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ب  

  الإھداء

  

  
  .والدي ووالدتي ..... نانلدعوات السخیة، و روافد الحاأھل  إلى

  

  .اخوتي.....                   إلى السائلین دوما عن سیر دراستي 

  

  .و أبنائي زوجتي...... ین على عبء دراستي                   إلى الصابر

  

                     لجین

                                     و حسام

                                                             و وسیم

  

  جمیعاً أھدي ھذا الجھد المتواضع               إلیھم 

  

  

  
  ث                                                    الباح                          

  

  

  

  

  
 



ج  

 
  شكر وتقدیر

  
 لا یѧسعني فѧي   الذي مѧنَّ علѧيَّ بإنجѧاز ھѧذا العمѧل، والѧصَّلاة علѧى رسѧولھ الكѧریم،               بعد شكر االله ،  

 وجزیѧل  ، إلا أن أتقѧدم بخѧالص التقѧدیر،   نھایتѧھ  ھذا العمل البحثي إلى تي أوصل تالطریق ال ه  نھایة ھذ 

 الѧѧذي غمرنѧѧي بѧسعة صѧѧدره، وغѧѧزارة  الѧشكر والاحتѧѧرام إلѧى الѧѧدكتور الفاضѧѧل أدیѧب ذیѧѧاب حمادنѧھ،    

إلѧى أن أصѧبح عمѧلاً حقیقیѧاً، فقѧد تѧابع         بالإشراف على ھذا البحث منذ أن كان فكѧرة       و كرَّمني  علمھ،

والمѧشورة  مراحل إعداده مرحلة تلو الأخرى ، ووفر لھ عناصر النجاح بفیض من النصح والإرشاد     

  .والتوجیھ، فكان خیر موجھ وخیر مشرف

     وأتقѧѧدم بموفѧѧور شѧѧكري وتقѧѧدیري إلѧѧى العلمѧѧاء الأجلاء،أعѧѧضاء لجنѧѧة المناقѧѧشة، وھѧѧم الأسѧѧتاذ          

الدكتور عبد الرحمن الھاشمي والدكتورسامي ھزایمھ، والѧدكتورحمود علیمѧات، علѧى مѧا قѧدموا مѧن         

  .ملاحظات قیمة

 أقѧدم شѧكري   اسھموا في تحكیم أداة الدّراسة؛ لتخرج بѧصورة مناسѧبة، و         والشكر و التقدیر للذین     

 ،ابعѧѧة لمحافظѧѧة المفѧѧرقعلѧѧیم التَّربیѧѧة والتَّمѧѧدیریات التّب  قѧѧسم التَّخطѧѧیط المѧѧسؤولین فѧѧي إلѧѧىواحترامѧѧي

، إلѧیھم  عمѧل الا ؛ لتعѧاونھم معѧي فѧي إنجѧاز ھѧذ     معلمي اللغة العربیѧة ومعلماتھѧا   وإلى عینة الدّراسة من     

   .التقدیر، وجزاھم االله خیراً و  الحب كلجمیعاً

  

  

  

  

  .                                               والله ولي التوفیق

  

  

  

  

  

  

  

 



د  

  المحتویات

  .الصفحة  .   الموضوع 

  .                                                                               الإھداء -

  .  شكر وتقدیر -

  .                                                                            قائمة المحتویات-

  .                                                                          فھرس الجداول -

                  .                                                         فھرس الملاحق -

  .                                                               الملخص باللغة العربیة -

  ب

  ج

  د

  ه

  و

  ز

  ٧--١   .                                        خلفیة الدّراسة وأھمیتھا: الفصل الأول 

                   .                                        المقدمة  - 

  .                                                          مشكلة الدّراسة-

 .                                                                                                                                             أسئلة الدّراسة- 

   .                                                                      أھمیة الدّراسة- 

       . أھداف الدّراسة- 

  .                                                                         محددات الدّراسة - 

                                                .                             التعریفات الإجرائیة- 

١  

٤  

٥  

٥  

٥  

٦  

٧  

  ٣٥--٨.                                   ذات الصلةوالدراسات الأدب النظري: الفصل الثَّاني 

 .                                                                            الأدب النظري:  أولاً- 

    .                                                                مفھوم العلاقات الإنسانیة - 
  تأثیر العلاقات الإنسانیة على بیئة العمل المدرسي والأھداف التي  - 

                                                              .                                                           تحققھا في المیدان التربوي   

                                    .الأسس والمبادئ التي تقوم علیھا العلاقات الإنسانیة - 

  .                                       بعض المفاھیم الخاطئة عن العلاقات الإنسانیة - 

  .                                                                   مفھوم القیم الأخلاقیة - 

  .                                                    موقف الإسلام من القیم الأخلاقیة - 

  .                                                              مباديء العمل الأخلاقي - 

                                                           .                                                     وتصنیفاتھا الأخلاقیةیموظائف الق - 

   .تصنیف القیم - 

 .                                      الوسائط التربویة المسؤولة عن تكوین القیم الأخلاقیة - 

٨  

٩  

  

١٠  

١٠  

١١  

١٢  

١٣  

١٤  

١٤  

١٥  

١٥  



ه  

  .                                                          خصائص الأخلاق الإسلامیة  - 

 .                                                                                                                    تصنیفات الأخلاق  - 

      .                                                           مصادر القیم الأخلاقیة وجوانبھا -

  .الأخلاقیة جوانب العملیة  -

   .                                                         الانحراف عن القیم الأخلاقیة -

  .                                                     ن الخُلق  العوامل المؤثرة في تكوی-

   .                                   دور التربیة تجاه القیم الأخلاقیة والعلاقة بینھما -

   .                                                                             سمات القیم -

                                                       . الإشراف التربوي تطور مفھوم -

   .      المبادئ التي یقوم علیھا الإشراف التربوي في ظل العلاقات الإنسانیة -

   .                                                  لإشراف التربوياأنواع وتقسیمات  -

  .    ربوي إلى إشراف العلاقات الإنسانیةتطور الإشراف الت عوامل -

   .                                                         أسباب استمرار الإشراف التفتیشي -

 .                                                                                    وظائف الإشراف التربوي -

  .                                                         التربوي الحدیثخصائص الإشراف -

.                                             أھم الشروط التي ینبغي أن تتوفر في المشرف  -

 .                                      دور المشرف التربوي في توطید العلاقات الإنسانیة -

   .                                              میة العلاقات الإنسانیة في الإشراف أھ-

 .                                                                           الدراسات السابقة :ثانیاً -

                                                                                                 .                                       التعقیب على الدراسات السابقة -

١٦  

١٧  

١٧  

١٨  

١٨  

١٩  

١٩  

٢٠  

٢٠  

٢٢  

٢٣  

٢٤  

٢٤  

٢٤  

٢٥  

٢٦  

٢٦  

٢٧  

٢٨  

٣٥  

  ٤٠--٣٦                                                  .                            ءات الطریقة والإجرا: الفصل الثَّالث 

  .                                                                             مجتمع الدّراسة - 

  .                                                                                عینة الدّراسة - 

  .                                                                                أداة الدّراسة  - 

  .                                                                                  صدق الأداة - 

                                          .                                               ة ثبات الأدا- 

  .                                                                             منھجیة الدّراسة - 

.                                                                                                   إجراءات الدّراسة - 
  

٣٧  

٣٧  

٣٨  

٣٨  

٣٩  

٣٩  

٣٩  

  



و  

  .                                                                    متغیرات الدّراسة -

   .                                                               المعالجة الإحصائیة-

٤٠  

٤٠  

  ٤٩--٤١  .نتائج الدّراسة : الفصل الرَّابع

  ٤١  . عرض نتائج السُّؤال الأول-

  ٤٤  . عرض نتائج السُّؤال الثَّاني-

  ٤٦  . عرض نتائج السُّؤال الثَّالث-

  ٤٧  . عرض نتائج السُّؤال الرَّابع-

  ٥٣--٥٠  .مناقشة النتائج والتوصیات : الفصل الخامس

  ٥٠  .ول مناقشة نتائج السُّؤال الأ-

  ٥١  . مناقشة نتائج السُّؤال الثَّاني-

  ٥٢  . مناقشة نتائج السُّؤال الثَّالث-

  ٥٣  . مناقشة نتائج السُّؤال الرَّابع-

  ٥٤  .التوصیات 

  ٦٠--٥٥  .المراجع 

  ٥٥  . الكتب : أولاً-

  ٦١  .الدّوریات :  ثانیاً-

  ٦٢  . الرسائل العلمیِّة : ثالثاً-

  ٦٤  لیزیة مراجع اللغة الإنج-

  ٧٧--٦٥  . الملاحق -

  ٧٩--٧٨  . الملخص باللغة الإنجلیزیة -

  

  

                                                                                  

  

  
  



ز  

   الجداولقائمة

  
  رقم 

  الجدول
  الصفحة  اسم الجدول 

  ٣٧.       یان تكراراتھا ونسبھا المئویةتوزیع أفراد عینة الدراسة على متغیراتھا المستقلة وب  -١

   الداخلي  ومعامل الاتساق باستخدام معامل ارتباط بیرسون،ثبات الداخليمعامل ال  -٢

  ).                             كرونباخ الفا ( باستخدام معامل

٣٩  

  ة المتوسطات الحسابیحسب  لفقرات مجال العلاقات الإنسانیة الترتیب التنازلي  -٣

       .التي حازتھاوالانحرافات المعیاریة   
٤١  

  المتوسطات الحسابیة حسب  القیم الأخلاقیة لفقرات مجال الترتیب التنازلي  -٤

       .التي حازتھاوالانحرافات المعیاریة   
٤٣  

  لدرجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  -٥

.                      ات الإنسانیة حسب متغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة      للعلاق

٤٥  

   المؤھل العلمي، والجنس، والخبرة على درجة ممارسةإلى أثرتحلیل التباین الثلاثي   -٦

  .        مشرفي اللغة العربیة للعلاقات الإنسانیة
٤٥  

  لدرجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة  یةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار  -٧

.                                 للقیم الأخلاقیة حسب متغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة

٤٦  

   المؤھل العلمي، والجنس، والخبرة على درجة ممارسةإلى أثرتحلیل التباین الثلاثي   -٨

                                                               .      مشرفي اللغة العربیة للقیم الأخلاقیة

٤٧  

   لدرجة ممارسة مشرفي اللغةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  -٩

  .            العربیة للعلاقات الإنسانیة والقیم الأخلاقیة حسب المدیریة
٤٨  

  لى درجة ممارسة مشرفي اللغةالمدیریة  ع إلى أثرالأحادي تحلیل التباین   -١٠

.                                                              العربیة للعلاقات الإنسانیة والقیم الأخلاقیة

٤٨  

   المدیریة على مجالي العلاقات الإنسانیةإلى أثر             المقارنات البعدیة بطریقة شفیة   -١١
  ة          والقیم الأخلاقی

٤٩  

  



ح  

  ملاحقالقائمة 
  الصفحة                 المحتوى                       رقم الملحق

  ٦٥.                                                                                                                                             حكیم  قبل التالدّراسةأداة   -١

  ٦٨.                                                         حكیم   التالدّراسة بعدأداة   -٢

  ٧٠  .قائمة باسماء المحكمین   -٣

  ٧١                                .             الكتاب الموجَّھ لمدیریة تربیة قصبة المفرق   -٤

  ٧٢.                       الكتاب الموجَّھ لمدیریة تربیة البادیة الشمالیة الغربیة   -٥

  ٧٣  .الكتاب الموجَّھ لمدیریة تربیة البادیة الشمالیة الشرقیة  -٦

  ٧٤   .من مدیریة تربیة قصبة المفرقاحث كتاب تسھیل مھمة الب  -٧

  ٧٥.البادیة الشَّمالیة الغربیة حث من مدیریة تربیة اسھیل مھمة البكتاب ت  -٨

  ٧٦. البادیة الشَّمالیة الشّرقیةحث من مدیریة تربیةاكتاب تسھیل مھمة الب  -٩

 



ط  

  الملخص

  درجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة للعلاقات الإنسانیة والقیم الأخلاقیة من وجھة 

  .حافظة المفرقنظر معلمي اللغة العربیة في م
  إعداد 

  خلف صیاح المساعید

  إشراف

  أدیب ذیاب حمادنة. د

ھدفت ھذه الدراسѧة إلѧى بیѧان درجѧة ممارسѧة مѧشرفي اللغѧة العربیѧة للعلاقѧات الإنѧسانیة والقѧیم                         

 اللغѧة  الأخلاقیة مع معلمي اللغة العربیة في المدارس الحكومیة بمحافظѧة المفѧرق مѧن وجھѧة نظѧر معلمѧي              

   :ة، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتیةالعربی

  العربیة   ما درجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة للعلاقات الإنسانیة والقیم الأخلاقیة مع معلمي اللغة-١

  المدارس الحكومیة بمحافظة المفرق من وجھة نظر المعلمین ؟ في    

   في وجھات نظر معلمي اللغة)٠٥,٠=α( ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -٢

  بالمدارس الحكومیة في محافظة المفرق نحو درجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة للعلاقات العربیة   

  ؟)، وسنوات الخبرة، والمؤھل العلميالجنس( الإنسانیة تعزى إلى    

  ت نظر معلمي اللغة في وجھا)٠٥,٠=α( ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -٣

  العربیة بالمدارس الحكومیة في محافظة المفرق نحو درجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة للقیم

  ؟ )الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤھل العلمي( تعزى إلى  الأخلاقیة

   في وجھات نظر معلمي )٠٥,٠=α( ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -٤

  المدارس الحكومیة في محافظة المفرق نحو درجة ممارسة مشرفي اللغة ومعلماتھا بیةالعرب اللغة

  مدیریة قصبة(المدیریة التّابع لھا المعلم تعزى إلى ، لقیم الأخلاقیة واالإنسانیة للعلاقات العربیة

   ؟)ة مدیریة البادیة الشَّمالیَّة الشَّرقی ، ومدیریة البادیة الشَّمالیَّة الغربیة ، والمفرق

مѧن مجتمѧع   %) ٣٠ (بنѧسبة  تم إختیارھم عѧشوائیاً  معلماَ ومعلمة،) ١٥٠(      وتكوَّنت عینة الدراسة من   

 تنѧاول  :اني والثѧَّ )العلاقѧات الإنѧسانیة  ( تنѧاول  :ل استبانة تكونت من مجѧالین الأوَّ  الباحث استخدمالدِّراسة، وقد   

، تѧم   ھѧا وللتأكѧد مѧن ثبات   ،مجموعة مѧن المحكمѧین   على عرضت  ،الأداةوللتحقق من صدق  )القیم الأخلاقیة (

) spss(استخدام معامل ارتباط بیرسون، ولتحلیل البیانات اسѧتخدمت الحزمѧة الإحѧصائیة للعلѧوم الإجتماعیѧة          

  :الآتیةوخلصت الدراسة بالنتائج 

 قѧد بلѧغ  ) ةلعلاقѧات الإنѧسانی  ا(علѧى فقѧرات مجѧال      ، لإجابة أفراد عینة الدِّراسة     المتوسطات الحسابیة  أنَّ -١



ي  

  .    ویرتب بدرجة كبیرة )٣.٥٥ (بلغ )القیم الأخلاقیة(، ویرتب بدرجة متوسطة، وفي مجال )٣.٤٢(

   للعلاقات العربیة درجة ممارسة مشرفي اللغةفي  )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -٢

  وجود فروق ذات دلالة ، وي التعلیمالخبرة فو  المؤھل العلمي،إلى أثر تعزى ،لقیم الأخلاقیة واالإنسانیة    

    . الجنس، وجاءت الفروق لصالح الإناثثر تعزى لأ)٠.٠٥ = α(إحصائیة     

البادیة    معلمي و، قصبة المفرق إستجابات معلمي بین)٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -٣

لي العلاقات الإنسانیة والقیم مجا  قصبة المفرق فيمعلميوجاءت الفروق لصالح  ،الشَّرقیة الشَّمالیَّة

 معلمي  و، قصبة المفرق إستجابات معلميبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیةعدم و ،الأخلاقیة

 الشَّمالیَّة البادیة  إستجابات معلميبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیةو .غربیة الالشَّمالیَّةالبادیة 

وذكرت الدراسة بعض  غربیة، الالشَّمالیَّةالبادیة   معلميشرقیة لصالح الالشَّمالیَّةالبادیة   وغربیةال

مشرفي اللغة العربیة في مجال العلاقات  التوصیات منھا، وضع برامج تدریبیة تزید من مھارة

  . الإنسانیة والقیم الأخلاقیة
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  الأوَّلالفصل 

   وأھمیتھاالدّراسةخلفیة 
   :المقدمة

 مѧن الموضѧوعات   ، وجѧدھا الدّراسѧة  ب والقѧیم الأخلاقیѧة   نѧسانیّة الإعندما  تناول الباحث العلاقѧات             

 كغیѧره مѧن أفѧراد     اللغѧة العربیѧة  فمعلم، فقط قطاع التربیة والتعلیم   ، لیس في  المھمة في كل القطاعات   

المجتمع لدیھ المشاعر والعواطف الإنѧسانیة، والحاجѧات النفѧسیة التѧي بحاجѧة لمѧن یعطیھѧا الإھتمѧام،             

عنویѧѧة المعلѧѧم فیزیѧѧد عطѧѧاؤه، ویقبѧѧل علѧѧى عملѧѧھ بجѧѧد ونѧѧشاط، الأمѧѧر الѧѧذي   حتѧѧى یѧѧنعكس ذلѧѧك علѧѧى م

    .        الطالب، وھو المقصود في النھایة من العملیة التعلیمیةإیجاباً علىینعكس 

 عاجزة عѧن تحقیѧق النѧاتج    ، وحدھاالمادّیّة الحوافز  أنَّ) Elton Mayo" (ون مایوالتّ"     وقد رأى 

 الطاقѧة الجѧسمیة بمفردھѧا لѧیس ھѧي المѧسؤولة       وجود الحافز المعنѧوي، كمѧا أنَّ    المطلوب، إذ لابد من     

عاون مع الآخѧرین، والإیمѧان   التّ و،فاعلالتّ و،الاجتماعیِّةعن إنجاز الأعمال، فلابد من وجود الطاقة         

 لا یѧѧؤدي ،ركیѧѧز الزائѧѧد علѧѧى الجزئیѧѧات فѧѧي العمѧѧل وربطѧѧھ بالإنتѧѧاج  التّ  وأنَّ، واحترامѧѧھ،بقیمѧѧة الفѧѧرد

؛ عبѧѧد البѧѧاقي  ١٩٩١عبѧѧد االله،( المملѧѧة ذلѧѧك قѧѧد یكѧѧون مѧѧدعاة للرتابѧѧة     الѧѧضرورة إلѧѧى الإتقѧѧان؛ لأنَّ  ب

  .)١٩٨٣وطھ،

 سوف یزداد في عصرنا الحاضر وفي المѧستقبل، كلمѧا تعقѧدت       نسانیّةالإ الاھتمام بالعلاقات     أنَّ و      

 تتطلѧѧب الّتѧѧيلعملѧѧي المختلفѧѧة  طبیѧѧق االتّ وفѧѧي مجѧѧالات  ،كنولوجیѧѧةالتّقنیѧѧات التّرت  وتطѧѧوّ،المجتمعѧѧات

 ویѧѧستند ، والѧѧصناعیة وغیرھѧѧا ، مѧѧثلاَعلیمیѧѧّةالتّوجѧѧود عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن الأفѧѧراد فѧѧي القطاعѧѧات العامѧѧة ك   

 لا ،ویة بѧین البѧشر  الѧسّ دون العلاقѧات  مѧن   ف،نѧسانیّة الإاجتماع الناس إلى ركائز أھمھا ركیزة العلاقات     

 المصالح ؛ فإنَّنسانیّةالإوھن إذا أصاب نسیج العلاقات  ال ولا یزدھر مجتمعھم، كما أنَّ،تستقیم حیاتھم 

عѧѧاون، كمѧѧا تحѧѧل   التّوافѧѧق والتّشاحن محѧѧل التѧѧّضارب والتѧѧّسѧѧوف تتعطѧѧل، وتنѧѧشأ المѧѧشكلات، ویحѧѧل    

  .)١٩٨٧ ،نور(قارب والعودة التّالقطیعة محل 

والجماعات بطریقѧة   ، وتجاوب بین الأفراد، وتفاعل ،ھا تعامل أنَّعلى   ،نسانیّةالإ     وینظر للعلاقات   

نفیذ، وضرورة توافر عناصѧر الانفتѧاح   التّ و،خطیطالتّ و،نظیمالتّفاضلة، تقوم على أسس واضحة في   

عѧاون؛ لتلبیѧة الحاجѧات    التّ و،شویق،وقبول الآخر، و یكѧون رائѧد الجمیѧع الفھѧم المتبѧادل           التّ و ،والإقناع

قالیѧد  التّلمجتمع، ونظم المؤسسة، والعѧادات و ، مع مراعاة قانون االاجتماعیِّة و ،الاقتصادیِّة و ،النفسیة

  .)١٩٩٣المنصور،(ویة المنبثقة من الدین الإسلامي السّ نسانیّةالإائدة في إطار القیم السّ

فمѧن  ) ٢١،ص٢٠٠٠سѧلیمان، " ( مѧن واجѧب الإنѧسان أن یكѧون إنѧساناَ     : "     ویقول غراھѧام غѧرین    

 تمكنѧھ مѧن ذلѧك مثѧل أن     الّتѧي ك بعѧض المھѧارات    امتلا علیھ ، مع الآخرین  نسانیّةالإیمارس العلاقات   

یعرف كیف یعامل الآخرین وكیف یحفѧزھم؟ وكیѧف یتعامѧل مѧع المѧوظفین الѧذین یعѧانون مѧن بعѧض             
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   .),١٩٩٥Gibson(المشكلات؟ وكیف یتم مكافأة المجدین منھم؟  

خیرة، وذلك بسبب كبر نوات الأالسّ في نسانیّةالإربوي ازداد الاھتمام بالعلاقات     التّفي المجال         و

كنولѧوجي الѧذي تغلغѧل فѧي     التّطѧور  التّ وازدیاد عѧدد الأفѧراد فیھѧا، وبѧسبب     ،علیمیّةالتّحجم المؤسسات  

 النظѧѧام وأنَّ  علѧѧى العلاقѧѧات بѧѧین الأفѧѧراد،  سѧѧلباًأثره إلѧѧى العѧѧاملین فѧѧ أثѧѧر وامتѧѧد ،علیمیѧѧّةالتّالمؤسѧѧسات 

 والدینیѧة  ،الاقتѧصادیِّة  و،الاجتماعیѧِّة  و،قافیѧة الثّل  بالعوامأثر یت الأخرى ي كغیره من القطاعات   علیمالتّ

  .)١٩٩٩أحمد ،( ویؤثر بھا ،اریخیةالتّو

طѧور  التّ القیم الأخلاقیة في كل مجتمѧع مѧن المجتمعѧات، ھѧي نتѧاج       فإنَّ،       أما في المجال الأخلاقي  

حافظѧة علѧى حیاتѧھ    والم  واسѧتقراره ،اریخي الطویل لھذا المجتمع، فھѧي ضѧروریة لتكѧوین المجتمѧع        التّ

:  والمجتمع لعدة أسباب منھѧا  ، والمنظمة، والجماعة، في حیاة الفرد   مھمة لذلك تعد أشیاء     ؛الاجتماعیِّة

نبؤ بھذا التّ بل وتسھم في ، ولھا دور في اختیار الوسائل والغایات  ،ھا عنصر موجھ للسلوك الإنساني    أنَّ

تمنع الإنسان من فعѧل الأشѧیاء   التي  نبیلةلاق الوالعدل، والتواضع وغیرھا من الأخ  ،الصبرك ،لوكالسّ

  .)١٩٩٢،عمیر (.یئةالسّ

ونظراً لما للقیم الأخلاقیة من مكانة عالیة، كانت محط اھتمام كبیر منذ زمن بعید، لعѧدد مѧن               

ھѧѧا تتѧѧصل بحیѧѧاة النѧѧاس  إذ أنَّ،نѧѧسانیّةالإ الدّراسѧѧات و، ورواد الفكѧѧر، وعلمѧѧاء الѧѧنفس،علمѧѧاء الاجتمѧѧاع

 وھѧѧي مكتѧѧسبة مѧѧن سѧѧجایا    ،نѧѧسانیّةالإ وھѧѧي إحѧѧدى الѧѧدعائم الرئیѧѧسة للشخѧѧصیة     ،أفѧѧراداً وجماعѧѧات 

ھѧا تѧرتبط ارتباطѧاً    وترتبط عندھم بمعنى الحیاة ذاتھѧا؛ لأنَّ ،  وترضاھا لنفسھا،وفضائل تقرھا الجماعة  

مѧن   وھي تتعرض في كل عصر مѧن العѧصور لمجموعѧة    ، والأھداف، والآمال،لوكالسّوثیقاً بدوافع  

 القѧѧیم تتنѧѧازع فیمѧѧا   كمѧѧا أنَّ،اریخیѧѧةالتّ و،قافیѧѧةالثّ و،یاسیةالѧѧسّ و،الاقتѧѧصادیِّة و،الاجتماعیѧѧِّةالمѧѧؤثرات 

  .)١٩٩٥ ،شفیق( أخذت بھا أجیال معینة الّتيبینھا حال وجود معتقدات جدیدة تعارض القیم القدیمة 

 ،كنولѧوجي التّقѧدم العلمѧي و  التّمѧا   وھ،دراسة القѧیم فѧي المجتمѧع لѧسببین رئیѧسین        ب الاھتمام       وظھر

 كانت سائدة في المجتمع، ودفع الأجیال الجدیѧدة للتمѧرد   الّتيالذي أدى لتغییر بعض المفاھیم الحیاتیة      

 تلجѧأ  الّتѧي  الاقتѧصادیِّة  و،الاجتماعیѧِّة نمیѧة  التّ وكذلك نتیجѧة عملیѧات       ، والمكتسبة ،على القیم الموروثة  

 وأصبح یحѧل محلھѧا قѧیم جدیѧدة     ،ائدة في المجتمعالسّ على بعض القیم  ھذاأثر، وقد  العربیّةلھا الدول   

  .)٢٠٠١أبو جلالة والعبادي، ( 

، فقد مكانتھ الإجتماعیة أو الإقتصادیة الإسلام أعطى الإنسان قیمة بغض النظر عن  أنَّ       و

م كُلنَٰعَجَنثى وَأُ وَرٍكَم من ذَكُقنٰلَ خَا إنَّاسُا النَّھَیا أیُّ: " فقال تعالى . ثانیاً لتقواه  وكرمھ لإنسانیتھ أولاً

ونص القران ). ١٣(سورة الحجرات الآیة  "  مكُتقَٰأَ  االلهِندَم عِكُمَ أكرَوا إنَّفُارَعَتَ لِبائلَقَ وَوباًعُشُ

 تسودھا الرحمة والمودة، فیقول االله إنسانیّةالكریم بشكل صریح على ضرورة معاملة الناس معاملة 

لَھُم وَلَو كُنتَ فَظَّاً غَلِیظَ القَلبِ لانفَضُّوا مِن حَولِكَ فَاعفُ عَنُھم فَبِمَا رَحمَةٍ مِنَ االلهِ لِنتَ " : تعالى 
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َ وشَاوِرھُم فِي الأمرِ فَإِذَا عَزَمتَ فَتَوَكَّل عَلَى االلهِ إنَّ االلهَ یُحِبُّ المُتَوَكِّلِینَ  سورة آل"وَاستَغِفر لَھُم

  .) ١٩٩٧ ،طویلال) (١٥٩(  الآیةعمران

ابقین یѧѧشعر بѧѧالقلق الѧѧسّ فكѧѧان جیѧѧل مѧѧن المѧѧشرفین ،ربѧѧويالتّ فѧѧي الإشѧѧراف قیم    أمѧѧا فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧال 

ابق الѧسّ ، وكان الأدب الإشرافي علیمالتّ وعلاقتھا بمھنة ، والقیم الأخلاقیة،عندما یتحدث عن الأخلاق  

 وعلѧم الاجتمѧاع وغیرھѧا    ، الѧنفس صورات المѧستعارة مѧن علѧم   التّ و،یغلب علیھ صبغة بعض المفاھیم 

 حاولѧت أن تأخѧذ لنفѧسھا نمѧوذج العلѧوم الطبیعیѧة؛ لإنتѧاج حقѧائق ونظریѧات          الّتѧي ، من العلوم الأخرى 

 لكѧن  ،بأسالیب تختلف عن المنھج الفلسفي الذي یعبѧر عѧن أفكѧار ذاتیѧة لا ترتكѧز علѧى حقѧائق واقعیѧة            

 وعلمѧѧاء الѧѧنفس الاجتمѧѧاعي ،اء الاجتمѧѧاعحѧѧدي عنѧѧدما بѧѧدأ علمѧѧالتّھѧذا المنحѧѧى تعѧѧرض فیمѧѧا بعѧѧد إلѧѧى  

  . ومشاكلھاالاجتماعیِّة كعامل أساسي ومركزي في دراسة النظم ،الاھتمام بالإنسان

ھѧѧا الجѧѧسر   والمѧѧودة علѧѧى اعتبѧѧار أنَّ  ،عامѧѧلالتّقѧѧة فѧѧي  الثّ ومنحѧѧھ ،      وإن احتѧѧرام المѧѧشرف للمعلѧѧم  

 وانѧسجامھ  ،ربѧوي التّربѧھ مѧن المѧشرف     ویѧشعره بق ،الأخلاقي الѧذي بѧھ یرفѧع الѧروح المعنویѧة للمعلѧم        

ربوي ما ھѧو إلا رقیѧب علѧى عملѧھ     التّ المشرف  یشعر باختفاء فكرة أنَّ  المعلّم الأمر الذي یجعل     ،معھ

 المعلѧѧѧّمربѧѧوي أن لا یفѧѧاجئ   التّ القѧѧیم الخلقیѧѧة تفѧѧѧرض علѧѧى المѧѧشرف      أنَّو،یѧѧزوره لرصѧѧد الأخطѧѧاء   

 ویجعل العملیѧة الإشѧرافیة قاصѧرة عѧن تحقیѧق      ،معلّمال ذلك عامل على زیادة القلق لدى      لأنَّ،  بزیارتھ

ویة في العمل الإشرافي، وأن تُفھم أبعاد الإشراف الأوَّللذلك فالعمل الأخلاقي یجب أن یأخذ     . أھدافھا

 بѧѧل لابѧѧد ،علѧѧیمالتّ تѧѧشكل المفھѧѧوم العѧѧام لمھنѧѧة  الّتѧѧي، علѧѧیمالتّاقبѧѧة إلѧѧى أخلاقیѧѧات  الثّمѧѧن خѧѧلال النظѧѧرة 

ركیز مѧن النظѧر للتعلѧیم كنѧشاط فنѧي یھѧتم بتنفیѧذ المھѧام         التّ ونقل ،لفضائل الخلقیة للمشرف أن یتمتع با   

 ولھѧم  ، ین ھم بشرالمعلّم  لأنَّ؛خص نفسھالشّ إلى النظر إلیھ كنشاط مھني یھتم ب  ، المرسومة علیمیّةالتّ

یѧѧق مѧѧن تطبھم آلات مѧѧسخرة لتنفیѧѧذ المطالѧѧب فالھѧѧدف الѧѧرئیس     وكѧѧأنَّ،مѧѧشاعر، وأن لا یѧѧتم معѧѧاملتھم 

ین مѧن خѧلال جعلھѧم یѧشعرون     المعلّمѧ  ھѧو العمѧل علѧى خلѧق مѧشاعر الرضѧا بѧین             ،نسانیّةالإالعلاقات  

  .)٢٠٠٣ ،دواني (علیمیّةالتّھم جزء مھم في العملیة  وإحساسھم بأنَّ، وبمكانتھم،بقیمتھم

ة  واحتѧرامھم فѧي المھنѧ   ، المѧشرف إذا أراد كѧسب ود الآخѧرین   أنَّ) fuller ، ١٩٩٥(     ویرى فѧولر 

ھم وإشѧѧعارھم بѧѧأنَّ ،  ھѧѧو الѧѧذي یجعѧѧل الآخѧѧرین یحترمونѧѧھ   ،فعلیѧѧھ أن یبѧѧدأ بنفѧѧسھ فاحترامѧѧھ للآخѧѧرین   

وأن ، لنѧاس وكѧل النѧاس یخطئѧون    أشخاص وإن حدثت منھم أخطاء فالخطأ؛ یعد جزء من معѧاملات ا       

دل ھ عѧا  وأن یتأكد بأنѧَّ ، یعانون منھاالّتيیبدي تعاونھ مع من یشرف علیھم خاصة في حل المشكلات      

أحوج مѧا  فѧ  ، الѧشخص قѧوم بѧھ  یفإذا كانت القیم الأخلاقیѧة مھمѧة فѧي كѧل عمѧل      . في معاملتھ  الإشرافیة   

ربѧوي یجѧب أن   التّ العѧاملین فѧي القطѧاع    ربѧوي بمختلѧف قطاعاتѧھ، وأنَّ      التّ  العمѧل  كون لھذه القѧیم فѧي     ی

 الّتѧي وق تلѧك   بدرجѧة تفѧ  ،تتوافر لدیھم منظومة قیم عمѧل منѧسجمة مѧع متطلبѧات ھѧذا القطѧاع وأھدافѧھ           

 وخصوصیة لا تتوفر ، من أھمیةعلیمالتّ وربیةالتّ لما لقطاع  ؛یمتلكھا أشخاص یعملون خارج القطاع  
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  .)٢٠٠٦ ،حمادات(في القطاعات الأخرى 

غیѧر المطلѧوب   التّ، ویحѧدث  المعلѧّم ربѧوي المѧصدر الأساسѧي الѧذي یغѧذي مھنѧة       التّ الإشѧراف   یعد     و

 الوجھѧѧة الѧصحیحة، ویمѧѧده بѧالخبرة خاصѧѧة   المعلѧّم  علѧѧى توجیѧھ  لمواجھѧة متطلبѧات العѧѧصر، ویѧساعد   

 والمشرف یستفید ،المعلّم كل من نَّإ إذدریس، والإشراف عملیة تعاونیة التّ الذي مازال حدیث المعلّم

مѧن خѧلال    ،ساعد المدرسѧة یعمѧل علѧى مѧ   ، ویѧھ ، ویعمѧل علѧى تعزیѧز نقѧاط القѧوة لد     من خبرات الآخѧر   

   .)٢٠٠٨زاید،  (م وتقویمھین فیھاالمعلّمعلیمیة، ومتابعة عمل توفیرما تحتاجھ من وسائل ت

   : وأسئلتھاالدّراسةمشكلة 

 والقѧѧیم الأخلاقیѧѧة، وذلѧѧك فѧѧي كافѧѧة   نѧѧسانیّةالإبѧѧرز اھتمѧѧام واضѧѧح مѧѧن قبѧѧل البѧѧاحثین فѧѧي العلاقѧѧات         

 بعѧد أن  ،یѧة الأھمیѧة   أمر فѧي غا نسانیّةالإ العلاقات  ظھر أنَّ فقدي فقط،   علیمالتّلیس في المجال     المیادین

بمدینѧة شѧیكاغو   ) ھѧوثرون  (  بإجراء تجارب في مصنع  ) ١٩٢٤(وآخرون في عام    ) ون مایو   التّ(  قام

 لھѧا الѧدور الكبیѧر و البѧارز فѧي سѧلوك       الاجتماعیѧِّة  و، العوامل النفѧسیة أثبت أنَّ إذ ،المتحدة في الولایات 

  ).١٩٩٤، وعبد اللطیف، وراغب،شھیب( وإنجازه للعمل ،الفرد

 والقѧѧیم الأخلاقیѧѧة فѧѧي العملیѧѧة الإشѧѧرافیة بѧѧشكل عѧѧام،    نѧѧسانیّةالإونظѧѧراً لأھمیѧѧة ممارسѧѧة العلاقѧѧات       

 بѧѧشكل خѧѧاص، شѧѧعر الباحѧѧث بѧѧضرورة تنѧѧاول موضѧѧوع العلاقѧѧات       العربیѧѧّةاللغѧѧة  ولمѧѧشرفي  مبحѧѧث 

  : منھا بالبحث لأسباب عدة العربیّة والقیم الأخلاقیة عند مشرفي اللغة نسانیّةالإ

ربوي فѧي العملیѧة   التّ الإشراف أثر أشارت صراحة بوجود ضعف في       التّربویة الدّراسات بعض أنَّ -١

كمѧѧا أظھѧѧرت بوجѧѧود فجѧѧوة كبیѧѧرة بѧѧین مفѧѧاھیم   ، خاصѧѧة فѧѧي تحѧѧسین عمѧѧل المعلّمѧѧین ب و، ككѧѧلالتّعلیمیѧѧّة

  .)٢٠٠١د،المسا( التّربوي  وأقوالھم وممارستھم لھذه المفاھیم في المیدان،الإشراف في فكر المشرفین

 لمدیریѧة  ابعѧة التّ الحكومیѧَّة  فѧي المѧدارس   العربیѧّة   ملاحظة الباحث من خلال تدریѧسھ لمبحѧث اللغѧة       -٢

 وشѧكوى مѧن بعѧض معلمѧي اللغѧة      اً ھنالѧك تѧذمر  رقیة، أنَّالѧشّ مالیة الѧشّ  فѧي لѧواء البادیѧة        علѧیم التّ و ربیةالتّ

 والقѧیم الأخلاقیѧة،   نѧسانیّة الإا یتعلق بالعلاقѧات   سلبیة نحو المشرفین فیمالتّ اتجاھاتھم ماز  ، وأنَّ العربیّة

 نѧѧسانیّةالإربѧѧویین التّ یكѧѧون  بѧѧسبب ضѧѧعف كفایѧѧات بعѧѧض المѧѧشرفین – ربمѧѧا – ذلѧѧك ویѧѧرى الباحѧѧث أنَّ

وینظѧѧرون ، المفاجئѧѧة بѧѧشكل كبیѧѧر  زالѧѧوا یقتѧѧصرون عملھѧѧم علѧѧى الزیѧѧارات الѧѧصفیة   مѧѧاھѧѧم عمومѧѧاً، وأنَّ

 ووضѧع  ،خطѧاء الأ وتѧصید  ،المعلѧّم ملیѧة تفتیѧشیة تقѧوم علѧى متابعѧة      ھا عللعملیة الإشرافیة على أساس أنَّ    

 ضوء ذلك، وما زال استخدامھم للأسالیب الإشرافیة الأخرى محدودًا على الرغم من كثرة  فيقاریر  التّ

  .وجھات نحو الأسالیب الإشرافیة الحدیثةالتّ

 علѧى الѧرغم مѧن مѧساحتھا     ،لدّراسѧات ا استھدفھا الباحث في دراستھ تفتقر لمثل ھذه  الّتي المنطقة    أنَّ -٣

ضѧѧوع فѧѧي ثنایѧѧا التحѧѧدث عѧѧن الإشѧѧراف    بإسѧѧتثناء بعѧѧض الدراسѧѧات التѧѧي أشѧѧارت لھѧѧذا المو  . اسعة الѧѧشّ

 إلى بیان درجѧة ممارسѧة مѧشرفي اللغѧة     الدّراسة سعت ھذه    الذ) ٢٠٠٠الطعجان،(التربوي مثل دراسة    



 ٥

 بمحافظѧة  الحكومیѧَّة  فѧي المѧدارس   العربیѧّة  اللغѧة   والقیم الأخلاقیة مع معلمѧي نسانیّةالإ للعلاقات  العربیّة

 الإشѧرافیة  علیمیѧّة التّین أنفѧسھم، الآمѧر الѧذي تѧنعكس ثمѧاره علѧى العملیѧة         المعلّمѧ المفرق من وجھة نظر     

   .ھا المرجوة ویعمل على تحقیق أھداف،بشكل إیجابي

   :الدّراسةأسئلة 

   : تیة الحالیة للإجابة عن الأسئلة الآالدّراسة          سعت 

 مع معلمي في تعاملھم  والقیم الأخلاقیة نسانیّةالإ للعلاقات العربیّةما درجة ممارسة مشرفي اللغة  -١

  ین ؟المعلّم بمحافظة المفرق من وجھة نظر الحكومیَّةالمدارس   فيالعربیّةاللغة     

   في الحكومیَّةبالمدارس  العربیّة ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في وجھات نظر معلمي اللغة -٢

  ، الجنس(  تعزى إلى نسانیّةالإ  للعلاقاتالعربیّةمحافظة المفرق نحو درجة ممارسة مشرفي اللغة    

  ؟)وسنوات الخبرة، والمؤھل العلمي    

   فيالحكومیَّة بالمدارس العربیّة ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في وجھات نظر معلمي اللغة -٣

  الجنس، وسنوات ( تعزى إلى    للقیم الأخلاقیةالعربیّة ممارسة مشرفي اللغة  محافظة المفرق نحو درجة 

  ؟ )الخبرة، والمؤھل العلمي  

  الحكومیَّةالمدارس  ومعلماتھا بالعربیّة ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في وجھات نظر معلمي اللغة -٤

  تعزى، لقیم الأخلاقیة وانسانیّةالإ قاتللعلا العربیّة في محافظة المفرق نحو درجة ممارسة مشرفي اللغة  

  البادیة مدیریِّة  ، ومالیة الغربیةالشّ البادیھمدیریِّة  ، وقصبة المفرق مدیریِّة ( المعلّمابع لھا التّ دیریِّةالم إلى  

 ؟)رقیة الشّمالیة الشّ   

   : الدّراسةأھمیة 

  : الآتیة تنبع أھمیة الدراسة الحالیة من الجوانب 

 عاون المبѧذول مѧن قبѧل المѧشرف    التّ وإحساسھ ب،وح المعنویة للمعلم في رفع الرُّ الدّراسةھذه  ھم  قد تس  -١

 . وإنجازمتقن، بشكل أكثر فاعلیةعلیمالتّ مھنة ودافعاً للإقبال على ،یشكل لھ حافزًا قویًامما 

 بالطمأنینة ر یجعلھ یشع،كل الصحیحالشّ بنسانیّةالإربوي في حال ممارستھ للعلاقات التّ المشرف أنَّ -٢

  لتنفیذھا  اھتمامھھا ستكون محط  تلقاھا بإذن صاغیة؛ ولأنَّالمعلّم على إرشاداتھ وتوجیھاتھ؛ لأنَّ      

   .                وجھعلى أفضل      

   ومعلمیھا بشكل عام الأمر،العربیّة بین مشرفي اللغة علیمیّةالتّھم في تحسین العملیة ھا قد تسأنَّ -٣

  . برمتھاعلیمیّةالتّة ھایة من العملیِّالب، وھو المقصود في النِّس إیجاباً على الطّالذي ینعك    

   :الدّراسة أھداف 

 والقѧیم الأخلاقیѧة مѧع    نسانیّةالإ للعلاقات العربیّة إلى بیان درجة ممارسة مشرفي اللغة      الدّراسةھدفت ھذه           

 وھѧل تختلѧف وجھѧات    ،ینالمعلّمѧ ة المفرق من وجھة نظѧر   بمحافظالحكومیَّة في المدارس   العربیّةمعلمي اللغة   



 ٦

 لمتغیѧرات ل  والقѧیم الأخلاقیѧة تبعѧاً   نѧسانیّة الإ للعلاقѧات  العربیѧّة ین حول درجة ممارسة مشرفي اللغة   المعلّمنظر  

  ). المعلّمابع لھا التّوالخبرة، والمؤھل العلمي، والمدیریة ,الجنس ( :  الیةالتّ

    :الدّراسةمحددات 

  :لدراسة الحالیة بالمحددات الآتیةتتحدد ا

 وعلѧѧى مѧѧشرفیھا العѧѧاملین فѧѧي المѧѧدارس    ومعلماتھѧѧا،العربیѧѧّة علѧѧى معلمѧѧي اللغѧѧة  الدّراسѧѧةاقتѧѧصرت ھѧѧذه  -١

ة البادیѧة  ة قصبة المفѧرق، ومدیریѧّ  مدیریّ(  بمحافظة المفرق، وھي علیمالتّ وربیةالتّ لمدیریات   ابعةالتّ الحكومیَّة

  .٢٠١٢\٢٠١١ من العام الدراسي الأوَّلفي الفصل . )رقیةالشّمالیة الشّة البادیة یّالغربیة، ومدیرالشمالیة 

  العربیّةھا استبانة لفقرات مقترحة تبین درجة ممارسة مشرفي اللغة  أنَّ،الدّراسةومن محددات ھذه  -٢    

  . من العام ذاتھھنفس ل، كذلك في الفصالعربیّة والقیم الأخلاقیة مع معلمي اللغة نسانیّةالإللعلاقات      

  . فقط الثّانویةالمدارس في  ومعلماتھا  اللغة العربیةمعلميھا اقتصرت على وتحددت كذلك بأنَّ -٣    
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  : عریفات الإجرائیة التّ
  

  .ھي الدرجة الكلیة للمستجیبین على مجالي استبانة الدراسة: درجة الممارسة

   على أساس أنَّ،  ومعلمیھاالعربیّة تتم بین مشرفي اللغة الّتيفاعلات تّال ھي : نسانیّةالإالعلاقات 

  . واجتماعیة، وحاجات نفسیة، وأحاسیس، ومشاعر،عواطف لھم          

   ینبغي أن یتحلى بھا الّتي النبیلة نسانیّةالإ والصفات ، الأخلاقیات الفاضلة:القیم الأخلاقیة 

  .  واللقاءات المختلفة،ثناء تعاملھم مع معلمیھا في الزیاراتأفي  العربیّة مشرفي اللغة        

   فيالعربیّة معلمي اللغة ارشاد وتوجیھ ونصح مة یمارس مھھو من   :العربیّةاللغة  مشرف

  . في محافظة المفرق علیمالتّ وربیةالتّ لوزارة ابعةالتّ الحكومیَّةالمدارس          

   لوزارة ابعةالتّ الحكومیَّة في المدارس العربیّةتدریس مبحث اللغة  ھو من یقوم ب :العربیّةمعلم اللغة 

  . في محافظة المفرق علیمالتّو ربیةالتّ      

  تجاه مشرفیھم نحو الممارسات ،ھمؤوآرا العربیّةھي تقدیرات معلمي اللغة : ین المعلّموجھة نظر 

   والذي یتم قیاسھ من خلال استجاباتھم على ،ینالمعلّم أثناء تعاملھم مع  في والأخلاقیةنسانیّةالإ      

  .فقرات الإستبانة      

  انوي الثّ الأوَّل، وتحتوي على الصفین تعلیم العام النھائیة في العلیمالتّ مرحلة ھي  :الثّانویةالمرحلة  

  .انوي في المملكة الأردنیة الھاشمیةالثّ الثّانيو       

  سنوات أقل من خمس:  ولھا ثلاثة مستویات علیمالتّ وربیةالتّ وزارة وھي عدد سنوات الخدمة في:    الخبرة 

    . فأكثرعشر سنواتو، عشر سنواتأقل من من خمس سنوات إلى و        

  بكالوریوس، أعلى من:  ولھا مستویان المعلّم الحاصل علیھا العلمیّةھادة الشّھو : المؤھل العلمي   

  .بكالوریوس       
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  ثّانيالالفصل 

   ذات الصلةالدّراسات والأدب النظري
، ومѧѧدى تأثیرھѧѧا علѧѧى نѧѧسانیّةالإ تѧѧضمن مفھѧѧوم العلاقѧѧات إذل ھѧѧذا الفѧѧصل الأدب النَّظѧѧري یتنѧѧاو      

 تقѧѧوم علیھѧѧا، وبعѧѧض المفѧѧاھیم  الّتѧѧي تحققھѧѧا، والأسѧѧس والمبѧѧاديء  الّتѧѧيالبیئѧѧة المدرسѧѧیة، والأھѧѧداف  

م القѧѧѧیم الأخلاقیѧѧѧة، وموقѧѧѧف الإسѧѧѧلام منھѧѧѧا، ومبادئھѧѧѧا،    ، ومفھѧѧѧونѧѧѧسانیّةالإالخاطئѧѧѧة عѧѧѧن العلاقѧѧѧات  

 المѧѧسؤولة عѧѧن تكوینھѧѧا، كمѧѧا تنѧѧاول مفھѧѧوم الإشѧѧراف     ربویѧѧةالتّووظائفھѧѧا، وتѧѧصنیفاتھا، والوسѧѧائط   

  . ربوي، وأنواعھ، ووظائفھ، وخصائصھ ، وأھمیتھالتّ

  :ظري الأدب النّ: أولاً    
إذ تعتبѧر أول مѧن أدرك   ) Mare Fulet( "ي فیولیѧت  مار"  إلىنسانیّةالإیعود تاریخ العلاقات        

 Frederick)"فریѧѧѧѧدریك تیلѧѧѧѧور " بعѧѧѧѧد أن نѧѧѧѧادى   ’ل فѧѧѧѧي الأعمѧѧѧѧا نѧѧѧѧسانیّة الإمیѧѧѧѧة العوامѧѧѧѧل  أھ

Taylor,1856)   ى   العلمیّةبالإدارةѧدف إلѧة   ، وكان یھѧادة كفایѧزی ѧّة،   صنیعالتѧصانع الأمریكیѧي المѧف  

  وكѧѧان یركѧѧز علѧѧى  ،ناعیةتحѧѧسین الكفایѧѧة الѧѧصِّ ل ؛ واسѧѧتخدام الأسѧѧالیب العلمیѧѧّة  ،خطѧѧیطالتّمѧѧن خѧѧلال  

 وكمیѧة العمѧل المطلѧوب تنفیѧذه مѧن كѧل       ،المادّیѧّة، وتحدیѧد نوعیѧة   القدرات الفیزیائیة للعامѧل، والفوائѧد     

؛ ١٩٨٠نѧѧشوان،(خѧѧصص التّ والاعتمѧѧاد علѧѧى مبѧѧدأ  الأفѧѧراد،ختیѧѧارلإفѧѧرد، وإتبѧѧاع الأسѧѧلوب العلمѧѧي 

  .)٢٠٠٤سلطان، 

 أكد على وقد ،نسانیّةالإ مدرسة العلاقات رائد دالذي یع) Elton Mayo" (یوون ماالتّ"      ثم جاء 

 ومراعاتھѧا  ،نѧسانیّة الإوتلبیѧة الحاجѧات    عѧاملین، بین الرؤسѧاء وال   ،   المعاملة إنسانیّة وھو   ،عنصر مھم 

 یتكون من مجموعة من الأفراد تربطھم علاقات اجتماعيھ نظام  للفرد؛ والنظر لمكان العمل على أنَّ     

  .)٢٠٠٠بركات ، وعباس(ق مستوى عال من الجودة یتحقل ؛ادلةمتب

داعمѧة  " مѧایو " قѧام بھѧا   الّتѧي عѧد الأبحѧاث   ، وتُ "مѧاري فولیѧت   "  علѧى أبحѧاث    " ون مایو التّ"  اعتمد قدو

قѧѧة بѧѧین الأفѧѧراد   الثّدت علѧѧى ضѧѧرورة   أكѧѧَّالّتѧѧي"  مѧѧاري فولیѧѧت " جѧѧاءت بھѧѧا  الّتѧѧيومѧѧساندة للأفكѧѧار  

 ممارسѧة الدیمقراطیѧة فѧي     بعمѧق توصѧل إلѧى أنَّ   نѧسانیّة الإالعلاقѧات  " ایوم"نظیم، وبعد أن درس   التّو

الرقابѧة لا دخѧل لھѧا بزیѧادة      وأنَّ )١٩٣٠-١٩٢٠(  یحققھѧا فѧي الفتѧرة بѧین     الّتѧي  النَّتѧائج العمل من أھѧم     

رایرة، وصѧѧارم، ل، والѧѧصَّالتѧѧّ (ة الѧѧذي یعیѧѧشھ الموظѧѧف  ھѧѧا تحѧѧدث نتیجѧѧة جѧѧو الحریѧѧّ    الإنتѧѧاج؛ بѧѧل أنَّ 

  .)١٩٧٩لمي، السّ؛ ٢٠٠٨ شعراوي،ومحمود، و

 الّتѧي  ، للمدرسѧة الكلاسѧیكیة  ةة فعل غیر مباشѧر  كردّ،وقد جاءت مدرسة العلاقات الإنسانیّة               

خ لبدایѧة حركѧة   ؤرَّھ یѧُ ھ الأھمیة اللازمة، وعلى الѧرغم مѧن أنѧَّ     ئ وعدم إعطا  ،أھملت العنصر الإنساني  

 الّتѧѧي أثѧѧارت اھتمامѧѧاً بالعلاقѧѧات   ، الحѧѧرب العالمیѧѧة الأوَّلѧѧى ھѧѧا تعѧѧود إلѧѧى العلاقѧѧات الإنѧѧسانیّة علѧѧى أنَّ 
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عقѧد أول مѧؤتمر حѧول العلاقѧات الإنѧسانیّة فѧي الѧصناعة فѧي ضѧواحي          ) ١٩١٨(الإنسانیّة، ففي سѧنة     

أول كتѧاب یعبѧر   ) ١٩٢٠ (عѧام  ) (Whiting Williamsمدینة نیویورك، ویعد كتاب وایتنѧغ ولیمѧز   

  .)٢٠٠٤القریوتي ، ؛٢٠٠٣الشّلعوط، (ر في ذھن الباحث عن ھذا الاتجاه، بعنوان ماذا یدو

 )دوغلاس ماكریجور ل (y وx، نظریة نسانیّةالإ لھا علاقة بمدخل العلاقات  الّتي     ومن النظریات   

 Douglas McGregor,1960)(    ةѧوم نظریѧوتقx َّى أنѧل     علѧره العمѧھ یكѧسان بطبعѧب   الإنѧѧویتجن

 ھѧѧذه ا یجѧѧب مراقبتѧѧھ وتوجیھѧѧھ، وقѧѧد أعتقѧѧد  مѧѧاكریجور أنَّ     لѧѧذ؛ة، ویمتѧѧاز بالكѧѧسل تحمѧѧل المѧѧسؤولیّ 

   المبنیѧѧة علѧى افتѧѧراض أنَّ y؛ لѧذلك طѧѧور نظریѧة   نѧѧسانیّةالإالافتراضѧات لیѧѧست تقییمѧاً دقیقѧѧاً للطبیعѧة    

 و ،ھ یمیل لتحمѧل المѧسؤولیة  اتیة على عملھ، وأنَّھ یمارس المراقبة الذّالعمل أمر طبیعي للإنسان، وأنَّ 

 حاجѧѧات الفѧѧرد تكمѧѧن فѧѧي خمѧѧسة إلѧѧى أنَّ) (Abraham Maslow,1970 ) ماسѧѧلوإبراھѧѧام (أشѧѧار 

 الحاجѧات الѧضروریة لاسѧتمرار الحیѧاة، والحاجѧة للأمѧن،       :فسیولوجیة وھي الحاجات  من ال مستویات  

؛ ٢٠٠١امي، وبنѧѧѧѧو،الѧѧѧѧشّ(، والحاجѧѧѧѧة للتقѧѧѧѧدیر، والحاجѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧق الѧѧѧѧذات   الاجتماعیѧѧѧѧِّةوالحاجѧѧѧѧات 

  .)٢٠٠٠القریوتي،

  : نسانیّةالإلاقات مفھوم الع

ھا تتفق مع بعضھا في ، لكنَّھاعریفات لالتّ، یجد العدید من   نسانیّةالإمن یبحث عن مفھوم العلاقات           

  . لھاوالإصطلاحي  ، المعنى اللغوي وقف الباحث عندالإطار العام، وتلتقي في المعنى، وقد

 الّتѧي خѧلاف البھیمیѧة، وجملѧة الѧصفات     :  لغةً ةنسانیّالإو. داقة، والحب اللازم للقلبالصَّ: العلاقة لغةً   ف

   ).٣٠،ص١٩٧٢أنیس، منتصر، والصوالحي، ،(تمیز الإنسان 

  :أما في الإصطلاح فقد عرفھا عدد من الباحثین، وھي تلتقي مع بعضھا بمعنى مشترك، ومنھا 

 الأفѧراد الѧذین   النتاج العام للموقف الاجتماعي الذي یكون فیھا الفرد متفاعل مѧع مجموعѧة مѧن       " ھا  أنّ

  .)٢٤٥،ص ٢٠٠٣ الصیرفي، ("دھم ھدف مشترك بینھمیوحِّ

و الاحتѧرام   قѧة والفھѧم  الثّ تنطوي على إیجاد جو من الّتيتلك العلاقات   ":ھا  ھا على أنَّ  فُعرِّوھناك من یُ  

 وھѧي  .)٢٤٢،ص١٩٧٥ھاشѧم،   ("بكفاءة وفاعلیة واقتصادتحقیق الأھداف لالمتبادل بین الأشخاص    

تحقیѧق أھѧداف مѧشتركة    لي كل طرف من أطرافھا إنѧسان أو أكثѧر یتفѧاعلون مѧع بعѧضھم           كل علاقة ف  

فاعل الذي یتم بین الأشخاص وھѧم بѧشكل    التّ: ھا   على أنَّ  نسانیّةالإالعلاقات   رفعَّ وتُ .)١٩٩١ أحمد،(

عملیѧѧة تنѧѧشیط : "وھѧѧي أیѧѧضاً . )١٩٩٢الزیѧѧادي ، (مجموعѧѧات فѧѧي أي مجѧѧال مѧѧن مجѧѧالات الأعمѧѧال  

" راد في موقف معѧین مѧع تحقیѧق تѧوازن بѧین رضѧاھم النفѧسي وتحقیѧق الأھѧداف المرغوبѧة              واقع الأف 

إدمѧاج الأفѧراد فѧي موقѧف معѧین مѧن العمѧل بطریقѧة             : " وتُعَّرف على أنَّھѧا   ). ٨٠،ص١٩٧٧مرسي،(

 وإشѧѧباع حاجѧѧاتھم  ،عѧѧاون بیѧѧنھم التّتحفѧѧزھم إلѧѧى بѧѧذل الجھѧѧد معѧѧاً لتحقیѧѧق أكبѧѧر إنتاجیѧѧة مѧѧع تحقیѧѧق         

  ).١٤١،ص١٩٨٨المرصفي، " (الاجتماعیِّة والنفسیة، و،الاقتصادیِّة
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 ،طفزة بѧѧاللُّ المتمیѧѧِّ،بѧѧةالطیِّ المعاملѧѧة" :  ھѧѧينѧѧسانیّةالإ العلاقѧѧات  ممѧѧا تقѧѧدم أنلباحѧѧثتѧѧضح لوی       

تحقیѧق أھѧѧداف  ل ولھѧѧم طاقѧات وأحاسѧѧیس؛  ،ھѧم بѧشر  واضѧع والإحѧساس بѧѧالآخرین؛ علѧى أسѧѧاس أنَّ   التّو

    ."علیمیّةالتّتحسین العملیة  تساھم فيو ،مقصودة ومخطط لھا

  :ربوي التّ تحققھا في المیدان الّتيالأھداف  المدرسي و على بیئة العملنسانیّةالإتأثیر العلاقات 

لیم الѧذي یكفѧل تحقیѧق الأھѧداف، ولا یѧضر بالمѧصالح       السّكل الشّ إذا استخدمت ب نسانیّةالإ     للعلاقات  

 ، وبمѧѧا أنَّ  والقلѧѧق، وخالیѧѧة مѧѧن الѧѧضغوط النفѧѧسیة،الѧة ة فعَّدرسѧѧیِّ فعѧѧال فѧѧي إیجѧѧاد بیئѧѧة مأثѧѧر، علیمیѧّة التّ

طѧور لا  التّ والرضѧا الѧوظیفي و  ، والفاعلیѧة ، الإنتѧاج  مبنیة على افتراض مقتѧضاه أنَّ      نسانیّةالإالعلاقات  

؛ ٢٠٠٧ احمѧѧد ، ؛١٩٩٧الѧѧشّنواني ،(ویѧѧرى كѧѧل مѧѧن   نظیمѧѧات غیѧѧر الرسѧѧمیة؛   التّیѧѧتم إلا مѧѧن خѧѧلال   

  : الآتیة تحقیق الأھداف نسانیّةالإلعلاقات أن ا )٢٠٠٦الحریري ، 

  عاون الفعالالتّو، نسانیّةالإحفز الأفراد على العمل بأعلى درجات الكفاءة من خلال المعاملة   - 

   تحقیق الأھداف المطلوبةلوالمستمر     

   . بینھمفاھمالتّ و،قةالثّ ودعم ، وتعزیز الصلات الودیة، بین أفراد المؤسسة الواحدةعاملالتّ  تقویة - 

       وتخفیف وطأة الآلیة المفرطة في العمل وتحقیق الأھداف، وھي نتیجة للتعاون المثمر    ، زیادة الإنتاج- 

  .لعملفي ا بالرضا إشعارھم و،دتحفیز الأفرا في  كبیرأثر والمكافآت الذي لھ ،تطبیق نظام الحوافز   ول

  وحل مشكلات أعضاء  بأھمیة الدور الذي یھدفون إلیھ،بویةرالتّ رفع الوعي بین أفراد المؤسسة -  

   وتنمیة المسؤولیة المتبادلة بین، والنظام،وافق بین الحریةالتّ والوصول إلى ،ربویةالتّ المؤسسة    

 .عارضات بین الأفرادالتّالذي یقلل من حجم  العاملین الأمر    

  شاحن والحقد؛التّ و، وإبعاد الاضطرابات النفسیة،یِّةالاقتصاد و،الاجتماعیِّة إشباع  حاجات الأفراد - 

  .ساوي في الحقوق والواجباتالتّیشعر ب الكل لأنَّ   

   ؛ لیصبح الجو النفسي العام لصالح العمل والإنتاجربویةالتّوح المعنویة بین أفراد المؤسسة  رفع الرُّ- 

   .وتمنح فرصاً لبذل الجھد والإنجاز المتمیز والابتكار   

  سرب والھروب من العمل، وانخفاض نسبة شكاوىالتّ أو ،أخر في الحضورالتّ و، الحد من الغیاب- 

   . والوحدة بینھم،آلفالتّ وإشاعة جو ،ائعات بینھم، وتلاحم الأعضاءالشّواختفاء  ، المرؤوسین  

  .وغیاب القلق النفسي ، المرؤوسیننوالابتكار بی ، والمبادرة،نافسالتّ خلق روح -   

  : نسانیّةالإ تقوم علیھا العلاقات الّتيسس والمبادئ الأ

 : الیةالتّ یمكن إیجازھا بالنقاط والأسس  عدد من المبادئعلى نسانیّةالإتقوم العلاقات 

  خص مع الأشخاص الآخرین الذینالشّؤثر بشكل أساسي في تعامل  منھا یُ أيُّنسانیّةالإ العلاقات نَّإ -١

  واحترام شخصیة الفرد ورأیھ؛  ؤثر بحسب الوضع الذي ھو كائن فیھ، وكل شخص ی،یتعامل معھم   

   صریحاً معالمعلّمقة لن یكون الثّ، فبدون وجود عاملالتّقة على أساس الثّلیكون الاحترام متبادل و   
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  .)٢٠٠٢شطناوي، ( نمیةالتّ وبحاجاتھ الحقیقیة إلى ،ربوي للبوح بجوانب القصور لدیھالتّ المشرف  

    فعلى كل شخص أن یعمل على ،الة الفعَّنسانیّةالإ كأساس للعلاقات ، قوة النفسوجود  -٢

  .  مع الآخریننسانیّةالإ ھحتى یصبح مؤثرًا في علاقات تطویرنفسھ     

  ال وجدت ا وجد العمل الفعّحیثم ف، تكون وظیفیة فاعلةالّتي ھي ، الجیدةنسانیّةالإ العلاقات نَّإ  -٣  

   فلا بد لكل فرد،ھلالسّ في العمل لیس بالأمر نسانیّةالإ ممارسة العلاقات  وإنَّ،سانیّةنالإ العلاقات    

 . المترتبة على ذلك النَّتائج و،مسؤولیة أعمالھ أن یتحمل    

  على الحیاة بطبیعتھا لا  كما ھي فھي تقوم على، الحقیقة الجیدة تعترف بأھمیةنسانیّةالإلعلاقات ا  -٤    

  . تماماًذلك ما ھوعكسھناك ،ن دوماًو كل الأفراد ممتاز أنَّمفادھا،  مثالیةرؤیة         

   ولانسانیّةالإ ھو الھدف الأساسي في العلاقات ،حسن المستمر في أداء الأفراد والجماعاتالتّ إنَّ  -٥ 

   أو،ضاھمأو للحصول على ر، فسیة لدى الأفراد في وقت مااحة النَّ ذلك خلق وضعیة من الرَّ یعني      

 .)١٩٨٨ ،نیول (مساعدة كل فرد على أن یتعلم وینمو ویتطور  لتأییدھم  بل      

  عاون في العمل مع بقیة أفراد المجموعة، وإیمان كلُّالتّ و،رغبة كل فرد من أفراد المجموعة بالانسجام  -٦ 

  قدرات تختلف عن بقیة الأفراد، كل فرد من أفراد المجموعة لھ فرد منھم بقیمة الأفراد الآخرین، وأنَّ      

  فسیة شباع حاجاتھم النَّلإ والعمل على معاونتھم؛ ، وإمكانیاتھم، وقدراتھم،مع مراعاة ظروف الأفراد   

                                          .)٢٠١٠الرشایدة ،( والوصول إلى أفضل حالات الرضا النفسي ،الاقتصادیِّة و،الاجتماعیِّةو     

   :نسانیّةالإالمفاھیم الخاطئة عن العلاقات  بعض 

  : منھا نسانیّةالإ خاطئة عن ممارسة العلاقات  وتصورات،اعتقادات مص لدیھبعض الأشخاھناك 

  ، نسانیّةالإ وبذلك یسوء فھم العلاقات ،ةخصیِّالشّ والصفة ،نسانیّةالإمن یخلط بین الصفة  -١

   والقرابة وما،ابقةالسّ والمعرفة ،داقة والصَّ،ةخصیِّالشّھا تعني العلاقات فبعض الأفراد یرى أنَّ    

   ھناك بون مع أنَّ،ة على حساب العمل والمحسوبیِّ، والواسطة،یتصل بھا من مراعاة للخواطر    

  حیز وجاءت التّ و،عصبالتّة تقترن بخصیِّالشّ و، تقترن بالموضوعیةنسانیّةالإف بینھما شاسع    

  . للقضاء على ذلكنسانیّةالإالعلاقات     

   إلى حد یصل للتواطؤ، یرتكبھا الآخرونالّتيصر عن الأخطاء  معناھا غض البكما یظن البعض أنَّ -٢   

   ومصالحھم ،حمة حفاظاً على رزق الآخرین والرَّ،فقةالشّ وتغلیب عنصر ،في كثیر من الأحیان        

    ظھرت كدعوة لزیادة معدل نسانیّةالإ العلاقات كانت على حساب العمل، والحقیقة أنَّ لو حتى        

  ھا تھدف لمساعدة الإنسان على تصحیح والرحمة فیھا سلیمة؛ لأنَّ،فقةالشّ وكفاءة العمل، وإنَّ وحسن        

  .  یشعر بضعفھ فیھاالّتي وتقویة المجالات  أو تجاھلھا، وعدم استغلالھا، یقع بھاالّتي الأخطاء        

  ن فرصة للتدخل في سیر  وتعطي الموظفی،لطة، وتعطل الإنتاجالسّھا تضعف ومنھم من یرى أنَّ -٣    

   .ھا  تھدف إلى تكامل أھداف الموظفین و لتحقیقنسانیّةالإ العلاقات العمل ونطاقھ، والواقع أنَّ       
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  ة من خلال ومجالات شكلیِّ، تعني القیام بأعمال ترویحیة،نسانیّةالإ العلاقات والبعض یعتقد أنَّ - ٤    

  ، كأن یطلب من المسوؤل استخدام الألفاظ العذبة،إضافة جدیدة للعملھا  أنَّاعتبارسمي على عملھ الرَّ     

   دون أن یطرأ على،والجمیلة بغیر حساب، وأن یكون مكتبھ دائما مفتوح لكل موظف ولكل شخص     

  ،ورة تكون شعارات سطحیة فھي بھذه الصُّ، أو تقدم للأفضل، أو تطور للأحسن،العمل أي تغییر     

   والإھمال وحقیقة،ھا تصبح أداة للتسیب بل أنَّ،ھا قوالب قائمة بذاتھا ومستقلة عن العملنَّ وكأ،ومزیفة     

   المتقن ضمن ما خطط لھلعمللدفع الأشخاص ل ؛ أن تستعمل ھذه الممارساتنسانیّةالإالعلاقات      

 .)١٩٩٠؛ حیاني، وحنوش، ١٩٨٦ مرسي ،(     

   :الأخلاقیة القیم مفھوم

 وممتنعة لارتباطھѧا  ، لانتشارھا بین كافة الناس؛ھلة الممتنعة فھي سھلةالسّمن المفاھیم  تعد القیم        

  .)٢٠٠٢مھدي ، ( ان على سطح ھذه المعمورة بتراث فلسفي عمیق یمتد منذ وجود الإنس

  .عریف، و أورد الباحث عدد منھا لغةً واصطلاحاً التّبعض الباحثین في دراساتھم ب وقد تناولھا

م بѧھ المتѧاع، أي یقѧѧوم مقامѧھ، وقومѧѧت    من الѧذي یقѧѧوّ الѧثّ  وھѧѧي . مѧѧن قѧوم  قیمѧة، مفѧرد " :اللغѧѧةالقѧیم فѧي   

  .)٥٥٧،ص١٩٢٢ ،الرازي(  "المتاع جعلت لھ قیمة معلومة

اس  یѧؤمن بھѧا النѧَّ   الّتѧي ھѧي مجموعѧة مѧن القواعѧد والمبѧادىء، والمثѧل العلیѧا        : وفѧي الاصѧطلاح         

 المادّیѧّة  بھا أعمالھم، ویحكمون بھا على تصرفاتھم قیسونی قیاساًمویحرصون علیھا، ویتخذون منھا   

  .)٢٠٠٣ الخطیب،(والمعنویة 

 یتبناھѧا الأفѧراد لتحدیѧد    الّتѧي المفѧاھیم  :  ھѧا ھا بأنَّفُعرِّ للقیم مفاھیم متعددة فمن الباحثین من یُ      كما أنَّ      

  وانتقѧائھم ،یѧة اختیѧارھم   ممѧا یѧؤثر فѧي عمل   ،الإنسانيلوك السّ ومفضل من أنماط     ،ما ھو مرغوب فیھ   

  .)١٩٩٩الم والرویح ، السّ( الخارجیة لمتغیراتل

 یطѧѧالبون الّتѧѧي الأفѧѧراد، وكѧѧل لمھمѧѧھ تعتبѧѧر الّتѧѧيالمبѧѧادئ والمقѧѧاییس  "ھѧѧي ) values: (      والقѧѧیم 

 وأقرھѧѧا جѧѧزء كبیѧѧر مѧѧن   ، وھѧѧي توقعѧѧات سѧѧلوكیة إیجابیѧѧة تѧѧم تفѧѧضیلھا   ،بتحقیقھѧѧا ویحرصѧѧون علیھѧѧا 

  .)٦٢  ،ص٢٠٠٨،أبو النصر (" ویحرص على تجذ یرھا في نفوس أبنائھالمجتمع وآمن بھا

 ینظر من خلالھا الفرد إلѧى مѧا   الّتيذلك الھیكل المثالي من المباديء : "  باحث آخر بأنَّھا فُھا یُعرِّ بینما

لوك الخѧѧѧѧѧارجي الѧѧѧѧسّ ن، وتѧѧѧѧنعكس القѧѧѧѧیم علѧѧѧѧѧى   ییجѧѧѧѧب أن یكѧѧѧѧون علیѧѧѧѧѧھ سѧѧѧѧلوكھ وسѧѧѧѧلوك الآخѧѧѧѧѧر    

  ).١٩٩٧ماھر،"(للأفراد

مѧن وجھѧة   الأفعال  على ھ وفي حكم،ھ إتباعھا في عمل   للفرد  ینبغي الّتيھي جملة القواعد    : لأخلاقاو

خѧѧصیة أو الشّتنظѧѧیم متكامѧѧل لѧѧسمات " ھѧѧو:  والخلѧѧق.) ٦٤،ص١٩٨٨العѧѧوا ،  (ر الѧѧشّنظѧѧر الخیѧѧر و

  ).١٩،ص٢٠٠٧حمدان،" ( لوكالسّ تمكن الفرد من الاستجابة للعرف وآداب الّتيلوكیة السّالمیول 

ھا عبارة عن ھیئة راسخة في الѧنفس البѧشریة تѧصدر       أنّ" : )١٥،ص١٩٩٦القاسمي ،   ( أیضاً عرفھاو



 ١٣

، فѧإن كانѧت یѧصدر عنھѧا أفعѧالاً حمیѧدة نقѧول عѧن تلѧك          من غیر حاجѧة إلѧى فكѧر ورویѧة     عنھا الأفعال   

  ".ھي خلق سيء: ھا خلق حسن، وإن صدرت عنھا أفعال سیئة نقولأنَّ:  الھیئة

المبادىء والقواعد الفاضلة التѧي أقرھѧا المجتمѧع وآمѧن، التѧي       "ھي  : قیم الأخلاقیة ویرى الباحث أن ال   

  ".ینبغي أن تنعكس في سلوك الفرد

  :موقف الإسلام من القیم الأخلاقیة 

ریعة الѧشّ یقѧوم علѧى العقیѧدة و    للإسلام ھو نشر المباديء الأخلاقیѧة النبیلѧة، فالإسѧلام    الأوَّلالھدف      

 ودیѧن فھѧي تجمѧع بѧین النظѧر والعمѧل، لإھتمامھѧا بѧشؤون           ،فیھ ھي أخلاق دنیا   والأخلاق، والأخلاق   

  ).١٩٩٢لام،السّعبد ( وإصلاح الآخرة للإنسان ،الفرد في الدنیا

علѧѧى جمیѧѧع مѧѧا عرفتѧѧھ  وكیفѧѧاً ً،كمѧѧاعلیمѧѧات الأخلاقیѧѧة التّفѧѧي   القѧѧرآن الكѧѧریم متفѧѧوقتبѧѧین أنَّ     وقѧѧد 

 منھا ما ھو خاص ،ةبویِّ النَّنةالسّاب خاصة للأخلاق في كتب البشریة من تعالیم الأخلاق، وھناك أبو  

د وقѧد أكѧَّ  ). ١٩٩٣بیѧرزاده،  ( والدولѧة  ،لحѧاكم ا و، وكѧذلك فѧي المجتمѧع   ،ا متعلѧق بالأسѧرة    ھѧ بالفرد ومن 

 بقیة العلѧوم، وجعѧل الأخѧلاق منѧاط     تأكیده على أكثر من نسانیّةالإالإسلام على أھمیة الأخلاق للحیاة    

 والآخرة، وتعتبر الأخѧلاق قѧوة دافعѧة للѧسلوك والعمѧل، فѧالقیم المرغѧوب          ،اب في الدنیا   والعق ،وابالثّ

  ѧѧَّع، فإنѧѧي المجتمѧѧت فѧѧا تعمقѧѧى مѧѧا متѧѧا،    فیھѧѧى تحقیقھѧѧل علѧѧاً للعمѧѧسعى دائمѧѧا ویѧѧصاً علیھѧѧون حریѧѧھ یك

     .)١٩٨٤العراقي، (وتصبح مقیاساً یقیس بھا أعمالھ 

   :لآتیة الإسلامیة بعدد من النقاط الخلقیة في المجتمعاتربیة االتّأھمیة القیم الأخلاقیة وتبرز   و

 وسѧѧكناتھ ، تجعلѧھ یراقѧب االله فѧѧي كѧل حركاتѧھ    الّتѧي  تقویѧة صѧلة الإنѧسان بѧѧاالله تعѧالى، إلѧى الدرجѧѧة      -١

  .)١٩٩٠رقاوي، الشّ؛ ١٩٩٩، مسعود (وتشعره بالواجب، وتقوي ضمیره، وتمكن الفضیلة في نفسھ

  والإنحرافѧات بجمیѧѧع أشѧѧكالھا  ، والجѧѧرائم،لѧى مѧѧشكلة ازدیѧѧاد العنѧف  ھѧا أفѧѧضل وسѧیلة للقѧѧضاء ع   إنَّ-٢

  . والأعمال المنكرة،رورالشّعن الفرد  یبعد ،ربیة الأخلاقیة بناء جیل سويالتّ وظیفة  لأنَّ؛وألوانھا

  لأنَّ  القویة؛الاجتماعیِّةجانس الاجتماعي لتحقیق النھضة التّ و،ماسكالتّھا ضروریة لتحقیق  إنَّ-٣ 

   انتشار الظلم بین ، وإنَّ وتمنع الفوضى، والحضارة،قدمالتّ و،ظام والنَّ،تحقق الطمأنینة لأخلاقا   

  . بالأخلاقیمزق البناء الاجتماعي مھما كانت قوتھ؛ نتیجة لعدم تزكیة النفوس لناس   

  ر البشري،حضالتّ أساساً للتقدم الروحي و للرقي وعدُّ الأخلاق وما تحتویھ من قیم فاضلة، تُنَّ إ-٤

   دولة لا تبني  أيّ، وأفضل دولة قویة منظمة؛ لأنَّقوي ومتماسك أفضل وسیلة لبناء مجتمع ھاوإنَّ   

  .)١٩٩٥لوع، التّ(لاشي التّالقیم الأخلاقیة سوف تكون مھددة ب قواعدھا على   

  حمایة الأجیال منو, الاجتماعیِّةعادة للبشریة كافة في حیاتھم السّھا ضروریة كوسیلة لتحقیق إنَّ -٥ 

 .)٢٠٠٣,یالجن(یئة السّھا تصونھم من تسرب الأخلاق الفساد إلى نفوسھم؛ لأنَّ تسرب   

 تمكѧѧن مѧѧن الѧѧنفس یѧѧستطیع   ا الخلѧѧق الإسѧѧلامي إذ تغیѧѧر الإنѧѧسان إلѧѧى مѧѧا ھѧѧو أفѧѧضل وأسѧѧمى؛ لأنَّ     -٦ 



 ١٤

تجعل لھ شخصیة و ،عن بقیة مخلوقات االله تعالى تمیز الفرد المسلم ، و إصلاحھا وغرس الفضائل فیھا   

، لف وعѧѧدم الفرقѧѧةآالتѧѧّرابط والتѧѧّ والѧѧدعوة إلѧѧى ،ة بѧѧین النѧѧاس والأخѧѧوّ،روابѧѧط الوحѧѧدة توثѧѧق و،مѧѧستغلة

   .)١٩٨٦، ھعقل( بالرقابة الذاتیة تشعره و، الضمیر عند الإنسانوتحیي

    :مباديء العمل الأخلاقي  

  : كل عمل أخلاقي یرتبط بثلاثة مبادئ ثابتة وھي        

 فѧي القѧران الكѧریم أو     ورد أو نھѧي ، والإیمѧان بѧھ فمѧا مѧن أمѧر     ،تقوى االله عѧز وجѧل   : الأوَّلأ  المبد

سѧѧورة   " أَكѧѧرَمَكُم عِنѧѧدَ االلهِ أتقѧѧَاكُم  إنَّ: "، لقولѧѧھ تعѧѧالى  قѧѧوى التّاقتѧѧرن بالإیمѧѧان و   النبویѧѧة إلا نةالѧѧسّ

  .)١٣( الآیة تالحجرا

 كل عمل یلحق  عن الإسلام، فقد نھىتماعیةأن یكون العمل الأخلاقي لھ جدوى اج:  الثّانيالمبدأ 

  . قرھا المجتمعأ الّتي  والآداب الفاضلة، ولا یتفق مع الأعراف،الضرر بالآخرین

 ذاَ إِینَذِوالѧَّ " :قولѧھ تعѧالى  ل ، أن یتم وفق سلوك مستقیم ومعتدل لا إفراط ولا تفریط      : الثّالثّالمبدأ  

 .)١٩٩٢،العفنѧان ( )٦٧( الفرقѧان الآیѧة  سѧورة   " امѧاً وَلك قَ ذَٰینَ بَانَكَوا وَ رُقتُم یَ لَوا وَ فُسرِم یُ وا لَ قُأنفَ

ویѧؤثرون علѧى أنفѧسھم    ": قѧال تعѧالى   :  علѧى المѧصلحة الخاصѧة        وإثارھا ،تقدیم المصلحة العامة  و

 ظَی الغѧѧَینَمѧѧِظِوالكَٰ": ضѧѧبط الѧѧنفس قѧѧال تعѧѧالى    و، )٩( الآیѧѧة ىروالѧѧشّ "ولѧѧو كѧѧان بھѧѧم خѧѧصاصة   

  .)١٩٨٦،مرعي و بلقیس  ()١٣٤(آل عمران آیة  )ینَنِحسِ المُبُّحِ یُااللهُ وَاسِ النَّنِ عَینَافِوالعَ

  :  وتصنیفاتھا الأخلاقیةوظائف القیم

  : یلي  تعود على الفرد و المجتمع بالفائدة ومن ھذه الوظائف ماالّتيللقیم عدد من الوظائف 

   ولدوافعھ، فإذا، ولطاقاتھ،نساني القیم بمثابة الموجھ للسلوك الإتعد: توجیھ سلوك الإنسان  -١

   ومجتمعھ، ویفقد دافعیتھ في العمل ویقل، عن ذاتھاًھ أصبح غریبالقیم یشعر الفرد أنَّ غابت ھذه  

   ).٢٠٠٧كتاني، ( وتحمیھ من القلق ، وتوجھ نشاطھ،خص للعملالشّتدفع   القیم إنتاجھ؛ لأنَّ 

   من خلال دراسة فالقیمة یمكن أن تتحدد إجرائیاًخصي،الشّتمكن القیم الأفراد من تفسیر سلوكھم  -٢

   یقومون الّتي  أو إحجام من الأفراد أنفسھم في بعض الأنشطة، وما ینطوي علیھ من إقدام،لوكالسّ  

 .في وقت معینفعلھ نبؤ بما سیالتّبھا، فمعرفة خلق فرد ما یمكن   

٣-        ѧدار الأحكѧي إصѧѧدرة فѧھ، والقѧاذ قراراتѧѧى اتخѧرد علѧساعد الفѧیاء تѧѧى الأشѧراه   ،ام علѧѧا یѧار مѧواختی 

  . ونفسھ وبین الفرد والآخرین،صحیحاً منھا، وتمكنھ من تكوین شخصیتھ، وتوجد توافق بین الفرد

  قارب یعدالتّ ھذا عوب؛ لأنَّالشّقریب بین الأمم والتّیمكن للقیم أن تلعب دوراً بالغ الأھمیة في  -٤

  .)٢٠٠٣أحمد،( فاھم الدوليالتّ بدایة  

    والھدف الذي ،تزود أفراد المجتمع بمعنى الحیاةقي المجتمع من الضعف والانحلال، وت -٥

   النظام ؛ لأنَّالاجتماعیِّةلحیاة في ابات الثّوازن والتّلبقاء، وتعمل على إیجاد نوعاً من لیجمعھم   



 ١٥

   ).٢٠٠٣الملیجي، (دون القیم ستكون حیاتھ مھددة بالزوال الاجتماعي  

  : تصنیف القیم

 تقوم علیھا نتیجة الّتيصنیفات للقیم، وھي تختلف عن بعضھا في الأسس التّھنالك العدید من    

  .)شبرانجر(صنیفات تصنیف التّ و من ھذه ،المحتوى النوعي الذي تقوم علیھ لتباین

   ومیلھ إلى اكتشاف الحقیقة بمنھج علمي ویمتاز،وھي تدور حول اھتمام الفرد:  القیم النظریة -   

   .، ومن الأمثلة علیھا الفلاسفة والعلماءفكیرالتّبالملاحظة والقیم   حاملي ھذه     

   وھو في سبیل ھذا الھدف یتخذ من العالم،الفرد إلى ما ھو نافعتعني میل و : الاقتصادیِّةالقیم  -

 مѧن  لمѧا یحѧیط بھѧم     یمتѧازون بنظѧرة عملیѧة   ھѧذه القѧیم  ونروة، ومقت الثѧّ المحیط وسѧیلة للحѧصول علѧى          

  .للمنافع المرتقبة والأشخاص وفقاً ،لأشیاءمون ایقوّ ھملأمور وا

   وتكون نظرتھ نظرة تقدیر لما فیھ منیة،لا جمفیھ متعةالفرد إلى كل ما فیھا یمیل و: ة لقیم الجمالیّ ا-  

  .  والرسام،الفنان ك، إبداع وتناسق   

   بالإیثار فیھا وتمیز الفرد،عاطف معھمالتّالناس و حب بھا  یظھرالّتي القیم وھي : الاجتماعیِّة القیم -  

 . الآخرین وخدمة   

  یطرة ویمتازالسّ والحكم و، والقوة،لطةالسّالفرد للحصول على فیھا یسعى و: ة یاسیّالسّالقیم  -

 .  توجیھ الآخرین مثل القادة في كل المجالات  إصدار الأوامر،على بالقدرةا صاحبھ 

  ھ وحدة واحدة وكل أنَّ وفھمھ على أساس، ومیلھ لمعرفة الكون،وھي اھتمام الفرد: ةینیِّالقیم الدِّ -

 .)١٩٨٥ نشواني،ومرعي، والخوالدة، وحسن، (رجال الدین  متكامل مثل  

  : المسؤولة عن تكوین القیم الأخلاقیة ربویةالتّالوسائط 

 وطریقѧة  ، وذوقѧھ ، ولغتѧھ ، وتقالیѧده ، وعاداتѧھ ، في تكوین خلق الفѧرد راً كبیاًأثر للبیت  نَّإ إذ : الأسرة -

علѧى   ، والأمانѧة ینѧشأ صѧادقاَ وأمینѧاَ    ،دق فѧي بیتѧھ علѧى الѧصِّ      یتربѧى  تعاملھ مع الآخرین، فالطفل الذي    

الѧѧصفات الأخلاقیѧѧة مѧѧن یأخѧѧذ  و،ى فѧѧي أحѧѧضان أسѧѧرتھالأوَّلѧѧ سѧѧنوات عمѧѧره یعѧѧیش الطفѧѧل اعتبѧѧار أنَّ

 ھѧѧم یقولѧѧون أنَّ  حتѧѧى أنَّ،ربیѧѧة المنزلیѧѧة التّیѧѧة  أو أقاربѧѧھ ویبѧѧالغ بعѧѧض علمѧѧاء الѧѧنفس فѧѧي أھم    ،أسѧѧرتھ

ونظѧراَ  ،  وشخصیة الطفѧل الأخلاقیѧة  ، تحدد مستقبلالّتيى من حیاة الطفل ھي      الأوَّلنوات الخمس   السّ

  . تربى علیھاالّتي المبادئ الأخلاقیة إذا یخالفربیة الأسریة نجد بعض الأسر تعاقب الفرد التّلأھمیة 

وذلѧك   لامیѧذ، التّ میداناً خѧصباً وبیئѧة ملائمѧة لغѧرس القѧیم الأخلاقیѧة فѧي نفѧوس             تعد ھا لأنَّ : المدرسة   -

 یلقѧي المجتمѧع   إذ ، تنمѧي وتѧصقل المنظومѧة القیمیѧة    الّتѧي بحكم المسؤولیة الملقاة علیھѧا إذ تعѧد البѧؤرة      

مѧتعلم   ال ویتأملون منھѧا عطѧاءً واسѧعاً فѧي تكѧوین أخلاقیѧات المѧتعلم علѧى أسѧاس أنَّ            ،علیھا عبئاً كبیراً  

علѧیم  التّعلم والѧتّ المدرسѧة لѧیس قاصѧراً علѧى عملیѧة        ما یجري فيیقضي معظم وقتھ فیھا، واعتبار أنَّ   

 وغرس القѧیم الفاضѧلة   لیمةالسّ ربیةالتّ، بل یتعدى ذلك إلى  وحفظھا المعلومات تلقینوحشو الأذھان و  
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 بѧل لابѧد   ؛ربیѧة بمفردھѧا  التّ بفي أذھان الطلبة، وإعدادھم للحیاة الصالحة، ولا یعني أن تقѧوم المدرسѧة     

 مѧن  ربویѧة التّ و تكاتف الجھود بینھا وبین المنѧزل مѧن جھѧة وبینھѧا وبѧین بقیѧة المؤسѧسات        ،من تعاون 

  .جھة أخرى

اسیة أو یالѧѧسّ مѧѧن الناحیѧѧة ،نѧѧسانیّةالإخѧѧصیة الشّ فѧѧي بنیѧѧة وھѧѧي تѧѧؤثر بѧѧشكل كبیѧѧر  : وسѧѧائل الإعѧѧلام -

 وتعѧالیم المѧنھج   ،زام بمبѧادئ لتѧّ  أسѧاس تربѧوي أخلاقѧي للا   ؛ لѧذلك ینبغѧي وضѧع    الأخلاقیةو الاجتماعیِّة

زام یفѧѧرض علѧѧى صѧѧاحبھ الوصѧѧول إلѧѧى مرتبѧѧة عالیѧѧة مѧѧن عملیѧѧات  لتѧѧّ وھѧѧذا الا،ربѧѧوي والإعلامѧѧيالتّ

  حكم في الأھواء التّضبط النفس و

ار  والأفكѧѧ،عѧѧالیمالتّ الإیمѧѧان المطلѧѧق ب  طبیعѧѧة الѧѧدین الإسѧѧلامي یѧѧستوجب دائمѧѧاً     إنَّ: العبѧѧادة مكѧѧان -

 وشѧѧرعیتھا وإمكانیѧѧة تعامѧѧل ،المرسѧلة مѧѧن االله عѧѧن طریѧѧق الѧѧوحي، وھѧѧو یبѧѧرھن علѧѧى صѧѧحة العقیѧѧدة  

  .البشر بھا

ال فѧي تغییѧر مجѧرى الحیѧاة للمجتمѧع      كنولوجیة الحدیثة سѧاھمت بѧشكل فعѧَّ       التّورة  الثّ  إنَّ :كنولوجیا  التّ -

لإخلاص إلى مجتمع مادي فردي  وا، والأمانة، وحولتھ من مجتمع یقوم على الصدق   ،تھالإنساني برمَّ 

 والقѧیم الأخلاقیѧة   نѧسانیّة الإ وأحѧادي الجانѧب متجѧرد مѧن     ،تحركھ الأزرار، وجعلت الإنسان فیѧھ مѧادي    

   .)٢٠٠٨،سالم (

    :خصائص الأخلاق الإسلامیة

  المنبثقѧة مѧن  قѧوى التّ تقوم الأخلاق في الإسلام علѧى قاعѧدة    إذ : انبثاق الأخلاق الإسلامیة من العقیدة       -

  لوك الإنساني القویم الذي یحافظ على استقرار المجتمع السّھما أصل  لأنَّ؛ النبویةنةالسّالقرآن الكریم و

 البѧشري،  عقѧل  الأخلاق الإسلامیة واقعیة وغیѧر خیالیѧة؛ أي لیѧست خѧارج نطѧاق ال        : واقعیة الأخلاق    -

فس ن خѧѧلال مجاھѧѧدة الѧѧنّ أو عنѧѧاء ویѧѧتم اكتѧѧسابھا مѧѧ  ،دون تكلѧѧفمѧѧن زام بھѧѧا لتѧѧّفѧѧأي إنѧѧسان یѧѧستطیع الا 

  .حتى تصبح راسخة في حیاة الفرد،ویة السّ بالأخلاق زاملتّوحملھا على الا

 لاغني للمجتمع عنھا مھما تطورت الحیاة، أو تطѧورت العلѧوم، ومھمѧا    إذ : ثبات الأخلاق الإسلامیة     -

 مѧѧن غیرھѧا  و، والѧصبر ، والعѧѧدل،ھѧا جمیعھѧا فѧѧضائل أساسѧیة كالѧصدق    ارتقѧت الحѧضارة وتقѧѧدمت؛ لأنَّ  

  .)١٩٨٤الجندي ،(القیم الأخلاقیة الحسنة 

 ولا كبیѧѧѧرة مѧѧѧن الأخѧѧѧلاق  ، الإسѧѧѧلامیة صѧѧѧغیرةریعةالѧѧѧشّ كرتѧѧѧلѧѧѧم ت:  شѧѧѧمولیة الأخѧѧѧلاق الإسѧѧѧلامیة - 

یاق الѧسّ  ووضعتھا في المكان المناسب من الفعل البشري، ویقول قطب فѧي ھѧذا     ،المعروفة إلا احتوتھا  

 تكѧاد تѧستقل بوضѧع معѧالم كاملѧة لعѧالم       اھѧ  سورة الحجѧرات ھѧو أنَّ  إن أول ما یبرز للنظر عند مطالعة " 

"(  یقѧوم علیھѧا ھѧذا العѧالم     الّتيرفیع كریم نظیف سلیم، تتضمنھ القواعد والأصول والمبادئ والمناھج      

 .)٥١٩،ص١٩٨١قطب ،
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  : تصنیفات الأخلاق

   الّتي والمبادئ ،لأفكار ل للأخلاق وفقاًھم في تصنیفاتاختلفت آراء العلماءأن  )١٩٨٣بدوي ،(ویرى 

  :ھي ینطلقون منھا و

    :تصنیف المحدثین: أولاً 

  : لآتیةافقد قسم المحدثون الأخلاق حسب موضوعاتھ إلى الأقسام 

  . وتوجھ علاقة الإنسان باالله تعالى، تنظمالّتيوتشمل الأمور : فضائل دینیة 

   . والإحسان، والعدل،مثل الصبر: فضائل اجتماعیة 

  . والحكمة،جاعةالشّوتشمل : صیةفضائل شخ

  : تصنیف الفلاسفة للأخلاق : ثانیا  

   : تیةالآصنف الفلاسفة الأخلاق تبعاً لموضوعاتھ إلى الأقسام 

  . والكرم،جاعةالشّ و،مثل العفة: فضائل شخصیة

   .واضعالتّ  و، والاحترام،مثل الأمانة والأدب: فضائل تتعلق بالمجتمع 

  . مثل الإخلاص في العمل، والإحسان والإیثار :  والوطن ،والمھنة ،فضائل تتعلق بالأسرة

   :تصنیف الأخلاق عند الغربیین: اً الثّث

  :لقد صنف الغربیون الأخلاق حسب موضوعاتھا إلى ثلاثة أصناف 

  .   والمحبة، والرجاء،وموضوعھا االله تعالى، وتتضمن الإیمان بھ:  فضائل لاھوتیة 

  . والعفة ، والعدل،جاعةالشّ و،الفضائل الأصلیة الأربعة، وھي الفطنةوتشمل : فضائل أخلاقیة 

  مییزالتّ تمیز الإنسان عن غیره من المخلوقات مثل الّتيوتتعلق بالملكات العقلیة :  فضائل عقلیة 

  . والحكمة

  : ھاجوانبو الأخلاقیة  القیممصادر

 یوجѧد فیھѧا الإنѧسان، ویمكѧن     الّتѧي ظѧروف   وال،بѧات الثّتتعدد مصادر القیم الأخلاقیѧة، بتعѧدد المواقѧف و    

  :ي أتإجمال ھذه المصادر بما ی

،  النبویѧة كلاھمѧا دلیѧل ثابѧت وقطعѧي     نةالѧسّ  و، القѧرآن الكѧریم   أنَّإذ:  النبویѧة   نةالسّ و ، القرآن الكریم  -١

 ، حلي بمكارم الأخѧلاق التّوھما الأساس الأكبر الذي یستمد منھما الإسلام تعالیمھ، وكلاھما یدعو إلى     

  .)١٩٩٢عبد الرؤوف،؛١٩٩٦ طھطاوي،( والابتعاد عن الإثم والعدوان

   . الاعتماد في الدلیل العقلي یقوم على عقل الجماعة ولیس على عقل الفردلأنَّ : العقل الجماعي -٢

   ورد بشأنھا قصص منالّتيابقة السّ مرت بھا الأمم الّتيجارب التّوھي ثمرة : اریخیة التّ الخبرة -٣

 .ابقة بشتى صورھا السّعوب الشّاریخیة للأمم والتّ والاجتماعیِّة الدّراساتآن الكریم، ومن خلال  القر 

  القیم  وما تتطلبھ ھذه المصدریة من الأخذ بنظرة نقدیة تسوغ لنا:راث العربي والإسلامي التّ -٤    
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  خصیاتالشّ  یمثلھا سلوكالّتيالقیم  وكذلك  ،راث العربي والإسلاميالتّ كانت سائدة في  الّتيامیة السّ       

   . إنسانیّة والإسلامیة كحضارة العربیّةأسھمت في إرساء معالم الحضارة  الّتياریخیة التّ       

  لواقع الراھنا ىالنظر إلالذي یرید أن یغرس القیم في نفوس أبنائھ، وما یتطلب ذلك من : المجتمع -٥

 ومقارنѧة نتѧائج   ، تتجلى في سلوك خاصة النѧاس وعѧامتھم   الّتي غراتالثّوتحدید النواقص و    في المجتمع  

  .ومقارنتھ بالوضع المثالي، وما ینبغي أن یكون علیھ ھذا الواقع فحص الواقع

  :الأخلاقیة جوانب العملیة 

 وتنمیѧѧة ھѧѧذا الجانѧѧب یعتمѧѧد علѧѧى الѧѧوازع الѧѧذاتي للإنѧѧسان، وھѧѧو مѧѧا یعبѧѧر عنѧѧھ    : الجانѧѧب المعرفѧѧي -

د ویѧѧ تزمѧѧن خѧѧلالى مѧѧن إیمѧѧان المѧѧرء ومعتقداتѧѧھ، ثѧѧم ینمѧѧو الجانѧѧب المعرفѧѧي    وھѧѧو یتغѧѧذ بالѧѧضمیر،

مѧصادر ھѧذه القѧیم كѧل ذلѧك فѧي       بیѧان  المتعلمین بماھیة القیمة الأخلاقیة، وفائدتھا للفرد والمجتمѧع، و       

  ب الفرد على اختیار یدرتو، لیمالسّ حریة الاختیار ةنمیت وسبیل تنمیة الإرادة البشریة وتكوینھا، 

   .وتنفیذهالخیر 

    وسجیة نامیة في الإنسان، من خلال،اً راسخاً وھذا یجعل الفعل الخلقي أمر:لوكي السّ الجانب -

  . ودعوة الآخرین للمشاركة فیھ،استمرار الفرد بتنفیذ الخیر 

 لѧشعوره بلѧذة ورضѧا فѧي     فیلتѧزم بھѧا  ، عینѧة  مة أخلاقیѧ بقیمѧة  فقѧد یѧؤمن فѧرد مѧا     :الجانب الانفعѧالي   - 

 .)١٩٩٥مطاوع، (عن جانب انفعالي  بھا وتنفیذھا، وعندھا نقول ھذا صادرالإیمان 

   :الانحراف عن القیم الأخلاقیة

 مختلفѧة  أشكال في ظھرت الّتي، والیةیتعرض العالم المعاصر لموجة من الھزات الأخلاقیة المت          

 الأفѧѧراد الاسѧѧتقرار   تѧѧسلبالّتѧѧي ،یاسات الجماعیѧѧةالѧѧسّ و،لوك الفردیѧѧةالѧѧسّ وأنمѧѧاط ،مѧѧن الممارسѧѧات 

 أنتجتھѧѧا الّتѧي لاتѧصالات  ا وأعطѧت  ، وتھѧدم العلاقѧѧات فѧي میѧادین الحیѧاة المختلفѧѧة    ، والأمѧن ،عادةالѧسّ و

 بمعѧزل  ولѧم یعѧد بمقѧدور المجتمѧع أن یكѧون      العلمیّة،كنولوجیا الحدیثة ھذه الھزات الأخلاقیة صفة       التّ

 العربیѧّة  تجѧد المجتمعѧات الإسѧلامیة و   عنھا والنجاة مѧن آثارھѧا، وفѧي خѧضم ھѧذه الأزمѧات الأخلاقیѧة               

 تھѧѧѧدد مخزونھѧѧѧا مѧѧѧن القѧѧѧیم الأخلاقیѧѧѧة الّتѧѧѧينفѧѧѧسھا أمѧѧѧام أعѧѧѧراض خطیѧѧѧرة مѧѧѧن الأزمѧѧѧات الأخلاقیѧѧѧة  

 الانحѧѧلال الأخلاقѧѧي فѧѧي تجتѧѧاحھم ریѧѧح كبیѧѧرة  فھѧѧي تѧѧرى بѧѧین أجیالھѧѧا الجدیѧѧدة أفواجѧѧاً ،الاجتماعیѧѧِّةو

ط الѧدین والقربѧى تعѧصف بھѧا تیѧارات الفѧتن       مظاھره المختلفة، ونرى علاقات الجوار والمودة ورواب 

  .)١٩٩٢،الكیلاني (والعصیان والخلافات 

   : لآتیةا بالأمور أسباب الانحراف عن قیم الأخلاق الإسلامیةویمكن توضیح 

 فالعبѧѧد علیѧѧھ أن یѧѧأتمر بѧѧأمر االله فیطیعѧѧھ ویعمѧѧل    ،ھنѧѧاك رابطѧѧة بѧѧین العبѧѧد وربѧѧھ  :  البعѧѧد عѧѧن االله  -١

 ).٢٠٠٥رزنیك، ( أو غوى فعلیھ أن یرجع إلى االله داعیاً ومستغفراً، نسي أو،لمرضاتھ فإذا أخطأ

 وإذا غلب الھوى على ،لة تواجھ الإنسان في حیاتھ ھي عبادة الھوى  عضمكبر   أ إنَّ: إتباع الھوى    -٢
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 ولا یѧرى إلا الباطѧل فقѧد قѧال     ، وأظلم القلب فلا یسمع الإنسان كلمѧة الحѧق    ،النفس البشریة جنح العقل   

  .)١١٦( الأعراف الآیة "لھم قلوب لا یفقھون بھا ولھم أعین لا یبصرون بھا"  :عالىاالله ت

نظѧراً لقѧصور العقѧل البѧشري خاصѧة فѧي الأمѧور الغیبیѧة قѧد          :  الخلط بین إرادة االله وإرادة الناس       -٣ 

 فیقѧع كثیѧر مѧن ضѧعیفي الإیمѧان فѧي الخلѧط بѧین         ،خص یѧصدر أحكامѧاً بعیѧدة عѧن الѧصواب        الشّیجعل  

  .)١٩٩٩،رقاوي الشّ(وإرادة الناس ، االلهإرادة 

 تحویѧل المجتمѧѧع الإسѧѧلامي إلѧѧى مجتمѧع مѧѧادي، وإرسѧѧاء منѧѧاھج تعلیمیѧة تھѧѧدف إلѧѧى طمѧѧس الѧѧدین     -٤

  .)١٩٩٥حریري،(الإسلامي في نفوس أبنائھ، وحذف الكثیر من المقررات الإسلامیة 

  : الخُلق  تكوینالعوامل المؤثرة في

  : وتعود ھذه العوامل إلى العلمیّةاحیة ة في تكوین الخلق من النَّھناك مجموعة من العوامل المؤثر

 تنتقل بعض خصائص الأصل إلѧى الفѧرع، وھѧي لا تقتѧصر فقѧط علѧى الحѧالات          إذ: عامل الوراثة     -

كل، والمیѧѧول والأمزجѧѧة، الѧشّ یѧرث الإنѧѧسان مѧن أصѧѧولھ    والأخѧѧلاق ف،البدنیѧة، بѧѧل تتعѧداھا إلѧѧى العقѧل   

  .والعواطف، والعقل

  .كانت أو اجتماعیةطبیعیة وھي كل ما یحیط بالإنسان من مؤثرات حیة ومعنویة، : امل البیئة  ع- 

فس تقѧوم بѧھ بغیѧر    خص یѧصبح الإتیѧان بѧھ أمѧراً سѧھلاً؛ لأنَّ الѧنّ       الѧشّ فكل عمل یكѧرره     :  عامل العادة    -

  ) .٢٠٠٦ناصر،(جھد وعناء وھي قد ترفع الإنسان إلى درجات الفضیلة أو النزول بھ إلى الرذیلة 

   :ھماالعلاقة بین الأخلاقیة وربیة تجاه القیمالتّدور  

 تتفѧѧق مѧѧع فلѧѧسفة المجتمѧѧع   الّتѧѧي  الأخلاقیѧѧةربیѧѧة ھѧѧو مѧѧساعدة الأفѧѧراد علѧѧى فھѧѧم القѧѧیم    التّواجѧѧب      

 والناجحة القادرة علѧى الانتقѧاء ممѧا یعѧرض     ،خصیة الفذةالشّعایش معھا، وكذلك بناء التّ و ،وتجذیرھا

 علѧى تحقیѧق   لعمѧل ل وللتربیѧة وظѧائف ینبغѧي أن تقѧوم بھѧا      ، تتفѧق مѧع طبیعѧة المجتمѧع    علیھا من قیم لا  

ابتѧة والمѧستقرة عѧن طریѧق نقلھѧا مѧن       الثّالمحافظѧة علѧى القѧیم    تتمثѧل فѧي   واجباتھا نحو أفراد المجتمع    

تѧدریب الأفѧراد علѧى    و ،لعمل على ضمان استمراریة ھذه القیم وعدم انقراضѧھا    ل ؛جیل إلى جیل آخر   

 ومساعدتھم من خلال الموازنة بین المواقف وإصدار الأحكام علیھا، والعمل على إقناع ، القیمتكوین

 حتѧى  ھلإبراز قیمتھѧا وتوضѧیح أھمیتھѧا، وتھیئѧة خبѧرات قیمѧ      ؛الأفراد بھذه القیم إقناعاً عقلیاً وعاطفیاً   

   .لتجربتھا والاقتناع بھا ؛ یمر بھا الإفراد بأنفسھم 

  :ربیة والقیم  من خلالالتّة بین یمكن توضیح العلاق    و

 ھѧدفھا ھѧو بنѧاء الإنѧسان مѧن خѧلال غѧرس القѧیم          فѧي تغییѧر المجتمѧع؛ لأنَّ     اً كبیѧر  اً للتربیة دور  نَّإ -١

لیمة في أذھان الأفراد، والمحافظة على ثقافة المجتمع وتعزیزھا بما تنطوي علیѧھ ھѧذه         السّ نسانیّةالإ

  .قافة من أولویات قیمیة معینةالثّ

ر بالضرورة عما یختاره ھذا المجتمѧع  عبِّربیة مرتبطة ارتباطاً وثیقاً بثقافة المجتمع، وھي تُالتّنَّ  إ -٢
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مѧѧن قѧѧیم عبѧѧر مراحѧѧل تطѧѧوره، فتѧѧستمد أھѧѧدافھا مѧѧن ھѧѧذه القѧѧیم، وعلѧѧى أساسѧѧھا یѧѧتم اختیارھѧѧا لنѧѧوع        

 .  للناشئینا تعمل على إكسابھالّتيلوكیة السّالمعرفة والطریقة وكذلك تحدد الأنماط 

 مشكلة الأھداف  لأنَّ؛وأولویاتھ القیمیة،ربیة عملیة اجتماعیة ترتبط بمجتمع معین بأھدافھ         التّ أنّ -٣

 لاتجاه معین، ویستمر نحѧوه  ربیة تتضمن اختیاراًالتّ ى؛ لأنَّ الأوَّلربیة ھي مشكلة قیم بالدرجة      التّفي  

 . لامیذ، وھذا الاختیار یتعلق تعلقاً جذریاً بالقیم التّنمو 

عѧѧاون  التّ حیѧѧاة المجتمعѧѧات خلقیѧѧاً ،إذ لا بѧѧد مѧѧن تحقیѧѧق      صѧѧیاغة  المدرسѧѧة وحѧѧدھا لا تѧѧستطع   أنَّ -٤

صیاغة لѧ  ؛یاسیةالѧسّ  و، والدینیѧة  ، والأفراد، والمنظمات المدرسѧیة    ، والجماعات ،نسیق بین الأسرة  التّو

 فѧي نفѧوس الطѧلاب   تمكین ھѧذه القѧیم   ل ؛تنمیتھا، وأن یظھر ذلك في وسائل الإعلام الجماھیریة والقیم  

 .)١٩٨٢رابح ،(

   :سمات القیم    
    ھѧذا   فѧي سѧلوك الإنѧسان وتحѧدد اتجѧاه     ھاتواجѧد  ل؛إنѧسانیّة فھي :  اجتماعیة ثقافیة إنسانیّةالقیم ظاھرة   -١ 

    لوك سواء في الاستحسان أو الاستھجان، كما تظھر القیم في  السّ ومرجعاً لھذا    ،لوك وتعد معیاراً  السّ

   الظѧواھر ھѧا ضѧمن مجتمѧع تѧؤثر بغیرھѧا مѧن       ن واختیاره للأشیاء، وھي اجتماعیѧة؛ لأنَّ      اختیار الإنسا 

  نعنѧصر مѧ  ھا صفات یرغب فیھѧا النѧاس، وھѧي أھѧم     ؛ لأنَّة بھا، وھي ظاھرة ثقافی   أثروتت الاجتماعیِّة

  .قافة في المجتمع ككلالثّعناصر 

 ،ھѧا تتغیѧر مѧن زمѧن لѧزمن     ھѧذه القѧیم، وأنَّ  فالأنساق الفكریѧة المعاصѧرة تؤكѧد نѧسبیة     :  القیم نسبیة إنَّ -٢

ومن مكان لآخر، وھو علѧى خѧلاف مѧا أقѧره فكѧر العѧصور الوسѧطى الѧدیني، ومѧا ذھبѧت إلیѧھ الفلѧسفة                

 .  القیم أمراً مطلقاًقلیدیة من اعتبار أنَّالتّالمثالیة و

ك حѧسب مѧا یѧشیر    وذلѧ ، أو نѧسبیة  ، أو اجتماعیѧة ،بمعنى أنھѧا قѧد تѧأتي مرتبѧة تاریخیѧة     : لقیم طبقیة    ا -٣

 تختلѧف  الّتѧي قافیѧة،  الثّ كل طبقة من طبقات المجتمѧع لھѧا قیمھѧا ومعاییرھѧا         اریخ على أساس أنّ   التّ إلیھا

 . اریخ التّمن ملكیة وسائل الإنتاج، وبمدى نضج وعیھا الاجتماعي ب نصیبھا باختلاف

مجتمعیѧة ملموسѧة، فقѧد     أي تغییѧرات  تفقѧد یحѧدث أن تتѧصارع القѧیم إذا حѧدث      : نافس والصراع   التّ -٤ 

باب الѧشّ في المجتمع الواحد قیم تقلیدیة یؤمن بھا الكبѧار وقѧیم أخѧرى مѧستحدثة یѧؤمن بھѧا جیѧل             یتزامن

 .)٢٠٠٨ ، طعیمھ(وبشكل قد یھدد استقرار المجتمع 

       : ربويالتّتطور مفھوم الإشراف    

 تربیѧة، وخѧصوصاً المѧدرس   الإشراف التربوي عملیة یحتاجھا كل شخص لѧھ صѧلة وعلاقѧة بال               

 ویرشѧده  ، والقیѧام بѧدوره إلѧى مѧن یوجھѧھ     ، مزاولѧة عملѧھ  خѧلال لمیذ، وكѧذلك كѧل شѧخص یحتѧاج        التّو

ربѧѧوي عملیѧѧة تسلѧѧسلیة   التّ والإشѧѧراف ، خاصѧѧة إن كѧѧان مبتѧѧديء بعملѧѧھ    بیѧѧده، ویأخѧѧذ،م عملѧѧھویقѧѧوّ

 تعالى في عبѧاده أن  یمارسھا كل فرد حسب العمل المنوط بھ، والموقع الذي ھو فیھ، ومن حكمة االله     
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ر الإشѧѧراف  تطѧѧوّوقѧѧد لا شѧѧخص بغنѧѧى عѧѧن الآخѧѧر،    وأنّجعѧѧل البѧѧشر یحتѧѧاجون بعѧѧضھم الѧѧبعض،  

 إذ كѧان فѧي البدایѧة یعنѧي تفتیѧشًا یھѧدف إلѧى تѧصید         ،ربوي نظرًا للتطور الѧذي طѧرأ علѧى مفاھیمѧھ          التّ

 دون تخطѧیط مѧسبق  من  والارتجال ، فكانت زیارتھ تعتمد على المباغتة  ،ین ومراقبتھم المعلّمأخطاء  

ین وفѧѧي المعلّمѧѧ فѧѧي نفѧѧوس  ثѧѧرالأ وھѧѧذا كѧѧان لѧѧھ أسѧѧوأ    قѧѧاریر،التّ و، والإنѧѧذارات،لنقѧѧدل ؛المعلѧѧّممѧѧع 

وبذلك أصبحت العلاقة بین المدرس  ھم وجدوا فیھ تھدیدًا لشخصیاتھم،اتجاھاتھم نحو الإشراف؛ لأنَّ  

 إلى أن أصبح فیما بعد إشرافاً ة، الصحیحنسانیّةالإوالمشرف لا تقوم على أساس سلیم من العلاقات 

   وقدراتѧѧھ،أكیѧѧد علѧѧى قѧѧیم الإنѧѧسان التّ و،ھمئین علѧѧى إصѧѧلاح أخطѧѧا المعلّمѧѧدیمقراطیѧѧاً غایتѧѧھ مѧѧساعدة  

الأمѧѧر الѧѧذي یجعѧѧل المفھѧѧوم یأخѧѧذ  ،وبѧѧذلك أصѧѧبحت العملیѧѧة الإشѧѧرافیة، عملیѧѧة فنیѧѧة تعاونیѧѧة إیجابیѧѧة 

 تѧصید ألأخطѧاء، بѧل مѧساعدة المدرسѧین علѧى       وجیھ الذي یستھدف الإرشѧاد دون     التّطابعاً آخر،وھو   

 المعلѧّم عѧاون بѧین   التّالنمو المھني وتحسین مѧستوى أدائھѧم وتѧدریبھم، وأیѧضاً یقѧوم علѧى المѧشاركة و           

عѧاون فѧي جѧو مѧن     التّ ویحركھѧا  ،فاھمالتّوالموجھ، مما جعل العلاقة بینھما علاقة دیمقراطیة یسودھا  

 ، ومكانتھ من قѧوة أفكѧاره  ،ھ إلى أن أصبح الموجھ یستمد سلطتھ  وجیالتّر   ثم تطوّ  ،نسانیّةالإالعلاقات  

وجیѧھ ینتقѧل إلѧى    التّ ومعلوماتѧھ المتجѧددة، وبѧذلك أصѧبح طѧابع       ، وخبراتѧھ  ، والمھنیѧة  ،ومھاراتھ الفنیة 

 ظھѧر لھѧا عѧدة تعریفѧات     إذوجیѧھ،  التّ تعتبر أحدث مفاھیم الّتيصورة متطورة ھي عملیة الإشراف،   

 یبذلھا القائمون علѧى  الّتيھ  یتضمن جمیع الجھود بأنَّ" ربیة التّفي قاموس  منھا تعریف كارتر جول     

" ھ ویعرفھ كمبال وایلѧز بأنѧَّ  " علیم التّتحسین لین، المعلّمعلیم ، بتوفیر القیادة المطلوبة لتوجیھ    التّأمر  

مѧساعدة  لمیѧذ المѧتعلم ، وھѧو خدمѧة أساسѧھا      التّعلیمي مѧن أجѧل   التّكل ما یساعد على تحسین الموقف      

  . )٢٠٠٨عایش، ("  لیتمكن من أداء عملھ بطریقة أفضل ؛المعلّم

تحѧسین  لین؛ المعلّمѧ  تتم بین المشرفین والّتيفاعل التّ عملیة   :ھ  ربوي على أنَّ  التّف الإشراف   عرَّویُ    

فیفѧѧر، إیزابیѧѧل و   (علیمیѧѧّةالتّلامیѧѧذ وتحقیѧѧق أھѧѧداف المؤسѧѧسة  التّیѧѧنعكس إیجابѧѧا علѧѧى تعلѧѧیم   ل ؛أدائھѧѧم

   )١٩٩٣،دنلاب جین 

فالمѧشرف یرشѧد مرؤوسѧیھ     ، وتوجیھ عمѧل الآخѧرین لتحقیѧق أھѧداف معینѧة      ،قیادة وتنسیق ": وھو    

  .)٢٦،ص١٩٩٨عطا ، (" رغوب فیھ ینتجون الكم والنوع من المعرفة في حدود الزمن المإذب

  لیمالѧسّ  خطیطالتّاس  خدمة فنیة تقوم على أس": ھأنَّبربوي التّالإشراف  )١٩٩٥الأفندي،  (ف  عرِّو یُ   

لوك الѧѧسّ: "   أنѧѧَّھ )١٩،ص٢٠٠٣حمѧѧد،أ( فѧѧھعرِّویُ ."علѧѧیمالتّعلم والѧѧتّالѧѧذي یھѧѧدف إلѧѧى تحѧѧسین عملیѧѧة  

، والمُنفѧَّذ بطریقѧة   المعلѧّم  تѧؤثر مباشѧرة علѧى سѧلوك     الّتѧي المُصمَّم بطریقѧة رسѧمیة بواسѧطة المؤسѧسة       

  "ف ھذه المؤسسة وتحقق أھدا، وتحقق أھداف تعلمھ،لمیذالتّتُسھِّل تعلم 

فتیѧشي  التّ وانتقالѧھ مѧن الإشѧراف    ،حولات نتیجѧة لتطѧوره   التّعدد من   ربوي  التّوقد حقق الإشراف         

علѧیم  التّعلم، فѧلا فائѧدة مѧن    التّعلیم إلى التّ من ربویةالتّ انتقل بالعملیة إذإلى إشراف إنساني دیمقراطي،   
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معѧѧارف وتلقینھѧѧا، بѧѧل یѧѧصبح سѧѧبیلا لتحلیѧѧل   علم، حتѧѧى لا یكѧѧون مجѧѧرد نقѧѧل لل الѧѧتّإن لѧѧم یѧѧنعكس علѧѧى  

المفتش الخاطفة للمعلѧم    زیارةربوي إذ أنَّالتّالمعارف ومعالجتھا، وھذا یؤكد صعوبة عمل المشرف   

، إلѧى بنѧاء   المعلѧّم ، والانتقѧال مѧن تقیѧیم معلومѧات     المعلѧّم  یمتلكھѧا    الّتѧي لتعرف إلى الكفایѧات     ل،لا تكفي   

 مواجھѧة المѧشكلات    علѧى مѧساعدتھم ل ؛ینالمعلّمѧ ف للتواصѧل مѧع      المѧشر  نظام قیمي لدیھ، وھذا یدعو    

 إلѧى تقیѧیم المدرسѧة    علѧم حѧولات كѧذلك الانتقѧال مѧن تقیѧیم الم     التّ یواجھونھا مع طلبتھم، ومѧن ھѧذه       الّتي

ھѧا عملیѧة متكاملѧة لѧذلك، لابѧد مѧن أن        علѧى أنَّ ربویѧة التّ إذ ینظѧر للعملیѧة      ،وتفاعلھا مع البیئة المحیطѧة    

جبѧѧات مѧѧشتركة بѧѧین المѧѧشرفین تجѧѧاه المدرسѧѧة بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن تخصѧѧصاتھم، مثѧѧل   یكѧѧون ھنالѧѧك وا

علیمѧѧي التّظѧѧام والانتقѧѧال مѧѧن دراسѧѧة المدرسѧѧة إلѧѧى النَّ   وترتیѧѧب أعمالھѧѧا،الحѧѧث علѧѧى نظافѧѧة المدرسѧѧة

مѧا ھѧو ضѧمن نظѧام تعلیمѧي یتѧصل ببقیѧة         وإنَّ، في تدریسھ لا ینطلق من فراغالمعلّموعلاقاتھ بغیره، ف 

ربѧѧوي لا التّ توجیھѧѧات المѧѧشرف  وأنَّ،الاجتماعیѧѧِّة والاقتѧѧصادیِّةیاسیة والѧѧسّمѧѧع الأخѧѧرى أنظمѧѧة المجت

     .) ٢٠٠٤عریفج،(علیمي بمعزل عن الأنظمة الأخرى التّیمكن تقدیمھا للنظام 

   :نسانیّةالإربوي في ظل العلاقات التّ یقوم علیھا الإشراف الّتيالمبادئ  

 لھѧا مبѧادئ مھمѧة و    علѧیم؛ التّعلم والتّعملیة فنیة تھدف إلى تحسین عملیة ربوي التّالإشراف    أنَّ     بما  

 بھا ویعیھا في أثناء زیاراتھ و تعاملاتھ مѧع  صفربوي أن یتالتّینبغي على من یمارس مھنة الإشراف   

  :علیم وھي التّربیة التّین في میدان المعلّم

   فيویتصل بھ،حترم كل فرد یتعامل معھ وذلك بأن ی  :فراد والاھتمام بھم احترام شخصیة الأ:أولاً

 علیمیѧѧّةالتّ المعلѧѧّمإظھѧѧار الاھتمѧѧام بمѧѧشكلات   : كثیѧѧرة منھѧѧا ومظѧѧاھر الاحتѧѧرام   ،ربѧѧويالتّ المیѧѧدان    

 وتوفیر جѧو  ،قةالثّ وإشعارھم ب،منھم وتقدیر الناجح ،ین بالعدل والمساواةالمعلّماملة ، ومع خصیةالشّو

 ینبغѧي أن  الّتѧي  ،ةقدیر فѧي حѧدود المѧصلحة العامѧَّ    التّ موضع لمعلّماوضع رغبات  و ،فاھمالتّمن الود و  

 ѧѧون فѧѧل وتكѧѧار  ق كѧѧین     ،اعتبѧѧة بѧѧروق الفردیѧѧي الفѧѧوأن یراعѧѧي      ،ینالمعلّمѧѧم فѧѧة للمعلѧѧة الفرصѧѧإتاح

ین المعلّمѧ ویѧشجع   ،حریѧة تامѧة  ب ولیѧشرح وجھѧة نظѧره      ، لیعبѧر عѧن أفكѧاره      ؛دریسالتّاجتماعات ھیئة   

مѧѧع مراعѧѧاة   والمھنیѧѧة لѧѧدیھم، ویحتѧѧرم الحریѧѧة الفكریѧѧة،فراد وجماعѧѧاتعبیѧѧر عѧѧن أنفѧѧسھم كѧѧأالتّعلѧѧى 

 مѧن  الّتѧي تھیئѧة الظѧروف   و ،والمبѧادرة فѧي العمѧل   ، شاط الѧذاتي ھم على النَّ وحثّ ، وكرامتھم ،مشاعرھم

 ، والكیاسѧѧة،المعاملѧѧة المھذبѧѧة و ، وھѧѧدوء الأعѧѧصاب ،شѧѧأنھا تعمѧѧل علѧѧى إشѧѧاعة جѧѧو مѧѧن الطمأنینѧѧة     

 ،الخطیѧѧب  (لقѧѧائي والمنѧѧتج التّ   وتحفѧѧزه للعمѧѧل  المعلѧѧّم تأسѧѧر قلѧѧب  الّتѧѧير واضѧѧع مѧѧن أھѧѧم الأمѧѧو  التّو

خلѧق  ؛ ل وصادقاً مع الأشخاص الذین یتعامل معھѧم ،أن یكون صریحاً و .)١٩٨٧ ، والفرح ،والخطیب

  ) . Plunkett ,1985(فكیر التّعبیر والتّجو یشعر فیھ الجمیع بحریة 

  عاون یقلل الوقوع في الخطأ نتیجة اشتراك التّ   وھذا:لجماعي عاون والإسھام في العمل االتّ :   ثانیاً 

    المعلّماجح ھو الذي یعطي والمشرف النّ، لتوزیع العمل  والجھد نتیجة،، ویوفر الوقتعدة  آراء    



 ٢٣

   تظم الّتيالاجتماعي بإقامة الحفلات  النشاط أوجھ تشجیع و،فرصة للمشاركة فیما یقوم بھ من أعمال    

 .داقة الصَّ وأواصر ، لتوثیق الروابط الأخویةربویةالتّاد الأسرة أفر    

مѧشكلة مѧن المѧشكلات    أي  لبحѧث  ؛ین بتبادل وجھѧات النظѧر وتقلیѧب أوجѧھ الѧرأي     المعلّمإشراك  : اًالثّث  

 الح للمناقѧѧشة والѧѧصّ،والمѧѧشرف مطالѧѧب بتѧѧوفیر الجѧѧو الملائѧѧم   ،علѧѧى الإقنѧѧاع والاقتنѧѧاع  تعتمѧѧد بطریقѧѧة

 الѧذي یتعѧاون   المعلѧّم وأن یجعل أسلوبھ متنوعاً لتنѧوع      ،بین المتناقشین دیمقراطیة  ال شیعت  حتى والحوار

 . وأن یندمج ویتفاعل معھم ،وبناء علاقات طیبة معھم فھم الآخرین على  وقادراً،معھ

 وتعني الوصول إلى كل مѧا ھѧو جدیѧد فѧي الѧرأي والعمѧل، وھѧو نتیجѧة              :تشجیع الخلق والإبداع  :  رابعاً

 علیمیѧѧّةالتّالعملیѧѧة  تطѧѧویر  تعمѧѧل علѧѧى الّتѧѧي وھѧѧو مѧѧن العوامѧѧل  ،جریѧѧبالتّ و، والبحѧѧث،العمیѧѧق یѧѧرفكالتّ

  وإشراكھم في تحѧسین الأھѧداف فѧإنَّ   ،فكیرالتّربوي إذا أتاح للمعلمین حریة التّ المشرف ؛ لأنَّ ھاتحسینو

  .قة بالنفس الثِّویشعرھم ب ،ذلك ینمي الابتكار

  ضѧѧروریة للمѧѧشرف المرونѧѧة و،كیѧѧف مѧѧع المواقѧѧف المتغیѧѧرة  التّ علѧѧىدرة  وھѧѧي القѧѧ :المرونѧѧة: خامѧѧساً

، وأن یكون حلیماً واسع الصدر، مرناً فѧي  ینالمعلّمالفردیة بین    الظروف تتطلبھ  لمواجھة ما  ،ربويالتّ

  . )٢٠٠٢الفنیش وزیدان ،( غیر متصلب في مواقفھ الخاصة للتعدیل  ومقترحاتھ قابلة،ھئآرا

  :وتقسیماتھ ربويالتّلإشراف  اأنواع

    :صحیحيالتّ الإشراف -١  

 وقѧع  الّتѧي ، ومحاولѧة معرفѧة الأخطѧاء    المعلѧّم  ویقوم ھذا النوع من الإشراف على متابعة أعمѧال          

توضѧѧیح ھѧѧذه الأخطѧѧاء للمعلѧѧم ومناقѧѧشتھ فیھѧѧا،    بربѧѧوي التّ یقѧѧوم المѧѧشرف  وفیھѧѧا أو یعѧѧاني منھѧѧا، 

  . قلیل منھا شیئاً فشیئا، أو عدم ظھورھاتّال حتى یتسنى للمعلم ،والعمل على تصحیحھا أولاً بأول

   :الإشراف الوقائي -٢

 قѧѧد الّتѧѧيعوبات  وقدرتѧѧھ علѧѧى معرفѧѧة الѧѧصّ  ،     یعتمѧѧد الإشѧѧراف الوقѧѧائي علѧѧى خبѧѧرة المѧѧشرف   

 تكѧѧون  المعلѧѧّم قѧѧد تѧѧصادف  الّتѧѧي المѧѧصاعب ین خاصѧѧة الجѧѧدد مѧѧنھم، وعلѧѧى أنَّ  المعلّمѧѧتѧѧصادف 

نبؤ بمثل ھѧذه  التّالمنھج، ولھذا تظل مھمة المشرف كبیرة في  أومن  ،لامیذالتّ أو من    ،صادرة منھ 

ھѧا بѧل یѧساعد المѧدرس علѧى      أثر من الوقوع فیھا، أو تقلیل المعلّم والعمل على وقایة    ،عوباتالصّ

  . غلب علیھا التّتقویة نفسھ حتى یستطیع مواجھتھا و

   :الإشراف ألبنائي والإبداعي -٣   

 والإبѧداع، فھѧو الѧذي یجعѧل المѧشرف      ، والابتكѧار ،ف علѧى البنѧاء  ویقوم ھذا النوع مѧن الإشѧرا         

 أو مѧا أسѧند إلیѧھ مѧن مھѧام       ، یبتكѧر أفكѧاراً وطرقѧاً جدیѧدة، ویبѧدع فیمѧا وكѧل إلیѧھ مѧن عمѧل          علѧم والم

 وتمѧѧشیا مѧѧع كѧѧون  ،علѧѧیمالتّعلم والѧѧتّ وتحѧѧسین عملیتѧѧي  ،ربویѧѧةالتّوبѧѧذلك یѧѧسھم فѧѧي تطѧѧویر العملیѧѧة   

میѧѧة، فѧѧإن المѧѧشرف ینبغѧѧي أن یخѧѧضع مѧѧا فѧѧي ذھنѧѧھ للتجریѧѧب قبѧѧل       ربѧѧوي عملیѧѧة عل التّالإشѧѧراف 



 ٢٤

 أو جانѧب واحѧد ممѧا    ،ربوي الناجح ھو الذي لا یقتصر على نوعالتّ والإشراف ،عمیم  التّطبیق و التّ

  .)٢٠٠٨؛ محمد،٢٠٠٥؛ صلیوو،٢٠٠٢عبد الھادي، ( الذي یجمع بینھا جمیعاً إنماسبق 

   :نسانیّةالإفتیشي إلى إشراف العلاقات التّف ربوي من الإشراالتّر الإشراف  تطوُّعوامل

ھѧا نظѧام    وأنَّ،نѧسانیّة الإخѧصیة  الشّ نمѧو   مѧؤثرة فѧي    وأساسیة ،ربیة قوة اجتماعیة  التّالاعتراف بأن    -١

 تراعѧي كѧل   إنѧسانیّة ربیة لم تعد عملیة میكانیكیة؛ بل ھي عملیة التّ ف تعاوني،اجتماعي دیمقراطي 

   . وتعمل على تنمیتھا،لب والطا، للمعلمنسانیّةالإالجوانب 

  .نسانیّةالإلیمة وخاصة في العلاقات السّ تتمثل في القیادة  الرئیسةلإشرافا مھمة لاعتراف بأنَّا -٢

  .)١٩٩٨حجي ،( ربویةالتّلعملیة اربوي ھو تحسین التّ الھدف الأسمى من الإشراف الإیمان بأنّ -٣  

   : فتیشيالتّأسباب استمرار الإشراف 

فتیشي موجود حتى الیوم في عدد كبیر من المدارس، على الرغم من أنھ ظھر في لتّاالإشراف     

  :الآتیة ربویین  للأسباب التّوقت سابق إلا أنھ ما زال یمارس من قبل المشرفین 

  . وقلة خبرتھم بالطرق الأكثر نجاحا في العملیة الإشرافیة ،  نقص معلومات القائمین بالإشراف-١

  . المعلّم نأكثر م ودرایة ،ھم على علم وأنَّ، المفتشین متفوقین في الإعداد والخبرةأنَّب  الاعتقاد -٢

  . ین المعلّم یستغلھا البعض لمعاقبة الّتي  والصلاحیات الكثیرة،لطة الكبیرةالسّ  منح المفتشین -٣

احمد  (ھا لم یعدوا لتدریسالّتي باحث بعض المھمتدریس، وإعداداً ملائماً ینالمعلّم عدم إعداد -٤

،١٩٩٩(.  

   :ربويالتّوظائف الإشراف 

 والخطѧط  ،ین، ومنھѧا مѧا یتعلѧق بѧالمواد    المعلّمربوي فمنھا ما یتعلق بѧ التّتتعدد وظائف الإشراف        

  : ویمكن توضیح ذلك بما یأتي ،وغیرھا یئة المحلیةبقویم وبالالتّ وبعضھا یتعلق ب،الدّراسیة

علѧѧى فھѧѧم مѧѧساعدتھم  :مثѧѧل علیمیѧѧّةالتّل مѧѧا یتѧѧصل بالعملیѧѧة  ویѧѧشمل ذلѧѧك كѧѧینلمعلمѧѧل تقѧѧدیم العѧѧون -١

لامیѧذ  التّ ممѧا یمكѧنھم مѧن توجیѧھ     ، والإیمѧان بھѧا والإخѧلاص فѧي آدائھѧا          ،ربویѧة التّ ھاأھدافو،  وظیفتھم

 تѧѧشبع الّتѧѧيربѧѧوي والتّ والأسѧѧالیب المتعلقѧѧة بالنѧѧشاط  ، مѧѧن وضѧѧع البѧѧرامج ھمنیѧѧمكوت ،لیمالѧѧسّوجیѧѧھ التّ

 ربویѧة التّالمشاركة في وضѧع الخطѧط    ، وإتاحة الفرصة لھم ب مشى مع میولھم  حاجات المتعلمین، وتت  

علѧى فھѧم وسѧائل    تھم  مساعد، و ومناسبة للغرض الذي وضعت لھ،لیمة القائمة على أسس علمیة    السّ

 ،علѧیم التّمتابعة الأمور المستجدة في قѧضایا  و ، والعمل على توفیرھا خدمة للمتعلمین ،علیم وأدواتھ التّ

 )٢٠٠٣، الخطیѧب  والخطیѧب  ؛ ١٩٩٦الѧضویلع، (طلع إلى كل ما ھو جدید التّ وما یفید منھا والأخذ ب 

. 

نمѧواً  علѧم  المنمѧو  ی  حتѧى  وسلیمة، سلیماً مبنیاً على أسس علمیة   المتعلمین تقویماً  و ،ینالمعلّمتقویم   -٢

جѧانبھم فѧي   ین، والوقѧوف إلѧى   علمѧ ، وحمایة الم ورفع مستوى الأداء ،دریسالتّلنھوض بمھنة   ل ،مھنیاً



 ٢٥

 ،حѧѧѧصیلي التّعلیمѧѧѧي و التّدریس، والمѧѧѧستوى التѧѧѧّ تقѧѧѧویم نتѧѧѧائج  أي موقѧѧѧف، أو مѧѧѧشكلة تعترضѧѧѧھم، و  

  .)٢٠٠٨، مزیریق؛ ٢٠٠٥أسعد، ( الذي وصل إلیھ الطلاب والاجتماعي

  بعضھا ببعض، وربط ھذه المѧواد الدّراسیةربیة الحدیثة تنادي بربط المواد  التّ : الدّراسةربط مواد    -٣

 ، یدرسѧѧھاالّتѧѧيربѧѧوي أن یوضѧѧح للمعلѧѧم وضѧѧع المѧѧادة    التّ ولѧѧذا فѧѧإن علѧѧى المѧѧشرف   ؛لمحیطѧѧةبالبیئѧѧة ا

  .ة أو نشاطاة أو عملیّوعلاقتھا بالمواد الأخرى، وانسجامھا مع مواد المنھج سواء كانت المادة علمیّ

 بѧѧین لعامѧѧالتّ یѧѧسعى الإشѧѧراف إلѧى بنائھѧѧا ھѧѧي أسѧاس   الّتѧي والقاعѧѧدة الخلقیѧѧة :  بنѧاء قاعѧѧدة خلقیѧة    -٤

 ومكانѧѧة ، وقواعѧѧد محترمѧѧة، صѧѧحیحةوالطѧѧلاب، فھѧѧي تجعѧѧل للمھنѧѧة أصѧѧولاً ، ینالمعلّمѧѧو ،المѧѧشرف

 وتخلق منھم جماعة یѧشد بعѧضھا أزر بعѧض    ،د كلمتھمحی وتو ین،المعلّموسیلة لجمع   مرموقة، وھي   

  .للوصول إلى أھداف عامة 

   یختلفون في قدراتھم وأعمالھم ون في مواھبھمملالمعكما یختلف :  ین علمحسن الاستفادة من الم -٥

   ومواھبھ، حسب قدراتھعلمربوي العمل على الاستفادة من كل مالتّ من واجب المشرف فإنَّ ولھذا  

   ومعالجة جوانب القصور، وتشجیعھ على مواصلة،ة عندهوذلك بتنمیة جوانب القوّ،  واھتماماتھ 

  .أي مجال یستطیعھ  وإبراز قدراتھ في ،قدمالتّ  

  نافسالتّشجیع وإذكاء الحماس، وبث روح التّ و،وح المعنویة ورفع الرّ،حفز الھمة: ز الھمة حف -٦

  ینملالمعربوي، وانعكاسھ على أعمال التّین لھ دوره الفعال في عملیة الإشراف ملالمع ریف بینالشّ 

  ھذه الجوانبربوي أن یراعي كل التّوتفانیھم في أعمالھم، لذا كان على المشرف  لمھنتھم،  ومحبتھم

   نوعاًملالمع كلمة شكر في موقف معین قد تخلق في  لأنَّ؛ینملالمع مع قاءهالتّو  أثناء القیام بعملھ،

  .قدم المستمرالتّ وتدفعھ إلى ، وحماس،جد  بكلھ من النشاط یجعلھ یتفانى في عمل

غلѧѧب علѧѧى  التّ إلѧѧى ربѧѧوي یھѧѧدف التّالإشѧѧراف  : ربویѧѧةالتّإدراك المѧѧشكلات و غلѧѧب علѧѧى الѧѧصعوبات  التّ -٧

ین الجѧدد، وأیѧضاً الطѧلاب، ومѧن واجѧب      مѧ لالمععملѧھ، خѧصوصاً     یواجھھѧا وھѧو یѧؤدي   الّتѧي الѧصعوبات  

 یعѧاني  الّتѧي یقوم بھذه المھنѧة علѧى أكمѧل وجѧھ، وذلѧك بتتبѧع واستقѧصاء المѧشكلات          ربوي أن التّالمشرف  

 ملالمعرف أن یكѧون علѧى اتѧصال بѧ     علѧى المѧش  نبغѧي في حاجѧة إلیھѧا، بѧل ی    ھو الّتي والأشیاء ،ملالمعمنھا  

  .فقط  ماغلب علیھا على أن یكون ھذا بینھالتّتواجھھ، وكیفیة  الّتيلمعرفة الصعوبات 

    وھذه مھمة،ةدرسةالمبوي إلى إشراك البیئة مع رالتّویھدف الإشراف : ة درسالمإشراك البیئة مع  -٨

      ین بأولیѧاء  مѧ لالمعات المѧدارس وكѧذلك فѧي لقѧاء      وإدار،ینمѧ لالمعنسیق مع   التّیجب أن یقوم بھا المشرفون ب      

 وبالمجتمع وكیفیة علاجھا، ومѧا  ،درسةالم تتعلق بالّتي والآباء المشاكل  ،ونملالمع یتناول فیھا    الّتيالأمور  

 .)١٩٩٥ ،الأفندي (یخص البیئة المحیطة، وما یجب القیام بھ تجاھھا، وتنسیق الأعمال بینھم  

    :ربوي الحدیثلتّاخصائص الإشراف      

   : ربوي الحدیث بعدة خصائص منھاالتّالإشراف  یتمیز



 ٢٦

  بینقة الثّوبناء  ،ربويالتّ في الحقل  والمتعلمینینالمعلّمتلمس حاجات  تعمل على إنسانیّةھ عملیة أنَّ -١

  .دریس التّ  أعضاء ھیئةوالمشرفین     

   على الأسلوب الدیمقراطي الذي لا یؤمنوَّلالأ یعتمد في المقام  الحدیثربويالتّ الإشراف أنَّ -٢

  ربويالتّ والحساسیة لدور القائد ، والدینامیة، ولكن بما یشملھ من الفھم،الفرد كما یحب یعمل بأن    

   والعاملین والمشتركین في تنفیذ البرامج من خلال العملیات ،كل الأعضاء عاونتإلى  بالإضافة    

  .الرسمیة  الرسمیة وغیر   

   وتطویره ویكون ذا،وتحسینھ،ھ یشمل تنظیم المنھج  الإشراف الحدیث ھو عملیة شاملة بمعنى أنَّ-٣

  مولیة مھمة للمعلمالشّ یدرس فیھا كذلك تعتبر عملیة الّتي طابع مفتوح لكل تلمیذ حتى نھایة المرحلة    

  .)٢٠٠٣براھیم،  الإ ودي ألأس؛٢٠٠٧عود، السّ ( علمالتّعلیم والتّالمتعلم وھي تعتمد على موقف     

  :فر في المشرف ا ینبغي أن تتوالّتيروط الشّأھم 

  : روط منھاالشّ أن تتوفر فیھ عدد من ربويالتّ یفترض لمن یتصدى لعملیة الإشراف      

  .ربوي التّ سلیمة مع من یتعامل معھم في المجال إنسانیّةالقدرة على بناء علاقات  -١

 .  وإخلاص، والإقبال على العمل بدافعیة،الحماسة، و والمبادأة،لإبداعوا ،ارالابتكب  أن یمتاز-٢

 . وثقتھم ، وإحترامھم،كسب ود الآخرینو ،الاجتماعیِّة المشاركة القدرة على -٣

  ، و لدیھ خبرة كافیة في ربويالتّ بأسالیب الإشراف ملماً العلمیّة، وأن یكون متمكناً من مادتھ -٤

  )٢٠٠٢الزایدي ،؛ ١٩٩٨حسین، ( ةیِّدرسالمالإدارة علیم، أو التّ     مجال 

    :نسانیّةالإربوي في توطید العلاقات التّدور المشرف   

    :ما یلي بنسانیّةالإ ظل العلاقات ربوي فيالتّیتحدد دور المشرف    

  راءآ رامحتا و ،عادةالسّوتعمھ ، یشیع بھا الأمن والاستقرارل ؛علیمیّةالتّـ خلق جو مریح في المؤسسة ١ 

  .، وإعطائھم الفرصة للتعبیرعن ملاحظاتھمالاجتماعیِّة والعلمیّة، وتقدیر جھودھم  ومقترحاتھمینالمعلّم  

   من جھةلامیذالتّ و،ینالمعلّم وبین ،ین لتكوین علاقات طیبة بینھ وبینھم من جھةالمعلّمـ تعاونھ مع ٢ 

  ؛ والعمل على مساعدتھم في حلھا،في مشكلاتھمظر  والنَّ، وتقدیر جھودھم،واحترام شخصیاتھم   أخرى، 

  . في فعَّالھ جزء ة، وانَّدرسالمھ عضو في والطالب یشعر أنَّ ،المعلّم ذلك یجعل كل من نَّ  لأ

 وسѧلوكھ العملѧѧي المھنѧѧي بمѧا ینѧѧسجم مѧѧع أمزجѧѧة   ،خѧѧصيالشّربѧѧوي أن یكیѧف سѧѧلوكھ  التّعلѧى المѧѧشرف   -٣

   .عاون معھالتّن ذلك حافراً لدفعھم على احترامھ ومعھ وبما یتوافق مع طبائعھم؛ لأ العاملین

   والمجتمع المحلي لھا عن طریق إعداد برامج ،درسةالم ووثیق بین ،العمل على إیجاد تواصل مستمر -٤   

  جانب   للمدرسة منالمادّیّة و، ذلك یقوي العلاقة المعنویةللعلاقات العامة تقدم خدمات متبادلة؛ لأنَّ فعالة     

  لامیذالتّ  بحاجاتعلیمیّةالتّ من خلال ربط برامجھا ربویةالتّالمجتمع، ویساعدھا على تحقیق أھدافھا      

  .بالواقع  وربطھاعلیمیّةالتّاء المناھج إلى أثربیعیة  والإفادة من مصادرھا الطّ، ومشكلات البیئة المحلیة    
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  . ) ٢٠٠٢الابراھیم،(     

   :الإشراف في نسانیّةالإ أھمیة العلاقات 

  :ھا  أنَّربوي من خلالالتّ في الإشراف نسانیّةالإز أھمیة العلاقات رتب   

صرف التѧّ  والخبѧرة الجیѧدة ب  ، والكفѧاءة المھنیѧة  ،ربѧوي المھѧارة العالیѧة   التّتضفي على رجل الإشراف    

 لأمѧѧر الѧѧذيا مѧѧن العمѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین بطریقѧة فاعلѧѧة وبنѧѧاءه؛  ھنѧ  تمكِّ، والإنѧساني داخѧѧل نطѧѧاق عملѧѧھ 

ھѧا  أنَّ، ول مѧا لѧدیھم مѧن أعمѧال وخبѧرات      ض ویجعلھѧم یعملѧون بأفѧ      ، وتقدیرھم ،یجعلھ یحظى برضاھم  

الاتفѧاق علѧى   و فѧاھم بѧین جمیѧع العѧاملین،    التّ روح علیم من خلال انتѧشار التّة في   الدَّاخلیالكفاءة   تحقق

قیѧѧق أھѧѧداف  علیمѧѧي علѧѧى تح التّظѧѧام  قѧѧدرة النّوھѧѧيتحقѧѧق الكفѧѧاءة الخارجیѧѧة؛   و ،الأدوار والأھѧѧداف

 ةنوعیѧّ ب  تعنѧى الّتѧي ة الكمیѧّ و ،ةوعیѧّ تحقѧق الكفѧاءة النّ  و ،خدمتѧھ لظѧام  المجتمع الخارجي الѧذي وجѧد النّ     

 مѧن خѧلال عملیѧات    ،یمكѧن الحكѧم علѧیھم   و ، بنجѧاح علیمѧي التّظام  جھم النّ  الذین یخرّ  ھم،وعدد لامیذالتّ

  .)١٩٩٩الطبیب، ( قویمالتّ
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   : ذات الصلةاساتالدّر: ثانیاً 
  ربوي التّ والقیم الأخلاقیة و الإشراف نسانیّةالإ والأجنبیة في العلاقات العربیّة الدّراسات من عدد    ھناك 

  .   منھا وھي مرتبة من الأقدم إلى الأحدثبعضوقد وقف الباحث على  

ین بأخلاقیѧات  علّمѧ الم و،زام المѧدیرین التѧّ بیѧان مѧدى     إلѧى ھѧدفت دراسѧة   ) ١٩٨٥(      أجرى سѧلیمان    

 تكوَّنѧت و ،علیم في ضوء الفكѧر الإسѧلامي فѧي مѧدارس وكالѧة الغѧوث بمحافظѧة اربѧد        التّربیة والتّمھنة  

ربیѧة  التّزام العینѧة بأخلاقیѧات مھنѧة    التѧّ :  علѧى  النَّتѧائج ودلѧت   .مدیراً ومعلمأ) ٣٦٠( من الدّراسةعینة  

ین المعلّمѧѧ  و،زام المѧѧدیرینالتѧѧّس فѧѧي  للجѧѧنأثѧѧروعѧѧدم وجѧѧود  ، علѧѧیم فѧѧي ضѧѧوء الفكѧѧر الإسѧѧلامي    التّو

زام التѧّ  للمركز الوظیفي علѧى  أثر ووجود ،علیم في ضوء الفكر الإسلامي التّربیة و التّبأخلاقیات مھنة   

 ولا ،علیم في ضوء الفكر الإسلامي لصالح المدیرینالتّربیة والتّین بأخلاقیات مھنة   المعلّمالمدیرین و 

ین المعلّمѧѧѧ و،زام المѧѧѧدیرینالتѧѧѧّفѧѧѧي )  تربیѧѧѧة ، دبلѧѧѧوم تربیѧѧѧةماجѧѧѧستیر( للمؤھѧѧѧل ألمѧѧѧسلكي أثѧѧѧریوجѧѧѧد 

ین المعلّمѧѧزام المѧѧدیرین والتѧѧّ للتخѧѧصص فѧѧي أثѧѧر لѧѧیس ھنѧѧاك   وأنّ،علѧѧیمالتّربیѧѧة والتّبأخلاقیѧѧات مھنѧѧة 

ین المعلّمѧ زام المѧدیرین و التѧّ  والجѧنس فѧي   ،خѧصص التّفاعل بین  للتّأثرولیس ھناك ، بأخلاقیات المھنة 

  . علیم في ضوء الفكر الإسلاميالتّربیة والتّبأخلاقیات مھنة 

 في المعلّمربوي تجاه التّعرف إلى دور الموجھ    التّ  إلى دراسة ھدفت ) ١٩٨٥(أجرى الزھراني   و     

ین فѧѧي مѧѧدارس المعلّمѧѧ لمجموعѧѧة مѧѧن اً تربویѧѧاً بѧѧصفتھ قائѧѧدنѧѧسانیّةالإ و العلاقѧѧات ،قѧѧویمالتّالاتѧѧصال و

ربѧوي  التّھ لاثѧة فѧي دور الموجѧّ   الثّمعرفѧة العناصѧر   : الأوَّلین  وتم تناول ھѧذا الѧدور مѧن جѧانب     ،متعددة

أمѧѧا ، علیمیѧѧّةالتّائف  بمنطقѧѧة الطѧѧّھѧѧاومعلمی ، مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر مѧѧدیري المرحلѧѧة الابتدائیѧѧة  المعلѧѧّمتجѧѧاه 

لاثѧة أثنѧاء تأدیѧة دوره    الثّربѧوي للعناصѧر   التّمعرفѧة الممارسѧات الفعلیѧة للموجѧھ        :  فھѧو  الثѧّاني الجانب  

 تѧѧم ،معلمѧѧاً) ١٤٥٨( ومѧѧدیراً )٨٥(العینѧѧة مѧѧن  تكوَّنѧѧت ،الدّراسѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر عینѧѧة  مالمعلѧѧّتجѧѧاه 

 والمѧدیرین یѧرون أھمیѧة    ،ینالمعلّم أنَّ:  إلى النَّتائج  وأشارت ،اختیارھم بالطریقة العشوائیة البسیطة   

أھمیѧة العلاقѧة الودیѧة    : ما یلي ل اً وفقالمعلّمربوي تجاه التّ في دور الموجھ نسانیّةالإممارسة العلاقات  

ھ فѧي حѧل    وأھمیѧة إسѧھام الموجѧِّ   ،النفسبѧ قة الثّ وبناء ، وتبادل الرأي،شجیعالتّ و ،القائمة على الاحترام  

ین مѧع  المعلّمѧ  ولأھمیة اھتمѧام الموجѧھ بتعѧاون    ،ةدرسالمین في المعلّم تواجھ الّتيالمشكلات الإداریة   

شѧѧѧراكھ إ و،ة بѧѧѧالمجتمعدرسѧѧѧالمھ فѧѧѧي ربѧѧѧط  ولأھمیѧѧѧة إسѧѧѧھام الموجѧѧѧِّ،يدرسѧѧѧالمبعѧѧѧضھم فѧѧѧي العمѧѧѧل 

  . المعلّم تجاه هدورل ربويالتّھ الموجِّ  ممارسةفي بوجود قصور النَّتائج وأشارت ،بالنشاطات

ین حѧѧول المعلّمѧ معرفѧѧة تѧصورات    إلѧى ھѧدفت  إلѧѧى دراسѧة ) Obielade,1992(وبیلѧد  أوأجѧرت   

 عینѧة  تكوَّنѧت لمѧین بالمѧدارس النیجیریѧة، و   ربویین في زیاراتھم للمعالتّلوكیات الإشرافیة للمشرفین    السّ

 الممارسѧѧات  إلѧѧى أنَّالنَّتѧѧائجمعلمѧѧاً تѧѧم اختیѧѧارھم بالطریقѧѧة العѧѧشوائیة، وأشѧѧارت   ) ٣٠٠( مѧѧن الدّراسѧѧة

ین المعلّمѧѧѧ العلاقѧѧѧة بѧѧѧین  نَّأ معظمھѧѧѧا تقلیѧѧѧدي، و نَّأفرة، واالإشѧѧѧرافیة الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي نیجیریѧѧѧا غیرمتѧѧѧو    
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 والمشرفین علاقة غیر ودیة 

لكѧѧشف عѧѧن مѧѧدى فعالیѧѧة     اإلѧѧى ھѧѧدفتدراسѧѧة فѧѧي كنѧѧدا    )Ritchie,1993( رتѧѧشاي جѧѧرىوأ      

ظر في بعض المعѧاني ذات القیمѧة المرتبطѧة بالإشѧراف       والنَّ ،ربوي في المدارس الكندیة   التّالإشراف  

 تجعل من الإشراف عملیة ذات قیمة، كما ھدفت للكشف عن كیفیة اسѧتطاعة المѧشرف         الّتيربوي  التّ

 وأجѧرى معھѧم مقѧابلات وقѧد بینѧت      ،مѧشرفین ) ٧( مѧن  الدّراسѧة  عینѧة  تكوَّنت ،المعلّمأثیر بالتّربوي  التّ

ودد ، التѧّ   منھѧا المѧساعدة ، و  المعلѧّم طریقة یمكن أن یѧستخدمھا المѧشرف للتѧأثیر علѧى       ) ١١ (الدّراسة

    .وجیھ المباشر التّركیز والتّوالانخراط في العمل ، و

زام التѧѧّ ومѧدى  ،علѧیم التّعѧرف إلѧѧى أخلاقیѧات مھنѧة    التّھѧدفت  ة دراسѧ ) ١٩٩٤(       وأجѧرى رضѧوان   

عѧرف  التّمال كمѧا سѧعت   الشّین في محافظات المعلّم و،المشرفین بھا من وجھة نظر مدیري المدارس      

 أثѧѧر  و،المعلѧѧّم وسѧѧنوات الخبѧѧرة للمѧѧدیر أو   ، والمؤھѧѧل العلمѧѧي ، الجѧѧنسات كѧѧل مѧѧن متغیѧѧر  أثѧѧرإلѧѧى 

زام التѧّ فѧي تقѧدیر مѧدى     ) مѧدیر  ،معلѧم  ( المركز الѧوظیفي  أثر و،متغیراتنائیة بین تلك الالثّفاعلات  التّ

تألفѧѧت عینѧѧة  ، مالالѧѧشّین فѧѧي محافظѧѧات  المعلّمѧѧ و،المѧѧشرفین بھѧѧا مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر مѧѧدیري المѧѧدارس   

مѧѧѧدیراً ومѧѧѧدیرةً تѧѧѧم اختیارھѧѧѧا بالطریقѧѧѧة الطبقیѧѧѧة     ) ٢٢٠(معلمѧѧѧاً ومعلمѧѧѧةً و ) ١١٤٢( مѧѧѧن الدّراسѧѧѧة

علѧیم مѧن وجھѧة نظѧر مѧدیري      التّزام المѧشرفین بأخلاقیѧات مھنѧة    التѧّ :   إلѧى  ائجالنَّتѧ وأشارت  . العشوائیة

  . علیم من وجھة نظر معلمي المدارسالتّزامھم بأخلاقیات مھنة التّالمدارس وعدم 

علѧیم  التّمجتمعѧات  " الإنѧسانیات  " عѧن  ) Lasiter and anne,1996(دراسѧة       وأجرى لاسترون 

 ووصѧѧف ،علѧѧیم فѧѧي المجتمѧѧع المھنѧѧي التّبیѧѧان طѧѧرق إلѧѧى  وھѧѧدفت ،لمھنیѧѧةین االمعلّمѧѧ تغیѧѧر ثقافѧѧة الّتѧѧي

 الممارسѧة  فѧي ھѧا  أثر و،ینالمعلّمѧ حقѧق مѧن معتقѧدات    التّ وھѧدفت  ،المعلѧّم ر خلالھѧا    تطѧوّ  الّتѧي المراحل  

 وأظھѧѧرت ،مѧѧدارس) ٨(مѧѧوزعین علѧѧى   مدرسѧѧاً)٦٨(نѧѧة مѧѧن   مكوّالدّراسѧѧة وكانѧѧت عینѧѧة  ،علیمیѧѧّةالتّ

 تѧѧؤثر علѧѧى الممارسѧѧة  نѧѧسانیّةالإ العلاقѧѧات نّأعلѧѧیم ككѧѧل والتّ فѧѧي نѧѧسانیّةالإات أھمیѧѧة العلاقѧѧ: الدّراسѧѧة

   .علیمیّةالتّ

 فѧي ضѧوء أھѧداف    ھوأخلاقیاتѧ  علیمالتّتحدید أسس  إلى ھدفتدراسة ) ١٩٩٨(رقاوي  الشّ  وأجرى     

ربیѧة  التّس فѧي   یفتѧرض أن تѧدرَّ  الّتѧي ، بویة النّنةالسّ و،ربیة الإسلامیة كما وردت في القرآن الكریم      التّ

 اً،مѧستجیب ) ٦٠(عھѧا علѧى   فقѧرة لخمѧسة مجѧالات وزَّ   ) ٩٥(أعد الباحث إسѧتبانة مكونѧة مѧن        ،علیم  التّو

 علѧѧى الدّراسѧѧةاتفѧѧاق عینѧة  :  النَّتѧѧائج وأظھѧرت  ،كتوراه والѧѧدّ،وقѧد توزعѧѧت مѧѧؤھلاتھم بѧین الماجѧѧستیر  

وھو متوسط عال ممѧا  ) ٤.٦٩(بانة  بلغ المتوسط الكلي للإجابات عن الإستإذعلیم الإسلامي التّأھمیة  

 وسنة نبیѧھ  ، ھذه المجالات كما جاء في كتاب االله وأشارت إلى أنَّ   ،علیم الإسلامي التّیؤكد على أھمیة    

  وأظھѧرت أنّ ، وتتفق مع فطرتھا،نسانیّةالإ ومرتكزات لا تزال قائمة في النفس   ، ومبادئ ،ھي أدوار 

  . نةالسّ و، من القرانا أسسھستقيت في مدارسنا لا علیمیّةالتّممارسات ال
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 إلѧى  ھѧدفت دراسѧة    ) booth and bulach and Pickett,1999(وأجѧرى بѧوث، وبѧولاش، وبیكѧت     

ربیة في الولایات المتحدة الأمریكیة في التّین والمشرفین في المعلّم بین   نسانیّةالإعرف إلى العلاقات    التّ

 عبارة عن نموذج وتم تقѧسیم العینѧة   الدّراسةعلماً ، كانت أداة   م) ٤٢(تألفت العینة من    ) كارولینا(ولایة  

 إلѧى عѧدم وجѧود اخѧتلاف     النَّتѧائج نمѧوذج والأخѧرى بدونѧھ، وأشѧارت     ى درست وفق الإالأوَّلإلى قسمین   

 اختلѧف بѧاختلاف سѧلوك المѧشرف     المعلѧّم ، وأن سѧلوك  نѧسانیّة الإبین المجموعتین فیما یتعلق بالعلاقѧات   

  ربوي   التّ

ربѧوي  التّمدى ممارسѧة أنمѧاط الإشѧراف     معرفة إلى ھدفتدراسة ) ١٩٩٩(   كما أجرى رعفیت         

معلمѧѧاَ ) ٢٢٨( مѧѧن الدّراسѧѧةعینѧѧة  تكوَّنѧѧتمانیѧѧة، وون فѧѧي المѧѧدارس العُ المعلّمѧѧالفعѧѧال كمѧѧا یتѧѧصورھا  

 ، ونمѧѧط الѧѧنمط الإكلینیكѧي (  كانѧѧت اسѧتبانة تغطѧي الأنمѧѧاط الإشѧرافیة الأربعѧة     الدّراسѧة ، وأداة ومعلمѧةً 

ة  إلѧѧى أن أولویѧѧّ النَّتѧѧائج وأشѧѧارت ،)علѧѧیم المѧѧصغر  التّ ، والѧѧنمط القیѧѧادي ، ونمѧѧط   نѧѧسانیّةالإالعلاقѧѧات 

الѧѧنمط والѧѧنمط القیѧѧادي،  (:اليالتѧѧّكل الѧѧشّربѧѧوي جѧѧاءت علѧѧى  التّالممارسѧѧات الحالیѧѧة لأنمѧѧاط الإشѧѧراف  

 أولویѧة الممارسѧات كمѧا    ا دلѧت أنَّ ، كمѧ  )نѧسانیّة الإنمѧط العلاقѧات     وعلیم المѧصغر،    التّنمط  والإكلینیكي،  

الѧنمط الإكلینیكѧي،   والѧنمط القیѧادي،    (:اليالتѧّ رتیѧب  التّربѧوي علѧى     التّینبغي أن تكون لأنماط الإشراف      

  ).علیم المصغرالتّنمط و، نسانیّةالإنمط العلاقات و

مبѧادئ  ربѧویین ل التّ معرفѧة درجѧة ممارسѧة المѧشرفین         إلى بدراسة ھدفت ) ٢٠٠٠(      وقام الطعجان 

 ، ومعرفѧة  مالیةالѧشّ ات في مدارس لѧواء البادیѧة   المعلّم و،ینالمعلّمربوي من وجھة نظر     التّالإشراف  

ربѧویین  التّ على ممارسة المشرفین علیمیّةالتّ كل من الجنس والخبرة، والمؤھل العلمي، والمرحلة     أثر

 الدّراسة وأظھرت نتائج ،علمةًمعلماً وم) ٢٣٤( من الدّراسة عینة تكوَّنتربوي،  التّلمبادئ الإشراف   

ربѧوي جѧاءت مرتبѧة    التّربѧویین لمبѧادئ الإشѧراف    التّأن مجѧالات درجѧة ممارسѧة المѧشرفین     : ما یلѧي   

علیمѧѧي، التّ خطѧѧیطالتّقѧѧویم، التّفیة، الزیѧѧارات الѧѧصّ: ات كمѧѧا یلѧѧي المعلّمѧѧین والمعلّمѧѧ حѧѧسب رأي تنازلیѧاً 

قѧات العامѧة الجیѧدة، وعѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة        المنھاج والنمو المعرفي للمعلمین، وتطویر العلا    

 في جمیع المجالات، ولم تظھر فروقاً ذات دلالة إحصائیة ) ٠٥,٠=α(إحصائیة عند مستوى الدلالة 

ربѧویین  التّ لدرجѧة ممارسѧة المѧشرفین    اتالمعلّمѧ ین والمعلّمѧ في تقییم   ) ٠٥,٠=α(عند مستوى الدلالة    

  .علیمیّةالتّ والمؤھل العلمي، والمرحلة ، والخبرة،لجنساى لإربوي، تعزى التّلمبادئ الإشراف 

ین عѧن أسѧالیب   المعلّمѧ معرفѧة مѧستویات رضѧا     إلѧى  ھѧدفت دراسѧة  ) ٢٠٠١(       كما أجرى العمѧري     

 الدّراسѧة  عینѧة  تكوَّنѧت  و،ربѧویین فѧي محافظѧة اربѧد    التّربوي الممارسة من قبل المѧشرفین      التّالإشراف  

 الدّراسѧѧةوذكѧѧرت  ،الدّراسѧѧة اختیارھѧا بالطریقѧѧة العنقودیѧѧة مѧѧن مجتمѧع   تѧѧم ً،ة معلمѧѧاً ومعلمѧѧ) ٤٦١(مѧن 

ربوي الممارسة مѧن قبѧل المѧشرفین    التّین غیر راضین عن أسالیب الإشراف       المعلّم أنَّ: الیة  التّ النَّتائج
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ربѧѧوي التّین عѧѧن أسѧѧالیب الإشѧѧراف  المعلّمѧѧك اخѧѧتلاف فѧѧي درجѧѧة رضѧѧا    ھنѧѧاأنَّ و،فѧѧي محافظѧѧة اربѧѧد 

 والخبѧرة ، وإلѧى عѧدم وجѧود اخѧتلاف      ،قبل المشرفین في محافظة اربد باختلاف الجنس الممارسة من   

ربѧویین  التّربѧوي الممارسѧة مѧن قبѧل المѧشرفین      التّین عѧن أسѧالیب الإشѧراف     المعلّمفي مستویات رضا    

    .علیمیّةالتّ والمرحلة ،في محافظة اربد تعزى لاختلاف المؤھل العلمي

دراسѧѧة حѧѧول القѧѧضایا الأخلاقیѧѧة  ) ,٢٠٠١Wanda and Thomas(     وأجѧѧرى وانѧѧدا وثومѧѧاس 

 والولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة، وھѧدفت     ،علѧیم للبѧالغین فѧي كنѧدا     التّوأساسیاتھا من وجھة نظر خبѧراء       

 والولایѧѧات ،علѧѧیم للبѧѧالغین فѧѧي كنѧѧدا التّ مѧѧر بھѧѧا خبѧѧراء الّتѧѧي والمѧѧشكلات الأخلاقیѧѧة ، القѧѧضایا،معرفѧѧة

 وأوجھ الاختلاف مابین معلمي كنѧدا  ،بھالشّ كما ھدفت تحدید أوجھ ،تدریسھمالمتحدة الأمریكیة أثناء   

 كѧѧلا الطѧѧرفین یقѧѧوم بمواجھѧѧة تیجѧѧة أنّ وكانѧѧت النّ،ومعلمѧѧي أمریكѧѧا فѧѧي مѧѧواجھتھم للقѧѧضایا الأخلاقیѧѧة 

 ھنѧѧاك اتفѧѧѧاق فѧѧѧي وجھѧѧѧات النظѧѧر الإیجابیѧѧѧة حѧѧѧول الأخلاقیѧѧѧات    وأنّ،القѧѧضایا الأخلاقیѧѧѧة ومعالجتھѧѧѧا 

  .  علیملتّاالممارسة في 

ة العلیѧا  زام معلمѧي المرحلѧة الأساسѧیّ   التѧّ قیاس مѧدى   إلىھدفت  دراسة  ) ٢٠٠١(أجرى الھباھبة   و     

 تكوَّنѧت ى بالمبѧادئ الخلقیѧة كمѧا وردت فѧي القѧرآن الكѧریم، و      الأوَّلѧ علѧیم بعمѧان   التّربیة والتّفي مدیریة  

ھم بالمبѧادئ  زامالتѧّ  متوسѧط درجѧة    أنَّ إلѧى النَّتѧائج معلماً ومعلمة، وأشѧارت   ) ١٨٥( من   الدّراسةعینة  

ین بالمبѧѧادئ المعلّمѧѧزام التѧѧّووجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي درجѧѧات     )٢٤٩‘١(الخلقیѧѧة بلѧѧغ  

ین بالمبѧادئ  المعلّمѧ زام التّالخلقیة لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات      

    .لمؤھل العلميى الإالخلقیة تعزى 

 فѧي الممارسѧة   ربویѧة التّ و،الاجتماعیѧِّة معرفة علاقة القیم  إلى ھدفتدراسة ) ٢٠٠١ (وأجرى موسى 

معلمѧاً ومعلمѧة،   ) ٤٠٠( العینة مѧن  تكوَّنتین بھا في محافظة جرش، و    المعلّمزام  التّ ومدى   ،علیمیّةالتّ

 النَّتѧائج   عѧن الدّراسѧة  وتربویѧة وكѧشفت   ،قیمة اجتماعیة ) ٥٨(نة من    إستبانة مكوّ  الدّراسةوكانت أداة   

 بدرجة كبیرة جداً، وعدم الدّراسة موجودة لدى أفراد عینة ربویةالتّ و،الاجتماعیِّةجمیع القیم : الیة التّ

 فѧѧي الممارسѧѧة ربویѧѧةالتّ والاجتماعیѧѧِّةین بѧѧالقیم المعلّمѧѧزام التѧѧّوجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي  

ین بالقیم المعلّمزام التّت دلالة إحصائیة في متغیر الجنس ، وعدم وجود فروق ذاى لإ تعزى   علیمیّةالتّ

  .متغیر المؤھل العلمي ى لإ تعزى ربویةالتّ والاجتماعیِّة

 عѧن  الثّانویѧة معرفѧة درجѧة رضѧا معلمѧي المرحلѧة       إلѧى  ھѧدفت دراسѧة  ) ٢٠٠٢(      وأجرى عبابنѧة   

 من ،ىالأوَّلربیة اربد ربویین في مدارس ت التّ والمشرفین   ،ینالمعلّم بین   نسانیّةالإمستویات العلاقات   

ین فѧي تلѧك المѧدارس نحѧو درجѧة      المعلّمѧ ین، كما ھدفت الكѧشف عѧن وجھѧات نظѧر     المعلّموجھة نظر  

 تبعѧاً لاخѧتلاف المؤھѧل العلمѧي     ،ربѧویین التّ مѧع  المѧشرفین   نѧسانیّة الإرضاھم عن مستویات العلاقѧات   

 فقѧرة عرضѧت علѧى   ) ٤٠( مكونѧة مѧن    مѧن اسѧتبانة   الدّراسѧة  أداة   تكوَّنت،   والجنس ،علیمیّةالتّوالخبرة  
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  مѧن فقѧرات   :الیѧة التّإلѧى حѧصول الخمѧس فقѧرات      : النَّتѧائج  وأشارت  ،محكماً للتأكد من صدقھا    )١٤(

 والإرشѧѧاد والحѧѧرص علѧѧى عѧѧدم  ،صح وھѧѧي المتعلقѧѧة بالنѧѧّ :الإسѧѧتبانة علѧѧى أعلѧѧى متوسѧѧطات حѧѧسابیة 

 ѧّد،التѧѧب أي تھدیѧѧرام   سرع، وتجنѧواحتѧѧعار المعلّمѧѧالمعلّین، وإش ѧصلت  مѧѧا حѧѧل، بینمѧق عمѧѧم فریѧѧین أنھ

ومѧساعدة   على أقѧل متوسѧطات حѧسابیة وھѧي المتعلقѧة بѧالإدارة الدیمقراطیѧة،          : الیة  التّالخمس فقرات   

 ومѧشاركة المѧشرف للمعلѧم قبѧل الزیѧارة      ،خطѧیط التّین في المعلّم ومشاركة ،ین بإجراء البحوث  المعلّم

عنѧѧد  شѧѧارت بوجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة   وأ،الاجتماعیѧѧِّةین فѧѧي مناسѧѧباتھم  المعلّمѧѧومѧѧشاركة 

 الثّانویѧة ین نحѧو درجѧة رضѧا معلمѧي المرحلѧة      المعلّمѧ   بین وجھѧات نظѧر     )٠٥,٠=α(مستوى الدلالة   

ى لإ تعزى ،ىالأوَّلین والمشرفین في مدارس تربیة اربد   المعلّم بین   نسانیّةالإعن مستویات العلاقات    

 كمѧѧا أشѧѧارت بعѧѧدم وجѧѧود ،ث مѧѧن حملѧѧة البكѧѧالوریوس والجѧѧنس لѧѧصالح الإنѧѧا،متغیѧѧر المؤھѧѧل العلمѧѧي

 عѧن  الثّانویѧة ین نحو درجة رضا معلمي المرحلѧة  المعلّمبین وجھات نظر  فروق ذات دلالة إحصائیة 

ى الأوَّلѧѧربѧѧویین فѧѧي مѧѧدارس تربیѧѧة اربѧѧد التّ والمѧѧشرفین ،ینالمعلّمѧѧ بѧѧین نѧѧسانیّةالإمѧستویات العلاقѧѧات  

  .علیمیّةالتّلخبرة ى الإتعزى 

وضѧѧع قائمѧѧة بالكفایѧѧات الѧѧضروریة للمѧѧشرف     إلѧѧى ھѧѧدفت  دراسѧѧة)٢٠٠٣( الدوسѧѧري ى وأجѧѧر    

ین فѧѧي محافظѧѧة وادي الدواسѧѧر بالمملكѧѧة   المعلّمѧѧربѧѧوي وتحدیѧѧد مѧѧدى ممارسѧѧتھا مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر    التّ

علѧѧیم فѧѧي  التّربیѧѧة والتّمعلمѧѧاً تѧѧابعین لإدارة  ) ٣١٩( مѧѧن الدّراسѧѧة عینѧѧة تكوَّنѧѧتعودیة، والѧѧسّ العربیѧѧّة

ѧѧلت محافظѧѧر، وتوصѧѧائجة وادي الدواسѧѧىالنَّتѧѧشرفین   أنّ:  إلѧѧضروریة للمѧѧات الѧѧة الكفایѧѧدى ممارسѧѧم 

 قѧѧد بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي لھѧѧا   و ،ین كانѧѧت بمѧѧدى متوسѧѧط المعلّمѧѧربѧѧویین ككѧѧل مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر   التّ

ین المعلّمبین رأي ) ٠٥,٠=α(، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة )٣,٣٧(

ѧѧѧي تحدیѧѧѧة فѧѧѧدى ممارسѧѧѧشرفین ادھم لمѧѧѧة  التّلمѧѧѧر المرحلѧѧѧزى لمتغیѧѧѧضروریة تعѧѧѧات الѧѧѧویین للكفایѧѧѧرب

ى لѧ إللكفایѧات تعѧزى   ) ٠٥,٠=α(، ووجود فروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة           الدّراسیة

أكثѧر  لمѧن خبѧرتھم   كѧالوریوس، و ب والمؤھل العلمѧي ،لѧصالح المؤھѧل العلمѧي ال     ،متغیر سنوات الخبرة  

    .اتسنو) ١٠(من 

لكѧѧشف عѧѧن درجѧѧة أھمیѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري     اإلѧѧى ھѧѧدفتدراسѧѧة ) ٢٠٠٤(رفات الѧѧشّأجѧѧرى و         

 نѧѧѧسانیّةالإ لѧѧѧسلوكیات العلاقѧѧات  مالیةالѧѧشّ  الحكومیѧѧة فѧѧي لѧѧѧواء البادیѧѧة    الثّانویѧѧѧةو، المѧѧدارس الأساسѧѧیة  

دارس حѧول  ین فѧي تلѧك المѧ   المعلّمѧ  وجھѧات نظѧر   إلѧى عѧرف  التّى لѧ إ كمѧا ھѧدفت   ،ینالمعلّمالمقترحة مع   

 تبعѧاً لاخѧتلاف   ، المقترحѧة معھѧم  نѧسانیّة الإدرجة أھمیة ممارسة مدیري مدارسھم لѧسلوكیات العلاقѧات    

معلمѧѧاً  )٢٣١( العینѧة مѧن   تكوَّنѧت  ، ومѧѧستوى مدارسѧھم ،علیمیѧّة التّ والخبѧرة  ، والجѧنس ،المؤھѧل العلمѧي  

) ٤٠( اسѧѧتبانة مكونѧѧة مѧѧن  اسѧѧةالدّر و كانѧѧت أداة ، تѧѧم اختیѧѧارھم بالطریقѧѧة العѧѧشوائیة الطبقیѧѧة  ،ومعلمѧѧةً

:  وھѧي  الحѧسابیِّة علѧى أعلѧى المتوسѧطات     :الیة التّإلى حصول الخمس فقرات  : النَّتائج وأشارت  ،فقرة
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قѧѧة الثّ و،قنیѧѧة الحدیثѧѧة التّ وتѧѧوفیر الوسѧѧائل  ،ةدرسѧѧالمالمحافظѧѧة علѧѧى أمѧѧن   و مبѧѧدأ العدالѧѧة والمѧѧساواة،  

رت إلى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة فѧي      وحل المشكلات بشكل موضوعي، كما أشا    ،  ینالمعلّمب

ین الѧذین مѧستوى مدارسѧھم أساسѧي،     المعلّمة لصالح درسالممستوى  ى  لإین تعزى   المعلّموجھات نظر   

متغیѧرات  ى لѧ إین تعѧزى  المعلّمѧ وأشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بѧین وجھѧات نظѧر         

علѧѧѧى أقѧѧѧل : الیѧѧѧة التّا حѧѧѧصلت الخمѧѧѧس فقѧѧѧرات  بینمѧѧѧ، والجѧѧѧنس،علیمیѧѧѧّةالتّ والخبѧѧѧرة ،المؤھѧѧѧل العلمѧѧѧي

ى لѧ إ وإتاحة الفرصة ،ین باختیار نشاطات لا منھجیة المعلّم المتعلقة بمساعدة    : وھي متوسطات حسابیة 

عي لتوظیѧف اھتمامѧات   الѧسّ  و، القѧرارات الإداریѧة  أثѧر  ومتابعѧة  ،ین لتحمل المѧسؤولیات الإداریѧة   المعلّم

 ѧرامج   الشّین المعلّمѧي البѧѧصیة فѧدرالمخѧѧصفیة   ،یةسѧارات الѧѧادل الزیѧة تبѧراك ، وحریѧѧوإش  ѧي المعلّمѧѧین ف

  .     النشاطات 

 فѧي تحѧسین آداء   نѧسانیّة الإف إلى دور العلاقات عرُّالتّ إلى ھدفتدراسة ) ٢٠٠٤(     وأجرى حرب   

 وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال عѧѧاملین أساسѧѧیین تمثѧѧل المتغیѧѧرات       ، والخاصѧѧة فѧѧي الأردنّ ،الجامعѧѧات الرسѧѧمیة 

نمѧط القیѧادة والإشѧراف والاتѧصال غیѧر      ( وغیر الرسمیة  ،نظیمیة الرسمیة التّعوامل   وھي ال  ،المستقلة

نظیم الإداري والرسمي ، التّ، ونسانیّةالإدریب المبرمج في العلاقات    التّنظیمي و التّ والمناخ   ،الرسمي

الحالѧѧة والجѧѧنس، (والخѧѧصائص الدیمغرافیѧة   ) الاجتماعیѧѧِّة والمعنویѧѧة ، والعلاقѧات  المادّیѧѧّةوالحѧوافز  

 الدّراسѧة كانѧت أداة  ، ) والخبѧرة، والوظیفѧة ، ونѧوع الجامعѧة     ،المؤھѧل العلمѧي  والعمر،  و،  الاجتماعیِّة

  ورسمیة اسѧترد منھѧا  ،موظفاً من جامعات حكومیة) ٦٥٠(أقسام وزعت على ) ٣(استبانة مكونة من 

 فѧي  نѧسانیّة الإت دور العلاقѧا :  إلѧى أن النَّتائج وأشارت  ،خاصة) ٢٣٧(ورسمیة  ) ٢٩٤( منھا) ٥٣١(

 كѧان لѧھ   ،ائد فѧي الجامعѧات  الѧسّ نظیمѧي  التّ المنѧاخ  تحسین الأداء كان لѧصالح الجامعѧات الخاصѧة، وأنّ      

 العѧاملین فѧي الجامعѧات بحاجѧة      لتحѧسین الأداء وأنّ ؛نѧسانیّة الإاً واضحاً في تعزیѧز دور العلاقѧات    أثر

 الجامعات تقدم الحѧوافز  ، وأنّنسانیّةالإ وبرامج متنوعة لتعزیز مفھوم العلاقات   ،إلى دورات تدریبیة  

   . والكفاءةنسانیّةالإ والأقدمیة ولیس على نمط العلاقات ، والمعنویة على أساس الخبرةالمادّیّة

ن فѧي  ربѧوییِّ التّن زام الإداریѧیِّ التѧّ معرفة درجѧة     إلى ھدفتدراسة  ) ٢٠٠٧( بني خالد     أجرى        كما

علѧѧیم مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر مѧѧدیري    التّظѧѧة المفѧѧرق بأخلاقیѧѧات مھنѧѧة    علѧѧیم فѧѧي محاف التّربیѧѧة والتّمѧѧدیریات 

زام التѧّ   إلѧى أنَّ النَّتѧائج  وأشѧارت  ، ومѧدیرةً ،مѧدیراً ) ١٦١( مѧن  الدّراسѧة ، تألفت عینة  الثّانویةالمدارس  

علѧѧیم متوسѧѧطة فѧѧي مجѧѧالات  التّعلѧѧیم بأخلاقیѧѧات مھنѧѧة  التّربیѧѧة والتّن فѧѧي مѧѧدیریات  ربѧѧوییِّالتّ نیѧѧیِّاردالإ

ѧѧة بѧѧوانین، وأنَّ ،ینالمعلّمالعلاقѧѧة والقѧѧة والأنظمѧѧالي المھنѧѧة بمجѧѧي، ومرتفعѧѧع المحلѧѧة والمجتمѧѧوالطلب  

 باسѧتثناء مجѧال العلاقѧة بѧالمجتمع     الدّراسѧة زام المѧشرفین كانѧت مرتفعѧة فѧي جمیѧع مجѧالات        التّدرجة  

زام المѧѧدیرین التѧѧّي فكانѧѧت متوسѧѧطة، وعѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي درجѧѧة      درسѧѧالم

علѧѧیم فѧѧي جمیѧѧع المجѧѧالات تعѧѧود لجنѧѧسھم باسѧѧتثناء مجѧѧالي العلاقѧѧة        التّاعدیھم بأخلاقیѧѧات مھنѧѧة  ومѧѧس
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 وذلك لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فѧي درجѧة        ،ین والعلاقة بالمھنة  المعلّمب

 ѧّة  التѧѧات مھنѧشرفین بأخلاقیѧѧتث    التّزام المѧѧي باسѧؤھلھم العلمѧѧاً لمѧالات تبعѧѧع المجѧي جمیѧѧیم فѧال علѧѧناء مج

 والѧѧدبلوم، وعѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة  ، لѧѧصالح حملѧة شѧѧھادة البكѧѧالوریوس كѧѧان ،العلاقѧة بالطلبѧѧة 

   .علیم في جمیع المجالات تبعاً لخبراتھمالتّزام المشرفین بأخلاقیات مھنة التّإحصائیة في درجة 

تنمیѧة القѧیم الخلقیѧة     فѧي  المعلѧّم ف واقѧع دور   تعѧرٌّ  إلѧى  ھѧدفت دراسة  ) ٢٠٠٧(    كما أجرى الجمالي    

 أعد الباحث استبانة تѧضم  ،علیم الأساسي في أمانة العاصمة بالجمھوریة الیمنیة   التّلدى تلامیذ مرحلة    

 وخلѧصت  . تنمѧي تلѧك القѧیم   الّتѧي وكѧذلك أھѧم الأدوار   ،  القیم الخلقیة اللازمة لتلامیذ المرحلة الأساسیة     

 ،ینالمعلّمѧѧ( لامیѧѧذ مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر التّالخلقیѧѧة لѧѧدى  یقѧѧوم بѧѧدوره فѧѧي تنمیѧѧة القѧѧیم  المعلѧѧّم  بѧѧأنّالدّراسѧѧة

المتوسѧط العѧѧام  : الي التѧّ لاثѧة ك الثّوقѧد بلѧغ المتوسѧط العѧѧام لاسѧتجابات الفئѧات      )  والمѧوجھین ،لامیѧذ التّو

كѧѧѧان و ،)١٧٤،٧٠(للتلامیѧѧذ  بلѧѧغ   و،)١٨٩،٣٣ ( بلѧѧغ الإسѧѧѧتبانةین علѧѧى فقѧѧرات   المعلّمѧѧ لاسѧѧتجابات  

 الّتѧي یة درسѧ الم فیما یتعلق بالأنѧشطة  المعلّم قصور في دور  بوجود وأشارت   ،)١٦٥،٢٢( للموجھین

ین المعلّم عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الدّراسةلامیذ، ولم تكشف التّ تجاه المعلّمیقوم بھا 

وكشفت عن وجѧود فѧروق   ) لجنس، والمؤھل العلميى ال إ(لامیذ تعزى التّفي تنمیة القیم الخلقیة لدى   

لخبѧرة فѧي مجѧال    ى الѧ إلامیѧذ تعѧزى   التّین في تنمیѧة القѧیم الخلقیѧة لѧدى        المعلّمئیة بین   ذات دلالة إحصا  

  . المعرفي إذ أن أصحاب الخبرة الطویلة یؤدون دورھم بشكل أفضل من قلیلي الخبرة المعلّمدور 

سѧتخدام مѧدیري    ا درجѧة   معرفѧة  إلѧى  ھدفت دراسة) ٢٠١٠(زبون، والزبون، وموسى    وأجرى ال      

 مѧن وجھѧة   ةیدرسѧ المفѧي الإدارة   نѧسانیّة الإلعلاقѧات  ا  فѧي محافظѧة جѧرش لأسѧلوب        لثّانویѧة االمدارس  

 عینѧة  تكوَّنѧت الجѧنس، والمؤھѧل العلمѧي، والخبѧرة العلمیѧّة، و     : نظر معلمیھم، وعلاقѧة ذلѧك بمتغیѧرات     

 مѧѧن الدّراسѧѧة أداة تكوَّنѧѧتمعلمѧѧاً ومعلمѧѧة، تѧѧمّ اختیѧѧارھم بالطریقѧѧة العѧѧشوائیة، و    ) ٢٦٤(البحѧѧث مѧѧن  

سѧѧتخدام مѧѧدیري المѧѧدارس   ا  درجѧѧةأنَّ: الدّراسѧѧة وأوضѧѧحت نتѧѧائج  ،فقѧѧرة) ٣٣(إسѧѧتبانة مكونѧѧة مѧѧن   

 مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر   ةیدرسѧѧالمفѧѧي الإدارة   نѧѧسانیّةالإلعلاقѧѧات ا  فѧѧي محافظѧѧة جѧѧرش لأسѧѧلوب   الثّانویѧѧة

عѧѧدم ب وأشѧѧارت) ٣٧,٣(معلمѧѧیھم، كانѧѧت ضѧѧمن مѧѧستوى الاسѧѧتخدام المتوسѧѧط بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ     

  . العلمیّة والخبرة ، المؤھل العلميات الجنس،متغیرإلى ت دلالة إحصائیة تعزى وجود فروق ذا

للعلاقѧات   ربویینالتّ نمشرفیال ممارسة   مدى بیانإلى  ھدفت   دراسة) ٢٠١٠( السواحاوأجرى     

ین، وما إذا كانت ھناك فروق في الدلالة الإحѧصائیة  المعلّم تعاملھم مع  والقیم الأخلاقیة في   نسانیّةالإ

 والعمѧر،  ، والمؤھѧل العلمѧي  ،دریسالتѧّ  و،طبیعة العملى لإربویین تعزى  التّین استجابات المشرفین    ب

معلمѧاَ  ) ١٦٦( ربیѧة الإسѧلامیة و  التّمѧشرفاَ فѧي   ) ٢٧(  من استبانة وزعت على    الدّراسة أداة   تكوَّنتو

واضѧѧع التّ( ین علѧѧى ممارسѧѧةالمعلّمѧѧ إلѧѧى موافقѧѧة المѧѧشرفین والنَّتѧѧائج وأشѧѧارت ،خѧѧصصالتّمѧѧن نفѧѧس 

، )المبѧѧادأة(، وعلѧѧى بقیѧѧة العناصѧѧر بدرجѧѧة كبیѧѧرة عѧѧدا عنѧѧصر    جѧѧداًبدرجѧѧة كبیѧѧرة) فاعѧѧل الجیѧѧدالتّو،
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وجѧود فѧروق ذات دلالѧة    عѧدم  ، و بدرجѧة كبیѧرة   ) سلطالتѧّ  و ،الفوقیѧة ( ین علѧى ممارسѧة    المعلّموموافقة  

  .مرالعو ،لعمل الحالي وا،سنوات الخبرةإلى  في إستجابة المشرفین تعزىإحصائیة 

  

  : الدّراساتعقیب على ما سبق من التّ

  : یلي ابقة ماالسّ الدّراساتیتضح للباحث من خلال عرض  

: مثѧѧل) نѧѧسانیّةالإالعلاقѧѧات ( مѧѧن عنوانھѧѧا الأوَّل فѧѧي الجѧѧزء الدّراسѧѧة مѧѧع ھѧѧذه شترك بعѧѧضھا یѧѧ أنَّ-١

لاتѧѧصال   فѧѧي االمعلѧѧّم ربѧѧوي تجѧѧاه  التّركѧѧزت علѧѧى دور الموجѧѧھ   التѧѧي  ) ١٩٨٥،الزھرانѧѧي (دراسѧѧة 

"  كانѧت عѧن    التѧي )Lasiter and anne,1996(لاسѧترون   ةدراسѧ ، ونسانیّةالإقویم و العلاقات التّو

 ةدراسѧѧو ،علѧѧیمالتّ فѧѧي نѧѧسانیّةالإالعلاقѧѧات  ، وركѧѧزت علѧѧى أھمیѧѧةعلѧѧیمالتّفѧѧي مجتمعѧѧات " الإنѧѧسانیات 

عبابنѧة  (ودراسة  ،ربويالتّ أسالیب الإشراف تجاهین المعلّمكانت عن رضا    التي  ) ٢٠٠١  ،العمري(

 بیѧنھم وبѧین   نѧسانیّة الإ عن مѧستویات العلاقѧات   الثّانویةلمعرفة درجة رضا معلمي المرحلة   ) ٢٠٠٢،

كانѧѧت عѧن ممارسѧѧة مѧدیري المѧѧدارس للعلاقѧѧات   التѧي  ) ٢٠٠٤،رفات الѧѧشّ(ة دراسѧ وكѧѧذلك المѧشرفین  

 ، فѧѧي الجامعѧѧاتانیّةنѧѧسالإ العلاقѧات  التѧѧي تناولѧѧت) ٢٠٠٤،حѧѧرب ( ودراسѧة  ،ینالمعلّمѧѧ مѧѧع نѧسانیّة الإ

سѧѧتخدام مѧѧدیري ا درجѧѧة ھѧѧدفت معرفѧѧة الّتѧѧي) ٢٠١٠زبѧѧون، والزبѧѧون، وموسѧѧى ، ال( وكѧѧذلك دراسѧѧة

   .ةیدرسالمفي الإدارة  نسانیّةالإلعلاقات ا  في محافظة جرش لأسلوبالثّانویةالمدارس 

 سѧѧلیمان  (ةدراسѧѧ:   مثѧѧلالدّراسѧѧة العنѧѧوان فѧѧي ھѧѧذه  ن مѧѧالثѧѧّانيالجѧѧزء  نѧѧاول الѧѧبعض الآخѧѧر یت أنّ-٢

 ودراسѧѧة ،علѧѧیمالتّربیѧѧة والتّین بأخلاقیѧѧات مھنѧѧة المعلّمѧѧزام المѧѧدیرین والتѧѧّ تحѧѧدثت عѧѧن الّتѧѧي )١٩٨٥،

ربѧویین بھѧا مѧن    التّزام المѧشرفین  التѧّ علیم ومدى التّ كانت عن أخلاقیات مھنة الّتي) ١٩٩٤،رضوان  (

 الّتѧي ) ١٩٩٨،رقاوي الѧشّ ( ودراسѧة  ،مالالѧشّ ین فѧي محافظѧات   المعلّمѧ وجھة نظر مدیري المدارس و   

) Wanda and Thomas, 2001(وانѧدا وثومѧاس    ودراسѧة  ،علѧیم التّ عѧن أسѧس وأخلاقیѧات    كانѧت 

الجمѧالي  (  ودراسѧة ،علѧیم التّ وأساسѧیاتھا مѧن وجھѧة نظѧر خبѧراء        ، حول القضایا الأخلاقیѧة     أیضاً كانت

علѧیم الأساسѧي فѧي    التّمرحلѧة   في تنمیة القیم الخلقیѧة لѧدى تلامیѧذ       المعلّمعن دور     كانت الّتي )٢٠٠٧،

 خاصѧة  ابقة فѧي بنѧاء الاسѧتبانة   الѧسّ  الدّراسѧات  الباحث مѧن    أفادلذا   .أمانة العاصمة بالجمھوریة الیمنیة   

  .)٢٠١٠،السواحا (دراسة 

 تاقتѧصر  ھѧا واختلفѧت عنھѧا بأنَّ   فѧي العنѧوان،   ) ٢٠١٠ ، الѧسواحا  (  مѧع دراسѧة    الدّراسة اتفقت ھذه    -٣

؛ لتكѧون أكثѧر   فѧي محافظѧة المفѧرق    العربیѧّة  مѧن وجھѧة نظѧر معلمѧي اللغѧة      العربیّةعلى مشرفي اللغة    

 مѧن وجھѧة نظѧر مѧشرفي     التربѧویین  طبقѧت علѧى المѧشرفین    الѧسواحا  دراسѧة   في حین أنّ  ،  خصوصیة

  .عودیةالسّ العربیّةھا طبقت في المملكة ، وأنّالتربیة الإسلامیة ومعلمیھا

  : ھا ة بأنّابقالسّ الدّراسات عن الدّراسة تمیزت ھذه -٤ 



 ٣٦

  .  كل جزء منھما مكمل الآخرأنّ الباحث عتقادلا  والقیم الأخلاقیة؛نسانیّةالإ جمعت بین العلاقات -أ

  . على المدارس الحكومیة في محافظة المفرقالدّراسة اقتصرت ھذه -ب

  . والبحث على دراسة تناولت ھذا العنوان،قصيالتّلم یعثر الباحث على حد علمھ بعد  -ج

                                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٣٧

  الثّالثّالفصل 

  الطریقة والإجراءات
 ،المѧستخدمة فیھѧѧا  طریقѧѧة بنѧاء الأداة   و، وعینتھѧا ،الدّراسѧة ھѧذا الفѧصل توضѧѧیحاَ لمجتمѧع    نѧاول  یت     

ائیة  والمعالجѧѧات الإحѧѧص ،الدّراسѧѧة ومتغیѧѧرات ،صѧѧدق الأداة وثباتھѧѧا والإجѧѧراءآت المتبعѧѧة للتحقѧѧق  و

  . تم الحصول علیھاالّتيالمتبعة في تحلیل البیانات 

  : الدّراسةمجتمع 

 ومعلماتھѧا العѧاملین فѧي المѧدارس     ،العربیѧّة  مѧن جمیѧع معلمѧي اللغѧة          الدّراسѧة ن مجتمع          تكوّ

مدیریѧة قѧصبة المفѧرق،     ( في محافظة المفرقعلیمالتّ وربیةالتّ لمدیریات   ابعةالتّ الثّانویة الحكومیَّة

 )٥٢٠(والبѧѧالغ عѧѧددھم  ) ةرقیِّالѧѧشّمالیة الѧѧشّة البادیѧѧة ة، ومدیریѧѧِّ الغربیѧѧِّ الѧѧشَّمالیةة البادیѧѧةمدیریѧѧِّو

  ٢٠١٢\٢٠١١ ين العام الدراسم الأوَّلللفصل  ، ومعلمة،معلماَ

    :الدّراسةعینة 

 الحكومیَّة  في المدارس العاملین ومعلماتھا،العربیّة من معلمي اللغة     الدّراسة عینة   م اختیار ت     

مدیریة قѧصبة المفѧرق، ومدیریѧة    (   في محافظة المفرقعلیمالتّ و ربیةالتّ لمدیریات   ابعةالتّ الثّانویة

مѧѧن العѧѧام الدراسѧѧي الأوَّل  للفѧѧصل )رقیةالѧѧشّة مالیِّالѧѧشّة البادیѧѧة ة، ومدیریѧѧَّ الغربیѧѧِّ الѧѧشَّمالیِّةالبادیѧѧة

معلمѧاَ ومعلمѧة مѧن    ) ١٤٧( عѧدد العینѧة       وبلѧغ  ، بالطریقѧة العѧشوائیة    موتم اختیارھ  ٢٠١٢\٢٠١١

 بحѧسب  الدّراسѧة توزیعاً لأفراد عینѧة  ) ١( ویمثل الجدول   %) ٢٩(تھ  ب أي بما نس   ؛المجتمع الكلي 

  .لةقمتغیراتھا المست

   )١(جدول ال
  . ونسبھا المئویة، وبیان تكراراتھا، على متغیراتھا المستقلةالدّراسةتوزیع أفراد عینة 

 سبةالن كرارالتّ الفئات  
 70.1 103 بكالوریوس  المؤھل العلمي

 29.9 44  من بكالوریوسأعلى  
 41.5 61 ذكر  الجنس

 58.5 86 أنثى  
 32.7 48 اقل من خمس سنوات  علیمالتّالخبرة في 

 40.8 60 من خمس سنوات إلى عشر سنوات  
 26.5 39  من عشر سنواتأكثر  

 24.5 36 مدیریة قصبة المفرق  المدیریة
 21.1 31 مالیة الغربیةالشّ البادیھیریة مد  
 54.4 80 رقیةالشّمالیة الشّمدیریة البادیة   
 100.0 147 المجموع  



 ٣٨

  

  :الدِّراسة أداة 

ن مѧن  تكѧوّ و تنѧاول العلاقѧات الإنѧسانیة     :نѧت مѧن مجѧالین الأول    اسѧتبانة تكوّ الدِّراسѧة استخدمت في ھѧذه    

ظѧري  دب النّلѧلأ فقѧرة، بعѧد أن عѧاد الباحѧث      )١٧( تكѧون مѧن  وقیѧة   تناول القیم الأخلا   :الثّاني  فقرة، و  )٢٣(

مѧن فقѧرات    ، وقѧد أعطѧي لكѧل فقѧرة    )٢٠١٠( الѧسواحا خاصة دراسة و الدِّراسة،السابق الذي لھ صلة بھذه      

 درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧشرفي اللغѧѧة العربیѧѧة للعلاقѧѧات     الأداة وزن مѧѧدرج وفѧѧق سѧѧلم لیكѧѧرت الخماسѧѧي لتقѧѧدیر    

المدارس الحكومیة بمحافظة المفرق من وجھة نظر  في قیة مع معلمي اللغة العربیةالإنسانیة والقیم الأخلا  

   .بحیث غطت ھذه الفقرات المجالین )٥،٤،٣،٢،١(، وتمثل على الترتیب المعلمین

  : تائج لأغراض تحلیل النّالآتيوقد تم اعتماد المعیار

   جداًضعیفة ١.٤٩ـــ ١من  -١

  ضعیفة ٢.٤٩ـــ ١.٥من  -٢

  ة متوسط٣.٤٩ـــ ٢.٥من  -٣

   ة كبیر٤.٤٩ـــ ٣.٥من  -٤

   جداًة كبیر٥ـــ ٤.٥من  -٥

   :صدق الأداة

 والخبѧراء  ،مѧین عرضѧھا علѧى مجموعѧة مѧن المحكِّ     قѧام الباحѧث ب     ؛الأداة      وللتحقق مѧن صѧدق      

وجامعѧة   والجامعة الھاشمیة،وجامعة آل البیت،   جامعة الیرموك،المختصین في ھذا المجال من    

ѧѧّراء، ومدیریѧѧالإسѧѧشّة ة البادیѧѧشّمالیة الѧѧة الѧѧة البادیѧѧشّرقیة ، ومدیریѧѧةالѧѧددھم ’مالیة الغربیѧѧغ عѧѧوبل 

 ،س مѧѧѧنھم بیѧѧѧان رأیھѧѧѧم حѧѧѧول مناسѧѧѧبة الفقѧѧѧرات مِتُالѧѧѧ بعѧѧѧد أن لتأكѧѧѧد مѧѧѧن صѧѧѧدقھامحكمѧѧѧاَ؛ ل) ١٨(

 وفѧي ضѧوء   ، أو أي اقتѧراح أخѧر   وانتمائھѧا للمجѧال،   فیھѧا، غویѧة یاغة اللّ وسلامة الصِّ  ،ووضوحھا

كѧلا  وحѧذف عѧدد منھѧا فѧي      ،غویѧة الѧصیغ اللّ ، تѧم تعѧدیل بعѧض         نحوھѧا  مѧة ونѧصائحھم القیّ   ،آرائھم

، والفقرات التي فقرة) ٢٥(  بدلاَ من فقرة )٢٣ (،)نسانیّةالإالعلاقات  ( ین لتصبح في مجال   المجال

ویѧستمع مѧشرف اللغѧة     یلوم مشرف اللغة العربیѧّة بعѧض المعلمѧین علѧى تѧصرفاتھم،          : حُذِفت ھي 

  بѧѧدلاَ مѧѧن فقѧѧرة)١٧ (،)القѧѧیم الأخلاقیѧѧة(فѧѧي مجѧѧال اصѧѧبحت و تقبلھѧѧا،العربیѧѧّة لمطالѧѧب المعلѧѧم وی

 مѧع  مѧشرف اللغѧة العربیѧّة قѧوّة الإرادة فѧي تعاملѧھ         یظھѧر : والفقرات التي حُذِفت ھي    ،فقرة) ٢٢(

ومѧشرف   مشرف اللغة العربیّة الحѧزم مѧع المرونѧة فѧي تعاملѧھ مѧع المعلمѧین،             المعلمین،ویمارس

ملѧѧھ مѧѧع المعلمین،ویعѧѧدل مѧѧشرف اللغѧѧة العربیѧѧّة بѧѧین المعلمѧѧین، و    فѧѧي تعا اللغѧѧة العربیѧѧّة صѧѧبور 

  . یتعامل مشرف اللغة العربیّة مع المعلمین بأدب وكیاسة

  



 ٣٩

   :ثبات الأداة

 -test( الباحѧѧث باسѧѧتخدام الاختبѧѧار وإعѧѧادة الاختبѧѧار   قѧѧام،الدّراسѧѧةوللتأكѧѧد مѧѧن ثبѧѧات أداة       

retest( ، قѧѧن طریѧѧك عѧѧاوذلѧѧةتطبیقھѧѧى عینѧѧتتك  علѧѧن وَّنѧѧم )ة) ٢٠ѧѧاَ ومعلمѧѧع ،معلمѧѧن مجتمѧѧم 

تѧم  و ،الأوَّلطبیѧق  التّ مѧن  ینطبیق على نفѧس العینѧة بعѧد مѧرور أسѧبوع         التّ، وإعادة   نفسھ   الدّراسة

 ثѧم احتѧساب معامѧل ثبѧات الاسѧتقرار باسѧتخدام معامѧل        ،الدّراسѧة  مѧن عینѧة      طبیѧق التّعینة   ءاستثنا

 الأوَّل فكان معامѧل الارتبѧاط للمجѧال    ،طبیقالتّي ارتباط بیرسون بین تقدیرات ھذه العینة في مدت        

القѧѧѧیم  (الثѧѧّاني معامѧѧل الارتبѧѧѧاط للمجѧѧال     فѧѧѧي حѧѧین بلѧѧغ  ،)٠.٨٣(یѧѧساوي  ) نѧѧسانیّة الإالعلاقѧѧات  (

 باسѧѧتخدام معادلѧة كرونبѧѧاخ  الѧدَّاخلي  كمѧѧا تѧم حѧѧساب معامѧل الاتѧѧساق   ، )٠.٩٥(نѧسبة  ) الأخلاقیѧة 

یѧѧѧساوي ) نѧѧѧسانیّةالإالعلاقѧѧѧات  (الأوَّلللمجѧѧال   یقѧѧѧةبѧѧѧات بھѧѧѧذه الطرالثّالفѧѧا، وكانѧѧѧت قیمѧѧѧة معامѧѧل   

فѧصیلات  التّبین  ی) ٢( والجدول   ،)٠.٩١( بنسبة  ) القیم الأخلاقیة  (الثّانيوكانت للمجال   ) ٠.٨٩(

  .  المتعلقة بذلك

  )٢(جدول ال

ستخدام اب الدَّاخليومعامل الإتساق  بیرسون،  بإستخدام معامل إرتباطالدَّاخليمعامل الثبات 

  . كرونباخ الفا، لمجالي الدِّراسةمعامل

  الدَّاخليالاتساق    إعادة الإختبارباتثّ  المجال

 0.83  نسانیّةالإالعلاقات 
 

0.89 
 

 0.95  القیم الأخلاقیة
 

0.91 
  

  

   :الدّراسةمنھجیة 

 ، جمѧѧѧع المعلومѧѧѧاتت تѧѧѧضمنالدّراسѧѧѧة ھѧѧѧذه  الباحѧѧѧث المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي فѧѧѧي دراسѧѧѧتھ؛ لأنَّعتمѧѧد ا

لعینѧѧة الحریѧѧة فѧѧي  ا عطѧѧي أداة ھѧѧذا المѧѧنھج تأنَّ مناسѧѧباً لھѧѧا كمѧѧا  كѧѧان وبѧѧذلك ، وتحلیلھѧѧا،ووصѧѧفھا

   .الاختیار

    :الدّراسةجراءات إ

  :  في دراستھ الآتیةم الباحث بإجراء الخطوات ا     ق

  .كتابة أداة الدراسة بشكلھا الأولي -١

 .بعرضھا على عدد من المحكمین أداة الدراسة أكد من صدقالتّ -٢

 . مھمة الباحثأخذ كتب لتسھیل -٣

 . الأداةثباتالتّأكد من  -٤



 ٤٠

 . غ البالالدّراسةتوزیعھا على عینة  -٥

 .إجراء المعالجة الإحصائیة -٦

  .عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا -٧

    :الدّراسةمتغیرات 

  :   الآتیةابعةالتّ على المتغیرات المستقلة والدّراسة ھذه اشتملت

  :المتغیرات المستقلة : أولاً

  .)بكالوریوس ، أعلى من بكالوریوس : ( ولھ مستویان: المؤھل العلمي-١

  .)أنثى, ذكر: (ولھ مستویان:   الجنس-٢

مѧن سѧنة واحѧدة إلѧى أقѧل مѧن خمѧس سѧنوات، ومѧن             : (ولھا ثلاثة مѧستویات    : علیمیّةالتّ الخبرة   -٣

  .)خمس سنوات إلى عشر سنوات، ومن عشر سنوات فأكثر

مدیریѧة قѧصبة المفѧرق، ومدیریѧة البادیѧة      :(لاثѧة مѧستویات   ولھѧا ث  : المعلѧّم ابع لھѧا  التѧّ  المدیریة   -٤

  ).رقیةالشّمالیة الشّومدیریة البادیة  مالیة الغربیة،الشّ

  :ابعالتّالمتغیر : ثانیاً

 والقѧیم الأخلاقیѧة مѧع معلمѧي اللغѧة      نѧسانیّة الإ للعلاقѧات  العربیѧّة       مدى ممارسة مѧشرفي اللغѧة       

 بمحافظة المفѧرق مѧن   علیمالتّ وربیةالتّ لمدیریات ابعةالتّ ومیَّةالحك ومعلماتھا في المدارس   العربیّة

  .ینالمعلّموجھة نظر 

  :المعالجات الإحصائیة

 والانحرافѧات المعیاریѧة لوجھѧات نظѧر معلمѧي      ،الحѧسابیِّة  الباحѧث باسѧتخدام المتوسѧطات      قام     

  والقѧѧیم الأخلاقیѧѧةانیّةنѧѧسالإ للعلاقѧات  العربیѧѧّة درجѧѧة ممارسѧة مѧѧشرفي اللغѧѧة  نحѧѧو، العربیѧѧّةاللغѧة  

 ،الثѧѧّانيؤال الѧѧسّ وللإجابѧѧة عѧѧن  ،الأوَّلؤال الѧѧسّ فѧѧي كѧѧان ھѧѧذا ، و الدّراسѧѧةوذلѧѧك حѧѧسب إسѧѧتبانة  

المعیاریѧѧة لدرجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧشرفي    والانحرافѧѧات،الحѧѧسابیِّةتѧѧم اسѧѧتخدام المتوسѧѧطات   ،الثّالѧѧثّو

 ولبیѧѧان العلمѧѧي، والخبѧѧرة، حѧѧسب متغیѧѧرات الجѧѧنس، والمؤھѧѧل نѧѧسانیّةالإ للعلاقѧѧات العربیѧѧّةاللغѧѧة 

لاثѧي، وللإجابѧة   الثّ بѧاین التّ تم استخدام تحلیل ،الحسابیِّةدلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات    

لدرجѧة ممارسѧة    المعیاریѧة   والانحرافѧات  ،الحѧسابیِّة  المتوسѧطات    مااسѧتخد تم   ، الرابع ؤالالسّعن  

مدیریѧѧة قѧѧѧصبة  (خلاقیѧѧة حѧѧسب المدیریѧѧة     والقѧѧیم الأ نѧѧسانیّة الإ للعلاقѧѧات  العربیѧѧّة مѧѧشرفي اللغѧѧة   

 ولبیان دلالѧة الفѧروق   ،)رقیةالشّمالیة الشّمالیة الغربیة، مدیریة البادیة الشّالمفرق، مدیریة البادیة   

 ولبیѧѧان الفѧѧروق  ،بѧѧاین الأحѧѧادي التّتحلیѧѧل  تѧѧم اسѧѧتخدام  ،الحѧѧسابیِّةالإحѧѧصائیة بѧѧین المتوسѧѧطات   

  . شفیھ  تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقة،سابیِّةالحبین المتوسطات الدالة إحصائیا الزوجیة 

  



 ٤١

  ابعالفصل الرَّ

  الدّراسةنتائج 
، وذلѧѧك حѧѧسب أسѧѧئلة الدّراسѧѧة توصѧѧلت إلیھѧѧا ھѧѧذه الّتѧѧي النَّتѧѧائج ھѧѧذا الفѧѧصل علѧѧى عѧѧرض یѧѧشتمل     

ة من وجھѧة   والقیم الأخلاقینسانیّةالإ للعلاقات العربیّةدرجة ممارسة مشرفي اللغة  المتعلقة ب  الدّراسة

  . في محافظة المفرقالعربیّةنظر معلمي اللغة 

الجѧѧنس، وسѧѧنوات الخبѧѧرة،  ( :  المѧѧستقلة وھѧѧي الدّراسѧѧة متغیѧѧرات أثѧѧر     كمѧѧا یحتѧѧوي علѧѧى معرفѧѧة  

درجة ممارسѧة   لالعربیّة في وجھات نظر معلمي اللغة ) المعلّمابع لھا  التّوالمؤھل العلمي، والمدیریة    

  . والقیم الأخلاقیة في محافظة المفرقنسانیّةالإلاقات  للعالعربیّةمشرفي اللغة 

  : ونصّھالأوَّلؤال السّ المتعلقة بالنَّتائج: أولاً

مѧع معلمѧي   في تعѧاملھم   والقѧیم الأخلاقیѧة  نѧسانیّة الإ للعلاقѧات  العربیѧّة ما درجة ممارسة مشرفي اللغة      

  ین ؟المعلّمر  بمحافظة المفرق من وجھة نظالحكومیَّةالمدارس  في العربیّةاللغة 

 فقѧد تѧم اسѧتخراج    ،، والمتعلقѧة بمجѧالي العلاقѧات الإنѧسانیة والقѧیم الأخلاقیѧة      ؤالالѧسّ وللإجابة عن ھذا      

مرتبѧѧة ترتیبѧѧاً تنازلیѧѧاً حѧѧسب المتوسѧѧطات ، والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة لجمیѧѧع الفقѧѧرات ،الحѧѧسابیِّةالمتوسѧطات  

  .)٤(،)٣( كما ھو مبین في الجدول الحسابیِّة

  )٣(الجدول 

والانحرافات المعیاریة  ،الحسابیِّةالمتوسطات التّرتیب التّنازلي لفقرات مجال العلاقات الإنسانیة حسب 

  .التي حازتھا

المتوسط   الفقرات  قمالرّ  تبةالرّ 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 الѧѧѧѧولاء للقیѧѧѧѧادة العربیѧѧѧѧّةیظھѧѧѧѧر مѧѧѧѧشرف اللغѧѧѧѧة    ١٨  ١
 80. 4.41  .والانتماء للوطن

 على اسѧتخدام    المعلّم العربیّةشرف اللغة   یشجع م   ٢٣  ٢
 92. 3.92  .علیمیّةالتّالوسائل 

ین علѧى إتقѧان   المعلّمѧ  العربیѧّة یحث مشرف اللغѧة     ١٠  ٣
 81. 3.84  .العمل وإنجازه بالوقت المحدد

ین المعلّمѧѧѧѧѧѧѧ العربیѧѧѧѧѧѧѧّةیѧѧѧѧѧѧѧشعر مѧѧѧѧѧѧѧشرف اللغѧѧѧѧѧѧѧة   ١١  ٤
 94. 3.76  .بالمسؤولیة

 82. 3.71  . ویقدرهمالمعلّ العربیّة اللغةیحترم مشرف   ١٥  ٥

 قبѧل حѧضور   المعلّم العربیّةیستأذن مشرف اللغة      ٢٢  ٦
 1.17 3.69  .الحصة الصفیة

 بالأعمѧѧال المعلѧѧّم العربیѧѧّةیرغѧѧب مѧѧشرف اللغѧѧة     ١  ٧
 80.  3.60  .ربویةالتّ



 ٤٢

المتوسط   الفقرات  قمالرّ  تبةالرّ 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قѧѧѧة فѧѧѧي نفѧѧѧوس  الثّ العربیѧѧѧّةینمѧѧѧي مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة    ٧  ٨
 89. 3.59  .ینالمعلّم

قѧѧوة الإرادة أثنѧѧاء   العربیѧѧّة یظھѧѧر مѧѧشرف اللغѧѧة     ٤  ٩
 80. 3.57  .عملھ

 المѧѧѧسؤولیة فѧѧѧي  العربیѧѧѧّةیتحمѧѧѧل مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة     ٦  ١٠
 85. 3.52  .ربویةالتّأعمالھ 

ین على العمل   المعلّم العربیّةیشجع مشرف اللغة      ٩  ١١
 97. 3.51  .بروح الفریق الواحد

 93. 3.50  .المعلّم جھود العربیّةیقدر مشرف اللغة   ١٧  ١٢

 المتمیѧѧѧѧزین مѧѧѧѧن العربیѧѧѧѧّة اللغѧѧѧѧة یعѧѧѧزز مѧѧѧѧشرف   ١٩  ١٢
 1.06 3.50  .ینالمعلّم

ھ عند ئ تعصبا في آرا العربیّةظھر مشرف اللغة    یُ  ٥  ١٤
 1.23 3.46  .ینالمعلّممع تعاملھ 

 العѧѧѧѧون والخبѧѧѧѧرة العربیѧѧѧѧّةیقѧѧѧѧدم مѧѧѧѧشرف اللغѧѧѧѧة   ١٢  ١٥
 99. 3.42  .للمعلمین

عور الѧѧشّ إلѧѧى بѧѧث  العربیѧѧّةیѧѧسعى مѧѧشرف اللغѧѧة     ٣  ١٦
 97. 3.37  .ینالمعلّمالخوف لدى  وعدم ،بالأمن

 الحریѧѧة فѧѧي المعلѧѧّم العربیѧѧّةیعطѧѧي مѧѧشرف اللغѧѧة   ١٣  ١٧
 1.07 3.35  .عبیر عن آرائھالتّ

وفیѧق بѧین    التّ علѧى    العربیѧّة یحرص مشرف اللغة      ١٤  ١٨
 92. 3.29  .ینالمعلّموجھات نظر 

 تفھمѧѧѧھ لظѧѧѧروف  العربیѧѧѧّةیظھѧѧѧر مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة    ٢  ١٩
 87. 3.15  .ینالمعلّم

 فѧѧѧي حѧѧѧل المعلѧѧѧّم العربیѧѧѧّةیѧѧѧساعد مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة   ٢١  ٢٠
 1.11 2.90  .المشكلات المھنیة

 فѧѧѧي المناسѧѧѧبات  العربیѧѧѧّةیѧѧѧشارك مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة    ٢٠  ٢١
 1.23 2.76  . للمعلمینالاجتماعیِّة

 1.23 2.55  .خطیطالتّ في المعلّمیشارك مشرف اللغة   ٨  ٢٢

 فѧѧѧي اجتماعѧѧѧات العربیѧѧѧّةیѧѧѧشارك مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة    ١٦  ٢٣
 1.12 2.25  .ینلمعلّما السّمج

 56. 3.42 المعدل الكلّي
  

 قѧѧد تراوحѧѧت مѧѧابین   ، لإجابѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة  الحѧѧسابیِّة المتوسѧѧطات أنَّ) ٣(یبѧѧین الجѧѧدول       

 الولاء للقیادة العربیّةیظھر مشرف اللغة " تنص على    الّتي،  )١٨ (ة جاءت الفقر  إذ،  )٤.٤١ -٢.٢٥(

 وترتѧب بحѧسب المحѧك بدرجѧة     ،)٤.٤١(ى وبمتوسط حسابي بلغ    وَّلالأفي المرتبة   " والانتماء للوطن 

 علѧѧى المعلѧѧّم العربیѧѧّةیѧѧشجع مѧѧشرف اللغѧѧة   "ونѧѧصھا ) ٢٣(ة الفقѧѧرة الثّانیѧѧھѧѧا فѧѧي المرتبѧѧة   ی تلكبیѧѧرة،

ھѧا  ی تلوترتب بحسب المحك بدرجة كبیرة، ،)٣.٩٢(بمتوسط حسابي بلغ " علیمیّةالتّاستخدام الوسائل  



 ٤٣

ین علѧѧى إتقѧѧان العمѧѧل  المعلّمѧѧ العربیѧѧّةیحѧѧث مѧѧشرف اللغѧѧة  "ھا ونѧѧصَّ) ١٠(الفقѧѧرة ة الثّالثѧѧّفѧѧي المرتبѧѧة 

بینمѧا   وترتѧب بحѧسب المحѧك بدرجѧة كبیѧرة،     ، )٣.٨٤(بمتوسط حسابي بلѧغ  " وإنجازه بالوقت المحدد 

بالمرتبѧة  " ینالمعلّم السّ في اجتماعات مج  العربیّةیشارك مشرف اللغة    "ونصھا  ) ١٦( الفقرةجاءت  

 وبلѧѧغ المتوسѧѧط   وترتѧѧب بحѧѧسب المحѧѧك بدرجѧѧة ضѧѧعیفة،     )٢.٢٥(وسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ   الأخیѧѧرة وبمت

  .رتب بحسب المحك بدرجة متوسطةیو ،)٣.٤٢( ككل نسانیّةالإالحسابي للعلاقات 

وللإجابة عن السؤال الأول والمتعلقة بمجال القیم الأخلاقیة، فقѧد تѧم اسѧتخراج المتوسѧطات الحѧسابیة       

  ).٤(في الجدول والإنحرافات المعیاریة كما ھو 

  )٤(جدول ال

التّرتیب التّنازلي لفقرات مجال القیم الأخلاقیة حسب المتوسطات الحسابیِّة، والانحرافات المعیاریة 

  .التي حازتھا

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 علѧѧѧى إسѧѧѧѧداء  العربیѧѧѧѧّةیحѧѧѧرص مѧѧѧѧشرف اللغѧѧѧة     ١٣  ١
 86. 3.89  .النصیحة للمعلمین

 علѧѧى النظافѧѧة فѧѧي  العربیѧѧّةیحѧѧافظ مѧѧشرف اللغѧѧة    ١٤  ٢
 98. 3.80  .ینالمعلّم السّمج

  الѧصدق فѧي تعاملѧھ   العربیѧّة یظھر مѧشرف اللغѧة       ٣  ٣
 80. 3.79  .مع المعلمین

فѧاني والجدیѧة فѧي      التّ العربیّةیظھر مشرف اللغة      ١٦  ٤
 92. 3.70  .عملھ

 علѧѧى أن یكѧѧون  العربیѧѧّةیحѧѧرص مѧѧشرف اللغѧѧة     ٢  ٥
 79. 3.68  .ینالمعلّمفي تعاملھ مع قدوة 

ین المعلّمѧѧѧѧ مѧѧѧع  العربیѧѧѧّة یتعامѧѧѧل مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة      ١  ٦
 88. 3.65  .بتواضع

ین فѧي    بѧاللطف واللѧّ    العربیѧّة یمتاز مѧشرف اللغѧة        ١٧  ٧
 91. 3.63  .ینالمعلّمتعاملھ مع 

 علѧѧى الدقѧѧة فѧѧي   العربیѧѧّةیحѧѧرص مѧѧشرف اللغѧѧة    ٨  ٨
 87. 3.62  .العمل

 بѧѧالمعروف وینھѧѧى  العربیѧѧّةیѧѧأمر مѧѧشرف اللغѧѧة     ١٢  ٨
 96. 3.62  .ینالمعلّمعن المنكر في تعاملھ مع 

 الحلѧم والѧصبر فѧي    العربیّةیمارس مشرف اللغة      ٧  ١٠
 91. 3.55  .ینالمعلّمتعاملھ مع 

ر فیمѧѧا  الѧѧسّ علѧѧى العربیѧѧّة یحѧѧافظ مѧѧشرف اللغѧѧة     ١٠  ١١
 93. 3.52  .ینالمعلّمیخص 

یثѧѧار فѧѧي   صѧѧفة الإالعربیѧѧّةیظھѧѧر مѧѧشرف اللغѧѧة    ١١  ١٢
 96. 3.46  ینالمعلّمتعاملھ مع 



 ٤٤

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 على الѧصداقة مѧع      العربیّةیحرص مشرف اللغة      ٩  ١٣
 98. 3.41  .ینالمعلّم

 بأمانѧة وحیادیѧة مѧع    العربیّةیتعامل مشرف اللغة      ٦  ١٤
 1.00 3.39  .ینالمعلّم

 1.03 3.34  .ینالمعلّمزامھ مع التّ بالعربیّةیفي مشرف اللغة   ١٥  ١٥

 عѧن بعѧض   العربیѧّة مشرف اللغѧة   بغض الطرف     ٤  ١٦
 1.01 3.33  .ینالمعلّم یقع بھا الّتيالأخطاء الخفیفة 

ین فѧѧѧي المعلّمѧѧѧ العربیѧѧѧّةیستѧѧѧشیر مѧѧѧشرف اللغѧѧѧة    ٥  ١٧
 1.13 2.91  .التّعلیمیّةالعملیة 

 64. 3.55 المعدّل الكلّي
    

قѧѧد تراوحѧѧت مѧѧابین  ،لإجابѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة  ،الحѧѧسابیِّة المتوسѧѧطات أنّ) ٤(یبѧѧین الجѧѧدول       

 علѧѧى العربیѧѧّةیحѧѧرص مѧѧشرف اللغѧѧة  " تѧѧنص علѧѧى  الّتѧѧيو) ١٣ (ة جѧѧاءت الفقѧѧر إذ، )٣.٨٩ -٢.٩١(

وترتب بحѧسب المحѧك    ،)٣.٨٩(ى وبمتوسط حسابي بلغ الأوَّلفي المرتبة  " إسداء النصیحة للمعلمین  

 على النظافѧة  العربیّةة یحافظ مشرف اللغ"ونصھا ) ١٤(ة الفقرة الثّانیھا في المرتبة    ی تل بدرجة كبیرة 

ھѧا فѧي   ی تلوترتب بحسب المحѧك بدرجѧة كبیѧرة،    ،)٣.٨٠(بمتوسط حسابي بلغ   " ینالمعلّم السّفي مج 

بمتوسѧط حѧسابي   "  الصدق فѧي تعاملѧھ  العربیّةیظھر مشرف اللغة   "ونصھا  ) ٣(ة الفقرة   الثّالثّالمرتبة  

یستѧشیر مѧشرف   "ونصھا ) ٥( رةالفقبینما جاءت  وترتب بحسب المحك بدرجة كبیرة،   ،)٣.٧٩(بلغ  

وترتѧب   )٢.٩١(بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلѧغ  " علیمیّةالتّین في العملیة  المعلّم العربیّةاللغة  

ویرتب بحѧسب   )٣.٥٥( وبلغ المتوسط الحسابي للقیم الأخلاقیة ككل ،متوسطةبحسب المحك بدرجة  

  .المحك بدرجة كبیرة

  : ونصّھالثّانيؤال سّال المتعلقة بالنَّتائج :ثانیاً

 نѧسانیّة الإ للعلاقѧات  العربیّةھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارسة مشرفي اللغة         "

  "متغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة؟ى لإتعزى 

المعیاریѧة لدرجѧة     والانحرافات،الحسابیِّة تم استخراج المتوسطات  ،ؤالالسّللإجابة عن ھذا      

  حسب متغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة نسانیّةالإ للعلاقات   العربیّةي اللغة   ممارسة مشرف 

  .)٥ (الجدولكما ھو وارد في 

  

  

  



 ٤٥

  )٥(جدول ال

 للعلاقات العربیّةلدرجة ممارسة مشرفي اللغة   والانحرافات المعیاریة،الحسابیِّةالمتوسطات 

  .الخبرة حسب متغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، ونسانیّةالإ

 

 
 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  العدد  المعیاري

 103 58. 3.38 بكالوریوس المؤھل العلمي
 44 51. 3.52  من بكالوریوسأعلى 

 61 54. 3.29 ذكر الجنس
 86 56. 3.51 أنثى 

الخبرة في 
 علیمالتّ

 48 60. 3.42 اقل من خمس سنوات

من خمس سنوات إلى عشر  
 60 50. 3.39 سنوات

 39 62. 3.45  من عشر سنواتكثرأ 
 147 56. 3.42 المجموع
    

لدرجة والانحرافات المعیاریة ، الحسابیِّةفي المتوسطات ظاھریاً  تبایناً) ٥( یبین الجدول      

 باختلاف فئات متغیرات المؤھل العلمي نسانیّةالإ للعلاقات العربیّةممارسة مشرفي اللغة 

من ، اقل من خمس سنوات(، والخبرة )ذكر، أنثى(، والجنس )س من بكالوریو، أعلىبكالوریوس(

ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین ، )أكثرف عشر سنوات،  عشر سنوات أقل منخمس سنوات إلى

  .)٦( الجدولكما ھو وارد في  لاثيالثّ باینالتّ تم استخدام تحلیل ،الحسابیِّةالمتوسطات 

  )٦(جدول ال

 المؤھل العلمي، والجنس، والخبرة على درجة ممارسة مشرفي اللغة إلى أثر لاثيالثّباین التّتحلیل 

 .نسانیّةالإ للعلاقات العربیّة

مجموع   باینالتّمصدر 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 الدلالة  قیمة ف  المربعات

 الإحصائیة
 138. 2.228 683. 1 683. المؤھل العلمي

 014. 6.163 1.890 1 1.890 الجنس
 984. 016. 005. 2 010. علیمالتّة في الخبر
   307. 142 43.545 الخطأ
    146 46.074 الكلي

    



 ٤٦

  :الآتي) ٦(یتبین من الجدول  

 بلغت إذ المؤھل العلمي، إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم       -

  .٠.١٣٨ وبدلالة إحصائیة بلغت ٢.٢٢٨قیمة ف 

 بلغت قیمة ف إذ الجنس، إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(دلالة إحصائیة وجود فروق ذات   -

  .وجاءت الفروق لصالح الإناث. ٠.٠١٤ وبدلالة إحصائیة بلغت ٦.١٦٣

 إذ، علیمالتّ الخبرة في إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  .٠.٩٨٤ وبدلالة إحصائیة بلغت ٠.٠١٦بلغت قیمة ف 

  : ونصّھالثّالثّؤال السّ المتعلقة بالنَّتائج :اًالثّث

 للقѧیم الأخلاقیѧة   العربیѧّة ھل توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة فѧي درجѧة ممارسѧة مѧشرفي اللغѧة               "

  "متغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة؟إلى تعزى 

عیاریѧѧة لدرجѧѧة الم  والانحرافѧѧات،الحѧѧسابیِّةؤال تѧѧم اسѧѧتخراج المتوسѧѧطات الѧѧسّللإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا       

ل العلمѧي، والخبѧرة    للقѧیم الأخلاقیѧة حѧسب متغیѧرات الجѧنس، والمؤھѧ       العربیѧّة ممارسة مشرفي اللغѧة     

  .یبین ذلك ) ٧(والجدول 

  )٧(جدول ال

 للقیم الأخلاقیة العربیّةلدرجة ممارسة مشرفي اللغة   والانحرافات المعیاریةالحسابیِّةالمتوسطات 

 .علمي، والخبرةحسب متغیرات الجنس، والمؤھل ال

 
 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  العدد  المعیاري

 103 69. 3.51 بكالوریوس المؤھل العلمي
 44 50. 3.63  من بكالوریوسأعلى 

 61  62. 3.36 ذكر الجنس
 86 62. 3.68 أنثى 

 48 73. 3.49 اقل من خمس سنوات
 أقل من خمس سنوات إلى

 60 55. 3.47  عشر سنواتمن

الخبرة في 
 علیمالتّ

 39 63. 3.72  أكثرف عشر سنوات
 147 64. 3.55 المجموع

    

لدرجة ممارسة  والانحرافات المعیاریة ،الحسابیِّةفي المتوسطات ظاھریاً  تبایناً) ٧( یبین الجدول

اعلى ، بكالوریوس( للقیم الأخلاقیة باختلاف فئات متغیرات المؤھل العلمي العربیّةمشرفي اللغة 

من خمس سنوات إلى ، اقل من خمس سنوات(، والخبرة )ذكر، أنثى(، والجنس )یوسمن بكالور



 ٤٧

ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات ، ) فأكثرعشر سنوات، عشر سنواتأقل من 

  .)٨( جدولال  كما ھو وارد فيلاثيالثّ باینالتّ تم استخدام تحلیل الحسابیِّة

  )٨(جدول ال

 المؤھل العلمي، والجنس، والخبرة على درجة ممارسة مشرفي اللغة إلى أثري لاثالثّباین التّتحلیل 

  . للقیم الأخلاقیةالعربیّة

مجموع   باینالتّمصدر 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 الدلالة  قیمة ف  المربعات

 الإحصائیة
 543. 372. 142. 1 142. المؤھل العلمي

 003. 8.851 3.368 1 3.368 الجنس
 264. 1.345 512. 2 1.023 علیمالتّ الخبرة في

   380. 142 54.031 الخطأ
    146 59.133 الكلي

    

  :الآتي) ٨(یتبین من الجدول  

 بلغت إذ المؤھل العلمي، إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  .٠.٥٤٣ وبدلالة إحصائیة بلغت ٠.٣٧٢قیمة ف 

 بلغت قیمة ف إذ الجنس، إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(حصائیة وجود فروق ذات دلالة إ  -

  .وجاءت الفروق لصالح الإناث. ٠.٠٠٣ وبدلالة إحصائیة بلغت ٨.٨٥١

 إذ، علیمالتّ الخبرة في إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  .٠.٢٦٤ وبدلالة إحصائیة بلغت ١.٣٤٥بلغت قیمة ف 

  : ونصّھؤال الرابعالسّ عن الإجابة :رابعاً

 نѧسانیّة الإ للعلاقѧات  العربیّةھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارسة مشرفي اللغة         "

مالیة الغربیة، الشّمدیریة قصبة المفرق، مدیریة البادیة (والقیم الأخلاقیة تعزى لاختلاف المدیریة 

  "؟)رقیةالشّمالیة الشّمدیریة البادیة 

     ѧѧذا للإجابѧѧن ھѧѧسّة عѧѧم الѧѧطات  ؤال تѧѧتخراج المتوسѧѧسابیِّةاسѧѧة،الحѧѧات المعیاریѧѧة  والانحرافѧѧلدرج 

  التѧّابع لھѧا المعلѧم    والقѧیم الأخلاقیѧة حѧسب المدیریѧة    نѧسانیّة الإ للعلاقات  العربیّةممارسة مشرفي اللغة    

والجѧدول  ، )رقیةلѧشّ امالیة الشّمالیة الغربیة، مدیریة البادیة الشّمدیریة قصبة المفرق، مدیریة البادیة    (

  .وضح ذلكی) ٩(
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  )٩(جدول 

 للعلاقات العربیّة لدرجة ممارسة مشرفي اللغة  والانحرافات المعیاریةالحسابیِّةالمتوسطات 
  . والقیم الأخلاقیة حسب المدیریةنسانیّةالإ

  
المتوسط   العدد  الفئات  

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

 53. 3.67 36 قصبة المفرق نسانیّةالإالعلاقات 
 45. 3.35 31 مالیة الغربیةالشّالبادیة   
 59. 3.33 80 رقیةالشّمالیة الشّالبادیة   
 56. 3.42 147 المجموع  

 58. 3.82 36 قصبة المفرق القیم الأخلاقیة
 34. 3.57 31 مالیة الغربیةالشّالبادیة   
 71. 3.42 80 رقیةالشّمالیة الشّالبادیة   
 64. 3.55 147 المجموع  

    

 لدرجѧѧة   والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة  ،الحѧѧسابیِّة فѧѧي المتوسѧѧطات    ً،ظاھریѧѧا  تباینѧѧاً ) ٩(یبѧѧین الجѧѧدول       

 والقѧѧیم الأخلاقیѧѧة بѧѧسبب اخѧѧتلاف فئѧѧات متغیѧѧر     نѧѧسانیّةالإ للعلاقѧѧات العربیѧѧّةممارسѧѧة مѧѧشرفي اللغѧѧة   

مالیة الѧѧѧشّمدیریѧѧѧة البادیѧѧѧة ومالیة الغربیѧѧѧة، الѧѧѧشّمدیریѧѧѧة البادیѧѧѧة ومدیریѧѧѧة قѧѧѧصبة المفѧѧѧرق، (المدیریѧѧة  

بѧѧاین التّتحلیѧѧل  تѧѧم اسѧѧتخدام ،الحѧѧسابیِّةولبیѧѧان دلالѧѧة الفѧѧروق الإحѧѧصائیة بѧѧین المتوسѧѧطات  ، )رقیةالѧѧشّ

  ).١٠(الأحادي حسب الجدول 

  )١٠(جدول ال

 للعلاقات العربیّةالمدیریة  على درجة ممارسة مشرفي اللغة  إلى أثرالأحادي باین التّتحلیل 

  .قیم الأخلاقیة والنسانیّةالإ

  

مجموع   المصدر  المجال
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
 009. 4.880 1.462 2 2.925  بین المجموعات
   300. 144 43.149  داخل المجوعات

 نسانیّةالإالعلاقات 

    146 46.074  الكلي
 006. 5.295 2.026 2 4.051  بین المجموعات
   383. 144 55.082  داخل المجوعات

 القیم الأخلاقیة

    146 59.133  الكلي
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 تعѧزى  )٠.٠٥ =α ( عنѧد مѧستوى الدلالѧة   وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة    ) ١٠(یتبین من الجدول  

ین بѧ الѧة إحѧصائیا   الدَّولبیان الفروق الزوجیة  والقیم الأخلاقیة،  نسانیّةالإللمدیریة في مجالي العلاقات     

  .)١١(  كما ھو مبین في الجدولشفیھ تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقة ،الحسابیِّةالمتوسطات 

  )١١(جدول 
  . والقیم الأخلاقیة نسانیّةالإ المدیریة على مجالي العلاقات إلى أثرالمقارنات البعدیة بطریقة شفیة 

 

المدیریة                           المجال

المتوسط 
 بيالحسا

قصبة 
 المفرق

البادیة 
مالیة الشّ

 الغربیة

البادیة 
مالیة الشّ
 رقیةالشّ

    3.67 .قصبة المفرق
   32. 3.35 .مالیة الغربیةالشّالبادیة 

العلاقات 
  نسانیّةالإ

  01. *33. 3.33  .رقیةالشّمالیة الشّالبادیة 
    3.82 .قصبة المفرق

   25. 3.57  .الغربیةمالیة الشّالبادیة 
 القیم الأخلاقیة 
  

  15. *40. 3.42 .رقیةالشّمالیة الشّالبادیة 
  

  ).٠.٠٥ = α(دالة عند مستوى الدلالة   *

قѧصبة  مدیریѧة   بѧین  )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة    ) ١١(یتبین من الجدول      

فѧѧي مجѧѧالي  رقیة، وجѧѧاءت الفѧѧروق لѧѧصالح قѧѧصبة المفѧѧرق     الѧѧشّمالیة الѧѧشّالبادیѧѧة مدیریѧѧة  و،المفѧѧرق

 بѧѧین )٠.٠٥ = α(وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة    ، وعѧѧدم والقѧѧیم الأخلاقیѧѧة نѧѧسانیّةالإالعلاقѧѧات 

  .الغربیّةمالیة الشّالبادیة مدیریة  و،قصبة المفرقمدیریة 
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  الفصل الخامس

  تفسیرھا والنَّتائج مناقشة 
وصیات التّ، و ھا وتفسیرالدّراسةیھا ھذه  أفضت إلالّتي النَّتائجیتناول ھذا الفصل مناقشة       

  .الدّراسة وتفسیرھا في ضوء أسئلة ،النَّتائج وسیتم مناقشة ،النَّتائجالمقترحة في ضوء 

  : ونصّھالأوَّلؤال السّ المتعلقة بالنَّتائج مناقشة: أولاً

مع معلمѧي  تعاملھم في  والقیم الأخلاقیة نسانیّةالإ للعلاقات   العربیّةما درجة ممارسة مشرفي اللغة      "

  ؟"ین المعلّم بمحافظة المفرق من وجھة نظر الحكومیَّةالمدارس  في العربیّةاللغة 

 قѧد تراوحѧت مѧابین    ،الدّراسѧة  لأداء أفѧراد عینѧة      الحѧسابیِّة  المتوسѧطات    نَّأ الدّراسة     أظھرت نتائج   

 الولاء للقیادة لعربیّةایظھر مشرف اللغة " تنص على الّتيو) ١٨ (ة جاءت الفقرإذ،  )٤.٤١ -٢.٢٥(

بدرجѧة  بحѧسب المحѧك    رتѧب تو،)٤.٤١(ى وبمتوسط حѧسابي بلѧغ       الأوَّلفي المرتبة   " والانتماء للوطن 

عب الأردنѧي والمعѧروف   الѧشّ  ھم فئѧة كغیѧرھم مѧن أبنѧاء      العربیّة مشرفي اللغة     ویعزى ذلك أنّ   ،كبیرة

 المنѧاھج  دق للقیѧادة الھاشѧمیة، كمѧا أنَّ   ا ولѧولائھم الѧصَّ   ،ھم لѧوطنھم الأردنّ   ؤانتمѧا  ،خاریالتѧّ عنھم عبѧر    

 وتѧضرب   والانتمѧاء للѧوطن  ،للقیادة  قد كانت تعلي من شأن الولاءالتّ وما ز ، تتلمذ علیھا ھؤلاء   الّتي

یشجع مѧشرف  "ونصھا ) ٢٣(ة الفقرة الثّانیھا في المرتبة یتل.  ضحیات في ذلك  التّالأمثلة على   أروع  

وترتѧب بحѧسب    ،)٣.٩٢(بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ      "علیمیّةالتّ الوسائل    على استخدام  المعلّم العربیّةاللغة  

 العربیѧѧّةكنولѧѧوجي وإدراك مѧѧشرفي اللغѧѧة التّ و،قنѧѧيالتّقѧѧدم التّ ویعѧѧود ذلѧѧك إلѧѧى المحѧѧك بدرجѧѧة كبیѧѧرة،

لѧم یعѧد    المعلѧّم   بأكثر من حاسة وأنَّالمعلّم، والفائدة من جعل الطالب یشارك علیمیّةالتّلأھمیة الوسیلة   

 بѧل لابѧد مѧن جعلѧھ یѧشارك      ا إذ سرعان ما ینساھ،ي توصیل معلومتھ للطالب على اللفظة فقط یعتمد ف 

اللغѧة   ر فمѧشرفي  أو شѧریط مѧصوّ  ً، كالبصر للنظر فѧي لوحѧة مرئیѧة مѧثلا     ، في حواسھ الأخرى   المعلّم

وقѧѧت  تعѧѧد عونѧѧاً للمعلѧѧم فѧѧي فھѧѧم المقѧѧصود، وسѧѧبیلاً لاقتѧѧصار ال   علیمیѧѧّةالتّ الوسѧѧائل  أنَّدرك یѧѧالعربیѧѧّة

ین علѧى  المعلّمѧ  العربیѧّة یحѧث مѧشرف اللغѧة     "ونѧصھا   ) ١٠(ة الفقرة   الثّالثّھا في المرتبة    یتلو . والجھد

وترتѧب بحѧسب المحѧك بدرجѧة      ،)٣.٨٤(بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ    " إتقان العمل وإنجازه بالوقت المحѧدد   

 خطط مكتوبѧة بѧشكل    والمشرف تعتمد على،المعلّم یقوم بھا الّتي الأعمال ویعزى ذلك إلى أنَّ  كبیرة،

  . وتخضع لتاریخ محدد، لیتم تقییمھا فیما بعد،مسبق

       ѧѧاءت  ا بینمѧѧرة جѧѧѧصھا  ) ١٦( الفقѧѧة  "ونѧѧѧشرف اللغѧѧشارك مѧѧѧة یѧѧّالعربی ѧѧѧات مجѧѧي اجتماعѧѧѧالسّ ف 

   وترتب بحسب المحك بدرجة ضعیفة ، )٢.٢٥(بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ " ینالمعلّم

 یمارسѧѧون العربیѧѧّةبمعنѧѧى أن مѧѧشرفي اللغѧѧة  ) ٣.٤٢(لمجѧѧال ككѧѧل فقѧѧد بلѧѧغ       أمѧѧا المتوسѧѧط العѧѧام ل 

 مѧا زالѧوا یمارسѧون    العربیѧّة  مѧشرفي اللغѧة    بدرجة متوسطة، ویعѧزى ذلѧك إلѧى أنَّ     نسانیّةالإالعلاقات  

 ، المعلѧѧّم المѧѧشرف أكثѧѧر علمѧѧاً وخبѧѧرة مѧѧن   فتѧѧیش، والѧѧذي یѧѧرى أنَّ التّقلیѧѧدي القѧѧائم علѧѧى  التّالإشѧѧراف 



 ٥١

وقد إنѧسجمت ھѧذه   .نوي عنھالسّقریر التّ ووضع ،المعلّم عملھم یقتصر فقط على متابعة      نّواعتقادھم أ 

  . )٢٠١٠الزبون، والزبون، وموسى،(الدراسة مع دراسة 

 ،الحѧѧѧسابیِّة المتوسѧѧѧطات أنَّ الدّراسѧѧѧةنتѧѧѧائج أظھѧѧѧرت أمѧѧѧا النتѧѧѧائج المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالقیم الأخلاقیة،فقѧѧѧد       

یحѧرص مѧشرف اللغѧة    " تѧنص علѧى   الّتѧي و) ١٣ (ةءت الفقѧر  جѧا إذ، )٣.٨٩ -٢.٩١(تراوحت مѧابین   

وترتѧب   ،)٣.٨٩(ى وبمتوسѧط حѧسابي بلѧغ    الأوَّلѧ في المرتبѧة  "  على إسداء النصیحة للمعلمین   العربیّة

 دیننا الإسلام یѧدعو للتناصѧح، ولاعتقѧاد مѧشرفي اللغѧة      ویعزى ذلك لأنَّبحسب المحك بدرجة كبیرة،    

 .  مѧن جھѧة أخѧرى   العربیѧّة ن جھѧة ، ولحرصѧھم علѧى معلمѧي اللغѧة         أنھم على خبرة ودرایة مѧ      العربیّة

 السّ على النظافة فѧي مجѧ  العربیّةیحافظ مشرف اللغة "ونصھا  ) ١٤(ة الفقرة   الثّانیھا في المرتبة    یتلو

  أنَّإلѧى ویعѧزى ذلѧك    وترتب بحسب المحѧك بدرجѧة كبیѧرة،     ،)٣.٨٠(بمتوسط حسابي بلغ     "ینالمعلّم

دم خѧذوا زینѧتكم   آیبنѧي  :" ور الأمѧة الإسѧلامیة یѧدعو إلѧى النظافѧة قѧال تعѧالى       القرآن الكریم، وھو دسѧت   

یظھѧر مѧشرف اللغѧة    "ونصھا ) ٣(ة الفقرة الثّالثّھا في المرتبة یتل و )٣١(الأعراف آیة "عند كل مسجد  

وترتѧѧب بحѧѧسب المحѧѧك بدرجѧѧة كبیѧѧرة    ،)٣.٧٩(بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ  "  الѧѧصدق فѧѧي تعاملѧѧھ العربیѧѧّة

: اس كافѧة علѧى الѧصدق فقѧد قѧال الرسѧول صѧلى االله علیѧھ وسѧلم         ین الإسلامي النَّویعزى ذلك لحث الد 

ا یѧزال الرجѧل یѧصدق    ،وأنَّ البѧر یھѧدي إلѧى الجنѧة، ومѧ     دق یھѧدي إلѧى البѧر      الѧصّ  علیكم بالѧصدق فѧإنّ    "

 وإیѧاكم والكѧذب فѧإنّ الكѧذب یھѧدي إلѧى الفجѧور، وأنّ         حتѧى یكتѧب عنѧد االله صѧدیقاً،        ،ویتحرى الصدق 

بینمѧا   "  یѧزال الرجѧل یكѧذب ویتحѧرى الكѧذب حتѧى یكتѧب عنѧد االله كѧذاباً         مѧا  وإلى النَّار، الفجور یھدي   

بالمرتبѧة  " علیمیѧّة التّین فѧي العملیѧة   المعلّمѧ  العربیѧّة یستѧشیر مѧشرف اللغѧة       "ونѧصھا   ) ٥( الفقرةجاءت  

 ویعѧزى ذلѧك لإعتقѧاد    .وترتب بحسب المحѧك بدرجةمتوسѧطة   )٢.٩١(الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ  

وبلغ المتوسط الحسابي للقیم ، المعلّم من علیمیّةالتّھم أكثر خبرة وفھماً للعملیة  أنَّالعربیّةفي اللغة  مشر

 ویعزى ،كبیرة یمارسون القیم الأخلاقیة بدرجة  العربیّةمشرفي اللغة     أي أن  )٣.٥٥(الأخلاقیة ككل   

لتѧѧزمین بالعѧѧادات والتقالیѧѧد  ذلѧѧك إلѧѧى أنّ مѧѧشرفي اللغѧѧة العربیѧѧة یطبقѧѧون تعѧѧالیم الѧѧدین الإسѧѧلامي، وم    

 وأنَّھم یعملون في نظام تربوي یحترم إنѧسانیة الإنѧسان، ویقѧدرھا، وقѧد إنѧسجمت ھѧذه النتیجѧة            النبیلة،

  ).١٩٩٤رضوان،(، واختلفت مع نتیجة دراسة )١٩٨٥سلیمان،(مع نتیجة دراسة 

  : ونصھالثّانيؤال السّ المتعلقة بالنَّتائج مناقشة :ثانیاً

 نѧسانیّة الإ للعلاقѧات  العربیّة ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارسة مشرفي اللغة      ھل توجد فروق  "

  "تعزى للمتغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة؟

 )٠.٠٥ = α (عند مستوى الدلالѧة  وجود فروق ذات دلالة إحصائیةعدم   الدّراسة               أظھرت نتائج   

 بلغѧت  إذ المؤھل العلمѧي،  إلى أثر تعزى  نسانیّةالإللعلاقات   العربیّةفي درجة ممارسة مشرفي اللغة      

 المؤھѧل العلمѧي لا تѧأثیر لѧھ      وقد یعزى ذلك إلى أن٠.١٣٨َّ وبدلالة إحصائیة بلغت ٢.٢٢٨قیمة ف   
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 یѧرتبط بمѧدى معاملѧة    نѧسانیّة الإ للعلاقѧات  العربیѧّة درجة ممارسѧة مѧشرفي اللغѧة        بذلك إذ أن ملاحظة   

  . بأطول فترة زمنیة ممكنة فاعل معھمالتّالمشرفین و

    عنѧد مѧستوى الدلالѧѧة   وجѧѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧѧصائیة   أیѧضاً ب الدّراسѧة               وقѧد أظھѧرت نتѧائج ھѧѧذه    

)α = نس،  إلى أثر تعزى نسانیّةالإ للعلاقات العربیّة في درجة ممارسة مشرفي اللغة       )٠.٠٥ѧإذ الج 

 وربما یعود .وجاءت الفروق لصالح الإناث. ٠.٠١٤ وبدلالة إحصائیة بلغت  ٦.١٦٣بلغت قیمة ف    

 یعѧѧاملون معلماتھѧѧا بطریقѧѧة فیھѧѧا مѧѧن اللѧѧین والرحمѧѧة  العربیѧѧّةبب فѧѧي ذلѧѧك إلѧѧى أن مѧѧشرفي اللغѧѧة  الѧѧسّ

   ).٢٠٠٢عبابنة،(، وقدانسجمت ھذه النتیجة مع نتیجة دراسةینالمعلّمأكثر من تعاملھم مع والرفق 

  إذ، علیمالتّ الخبرة في إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(حصائیة وجود فروق ذات دلالة إعدم      وكذلك 

ملاحظة ممارسة   ویعود ذلك إلى أنَّ.٠.٩٨٤ وبدلالة إحصائیة بلغت ٠.٠١٦بلغت قیمة ف           

العلاقات الإنسانیة، یرتبط بالدرجة الأولى بالتفاعل والتعامل مع المشرفین، لمدة زمنیة كافیة، أكثر 

برة في التعلیم، إذ أنَّ المعلم سیدرك معاملة المشرف لھ بغض النظر عن من إعتماده على الخ

                  .خبرتھ

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ونصھ :لثاًثا         

ھل توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة فѧي درجѧة ممارسѧة مѧشرفي اللغѧة العربیѧة للقѧیم الأخلاقیѧة                  "

  "نس، والمؤھل العلمي، والخبرة؟تعزى إلى متغیرات الج

  :        وھنا أظھرت نتائج ھذا السؤال ما یلي 

بلغت قیمة إذ  المؤھل العلمي، إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم           

درجة ممارسة مشرفي   و یعزى ذلك إلى أن ملاحظة.٠.٥٤٣ وبدلالة إحصائیة بلغت ٠.٣٧٢ف 

قیم الأخلاقیة یرتبط بالدرجة الأولى بمدى معاملة المشرفین والتفاعل معھم بأطول عربیة للاللغة ال

نَّ المعلم سیدرك معاملة المشرف إ إذفترة زمنیة ممكنة أكثر من اعتماده على المؤھل العلمي 

 = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بصرف النظر عن المؤھل العلمي الذي یحملھ كما أظھرت ب

وجاءت . ٠.٠٠٣ وبدلالة إحصائیة بلغت ٨.٨٥١ بلغت قیمة ف إذ الجنس، إلى أثر تعزى )٠.٠٥

ویعزى ذلك إلى أنَّ طبیعة المعاملة مع الإناث تفرض على المشرفین بعض  .الفروق لصالح الإناث

وجود فروق ذات عدم كما أظھرت النتائج  وابط، وتجعلھم یلتزمون، بالقواعد الأخلاقیة أكثر،الضَّ

 وبدلالة ١.٣٤٥ بلغت قیمة ف إذعلیم،  الخبرة في التَّإلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(لة إحصائیة دلا

قیم درجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة لل  ملاحظةویعزى ذلك إلى أنّ .٠.٢٦٤إحصائیة بلغت 

ثر من  أك،الأخلاقیة یرتبط بالدرجة الأولى بمدى معاملة المشرفین والتفاعل معھم لفترة زمنیة كافیة

  . المعلم سیدرك معاملة المشرف مھما كانت سنوات خبرتھنَّإإذ اعتماده على الخبرة في التعلیم 

 أشѧارت  التѧي ،) ٢٠٠١،الھباھبѧة  ( ودراسѧة  ،  ) ٢٠١٠ ، الѧسواحا  ( دراسة          وقد اتفقت ھذه النتیجة مع    
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لقیѧѧة لѧѧصالح الإنѧѧاث، وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي درجѧѧات التѧѧزام المعلمѧѧین بالمبѧѧادئ الخ  ب

ى لѧѧإوعѧدم وجѧѧود فѧروق ذات دلالѧѧة إحѧصائیة فѧѧي درجѧات التѧѧزام المعلمѧین بالمبѧѧادئ الخلقیѧة تعѧѧزى       

    .لمؤھل العلميا

   :ونصھ مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع :رابعاً

نیة ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة للعلاقѧات الإنѧسا          "

مدیریة قصبة المفرق، مدیریة البادیة الشَّمالیة الغربیة، (والقیم الأخلاقیة تعزى لاختلاف المدیریة 

  "؟)مدیریة البادیة الشَّمالیة الشرقیة

 بѧین  )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة         وقد أظھرت النتائج المتعلقة بھذا السؤال ب  

 قѧѧصبة المفѧѧرق فѧѧي مجѧѧالي العلاقѧѧات الإنѧѧسانیة والقѧѧیم     مدیریѧѧة، وجѧѧاءت الفѧѧروق لѧѧصالح المѧѧدیریات

قѧѧرب المѧѧدارس مѧѧن مركѧѧز المدیریѧѧة فѧѧي محافظѧѧة المفѧѧرق مقارنѧѧة مѧѧع    إلѧѧى  ویعѧѧزى ذلѧѧك .الأخلاقیѧѧة

 الأمѧѧر الѧѧذي یѧѧشجع المѧѧشرفین علѧѧى تكѧѧرار الزیѧѧارات للمѧѧدارس     ،مѧѧدارس البادیѧѧة الѧѧشَّمالیة الѧѧشرقیة  

 .حضور الدورات والإطلاع على النѧدوات لى زیادة القدرة في  وھذا یساعد ع  والتفاعل مع المعلمین ،   

وأنَّ بعѧѧض مѧѧشرفي اللغѧѧة العربیѧѧة فѧѧي البادیѧѧة الѧѧشمالیة الѧѧشرقیة، لѧѧیس لѧѧدیھم الخبѧѧرة الكافیѧѧة بعملیѧѧة     

  .  الإشراف التربوي؛ نتیجة لحداثة تعیینھم فیھا 
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  : والمقترحات وصیاتالتّ
  : ائج التي أفضت إلیھا ھذه الدِّراسة ما یليوقد أوصى الباحث في ضوء النت

مشرفي اللغة العربیة في مجال العلاقات الإنسانیة ، وتبѧین     وضع برامج تدریبیة تزید من مھارة      -١

  . فائدتھا في تقدم العملیة التَّعلیمیة 

   وضع برنامج تكنولوجي یتیح للمعلم تقدیر المشرف التربوي من خلال عدد من النقاط -٢

 .وعة مسبقاً لتوفر تغذیة راجعة لھ   الموض

 . اللغة العربیة أھمیة إشراك المعلم في العملیة التعلیمیةي إدراك مشرف-٣

   زیادة مدیریات التربیة والتعلیم من عدد زیارات مشرفي اللغة العربیة للمعلمین، في حال-٤

 .ةدرسالم     تعذر القدرة على وضع مشرف مقیم في 

  . كأن تكون من وجھة نظر المشرفین أنفسھم،مماثلة لھذه الدِّراسة دراسات أخرى ء إجرا-٦

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٥٥

  

  المراجع

  . العربیةالكتب: أولاً
    مؤسسة حمادة،١، ط،،ربوي أسالیب وأنماطالتّالإشراف )٢٠٠٢(  بدريالابراھیم، عدنان

   . الأردن، إربد:لجامعیةا للدراسات     

  ،مكتبة١ط ، بین الأصالة والمعاصرةربیةالتّأصول ) ٢٠٠١( حمدجلالة، صبحي و العبادي، م أبو

   . الكویت:الفلاح    

  .، مصر الجیزه : دار العالمیة للنشر،١ ط،قیم وأخلاقیات العمل والإدارة) ٢٠٠٨( أبو النصر، مدحت 

   . مصر،ھرة  القا:دار الوفاء ،علیمیّةالتّ في المؤسسة نسانیّةالإ العلاقات )١٩٩٩ (إبراھیم أحمد ،حمدأ

  . مصرالقاھرة،: دار الكتاب الحدیث،  و العیاديدرسيالمالإشراف  )١٩٩٩(حمد إبراھیم أ أحمد،     

  : ، مكتبة المعارف الحدیثة طبیقالتّالإشراف الفني بین النظریة و) ٢٠٠٣ (م أحمد، أحمد إبراھی

  .     الإسكندریة، مصر

  .مصر، القاھرة :، أبناء وھبة حسان١، طالمجتمع المعاصر وقضایا ربیةالتّ)٢٠٠٣ (حمد، حافظ فرج     أ

  .مصر،  القاھرة:عالم الكتب ،١، ط،قضایا إداریة معاصرة) ٢٠٠٧(  حافظ فرج ، أحمد  

   . مصر، القاھرة:، عین شمس في المنشآتنسانیّةالإالعلاقات ) ١٩٩١ (ي أحمدعل أحمد،  

   عمان:الدولیة العلمیّة، الدار ١ ،طيربوالتّشراف الإ) ٢٠٠٣(و الإبراھیم ، مروان  سعید الأسدي،   

  .الأردن،          

  .عمان، الأردن: ، مكتبة المجتمع العربي١، طعلیمیّةالتّالإدارة  )٢٠٠٥( أسعد، ولید أحمد 

  . الأردن، عمان: كنوز المعرفة،ربويالتّالإشراف  )١٩٩٥ ( حامدالأفندي، محمد

  دارالمعجم الوسیط، )١٩٧٢(لحلیم والصوالحي، عطیة وأحمد، محمد   ومنتصر، عبد ام     أنیس، إبراھی

  .         الدعوة، استانبول، تركیا

  . مصر، القاھرة:، دار الفكر العربي١ ، طالأخلاق، )١٩٨٣( عبد الرحمن بدوي ،

  مكتبة ،١ ط،مكانة الأخلاق في الإسلام ومدى احتیاج البشریة إلیھا) ١٩٩٣( عبد الخالق بیرزاده، 

   . مصر، القاھرة: الإیمان     

  مقدمة في )٢٠٠٨( وشعراوي أحمد  ومحمود عادل،،وصارم أحمد وائل والصرایره خالد، ل،التّ

  . الأردن، عمان:،دار الجنادریة١،ط ربیةالتّ أصول       

  . یبیابنغازي، ل:  ، جامعة قاریونسالأسس النظریة للسلوك الأخلاقي) ١٩٩٥(لوع، ابو بكر إبراھیم التّ  

  .الأردن،  عمان:دار عمار ،١ ،ط معلمة الإسلام)١٩٨٤( أنور، الجندي 
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   ،نصر :دار الفكر العربي ،یةدرسالم والإدارة علیمیّةالتّالإدارة  )١٩٩٨(حجي ، احمد اسماعیل  

  .، مصرةالقاھر      

  عمان،: ار المناھج، د١ط  ،ربوي واقعھ وأفاقة المستقبلیةالتّ الإشراف )٢٠٠٦ (رافدة ،الحریري

  . الأردن      

  جامعة الإسلامیة،ربیةالتّأزمة الأخلاق أسبابھا وعلاجھا من منظور ) ١٩٩٥( حریري، عبد االله محمد

  .عودیةالسّ، مكة المكرمة: أم القرى       

  ، ١طربوي،التّ إتجاھات حدیثة في الإشراف )١٩٩٨(و عوض االله، عوض االله سلیمان حسین، سلامھ،

  .مصر: الإسكندریة ،دار الوفاء      

   ین في المدارسالمعلّمزام الوظیفي لدى المدیرین ولتّقیم العمل والا) ٢٠٠٦( محمد حسن ،حمادات

  .عمان، الأردن: وزیعالتّ دار الحامد للنشر و،١ط،   

   . الأردن،مانع : دار كنوز المعرفة، ١ط، علیمالتّ وربیةالتّمعجم مصطلحات  )٢٠٠٧( محمد ،حمدان

  حلب، : ،جامعة حلبطبیق الإداريالتّلوكیة في السّالعلوم ) ١٩٩٠(حیاني، إبراھیم و حنوش، زكي 

  .سوریا         

   ، دار١ ط،ربوي فلسفتھ أسالیبھ تطبیقاتھالتّالإشراف  )٢٠٠٣( أمل ، الخطیبوإبراھیم  الخطیب ،

  .  الأردن،عمان: قندیل         

  ربوي اتجاھات التّالإدارة والإشراف ) ١٩٨٧(لفرح، وجیھ وا  أحمد، رداح والخطیب،الخطیب

  .عودیةالسّ ، الریاض :ھجاریالتّ مطابع الفرزدق ،٢ط،حدیثة      

  .الأردن، عمان: الجامعة الأردنیة ،١ ط، ربوي مفاھیم وأخلاقالتّالإشراف ) ٢٠٠٣(دواني، كمال  

  ، المؤسسة الجامعیة ١، طخصیة الوطنیةالشّ الإسلامیة وربیةالتّدراسات في ) ١٩٨٢(رابح، تركي  

  .  لبنان: بیروت ،للدراسات والنشر         

  .القاھرة، مصر: المطبعة الأمیریة  ،مختار الصحاح ، )١٩٢٢( بن أبي بكر محمد، الرازي 

  .الكویت : یاسةالسّ، مطابع أخلاقیات العلم) ٢٠٠٥( رزنیك، دیفید 

  ، عمان: ،دار وائل١، ط،ربويالتّي الإدارة القیادة والإشراف مھارات ف )٢٠١٠(محمد  الرشایدة،     

   . الأردن              

   كنوز ،١، ط،ربویةالتّربوي في العملیة التّالإشراف ودور الإرشاد  )٢٠٠٨ ( عطاف علي،زاید

  .عمان، الأردن : العلمیّةالمعرفة           

  دار  ،١،ط دراسة تطبیقیة ربویةالتّیفي للمشرفة لأداء الوظاتقویم  )٢٠٠٢(مھا محمد خلف ، الزایدي

   . مصر،القاھرة :الفكرالعربي         

  .مصر، القاھرة:، عین شمسنسانیّةالإإدارة الأفراد والعلاقات ) ١٩٩٢( الزیادي، عادل رمضان 



 ٥٧

  عالمدار ال، ١، ط، الأخلاقیة في المجتمع العربي المعاصرربیةالتّ) ٢٠٠٨  (فاطمة الزھراء، سالم  

  .  مصر،القاھرة :العربي        

، طارق للخدمات ١،ط )مفھومھ، ونظریاتھ، وأسالیبھ(ربوي التّالإشراف ) ٢٠٠٧(، راتب عودالسّ

   .عمان، الأردن : المكتبیة

  .الإسكندریة، مصر: ، دار الجامعةنظیميالتّلوك السّ) ٢٠٠٤(سلطان، محمد سعید 

  .القاھرة، مصر: ، مكتبة غریب١،، طينظیمالتّلوك السّ )١٩٧٩(لمي، علي السّ

  ، منشورات )خوان جیمینث(،ترجمة  والقیم المعاصرة دراسة فكریةعلیمالتّ )٢٠٠٠( سلیمان، جمال

    .سوریا: قافةلثّ اوزارة         

   إربد،:، المركز القومي للنشر١،طالإدارة المبادىء الأساسیة) ٢٠٠١( الشّامي، لبنان وبنو، ماركو

  . ن الأرد    

  .  مصر، الإسكندریة:الجامعیة دار المعرفة، الأخلاق الإسلامیة )١٩٩٩( حسن ،رقاويالشّ 

  القاھرة، : ، مكتبة الزھراء١، طالفكر الأخلاقي دراسة مقارنة) ١٩٩٠(رقاوي، محمد عبد االله الشّ    

  .مصر         

   المتحدة بین الواقعالعربیّة ربوي في دولة الإماراتالتّالإشراف ) ٢٠٠٢(شطناوي، محمد سعید     

   .ت الإمارا،ارقةالشّ: قافة والإعلامالثّ، دائرة ١ط ،والطموح         

  ركة المتحدة للطباعة الشّ. لوك الإنساني مدخل إلى علم النفس الاجتماعيالسّ) ١٩٩٥(محمد ،شفیق    

  . مصر:وزیعالتّوالنشر و        

 .عودیةالسّ :، مكتبة الرشدربویةالتّریات في الإدارة نظ) ٢٠٠٣( محمود ، فریز لعوطالشّ    

   :الجامعة مؤسسة شباب ، مدخل الأھدافنسانیّةالإإدارة الأفراد والعلاقات ) ١٩٩٧(نواني، صالح الشّ    

  . ، مصر لإسكندریة   ا      

  مدخل (ةنسانیّالإالعلاقات ) ١٩٩٤( عبد اللطیف، احمد سعد و مدحت ، راغبو محمد علي ،شھیب    

  .القاھرة، مصر: وزیعالتّ للنشر والعربیّةركة الشّ ،)سلوكي         

  .عمان، الأردن: ، دار صفاء١ط ،ربويالتّ علیمالتّ والإشراف) ٢٠٠٥( صلیوو، سھى نونا    

  . الأردن،عمان: وزیعالتّ، دار قندیل النشر ونسانیّةالإإدارة الأفراد والعلاقات  )٢٠٠٣(محمد  الصیرفي،   

  ربوي المطبقة في المرحلتینالتّدراسة تقویمیة لأسالیب الإشراف ) ١٩٩٦(، سالم مبارك الضویلع   

  ،ربویینالتّین والمشرفین المعلّم من وجھة نظر علیمیّةالتّ بمنطقة المناص الثّانویةو المتوسطة         

  .عودیةالسّ ،ة مكة المكرم:راث الإسلاميالتّ وإحیاء العلمیّةمعھد البحوث           

   المكتب الجامعي ،١ط, أصولھا وتطبیقاتھا المعاصرة علیمیّةالتّالإدارة  )١٩٩٩(الطبیب،أحمد محمد   

  . مصر، الإسكندریة:الحدیث         



 ٥٨

  .القاھرة، مصر : دار العالم العربي،١،ط وتحدیات العصرعلیمالتّقضایا  )٢٠٠٨( طعیمھ ، سعید  

  القاھرة، :، دار الفكر العربي١، ط في القصص القرآنيربویةالتّالقیم ) ١٩٩٦( سید أحمد طھطاوي،  

  .مصر      

  نظیمي سلوك الأفراد والجماعات في التّلوك السّ وربویةالتّالإدارة ) ١٩٩٧(الطویل، ھاني عبد الرحمن 

  . الأردن، عمان:ار وائل للنشر د،٢ط،النظم      

  .عمان ، الأردن: ، دار المسیرة١،طربوي التّف  تطبیقات في الإشرا)٢٠٠٨ ( جمیلعایش،أحمد

  .  الأردن، عمان: دار النظم،٢، ط،مدخل إلى علم الإدارة )٢٠٠٠(عبد االله ، عباس، علي و بركات

  . الكویت :، دار القلم١ط، ربویةالتّ مدخل إلى الإدارة )١٩٨٣(عبد الباقي، أحمد و طھ،حسین 

  ، دار الطباعة  ١،طنةالسّلاق الإسلامیة في ضوء الكتاب والأخ) ١٩٩٢( عبد الرؤوف، عبد القادر سید

  . مصر، القاھرة:       المحمدیة

  ، النھضة١،طالقیم الأخلاقیة دراسة نقدیة في النقد الإسلامي) ١٩٩٢(لام، سامیة عبد الرحمن السّعبد 

  .القاھرة، مصر:      المصریة

  و نظیم دراسة تحلیلیة للفكر الإداري المعاصرتّال الإنسان و)١٩٩١( عبد االله، عبد الھادي عبد الصمد

 .الإمارات، رأس الخیمة:قافیة الثّالمكتب العربي للعلاقات لوكیة من منظور إسلامي، السّالمشكلة      

   :الدولیة العلمیّة، الدار ١، طربوي مفاھیمھ وأسالیبھالتّالإشراف  )٢٠٠٢(عبد الھادي، جودت 

  .الأردن،عمان      

  :الجھاد  ،مطبعة الدینیةربیةالتّ الأخلاقیة مدخل لتطویر ربیةالتّفي ) ١٩٨٤( سھام  محمود العراقي،

   . مصر لإسكندریةا         

   . الأردن، عمان:، دار الفكر٢، ط المعاصرةربویةالتّالإدارة ) ٢٠٠٤(عریفج، سامي سلطي 

  ، القاھرة:كتبة النھضة المصریةي، مربوالتّوجیھ التّالإشراف العلمي و) ١٩٩٨ (عطا، إبراھیم محمد

 .مصر     

   .عودیةالسّ،  حائل:مطابع النھضة الوطنیة،٢،ط في علم الأخلاق )١٩٩٢ (سعد بن خلف ،العفنان

  ..  الأردن، عمان: مكتبة الرسالة الحدیثة،١ط ،النظام الأخلاقي في الإسلام )١٩٨٦ ( محمد،عقلة

  .صر، مالقاھرة:  دار الطباعة الإسلامیة،١ط، ة والمجتمع القیم الإسلامیة في الأسر)١٩٩٢(عمیر، حمد 

  . سوریا دمشق،:جامعة دمشق ،، ابن حیانبحوث أخلاقیة )١٩٨٨( العوا ،عادل

  :دار الكتاب الجدیدة المتحدة، ٢، طربويالتّوجیھ الفني والتّ  )٢٠٠٢(الفنیش أحمد وزیدان، محمد 

  .  لبنان،بیروت       

  ) محمد عید دیراني : (،ترجمةینالمعلّمربوي على التّالإشراف ) ١٩٩٣(جین فیفر، إیزابیل و دنلاب 

  .الأردن، عمان :     الجامعة الأردنیة
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  .ریاوس ، دمشق:، دار القادري ١، طنجابجوامع الآداب في أخلاق الأ) ١٩٩٦(القاسمي ،جمال الدین 

   في المنظمات  الفرد بالجماھیرنسانينظیمي دراسة للسلوك الإالتّلوك السّ )٢٠٠٠(القریوتي، محمد قاسم 

  .عمان، الأردن: روقالشّ، دار ٣، طالمختلفة     

  ،عمان: ،، دار وائل٢، طمبادىء الإدارة والنظریات والعملیات والوظائف) ٢٠٠٤(القریوتي، محمد قاسم 

  .  الأردن    

  . لبنان ،بیروت: ،مؤسسة الرسالة٧،ج٧ ،طالقرآنفي ظلال  )١٩٨١(سید ، قطب

  ،الجامعة الھاشمیة، الزرقاء: ، المكتبة الوطنیة١،ط مقدمة في علم الأخلاق) ٢٠٠٧(كتاني، منذر إبراھیم 

 .     الأردن 

   .الأردن، عمان:البشیر ارد، ١،ط الأخلاقیةربیةالتّاتجاھات معاصرة في ) ١٩٩٢( ماجد عرسان ،الكیلاني

  .نمیة الإداریة، الإسكندریة، مصرالتّ، مركز ٦ط،نظیمي مدخل المھاراتالتّ لوكالسّ )١٩٩٧(ماھر، أحمد 

  .الجیزة، مصر : العلمیّة، الدار ١،طیة درسالمالإتجاھات الحدیثة في الإدارة ) ٢٠٠٨(محمد، فتحي 

  .القاھرة، مصر:  مكتبة وھبة،الإنسانیّةالعلاقات ) ١٩٨٦(مرسي، عبد الحمید 

  .القاھرة، مصر:  عالم الكتب،٢،ط وتطبیقاتھا أصولھاعلیمیّةالتّ الإدارة )١٩٧٧(مرسي، محمد منیر 

  .عودیةالسّجده، : المجتمع دار ،١،طربیةالتّ مقدمة في أصول )١٩٨٨(المرصفي، محمد علي 

   شؤونعلیمالتّ وربیةالتّوزارة ، ١ط، علیمالتّ أخلاقیات مھنة )١٩٨٦ ( أحمد، توفیق و بلقیس،مرعي

  .سلطنة عُمان :  بابالشّ       

   ١ ،طربیةالتّمدخل في ) ١٩٨٥(محمد وحسن،محمد ونشواني، عبد المجید  والخوالدة،مرعي، توفیق

  . مانسلطنة عُ: بابالشّ وشؤون علیمالتّ وربیةالتّوزارة       

  ،عمان :،  دار الرایة١، ططبیقالتّربوي بین النظریة والتّالإشراف  )٢٠٠٨( ھشام یعقوب ،مزیریق

   .  الأردن      

  . عمان،الأردن:المكتبة الوطنیةربوي،التّتجدیدات في الإشراف  )٢٠٠١( حمدالمساد، محمود أ

  ، وزارة ١،ط والمجتمع المعاصرربویةالتّكتاب الأمة، القیم الإسلامیة  )١٩٩٩(، عبد المجید مسعود

  .  قطر، الدوحة: والمجتمع المعاصرربیةالتّ     

   . مصر، القاھر: الفكر العربيدار ،٧ط ،ربیةالتّأصول   )١٩٩٥( مطاوع، إبراھیم عصمت

  : قافة الجامعیةالثّ،ماویة الواصفیةالسّ مع المقارنة بالدیانات الإسلام في الأخلاق )٢٠٠٣(الملیجي، یعقوب 

  .      الإسكندریة، مصر

  .عودیةالسّ  ،الریاض : وبة التّ مكتبة ،٢ ط، في الإسلامنسانیّةالإالعلاقات ) ١٩٩٣(المنصور، خالد منصور 

  .عمان ، الأردن: ، دار وائل١، ط الأخلاقیةربیةالتّ )٢٠٠٦(ر، إبراھیم ناص

  .عمان ،الأردن: ،دار الفرقانطبیقالتّربوي بین النظریة والتّالإدارة والإشراف ) ١٩٨٠(نشوان، یعقوب 



 ٦٠

  ، مصرالقاھرة :ر، دار الأمل للطباعة والنشنسانیّةالإالعلاقات ) ١٩٨٧(نور، محمد عبد المنعم 

   الدار) ومحمد خلیل, طھ الیاس ( : ترجمة،ربویةالتّلوك الإنساني في الإدارة السّ) ١٩٨٨(كلارنس نیول، 

   . الأردن،عمان:وزیع التّ للنشر والعربیّة      

   ، دار الكتابنسانیّةالإالاتجاھات الحدیثة في إدارة الأفراد والعلاقات ) ١٩٧٥(ھاشم، زكي محمود 

   .صر م،القاھرة:  لجامعي      ا

دار عѧѧѧالم ،٣ط، الأخلاقیѧѧѧة الإسѧѧѧلامیةربیѧѧѧةالتّ) ٢(موسѧѧѧوعة الأخѧѧѧلاق الإسѧѧѧلامیة  )٢٠٠٣(مقѧѧѧداد ، یѧѧѧالجن

  .عودیةالسّ ،لریاضا: الكتاب
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  .الدوریات: ثانیاً
   التّربویةمجلة العلوم  ، في موعظة لقمانالتّربویةدراسة القیم  ، )٢٠٠٣(  یاسینطھ ،الخطیب 

   ١٥٥-١٢٤ )١( ٤،والنفسیة        

  ستخدام مدیري المدارس الثّانویة فيا درجة )٢٠١٠(الزبون، سلیم والزبون، محمد وموسى سلیمان 

  مجلة من وجھة نظر معلمیھم، ةیدرسالمفي الإدارة  لعلاقات الإنسانیّةا      محافظة جرش لأسلوب

  ٦٥٧، )٣( ٢٦،  والنفسیةالتّربویةللعلوم  جامعة دمشق      

  ، مجلة أبحاث  القیم الإداریة للمدیر الصناعي في العراق) ١٩٩٩(الم، مؤید والرویح ،سنان السّ

  ٩،) ١( ١٥، الاجتماعیِّة والإنسانیّةسلسلة العلوم  الیرموك       

  مجلة أبحاث الیرموك، خصیةالشّالقیم النفسیة والعوامل الخمسة الكبر في ) ٢٠٠٢(علي كاظم   ،مھدي    

  ١٢) ٢ (٣ ، الاجتماعیِّة والإنسانیّةلسلة العلوم      س
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  :الرسائل العلمیة: ثالثاً 
   فيالتّعلیم والتّربیةربویین في مدیریات التّزام الإداریین التّدرجة ) ٢٠٠٧(بني خالد، خلف حمدان 

  رسالةالثّانویة، رس  من وجھة نظر مدیري المداالتّعلیممحافظة المفرق بأخلاقیات مھنة       

  . الأردن،الزرقاء :الجامعة الھاشمیة: ماجستیرغیر منشورة      

   التّعلیم في تنمیة القیم الخلقیة لدى تلامیذ مرحلة المعلّمدور ) ٢٠٠٧.( عبد الغني احمد علي،الجمالي 

   :عاءیر منشورة، جامعة صنغرسالة ماجستیر ،الأساسي في أمانة العاصمة بالجمھوریة الیمنیة

   الیمنصنعاء،           

   ودورھا في تحسین الأداء في الجامعاتالإنسانیّةالعلاقات ) ٢٠٠٤"  (محمد سعید"حرب، سعد

  :یر منشورة، جامعة آل البیتغ رسالة ماجستیر ،دن دراسة تحلیلیةالأروالخاصة في  الرسمیة     

   .الأردنالمفرق،       

  ربوي و مدى ممارستھا من وجھة التّلضروریة للمشرف الكفایات ا )٢٠٠٣(الدوسري، مبارك 

  ،منشورة رسالة ماجستیر غیرعودیة، السّ العربیّةفي محافظة وادي الدواسر بالمملكة  ینالمعلّمنظر     

  . الأردن،اربد :جامعة الیرموك     
  بویین بھا من التّرزام المشرفین التّ ومدى التّعلیمأخلاقیات مھنة ) ١٩٩٤( احمد محمود ،رضوان   

  یر منشورة،غ رسالة ماجستیر ،مالالشّین في محافظات المعلّملمدارس ومدیري ا وجھة نظر           

  . الأردن ، اربد:الیرموك جامعة            

   ربوي الفعال كما یتصورھاالتّمدى ممارسة أنماط الإشراف  ) ١٩٩٩(رعفیت، أحمد بن سالم 

  . الأردن ،اربد : الیرموكسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعةر، رس العمانیةفي المدا ون المعلّم        

  قویم والتّ في الاتصال والمعلّمربوي تجاه التّدور الموجھ ) ١٩٨٥( عبد االله سالم حسین ،الزھراني  

  .دیة، السّعو مكة المكرمة:یر منشورة،جامعة أم القرى غرسالة ماجستیر  ،الإنسانیّة العلاقات           
  ومدى التّزام  في ضوء الفكر الإسلامي التّعلیم والتّربیةأخلاقیات مھنة ) ١٩٨٥( عدنان عبد االله ،سلیمان   

  ستیر غیر ماج   رسالة، ین في مدارس وكالة الغوث بمنطقة اربد بھذه الأخلاقیاتالمعلّم والمدیرین          

  . الأردن،ربدا :الیرموكمنشورة، جامعة           

    والقیم الأخلاقیة فيالإنسانیّةربویین للعلاقات التّمدى ممارسة المشرفین ) ٢٠١٠( ، منصورسواحاال

   . السّعودیة،مكة المكرمة :جامعة أم القرى ،منشورة غیررسالة ماجستیر  ،ینالمعلّمتعاملھم مع        

  في ین عند مدیري مدارسمالمعلّ مع الإنسانیّةأھمیة ممارسة العلاقات ) ٢٠٠٤( عبد االله  ،رفاتالشّ

  .الأردن،  اربد:یر منشورة، جامعة الیرموكغرسالة ماجستیر  ،مالیةالشّلواءالبادیة       
  رسالة  ،التّربیة الإسلامیة في ضوء أھداف التّعلیمأسس وأخلاقیات ) ١٩٩٨( معزوز عمر ،رقاويالشّ   

   .ردن اربد، الأ:منشورة، جامعة الیرموك ماجستیر غیر           



 ٦٣

  ربوي من التّربویین لمبادئ الإشراف التّ درجة ممارسة المشرفین )٢٠٠٠ (خلف عاید، الطعجان    

  ةغیر منشوررسالة ماجستیر  ،مالیةالشّات في مدارس لواء البادیة المعلّمین والمعلّمنظر  وجھة          

   . الأردن،اربد :الیرموك جامعة          

   بینالإنسانیّة عن مستویات العلاقات الثّانویةدرجة رضا معلمي المرحلة ) ٢٠٠٢( محمد نبیل ،عبابنة  

  یر منشورة، غ رسالة ماجستیر ،ىالأوَّلربویین في مدارس تربیة اربد التّین والمشرفین  المعلّم        

  . الأردن عمان،:العربیّةعمان  جامعة         

   ربوي الممارسة منالتّین عن أسالیب الإشراف علّمالممستویات رضا ) ٢٠٠١(العمري، جمال فواز   

  ، اربد:یر منشورة، جامعة الیرموكغرسالة ماجستیر ، محافظة اربد في ربویینالتّقبل المشرفین          

  . الأردن       

  امز التّ ومدىالتّعلیمیّة في الممارسة التّربویة والاجتماعیِّة علاقة القیم )٢٠٠١(موسى، سلیمان ذیاب   

  . الأردن، عمان :الأردنیة جامعةالرسالة ماجستیر غیر منشورة،  ،ینالمعلّم         

  التّعلیموالتّربیة زام معلمي المرحلة الأساسیة العلیا في مدیریة التّمدى ) ٢٠٠١(الھباھبة، ھاشم أحمد  

   جامعة،ةغیر منشوراجستیر رسالة م ى بالمبادئ الخلقیة كما وردت في القرآن الكریم،الأوَّل بعمان         

  .الأردن، المفرق : آل البیت        
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 ٦٥

  )١(ملحق 
  ن الرحیمبسم االله الرحم
 

  تحكیم الاستبیان
  
  
  

  المحكِّمة المحترمة/ أخي المحكم المحترم 
  

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ
  

    یعѧѧد الباحѧѧث دراسѧѧة میدانیѧѧة لاسѧѧتكمال متطلبѧѧات الحѧѧصول علѧѧى درجѧѧة الماجѧѧستیر فѧѧي أسѧѧالیب       

للغѧѧة العربیѧѧة درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧشرفي ا (تѧѧدریس اللغѧѧة العربیѧѧة مѧѧن جامعѧѧة آل البیѧѧت والموسѧѧومة بѧѧـ   

ونظѧراً  )  معلمي اللغة العربیة في محافظة المفѧرق من وجھة نظرللعلاقات الإنسانیة والقیم الأخلاقیة  

لما یعھده الباحث فیكم من خبرة متمیزة وطویلة في ھذا المجال، یضع بین أیدیكم ھذا الاستبیان الذي 

  .یمثل أداة الدراسة لھذه الرسالة 

تكѧرم بإبѧداء ملاحظѧاتكم وآرائكѧم حѧول فقѧرات الاسѧتبیان وملاحظѧة مѧدى               راجیاً من حѧضرتكم ال    

تغطیتھا لبنود الموضوع  وما ھي العبارات التي ینبغي إضافتھا أو حذفھا ھѧذا وسѧیكون لملاحظѧاتكم       

. ومقترحاتكم السدیدة قیمة فاعلة من أجل إثراء وتطویر فقرات الاسѧتبیان وإخراجѧھ بѧصورة أفѧضل          

  ومساعدتكم مع التقدیر والاحترام ، وشكراًآملاً حسن تعاونكم 

  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٦٦

  ةالعلاقات الإنسانی: المجال الأول
  

  
  

بحاجة    غیرمناسبة  مناسبة  الفقرة  الرقم
  لتعدیل

         .یعامل مشرف اللغة العربیة المعلم بالحسنى  ١
        .یرغِّب مشرف اللغة العربیة المعلم بالأعمال التربویة  ٢
        .لغة العربیة المسؤولیة في أعمالھیتحمل مشرف ال  ٣
        .ینمي مشرف اللغة العربیة  الثقة في نفوس المعلمین  ٤
        .یتقبل مشرف اللغة العربیة آراء المعلمین  ٥
یشجع مشرف اللغة العربیة المعلمین على العمل بروح   ٦

  .الفریق الواحد 
      

        .ملیحث مشرف  اللغة العربیة المعلمین على إتقان الع  ٧
        .یحث المعلمین على انجاز الأعمال في الوقت المحدد  ٨
        .یُشعر مشرف اللغة العربیة  المعلمین بالمسؤولیة  ٩

        .یقدم مشرف اللغة العربیة العون والخبرة للمعلمین  ١٠
یعطي مشرف اللغة العربیة  المعلم الحریة في التعبیر عن   ١١

  .آرائھ
      

العربیة  على التوفیق بین وجھات نظر یحرص مشرف اللغة   ١٢
  .المعلمین

      

        .یحترم مشرف  اللغة العربیة المعلم ویقدره  ١٣
یشارك مشرف اللغة العربیة في اجتماعات مجالس   ١٤

   .المعلمین
      

        .یقدِّر مشرف  اللغة العربیة جھود المعلم  ١٥
        .اء للوطن والانتم.یُظھر مشرف اللغة العربیة الولاء للقیادة  ١٦
        .یعزز مشرف  اللغة العربیة المتمیزین من المعلمین  ١٧
        .یشارك مشرف اللغة العربیة في المناسبات الاجتماعیة  ١٨
یساعد مشرف اللغة العربیة  المعلم في حل المشكلات   ١٩

  .المھنیة
      

        .یستمع مشرف اللغة العربیة لمطالب المعلم ویتقبلھا  ٢٠
        .رف اللغة العربیة  حاجات المعلم لإنجاز العمل یلبي مش  ٢١
        .یلوم مشرف اللغة العربیة  بعض المعلمین على تصرفاتھم  ٢٢
        .یستأذن مشرف اللغة العربیة من المعلم قبل حضور الحصة  ٢٣
یشجع مشرف  اللغة العربیة المعلم على استخدام  الوسائل   ٢٤

  .التعلیمیة
      

لغة العربیة المعلم في التخطیط للموقف یشارك مشرف  ال  ٢٥
  .الصفي التطبیقي

      



 ٦٧

  القیم الأخلاقیة: لمجال الثانيا
  

  
  
  

  مناسبھ  الفقرة  الرقم
  

بحاجة   غیرمناسبة
  لتعدیل

        .یتواضع مشرف اللغة العربیة في تعاملھ مع المعلمین  ١
یحرص مشرف اللغة العربیة على أن یكون قدوة في تعاملھ   ٢

   .مع المعلمین
      

        .یظھر مشرف اللغة العربیة الصدق في تعاملھ مع المعلمین  ٣
        .یتعامل مشرف اللغة العربیة مع المعلمین بأدب وكیاسة  ٤
         .یظھر مشرف اللغة العربیة  تفھمھ لظروف المعلمین  ٥
        .یعدل مشرف اللغة العربیة  بین المعلمین  ٦
        .ین في العملیة التعلیمیةیستشیر مشرف اللغة العربیة  المعلم  ٧
        .یتعامل مشرف اللغة العربیة بأمانة وحیادیة مع المعلمین  ٨
        .مشرف اللغة العربیة  حلیم في تعاملھ مع المعلمین  ٩

        .یمارس مشرف اللغة العربیة  الصراحة  مع المعلمین  ١٠
         .یحرص مشرف اللغة العربیة على الدقة في العمل  ١١
        .ف اللغة العربیة  صبور في تعاملھ مع المعلمینمشر  ١٢
یتجاوز مشرف اللغة العربیة  عن الأخطاء البسیطة   ١٣

  .للمعلمین
      

یمارس مشرف اللغة العربیة  الحزم مع المرونة في تعاملھ    ١٤
  .مع المعلمین

      

        .یحرص مشرف اللغة العربیة  على الصداقة مع المعلمین  ١٥
        .ف اللغة العربیة على السر فیما یخص المعلمینیحافظ  مشر  ١٦
یظھر مشرف اللغة العربیة  صفة الإیثار في تعاملھ مع   ١٧

  .المعلمین
      

یأمر مشرف اللغة العربیة  بالمعروف وینھى عن المنكر في   ١٨
   .تعاملھ مع المعلمین

      

        .یحرص مشرف اللغة العربیة على إسداء النصیحة للمعلمین  ١٩
یحافظ مشرف اللغة العربیة  على النظافة في مجالس   ٢٠

  .المعلمین
      

        یفي مشرف اللغة العربیة  بإلتزامھ مع المعلمین  ٢١
یُظھر مشرف اللغة العربیة  قوة الإرادة في تعاملھ مع   ٢٢

  .المعلمین
      



 ٦٨

  )٢(ملحق رقم 
  

 بسم االله الرحمن الرحیم
  
  

  لمة المحترمة أختي المع/ أخي المعلم المحترم 
  

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ
  

      
     یقوم الباحث بدراسة میدانیѧة؛ لاسѧتكمال متطلبѧات الحѧصول علѧى درجѧة الماجѧستیر فѧي أسѧالیب             

درجѧة ممارسѧة مѧشرفي اللغѧة العربیѧة      (تدریس اللغѧة العربیѧة مѧن جامعѧة آل البیѧت، والموسѧومة بѧـ             
 )قیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر معلمѧѧي اللغѧѧة العربیѧѧة فѧѧي محافظѧѧة المفѧѧرق للعلاقѧѧات الإنѧѧسانیة والقѧѧیم الأخلا

ولتحقیق أھداف الدراسة تم إعداد إسѧتبانة مكونѧة مѧن قѧسمین ، القѧسم الأول معلومѧات شخѧصیة عѧن               
القѧѧیم : العلاقѧѧات الإنѧسانیة ، والمجѧال الثѧاني   : المعلѧم والقѧسم الثѧاني یتكѧѧون مѧن مجѧالین المجѧال الأول      

  .الأخلاقیة 
  

أمام ) X(ضع إشارة و المعلومات الشخصیة في القسم الأول، وبتعبئة من حضرتكم التكرم         راجیاً
علمѧѧاً بѧѧأن جمیѧѧع  . مجѧѧال الأول والثѧѧاني   الالفقѧѧرة تحѧѧت درجѧѧة الممارسѧѧة التѧѧي تعبѧѧر عѧѧن رأیѧѧك فѧѧي    

المعلومات التي سیتم الحصول علیھا سوف تعامل بسریة تامة، ولن یستخدمھا الباحѧث إلا لأغѧراض    
  .آملاً حسن تعاونكم ومساعدتكم مع التقدیر والاحترام . العلمي فقط البحث 

  
                                                                               

  الباحث  
                                                                               خلف صیاح المساعید

  
  

  المعلومات الشخصیة: ول القسم الأ
  
   من بكالوریوس                     علىأ        بكالوریوس                :        المؤھل العلمي. ١
  
       أنثى              ذكر                :                 الجنس. ٢
  سنوات عشرمن   أقلن خمس سنوات إلىمأقل من خمس سنوات   :  الخبرة في التعلیم. ٣

   فأكثرعشر سنوات                           
  
   مدیریة البادیة الشمالیة الغربیة                    مدیریة قصبة المفرق   :  لمدیریةا. ٤

   مدیریة البادیة الشمالیة الشرقیة                 
  



 ٦٩

  ةالعلاقات الإنسانی: المجال الأول

الر
  مق

كبیرة   الفقرة
  جداً

ضعیفة   ضعیفة   متوسطة  كبیرة
  جداً

              .یرغِّب مشرف اللغة العربیة المعلم بالأعمال التربویة  ١

             .یظھر مشرف اللغة العربیة  تفھمھ لظروف المعلمین  ٢

 وعدم الخوف نیسعى مشرف اللغة العربیة إلى بث الشعور بالأم  ٣
  .لدى المعلمین 

          

            .قوة الإرادة أثناء عملھمشرف اللغة العربیة  یظھر   ٤

  المعلمینتعصباً في آرائھ عند تعاملھ معیظھر مشرف اللغة العربیة    ٥
.  

          

            . التربویةیتحمل مشرف اللغة العربیة المسؤولیة في أعمالھ  ٦

            . ینمي مشرف اللغة العربیة  الثقة في نفوس المعلمین  ٧

            . المعلم في التخطیطرف اللغة العربیة   مشیشارك   ٨

 یشجع مشرف اللغة العربیة المعلمین على العمل بروح الفریق الواحد  ٩
.   

          

 وإنجازه بالوقت یحث مشرف اللغة العربیة المعلمین على إتقان العمل  ١٠
  .المحدد 

          

             .یُشعر مشرف اللغة العربیة  المعلمین بالمسؤولیة  ١١

             .یقدَّم مشرف اللغة العربیة العون والخبرة للمعلمین  ١٢

             .یعطي مشرف اللغة العربیة المعلم الحریة في التعبیر عن آرائھ  ١٣

 یحرص مشرف اللغة العربیة على التوفیق بین وجھات نظر المعلمین  ١٤
.  

          

            . یحترم مشرف  اللغة العربیة المعلم ویقدره  ١٥

            .ك مشرف اللغة العربیة في اجتماعات مجالس المعلمین یشار  ١٦

             .یقدِّر مشرف اللغة العربیة جھود المعلم  ١٧

             .یُظھر مشرف اللغة العربیة الولاء للقیادة والانتماء للوطن  ١٨

            . یعزز مشرف  اللغة العربیة المتمیزین من المعلمین  ١٩

            . للمعلمین ة في المناسبات الاجتماعیةیشارك مشرف اللغة العربی  ٢٠

             .یساعد مشرف اللغة العربیة  المعلم في حل المشكلات المھنیة  ٢١

            . الصفیة یستأذن مشرف اللغة العربیة المعلم قبل حضور الحصة  ٢٢

            یشجع مشرف  اللغة العربیة المعلم على استخدام  الوسائل التعلیمیة  ٢٣



 ٧٠

  القیم الأخلاقیة: لثانيالمجال ا
  
  

  

كبیرة   الفقرة  الرقم
  جداً

ضعیفة   ضعیفة   متوسطة  كبیرة
  جداً

            . بتواضع  مشرف اللغة العربیة مع المعلمینعاملیت  ١
یحرص مشرف اللغة العربیة على أن یكون قدوة في   ٢

  .تعاملھ مع المعلمین 
          

یظھر مشرف اللغة العربیة الصدق في تعاملھ مع   ٣
   .علمینالم

          

 عن بعض الأخطاء  مشرف اللغة العربیةیغض الطرف  ٤
  .الخفیفة التي یقع بھا المعلمین 

          

یستشیر مشرف اللغة العربیة  المعلمین في العملیة   ٥
   .التعلیمیة

          

             یتعامل مشرف اللغة العربیة بأمانة وحیادیة مع المعلمین  ٦

 في تعاملھ حلم والصبرالمشرف اللغة العربیة یمارس   ٧
   .مع المعلمین

          

            .یحرص مشرف اللغة العربیة على الدقة في العمل   ٨

یحرص مشرف اللغة العربیة  على الصداقة مع   ٩
   .المعلمین

          

یحافظ  مشرف اللغة العربیة على السر فیما یخص   ١٠
   .المعلمین

          

 في تعاملھ مع یظھر مشرف اللغة العربیة  صفة الإیثار  ١١
   .المعلمین

          

یأمر مشرف اللغة العربیة  بالمعروف وینھى عن   ١٢
    .المنكر في تعاملھ مع المعلمین

          

یحرص مشرف اللغة العربیة على إسداء النصیحة   ١٣
   .للمعلمین

          

یحافظ مشرف اللغة العربیة  على النظافة في مجالس   ١٤
   .المعلمین

          

             .اللغة العربیة  بالتزامھ مع المعلمینیفي مشرف   ١٥

            . في عملھ والجدِّیِّةالتفاني  مشرف اللغة العربیة ظھری  ١٦
 لطف واللین في تعاملھ مشرف اللغة العربیة  بالمتازی  ١٧

   .مع المعلمین
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  )٣(ملحق 
  اسماء المحكمین

 
  مكان العمل  التخصص  اسم المحكم  الرقم

  .جامعة آل البیت   .مناھج العلوم وأسالیب تدریسھا  یم رواشدهإبراھ. د.أ  ١
مناھج التربیة الإسلامیة وأسالیب   إبراھیم الزعبي. د  ٢

  .تدریسھا
  .جامعة آل البیت 

مناھج اللغة العربیة وأسالیب   أحمد القطاونة. د  ٣
  .تدریسھا

  .جامعة الإسراء 

 في رئیس قسم الإشراف  مناھج عامھ  أحمد المساعید. د  ٤
  .البادیة الشَّمالیة الشرقیة

مناھج التربیة الریاضیة وأسالیب   اسماعیل العون. د  ٥
  .تدریسھا

  .جامعة آل البیت 

مناھج اللغة العربیة وأسالیب   حمود علیمات. د  ٦
  .تدریسھا

  .جامعة آل البیت 

مدیریة البادیة الشَّمالیة   .مشرف لغة عربیة  خلف الطعجان. د  ٧
  .الشرقیة

مناھج اللغة العربیة وأسالیب   خلف العون. د  ٨
  .تدریسھا

مدیریة البادیة الشَّمالیة 
  .الشرقیة

  .جامعة الإسراء  .علم النفس التربوي  زھیر الزعبي. د  ٩
مناھج اللغة العربیة وأسالیب   سعاد الوائلي. د  ١٠

  .تدریسھا
  .الجامعة الھاشمیة

  .اءجامعة الإسر  .الإدارة التربویة  سعود خریشھ. د  ١١
مدیریة البادیة الشَّمالیة   .مشرف لغة عربیة  سماره سعود. د  ١٢

  .الشرقیة
  .جامعة الیرموك   .علم النفس التربوي  عبد الكریم جرادات. د  ١٣
مدیریة البادیة الشَّمالیة   .مشرف لغة عربیة  علي المزاودة. د  ١٤

  الغربیة 
مناھج التربیة الإجتماعیة   غازي طاشمان  ١٥

  .یسھاوأسالیب تدر
  .جامعة الإسراء 

  .جامعة الإسراء   .الإدارة التربویة  مفضي عاید. د  ١٦
مناھج اللغة العربیة وأسالیب   ھیثم القاضي. د  ١٧

  .تدریسھا
  .جامعة آل البیت 

مدیریة البادیة الشَّمالیة   .مشرف لغة عربیة  خالد العموش  ١٨
  .الغربیة
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Summary 
The Extent Of Practice Of Arabic Language Supervisors Of Human 
Relationships And Moral Values As Perceived By Arabic Language 
Teachers' in Mafraq Governorate 

  
Prepared by: 

Khalaf Sayaah Al- Masaeed 
Master degree in methods of teaching Arabic / Al al-Bayt University 

Supervisor: 
D. Adeeb Diab Hamadna 

 
     This study aimed to show of the degree of practice the human relationships and 
moral values by Arabic Administrators  from the viewpoint of teachers to exercise the 
Arabic language in government schools in Al Mafraq,and whether different views of 
teachers about the degree to practice administrators Arabic language of human 
relationships and moral values depending on the following variables: (sex, experience, 
qualifications, and the Directorate of the teacher) and that is by answering the following 
questions: 
1 - What is the degree of practice the human relationships and moral values in    Public 
schools in Mafraq Governorate from the viewpoint of teachers? 
2 - Are there significant differences at the level of statistical significance (α = 05,0) in 
the views of  Arabic language teachers in public schools in the governorate of Mafraq  
To some degree of practice the human relationships which were attributed to (sex, years 
of experience, and qualifications)? 
3 - Are there significant differences at the level of statistical significance (α = 05,0) in 
the views of  Arabic language teachers in public schools in the governorate of Mafraq  
To some degree of practice the moral values which were attributed to (sex, years of 
experience, and qualifications)? 
4 - Are there significant differences at the level of statistical significance (α = 05,0) in 
the views of Arabic language teachers in public schools in the governorate of Mafraq to 
some degree of practice the human relationships and moral values  ,due to Directorate 
(Al-mafraq, the north-westren Badia, and  North Eastern Badia)? 
     The study consisted of all teachers of the Arabic language who working in the 
Government secondary schools districting to the directorates of education in al-mafraq 
the study sample included from (150) teachers whom ewer chosen arbitrarily with 
percentage of (30%) of the study. 
      There is a questionnaire which has been used in this study, consisted of two parts : 
the first which  deals with human relations, and the second deals with the moral values , 
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and to verify the authenticity of the tool, the researcher offer a set of arbitrators. To 
ensure stability of instrument study, the researcher using were calculated coefficient of 
internal consistency using the equation of Cronbak, and this statical differences used 
(spss) to analyse this sample. The study concluded the following results: 
1 - The arithmetic average of the relations of humanity as a whole (3.42). The arithmetic 
average of the moral values as a whole (3.55)the ordered according to the measure in 
ahighly percent. 
2 - In the area of human relations and moral values that there was no statistically 
significant differences (α = 0.05) due to the impact of educational qualification, and the 
presence of statistically significant differences (α = 0.05) due to the effect of sex, . The 
differences were in favor of females. 
3 - the presence of statistically significant differences (α = 0.05) between the al-mafraq 
and the north-east badiah.The differences were in favor of al-mafraq- retail in the areas 
of human relations and moral values. 
The researcher recommended the following: the need to develop training programs 
increase the skill of administrators of Arabic in the field of human relations and moral 
values. 

 
 

 

 

  

  
 

 

 
 


