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  ـــة الدراســـات العليـــــاآليـ

 
    )١٧(  نموذج رقم               العلوم الإدارية                                                          :قسم 

  
  ملخص رسالــة ماجستير

  

               التقنيات الحديثة وانعكاساتها على الهياآل التنظيمية للأجهزة الأمنية:عنوان الرسالة 
  )دراسة مسحية على الإدارة العامة لدوريات الأمن( 

  محمد أحمد عبداالله آليبي :إعداد الطالب 
  عبد الشافي محمد أبو الفضل. الدآتور  :إشــــــــراف 

  :لجنة مناقشة الرسالة
 مشرفاً ومقرراً      عبد الشــافي محمد أبـو الفضـل . د -١
   عضواً      عبدالرحمن بن ابراهيم الشاعر. د.أ -٢
   عضواً     مــــزاويــــيــــد حـــمــد سـمـحـ. د.أ -٣

  .م٣٠/٢/٢٠٠٨هـ  الموافق ٢١/١/١٤٢٩:تاريخ المناقشة
اسات استخدام التقنيات ــي انعكــماه: تتحدد مشكلة البحث في الإجابة على التساؤل الرئيس التالي :ة البحثمشكل

   الأمن ؟على الهيكل التنظيمي للإدارة العامة لدوريات ةــالحديث
ل التنظيمية ــات الحديثة وانعكاساتها على الهياآــه وهو التقنيـتنبع أهمية البحث من أهمية موضوع :أهمية البحث

للأجهزة الأمنية ، وآذلك من الإضافة العلمية المتوقعة التي سيسهم بها ومن إمكانية تطبيقه في 
تساعد في تفعيل دور التقنيات الحديثة في الواقع العملي ، وذلك بما توصل إليه من نتائج وتوصيات 

الهيكل التنظيمي ، يضاف إلى أهمية هذا البحث أنه يعد من أولى المحاولات العملية التي تطبق على 
  .قطاع الإدارة العامة لدوريات الأمن في هذا المجال

  : أهداف البحث 
 .يات الأمن التعرف على التقنيات الحديثــة المستخدمة في الإدارة العامة لدور -١
 .التعرف على مدى استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن -٢
استخدام التقنيات الحديثة على العناصر التالية للهيكل التنظيمي في الإدارة التعرف على انعكاسات  -٣

 :٠٠العامة لدوريات الأمن من حيث 
 . تـــــفــــويــــض الســلـــطــــــات -ب    . نــــــطــــــــاق الإشــــــــــــراف–أ 
  . الـــمرآزيـــة والــــلامـرآزيــــة –د     . تحـديــد الاتصالات والعلاقــــات -ج

تباين استجابات مفردات البحث تجاه المحاور الرئيسة باختلاف المتغيرات الشخصية التعرف على مدى  -٤
 .والوظيفية 

ات لتطوير وتفعيل الهيكل التنظيمي للإدارة العامة لدوريات الأمن التقدم بعدد من التوصيات والمقترح -٥
 . على ضوء نتائج البحث
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  :تـساؤلاته/فروض البحث
 ما هي التقنيات الحديثة المستخدمة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟ -١
 ما مدى استخدام التقنيــات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟ -٢
في الإدارة كـاسات استخـدام التقنيات الحـديثة عـلى العنـاصر التاليـة للهيكـل التنظيمي عما مدى ان -٣
 :٠٠٠الأمن من حيث لدوريات امة ـالع

  تـــــفــــويــــض الســلـــطــــــات ؟-ب     نــــــطــــــــاق الإشــــــــــــراف ؟–أ 
  مرآزيـــة والــــلامـرآزيــــة ؟ الـــ–د      تحـديــد الاتصالات والعلاقــــات ؟-ج

 ما مدى تباين استجابات مفـردات البحث تجاه المحاور الرئيسة باختلاف المتغيرات الشخصية – ٤
  والـوظيفية؟

  

تي ـليـل البيـانـات الـف وتحـى وصـلـث عـلـى المنهـج الـوصفــي التحليـلي القــائم عـذا البحــد هـاعتم :منهج البحث
   .للإجابة على تساؤلات هذا البحث) الاستبانة( اسطة أداة البحث  بوجمعهاتم 

   :أهم النتائج 
تتمثل  أبرزها  يرون أن هنالك خمسة تقنيات حديثة تستخدم في الإدارة العامة لدوريات الأمنالبحثأفراد  -١

  :في
   ).الشبكة الداخليـة(لإنتــرانــت  ا -      ج  .آســـا الف-ب    .الحاسب الآلي  - أ

لدوريات الأمن  ة في الإدارة العامةمرون أن هنالك تقنيتين من التقنيات الحديثة المستخدـ يالبحث أفراد -٢
  : وتتمثل في)آثيراً جداً(تستخدم 

 .ســــاآــــفــ ال -ب    .الحاسب الآلي -١
 على نطاق الإشراف في آبيرة انعكاسات اله ات الحديثةيأن استخدام التقنبشكل عام  يرون  أفراد البحث -٣

 ).٤،١٢( حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحوردارة العامة لدوريات الأمنالإ
  فيتفويض السلطاتعلى  آبيرة انعكاسات اله ات الحديثةيأن استخدام التقنبشكل عام  يرون أفراد البحث -٤

 ) .٤،٠٨( حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحورالعامة لدوريات الأمن الإدارة
تحديد الاتصالات على  آبيرة انعكاسات اله ات الحديثةيأن استخدام التقنبشكل عام  يرون أفراد البحث -٥

 ) ٤،١٦( حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحورالعامة لدوريات الأمن الإدارة  فيوالعلاقات
 المرآزية واللامرآزيةعلى  آبيرة انعكاسات اله ات الحديثةيأن استخدام التقنبشكل عام  يرون أفراد البحث -٦

 . ) ٤،٠٥( حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحور العامة لدوريات الأمن الإدارة في
قية وب)  سنة٤٠-٣٥(وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين آراء أفراد البحث الذين تتراوح أعمارهم بين  -٧

الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن لصالح بقية أفراد البحث أفراد البحث حول استخدام التقنيات 
 .الذين آانوا أآثر موافقة على استخدام التقنيات الحديثة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد البحث الحاصلين على دبلوم متوسط وبقية أفراد البحث  -٨
نطاق الإشراف وتفويض السلطات والمرآزية مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على (حول

لصالح بقية أفراد البحث الذين آانوا أآثر موافقة حول ) واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن 
التقنيات الحديثة على نطاق الإشراف وتفويض السلطات والمرآزية واللامرآزية مدى انعكاسات استخدام (

 ) .من في الإدارة العامة لدوريات الأ
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  راًــديـراً وتقـــــب    ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠   يـإلى والدي ووالدت          

    شكــراً وعرفانـاً  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠       إلى زوجتي العزيزة

    حــبــــاً وأمــــلاً  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ابنـتـي الغــالية       إلى 

  احتراما وتقديراً    ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠إلى إخوتي وأخواتي    

   تحية وتقديرا٠٠٠ًن وقف بجانبي وهيئ لي الظروف المناسبة للدراسة إلى م   
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أشѧѧكر االله عѧѧز وجѧѧل آѧѧل الѧѧشكر واُثنѧѧي عليѧѧه بمѧѧا هѧѧو أهѧѧل لѧѧه ، وأحمѧѧده سѧѧبحانه   
 ٠٠وتعالى الذي منَّ عليَّ بإتمام هذه الرسالة التѧي أسѧال االله العلѧي القѧدير أن يُنفѧع بهѧا                      

  .إنه سميع مجيب 
يطيب لي أن أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى سيدي صاحب السمو الملكي الأمير                   

 ورئيس مجلس إدارة جامعة نايف العربيѧة للعلѧوم    وزير الداخلية " عبد العزيز    نايف بن 
 "نائѧب وزيѧر الداخليѧة   " ز وصاحب السمو الملكѧي الأميѧر أحمѧد بѧن عبѧد العزيѧ        "الأمنية

مѧساعد وزيѧر الداخليѧة    "مد بن نايف بن عبد العزيѧز  وصاحب السمو الملكي الأمير مح    
البѧاحثين   سѧبحانه وتعѧالى علѧى     ) بعѧـد االله  ( م من الفѧضل الكبيѧر      لما له  " للشؤون الأمنية 

 وأتقѧدم   .والدارسين في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية في مواصلة دراستهم العليا            
، ولѧسعادة  الأمѧن العѧام   مѧدير  يسѧعيد بѧن عبѧداالله القحطѧان    بجزيل الشكر لѧسعادة الفريѧق       

محمѧد بѧن صѧالح الѧشهري مѧدير الإدارة العامѧة لѧدوريات الأمѧن ولѧسعادة العقيѧد                    اللواء  
آمѧا أشѧكر سѧعادة    .ابراهيم بن محمѧد الحمѧزي مѧدير إدارة دوريѧات أمѧن محافظѧة جѧدة          

               ريات أمن محافظة جدة المقدم علي بن عبداالله الغامدي  ون الإدارية بإدارة د   ومدير الشئ 
  .على ترشيحي

علѧوم الأمنيѧة    وأتقدم بجزيل الشكر إلى قسم العلوم الإدارية بجامعة نايف العربية لل               
  رئѧيس القѧسم  البحث والدراسة في هѧذا المجѧال ، وأخѧص بالѧشكر        الذي أتاح لي فرصة     

آمѧѧا أتوجѧѧه بالѧѧشكر الجزيѧѧل لأعѧѧضاء الهيئѧѧة العلميѧѧة    .جميѧѧع أعѧѧضـاء هيئѧѧة التѧѧدريس و
تحكѧѧيم أداة ، الѧѧذين قѧاموا ب  العامѧة  امعѧة نѧѧايف العربيѧة للعلѧѧوم الأمنيѧة ومعهѧѧد الإدارة   بج

  .البحث 
 محمѧد أبѧو الفѧضل       يلѧشاف كر والعرفѧان لѧسعادة الѧدآتور عبѧد ا         وافر الش بقدم      آما أت   

        ѧان              هلتفضله بالإشراف على هذه الرسالة ،و لما بذلѧال ، فكѧت غѧديد ووقѧه سѧن توجيѧم 
  . في موازين أعمالة البحث في هذه هل االله ما بذلخير مشرف ومعين جع

    وأخيراً يسعدني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والعرفان لأعضاء لجنة المناقشة        
  .لتفضلهم بقبول مناقشة رسالتي والحكم عليها وإثرائها بآرائهم السديدة 
   وجزى االله الجميع عني خير الجزاء ،،،،،،،،،،،
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  المحتويـات     

  
     

  

א א 
 Jאא  
 J  
 Jא  
 Jאא  
 Jא  
 Jא    
١ :مـدـخل البحــــــث: الأولل ــــالفص  - J٩  

١-١ א  ٢ 
٢-١ א ٣ 
٣-١ ٤ א 
٤-١ אא ٥ 
٥-١ א ٦ 
  ٦-١ ٧ א 
الإطار النظري : الثانيل ــــالفص  -

      : والدراسات السابقة
١٠ J١٠٨  

١- ٢   אאW  ١١ 
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١-١-٢ אא  ١١ 
  ٢-١-٢ אא ١٤ 
٣-١-٢ א   ١٧ 
٤-١-٢ אאא ٣٦ 
٥-١-٢ אאא  ٤٥ 
٦-١-٢ אאאא ٤٩ 
٧-١-٢ אא ٥٤ 

א א 
٢-٢   אאW  ٥٦ 
١-٢-٢ אא   ٥٦ 
٢-٢-٢ אא ٦٠ 
٣-٢-٢ אאא ٦٢ 
٤-٢-٢ אאא ٦٣ 
٥-٢-٢ אא ٦٦ 
٦-٢-٢ אא ٧٨ 
٧-٢-٢ אאאאא ٨٠ 
٣-٢   אאאא  ٩١ 
٤-٢    אאאא  ١٠١ 
١٠٩ :منهـجــيـة الــبـحـــث : الفصل الثالث - J١٢٢ 
١-٣ ١١٠  א 



١٠ 
 

٢-٣ ١١٠ א 
٣-٣ ١١١ א 
٤-٣ אא ١١٢ 
٥-٣ א١٢٠ א 
عــــرض نتــائـج البــحــث  : الفصل الرابع -

 :وتفسيـرهــــا
١٢٣ J١٦٤ 

١-٤ אאאא  ١٢٤ 
٢-٤ :אאא١٢٨   وتفسيــرها 
ملخـص البحث و أهم نتائجــه :الفصل الخامس -

 : وتوصياتـه
١٦٥ J١٧٩ 

١-٥ א  ١٦٦ 
٢-٥ א  ١٧٠ 
٣-٥ אא  ١٧٩ 

١٨٠  قائمة المراجع 
١٩١ المــــلاحــــق 

  

  

  

  

  

قائمة الجداول 
  

  

   رقم 
الجدول

الصفحة  عنوان الجدول

١  אאאא–אא 
FאאאEאאאאK 

١١٥  

٢  אאאא–אא 
FאאאאEאאאאK 

١١٥  

٣  אאאאאא ١١٦  
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אאK 
٤  אאאאאא 

אאK 
١١٦  

٥  אאאאאאא 
אאK 

١١٧  

٦  אאאאאא 
אאK 

١١٧  

٧  אאK ١١٨  

٨  אאאFKE ١٢٤  

٩  אאאFKE ١٢٥  

١٠  אאאK ١٢٥  

١١  אאאאK ١٢٦  

١٢  אאאK ١٢٧  

١٣  אאאאאאאא 
אאאאאאK 

١٢٨  

١٤  אאאאאאאאא 
אאאאאאK 

١٣٢  

אאאאאאאאאא  ١٥ 
אאאאאאאאK 

١٣٥  

١٦  אאאאאאאאאא 
אאאאאאאK 

١٤٠  

١٧  אאאאאאאאאא
אאאאאאאאK 

١٤٦  

 
 
 
  

  
      

  الصفحة  عنوان الجدول   رقم 
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الجدول
١٨  אאאאאאאאאא

אאאאאאאאK 
١٥١  

١٩  א?אאWOne Way ANOVA?א 
אאאאK 

١٥٧  

٢٠  א?אאWOne Way ANOVA?א 
אאאאK 

١٥٨  

٢١  א?אאWOne Way ANOVA?א 
אאאK 

١٥٩  

٢٢  א?WScheffe?אאאא 
אאאאK 

١٦٠  

٢٣  א?אאWOne Way ANOVA?א 
אאאאK 

١٦١  

٢٤  א?WScheffe?א ١٦٢  

٢٥  א?אאWOne Way ANOVA?א 
אאאK 

١٦٤  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قائمة الأشكال
  

   رقم
  الشكل

فحةالص     عنـوان الشكـل

١  אאא א ٣٨  

٢  אאאאא ٨٧  

٣  אאאא א ١٠٨  
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  قائمة النماذج  
  

     رقم
 النموذج

الصفحة     عنوان النموذج

    ١   אאאאא ١٣     

    ٢  אאאאאאא ٢٣  

    ٣  אאאאאאאא ٢٧  

    ٤   אאאאאא ٤٣  

    ٥   אאאאאא ٤٨  

    ٦  אאאאא 

אא 

٥٣  

    ٧  אאאא ٥٩  

    ٨  אאאא ٧٧  
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الفصل الأول 
 ثــمدخـــل البح

  

  

  

      

  
١-١א  

٢-١א  

٣-١א  

٤-١אא  

٥-١א  

٦-١א  
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الفصل الأول 
 مدخـــل البحث

  ١-١   אW  

يظل التنظيم والتطوير هاجس المنظمات الإداريѧة، ففѧي ظѧل الظѧروف المتغيѧرة تتعѧاظم                 

لمختلفѧة وذلѧك نتيجѧة التطѧورات التѧي تحѧصل فѧي              المشكلات التѧي تواجѧه المنظمѧات الإداريѧة ا         

 جزءاً لا يتجزأ من نظام أآبѧر يمثѧل البيئѧة التѧي              جميعاًفالمنظمات  . بيئات عمل هذه المنظمات     

لѧذا فهѧي تѧؤثر وتتѧأثر بمѧا يحѧيط بهѧا مѧن         . تعمل المنظمة من خلالهѧا أنѧشطتها لتحقيѧق أهѧدافها       

 الإداريѧѧѧة فѧѧѧي الأجهѧѧѧزة الأمنيѧѧѧة تواجѧѧѧه والتنظيمѧѧѧات   .جتماعيѧѧѧة واقتѧѧѧصادية وتقنيѧѧѧةظѧѧѧروف ا

ضرورة التطѧوير لتѧتلاءم أنѧشطتها مѧع الظѧروف البيئيѧة لمواجهѧة المتغيѧرات والاسѧتمرار فѧي                     

  .تحقيق أهدافها 

           وقد لعبت الثѧورة العلميѧة والتقنيѧة دوراً فѧي مجѧال التنظѧيم الإداري آمѧا هѧو حاصѧل فѧي                        

علѧوم بمختلѧف تخصѧصاتها وميادينهѧا المتѧشعبة قѧد اسѧتفادت مѧن                فميѧادين ال  . المجالات الأخرى 

قѧѧد اختѧѧصر و.التقѧѧدم التقنѧѧي والتطѧѧور الحاصѧѧل فѧѧي سѧѧبيل تحقيѧѧق أفѧѧضل إنتѧѧاج وبفعاليѧѧة تامѧѧة     

التطور التقني المسافات وأصبحت الموارد في متناول الجميع حتى أضѧحى العѧالم قريѧة آونيѧة        

  ).١١هـ ، ص١٤١٦الطجم ، ( تآانصغيرة ،الكل يسمع ويشاهد الأحداث أينما 

ا ـѧѧـرفاهية باستخدامهـѧѧـوال لتحقيѧѧق أهѧѧداف المجتمѧѧع فѧѧي التطѧѧور     وحيѧѧث أن الإدارة أداه

بѧالتطورات  ـاً  ة فقѧد تѧأثرت الإدارة علمѧاً وأسلوبѧ         ـــانات والموارد المتاح  ــى للإمك ــــبطريقة مثل 

ولكѧي تѧتمكن الإدارة     . نظѧيم   السريعة المتلاحقة في التكنولوجيѧا التѧي تلعѧب دوراً فѧي عمليѧة الت              

من مواآبѧة العѧصر الحѧديث والاسѧتعداد لتقبѧل التطѧورات العلميѧة                منظمة أمنية و مدنية      في أية 

والتقنية في مجال التنظيم الإداري فالأمر يتطلب استخدام سياسات وأنظمة تتمشى مع استخدام             

 وسѧائل التقنيѧات    ن باسѧتخدام  هذه التقنيات بفعالية باعتبѧار أن اسѧتخدام الأسѧلوب العلمѧي المقѧرو             
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من شأنه تحسين طرق العمل وبالتالي رفع آفاءته مختصراً الوقѧت والجهѧد              الإدارةالحديثة في   

لا يمكѧن إغفѧال الجانѧب التقنѧي فѧي المنظمѧات              آمѧا أنѧه      .وموفراً المال ومحافظاً علѧى المѧوارد        

اسѧتقرار المجتمعѧات   الأمنية حيث يقع على عاتق هذه المنظمات مѧسئوليات جѧسام تمѧس أمѧن و               

لكѧي تقѧوم بمهامهѧا علѧى      وبالتالي آѧان لزامѧاً أن تكѧون علѧى درجѧة عاليѧة مѧن التنظѧيم الإداري                

       .الوجه المطلوب

التقنيѧѧات الحديثѧѧة  " عنѧѧوان ومѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق فقѧѧد تѧѧم اختيѧѧار هѧѧذا الموضѧѧوع تحѧѧت          

 علѧѧى الإدارة العامѧѧة  دراسѧѧة مѧѧسحية : تها علѧѧى الهياآѧѧل التنظيميѧѧة للأجهѧѧزة الأمنيѧѧة    انعكاسѧѧوا

   "لدوريات الأمن

 ٢-١  אW  

 الهياآѧѧل التنظيميѧѧة الفعالѧѧة مѧѧن الѧѧضروريات التѧѧي تѧѧساعد المنظمѧѧات علѧѧى تحقيѧѧق        تعѧѧد

 وآѧان .  وعملوا جاهدين على إيجاد أفضل الѧسبل لتحقيѧق ذلѧك           ،أهدافها فلذلك اهتم الباحثون بها    

 والتѧي ظهѧرت بѧصورة جليѧة فѧي هѧذا           الحديثѧة     التقنيѧات   تلѧك الدراسѧات والبحѧوث أن       من نتѧائج  

.            تنظѧѧيم العمѧѧل القѧѧرن هѧѧي الѧѧسبيل الأمثѧѧل للانتقѧѧال مѧѧن الѧѧنظم التقليديѧѧة إلѧѧى الѧѧنظم الحديثѧѧة فѧѧي    

 للفرد للتعرف علѧى إجѧراءات عملѧه وآѧل مѧا             اً ومهماً  أساسي اً مورد تعد آما أن التقنيات الحديثة   

ام به علѧى    ــع القي ــى يستطي ــال حت ــت وطرق اتص  يتعلق به من صلاحيات ومسئوليات وسلطا     

نѧواحي الѧسلبية الموجѧودة قبѧل دخولهѧا      ى تقلѧيص ال ـاعد علــتسفإنها  وجه المطلوب ، وأيضاً     ــال

إن مѧѧن أهѧѧم الأدوار التѧѧي لعبتهѧѧا التقنيѧѧات الحديثѧѧة هѧѧو سѧѧرعة إنجѧѧاز الأعمѧѧال       و.فѧѧي التنظѧѧيم  

الأهѧداف ، وبالتѧالي فѧإن      وقدرتѧه علѧى تحقيѧق   واختصار الوقѧت وزيѧادة آفѧاءة وفعاليѧة التنظѧيم      

  .على الهيكل التنظيمي وزادة قوه وفعالية يراً نظام التقنيات الحديثة نجده قد أثر تأثيراً آب

 تعتمد الإدارة فѧي أدائهѧا لوظائفهѧا علѧى العديѧد مѧن الوسѧائل والأدوات التѧي تعينهѧا                            آما

التطѧور التقنѧي يعѧد مѧن أبѧرز الوسѧائل والأدوات             أداء هذه الوظائف ،ولا شѧك أن التقѧدم و          على

           هذا الصدد ،ولقѧد تزايѧدت الحاجѧة إلѧى الاسѧتفادة القѧصوى مѧن التقѧدم العلمѧي والتكنولѧوجي              في

 الحديث في هذا العصر الذي يتميز بالتقدم والتطور السريع الذي أحدث تغيرات آبيرة وشѧاملة            
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الѧسير   اءات المستخدمة فѧي العمѧل الإداري ممѧا يحѧتم علѧى الإدارة             في طبيعة الأساليب والإجر   

  . المية بخطوات حثيثة لتواآب هذه التغيرات التقنية التي أحدثت ثورة ع

 للمنظمѧات  التنظيميѧة  للتكنولوجيا الحديثة دورها الهѧام فѧي آفѧاءة وفعاليѧة الهياآѧل           آما أن   

لوظѧائف التѧي   ونѧوع ا   ل ووسѧائل تنظيمѧه    تساعد علѧى تحديѧد طبيعѧة العمѧ        الأمنية والمدنية حيث    

  . العمل بين هذه الوظائف  يجب تأديتها وعلاقات 

. ومѧѧن ثѧѧم فѧѧإن لهѧѧذه التقنيѧѧات دور مѧѧؤثر فѧѧي صѧѧياغة البنѧѧى والأطѧѧر الهيكليѧѧة للمنظمѧѧات      

            وتأثيرهѧѧѧا هѧѧѧذا يتحقѧѧѧق مѧѧѧن خѧѧѧلال تأثيرهѧѧѧا علѧѧѧى حجѧѧѧم المنظمѧѧѧة وعѧѧѧدد مѧѧѧستوياتها ونطѧѧѧاق        

المѧصفوفة  درجة تفضيلها للهياآل الهرمية أو  وأنماط الاتصالات التي تختارها و   الإشراف فيها 

            ودرجѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتقرارها ومѧѧѧѧѧدى مرونتهѧѧѧѧѧا أو ميلهѧѧѧѧѧا للتكيѧѧѧѧѧف مѧѧѧѧѧع التطѧѧѧѧѧورات التكنولوجيѧѧѧѧѧة      

   .)٧٤م،ص١٩٩٨ ، ، التصميم التنظيميالكبيسي( والبيئية المحيطة بها 

شأنها في ذلѧك شѧأن الهياآѧل التنظيميѧة         ظمات الأمنية   ولا شك أن الهياآل التنظيمية للمن       

 الأمنيѧة والتѧي مѧن أبѧرز         تتѧأثر بالتقنيѧات الحديثѧة، فكѧان لزامѧاً علѧى المنظمѧات             لبقية المنظمات   

 أن تواآѧѧب هѧѧذا التطѧѧور والتقѧѧدم فѧѧي التقنيѧѧات الحديثѧѧة  أجهزتهѧѧا الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن

 تتواءم مع هذه التغيرات التقنية ، وذلѧك لأن طبيعѧة عمѧل              بتغيير وتجديد هياآلها التنظيمية لكي    

هѧو مѧا    وهѧذا    الدقيقѧة والѧسريعة والحديثѧة،        الأجهزة الأمنية تعتمد اعتماد آبير علѧى المعلومѧات        

  .يحدد مستوى الأداء وآفاءته

  -:هو آالتالي البحث  لهذاالتساؤل الرئيس فإنوعلى ضوء هذه المعطيات        

            خدام التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة علѧѧѧى الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة      هѧѧѧي انعكاسѧѧѧات اسѧѧѧت   مѧѧѧا
  لدوريات الأمن ؟

٣-١  אW  

   -:التساؤلات الفرعية التالية  منهينبثق يمكن أن البحث     على ضوء التساؤل الرئيس لهذا

 ما هي التقنيات الحديثة المستخدمة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟ -٤

 ما مدى استخدام التقنيــات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟ -٥
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 لى العناصر التالية للهيكـل التنظيمــي  ــة عــما مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديث -٦

  :٠٠٠       في الإدارة العامة لدوريات الأمن من حيث 

 

  راف ؟ـــــــــاق الإشــــــــطـــــــ ن–أ 

 ات ؟ـــطــــلــض الســــويــــفــــ تـ-ب       

   تحـديــد الاتصالات والعلاقــــات ؟-ج

  ة ؟ــــرآزيـلامــة والـــمرآزيـــ ال–د 

  لاف ـة بــاختـــ تجــاه المحــاور الرئيسالبحـــثن استجــابات مفـــردات ايـ ما مدى تبــ– ٤

  ة ؟ـــوظيفيـة والــــ      المتغيـــرات الشخصي
  

  ٤-١  אאW   

   -: إلىيهدف البحث   
 .ات الأمن ـي الإدارة العـــامة لدوريــــة المستخدمة  فــات الحديثــى التقنيــ  التعرف عل-١

 . ــنات الأمــامة لدوريــة في الإدارة العـدى استخدام التقنيــات الحديثـــى مــ التعرف عل-٢    

  لهيكــل  ــة لــلى العنـــاصر التاليـستخـــدام التقنيات الحديثة على انعكـاسات اـ التعرف ع-٣

 :٠٠٠    التنظيمي في الإدارة العامة لدوريات الأمن من حيث 

  .ــرافـــــــــاق الإشــــــــطــــــــن  - أ

  .اتــــطــــلــض الســــويــــفــــتـ  - ب

  .ـديــد الاتصـالات والعلاقــات تح -     ج

  .ةـــزيـرآــلامــة والـــرآزيـمـــال -     د

   تجـــاه المحـاور الرئيســة البحــثات مفــردات ــن استجـابــايلى مــدى تبــ التعــرف ع-٤  

   .      باختـلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية

  ات رحــن التوصيـات والمقتــ التقدم بعــدد مالـــبــحث فضلاً عما سبق فـإن من أهـداف -٥   
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            وتفعيѧѧѧل الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي لѧѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة لѧѧѧدوريات الأمѧѧѧن علѧѧѧى ضѧѧѧѧوء       لتطѧѧѧوير  

  .نتائج البحث

  

  

٥-١  אW  

  :الأهمية النظرية  ١-٥-١
            تبѧѧѧѧѧرة تعآѧѧѧѧѧل التنظيميѧѧѧѧѧا وهѧѧѧѧѧو أن الهيالبحѧѧѧѧѧث مѧѧѧѧѧن أهميѧѧѧѧѧة موضѧѧѧѧѧوعهأهميѧѧѧѧѧة تبѧѧѧѧѧرز 

      ماديѧѧѧة – أو قامѧѧѧت عوائѧѧѧق ت أو تقادمѧѧѧتي إذا توقفѧѧѧجѧѧѧوهري للتنظѧѧѧيم الإدارال بمثابѧѧѧة الأسѧѧѧاس

الي فѧإن   وبالتѧ . تأثرت الإدارة وجماعات العمل بالضرورة آنتيجة لѧذلك ا في سبيله–أو تنظيمية   

 يعمل علѧى مѧا      بالمنظماتوجود التقنيات الحديثة التي تلعب دوراً في ممارسة الأعمال الإدارية           

الذي يجعل معه الأعمѧال التѧي آانѧت تأخѧذ وقتѧاً      الأمر  تها،فعالي على   والتأثيرمن شأنه تطويرها    

          طѧѧويلاً وجهѧѧداً آبيѧѧراً فѧѧي الماضѧѧي أصѧѧبحت فѧѧي الحاضѧѧر تنجѧѧز فѧѧي وقѧѧت قѧѧصير وبѧѧسرعة            

  .عالية، مما يزيد في تحسين الفعالية في إنجاز الأهداف المرغوبة

ميѧة إذا مѧا أرادت      ولما آان يجب على المنظمات أن تعمل جاهѧدة لتطѧوير هياآلهѧا التنظي             

أن تѧѧصبح فѧѧي مѧѧصاف المنظمѧѧات المتقدمѧѧة ، فѧѧإن هѧѧذا لѧѧن يѧѧتم إلا مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام التقنيѧѧات    

الحديثة وتوظيفها التوظيف الأمثل ، حيث أنѧه لا يكفѧي مجѧرد اسѧتيراد وجلѧب هѧذه التقنيѧات بѧل                       

لѧه  لابد من توظيفها فѧي مجѧال العمѧل بѧشكل مناسѧب حتѧى يتحقѧق الهѧدف الأساسѧي الѧذي مѧن أج             

  . جُلبت هذه التقنيات

إبѧراز   التطبيقѧي فѧي      البحѧث أن يكѧون مѧساهمة فعالѧة فѧي جانبѧه             وبالتالي فالأمѧل فѧي هѧذا           

  .أهمية توظيف التقنيات الحديثة في رفع آفاءة وفعالية الهياآل التنظيمية للأجهزة الأمنية 
  

   :) التطبيقية( الأهمية العملية  ٢-٥-١
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تمامѧѧات أجهѧѧزة الأمѧѧن فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية فѧѧي دعѧѧم  مѧѧع اهالبحѧѧث  يلتقѧѧي هѧѧذا     

هѧذا البحѧث فѧي    وتتمثل أهمية .  هياآلها التنظيمية من مختلف النواحي وبخاصة الناحية البحثية       

ومѧن ثѧم فالمѧأمول أن       . يات الأمن   تعلق بقطاع أمني بالغ الحيوية وهو الإدارة العامة لدور        أنه ي 

 فѧѧي دعѧѧم وتطѧѧوير وتفعيѧѧل الهيكѧѧل التنظيمѧѧي لهѧѧذا  ه مѧѧن نتѧѧائج إليѧѧانتهѧѧى بمѧѧا البحѧѧث يѧѧسهم هѧѧذا

  .القطاع من خلال الاستخدام والتوظيف الأمثل للتقنيات الحديثة 

يعѧد الأول مѧن حيѧث        أنه في حدود مѧا اطلѧع عليѧه الباحѧث           هذا البحث اف إلى أهمية         يض

عكاسѧѧات التقنيѧѧات  الѧѧذي يطبѧѧق علѧѧى الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن لمعرفѧѧة مѧѧدى انموضѧѧوعه

 المكتبѧة العربيѧة الأمنيѧة تحتѧاج         ما تѧزال   التي   البحوثمن  وهو  . الحديثة على الهيكل التنظيمي     

  .فيهاإلى المزيد منها نظراً للنقص الموجود 

٦-١  אW    

   :الهيكل التنظيمي ١-٦-١

           الإطѧѧѧѧѧѧار المؤسѧѧѧѧѧѧسي الموضѧѧѧѧѧѧح لمكونѧѧѧѧѧѧات المنظمѧѧѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧѧضمه مѧѧѧѧѧѧن    " هѧѧѧѧѧѧو        

            الأقѧѧسام والفѧѧروع التѧѧي تتبعهѧѧا والمحѧѧدد للمѧѧستويات التѧѧي تتѧѧدرج عليهѧѧا وللاتѧѧصالات التѧѧي      

ات والѧصلاحيات التѧي   ينبغي أن تتفاعل عن طريقهѧا وللأنѧشطة التѧي تѧنهض بهѧا وللمѧسؤولي          

أنѧѧه " أيѧѧضاًبѧѧه  ويقѧѧصد .  )١٩ صم ، التѧѧصميم التنظيمѧѧي ،١٩٩٨الكبيѧѧسي ،(" تعطѧѧى لهѧѧا 

نظام هادف من العلاقات التنظيمية التي تحدد تعاون الأفراد، وتبѧين المѧسئوليات والѧسلطات                

فيهم آمѧا تبѧين طѧرق الاتѧصال التѧي يѧستخدمــونها لتبـѧـادل المعلومѧات           التي تحكمهم وتتحكم  

           غنѧѧايم ("معينѧѧةإنجѧѧازات إلѧѧى تحقيѧѧق  بعѧѧضهم الѧѧبعض هѧѧادفين مѧѧن آѧѧل ذلѧѧك   بѧѧين والمعѧѧارف

تحديѧѧد  " يد الهѧѧواري الهيكѧѧل التنظيمѧѧي بأنѧѧه  ويعѧѧرف سѧѧ   .)٤٤٧م،ص١٩٨٠والѧѧشرقاوي ،

        ѧق أهѧصد تحقيѧاعي بقѧد الجمѧي الجهѧخاص فѧداف للمسئوليات والسلطات والعلاقات بين الأش

ل التنظيمѧي معنѧى     ـكѧ ــرى أن للهي  حريم فيѧ ـ أما   ) . ٢٥٩م، ص ١٩٧٣الهواري ،   " (ددة  محـ

 يوضح ويحدد آيفية توزيع المهام والواجبѧات " قول أن الهيكل التنظيمي محدد ولكنه معقد في   
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            التنѧѧسيق الرسѧѧمية وأنمѧѧاط التفاعѧѧل الواجѧѧب   تموظѧѧف، وأدوا والمѧѧسئول الѧѧذي يتبѧѧع لѧѧه آѧѧل  

  .) ٤٥م، ص٢٠٠٦حريم ، " ( وتطبيقها  إتباعها
عرف الهيكل التنظيمي إجرائيѧاً     نستطيع أن نُ  ابقة  ومن خلال استعراض التعريفات الس              

 تنظѧيم العمѧل بѧشكل عѧام داخѧل الإدارة العامѧة لѧدوريات        الѧذي يѧتم مѧن خلالѧه     الإطار" بأنه  
الأمѧѧن وخاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بتحديѧѧد المهѧѧام والمѧѧسئوليات والѧѧسلطات والعلاقѧѧات وطѧѧرق          

  "اق الإشراف للمديرين الاتصال للعاملين آذلك أيضاً تحديد المستويات الإدارية ونط
  

  :نطاق الإشراف  ٢-٦-١
آѧذلك يُعѧرف    " عѧدد المرؤوسѧين الѧذين يѧستطيع المѧدير الإشѧراف علѧيهم               " يُقصد به       

الذي يقرر أن المدير يمكنه أن يشرف بفعالية علѧى عѧدد محѧدود فقѧط               " نطاق الإشراف بأنه    

أما الهواري فيرى    .)٢٤٩م،ص١٩٧٣أبو الخير ،  ( "  من المرؤوسين وليس أآثر من ذلك       

" عѧѧѧѧدد المرؤوسѧѧѧѧين الѧѧѧѧذين يѧѧѧѧشرف علѧѧѧѧيهم شѧѧѧѧخص واحѧѧѧѧد ويخѧѧѧѧضعون لѧѧѧѧسيطرته  " أنѧѧѧѧه 

 ).٢٨٧م،ص١٩٧٣الهواري،(

عѧدد المرؤوسѧين    "  ومن ثم فإننا نستطيع أن نُعرف نطѧاق الإشѧراف إجرائيѧاً بأنѧه               
  "الذين يشرف عليهم الرئيس في الإدارة العامة  لدوريات الأمن

  

  :تفويض السلطة ٣-٦-١

نقل حق التصرف واتخاذ القرارات إلى المرؤوسين تحقيقѧاً لمبѧدأ تѧدرج الѧسلطة               " هو     

والتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادل بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلطة والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسئولية وتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشياً مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الاتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى    

           أمѧѧѧѧѧا شѧѧѧѧѧاويش فيѧѧѧѧѧرى تفѧѧѧѧѧويض الѧѧѧѧѧسلطة بأنѧѧѧѧѧه  . )٢٨١م،ص١٩٨٧رشѧѧѧѧѧيد،("اللامرآزيѧѧѧѧѧة

لمطابقѧة لهѧا إلѧى أفѧراد محѧددين فѧي             والѧسلطة ا   العملية الفعلية في توزيع نشاطات الوظيفѧة      " 

   .)٤٩٧م،ص١٩٩٣شاويش ، (  "المنظمة 
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أن يعهѧѧد الѧѧرئيس المباشѧѧر فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن   "       ويُقѧѧصد بѧѧه إجرائيѧѧاً 
بجѧѧزء مѧѧن صѧѧلاحياته المخولѧѧة لѧѧه أصѧѧلاً بموجѧѧب النظѧѧام إلѧѧى أحѧѧد مرؤوسѧѧيه ليباشѧѧرها                  

  "تحت إشرافه 
  

 :ة ـــوليــالمسئ ٤-٦-١

م، ١٩٨٨العــѧѧѧـلاق ، ( " ددة ـات محѧѧѧـѧѧѧـ واجبـѧѧѧـزام الفѧѧѧـرد بانجѧѧѧازتعهѧѧѧد أو الت" هѧѧѧي    

 ،مجموعة مѧن الأنѧشطة والواجبѧات   التزام شاغل الوظيفة بأداء     " يضاًويقصد بها أ  . ) ١٦١ص

 عليѧه أن    وظيفѧي وتѧصرفات ، ومѧا يجѧب        تبعѧه مѧا يترتѧب علѧى هѧذا الأداء مѧن سѧلوك                وتحمل  

  .)٢٨٧م،ص١٩٨٧رشيد، ( ذه من قرارات لتحقيق أهداف الوظيفة يتخ

تعهѧѧد والتѧѧزام الѧѧضباط والأفѧѧراد فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات    "        وتُعѧѧرف إجرائيѧѧاً بأنهѧѧا 
  " الأمن بأداء مهام معينة وتحمل تبعاتها بشكل يؤدي إلى تحقيق الأهداف المطلوبة

  

 - :الاتـــالاتص ٥-٦-١

آافѧة   اً يѧصل  ـѧ ـا نظامѧاً منتظم   ـѧ ـل فѧي مجموعه   ــة من الأدوات تѧشك    ــنهي مجموعة معي      

              ѧق بѧا يتعلѧة مѧيل آافѧوم بتوصѧيم ويقѧدة        مستويات التنظѧى القاعѧة إلѧى القمѧن أعلѧيم مѧإدارة التنظ

تبادل الآراء والمعلومѧات    "   ويعرفها المغربي بأنها      .)٢٥٢م، ص ١٩٩٨درويش،  ( وبالعكس

 وثقѧة متبادلѧة أو إحѧداث علاقѧѧات إنѧسانية طيبѧة مѧن شѧѧأنها       المفيѧدة التѧي تѧؤدي إلѧى خلѧѧق تفѧاهم     

 . )٢٥٠م،ص٢٠٠٠المغربي ،(تحقيق الأهداف 
ѧѧصالاتيُ ا   وإجرائيѧѧصد بالاتѧѧي الإدارة  " قѧѧار فѧѧيل الأفكѧѧات وتوصѧѧال المعلومѧѧادل وانتقѧѧتب

والغѧѧرض منهѧѧا ) قنѧѧوات اتѧѧصال(العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن بأسѧѧلوب محѧѧدد، وبوسѧѧائل مختلفѧѧة   
  " قات وتحقيق المنافع المتبادلة تعزيز العلا

  

 :التقنيات الحديثة  ٦-٦-١

مجموعѧѧѧѧѧѧة المعѧѧѧѧѧѧارف، والخبѧѧѧѧѧѧرة المتراآمѧѧѧѧѧѧة "  بأنهѧѧѧѧѧѧا تُعѧѧѧѧѧѧرف التقنيѧѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧѧة        

خدمها الإنѧسان فѧي أداء      والمتاحة،والأدوات والوسائل المادية، والتنظيميѧة والإداريѧة التѧي يѧست          

ية، لإشباع الحاجات المادية والمعنويѧة سѧواء علѧى          ما في مجال حياته اليوم    وظيفة  عمل ما أو    
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تخѧتص  آمѧا يعرفهѧا الѧبعض بأنهѧا          .)١١٠م ، ص  ١٩٧٩جبѧر ،  ( "الفѧرد أو المجتمѧع       مستوى

 بѧѧѧالأجهزة والمعѧѧѧدات ومѧѧѧا تنتجѧѧѧه مѧѧѧن مѧѧѧواد ،إضѧѧѧافة إلѧѧѧى بѧѧѧراءات الاختѧѧѧراع ، والامتيѧѧѧاز ،  

ѧѧѧي المتعلѧѧѧب الإداري التنظيمѧѧѧصحوبة بالجانѧѧѧة ، مѧѧѧات الفنيѧѧѧة إدارة الوالتعليمѧѧѧوظفين ق بكيفيѧѧѧم

  .)١٤، صم١٩٨١العكش، ( والإدارة بشكل عام 

 والبѧѧѧرامج الحديثѧѧѧةت والأجهѧѧѧزة تلѧѧѧك الآلا" نيѧѧѧات الحديثѧѧѧة  قѧѧѧصد بالتقجرائيѧѧѧا يُ    وإ
.  التي تلعب دوراً هاماً في رفع آفاءة وفعالية العمل بالإدارة العامة لدوريات الأمن             والأنظمة

       ѧات الحديثѧذه التقنيѧت             ومن ضمن هѧي والإنترنѧد الإلكترونѧشبكات والبريѧي والѧب الآلѧة الحاس
   "  وغير ذلكوالفاآس

  
 الفصل الثاني

الإطـــار النظـري والدراسـات  
   قةـابالســ

 
٢ J١אאW 
  ـوم الهيــــكـــل التنظيمــــي  مفـهــ١-١-٢
   وظائف الهيكل التنظيمي وأهميته ٢-١-٢
  ـظـيـــــم ـبــــــــادئ الـــتـــنــــ مـــ٣-١-٢
  ــددات الهيـكــــل التنظيمـــي  محــ٤-١-٢
  وات بنـــاء الهيكـــل التنظيمي  خط٥-١-٢
  إلى إعادة بناء الهيكل التنظيمي  الأسباب التي تؤدي ٦-١-٢
   مشكـــلات إعــــادة بنـــاء الهيـــكـــل التنـــظيمـــي ٧-١-٢
٢ J٢אאW 
   مـفـهـوم التقنيـــات الحديثـة١-٢-٢
   أهــمـيـة التقنيـــات الحديثـة٢-٢-٢
  ـطــــور التـقنيــات الحــديثـة مــراحــــل تـ٣-٢-٢
  ومميــزات التقنيـــات الحديثــة خصائــص ٤-٢-٢
  ســائـــل التقنيـــات الحديثــة و٥-٢-٢
  الــحديـثةمتــطلبات التقــنيات  ٦-٢-٢
   دور التقنيات الحديثة في الوظائف الإدارية٧-٢-٢
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٢ J٣אאאאW 
   استعـراض الدراسات السابقـة١- ٣-٢
  التعقيب على الدراسات السابقة٢- ٣-٢
٢ J٤אאאא 

 
 
 

 الفصل الثاني
دراســـات  الإطـــــار النظـــري وال
   الســـــابقة

   

١-٢    אא  

١-١-٢  אאW  
، فهѧم لѧم     " التنظيم" آما لم يتفق علماء ومفكروا التنظيم والإدارة على تعريف واحد لكلمة               

وتتفѧاوت وجهѧات النظѧر والمفѧاهيم      " الهيكѧل التنظيمѧي   " يتفقوا أيضاً على تعريف واحѧد لمѧصطلح         

ولكنهم مع ذلك يرون جميعاً بأن الهيكل التنظيمي ما هو          . دموها من حيث الشمولية والعمق      التي ق 

  :والمفاهيم ونستعرض فيما يلي بعض هذه الآراء . إلا أداه ووسيلة لتحقيق أهداف المنظمة 

بأن الهيكل التنظيمي هو إطѧار يوجѧه سѧلوك رئѧيس المنظمѧة       ) Robert Appleby(      يقول 

أمѧѧا .  وتتѧѧأثر طبيعѧѧة ونوعيѧѧة هѧѧذه القѧѧرارات بطبيعѧѧة الهيكѧѧل التنظيمѧѧي   ٠٠٠لقѧѧرارات فѧѧي اتخѧѧاذ ا

Robbins) (      يѧѧل التنظيمѧѧول أن الهيكѧѧد فيقѧѧه معقѧѧدد ولكنѧѧى محѧѧي معنѧѧل التنظيمѧѧرى أن للهيكѧѧفي

آيفية توزيѧع المهѧام والواجبѧات ، والمѧسؤول الѧذي يتبѧع لѧه آѧل موظѧف ، وأدوات                      :يوضح ويحدد   

 الهيكѧل التنظيمѧي     )Blau(ويعѧرف   . نماط التفاعل الواجب اتبعاها وتطبيقها      التنسيق الرسمية ، وأ   

بأنه توزيѧع الأفѧراد بطѧرق شѧتى بѧين الوظѧائف الاجتماعيѧة التѧي تѧؤثر علѧى علاقѧات الأدوار بѧين                          

التوزيѧع  " ويُعѧرف الهيكѧل التنظيمѧي  بأنѧه          ). ٤٥-٤٤م ، ص ص     ٢٠٠٦حѧريم ،    ( هؤلاء الأفѧراد  



٢٥ 
 

عمѧѧل والوسѧѧائل الإداريѧѧة التѧѧي تكѧѧون نمطѧѧاً مѧѧن نѧѧشاطات العمѧѧل المتѧѧصلة        الثابѧѧت نѧѧسبياً لأدوار ال 

"          بعѧѧضها مѧѧع بعѧѧض والتѧѧي تѧѧسمح للمنظمѧѧة بѧѧأداء ، وتنѧѧسيق نѧѧشاطات عملهѧѧا والѧѧسيطرة عليهѧѧا          

آما يُقصد به أيѧضاً البنѧاء أو الإطѧار الѧذي يحѧدد الإدارات أو                ) . ١٩٦م ، ص  ١٩٨٨جاآسون ،   ( 

فهو يبين التقسيمات التنظيمية التي تقѧوم بالأعمѧال والأنѧشطة التѧي يتطلبهѧا              . ا  الأجزاء الداخلية فيه  

تحقيѧѧق أهѧѧداف المنѧѧشأة ، آمѧѧا أنѧѧه يحѧѧدد خطѧѧوط الѧѧسلطة ومواقѧѧع اتخѧѧاذ وتنفيѧѧذ القѧѧرارات الإداريѧѧة            

مجموعѧѧة "ويمكѧѧن تعريѧѧف الهيكѧѧل التنظيمѧѧي علѧѧى أنѧѧه    ) . ١٣٩م، ص١٩٩٥سѧѧالم وآخѧѧرون ،  ( 

سم بها المنظمة أفرادهѧا فѧي مهمѧات متميѧزة ، ثѧم التنѧسيق بينهѧا ، وفيهѧا يѧتم توزيѧع                         الطرق التي تق  

المهام والمسؤوليات بѧين التقѧسيمات والأفѧراد وتحديѧد العلاقѧات الرسѧمية وتعيѧين عѧدد المѧستويات                    

أمѧѧا الكبيѧѧسي  ) . ١١٣م،ص٢٠٠٦الخѧѧشالي ،" ( الهرميѧѧة وتجميѧѧع الأفѧѧراد فѧѧي تقѧѧسيمات رسѧѧمية    

الإطار المؤسسي الموضح لمكونات المنظمة وما تضمه مѧن الأقѧسام والفѧروع التѧي                       " فيعرفه بأنه   

يتبعهѧѧѧѧا والمحѧѧѧѧدد للمѧѧѧѧستويات التѧѧѧѧي تتѧѧѧѧدرج عليهѧѧѧѧا وللاتѧѧѧѧصالات التѧѧѧѧي ينبغѧѧѧѧي أن تتفاعѧѧѧѧل عѧѧѧѧن          

"          طريقهѧѧѧѧѧا وللأنѧѧѧѧѧشطة التѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧنهض بهѧѧѧѧѧا وللمѧѧѧѧѧسؤوليات والѧѧѧѧѧصلاحيات التѧѧѧѧѧي تعطѧѧѧѧѧى لهѧѧѧѧѧا        

ومѧѧن ضѧѧمن التعريفѧѧات التѧѧي تناولѧѧت هѧѧذا    ). ١٩م، ص١٩٩٨الكبيѧѧسي ، التѧѧصميم التنظيمѧѧي ،  ( 

نظѧѧام هѧѧادف مѧѧن العلاقѧѧات التنظيميѧѧة التѧѧي تحѧѧدد تعѧѧاون الأفѧѧراد ، وتبѧѧين       "المѧѧصطلح أيѧѧضاً أنѧѧه  

المѧѧسؤوليات والѧѧسلطات التѧѧي تحكمهѧѧم وتѧѧتحكم فѧѧيهم آمѧѧا تبѧѧين طѧѧرق الاتѧѧصال التѧѧي يѧѧستخدمونها    

"  المعلومات والمعارف بين بعضهم البعض هادفين من آل ذلك إلى تحقيق انجازات معينѧة      لتبادل

الإطѧار الѧذي يحѧدد      " وأخيراً يقصد بالهيكل التنظيمي     ) . ٤٤٧م، ص ١٩٨٠غنايم والشرقاوي ،    ( 



٢٦ 
 

الإدارات وخطوط السلطة ومواقع اتخاذ القرار ومواقع التنفيذ وهو الذي يبين التقسيمات التنظيمية             

  ) .٩٤-٩٣م،ص ص ٢٠٠٥أبو شامة والبشرى، "( تي تقوم بالأعمال ال

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )١(نموذج رقم 
   آراء بعض رجال ومفكرين الإدارة حول مفهوم الهيكل التنظيمي 
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      ٤   √  -  √  -  √  -  √  ار ــاء أو الإطــ البن-١
    
٧      

     -  -  -  √  √  √  √    توزيع المهام والواجبات-٢
٤  
    
٧      

      ١   -  -  -  -  -  -  √  راف      ــاق الإشـطـديد نـ تح-٣
    
٧      

      ٣   -  -  -  √  -  √  √     ق          ــد أدوات التنسيــديـ تح-٤
    
٧      

      ٤   -  √  -  √  -  √  √   توزيع الأفراد -٥
    
٧      

      ٤   √  -  √  √  √  -  -  تحديد الإدارات والأقسام  -٦
    
٧      

      ٢   √  -  -  -  √  -  -   ة ـطــوط السلـطـتحديد خ -٧
    
٧      

      ٣   √  -  -  -  √  -  √  تحديد مواقع اتخاذ وتنفيذ القرار  -٨
    
٧      

  ٣  -  √  -  √  -  -  √   تحديد العلاقات-٩
    
٧  
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      ٢  -  -  √  √  -  -  -   تحديد عدد المستويات-١٠
    
٧  

      ٢  -  √  √  -  -  -  -  الاتــصــد الاتـديــحــ ت-١١
    
٧  

      ٢  -  √  √  -  -  -  -  اتـلاحيــديد الصــحــ ت-١٢
    
٧  

  

المكتبѧي يمكѧن تحديѧد أهѧم العناصѧر التѧي ينطѧوي عليهѧا                  على ضوء هذا التحليل والاسѧتقراء       

  :مفهوم الهيكل التنظيمي وفقاً لترتيب مجمل التكرارات  فيما يلي 

 .أنـــــه الـــبــنـــاء أو الإطــــــار الــمــوضــــح لــمــكــونـــات المنظـــمــة -١

 .ـراد والأقســـاممن خــلاله يتــم تــوزيع المهـــام والــواجبــات على الأفـــ -٢

 .يــقـــوم بتوزيــع الأفــراد عـــلى الوظــائـــف المختــلـفــة فـــي المنظمــة -٣

 .يقوم بتحديد الإدارات والأقسام التنظيمية التي تقوم بالأعمال والوظــائف -٤

٢-١-٢  אאW   
ظيمѧѧي ومكوناتѧѧه وأبعѧѧاده إلا أنهѧѧم جميعѧѧاً مѧѧع أن الكُتѧѧاب لا يتفقѧѧون علѧѧى ماهيѧѧة الهيكѧѧل التن    

وحيѧѧث أن أي . يعتبѧѧرون الهيكѧѧل التنظيمѧѧي وسѧѧيلة أو أداه هادفѧѧة تѧѧسعى لتحقيѧѧق أهѧѧداف المنظمѧѧة    

منظمة يتم أنشاؤها لتحقيق أهداف معينة ، فكذلك الهيكل التنظيمѧي يѧصمم لمѧساعدة المنظمѧة علѧى                   

ل التنظيمѧي يمكѧن أن يѧساعد فѧي تحقيѧق      أن الهيكPeter Drucker (  ѧ( ويعتقد . تحقيق أهدافها 

  :أهداف المنظمة من خلال ثلاثة مجالات رئيسية وهي 

  .المسـاعــدة فــي تنفــيذ الخطـط بنجــاح  -١

 .تسهيل تحديد أدوار الأفراد في المنظمة  -٢

 .المساعــدة فــــي اتخـــــاذ الـــقــرارات  -٣

 يѧستطيع الهيكѧل التنظيمѧي بوسѧاطتها أو          وتندرج تحت آل هذه المجالات الرئيسية مجالات فرعيѧة        

  :من خلالها المساعدة في تحقيق أهداف المنظمة ومن هذه المجالات الفرعية 
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  .تحقيـق الاستخدام الأمثــل للموارد المتاحـة للمنشـأة  -١

 .تفادي التداخل والازدواجية بين الأنشطة والعمليات  -٢

 . شطة والأدوار تحقيق الانسجام والتناسق بين مختلف الوحدات والأن -٣

  -:فيشير إلى أن الهيكل التنظيمي يخدم ثلاث وظائف رئيسية وهي  ) Scott(  أما 

  .المنظمة وتحقيق أهدافهامخرجات أن الهيكل التنظيمي يهدف إلى إنتاج :والأهمالوظيفة الأولى  -١

إن الهيكѧѧل التنظيمѧѧي يѧѧصمم لتقلѧѧيص أو علѧѧى الأقѧѧل لѧѧضبط تѧѧأثير الاختلافѧѧات الفرديѧѧة علѧѧى          -٢

 .لمنظمة ا

الهيكل التنظيمي هو الإطار الذي يتم فيه ممارسة القوة ، ويѧتم فيѧه اتخѧاذ القѧرارات والѧذي يѧتم                -٣

 ) .١٠٥-١٠٤م، ص ص ٢٠٠٣حريم ( فيه انجاز أنشطة المنظمة 

إلى أهمية الهيكل التنظيمي السليم من خѧلال عѧرض النتѧائج الѧسلبية العديѧدة                 ) Child(ويشير  

  :عن تطبيق غير سليم ومنها والخطيرة التي قد تنشأ 

  :تدني معنويات وحافزيه العاملين ، وذلك بسبب  -١

  .التناقض في القرارات وعدم الموضوعية   - أ

 . عدم وضوح دور آــل فرد في المنظمة وما هــو متوقــع منه وسبـل تقييم أدائه  - ب

 . تعرض الأفراد لضغوط ومتطلبات متضاربة من وحـدات مختلفة فــي المنظمــة -ج

 . قد يكون بعض الأفراد مثقلين بالأعباء الكثيرة لأن الوحدات المساندة غير ملائمة -د

  :بطء القرارات واتخاذ قرارات غير سليمة ، بسبب  -٢

  .عدم توصيل المعلومات المطلوبة للأشخاص المعنيين في الوقــت المناسب  - أ

 . عدم وجود تنسيق آاف بين متخذي القرارات بسبب عدم تفويض السلطة  - ب

 . عــدم تــوافــر إجـــراءات منــاسبة لتقييــم القـرارات المشــابهة الســابقـة -ج
 

  :حدوث الاحتكار والنزاع والافتقار للتنسيق ، بسبب  -٣

  .وجود أهداف متضاربة   - أ

 . يعمل الأفراد بمعزل عن بعضهــم البعـض بدون توافر وسائل تنسيق فيما بينهــم - ب

 . حيث الأفراد الذين ينفذون لا يشارآون في التخطيط الفصل بين التخطيط والتنفيذ-ج
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  :تزايد النفقات وبخاصة في المجالات الإدارية ، بسبب  -٤

  .طول السلم الهرمي ، وينشأ عنه رؤساء آثيرون ومرؤوسون قلائل   - أ

 .المغـــالاة فـــي الإجـــراءات والعمـل الكتــابـي  - ب
  ).٥١-٤٩م، ص ص ٢٠٠٦حريم ،( 

  

  

  :نظيمي عادة بعدة وظائف أساسية ويقوم الهيكل الت

  يساعد الهيكـل التنظيمي المنظمـات الإداريــة علــى تخفيض نسبـة عدم التـأآـد سـواء على : أولاً

  .      المستوى الداخلي أو المستوى الخارجي للمنظمة 
  

  ومتعـددة، وذلـــك يتيح الهيكــل التنظيمـي لـلوحـدات الإدارية أن تقـوم بـأنشطـة متنـوعـة :   ثانياً

  .         من خلال تقسيم الوظائف اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة إلى مجموعات مختلفة

أن  ) (Brown and Jacquesأثبتت البحوث الإداريـة التي قام بهــا بـراون وجـاآس :  ثالثاً

ـــة الوضوح التنظيمي يساعد العاملين على استخدام ملكاتهم وإشباع حاجاتهم النفسي

  .بطريقة أفضل 

  يســاعد الهيكــل التنظيمي أيضاً صانعــي الـقرارات فـي المنظمة عـن طريــق إمدادهـــم  :  رابعاً

  .بالبيانات والمعلومات من خلال القنوات المختلفة في الهيكل 
  ).٣٥-٣٤م، ص ص ١٩٨٥بدران ،(
  

  

تنظيمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي الحيѧѧѧѧاة          لا يخفѧѧѧѧى علѧѧѧѧى الإداري المتطلѧѧѧѧع مѧѧѧѧا لأهميѧѧѧѧة الهيكѧѧѧѧل ال آمѧѧѧѧا أنѧѧѧѧه 

التنظيميѧѧѧѧѧѧة ، فهѧѧѧѧѧѧو المحѧѧѧѧѧѧدد أو الѧѧѧѧѧѧشبكة المطلوبѧѧѧѧѧѧة والمخطѧѧѧѧѧѧط مѧѧѧѧѧѧن العلاقѧѧѧѧѧѧات فيمѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧين          

ولѧѧѧه جانѧѧѧب مѧѧѧن التѧѧѧأثير علѧѧѧى نجѧѧѧاح          . التنظيمѧѧѧات والأشѧѧѧخاص الѧѧѧذين يكونѧѧѧون داخѧѧѧل المنظمѧѧѧة  

  ) .٤١م، ص ٢٠٠٥ناصر ، ( التنظيم  
  

.  تѧأثير الهيكѧل التنظيمѧي علѧى سѧلوك الأفѧراد والجماعѧات فѧي المنظمѧات              ولا يمكن إغفال    

فالطريقة التي يتم بها تقѧسيم الأعمѧال والتخѧصص وتحديѧد الأدوار ، وتكѧوين الوحѧدات التنظيميѧة                    

وتفويض الѧسلطة ، آلهѧا تѧؤثر بدرجѧة آبيѧرة إيجابѧاً أو سѧلباً علѧى سѧلوك الأفѧراد والجماعѧات فѧي                     
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ال يكѧѧون الهيكѧѧل التنظيمѧѧي جانѧѧب مѧѧن الجوانѧѧب المهمѧѧة التѧѧي تѧѧساهم فѧѧي وبكѧѧل الأحѧѧو. المنظمѧѧات 

  .تحقيق نجاح المنظمة 

  

  

  

  

  

  

٣-١-٢ אW  

  هناك مبادئ تنظيمية أساسѧية يѧسترشد بهѧا الإداري فѧي تنفيѧذه للأعمѧال ، آمѧا أنهѧا تعتبѧر                       

 تنظيمѧي ، وفيمѧا   ضمن الخطوط العريضة التي يجب مراعاتها عند وضѧع وتѧصميم أي هيكѧل     

يلي نعرض بعض هذه المبادئ التنظيمية ، مع الإشѧارة أننѧا سѧوف نقѧوم بѧذآر بعѧض المبѧادئ             

  :التي لها صلة مباشرة بموضوع هذا البحث بشيء من التفصيل 

  : مبدأ وحدة الهدف  ١-٣-١-٢
                      ѧات إلѧسعى المنظمѧذي تѧدف الѧين ، فالهѧدف معѧى    يمثل التنظيم في الواقع وسيلة لتحقيق ه

تحقيقه هو المبرر لوجѧود التنظѧيم حيѧث يѧتم ترجمѧة تلѧك الأهѧداف فѧي أشѧكال تنظيميѧة متعѧددة                         

ويجѧѧب أن يتѧѧوافر فѧѧي الهѧѧدف الوضѧѧوح وعѧѧدم الغمѧѧوض حتѧѧى يمكѧѧن   . لتتѧѧولى عمليѧѧة تحقيقهѧѧا 

وعنѧد تقريѧر هѧذه الأهѧداف        .توجيه الأفراد نحو تحقيقه بشكل يضمن بلѧوغ الاسѧتفادة المطلوبѧة             

رجل التنظيم مراعاة الظروف البيئية والاجتماعيѧة والتقنيѧة التѧي سѧتعمل فѧي          فإنه يتوجب على    

ظلها هذه الأهداف بحيث تتلاءم مع ظروف المجتمع حتى لا تقابل بالمقاومة والرفض من قبل            

المتعѧѧاملين مѧѧع التنظѧѧيم، ويجѧѧب عѧѧدم المبالغѧѧة فѧѧي تقѧѧديرها ،وأن توضѧѧع فѧѧي ضѧѧوء الإمكانѧѧات   

  ).١٥٢-١٥١م ،ص ص ٢٠٠١ ، النمر وآخرون(خلال مدة من الزمن المتاحة التي يمكن توفيرها 

  : السلطة والمسؤولية تكافؤمبدأ  ٢-٣-١-٢
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 يعتبر هذا المبدأ مѧن أهѧم مبѧادئ التنظѧيم لأنѧه لѧيس مѧن العدالѧة أن يحاسѧب الموظѧف عѧن                           

نتѧѧائج عمѧѧل مѧѧا لѧѧم يكѧѧن لѧѧه الѧѧسلطة الكافيѧѧة أي الحѧѧق فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات وإصѧѧدار التعليمѧѧات   

أنه، آما أنه عند إعطاء موظف سѧلطة واسѧعة أي حريѧة فѧي العمѧل فمѧن الواجѧب محاسѧبته                       بش

  .  عن الاستخدام المناسب للسلطة التي يتمتع بها 

تعرف السلطة على أنها عبارة عن حق شرعي ورسمي يمتلكه شخص ما من خلال شغله            

لنفѧѧѧѧوذ فѧѧѧѧي          لوظيفѧѧѧѧة إداريѧѧѧѧة رسѧѧѧѧمية داخѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧة ، وعѧѧѧѧن طريقهѧѧѧѧا يكتѧѧѧѧسب القѧѧѧѧوة وا       

إلѧѧزام الآخѧѧرين علѧѧى الطاعѧѧة والامتثѧѧال فѧѧي تنفيѧѧذ مѧѧا يطلѧѧب مѧѧنهم مѧѧن أجѧѧل تѧѧسيير عمѧѧل مѧѧا          

  ) . ١٢١م ،ص١٩٩٣عقيلي ، (وتحقيق هدفه 

. تعهد المرؤوس للرئيس بالقيام بواجب معين أو عمѧل محѧدد       أما المسؤولية فتعرف بأنها        

ويمكѧن أن يقѧال أن الѧسلطة تنѧساب مѧن الѧرئيس              . صѧة المѧسؤولية     وعلى ذلѧك فالتعهѧد هѧو خلا       

وأن المѧسؤولية هѧي     . للمرؤوس عند تكليف الأول للأخير بالقيѧام بѧبعض الخѧدمات والواجبѧات            

  ).٣٥٤م، ص ١٩٩٥عبده ، (التعهد الصادر من المرؤوس بقيامه بهذه الواجبات والخدمات 

ولية مѧѧن خѧѧلال التأآѧѧد مѧѧن أن الأعبѧѧاء      ويمكѧѧن الحفѧѧاظ علѧѧى مبѧѧدأ تكافѧѧأ الѧѧسلطة والمѧѧسؤ    

والمهѧѧام الموجѧѧود فѧѧي وصѧѧف الوظيفѧѧة ، والتѧѧي سيحاسѧѧب ويѧѧساءل الفѧѧرد عѧѧن أدائهѧѧا ،قѧѧد تѧѧم      

آما أنه يجب مراجعة الرؤسѧاء والتحقѧق مѧن عѧدم سѧلب              .تعزيزها بسلطات وصلاحيات آافية     

 مرؤوسѧѧѧيهم لحقѧѧѧوقهم، ويجѧѧѧب التأآѧѧѧد مѧѧѧن عѧѧѧدم تعѧѧѧرض الوظѧѧѧائف للѧѧѧسلب والنهѧѧѧب بواسѧѧѧطة 

وقد يѧضطر الأمѧر إلѧى تقنѧين ذلѧك الѧسلب             . الآخرين، الذين يسطون على صلاحيات الوظائف     

للѧѧسلطات ، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال إعѧѧادة تѧѧصميم الوظيفѧѧة، وأن يحѧѧدث بالاتفѧѧاق مѧѧع إدارة المنظمѧѧة   

التѧѧي تقѧѧوم بتغييѧѧر وصѧѧف وظيفѧѧة أحѧѧد العѧѧاملين ، ربمѧѧا لعѧѧدم قدرتѧѧه علѧѧى الاضѧѧطلاع بهѧѧا            

  )٣٥٦-٣٥٣،ص ص م٢٠٠٤ماهر،(

   :وحدة الأمرمبدأ  ٣-٣-١-٢
وبѧالرغم مѧن بѧساطة    .   يعني هذا المبدأ أن الفرد لا يتلقѧى أوامѧره إلا مѧن فѧرد واحѧد فقѧط                   

وللعمل بهذا المبدأ مزايا هامة مثل تعزيѧز وتوآيѧد          .  هذا المبدأ إلا أن هناك صعوبة في تحقيقه       

القѧѧѧضاء علѧѧѧى أي مبѧѧѧدأ التسلѧѧѧسل الرئاسѧѧѧي ، ووضѧѧѧوح الاختѧѧѧصاصات بѧѧѧين المرؤوسѧѧѧين ، و  
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تعارضات أو تѧوترات نفѧسية داخѧل العمѧل ، والقѧضاء علѧى الѧضغوط التѧي تنѧشأ مѧن إحѧساس                     

  .المرؤوس بوجود أآثر من فرد يأمره ويوجهه للعمل 

وهنѧѧاك صѧѧور متعѧѧدد لخѧѧرق هѧѧذا المبѧѧدأ مثѧѧل أن يقѧѧوم المѧѧدير بتخطѧѧي رئѧѧيس القѧѧسم الѧѧذي            

 رئѧيس القѧسم أن ينفѧذ لѧه أمѧراً ، آѧذلك عنѧدما يتلقѧى         يتبعه ، ويطلѧب مѧن المѧرؤوس الѧذي يتبѧع      

رئيس قسم الأفراد الذي يعمѧل فѧي أحѧد المنظمѧات تعليمѧات مباشѧرة مѧن مѧدير المنظمѧة ، آمѧا                       

يتلقى تعليمات من مدير الأفراد في المرآѧز الرئيѧسي، آمѧا أن آѧل المѧديرين والعѧاملين تقريبѧاً                     

 تعليمѧѧѧات المѧѧѧدير المѧѧѧالي وتعليمѧѧѧات        يتلقѧѧѧون تعليمѧѧѧات مѧѧѧن جهѧѧѧات أخѧѧѧرى مѧѧѧن المنظمѧѧѧة مثѧѧѧل 

  .الموارد البشرية 

وهناك ظروف متعددة تستدعي خرق هذا المبدأ منها دواعي السرعة ، ودواعي الظروف               

الطارئة والخطيرة ، بالإضافة إلى دواعي اسѧتخدام الѧسلطة الوظيفيѧة والتѧي تتطلѧب مѧن المѧدير                    

  .رة أن ينفذ أعمال في جهات أخرى لا تتبعه مباش

ولمواجهѧѧѧة خѧѧѧرق مبѧѧѧدأ وحѧѧѧدة الأمѧѧѧر فهنѧѧѧاك  بعѧѧѧض النѧѧѧصائح التѧѧѧي يجѧѧѧب الأخѧѧѧذ بهѧѧѧا،            

منهѧѧѧا أن يѧѧѧتم خѧѧѧرق المبѧѧѧدأ فѧѧѧي أضѧѧѧيق الحѧѧѧدود ، ويفѧѧѧضل علѧѧѧى مѧѧѧن يخѧѧѧرق وحѧѧѧدة الأمѧѧѧر أن          

يستأذن من الرئيس المباشر فѧي ممارسѧة ذلѧك ،آمѧا أنѧه يجѧب علѧى مѧن تѧم تخطيѧه وشѧعر بعѧدم                         

لѧѧسلبه سѧѧلطته أن يعطѧѧى علمѧѧاً لرئيѧѧسه بѧѧأن هѧѧذا الأخيѧѧر قѧѧد تخطѧѧاه علѧѧى أن يѧѧتم ذلѧѧك بكѧѧل          رضѧѧا 

   ) .٣٥٣-٣٥١م ، ص ص ٢٠٠٤ماهر ، ( آياسة ولطف 

  :التدرج الرئاسي مبدأ  ٤-٣-١-٢
يعتبر هذا المبدأ من أهم مبادئ التنظيم الواجب مراعاتها عند إنѧشاء المنظمѧات نظѧراً لأنѧه               

ضѧѧوءاً آبيѧѧراً علѧѧى الخطѧѧة أو النظѧѧام الѧѧذي يتѧѧسنى للمنظمѧѧين علѧѧى أساسѧѧه تѧѧصميم الهيكѧѧل   يلقѧѧي 

التنظيمѧѧي فѧѧي المنظمѧѧة وبالتѧѧالي إنѧѧشاء خطѧѧوط الѧѧسلطة والمѧѧسئولية المناسѧѧبة لطبيعѧѧة العمѧѧل فيѧѧه           

  آمѧѧا أن هѧѧذا المبѧѧدأ يعتبѧѧر وسѧѧيلة هامѧѧة للوقѧѧوف            . ممѧѧا يوضѧѧح آيفيѧѧة هѧѧذا العمѧѧل فѧѧي أرجائهѧѧا     

على طبيعة العلاقات القائمة داخѧل المنظمѧة ، ومѧن ثѧم آѧان لزامѧاً علѧى المنظمѧين حتѧى يمكѧنهم                         

 أن يلمѧѧѧѧوا إلمامѧѧѧѧاً تامѧѧѧѧاً بكيفيѧѧѧѧة إنѧѧѧѧشاء          –إدراك حقيقѧѧѧѧة المѧѧѧѧشكلات التنظيميѧѧѧѧة إدراآѧѧѧѧاً سѧѧѧѧليماً   

 وآѧذلك بطѧرق   مستويات الѧسلطة المختلفѧة المتدرجѧة مѧن أعلѧى المراآѧز إلѧى أدناهѧا فѧي التنظѧيم                
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تفويض السلطة وإنابتها للأفراد ،إذا أن بفضل تحديد هѧذه المѧستويات يتيѧسر إجѧراء الاتѧصالات                 

  ) .٢٢٤-٢١٩م ، ص ص ١٩٧٠عليش ،(السهلة بين أجزاء المنظمة 

ينبغي أن يضمن تطبيѧق هѧذا المبѧدأ التناسѧق والتѧرابط بѧين المѧستويات وأن يكѧون تѧدرجها                        

وأن يѧتم توزيѧع المѧوظفين    .تصال محققاً التفاهم والتعѧاون بѧين العѧاملين         منطقياً وعملياً مسهلاً الا   

علѧѧى المѧѧستويات وفقѧѧاً لمعѧѧايير الكفѧѧاءة أو الأقدميѧѧة أو آليهمѧѧا معѧѧا تبعѧѧا لنظѧѧام وصѧѧف الوظѧѧائف   

آمѧا ينبغѧي توزيѧع الѧصلاحيات والمѧسؤوليات عبѧر المѧستويات وأن لا يѧتم                  . ونظام دفع الأجور    

توى دون آخر في المزايا والحوافز لمجѧرد أن هѧذه تقѧع فѧي أعلѧى الѧسلم        التمييز أو التفضيل لمس   

  ).١٠٢م، ص ١٩٩٨الكبيسي، الفكر التنظيمي ، ( وتلك التي تقع في أدناه 

  :مبدأ تفويض السلطة  ٥-٣-١-٢
يمكن تعريف تفويض السلطة على أنه عبارة عن نقل جزء من السلطة من فرد أو جماعѧة     

أخѧѧرى حتѧѧى يمكѧن ممارسѧѧة العمѧѧل واتخѧاذ القѧѧرارات اللازمѧѧة لبلѧѧوغ   معينѧة إلѧѧى فѧѧرد أو جماعѧة   

آما أنه يعني في نفس الوقت أداء جѧزء مѧن عمѧل المѧدير بواسѧطة مѧساعديه                           . الأهداف المحددة   

  ).٢٠٦م، ص ١٩٨٤المعاز ، ( 

تلجأ الإدارة العليا في المنظمة إلѧى ممارسѧة عمليѧة تفѧويض الѧسلطة للمѧستويات التنظيميѧة                       

الأدنى وذلك للمزايا التي يمكن أن تتحقѧق مѧن هѧذه العمليѧة ، حيѧث يѧستطيع المѧدير القيѧام بتنفيѧذ                         

آافѧѧة الواجبѧѧات والمѧѧسؤوليات الملقѧѧاة علѧѧى عاتقѧѧه بѧѧصورة منظمѧѧة وسѧѧهلة وبالتѧѧالي يخѧѧف عѧѧبء 

العمل على آاهل الرؤساء ،آما أن التفويض يحقѧق للأفѧراد الفرصѧة الثمينѧة للتѧدريب والتطѧوير        

ѧѧوالاس   ѧѧة لممارسѧѧأتي نتيجѧѧي تتѧѧارات التѧѧارف والمهѧѧساب المعѧѧة اآتѧѧن عمليѧѧصلاحيات ةتفادة مѧѧال 

المفوضѧѧة لهѧѧم ، ويحѧѧسن أيѧѧضاً ثقѧѧتهم بѧѧالنفس ، آمѧѧا أن عمليѧѧة تفѧѧويض الѧѧسلطة تهيѧѧأ للمنظمѧѧة        

الظروف الملائمة لمواجهة المواقف الصعبة والطارئة التѧي يمكѧن أن تواجههѧا مѧستقبلاً ، فكلمѧا                  

للѧѧسلطات وإشѧѧراك الآخѧѧرين فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات، آلمѧѧا آانѧѧت القابليѧѧة علѧѧى آѧѧان هنѧѧاك تفѧѧويض 

مواجهة الظروف الطارئة متوفرة وأآيدة ، بمعنѧى أنѧه يحقѧق الديمقراطيѧة فѧي الإدارة ،ويѧساعد                   

  ).٢١٠م،ص١٩٩٧العبيدي،(على السرعة في اتخاذ القرارات 
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نѧد قيѧامهم بѧالتفويض والتѧي        هناك عدد من العوامل التي يمكن أن يسترشد بها المѧديرون ع               

من أهمهѧا ، تكلفѧة القѧرار حيѧث آلمѧا آانѧت تكلفѧة القѧرار أعلѧى آلمѧا مѧال المѧدير إلѧى الاحتفѧاظ                              

بالسلطة ، ووحدة السياسة ومضمون ذلك أنه آلما زادت الرغبة في تطبيق سياسѧة موحѧدة آلمѧا                  

نظمة وعѧدد القѧرارات     قل الميل إلى تفويض السلطة،أيضاً حجم المنظمة حيث آلما زاد حجم الم           

اللازم اتخاذها وتباعدت المناطق التي يعمل بها،آلما صѧاحب ذلѧك صѧعوبة التنѧسيق، بالإضѧافة                 

إلى آفاءة المديرين حيث أن توافر المديرين من ذوي الكفاءة المطلوبة يؤثر علѧى مѧدى الѧسلطة                  

قѧѧادرين علѧѧى    التѧѧي تفѧѧوض إلѧѧيهم لأن توزيѧѧع سѧѧلطة اتخѧѧاذ القѧѧرارات يفتѧѧرض تѧѧوافر المѧѧديرين ال  

ذلك ، أيضاً مدى توفر وسائل الرقابة ولا مرآزية الأداء ، ومن ضمن العوامل أيضاً المؤثرات                

البيئية،ودينامكية العمل أي مدى استقراره أو تعرضه للتغير المتلاحق المستمر ، وأخيراً فلѧسفة              

يرى البعض التفويض الإدارة ونظرتها إلى السلطة حيث البعض يراها دعما لقوته ونفوذه بينما            

  .)٢٣٣-٢٣٠م،ص ص ١٩٩٦،عبدالرحيم(مصلحة للمنظمة 

عدة إرشادات عملية وذات أهميѧة أوليѧة لجعѧل التفѧويض فعѧالاً ومنهѧا تحديѧد الخطѧط               هناك    

والسياسات بوضوح ، واختيار الرجل القادر علѧى ضѧوء العمѧل المرتقѧب ،وأن يراعѧى العѧرف                   

ات علѧѧى ضѧѧوء مѧѧا هѧѧو منتظѧѧر ، والمحافظѧѧة علѧѧى   الجѧѧاري فѧѧي طلѧѧب القيѧѧام بالمهمѧѧات والѧѧسلط  

خطѧѧوط الاتѧѧصال مفتوحѧѧة ، وإنѧѧشاء الرقابѧѧات الѧѧصحيحة ، أيѧѧضا المكافѧѧأة عѧѧن التفѧѧويض الفعѧѧال  

  ). ١٥٣-١٥٢م، ص ص١٩٨٢آونتز وأودونل ، (ومزاولة السلطة بنجاح 

                ѧن بѧسلطة ومѧين     آما تؤثر الاتجاهات الشخصية للمدير على نجاح أو فشل عملية تفويض ال

الاتجاهات التي تساعد على نجاح التفويض ، استعداد المدير لتقبѧل آراء المرؤوسѧين وإعطѧائهم                

الفرصة للتعبير عن آرائهم ، ورغبة المدير في التخلي عن حقه في اتخاذ القرارات لمرؤوسيه،               

وأيѧѧضا اسѧѧتعداد المѧѧدير لتقبѧѧل أخطѧѧاء مرؤوسѧѧيه والѧѧصبر علѧѧيهم حتѧѧى يتقنѧѧوا عملهѧѧم ، وأخيѧѧراً     

  ).٢٢٦م،ص١٩٩٧عسكر،(تعداد المدير للثقة في مرؤوسيه اس

    وهناك أمور ضѧرورية لا يجѧوز التفѧويض فيهѧا منهѧا علѧى سѧبيل المثѧال ،القѧرارات ذات                      

الأهمية الكبيرة ، والتعيين وإنهاء الخدمة ، وما يتعلق بمهام الرقابة على تنفيذ أعمѧال المѧشروع                 
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ح العمѧѧل ، وبѧѧرامج التطѧѧوير ، وتحديѧѧد الѧѧسياسات آكѧѧل ، أيѧѧضاً عنѧѧد وجѧѧود تغيѧѧر آبيѧѧر فѧѧي لѧѧوائ 

 ).١٧٤م، ص١٩٩٩منصور،(الإدارية ، وشرح وتوضيح الاستراتيجيات في المنظمة 
  

       وقد دلت الدراسات على وجود ثلاثѧة عناصѧر مهمѧة ومترابطѧة فѧي أي عمليѧة مѧن عمليѧات              

    .ة خلق المسؤولي-ج     منح السلطة،-ب   تعيين الوظائف ،-التفويض وهي أ

  .وإذا ما بتر أحد هذه العناصر أو ضعف فإنه يضعف عملية التفويض بأسرها 

حيѧث يقѧوم الѧرئيس الѧذي يفѧوض الѧسلطة بتحديѧد العمѧل الѧذي                   :عيين الوظائف  ت -أ

  .يجب على مرؤوسيه أن يعملوا على انجازه 

بمعنѧѧى أنѧѧه عنѧѧدما يقѧѧوم الѧѧرئيس بتعيѧѧين أعمѧѧال مرؤوسѧѧيه فإنѧѧه مѧѧن   : الѧѧسلطة -ب

 .أن يمنحهم السلطة الضرورية لإنجاز تلك الأعمال المنطق 

عنѧѧدما يقѧѧوم الѧѧرئيس بتحديѧѧد أعمѧѧال المѧѧرؤوس وتفѧѧويض الѧѧسلطة       : المѧѧسؤولية -ج

له ، فѧإن ذلѧك المѧرؤوس يقѧع تحѧت التѧزام أخلاقѧي للقيѧام بالأعمѧال المعهѧودة إليѧه                    

ع فالمѧѧسؤولية لا تفѧѧوض وإنمѧѧا هѧѧي التѧѧزام أخلاقѧѧي لا يѧѧستطي  . علѧѧى أحѧѧسن وجѧѧه  

  .المرؤوس التغاضي عنه 
 

هنѧѧاك أسѧѧباب متعѧѧددة تمنѧѧع المѧѧسئول مѧѧن تفѧѧويض الѧѧسلطة للمرؤوسѧѧين منهѧѧا عѧѧدم تѧѧوفر            

الكفاءات بين المرؤوسين تمكنهم مѧن اسѧتخدام الѧسلطة ، وعѧدم مقدرتѧه علѧى الإرشѧاد والتوجيѧه               

فѧأ النѧاس   ورفع قدراتهم إلى المستوى المطلوب ، وعدم ثقته بمقѧدرة مرؤوسѧيه واعتبѧار نفѧسه أآ            

للقيام بالعمل ، أيضاً عدم وجود وسائل رقابية دقيقه لѧضبط الѧسلطة المفوضѧة وقياسѧها، وأخيѧراً                   

 . تخوفه من المخاطرة في تفويض السلطة لغيره 

      وهناك أيضاً أسباب تمنع الفرد من تقبل السلطة منها ، تخوفѧه مѧن الوقѧوع فѧي الخطѧأ عنѧد            

سه للقيام بالعمل الناتج عن تفويض السلطة، والخوف من انتقѧاد           اتخاذ القرارات ، وعدم الثقة بنف     

 .زملائه ، وأخيراً عدم وجود الدوافع والحوافز الكافية لقبول السلطة

  ).١٨٩-١٨٨م، ص ص ٢٠٠٠المغربي ، (
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آما ترافق عملية تفويض السلطة بعض المشاآل التي تؤثر على درجة آفѧاءة هѧذه العمليѧة                

 ازدواجيѧة الأوامѧر الѧصادرة لѧنفس المѧرؤوس مѧن مѧصادر متعѧددة ،          ومن أبرز هѧذه المѧشاآل ،      

وتѧѧدخل المѧѧدير فѧѧي آѧѧل الأنѧѧشطة ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى عѧѧدم قѧѧدرة الأفѧѧراد مѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن الѧѧسلطة     

المفوضѧѧѧة لهم،وانعѧѧѧدام التحديѧѧѧد الѧѧѧدقيق للمѧѧѧسؤولية ،واعتقѧѧѧاد بعѧѧѧض المѧѧѧديرين بѧѧѧأن التفѧѧѧويض          

ل عѧѧѧن الѧѧѧسلطة وفقѧѧѧدانها إلѧѧѧى الѧѧѧشخص المفوضѧѧѧة لѧѧѧه ، أيѧѧѧضاً سѧѧѧوء اسѧѧѧتخدام          يعنѧѧѧي التنѧѧѧاز 

  ) .٢١٤م، ص١٩٩٧العبيدي،(السلطة المفوضة 

  

  

  

  

  
  )٢(نموذج رقم 

           آراء بعض رجال ومفكرين الإدارة حول العوامل المؤثرة على تفويض السلطات
  المراجع
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      ٦   √  √  √  √  √  √   تكلفة القرار وخطورته-١
    
٦   

  ٥  -  √  √  √  √  √  ةـاســدة السيــ  وح-٢
    
٦      

  ٦  √  √  √  √  √  √  نــريـديـاءة المــ آف-٣
    
٦  

  ٥  √  √  √  -  √  √   توفر وسائل الرقابة      -٤
    
٦  

  ٤  -  -  √  √  √  √  ة الأداء           ــزيـرآــ لام-٥
    
٦  

  ٣  -  -  √  √  -  √  ةــؤثرات البيئيــ الم-٦
    
٦  

  ٤  -  √  √  √  -  √  لـــة العمــيـ دينامك-٧
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٦  
  ٣  -  -  -  √  √  √   ة الإدارةــلسفــف -٨

    
٦  

  ٦  √  √  √  √  √  √  ةــظمـم المنــجـ ح-٩
    
٦  

  

وء هذا التحليل والاستقراء المكتبي يمكن تحديد أهم العوامѧل المѧؤثرة علѧى تفѧويض                  على ض 

  :السلطة وفقاً لترتيب مجمل التكرارات  فيما يلي 

فѧѧإذا آѧان للقѧرار أثѧر آبيѧѧر علѧى حيѧاة المنظمѧة فѧѧإن الإدارة       : تكلفѧة القѧرار وخطورتѧه     -١

   .العليا يجب أن تتخذ القرارات الهامة ولا تفوض ذلك 

 . فدرجة تفويض السلطة تتوقف على مدى توفر المديرين الأآفاء : المديرين آفاءة -٢

 حيث عندما يكون حجم المنظمة آبيراً جѧداً لا يمكѧن معهѧا التنѧسيق مѧع                  :حجم المنظمة  -٣

هنا قد يلجأ المديرون إلى تقسيم العمل إلى وحѧدات وتفѧويض الѧسلطة لمѧديري                . الأفراد

 .هذه الوحدات 

زادت الرغبѧѧة فѧѧي تطبيѧѧق سياسѧѧة موحѧѧدة آلمѧѧا قѧѧل الميѧѧل إلѧѧى    آلمѧѧا  : وحѧѧدة الѧѧسياسة -٤

 .تفويض السلطة لأن ذلك يعد أسهل الطرق للوصول إلى هذه الرغبة 

آلما زادت وسائل الرقابة على المѧستويات الإداريѧة الأقѧل آلمѧا             : توفر وسائل الرقابة     -٥

 .آان ذلك مشجعاً للإدارة العليا تفويض درجة أآبر من السلطة 
  

  :مبدأ نطاق الإشراف  ٦-٣-١-٢
يُعرف نطѧاق الإِشѧراف بأنѧه عѧدد المرؤوسѧين الѧذين يѧستطيع المѧشرف الواحѧد أن يѧشرف                    

علماً بأن هناك حѧد معѧين لقѧدرة الفѧرد علѧى الإشѧراف بفاعليѧة علѧى المرؤوسѧين،                     . عليهم بفاعلية   

نه ما من أحد    ذلك أن نطاق الإِشراف له علاقة وطيدة بمشكلة سيكولوجية وهي نطاق الانتباه ، لأ             

منا يستطيع أن يعير انتباها لعدد غير محدود من الأشخاص في آن واحد ، فعدد الأشخاص الѧذين                  

ومѧѧن . يѧѧستطيع الفѧѧرد الواحѧѧد أن يعيѧѧرهم انتباهѧѧاً فѧѧي آن واحѧѧد هѧѧو مѧѧا يطلѧѧق عليѧѧه نطѧѧاق الانتبѧѧاه   

 عѧدد المرؤوسѧين     الجدير بالذآر هنا أن نوضح بأنه لا يوجد هناك اتفѧاق بѧين علمѧاء الإدارة حѧول                 

 أن عѧدد المرؤوسѧين هѧو        Urwick"" ويعتقѧد   . الواجب الإشѧراف علѧيهم مѧن قبѧل مѧشرف واحѧد              
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 ١٢-٨خمسة أو ستة للأعمال غيѧر الروتينيѧة أمѧا الأعمѧال الروتينيѧة فقѧد يѧصل الحѧد إلѧى مѧا بѧين                     

 تم تجاوز   إلا أن هؤلاء العلماء اتفقوا أن هناك حد لقدرة المشرف على الإشراف فإذا ما             . شخصاً  

  ) . ١٩٤-١٩٢م ،ص ص ١٩٩٤دره وآخرون ،(هذا الحد أصبح الإشراف غير فعال 

بوضѧѧع قѧѧانون بѧѧسيط  لحѧѧساب نطѧѧاق  " جريكونѧѧاس"       ولقѧѧد قѧѧام أحѧѧد علمѧѧاء الإدارة ويѧѧدعى  

الإشراف آمياً ، معتمداً في ذلك على عدد العلاقات التي تنشأ بين الرئيس ومرؤوسيه ، حيث قѧام                  

  : حساب عدد هذه العلاقات آما هو موضح فيما يليبوضع قانون ل
  ن               

   )١-ن +      ٢(     ن= ع

                     ٢                       
  .عــــدد العـــلاقــات التنظيـميـــة المحتـمــلــــة =  حيث ع 

   .عدد المرؤوسين الذين يشرف عليهم مدير واحد =        ن

  

  : هذا القانون أن هناك ثلاثة أنواع من العلاقات ويفترض

  .علاقـــة فردية بين المدير وآـــل فرد مـــن مرؤوسيه  -١

 .علاقة جماعية بين المدير وأآثر من فرد من مرؤوسيه -٢

علاقة داخلية فردية بين آل اثنين من المرؤوسѧين تحѧدد مѧن الѧذي يبѧدأ العلاقѧة ومѧن                      -٣

 .الذي يكون الطرف التابع

 ).٣٥٩م ، ص٢٠٠٤،ماهر   (

مرؤوسѧين  ) ٣(وسوف نعرض مثѧال لإيѧضاح هѧذا القѧانون ، فѧإذا آѧان لѧدى الѧرئيس ثلاثѧة                    

  :فسيكون عدد علاقاته بهم آما يلي 
               ٣  

     ١- ٣+      ٢(     ٣(   
                     ٢                       

                  
     ٢+      ٨(     ٣(   

                     ٢                       
  . علاقة ١٨) = ٦( ٣      
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  :هناك مجموعة من العوامل المؤثرة على نطاق الإشراف منها ما يلي     وتوجد 
  فلѧѧو أن المرؤوسѧѧين مѧѧدربين   مهѧѧارة وقѧѧدرات وخѧѧصائص المرؤوسѧѧين ومѧѧدى تѧѧدريبهم     -١

  .عكس صحيحتدريب ممتاز فإن نطاق الإشراف سيكون واسع هنا وال

 ، فلو أن المديرين لديهم قدر غير آѧاف مѧن المهѧارات القياديѧة                القدرات الإدارية للمديرين   -٢

 .والإدارية فسيجد هؤلاء صعوبة في إدارة أنفسهم بدرجة أقل آثيراً من أي فرد آخر

  ).١٨٠-١٧٩م، ص ص ١٩٩٧عبد المتعال،  (

مشكلات التي تواجه إدارتها ، آما      فالتشابه في المهمات يؤثر على طبيعة ال       : طبيعة العمل  -٣

وآلمѧѧا .أن لأهميѧѧة العمѧѧل دورهѧѧا فѧѧي تقليѧѧل النطѧѧاق بѧѧسبب اهتمѧѧام الإدارة بتلѧѧك المѧѧشكلات  

زادت صعوبة العمل ضاق النطѧاق وآѧذا الحѧال إذا اتѧسعت أعمѧال المنظمѧة جغرافيѧاً لأنѧه                     

،ويفضل النطاق  من الأصعب والأآثر استهلاآاً للوقت أن تدار الأعمال المنتشرة جغرافياً           

  .)١٨٧م،ص١٩٩٩الشماع،(الضيق إذا آانت الأعمال غير متشابهه والعكس صحيح 

درجѧѧة تفѧѧويض الѧѧسلطة ووضѧѧوح الاختѧѧصاصات والمѧѧسئوليات والعلاقѧѧات والتكѧѧافؤ بѧѧين    -٤
 .السلطة والمسؤولية 

حيѧѧث يѧѧؤدي وجѧѧود نظѧѧام دقيѧѧق للتخطѧѧيط ولمѧѧشارآة المرؤوسѧѧين فѧѧي إعѧѧداد         : التخطѧѧيط -٥

 العѧاملين بالأهѧداف المطلѧوب تحقيقهѧا ممѧا يتѧيح للѧرئيس الإشѧراف علѧى                   الخطط إلѧى تفهѧم    

 .أآبر عدد ممكن والعكس صحيح 

إن المنظمات التي تعمل فѧي ظѧروف مѧستقرة تميѧل إلѧى توسѧيع                : درجة استقرار المنظمة     -٦

 .نطاق الإشراف والعكس صحيح 

وسين ستؤدي إلѧى توسѧيع      فالقيادة الديمقراطية التي تقوم على الثقة في المرؤ        : نمط القيادة  -٧

 . فتؤدي إلى تضييق نطاق الإشرافةنطاق الإشراف أما القيادة الأوتوقراطي

  ).٢٠٥ -٢٠٢م، ص ص  ١٩٨٤المعاز ، ( 

يتѧѧسع نطѧѧاق الإشѧѧراف إذا آѧѧان هنѧѧاك أسѧѧاليب اتѧѧصال   : آفѧѧاءة الاتѧѧصالات وأنظمѧѧة العمѧѧل  -٨

  ).١٨٦م، ص١٩٩٧العبيدي ،( سريعة وأنظمة عمل آفؤة في التنظيم ، والعكس صحيح 
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قѧѧѧد يѧѧѧصعب علѧѧѧى المѧѧѧدير أن يѧѧѧشرف علѧѧѧى عѧѧѧدد آبيѧѧѧر مѧѧѧن    : الوقѧѧѧت المحѧѧѧدد للإشѧѧѧراف  -٩

 .المرؤوسين ،وذلك إذا آان وقته لا يسمح بذلك

إن المعѧايير الموضѧوعية الجيѧدة التѧي توضѧح بѧسهولة أي               : استخدام معايير موضѧوعية    -١٠

لكثيѧر مѧن الوقѧت      انحرافات عن الخطط تمكن المديرين من تجنѧب الاتѧصالات المѧستهلكة ل            

 علѧѧى الجوانѧѧب المهمѧѧة اللازمѧѧة للتنفيѧѧذ النѧѧاجح للخطѧѧط      ممѧѧع مرؤوسѧѧيهم وترآѧѧز انتبѧѧاهه  

 ).٣٢٨م، ص ٢٠٠٢المقلي ،(

 إن تواجѧѧد المرؤوسѧѧين فѧѧي مكѧѧان واحѧѧد يѧѧساعد علѧѧى توسѧѧيع نطѧѧاق   :التѧѧشتت الجغرافѧѧي  -١١

  .بينما يساهم بعد المسافة بين المرؤوسين على تضييق نطاق الإشراف . الإشراف 

  ).٢١٣م، ص١٩٩٧عسكر ، (

  

  

  
  )٣(نموذج رقم 

  آراء بعض رجال ومفكرين الإدارة حول العوامل المؤثرة على نطاق الإشراف
  المراجع

   العناصر
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      ٧   √  √  √  √  √  -  √  √   مهارات وقدرات المرؤوسين-١
    
٨   

  ٧  -  √  √  √  √  √  √  √    قدرات المديرين-٢
    
٨      

  ٦  -  √  √  √  √  √  √  -  لــمـة العــعـ طبي-٣
    
٨  

  ٣  √  -  √  -  -  -  -  √   درجة تفويض السلطة      -٤
    
٨  

  ١  -  -  -  -  -  -  -  √ وضوح الاختصاصات والمسؤوليات   -٥
    
٨  

  ١  -  -  -  -  -  -  -  √  ةــة والمسؤوليــافؤ بين السلطـ التك-٦
    
٨  
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  ٣  √  -  -  √  -  -  -  √   التخطيط-٧
    
٨  

  ٢  √  -  -  -  -  -  -  √   درجة استقرار المنظمة -٨
    
٨  

  ٢  -  -  -  -  √  -  -  √  ادة  ـــيــط القــمــ ن-٩
    
٨  

  ٥  √  √  -  √  -  √  -  √   آفاءة الاتصالات-١٠
    
٨  

  ١  -  -  -  √  -  -  -  -  رافــلإشـدد لــت المحـ الوق-١١
    
٨  

  ٤  √  -  -  √  -  -  √  √   استخدام معايير موضوعية-١٣
    
٨  

  ٤  -  -  -  √  √  √  √  -   التشتت الجغرافي-١٤
    
٨  

    

    على ضوء هذا التحليل والاستقراء المكتبي يمكن تحديد أهѧم العوامѧل المѧؤثرة علѧى نطѧاق                  

  : لترتيب مجمل التكرارات  فيما يلي الإشراف وفقاً

فكلمѧا آانѧت علѧى قѧدر آبيѧر فѧإن ذلѧك يѧؤدي           : مهارات وقدرات وتѧدريب المرؤوسѧين        -١

 .إلى توسيع نطاق الإشراف والعكس صحيح   

فكلما آانت عاليѧة أدى ذلѧك إلѧى توسѧيع نطѧاق الإشѧراف             : قدرات الرؤساء والمديرين   -٢

 .والعكس صحيح 

عوبة وتѧشابه الأعمѧال فكلمѧا آانѧت متѧشابهة ولا تمتѧاز        أي مѧن حيѧث صѧ       :طبيعة العمѧل   -٣

 . بالصعوبة فذلك يؤدي إلى توسيع نطاق الإشراف والعكس صحيح 

عند تبادل المعلومѧات بѧسرعة بѧين الѧرئيس والمѧرؤوس يѧساهم فѧي                 : آفاءة الاتصالات  -٤

 .توسيع نطاق الإشراف والعكس صحيح 

  
شѧѧراف الѧѧضيق ونطѧѧاق الإشѧѧراف آمѧѧا يوجѧѧد نوعѧѧان مѧѧن نطѧѧاق الإشѧѧراف وهمѧѧا نطѧѧاق الإ

  :الواسع سوف نتطرق لهما آالتالي 
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هناك عدة مبررات ودوافع لنطاق الإشراف الضيق منهѧا عѧدم قѧدرة المѧدير علѧى أن يѧدير                    

بكفاءة وفعالية عدد غير محدد من المرؤوسين ، وعدم وضوح الخطѧط والѧسياسات، وعѧدم رغبѧة                 

  ) .٢٨٢ ص١٩٨٨ ، أبو الخير( المدير في تفويض سلطاته للآخرين 

ويؤآد هاشم على بعض المبررات التي تتعلق بنطاق الإشراف الѧضيق والداعيѧة لѧه وهѧي                   

زيادة خطورة وأهمية الأعمال التي يتم الإشراف عليها ، وآثرة المشاآل وتعقѧد صѧعوبة العمѧل ،                  

  ) .١٠٧م، ص ١٩٨٨هاشم ، ( بالإضافة إلى التشتت الجغرافي للأعمال 

ت تميѧز نطѧاق الإشѧراف الѧضيق وتتمثѧل فѧي تحقيѧق الإشѧراف المباشѧر                   وتوجد عدة مميزا    

والضيق ، آما أنه يحقق الرقابة المباشѧرة واللѧصيقة ، وأخيѧراً يحقѧق اتѧصالاً سѧريعاً بѧين الѧرئيس            

  .  ومرؤوسيه 

وأيѧѧѧضاً هنѧѧѧاك بعѧѧѧض العيѧѧѧوب لهѧѧѧذا النѧѧѧوع ومنهѧѧѧا أنѧѧѧه يѧѧѧؤدي لتѧѧѧدخل المѧѧѧديرين بأعمѧѧѧال     

دداً من المستويات الإدارية ، ويؤدي إلى تكѧاليف عاليѧه نتيجѧة آثѧرة               مرؤوسيهم ، آما أنه يخلق ع     

  ) .٣٨٢م ،ص ١٩٩٣شاويش ، ( المستويات ، وأخيراً طول المسافة بين أدنى وأعلى مستوى 

آما توجد عدة مبررات ودوافع تدعو إلى توسيع نطاق الإشراف تتلخص في بعض النقاط              

للاتѧѧصال المباشѧѧر بѧѧالرئيس الأعلѧѧى فѧѧي المنظمѧѧة،  منهѧѧا ،وجѧѧود رغبѧѧة ملحѧѧة لѧѧدى جميѧѧع العѧѧاملين 

أيضاً عندما تكون هناك رغبة لدى المدير في معرفѧة آѧل التفاصѧيل الخاصѧة بمنظمتѧه والاحتفѧاظ                    

بسلطة اتخاذ القѧرار ، أيѧضاً توسѧيع نطѧاق الإشѧراف سѧيقلل مѧن عѧدد المѧستويات الإداريѧة، وهѧذا                         

 ويفسح المجال لاتخѧاذ قѧرارات سѧريعة ودقيقѧة     يعني أنه سيزيد من سرعة التفاهم بين المرؤوسين    

وأخيѧѧراً توسѧѧيع نطѧѧاق الإشѧѧراف سѧѧيجبر المرؤوسѧѧين .لاعتمادهѧѧا علѧѧى معلومѧѧات صѧѧحيحة وآاملѧѧة

على تحمѧل المѧسؤولية أمѧام الإدارة العليѧا ، وبѧذات الوقѧت سѧيرغم المѧدراء بقѧصد أو بѧدون قѧصد                    

قرارات مما يقلل العبء الإداري عѧن       على تفويض السلطة الكافية للمرؤوسين تمكنهم من اتخاذ ال        

  ).١٩١م، ١٩٩٧العبيدي ، ( الإدارة العليا 

 هنѧѧاك بعѧѧض الإيجابيѧѧات لنطѧѧاق الإِشѧѧراف الواسѧѧع منهѧѧا أنѧѧه يѧѧضطر الرؤسѧѧاء لتفѧѧويض       

  .السلطات ، ويجب إعداد سياسات واضحة ، ويجب أيضاً اختيار المعاونين بدقة عالية 
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نوع تتمثل فѧي العѧبء الزائѧد علѧى الرؤسѧاء ممѧا              هناك أيضاً بعض العيوب تصاحب هذا ال      

يجعلهѧѧم عقبѧѧة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات ، آѧѧذلك خطѧѧورة فقѧѧدان الѧѧرئيس للѧѧتحكم فѧѧي معاونيѧѧه والرقابѧѧة   

  ) .٣٢١م،ص٢٠٠٢المقلي،(عليهم ، وأخيراً يتطلب توفر نوعية خاصة ومتميزة من المديرين 

  :المرآزية واللامرآزية  ٧-٣-١-٢
حيѧث يقѧوم    .  معѧاً أسѧلوباً مѧن أسѧاليب توزيѧع الѧسلطة فѧي المنظمѧة                   يمثل هѧذان المفهومѧان    

أسلوب المرآزية على أسѧاس تمرآѧز الѧسلطة فѧي أيѧدي الѧشخص ، أو الأشѧخاص القلائѧل ، علѧى                        

قمѧѧة الهѧѧرم الإداري حيѧѧث تتخѧѧذ آافѧѧة القѧѧرارات هنѧѧاك وتكلѧѧف الإدارات المرتبطѧѧة بѧѧالإدارة العليѧѧا   

  .لأمور والمسائل التي تعترض طريق عملها بالرجوع إليها فيما يتعلق بتنظيم ا

أما اللامرآزية فهو أسلوب يقوم على أساس توزيع سلطة اتخاذ القѧرارات عبѧر مѧستويات                  

  ) .تفويض السلطة(المنظمة المختلفة وذلك عن طريق 

ولا يمكن الإدعاء أن أياً من الأسلوبين السابقين أفضل من الآخر ، وذلѧك علѧى اعتبѧار أن                     

وقѧѧѧѧѧѧѧѧف العѧѧѧѧѧѧѧѧام هѧѧѧѧѧѧѧѧو الѧѧѧѧѧѧѧѧذي يحѧѧѧѧѧѧѧѧدد الأسѧѧѧѧѧѧѧѧلوب الأفѧѧѧѧѧѧѧѧضل الѧѧѧѧѧѧѧѧلازم إتباعѧѧѧѧѧѧѧѧه          طبيعѧѧѧѧѧѧѧѧة الم

  )  .٦١-٦٠م،ص ص ١٩٨٧المهوس وخاشقجي،(

هناك عدة مزايا للمرآزية منها إتاحة أفضل الفرص لزيادة قѧوة ومكانѧة الѧرئيس الأعلѧى ،                

لاتصال داخل التنظيم ،والإشѧراف     آذلك المرآزية في اتخاذ القرارات والسلطة ، وسهولة عملية ا         

الفعال والرقابة ، آما أنها توفر الفѧرص لتطѧوير المѧديرين مѧن خѧلال تѧدريبهم علѧى الارتقѧاء إلѧى                  

  ).١٨٩-١٨٧م ، ص ص ١٩٩٩منصور ، (مناصب أعلى 

أما مزايا اللامرآزية فتتلخص في تقليل أعبѧاء المѧدراء فѧي قمѧة الهѧرم التنظيمѧي ، وتنميѧة             

 لتѧѧولي مراآѧѧز إداريѧѧة فѧѧي قمѧѧة الهѧѧرم التنظيمѧѧي ، وتѧѧساهم فѧѧي سѧѧرعة اتخѧѧاذ           وتطѧѧوير الأفѧѧراد 

بالإضافة إلى تحسين العلاقات الإنسانية بين المѧدراء والمرؤوسѧين ممѧا يѧنعكس إيجابѧا                . القرارات

  )٢٢٢م، ص ١٩٩٧العبيدي ، ( على تحسين معدلات الأداء 

ولية بيѧد شѧخص محѧدد قѧد     توجد بعض السلبيات التي تصاحب المرآزية منها ترآز المѧسؤ         

يؤدي إلى التباطؤ في العمل ، وزيادة الأعباء علѧى الѧشخص المѧسئول وإربѧاك العمѧل ، والابتعѧاد                   

عن آل صغيرة وآبيرة من قبل الموظفين حتى لا يتحملوا أي مسؤولية تجѧاه مѧسئوليهم ، وإن أي       
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منظمѧѧات إذا خطѧѧأ يحѧѧدث يكѧѧون شѧѧخص واحѧѧد هѧѧو المѧѧسئول ، آѧѧذلك لا يمكѧѧن أن تخѧѧدم مѧѧصالح ال 

  .توسعت الأعمال أآثر من طاقة الجهة المحددة للمسؤولية 

هنѧѧѧاك أيѧѧѧضاً بعѧѧѧض الѧѧѧسلبيات تѧѧѧصاحب اللامرآزيѧѧѧة منهѧѧѧا أنهѧѧѧا تتطلѧѧѧب آѧѧѧادراً مѧѧѧؤهلاً       

ومتخصصاً لتحمل المسؤوليات ، وعدم تكامل الأعمال آمسؤولية ينطبق فيها مبدأ وحѧدة الأمѧر ،                

الكѧادر ، وتتطلѧب فѧتح دورات تأهيليѧة وهѧذا يتطلѧب تكѧاليف                آذلك ارتفاع التكاليف الماليѧة لزيѧادة        

مالية إضافية على آاهل المنظمات ، وأخيراً يتطلب التنسيق بين الجهات المختلفة في المنظمѧة أو        

  ).٥٦-٥٥م، ص ص ٢٠٠٥ناصر ( عدة منظمات ذات العلاقة 

الѧسابقين منهѧا    وهناك اعتبارات متعددة تؤخذ فѧي الحѧسبان عنѧد اختيѧار أي مѧن الأسѧلوبين                    

عمر المنظمة ، ومدى توفر الإمكانات والأدوات والمѧستلزمات ، ومѧدى تѧوفر المعلومѧات لاتخѧاذ       

  .   قرارات دقيقة وسليمة ، آذلك التكاليف الثابتة وغير الثابتة 

وتوجѧѧد العديѧѧد مѧѧن المنظمѧѧات تحѧѧاول الرجѧѧوع إلѧѧى المرآزيѧѧة  فѧѧي العمѧѧل بѧѧسبب صѧѧعوبة      

داريѧѧة فѧي النظѧѧام اللامرآѧѧزي ، والتقѧѧدم التقنѧي مثѧѧل الحاسѧѧب الآلѧѧي الѧѧذي   الرقابѧة فѧѧي العمليѧѧات الإ 

أصѧѧبح يѧѧستخدم بѧѧدلاً مѧѧن العديѧѧد مѧѧن الأفѧѧراد وقدرتѧѧه علѧѧى القيѧѧام بالعديѧѧد مѧѧن العمليѧѧات الإداريѧѧة          

وآѧѧѧѧذلك العمليѧѧѧѧات الإِشѧѧѧѧرافية ، وصѧѧѧѧعوبة التكيѧѧѧѧف مѧѧѧѧع متطلبѧѧѧѧات الѧѧѧѧدول والنقابѧѧѧѧات العماليѧѧѧѧة          

  )١٨٩-١٨٧م ، ص ص ١٩٩٩منصور ، (والتغيرات البيئية الخارجية 

وتكون المنظمة شѧديدة اللامرآزيѧة آلمѧا تعѧاظم عѧدد القѧرارات التѧي تتخѧذ فѧي المѧستويات                        

الأدنى ، وآلما زاد القرب بين المستوى الذي يتخذ فيه القرار والمستوى المعين الذي يطبق فيه ،                 

ات التي تتخذ في المستويات الأدنѧى ، أيѧضاً إذا انخفѧضت درجѧة               وآلما زادت درجة أهمية القرار    

  ). ١٦١م،ص١٩٨٩العلاق ،(اضطرار المرؤوس لمراجعة رئيسه بشأن اتخاذ القرارات

وأخيѧѧراً سѧѧوف نقѧѧوم بإيѧѧضاح الفѧѧرق بѧѧين التفѧѧويض واللامرآزيѧѧة ، حيѧѧث يعتبѧѧر التفѧѧويض  

خويѧѧل المرؤوسѧѧين حѧѧق اتخѧѧاذ مرحلѧѧة وسѧѧيطة بѧѧين المرآزيѧѧة واللامرآزيѧѧة ، حيѧѧث يعتمѧѧد علѧѧى ت 

والتفويض يمكن أن يكѧون مؤقѧت أو دائѧم          . القرارات بالنيابة عن الرؤساء لتسهيل انجاز الأعمال        

والتفѧويض لا يلغѧي مѧسؤولية الѧرئيس عѧن النتيجѧة          . حسب طبيعة العمل والظروف التي يمر بهѧا         

  .النهائية لهذا التفويض 
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ة منظمة ومنهجية في آافѧة الوحѧدات الإداريѧة فѧي            أما بالنسبة للامرآزية فإنها تعتبر طريق       

أي منظمѧѧة ، حيѧѧث تѧѧستوجب مѧѧنح الاسѧѧتقلالية النѧѧسبية لهѧѧذه الوحѧѧدات لممارسѧѧة حقهѧѧا فѧѧي إصѧѧدار 

واللامرآزية هѧي تفѧويض دائѧم للѧسلطة تتطلѧب توفرهѧا بعѧض             . القرارات وفق التوجيهات العامة     

ي تُمنح بصورة دائمة إلى المستويات الѧدنيا،   الشروط لممارستها منها الاختيار الدقيق للسلطات الت      

ورسѧѧم الѧѧѧسياسات التѧѧѧي تحكѧѧѧم عمليѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات ، واختيѧѧѧار وتѧѧدريب الأفѧѧѧراد الѧѧѧذي سѧѧѧيتم    

تفويѧѧضهم فѧѧي سѧѧلطة اتخѧѧاذ القѧѧرارات وتحديѧѧد الأسѧѧاليب الكفѧѧؤة للرقابѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام الѧѧسلطات      

  ). ٢٢١-٢٢٠م، ص ص ١٩٩٧العبيدي ، ( المفوضة 

  : العلاقات الاتصالات وبدأ تحديد م ٨-٣-١-٢
وفѧي أي  . يعد الاتصال أساس النظم الاجتماعية ، وعماد العلاقات التѧي تنѧشأ بѧين الأفѧراد           

منظمة لابد أن توجد شبكة من الاتصالات تربط أعضائها وتنشر بينهم المعلومات والأفكѧار حتѧى         

نѧاخ المناسѧب لأداء أعمѧالهم بمѧستوى         يكونوا على بينة بمجريات الأمور ، وبالتѧالي يتѧوفر لهѧم الم            

آѧذلك فѧإن الاتѧصال ضѧروري لإيѧصال المعلومѧات التѧي تبنѧى عليهѧا القѧرارات                    .الكفاءة المطلوبة   

    .التي هي أساس الإدارة 

يمكن القول أن الاتصالات هي عملية نقل معنى من شخص إلى آخر ، مѧستخدمة فѧي هѧذا                     

ون ذلѧѧك بالكلمѧѧة أو بѧѧالرمز أو بمجموعѧѧة مѧѧن   وقѧѧد يكѧѧ . الѧѧصدد الوسѧѧائل التѧѧي تѧѧساعد علѧѧى ذلѧѧك    

.  الإشѧѧارات والأفعѧѧال البѧѧشرية مثѧѧل الابتѧѧسامة أو بإبѧѧداء الاسѧѧتغراب والاسѧѧتعجاب أو غيѧѧر ذلѧѧك      

والاتѧѧصال فѧѧي العلاقѧѧات والمنظمѧѧات الإنѧѧسانية يمكѧѧن تعريفѧѧه ببѧѧساطة باعتبѧѧار أنѧѧه عمليѧѧة تمريѧѧر   

  ).٣٤٠م، ص١٩٧٧يس وعلاقي ، (المعلومات والفهم من شخص إلى آخر 

       هناك عدة عناصѧر لعمليѧة الاتѧصال تتمثѧل فѧي المرسѧل ، والرسѧالة ، والترميѧز ، وأداة                      

الإرسال ، والمناخ أو الوسѧط ، والمѧستقبل ، وفѧك الترميѧز ، وإدراك المعنѧى وفهѧم الرسѧالة ،                       

  ).٢١صم،٢٠٠٦ابو الفضل ،( والاستجابة ، وأخيراً التغذية العكسية أي سؤال المستقبل 

توجد عدة أنواع للاتصالات ومن ضمن هذه الأنواع الاتصال الرسمي الѧذي ينѧدرج تحتѧه                   

عدة أنواع فرعية يأتي في مقدمتها الاتصال الهابط الذي يعد أآثر أنѧواع الاتѧصال شѧيوعاً ، وهѧو                    

يشير إلى التوجيهات أو التعليمѧات التѧي تѧصدر عѧن المѧستويات العليѧا فѧي التنظѧيم ويѧتم نقلهѧا مѧن                     
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وقѧد حѧدد   . ل مراآز ومستويات التنظيم المتسلسلة إلѧى أدنѧى المѧستويات الإداريѧة أو التنفيذيѧة            خلا

عدة أنواع من الاتصال الهابط بين المشرف والمرؤوس في التنظيم وهѧي تعليمѧات       "  آاتز وآان "

محددة تتعلق بالمهمѧات المحѧددة ، ومعلومѧات تهѧدف إلѧى تطѧوير درجѧة عاليѧة مѧن الѧتفهم للمهمѧة                         

قاتهѧѧѧا بمهمѧѧѧات التنظѧѧѧيم الأخѧѧѧرى ، ومعلومѧѧѧات حѧѧѧول الإجѧѧѧراءات والممارسѧѧѧة التنظيميѧѧѧة ،    وعلا

  . ومعلومات ذات طبيعة أيدلوجية غايتها إحداث تماثل بين العاملين وأهداف التنظيم 

ويتم نقل المعلومات وفقاً لهذا النوع من الاتصال على عدة أشكال آتابية أو شفوية ، ويدل                  

لاتصال على زخم المعلومات المتѧراآم والهѧابط علѧى المѧستقبلين لدرجѧة تفѧوق       التنوع في وسائل ا 

  .قدرتهم على التعامل معها أحياناً

والنوع الثاني من الاتѧصالات هѧو الاتѧصال الѧصاعد الѧذي يѧستلزم منهجѧاً إشѧرافياً ومناخѧاً                       

يѧه آأنѧه أمѧر      ولقد تم إهمال الاتѧصال الѧصاعد أو أسѧيء اسѧتخدامه وأصѧبح ينظѧر إل                .حراً مشارآاً   

غير طبيعي وغير عادي في التنظيمات الحكومية ، وأصبح الموظف الذي يمارس هذا النوع مѧن                

وقѧد  . الاتصال آأنه يخاطر بمرآزة ووظيفته لأن تمرير المعلومѧات إلѧى أعلѧى أمѧر غيѧر تقليѧدي                    

عѧѧدة أنѧѧواع مѧѧن المعلومѧѧات تنقѧѧل خѧѧلال الاتѧѧصال الѧѧصاعد هѧѧي معلومѧѧات عѧѧن " آѧѧاتز وآѧѧان"حѧѧدد 

ومعلومѧات حѧول الѧسياسات     .ومعلومات عن الآخرين ومشكلاتهم     . لعامل نفسه وأدائه ومشكلاته     ا

  .ومعلومات حول ما ينبغي القيام به وآيف يمكن أن يتم ذلك . والإجراءات التنظيمية 

وتنقѧѧل هѧѧذه المعلومѧѧات المختلفѧѧة بوسѧѧائل مختلفѧѧة منهѧѧا رفѧѧع الѧѧشكاوي ، وسياسѧѧة البѧѧاب            

  .مشارآة ، والاستبيانات والمقابلات عند إنهاء العمل المفتوح ، وأساليب ال

وهناك عدداً من المعوقات التي تقف أمام فاعليѧة الاتѧصال الѧصاعد منهѧا بعѧد المѧسافة بѧين            

. وتحريѧف المعلومѧات أو تѧشويهها أثنѧاء نقلهѧا إلѧى الأعلѧى                . الإدارة والمستويات التنظيمية الدنيا     

  .والمرآز المتدني للمرؤوسين .واتجاهات وقيم الرئيس أو المشرف 

والنѧѧوع الثالѧѧث مѧѧن الاتѧѧصالات هѧѧو الاتѧѧصال الأفقѧѧي الѧѧذي يحѧѧدث بѧѧين العѧѧاملين فѧѧي نفѧѧس     

المستوى الإداري من التنظيم ، أو بين أفراد في مستويات مختلفѧة ولكѧن العلاقѧة بيѧنهم ليѧست مѧن            

بѧين المنظمѧات فѧي      وينطبѧق الاتѧصال الأفقѧي علѧى العلاقѧات           . نوع العلاقة بين رئѧيس ومѧرؤوس        

  .المستويات الإدارية المختلفة 
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ويعتبر الاتصال الأفقي ذا أهمية بالغة ويؤدي إلى زيѧادة فاعليѧة التنظѧيم فѧي عѧدة مجѧالات                      

أهمها القيام ببعض المهمات غير المحددة والتي تحتاج لجهود مجموعة أفراد أو فريق للقيѧام بهѧا،    

 أنها تلبي حاجات الأفراد للاستماع ونقل المعلومѧات         ويشكل الاتصال الأفقي حلقة مغلقة من حيث      

إليهم من زملائهѧم دون الاهتمѧام بالمѧستويات التنظيميѧة الأخѧرى ، والاتѧصال الأفقѧي يعتبѧر نوعѧاً                  

ويرتبط الاتصال الأفقѧي بظѧاهرة التنѧازع    . من الرقابة الحقيقية على قدرة القيادة العليا في التنظيم  

تѧѧصال الأفقѧѧي مѧѧن العمليѧѧات الهامѧѧة التѧѧي تѧѧشجع مبѧѧدأ المѧѧشارآة فѧѧي     وأخيѧѧراً الا. فѧѧي التنظيمѧѧات 

  .التنظيمات الحديثة 

وهناك بعض الوسائل التي تجعل الاتصال الأفقي ممكناً وفعالاً وهي وضع بنيѧان تنظيمѧي                 

وإقناع رئيس التنظيم لرؤساء الوحدات الإدارية      .واضح وتحديد واجبات ومسؤوليات آل فرد فيه        

وتشجيع أعѧضاء اللجѧان التѧي تمثѧل الوحѧدات المختلفѧة مѧن خѧلال تبنѧي                   . وح الفريق   فيه للعمل بر  

مقترحѧѧاتهم والتعامѧѧل معهѧѧا آلجѧѧان دائمѧѧة وإلѧѧزام الأفѧѧراد بالѧѧسياسات التѧѧي نتجѧѧت عѧѧن مقترحѧѧات      

   .اللجان وتوصياتها 

أمѧѧا النѧѧوع الآخѧѧر مѧѧن أنѧѧواع الاتѧѧصالات فهѧѧو الاتѧѧصال الغيѧѧر رسѧѧمي الѧѧذي يحѧѧدث خѧѧارج   

ويتمثل هذا الاتصال فيما ينقل داخѧل التنظѧيم أو خارجѧه مѧن معلومѧات        . تصال الرسمي   قنوات الا 

  . قد تكون صحيحة أو مفتعلة يطلقها أفراد عن قصد أو دون قصد لتحقيق هدف معين

ويحقق الاتصال الغير رسمي فائدة للأفراد الذين يعجزون في تخطي الرؤسѧاء المباشѧرين              

وتѧساعد  . ذ يستطيعون أن ينقلوا بعض المعلومات بشكل غير مباشر          ليصلوا إلى الإدارة العليا ، إ     

الاتصالات المباشرة والعلاقات الودية مع مراآѧز اتخѧاذ القѧرارات علѧى حѧل المѧشكلات وتخفيѧف                   

إلا أن المبالغѧة فѧي الاتѧصال        .حدة التوترات التنظيمية بين الوحدات الإدارية وبين الأفѧراد داخلهѧا            

آما أن استخدام الأدوات الغير مناسѧبة مѧن شѧأنها           . ي عملية الاتصال    الغير رسمي قد تضر بطرف    

  ).١٣٥-١٢٨م ،ص ص١٩٨٣مرار ،(تشويه محتوى الاتصال وتؤدي إلى نتائج عكسية 

إن وسѧѧائل الاتѧѧصال عديѧѧدة ومتنوعѧѧة وسѧѧوف نقѧѧوم بѧѧذآرها بѧѧصورة مختѧѧصر جѧѧداً منهѧѧا       

الجمهѧѧور والمقѧѧابلات الشخѧѧصية الوسѧѧائل المباشѧѧرة التѧѧي تحتѧѧوي علѧѧى تنظѧѧيم الحفѧѧلات ومخاطبѧѧة  

وهنѧѧاك الوسѧѧائل المقѧѧروءة أو المكتوبѧѧة والتѧѧي تحتѧѧوي علѧѧى الѧѧتلكس   . والاشѧѧتراك فѧѧي المѧѧسابقات 
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. أيѧѧضاً هنѧѧاك الوسѧѧائل المѧѧسموعة وتѧѧشمل الإذاعѧѧة والتلفѧѧون والمѧѧسجلات    . والمجѧѧلات والجرائѧѧد

لكترونѧѧѧѧѧѧѧي وأخيѧѧѧѧѧѧѧراً الوسѧѧѧѧѧѧѧائل المرئيѧѧѧѧѧѧѧة منهѧѧѧѧѧѧѧا الحاسѧѧѧѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧѧѧѧي والتلفزيѧѧѧѧѧѧѧون والبريѧѧѧѧѧѧѧد الا  

  ).٣٧م،ص٢٠٠٠المصري،(والانترنت

لاشك أن نظم الاتصال والمعلومات المناسبة تتأثر آثيѧراً بعѧدد مѧن العوامѧل المختلفѧة مثѧل                   

. والمѧستويات الإداريѧة     . ومجѧالات اتخѧاذ القѧرارات       . حجم المنظمة ومدى تشابك وتعقد أعمالهѧا        

ومѧѧدى إحѧѧساس المѧѧدير  . ة للمѧѧديرين ومѧѧستويات المعرفѧѧة المطلوبѧѧ . والهيكѧѧل التنظيمѧѧي والѧѧسلطة  

ومѧدى تѧوفر الإمكانيѧات التقنيѧة لإعѧداد وتوزيѧع       . والإدارة الناجحة بالحاجة إلѧى نѧشر المعلومѧات         

  ).٣٤٣م،ص١٩٧٧يس وعلاقي،(وأخيراً نفقة المعلومات . والتوقيت . المعلومات والبيانات 

 فѧѧي عѧѧدم فاعليتѧѧه  آمѧѧا يتعѧѧرض الاتѧѧصال لعѧѧدد مѧѧن المѧѧشاآل التѧѧي تѧѧصادفه والتѧѧي تѧѧسبب   

  :ويمكن تقسيم هذه المشاآل إلى أربعة تقسيمات رئيسية هي 

  المشكلة النفسية والذهنية المتعلقة بالتصور والإدراك وتفسير الكـــلام وتشمل الكلمـــة  -١

التѧѧي قѧѧد تعنѧѧي عѧѧدة معѧѧاني ، والفѧѧرد الѧѧذي يفѧѧسر المعلومѧѧات علѧѧى ضѧѧوء مѧѧا يتوقعѧѧه ،    

  .لإشاعات والكثير يخلطون بين الحقائق وا

مشكلة أسلوب الاتصال وأدواته وإمكاناته وتشمل عدم قدرة الإدارة علѧى تحديѧد هѧدفها              -٢

وسياستها بوضوح ، وصعوبة التنسيق بين أسلوب التنظيم المتبع ونوع الاتصال الѧذي             

يجѧب اسѧتخدامه ، وعѧدم وضѧوح جهѧات الاتѧصال ، وافتقѧار الإدارة للوسѧائل المناسѧبة          

 .دام هذه الوسائلللاتصال ، وإساءة استخ

  مشاآل مصاحبة للاتصال الصاعد وتشمل عدم رغبة الرؤساء في تلقي معلــومات من  -٣

مرؤوسيهم ، واعتقاد الرئيس بعدم قدرة مرؤوسيه على توفير بيانات مفيدة ، واقتصار             

  .استخدام البيانات لأغراض الرقابة 

ار الاتѧѧصالات  مѧѧشاآل البيئѧѧة فѧѧإذا آانѧѧت غيѧѧر مѧѧستقرة فيعنѧѧي ذلѧѧك ضѧѧرورة اسѧѧتمر          -٤

 .وإمدادها للمنظمة بمعلومات متجددة تلاءم هذا التغير المستمر 
 

 

       إلا أنه يجب معالجة مشاآل الاتصالات والتي يمكن أن تѧتم مѧن خѧلال تحديѧد نѧوع وتوقيѧت                     

وتحديѧد القنѧѧوات  . المعلومѧات المطلѧوب تѧداولها بѧѧين جمهѧور المنظمѧة آѧذلك الاتجѧѧاه الѧذي تѧسلكه         
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وتقѧѧديم المعلومѧѧات فѧѧي شѧѧكل يتفѧѧق مѧѧع رغبѧѧات الأفѧѧراد        . مناسѧѧبة لنقѧѧل المعلومѧѧات   اللازمѧѧة وال

والمتابعة المستمرة لبرامج الاتصال لتحديد مواطن القوة والضعف في النظام وتعديلѧه            . وقدراتهم  

 ). ٤٨١-٤٧٨م، ص ص ١٩٧٣غنايم والشرقاوي ، (وفقاً لما يصلها من بيانات 

لمتدرجѧѧة مرتبطѧѧة ببعѧѧضها الѧѧبعض بعلاقѧѧات معينѧѧة ،             ويلاحѧѧظ أن المѧѧستويات الإداريѧѧة ا  

وأنѧѧه آلمѧѧا زاد التفѧѧاهم وتيѧѧسر  . هѧѧذه العلاقѧѧات تنѧѧشأ نتيجѧѧة ممارسѧѧة الѧѧسلطات بѧѧدرجات متفاوتѧѧة    

الاتѧѧѧѧصال بѧѧѧѧين الأفѧѧѧѧراد وبѧѧѧѧين مѧѧѧѧستويات الإدارة المختلفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧة آلمѧѧѧѧا انعكѧѧѧѧس ذلѧѧѧѧك          

مѧѧѧѧا عملѧѧѧѧت المنظمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى إقامѧѧѧѧة أسѧѧѧѧباب التعѧѧѧѧاون والتѧѧѧѧآزر          علѧѧѧѧى درجѧѧѧѧة انتظѧѧѧѧام العمѧѧѧѧل ،وآل

التѧѧام بѧѧين جميѧѧع الأفѧѧراد وفѧѧي آافѧѧة المѧѧستويات المختلفѧѧة فإنѧѧه يتبѧѧع ذلѧѧك القѧѧضاء علѧѧى صѧѧور          

  ) .٢٢٤-٢١٩م ، ص ص ١٩٧٠عليش ،(الاستياء والتذمر 

مي بالمنظمة تحѧدد علاقѧات      آما أن سلسلة الأوامر التي تصدر من مستويات الهيكل التنظي           

وبهѧذه الطريقѧة فѧإن علاقѧات العمѧل للوحѧدات الفرعيѧة التѧي تعمѧل                  . العمل والإشراف بين أفرادها   

. تحت إشراف أي مدير يتم تحديدها أيضاً ، هذا الوضѧع يѧسهل انѧسياب المعلومѧات بѧين الوحѧدات             

طѧوير نظѧم المعلومѧات      وقѧد تѧم ت    ) . الهيكѧل ( وقد يحدث الاتصال داخل أو خѧارج سلѧسلة الأوامѧر            

الإداريѧѧة فѧѧي مجѧѧال التمويѧѧل والإنتѧѧاج والإمѧѧدادات لزيѧѧادة المعلومѧѧات المتاحѧѧة للتخطѧѧيط والتنѧѧسيق  

  ) .٣١٥-٣١٣م ،ص ص ٢٠٠٢المقلي ، (والرقابة  

٤-١-٢  אאאW  

ك هيكѧل   ليس هناك تنظيم أمثل يصلح لكل المنظمات وفي آل الأوقات ، آما أنѧه لѧيس هنѧا                    

تنظيمي أمثѧل ، وبمѧا أن الهيكѧل التنظيمѧي نفѧسه جѧزءاً مѧن أجѧزاء التنظѧيم الإداري فإنѧه لا يوجѧد                           

شكلاً نمطياً أو موحداً للهيكل التنظيمي ، وإنما تختار آل منظمة الهيكل التنظيمي الѧذي يناسѧبها ،              

 التنظيمѧѧي ويتوقѧѧف ذلѧѧك علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن العوامѧѧل والمحѧѧددات ذات التѧѧأثير علѧѧى شѧѧكل الهيكѧѧل  

  :وتشتمل هذه العوامل والمحددات على ما يلي 

  : والأهداف ةالإستراتيجي ١-٤-١-٢
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 مѧѧѧن المتغيѧѧѧرات والعوامѧѧѧل التѧѧѧي نѧѧѧال اهتمѧѧѧام بعѧѧѧض الكتѧѧѧاب ييعتبѧѧѧر الخيѧѧѧار الإسѧѧѧتراتيج

يѧѧتم إنѧѧشاء أي منظمѧѧة مهمѧѧا . والمفكѧѧرين الѧѧذين أآѧѧدوا علѧѧى أهميتѧѧه فѧѧي تѧѧصميم الهيكѧѧل التنظيمѧѧي  

ها ونشاطها لتحقيѧق أهѧداف معينѧة ، ولѧذا آѧان الاعتقѧاد الѧسائد فѧي الماضѧي بѧأن                       آانت طبيعة عمل  

العامل الوحيد الѧذي يحѧدد نوعيѧة الهيكѧل التنظيمѧي الملائѧم لمنظمѧة مѧا هѧو أهѧدافها ، انطلاقѧا مѧن                           

ومѧن الكتѧاب الѧذين أآѧدوا        . افتراض أن التنظيم مѧا هѧو إلا وسѧيلة لتحقيѧق الأهѧداف المتفѧق عليهѧا                   

الѧذي اعتبѧر الهيكѧل التنظيمѧي     (Peter Druker)الهدف فѧي تحديѧد الهيكѧل التنظيمѧي    على أهمية 

وسѧѧѧيلة لتحقيѧѧѧق أغѧѧѧراض المنظمѧѧѧة ، وأن تѧѧѧصميم أي هيكѧѧѧل تنظيمѧѧѧي يجѧѧѧب أن يبѧѧѧدأ بالأهѧѧѧداف     

 الѧذي  (John Child)ومن الكتاب الذين أآدوا على أهمية الخيار الإستراتيجي . والإستراتيجية 

       ѧة تتѧداف أي منظمѧة   يرى أن أهѧتراتيجية المنظمѧسياسات    ٠٠٠ضمنها إسѧتراتيجية الѧى بالإسѧويُعن 

    .والخطط التي تحاول الإدارة من خلالها تحقيق الأهداف التي حددتها للمنظمة 

  

  

  

  :وأما الانتقادات التي وجهت لهذا العامل فهي ثلاثة 

  اقع أقل بكثيـر مما هـو  أن مدى حرية الإدارة في تغييـر وتعديـل الإستراتيجيـة هـو في الو  : أولاً

  .مقترح

  حينما تكون المنـافسـة متدنيــة فــإن وجود فجــوة زمنية بيــن التغيير فــي الإستراتيجيـــة   :ثانياً

والتغيير في الهيكل التنظيمي يمكن أن يجعѧل عѧدم وجѧود علاقѧة بѧين تفاعѧل الإسѧتراتيجية                    

  .والهيكل التنظيمي 

  .ظيمي الإستراتيجية وليس العكسقد يحدد الهيكل التن  :ثالثاً

  ).٢٥٣-٢٥٠م، ص ص ٢٠٠٦حريم ، (          

  :حجم المنظمة  ٢-٤-١-٢
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لاقѧѧى بحѧѧث حجѧѧم المنظمѧѧة اهتمامѧѧا مѧѧن البѧѧاحثين للتعѧѧرف علѧѧى أثѧѧره علѧѧى طبيعѧѧة الهيكѧѧل    

التنظيمѧѧي والعوامѧѧل المتѧѧصلة بѧѧه وهѧѧي الرسѧѧمية ، والتعقيѧѧد ، والمرآزيѧѧة، وتحديѧѧد المرحلѧѧة التѧѧي   

  .عندها أثر الحجم على التنظيم يتوقف 

وقѧد آѧان   . إن أحد مقاييس حجم أي منظمة هو عدد العاملين الذين يعملون بشكل دائم فيها          

 )Max Weber (   لѧد  . من أوائل الدارسين الذين تناولوا هذا الموضوع بالدراسة والتحليѧإذ أآ

سѧѧمة مѧѧن سѧѧمات المنظمѧѧات فѧѧي دراسѧѧته لعناصѧѧر النظريѧѧة البيروقراطيѧѧة أن النظѧѧام البيروقراطѧѧي 

وعلѧѧى اخѧѧتلاف آراء الكتѧѧاب والبѧѧاحثين فѧѧإن هنѧѧاك اتفاقѧѧاً عامѧѧاً علѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة . آبيѧѧرة الحجѧѧم 

إذا أن حجѧم المنظمѧة يѧستلزم نمطѧاً تنظيميѧاً         . متبادلة بين حجم المنظمة وطبيعة الهيكѧل التنظيمѧي          

 وإضѧافة لأثѧر الحجѧم علѧى درجѧة           معيناً، آما أن نمط التنظيم يستلزم بدوره تنظيماً بحجѧم معѧين ،            

تعقيد التنظيم فإن للحجم أيضاً تأثيراً على الرسمية والمرآزية ، فعلى مستوى درجة الرسمية فإنه           

 آان هناك حاجة إلѧى ضѧبط سѧلوك العѧدد الكبيѧر مѧن العѧاملين ، وهѧو أمѧر                            ةآلما زاد حجم المنظم   

 علѧѧى تقنѧѧين قواعѧѧد وإجѧѧراءات العمѧѧل    لا يمكѧѧن أن يتحقѧѧق بالإشѧѧراف المباشѧѧر،ويتطلب الاعتمѧѧاد   

وآѧذلك          . والنماذج والѧسياسات التѧي تعتبѧر أساسѧاً للوصѧول إلѧى أنمѧاط سѧلوآية متماثلѧة فѧي العمѧل                      

لا بѧѧد مѧѧن اللجѧѧوء للامرآزيѧѧة والتفѧѧويض آѧѧضرورة يقتѧѧضيها حѧѧسن تѧѧسيير الأعمѧѧال ، وتقريѧѧب        

  .)١٨٩-١٨٧ص ص م، ٢٠٠٦وتي،القري(إصدار القرار من المواقع التي يتم التعامل معها

وتختلف المنظمات صغيرة الحجم عѧن المنظمѧات آبيѧرة الحجѧم فѧي عѧدة خѧصائص وفيمѧا                 

  :يلي أهم الخصائص 

تتѧѧسم المنظمѧѧات صѧѧغيرة الحجѧѧم بقѧѧدرة عاليѧѧة مѧѧن المرونѧѧة وحينمѧѧا تكبѧѧر : ةـــѧѧـرونـــمــال-أ

 .المنظمة تكبل نفسها بالقواعد والأنظمة واللوائح

تتسم المنظمات صغيرة الحجم بسيادة العلاقات الشخصية والѧود          : شخصيةالعلاقات ال  -ب

والتعѧѧѧاون، ولكѧѧѧن فѧѧѧي المنظمѧѧѧات آبيѧѧѧرة الحجѧѧѧم وعنѧѧѧدما يزيѧѧѧد العѧѧѧاملين تقѧѧѧل العلاقѧѧѧات       

  .الشخصية وداً
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فѧѧي المنظمѧѧات صѧѧغيرة الحجѧѧم يѧѧشعر العѧѧاملون بѧѧأنهم يملكѧѧون        : ولاءـــѧѧـة الــــѧѧـدرج -ج

عليѧѧѧه فѧѧѧالولاء عѧѧѧال فѧѧѧي المنظمѧѧѧات صѧѧѧغيرة الحجѧѧѧم أمѧѧѧا  المنظمѧѧѧة وأنهѧѧѧم جѧѧѧزءاً منهѧѧѧا ، و

 .المنظمات آبيرة الحجم فإن العاملين يشعرون بالضياع وعدم الولاء للمنظمة 

في المنظمات صغيرة الحجم تقل قѧدرة المنظمѧات علѧى التفاعѧل              : ات مع البيئة  ـــالعلاق -د

ت آبيѧѧرة الحجѧѧم علѧѧى مѧѧع البيئѧѧة ، أمѧѧا فѧѧي المنظمѧѧات آبيѧѧرة الحجѧѧم ، تزيѧѧد قѧѧدرة المنظمѧѧا   

  .التفاعل مع البيئة 

        وتѧѧѧؤثر هѧѧѧذه الخѧѧѧصائص الѧѧѧسابقة علѧѧѧى ملامѧѧѧح الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي ويظهѧѧѧر ذلѧѧѧك واضѧѧѧحاً          
  :في الشكل التالي 

  )١( رقم شكل
  

  المنظمات آبيرة الحجم  المنظمات صغيرة الحجم  عناصر المقارنة
  الخصائص

  . المرونة-١
  .ية العلاقات الشخص-٢
  .ولاءـــة الــ درج-٣
  . العلاقة مع البيئة-٤

   
.                                   مرنة

  .علاقات شخصية ودية تعاونية
  .ولاء عال للمنظمة 

  .تفاعل ضعيف مع البيئة

  
  .غير مرنة

  .علاقات جافة وغير تعاونية
  .ولاء ضعيف للمنظمة 
  .تفاعل عال مع البيئة

  الهيكل
  .ةـر الرسميــ الرسمية وغي-١
  . هيكل عضوي أم ميكانيكي-٢
  .مرآزية المرآزية واللا-٣
  ).والتقسيم لإدارات( التمايز -٤
  . نسبة الإداريين-٥
  . نسبة الفئات الداعمة-٦
  . نظم المعلومات-٧

   
  ).غير بيروقراطي(غير رسمي 

  ) .مرن( هيكل عضوي 
  .مرآزي 
  .ضعيف 
  .عالية

  .ضعيفة 
  .ضعيفة

  
  ).بيروقراطي(رسمي   

  ) .غير مرن( هيكل ميكانيكي 
  .لا مرآزي 

  .قوي أفقياً ورأسياً 
  .ضعيفة
  .عالية 
  .عالية

  )٥٢٣- ٥٢٢م، ص ص ٢٠٠٥ماهر ، (   

  :دورة حياة المنظمة  ٣-٤-١-٢
 تمѧѧر المنظمѧѧة فѧѧѧي دورة حيѧѧاه شѧѧѧبيهة بѧѧدورة حيѧѧاة الكѧѧѧائن الحѧѧي فتبѧѧѧدأ بمرحلѧѧة الѧѧѧولادة        

لѧѧة فمرحلѧѧة الѧѧشباب فمرحلѧѧة النѧѧضج فمرحلѧѧة الѧѧشيخوخة والهѧѧرم التѧѧي       والنѧѧشوء، فمرحلѧѧة الطفو 

وهكذا فإن الزمن يلعѧب دوراً مهمѧاً فѧي التѧأثير علѧى              . تستدعي إعادة التنظيم وإلا فمصيرها الفناء     

الهيكل التنظيمي للمنظمة ، فإذا آانت حياة المنظمة قصيرة ومؤقتة فإن هذا يتطلب هيكلاً تنظيمياً               

    ѧي مكوناتѧه    بسيطاً فѧل                . ه وعلاقاتѧصين لأداء عمѧن المتخصѧة مѧة آاملѧتخدام مجموعѧن اسѧدلاً مѧفب

  .معين لفترة قصيرة ، يمكن أن يتم إسناد هذا العمل إلى خبراء خارجيين بعقود زمنية محددة 
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يؤثر عامل الزمن على الهيكل التنظيمي ففي حالة عمل المنظمة لعدة ورديات عمل يؤدي             

آمѧا أن زيѧادة   . لأنه يستدعي وجود مشرفين لكل ورديѧة عمѧل مѧستقلة     إلى تعقيد الهيكل التنظيمي     

  .عدد الورديات يؤدي إلى زيادة في تعقيد العلاقات التنظيمية وهكذا 

آذلك يؤثر الزمن في حالات الطѧوارئ التѧي تѧستدعيها أعمѧال المنظمѧة بحيѧث يѧصبح مѧن                     

يѧتمكن الهيكѧل التنظيمѧي مѧن     الضروري تجاوز خطوط الاتصال التقليدية وتقليل المستويات حتѧى         

  .)١٣٥-١٣٤م، ص ص ٢٠٠٤، الموسوي(الاستجابة لأهمية عامل الزمن في عمل المنظمة

  ) :النطاق الجغرافي( مكان عمل المنظمة  ٤-٤-١-٢
فالمنظمѧѧѧة التѧѧѧي يتѧѧѧوزع          . يѧѧѧؤثر مكѧѧѧان عمѧѧѧل المنظمѧѧѧة علѧѧѧى نوعيѧѧѧة الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي       

 تتطلѧѧѧب هѧѧѧيكلاً تنظيميѧѧѧاً مختلفѧѧѧاً عѧѧѧن المنظمѧѧѧة التѧѧѧي           نѧѧѧشاطها ويغطѧѧѧي منѧѧѧاطق جغرافيѧѧѧة مختلفѧѧѧة 

إن مѧѧѧشاآل الإشѧѧѧراف والتنѧѧѧسيق تقѧѧѧل آلمѧѧѧا آѧѧѧان هنѧѧѧاك          . يترآѧѧѧز نѧѧѧشاطها فѧѧѧي منطقѧѧѧة واحѧѧѧدة     

تقѧѧارب وتجѧѧانس بѧѧين الأنѧѧشطة ولكѧѧن حѧѧين تتباعѧѧد هѧѧذه الأنѧѧشطة وتتنѧѧوع يѧѧصبح مѧѧن الѧѧضروري    

عمѧѧѧل الفعليѧѧة وذلѧѧѧك لتѧѧوفير الفعاليѧѧѧة لأداء هѧѧѧذه    تفѧѧويض الѧѧѧسلطة للوحѧѧدات القريبѧѧѧة مѧѧن أمѧѧѧاآن ال   

  .) ١٤٠م، ص ١٩٩٥فؤاد وآخرون ، ( الوحدات 

  :القدرات الإنسانية  ٥-٤-١-٢
تعتبر القدرات الإنسانية المطلوبة من أهم العوامѧل المѧؤثرة علѧى اختيѧار الهيكѧل التنظيمѧي          

 هѧذه النѧواحي هѧي درجѧة     وأول. فالأفراد اللازمين للعمѧل يѧؤثرون علѧى الهيكѧل مѧن عѧدة نѧواحي               

فالأفراد ذوو الدرجة المحدودة من الذآاء يمكن تنظيمهم باستخدام هيكѧل مبѧسط             . الذآاء المطلوبة   

بينمѧѧѧا الأفѧѧѧراد ذوو الدرجѧѧѧة العاليѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧذآاء لا يرضѧѧѧون إلا بترتيبѧѧѧات          . ذي علاقѧѧѧات محѧѧѧددة 

 التѧѧѧي يعبѧѧѧر عنهѧѧѧا الهيكѧѧѧل  وتѧѧѧنعكس هѧѧѧذه الترتيبѧѧѧات فѧѧѧي علاقѧѧѧات الѧѧѧسلطة والمѧѧѧسؤولية. خاصѧѧѧة 

. وثانياً ، توثر العѧادات والتقاليѧد التѧي يعتنقهѧا الأفѧراد علѧى الهيكѧل التنظيمѧي الرسѧمي                    . التنظيمي  

ولهذا يجب توفر الظروف التي يمكن بها التعبير صراحة عن الانفعѧالات النفѧسية والتنظيميѧة فѧي                  

  . )٤٥٣م، ص١٩٨٠غنايم والشرقاوي ، ( الأمد القريب والبعيد

وتنقسم القدرات إلى أنواع متعѧددة منهѧا القѧدرات الإشѧرافية والقياديѧة التѧي يجѧب أن يتمتѧع          

بها الرؤساء والقادة ، آذلك هناك القدرات التخصصية لѧدى العѧاملين والأفѧراد المتخصѧصين آمѧا                  
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يتѧه  توجد أيضاً القدرات التنظيمية والإدارية عند الإداريين ، وهناك نوع آخر من القѧدرات لѧه أهم     

أيضاً وهو القدرة على توظيف واستخدام التقنيات الحديثة حيث يلاحظ أن هناك تفاوت فѧي جميѧع                 

  .  المستويات التنظيمية من حيث توظيف واستخدام هذه التقنيات

  :التخــصــص  ٦-٤-١-٢
إن أهѧم العوامѧل المحѧѧددة للهيكѧل التنظيمѧѧي هѧو طبيعѧѧة ودرجѧة التخѧѧصص المѧستخدمة فѧѧي       

فكلما آانت درجة التخصص المطلوبѧة فѧي العمѧل محѧدودة آلمѧا آѧان الهيكѧل                  . اجية  العمليات الإنت 

  ) .١٣٤م، ص٢٠٠٤الموسوي، ( التنظيمي بسيطاً وبالعكس 

آما أن المنظمة آلمѧا تخصѧصت فѧي صѧناعة عѧدد آبيѧر مѧن الѧسلع آѧان الهيكѧل التنظيمѧي                        

 آѧѧѧان الهيكѧѧѧل          معقѧѧѧداً أآثѧѧѧر ، وآلمѧѧѧا تخصѧѧѧصت المنظمѧѧѧة فѧѧѧي صѧѧѧناعة سѧѧѧلعة واحѧѧѧدة فقѧѧѧط آلمѧѧѧا    

والѧѧسبب أنѧѧه فѧѧي المنظمѧѧة الأولѧѧى هنѧѧاك عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن الورديѧѧات، بينمѧѧا فѧѧي                .التنظيمѧѧي بѧѧسيطاً 

المنظمѧѧة الثانيѧѧة تعمѧѧل المنظمѧѧة فѧѧي ورديѧѧة واحѧѧدة ، قѧѧد يكѧѧون الѧѧسبب فѧѧي ذلѧѧك تعѧѧدد خطѧѧوط          

نѧѧѧѧѧشطة المتعلقѧѧѧѧѧة بإنتѧѧѧѧѧاج          الإنتѧѧѧѧѧاج والأقѧѧѧѧѧسام والѧѧѧѧѧدوائر والتѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧم إنѧѧѧѧѧشاؤها لاسѧѧѧѧѧتيعاب الأ      

  ). ٩٨م، ص٢٠٠٤القريوتي ومبارك ، (سلع متعددة

  :البيئة الخارجية للمنظمة  ٧-٤-١-٢
تѧѧؤثر عناصѧѧر المحѧѧيط الخѧѧارجي للمنظمѧѧة علѧѧى التنظѧѧيم ومѧѧن بѧѧين أهѧѧم هѧѧذه العناصѧѧѧر              

مѧѧع، فالمنظمѧѧة آѧѧائن  الظѧѧروف الاقتѧѧصادية والاجتماعيѧѧة والتكنولوجيѧѧة والثقافيѧѧة الѧѧسائدة فѧѧي المجت 

فمѧѧثلاً الهيكѧѧل التنظيمѧѧي يتѧѧأثر باتجاهѧѧات المنظمѧѧات  . حѧѧي ، آمѧѧا يѧѧؤثر فѧѧي المحѧѧيط فإنѧѧه يتѧѧأثر بѧѧه 

المنافѧѧسة وآѧѧذلك بѧѧالتغيرات الاقتѧѧصادية والѧѧسياسية والاجتماعيѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع ، آمѧѧا أن الهيكѧѧل       

فѧѧѧѧѧسة،          عѧѧѧѧѧدد العمѧѧѧѧѧلاء، حالѧѧѧѧѧة المنا  : التنظيمѧѧѧѧѧي يتѧѧѧѧѧأثر بخѧѧѧѧѧصائص الѧѧѧѧѧسوق المختلفѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧل      

 وغيرهѧѧا مѧѧن عناصѧѧر البيئѧѧة الخارجيѧѧة التѧѧي يفتѧѧرض تجѧѧانس وتوافѧѧق الهيكѧѧل ٠٠٠مكانѧѧة العمѧѧلاء

  .التنظيمي معها 

  :البيئة الداخلية للمنظمة  ٨-٤-١-٢
تؤآѧѧد الدراسѧѧات الميدانيѧѧة، والحѧѧالات العمليѧѧة التѧѧي تهѧѧتم بمحѧѧددات التنظѧѧيم وأهميتѧѧه تѧѧأثير     

لتكنولوجية والأدوات والأنظمة المستخدمة في المنظمѧة علѧى نمѧط تنظѧيم تلѧك               الطرق والأساليب ا  
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المنظمة،حيث تنعكس تلك الطرق والأساليب بشكل مباشر وواضح على تصميم الهيكل التنظيمѧي            

وملامحه الرئيسية بما في ذلѧك عѧدد المѧستويات التنظيميѧة ومѧدى اتѧساع نطѧاق الرقابѧة علѧى تلѧك                        

  . ات التنظيمية لإنجاز الأعمال والأنشطة التي تمارسها المنظمةالمستويات وتحديد العلاق

 مѧن أهѧم العوامѧل المѧؤثرة فѧي      – ماليѧة وبѧشرية وفنيѧة    –آما تعد الموارد المتاحة للمنظمة       

ولا يمكѧѧن أن نتجاهѧѧل الممارسѧѧات العمليѧѧة فѧѧي التنظѧѧيم ، وآѧѧذلك لا يمكѧѧن أن تتجاهѧѧل         . التنظѧѧيم

خصية ، إضافة إلى الخبرات التي تميѧز الأفѧراد العѧاملين فѧي     العنصر البشري وأنماط السلوك الش 

  .حيث يؤثر آل ذلك على تصميم الهيكل التنظيمي وملامحه الرئيسية. منظمة ما 

آما أن القيود الداخلية الموجودة بالمنظمة تؤثرعلى طريقѧة تنظيمهѧا خѧصوصاً تلѧك القيѧود         

  .يةالمتعلقة باستخدام مواردها المالية والبشرية والفن

  .)١٢٤-١٢٣م، ص ص ٢٠٠٣ابو بكر،(

  وفعاليتهѧѧاومѧѧن ذلѧѧك يتبѧѧين مѧѧدى أهميѧѧة التقنيѧѧات الحديثѧѧة المتѧѧوفرة بѧѧالتنظيم ومѧѧدى تأثيرهѧѧا

  . على الهيكل التنظيمي 

  :مدى أهمية الرقابة المطلوبة على العمل ومدى فاعليتها  ٩-٤-١-٢
ففѧي البنѧوك مѧثلاً فѧإن        .  بهѧا    تتنوع الأعمال من حيث طبيعتها وطبيعة المѧواد التѧي تتعامѧل              

الأعمال متنوعة بدرجة آبيرة ومتطورة بѧسرعة بѧسبب تعقѧد الأعمѧال التجاريѧة ومѧا تقتѧضيه مѧن                     

وتظهرهنا أهمية الرقابة على الأعمال     . قدرة البنوك على تطوير أشكال تعاملها لتكون في خدمتها        

ات أيه معاملѧة ماليѧة لوحѧده        في البنوك بحيث أنه من الخطر أن يستأثر موظف واحد بإنجاز خطو           

ففي مثل هذه الحالات نجѧد أن الهيكѧل التنظيمѧي أآثѧر تعقيѧداً ممѧا لѧو آنѧا                     . لإمكانية استغلال نفوذه  

في ورشة صغيرة لصناعه الأحذيѧة حيѧث تتمثѧل الرقابѧة الرئيѧسية بѧضبط النوعيѧة وهѧي مهمѧة لا                       

  .يشترط أن تلازم آل خطوة من خطوات العمل 

بة الفعالة بأدواتها وأساليبها تѧؤدي إلѧى التѧأثير علѧى الهيكѧل التنظيمѧي ،                 فضلاً من أن الرقا     

  .من حيث اتساع نطاق الإشراف ومن ثم تحديد عدد المراآز والمستويات الإدارية 
  

  :سهولة الاتصال وتبادل المعلومات  ١٠-٤-١-٢
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بѧѧѧين فكلمѧѧѧا آѧѧѧان هنѧѧѧاك إمكانيѧѧѧة أآبѧѧѧر لتبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال سѧѧѧهولة الاتѧѧѧصالات     

المستويات الإدارية المختلفة آلما آان معنى ذلك أنه بإمكѧان المѧسؤول فѧي قѧسم معѧين أن يѧشرف                     

علѧѧى عѧѧدد أآبѧѧر مѧѧن العѧѧاملين أو علѧѧى مѧѧساحة أآبѧѧر مѧѧن العمѧѧل وبالتѧѧالي تقѧѧل الحاجѧѧة إلѧѧى إيجѧѧاد     

أمѧѧا إذا آѧѧان هنѧѧاك صѧѧعوبة فѧѧي الوصѧѧول للمعلومѧѧات فѧѧي الوقѧѧت   . مѧѧستويات متعѧѧددة فѧѧي التنظѧѧيم  

سب وبالنسبة لكثير من المعلومات فإن معنى ذلك ضرورة توزيع المهѧام والمѧسؤوليات علѧى                المنا

عѧѧدد أآبѧѧر مѧѧن العѧѧاملين وعلѧѧى عѧѧدد أآثѧѧر مѧѧن المѧѧستويات الإداريѧѧة مѧѧا يѧѧؤثر حتمѧѧاً علѧѧى طبيعѧѧة                

  .الهيكل التنظيمي 

   ).١٧٥ -١٧٤ م ، ص ص ١٩٩٣القريوتي وزويلف ، ( 

ر التقنيѧѧات الحديثѧѧة بمختلѧѧف أنواعهѧѧا سѧѧوف تѧѧؤثر علѧѧى نوعيѧѧة   وممѧѧا لا شѧѧاك فيѧѧه أن تѧѧواف   

المعلومѧѧات التѧѧي سѧѧوف يѧѧتم الحѧѧصول عليهѧѧا ، ومѧѧن فإنهѧѧا سѧѧتؤثر علѧѧى الاتѧѧصالات فѧѧي الهيكѧѧل       

  .التنظيمي وعلى مدى فعاليتها 

  :التـقنــيــــات  ١١-٤-١-٢
رهѧѧѧا          مѧѧѧن بѧѧѧين المتغيѧѧѧرات والاشѧѧѧتراطات التѧѧѧي أثبتѧѧѧت الدراسѧѧѧات العديѧѧѧدة بوضѧѧѧوح تأثي         

الكبيѧѧѧر علѧѧѧى الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي ، هѧѧѧي التقنيѧѧѧة المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي جميѧѧѧع مجѧѧѧالات عمѧѧѧل المنظمѧѧѧة          

  . وأنشطتها المختلفة 

اهتم آثير من الكتѧاب والبѧاحثين بعامѧل التقنيѧة وعلاقتѧه بالهيكѧل التنظيمѧي وآѧان الاهتمѧام                      

وملحѧوظ ومѧضطرد،    قنيات وغيرها من تغيѧر مѧستمر        بالتقنيات نتيجة طبيعية لما شهدته الت     الكبير  

تاب الإدارة والتنظيم بدراسة العلاقة فيما بين التقنيات والهيكل         فزاد اهتمام الباحثين والمديرين وآُ    

  .يمي ومدى تأثير الأول على الثاني التنظ

وتѧѧشير الدراسѧѧات التѧѧي توصѧѧل إليهѧѧا البѧѧاحثون أن طبيعѧѧة التقنيѧѧة المѧѧستخدمة أثѧѧرت بѧѧشكل    

ѧѧةحيѧѧملتها الدراسѧѧي شѧѧات التѧѧة للمنظمѧѧل التنظيميѧѧى الهياآѧѧود . وي علѧѧى وجѧѧات علѧѧت البيانѧѧد دلѧѧولق

اختلافات في الهيكѧل التنظيمѧي عائѧدة لاختلافѧات فѧي التقنيѧات، وأن فاعليѧة المنظمѧات لهѧا علاقѧة                       

                  ѧل التنظيمѧت الهيكѧي طبقѧات التѧة، فالمنظمѧي والتقنيѧي بمدى الملائمة والتوافق بين الهيكل التنظيم
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 عѧѧدم –المناسѧѧب لتقنياتهѧѧا آانѧѧت الأآثѧѧر فاعليѧѧة، وأمѧѧا المنظمѧѧات التѧѧي انحرفѧѧت عѧѧن هѧѧذا الاتجѧѧاه   

   ).٢٦٨ -٢٦٧م،ص ص ٢٠٠٦حريم،( آانت الأقل نجاحاً –تطبيق الهيكل التنظيمي المناسب 

وبنѧѧاءاً علѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن التقنيѧѧات تعѧѧد مѧѧن أهѧѧم المحѧѧددات والعوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى الهيكѧѧل         

  . لتداخل التقنية في جميع مكونات ومستويات الهيكل التنظيمي التنظيمي نظراً
  

  
  

  )٤(نموذج رقم 

  آراء بعض رجال ومفكرين الإدارة حول محددات الهيكل التنظيمي
  المراجع       

  
ريم  العناصر  

 ح
ين
حس

تي  
يو
قر
 ال
مد
مح

  

هر
 ما
مد
اح

  

وي
وس
الم

ن 
سنا

  

ون
خر
 وآ
الم
س

وي  
رقا
لش
 وا
ايم
غن

  
   

 و
تي
يو
قر
ال

رك
مبا

  

كر
و ب
 أب
فى
صط

م
  

    

كر
الب

مد 
مح

  

ف
ويل
وز

ي 
وت
ري
الق

  

سي
كبي
 ال
مر
عا

  

ري
بش
وال

ة 
شام

و 
اب    

ارا
ــر
تكـ
الــ

  
  ت

      ٦    √ √  -  -  √  -  -  -  -  √  √  √    الإستراتيجية والأهداف-١
    
١٢      

  ٩  -  √  - √  - √  √  √  √  √  √  √    حجـــم المنظمــة-٢
    
١٢      

      ٦  -  √  -  -  - √  √  √  √  √  -  -  منظمة مدة حياة ال-٣
    
١٢      

  ٤  -  -  -  -  - √  √  √  √  -  -  -   مكان عمل المنظمة-٤
    
١٢      

      ٦  -  - √  -  - √  √  √  √  -  -  √   القدرات الإنسانية-٥
    
١٢      

  ٥  -  - √  -  - √  √  √  √  -  -  -  التخصص  -٦
    
١٢      

  ١٠  √  √ √  -  √ √  -  √  √  √  √  √   البيئة الخــارجية-٧
    
١٢      

  المراجع          
  
  

  العناصر
  

ريم
 ح
ين
حس

تي  
يو
قر
 ال
مد
مح

  

هر
 ما
مد
اح

  

وي
وس
الم

ن 
سنا

  

ون
خر
 وآ
الم
س

وي  
رقا
لش
 وا
ايم
غن

 
   

رك
مبا
 و
تي
يو
قر
ال

  

كر
و ب
 أب
فى
صط

م
  

    

كر
الب

مد 
مح

  

ف
ويل
وز

ي 
وت
ري
الق

 

سي
كبي
 ال
مر
عا

  

ري
بش
وال

ة 
شام

و 
اب    

رار
كـــ
لــت
  ا

  تا

  ٨  √  - √  -  √  -  -  √  √  √  √  √  البيئة الداخلية  -٨
    
١٢      

  ١٠  -  √  - √  √ √  √  √  √  √  √  √   التقنيـــات    -٩
    
١٢      

  ١  -  - √  -  -  -  -  -  -  -  -  -   الرقابة المطلوبة -١٠
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١٢      
  ١  -  - √  -  -  -  -  -  -  -  -  -  ة الاتصالــسهول -١١

    
١٢      

      
  

تحليل والاستقراء المكتبي يمكن تحديد أهم محددات الهيكѧل التنظيمѧي وفقѧاً             على ضوء هذا ال   

  :لترتيب مجمل التكرارات فيما يلي 

   :التقـنيــات -١
إن التقنيات المستخدمة تحدد مثلاً نوع الوظائف التي يجب تأديتها وعلاقات العمѧل بѧين هѧذه                 

عѧة ووسѧائل تنظѧيم العمѧل ، والѧذي يѧؤثر             وبالتالي فإن طبيعة التقنيѧات تحѧدد طبي       .  الخ   ٠٠الوظائف  

  . بصورة فعالة على الهيكل التنظيمي 

  :البيئة الخارجية  -٢
 توجѧѧد المنظمѧѧات فѧѧي بيئѧѧات مختلفѧѧة منهѧѧا الثابتѧѧة ومنهѧѧا المتغيѧѧرة ، فѧѧإذا آانѧѧت المنظمѧѧة تعمѧѧل     

يѧرة  ضمن بيئة مستقرة فإن الهيكل البسيط يكون هو المناسѧب ، إمѧا إذا آانѧت تعمѧل ضѧمن بيئѧة متغ                      

  .وغير مستقرة فإن هيكلها يكون أآثر تعقيداً

  :حجم المنظمة  -٣
   بشكل عام يمكѧن القѧول بأنѧه آلمѧا آانѧت المنظمѧة آبيѧرة الحجѧم آلمѧا آѧان هيكلهѧا التنظيمѧي                              

  .أآثر تعقيداً ، وآلما آان حجم المنظمة صغيراً آلما آان هيكلها التنظيمي أقل تعقيداً وبسيطاً

  

  

  :البيئة الداخلية -٤

  تعد الموارد المتاحة للمنظمة من أهم العوامل البيئية الداخلية المؤثرة على الهيكل التنظيمي،                 

آما أن الأجواء داخل المنظمѧة والطѧرق والأسѧاليب المѧستخدمة تѧنعكس بѧشكل مباشѧر علѧى الهيكѧل                       

  .وذلك يظهر من خلال تصميم الهيكل من حيث درجة تعقيده أو بساطته . التنظيمي 

٥-١-٢  אאאW  
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         ويقѧѧѧѧصد بѧѧѧѧذلك التѧѧѧѧشكيل الكامѧѧѧѧل للمراآѧѧѧѧز التنظيميѧѧѧѧة ، والعلاقѧѧѧѧات المتبادلѧѧѧѧة بينهѧѧѧѧا ،          

وآيفيѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧربط بѧѧѧѧѧѧين وحѧѧѧѧѧѧدات العمѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧي منظومѧѧѧѧѧѧة واحѧѧѧѧѧѧدة ، لأداء الأعمѧѧѧѧѧѧال بكفѧѧѧѧѧѧاءة          

  :تم ذلك وفقاً للخطوات التالية وي). ٣١٠م،ص٢٠٠٠الصحن وآخرون،(وفاعلية 

تحديѧѧد الأهѧѧداف الأساسѧѧية للمنظمѧѧة التѧѧي سѧѧتتوجه الجهѧѧود آافѧѧة لتحقيقهѧѧا وآѧѧذلك تحديѧѧد          -١

إن عملية تحديد الأهداف تساعد في تحديد الاحتياجات التنظيمية والتي          . الأهداف الفرعية   

  .تؤثرعلى اختيار الهيكل التنظيمي المناسب 

.           للوصѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧى الأهѧѧѧѧѧѧداف الأساسѧѧѧѧѧѧية والثانويѧѧѧѧѧѧة تحديѧѧѧѧѧѧد أوجѧѧѧѧѧѧه النѧѧѧѧѧѧشاط اللازمѧѧѧѧѧѧة -٢

لأن هѧѧѧѧѧѧѧѧذه النѧѧѧѧѧѧѧѧشاطات هѧѧѧѧѧѧѧѧي بمثابѧѧѧѧѧѧѧѧة الوسѧѧѧѧѧѧѧѧائل أو الأدوات التѧѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧѧѧѧى          

  .تحقيق الأهداف

 .تقسيــم أوجـــه النشـــاطــات إلـى أعمــال أو وظــائـــف رئيسيــــة وأخـــرى فـــرعيـــة -٣
 .)١٥٢م، ص١٩٩٥سالم وآخرون ، (      
تجميـع الأنشطـة فѧي وحѧدات تنظيميѧة منѧـاسبة لمѧـوارد المنظمѧة وإمكانـاتهـѧـا وظروفهـѧـا                            -٤

 ).٤٣١م ، ص١٩٩٣شاويش ، ( 

  : هذا ويجب مراعاة الآتي عند تجميع الأنشطة على هيئة وظائف 

  .  لا تكون الوظيفة أصغر مما يجب  - أ

ائف التѧѧѧѧي لا تمثѧѧѧѧل نѧѧѧѧشاطاً حقيقيѧѧѧѧاً مثѧѧѧѧل وظѧѧѧѧائف المѧѧѧѧساعدين     البعѧѧѧѧد عѧѧѧѧن الوظѧѧѧѧ  - ب

 .والمستشارين 

 . أن تصمم الوظيفة بحيث تشغل آل وقت من يقوم بها -          ج

 .  أن تكون الوظيفة من النوع الذي لا يحتاج إلا لمجهــود شخص واحد للقيــام بهـــا-          د

 . إما لزيادة أعبائها أو انعدام فرص الترقية أمامها ٠٠  البعد عن الوظائف الطاردة-          هـ

 .البعد عن استخدام المسميات الرنانة للوظائف   - و

 ) .٩٨م، ص٢٠٠٥الصيرفي ،   ( 

تحديد اختصاصات آل وحѧدة تنظيميѧة والقيѧام بإعѧداد وصѧف وظيفѧي لكѧل وظيفѧة فѧي                      -٥

الѧلازم توافرهѧا    الوحدة التنظيمية يوضح واجباتها ومسؤولياتها وصѧلاحيتها والѧشروط          
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فѧѧѧي الفѧѧѧرد لإشѧѧѧغالها ، وإسѧѧѧناد الوظѧѧѧائف إلѧѧѧى أفѧѧѧراد مѧѧѧؤهلين مناسѧѧѧبين مѧѧѧع إعطѧѧѧائهم   

 .الصلاحيات والسلطات التي تمكنهم من أداء مهماتهم بكفاءة وفاعلية 

تحديد علاقات السلطة والمسؤولية بين مختلف الوحدات التنظيميѧة ،وذلѧك بهѧدف خلѧق                -٦

لتعѧѧاون فѧѧي ترآيѧѧز الجهѧѧود والقѧѧضاء علѧѧى التѧѧداخل   المنѧѧاخ الملائѧѧم لتحقيѧѧق التنѧѧسيق وا 

 .والازدواجية في عمل الوحدات التنظيمية 

 .)١٤٧م، ص٢٠٠٤، الموسوي (      

تѧѧصميم شѧѧبكة اتѧѧصال مѧѧن شѧѧأنها أن تѧѧربط جميѧѧع أجѧѧزاء التنظѧѧيم لتعمѧѧل جميعѧѧاً آفريѧѧق  -٧

 آراء واحد، وأن يكون من شأن هذه الѧشبكة نقѧل البيانѧات والأوامѧر والقѧرارات وأيѧضاً                

 .العاملين إلى مصدري القرارات بالمنظمة 

وضع نظام خاص بتقرير الأداء ، وتقدير المكافآت ، بحيث تساعد على رفع معنويات               -٨

 .العاملين وليس إحباطهم 

  .)٣٦م، ص١٩٨٥، بدران (     

إيجѧѧاد الآليѧѧات الإضѧѧافية مثѧѧل اللجѧѧان، أو ضѧѧباط الاتѧѧصال، والوظѧѧائف الاستѧѧشارية           -٩

قتѧѧة التѧѧي يمكѧѧن للمѧѧسئولين فѧѧي التنظѧѧيم اللجѧѧوء إليهѧѧا آليѧѧاً أو جزئيѧѧا فѧѧي       الدائمѧѧة والمؤ

 .الحالات التي لم يكن بالإمكان تقنينها أو توقعها 

الاهتمѧѧѧام بتطѧѧѧوير التنظѧѧѧيم وإعѧѧѧـادة النظѧѧѧر فيѧѧѧه مѧѧѧن آن لآخѧѧѧر حѧѧѧسب التغيѧѧѧرات فѧѧѧي           -١٠

.          رحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البيئـــѧѧѧѧѧѧѧѧѧـة الداخليѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والخارجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة،وفي الأهѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف الرئيѧѧѧѧѧѧѧѧѧسية والم   

 ).١٧٣م، ص١٩٩٣ القريوتي وزويلف،(

  

  .رسم الخرائط التنظيمية  -١١

الذي يشرح بوضوح آافة البيانات الخاصة بالمنظمѧة مѧن حيѧث            : إعداد الدليل التنظيمي       -١٢

 وسѧلطات ومѧسؤوليات   ٠٠ وحѧدة – قѧسم  – إدارة  –اختصاصات ومѧسؤوليات آѧل قطѧاع        

وطѧѧرق تحقيѧѧق الاتѧѧصال الفعلѧѧي بѧѧين المѧѧستويات الإداريѧѧة      آѧѧل مѧѧسئول داخѧѧل المنظمѧѧة    

ѧѧѧѧѧѧѧبعض ةوالتنفيذيѧѧѧѧѧѧѧضها بѧѧѧѧѧѧѧسية          . بعѧѧѧѧѧѧѧة الرئيѧѧѧѧѧѧѧرائط التنظيميѧѧѧѧѧѧѧح الخѧѧѧѧѧѧѧذلك يوضѧѧѧѧѧѧѧوآ



٦١ 
 

ويفيѧد  ٠٠ ولكѧل وحѧدة    ٠٠ولكѧل قѧسم     ٠٠وآذلك الخرائط التنظيمية لكل إدارة      ٠٠للمنظمة  

.  الإداريѧѧѧѧѧة ذلѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧѧة اختيѧѧѧѧѧار وتبعيѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧѧف المѧѧѧѧѧستويات   

 ).٩٩م،ص٢٠٠٥الصيرفي،(
  

  

  

  

         على أنه يجب ملاحظة أن إقامѧة أي بنѧاء تنظيمѧي يخѧضع لمجموعѧة مѧن المتغيѧرات التѧي                       

يجب أخذها في الحسبان عند تصميم الهيكل التنظيمي فيما يتعلق بطبيعة الأهѧداف وحجѧم المѧوارد                 

لمحيطѧѧة ، فهѧѧذه عبѧѧارة عѧѧن إرشѧѧادات يجѧѧب الماديѧѧة والبѧѧشرية المتاحѧѧة للتنظѧѧيم والظѧѧروف البيئيѧѧة ا

وحتى يسهم البناء التنظيمي في تحقيѧق الهѧدف         . أخذها في الحسبان عند تصميم أي هيكل تنظيمي         

  : المنشود من إقامته فإنه لا بد أن يقوم على المبادئ التالية 

  .ظيـم يجب أن يكون الهيكـــل التنظيمي موجهــاً نحو تحقيق الأهداف الأســاسيـــة للتن -١

 .أن يمتاز بالبساطة والسهولة  -٢

أن يتصف بالمرونة ، أي أن يكون قابلاً للتعديل آي يواجه المتغيرات والمستجدات في              -٣

 .البيئة المحيطة 

أن يكѧѧѧѧѧѧѧѧون هنѧѧѧѧѧѧѧѧاك توافѧѧѧѧѧѧѧѧق وانѧѧѧѧѧѧѧѧسجام بѧѧѧѧѧѧѧѧين مختلѧѧѧѧѧѧѧѧف التقѧѧѧѧѧѧѧѧسيمات الإداريѧѧѧѧѧѧѧѧة           -٤

 .)١٧٦م،ص٢٠٠١النمر وآخرون،(

  

  

  

  

 
  )٥(نموذج رقم 

  آراء بعض رجال ومفكرين الإدارة حول خطوات تصميم الهيكل التنظيمي
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٦٢ 
 

  ١١ √  √  √ √ √  √ √  √  √ √ √   تحديد أهداف المنظمة -١
    
١١      

  ٩ √  √  √ √  √  √ √  √  -  √  -   تحديــد النشاطـــات-٢
    
١١      

  ١٠ √  √  √ √  - √  √  √  √  √ √   تقسيم النشاطـــات  -٣
    
١١      

  ٩ √  -  √ √ √   - √  √  √  √ √ تحديد الاختصاصات  -٤
    
١١      

  ٨ √  √  √ √ √  -  -  √  -  √ √  حديد السلطة والمسئولية ت -٥
    
١١      

  ٨  -  √  √ √ √  √  -  √  -  √ √  تجميع الأنشطة والوظائف-٦
    
١١      

  ٢ √  √  -  -  -  -  -  -  -  -  - تصميم شبكة اتصال  -٧
    
١١      

  ١  -  √  -  -  -  -  -  -  -  -  -  نظام يختص بالأداء والمكافأة -٨
    
١١      

  ١  -  -  -  -  -  -  -  -  √  -  -ليات إضافية    ايجاد آ-٩
    
١١      

  ١  -  -  -  -  -  -  -  -  √  -  -   تطــوير التنظيـــم -١٠
    
١١      

      ٥  -  -  - √  -  √  -  √  -  √ √   رسم الخريطة التنظيمية-١١
    
١١      

      ٥  -  -  - √  -  √  -  √  -  √ √    إعداد الدليل التنظيمي-١٢
    
١١      

  
 هѧѧذا التحليѧѧل والاسѧѧتقراء المكتبѧѧي يمكѧѧن تحديѧѧد أهѧѧم خطѧѧوات تѧѧصميم الهيكѧѧل            علѧѧى ضѧѧوء 

  :التنظيمي وفقاً لترتيب مجمل التكرارات فيما يلي 

 . تحديد أهداف المنظمة الرئيسية والفرعية ، حيث تتحدد أنشطة المنظمة والأفراد على ضوءها -١

 . أو وظــائف رئيسيــة وأخـــرى فـرعــيــة  تقـسيــم وتصنيــف النشاطات إلــى أعمــال-٢

 . تحديد النشاطات الرئيسية والثانوية الواجب القيام بها للوصول إلى الأهداف التنظيميـة -٣

   تحديد الاختصاصات بالنسبة لكـل وحـدة من وحـدات التنظيـم وبعبـارة أخــرى القيـام بوصف     -٤

  .      الوظائف

 لنسبــة للسلطة والمسؤولية بين مختلف المستويـات والتكوينــات التنظيميـة     تحديد العلاقــات با -٥



٦٣ 
 

  .   ضماناً لعدم التضارب في أداء المهام والنشاطات 

 .تجميع الأنشطـة والوظــائف في شكــل تقسيمات إداريــة بما يتناسب مـــع إمكـانات المنظمة  -٦
 

٦-١-٢  אאאאW  

 قبѧѧل أن نتطѧѧرق مباشѧѧرة إلѧѧى الأسѧѧباب أو المبѧѧررات التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى إعѧѧادة بنѧѧاء الهيكѧѧل        

التنظيمي ، نُعѧرف أولاً عمليѧة إعѧادة التنظѧيم مѧن أنهѧا ، آافѧة الجهѧود التѧي تبѧذل مѧن قبѧل الإدارة                             

لمبѧادئ والأسѧس    العليا في المنظمة أو من قبل خبراء متخصصين في سبيل دراسة وتحليѧل آافѧة ا               

التنظيميѧѧѧة المطبقѧѧѧة فعليѧѧѧاً فѧѧѧي المنظمѧѧѧة ، وآافѧѧѧة الممارسѧѧѧات الإداريѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بتقѧѧѧسيم الأعمѧѧѧال 

والعلاقѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧصالات وتѧѧѧѧدرج الѧѧѧѧسلطات وتوزيѧѧѧѧع المѧѧѧѧسؤوليات وآѧѧѧѧذلك سѧѧѧѧلوآيات الأفѧѧѧѧراد 

  .واتجاهاتهم ومستويات آرائهم 

آل التѧѧي قѧѧد تظهѧѧر نتيجѧѧة    وتتѧѧضمن عمليѧѧة إعѧѧادة التنظѧѧيم تѧѧشخيص الانحرافѧѧات والمѧѧشا       

للتغيѧѧѧرات والظѧѧѧروف المحيطѧѧѧة بالمنظمѧѧѧة ومحاولѧѧѧة اقتѧѧѧراح الهياآѧѧѧل التنظيميѧѧѧة التѧѧѧي تواآѧѧѧب         

المستجدات داخل المنظمѧة وخارجهѧا ، بهѧدف تحقيѧق التѧوازن والانѧسجام فѧي أداء العمليѧات التѧي                  

   ).٢٤٧م ، ص ١٩٩٧العبيدي ، ( تقوم بها المنظمة 

إعادة تنظيم الإدارات لاآتشاف الطرق التي تعمل علѧى تحقيѧق           تقوم الكثير من المنظمات ب      

ويبدو أن تكرار حدوث عمليات إعѧادة التنظѧيم فѧي تѧصاعد ، وأن التغييѧر               . الأهداف بفاعلية أآثر    

.          التقنѧѧѧي قѧѧѧد جعѧѧѧل هѧѧѧذه العمليѧѧѧات ضѧѧѧرورية إذا مѧѧѧا أرادت المنظمѧѧѧات أن تبقѧѧѧى فѧѧѧي بيئѧѧѧة قاسѧѧѧية 

حول من هيكل تنظيمي معين إلى هيكل آخر فترة إبداع مرآز وتقدم أو           ويمكن أن يكون تحقيق الت    

وتعتمѧѧد سѧѧهولة تحقيѧѧق الانتقѧѧال إلѧѧى          . يمكѧѧن أن تكѧѧون مرحلѧѧة تمѧѧزق وقلѧѧق وإنتاجيѧѧة منخفѧѧضة      

  ).٢٦٣ م ، ص ١٩٨٨جاآسون ، ( حد بعيد على الإدارة 

  :هي آالتالي " ايلجورج م" هناك وصايا عشر حول عملية إعادة التنظيم أوردها   

  .يجب أن يكون نطاق الإشراف محدوداً حتى يتمكن المدير من الإشراف بفاعلية  -١

 .يجب أن يتوفر مبدأ وحدة الأمر  -٢

 .يجب أن يكون الموظف مسئولاً عن العمل الذي ينجزه  -٣
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 .التوازن بين السلطة والمسؤولية  -٤

 .أن مسؤولية المديــر عن وحدته هي مسؤوليـــة مطــلقة  -٥

 .ــب أن يكـــون العمــل الذي يوآل للموظف متوازناً حتى يحقق الفائدة المتوخــاه منـهيج -٦

تزداد فاعلية الجماعة والموظف عندما يصمم الهيكل التنظيمѧي بطريقѧة ينجѧز مѧن خلالهѧا                  -٧

 .الهدف الأساسي للتنظيم 

 .تفويض السلطة للجهاز التنفيذي آل في مجال تخصصه  -٨

 . بــيــن الــمشــرف والمــرؤوسيــن تحسيـــن العـــــلاقــة -٩

يجѧѧب دراسѧѧة العمѧѧل المطلѧѧوب إنجѧѧازه دراسѧѧة مستفيѧѧضة حتѧѧى نѧѧتمكن مѧѧن تحديѧѧد اختيѧѧار  -١٠

 .الشخــص المناسب والفتــرة الزمنيــة الــلازمة للإنجــاز 

  ).٢٠٥م، ص ١٩٧٤درة وآخرون ،    (
  

 ف نقѧوم بعѧرض أهѧم   وبعد أن تطرقنا لѧبعض النقѧاط حѧول عمليѧة إعѧادة التنظѧيم ، فѧسو                  
  :الأسباب التي تؤدي إلى إعادة بناء الهيكل التنظيمي 

حدوث تغيير في أهداف المنظمة حيث أن التنظيم هو الوسيلة التѧي يѧتم بهѧا تحقيѧق الأهѧداف         -١

  .فإذا تغيرت الأهداف فإنه من الضروري تغيير التنظيم 

٢-  ѧѧب وحѧѧو يتطلѧѧع والنمѧѧة ، فالتوسѧѧال المنظمѧѧم أعمѧѧي حجѧѧر فѧѧدوث تغييѧѧدة حѧѧة جديѧѧدات تنظيمي

 .وتقسيم العمل تقسيماً موضوعياً يراعي أهمية التخصص 

حدوث نقص في وظائف الإدارة العليا نتيجة ترك بعѧض المѧديرين أو نقلهѧم أو إعفѧائهم مѧن                     -٣

 .العمل أو إحالتهم إلى التقاعد وغير ذلك

 ).١٦٧م ، ص ١٩٩٥سالم وآخرون ،       ( 

العمѧѧل والملѧѧل النفѧѧسي أو الاسѧѧتخدام غيѧѧر الكѧѧاف     آثѧѧرة الغيѧѧاب والمѧѧرض وازديѧѧاد ضѧѧغط     -٤

 .لـــلطاقــات والإمكــانــات المتاحـــة 

إخفاق بعض الخطط طويلة المدى ، أو عدم آفاية التخطѧيط وضѧعف البحѧوث اللازمѧة التѧي             -٥

 .تزيد من آفـــاءة البنـــاء التنظيمـــي
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 . فيمـــا بينهـــا التنافـــر بين إدارات الجهــاز والتنـــازع على السلطــات -٦

 .عدم التوازن أو التكافؤ في توزيع المسؤوليات بين التقسيمات التنظيمية  -٧

الѧѧѧصراع بѧѧѧين المѧѧѧستويات الإشѧѧѧرافية والمѧѧѧستويات التنفيذيѧѧѧة أو بѧѧѧين المѧѧѧستويات الإشѧѧѧرافية  -٨

 .وبعضها 

    ازديѧѧѧاد نطѧѧѧاق الرقابѧѧѧة عѧѧѧن الحѧѧѧد الѧѧѧلازم أو ضѧѧѧعف الرقابѧѧѧة وعѧѧѧدم معرفتهѧѧѧا للنتѧѧѧائج فѧѧѧي            -٩

 .الوقت المناسب 

 ).٦٢-٦١م ، ص ص ١٩٩١عمر ،      (

 . تغيير الإدارة العليا ورغبة الإدارة الجديدة في إدخال أفكار تنظيمية جديدة  -١٠

الرغبѧѧѧة فѧѧѧي إعѧѧѧادة التنظѧѧѧيم باسѧѧѧتمرار لتѧѧѧدريب الرؤسѧѧѧاء علѧѧѧى التكيѧѧѧف مѧѧѧع الظѧѧѧروف           -١١

 .والتعود عليها     

ت داخѧѧѧѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧѧѧѧة ممѧѧѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧѧѧدل علѧѧѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧѧѧود خلѧѧѧѧѧѧѧل          قѧѧѧѧѧѧѧصور أو نقѧѧѧѧѧѧѧص العمليѧѧѧѧѧѧѧا -١٢

ينتѧѧѧѧاب التنظѧѧѧѧيم الإداري مثѧѧѧѧل بѧѧѧѧطء اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات وتنفيѧѧѧѧذها أو عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود وسѧѧѧѧائل          

 .فعالــة للاتصال

  ).١٦٥-١٦٤م ، ص ص ١٩٨٨العــلاق ،      ( 

 .ن القـدر المعقـول زيادة عدد الــلجان وتعددها في الهيكل التنظيمي ع -١٣

 .عــدم ربـــط الهيكـل التنظيمــي بالخــطـط والأهداف الموضــوعــة  -١٤

 .ظهـور رغبـة خفية لدى بعض الإدارييـن في الاستقــلال بـــإدارتهم  -١٥

 .تغيرات غير متوقعه في القيم الأخلاقية المتصلة بالأعمال والأموال  -١٦

   .ــي ظــل التنظيـــم القـــائــمصعوبـــة تحقيــق التعـــاون المتبـادل فـ -١٧

 )٣٧٤-٣٧٣م،ص ص ١٩٧٣الهواري،(      

 قد تكـون إعادة التنظيم الإداري جزئيـة أو محدودة حين يقتصر الأمر علـى وزارة واحدة      -١٨

أو علѧى بعѧѧض الإدارات التѧѧي تتѧѧداخل أنѧѧشطتها فيحѧدث الѧѧدمج أو التعѧѧديل أو الإلغѧѧاء الѧѧذي   

 .يعالج مثل هذه المشاآل 

 هناك اعتبارات أخرى تتعلق بإدخال التكنـولــوجيا الحديثة مثل أجهــزة الاتصـال والحفظ      -١٩
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والرقابة والخزن وغيرها والتي تفرض علѧى إدارة المنظمѧات إعѧادة النظѧر بالأقѧسام التѧي                  

  .لم تعد الحاجة لعملها اليدوي قائمة 

  ).١٠٤م ، ص ١٩٩٨الكبيسي،التصميم التنظيمي  ( 

  

  وهكذا نجد أن قرار تنفيѧذ الهيكѧل التنظيمѧي أو إعѧادة بنѧاءه قѧد يѧصدر بѧسبب أو لآخѧر مѧن                                

الأسباب المذآورة أعلاه، ومن الجدير بالذآر أنه قد تبدو هناك حاجة واضحة لإعادة بناء الهيكѧل                

التنظيمѧѧي ، ولكѧѧن الظѧѧروف التѧѧي تمѧѧر بهѧѧا المنظمѧѧة لا تѧѧساعد علѧѧى ذلѧѧك ، وبالتѧѧالي فإنѧѧه فѧѧي هѧѧذه 

حالة يجب إبقاء الهيكل التنظيمي القائم على ما هѧو عليѧه ، تجنبѧاً للمѧشاآل وللآثѧار الѧسلبية التѧي                        ال

  .قد تنجم عن ذلك 

  

  

  

  

  

  

  

  
  )٦(نموذج رقم 

    آراء بعض رجال ومفكرين الإدارة حول الأسباب التي تؤدي إلى إعادة بناء الهيكل التنظيمي
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على ضوء هذا التحليل والاستقراء المكتبي يمكن تحديد أهم الأسباب التѧي تѧؤدي إلѧى إعѧادة                  

  :بناء الهيكل التنظيمي  وفقاً لترتيب مجمل التكرارات فيما يلي 

١-   ѧѧد حѧѧضاً عنѧѧذلك أيѧѧة ، آѧѧتراتيجية المنظمѧѧداف وإسѧѧي أهѧѧر فѧѧدوث أي تغييѧѧي حѧѧتلاف فѧѧدوث اخ

 .أهداف الوحدات الإدارية داخل الهيكل التنظيمي بعضها مع بعض 

نقѧѧص أو قѧѧصور العمليѧѧات داخѧѧل المنظمѧѧة ، وهѧѧذا يلقѧѧي بظلالѧѧه علѧѧى الهيكѧѧل التنظيمѧѧي مثѧѧل      -٢

 .ضعف نظم الاتصال ، أو تكديس الأعمال وتعطيلها ، والبطء في اتخاذ وتنفيذ القرارات 

ويѧѧستدعي ذلѧѧك إجѧѧراء تغييѧѧرات تنظيميѧѧة بمѧѧا يتماشѧѧى مѧѧع تحقيѧѧق         إدخѧѧال التقنيѧѧات الحديثѧѧة،    -٣

 .الاستفادة الكاملة من هذه التقنيات وعلى جميع المستويات والمواقع داخل الهيكل التنظيمي

تغييѧѧر الإدارة العليѧѧا ، ورغبѧѧة هѧѧذه الإدارة فѧѧي البѧѧروز مѧѧن خѧѧلال إجѧѧراء بعѧѧض التغييѧѧرات          -٤

 . العمل والرقي به التنظيمية التي يرون أنها ضرورية لتطوير

حدوث تغيير في حجم الأعمال داخل المنظمة ، فالتوسع في الأعمال يتطلب اسѧتحداث بعѧض                 -٥

الوظائف التنظيمية ، وبنفس الوقت إعادة النظر في بعض الوظѧائف الѧسابقة وتقلѧيص حجمهѧا                 

  .      وهذا يتطلب إجراء تعديلات وتغييرات داخل الهيكل التنظيمي 
  

٧-١-٢ אאW 
فإعѧادة بنѧاء الهيكѧل التنظيمѧي        .    لاشك أن إعادة بناء الهيكل التنظيمي ليست بالعملية السهلة          

يواجهها الكثير من الصعاب والمشكلات سواء في مراحل وضع التѧصورات المبدئيѧة أو التطبيѧق                

  :بناء الهيكل التنظيمي ما يلي ومن بين هذه المشكلات التي تواجه عملية إعادة . الفعلي 
  .أن تتم التغييرات على عجل، بما يترتب على ذلك من أخطار  -١

آذلك قد يتم التعديل في التنظيم لخلق أعمال الأجهزة آمѧا تفعلѧه دوائѧر التنظѧيم والأسѧاليب                    -٢

. في بعض الدول العربية،  فهي تعمد إلѧى إعѧادة التنظѧيم لتبقѧى مѧشغولة ولتبѧرر وجودهѧا                      

 .لم تجد مبرراً لإعادة التنظيم حتى ولو 

قѧѧѧѧѧد تجѧѧѧѧѧرى عمليѧѧѧѧѧة إعѧѧѧѧѧادة التنظѧѧѧѧѧيم تمѧѧѧѧѧسكاً بالمثاليѧѧѧѧѧة دون النظѧѧѧѧѧر لواقعيѧѧѧѧѧة التعѧѧѧѧѧديل           -٣

 .وظروف المنظمة 

 ).١٨٥-١٨٤م ، ص ص ١٩٩٣القريوتي وزويلف ، (
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 .تغيير العـــلاقات المتعـــارف عليهـا بــين أعضــاء التنظيـــم  -٤

 .ل المناصب مقاومة التغيير ونق -٥

 .الـحــاجـــة إلــــى الــــوقـــــت  -٦

 .من الممكن عدم تحقيق التوازن في التعديل أو التغيير الجديد  -٧

 .)١٨٧م، ص ١٩٩٩منصور،(     

 .ال ـمدى توافر المهارات ورأس الم -٨

 .وماتــلـر المعـوافـودة وتــدى جـــم -٩

 .ة ــيلات المطلوبـمدى توافر التسه -١٠

 ).٣٨٨م ، ص ٢٠٠٥أبو قحف ،      (

         إن إعѧѧѧѧادة التنظѧѧѧѧيم تكѧѧѧѧاد تجѧѧѧѧري بѧѧѧѧصفة دوريѧѧѧѧة وتكѧѧѧѧاد تѧѧѧѧصبح نوعѧѧѧѧاً مѧѧѧѧن العѧѧѧѧادات       -١١

          وأن النتيجѧѧѧة فѧѧѧي بعѧѧѧض الأحيѧѧѧان هѧѧѧي الѧѧѧشعور  . الإداريѧѧѧة الѧѧѧسيئة التѧѧѧي يتبناهѧѧѧا الѧѧѧبعض  

         وقѧѧѧѧد تكѧѧѧѧون العمليѧѧѧѧة نتيجѧѧѧѧة  ، بعѧѧѧѧدم الاسѧѧѧѧتقرار وإضѧѧѧѧاعة المزيѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الجهѧѧѧѧد والمѧѧѧѧال   

          الخبѧѧѧرة المحѧѧѧدودة بѧѧѧالتنظيم أو الاعتѧѧѧداد العѧѧѧالي بѧѧѧالنفس أو لتبريѧѧѧر إجѧѧѧراء معѧѧѧين للتѧѧѧأثير  

  .)١٠٨م ، ص ١٩٩٨ التصميم التنظيمي ،الكبيسي ،( في الرأي العام

  

  

  

  

  

٢-٢  אא  
١-٢-٢ אא W  
ريفѧѧѧات متعѧѧѧددة ومتنوعѧѧѧة ، ومѧѧѧصطلح التقنيѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧد ذاتѧѧѧه مѧѧѧن     للتقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة تع   

وسنѧستعرض  . المصطلحات المطاطة ، التي باستطاعتها استيعاب العديد من الاجتهѧادات والآراء            

  . نماذج من التعريفات التي صيغت حول التقنية الحديثة 
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 مѧѧѧن          وقѧѧѧد ورد فѧѧѧي لѧѧѧسان العѧѧѧرب أن آѧѧѧل.التقنيѧѧѧة مѧѧѧشتقة مѧѧѧن إتقѧѧѧان الأمѧѧѧر أي إحكامѧѧѧه   

بمعنѧѧѧѧى صѧѧѧѧاحب مهنѧѧѧѧة ، وتقنيѧѧѧѧة بمعنѧѧѧѧى نѧѧѧѧوع مѧѧѧѧن          ) وتفنѧѧѧѧي ( يجيѧѧѧѧد فѧѧѧѧي مهنتѧѧѧѧه رجѧѧѧѧل تقѧѧѧѧن  

والتقنيѧѧة مѧѧن إتقѧѧان الأمѧѧر والعمѧѧل ، أي أن يѧѧستخدم الإنѧѧسان آѧѧل مѧѧا يѧѧستطيعه          . المهنѧѧة والѧѧصناعة 

تقانѧه لعملѧه ،آѧأن يѧستخدم معѧدات                 ويتوفر لديه من إمكانات ذاتيѧة أو إمكانѧات ووسѧائل معينѧة فѧي إ               

  ) .٧م، ص٢٠٠٥المديفر،(أو أجهزة أو وسائل 

وفي هذه الدراسة سيستخدم الباحث الكلمة      " تقنية" التعريب الصحيح للفظ تكنولوجيا هو        

   . "تقنية " وهي " "Technologyالعربية الصحيحة للفظ 

 يѧѧدرس ، ويقѧѧصد بѧѧذلك دراسѧѧة  م بأنهѧѧا موضѧѧوع علѧѧ وقѧѧد عѧѧرف اللبѧѧان التقنيѧѧات الحديثѧѧة   

ويؤيѧد اللبѧان تعريفѧه    ة الأدوات والآلات ، النظرية ودراسة تطبيقها في الإنتاج وآѧذلك دراسѧ        العلوم  

الѧѧذي يعنѧѧي " "Technologyإغريقيѧѧة الأصѧѧل مѧѧستمدة مѧѧن اللفѧѧظ    " التقنيѧѧة " بѧѧأن آلمѧѧة   هѧѧذا 

          الألفѧѧѧѧѧاظ المنتهيѧѧѧѧѧةدراسѧѧѧѧѧة العلѧѧѧѧѧوم النظريѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الإنتѧѧѧѧѧاج آمѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧو الحѧѧѧѧѧال بالنѧѧѧѧѧسبة لجميѧѧѧѧѧع  

  ) .١٣م،ص١٩٩٢السالم ، " ( Ology" بـ 
    

المجمѧѧوع الكلѧѧي للمعرفѧѧة المكتѧѧسبة والخبѧѧرة المѧѧستخدمة فѧѧي  " ولقѧѧد عرفهѧѧا سѧѧندي بأنهѧѧا   

إنتاج السلع والخدمات في نطاق نظام اجتماعي واقتѧصادي معѧين مѧن أجѧل إشѧباع حاجѧة المجتمѧع               

آمѧѧѧا تُعѧѧѧرف ) . ١٧م، ص ٢٠٠٠سѧѧѧندي ، " ( ع الѧѧѧسلعة والخدمѧѧѧة التѧѧѧي تحѧѧѧدد بѧѧѧدورها آѧѧѧم ونѧѧѧو

بمفهومهѧѧا الواسѧѧع علѧѧى أنهѧѧا المعرفѧѧة العلميѧѧة والهندسѧѧية والإداريѧѧة التѧѧي يمكѧѧن بواسѧѧطتها تѧѧصور    

وتُعѧѧرف أيѧѧضاً بأنهѧѧا لا تعنѧѧي فقѧѧط الأدوات     . وتطѧѧوير وإنتѧѧاج وتوزيѧѧع مѧѧواد وخѧѧدمات مختلفѧѧة      

 مѧѧن المعرفѧѧة والتѧѧصرف فѧѧي آيفيѧѧة اسѧѧتخدام هѧѧذه      والآلات والمعѧѧدات ولكنهѧѧا تتѧѧصل بنѧѧوع آخѧѧر   

          .)٤٠م،ص١٩٨٢،العكѧѧѧѧش(الأدوات والمعѧѧѧѧدات فѧѧѧѧي مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الطѧѧѧѧرق لعمѧѧѧѧل مѧѧѧѧواد معينѧѧѧѧة

أمѧѧا يوسѧѧف فيعرفهѧѧا بأنهѧѧا عمليѧѧة التطبيѧѧق العلمѧѧي للفكѧѧر الإنѧѧساني المѧѧنظم الهѧѧادف إلѧѧى الاسѧѧتفادة      

        ѧات الإنѧة      الممكنة من مكونات الطبيعة لتلبية الحاجѧضرورية والترفيهيѧضاً      . سانية الѧا أيѧا عرفهѧآم

بأنها عملية تجميع عناصر الإنتاج وتنظيمها ثم تحويلها إلѧى سѧلع وخѧدمات مطلوبѧة لأمѧن ورخѧاء                    

  ومѧن ضѧمن تعريفاتهѧا أيѧضاً          ).١٨م،ص١٩٨٨يوسѧف، ( المجتمع بأقѧل تكلفѧة وأقѧل جѧودة ممكنѧة            

تاحة والأدوات والوسائل المادية والتنظيميѧة      مجموعة من المعرفة والخبرات المتراآمة والم     " أنها  
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والإداريѧѧة التѧѧي يѧѧستخدمها الإنѧѧسان فѧѧي أداء عمѧѧل أو وظيفѧѧة مѧѧا فѧѧي مجѧѧال حياتѧѧه اليوميѧѧة لإشѧѧباع   

   ).٢٨م ،ص١٩٧٩جبر "(الحاجات المادية والمعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع 
  

  :     وهناك مفاهيم عديدة للتقنية الحديثة منها 

  .ـي الأجهــــزة والمعـــدات ، ومــا تنتــجــه مــن مــــواد لــخـــدمــة مصالـــح الإنســــان هــ -١

وقѧѧالوا أنهѧѧا بѧѧراءات الاختѧѧراع والامتيѧѧازات والتѧѧراخيص التجاريѧѧة والتعليمѧѧات الفنيѧѧة وطѧѧرق     -٢

 .التصميم 

 .عرفة العلــة والسببأيضــاً هــي تطبيــق المعرفــة ، أي معــرفة الوسيلة حيث أن العلم هو م -٣

عُرفѧѧѧت علѧѧѧى أنهѧѧѧا التطبيѧѧѧق العملѧѧѧي للاآتѧѧѧشافات العلميѧѧѧة والاختراعѧѧѧات وخاصѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال   -٤

 .الصناعة التي يتمخض عنها البحث العلمي 

  ) .١٩م، ص١٩٨٩العبيد ،      ( 
 

التطبيق العلمѧي للبحѧث والتفكيѧر العلمѧي لمѧا ينتجѧه ويبتكѧره               " بينما عرفها حلباوي بأنها       

 في مجال الثقافة المادية وما يرتبط بهѧا مѧن معѧارف ومهѧارات وخبѧرات فѧي سѧبيل خدمѧة                       الإنسان

الإنѧѧسان وتحѧѧسين اسѧѧتخدامه واسѧѧتيعابه وتكييفѧѧه وتطѧѧويره للمѧѧوارد البѧѧشرية والطبيعيѧѧة والماديѧѧة          

  ) .٢٣م،ص١٩٩٢حلباوي، ( والمالية 

  :آذلك عرفها البعض على أنها   

  .اآمة معرفة إنسانية متر -١

 .ظاهرة اجتماعية تشترك بها مجموعات متعددة من النـاس توظف الجهـد الإنساني وتنظمه  -٢

 .دراســـة عمــليــة واستـخــدام واســـع لــلمعرفة النظــرية فــي مجــال التطبيــق العــملــي  -٣

 والخѧدمات   حل المشاآل الناجمة عن تفاعل الإنسان من بيئته المادية في إطار التصنيع والѧسلع              -٤

 .وآافة الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والسياسية 

 ).١٩٦م، ص١٩٩١الأخرس ،    ( 

 .تختــص بالأجهــــزة والـمعـــدات ومــا تنتجـــه مــن مـــــواد  -٥

أنها تعني الجانب الإداري التنظيمي والمتعلق بكيفية التسويق والدعاية وإدارة الأفراد والإدارة             -٦

 .ل عام بشك
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  )١٤، ص١٩٨١العكش،     ( 

 

        يتضح من جملة التعريفات السابقة أنه لا يوجد إجماع من قبل الباحثين على تعريѧف محѧدد                

لمفهѧѧوم التقنيѧѧات الحديثѧѧة ، وأن هѧѧذا التعѧѧدد قѧѧد يقѧѧود فѧѧي معظѧѧم الأحيѧѧان إلѧѧى الكثيѧѧر مѧѧن الالتبѧѧاس    

وأن آѧل باحѧث ينظѧر إلѧى التقنيѧة الحديثѧة مѧن               . والتداخل بين المجالات التѧي تѧستخدم فيهѧا التقنيѧة            

الزاوية التي تهمه في مجال معين من استخدامها ، نظراً لشمولية هذا المصطلح ، حيث أن التقنيѧة             

  .الحديثة لها ارتباط بجميع جوانب الحياة وفي آافة المجالات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )٧(نموذج رقم 

  قنيات الحديثة آراء بعض رجال ومفكرين التقنية حول مفهوم الت
  

  التيعدد التعريفات            
 المراجع ت فيدر             و
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٨      
  ٦ -√√ - -  -  - - - - √  -  √  √  √    تعني إنتاج السلع والخدمات-٢

     
٨      

        ٣ - - - - -  -  - - - -  -  √  √  -  √  تقــوم بإشباع حاجة المجتمع    -٣
    
٨      

  ٤ -√ - - -  -  - - - - √  √  - √  -    تعنــــي الآلات والأدوات -٤
    
٨      

        ٣ - - - - -  -  √ - - -  -  √  - √  -    تعني آيفية استخدام المعدات-٥
    
٨      

        ٤ - - -√ -  -  √√ - -  -  -  √  -  -  ًالتطبيق العلمي للمعرفة عمليا -٦
    
٨      

        ٢ - - - - -  -  √ - -√  -  -  -  -  -    هي براءات الاختراع والامتيازات-٧
    
٨      

        ٢√ - - - -  -  - - - -  -  √  -  -  -   تعني الجانب الإداري والتنظيمي -٨
    
٨      

  - - - -√  -  - - - -  -  -  -  -  -   ظاهرة اجتماعية توظف الجهد الإنساني-٩
١  
    
٨      

  

  

   على ضوء هѧذا التحليѧل والاسѧتقراء المكتبѧي يمكѧن تحديѧد أهѧم العناصѧر التѧي يرآѧز عليهѧا                        

  :م التقنيات الحديثة وفقاً لترتيب مجمل التكرارات فيما يلي مفهو

 .عــبــارة عـــن الــمعــرفـــة والخبــــرة المتــراآــمــــة التـــي يكتسبــهـــا الإنســـان -١

أنها تقوم بإنتѧاج الѧسلع والخѧدمات المختلفѧة التѧي تمتѧاز بخѧصائص معينѧة فѧي شѧتى                       -٢
 . المجالات

 . والمعدات الحديثة والأجهزة تعني الأدوات والآلات -٣
 .ع ــواقـاً في أرض الــالتطبيق العلمي للمعرفة عملي -٤

٢-٢-٢  אאW  

تهيمن التقنيات الحديثة ومنتجاتها على مختلف أوجه الحياة فѧي المجتمعѧات المعاصѧرة ،                  

 تغييѧرات جذريѧة فѧي طريقѧة         إذ يعيش إنسان اليوم في بيئة أساسها التقنية التي أدى استخدامها إلѧى            

  .حياته ونظرته العامة لكل ما حوله 
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وتتقѧѧدم التقنيѧѧة الحديثѧѧة اليѧѧوم بѧѧشكل سѧѧريع طارحѧѧة للبѧѧشرية أنماطѧѧاً آثيѧѧرة ، تمثѧѧل تحѧѧدياً            

حقيقياً للإنسان المعاصѧر فѧي مجѧالات متعѧددة ، مثѧل الѧذآاء الاصѧطناعي والاتѧصالات ونحوهѧا ،             

كѧѧل ثقѧѧة أن التقنيѧѧة قѧѧد سѧѧاعدت علѧѧى تغييѧѧر وتبѧѧديل القѧѧيم الاجتماعيѧѧة للإنѧѧسان          ويمكѧѧن أن نقѧѧول ب 

  ) .١٩م، ص١٩٩٢السالم ،( بشكل آبير

آما أنه في إطار هѧذه التغيѧرات الهامѧة التѧي يѧشهدها العѧالم اليѧوم ، تѧشكل الثѧورة التقنيѧة                    

فقѧѧد ازدادت . والاقتѧѧصادية والاجتماعيѧѧة الحديثѧѧة ، العامѧѧل الرئيѧѧسي المѧѧؤثر علѧѧى البيئѧѧة الѧѧسياسية  

سѧѧѧرعة التغيѧѧѧر التقنѧѧѧي فѧѧѧي قطاعѧѧѧات الإنتѧѧѧاج والخѧѧѧدمات، وفѧѧѧي جميѧѧѧع القطاعѧѧѧات الاقتѧѧѧصادية         

والاجتماعيѧѧة الأخѧѧرى ، ازديѧѧاداً آبيѧѧراً خѧѧلال الѧѧسنوات القليلѧѧة الماضѧѧية ، ويتوقѧѧع أن تتزايѧѧد أآثѧѧر   

  .خلال العقد القادم 

تتمثѧل فѧي آونهѧا تعتمѧد علѧى المعرفѧة العلميѧة المتقدمѧة ،              إن أهمية الثورة التقنية الحاليѧة         

وآѧѧذلك فѧѧي خѧѧصوصيتها وإنفرادهѧѧا عѧѧن . والاسѧѧتخدام الأمثѧѧل للمعلومѧѧات المتدفقѧѧة بѧѧوتيرة سѧѧريعة 

. فهي لا تعتمد على المواد الأولية أو الطاقة أو غيرها من عوامل الإنتاج           . الثورات التقنية السابقة    

وبѧذلك فѧإن هѧѧذه الثѧورة التقنيѧѧة لѧن تكѧѧون     . سѧي هѧѧو العقѧل البѧѧشري   بѧل إن عمادهѧا ومحرآهѧѧا الأسا  

ولكѧن يمكѧن لجميѧع شѧعوب        . حكراً على المجتمعات أو الدول الكبيѧرة أو الغنيѧة بمواردهѧا الأوليѧة               

وتوظفهѧѧا لѧѧصالح مѧѧسيرتها   .  أن تخѧѧوض غمارهѧѧا ، وتѧѧستفيد منهѧѧا   - آبيرهѧѧا وصѧѧغيرها –العѧѧالم 

  ).٢م ، ص١٩٩٩برهان، ( ها تربوياً وتعليمياً لذلك إذا أحسنت إعداد أبنائ. التنموية 

ففي الدول المتقدمة نجد الاهتمام بالتقنيات الحديثة يتزايد يومѧاً بعѧد يѧوم بѧالنظر لأهميتهѧا            

  :ويعود سبب هذا الاهتمام إلى . لهذه الدول وشعوبها 

  .القوة النوويـةالترآيز المتزايد على تطوير الأسلحة الحربية في مجال الطيران والصواريخ و -١

 . عنه من ابتكارات تقنية تبعتها تطبيقات عملية فـي مجالات مدنيةجاستكشــاف الفضاء وما نت -٢

اعتماد القطاع الخاص، لاسيما الصناعي منه، على الابتكارات الجديѧدة آأسѧاس للمنافѧسة فيمѧا                 -٣

 .بين شرآاته 
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ائل الراحѧة والرفاهيѧة لѧشعوبها       ارتباط التقدم الاقتصادي في هذه الدول مع ما يتبع ذلك من وس            -٤

واعتماد ذلك إلى حد آبير على مقدرة هذه الدول على تطوير التقنيات الموجودة وابتكار أنواع          

 .جديدة منها ذات تطبيقات عملية تفيد في التقدم الاقتصادي 
 

ن أما بالنسبة للدول النامية  ، فقѧد بѧدأ اهتمامهѧا يѧزداد بأهميѧة التقنيѧات الحديثѧة فѧي تحѧسي                    

.          أوضاعها الراهنة ، لاسيما وأن برامج المساعدات العديدة لم تستطع تحقيق مѧا آѧان متوقѧع منهѧا                    

وأخذت الفجوة التي تفصل بين هذه الدول والدول المتقدمة تزداد اتѧساعاً بѧالرغم مѧن جهѧود الѧدول            

ة لجعѧѧل الحيѧѧاة          الناميѧѧة لتحѧѧسين أوضѧѧاعها ورفѧѧع مѧѧستوى الѧѧدخل وتѧѧوفير التѧѧسهيلات الѧѧضروري        

والѧѧدول العربيѧѧة باعتبارهѧѧا جѧѧزء مѧѧن مجموعѧѧة الѧѧدول الناميѧѧة ، أصѧѧبحت          .أآثѧѧر سѧѧهولة لѧѧشعوبها  

وقѧѧѧѧѧѧد انعكѧѧѧѧѧѧس ذلѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧѧرامج وخطѧѧѧѧѧѧط          . تѧѧѧѧѧѧولي التقنيѧѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧѧة أهميѧѧѧѧѧѧة متزايѧѧѧѧѧѧدة    

  ).٤١م،ص١٩٨٢العكش،(تنمية هذه الدول 

شѧѧѧك فيѧѧѧه أن الѧѧѧدول العربيѧѧѧة تمتلѧѧѧك الإمكانѧѧѧات الذاتيѧѧѧة مѧѧѧن المواهѧѧѧب الفكريѧѧѧة  وممѧѧѧا لا   

والطاقات البشرية والموارد والثروات الطبيعية ، ممѧا يؤآѧد أن التنѧسيق فيمѧا بينهѧا ضѧرورة هامѧة            

إن هذا التنسيق قد يتطلب سياسات تقنيѧة وإداريѧة معينѧة ،             . وملحة تقتضيها ظروفنا التقنية الحالية      

ها إلѧѧى تحقيѧѧق التقѧѧدم التقنѧѧي للѧѧدول العربيѧѧة جمعѧѧاء وتѧѧضعها فѧѧي مكانتهѧѧا الحѧѧضارية    تѧѧؤدي بѧѧدور

  ).١٧م، ص١٩٨٨يوسف ، ( الدولية اللائقة بها 

. آمѧѧا أن التقنيѧѧات الحديثѧѧة تقѧѧدم الإمكانѧѧات التقنيѧѧة لحѧѧل المѧѧشكلات المهمѧѧة فѧѧي الإدارة         

 الاقتصادي لتحقيق مزيѧد مѧن       وستستخدم هذه المنظمات في المستقبل هذه الإمكانات نتيجة للضغط        

الفعالية ، وعلى وجه الخصوص فإن تقنيѧة المعلومѧات والحاسѧبات الآليѧة تفѧتح آفاقѧاً غيѧر محѧدودة                    

ويشير  بعضهم إلى أن عمليات على غرار معالجة الكلمات والبيانات وخزن      . إذا أحسنت إدارتها    

الحاسѧѧبات ، سѧѧتكون فѧѧي   واسѧѧترجاع المعلومѧѧات وخدمѧѧة البريѧѧد الآلѧѧي والاتѧѧصال الѧѧصوتي مѧѧع        

  ) .٦٧م، ص١٩٨٨برهان وآخرون، (المستقبل ضمن الأدوات الرئيسية للعمل الإداري 

  

٣-٢-٢  אאאW 
  : تمر التقنيات بمراحل معينة في دورة تطورها ويمكن تصنيفها إلى       
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  :مرحلة البحوث الأساسية  ١-٣-٢-٢
 في هذه المرحلة للعمل على إجѧراء التجѧارب الأوليѧة بواسѧطة               ينشط العلماء والمختصون      

استخدام المختبرات العلمية في المؤسѧسات الѧصناعية والمعاهѧد الأآاديميѧة ، سѧعياً وراء التوصѧل                  

إلى ابتكار نوع جديد من التقنية ، أو اآتشاف استخدام مميز لها ، وهذه المرحلѧة التجريبيѧة يطلѧق                    

  " .السبق التقني " عليها 

  :مرحلة التجارب التطبيقية  ٢-٣-٢-٢
 في هذه المرحلة نجد أن التقنية المختبرية يمكѧن تطبيقهѧا فѧي العمليѧات الإنتاجيѧة الكبيѧرة،                       

اعتماداً على توفر الجدوى الاقتصادية من جراء درجة آفاءة الخبرات الإداريѧة المتاحѧة ، الكفيلѧة              

م ، ١٩٨٨يوسѧف ،    ( ة سياسة تѧسويقية ناجحѧة       بالتوصل إلى إنتاج سلع مرغوبة، وبالتالي ممارس      

   ).٢٥-٢٤ص ص 

  :ب ــي الطلـو فــمرحلة النم ٣-٣-٢-٢
خلال  هذه المرحلة يأخذ معدل نمو الطلب على التقنية نفسها أو على المنتج النهѧائي الѧذي              

 تѧѧستخدم فѧѧي تѧѧصنيعه فѧѧي الارتفѧѧاع نتيجѧѧة لتѧѧأثير مجهѧѧودات التѧѧرويج، ولأن المنافѧѧسين يكونѧѧوا مѧѧا  

زالѧѧوا فѧѧي مرحلѧѧة التقѧѧويم والمفاضѧѧلة بѧѧين التوصѧѧل لتقنيѧѧة منافѧѧسة أو توجيѧѧه مѧѧواردهم لمجѧѧالات      

وزيѧѧادة معѧѧدلات الطلѧѧب علѧѧى المنѧѧتج النهѧѧائي الѧѧذي يعتمѧѧد علѧѧى الѧѧسبق  . التطبيѧѧق التقنѧѧي الأخѧѧرى 

التقنѧѧي خѧѧلال هѧѧذه المرحلѧѧة يѧѧؤدي بѧѧدوره إلѧѧى انخفѧѧاض نѧѧصيب الوحѧѧدة الواحѧѧدة مѧѧن المѧѧصروفات 

 وهذا يعني زيادة هامش الѧربح الѧذي يѧتم الحѧصول عليѧه بالنѧسبة للوحѧدة وذلѧك لأن سѧعر                       .الثابتة  

البيѧѧѧع لا يتجѧѧѧه عѧѧѧادة نحѧѧѧو الانخفѧѧѧاض خѧѧѧلال هѧѧѧذه المرحلѧѧѧة وإذا هѧѧѧو انخفѧѧѧض فѧѧѧإن ذلѧѧѧك يكѧѧѧون          

  .بمعدلات قليلة 

  :ج ـــة النضــرحلــم ٤-٣-٢-٢
ية المنافسة قد ظهرت بالأسواق، على ذلѧك        خلال هذه المرحلة تكون أنواع أخرى من التقن           

فѧѧإن مبيعѧѧات المنتجѧѧات التѧѧي تѧѧستخدم التقنيѧѧة فѧѧي تѧѧصنيعها تأخѧѧذ شѧѧكل الاسѧѧتقرار باسѧѧتثناء بعѧѧض   

آما أن المنتج يكون    .الزيادات البسيطة في بداية هذه المرحلة وأيضاً الانخفاض البسيط في نهايتها          

  .المبيعات التي تحققت طوال المراحل السابقة في العادة قد استرد التكاليف الثابتة من خلال 
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  :مرحلة التقادم  ٥-٣-٢-٢
تأخذ الغالبية العظمى من التقنية طريقها نحو الانخفѧاض فѧي حجѧم الطلѧب عليهѧا وإن آѧان                        

ذلك يتم بمعدلات مختلفة وأيضاً خلال مدى زمني يطول أو يقصر طبقاً لنوع التقنية والمجهودات         

رهѧѧا، لكѧѧي تتفѧѧق مѧѧع التغيѧѧرات فѧѧي حاجѧѧة المѧѧشتري المحتمѧѧل وظѧѧروف  التѧѧي تبѧѧذل فѧѧي سѧѧبل تطوي

المنافسة واتجاه الشرآة المنتجة نحو التخلص الѧسريع مѧن التقنيѧة وتوجيѧه الاسѧتثمارات لمجѧالات                  

           .أخѧѧѧرى أو علѧѧѧى العكѧѧѧس مѧѧѧن ذلѧѧѧك الإبقѧѧѧاء عليهѧѧѧا لأطѧѧѧول فتѧѧѧرة ممكنѧѧѧة وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن العوامѧѧѧل   

  ).١٩٤، ص١٩٠، ص١٨٦ ص م ،١٩٨٦أبو إسماعيل ، ( 
  

  

٤-٢-٢  אאאW  
         تتميز التقنيات الحديثѧة بخѧصائص عديѧدة ومختلفѧة تѧؤثر أآثѧر مѧن غيرهѧا فѧي شѧيوع هѧذه                        

  :التقنيات مما يعطي لها قبولاً آبيراً بين مستخدميها وهي على النحو التالي 

  :الميزة النسبية  ١-٤-٢-٢
نѧѧي أن التقنيѧѧات الجديѧѧدة المعنيѧѧة أفѧѧضل ممѧѧا هѧѧو قѧѧائم فعѧѧلاً ، ولكѧѧن فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان           وتع

تكون التقنية أآثر فائدة ونفعاً لمجتمع بعينه في لحظة تاريخية محددة، بيد أنها لا تعود بالقدر نفسه                 

  .من الفائدة والنفع على مجتمع آخر، أو حتى على المجتمع نفسه في ظروف مغايرة

  :ة ـــــلائمـــمــال ٢-٤-٢-٢
        تعني درجة توافق المبتكر مع قيم واحتياجѧات وتجѧارب المتلقѧين، فعلѧي سѧبيل المثѧال حѧين                    

يتم إدخال تقنيѧة التѧشغيل الآلѧي فѧي أحѧد المجتمعѧات ذات الكثافѧة الѧسكانية المرتفعѧة ، ويѧتم إحѧلال                   

عنيفѧѧة مѧѧن جانѧѧب الفئѧѧات   الميكنѧѧة محѧѧل العمالѧѧة، يѧѧصبح مѧѧن الطبيعѧѧي أن تلقѧѧي التقنيѧѧات مقاومѧѧة       

  .الاجتماعية المتضررة

  :د ــــيــقــعـتــال ٣-٤-٢-٢
      غالباً ما تكون التقنية الجديدة أآثر ترآيباً ومن ثѧم أآثѧر تعقيѧداً مѧن سѧابقتها ، ولكѧن إذا آانѧت                     

  .هذه التقنية الجديدة بالغة التعقيد ، فبلا شك ستكون هناك صعوبة في نقلها وانتشارها 

  :قابلية التجريب  ٤-٤-٢-٢
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      أيضا من خصائص التقنيѧة المهمѧة إمكانيѧة تجريبهѧا، والقѧصد مѧن ذلѧك معرفѧة قابليѧة التقنيѧة               

الجديѧѧدة للتجريѧѧب والاختبѧѧار قبѧѧل اعتمادهѧѧا نهائيѧѧاً ، وتلѧѧك الممارسѧѧة معروفѧѧة فѧѧي دوائѧѧر الأعمѧѧال 

، ويوضѧѧع لفتѧѧرة تحѧѧت  إذ يѧѧتم إخѧѧضاع الابتكѧѧار الجديѧѧد لتجѧѧارب عديѧѧدة    . والمجѧѧالات الزراعيѧѧة  

  .الاختبار ليتم التأآد منه 

  ) .٢٧-٢٣م، ص ص ٢٠٠١الغامدي ، ( 
  

  : علمية ومالية وحتى بشرية هائلة تأنها تستلزم حشد إمكانا ٥-٤-٢-٢
       تتصف التقنية الحديثة بتعقيداتها وآونها لا تخضع لعلم واحد وإنما تقѧوم علѧى مجموعѧة مѧن                

لفѧѧة مѧѧن العلمѧѧاء والبѧѧاحثين يعملѧѧون معѧѧاً ضѧѧمن فѧѧرق بحѧѧث متعѧѧددة فѧѧي العلѧѧوم ، وتѧѧضم أنواعѧѧاً مخت

إطار خطة للعمل موحدة ، ويقوم بها رجѧال محترفѧون لا يعملѧون إلا لهѧذا النѧوع المتخѧصص مѧن                     

العمل التقني ، للحѧصول علѧى إمكانѧات اسѧتخدام المعرفѧة الجديѧدة وإلѧى مجѧال التطѧوير التجريبѧي                       

  .دة من نتائجه استفادة تجارية وبكلفة معقولة ومقبولة لتطوير البحث التطبيقي والاستفا
  

  :ة ـــرة العالميـــوى أدوات السيطــــن أقــة ومـــالميــا عـــأنه ٦-٤-٢-٢
ينتج عѧن هѧذه الظѧاهرة انتѧشار وتѧدويل البحѧث التقنѧي بѧين الѧدول المتقدمѧة ، وازديѧاد أهميѧة                          

  .العالم الناميقضايا انسياب ونقل التقنية بين الدول الصناعية و

  ).٤٣-٤٠،ص ص م١٩٩٠،حلباوي(
   

  

  :ة ــــاديــة الاقتصـــهـــوجـــن الــالاً مــــــر مـــتبــا تعـــــهـــأن ٧-٤-٢-٢

  :خصائص تميزها عن غيرها من الأموال لها تعتبر التقنية مال ذو طبيعة خاصة و  

  .ال ـــمـذ بالاستعــفــه لا ينــى أنـــنــاذ ، بمعــــل للنفــابـــر قـــيــال غــــي مــه –أ 

 .ــهوقت ، دون أن يفقد قيمتـهو مال يمكن استعماله بواسطة أطراف عديدة في نفس ال -ب 

.          هلمـال مــن طــرف لآخــر ضئيلـة للغـايـة ولا تقــارن بنفقة إنتاجــذا اــل هــة نقــنفق –ج 

  ).٦٢م ،ص١٩٨٧عيسى،(     

  

 
 

  :الاقتصاد في النفقات  ٨-٤-٢-٢
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     إن استخدام الأجهزة التقنية الحديثة يساعد على أداء هѧذا العمѧل بأسѧلوب اقتѧصادي سѧواء مѧن                    

ناحية تقليل الأيدي العاملة أو تخفيض الأجور خصوصاً عندما تستخدم تلك الأجهزة بكامل طاقتها              

  .الإنتاجية

  ) .٢٢٧-٢٢٦م، ص ص ١٩٩٤قاسم ،  ( 
  

مراحل متكاملة تبѧدأ بالبحѧث    هيالثورة التقنية لا تتجدد في نطاق عملية الإنتاج فقط بل           ٩-٤-٢-٢
  . وهي مرحلة التسويق وتمر بالإنشاء واختيار أفضل طريقة للإنتاج

  

عمليѧات  لدور الجديد الذي أوجدته التقنية للإنѧسان حيѧث أصѧبح هѧذا الѧدور يتحѧدد فѧي                    ا ١٠-٤-٢-٢
إضѧѧѧافة لѧѧѧدوره فѧѧѧي إيجѧѧѧاد البѧѧѧرامج والأنظمѧѧѧة المتكاملѧѧѧة           والقيѧѧѧادة الخلѧѧѧق والѧѧѧسيطرة والتوجيѧѧѧه 

  .للعمليات التقنية 
 

أصѧѧبحت وسѧѧيلة فѧѧي تطѧѧور التقنيѧѧة حيѧѧث لѧѧم تعѧѧد تقتѧѧصر علѧѧى علѧѧم تكنيѧѧك الإنتѧѧاج بѧѧل   ١١-٤-٢-٢
 .سرعة تحويل نتائج المعارف العلمية إلى حقائق إنتاجية

   ).٥٠-٤٩م، ص ص ١٩٧٩جبر ،       ( 

 

 هذه بعض خصائص التقنيات الحديثة وليست آل الخصائص ، نظراً لما تتمتѧع بѧه التقنيѧات              

الحديثة من خصوصية مميزة ، لتداخلها في جميع منѧاحي ومجѧالات الحيѧاة الإداريѧة والاقتѧصادية                  

  .والاجتماعية والسياسية 
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٥-٢-٢ אאW 

 الحاضѧѧر العديѧѧد مѧѧن التقنيѧѧات الحديثѧѧة التѧѧي يمكѧѧن اسѧѧتخدامها فѧѧي الأعمѧѧال        يتѧѧوفر فѧѧي الوقѧѧت

  -:الإدارية لرفع مستوى أداء المنظمات ، ولعل من أبرز هذه التقنيات ما يلي 

 :الحاسب الآلي  ١-٥-٢-٢
يعد الحاسب الآلي من أهم وسائل التقنيات الحديثة ، حيث تدخل النظم الحاسوبية في تѧشغيل                  

  .سائل التقنية الأخرى العديد من و

جهاز إلكتروني دقيق وسريع يقوم باستقبال البيانات وتخزينهѧا  " ويعرف الحاسب الآلي بأنه    

ومѧѧن ثѧѧم إجѧѧراء مجموعѧѧة مѧѧن العمليѧѧات الحѧѧسابية والمنطقيѧѧة عليهѧѧا أي معالجتهѧѧا وفقѧѧاً لسلѧѧسة            

الإخѧѧراج ومجموعѧѧة مѧѧن البѧѧرامج المخزنѧѧة فѧѧي ذاآرتѧѧه وإخѧѧراج نتѧѧائج المعالجѧѧة علѧѧى وحѧѧدات         

  ) .٣م، ص٢٠٠١الشدي ، ( المختلفة 

يمكѧѧن  تѧѧصنيف الحاسѧѧبات الآليѧѧة إلѧѧى حاسѧѧبات ضѧѧخمة وهѧѧي التѧѧي تѧѧستخدم غالبѧѧاً للأعمѧѧال      

الحكوميѧѧة آتلѧѧك التѧѧي تѧѧستخدم فѧѧي التنبѧѧؤ بѧѧالطقس، والحاسѧѧبات الكبيѧѧرة والمتوسѧѧطة وتѧѧستخدم فѧѧي  

ستخدم في مجال التعلѧيم مѧثلا،   مراآز البحوث والجامعات والمستشفيات ، والحاسبات الصغيرة وت    

والحاسѧѧبات الѧѧصغيرة جѧѧداً وهѧѧي التѧѧي تѧѧستخدم فѧѧي المنѧѧازل ويطلѧѧق عليهѧѧا الحاسѧѧبات الشخѧѧصية ، 

وأخيѧѧѧراً الحاسѧѧѧبات متناهيѧѧѧة الѧѧѧصغر وهѧѧѧي التѧѧѧي تѧѧѧستخدم فѧѧѧي أعمѧѧѧال الحاسѧѧѧبات اليدويѧѧѧة وآلات  

  ) .١٠١-٩٩، ص ص ١٩٨٥سلطان ، ( التصوير وغيرها 

لѧي مѧن أجѧزاء تقѧوم بوظѧائف محѧددة تتكامѧل فيمѧا بينهѧا لتحقيѧق              تتكون أجهѧزة الحاسѧب الآ         

أهѧѧѧѧѧѧداف الاتѧѧѧѧѧѧصال بѧѧѧѧѧѧين الحاسѧѧѧѧѧѧب والمѧѧѧѧѧѧستخدم وهѧѧѧѧѧѧذه الأجهѧѧѧѧѧѧزة هѧѧѧѧѧѧي وحѧѧѧѧѧѧدات الإدخѧѧѧѧѧѧال          

والإخراج ، والذاآرة الفرعية التي تقѧوم بحفѧظ المعلومѧات إلѧى حѧين الحاجѧة إليهѧا مثѧل الأقѧراص                

لѧѧѧѧي الѧѧѧѧذين ينقѧѧѧѧسمون إلѧѧѧѧى مبرمجѧѧѧѧو الѧѧѧѧنظم ومطѧѧѧѧورو نظѧѧѧѧم          الممغنطѧѧѧѧة ، وأفѧѧѧѧراد الحاسѧѧѧѧب الآ 

  ).٢٤٨-٢٤٦م،ص ص ١٩٨٦عبدالسلام وآخرون، ( التطبيقات 

ويتميѧѧѧز الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي بعѧѧѧدة خѧѧѧصائص سѧѧѧاهمت فѧѧѧي انتѧѧѧشاره فهѧѧѧي تقѧѧѧوم بتخѧѧѧزين آѧѧѧم              

   ѧѧѧѧذ الأوامѧѧѧѧراء وتنفيѧѧѧѧي إجѧѧѧѧة فѧѧѧѧسرعة العاليѧѧѧѧة ، والѧѧѧѧات المطلوبѧѧѧѧن البيانѧѧѧѧل مѧѧѧѧة ،          هائѧѧѧѧر المطلوب
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والدقѧѧѧة المتناهيѧѧѧة فѧѧѧي تنفيѧѧѧذ الأوامѧѧѧر ، آمѧѧѧا أن لديѧѧѧه الكفѧѧѧاءة العاليѧѧѧة فѧѧѧي التخѧѧѧزين واسѧѧѧترجاع          

  ) .١٣م، ص ٢٠٠٠السيد ، ( البيانات ونسخها 

يعتبѧѧر الحاسѧѧب الآلѧѧي أداة ووسѧѧيلة مѧѧن وسѧѧائل تحقيѧѧق التنميѧѧة الإداريѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات ،           

  . ب الآلي أحدث الوسائل المتبعة في المجتمعات الحديثةويعتبر الحاس

داري عن طريق وضѧع     إن التنمية الإدارية هي الجهود التي يجب بذلها لتطوير الجهاز الإ            

      ولتحقيѧق مطالѧب التنميѧة الإداريѧة ،        . الهياآل التنظيميѧة الملائمѧة وتبѧسيط نظѧم العمѧل وإجراءاتѧه              

 الحاسѧѧب مختلفѧѧة مѧѧن أهمهѧѧا وأحѧѧدثها فѧѧي العѧѧصر الحѧѧالي هѧѧولا بѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام وسѧѧائل ومعѧѧدات 

  ) .٢٤٤-٢٤٣م ، ص ١٩٨٧٦م وآخرون ، عبد السلا( الآلي

  :شبكة الانترنت  ٢-٥-٢-٢

بأنهѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن الحاسѧѧبات تѧѧرتبط مѧѧع بعѧѧضها الѧѧبعض   ) Network( تعѧѧرف الѧѧشبكة   

قѧѧѧل المعلومѧѧѧات          بخطѧѧѧوط اتѧѧѧصال بحيѧѧѧث يمكѧѧѧن لمѧѧѧستخدميها المѧѧѧشارآة فѧѧѧي المѧѧѧوارد المتاحѧѧѧة ون  

  .فيما بينهم 

والانترنѧѧت ببѧѧساطة عبѧѧارة عѧѧن ملايѧѧين منظمѧѧة مѧѧن الحواسѧѧيب والѧѧشبكات المنتѧѧشرة حѧѧول            

 بواسطة خطوط هاتفية ، لتѧشكيل شѧبكة   TCP/IPالعالم ، والمتصلة مع بعضها وفقاً لبروتوآول     

  .عملاقة لتبادل المعلومات 

رنѧѧت مѧѧن الناحيѧѧة المبدئيѧѧة علѧѧى بقعѧѧة جغرافيѧѧة محѧѧددة ، إذ يمكѧѧن        ولا يقتѧѧصر وجѧѧود الانت   

الوصول إليها فѧي أي مكѧان مѧن العѧالم يتѧوفر فيѧه الحاسѧوب ، مѧزود بمѧودم وبرمجيѧات الاتѧصال                          

  .المناسبة ، وخط هاتفي ، والوصول إلى واحد من الحواسيب الرئيسية المكونة لشبكة الإنترنت 

    ѧѧѧѧѧѧبكة الانترنѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧود ملكيѧѧѧѧѧѧا لا تعѧѧѧѧѧѧع          آمѧѧѧѧѧѧشاع للجميѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧا حѧѧѧѧѧѧث أنهѧѧѧѧѧѧد حيѧѧѧѧѧѧت لأح

  ) .١٩٥-١٩٤،ص ص ٦٨م،ص، ٢٠٠١السالمي والدباغ،(

والانترنت اليوم ، هو أحѧد الأدوات والوسѧائل الأوسѧع اسѧتعمالا فѧي مجѧال الأعمѧال ، حيѧث                        

يمكѧѧن للمنظمѧѧات مѧѧن الحѧѧصول علѧѧى أحѧѧدث التطѧѧورات فѧѧي عѧѧالم الأعمѧѧال وعلѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى       

ويبني عدد آبيѧر مѧن التطبيقѧات حѧول       . المعلومات عن بعد والاتصال بفاعلية بالمنظمات الأخرى        

  ).٢٦م، ص ٢٠٠٣الأمم المتحدة ، ( خدماته الأساسية  
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ومѧѧن الخѧѧدمات التѧѧي توفرهѧѧا شѧѧبكة الانترنѧѧت هѧѧي البريѧѧد الإلكترونѧѧي ومجموعѧѧات الأخبѧѧار      

  .لويب والقوائم البريدية وغير ذلك وخدمة نقل الملفات وخدمة الدخول عن بعد وخدمة ا

لقد أحدث الإنترنت ثورة فѧي شѧتى المجѧالات وأصѧبح العѧالم يعѧيش فѧي تقѧارب أآثѧر ، ولقѧد                  

  . فرضت هذه الوسيلة التقنية واقعاً جديداً على أساليب البحث عن المعلومات ، وتقديم الخدمات

  ):Intranet( شبكة الإنترانت  ٣-٥-٢-٢
وقѧد  ،  يمكن تعريفها بأنها الشبكة المحلية التѧي تѧستخدم تقنيѧات الإنترنѧت        إن شبكة الانترانت     

  .تنقسم شبكة الانترانت إلى شبكات فرعية 

نرى الموظفين يدخلون على موقع المنظمة لتقديم طلبات الإجازات أو لأداء مهام الوظيفة ،                 

م الأمѧن فѧي الإنترنѧت    مستخدمين برامج التصفح على الشبكة ، آما أخذت هذه الجهات تستخدم نظ          

وتѧضم الѧشبكة آѧذلك أجهѧزة المѧوظفين وبعѧض            . مثل جدران الحماية ، مѧن هنѧا نѧشأت الإنترانѧت             

برمجيات الإنترنت ، ومن أجل تأمين شبكة الانترانت تستخدم بعض أساليب الحماية مثѧل جѧدران                

تبѧѧادل البريѧѧد الحمايѧѧة وأجهѧѧزة آѧѧشف الاقتحѧѧام ، وتѧѧستخدم شѧѧبكة الانترانѧѧت فѧѧي المنظمѧѧات آѧѧذلك ل  

  ).٨٢م،ص٢٠٠٤داود ، ( الإلكتروني وتنسيق الاجتماعات وغير ذلك 

ويحقѧѧق الإنترانѧѧت فوائѧѧد جمѧѧة للمنظمѧѧات فهѧѧي تحقѧѧق الفعاليѧѧة عبѧѧر تحѧѧسين تقنيѧѧات تبѧѧادل           

  .المعلومات من حيث التغلب على الصعوبات في جمع ونشر المعلومات الضرورية بطريقة آمنة

  ) :Extranet( شبكة الإآسترانت ٤-٥-٢-٢
 مѧѧع اسѧѧتخدام شѧѧبكة الإنترانѧѧت واسѧѧتخدام تطبيقѧѧات البريѧѧد الإلكترونѧѧي الѧѧداخلي وتطبيقѧѧات          

جدولة الاجتماعات ، ثم التوسع في ذلك بالخروج خارج حدود المنظمة لكي تبني المنظمة نظامها               

علѧѧى أسѧѧاس الاتѧѧصالات مѧѧع العѧѧالم الخѧѧارجي ، وعنѧѧدما تتخطѧѧي المنظمѧѧة حѧѧدود المبنѧѧى لتѧѧشمل         

عملاءها الخارجيين والموردين والمنظمات المتعاونة معها ، فإننا نجد أنفѧسنا أمѧام نѧوع جديѧد مѧن                

لكѧѧن التوسѧѧع فѧѧي اسѧѧتخدام شѧѧبكة الإآѧѧسترانت بواسѧѧطة  " . إآѧѧسترانت" الѧѧشبكات نطلѧѧق عليѧѧه اسѧѧم  

 المنظمة قد يضر أآثر مما يفيد إذا لم تكѧن هنѧاك عوامѧل الأمѧن والحمايѧة اللازمѧة ، فمѧع الخѧروج                        

  .خارج حدود المنظمة تزداد المخاطر وتزداد الحاجة إلى نظم الحماية 
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لقѧѧѧد أتاحѧѧѧت شѧѧѧبكة الإآѧѧѧسترانت للمنظمѧѧѧات أن تتѧѧѧشارك فѧѧѧي نظمهѧѧѧا وشѧѧѧبكاتها المحليѧѧѧة مѧѧѧع   

جماعات أو منظمات متباعدة جغرافية وبتكلفة منخفضة للغاية ، آما أتاح هذا النѧوع مѧن الѧشبكات                  

ولكن ذلك لم يكن بغير ثمن ، فقد آѧان الѧثمن بعѧض              . شكل متميز   للمنظمات التعامل مع الآخرين ب    

  ) .٨٤-٨٣م،ص ص ٢٠٠٤المرجع السابق ،( المخاطرة بأمن المعلومات 

  :البريد الإلكتروني   ٥-٥-٢-٢
لقد اشتهر البريد الإلكتروني في مكاتب الوقѧت الحاضѧر حيѧث يعتبѧر العنѧصر الأساسѧي فѧي                          

  .ميكنة المكاتب 

لإلكتروني عبارة عن عملية إرسال واسѧتقبال الرسѧائل والوثѧائق مѧن جهѧاز متѧصل                 والبريد ا   

  . إلى آخر من خلال شبكة الاتصالات سواءاً آانت محلية أو على مستوى وطني أو عالمي 

لقد ساعد البريد الإلكتروني في حل مѧشكلة اسѧتخدام الهѧاتف مѧن خѧلال قيѧام المѧدير بإرسѧال                  

آمѧا أنѧه يѧساعد فѧي        . ص دون الحاجѧة إلѧى وجѧوده علѧى الجهѧاز             رسالة إلى شѧخص أو عѧدة أشѧخا        

تنظيم أوقѧات الاجتماعѧات بواسѧطة خدمѧة المفكѧرة الإلكترونيѧة ، التѧي بموجبهѧا يѧستطيع الѧشخص                      

عبѧѧد الѧѧسلام وآخѧѧرون ،  (معرفѧѧة الأوقѧѧات التѧѧي يكѧѧون فيهѧѧا مѧѧشغولاً ومѧѧن ثѧѧم القيѧѧام بتنظѧѧيم وقتѧѧه      

  )٢٩١-٢٨٩م ، ص ١٩٨٦

لكترونѧѧي بأنѧѧه فѧѧي حالѧѧة إرسѧѧال المعلومѧѧات عبѧѧر شѧѧبكة الانترنѧѧت سѧѧتكون   ويمتѧѧاز البريѧѧد الإ  

 لا يكون قاصراً علѧى مѧستقبل   يالتكلفة قليلة ، آما أن إرسال المعلومات المرسلة بالبريد الالكترون     

واحد بل يمكن إرسالها إلى العديѧد مѧن المѧستفيدين فѧي اللحظѧة نفѧسها ، ويمكنѧه إرسѧال الأصѧوات                        

عهѧѧѧا سѧѧѧواءاً آانѧѧѧت ثابتѧѧѧة أو متحرآѧѧѧة وبѧѧѧالألوان ، ويمتѧѧѧاز بالѧѧѧسرية مѧѧѧن          والѧѧѧصور بجميѧѧѧع أنوا 

حيѧѧѧѧѧث الإطѧѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧات المرسѧѧѧѧѧلة ، بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى نقѧѧѧѧѧل ملفѧѧѧѧѧات          

ضѧѧѧѧѧخمة جѧѧѧѧѧداً مѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧات وتبادلهѧѧѧѧѧا ولا تѧѧѧѧѧستغرق عمليѧѧѧѧѧة إرسѧѧѧѧѧالها واسѧѧѧѧѧتقبالها غيѧѧѧѧѧر          

  ).٧٧م، ص ٢٠٠١آلو ، ( ثوان محدودة 

. لاسѧѧتخدام البريѧѧد الإلكترونѧѧي فѧѧي نقѧѧل المعلومѧѧات لا بѧѧد مѧѧن تѧѧوافر عنѧѧصرين أساسѧѧيين             

  .العنصر الأول هو عنوان بريد إلكتروني ، والعنصر الثاني فهو برامج البريد الإلكتروني  
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لإلكترونѧي الاسѧتغلال الأمثѧل      وإذا ما توافرت للمنظمة شبكة الانترنت وتѧم اسѧتغلال البريѧد ا              

فѧѧسيكون لѧѧذلك آثѧѧار إيجابيѧѧة علѧѧى جميѧѧع أرجѧѧاء المنظمѧѧة وسѧѧيحدث تغييѧѧر جѧѧذري فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن        

المهمات التقليدية الأساسية منها مثلاً التعاميم التѧي تأخѧذ حيѧز آبيѧر مѧن الوقѧت والجهѧد فѧي عمليѧة                      

  .مال بيسر وسهولة الإعداد والتوزيع وبعد ذلك الحفظ حيث سيترتب على ذلك إتمام الأع

   :)الفاآس(ميلي الفاآس ٦-٥-٢-٢
        هذا النوع من الأجهزة باستطاعته إرسال أو استقبال صѧور مطابقѧة مѧن الوثيقѧة إلѧى جهѧاز         

. مشابه لѧه مѧستقبلاً أو مرسѧلاً سѧواء آѧان فѧي نفѧس الإدارة أو المدينѧة أو الدولѧة فѧي خѧلال دقѧائق                         

ها عبر شبكات الاتصالات واستقبالها من الجهة الأخرى عن         وتعمل على قراءة المعلومات وإرسال    

  .طريق إعادة نسخها لصورة من الأصل 

هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الأجهѧѧزة لѧѧه إمكانيѧѧة إرسѧѧال الوثѧѧائق أو الرسѧѧومات والتواقيѧѧع ، مѧѧع إمكانيѧѧة       

ومن فوائد هѧذه الأجهѧزة تѧوفير الوقѧت المѧستهلك فѧي              . إرسال الوثيقة إلى عدة أماآن في آن واحد         

  .معالجة وإرسال وانتظار واستقبال الرسائل أو الوثائق 

يوجد نوعين من هѧذه الأجهѧزة أحѧدهما قياسѧي وسѧرعة إرسѧال هѧذا النѧوع للѧصفحة الواحѧدة                        

 دقائق والنوع الآخر رقمѧي وسѧرعة الإرسѧال للѧصفحة الواحѧدة مѧا بѧين            ٦ إلى   ٢يصل إلى ما بين     

  . ثانية ٩٠ إلى ٢٠

نوع من الأجهزة فنوعية النسخ ليست في مѧستوى جيѧد وآѧذلك    وهناك بعض المساوي لهذا ال      

وهنѧѧاك نѧѧوع يحتѧѧوي علѧѧى إمكانيѧѧة النѧѧسخ    . بعѧѧض الأجهѧѧزة غيѧѧر متوافѧѧق مѧѧع الأجهѧѧزة الأخѧѧرى    

  ).٢٩١م ،ص ١٩٨٦عبد السلام وآخرون ، ( بالألوان بدلا من اللون العادي 

   ) :Video Conferencing( نظام الاجتماعات عن بعد  ٧-٥-٢-٢
صѧѧبح عقѧѧد الاجتماعѧѧات عѧѧن طريѧѧق الفيѧѧديو بѧѧديلاً للѧѧسفر والتنقѧѧل ، معقѧѧول الѧѧثمن لقѧѧضاء        أ

وعلى الرغم من أن تكلفة عقد مؤتمر آامل عن طريق الفيѧديو قѧد لا يكѧون فѧي متنѧاول           . الأعمال  

معظم المنظمات فإن تكلفة تشغيل نظام آهذا ، تعد منخفضة نѧسبياً مقارنѧة بتكلفѧة الѧسفر،  لاسѧيما                     

ѧѧي حالѧѧدول  فѧѧر الѧѧوظفين عبѧѧرق المѧѧي    . ة تفѧѧديو المكتبѧѧق الفيѧѧن طريѧѧؤتمر عѧѧد مѧѧذ عقѧѧن تنفيѧѧويمك
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بمعدات قليلة التكلفѧة نѧسبياً يمكѧن إضѧافتها إلѧى حواسѧيب مكتبيѧة ، وتتѧألف مѧن آѧاميرات صѧغيرة                       

  .ولوحة إلكترونية وبرنامج جهاز 

 المنظمة علѧى   وعقد الاجتماعات من الحواسيب المكتبية يساعد الموظف في مختلف مكاتب        

وهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التقنيѧѧة مفيѧѧد فѧѧي عقѧѧد    . إجѧѧراء مناقѧѧشة فعالѧѧة باسѧѧتخدام أدوات متعѧѧددة الوسѧѧائط   

اجتماعات افتراضية بين الناس ، دون أن يترآوا مكاتبهم ، ويمكن من التعاون القائم على الفريѧق      

  ).٣٣م، ص٢٠٠٣الأمم المتحدة ، ( بصرف النظر عن موقف مختلف الأفراد

   ) :Microwave ( المايكروويف ٨-٥-٢-٢
ويѧستخدم  . المايكروويف عبارة عѧن موجѧات قѧصيرة جѧداً تѧستخدم آوسѧيط لنقѧل البيانѧات                       

  .المايكروويف الموجات الكهرومغناطيسية لنقل الإشارات 

المѧѧايكروويف الأرضѧѧي وهѧѧو الѧѧذي يѧѧستخدم هѧѧوائي علѧѧى . هنѧѧاك نوعѧѧان مѧѧن المѧѧايكروويف   

.  الإشارة من المرسل إلى المرسل إليه أو العكس بشكل خط مѧستقيم            شكل دش دائري ،بحيث تنقل    

ويمتاز بأنه أرخص بكثيѧر مѧن       .ويجب عدم وجود حواجز بين الطرفين تمنع الإشارة من الانتقال           

إلاَّ أنه يعاب عليه صعوبة آبيرة فѧي        . استخدام الكيابل ، آما أنه يستطيع المرور بالمناطق النائية          

أمѧا النѧوع    .  تصريح من الجهات المختѧصة ، ويمكѧن التѧصنت علѧى إشѧارته                الترآيب ويحتاج إلى  

الثاني فهو الأقمار الصناعية وهو الѧذي يѧتم مѧن خѧلال نقѧل الإشѧارة بواسѧطة دش دائѧري موجѧود                        

ويمتاز هذا النوع بالسرعة العاليѧة جѧداً فѧي          . على الأرض وبين قمر صناعي موجود في الفضاء         

ويعاب على هѧذا النѧوع   . لبيانات إلى آافة المناطق حتى لو آانت نائية      نقل البيانات ، ويمكن نقل ا     

صعوبة الترآيب وتأثره بالظواهر الطبيعية ويمكѧن أيѧضاً التѧشويش عليѧه والتѧصنت علѧى إشѧارته            

  ) .٦٠ -٥٨م،ص ص ٢٠٠٥المشاري ، (

  ومѧѧن أهѧѧم التطبيقѧѧات للمѧѧايكروويف فѧѧي عѧѧالم الاتѧѧصالات هѧѧي البѧѧث فѧѧي مجѧѧال الراديѧѧو            

لتلفزيون ، آما أن الرادار يمثѧل الاسѧتخدام التقليѧدي للمѧايكروويف ، آѧذلك يѧستخدم فѧي تѧصميم                وا

  ). ١٦-١٥م، ص ص ٢٠٠٤الدبس، ( نماذج الحاسب الآلي ، ويساعد أيضاً قي قياس الرطوبة 
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   ) :Videotext  ( الفيديو تكس ٩-٥-٢-٢
لبيانѧات والرسѧومات وغيرهѧا          أي النص المرئѧي وهѧو نظѧام مѧصمم لتوصѧيل المعلومѧات وا              

إلى المكاتب والمنѧازل بتكѧاليف قليلѧة نѧسبياً ، وللنظѧام إمكانѧات متنوعѧة يمكѧن توصѧيلها باسѧتخدام                  

ويعتمد نظام الفيديو تكس على استخدام جهاز تلفزيѧون عѧادي وجهѧاز هѧاتف               . وسائط بث مختلفة    

  .ولوحة مفاتيح مبسطة وجهاز محلل الرموز 

معلومات المرآزية يتѧصل المѧستفيد بѧرقم الهѧاتف الخѧاص بالѧشبكة ثѧم             وللاتصال مع شبكة ال     

وعنѧد إتمѧام الاتѧصال بنجѧاح تظهѧر لѧه            ) . مѧودم ( يضع سماعة الهاتف على جهѧاز سѧمعي يѧسمى           

على شاشة التلفزيون صفحة آشاف ثم يختار المستفيد المعلومات المطلوبѧة بالѧضغط علѧى أزرار                

لتعليمѧѧѧات التѧѧѧي تظهѧѧѧر لѧѧѧه علѧѧѧى الѧѧѧشاشة ويѧѧѧستخدم          فѧѧѧي لوحѧѧѧة المفѧѧѧاتيح الخاصѧѧѧة بѧѧѧذلك حѧѧѧسب ا  

الفيديو تكس لخدمات المعلومات البسيطة مثل موجز الأخبار ، آما يستخدم لأغѧراض المعلومѧات               

  .والمكتبات خاصة في مجال الاقتناء والتزود بالوثائق ونشاطات معالجة المعلومات

 ) ::(TELETXTالتيليتكس ١٠-٥-٢-٢
نظѧام إيѧصال معلومѧات مѧن خѧلال الاتѧصالات            )  تكѧس  والفيѧدي ( ليتكس آѧسابقة     يعد نظام التي   

الѧѧسلكية واللاسѧѧلكية باسѧѧتخدام خطѧѧوط الهѧѧاتف العاديѧѧة أو الكوابѧѧل المحوريѧѧة أو البѧѧث التلفزيѧѧوني      

لإعطاء معلومات مرئية على شاشة التلفزيون إلا أن التيليتكس يختلف عن الفيديو تكѧس فѧي آونѧه                  

اه وغيѧر متفاعѧل فهѧو يѧربط مرآѧز المعلومѧات أو بنѧك المعلومѧات مѧع المنѧازل                نظاماً أحادي الاتج  

وهنѧѧا يجѧѧب اسѧѧتخدام جهѧѧاز محلѧѧل رمѧѧوز   . والأمѧѧاآن الأخѧѧرى بوسѧѧاطة البѧѧث التلفزيѧѧوني العѧѧادي   

  .خاص لالتقاط التيليتكس

) واحѧدة فѧي الوقѧت نفѧسه       ( ويعمل هѧذا النظѧام بѧأن تبѧث بѧصفة مѧستمرة صѧفحات معلومѧات                    

متكѧѧررة ينظѧѧر المѧѧستفيد إلѧѧى صѧѧفحة المحتويѧѧات ويختѧѧار رقѧѧم الѧѧصفحة المطلوبѧѧة       بѧѧصفة دوريѧѧة  

باستخدام لوحة المفاتيح وهنا يقوم محلل الرموز باختيار الصفحة المطلوبة عنѧد دورتهѧا وتعѧرض                

  .المعلومات على شاشة التلفزيون

         ويعѧѧѧѧد هѧѧѧѧذا النظѧѧѧѧام مناسѧѧѧѧباً لتحديѧѧѧѧد المعلومѧѧѧѧات لعѧѧѧѧدد آبيѧѧѧѧر مѧѧѧѧن المѧѧѧѧشاهدين ويعطѧѧѧѧي           

البريطѧѧѧاني أحѧѧѧد          ) بريѧѧѧستيل( ويعѧѧѧد نظѧѧѧام  . أحѧѧѧدث المعلومѧѧѧات عѧѧѧن مواضѧѧѧيع آثيѧѧѧرة ومتنوعѧѧѧة    
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 جهѧѧѧة          ١٣٥ مѧѧѧشترك مѧѧѧن  ٢٠،٠٠٠أنظمѧѧѧة التيلتѧѧѧيكس المهمѧѧѧة الѧѧѧذي يقѧѧѧدم خدماتѧѧѧه لأآثѧѧѧر مѧѧѧن       

  ).٦٩-٦٨م، ص ص ٢٠٠٠آلو ،( تزوده بالمعلومات 

 : بالانترنتعن طريق الربط الشبكيالاتصال الهاتفي  ١١-٥-٢-٢
     مѧѧصممو شѧѧبكات الѧѧشرآات الخاصѧѧة ، وآѧѧذلك مخططѧѧو الѧѧشبكات العامѧѧة فѧѧي البلѧѧدان المتقدمѧѧة 

النمѧѧو وبعѧѧض البلѧѧدان الناميѧѧة يعكفѧѧون علѧѧى دراسѧѧة الاتѧѧصال عبѧѧر شѧѧبكات حѧѧزم البيانѧѧات ، مثѧѧل      

آة مرور الهѧاتف ، أصѧبح       ولَما آانت حرآة مرور البيانات تتجاوز حر      .بروتوآول الربط الشبكي    

  .من المنطقي إدماج شبكتي الصوت والبيانات 

وأحد التحديات الحالية هو توفير اتصال هاتفي عالي الجودة عبر شѧبكات بروتوآѧول الѧربط                 

وحيѧث ثبѧت حاليѧا أن    . الشبكي مما يؤدي إلى تقارب خدمات الصوت والفѧاآس والفيѧديو والبيانѧات           

 الѧѧشبكي يѧѧشكل تقنيѧѧة ملائمѧѧة ، أصѧѧبح مѧѧن الѧѧضروري تبنѧѧي  نقѧѧل الѧѧصوت عبѧѧر بروتوآѧѧول الѧѧربط

معايير معينة ، وتصميم وتصنيع معѧدات وفقѧاً لهѧذه المعѧايير ، وتقѧديم خѧدمات علѧى نطѧاق وطنѧي                 

ولا تزال هناك بعض التحديات التقنية التѧي تواجѧه الѧشرآات العاملѧة فѧي مجѧال تطѧوير                    . وعالمي  

لѧربط الѧشبكي ، مѧن بينهѧا صѧعوبات مѧستويات الѧنظم           منتجات الاتصال الهاتفي وعبر بروتوآѧول ا      

  .مثل قابلية التشغيل البيني والتأخير والكثافة وقابلية القياس والمصداقية 

      ووفورات التكلفة المرتبطة بالاتصال الصوتي عبѧر بروتوآѧول الإنترنѧت بالنѧسبة للمكالمѧات                        

ت الهاتفيѧѧة التقليديѧѧة التѧѧي هѧѧي فѧѧي الغالѧѧب     بعيѧѧدة المѧѧسافات ، تѧѧشكل خطѧѧراً علѧѧى مقѧѧدمي الخѧѧدما     

  . احتكارات في منطقة ما 

وتطبيقات الإرسال الصوتي عبر بروتوآول الانترنت بما في ذلѧك الفѧاآس علѧى بروتوآѧول        

ولكѧن أيѧضا يمكѧن تنفيѧذ خѧدمات صѧوتية            . الانترنت، هي في معظمها أنѧشطة فѧي الوقѧت الحقيقѧي             

وهكѧѧذا يمكѧѧن إرسѧѧال . الهѧѧاتفي عبѧѧر بروتوآѧѧول الانترنѧѧت للتخѧѧزين والإرسѧѧال باسѧѧتخدام الإرسѧѧال 

البيانѧات عѧن طريѧق الانترنѧت أو خѧدمات الѧشبكات             / رسائل صѧوتية إلѧى صѧناديق بريѧد الѧصوت            

ومن خلال خفѧض التكѧاليف وتبѧسيط دعѧم الهيكѧل الأساسѧي يزيѧد الإرسѧال الهѧاتفي عبѧر                  . المحلية  

ويتѧѧيح تطبيقѧѧات متقدمѧѧة توحѧѧد الوسѧѧائط     بروتوآѧѧول الإنترنѧѧت مѧѧن آفѧѧاءة الѧѧشرآات والمنظمѧѧات      

  ).٣٤م،ص٢٠٠٣الأمم المتحدة،" (WWW"المتعددة مع الوصول إلى النسيج العنكبوتي العالمي 
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 : )Microfilm( الأفلام المصغرة أو الميكروفيلم ١٢-٥-٢-٢
 آمѧѧѧا هѧѧѧو معѧѧѧروف تѧѧѧستخدم الأفѧѧѧلام المѧѧѧصغرة أو الميكѧѧѧروفيلم لتخѧѧѧزين أحجѧѧѧام هائلѧѧѧة مѧѧѧن    

  .   المنظمات الكبيرة ،ويمكن استرجاع هذه المعلومات عند الحاجة إليها بسهولة المعلومات في

 هذه الخاصية الهامة وهي سѧعة التخѧزين العاليѧة جلبѧت الانتبѧاه لاسѧتخدام الأفѧلام المѧصغرة                    

وفѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر أخѧѧذ اسѧѧتخدام الأفѧѧلام . آوسѧѧط تخѧѧزين للمعلومѧѧات الخارجѧѧة مѧѧن الحاسѧѧوب 

فѧѧѧة اسѧѧѧتخدامها تѧѧѧنخفض تѧѧѧدريجياً وأصѧѧѧبحت فѧѧѧي العديѧѧѧد مѧѧѧن الحѧѧѧالات          المѧѧѧصغرة يѧѧѧزداد وتكل 

تѧѧѧضاهي الأوسѧѧѧاط الممغنطѧѧѧة وذلѧѧѧك لميزاتهѧѧѧا المختلفѧѧѧة ،مѧѧѧن حيѧѧѧث الѧѧѧسعة العاليѧѧѧة فѧѧѧي التخѧѧѧزين          

وتمتѧѧاز أيѧѧضاً بѧѧسرعتها العاليѧѧة والأحجѧѧام المѧѧصغرة والخفيفѧѧة، آمѧѧا يمكѧѧن تخѧѧزين المعلومѧѧات            

طريقѧѧة مباشѧѧرة حيѧѧث يѧѧتم تخѧѧزين    . مѧѧن الحاسѧѧوب علѧѧى الأفѧѧلام المѧѧصغرة بطѧѧريقتين     الخارجѧѧة 

.          المعلومات إما من ذاآرة الحاسب أو من وحدة المعالجة المرآزية مباشرة على الأفلام المѧصغرة      

وطريقѧѧѧة غيѧѧѧر مباشѧѧѧرة وهѧѧѧي الأآثѧѧѧر اسѧѧѧتخداما حيѧѧѧث تخѧѧѧزن المعلومѧѧѧات علѧѧѧى وسѧѧѧط آخѧѧѧر          

غالبѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧا يكѧѧѧѧѧѧون الѧѧѧѧѧѧشريط الممغѧѧѧѧѧѧنط لتѧѧѧѧѧѧتم فيمѧѧѧѧѧѧا بعѧѧѧѧѧѧد إعѧѧѧѧѧѧادة تخزينهѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧى الأفѧѧѧѧѧѧلام          

  ).٢٥١-٢٤٩م، ص ص ٢٠٠٠العقيلي والبليشه،(المصغرة  

   ):Compact Discs (أقراص الليزر المدمجة ١٣-٥-٢-٢
ين الهائلѧة ، والѧسعر المناسѧب           تمتاز أقراص الليѧزر المدمجѧة بعѧدة مزايѧا منهѧا ، سѧعة التخѧز                

آمѧا أنهѧا أصѧبحت مѧن أبѧرز أنѧواع النѧشر              . والزهيد ، بالإضѧافة إلѧى صѧغر الحجѧم وخفѧة الѧوزن               

الالكتروني ،لما تمتاز به من سهولة الإنتاج والتوزيع ، أيضاً من مزاياها تنوع أشكال المعلومات               

  وأخيراً الكفاءة والجودة العالية في التخزين. المخزنة 

  :اك أنواع متعددة من الأقراص المدمجة هن  

  : حيث تتنوع الأقراص من حيث الحجم منها  :حسب الحجم -أ

  . بوصة وهو أقل الأنواع انتشارا ٣،٥ -١

  . بوصة٤،٧٢ -٢

 بوصѧѧѧѧѧة وهѧѧѧѧѧو أآثѧѧѧѧѧر الأحجѧѧѧѧѧام اسѧѧѧѧѧتخداما وشѧѧѧѧѧيوعاً ،إذ يѧѧѧѧѧشمل الأقѧѧѧѧѧراص          ٥،٢٥ -٣

  .المرئية والمسموعة 
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 ) .  بوصة ١٤ - بوصة  ١٢ - بوصة  ١٠ -ة  بوص٨  (-٤

  :  الأقراص غير القابلة للمسح -ب

  . أقراص الليزر المدمجة لقراءة ما في الذاآرة فقط ، وتمتاز بالطاقة التخزينية الكبيرة-١    

  . أقراص الليزر المدمجة المسموعة والذي يستخدم لتسجيل المواد المسموعة -٢    

  . التفاعلية ، والتي تشمل على بيانات نصية وصور وأصوات أقراص الليزر المدمجة-٣    

  .  أقراص الليزر المدمجة المرئية، يخــزن هذا النــوع من الأقراص التجـارب العلميــة-٤    

  : أقراص الليزر للكتابة عليها مرة واحدة فقط -ج  

  .  تتم عدة مرات    يمكن للمستخدم تسجيل معلومات عليها لمرة واحدة،غير أن عملية القراءة  

  :ح ــــلمسـة لـــلـــابـــزر القــــيـلــراص الــــ أق-د  

   وهذه الأقراص تشبه الأقѧراص الممغنطѧة العاديѧة والتѧي يمكѧن محѧو البيانѧات عنهѧا وإعѧادة                       

تѧѧسجيلها ولعѧѧدة مѧѧرات ، وهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الأقѧѧراص حѧѧديث الإنتѧѧاج وجمѧѧع آافѧѧة المزايѧѧا الجيѧѧدة        

  .ص السابقة الذآر من حيث التخزين لشتى أنواع المعلومات المتوفرة في الأقرا

  )٨٢ -٨٠م، ص ص ٢٠٠٤عبابدة ، (
  

  :تقنيات الهاتف الجوال  ١٤-٥-٢-٢
يعرف الهاتف الجوال بأنه ذلك الجهاز الذي لѧه القѧدرة علѧى الاتѧصال بѧين الأطѧرف أثنѧاء                         

نوعيѧة الجهѧاز وقدرتѧه علѧى        تنقلهم وأينمѧا آѧانوا ، ويخѧضع ذلѧك لمѧؤثرات الأداء الشخѧصية مثѧل                  

الأداء في ظروف مختلفة وأيضاً مؤثرات آفاءة النظѧام مѧن الأبѧراج وقѧدرتها علѧى العمѧل وأيѧضاً                     

.          أعѧѧѧѧѧѧدادها ، ومѧѧѧѧѧѧا إذا آانѧѧѧѧѧѧت لهѧѧѧѧѧѧا القѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧى التغطيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي أآبѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧساحة ممكنѧѧѧѧѧѧة        

  ). ٩م،ص٢٠٠٦عبدالسلام، (

 الجѧѧوال لعѧѧل مѧѧن أبرزهѧѧا خدمѧѧة الرسѧѧائل القѧѧصيرة          هنѧѧاك خѧѧدمات متنوعѧѧة يوفرهѧѧا الهѧѧاتف    

 )SMS (  وخدمة رسائل الوسائط المتعددة )MMS.(   

إن الرسائل القصيرة عبѧارة عѧن خدمѧة إرسѧال واسѧتقبال الرسѧائل النѧصية ولكѧن بمحتѧوى                        

ل الرسѧائل المѧصورة أو      أما رسائل الوسائط المتعددة فهي عبارة عن خدمة إرسال وإسѧتقبا          . معين

  .الملفات الصوتية أو ملفات الفيديو وبمحتوى أآبر مما هو عليه في الرسائل القصيرة
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تعتبر رسائل الوسѧائط المتعѧددة امتѧداد أو تطѧور لتقنيѧة الرسѧائل بوجѧه عѧام ، ومѧا يميزهѧا                            

مѧѧه إلѧѧى          عѧѧن الرسѧѧائل القѧѧصيرة العاديѧѧة ، أنهѧѧا تتѧѧيح للمѧѧستخدم إمكانيѧѧة إرسѧѧال محتѧѧوى يѧѧصل حج  

، ولكي يتم الاستفادة مѧن  )  بايت١٤٠(، بينما لا يتعدى حجم الرسالة القصيرة        )  آيلو بايت  ١٠٠(

خدمة الوسائط لا بد من توفر جهاز جوال متوافق مع الخدمة ، بالإضافة إلى الإعدادات الخاصѧة                 

  . يتم الاستفادة منها مباشرةبالخدمة ، وتشغيل أو تنشيط الخدمة ، بعكس الرسائل القصيرة التي 

ومن الملاحظ في الآونة الأخيرة أنه بدأ الاعتماد بشكل آبيѧر علѧى بعѧض خѧدمات الهѧاتف                   

الجѧѧѧوال فѧѧѧي آثيѧѧѧر مѧѧѧن المرافѧѧѧق الخدميѧѧѧة والحكوميѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة لعѧѧѧل مѧѧѧن أبرزهѧѧѧا خدمѧѧѧة          

  .الرسائل القصيرة
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  )٨(نموذج رقم 

   ومفكرين التقنية حول وسائل التقنيات الحديثة آراء بعض رجال
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       ٩   -  √  √  √  √  √  √  √ √  √   ي ــــب الآلــاســالح-١
    
١٠      

  ٦  -  √  √  √  -  √  √  √  -  -  ـرنتـ شبكـــة الانتـ-٢
      
١٠  

  ٧  -  √  √  √  -  √  √  √  -  √    شبكة الانتــــرانت    -٣
    
١٠      

      ٥   -  -  -  √  -  √  √  √  -  √    شبكة الإآسترانت -٤
    
١٠      

  ٩  -  √  √  √  √ √   √  √  √  √    البريد الالكتروني-٥
    
١٠      

  ٤  -  -  -  -  √  √  -  - √  √  الفاآسميلي -٦
    
١٠      

      ٤   -  -  -  -  √ √  -  √  -  √  لاجتماع عن بعدا  -٧
    
١٠     

  ٣  √  -  -  -  √  √  -  -  -  -  الهاتف بواسطة الانترنت -٨
    
١٠      

  ٢  -  -  -  -  √  -  -  -  √  -   الفيديو تكس-٩
    
١٠  

  ٢  -  -  -  -  √  -  -  -  √  -   التيليتـكـــس-١٠
    
١٠  

      ٥  -  -  √  √  √  -  √  -  √  -   المايكروويف-١١
    
١٠  

  ٢  -  √ √  -  -  -  -  -  -  -   الميكروفيلم– ١٢
    
١٠  

   ١  -  √  -  -  -  -  -  -  -  -   أقراص الليزر المدمجة-١٣
    
١٠  

   ١  √  -  -  -  -  -  -  -  -  -   تقنيات الهاتف المحمول-١٤
    
١٠  
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ليل والاسѧتقراء المكتبѧي يمكѧن تحديѧد أهѧم وسѧائل التقنيѧات الحديثѧة وفقѧاً                  على ضوء هذا التح   

  :لترتيب مجمل التكرارات فيما يلي 

 .الحاسب الآلي الذي يعد هو الأساس في أغلب وسـائــل التقنيات الحديثة  -١

 .البــريد الالكترونــي الذي يعتبر أحــد أهـــم تطبيقـــات شبكـــة الانترنـت  -٢

 .انت المحلية التي من خلالها تنقل المعلومـات داخـل المنظمـةشبكة الانتر -٣

 .شبكة الانترنت التي من خلالهــا نستطيع الحصـول على المعلومات بيسر -٤
 
  
 

٦-٢-٢ אאW 
آيѧѧف يمكѧѧن للمنظمѧѧات التѧѧي تخلفѧѧت عѧѧن المѧѧساهمات الفعالѧѧة فѧѧي فعاليѧѧات عѧѧصر التقنيѧѧات       

 وإلѧى أي مѧدى      ٠٠ول تدارك مѧا فاتهѧا، ومѧا هѧو الخѧط الѧذي يمكѧن أن تѧسير فيѧه                      الحديثة ، أن تحا   

  يمكن لهذه المنظمات أن تحقق من التقدم في هذا المجال ؟

أن الأمر ليس بالشيء الهين ، وهو في نفس الوقت لѧيس مѧستحيلاً ، ولكنѧه يتطلѧب وضѧوحاً                    

قيقهѧѧا والѧѧذي يѧѧشتمل علѧѧى دروب فѧѧي الرؤيѧѧة بالنѧѧسبة للأهѧѧداف وبالنѧѧسبة للطريѧѧق الموصѧѧل إلѧѧى تح

وخطوط متشابكة معاً ومتقاطعة مع عناصر آثيѧرة فѧي المجتمѧع ، وسѧوف نحѧاول هنѧا إبѧراز أهѧم                       

  : المتطلبات والعناصر في هذا المجال 

  الشعور بأهمية استخدام الوسائل والأساليب والأجهزة الحديثة ، والشــعور بأن هذا الاستخدام     -١

  .لى التطوير المستمر للأعمال وبالتالي على تقدم المجتمع     من شأنه أن يعمل ع

تѧѧوفر أمѧѧوالاً طائلѧѧة لتѧѧأمين الأجهѧѧزة والوسѧѧائل المختلفѧѧة ،وللإعѧѧداد والتѧѧدريب ولوجѧѧود الخبѧѧرة   -٢

 .الجيدة التي تعمل عـلى تحقيــق الأهداف بأقصر الطــرق وأقــل التكاليــف 

 – إن لم يكن أآثر      – واللوائح ، وبنفس القدر      بذل الجهود في إعادة النظر في الأساليب والنظم        -٣

 .بذل الجــهــد لتطــوير تفكــيــر الرؤســاء والمرؤوسيــن عــلى حــد ســـواء

تѧѧوفير منѧѧاخ عѧѧام فѧѧي المجتمѧѧع آكѧѧل يتѧѧوفر فيѧѧه حѧѧد أدنѧѧى مѧѧن التعلѧѧيم والثقافѧѧة العامѧѧة والѧѧشعور  - ٤

 .ـي فـي آــل المستويــاتبـأهميـة السيــــر فــي الخــط العــام للتطــور التقنـ

 ).٢٥٥-٢٥٣م،ص ص ١٩٩٠قاسم ،     (
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تطѧѧѧوير وسѧѧѧائل البحѧѧѧث العلمѧѧѧي ومراآѧѧѧز اسѧѧѧتيعاب التقنيѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل بنѧѧѧاء القاعѧѧѧدة العلميѧѧѧة           -٥

 .التقنية المناسبة 

 .تطوير الأنظمة الوطنية الخاصة بالتقنية ودعمها  -٦

 .)١٧٨-١٧٧م ، ص ص ١٩٨٤أسعيد ، (     

ذ بأسباب الثورة العلميѧة والفنيѧة للانتقѧال مѧن طѧور التطѧور البطѧيء إلѧى مرحلѧة                     ضرورة الأخ  -٧

قابلѧѧѧة للѧѧѧسير فѧѧѧي رآѧѧѧب التنميѧѧѧة ، وتطبيѧѧѧق نتѧѧѧائج البحѧѧѧث العلمѧѧѧي القѧѧѧائم علѧѧѧى أسѧѧѧاس تطѧѧѧوير 

التكنولوجيا والعمل التقني وتحريك عملية الابتكار والإبداع آقوى دافعѧة للتنميѧة وإشѧاعتها فѧي                

 .  )٥٤م ،ص ١٩٨١ ، حمادة( المجتمع آكل 

توفير البيئة التقنية والتكنولوجية الوطنية الملائمة سياسياً وثقافياً واقتصادياً واجتماعياً وانتهѧاج             -٨

أسѧѧلوب التخطѧѧيط التنمѧѧوي الѧѧشامل والمتكامѧѧل والتѧѧي تكѧѧون فيѧѧه خطѧѧة التنميѧѧة علѧѧى المѧѧستوى      

 .ة العامة لخطط التنمية العلمي والتقني جزءاً محدداً ومتوازناً مع التوجهات الإستراتيجي

تنميѧѧѧة وتطѧѧѧوير وتѧѧѧدريب القѧѧѧوى والكѧѧѧوادر البѧѧѧشرية بѧѧѧشكل عѧѧѧام وفѧѧѧي جميѧѧѧع المѧѧѧستويات           -٩

 .الفنية والتقنية

 ) .٩٦م،ص ١٩٨٠جبر ، (      
إيجاد خطѧة مرآزيѧة للتنميѧة الاقتѧصادية والاجتماعيѧة تكѧون ضѧمنها خطѧة وسياسѧة واضѧحة                      -١٠

تعليمية آجزء لا ينفصل عن الخطة المرآزية تحѧدد المѧدخلات التقنيѧة             المعالم للتنمية التقنية وال   

 .التي يتم استيرادها وتلك التي يمكن الحصول عليها 

إنѧѧشاء شѧѧبكة معلومѧѧات متكاملѧѧة مختѧѧصة بالتقنيѧѧة الحديثѧѧة وربѧѧط هѧѧذه الѧѧشبكة بجميѧѧع مراآѧѧز   -١١

   البحѧѧѧѧѧѧѧѧث لتزويѧѧѧѧѧѧѧѧدها بالمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات واقتنѧѧѧѧѧѧѧѧاء المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧѧي أنتجتهѧѧѧѧѧѧѧѧا أو طورتهѧѧѧѧѧѧѧѧا 

 ).٤٤م،ص١٩٩٠،حلباوي(
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٧-٢-٢  אאאאאW 

إن المرتكز الأساسي للإدارة لأداء جميع الوظائف والأعمال الإدارية هي المعلومات التي            

نحѧѧصل عليهѧѧا مѧѧن خѧѧلال التقنيѧѧات الحديثѧѧة ، وآلمѧѧا آانѧѧت هѧѧذه المعلومѧѧات أآثѧѧر وضѧѧوحاً ودقѧѧة       

الها لѧѧلإدارة عنѧѧد الحاجѧѧة لهѧѧا آلمѧѧا ازدادت فاعليѧѧة الوظѧѧائف الإداريѧѧة مثѧѧل        واآتمѧѧالا ويѧѧتم إيѧѧص  

  .التخطيط واتخاذ القرارات والرقابة والتوجيه والتنظيم 

  :ومن ثم فإننا سنتناول دور التقنيات الحديثة على الوظائف الإدارية 

   :اتخاذ القرارات دور التقنيات الحديثة في  ١-٧-٢-٢
 إلى البحث عن الطѧرق والوسѧائل التѧي تمكѧنهم مѧن اتخѧاذ القѧرارات                يسعى المديرون دائماً  

الرشيدة بصورة مستمرة ، لأن أهميتهم فѧي منظمѧاتهم تѧرتبط بمѧدى وصѧحة قѧراراتهم ، ويتوقѧف                     

  .أيضاً على هذه القرارات تقدم ونمو منظماتهم 

 أن تѧدفق  ومن ثم فإن التقنيات الحديثة تلعب دور حيوي في عملية اتخاذ القѧرارات ، حيѧث        

المعلومات على النحو الذي توفره التقنيѧات الحديثѧة لѧلإدارة يتѧيح الوضѧوح الكѧافي للمѧديرين عنѧد                     

اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات، وذلѧѧѧك بتѧѧѧوفير البيانѧѧѧات اللازمѧѧѧة عѧѧѧن آافѧѧѧة العناصѧѧѧر المѧѧѧؤثرة فѧѧѧي القѧѧѧرار،          

 أساسѧѧاً علѧѧى تكامѧѧل البيانѧѧات عنѧѧد             غيѧѧر أنѧѧه يجѧѧب الإشѧѧارة إلѧѧى أن تѧѧوفر هѧѧذه المعلومѧѧات يعتمѧѧد     

إدخالهѧѧѧѧا ، والطريقѧѧѧѧة التѧѧѧѧي حفظѧѧѧѧت بهѧѧѧѧا ، والبѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧي تѧѧѧѧنظم إدخالهѧѧѧѧا وحفظهѧѧѧѧا وطѧѧѧѧرق          

  ) .٢٥٢م، ص١٩٩٠قاسم ، ( وأشكال إخراجها 

وهنѧѧاك تقѧѧسيم واضѧѧح لمراحѧѧل اتخѧѧاذ القѧѧرارات بѧѧدءاً مѧѧن تحديѧѧد المѧѧشكلة ، وتحديѧѧد آافѧѧة        

نѧب وأبعѧاد المѧشكلة الرئيѧسية ، آѧذلك تحديѧد آافѧة البѧدائل الممكنѧة ،وتحليѧل وتقѧويم                       عناصر وجوا 

آافة البدائل من حيث مزايا وعيوب آل واحѧد منهѧا مѧن آافѧة الجوانѧب ، بالإضѧافة إلѧى الموازنѧة                        

بين هذه البدائل واختيار البديل المناسب الأآثر مزايا والأقل عيوب، وتطبيق هذا البديل ، وأخيراً               

  ) . ٢٠م، ص٢٠٠٦ابو الفضل ، ( ويم نتائج التطبيق تق

لقد ساد اعتقاد من بعض المديرين أن التقنيات الحديثة لم تأخذ دورها آما يجب فѧي مجѧال                    

وبرغم ذلѧك فѧإنهم يѧشعرون      . اتخاذ القرارات، ويتوقعون أن تمارس هذا الدور في المدى القريب           
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. لحديثة تتѧيح لهѧم الفرصѧة لاتخѧاذ القѧرارات الرشѧيدة              أن المعلومات التي تقوم بتوفيرها التقنيات ا      

  .بسبب نوعية المعلومات الجيدة التي يحصلون عليها 

ومهما آانت مميزات وقѧدرات هѧذه التقنيѧات ، إلا أنهѧا لا تلغѧي دور الإدارة الأساسѧية فѧي                        

نѧب غيѧر    اتخاذ القرارات ، وذلك بѧسبب الظѧروف المختلفѧة ، التѧي تمثѧل الجانѧب المعنѧوي أو الجا                    

الكمѧѧي فѧѧي عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات ، والتѧѧي لا يمكѧѧن ترجمتهѧѧا إلѧѧى صѧѧورة رقميѧѧة فѧѧي الوقѧѧت             

الحاضر ، ويمكن القول أن دور التقنية في هذا المجال يتمثل في الإقلال من درجة الاعتماد علѧى              

يѧرة فѧي   التخمين والإحساس الداخلي ، ويرآز على الأساليب المنطقيѧة والعلميѧة ، ذات الفائѧدة الكب               

  .زيادة فاعلية القرارات الإدارية وانتظامها 

ومن الأساليب المهمة التي تساعد في اتخѧاذ القѧرارات هѧي بحѧوث العمليѧات التѧي تѧستخدم                    

وتѧستطيع بحѧوث العمليѧات    ، في إعداد واختيار المنهج العلمي في التحليل الكمѧي لحѧل المѧشكلات      

هم فѧي اتخѧاذ القѧرارات علѧى وجѧه أفѧضل حيѧث أنهѧا                 أن تمكن رجال الإدارة العليا من أداء واجبات       

تمكѧѧѧن مѧѧѧن وضѧѧѧع الوصѧѧѧف المنطقѧѧѧي للأهѧѧѧداف والوسѧѧѧائل الخاصѧѧѧة بالعمѧѧѧل ، وتعطѧѧѧي وصѧѧѧفاً          

دقيقѧѧѧѧاً للمѧѧѧѧشكلة والعوامѧѧѧѧل المѧѧѧѧؤثرة فيهѧѧѧѧا ، وتحѧѧѧѧدد البيانѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧة للتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى أفѧѧѧѧضل          

   ѧѧѧا تحѧѧѧا أنهѧѧѧة ، آمѧѧѧول الممكنѧѧѧضاً          الحلѧѧѧن أيѧѧѧشكلة ، وتمكѧѧѧول للمѧѧѧة آحلѧѧѧدائل المقترحѧѧѧة البѧѧѧدد بدق

مѧѧѧѧن مقارنѧѧѧѧة البѧѧѧѧدائل المقترحѧѧѧѧة للحلѧѧѧѧول واختبѧѧѧѧار أفѧѧѧѧضلها ، وأخيѧѧѧѧراً تكѧѧѧѧسب القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى          

  ).٦٦، ص٦١م، ص ١٩٨٢البطمة ،(تبين النتائج 

  :دور التقنيات الحديثة في التخطيط  ٢-٧-٢-٢
لتخطيط من الوظائف القيادية والمهمة والتي يقѧع علѧى عѧاتق القيѧادات الإداريѧة النهѧوض                  ا   

والتخطيط هو عبѧارة عѧن عمѧل ذهنѧي يعتمѧد علѧى              . بها آوظيفة أساسية تختص بها الإدارة العليا        

  .التفكير العميق والرؤية الصائبة التي يستخدمها المخطط في رؤية حاضره ومواجهة مستقبله 

    ѧسريع                       أما بالنѧرف الѧى التعѧود إلѧا تقѧيط فإنهѧة التخطѧى عمليѧة علѧات الحديثѧدور التقنيѧسبة ل

على طبيعة المشكلة ، وآذلك التحديد السريع للبدائل والأهѧداف ، حيѧث أنهѧا تѧوفر الأسѧاليب التѧي             

توضح الظروف التي تقع في نطاق الرقابة والظѧروف التѧي تقѧع خѧارج نطѧاق الѧتحكم والرقابѧة ،                      

  .ج إلى إجراءات تصحيحية ، عندما ينحرف التنفيذ الفعلي عما تم تخطيطه وهي التي تحتا
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وتمكѧѧѧن المѧѧѧديرون مѧѧѧن تكѧѧѧريس مجهѧѧѧوداتهم ووقѧѧѧتهم للتخطѧѧѧيط باعتبѧѧѧاره أحѧѧѧد مهѧѧѧامهم                

وتѧسمح لهѧم بأخѧذ الاعتبѧارات     .  ، وتجنبهم إضاعة جهودهم ووقتهم في الأعمال الكتابية          ةالأساسي

قيѧѧدا، حيѧѧث أن التقنيѧѧة الحديثѧѧة تعطѧѧي المѧѧدير القѧѧدرة علѧѧى تقѧѧويم أآثѧѧر الزمنيѧѧة للعلاقѧѧات الأآثѧѧر تع

الاحتمالات الممكنة ، آما يأخذ في اعتباره معظم المتغيرات الداخلية والخارجية ، ومدى تأثيرهѧا               

وتساعد التقنيات الحديثѧة فѧي عمليѧة تنفيѧذ القѧرارات ، بعѧد اتخاذهѧا حيѧث             . على نتائج هذه البدائل     

اً فѧѧي تطѧѧوير الخطѧѧط الفرعيѧѧة اللازمѧѧة لتنفيѧѧذ تلѧѧك القѧѧرارات مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام    أنهѧѧا تѧѧؤدي دور

  ).٤٨-٤٦م، ص ص ١٩٨٢البطمة ، ( الأساليب الآلية المناسبة 

وباختѧѧصار نѧѧستطيع القѧѧول أن التقنيѧѧة الحديثѧѧة تلعѧѧب دوراً هامѧѧاً فѧѧي إتمѧѧام ونجѧѧاح عمليѧѧة        

  .عليا التخطيط التي عادة ما تترآز في المستويات الإدارية ال

   :الرقابة دور التقنيات الحديثة في   ٣-٧-٢-٢
 إن وظيفѧѧة الرقابѧѧة باعتبارهѧѧا جѧѧزء مѧѧن العمليѧѧة الإداريѧѧة ، تتمثѧѧل فѧѧي متابعѧѧة النѧѧشاطات      

ويمكѧن  . المختلفة ، التي تم التخطيط لها ، بهدف التأآد من أن إتمامها قѧد تѧم طبقѧا لهѧذا التخطѧيط                       

  .  الإنجاز وفقاً للخطط الموضوعة القول أن الرقابة هي عبارة عن مراجعة

وبالنسبة لدور التقيات الحديثة في الرقابة فإن ذلك يѧتم مѧن خѧلال نظѧم الرقابѧة التѧي تعتمѧد                        

بدرجѧѧة عاليѧѧة علѧѧى نظѧѧم المعلومѧѧات الإداريѧѧة نظѧѧراً للѧѧسرعة المطلوبѧѧة والدقѧѧة الواجѧѧب توافرهѧѧا          

زمѧѧѧѧة لعمليѧѧѧѧة الرقابѧѧѧѧة فѧѧѧѧي نوعهѧѧѧѧا          وتختلѧѧѧѧف المعلومѧѧѧѧات اللا. فѧѧѧѧي أسѧѧѧѧلوب تѧѧѧѧصحيح المѧѧѧѧسار  

          ؤحيѧѧѧѧث يهѧѧѧѧتم التخطѧѧѧѧيط بѧѧѧѧالتنب   . ومواصѧѧѧѧفاتها عѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧات المطلوبѧѧѧѧة لعمليѧѧѧѧة التخطѧѧѧѧيط     

المѧѧѧѧستقبلي بينمѧѧѧѧا تعتمѧѧѧѧد الرقابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الماضѧѧѧѧي القريѧѧѧѧب والحاضѧѧѧѧر بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى تحديѧѧѧѧدها          

  ) .٢٦١م ، ص ١٩٨٦ وآخرون ، عبد السلام( باتجاهات بذاتها 

تلعѧѧب التقنيѧѧات الحديثѧѧة دورا فѧѧي إجѧѧراءات الرقابѧѧة أو المراقبѧѧة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تقѧѧديم            

معلومات أفضل تساعد في عملية إعداد المعايير الرقابية بصورة دقيقѧة وفѧي وقѧت مبكѧر ، وتقѧدم           

    ѧѧا فѧѧول إليهѧѧم الوصѧѧي تѧѧازات التѧѧي ، والإنجѧѧن الأداء الفعلѧѧة عѧѧات آافيѧѧك     معلومѧѧة ، وذلѧѧي المنظم

نظراً للسرعة الهائلѧة لهѧذه التقنيѧات ، آمѧا تѧساعد هѧذه التقنيѧات بمѧا تقѧدمها مѧن معلومѧات آافيѧة ،              

  .يمكن استخدامها في تصحيح الانحرافات ، التي قد توجد أثناء التنفيذ 
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 آما أنه يمكѧن القѧول أن التقنيѧات الحديثѧة تلعѧب دورا مѧن خѧلال قѧدرتها علѧى تقѧديم العѧون                 

للمديرين في مراحل جمع المعلومѧات وتѧصنيفها ، وتنفيѧذ العمليѧات الحѧسابية عليهѧا ، مѧع عѧرض           

المعلومѧѧات والبيانѧѧات المتعلقѧѧة بالإنجѧѧاز الفعلѧѧي مѧѧع إمكانيѧѧة تطبيѧѧق بعѧѧض النمѧѧاذج مثѧѧل أسѧѧلوب       

  .بيرت ، وبحوث العمليات في تحسين مستوى الرقابة 

 تѧѧوفير التقѧѧارير المختѧѧصرة ، علѧѧى فتѧѧرات  وتتميѧѧز بعѧѧض التقنيѧѧات الحديثѧѧة بقѧѧدرتها علѧѧى    

دورية ، وتكشف الانحرافات والاختلاسات والأخطاء في وقت مبكر ، وتسمح باتخاذ الإجѧراءات   

التصحيحية في الوقѧت المناسѧب ، وتمنѧع حѧدوث مزيѧد مѧن المѧصروفات التѧي لا تѧدر عائѧد ، مѧع                 

خѧتلاس آمѧا تѧساعد علѧى تحقيѧق          آما تقف عائقا في طريق الإهمѧال والѧسرقة والا         . تلافي الخسائر 

  ).٨١-٨٠، ص ص ٧٢-٧١م، ص ص ١٩٨٢البطمة ،( السرعة في عملية المراقبة 

وبالتالي يتبين لنا الأثر الكبير للتقنيѧات الحديثѧة فѧي وظيفѧة الرقابѧة ، حيѧث أن عѧدم وجѧود                         

ممѧا سѧيكون لѧه    هذه التقنيات سيكون عائقاً آبيراً أمام الرقابة لأداء وظيفتها على الوجه المطلوب،  

  .أثر سلبي على تطور المنظمة ورقيها 

   :التوجيه دور التقنيات الحديثة في  ٤-٧-٢-٢ 
تѧѧشير عمليѧѧة التوجيѧѧه والإشѧѧراف علѧѧى التنفيѧѧذ الفعلѧѧي للخطѧѧط مѧѧن أن المѧѧوارد اسѧѧتغلت                      

  .بكفاءة وفاعلية 

شѧرافية والوسѧطى فѧي     وجدير بالѧذآر أن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة قѧد مѧنح المѧستويات الإ                  

التنظيم مزيداً من الحرية في التوجيه ، بسبب تѧضييق نطѧاق الإشѧراف فѧي هѧذه المѧستويات حيѧث            

قلل استخدام التقنية الحديثة مѧن عѧدد العѧاملين فѧي الأعمѧال الكتابيѧة ، وامѧتص الجѧزء الأآبѧر مѧن                         

  ) .٨٦م، ص ص ١٩٨٢المرجع السابق ، ( العمل الروتيني 

حديثة دور على مستوى الأداء حيث ساعدت على رفع الѧروح المعنويѧة ،         وآان للتقنيات ال    

وشعور الموظف بالأهمية النسبية للأعمال التي يقوم بهѧا وبالتѧالي يѧساعد علѧى زيѧادة الإنتاجيѧة ،                    

 الناتجة عن زيѧادة دخلѧه وتحѧسين المنѧاخ           – بصفة عامة    –ويؤدي إلى تحسين الظروف الإنسانية      

  .جلة الإنتاجية باستمرار العام للعمل مما يدفع ع
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إن عمليѧѧѧة التوجيѧѧѧه والتنѧѧѧسيق متعѧѧѧددة الجوانѧѧѧب والوجѧѧѧوه ويقتѧѧѧضي تنفيѧѧѧذها علѧѧѧى الوجѧѧѧه    

المطلوب أن يتمتع القائم بعملية التنسيق بفهم ومعرفة آافة الظروف والأحداث المتعلقѧة بالمنظمѧة               

ولا شك أنѧه إذا     . فهماً عميقاً ، وأن يكون في استطاعته مواجهة الظروف بحكمة وحسن تصرف             

ما قام التنظيم بصورة سليمة وواضحة حيث يѧتم فيѧه تحديѧد التقѧسيمات التنظيميѧة وتحديѧد الѧسلطة                    

والمѧѧسئولية ووضѧѧع نظѧѧام اتѧѧصال فعѧѧال يѧѧربط جميѧѧع أجѧѧزاء المنظمѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى تحديѧѧد نطѧѧاق 

  .الإشراف فإنه بناءاً على ذلك تكون عملية التنسيق سهلة وفعالة 

   :التنظيم التقنيات الحديثة في دور  ٥-٧-٢-٢
إن التنظѧѧيم هѧѧو عبѧѧارة عѧѧن عمليѧѧة أو وظيفѧѧة أو عمѧѧل يقѧѧوم بѧѧه المѧѧدير مѧѧن أجѧѧل تجميѧѧع             

وحينمѧѧѧѧا نتنѧѧѧѧاول التنظѧѧѧѧيم آوظيفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن وظѧѧѧѧائف          . أوجѧѧѧѧه النѧѧѧѧشاط اللازمѧѧѧѧة لتحقيѧѧѧѧق الأهѧѧѧѧداف  

 وضѧѧѧع نظѧѧѧام للعلاقѧѧѧات منѧѧѧسق إداريѧѧѧاً ،           الإدارة ، فإننѧѧѧا نعنѧѧѧي بѧѧѧه عمليѧѧѧة التنظѧѧѧيم الإداري ، أي  

  ) .١٤٨م، ص ٢٠٠٠١النمر وآخرون ، ( لتحقيق هذا الهدف 

وإذا جѧѧѧاز لنѧѧѧا تѧѧѧشبيه أي منظمѧѧѧة بجѧѧѧسم الإنѧѧѧسان علѧѧѧى أن يمثѧѧѧل الهيكѧѧѧل العظمѧѧѧي فѧѧѧي                   

      جѧѧѧسم الإنѧѧѧسان الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي فѧѧѧي المنظمѧѧѧة فѧѧѧإن المعلومѧѧѧات بالنѧѧѧسبة للتنظѧѧѧيم تمثѧѧѧل النظѧѧѧام         

  .العصبي لجسم الإنسان 

يوضح هذا التشبيه مدى ترابط التنظيم بالمعلومات وأهمية دقة وصحة المعلومѧات ، وهѧذا                 

يعتمد بالدرجة الأولى على نوعية التقنيات المستخدمة التي من خلالها يتم انسياب هذه المعلومات              

  ).٣٦م ،ص ١٩٨٦، بدالسلام وآخرون ع(ووصولها في الوقت المحدد وبدقة عالية إلى مستخدميها 

  :التقنيات الحديثة وانعكاساتها على الهيكل التنظيمي  ٦-٧-٢-٢
       ѧد مѧدى          توجد العديѧة مѧت لمعرفѧي أجريѧات التѧات  ن الدراسѧى       انعكاسѧة علѧات الحديثѧالتقني 

، ومѧѧن أهѧѧم هѧѧذه الدراسѧѧات والتѧѧي فتحѧѧت البѧѧاب علѧѧى مѧѧصراعيه لمزيѧѧد مѧѧن         الهيكѧѧل التنظيمѧѧي  

 وزملاؤهѧا فѧي الѧستينات ، وآѧان           )جѧوان وود ورد   (للاحقة، الدراسѧة التѧي قامѧت بهѧا          الدراسات ا 

الهѧѧدف الأصѧѧѧلي مѧѧѧن هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة هѧѧѧو التعѧѧرف علѧѧѧى العلاقѧѧѧة بѧѧѧين الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي وفاعليѧѧѧة            

المنظمة ، واآتشاف ما إذا آانت هنالك فروق في الهيكل التنظيمѧي بѧين المنظمѧات الأآثѧر فاعليѧة                    

وأخفقѧت هѧذه الدراسѧة فѧي الوصѧول إلѧى إيجѧاد علاقѧة بѧين الهيكѧل التنظيمѧي                      . قل فاعلية   وتلك الأ 
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والفاعليѧѧة ، وهنѧѧا بѧѧدأ البѧѧاحثون فѧѧي تحليѧѧل المعلومѧѧات المتѧѧوافرة عѧѧن التقنيѧѧات المѧѧستخدمة فѧѧي           

 .المنظمات التي تمت دراستها 

عѧون شѧرآة    ستة وأرب ) ٤٦(على  ) آستون(ومن ضمن الدراسات أيضاً دراسة أجرتها جماعة        

. صناعية ومنظمة خدمية بهدف تحسين العلاقѧة بѧين الخѧصائص التكنولوجيѧة والأبعѧاد التنظيميѧة                  

  :وانتهت الدراسة إلى عديد من النتائج منها 

آانت فكرة الحتمية التكنولوجية أآثر وضوحاً في التنظيمات صغيرة الحجم إذا ما قورنѧت       -١

  .بالتنظيمات آبيرة الحجم 

٢-  ѧѧاد علѧѧؤدي الاعتمѧѧائج     يѧѧى نتѧѧل إلѧѧيم آكѧѧستوى التنظѧѧى مѧѧا علѧѧستوى التكنولوجيѧѧد مѧѧى تحدي

 .مضللة وخاصة في حالة استخدام التنظيم لأآثر من نمط تكنولوجي في نفس الوقت

 :آانت هناك علاقة بين التكنولوجيا والخصائص الهيكلية التالية -٣

o شطةѧѧة الأنѧѧا ا    : هيكليѧѧوط بهѧѧشطة المنѧѧمي للأنѧѧين الرسѧѧة التقنѧѧى درجѧѧشير إلѧѧاملين          وتѧѧلع

  ).علاقة عكسية(

o  وتشير إلى درجة بقاء سلطة اتخاذ القرارات في مستويات هيرارآية           : مرآزية السلطة

 ).علاقة عكسية( أعلى أو تحت رقابة مستويات إدارية خارج المنظمة 

o لѧѧدفق العمѧѧى تѧѧة علѧѧة التنفيذيѧѧها  : الرقابѧѧي يمارسѧѧرة التѧѧة المباشѧѧدى الرقابѧѧى مѧѧشير إلѧѧوت

ر التنفيѧѧѧذي علѧѧѧى العمليѧѧѧات آبѧѧѧديل للرقابѧѧѧة غيѧѧѧر الشخѧѧѧصية مѧѧѧن خѧѧѧلال القواعѧѧѧد  المѧѧѧدي

 ) .علاقة طردية( والإجراءات التي تصدرها وتحددها المستويات الإشرافية الأعلى 
 

اثنѧين وثمѧانين تنظѧيم صѧناعي وخѧدمي           ) ٨٢(علѧى   ) شѧايلد ومانѧسيفلد   (   وفي دراسة أجراها    

.  التѧأثير التكنولѧوجي علѧى الخѧصائص الهيكليѧة بѧالتنظيم              بهدف تحديد مدى صحة الاعتقاد بحتمية     

  :وانتهت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها 

تعتبر التكنولوجيا أآثر تأثيراً فѧي تحديѧد الخѧصائص الهيكليѧة فѧي التنظيمѧات صѧغيرة الحجѧم ،                     -١

        فѧѧѧي حѧѧѧين يكѧѧѧون الحجѧѧѧم هѧѧѧو المѧѧѧؤثر الأفѧѧѧضل للتنبѧѧѧؤ بالخѧѧѧصائص الهيكليѧѧѧة فѧѧѧي التنظيمѧѧѧات     

  .آبيرة الحجم 
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تѧѧزداد درجѧѧة التعقيѧѧد بѧѧالتنظيم مѧѧع تزايѧѧد المѧѧستوى التكنولѧѧوجي خاصѧѧة، وتعѧѧدد العلاقѧѧات مѧѧع       -٢

 .المصادر الخارجية عامة 

 .تزداد درجة الرسميــة بالتنظيـم مــع تزايد درجــة التعقـيد به  -٣

          .يوجد ارتباط بين الرسمية واللامرآزية ويعزز آل منها الآخر -٤

  )١٣٠-١٢٥م ، ص ص ٢٠٠٣،ابو بكر (      

م ، ماهيѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين التقنيѧѧة والهياآѧѧل   ١٩٦٧) بيѧѧرو(         ولقѧѧد حѧѧددت الدراسѧѧة العلميѧѧة لѧѧـ   

 نالتنظيمية وآيفية ارتباطها ببعѧضها الѧبعض ممѧا جعѧل دراسѧته ذات تѧأثير ونفѧوذ بѧين الأآѧاديميي                     

. ية خاصة تلك التي تعني بالهياآل التطبيقية      والممارسين معاً في مجال الدراسات والبحوث الإدار      

  :آما صنفت هذه الدراسة التقنية المستخدمة في المنظمات إلى أربعة نماذج 

 .تكنولوجيا غير روتينية معقدة*        .تكنــولــوجيــا روتينية بسيطة* 

  .تكــنـــولوجــيـــــا حــرفـيــــة*       .تكـــنــولوجــيــــا هنـــدسيـــة * 
 

  .  وتتصف التكنولوجيا الروتينية بأنها ليس فيها أعمالاً استثنائية ومتنوعة،بل مهام سهلة الحل

أما .  أما التكنولوجيا الغير روتينية والمعقدة فتتصف بكثرة وتنوع الأعمال وصعوبة التعامل معها           

تعامѧѧل معهѧѧا التكنولوجيѧѧا الهندسѧѧية فتتميѧѧز بوجѧѧود عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن المѧѧشاآل المختلفѧѧة التѧѧي يجѧѧب ال    

أمѧѧا التكنولوجيѧѧا الحرفيѧѧة فتتميѧѧز بأنهѧѧا تتعامѧѧل مѧѧع قѧѧضايا تتكѧѧرر مѧѧع  . بطريقѧѧة منتظمѧѧة وعقلانيѧѧة 

مѧѧѧرور الوقѧѧѧت وغيѧѧѧر متنوعѧѧѧة آثيѧѧѧراً ، ومѧѧѧع ذلѧѧѧك معالجتهѧѧѧا والوصѧѧѧول لحلѧѧѧول بѧѧѧشأنها تѧѧѧستلزم            

   .خاصةخبرة 

مل التكنولوجيѧѧا ولقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن أداء الأعمѧѧال فѧѧي المنظمѧѧات التѧѧي تѧѧستع        

الروتينية يناسبه إتبѧاع الإجѧراءات الرقابيѧة والتنѧسيقية المقننѧة، حيѧث تتواجѧد الرسѧمية والأسѧلوب                    

أمѧѧا التكنولوجيѧѧا غيѧѧر الروتينيѧѧة فتѧѧستلزم وجѧѧود نظѧѧام إداري مѧѧرن، يتبѧѧع     . المرآѧѧزي فѧѧي الإدارة 

مѧا التكنولوجيѧا الحرفيѧة    أ.الأسلوب اللامرآزي في الإدارة ويسمح بتفاعل آبير فيما بѧين العѧاملين        

فتѧѧستلزم الاسѧѧتعانة بأصѧѧحاب الخبѧѧرات والتأهيѧѧل المعرفѧѧي العѧѧالي ، وهѧѧو أمѧѧر يتطلѧѧب نمطѧѧاً مѧѧن     

وآذلك الأمر فإن التكنولوجيا الهندسية ينفѧع معهѧا أسѧلوباً يجمѧع بѧين مرآزيѧة اتخѧاذ                   . اللامرآزية  

  .القرارات وضمان درجة من المرونة ودرجة منخفضة من التقنين 
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  )٢(رقم  شكل
  :العلاقة بين التكنولوجيا والهيكل التنظيمي آما يراه بيرو 

  التنسيق والرقابة  نطاق الإشراف درجة المرآزية  درجة الرسمية  انوع التكنولوجي
 التخطيط والإجراءات الصارمة  آبير  عالية  عالية  روتينية
  التقارير والاجتماعات  متوسط  عالية  متدنية  هندسية
  الاجتماعات والتدريب  ما بين المتوسط والكبير  نيةمتد  متوسطة  حرفية

  الاجتماعات ومعايير الجماعة  ما بين المتوسط والمحدود  متدنية  متدنية  غير روتينية
  

  

   ) ٢٠٨ -٢٠٦م، ص ص ٢٠٠٦القريوتي ،     (             

وحيث أن تطبيقات التقنية فѧي المؤسѧسات العامѧة لѧم تعѧد تقتѧصر علѧى مجѧالات الاتѧصال،              

لѧذا يبѧرز مѧدى      . الѧخ   ٠٠٠اتسعت لتشمل عمليات الخزن، الحفѧظ، الإنتѧاج، الѧصيانة والنقѧل             وإنما  

إذ أن  . أهمية مراعاة تأثير الجانب التقني عند الشروع في إعداد هياآل تنظيمية لمنظمѧات العمѧل                

امها فعالية المنظمة وأدائها يتحقق بالقدر الذي يعكس فيه هيكلها التنظيمي تطبيقات التقنية واستخد            

في المنظمة ، سواء آان ذلك في المرآز الرئيسي أو في الفروع في حال وجود وحѧدات للمنظمѧة    

  .متعددة المواقع جغرافياً

علمѧѧاً أن التوظيѧѧف المتقѧѧدم للتقنيѧѧة يѧѧساعد علѧѧى الحѧѧد مѧѧن حجѧѧم المنظمѧѧة وتوسѧѧع نطاقهѧѧا          

تقنيѧة تقѧديم خѧѧدماتها   الجغرافѧي ، حيѧث تѧستطيع المنظمѧة مѧن خѧلال اسѧتخدام الأسѧاليب المتعѧددة لل         

آمѧѧѧѧا أن التقنيѧѧѧѧة تعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تطѧѧѧѧوير وترشѧѧѧѧيد          ) الخدمѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧة ( للمѧѧѧѧستفيدين عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد 

  ). ١٠٠م، ص ٢٠٠٥البكر ، ( استخدام القوى العاملة في نفس الوقت 

وتوقع أيضا بعض المختصين أن يكون لدخول التقنية الحديثة تأثيرات آبيѧرة علѧى الهيكѧل           

نظيمي وأن محصلة هذه التأثيرات سѧتجعل مѧن الهيكѧل التنظيمѧي الهرمѧي متقادمѧاً وغيѧر ملائѧم          الت

وذلك لأنه يعكس انسياب المعلومات وتدفق السلطة الفعلي ، وقد توقع المشارآون فѧي نѧدوة حѧول           

م، أن يѧѧصبح الهيكѧѧل وبفعѧѧل تѧѧأثيرات ١٩٥٩هѧѧذا الموضѧѧوع عقѧѧدت فѧѧي جامعѧѧة شѧѧيكاغو فѧѧي عѧѧام  

اً أي بعدد أقѧل نѧسبياً مѧن المѧستويات التنظيميѧة ، آمѧا تنبѧؤ بѧأن يعѧاد تѧصميم الهيكѧل                          التقنية مفلطح 

التنظيمѧѧي وبѧѧشكل يرآѧѧز علѧѧى التѧѧدفق الفعلѧѧي للمعلومѧѧات وأن يѧѧؤدي ذلѧѧك إلѧѧى التقليѧѧل مѧѧن عѧѧدد         

إلѧѧى أنѧѧه حتѧѧى الآن لѧѧم يتحقѧѧق مѧѧا تنبѧѧأ بѧѧه هѧѧؤلاء المختѧѧصون ، ولا تѧѧزال          . الوحѧѧدات التنظيميѧѧة  

كال أو التصاميم التقليدية للتنظيم هي السائدة ، آما أن علاقات السلطة الرسѧمية لا تѧزال هѧي                   الأش
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الرابطة الرئيسية التي تحافظ على تماسك المنظمة ووحدة اتجاه جهѧود العѧاملين فيهѧا نحѧو الهѧدف                   

  ).١٤٣ -١٤٢م، ص ص  ١٩٨٣عطية ، ( أو الأهداف المحددة 

ساسѧية ، تحكѧم عمѧل الهيكѧل التنظيمѧي ، وتعتبѧر التقنيѧة        إن هناك مجموعة من المتغيرات الأ       

الحديثة أحد أهم هذه المتغيرات ، وقد أدى استخدام التقنية في عدد من المؤسسات إلى إعѧادة بنѧاء                   

الهيكل التنظيمي بѧصورة شѧاملة ، آمѧا أن هنѧاك مجموعѧة مѧن الظѧواهر التنظيميѧة ، نѧشأت بفعѧل                         

 والممارسѧѧين لهѧѧا فѧѧي الѧѧدول نهتمѧѧين بѧѧالإدارة مѧѧن الأآѧѧاديميياسѧѧتخدام التقنيѧѧة ، ممѧѧا لفѧѧت نظѧѧر الم 

  .المتقدمة ، بحيث عكفوا على تدبر الانعكاسات التنظيمية المتوقعة بسبب ذلك 

  ولقد تبين نتيجѧة للدراسѧات حѧول الانعكاسѧات المترتبѧة علѧى اسѧتخدام التقنيѧة الحديثѧة فيمѧا                        

  :يتعلق بالهيكل التنظيمي ما يلي 

خدام التقنية ، أآثر وقعاً على العمليات التنظيمية ، وعلى تفويض الѧسلطات منѧه               آان تأثير است   -١

  .على خصائص التنظيم الرسمي 

آѧان التѧأثير شѧديداً فѧي مѧستويات التنفيѧذ ، عنѧѧه فѧي المѧستويات العليѧا المتخصѧصة ، آمѧا آѧѧان             -٢

 .التأثير في آل من هذين المستويين ، أآثر من التأثير على الإدارة العليا 

ان التأثير على الوحدات التنظيمية التي يغلب على عملها ، معالجѧة قѧدر آبيѧر مѧن الأرقѧام ،                     آ -٣

أشѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن التѧѧѧѧѧѧأثير علѧѧѧѧѧѧى الوحѧѧѧѧѧѧدات التѧѧѧѧѧѧي لا يتنѧѧѧѧѧѧاول عملهѧѧѧѧѧѧا معالجѧѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧѧذه          

 ).٦٠،ص٥٠م،ص١٩٨٢البطمة،(الأرقام 

ناحية أخرى ترآت التقنيѧة الحديثѧة آثѧارا عميقѧة وجذريѧة علѧى البنيѧة التنظيميѧة وعلѧى             من      

الوظѧѧائف فѧѧي المنظمѧѧة ، حيѧѧث أن المنظمѧѧات فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر تغيѧѧر مѧѧن ترآيبهѧѧا الѧѧداخلي أو   

هيكلهѧѧا التنظيمѧѧي بѧѧسرعة وأحيانѧѧاً بانѧѧدفاع يѧѧدير الѧѧرأس ، فالألقѧѧاب تتغيѧѧر مѧѧن أسѧѧبوع لأسѧѧبوع          

المѧسؤوليات تنقѧل ، وهيكѧل تنظيمѧي يتفكѧك ثѧم يعѧاد ترآيبѧه بѧشكل جديѧد ، ثѧم                  والوظائف تتحول و  

  .يعاد تنظيمه مره أخرى 

إن هذه التغيرات المتلاحقة على الهيكل التنظيمي والوظائف داخل المنظمѧات ترآѧت آثارهѧا                 

 على العامل ، حيث أن تغير الهيكل التنظيمѧي يعنѧي أن علاقѧة الفѧرد بهيكѧل تنظيمѧي معѧين والتѧي                       

تتضمن مجموعة معينة من الحقوق والواجبات سوف تنقطѧع ويتقاصѧر مѧداها الزمنѧي ، ومѧع آѧل                    
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والنتيجѧة المحѧصلة هѧي أن    . تغيير سيكون عليه أن يعيѧد تكييѧف ذاتѧه بمѧا يѧتلاءم مѧع هѧذا التغييѧر                 

علاقات الإنسان التنظيمية تنزع حالياً إلى التغير بمعدل لم يعرف لسرعته مثيل مѧن قبѧل ، أي أن                   

هذه العلاقة أصبحت أقل ثباتاً وتتسم في متوسطها العام بأنها مؤقتة بأآثر مما آانѧت عليѧه فѧي أي                    

   .)٣٤-٣٣م ، ص ص ٢٠٠٠سندي ، ( وقت مضى 

وهنѧاك اتجاهѧات    . آما يغلب الطابع المرآزي علѧى الهيكѧل التنظيمѧي للمؤسѧسات الحكوميѧة                 

فالهيكѧѧل التنظيمѧѧي للمؤسѧѧسات  . داري حديثѧѧة تنѧѧادي بتطبيѧѧق أسѧѧلوب اللامرآزيѧѧة فѧѧي التنظѧѧيم الإ   

الحكومية يتصف بكثرة المستويات الإدارية إذ أن البعد الجغرافي بѧين المѧستويات الإداريѧة يكѧون                 

عائقѧѧاً مѧѧن عوائѧѧق الاتѧѧصال ولكѧѧن التقѧѧدم فѧѧي التقنيѧѧات الحديثѧѧة أدى إلѧѧى سѧѧهولة تبѧѧادل البيانѧѧات          

 لѧذلك ففѧي المجتمعѧات الحديثѧة ، تѧزداد أهميѧة              .والمعلومات فيما بين المواقع الجغرافية المتباعѧدة        

  .بلورة أسس ومحتويات ومرونة هذه الاتصالات 

إن هنالѧѧك عѧѧدة وجهѧѧات نظѧѧر فمنهѧѧا مѧѧن يقѧѧول أن التقنيѧѧة تѧѧساعد علѧѧى المرآزيѧѧة ووجهѧѧة                      

     النظѧѧر الأخѧѧرى معاآѧѧسة لهѧѧذا الѧѧرأي تمامѧѧاً وتقѧѧول أنهѧѧا تѧѧساعد علѧѧى اللامرآزيѧѧة ، ولكѧѧن الحقيقѧѧة       

لѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧإن          . أن التقنيѧѧѧѧة الحديثѧѧѧѧة لا تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى نمѧѧѧѧط التنظѧѧѧѧيم الإداري لأي منظمѧѧѧѧة حكوميѧѧѧѧة   

اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات لزيѧѧѧادة فعاليѧѧѧة الاتѧѧѧصالات فيمѧѧѧا بѧѧѧين المѧѧѧستويات الإداريѧѧѧة المختلفѧѧѧة لا يعنѧѧѧي   

        فمѧѧѧѧا بѧѧѧѧين   . بالѧѧѧѧضرورة تغييѧѧѧѧر الهيكѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧي نحѧѧѧѧو المرآزيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧه الخѧѧѧѧصوص       

التنظيمѧѧين النقيѧѧضين المرآѧѧزي واللامرآѧѧزي ، تقѧѧع هنѧѧاك تنظيمѧѧات آثيѧѧرة متعѧѧددة تجمѧѧع فيمѧѧا          

بينهѧѧا بѧѧدرجات متفاوتѧѧة وعلѧѧى المنظمѧѧة أن تختѧѧار التنظѧѧيم المناسѧѧب لهѧѧا دون أن تѧѧشكل التقنيѧѧة              

  ).٢٨٥-٢٨١م ، ص ص ١٩٨٦، عبدالسلام وآخرون(الحديثة عقبة في تنفيذ ذلك التنظيم 

لقد وفرت التقنيات الحديثة للإدارة العليا في الهيكل التنظيمي فرصѧاً لѧم تكѧن متاحѧة لهѧم مѧن             

قبل ، حيث أتاحت لهم إمكانيѧة تطѧوير نظѧم المعلومѧات فѧي الوحѧدات التنظيميѧة بѧشكل يѧؤدي إلѧى                         

    .)١٩٩م ،ص ١٩٨٧، المهوس وخاشقجي ( تسهيل وتحسين عملية التخطيط والإشراف والرقابة

ولقد ثѧار جѧدل حѧول تѧأثيرات اسѧتعمال التقنيѧة الحديثѧة علѧى دور وحجѧم الإدارة الوسѧطى ،                          

ويѧѧѧѧѧرى بعѧѧѧѧѧض المهتمѧѧѧѧѧين بالموضѧѧѧѧѧوع أن إمكانيѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧصول الإدارة العليѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى معلومѧѧѧѧѧات          

  بمواصѧѧفات أفѧѧضل نتيجѧѧة اسѧѧتعمال التقنيѧѧة الحديثѧѧة سѧѧتؤدي إلѧѧى التقليѧѧل مѧѧن أهميѧѧة الѧѧدور الѧѧذي               
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وربمѧѧѧѧا          ) عѧѧѧѧددها( وهѧѧѧѧذا سѧѧѧѧيقود بالتѧѧѧѧالي إلѧѧѧѧى تقلѧѧѧѧيص  حجمهѧѧѧѧا  . تقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧه الإدارة الوسѧѧѧѧطى 

وقѧѧد اختلفѧѧت الآراء حѧѧول احتمѧѧال تحقيѧѧق هѧѧذه التوقعѧѧات ، آمѧѧا أن          . الاسѧѧتغناء عنهѧѧا بѧѧشكل تѧѧام   

  ) .١٤٤م، ص ١٩٨٣عطية ، ( بعض نتائج البحوث لم تؤيد ذلك 

نفيذية آانت أشѧد تѧأثراً باسѧتخدام التقنيѧة الحديثѧة مѧن المѧستويات الأخѧرى ،            إن المستويات الت    

وفѧي بعѧض المنظمѧات آѧان     . فقد تلاشت بعض الوظائف الإدارية في هذه المستويات نتيجة لѧذلك   

تأثيرهѧѧا مختلفѧѧاً عѧѧن ذلѧѧك، حيѧѧث أن التقنيѧѧة الحديثѧѧة لѧѧم تخفѧѧض مѧѧن عѧѧدد العѧѧاملين فѧѧي مثѧѧل هѧѧذه        

مجموعѧѧة مѧѧن الوظѧѧائف المѧѧساعدة ، ومعظѧѧم هѧѧؤلاء العѧѧاملين فѧѧي هѧѧذه   الوظѧѧائف ، وإنمѧѧا أضѧѧافت 

  .الوظائف من ذوي المؤهلات العلمية البسيطة ، مهمة هذه الوظائف إعداد الكشوفات مثلاً 
  

أمѧѧا بالنѧѧسبة لعѧѧدد المѧѧستويات الإداريѧѧة ،فѧѧإن عѧѧددها قѧѧد نقѧѧص بعѧѧد اسѧѧتخدام التقنيѧѧة الحديثѧѧة ،   

عѧѧدد المѧѧديرين لأنѧѧه يترتѧѧب علѧѧى نقѧѧص عѧѧدد المѧѧستويات        وهѧѧذا لا يعنѧѧي بالѧѧضرورة نقѧѧصاً فѧѧي    

  .الإدارية ، ازدياد في المستويات الأخرى 

أما بالنسبة لتأثير التقنيѧات الحديثѧة علѧى العلاقѧة بѧين الهيئѧة التنفيذيѧة، والهيئѧة الاستѧشارية ،                        

،          فإنѧѧѧه لا بѧѧѧد مѧѧѧن إعѧѧѧادة النظѧѧѧر فѧѧѧي هѧѧѧذه العلاقѧѧѧة ، وقѧѧѧد يحѧѧѧدث تغييѧѧѧر ، ولكѧѧѧن هѧѧѧذا التغييѧѧѧر          

قѧѧد لا يكѧѧون واضѧѧحاً فѧѧي البدايѧѧة ، مѧѧن حيѧѧث تѧѧأثيره علѧѧى التنظѧѧيم ،ولكѧѧن يلاحѧѧظ قѧѧرب وحѧѧدة          

الحاسѧѧب مѧѧن الإدارة العليѧѧا، يجعѧѧل هنѧѧاك شѧѧعوراً لѧѧدى أعѧѧضاء الهيئѧѧة التنفيذيѧѧة ، بѧѧأن توصѧѧياتها      

يات وظيفيѧѧѧѧѧѧة          واقتراحاتهѧѧѧѧѧѧا تحظѧѧѧѧѧѧى بتأييѧѧѧѧѧѧد الإدارة العليا،ممѧѧѧѧѧѧا يمنحهѧѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧѧلطات وصѧѧѧѧѧѧلاح     

   .)٥٨-٥٦م،ص ص ١٩٨٢البطمة،( بصورة ضمنية

 وخلاصة القول نستطيع أن نقول أن التقنية الحديثة تلعب دوراً آبيراً في الهيكل التنظيمي      

   الهيكل  ومستوياتوناتـالات على جميع مكــب الحــا تؤثر في أغلــحيث أنه من ناحية التأثير ،

ات الحديثѧѧة نيѧѧإلا أننѧѧا نѧѧستطيع أن نѧѧدرك أنѧѧه إذا مѧѧا تѧѧم توظيѧѧف التق   .  وبطѧѧرق متفاوتѧѧة التنظيمѧѧي

والرقي لأي هيكل تنظيمي في أي منظمة سѧواءاً         فإن ذلك سيعود بالنفع والتطور      ثل  وظيف الأم الت

شكل غيѧر  إذا تم التعامل مѧع هѧذه التقنيѧات بѧ    أما .أو خاصة) مدنية أو أمنية ( منظمة حكومية  آانت

         لتقنيѧة عائقѧاً     ثѧم سѧتكون هѧذه ا        ومѧن  ،ي إلѧى نتѧائج سѧلبية تѧضر بѧأي هيكѧل              ب فإن ذلѧك سѧيؤد     مناس

  .المنظماتأمام تطور 
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٣-٢ אאאאW  

هم فѧي تكѧوين خلفيѧات     للبѧاحثين إذ تѧس    تشكل الدراسات السابقة تراثѧاً مهمѧاً ومѧصدراً غنيѧاً             

لذا حرص الباحث على الإطلاع على أآبر عدد ممكن     .  دراستهم وأبحاثهم  اتموضوععلمية عن   

 بحيѧث  الدراسѧة من الدراسات والبحوث التي تناولت بعض الموضوعات المѧشار إليهѧا بمحتويѧات              

  . سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة الدراسة موضوعتخدم المشكلة 

٢/٣/١ אאאאאW  

   - : الدراسة الأولى
   "دور التقنيات الحديثة في عملية صنع القرار" بعنوان )  م٢٠٠٣(دراسة ترآي الشويعر

 إلى التعرف على دور التقنيات الحديثة المستخدمة في عملية صѧنع القѧرار              هدفت الدراسة  -

حجم الفوائد التي يمكن أن تحققها الإدارة من جراء نهج هذا الأسلوب واسѧتخدامها        وتحديد  

ة القѧѧرار والتعѧѧرف علѧѧى أهѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن تطلѧѧع المѧѧديرين         لتحѧѧسين صѧѧناع 

  .لاستخدام هذه التقنيات 

مستخدماً الاستبانة آѧأداة   الوصفي التحليلي بمدخل المسح الاجتماعي       المنهج   اتبع الباحث  -

  .للدراسة
 

 -:توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  -

 على الخطوات المنطقية للمنهج العلمѧي       يعتمد صانعوا القرارات في إمارة منطقة الرياض       -١

 .رار ــع القـــة صنــي عمليـف

إن معظѧѧѧم صѧѧѧانعي القѧѧѧرار فѧѧѧي إمѧѧѧارة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض غالبѧѧѧاً يعتمѧѧѧدون علѧѧѧى تجѧѧѧربتهم     -٢

 .الشخصية في صنع قراراتهم 

٣-  ѧѧدد لا بѧѧوفر عѧѧن تѧѧرغم مѧѧى الѧѧة إلاَّ علѧѧات الحديثѧѧن التقنيѧѧه مѧѧة أس بѧѧات حديثѧѧاك تقنيѧѧأن هن            

تѧѧزال لѧѧم تعѧѧرف طريقهѧѧا إلѧѧى الإمѧѧارة مثѧѧل تقنيѧѧة الاتѧѧصالات عبѧѧر الأقمѧѧار الѧѧصناعية      لا 

 .وآذلك نظم المعلومات لدعم اتخاذ القرار 
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   -:الدراسة الثانية 
  

  ѧѧѧد الخيبѧѧѧة محمѧѧѧوان )  م٢٠٠٣( ري ـدراسѧѧѧـوير   " بعنѧѧѧي تطــѧѧѧـة فѧѧѧـة الحديثـѧѧѧدور التقنيـ
  " ة بالأجهزة الأمنية ـــالاتصالات الإداري

  

 إلى تطوير الاتصالات الإدارية بالأجهزة الأمنية باستخدام وسائل التقنيѧات   ت الدراسة هدف -

الحديثѧѧة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى تѧѧوفر التقنيѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي مجѧѧال أعمѧѧال         

الاتѧѧѧصالات الإداريѧѧѧة ومѧѧѧدى اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة وفعاليتهѧѧѧا فѧѧѧي مجѧѧѧال أعمѧѧѧال          

 .معوقات التي تحول دون استخدام التقنيات الحديثة الاتصالات الإدارية والكشف عن ال
  

مستخدماً الاستبانة آѧأداة   الوصفي التحليلي بمدخل المسح الاجتماعي       المنهج   اتبع الباحث  -

 .للدراسة
  

  

 -:توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  -
تتѧѧوفر وسѧѧائل التقنيѧѧات الحديثѧѧة بѧѧإدارات الاتѧѧصالات الإداريѧѧة بѧѧالأجهزة الأمنيѧѧة بنѧѧسب          -١

  .متفاوتة 

اتضح الاستخدام المتفاوت لوسائل التقنية الحديثة في أعمال الاتصالات الإداريѧة بѧإدارات              -٢

 .الاتصالات الإدارية بالأجهزة الأمنية 

يؤآد جميع العاملين بإدارات الاتصالات على تأثير استخدام التقنيѧات الحديثѧة علѧى فعاليѧة                 -٣

 :آل من

  . اتخاذ القرارات-ج    .العمل  تحسين بيئة -ب   . الإنتاجية-أ      

  . تحسين أساليب الاتصالات في الإدارة -د  

  ادة ــة والاستفـة الحديثـل التقنيــائــدام وســلى استخـأثيراً عــات تــر المعوقــاتضح أن أآث -٤  

  -:الاتصالات الإدارية ما يلي بإدارات منهــا       

  .جهات المعنية عدم توافرها بالقدر الكافي من قبل ال  -أ

 .ة ـحاجة وسائل التقنية الحديثة إلى صيــــانة دوريـ  - ب

 .احتياج الأفراد إلى دورات تدريبية لاستخدام وسائل التقنية الحديثة   - ج
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  منها  ادةــل التقنية الحديثة والاستفــدام وسائـعلى استخ اتضح أن أقــل المعوقات تأثيراً -٥ 

  -:يلي الات الإدارية ما الاتصت إداراب

  .انقطاع التيار الكهربائي أو الهاتف المرآزي   - أ

 .اقتناع بعض الأفراد بعدم الحاجة لاستعمالها  - ب

 .ة في حـــال تعطلهـــا  ــائلن المسـالخــوف م - ج
  

  -:الدراسة الثالثة 
معوقѧѧات تطبيѧѧق التطѧѧور التقنѧѧي فѧѧي الأجهѧѧزة   " بعنѧѧوان ) م٢٠٠٣( دراسѧѧة خالѧѧد الѧѧسعيد  

  " لإدارية تها ااالأمنية وانعكاس
لمستخدمة فѧي الأعمѧال الإداريѧة        إلى التعرف على أنواع ومجالات التقنية ا       هدفت الدراسة  -

إمارة منطقة الرياض والكشف عن معوقات تطبيق التطور التقني في الإمارة والكشف    في  

التطور التقني لرفع الأداء الإداري بالإضافة إلى التعرف على أبѧرز سѧمات    ابياتـعن إيج

  .ت اللازمة للرفع من مستوى الأداء في أعمال الإمارةالتقنيا

مستخدماً الاستبانة آѧأداة   الوصفي التحليلي بمدخل المسح الاجتماعي       المنهج   اتبع الباحث  -

   .للدراسة

 -:توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  - 

العديѧد  إن درجة معرفة المبحوثين بالأجهزة التقنية ضعيفة جداً وتكاد تكون معدومѧة تجѧاه                -١

  .من وسائل التقنية 

            إن غالبيѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثين لѧѧѧѧم يلتحقѧѧѧѧوا بѧѧѧѧأي دورات تدريبيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال اسѧѧѧѧتخدام وسѧѧѧѧائل -٢

 .ة المتعددةــالتقني

اتفقѧѧت آراء معظѧѧم المبحѧѧوثين علѧѧى أن لوسѧѧائل التقنيѧѧة المتعѧѧددة إيجابيѧѧات تѧѧدعم النѧѧشاط         -٣

  . الإداري وترفع من آفاءته
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   -:الدراسة الرابعة 
 مدى استفادة الأجهѧزة الأمنيѧة مѧن خѧدمات    " بعنوان ) م٢٠٠٣( دراسة عبدالكريم السبيق 

  " شبكة الإنترنت
ال  إلى التعرف على أوجѧه الاسѧتفادة مѧن خѧدمات شѧبكة الإنترنѧت فѧي مجѧ ـ                  هدفت الدراسة  -

الأمني في إداراتي الشرطة والمѧرور ، والتعѧرف علѧى أوجѧه الاسѧتفادة مѧن                 تطوير العمل   

كة الإنترنت في مجѧال الخѧدمات الإلكترونيѧة ، بالإضѧافة إلѧى آѧشف المعوقѧات                  خدمات شب 

الشخѧѧѧصية والإداريѧѧѧة والتقنيѧѧѧة التѧѧѧي تحѧѧѧول دون الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن خѧѧѧدمات شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت 

والتعѧѧرف علѧѧى الآليѧѧات التѧѧي يمكѧѧن أن تѧѧؤدي إلѧѧى زيѧѧادة الاسѧѧتفادة مѧѧن خѧѧدمات شѧѧبكة            

  .الإنترنت 

مستخدماً الاستبانة آѧأداة   يلي بمدخل المسح الاجتماعي     الوصفي التحل  المنهج   اتبع الباحث  -

  .للدراسة

 -:توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  -

إن أهم أوجه الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت فѧي مجѧال تطѧوير العمѧل الأمنѧي يتمثѧل              -١

  .وي ـــوعــلامي التــانب الإعـجـي الـف

نѧѧت فѧѧي الخѧѧدمات الإلكترونيѧѧة يتمثѧѧل فѧѧي إن أهѧم أوجѧѧه الاسѧѧتفادة مѧѧن خѧѧدمات شѧѧبكة الإنتر  -٢

 ) .الاستمارات ( توفير نماذج الطلبات 

إن أهم المعوقѧات الشخѧصية التѧي تحѧول دون الاسѧتفادة مѧن خѧدمات شѧبكة الإنترنѧت هѧي                        -٣

 .ضعف اللغة الإنجليزية والتهيب من استخدام الحاسب الآلي 

ات شبكة الإنترنѧت هѧي عѧدم    إن أهم المعوقات الإدارية التي تحول دون الاستفادة من خدم       -٤

تѧѧѧوفير خدمѧѧѧة الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي مكѧѧѧان العمѧѧѧل وعѧѧѧدم وجѧѧѧود إدارة متخصѧѧѧصة تعنѧѧѧى بتقنيѧѧѧة   

 .المعلومات وعدم توفير أجهزة الحاسب الآلي 

إن أهم المعوقات التقنية التي تحول دون الاستفادة من خدمات شѧبكة الإنترنѧت هѧي نقѧص                   -٥

 .ير الحماية الأمنية للمعلوماتالخبرات التقنية في مجال الإنترنت وصعوبة توف



١٠٩ 
 

تѧوفير  : إن أهم الآليات التي تؤدي إلѧى زيѧادة الاسѧتفادة مѧن خѧدمات شѧبكة الإنترنѧت هѧي                       -٦

الاتѧѧѧصال بالبريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي والإنترنѧѧѧت لجميѧѧѧع العѧѧѧاملين وتѧѧѧوفير حمايѧѧѧة قويѧѧѧة وفعالѧѧѧة 

 للمعلومѧѧѧات الحكوميѧѧѧة والعمѧѧѧل علѧѧѧى إنѧѧѧشاء أقѧѧѧسام تخѧѧѧتص بتقنيѧѧѧة المعلومѧѧѧات ودعمهѧѧѧا     

 .في مجال الحاسب الآلي والإنترنت بالخبرات اللازمة وتوفير الدورات التدريبية 
 

   - :الخامسةالدراسة 
 

فاعليѧѧة اسѧѧتخدام تقنيѧѧة الحاسѧѧب الآلѧѧي ونظѧѧم      " بعنѧѧوان ) ٢٠٠٣( دراسѧѧة محمѧѧد المغѧѧامس  
  "المعلومات في تطوير أعمال قطاع الجوازات 

  

حاليѧѧѧة لتقنيѧѧѧة الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي ونظѧѧѧم   التعѧѧѧرف علѧѧѧى الاسѧѧѧتخدامات ال إلѧѧѧى هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة  -

وتحديѧѧد مѧѧدى فاعليѧѧة اسѧѧتخدام تقنيѧѧة الحاسѧѧب الآلѧѧي ونظѧѧم  .المعلومѧѧات فѧѧي قطѧѧاع الجѧѧوازات

المعلومѧѧات فѧѧي تطѧѧوير الأعمѧѧال ،وتحديѧѧد أهѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧه فاعليѧѧة اسѧѧتخدام تقنيѧѧة  

  .ا الحاسب الآلي ونظم المعلومات ومعرفة المقترحات والحلول اللازمة لتفعيله

 مѧѧستخدماً الإسѧѧتبانة  بمѧѧدخل المѧѧسح الاجتمѧѧاعيالمѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧياسѧѧتخدم الباحѧѧث  -

 .آأداة للدراسة 
 

 - :توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها -

إن فاعليѧѧة اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي التخطѧѧيط والتنظѧѧيم آانѧѧت آبيѧѧرة فѧѧي حفѧѧظ البيانѧѧات      -١

  .وإجراءاته وسرعة استرجاعها وتنظيم وتطوير أساليب العمل 

إن فاعليѧة اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي التنѧسيق والتوجيѧѧه واتخѧѧاذ القѧѧرارات آانѧѧت متوسѧѧطة    -٢

 .الفاعلية

إن فاعلية استخدام الحاسب الآلي في الرقابة والمتابعة آبيرة في ضبط عملية القدوم والسفر               -٣

 . الرسوموآانت الفاعلية قليلة في آشف التزوير وتحصيل. واآتشاف الأخطاء التي تحدث 
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   : السادسةالدراسة 
مѧѧѧدى علاقѧѧѧة التنظѧѧѧيم الإداري بكفѧѧѧاءة أداء   " بعنѧѧѧوان ) م٢٠٠٣( دراسѧѧѧة فهѧѧѧد الѧѧѧسبيعي 

  " الأجهزة الأمنية 
 إلى التعѧرف علѧى مѧدى تѧوفر متطلبѧات التنظѧيم الإداري الفعѧال فѧي قطѧاع               هدفت الدراسة  -

لتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى تـѧѧـأثير   الجѧѧوازات والفوائѧѧد التѧѧي يحققهѧѧا التنظѧѧيم الإداري الفعѧѧال ، وا    

التنظيـــم الإداري الفعــال على آفاءة الأداء بالإضѧافة إلѧى معرفѧة أوجѧه الخلѧل والقѧصور                  

  .في التنظيمات الإدارية الحالية والحلول المقترحة لعلاج هذا الخلل والقصور

اة مستخدماً الاستبانة آѧأد  الوصفي التحليلي بمدخل المسح الاجتماعي       المنهج   اتبع الباحث  -

  .للدراسة

 -:توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  -

  .إن متطلبات التنظيم الإداري الفعال في قطاع الجوازات متوفرة بدرجة متوسطة  -١

إن الفوائد التي يحققها التنظيم الإداري الفعال في قطاع الجوازات بدرجة عالية تمثلت فѧي     -٢

بѧѧات التѧѧي يؤديهѧѧا العѧѧاملين ومѧѧساعدة الرقابѧѧة الجيѧѧدة علѧѧى الأداء ، وتحديѧѧد الأعمѧѧال والواج

 .الإداريين والعاملين في أن يعملوا ضمن إطار تنظيمي واضح ، وتوحيد جهود العاملين 

 .إن للتنظيم الإداري تأثير أعلى من المتوسط على آفاءة أداء قطاع الجوازات  -٣

قѧѧصور وجѧѧه الخلѧѧل وال يوجـѧѧـد فѧѧي التنظيمــѧѧـات الإداريѧѧة بقطـــѧѧـاع الجــѧѧـوازات بعѧѧض أ     -٤

المتوسѧط خاصѧة فيمѧا يتعلѧق بعѧدم الاسѧتخدام الأمثѧل للإمكانيѧات الماديѧة           بدرجة أعلى مѧن     

والبشرية وعدم تشجيع روح الابتكار وإنفѧراد الرؤسѧاء باتخѧاذ القѧرارات وصѧعوبة تѧوفير                 

  .الأشخاص الأآفاء لشغل وظائف التنظيم الإداري
 

  أوجه الخلل والقصور في التنظيمات     إن أهم الحلول المقترحة التي أوردها العاملين لعلاج        -٥

 -:الإدارية بقطاع الجوازات 

  .تبسيط الإجراءات واللوائح بما يساعد على أداء العمل بسهولة ويسر   - أ

 .م ــامهــم ومهـــة تتناسب مع مسئولياتهــمنح العاملين صلاحيات آافي - ب

 .إيجاد نظام فعال للترقيات والحوافز  -ج    
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 .اتـــ والمسئوليطاتــ تحديد السل-د    

  .مبادئ التنظيمية العلمية والعمليةيجب أن يكون العاملين على علم بالمفاهيم وال -    هـ
  

  :السابعةالدراسة 

اتجاهѧات العѧاملين فѧي الأجهѧزة الأمنيѧة          " بعنѧوان   )م٢٠٠٢ ( عبد المعطي الجهني  دراسة  
   "  نحو أهمية استخدام البريد الالكتروني وحماية المعلومات الأمنية

إسهامات البريد الالكتروني في تبادل المعلومات الأمنيѧة         إلى التعرف على     هدفت الدراسة  -

والتعرف على آثار استخدام البريد الالكتروني على أعمال الأجهزة الأمنيѧة بالإضѧافة إلѧى           

التعرف على آثار استخدام البريد الالكتروني على آفاءة رجل الأمن آما تهدف إلى تحديد              

ير التѧѧѧي تحѧѧѧول دون اسѧѧѧتخدام البريѧѧѧد الالكترونѧѧѧي فѧѧѧي تبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات الأمنيѧѧѧة   المحѧѧѧاذ

  .والوصول للحلول لحماية المعلومات عند استخدام البريد الالكتروني 
  

مستخدماً الاستبانة آѧأداة   الوصفي التحليلي بمدخل المسح الاجتماعي       المنهج   اتبع الباحث  -

 . للدراسة

 -:أهمها توصلت الدراسة إلى نتائج من   -

   إن البريد الالكتروني يساهم في الحصول على المعلومات بسرعــة عاليـة ، وإنـجاز -١

الإعمال فѧي أي وقѧت ومѧن أي مكѧان، وتحويѧل المعѧاملات إلѧى معѧاملات إلكترونيѧة                     

ممѧѧѧا يѧѧѧسهل حفظهѧѧѧا وتخزينهѧѧѧا ، وآѧѧѧذلك التنѧѧѧسيق بѧѧѧين الجهѧѧѧات ، وتѧѧѧوفير الوقѧѧѧت ،  

وهѧو يمѧنح المѧسئول القѧدرة علѧى      .ة إنجѧاز العمѧل    بالإضافة إلى أنѧه يѧؤدي إلѧى سѧرع         

. تحديد المسؤولية في شѧخص بعينѧه ، وتقѧديم البѧدائل عنѧد الرغبѧة فѧي اتخѧاذ القѧرار                       

إضافة إلى أنه ينمي فѧي الѧنفس حѧب العمѧل ، ويرفѧع مѧن المهѧارات الوظيفيѧة،ويرفع                     

  .الكفاءة الإنتاجية لرجل الأمن

  فــادة مــن البــريد الالكتــروني منها الخوف من هنـــاك معــوقات تحــول دون الاست -٢

  وهناك بعض الحلول   .   الفيروسات،والخشية من الدخول غير المشروع على المعلومات

  .   منها استخدام برامج لمقاومة الاختراق،واستخدام تقنية التشفير،والتوقيع الالكتروني
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  إلى تخفيض تكاليــف الحصول على إن التوسع في استخدام البريد الالكتروني يؤدي  -٣

  .المعلومات الأمنية مما يسهم في ترشيد النفقات،وتحسين آفاءة أداء الأجهزة الأمنية

  :الثامنةالدراسة 
  "  أثر استخدام الحاسوب في أداء الأجهزة الأمنية" بعنوان ) م١٩٩٩( دراسة خليل الحازمي 

حاسѧوب ومعرفѧة أثѧر اسѧتخدام الحاسѧوب           إلى تحديد أهم مجѧالات اسѧتخدام ال        هدفت الدراسة  -

فѧѧѧي الأداء الѧѧѧذي يѧѧѧشمل عمليѧѧѧات التخطѧѧѧيط واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات والرقابѧѧѧة والتنظѧѧѧيم وطѧѧѧرق     

إجراءات العمل وتحديد أهم المعوقات التي قد تحول دون الاستفادة مѧن إمكانيѧات الحاسѧوب                

  .في حرس الحدود 

مѧѧستخدماً الإسѧѧتبانة  تمѧѧاعي  بمѧѧدخل المѧѧسح الاجالمѧѧنهج الوصѧѧفياتبѧѧع الباحѧѧث فѧѧي دراسѧѧته  -

 .آأداة للدراسة 
 -:توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  -
أظهرت الدراسة أن أآثر مجالات الحاسوب استخداماً هي معالجة النصوص وقاعѧدة لحفѧظ               -١

 .ومعالجة واسترجاع البيانات 

 .ا هي البريد الإلكتروني ــ أظهرت الدراسة أن أقل مجالات الحاسوب استخدام -٢

رت الدراسة أن للحاسوب تأثير آبير في الأداء الإداري الѧذي يѧشمل عمليѧات التخطѧيط                 أظه -٣

 .واتخاذ القرارات والتنظيم والرقابة وطرق وإجراءات العمل في حرس الحدود 

توصلت الدراسة أن من أهѧم المعوقѧات التѧي تحѧول دون الاسѧتفادة مѧن إمكانيѧات الحاسѧوب                      -٤

 .هي مادية وبشرية وفنية وإدارية 
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٢-٣-٢ אאאאאW  

ثمان دراسات سابقة وقد عرضت هذه الدراسات وفق ترتيب ) ٨(        استعرض الباحث 

، أما )م٢٠٠٣( زمني من الأحدث إلى الأقدم ، وآان أحدث هذه الدراسات دراسة الشويعر 

  ) .               م١٩٩٩(أقدمها فدراسة الحازمي 
  : التشابه بين هذه الدراسة والدراسات السابقة وجه ١-٢-٣-٢

تناولهѧѧا لѧѧبعض الموضѧѧوعات مثѧѧل ت الѧѧسابقة مѧѧن حيѧѧث تتѧѧشابه هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع الدراسѧѧا   

الانترنѧت أو  التقنيات الحديثة بشكل شمولي أو تطرقها لتقنية واحدة فقط مثل الحاسب الآلѧي أو              

بعض  آما تتشابه هذه الدراسة مع       . أيضاً لدراسة الحالية  ا تطرقت لها  والتي   البريد الالكتروني   

الدراسات الѧسابقة فѧي تناولهѧا لموضѧوعات مثѧل التنظѧيم الإداري والاتѧصالات والتѧي تتناولهѧا                    

تتشابه هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في تناولها ولو          وآذلك  .الدراسة الحالية أيضاً      

 وأثرهѧا علѧى الهياآѧѧل التنظيميѧة وهѧو نفѧس موضѧѧوع      بѧصورة جزئيѧة موضѧوع التقنيѧѧة الحديثѧة    

  .الدراسة الحالية 
  

  :ما تتميز به دراسة الباحث عن الدراسات السابقة  ٢-٢-٣-٢
  

  : لدراسةلــمن حيث المجال التطبيقي  ١-٢-٢-٣-٢

وهي الإدارة العامة لدوريات الأمن وهي إحدى الأجهѧزة الأمنيѧة الهامѧة التابعѧة للأمѧن                

حيث لم يسبق لأي دراسة من الدراسات .  يعد أحد الأفرع الرئيسية لوزارة الداخلية     العام الذي 

  .السابقة أن تناولت بالبحث هذا القطاع الهام 

  
 :من حيث موضوع ومشكلة الدراسة  ٢-٢-٢-٣-٢

حيث ترآز الدراسة الحالية على التقنيات الحديثة وانعكاساتها على الهياآѧل التنظيميѧة                

بѧشكل  منية، ولم يسبق لأي من الدراسات السابقة المشار إليها أن تعرضت بالبحث             للأجهزة الأ 

  . لهذا الموضوع مباشر

  



١١٤ 
 

  :ة ـــقــات السابــــدراســن الـ مادةــالاستفه ــــأوج ٣-٢-٣-٢
 فكѧرة عѧن الإطѧار النظѧري للدراسѧة           لقد استفاد الباحث من الدراسات الѧسابقة فѧي تكѧوين            - أ

ѧѧلاع علѧѧة ، والإطѧѧاهج العلالحاليѧѧات ى المنѧѧذه الدراسѧѧي هѧѧستخدمة فѧѧة المѧѧميѧѧع وأدوات جم

سѧѧتبانة التѧѧي اعتمѧѧدت عليهѧѧا هѧѧذه الدراسѧѧات وطريقѧѧة   البيانѧѧات المѧѧستخدمة ، وخاصѧѧة الا 

  .تصميمها وإجراءات تطبيقها بالدراسة 

  آما استفاد الباحث من نتائج هѧذه الدراسѧات الѧسابقة فѧي المجѧالات التѧي أعѧدت وطبقѧت                       - ب

 .قته من إضافات علمية فيها وما حق

آما استفاد الباحث من مقترحѧات وتوصѧيات بعѧض الدراسѧات الѧسابقة خاصѧة مѧا يتعلѧق                     -ج

  .منها في دعم وتطوير وتفعيل الهياآل التنظيمية في المجالات والمواقع التي تمت فيها 
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٤-٢ אאאא  

١-٤-٢ אW  

يقѧѧѧصد بѧѧѧالأمن تѧѧѧوفير وتѧѧѧأمين الحمايѧѧѧة والأمѧѧѧان للفѧѧѧرد والمجتمѧѧѧع ، ضѧѧѧماناً للاسѧѧѧتقرار       

  ) .١١٨م، ص ١٩٦٣حلاوة ، (والطمأنينة في نطاق الأفراد في مجموعهم 

بمعنѧى تحѧرك   ) دوران(ها ومѧصدر ) دار( مѧشتقة مѧن لفѧظ     في الاصطلاح اللغѧوي  الدورية

وعѧѧاد إلѧѧى حيѧѧث آѧѧان ، ولفѧѧظ الدوريѧѧة يطلѧѧق فѧѧي اللغѧѧة بمعنѧѧى الطوافѧѧة التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا الحѧѧرس        

  . )٢٢٨م ، ص ١٩٦٠معلوف ، ( للإحاطة بالشيء 

العمود الفقري لجهѧاز الѧشرطة وفرعѧه الوحيѧد الѧذي      " الدورية بأنها   ) ويلسون(وقد عرف      

ورية تقوم بدور أساسѧي فѧي تحقيѧق أهѧداف الѧشرطة ، وأنهѧا                لا حدود لمسئولياته وأنها خدمة ضر     

العنصر الوحيد الѧذي يعتمѧد عليѧه فѧي القѧضاء علѧى فѧرص ارتكѧاب الجريمѧة والحيلولѧة دون قيѧام             

الرغبѧѧة فѧѧي ارتكابهѧѧا بإزالѧѧة المѧѧؤثرات الѧѧضارة وإحѧѧلال المѧѧؤثرات الѧѧصالحة محلهѧѧا ، وتقѧѧويم           

"          اد الدوريѧѧة بѧѧالجمهور فѧѧي عملهѧѧا اليѧѧومي     اتجاهѧѧات الفѧѧرد والجماعѧѧات فѧѧي أثنѧѧاء اتѧѧصال أفѧѧر      

  ) .٢٧٧م ، ص ١٩٦٩ويلسون ، ( 

تتحѧѧدد أهميѧѧة دوريѧѧات الأمѧѧن ارتباطѧѧاً بوظائفهѧѧا الأساسѧѧية ، والتѧѧي تѧѧدور فѧѧي فلѧѧك وظѧѧائف   

الجهاز الأمنѧي عمومѧاً ، والتѧي يتحѧدد جوهرهѧا ومѧضمونها فѧي منѧع الأعمѧال غيѧر المѧشروعة ،                         

لة دون إيجاد فѧرص ارتكابهѧا أو الحѧد مѧن إيجѧاد هѧذه الفѧرص ، والѧدوريات الأمنيѧة                       وذلك بالحيلو 

  .بحكم تواجدها في آل زمان ومكان تحد بلا ريب من إيجاد فرص ارتكاب الجرائم 

ونظراً لأن رجال الدوريات الأمنية على اتصال مباشر ومستمر بѧالجمهور فѧي آѧل زمѧان             

ين والمقيمѧين ، ويѧѧوفرون الطمأنينѧѧة لهѧѧم ، ويحѧѧافظون  ومكѧان ، فѧѧإنهم ينهѧѧضون بمѧѧصالح المѧѧواطن 

على الأرواح والممتلكات ، ونظراً لأنهم أقرب رجѧال الأمѧن إلѧى مѧسرح الجѧرائم بحكѧم تواجѧدهم         

الدائم ،فإنهم أول من يصل إلى مسرح الجريمة ، ولا ريѧب فѧي أن وصѧولهم الѧسريع إلѧى مѧسرح                       

ف المѧصابين ، والمحافظѧة علѧى مѧسرح الجريمѧة ،      إسѧعا : الجريمة له فوائѧده العديѧدة والتѧي منهѧا      

  . لذلك تحظى الدوريات الأمنية بأهمية قصوى في معظم دول العالم 
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٢-٤-٢ אאW  

  :تتمثل أبرز مهام واختصاصات دوريات الأمن في 

  .العام  العامة للأمن ة القيام على تنفيذ الأنظمة الأمنية والمرورية وفق الإستراتيجي  - أ

 .  العمـل علـى منـع الجريـمة قبــل وقــوعـهـا ، والحــد مــن حــوادث السيــارات  - ب

  .  تنظيم حرآة المرور والمشاة -ج        

     تحقيق المراقبة الأمنيــة للمراآز والمباني والمرافق الحكومية ، والمراآز الصناعية -د        

  .ن هدفاً للمشبوهين وأرباب السوابق     والتجارية ، التي يمكن أن تكو

   الاستجابة الفورية لنــداءات واستغاثــات المواطنين والمقيمين واتخـــاذ الإجراءات   -هـ        

  .      اللازمة حيالها 

  .  تعقب المجرمين والمشبوهين والقبض عليهم ومتابعة السيارات المجهولة والمشبوهة-و

   طبيعي ، ومؤثر على حرآة الحياة العامة ،أو على استتباب   الإبلاغ عن آل أمر غير-ز

  .     الأمن ، وسلامة المرور ، ومتابعة هذه الأمور حتى انتهاء الحالة 

  ) .٢٠١م، ص ٢٠٠٠السيف ،     (   

٣-٤-٢ אאאW  

 إلѧى الغѧرض     تعددت تقسيمات الدوريات الأمنية ، بالنظر إلى اعتبارات متعѧددة ، فبѧالنظر            

منهѧѧا ، قѧѧسمت الѧѧدوريات إلѧѧى دوريѧѧات أمѧѧن ووقايѧѧة ، ودوريѧѧات حراسѧѧة وتفتѧѧيش ، وبѧѧالنظر إلѧѧى  

دوريѧات راجلѧة ، ودوريѧات سѧيارة،         : الوسيلة التي تستخدمها الѧدوريات ، قѧسمت الѧدوريات إلѧى             

دوريѧѧات زوارق ، دوريѧѧات الطѧѧائرات العموديѧѧة ، وغيرهѧѧا ، وبѧѧالنظر إلѧѧى التخѧѧصص ، قѧѧسمت    

يات الأمنيѧѧة إلѧѧى دوريѧѧات المѧѧرور ، ودوريѧѧات الحѧѧرس الѧѧوطني ، ودوريѧѧات الجѧѧوازات ،    الѧѧدور

: أما أنواع الѧدوريات علѧى أسѧاس التعѧدد فقѧد قѧسمت إلѧى               ). ٦هـ ، ص    ١٤٠٨برعي ،   ( وغيرها  

الدوريات الفردية ، والدوريات الزوجية ،والدوريات الجماعيѧة ، وبѧالنظر إلѧى الѧزي المѧستخدم ،                  

  ) .هـ ١٤١٧علي ،(الدوريات الرسمية ، والدوريات غير الرسمية : لى قسمت الدوريات إ
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٤-٤-٢ אאאא W  

 مرت فكرة إنشاء الإدارة العامة لدوريات الأمѧن بعѧدة مراحѧل مختلفѧة وبمѧسميات مختلفѧة                 

  ) :هـ ١٤٢٢، العتيبي : (وهذه المراحل مقسمة تاريخياً إلى سبع مراحل على النحو التالي 

  :  هـ ١٣٨٠قبل عام :  المرحلة الأولى -١
فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة لѧѧم تكѧѧن فكѧѧرة الѧѧدوريات قѧѧد تبلѧѧورت بѧѧصورة ظѧѧاهرة ومنظمѧѧة ، حيѧѧث        

واآبت هذه المرحلة فترة نشوء المملكة العربية السعودية ، والتѧي تميѧزت بتواضѧع الأنѧشطة فيهѧا          

           ѧت الѧصة ، وآانѧدوريات           التي تحتاج إلى أعمال شرطية متخصѧام الѧوم بمهѧة تقѧصفة عامѧشرطة ب

بصورة لا يحكمها تنظيم موحد ، ولما تطورت أساليب الإجرام وانتشرت الحѧوادث الجنائيѧة دون          

أن يكѧѧون للѧѧشرطة أي تواجѧѧد فѧѧي الطرقѧѧات والأمѧѧاآن العامѧѧة ، بѧѧدأت فكѧѧرة إنѧѧشاء وحѧѧدات أمنيѧѧة    

  " .شرطة النجدة " متحرآة أطلق عليه إسم 

  :هـ ١٣٨٠ عام :المرحلة الثانية  -٢
 مكѧѧة – الهѧѧدا -هѧѧـ بѧѧدأ تѧѧشكيل وحѧѧدات أمنيѧѧة ميدانيѧѧة علѧѧى طريѧѧق الطѧѧائف ١٣٨٠    فѧѧي عѧѧام 

المكرمѧѧة، عنѧѧد اآتمالѧѧه بعѧѧدما لѧѧوحظ ارتفѧѧاع نѧѧسبة الحѧѧوادث علѧѧى هѧѧذا الطريѧѧق ، وعنѧѧدما لمѧѧس       

المسئولون نجاح هذه الوحѧدات جѧرى إنѧشاء وحѧدات مماثلѧة فѧي بعѧض المѧدن ، وآانѧت أول هѧذه                         

هѧـ  ١٣٨٣هـ ، ثم شكلت شرطة النجدة فѧي مدينѧة جѧدة عѧام               ١٣٨١ت في مكة المكرمة عام      الوحدا

  .لأنها آانت مقر البعثات الدبلوماسية الأجنبية في تلك الفترة 

هѧѧـ أنѧѧشئت وحѧѧدة لѧѧشرطة النجѧѧدة فѧѧي الريѧѧاض ثѧѧم تѧѧوالى إحѧѧداث مثѧѧل هѧѧذه   ١٣٨٤  وفѧѧي عѧѧام 

  .الوحدات في المدن الرئيسية حتى بلغت ثماني وحدات 

" شѧѧرطة النجѧѧدة والعلاقѧѧات العامѧѧة  " هѧѧـ تغيѧѧر مѧѧسمى هѧѧذه الوحѧѧدات إلѧѧى   ١٣٨٧      وفѧѧي عѧѧام 

نظمت في صورة إدارة عامة ثم ألحقت بالمرور ، بعد ذلѧك تѧوالى إنѧشاء وحѧدات لѧشرطة النجѧدة                      

والعلاقات العامة في مختلѧف منѧاطق المملكѧة ، وجѧرى تزويѧد هѧذه الوحѧدات بѧسيارات مجهѧزة ،                       

  .ن في آيفية التعامل مع المجرمين وأعمال الإسعافات الأوليةوأفراد مدربي



١١٨ 
 

  

  

   :هـ١٣٩٠عام  : الثالثةالمرحلة  -٣
هѧـ وتѧدفق آلاف العمѧال إلѧى المملكѧة ، واتѧساع              ١٣٩٠مع بدايѧة خطѧة التنميѧة الأولѧى عѧام            

المدن ، وزيادة عدد السكان ، أدى ذلك إلى بѧروز ظѧواهر إجراميѧة لѧم تكѧن معهѧودة مѧن قبѧل فѧي                        

مѧѧع الѧѧسعودي وعجѧѧزت الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة آنѧѧذاك عѧѧن التعامѧѧل مѧѧع هѧѧذه الظѧѧواهر لعѧѧدة أسѧѧباب  المجت

قلة في الآليات ، وقلة في الأفراد ، فكان لا بد من تجهيز وحѧدات أمنيѧة مهيѧأة للتعامѧل مѧع                       : منها  

المتطلبѧѧѧات الأمنيѧѧѧة المعاصѧѧѧرة ، وآѧѧѧان الѧѧѧسبق لѧѧѧشرطة منطقѧѧѧة الريѧѧѧاض فѧѧѧي إنѧѧѧشاء أول تنظѧѧѧيم  

 تعمѧل علѧى     – سيارات متحرآѧة     –ي المملكة ومن هنا بدأت فكرة إنشاء وحدات أمنية          للدوريات ف 

  .مدار الساعة 

وتعتبر شرطة النجدة والعلاقات العامة بداية التشكيل الذي بني عليه فكѧره إنѧشاء دوريѧات                

الأمن لاحقاً في آل من الشرطة والمرور والقوات الخاصة لأمن الطرق الذي بدأت انطلاقتѧه مѧن           

فѧѧي ) ١٠١١٥( هѧѧـ بقѧѧرار مجلѧѧس الѧѧوزراء رقѧѧم    ١٣٩٤طة نجѧѧدة الريѧѧاض التѧѧي بѧѧدأت عѧѧام    شѧѧر

، وألغѧي تѧشكيل شѧرطة    ) الѧدوريات اللاسѧلكية والنجѧدة    ( هـ ، الذي أطلق عليه اسم       ١٣/٧/١٣٩٤

النجدة والعلاقات العامة ، وبѧذلك ظهѧرت خدمѧة أمنيѧة تعمѧل علѧى مѧدار الѧساعة ، وتباشѧر العمѧل                         

  .الميداني 

   :هـ١٣٩٦عام  : الرابعة المرحلة -٤
هـ الذي  ١٧/١/١٣٩٦وتاريخ  ) ٩٠(بدأت هذه المرحلة بصدور قرار مجلس الوزراء رقم         

أقر دعѧم الѧدوريات والنجѧدة بالمعѧدات والأجهѧزة وتѧوفير الوظѧائف الفنيѧة ، ممѧا أدى إلѧى التحѧاق                         

بمعهѧѧѧѧد          الѧѧѧѧشباب مѧѧѧѧن حملѧѧѧѧة الكفѧѧѧѧاءة المتوسѧѧѧѧطة بالѧѧѧѧدوريات والنجѧѧѧѧدة وابتعѧѧѧѧاثهم إلѧѧѧѧى القѧѧѧѧاهرة    

للتѧѧدريب علѧѧى أعمѧѧال الѧѧدوريات، وبعѧѧد ذلѧѧك حѧѧٌول الابتعѧѧاث داخليѧѧاً وأصѧѧبحت     ) أمنѧѧاء الѧѧشرطة(

تقѧѧوم بهѧѧذه المهمѧѧة ، وآانѧѧت شѧѧرطة منطقѧѧة الريѧѧاض مثѧѧالاً لأعمѧѧال  ) تѧѧدريب الأمѧѧن العѧѧام( معاهѧѧد

 دوريѧѧѧات          الѧѧѧدوريات الناجحѧѧѧة أقتفѧѧѧى أثرهѧѧѧا معظѧѧѧم مѧѧѧديريات الѧѧѧشرطة فѧѧѧي المملكѧѧѧة فѧѧѧي إنѧѧѧشاء     

  .أمنية تابعة لها 
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   :هـ١٤١٤عام  : الخامسةالمرحلة  -٥
هѧѧѧـ اتجѧѧѧاه مѧѧѧسئولي الأمѧѧѧن العѧѧѧام نحѧѧѧو فكѧѧѧرة دمѧѧѧج العمѧѧѧل الميѧѧѧداني          ١٤١٤بѧѧѧدأ فѧѧѧي عѧѧѧام  

فѧѧي إدارة واحѧѧدة بهѧѧدف دعѧѧم المѧѧرور بجهѧѧود دوريѧѧات    " دوريѧѧات المѧѧرور ودوريѧѧات الѧѧشرطة  " 

راجع مستوى خدمات المرور الميدانية،وبعد توفر القناعة لدى قيѧادة الأمѧن      الشرطة بعدما لوحظ ت   

العѧѧام فѧѧي هѧѧذه الفتѧѧرة ،وقѧѧد تѧѧم العѧѧرض علѧѧى سѧѧمو وزيѧѧر الداخليѧѧة بطلѧѧب توحيѧѧد العمѧѧل الميѧѧداني    

الأمنѧѧي بѧѧين دوريѧѧات المѧѧرور ودوريѧѧات الѧѧشرطة فوافѧѧق سѧѧموه علѧѧى ذلѧѧك علѧѧى أن يѧѧسبق عمليѧѧة    

 فتѧѧѧرة تجربѧѧѧة تخوفѧѧѧاً مѧѧѧن حѧѧѧصول تقѧѧѧصير أو تنѧѧѧازع فѧѧѧي  –اً  قبѧѧѧل اعتمادهѧѧѧا تنظيميѧѧѧ–تعميمهѧѧѧا 

  . هـ٨/٥/١٤١٤الاختصاصات وتم تطبيق التجربة الأولى في شرطة المنطقة الشرقية اعتباراً من 

وبعѧѧد أن قѧѧدم مѧѧدير شѧѧرطة المنطقѧѧة الѧѧشرقية تقريѧѧره إلѧѧى مѧѧؤتمر مѧѧديري الѧѧشرطة عѧѧام         

١٤١٥       ѧات المѧج دوريѧرر دمѧدمج تقѧاطق     هـ متضمناً نجاح فكرة الѧي منѧشرطة فѧات الѧرور ودوري

خѧلال فتѧرة التجربѧة ثѧم     " دوريѧات الأمѧن الѧشامل    "  واحѧدة وتحѧت مѧسمى      ةالمملكة آافѧة فѧي إدار     

  .بعد اعتماد الدمج وفق جدول محدد " الدوريات الأمنية " أصبح المسمى 

  .هـ ١/١/١٤٢١ : السادسة المرحلة  -٦
عѧام وفѧي أثѧره صѧدر القѧرار رقѧم            هـ حدث تغيير في قيѧادة الأمѧن ال        ١٤٢٠في شهر شعبان    

هѧѧـ الѧѧذي يقتѧѧضي إلغѧѧاء القѧѧرار  ٣/١/١٤٢١فѧѧي ) ٦/٢٥٢(هѧѧـ المبلѧѧغ بѧѧرقم ١/١/١٤٢١فѧѧي ) ٥٦(

إلѧѧى          ) الإدارة العامѧѧة للمѧѧرور  ( هѧѧـ القاضѧѧي بتعѧѧديل مѧѧسمى    ٢٠/٢/١٤١٩فѧѧي ) ٤(الѧѧسابق رقѧѧم  

وآѧѧذلك الفѧѧروع  ) ة للمѧѧرور الإدارة العامѧѧ( وإعѧѧادة اعتمѧѧاد مѧѧسمى   ) الإدارة العامѧѧة للѧѧرخص  ( 

فѧك الاختناقѧات المروريѧة ، والتحقيѧق فѧي           : التابعة لها مѧع إعѧادة بعѧض المهѧام إلѧى المѧرور مثѧل                 

حوادث المرور ، إضافة إلى استقلال الدوريات الأمنية بمهامها الأمنية مع بقاء تبعيتها من ناحيѧة                

  .الأفراد والمعدات والمراقبة إلى مراآز الشرطة 

  :هـ٢٢/٣/١٤٢١عام  : لسابعةاالمرحلة  -٧
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هѧـ القاضѧي    ٢٢/٣/١٤٢١فѧي   ) ٣٤٧٨( بدأت هذه المرحلѧة بѧصدور القѧرار الإداري رقѧم            

تѧѧرتبط " الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن  " بإنѧѧشاء إدارة مرآزيѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن تحѧѧت مѧѧسمى    

تѧرتبط  " مѧن  إدارة دوريѧات الأ " بمدير الأمن العام مباشرة ، ويتبعها فѧروع فѧي المنѧاطق بمѧسمى      

مباشѧѧرة بمѧѧدير الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن ، ويѧѧرتبط بهѧѧذه الفѧѧروع قيѧѧادات الѧѧدوريات فѧѧѧي           

المحافظѧѧات والمѧѧدن وقѧѧد بѧѧدأ تنفيѧѧذ هѧѧذا القѧѧرار فѧѧي مدينѧѧة الريѧѧاض وفѧѧي بعѧѧض المѧѧدن الرئيѧѧسية       

اً عن  وبمقتضى هذا القرار أصبحت دوريات الأمن تدار خروجاً ومراقبة وتشغيلاً بعيد          . بالمملكة  

  .اختصاص مراآز الشرطة 

٥-٤-٢ אאאאאW  

يتحѧѧدد الهيكѧѧل التنظيمѧѧي لѧѧلإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن والمبلѧѧغ بѧѧالقرار الإداري رقѧѧم          

  :هـ آالآتي ٢١/٧/١٤٢١وتاريخ ) ٩٠٣٩(

  :مدير الإدارة العامة لدوريات الأمن : أولاً 
شكيل الهرمѧي لقيѧادة دوريѧات الأمѧن ، ويتبѧع مѧدير الإدارة العامѧة لѧدوريات                قمة التѧ  ويمثل     

ومعنى هذا ، أنه رغم فصل دوريات الأمن بѧإدارة عامѧة مѧستقلة       . الأمن مدير الأمن العام مباشرة    

إلا أنها تتبع مدير الأمن العام ، وبѧذلك تكѧون أحѧد الأجهѧزة الѧشرطية المتخصѧصة والممثلѧة لقلѧب               

   .، ويدها الممتدة إلى آل مكان وزمان الشرطة النابض 

   :شــعبــة العــلاقــات والتــوجيــه : ثانياً
  .وترتبط بمدير الإدارة العامة لدوريات الأمن  

   :قســــم الاتـــصــالات الإداريـــــة : ثالثاً
شعبة الصادر : وترتبط بمدير الإدارة العامة لدوريات الأمن ، وتتفرع إلى عدة شعب هي      

  .وشعبة الوارد 

   :إدارة شــئــــون الـــــدوريــــات : رابعاً
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شѧѧعبة : وتѧѧرتبط بمѧѧدير الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن ، وتتفѧѧرع إلѧѧى عѧѧدة شѧѧعب هѧѧي             

الѧѧѧدوريات الراآبѧѧѧة ، وشѧѧѧعبة الѧѧѧدوريات الراجلѧѧѧة ، وشѧѧѧعبة الخطѧѧѧط، وشѧѧѧعبة المهمѧѧѧات ، وشѧѧѧعبة 

  .وأخيراً مرآز العمليات الدوريات السرية ، وشعبة الدوريات الجوية ،

  

  

  

   :إدارة شئون العمليات :  خامساً
شѧѧعبة : وتѧѧرتبط بمѧѧدير الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن ، وتتفѧѧرع إلѧѧى عѧѧدة شѧѧعب هѧѧي             

التدريب ، وشعبة التنظيم ، وشعبة الأنظمة واللوائح، وشعبة الحاسب الآلي  ، وشعبة التجهيѧزات                

  .افة إلى شعبة الدراسات  الفنية ، وقسم إعداد الميزانية ، إض

   :إدارة الــمتـابــعـــة : سادساً
وتѧѧرتبط بمѧѧدير الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن ، وتنقѧѧسم إلѧѧى شѧѧعبتين همѧѧا شѧѧعبة المتابعѧѧة      

  .الميدانية وشعبة المتابعة الإدارية 

   :إدارة الـتــمــويــــن : سابعاً
شѧѧعبة :  وتتفѧѧرع إلѧѧى عѧѧدة شѧѧعب هѧѧي     وتѧѧرتبط بمѧѧدير الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن ،       

التمѧѧوين، وشѧѧعبة الѧѧصيانة والآليѧѧات ، وشѧѧعبة التѧѧسليح، وشѧѧعبة المѧѧستودعات، إضѧѧافة إلѧѧى قѧѧسم        

  .المشتروات  

   :إدارة الشئون الإدارية والمالية : ثامناًً
شѧѧعبة : وتѧѧرتبط بمѧѧدير الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن ، وتتفѧѧرع إلѧѧى عѧѧدة شѧѧعب هѧѧي             

الأفراد، وشعبة الشئون المالية  ، وشعبة مراقبة المخѧزون ، وشѧعبة المѧوظفين ،                الضباط، وشعبة   

  .وقسم إعداد المناقصات ، إضافة إلى وحدة أمن المقر  

  :إدارة دوريات الأمن بالمناطـق  : تاسعاً
وهѧѧѧذه الإدارات تنتѧѧѧشر بكافѧѧѧة منѧѧѧاطق المملكѧѧѧة ، وتѧѧѧرتبط مباشѧѧѧرة بمѧѧѧدير الإدارة العامѧѧѧة      

  . ، والذي يرتبط بدوره مباشرة بمدير الأمن العام   لدوريات الأمن
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  :الهيكل التنظيمي المعتمد للإدارة العامة لدوريات الأمن  ) ٣( ويوضح الشكل رقم 
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   الفصل الثالث
 ثـــية البحمنهـجــ

  
  

  

  
١-٣  א  

٢-٣ א 

٣-٣ א 

٤-٣ אא 

٥-٣ אא   

  
  
  

  
  

   الفصل الثالث
 ثــــية البحمنهجـــ

W 
البحѧث،  وآذلك توضيح حدود    البحث الذي اتبعه الباحث،   يتناول هذا الفصل إيضاحاً لمنهج      

لبحѧث  ثم عرضاً لكيفية بنѧاء أداة البحѧث، والتأآѧد مѧن صѧدق وثبѧات أداة ا                 ،   البحثوتحديد مجتمع   

، والكيفيѧѧة التѧѧي طبقѧѧت بهѧѧا الدراسѧѧة الميدانيѧѧة، وأسѧѧاليب المعالجѧѧة الإحѧѧصائية التѧѧي        )الاسѧѧتبانة(

  .استخدمت في تحليل البيانات الإحصائية
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١-٣אW  
الباحѧѧث  سѧѧتخدماسѧѧعى إلѧѧى تحقيقهѧѧا ،البحѧѧث والأهѧѧداف التѧѧي  فѧѧي ضѧѧوء طبيعѧѧة موضѧѧوع   

ع أو الظѧاهرة  والذي يعتمد على دراسة الواقѧ     . ماعي  المنهج الوصفي التحليلي بمدخل المسح الاجت     

         ويهѧѧѧѧتم بوصѧѧѧѧفها وصѧѧѧѧفاً دقيقѧѧѧѧاً ، ويعبѧѧѧѧر عنهѧѧѧѧا تعبيѧѧѧѧراً آيفيѧѧѧѧاً بوصѧѧѧѧفها آمѧѧѧѧا هѧѧѧѧي فѧѧѧѧي الواقѧѧѧѧع ،

       بوصѧѧفها رقميѧѧاً بمѧѧا يوضѧѧح حجمهѧѧا أو درجѧѧات ارتباطهѧѧا    توضѧѧيح خصائѧѧصها ،وتعبيѧѧراً آميѧѧاً   و

          إلѧѧѧى الوصѧѧѧول إلѧѧѧى اسѧѧѧتنتاجات تѧѧѧسهم فѧѧѧي فهѧѧѧم   يهѧѧѧدف  الظѧѧѧواهر الأخѧѧѧرى، وهѧѧѧذا المѧѧѧنهج  مѧѧѧع

  ).١٨٨ -١٨٧م، ص ص ١٩٨٧عبيدات ، وآخرون ، ( الواقع وتطويره 

  

٢-٣ אW  
  : بالمجالات الآتية البحث تحدد          

   :المجال البشري  ١-٢-٣
ن بѧالإدارة   على الضباط وصف الضباط والموظفين المدنيين العامليالبحث  اقتصر هــذا 

   . بالرياضالعامة لدوريات الأمن

 : المجال الزماني ٢-٢-٣
  . هـ١٤٢٩ - هـ١٤٢٨الدراسي        تم تطبيق الدراسة الميدانية خلال الفصل الأول للعام 

  

  

 : ي ـانـــال المكـــالمج ٣-٢-٣
  . بالرياضات الأمنـــعلى الإدارة العامة لدوري هـــذا البحث  اقتصر    

 : لمجال الموضوعيا٤-٢-٣
  :تناول خمسة محاور رئيسية هي هذا البحث على   اقتصر

  .اــة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ومدى استخدامهــالتقنيات الحديثة المستخدم ١-٤-٢-٣

            التقنيѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى نطѧѧѧѧѧاق الإشѧѧѧѧѧراف فѧѧѧѧѧي الإدارة     اسѧѧѧѧѧتخدامانعكاسѧѧѧѧѧات ٢-٤-٢-٣

  .لأمنلدوريـات االعامة 
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             التقنيѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى تفѧѧѧѧѧويض الѧѧѧѧѧسلطات فѧѧѧѧѧي الإدارة اسѧѧѧѧѧتخدامانعكاسѧѧѧѧѧات ٣-٤-٢-٣

  .لدوريات الأمن العامة

   ات في الإدارة ـــ التقنيات الحديثة على تحديد الاتصالات والعلاق استخدامانعكاسات ٤-٤-٢-٣

  .العامة لدوريات الأمن    

    ي الإدارة ــلامرآزية فـــة على المرآزية والـــات الحديثــني التق استخداماساتـانعك ٥-٤-٢-٣

  . لدوريات الأمنةالعام              

  :لخصائص الديموغرافية  ا٥-٢-٣  
 المرتبѧة   – )للعѧسكريين (الرتبѧة   : شملت الخصائص الديموغرافية خمѧسة متغيѧرات هѧي          

  . الخبرة – المؤهل العلمي - العمر– )للمدنيين(

٣-٣ אW 
 من الѧضباط وصѧف الѧضباط والمѧوظفين المѧدنيين العѧاملين بѧالإدارة               البحثيتشكل مجتمع       

  -:وذلك على النحو التالي . شخصاً) ١٧٢( العامة لدوريات الأمن والبالغ عددهم 

  . اًــطـضاب) ٤٨(اط ـبــــدد الضــعـ -

 .فـرداً ) ١١٢(عـدد صف الضباط  -

 .فاًــموظ) ١٢( نــفيـــدد الموظـــع -

  

ونظراً لمحدودية مجتمع البحث وتمرآزه فѧي منطقѧة واحѧدة اتبѧع الباحѧث أسѧلوب الحѧصر                   

الѧѧشامل بتطبيѧѧق أداة بحثѧѧه علѧѧى جميѧѧع مفѧѧردات مجتمѧѧع البحѧѧث ، وبعѧѧد تطبيѧѧق أداة البحѧѧث حѧѧصل 

مفѧѧѧردة مѧѧѧن مفѧѧѧردات          ) ١٥٧(الباحѧѧѧث علѧѧѧى بيانѧѧѧات صѧѧѧالحة للتحليѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال الإسѧѧѧتبانة مѧѧѧن   

  .وهي نسبة عالية ومعقولة %) ٩١،٢(مع البحث ، وآانت نسبة الردود مجت

٤-٣ אאW  
  :بنــاء الأداة   ١-٤-٣

بناء على طبيعة البيانات المراد جمعهѧا ، وعلѧى المѧنهج المتبѧع فѧي البحѧث ، وجѧد الباحѧث          

معلومѧѧات أن الأداة الأآثѧѧر ملائمѧѧة لتحقيѧѧق أهѧѧداف البحѧѧث هѧѧي الإسѧѧتبانة ، وذلѧѧك لعѧѧدم تѧѧوفر ال         
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صѧعوبة الحѧصول عليهѧا عѧن طريѧق      إضافة إلى .الأساسية المرتبطة بالموضوع آبيانات منشورة 

          الباحѧѧث بتѧѧصميم اسѧѧتبانة البحѧѧث    مثѧѧل الملاحظѧѧة الشخѧѧصية ،وعليѧѧه فقѧѧد قѧѧام      الأدوات الأخѧѧرى

لهѧѧذا  دراسѧѧة الأدبيѧѧات التѧѧي تѧѧضمنها الإطѧѧار النظѧѧري   معتمѧѧداً فѧѧي ذلѧѧك علѧѧى  ،)٢الملحѧѧق رقѧѧم ( 

 وتتكѧѧون الإسѧѧتبانة مѧѧن   . مطالعѧѧات الدراسѧѧات الѧѧسابقة المرشѧѧدة فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال    ، وعلѧѧىالبحѧѧث

  :قسمين رئيسيين هما 

ويتѧѧѧضمن البيانѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالخѧѧѧصائص الشخѧѧѧصية  : يتعلѧѧѧق بالبيانѧѧѧات الأوليѧѧѧة : القѧѧѧسم الأول 

 المؤهѧل  ، العمѧر ،مѧدنيين المرتبѧة لل ة للعسكريين ،الرتب:(والوظيفية لأفراد مجتمع البحث ممثلة في       

  ).العلمي ، الخبرة 

 ويتضمن هذا الجѧزء      :) المتغيرات الأساسية  (اور الإستبانة ــ بمح وهـــو خـــاص : القسم الثاني 

عبѧѧارة تقѧѧيس مѧѧدى انعكاسѧѧات التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى الهيكѧѧل التنظيمѧѧي فѧѧي الإدارة العامѧѧة     ) ٦٩(

  : محاور أساسية هي لدوريات الأمن، وهذه العبارات موزعة على خمسة

       التقنيѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧة المѧѧѧѧستخدمة فѧѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧѧة   :  تنѧѧѧѧاول- الجѧѧѧѧزء الأول–المحѧѧѧѧور الأول  -

  لدوريات الأمن 

مѧѧѧدى اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة :  تنѧѧѧاول-انيـѧѧѧـ الجѧѧѧزء الث-المحѧѧѧور الأول -

  .عبارة ) ١٤( ول والثاني على الأول بجزئية الأويشتمل المحور . لدوريات الأمن 

-  ѧѧѧور الثانѧѧѧاوليـالمحѧѧѧي      :  تنѧѧѧراف فѧѧѧاق الإشѧѧѧى نطѧѧѧة علѧѧѧات الحديثѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات اسѧѧѧانعكاس          

 .  ارةـعب)١٣(لى ــل عــن ويشتمــات الأمـــامة لدوريــالإدارة الع

- ѧѧѧـور الثالـالمحѧѧѧاولثـѧѧѧتن  :ѧѧѧويض الѧѧѧى تفѧѧѧة علѧѧѧات الحديثѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات اسѧѧѧي انعكاسѧѧѧسلطات ف         

 .عبارة ) ١٤(لى ــل عــن ويشتمــدوريات الأمــة لـامــالإدارة الع

 تناول انعكاسѧات اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة علѧى تحديѧد العلاقѧات والاتѧصالات                رابعــالمحور ال  -

 .ارة ــعب)١٤( ل على ـامة لدوريات الأمن ويشتمــفي الإدارة الع

 انعكاسات استخدام التقنيѧات الحديثѧة علѧى المرآزيѧة واللامرآزيѧة فѧي       : تناول  المحور الخامس  -

 .عبارة ) ١٤(ى ــل علــن ويشتمـــات الأمــامة لدوريــالإدارة الع
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استخدام التقنيات الحديثѧة  تقيس واقع ) الأولى(يقابل آل عبارة من عبارات المحور الأول قائمتين         -

  :العبارات التالية  ملوتحفي الإدارة العامة لدوريات الأمن 

وقѧد تѧم إعطѧاء آѧل عبѧارة مѧن العبѧارات الѧسابقة درجѧات لتѧتم معالجتهѧا             )  تѧستخدم    -لا تستخدم   ( 

  :إحصائياً على النحو الآتي

  .انـــدرجت) ٢(دم ـــخـــدة ، تستــــة واحـــــدرج ) ١( دم ـــخـــلا تست

  الحديثѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن  اسѧѧتخدام التقنيѧѧاتتقѧѧيس مѧѧدى) الثانيѧѧة( بينمѧѧا القائمѧѧة -

  :وتحمل العبارات التالية 

وقد تم إعطѧاء آѧل عبѧارة مѧن العبѧارات      )  محدود جداً – محدود   – متوسط   – آثير   –آثير جداً   ( 

  :السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على النحو الآتي

درجتѧان ،  ) ٢(درجѧات ، محѧدود   )  ٣( درجѧات ، متوسѧط    ) ٤( درجات، آثير    ) ٥( آثير جداً   

  .درجة واحدة ) ١(محدود جداً 

 –نطѧاق الإشѧراف     (  أما المحѧاور الباقيѧة فتقѧيس مѧدى انعكاسѧات اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة علѧى                     -

فѧي الإدارة العامѧة     )  المرآزيѧة واللامرآزيѧة      – تحديد العلاقات والاتѧصالات      – تفويض السلطات 

  :ت التالية لدوريات الأمن وتحمل العبارا

وقد تم إعطѧاء آѧل عبѧارة مѧن العبѧارات      )  محدود جداً – محدود   – متوسط   – آبير   –آبير جداً   ( 

  :السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على النحو الآتي

درجتѧان ،  ) ٢( درجѧات ،محѧدود    ) ٣( درجѧات ، متوسѧط    ) ٤( درجات، آبير    ) ٥( آبير جداً   

   .درجة واحدة) ١(محدود جداً 

الѧذي يحѧدد   ) Closed Questionnaire(وقد تبنى الباحث في إعداد الاستبانة الѧشكل المغلѧق   

  .الاستجابات المحتملة لكل سؤال
 
 

  :الأداة دق ـص ٢-٤-٣
م، ١٩٩٥العѧساف،   ( صدق الاستبانة يعني التأآد من أنها سѧوف تقѧيس مѧا أعѧدت لقياسѧه                  

ل العناصѧѧر التѧѧي يجѧѧب أن تѧѧدخل فѧѧي    شѧѧمول الاسѧѧتمارة لكѧѧ  " ، آمѧѧا يقѧѧصد بالѧѧصدق    )٤٢٩ص 

التحليل من ناحيѧة، ووضѧوح فقراتهѧا ومفرداتهѧا مѧن ناحيѧة ثانيѧة، بحيѧث تكѧون مفهومѧة لكѧل مѧن                          
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  وقѧѧѧد قѧѧѧام الباحѧѧѧث بالتأآѧѧѧد مѧѧѧن صѧѧѧدق أداة ). ١٧٩م، ص ٢٠٠١عبيѧѧѧدات وآخѧѧѧرون،" (يѧѧѧستخدمها

  : من خلالالبحث
  : الصــدق الظــاهـري لــلأداة ١-٢-٤- ٣

تم عرضѧها علѧى عѧدد       ،   في قياس ما وضعت لقياسه       البحثدى صدق أداة    للتعرف على م     

والѧѧذين بلѧѧغ البحѧѧث العلمѧѧي والإدارة والتقنيѧѧة ، مѧѧن الѧѧسادة المحكمѧѧين المتخصѧѧصين فѧѧي مجѧѧالات  

  ).١ملحق رقم . ( محكمين ) ١٠(عددهم  

 صѧѧياغة وقѧѧد قѧѧدموا بعѧѧض الآراء والتعѧѧديلات التѧѧي اسѧѧتفاد منهѧѧا الباحѧѧث فѧѧي تعѧѧديل وإعѧѧادة         

   ). ٢( بعض العبارات ، حتى أصبحت الإستبانة في صورتها النهائية الموضحة بالملحق رقم 

  
  : صدق الاتساق الداخلي للأداة ٢-٢-٤- ٣

\ 

للوقѧѧѧوف علѧѧѧى مѧѧѧدى الاتѧѧѧساق والتجѧѧѧانس الѧѧѧداخلي لأداة القيѧѧѧاس المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي البحѧѧѧث        

 تѧم اسѧتخدام معامѧل ارتبѧاط بيرسѧون      وللوقوف على مدى انتماء آل عبارة للمحور الذي تقѧع فيѧه،         

الدرجѧة الكليѧة للمحѧور    بحساب معاملات الارتباط بين درجѧة آѧل عبѧارة مѧن عبѧارات الاسѧتبانة و         

 رقمѧين عѧشريين     ول التالية وتم تقريب الأرقѧام إلѧى       آما توضح ذلك الجدا   .الذي تنتمي إليه العبارة     

  .للاختصار

  

  

  

  )١(الجدول رقم 
                      الجزء الأول-ن درجة آل عبارة من عبارات المحور الأول معاملات ارتباط بيرسون بي

  والدرجة الكلية لهذا المحور ) التقنيات الحديثة المستخدمة(
  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور   رقم العبارة

٠،٦٧  ٨  **٠،٤٩  ١**  
٠،٦٧  ٩  **٠،٤٩  ٢**  
٠،٦٥  ١٠  **٠،٥١  ٣**  
٠،٦٣  ١١  **٠،٥٤  ٤**  
٠،٥١  ١٢  **٠،٥٨  ٥**  
٠،٦٧  ١٣  **٠،٥٩  ٦**  
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٠،٧١  ١٤  **٠،٦٨  ٧**  
   فأقل٠،٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

 معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين درجѧѧة آѧѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات    أن) ١(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم         

) ة فѧي الإدارة العامѧة لѧدوريات الأمѧن    التقنيѧات الحديثѧة المѧستخدم   ( الجѧزء الأول    –المحور الأول   

وأن قѧيم معѧاملات الارتبѧاط جميعهѧا موجبѧة          . والدرجة الكلية لهذا المحور جميعهѧا دالѧة إحѧصائياً           

   .  مما يدل على الاتساق الداخلي بين عبارات هذا المحور) ٠،٧١(إلى )٠،٤٩(وأنها تتراوح بين 

  )٢(الجدول رقم 
                        الجزء الثاني-ة آل عبارة من عبارات المحور الأول معاملات ارتباط بيرسون بين درج

  والدرجة الكلية لهذا المحور ) مدى استخدام التقنيات الحديثة(
  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

٠،٧٣  ٨  **٠،٦٣  ١**  
٠،٧٣  ٩  **٠،٦٧  ٢**  
٠،٧٦  ١٠  **٠،٦٦  ٣**  
٠،٧٥  ١١  **٠،٦١  ٤**  
٠،٧٠  ١٢  **٠،٦٦  ٥**  
٠،٧٤  ١٣  **٠،٧٦  ٦**  
٠،٧٣  ١٤  **٠،٧٩  ٧**  

  

   فأقل٠،٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

 معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين درجѧѧة آѧѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات    أن) ٢(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم         

) ديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمѧن مدى استخدام التقنيات الح   ( الجزء الثاني    –المحور الأول   

وأن قѧيم معѧاملات الارتبѧاط جميعهѧا موجبѧة          . والدرجة الكلية لهذا المحور جميعهѧا دالѧة إحѧصائياً           

   .  مما يدل على الاتساق الداخلي بين عبارات هذا المحور) ٠،٧٩(إلى )٠،٦١(وأنها تتراوح بين 

  )٣(الجدول رقم 
  درجة آل عبارة من عبارات المحور الثاني والدرجة الكلية لهذا المحور  معاملات ارتباط بيرسون بين 

  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة
٠،٧٩  ٨  **٠،٧٤  ١**  
٠،٨٠  ٩  **٠،٨٢  ٢**  
٠،٨١  ١٠  **٠،٦٧  ٣**  
٠،٧٥  ١١  **٠،٧٨  ٤**  
٠،٧٩  ١٢  **٠،٧٣  ٥**  
٠،٥٣  ١٣  **٠،٦٧  ٦**  
٠،٦٧  ٧٣**  -  -  
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   فأقل٠،٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

 معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين درجѧѧة آѧѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات    أن) ٣(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم         

انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى نطѧѧاق الإشѧѧراف فѧѧي الإدارة العامѧѧة      (المحѧѧور الثѧѧاني  

وأن قيم معѧاملات الارتبѧاط   . حور جميعها دالة إحصائياً والدرجة الكلية لهذا الم) لدوريات الأمن   

ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى الاتѧѧساق الѧѧداخلي بѧѧين    ) ٠،٨٢(إلѧѧى )٠،٥٣(جميعهѧѧا موجبѧѧة وأنهѧѧا تتѧѧراوح بѧѧين    

   .  عبارات هذا المحور
  

  )٤(الجدول رقم 
  محور  معاملات ارتباط بيرسون بين درجة آل عبارة من عبارات المحور الثالث والدرجة الكلية لهذا ال

  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة
٠،٦٢  ٨  **٠،٥٨  ١**  
٠،٦٧  ٩  **٠،٧١  ٢**  
٠،٦٦  ١٠  **٠،٧٥  ٣**  
٠،٦٤  ١١  **٠،٧٦  ٤**  
٠،٦٧  ١٢  **٠،٧٩  ٥**  
٠،٧٨  ١٣  **٠،٧٩  ٦**  
٠،٧٤  ١٤  **٠،٦٨  ٧**  

  

   فأقل٠،٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

 معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين درجѧѧة آѧѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات   أن) ٤(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى تفѧѧويض الѧѧسلطات فѧѧي الإدارة العامѧѧة  (المحѧѧور الثالѧѧث 

وأن قيم معѧاملات الارتبѧاط   . والدرجة الكلية لهذا المحور جميعها دالة إحصائياً ) لدوريات الأمن   

ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى الاتѧѧساق الѧѧداخلي بѧѧين    ) ٠،٧٩(إلѧѧى )٠،٥٨(وجبѧѧة وأنهѧѧا تتѧѧراوح بѧѧين   جميعهѧѧا م

   .  عبارات هذا المحور

  )٥(الجدول رقم 
   معاملات ارتباط بيرسون بين درجة آل عبارة من عبارات المحور الرابع والدرجة الكلية لهذا المحور 

  رتباط بالمحورمعامل الا  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة
٠،٧٢  ٨  **٠،٧٨  ١**  
٠،٦٩  ٩  **٠،٧١  ٢**  
٠،٦١  ١٠  **٠،٦٥  ٣**  
٠،٧٥  ١١  **٠،٦٤  ٤**  
٠،٨٠  ١٢  **٠،٧٨  ٥**  
٠،٧٩  ١٣  **٠،٧٥  ٦**  
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٠،٧٨  ١٤  **٠،٧٥  ٧**  
   فأقل٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

  

ة مѧѧن عبѧѧارات  معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين درجѧѧة آѧѧل عبѧѧارأن) ٥(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على تحديد العلاقات والاتصالات فѧي الإدارة           (المحور الرابع   

وأن قѧيم معѧاملات     . والدرجة الكلية لهѧذا المحѧور جميعهѧا دالѧة إحѧصائياً             ) العامة لدوريات الأمن    

لѧى الاتѧساق الѧداخلي     ممѧا يѧدل ع    ) ٠،٧٩(إلѧى   )٠،٦١(الارتباط جميعها موجبة وأنها تتراوح بѧين        

  .  لعبارات هذا المحور

  

  )٦(الجدول رقم 
   معاملات ارتباط بيرسون بين درجة آل عبارة من عبارات المحور الخامس والدرجة الكلية لهذا المحور 

  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة
٠،٧٨  ٨  **٠،٧٣  ١**  
٠،٨٠  ٩  **٠،٧٥  ٢**  
٠،٨٠  ١٠  **٠،٧٧  ٣**  
٠،٧٨  ١١  **٠،٦٢  ٤**  
٠،٧١  ١٢  **٠،٧٩  ٥**  
٠،٧٥  ١٣  **٠،٧٨  ٦**  
٠،٧٢  ١٤  **٠،٧١  ٧**  

   فأقل٠،٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 
  

 معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين درجѧѧة آѧѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات   أن) ٦(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

 الحديثѧѧة علѧѧى المرآزيѧѧة واللامرآزيѧѧة فѧѧي الإدارة انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات(المحѧѧور الخѧѧامس 

وأن قѧيم معѧاملات     . والدرجة الكلية لهѧذا المحѧور جميعهѧا دالѧة إحѧصائياً             ) العامة لدوريات الأمن    

ممѧا يѧدل علѧى الاتѧساق الѧداخلي         ) ٠،٨٠(إلѧى   )٠،٦٢(الارتباط جميعها موجبة وأنها تتراوح بѧين        

   .  لعبارات هذا المحور
  

٣-٤-٣  אאW  
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          )ألفѧѧѧѧا آرونبѧѧѧѧاخ معامѧѧѧѧل (    قѧѧѧѧام الباحѧѧѧѧث بالتأآѧѧѧѧد مѧѧѧѧن ثبѧѧѧѧات أداة البحѧѧѧѧث باسѧѧѧѧتخدام       

)Alpha Cronbach's (، مѧѧѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧѧوالج)ح ) ٧ѧѧѧѧѧѧاخ          يوضѧѧѧѧѧѧا آرونبѧѧѧѧѧѧات ألفѧѧѧѧѧѧل الثبѧѧѧѧѧѧمعام

  .  البحــثداة لأ

  )٧(جدول رقم 
 البحثرونباخ لقياس ثبات أداة معامل ألفا آ

  محاور الإستبانة
  دعد   

 العبارات
  ثبات
  المحور

  الترتيب  

  

  استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن
٦  ٠،٨٧  ١٤  

مѧѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧѧѧة      

 الأمن لدوريات
٥  ٠،٨٩  ١٤  

 الحديثѧѧة علѧѧى نطѧѧاق الإشѧѧراف انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات

  في الإدارة العامة لدوريات الأمن
٣  ٠،٩٢٨٦  ١٣  

انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على تفѧويض الѧسلطات         

  في الإدارة العامة لدوريات الأمن
٤  ٠،٩٢٠٤  ١٤  

انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى تحديѧѧد العلاقѧѧات   

  ت الأمنوالاتصالات في الإدارة العامة لدوريا
٢  ٠،٩٢٨٨  ١٤  

انعكاسѧѧѧѧات اسѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المرآزيѧѧѧѧة      

  واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن
١  ٠،٩٣  ١٤  

  

لجميѧѧع محѧѧاور الإسѧѧتبانة ) ألفѧѧا آرونبѧѧاخ( معامѧѧل الثبѧѧات أن) ٧(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

  .وهو ثبات عالي ) ٠،٩٣(إلى  ) ٠،٨٧( يتراوح ما بين 

  

٤-٤-٣ אאW    
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 قام الباحث باتخاذ عѧدد مѧن الإجѧراءات          البحثبعد التأآد من الصدق الظاهري وثبات أداة        

  :لتطبيق دراسته الميدانية هي 

الحѧصول علѧѧى خطѧѧاب تعريѧѧف مѧѧن جامعѧѧة نѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة يѧѧدل علѧѧى قيѧѧام    -١

ة الماجѧستير فѧي العلѧوم       استكمالا لمتطلبات الحصول علѧى درجѧ       بحــثالباحث بإجراء   

  .الإدارية 

 لب منهم إرجاعها مѧرة أخѧرى ، ثѧم بعѧد       ، وطُ  البحث على أفراد    ت تم توزيع الاستبيانا   -٢

 .استبانة  ) ١٣١(  التي تم جمعها حيث آان عددها ت تم حصر الاستبياناذلك

بعѧѧѧد ذلѧѧѧك قѧѧѧام الباحѧѧѧث بتوزيѧѧѧع بѧѧѧاقي الاسѧѧѧتبانات بنفѧѧѧسه وتѧѧѧابع الباحѧѧѧث عمليѧѧѧة جمѧѧѧع   -٣

 ، واستكمال تعبئتها متابعة مستمرة ، وذلك للحصول علѧى أآبѧر نѧسبة مѧن                 تياناالاستب

 وتѧم ذلѧك   .اسѧتبانة صѧالحة للتحليѧل     ) ١٥٧( المستجيبين إلى أن حѧصل الباحѧث علѧى            

 .هـ١٤٢٨/١٤٢٩ للعام الأولفي الفصل الدراسي 

رنѧامج  قام الباحث بإدخال البيانات ، ومعالجتها إحѧصائياً بالحاسѧب الآلѧي عѧن طريѧق ب                 -٤

)spss (ومن ثم قام الباحث بتحليل البيانات واستخراج النتائج. 
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 وتحليѧѧل البيانѧѧات التѧѧي تѧѧم تجميعهѧѧا، فقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام العديѧѧد مѧѧن       البحѧѧثلتحقيѧѧق أهѧѧداف     

          الأسѧѧѧѧѧѧѧاليب الإحѧѧѧѧѧѧѧصائية المناسѧѧѧѧѧѧѧبة باسѧѧѧѧѧѧѧتخدام الحѧѧѧѧѧѧѧزم الإحѧѧѧѧѧѧѧصائية للعلѧѧѧѧѧѧѧوم الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧة       

Statistical Package for Social Sciences الرمزѧѧصاراً بѧѧا اختѧѧز لهѧѧي يرمѧѧوالت  

)SPSS(قبل الإشارة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة فقد تم أولاً ، و : 
    

          ترميѧѧѧѧز وإدخѧѧѧѧال البيانѧѧѧѧات إلѧѧѧѧى الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧي، ولتحديѧѧѧѧد طѧѧѧѧول خلايѧѧѧѧا المقيѧѧѧѧاس الثنѧѧѧѧائي     •

          للبحѧѧѧѧѧثالمѧѧѧѧѧستخدم فѧѧѧѧѧي الجѧѧѧѧѧزء الأول مѧѧѧѧѧن المحѧѧѧѧѧور الأول     ) الѧѧѧѧѧدنيا والعليѧѧѧѧѧا  الحѧѧѧѧѧدود ( 

، ثѧѧѧم تقѧѧѧسيمه علѧѧѧى عѧѧѧدد خلايѧѧѧا  )١=١-٢( ، تѧѧѧم حѧѧѧساب المѧѧѧدى)اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة ( 

بعѧѧد ذلѧѧك تѧѧم إضѧѧافة هѧѧذه  )  ٠،٥٠= ١/٢( المقيѧѧاس للحѧѧصول علѧѧى طѧѧول الخليѧѧة الѧѧصحيح أي 

وذلѧك لتحديѧد الحѧد    ) أو بداية المقياس وهѧي الواحѧد الѧصحيح   ( المقياس القيمة إلى أقل قيمة في      

 :الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا آما يأتي 

  .ل عبارةـنحو آ) دم ــلا تستخ( يمثل ١،٥٠ى ـــ إل١من  

  .نحو آل عبارة) تستخدم ( يمثل ٢،٠٠ وحتى ١،٥١من  

      ولتحديѧѧѧد طѧѧѧول خلايѧѧѧا المقيѧѧѧاس الخماسѧѧѧي        ترميѧѧѧز وإدخѧѧѧال البيانѧѧѧات إلѧѧѧى الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي،       •

، ثѧم   )٤=١-٥(  ، تѧم حѧساب المѧدى       البحѧث المستخدم فѧي بقيѧة محѧاور        ) الحدود الدنيا والعليا    ( 

          تقѧѧѧѧѧѧسيمه علѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧدد خلايѧѧѧѧѧѧا  المقيѧѧѧѧѧѧاس للحѧѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧѧى طѧѧѧѧѧѧول الخليѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧصحيح أي  

         قيمѧѧѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧѧى أقѧѧѧѧѧѧѧѧل قيمѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي   بعѧѧѧѧѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧѧѧѧѧك تѧѧѧѧѧѧѧѧم إضѧѧѧѧѧѧѧѧافة هѧѧѧѧѧѧѧѧذه ال  )  ٠،٨٠= ٤/٥( 

          وذلѧѧѧѧك لتحديѧѧѧѧد الحѧѧѧѧد الأعلѧѧѧѧى لهѧѧѧѧذه ) أو بدايѧѧѧѧة المقيѧѧѧѧاس وهѧѧѧѧي الواحѧѧѧѧد الѧѧѧѧصحيح ( المقيѧѧѧѧاس

   : ) ٣٢٢م، ص ٢٠٠٢العمر، (  وهكذا أصبح طول الخلايا آما يأتي الخلية

  .راد قياسهــلمحور الماختلاف اــل عبارة بـو آــنح) محدود جداً ( يمثل ١،٨٠ إلى ١من  

  .ل عبارة باختلاف المحور المراد قياسهــو آـنح) محدود ( يمثل ٢،٦٠ وحتى ١،٨١من  

 .ارة باختلاف المحور المراد قياسهـل عبـنحو آ) متوسط ( يمثل ٣،٤٠ وحتى ٢،٦١من  

 

       نحѧѧѧѧو آѧѧѧѧل عبѧѧѧѧارة بѧѧѧѧاختلاف المحѧѧѧѧور ) آبيѧѧѧѧر/ آثيѧѧѧѧر ( يمثѧѧѧѧل ٤،٢٠ وحتѧѧѧѧى ٣،٤١مѧѧѧѧن  

 .ياسهالمراد ق
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نحѧو آѧل عبѧارة بѧاختلاف المحѧور      ) آبيѧر جѧداً   / آثير جداً ( يمثل   ٥،٠٠ وحتى   ٤،٢١من   

 .المراد قياسه

بين درجة آل  ) Pearson Correlation Coefficient(معامل ارتباط بيرسون حساب  •

 البحـѧـث  لأداة يعبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمѧي إليѧه ، وذلѧك لتقѧدير الاتѧساق الѧداخل                 

 ).الصدق البنائي(
  

 .البحــث ات أداة ــاس ثبـ لقي، " "Alpha Cronbachاخ ــرونبــا آــــل  ألفحساب معـام •

  
 :ومن ثم تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية 

 

للتعѧѧرف علѧѧى الخѧѧصائص الشخѧѧصية والوظيفيѧѧة لأفѧѧراد    حѧѧساب التكѧѧرارات والنѧѧسب المئويѧѧة    •

تجѧѧاه عبѧѧارات المحѧѧاور الرئيѧѧسة التѧѧي تتѧѧضمنها أداة  ده أفѧѧراوتحديѧѧد اسѧѧتجابات مجتمѧѧع البحѧѧث 

 .البحــث
 

لترتيѧѧب اسѧѧتجابات أفѧѧراد مجتمѧѧع البحѧѧث لعبѧѧارات أداة البحѧѧث   " Mean" المتوسѧѧط الحѧѧسابي  •

 .حسب درجة الموافقة  

  
 

لتحديѧѧد مѧѧدى ارتفѧѧاع أو   " Weighted Mean) " المѧѧرجح(المتوسѧѧط الحѧѧسابي المѧѧوزون   •

 . ن عن عبارات الإستبانةانخفاض استجابات المبحوثي
 

 

 للتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى انحѧѧراف اسѧѧتجابات  "Standard Deviation"لانحѧѧراف المعيѧѧاري ا •

، ولكѧل محѧور مѧن المحѧاور      البحـѧـث لكل عبѧارة مѧن عبѧارات متغيѧرات       مجتمع البحــث أفراد

ويلاحѧѧѧظ أن الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري يوضѧѧѧح التѧѧѧشتت فѧѧѧي    . الرئيѧѧѧسة عѧѧѧن متوسѧѧѧطها الحѧѧѧسابي  

إلѧѧى جانѧѧب   ، البحـѧѧـثلكѧѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات متغيѧѧرات     مجتمѧѧع البحـѧѧـث فѧѧراد اسѧѧتجابات أ

 .المحاور الرئيسة

 



١٣٧ 
 

للتعѧѧرف علѧѧى دلالѧѧة   ) One Way ANOVA(  تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي  " ف " اختبѧѧار  •

بѧѧѧاختلاف خصائѧѧѧصهم  البحـѧѧѧـثنحѧѧѧو محѧѧѧاور  مجتمѧѧѧع البحـѧѧѧـثالفѧѧѧروق فѧѧѧي اتجاهѧѧѧات أفѧѧѧراد 

 .) المرتبة ، العمر ، المؤهل العلمي ، الخبرةالرتبة ،  ( الشخصية والوظيفية
  

 

مѧن فئѧات المتغيѧرات       للتحقق من صѧالح الفѧروق لأي فئѧة         ) Scheffe( اختبار شيفيه البعدي     •

ن  وذلѧك إذا مѧا بѧيَّ       ) الرتبة ، المرتبة ، العمر ،  المؤهل العلمي ، الخبѧرة            (الشخصية والوظيفية 

 .      إحصائية بين فئات هذه المتغيراتاختبار تحليل التباين وجود فروق ذات دلالة
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 الفصل الرابع 
 عــرض نتــائـج البـحـث وتفسيـرها

  

١-٤ אאאא  

٢-٤ אאא وتفسيرها   
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 الفصل الرابع 
 ث وتفسيـرهاعــرض نتــائـج البـحــ

 

١-٤ אאאאW 
١-١-٤ אאאW    

   

          والمتمثلѧѧѧة فѧѧѧي  البحѧѧѧث الشخѧѧѧصية لمفѧѧѧردات  البيانѧѧѧات البحѧѧѧثيتنѧѧѧاول هѧѧѧذا الجѧѧѧزء مѧѧѧن    

  : و التالي النح وذلك على)  الخبرة - المؤهل العلمي – العمر – المرتبة –الرتبة ( 

   :)للعسكريين( وفق متغير الرتبة البحثتوزيع أفراد  ١-١-١- ٤
  )٨(جدول رقم 

  )لعسكريينل( وفق متغير الرتبة البحثتوزيع أفراد 
    

  النسبة  التكرار  الرتبة
  ٠،٧  ١  لواء
  ١،٤  ٢  عميد
  ٤،٨  ٧  عقيد
  ٦،٢  ٩  مقدم
  ١،٤  ٢  رائد
  ٦،٢  ٩  نقيب

  ٤،١  ٦  ملازم أول
  ٢،١  ٣  ملازم

  ٥،٥  ٨  رئيس رقباء
  ١٦،٤  ٢٤  رقيب أول
  ١٧،٨  ٢٦  رقيب

  ١١،٦  ١٧  وآيل رقيب
  ٢١،٩  ٣٢  عريف
  %١٠٠  ١٤٦  المجموع

  

  

  

 البحـѧـث مѧن إجمѧالي أفѧراد مجتمѧع         % ) ٢١،٩(  أن نѧسبة      )٨( يتضح من الجѧدول رقѧم              

% ) ١٧،٨(ة،وأن نѧسب   وهѧم الفئѧة الأآثѧر مѧن أفѧراد مجتمѧع البحـѧـث             العسكريين رتبتهم عريѧف     

رتبѧتهم وآيѧل    % ) ١١،٦( وأن نѧسبه  ،رتبѧتهم رقيѧب أول      %) ١٦،٤(رتبتهم رقيѧب ،وأن نѧسبه       

رتبتهم رئѧيس   % ) ٥،٥( ، وأن نسبه  % )٦،٢(  آل من نقيب ومقدم قد بلغت      رقيب ، وأن نسبه   
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، رتبѧتهم مѧلازم أول    % )٤،١(  وأن نѧسبه   يد،رتبتهم العسكرية عق  % ) ٤،٨( رقباء ، وأن نسبه   

، % ) ١،٤( ه آل من رتبة رائد وعميد قѧد بلغѧت         رتبتهم ملازم ، وأن نسب    % ) ٢،١ (وأن نسبه 

  .وهي الرتبة الأقل من أفراد مجتمع البحــث%  ) ٠،٧(  بلغت رتبة لواء نسبةوأخيراً 
  

  

   :)للمدنيين (المرتبة وفق متغير البحثتوزيع أفراد  ٢-١-١- ٤
  )٩(جدول رقم 

  )لمدنيينل(تبة  وفق متغير المرالبحثتوزيع أفراد 
    

  النسبة  التكرار  المرتبة
  ١٨،٢  ٢  المرتبة الرابعة
  ١٨،٢  ٢  المرتبة الخامسة
  ٣٦،٤  ٤  المرتبة السادسة
  ١٨،٢  ٢  المرتبة السابعة

  ٩،١  ١  امنةـالمرتبة الث
  %١٠٠  ١١  المجموع

             

          ين يمثلѧѧѧون مѧѧا نѧѧѧسبته  المѧѧدني البحـѧѧѧـثمѧѧѧن أفѧѧراد   ) ٤(  أن  )٩( يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧم          

المدنيين في المرتبѧة الوظيفيѧة الѧسادسة وهѧم الفئѧة الأآثѧر               البحــثمن إجمالي أفراد    ) % ٣٦،٤ (

 بلغѧت نѧسبة آѧل مѧن المرتبѧة الرابعѧة والخامѧسة والѧسابعة          المѧدنيين ، فѧي حѧين       البحـѧـث من أفѧراد    

  ).% ٩،١ (مرتبة الثامنة حيث بلغت نسبتها ، وتأتي في المرتبة الأخيرة ال) % ١٨،٢ (
  

   :العمر وفق متغير البحثتوزيع أفراد  ٣-١-١- ٤
  )١٠(جدول رقم 

   وفق متغير العمرالبحثأفراد توزيع 
  النسبة  التكرار  العمر

  ١٧،٨  ٢٨   سنة٣٠أقل من 
  ٢١،٠  ٣٣   سنة٣٥ أقل من ى سنة إل٣٠من 
  ١٩،١  ٣٠   سنة٤٠ أقل من ى سنة إل٣٥من 
  ٢٣،٦  ٣٧   سنة٤٥ أقل من ى سنة إل٤٠من 

  ١٨،٥  ٢٩   سنة فأآبر٤٥من 
  %١٠٠  ١٥٧  المجموع
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 البحـѧѧـث مجتمѧѧعمѧѧن إجمѧѧالي ) % ٢٣،٦  ( أن مѧѧا نѧѧسبته )١٠( يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم         

يلѧيهم  ،  البحـѧـث  سنة وهѧم الفئѧة الأآثѧر مѧن أفѧراد      ٤٥ أقل من ى سنة إل  ٤٠ من    أعمارهم   تتراوح

، يلѧيهم  )%٢١،٠( حيѧث بلغѧت  نѧسبتهم       سѧنة  ٣٥ أقѧل مѧن      ى سѧنة إلѧ    ٣٠من  أعمارهم  من تتراوح     

، ويلѧيهم   ) % ١٩،١ ( حيث بلغت نسبتهم      سنة ٤٠ أقل من    ى سنة إل  ٣٥من تتراوح أعمارهم من     

، وأخيراً يليهم من هم أقѧل     )% ١٨،٥ ( سنة فأآثر حيث بلغت نسبتهم       ٤٥من آانت أعمارهم من     

  ).% ١٧،٨  ( سنة حيث بلغت نسبتهم٣٠من 
  

  

  : المؤهل التعليمي  وفق متغير البحثتوزيع أفراد  ٤-١-١- ٤
  )١١(جدول رقم 

   وفق متغير المؤهل التعليميالبحثتوزيع أفراد 

  النسبة      التكرار  المؤهل التعليمي
  ٣٢،٥  ٥١  ثانوية عامة فأقل

  ١١،٥  ١٨  وسطــوم متـلــدب
  ٥٥،٤  ٨٧  جامعي

  ٠،٦  ١  اـيـات علــدراس
  %١٠٠  ١٥٧  جموعالم

         

 مѧѧؤهلهم المجتمѧѧعمѧѧن إجمѧѧالي أفѧѧراد   ) % ٥٥،٤( أن  )١١( يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم             

 مѧؤهلهم التعليمѧي ثانويѧة    )% ٣٢،٥ (و،   البحـѧـث التعليمي جامعي ، وهم الفئة الأآثѧر مѧن أفѧراد            

  ليمѧѧѧѧيمؤهلѧѧѧه التع ) % ٠،٦ (و دبلѧѧѧوم متوسѧѧѧѧط ،  حاصѧѧѧѧلين علѧѧѧى  ) % ١١،٥ (وعامѧѧѧة فأقѧѧѧل،   

   .دراسات عليا

حاصلين على مؤهل    من مجتمع البحــث  %) ٥٦(       ويمكن أن نستنتج من الجدول السابق أن        

  .علمي جامعي فأعلى مما يشير إلى التميز العلمي لمفردات مجتمع البحــث
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  :الخبرة  وفق متغير البحثتوزيع أفراد  ٥-١-١- ٤
  )١٢(جدول رقم 

 ير الخبرة وفق متغالبحثتوزيع أفراد 
   

  النسبة      التكرار  الخبرة
  ١٧،٢  ٢٧   سنوات٥أقل من 

  ٢١،٧  ٣٤   سنوات١٠ أقل من ى سنوات إل٥من 
  ١١،٥  ١٨   سنة١٥ أقل من ى سنوات إل١٠من 

  ٤٩،٧  ٧٨   سنة فأآثر١٥
  %١٠٠  ١٥٧  المجموع

 

         

تهم مѧѧѧѧن           حѧѧѧѧوالي نѧѧѧѧصف أفѧѧѧѧراد المجتمѧѧѧѧع خبѧѧѧѧر   أن )١٢( يتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧم           

 أقѧل  ى سنوات إل٥من ، يليهم من تتراوح خبرتهم ) % ٤٩،٧( سنة فأآثر حيث بلغت نسبتهم  ١٥

، )% ١٧،٢( سѧنوات بنѧسبة  ٥،يليهم من آانت خبرتهم أقل من      )% ٢١،٧( بنسبة    سنوات ١٠من  

  %).١١،٥(  بنسبة  سنة١٥ أقل من ى سنوات إل١٠خبرتهم من يليهم من تتراوح 

     
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١٤٣ 
 

٢-٤אאאW 

 اسѧѧتخدم الباحѧѧث حѧѧساب التكѧѧرارات ، والنѧѧسب المئويѧѧة ،    التѧѧساؤلات هللإجابѧѧة عѧѧن هѧѧذ و         

.البحــث مجتمع مفردات لاستجابات والترتيبوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ،  
١-٢-٤ אאאWאאא

؟אאאא 
  

   :النتائج المتعلقة بهذا التساؤل ) ١٣( يبين الجدول التالي رقم 
  

 )١٣(جدول رقم 
لدوريات الأمن  في الإدارة العامة  المستخدمةالتقنيات الحديثةفيما يتعلق بالعبارات التي تقيس  البحث مفرداتاستجابات 

  مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

  درجة الموافقة  التكرار
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

لا     تستخدم  %
 تستخدم

المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

الترتيب
  

  ١  ٠،٠٨  ١،٩٩  ٠،٦  ٩٩،٤  %  الحاسب الآلي  ١  ١  ١٥٦  ك

  ســــــاآـــفـال  ٦  ٧  ١٥٠  ك
%  ٢  ٠،٢١  ١،٩٦  ٤،٥  ٩٥،٥  

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشبكة (الإنتــرانـѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـت    ٣  ٢١  ١٣٦  ك
  ٣  ٠،٣٤  ١،٨٧  ١،٤  ٨٦،٦  %  )ةـالداخليـ

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشبكة (الإآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسترانت   ٤  ٤٠  ١١٧  ك
  ٤  ٠،٤٤  ١،٧٥  ٢٥،٥  ٧٤،٥  %  )الخارجية

  ٥  ٠،٥٠  ١،٥٥  ٤٤،٦  ٥٥،٤  %  أقراص الليزر المدمجة  ١٣  ٧٠  ٨٧  ك

  ٦  ٠،٥٠  ١،٥٠  ٤٩،٧  ٥٠،٣  %  تـــرنــالإنت  ٢  ٧٨  ٧٩  ك

  ٧  ٠،٥٠  ١،٤٥  ٥٥،٤  ٤٤،٦  %  تقنيات الهاتف المحمول  ١٤  ٨٧  ٧٠  ك

  ٨  ٠،٤٩  ١،٣٨  ٦١،٨  ٣٨،٢  %  يــــرونـــريد الإلكتــالب  ٥  ٩٧  ٦٠  ك

  فــــروويــــكـــيــمــال  ١٢  ١٢٢  ٣٥  ك
%  ٩  ٠،٤٢  ١،٢٢  ٧٧،٧  ٢٢،٣  
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 دـــن بعــاع عــام الاجتمـــنظ  ٧  ١٢٦  ٣١  ك
%  ٨٠،٣  ١٩،٧  

١٠  ٠،٤٠  ١،٢٠  

  درجة الموافقة  التكرار
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

لا     تستخدم  %
 تستخدم

المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

الترتيب
  

الاتѧѧصال الهѧѧاتفي عѧѧن طريѧѧق    ٨  ١٤٨  ٩  ك
  ١١  ٠،٢٣  ١،٠٦  ٩٤،٣  ٥،٧  %  الانترنت

  ١٢  ٠،١١  ١،٠١  ٩٨،٧  ١،٣  %  الفيديو تكس  ٩  ١٥٥  ٢  ك

  ١٣  ٠،٠٨  ١،٠١  ٩٩،٤  ٠،٦  %  ســـالتيلتيك  ١٠  ١٥٦  ١  ك

 ١٤  ٠،٠٠  ١،٠٠ ١٠٠،٠  -  %  الميكروفيلم  ١١ ١٥٧  -  ك

  المتوسط العام لاستخدام التقنيات الحديثة
  ٠،١٥  ١،٤٢  في الإدارة العامة لدوريات الأمن

  

  : ما يلي ) ١٣ (ويتضح من الجدول السابق رقم        

 وهѧѧو )١،٤٢(  بلѧѧغ  قѧѧدبѧѧشكل عѧѧامالتѧѧساؤل  متوسѧѧط اسѧѧتجابات مفѧѧردات البحѧѧث تجѧѧاه هѧѧذا  أن -

وهѧو  ) ١،٥٠ إلѧى    ١(متوسط يقع في الفئة الأولى على المقياس الثنѧائي الѧذي يتѧراوح مѧا بѧين                  

أن التقنيѧѧات الحديثѧѧة غيѧѧر بѧѧممѧѧا يوضѧѧح ث،ممѧѧا  فѧѧي أداة البح)لا تѧѧستخدم( متوسѧѧط يѧѧشير إلѧѧى 

 . بشكل عام   مستخدمة في الإدارة العامة لدوريات الأمن

فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات   هنالѧѧك خمѧѧسة تقنيѧѧات حديثѧѧة تѧѧستخدم  ، فѧѧإنبѧѧشكل تفѧѧصيليأمѧѧا  -

وهѧي متوسѧطات    ) ٩٩،١ إلѧى    ٥٥،١( ، وهي التي يتѧراوح متوسѧطها الحѧسابي مѧا بѧين               الأمن

والتѧѧي )  ٠٠،٢ إلѧѧى ١،٥١(تѧѧراوح مѧѧا بѧѧين التѧѧي تفئѧѧة الثانيѧѧة علѧѧى المقيѧѧاس الثنѧѧائي تقѧѧع فѧѧي ال

 ) ١٣ ، ٤ ، ٣ ، ٦ ، ١(  رقѧѧم العبѧѧاراتتتمثѧѧل فѧѧي فѧѧي أداة البحѧѧث، و) تѧѧستخدم ( تѧѧشير إلѧѧى 

 :والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب الموافقة على استخدامها آالتالي 

بالمرتبѧة   )١ رقѧم       "الحاسѧب الآلѧي   "  (  بعبارة جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق      )١

 ويعزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧى          .)١،٩٩(  حسابي قدره   بمتوسط  في الترتيب العام   الأولى
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 العمѧل ممѧا زاد مѧن        ويتطلبهѧا  أن الحاسب الآلѧي يتѧضمن العديѧد مѧن المزايѧا التѧي يحتاجهѧا               

  .توفره في العمل بالإدارة العامة لدوريات الأمن

 بالمرتبѧة    ) ٦ رقѧم     "سـѧ ـاآـــفــال"  ( ئج تحليل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة         جاءت نتا  )٢

 ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧى           .)١،٩٦(  حسابي قѧدره   بمتوسطفي الترتيب العام    الثانية  

 الإدارات الأمنيѧѧѧة أن الإدارة العامѧѧѧة لѧѧѧدوريات الأمѧѧѧن تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى التواصѧѧѧل ورقيѧѧѧاً مѧѧѧع    

بعѧѧة لهѧѧا ممѧѧا زاد مѧѧن تѧѧوفر الفѧѧاآس فѧѧي العمѧѧل بѧѧالإدارة العامѧѧة         التا والقيѧѧاداتالمراآѧѧزو

  .لدوريات الأمن 

 ")الѧشبكة الداخليѧѧـة (الإنتــرانـѧѧـت  " (جѧاءت نتѧѧائج تحليѧل الإسѧѧتجابات فيمѧا يتعلѧѧق بعبѧارة      )٣

 ويعѧزو الباحѧث   .)١،٨٧(  حѧسابي قѧدره    بمتوسط في الترتيب العام      بالمرتبة الثالثة  )٣رقم  

  والمعلومѧѧاتلإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن تحتѧѧاج إلѧѧى نقѧѧل الملفѧѧاتهѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن ا

فѧي العمѧل    ) الѧشبكة الداخليѧـة   (الإنتــرانــت   بسرعة بين أقسامها الداخلية مما زاد من توفر       

  .بالإدارة العامة لدوريات الأمن

  ")الѧشبكة الخارجيѧة   (الإآѧسترانت   "  ( جاءت نتائج تحليѧل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة            )٤

 ويعزو الباحث   .)١،٧٥ ( حسابي قدره  بمتوسط  في الترتيب العام   بالمرتبة الرابعة  )٤رقم  

هذه النتيجة إلى أن الإدارة العامة لدوريات الأمن تحتاج إلى التواصل مع الجهات القياديѧة       

 زاد الحاجѧة إلѧى تѧوفر        ممѧا ،  والأمنية الأخرى والفروع التابعة لهѧا علѧى مѧستوى المملكѧة             

  .لدوريات الأمن في العمل بالإدارة العامة )الشبكة الخارجية(تالإآستران

 ) ١٣رقѧم  " أقراص الليزر المدمجة  "  ( جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )٥
 ويعѧزو الباحѧث هѧذه    .)١،٥٥(  حѧسابي قѧدره  بمتوسѧط في الترتيѧب العѧام   بالمرتبة الخامسة  

لأمن تحتاج إلى حفظ ملفاتها وبياناتها لاسѧتخدامها  النتيجة إلى أن الإدارة العامة لدوريات ا   

          واسѧѧѧѧترجاعها بѧѧѧѧسرعة عنѧѧѧѧد الحاجѧѧѧѧة إليهѧѧѧѧا ممѧѧѧѧا زاد مѧѧѧѧن توفرهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧѧة   

 .لدوريات الأمن
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العامѧѧة لѧѧدوريات  تѧѧسعة تقنيѧѧات حديثѧѧة لا تѧѧستخدم فѧѧي الإدارة هنالѧѧك يتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج أن -

وهي متوسطات  ) ١،٥٠ إلى   ٠٠،١(ا الحسابي ما بين     ، وهي التي يتراوح متوسطه    الأمن  

 فѧي أداة البحѧث ،  ) لا تѧستخدم  ( تقع في الفئة الأولى على المقياس الثنائي والتي تشير إلى       

   :آالتاليوهي  ) ٧ ، ٨ ، ٩ ، ١٠ ، ١١(  رقم العباراتأبرزها تتمثل في 

 بالمرتبѧة   ) ١١ رقѧم     "لمالميكѧروفي "  ( جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة          )١

ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة     . ) ١،٠٠( حѧسابي قѧدره  بمتوسѧط   الأخيرة في الترتيب العѧام   

إلى أن طبيعة البيانات التي تقوم الإدارة العامة لدوريات الأمن بحفظها هѧي بيانѧات ولѧيس        

الѧرغم  والتي بينت أنه علѧى      ) م  ٢٠٠٣الشويعر ،   (   وتتفق هذه النتيجة مع دراسة     .صور  

لا تѧѧزال لѧѧم  لا بѧѧأس بѧѧه مѧѧن التقنيѧѧات الحديثѧѧة إلاً أن هنѧѧاك تقنيѧѧات حديثѧѧة    مѧѧن تѧѧوفر عѧѧدد

  .إلى الإمارة تعرف طريقها

 "تكسالفيѧديو " وعبارة" التيلتيكس  "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )٢
 حѧسابي   بمتوسطلعام  والثانية عشر في الترتيب ا     الثالثة عشر بالمرتبة    ) ٩ ورقم   ١٠رقم  

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن طبيعة البيانات التي تقوم الإدارة العامѧة       .)١،٠١(قدره  

وتتفѧق هѧذه    ". الفيديو تكѧس  " و   "التيلتيكس  "  لدوريات الأمن بحفظها لا تستدعي استخدام       

   .)م ٢٠٠٣الشويعر ، (النتيجة مع دراسة

الاتѧѧѧصال الهѧѧѧاتفي عѧѧѧن طريѧѧѧق  "(علѧѧѧق بعبѧѧѧارة جѧѧѧاءت نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل الإسѧѧѧتجابات فيمѧѧѧا يت  )٣
 حѧѧسابي قѧѧدره   بمتوسѧѧطالحاديѧѧة عѧѧشر فѧѧي الترتيѧѧب العѧѧام   بالمرتبѧѧة  ) ٨رقѧѧم  "الانترنѧѧت

آتقنية  ه التقنية وعدم الإلمام بمفعولها    الباحث هذه النتيجة إلى حداثة هذ     و  ويعز.  ) ١،٠٦(

   .متقدمة

 ) ٧رقѧم    " ظѧام الاجتمѧاع عѧن بعѧد       ن" (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلѧق بعبѧارة           )٤

          .)١،٢٠ (  حѧѧѧѧѧѧѧسابي قѧѧѧѧѧѧѧدره بمتوسѧѧѧѧѧѧѧطالعاشѧѧѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧѧѧي الترتيѧѧѧѧѧѧѧب العѧѧѧѧѧѧѧام    بالمرتبѧѧѧѧѧѧѧة 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الإدارة العامة لدوريات الأمن تعمѧل علѧى الحفѧاظ علѧى          

  .يةمعلومات أمن سرية اجتماعاتها والمعلومات المتداولة فيها خاصة وأنها



١٤٧ 
 

 ٢-٢-٤ אאא :אאא
א؟אאאא 

  

  

   :النتائج المتعلقة بهذا التساؤل ) ١٤( يبين الجدول التالي رقم 

 )١٤(جدول رقم 
الحديثة في الإدارة العامة  ات التقنيمدى استخدامفيما يتعلق بالعبارات التي تقيس  البحث مفرداتاستجابات 

  لدوريات الأمن مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم   درجة الموافقة التكرار
  العبارة العبارة

النسبة 
محدود  محدود متوسط آثيرآثير جداً  %

  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

  الحاسب الآلي  ١  ١  -  ٨  ٣٥  ١١٢  ك
%  ١  ٠،٦٤  ٤،٦٥  ٠،٦  -  ٥،١ ٢٢،٤ ٧١،٨  

  ســـــاآـــالف  ٦  ١  ٤  ١٨  ٣٩  ٨٨  ك
%  ٢  ٠،٨٥  ٤،٣٩  ٠،٧  ٢،٧ ١٢،٠ ٢٦،٠ ٥٨،٧  

الإنتــرانـѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـت   ٣  ٣  ٩ ٨٣  ٣٠  ١١  ك
  ٣  ٠،٧٩  ٣،٢٧  ٢،٢  ٦،٦ ٦١،٠ ٢٢،١  ٨،١  % )الشبكة الداخليـة(

أقѧѧѧѧѧراص الليѧѧѧѧѧزر   ١٣  ٢  ١١  ٤٧  ١٨  ٩  ك
  ٤  ٠،٨٩  ٣،٢٤  ٢،٣ ١٢،٦ ٥٤،٠ ٢٠،٧ ١٠،٣  %  ةـــالمدمج

 ١٤ ٣٤ ٥٧  ٥  ٧  ك
٤  

الإآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسترانت 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشبكة (

  ٥  ٠،٩٦  ٢،٦٣ ١٢،٠ ٢٩،١ ٤٨،٧  ٤،٣  ٦،٠  %  )الخارجية

  المتوسط العام لمدى استخدام التقنيات الحديثة 
  ٠،٥٤  ٣،٧٨  في الإدارة العامة لدوريات الأمن

  
  : ا يلي م) ١٤(ويتضح من الجدول السابق رقم     

 وهѧѧو )٣،٧٨( قѧѧد بلѧѧغ بѧѧشكل عѧѧام متوسѧѧط اسѧѧتجابات مفѧѧردات البحѧѧث تجѧѧاه هѧѧذا التѧѧساؤل   أن -

) ٤،٢٠ إلѧى  ٣،٤١(متوسط يقع فѧي الفئѧة الرابعѧة علѧى المقيѧاس الخماسѧي الѧذي يتѧراوح بѧين               

 يѧѧرون بѧѧأن  البحѧѧثممѧѧا يوضѧѧح أن أفѧѧراد    فѧѧي أداة البحѧѧث، )آثيѧѧر( وهѧѧو متوسѧѧط يѧѧشير إلѧѧى   

 . بشكل عاملمستخدمة في الإدارة العامة لدوريات الأمن تستخدم آثيراًالتقنيات الحديثة ا
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تقنيتѧѧين مѧѧن التقنيѧѧات الحديثѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي الإدارة العامѧѧة  ، فѧѧإن هنالѧѧك بѧѧشكل تفѧѧصيليأمѧѧا  -

، وهѧѧѧي التѧѧѧي يتѧѧѧراوح متوسѧѧѧطها الحѧѧѧسابي مѧѧѧا بѧѧѧين  ) آثيѧѧѧراً جѧѧѧداً(لѧѧѧدوريات الأمѧѧѧن تѧѧѧستخدم 

  ع فѧѧي الفئѧѧة الخامѧѧسة علѧѧى المقيѧѧاس الخماسѧѧي التѧѧي     وهѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧ  ) ٦٥،٤إلѧѧى ٣٩،٤(

 تتمثѧل فѧي   فѧي أداة البحѧث، و      )آثير جѧداً  ( والتي تشير إلى    ) ٠٠،٥ إلى   ٢١،٤(تتراوح ما بين    

 :والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب الموافقة على استخدامها آالتالي ) ٦ ، ١(  رقم العبارتين

١(         ѧق بعبѧارة  جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعل) "    يѧب الآلѧم    " الحاسѧة   )١رقѧبالمرتب

 ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى       .)٤،٦٥ (  حسابي قدره  بمتوسطفي الترتيب العام    الأولى  

أن العمѧѧل فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن يحتѧѧاج إلѧѧى الاسѧѧتفادة مѧѧن مميѧѧزات الحاسѧѧب 

  . الأمنالآلي مما زاد من استخدامه في العمل بالإدارة العامة لدوريات

 بالمرتبѧة الثانيѧة    )٦رقѧم    " الفѧاآس "  ( جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلѧق بعبѧارة         )٢

ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن .) ٤،٣٩(  حѧѧسابي قѧѧدره  بمتوسѧѧطفѧѧي الترتيѧѧب العѧѧام

حاجѧѧѧة الإدارة العامѧѧѧة لѧѧѧدوريات الأمѧѧѧن لنقѧѧѧل الخطابѧѧѧات والتوجيهѧѧѧات لأفرعهѧѧѧا المختلفѧѧѧة  

  .ى تزيد من استخدام الفاآس في أعمالهاوللجهات الأخر

يتضح من النتائج أن هنالك ثلاثة من التقنيات الحديثة المستخدمة فѧي الإدارة العامѧة لѧدوريات                    -

 ،وهѧѧѧي التѧѧѧي يتѧѧѧراوح متوسѧѧѧطها الحѧѧѧسابي مѧѧѧا بѧѧѧين                )متوسѧѧѧطة( الأمѧѧѧن تѧѧѧستخدم بدرجѧѧѧة   

ى المقيѧاس الخماسѧي التѧي تتѧراوح         وهي متوسطات تقع في الفئة الثالثѧة علѧ        ) ٢٧،٣إلى  ٦٣،٢(

 العبѧارات  وتتمثѧل فѧي      في أداة البحѧث،     ) متوسط    ( والتي تشير إلى    )  ٤٠،٣ إلى   ٦١،٢(بين  

 متوسѧطة  والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب الموافقة على استخدامها بدرجة         ) ٤ ،   ١٣ ،   ٣( رقم  

  :آالتالي 

        ")الѧѧشبكة الداخليѧѧـة(الإنتــرانـѧѧـت  " (جѧѧاءت نتѧѧائج تحليѧѧل الإسѧѧتجابات فيمѧѧا يتعلѧѧق بعبѧѧارة  )١

ويعѧزو الباحѧث    .) ٣،٢٧(  حسابي قدره    بمتوسطالثالثة في الترتيب العام      بالمرتبة   )٣رقم  

هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن تѧѧستخدم العديѧѧد مѧѧن الأسѧѧاليب لنقѧѧل        

فѧي  ) الѧشبكة الداخليѧـة  (ــرانـѧـت   ا قلل من اسѧتخدام الإنت     المعلومات بين أقسامها الداخلية مم    

  .العمل بالإدارة العامة لدوريات الأمن
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 )١٣رقѧم    " أقراص الليѧزر المدمجѧة     " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )٢

 ويعѧزو الباحѧث هѧذه       .)٣،٢٤(  حѧسابي قѧدره      بمتوسѧط في الترتيѧب العѧام       الرابعةبالمرتبة  

لѧѧدوريات الأمѧѧن تѧѧستخدم الأرشѧѧفة الورقيѧѧة فѧѧي الكثيѧѧر مѧѧن   النتيجѧѧة إلѧѧى أن الإدارة العامѧѧة 

         أعمالهѧѧѧا ممѧѧѧا قلѧѧѧل مѧѧѧن اسѧѧѧتخدام أقѧѧѧراص الليѧѧѧزر المدمجѧѧѧة فѧѧѧي العمѧѧѧل بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة     

  .لدوريات الأمن

 " )الѧѧشبكة الخارجيѧѧة(الإآѧѧسترانت " ( جѧѧاءت نتѧѧائج تحليѧѧل الإسѧѧتجابات فيمѧѧا يتعلѧѧق بعبѧѧارة  )٣

 ويعѧѧزو .)٢،٦٣(  حѧѧسابي قѧѧدره  بمتوسѧѧطرتيѧѧب العѧѧام  الخامѧѧسة فѧѧي الت بالمرتبѧѧة  )٤رقѧѧم 

الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن تعتمѧѧد علѧѧى وسѧѧائل اتѧѧصال      

 مهيѧأة متعددة مع الجهات الأخرى آما أن بيئة العمل في الكثير من الجهات الأخѧرى غيѧر                 

ѧѧاً ممѧѧسترانت تقنيѧѧتخدام الإآѧѧن اسѧѧل مѧѧة( ا قلѧѧشبكة الخارجيѧѧال( ѧѧة  فѧѧالإدارة العامѧѧل بѧѧي العم

  .لدوريات الأمن

  

٣-٢-٤ אאאWאאאא
אאאאאאא

א:  
  

  راف ؟ـــــــاق الإشــــــطــــ ن–          أ 

 ات ؟ـــلطـــض الســـويــــفــ ت- ب       

   تحديد الاتصالات والعلاقات ؟-         ج

  رآزية ؟ــلامــزية والـــ المرآ– د         
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 مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثѧة علѧى نطѧـاق الإشѧراف فѧي الإدارة العامѧة                  ١-٣-٢-٤

  :لدوريات الأمن 

  : التساؤلالنتائج المتعلقة بهذا) ١٥( يبين الجدول التالي رقم 
 )١٥(جدول رقم 

           يات الحديثة على انعكاسات استخدام التقنالبحــث فيما يتعلق بالعبارات التي تقيس  مفرداتاستجابات 
  راف في الإدارة العامة لدوريات الأمن مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةنطـاق الإشــ

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
النسبة   العبارة العبارة

%  
  آبير
   جداً

محدود  محدود  متوسط  آبير
  جداً

لمتوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب  المعياري

  ٣  ٢  ٩  ٣٢  ١١١  ك
١٣  

تѧѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧѧات 
الحديثة على تѧوفير    
نظѧѧѧѧѧѧѧام معلومѧѧѧѧѧѧѧات  

  متكامل 
%  ١،٩  ١،٣  ٥،٧ ٢٠،٤ ٧٠،٧ 

١  ٠،٨٢  ٤،٥٧  

  ١  ٨  ١٣  ٣٥  ١٠٠  ك
٧  

اسѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧات 
الحديثѧѧة يѧѧؤدي إلѧѧى  

اءات تبѧѧѧѧѧسيط إجѧѧѧѧѧر
  العمل

%  ٢  ٠،٨٩  ٤،٤٣ ٠،٦  ٥،١  ٨،٣ ٢٢،٣ ٦٣،٧  

  ٢  ٣  ١٣  ٥٦  ٨٣  ك
٣  

تعمѧѧѧѧѧѧѧѧل التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثة على تѧوفير    
الوقѧѧѧѧѧѧѧѧت الكѧѧѧѧѧѧѧѧافي   

  للرؤساء
%  ١،٣  ١،٩  ٨،٣ ٣٥،٧ ٥٢،٩ 

٣  ٠،٨٢  ٤،٣٧  

  ١  ٥  ١٧  ٦٠  ٧٤  ك
٢  

تѧѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  
الارتقاء بالمهѧارات   
  الإدارية للرؤساء

%  ٤  ٠،٨٣  ٤،٢٨ ٠،٦  ٣،٢ ١٠،٨ ٣٨،٢ ٤٧،١  

  -  ٢  ٢٨  ٥٤  ٧٣  ك
٥  

اسѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧات 
الحديثѧѧة يѧѧؤدي إلѧѧى 

  ٥  ٠،٧٩  ٤،٢٦  -  ١،٣ ١٧،٨ ٣٤،٤ ٤٦،٥  %  تفعيل الرقابة

  ٣  ٤  ٢٢  ٥٩  ٦٩  ك
١  

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧة فѧѧي تخفيѧѧف   
عѧѧѧѧبء العمѧѧѧѧل لѧѧѧѧدى   

  الرؤساء
%  ١،٩  ٢،٥ ١٤،٠ ٣٧،٦ ٤٣،٩ 

٦  ٠،٩١  ٤،١٩  
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  )١٥(تابع جدول رقم 
  مدى الانعكاسات التكرار

رقم 
النسبة   العبارة العبارة

%  
آبير  
جداً  

  محدود  متوسط  آبير
محدود
   جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب  المعياري

  ٩  ٥  ١٦  ٤٧  ٨٠  ك

١٢  

تѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧات  
   ѧرعة الحديثة في س

الاتѧѧѧѧѧѧѧѧصال بѧѧѧѧѧѧѧѧين 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرئيس 

  والمرؤوس

%  ٧ ١،١١ ٤،١٧ ٥،٧  ٣،٢ ١٠،٢ ٢٩،٩ ٥١،٠  

  ٤  ٧  ٢٨  ٤٩  ٦٩  ك

٩  

اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات  
الحديثة يѧؤدي إلѧى     
الاستقرار في بيئѧة    

  العمل
%  ٨  ١،٠١  ٤،١٠ ٢،٥  ٤،٥ ١٧،٨ ٣١،٢ ٤٣،٩  

  ٧  ١٣  ٢٠  ٥١  ٦٦  ك

٤  

تѧѧѧѧѧѧѧسهم التقنيѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧة  فѧѧي تنميѧѧة 

دلѧѧة بѧѧين الثقѧѧة المتبا
الرؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 

  نوالمرؤوسي

%  ٩  ١،١٤  ٣،٩٩ ٤،٥  ٨،٣ ١٢،٧ ٣٢،٥ ٤٢،٠  

  ٥  ١٤  ٣١  ٥٢  ٥٥  ك

٨  

اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات  
الحديثة يѧؤدي إلѧى     
الحѧѧد مѧѧن خطѧѧورة   

  العمل
%  ٣،٢  ٨،٩ ١٩،٧ ٣٣،١ ٣٥،٠ 

١٠  ١،٠٩  ٣،٨٨  

  ١٠  ١٥  ٢٢  ٤٧  ٦٣  ك

١٠  

تѧѧѧѧѧѧѧسهم التقنيѧѧѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧѧة فѧѧѧي الحѧѧѧد   
مѧѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧѧشكلات 
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الإداري

  والتنظيمية

%  ١١  ١،٢٢  ٣،٨٨ ٦،٤  ٩،٦ ١٤،٠ ٢٩،٩ ٤٠،١  

  ٨  ٢٠  ٣٣  ٣٩  ٥٧  ك

١١ 

تѧѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧة فѧѧي التقليѧѧل 
مѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧستويات  

  الإدارية
%  ١٢  ١،٢٢  ٣،٧٥ ٥،١ ١٢،٧ ٢١،٠ ٢٤،٨  ٣٦،٣  

  ١١  ٢٠  ٣٦  ٣٩  ٥١  ك

٦  

تѧѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧѧѧة الرؤسѧѧѧѧاء  
فѧѧي تفѧѧويض بعѧѧض 
صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاحياتهم 

  ؤوسينللمر

%  ١٣  ١،٢٥  ٣،٦٣ ٧،٠ ١٢،٧ ٢٢،٩ ٢٤،٨  ٣٢،٥  

  المتوسط الكلي لمدى الموافقة على مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة 
 على نطـاق الإشــــــــراف في الإدارة العامة لدوريات الأمن

٠،٧٥  ٤،١٢  
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  : ما يلي ) ١٥(ويتضح من الجدول السابق رقم       

وهѧѧو ) ٤،١٢(  قѧѧد بلѧѧغ بѧѧشكل عѧѧامالتѧѧساؤل  متوسѧѧط إسѧѧتجابات مفѧѧردات البحѧѧث تجѧѧاه هѧѧذا  أن -

 )٤،٢٠ إلѧى    ٣،٤١(متوسط يقع في الفئة الرابعة على المقياس الخماسي الذي يتراوح ما بѧين              

 يѧѧرون بѧѧأن البحـѧѧـث أفѧѧراد البحѧѧث، ممѧѧا يوضѧѧح أن  أداة فѧѧي )آبيѧѧر(وهѧѧو متوسѧѧط يѧѧشير إلѧѧى  

 علѧѧى نطѧѧـاق الإشѧѧراف فѧѧي الإدارة العامѧѧة  )آبيѧѧرة( انعكاسѧѧات احديثѧѧة لهѧѧاسѧѧتخدام التقنيѧѧات ال

  .  بشكل عاملدوريات الأمن

علѧى   )آبيѧرة جѧداً   ( فѧإن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة لهѧا خمѧسة انعكاسѧات              ، بشكل تفѧصيلي  أما   -

نطѧѧاق الإشѧѧراف فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن، وهѧѧي التѧѧي يتѧѧراوح متوسѧѧطها الحѧѧسابي          

وهѧي متوسѧطات تقѧع فѧي الفئѧة الخامѧسة علѧى المقيѧاس الخماسѧي                  ) ٥٧،٤ إلѧى    ٢٦،٤(ما بѧين    

فѧѧي أداة البحѧѧث، ) آبيѧѧر جѧѧداً  ( والتѧѧي تѧѧشير إلѧѧى )  ٠٠،٥ إلѧѧى ٢١،٤(التѧѧي تتѧѧراوح مѧѧا بѧѧين 

والتѧѧي تѧѧم ترتيبهѧѧا تنازليѧѧاً حѧѧسب الموافقѧѧة  ) ٥ ، ٢ ، ٣ ، ٧ ، ١٣( تتمثѧѧل فѧѧي العبѧѧارات رقѧѧم 

 :من قبل أفراد البحث آالتالي ) يرة جداًآب(عليها بدرجة 

تساعد التقنيات الحديثة علѧى تѧوفير       "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )١
 فѧѧي الترتيѧѧب العѧѧام بمتوسѧѧط حѧѧسابي بالمرتبѧѧة الأولѧѧى )١٣رقѧѧم  " نظѧѧام معلومѧѧات متكامѧѧل

 علѧѧى تѧѧوفير  تѧѧساعدثѧѧة ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن التقنيѧѧات الحدي .)٤،٥٧( قѧѧدره

نظѧѧام معلومѧѧات متكامѧѧل يتѧѧيح تѧѧوفير معلومѧѧات دوريѧѧة وبѧѧصفة مѧѧستمرة للقѧѧائمين علѧѧى           

  .الإشراف مما ينعكس إيجابياً على توسيع نطاق الإشراف بالإدارة العامة لدوريات الأمن

استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلѧى      " ( جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )٢
 حѧسابي   بمتوسѧط فѧي الترتيѧب العѧام       بالمرتبѧة الثانيѧة      ) ٧رقѧم    " لــمـعـسيط إجراءات ال  تب

ؤدي إلѧѧى لѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة تѧѧ ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إ.)٤،٤٣( قѧѧدره

 وتѧѧداولها بѧѧين  المعلومѧѧات فѧѧي سѧѧرعة نقѧѧل  اتبѧѧسيط إجѧѧراءات العمѧѧل مѧѧن خѧѧلال مѧѧساهمته   

 فѧѧي زيѧѧادة فعاليѧѧة نطѧѧاق الإشѧѧراف بѧѧالإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات   المѧѧشرفين ممѧѧا يѧѧؤثر إيجابيѧѧاً 

والتѧѧي بينѧѧت إن فاعليѧѧѧة   ) م ٢٠٠٣المغѧѧѧامس ، ( الأمѧѧن وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧѧة مѧѧع دراسѧѧة      
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اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي التخطѧѧيط والتنظѧѧيم آانѧѧت آبيѧѧرة فѧѧي تنظѧѧيم وتطѧѧوير أسѧѧاليب   

  .العمل وإجراءاته

تعمѧل التقنيѧات الحديثѧة علѧى تѧوفير      "  (لѧق بعبѧارة   جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتع      )٣
  حѧسابي قѧدره    بمتوسѧط في الترتيب العام    بالمرتبة الثالثة    ) ٣رقم  " الوقت الكافي للرؤساء  

ؤدي إلѧى تѧوفير   تѧ  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلѧى أن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة           .)٤،٣٧( 

 ذلѧك  يѧؤثر وهم توسيع نطاق إشѧرافهم      الوقت الكافي للرؤساء لمتابعة مرؤوسيهم مما يتيح ل       

  .لدوريات الأمن إيجابياً في زيادة فعالية نطاق الإشراف بالإدارة العامة

تѧѧساعد التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى    "(  جѧѧاءت نتѧѧائج تحليѧѧل الإسѧѧتجابات فيمѧѧا يتعلѧѧق بعبѧѧارة      )٤
فѧѧي الترتيѧѧب العѧѧام   بالمرتبѧѧة الرابعѧѧة  ) ٢رقѧѧم  " الارتقѧѧاء بالمهѧѧارات الإداريѧѧة للرؤسѧѧاء   

ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات  . ) ٤،٢٨(  حѧѧسابي قѧѧدره بمتوسѧѧط

ؤدي إلى رفع قدرات الرؤساء الإدارية من خلال زيѧادة مهѧاراتهم التقنيѧة وتѧوفير      ت الحديثة

 يؤثر،والمعلومات التي تعينهم علѧى اتخѧاذ القѧرارات ممѧا يتѧيح لهѧم توسѧيع نطѧاق إشѧرافهم                    

  .لدوريات الأمنية نطاق الإشراف بالإدارة العامة ادة فعالإيجابياً في زيذلك 

اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة يѧؤدي        "  (جاءت نتائج تحليѧل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة              )٥
حѧسابي قѧدره          بمتوسѧط   فѧي الترتيѧب العѧام       بالمرتبѧة الخامѧسة     ) ٥رقم   " إلى  تفعيل الرقابة   

ؤدي إلѧى تѧوفير   لѧى أن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة تѧ       تيجة إ ويعزو الباحث هذه الن   . )٤،٢٦( 

أدائهѧѧم ممѧا يѧѧؤدي إلѧى تفعيѧѧل   مراقبѧة  معلومѧات آافيѧة ودقيقѧѧة ومѧستمرة عѧѧن المرؤوسѧين و    

 . يؤثر إيجابياً في زيادة فعالية نطاق الإشراف بالإدارة العامة لدوريات الأمنوهذاالرقابة 
  

علѧى نطѧاق   )آبيѧرة ( الحديثѧة لهѧا ثمانيѧة انعكاسѧات       يتضح مѧن النتѧائج أن اسѧتخدام التقنيѧات              -

الإشراف في الإدارة العامة لدوريات الأمن، وهي التي يتراوح متوسطها الحسابي ما بѧين              

وهѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة الرابعѧѧة علѧѧى المقيѧѧاس الخماسѧѧي التѧѧي ) ١٩،٤ إلѧى  ٦٣،٣(

داة البحѧѧث، أبرزهѧѧا فѧѧي أ) آبيѧѧر( والتѧѧي تѧѧشير إلѧѧى )  ٢٠،٤ إلѧѧى ٤١،٣(تتѧѧراوح مѧѧا بѧѧين 

والتي تم ترتيبها تنازلياً حѧسب الموافقѧة    ) ٨ ، ٤ ، ٩ ، ١٢ ،   ١( تتمثل في العبارات رقم     

   :عليها بدرجة آبيرة من قبل أفراد البــحث آالتالي
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تѧسهم التقنيѧات الحديثѧة فѧي تخفيѧف          "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )١
 حѧسابي    بمتوسѧط  السادسة في الترتيب العام   بالمرتبة  ) ١قم   ر  "عبء العمل لدى الرؤساء   

زيѧѧد مѧѧن لѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة ت ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إ.)٤،١٩ ( قѧѧدره

سرعة أداء العمل وإنجازه مما يقلل من عبء العمل علѧى الرؤسѧاء الأمѧر الѧذي يѧساعدهم            

  ѧѧنعكس إيجابيѧѧا يѧѧه ممѧѧرافهم وتفعيلѧѧاق إشѧѧيع نطѧѧى توسѧѧالإدارة  علѧѧراف بѧѧاق الإشѧѧى نطѧѧاً عل

  .العامة لدوريات الأمن

تساعد التقنيات الحديثة فѧي سѧرعة       "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة         )٢
 بمتوسѧط  السابعة في الترتيب العѧام      بالمرتبة  ) ١٢رقم   " الاتصال بين الرئيس والمرؤوس   

ة إلѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة  ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧ . ) ٤،١٧( حѧѧسابي قѧѧدره 

ѧѧددتѧѧة ومتعѧѧصال فعالѧѧائل اتѧѧرؤوس ةوفر وسѧѧرئيس والمѧѧين الѧѧذا بѧѧى وهѧѧاً علѧѧنعكس إيجابيѧѧي 

  .نطاق الإشراف بالإدارة العامة لدوريات الأمن

اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة يѧؤدي        "  (جاءت نتائج تحليѧل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة              )٣
 حسابي  بمتوسطالثامنة في الترتيب العام   بالمرتبة  ) ٩رقم   " لعملإلى الاستقرار في بيئة ا    

سهل مѧن  لѧى أن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة تѧ      ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إ      .)٤،١٠ ( قدره

حل مشكلات العمل وبالسرعة المطلوبة مما يتيح للرؤساء التفرغ لمتابعة مرؤوسѧيهم ممѧا          

  .لدوريات الأمن  العامةارةنطاق الإشراف بالإدينعكس إيجابياً على 

تѧسهم التقنيѧات الحديثѧة  فѧي تنميѧة           "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة         )٤
 التاسѧعة فѧي الترتيѧب العѧام       بالمرتبѧة   ) ٤رقم   " نالثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسي    

م التقنيѧѧات ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن اسѧѧتخدا. ) ٣،٩٩( حѧѧسابي قѧѧدره بمتوسѧѧط 

الحديثة تسهل من تواصل الرئيس والمرؤوس مما يقوي العلاقة بين الطرفين الأمѧر الѧذي               

يزيѧѧد مѧѧن فعاليѧѧة الإشѧѧراف ممѧѧا يѧѧنعكس إيجابيѧѧاً علѧѧى نطѧѧاق الإشѧѧراف بѧѧالإدارة العامѧѧة           

  .لدوريات الأمن
  

ؤدي اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة يѧ       " (  جاءت نتائج تحليѧل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة            )٥
بمتوسط حѧسابي   العاشرة في الترتيب العام بالمرتبة ) ٨رقم  "إلى الحد من خطورة العمل   
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وفر لѧѧѧى أن اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة تѧѧѧ ويعѧѧѧزو الباحѧѧѧث هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة إ.)٣،٨٨( قѧѧѧدره 

للحѧد مѧن    وفي الوقѧت المناسѧب      معلومات دقيقة للرؤساء تتيح لهم اتخاذ القرارات المناسبة         

 ممѧا يقلѧل مѧن المѧشكلات التѧي      تѧه ، خطورمѧن   تقليѧل   ال فѧي العمѧل و     اآلمѧش إمكانية حѧدوث    

يواجهها الرؤساء ويجعلهم يتفرغون لممارسة مهامهم الإشرافية ممѧا يѧنعكس إيجابيѧاً علѧى           

  .نطاق الإشراف بالإدارة العامة لدوريات الأمن

رة العامѧة  مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على تفويض السلطات فѧي الإدا        ٢-٣-٢-٤

  :لدوريات الأمن 
   :  النتائج المتعلقة بهذا التساؤل )  ١٦( رقم  الجدول التالييبين 

 )١٦(جدول رقم 
          انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على فيما يتعلق بالعبارات التي تقيس  البحــث مفرداتاستجابات 

  تبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةتفويض السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمن مر

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

   آبير

  اً جد
محدودمحدود متوسط  آبير

  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ١  ١  ٨  ٢٧  ١٢٠  ك
٩  

تسهم التقنيات الحديثѧة    
في السرعة في إنجѧاز     

  ١  ٠،٦٦  ٤،٦٨ ٠،٦ ٠،٦  ٥،١ ١٧،٢ ٧٦،٤  %  العمل

  ٢  ٣  ١٢  ٤٩  ٩١  ك

١٣  

اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧѧѧة يѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى   
تنميѧѧѧѧѧة روح الإبѧѧѧѧѧداع 

  والابتكار
%  ٢  ٠،٨٢  ٤،٤٣ ١،٣ ١،٩  ٧،٦ ٣١،٢ ٥٨،٠  

  ٣  ٢  ١٧  ٤٩  ٨٦  ك
١٠  

تسهم التقنيات الحديثѧة    
فѧѧѧѧي تفعيѧѧѧѧل وتنѧѧѧѧشيط   

  ٣  ٠،٨٧  ٤،٣٦ ١،٩ ١،٣ ١٠،٨ ٣١،٢ ٥٤،٨  %  خطوط الاتصال

  ٣  ٥  ١٧  ٤٠  ٩٢  ك

١١  

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧѧة علѧѧѧى سѧѧѧهولة 
التنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسيق داخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  المنظمة
%  ٤  ٠،٩٣  ٤،٣٦ ١،٩ ٣،٢ ١٠،٨ ٢٥،٥ ٥٨،٦  

  ١  ٦  ٢١  ٤٨  ٨١  ك
٦  

تسهم التقنيات الحديثѧة    
فѧѧѧѧѧѧي تنميѧѧѧѧѧѧة آفѧѧѧѧѧѧѧاءة   
  ٥  ٠،٨٨  ٤،٢٩ ٠،٦ ٣،٨ ١٣،٤ ٣٠،٦ ٥١،٦  %  وقدرات المرؤوسين
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  )١٦(جدول رقم تابع 

رقم   مدى الانعكاسات  التكرار
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

  آبير

   جداً
محدود  محدود  متوسط  آبير

  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

  -  ١١  ١٨  ٦٠  ٦٨  ك

٧  

تѧѧѧѧѧѧѧساعــد التقنيـѧѧѧѧѧѧѧـات 
الحديثѧѧѧـة فѧѧѧي تحديـѧѧѧـد   
الѧѧѧѧسلـطات الــѧѧѧѧـلازمة 

  لأداء العمـــل
% ٦  ٠،٩٠  ٤،١٨  -  ٧،٠ ١١،٥ ٣٨،٢ ٤٣،٣  

  ٣  ٧  ٢٠  ٦٠  ٦٧  ك

٨  

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي تحديѧѧѧѧѧد  
المѧѧѧسؤوليات المترتبѧѧѧة 

  على أداء العمل
% ٧ ٠،٩٤ ٤،١٥ ١،٩  ٤،٥ ١٢،٧ ٣٨،٢ ٤٢،٧ 

  ١  ٧  ٣٧  ٥٥  ٥٧  ك
٢  

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧة علѧѧى الѧѧسرعة  

  ٨  ٠،٩٢  ٤،٠٢ ٠،٦  ٤،٥ ٢٣،٦ ٣٥،٠ ٣٦،٣ %  في اتخاذ القرارات

  ٣  ٦  ٤٢  ٦٠  ٤٦  ك

١  

اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧѧѧѧة يѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧى 
رفѧѧع الѧѧروح المعنويѧѧة   
  للرؤساء والمرؤوسين

% ٩  ٠،٩٤  ٣،٨٩ ١،٩  ٣،٨ ٢٦،٨ ٣٨،٢ ٢٩،٣  

 ١٣  ١٢  ٢٤  ٣٩  ٦٩  ك

١٤ 

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧѧة علѧѧѧى سѧѧѧرعة  
التصرف في المواقѧف    

  الطارئة والحرجة
% ١٠  ١،٢٨  ٣،٨٩ ٨،٣  ٧،٦ ١٥،٣ ٢٤،٨ ٤٣،٩ 

  ٥  ١٢  ٤٣  ٤٥  ٥٢  ك
٥  

تسهم التقنيѧات الحديثѧة     
فѧѧѧي تѧѧѧدعيم الثقѧѧѧة فѧѧѧي    

 ١١  ١،٠٨  ٣،٨١ ٣،٢  ٧،٦ ٢٧،٤ ٢٨،٧ ٣٣،١ %  المرؤوسين

  ٤  ١٣  ٤٩  ٥٠  ٤١  ك

٣  

اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧѧѧѧة يѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧى 
إتاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الفرصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
للمرؤوسѧѧѧѧѧين للتعبيѧѧѧѧѧر 

  عن آرائهم

% ١٢  ١،٠٣  ٣،٧١ ٢،٥  ٨،٣ ٣١،٢ ٣١،٨ ٢٦،١ 

  ٦  ٢١  ٣٥  ٤٦  ٤٩  ك

١٢ 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧѧѧѧة يѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧى 
الحد من المرآزية فѧي     

  اتخاذ القرارات
% ١٣  ١،١٦  ٣،٧١ ٣،٨ ١٣،٤ ٢٢،٣ ٢٩،٣ ٣١،٢ 
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  )١٦(جدول رقم تابع 

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

سبة الن
%  

  آبير
  جداً

محدودمحدودمتوسط  آبير
  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

  ٥  ١٤  ٤٦  ٥٠  ٤٢  ك

٤  

اسѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧѧة يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى  
مشارآة المرؤوسين  
  في اتخاذ القرارات

%  ١٤  ١،٠٦  ٣،٧٠ ٣،٢  ٨،٩ ٢٩،٣ ٣١،٨ ٢٦،٨  

  المتوسط الكلي لمدى الموافقة على مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة 
 تفويض السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمنعلى 

٠،٦٨  ٤،٠٨  

  
  :  ما يلي )١٦( رقم يتضح من الجدول      

وهѧѧو ) ٤،٠٨( قѧѧد بلѧѧغ بѧѧشكل عѧѧامل  متوسѧѧط إسѧѧتجابات مفѧѧردات البحѧѧث تجѧѧاه هѧѧذا التѧѧساؤ  أن -

 يقѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧي الفئѧѧѧѧѧة الرابعѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى المقيѧѧѧѧѧاس الخماسѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧذي يتѧѧѧѧѧراوح مѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧين          متوسѧѧѧѧѧط

، ممѧا يوضѧح أن أفѧراد         البحـѧـث  أداة   فѧي  )آبيѧر ( وهو متوسط يشير إلѧى    ) ٤،٢٠ إلى   ٣،٤١( 

علѧى تفѧويض الѧسلطات فѧي        ) آبيرة(البحث يرون بأن استخدام التقنيات الحديثة لها انعكاسات         

  .الإدارة العامة لدوريات الأمن بشكل عام 

علѧى   )آبيѧرة جѧداً   ( ة لهѧا خمѧسة انعكاسѧات      فѧإن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧ        ، بشكل تفѧصيلي  أما   -

تفويض السلطات في الإدارة العامة لѧدوريات الأمѧن، وهѧي التѧي يتѧراوح متوسѧطها الحѧسابي                     

وهѧي متوسѧطات تقѧع فѧي الفئѧة الخامѧسة علѧى المقيѧاس الخماسѧي                  ) ٦٨،٤ إلѧى    ٢٩،٤(ما بѧين    

فѧѧي أداة البحѧѧث،  ) آبيѧѧر جѧѧداً ( والتѧѧي تѧѧشير إلѧѧى )  ٠٠،٥ إلѧѧى ٢١،٤(التѧѧي تتѧѧراوح مѧѧا بѧѧين 

والتي تم ترتيبها تنازلياً حѧسب الموافقѧة    ) ٦ ، ١١ ، ١٠ ،   ١٣ ،   ٩( رقم  تتمثل في العبارات    

  : آالتالي البحــثعليها بدرجة آبيرة جداً من قبل أفراد 

تسهم التقنيات الحديثة في الѧسرعة  " (  جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )١
 حѧѧسابي قѧѧدره           بمتوسѧѧط فѧѧي الترتيѧѧب العѧѧام  بالمرتبѧѧة الأولѧѧى )٩ رقѧѧم  "فѧѧي إنجѧѧاز العمѧѧل 

تѧѧيح للرؤسѧѧاء تويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة    . )٤،٦٨( 
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التواصل مع مرؤوسيهم ومتابعتهم في أداء مهامهم مما يتيح تفويض سلطاتهم للمرؤوسين            

  .ي يسهم في السرعة في إنجاز العملالأمر الذ،تهم عن آثب عومتاب

اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة يѧؤدي         " (جاءت نتائج تحليѧل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة              )٢
بمتوسѧط   فѧي الترتيѧب العѧام        بالمرتبѧة الثانيѧة   ) ١٣رقѧم    " إلى تنمية روح الإبداع والابتكار    

رفѧع  تتقنيѧات الحديثѧة     لѧى أن اسѧتخدام ال      ويعزو الباحث هذه النتيجѧة إ      .)٤،٤٣(حسابي قدره 

مѧѧن قѧѧدرات المرؤوسѧѧين وإبѧѧداعهم فѧѧي العمѧѧل ممѧѧا يعѧѧزز مѧѧن ثقѧѧة الرؤسѧѧاء فѧѧي قѧѧدراتهم       

  .سلطاتهم إليهم ويدفعهم لتفويض

تѧسهم التقنيѧات الحديثѧة فѧي تفعيѧل           " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلѧق بعبѧارة           )٣
حѧسابي  بمتوسѧط   رتيѧب العѧام      فѧي الت   بالمرتبѧة الثالثѧة   ) ١٠ رقѧم     "وتنشيط خطوط الاتѧصال   

مѧѧن شѧѧأنه ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة   . )٤،٣٦( قѧѧدره

 وسѧѧائل اتѧѧصال متعѧѧددة بѧѧين الرؤسѧѧاء والمرؤوسѧѧين ممѧѧا يѧѧسهم فѧѧي تفعيѧѧل وتنѧѧشيط     تѧѧوفير

  .خطوط الاتصال بينهم ويدفع بالرؤساء إلى تفويض سلطاتهم للمرؤوسين ومتابعتهم

تѧѧساعد التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى    " (ئج تحليѧѧل الإسѧѧتجابات فيمѧѧا يتعلѧѧق بعبѧѧارة   جѧѧاءت نتѧѧا  )٤
 بمتوسѧط    فѧي الترتيѧب العѧام      بالمرتبѧة الرابعѧة   ) ١١ رقѧم     "سهولة التنسيق داخل المنظمѧة    

 تѧؤدي    ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن استخدام التقنيات الحديثѧة          .)٤،٣٦( حسابي قدره 

زيد من درجѧة الاتѧصال فيمѧا بينهѧا     تت والأقسام المختلفة و   عن الإدارا ر معلومات   يوفت إلى

ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى سѧѧهولة التنѧѧسيق داخѧѧل المنظمѧѧة الأمѧѧر الѧѧذي يѧѧدفع بالرؤسѧѧاء إلѧѧى تفѧѧويض   

  . التابعة لهم لأقسام والإداراتلمرؤوسين في اسلطاتهم ل

تنميѧة  تѧسهم التقنيѧات الحديثѧة فѧي          " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلѧق بعبѧارة           )٥
 حسابي   بمتوسط  في الترتيب العام   بالمرتبة الخامسة ) ٦رقم   " آفاءة وقدرات المرؤوسين  

درة زيد من قѧ   تلى أن استخدام التقنيات الحديثة       ويعزو الباحث هذه النتيجة إ     .)٤،٢٩( قدره

رفѧѧع مѧѧن آفѧѧاءتهم وقѧѧدراتهم مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفير إمكانيѧѧات  تالمرؤوسѧѧين علѧѧى أداء مهѧѧامهم و

 . م الأمر الذي يدفع بالرؤساء إلى تفويض سلطاتهم للمرؤوسينعمل إضافية له
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علѧى تفѧويض    )آبيѧرة ( يتضح من النتائج أن استخدام التقنيات الحديثѧة لهѧا تѧسعة انعكاسѧات                -

السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمن، وهي التي يتراوح متوسطها الحسابي مѧا بѧين               

لفئѧѧة الرابعѧѧة علѧѧى المقيѧѧاس الخماسѧѧي التѧѧي وهѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧع فѧѧي ا) ١٨،٤ إلѧى  ٧٠،٣(

فѧѧي أداة البحѧѧث، أبرزهѧѧا ) آبيѧѧر( والتѧѧي تѧѧشير إلѧѧى )  ٢٠،٤ إلѧѧى ٤١،٣(تتѧѧراوح مѧѧا بѧѧين 

والتي تم ترتيبها تنازلياً حѧسب الموافقѧة    ) ١٤ ، ١ ، ٢ ، ٨ ،   ٧( تتمثل في العبارات رقم     

   : آالتاليالبحــثعليها بدرجة آبيرة من قبل أفراد 

تѧѧساعــد التقنيـѧѧـات الحديثѧѧـة فѧѧي   "(ج تحليѧѧل الإسѧѧتجابات فيمѧѧا يتعلѧѧق بعبѧѧارة  جѧѧاءت نتѧѧائ )١
الѧسادسة فѧي الترتيѧب العѧام        بالمرتبѧة   ) ٧رقم   " تحديــد السلـطات الـــلازمة لأداء العمـــل    

ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات   . )٤،١٨(  حѧѧسابي قѧѧدره بمتوسѧѧط

 لѧه  ةتعرف عن قѧرب علѧى طبيعѧة العمѧل وحجѧم الѧسلطات المناسѧب        تيح للرؤساء ال  تالحديثة  

ممѧѧا يجعلهѧѧم يفوضѧѧون الѧѧسلطات المناسѧѧبة للمرؤوسѧѧين والتѧѧي تمكѧѧنهم مѧѧن أداء مهѧѧامهم          

  .بفعالية

تѧساعد التقنيѧات الحديثѧة فѧي تحديѧد           "(جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبѧارة          )٢
 الѧѧسابعة فѧѧي الترتيѧѧب العѧѧام  بالمرتبѧѧة ) ٨ رقѧѧم " المѧѧسؤوليات المترتبѧѧة علѧѧى أداء العمѧѧل  

لѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات   ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إ .)٤،١٥( حѧѧسابي قѧѧدره بمتوسѧѧط 

تѧѧيح للرؤسѧѧاء التعѧѧرف عѧѧن قѧѧرب علѧѧى طبيعѧѧة العمѧѧل ممѧѧا يمكѧѧنهم مѧѧن تحديѧѧد          تالحديثѧѧة 

       ѧѧى تفѧѧون علѧѧم يعملѧѧا يجعلهѧѧة ممѧѧل بدقѧѧى أداء العمѧѧة علѧѧاملين المترتبѧѧسئوليات العѧѧويض م

  .إنجاز مهامهم مسئوليات للمرؤوسين لمساعدتهم فيالسلطات التي توازي حجم ال

تѧѧساعد التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى    " (جѧѧاءت نتѧѧائج تحليѧѧل الإسѧѧتجابات فيمѧѧا يتعلѧѧق بعبѧѧارة     )٣
 حѧسابي    بمتوسѧط  الثامنة في الترتيب العѧام    بالمرتبة  ) ٢رقم   " السرعة في اتخاذ القرارات   

حѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة تѧѧسهم فѧѧي   ويعѧѧزو البا. )٤،٠٢( قѧѧدره

تѧѧوفير المعلومѧѧات المناسѧѧبة التѧѧي مѧѧن شѧѧأنها أن تѧѧساعد المرؤوسѧѧين علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات   

 .بالسرعة المطلوبة وبتفويض من الرؤساء 
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اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة يѧؤدي         " (جاءت نتائج تحليѧل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة              )٤
التاسѧعة فѧي الترتيѧب    بالمرتبѧة  ) ١رقم  " فع الروح المعنوية للرؤساء والمرؤوسين إلى ر 

لѧѧى أن اسѧѧتخدام  ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إ   . ) ٣،٨٩(  حѧѧسابي قѧѧدره   بمتوسѧѧطالعѧѧام

قلѧل مѧن المѧشكلات التѧي يواجههѧا الرؤسѧاء            تسهل من إجѧراءات العمѧل و      تالتقنيات الحديثة   

وروحهѧم المعنويѧة الأمѧر الѧذي يѧشجع الرؤسѧاء علѧى        والمرؤوسين مما يرفع من حماسѧهم       

 .تفويض المزيد من الصلاحيات لمرؤوسيهم
  

تѧѧساعد التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى    " (جѧѧاءت نتѧѧائج تحليѧѧل الإسѧѧتجابات فيمѧѧا يتعلѧѧق بعبѧѧارة     )٥
العاشرة في الترتيب بالمرتبة  ) ١٤رقم   " سرعة التصرف في المواقف الطارئة والحرجة     

لى أن استخدام التقنيات    ويعزو الباحث هذه النتيجة إ    . ) ٣،٨٩( دره حسابي ق   بمتوسط العام

سهم فѧي تѧوفير معلومѧات متكاملѧة         تѧ  آمѧا    لحѧل المѧشكلات ،    وفر العديد من البدائل     تالحديثة  

عن المشكلات مما يساعد علѧى سѧرعة التѧصرف فѧي المواقѧف الطارئѧة والحرجѧة ويѧسهم               

 .للمرؤوسين سلطاتهمبالتالي في تحفيز الرؤساء على تفويض 
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مѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى تحديѧѧد الاتѧѧصالات والعلاقѧѧات فѧѧي     ٣-٣-٢-٤

  :الإدارة العامة لدوريات الأمن 
   :  النتائج المتعلقة بهذا التساؤل)  ١٧( الجدول التالي رقم يبين 

 )١٧(جدول رقم 
            انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على التي تقيس فيما يتعلق بالعبارات  البحــث مفرداتاستجابات 

  تحديد الاتصالات والعلاقات في الإدارة العامة لدوريات الأمن مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
  

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

  آبير
  جداً

محدودمحدود متوسط    آبير
  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ١  ٤  ٨  ٤١  ١٠٣  ك

١٤  

اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧѧѧة يѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى   
الدقѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي نقѧѧѧѧѧѧѧѧل   

  المعلومات
%  ١  ٠،٧٦  ٤،٥٤ ٠،٦ ٢،٥  ٥،١ ٢٦،١ ٦٥،٦  

  -  ٦  ٤  ٤٩  ٩٨  ك

١٣  

اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧѧѧة يѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى   
سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرعة وصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول 
المعلومات فѧي الوقѧت     

  المناسب

%  ٢  ٠،٧٣  ٤،٥٢  - ٣،٨  ٢،٥ ٣١،٢ ٦٢،٤  

  ٤  ٢  ٨  ٤٤  ٩٩  ك

١٢  

اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧѧѧة يѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى   
الحد من تشابك وتعقѧد     

  الأعمال
%  ٣  ٠،٨٦  ٤،٤٨ ٢،٥ ١،٣  ٥،١ ٢٨،٠ ٦٣،١  

  -  ٦  ١٢  ٤٤  ٩٥  ك

١١  

اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧѧѧة يѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى   
تخفѧѧѧѧيض تكلفѧѧѧѧة نقѧѧѧѧل  

  المعلومات
%  ٤  ٠،٨٠  ٤،٤٥  - ٣،٨  ٧،٦ ٢٨،٠ ٦٠،٥  

  ٩  ١  ٧  ١٣  ٥٢  ٨٤  ك
  

تسهم التقنيات الحديثѧة    
فѧѧѧѧѧѧي تنميѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧل   

  ٥  ٠،٨٦  ٤،٣٤ ٠،٦ ٤،٥  ٨،٣ ٣٣،١ ٥٣،٥  %  الجماعي
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  )١٧(جدول رقم تابع 

  مدى الانعكاسات  التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

آبير  
  جداً

محدودمحدود متوسط  رآبي
  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الترتيب المعياري

  ١  ٧  ١٩  ٤٤  ٨٦  ك

١٠  

تѧѧسهم التقنيѧѧات الحديثѧѧة  
فѧѧѧѧѧي إقامѧѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧѧات  
الوديѧѧѧѧة وتخفيѧѧѧѧف حѧѧѧѧدة 

  التوترات
%  ٦  ٠،٩٠  ٤،٣٢ ٠،٦ ٤،٥ ١٢،١ ٢٨،٠ ٥٤،٨  

  ٦  ٢  ١٦  ٥٦  ٧٧  ك

١  

تساعد التقنيات الحديثѧة    
علѧѧѧى سѧѧѧѧرعة وصѧѧѧѧول  
المعلومات والتوجيهات  
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الرؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 

  للمرؤوسين

%  ٧ ٠،٩٧ ٤،٢٥ ٣،٨ ١،٣ ١٠،٢ ٣٥،٧ ٤٩،٠ 

  -  ٧  ١٢  ٨٢  ٥٦  ك

٦  

تساعد التقنيات الحديثѧة    
علѧѧى تѧѧوفير المعلومѧѧات 
حѧѧول الأعمѧѧال والمهѧѧام  

  الوظيفية
%  ٨  ٠،٧٦  ٤،١٩  - ٥،٤  ٧،٦ ٥٢،٢ ٣٥،٧  

  ١  ١٠  ٢٠  ٥٤  ٧٢  ك

٨  

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثة يؤدي إلѧى الحѧد      
من تحريف المعلومѧات    

  وتشويهها
%  ٩  ٠،٩٣  ٤،١٨ ٠،٦ ٦،٤ ١٢،٧ ٣٤،٤ ٤٥،٩  

  ٣  ٥  ٣٥  ٦٦  ٤٨  ك

٥  

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧѧѧѧة يѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧى   
تѧѧداول المعلومѧѧات بѧѧين   

  المرؤوسين
%  ١٠  ٠،٩١  ٣،٩٦ ١،٩ ٣،٢ ٢٢،٣ ٤٢،٠ ٣٠،٦ 

  -  ١٢  ٣٣  ٦٣  ٤٩  ك

٧  

تساعد التقنيات الحديثѧة    
علѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧرعة تزويѧѧѧѧѧد 
المѧѧوظفين بالمѧѧستجدات 

  في بيئة العمل
%  ١١  ٠،٩١  ٣،٩٥  - ٧،٦ ٢١،٠ ٤٠،١ ٣١،٢ 

  ١٢  ١٣  ٣٢  ٥٠  ٥٠  ك

٢  

تساعد التقنيات الحديثѧة    
علѧѧѧى نقѧѧѧل المعلومѧѧѧات   
مѧѧѧѧن المرؤوسѧѧѧѧين إلѧѧѧѧى 

  الرؤساء
%  ١٢  ١،٢١  ٣،٧٢ ٧،٦ ٨،٣ ٢٠،٤ ٣١،٨ ٣١،٨ 
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  )١٧(جدول رقم تابع 

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

آبير 
  جداً

محدودمحدود متوسط  آبير
  جداً

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

  ٣  ١٧  ٤٩  ٤٥  ٤٣  ك

٣  

اسѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧѧة يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى  
تѧѧѧѧѧوفير المعلومѧѧѧѧѧات 
عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن أداء 

  المرؤوسين

%  ١٣  ١،٠٥  ٣،٦٩ ١،٩ ١٠،٨ ٣١،٢ ٢٨،٧ ٢٧،٤  

  ٤  ٢٣  ٥١  ٣٦  ٤٣  ك

٤  

اسѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧات  
لѧѧѧى الحديثѧѧѧة يѧѧѧؤدي إ

تѧѧѧѧѧوفير المعلومѧѧѧѧѧات 
عن المѧشكلات التѧي     

  نتواجه المرؤوسي

%  ١٤  ١،١٢  ٣،٥٨ ٢،٥ ١٤،٦ ٣٢،٥ ٢٢،٩ ٢٧،٤  

  المتوسط الكلي لمدى الموافقة على مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة 
  ٠،٦٦  ٤،١٦  على تحديد الاتصالات والعلاقات في الإدارة العامة لدوريات الأمن

  
  : يتضح ما يلي )١٧(رقم من خلال الجدول 

وهѧѧو ) ٤،١٦( قѧѧد بلѧѧغ  بѧѧشكل عѧѧامل متوسѧѧط اسѧѧتجابات مفѧѧردات البحѧѧث تجѧѧاه هѧѧذا التѧѧساؤ أن  -

) ٤،٢٠ إلѧى    ٣،٤١( يقع في الفئة الرابعة على المقياس الخماسي الذي يتراوح ما بѧين              متوسط

يѧѧرون بѧѧأن أفѧѧراد البحѧѧث البحـѧѧـث ، ممѧѧا يوضѧѧح أن  أداة فѧѧي )آبيѧѧر( يѧѧشير إلѧѧى وهѧѧو متوسѧѧط 

 على تحديد الاتصالات والعلاقات فѧي الإدارة        )آبيرة( انعكاسات   ااستخدام التقنيات الحديثة له   

  . بشكل عام لدوريات الأمن العامة

علѧѧى  )آبيѧѧرة جѧѧداً( فѧѧإن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة لهѧѧا سѧѧبعة انعكاسѧѧات ، بѧѧشكل تفѧѧصيليأمѧѧا  -

رة العامة لدوريات الأمن، وهي التѧي يتѧراوح متوسѧطها           تحديد الاتصالات والعلاقات في الإدا    

وهѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة الخامѧѧسة علѧѧى المقيѧѧاس ) ٥٤،٤ إلѧѧى ٢٥،٤(الحѧѧسابي مѧѧا بѧѧين 

فѧي أداة   ) آبيѧر جѧداً       ( والتѧي تѧشير إلѧى       )  ٠٠،٥ إلѧى    ٢١،٤(الخماسي التي تتѧراوح مѧا بѧين         

والتѧѧي تѧѧم ترتيبهѧѧا    ) ٩ ، ١١ ، ١٢ ، ١٣ ، ١٤(  رقѧѧم العبѧѧارات أبرزهѧѧا تتمثѧѧل فѧѧي   البحѧѧث

   : آالتاليالبحــثتنازلياً حسب الموافقة عليها بدرجة آبيرة جداً من قبل أفراد 
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استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلѧى      "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )١
 حѧسابي   توسѧط  بم  فѧي الترتيѧب العѧام      بالمرتبة الأولѧى  ) ١٤رقم   " الدقة في نقل المعلومات   

تيح الحѧصول  تلى أن استخدام التقنيات الحديثة  ويعزو الباحث هذه النتيجة إ   .)٤،٥٤( قدره

  .على المعلومات من مصادرها مما يسهم في زيادة دقة المعلومات المتحصل عليها

اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة يѧؤدي        "  (جاءت نتائج تحليѧل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة              )٢
  ѧѧرعة وصѧѧى سѧѧب   إلѧѧت المناسѧѧي الوقѧѧات فѧѧم  " ول المعلومѧѧة  ) ١٣رقѧѧة الثانيѧѧي بالمرتبѧѧف

لѧѧى أن   ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إ    .)٤،٥٢( حѧѧسابي قѧѧدره  بمتوسѧѧط  الترتيѧѧب العѧѧام  

تѧѧيح التواصѧѧل مѧѧع الأقѧѧسام والإدارات المختلفѧѧة ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى تاسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة 

  .سرعة وصول المعلومات في الوقت المناسب

استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلѧى      " (ت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة        جاء )٣
 بمتوسѧѧطفѧѧي الترتيѧѧب العѧѧام بالمرتبѧѧة الثالثѧѧة ) ١٢رقѧѧم  " الحѧѧد مѧѧن تѧѧشابك وتعقѧѧد الأعمѧѧال

تѧيح  ت ويعزو الباحث هذه النتيجة إلѧى أن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة               .)٤،٤٨( حسابي قدره 

         ات تѧѧѧساعد فѧѧѧي تنظѧѧѧيم العمѧѧѧل ممѧѧѧا يѧѧѧساعد فѧѧѧي الحѧѧѧد مѧѧѧن تѧѧѧشابك  معلومѧѧѧالحѧѧѧصول علѧѧѧى 

  .وتعقد الأعمال 

اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة يѧؤدي        "  (جاءت نتائج تحليѧل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة              )٤
 بمتوسѧط   في الترتيب العامبالمرتبة الرابعة) ١١ رقم  "إلى تخفيض تكلفة نقل المعلومات    

 ويعزو الباحث هذه النتيجѧة إلѧى أن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة تقلѧل               .)٤،٤٥( حسابي قدره 

من الحاجة إلى استخدام الطرق التقليدية التي تحتاج إلѧى الكثيѧر مѧن المتطلبѧات والتكѧاليف         

  .المادية مما يؤدي إلى تخفيض تكلفة نقل المعلومات

ات الحديثѧة فѧي تنميѧة       تѧسهم التقنيѧ   "  (جاءت نتائج تحليل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة           )٥
 حѧѧسابي قѧѧدره         بمتوسѧѧط  فѧѧي الترتيѧѧب العѧѧام بالمرتبѧѧة الخامѧѧسة) ٩ رقѧѧم  "العمѧѧل الجمѧѧاعي

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن استخدام التقنيات الحديثة تزيد مѧن التواصѧل              . )٤،٣٤( 

           ممѧѧѧا يѧѧѧسهم فѧѧѧي تѧѧѧسهيل تكѧѧѧوين فѧѧѧرق العمѧѧѧل وتنميѧѧѧة      المختلفѧѧѧةبѧѧѧين الإدارات والأقѧѧѧسام 

  .العمل الجماعي
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علѧѧى تحديѧѧد  )آبيѧѧرة( يتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة لهѧѧا سѧѧبعة انعكاسѧѧات       -

الاتѧѧصالات والعلاقѧѧات فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن، وهѧѧي التѧѧي يتѧѧراوح متوسѧѧطها          

المقيѧѧاس وهѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة الرابعѧѧة علѧѧى   ) ١٩،٤ إلѧѧى ٥٨،٣(الحѧѧسابي مѧѧا بѧѧين 

فѧѧѧي أداة ) آبيѧѧѧر( والتѧѧѧي تѧѧѧشير إلѧѧѧى   )  ٢٠،٤ إلѧѧѧى ٤١،٣(الخماسѧѧѧي التѧѧѧي تتѧѧѧراوح مѧѧѧابين    

والتѧѧي تѧѧم ترتيبهѧѧا تنازليѧѧاً    ) ٢ ، ٧ ، ٥ ، ٨ ، ٦(  رقѧѧم العبѧѧاراتأبرزهѧѧا تتمثѧѧل فѧѧي   البحث،

  :  آالتاليالبحــثبدرجة آبيرة من قبل أفراد  حسب الموافقة عليها 

تساعد التقنيات الحديثة على توفير     "  (فيما يتعلق بعبارة    جاءت نتائج تحليل الإستجابات      )١
 الثامنѧة فѧي الترتيѧب العѧام       بالمرتبѧة   ) ٦رقѧم    " المعلومات حول الأعمال والمهام الوظيفية    

ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات  . ) ٤،١٩( حѧѧسابي قѧѧدره بمتوسѧѧط 

 من خلال الإطلاع على المعلومات      وظيفية على توضيح الأعمال والمهام ال     تساعدالحديثة  

  .الخاصة بهذه المهام الوظيفية 

اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة يѧؤدي         " (جاءت نتائج تحليѧل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة              )٢
 التاسعة فѧي الترتيѧب العѧام      بالمرتبة  ) ٨رقم  " إلى الحد من تحريف المعلومات وتشويهها       

يعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات  و. ) ٤،١٨ (  حѧѧسابي قѧѧدرهبمتوسѧѧط

تيح الحѧصول علѧى المعلومѧات مѧن مѧصادرها ممѧا يѧؤدي إلѧى الحѧد مѧن تحريѧف                       تالحديثة  

  .المعلومات وتشويهها

استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلѧى       " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )٣
 بمتوسѧط العاشرة في الترتيѧب العѧام       بالمرتبة   )٥قم   ر  "تداول المعلومات بين المرؤوسين   

لѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة  ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إ . ) ٣،٩٦( حѧѧسابي قѧѧدره 

ؤدي إلى الحد من تنقل المرؤوسين بين الأقسام والإدارات المختلفة لإحѧضار المعلومѧات              ي

  .ومات بينهم وهم في أماآنهم الخاصة بالعمل ومن خلال هذه التقنيات يتم تداول المعل

تساعد التقنيات الحديثة على سرعة      " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )٤
الحاديѧѧة عѧѧشر فѧѧي   بالمرتبѧѧة ) ٧رقѧѧم " تزويѧѧد المѧѧوظفين بالمѧѧستجدات فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل      

لѧѧى أن   ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إ    .)٣،٩٥(  حѧѧسابي قѧѧدره   بمتوسѧѧط الترتيѧѧب العѧѧام 
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تѧѧيح التواصѧѧل مѧѧع الإدارات والأقѧѧسام المختلفѧѧة داخѧѧل الإدارة    تاسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة  

 .وخارجها مما يسهم في سرعة تزويد الموظفين بالمستجدات في بيئة العمل
  

  

تѧساعد التقنيѧات الحديثѧة علѧى نقѧل          "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبѧارة          )٥
الثانيѧѧة عѧѧشر فѧѧي الترتيѧѧب بالمرتبѧѧة ) ٢رقѧѧم  "  الرؤسѧѧاءإلѧѧى المعلومѧѧات مѧѧن المرؤوسѧѧين

لى أن اسѧتخدام التقنيѧات       ويعزو الباحث هذه النتيجة إ     .)٣،٧٢( حسابي قدره  بمتوسط   العام

مѧن خѧلال فѧتح قنѧوات اتѧصال متعѧددة،            تيح التواصل بѧين المرؤوسѧين والرؤسѧاء         تالحديثة  

 .لى الرؤساءالأمر الذي يساعد على نقل المعلومات من المرؤوسين إ
  

مدى انعكاسات اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة علѧى المرآزيѧة واللامرآزيѧة فѧي الإدارة                  ٤-٣-٢-٤
  :العامة لدوريات الأمن 

   :  النتائج المتعلقة بهذا التساؤل)  ١٨( الجدول التالي رقم يبين 
 )١٨(جدول رقم 

              سات استخدام التقنيات الحديثة على انعكافيما يتعلق بالعبارات التي تقيس  البحــث  مفرداتاستجابات
  المرآزية واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
النسبة   العبارة العبارة

%  
آبير 
  جداً

محدودمحدود متوسط  آبير
  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ١  ٤  ١٤  ٢٧  ١١١  ك
١١  

تسهم التقنيات الحديثѧة    
في تحديد مѧدى إنجѧاز      

  ١  ٠،٨١  ٤،٥٥ ٠،٦ ٢،٥  ٨،٩ ١٧،٢ ٧٠،٧  %  العمل

  ١  ٦  ١٤  ٣٧  ٩٩  ك
١٠  

تسهم التقنيات الحديثѧة    
فѧѧѧѧي تحديѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى   

  ٢  ٠،٨٦  ٤،٤٥ ٠،٦ ٣،٨  ٨،٩ ٢٣،٦ ٦٣،١  %  الإنتاجية بالعمل

  ٦  ٥  ٩  ٣٦  ١٠١  ك

٩  

التقنيѧѧѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام 
الحديثѧѧѧѧة يѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى   
تحديد مدى الاسѧتثمار    

  للوقت
%  ٣  ١،٠١  ٤،٤١ ٣،٨ ٣،٢  ٥،٧ ٢٢،٩ ٦٤،٣  

تسهم التقنيات الحديثѧة      ١٤  ٣  ٥  ١٩  ٣٧  ٩٣  ك
  ٤  ٠،٩٥  ٤،٣٥ ١،٩ ٣،٢ ١٢،١ ٢٣،٦ ٥٩،٢  %  في تحديد مناخ العمل

  ١  ٩  ٢٠  ٤٤  ٨٣  ك

١٢  

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تحديѧѧѧѧد   

نѧѧѧѧѧسيق بѧѧѧѧѧين مѧѧѧѧѧدى الت
  أنشطة المنظمة 

%  ٥  ٠،٩٤  ٤،٢٧ ٠،٦ ٥،٧ ١٢،٧ ٢٨،٠ ٥٢،٩  
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  )١٨(جدول رقم تابع 

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

آبير  
  جداً

محدود  محدودمتوسط  آبير
  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

  ١  ٨  ٢٠  ٦١  ٦٧  ك

١٣  

نيѧѧѧѧѧѧѧات تѧѧѧѧѧѧѧساعد التق
الحديثѧѧѧة فѧѧѧي تحديѧѧѧد  
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى فاعليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
  الإشراف والرقابة

%  ٦  ٠،٨٩  ٤،١٨ ٠،٦  ٥،١ ١٢،٧ ٣٨،٩ ٤٢،٧  

  ٥  ٧  ١٩  ٥٢  ٧٤  ك

٨  

اسѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧة  يѧѧؤدي إلѧѧى   
تحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى 
 الاقتصاد في النفقات

%  ٧ ١،٠٢ ٤،١٧ ٣،٢  ٤،٥ ١٢،١ ٣٣،١ ٤٧،١  

  ٤  ١  ٣٠  ٦٢  ٦٠  ك

٦  

تѧѧѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧѧѧات  
يثѧѧѧة فѧѧѧي تحديѧѧѧد  الحد

مدى آفѧاءة وقѧدرات     
  المرؤوسين

%  ٨  ٠،٩١  ٤،١٠ ٢،٥  ٠،٦ ١٩،١ ٣٩،٥ ٣٨،٢  

  ٥  ٨  ٢٦  ٦٨  ٥٠  ك

٢  

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧѧة فѧѧѧي تحديѧѧѧد  
مدى آفѧاءة وقѧدرات     

  الرؤساء
%  ٩  ٠،٩٩  ٣،٩٦ ٣،٢  ٥،١ ١٦،٦ ٤٣،٣ ٣١،٨  

  ٥  ١٠  ٢٩  ٧١  ٤٢  ك

١  

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧѧة فѧѧѧي تحديѧѧѧد  

 العمѧѧѧل مѧѧѧدى عѧѧѧبء 
  لدى الرؤساء

%  ١٠  ٠،٩٩  ٣،٨٦ ٣،٢  ٦،٤ ١٨،٥ ٤٥،٢ ٢٦،٨  

  ٣  ١٢  ٤٦  ٥٠  ٤٦  ك

٥  

تѧѧѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧѧة فѧѧѧي تحديѧѧѧد  
مѧѧѧدى الѧѧѧسرعة فѧѧѧي   

  اتخاذ القرارات
%  ١١  ١،٠١  ٣،٧٩ ١،٩  ٧،٦ ٢٩،٣ ٣١،٨ ٢٩،٣  

  ٤  ١٩  ٤٣  ٥٢  ٣٩  ك

٧  

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحديثѧѧѧة فѧѧѧي تحديѧѧѧد  
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧشارآة  

ن فѧѧѧѧѧѧѧي المرؤوسѧѧѧѧѧѧѧي
  اتخاذ القرارات

%  ١٢  ١،٠٦  ٣،٦٦ ٢،٥ ١٢،١ ٢٧،٤ ٣٣،١ ٢٤،٨  
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  )١٨(جدول رقم تابع 

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

آبير  
  جداً

محدود  محدود متوسط  آبير
  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

  ٤  ١٧  ٥١  ٤٥  ٤٠  ك

٣  

نيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم التق
الحديثѧѧѧة فѧѧѧي تحديѧѧѧد  
مѧѧدى الثقѧѧة المتبادلѧѧة  
بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين الرؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء  

  والمرؤوسيـــن

%  ١٣  ١،٠٦  ٣،٦٤ ٢،٥ ١٠،٨ ٣٢،٥ ٢٨،٧ ٢٥،٥  

  ١١  ٢٩  ٥٤  ٢٩  ٣٤  ك

٤  

تѧѧѧѧѧѧѧساعد التقنيѧѧѧѧѧѧѧات  
الحديثѧѧѧة فѧѧѧي تحديѧѧѧد  
مѧѧدى الانѧѧسجام بѧѧين   
الإدارة العليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستويات 

  الإدارية الأخرى

%  ١٤  ١،٢٠  ٣،٢٩ ٧،٠ ١٨،٥ ٣٤،٤ ١٨،٥ ٢١،٧  

  المتوسط الكلي لمدى الموافقة على مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة 
 على  المرآزية واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن

٠،٧٣  ٤،٠٥  

  
  :  يتضح ما يلي ) ١٨(رقم من خلال الجدول 

وهѧѧو ) ٤،٠٥( قѧѧد بلѧѧغ  بѧѧشكل عѧѧامؤل  متوسѧѧط اسѧѧتجابات مفѧѧردات البحѧѧث تجѧѧاه هѧѧذا التѧѧسا أن -

) ٤،٢٠ إلѧى    ٣،٤١( يقع في الفئة الرابعة على المقياس الخماسي الذي يتراوح ما بѧين              متوسط

يѧѧرون بѧѧأن البحـѧѧـث ، ممѧѧا يوضѧѧح أن أفѧѧراد البحѧѧث  أداة فѧѧي )آبيѧѧر( يѧѧشير إلѧѧى وهѧѧو متوسѧѧط 

  ѧѧة لهѧѧات الحديثѧѧتخدام التقنيѧѧات ااسѧѧرة( انعكاسѧѧى )آبيѧѧة واللام علѧѧي الإدارة  المرآزيѧѧة فѧѧرآزي

  .  بشكل عامالعامة لدوريات الأمن

علѧى   )آبيѧرة جѧداً   ( فѧإن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة لهѧا خمѧسة انعكاسѧات              ، بشكل تفѧصيلي  أما   -

المرآزيѧѧة واللامرآزيѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن، وهѧѧي التѧѧي يتѧѧراوح متوسѧѧطها        

فѧѧي الفئѧѧة الخامѧѧسة علѧѧى المقيѧѧاس وهѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧع ) ٥٥،٤ إلѧѧى ٢٧،٤(الحѧѧسابي مѧѧا بѧѧين 

 فѧѧي أداة) آبيѧѧر جѧѧداً( والتѧѧي تѧѧشير إلѧѧى )  ٠٠،٥ إلѧѧى ٢١،٤(الخماسѧѧي التѧѧي تتѧѧراوح مѧѧا بѧѧين  
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والتي تم ترتيبهѧا تنازليѧاً حѧسب        ) ١٢ ،   ١٤ ،   ٩ ،   ١٠ ،   ١١(  رقم   العبارات تتمثل في    البحث

  : آالتاليالبحــثالموافقة عليها بدرجة آبيرة جداً من قبل أفراد 

تѧسهم التقنيѧات الحديثѧة فѧي تحديѧد      "  (ءت نتائج تحليل الاسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة      جا )٢
  حѧسابي قѧدره             بمتوسѧط   فѧي الترتيѧب العѧام      بالمرتبѧة الأولѧى   ) ١١رقѧم    " مدى إنجاز العمѧل   

تѧѧيح للرؤسѧѧاء تلѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إ. ) ٤،٥٥( 

         ممѧѧѧا يѧѧѧسهم فѧѧѧي تحديѧѧѧد مѧѧѧدى أثنѧѧѧاء تواجѧѧѧدهم فѧѧѧي أعمѧѧѧالهم اء مرؤوسѧѧѧيهم أدمѧѧѧدى متابعѧѧѧة 

  .إنجاز العمل

تѧسهم التقنيѧات الحديثѧة فѧي تحديѧد          "  (جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بعبѧارة          )٣
 حѧسابي   بمتوسѧط  فѧي الترتيѧب العѧام        بالمرتبѧة الثانيѧة   ) ١٠رقم   " مستوى الإنتاجية بالعمل  

تيح للرؤساء  تلى أن استخدام التقنيات الحديثة      ويعزو الباحث هذه النتيجة إ    .  )٤،٤٥( قدره

مѧستوى   تحديѧد على    والطريقة التي يتم بها الإنجاز وهذا ينعكس       نجاز العمل مدى إ مراقبة  

 .الإنتاجية بالعمل

اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة يѧؤدي        "  (جاءت نتائج تحليѧل الاسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة              )٤
 بمتوسѧط    فѧي الترتيѧب العѧام      بالمرتبѧة الثالثѧة   ) ٩ رقѧم     "حديѧد مѧدى الاسѧتثمار للوقѧت       إلى ت 

تѧيح  تلѧى أن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة           ويعزو الباحث هذه النتيجة إ     .)٤،٤١( حسابي قدره 

 مѧن خѧلال المزايѧا التѧي تقѧدمها       استغلال مرؤوسيهم للوقت في العمل مدى للرؤساء متابعة 

  . في تحديد مدى الاستثمار للوقت مما يسهمهذه التقنيات

تѧسهم التقنيѧات الحديثѧة فѧي تحديѧد      "  (جاءت نتائج تحليل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة       )٥
 فѧѧѧي الترتيѧѧѧب العѧѧѧام بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي قѧѧѧدره           بالمرتبѧѧѧة الرابعѧѧѧة)١٤ رقѧѧѧم  "منѧѧѧاخ العمѧѧѧل

 للرؤسѧѧاء تتѧѧيحالحديثѧѧة  ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات   .)٤،٣٥( 

 ممѧا يجعلهѧم يعملѧون علѧى         الإنتاجيѧة التغيرات فѧي بيئѧة العمѧل وتأثيرهѧا علѧى            مدى  مراقبة  

  . تهيئة البيئة المناسبة للعمل

لحديثѧة فѧي تحديѧد     تساعد التقنيѧات ا   "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة         )٦
  فѧѧي الترتيѧѧب العѧѧام  تبѧѧة الخامѧѧسة بالمر) ١٢رقѧѧم  "أنѧѧشطة المنظمѧѧة  مѧѧدى التنѧѧسيق بѧѧين  
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لѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات    ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إ   .)٤،٢٧( حѧѧسابي قѧѧدره بمتوسѧѧط

إمكانيات ومتطلبات الأقسام المختلفѧة ممѧا يѧسهم فѧي تحديѧد مѧدى              مدى  تيح معرفة   تالحديثة  

 .التنسيق بين أنشطة المنظمة

-             ѧة لهѧات الحديثѧتخدام التقنيѧائج أن اسѧات    يتضح من النتѧة انعكاسѧرة ( ا ثمانيѧة    )آبيѧى المرآزيѧعل

واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن، وهي التي يتراوح متوسطها الحسابي ما بѧين              

وهѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة الرابعѧѧة علѧѧى المقيѧѧاس الخماسѧѧي التѧѧي         ) ١٨،٤ إلѧѧى ٦٤،٣(

تتمثل في ة البحث،أبرزها  في أدا ) آبير( والتي تشير إلى    )  ٢٠،٤ إلى   ٤١،٣(تتراوح ما بين    

والتي تم ترتيبها تنازلياً حѧسب الموافقѧة عليهѧا بدرجѧة     ) ١ ، ٢ ، ٦ ،   ٨ ،   ١٣(  رقم   العبارات

  : آالتاليالبحــثآبيرة من قبل أفراد 

تساعد التقنيѧات الحديثѧة فѧي تحديѧد        "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة         )١
  بمتوسѧط الѧسادسة فѧي الترتيѧب العѧام    بالمرتبѧة   ) ١٣رقم  "  مدى فاعلية الإشراف والرقابة   

تѧيح  ت ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن استخدام التقنيات الحديثة           . )٤،١٨( حسابي قدره   

والتأآѧد مѧن إنجѧاز مѧا هѧو مطلѧوب              أثناء العمل بدقѧة    أداء مرؤوسيهم مدى  للرؤساء متابعة   

  .منهم آما هو مخطط له

اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة يѧؤدي        "  (جابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة        جاءت نتائج تحليѧل الإسѧت      )٢
 الѧѧسابعة فѧѧي الترتيѧѧب العѧѧام  بالمرتبѧѧة ) ٨ رقѧѧم  "إلѧѧى تحديѧѧد مѧѧدى الاقتѧѧصاد فѧѧي النفقѧѧات  

ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة أنѧѧه مѧѧن خѧѧلال المزايѧѧا        .)٤،١٧ (  حѧѧسابي وقѧѧدره بمتوسѧѧط

إلى نوعيتها وآيفية توظيفها جميعها تلعѧب  والإمكانات التي تملكها التقنيات الحديثة إضافة   

  . دوراً آبيراً ومؤثراً في تحديد مدى الاقتصاد في النفقات 

تѧساعد التقنيѧات الحديثѧة فѧي تحديѧد          " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبѧارة          )٣
  بمتوسѧط  الثامنѧة فѧي الترتيѧب العѧام       بالمرتبѧة   ) ٦رقѧم    " مدى آفѧاءة وقѧدرات المرؤوسѧين      

 ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة    .)٤،١٠( ابي وقѧѧدرهحѧѧس

تѧѧساعد فѧѧي تحديѧѧد مѧѧدى النهѧѧوض والارتقѧѧاء بقѧѧدرات المرؤوسѧѧين مѧѧن خѧѧلال متابعѧѧة أداء     

  .المهام والأعمال المكلفين بها والوقت المستغرق في إنجازها 



١٧١ 
 

سهم التقنيѧات الحديثѧة فѧي تحديѧد     تѧ " (جاءت نتائج تحليل الإسѧتجابات فيمѧا يتعلѧق بعبѧارة        )٤
  بمتوسѧѧطالتاسѧѧعة فѧѧي الترتيѧѧب العѧѧام بالمرتبѧѧة ) ٢رقѧѧم  " مѧѧدى آفѧѧاءة وقѧѧدرات الرؤسѧѧاء 

تحѧدد   ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة              .)٣،٩٦( حسابي قدره 

 يѧѧنعكس مѧѧدى الارتقѧѧاء بالمهѧѧارات والقѧѧدرات الإداريѧѧة والتقنيѧѧة للرؤسѧѧاء ممѧѧا يجعѧѧل ذلѧѧك    

  .بصورة مباشرة على تأديتهم للعمل المناط بهم  

 التقنيѧات الحديثѧة فѧي تحديѧد         تѧسهم "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبѧارة          )٥
  بمتوسѧط  العاشѧرة فѧي الترتيѧب العѧام       بالمرتبѧة   ) ١رقѧم    "  عبء العمل لѧدى الرؤسѧاء      مدى

أنѧѧه وبنѧѧاءاً علѧѧى المعلومѧѧات   لѧѧى ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إ  . ) ٣،٨٦( حѧѧسابي قѧѧدره  

المتѧѧوفرة ودرجѧѧة الاتѧѧصال بѧѧين الإدارات المختلفѧѧة وآيفيѧѧة التنѧѧسيق داخѧѧل المنظمѧѧة تѧѧسهم   

 .التقنيات الحديثة في تحديد مدى عبء العمل لدى الرؤساء
  

واحѧѧد علѧѧى )  متوسѧѧط(اس ــѧѧـ انعكادام التقنيѧѧات الحديثѧѧة لهѧѧ ـائج أن استخѧѧـѧѧـن النتـѧѧـح مـيتѧѧض  -

 وهѧو الѧذي بلѧغ متوسѧطه الحѧسابي             لامرآزية فѧي الإدارة العامѧة لѧدوريات الأمѧن         المرآزية وال 

 وهѧѧѧѧو متوسѧѧѧѧط يقѧѧѧѧع فѧѧѧѧي الفئѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المقيѧѧѧѧاس الخماسѧѧѧѧي الѧѧѧѧذي يتѧѧѧѧراوح          )٢٩،٣( 

 فѧي أداه البحѧث ،ويتمثѧل فѧي العبѧارة                  ) متوسѧط (والѧذي يѧشير إلѧى       )  ٤٠،٣ إلى   ٦١،٢(ما بين   

         د التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة فѧѧѧي تحديѧѧѧد مѧѧѧدى الانѧѧѧسجام بѧѧѧين الإدارة العليѧѧѧا والمѧѧѧستويات   تѧѧѧساع" (
         ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة      .)٤رقѧѧم " الإداريѧѧة الأخѧѧرى 

الرؤسѧѧѧѧاء نѧѧѧѧسانية الѧѧѧѧسائدة بѧѧѧѧين طبيعѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧات الإمѧѧѧѧدى  علѧѧѧѧى تѧѧѧѧساعد علѧѧѧѧى التعѧѧѧѧرفلا 

 فѧѧي الإدارات المختلفѧѧة ممѧѧا يقلѧѧل مѧѧن انعكاسѧѧها علѧѧى تحديѧѧد مѧѧدى الانѧѧسجام بѧѧين وسѧѧينوالمرؤ

 .عليا والمستويات الإدارية الأخرىالإدارة ال
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٤-٢-٤ אאאאWאא
אאאאאאא؟   

  

  :الرتبة  باختلافالفروق بين العسكريين  ١-٤-٢- ٤
 البحـѧـث للتعرف علѧى مѧا إذا آانѧت هنالѧك فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين إجابѧات أفѧراد                        

          :الأحѧѧѧادي تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين  "  الرتبѧѧѧة اسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث اختبѧѧѧار    اخѧѧѧتلافالعѧѧѧسكريين طبقѧѧѧاً إلѧѧѧى   

One Way ANOVA " راد      لتوضيѧات أفѧين إجابѧروق بѧة الفѧـث ح دلالѧسكريين  البحـѧاً   العѧطبق

  : الرتبة وجاءت النتائج آما يوضحها الجدول التاليختلافاإلى 
  )١٩(الجدول رقم       

  للفروق"  One Way ANOVA: الأحاديتحليل التباين " نتائج اختبار 
  ختلاف الرتبةا العسكريين طبقاً إلى البحــثبين إجابات أفراد 

  مصدر التباين  حورالم
درجات 
 الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
 المربعات

  قيمة ف
الدلالة 
  الإحصائية

 الفروق

  استخدام التقنيات الحديثة  ٠،٣٣٣  ٤،٠٠٠  ١٢  بين المجموعات

  ٠،٢٨٥  ٣٧،٨٦٤  ١٣٣  داخل المجموعات
لا توجد   ٠،٣١٠  ١،١٧١

مѧѧѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧات    ٠،٣٤٦  ٤،١٥٧  ١٢  بين المجموعات
  ٠،٣٦٨  ٤٨،٩١١  ١٣٣  داخل المجموعات الحديثة

لا توجد   ٠،٥٠٨  ٠،٩٤٢

مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام   ٠،٦٢٩  ٧،٥٥٠  ١٢  بين المجموعات
التقنيات الحديثѧة علѧى نطѧاق       
الإشѧѧراف  فѧѧي الإدارة العامѧѧة 

  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٥٢٣  ٦٩،٥٦١  ١٣٣  

لا توجد   ٠،٢٨٧  ١،٢٠٣

تخدام مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧ  ٠،٤٠٥  ٤،٨٥٨  ١٢  بين المجموعات
التقنيѧѧѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى  
تفѧѧѧѧѧѧويض الѧѧѧѧѧѧسلطات  فѧѧѧѧѧѧي   
 الإدارة العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٥٨  ٦٠،٩٢٠  ١٣٣  

لا توجد   ٠،٥٦٥  ٠،٨٨٤

مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام   ٠،٤٧١  ٥،٦٥٠  ١٢  بين المجموعات
التقنيات الحديثة علѧى تحديѧد      
الاتѧѧѧѧصالات والعلاقѧѧѧѧات  فѧѧѧѧي 

  الأمنالإدارة العامة لدوريات

  داخل المجموعات
٠،٤١٧  ٥٥،٤٥٧  ١٣٣  

٠،٣٤٢  ١،١٢٩  
لا توجد 

مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام   ٠،٦٤٨  ٧،٧٧٨  ١٢  بين المجموعات
التقنيѧѧѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى  
المرآزيѧѧѧة واللامرآزيѧѧѧة  فѧѧѧي 
 الإدارة العامة لدوريات الأمن

  تداخل المجموعا
٠،٤٧١  ٦٢،٦٨٧  ١٣٣  

٠،١٨٥  ١،٣٧٥  
لا توجد 
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أعѧѧلاه يتѧѧضح عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة      فѧѧي الجѧѧدول  مѧѧن خѧѧلال النتѧѧائج الموضѧѧحة            

 تعѧزى إلѧى     العѧسكريين حѧول محѧاور      البحـѧـث  فأقѧل بѧين آراء أفѧراد         ٠،٠٥إحصائية عند مѧستوى     

  . الرتبةختلافا
  

  :ختلاف المرتبة ا بالفروق بين المدنيين ٢-٤-٢-٤
 البحـѧـث إذا آانѧت هنالѧك فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين إجابѧات أفѧراد                   للتعرف علѧى مѧا      

         : الأحѧѧѧѧاديتحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين "  المرتبѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧث اختبѧѧѧѧار  اخѧѧѧѧتلافالمѧѧѧѧدنيين طبقѧѧѧѧاً إلѧѧѧѧى 

One Way ANOVA "  ـث لتوضيح دلالة الفروق بين إجابات أفرادѧى    البحـѧاً إلѧدنيين طبقѧالم 

  :ءت النتائج آما يوضحها الجدول التالي المرتبة وجااختلاف
  )٢٠(الجدول رقم       

  للفروق بين  " One Way ANOVA: الأحاديتحليل التباين " نتائج اختبار 
   المرتبةاختلاف المدنيين طبقاً إلى البحـــثإجابات أفراد 

درجات   مصدر التباين  المحور
 الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

الفروق حصائيةالإ

  استخدام التقنيات الحديثة  ٠،٤٢١  ١،٦٨٤  ٤  بين المجموعات

  ٠،٤٠٩  ٢،٤٥٥  ٦  داخل المجموعات
 توجد لا   ٠،٤٦٣  ١،٠٢٩

مѧѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧات     ٠،٦٠٧  ٢،٤٢٦  ٤  بين المجموعات
  ٠،٥١٦  ٣،٠٩٧  ٦  داخل المجموعات الحديثة

 لا توجد   ٠،٤٠٩  ١،١٧٥

ام مѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧات اسѧѧѧѧتخد    ١،٦٧٦  ٦،٧٠٥  ٤  بين المجموعات
التقنيات الحديثة علѧى نطѧاق      
الإشراف  في الإدارة العامѧة      

  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٦٢٣  ٣،٧٣٧  ٦  

 لا توجد   ٠،١٣٤  ٢،٦٩٢

مѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧات اسѧѧѧѧتخدام     ٠،٩٥٠  ٣،٧٩٨  ٤  بين المجموعات
التقنيѧѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى   
تفѧѧѧѧѧѧويض الѧѧѧѧѧѧسلطات  فѧѧѧѧѧѧي  
الإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧѧدوريات  

  الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٧٤  ٢،٨٤٦  ٦  

 لا توجد   ٠،٢١٣  ٢،٠٠٢

مѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧات اسѧѧѧѧتخدام     ٠،٨١٠  ٣،٢٣٩  ٤  بين المجموعات
التقنيات الحديثة على تحديѧد     
الاتѧѧѧصالات والعلاقѧѧѧات  فѧѧѧي   
الإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧѧدوريات  

  الأمن

  داخل المجموعات
٠،٧٤٠  ٤،٤٣٨  ٦  

٠،٤٣٨  ١،٠٩٥  

 لا توجد 

مѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧات اسѧѧѧѧتخدام     ١،٦٣٢  ٦،٥٢٧  ٤  بين المجموعات
التقنيѧѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى   
المرآزيѧѧة واللامرآزيѧѧة  فѧѧي  
الإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧѧدوريات  

  الأمن

  داخل المجموعات
١،١٢٢  ٦،٧٣٢  ٦  

٠،٣٢٤  ١،٤٥٤  

 لا توجد 
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ة خѧѧلال النتѧѧائج الموضѧѧحة فѧѧي الجѧѧدول أعѧѧلاه يتѧѧضح عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧ                 مѧѧن 

          تعѧѧزى إلѧѧى  المѧѧدنيين حѧѧول محѧѧاور البحـѧѧـث فأقѧѧل بѧѧين آراء أفѧѧراد  ٠،٠٥إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى  

  .ختلاف المرتبةا

  :ختلاف العمر االفروق ب ٣-٤-٢-٤
 البحـѧـث للتعرف علѧى مѧا إذا آانѧت هنالѧك فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين إجابѧات أفѧراد                        

          :الأحѧѧѧѧѧѧѧاديتحليѧѧѧѧѧѧѧل التبѧѧѧѧѧѧѧاين "  اختبѧѧѧѧѧѧѧار خѧѧѧѧѧѧѧتلاف العمѧѧѧѧѧѧѧر اسѧѧѧѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧѧѧѧثاطبقѧѧѧѧѧѧѧاً إلѧѧѧѧѧѧѧى 

One Way ANOVA "  ـث لتوضيح دلالة الفروق بين إجابات أفرادѧى   البحـѧاً إلѧتلاف  طبقѧاخ 

  :العمر وجاءت النتائج آما يوضحها الجدول التالي
  )٢١(الجدول رقم       

  لفروق بين ل " One Way ANOVA: الأحاديتحليل التباين " نتائج اختبار 
   العمراختلاف طبقاً إلى البحــثإجابات أفراد 

درجات   مصدر التباين  المحور
 الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
الدلالة   قيمة ف المربعات

 الفروق  الإحصائية

  استخدام التقنيات الحديثة  ٠،٠٧٤  ٠،٢٩٧  ٤  بين المجموعات

  ٠،٠٢٢  ٣،٢٧٧  ١٥٢  داخل المجموعات
  توجد   **٠،٠١  ٣،٤٤١

مѧѧѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧات    ٠،٦٨٥  ٢،٧٣٨  ٤  بين المجموعات
  ٠،٣٦٩  ٥٦،٠١٥  ١٥٢  داخل المجموعات الحديثة

لا توجد   ٠،١٢١  ١،٨٢٥

مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام   ٠،٣٥٦  ١،٤٢٣  ٤  بين المجموعات
التقنيات الحديثѧة علѧى نطѧاق       
الإشѧѧراف  فѧѧي الإدارة العامѧѧة 

  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٥٦٧  ٨٦،٢٠٦  ١٥٢  

لا توجد   ٠،٦٤٤  ٠،٦٢٧

مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام   ٠،١٣٣  ٠،٥٣١  ٤  بين المجموعات
التقنيѧѧѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى  
تفѧѧѧѧѧѧويض الѧѧѧѧѧѧسلطات  فѧѧѧѧѧѧي   
 الإدارة العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٧٤  ٧٢،٠١٥  ١٥٢  

لا توجد   ٠،٨٩٠  ٠،٢٨٠

مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام   ٠،٢٢٩  ٠،٩١٨  ٤  بين المجموعات
حديѧد  التقنيات الحديثة علѧى ت    

الاتѧѧѧѧصالات والعلاقѧѧѧѧات  فѧѧѧѧي 
 الإدارة العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٤٧  ٦٧،٩٥٢  ١٥٢  

٠،٧٢٦  ٠،٥١٣  
لا توجد 

مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام   ٠،١٨٦  ٠،٧٤٥  ٤  بين المجموعات
التقنيѧѧѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى  
المرآزيѧѧѧة واللامرآزيѧѧѧة  فѧѧѧي 
 الإدارة العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٥٤٦  ٨٣،٠١٨  ١٥٢  

٠،٨٥٠  ٠،٣٤١  
لا توجد 

  
   فأقل٠،٠١فروق دالة عند مستوى ** 
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 أعѧلاه يتѧضح عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية                في الجدول  من خلال النتائج الموضحة    -

لحديثѧѧة ، مѧѧدى اسѧѧتخدام التقنيѧѧات ا(   حѧѧول البحـѧѧـث فأقѧѧل بѧѧين آراء أفѧѧراد ٠،٠٥عنѧѧد مѧѧستوى 

مدى انعكاسѧات اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة علѧى نطѧاق الإشѧراف فѧي الإدارة العامѧة لѧدوريات              

فѧي الإدارة العامѧة     نيѧات الحديثѧة علѧى تفѧويض الѧسلطات           الأمن ، مدى انعكاسات اسѧتخدام التق      

 لدوريات الأمن ، مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على تحديد الاتѧصالات والعلاقѧات              

في الإدارة العامة لدوريات الأمن ، مدى انعكاسات استخدام التقنيѧات الحديثѧة علѧى المرآزيѧة                 

  .ختلاف العمر ا تعزى إلى )لعامة لدوريات الأمنفي الإدارة ازية واللامرآ

 أعѧلاه وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية       في الجѧدول بينما يتضح من خلال النتائج الموضحة     -

خدام التقنيѧات الحديثѧة تعѧزى إلѧى      حѧول اسѧت  البحـѧـث ن آراء أفѧراد     فأقѧل بѧي    ٠،٠١عند مستوى   

ختلاف العمر ولتحديد صالح الفروق بين آل فئتي عمر حѧول اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة فѧي                    ا

 وجѧاءت النتѧائج آمѧا يوضѧحها     )شѧيفيه ( ختبѧار امة لدوريات الأمن استخدم الباحѧث  الإدارة العا 

  :الجدول التالي 
  

  )٢٢(الجدول رقم 
  للفروق بين " Scheffe: شيفيه" نتائج اختبار 

  آل فئتي عمر حول استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن

 من لأق  المتوسط  فئات العمر  المحور
 سنة ٤٥ ٤٥ – ٤٠ ٤٠ – ٣٥ ٣٥ – ٣٠  سنة٣٠

 فأآثر
 ٣٠ن أقل م

          -  ١،٤٣  سنة

١،٤٤  ٣٥ – ٣٠    -        
١،٣٥  ٤٠ – ٣٥  **  **  -  **  **  
١،٤١  ٤٥ – ٤٠        -    

اسѧѧتخدام التقنيѧѧات  

الحديثѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  

الإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  لدوريات الأمن
 سنة ٤٥

  -          ١،٤٩ فأآثر

   فأقل٠،٠١فروق دالة عند مستوى ** 
  

من خلال النتائج الموضѧحة فѧي الجѧدول أعѧلاه يتѧضح أن هنالѧك فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية                

           الѧѧѧѧذين تتѧѧѧѧراوح أعمѧѧѧѧارهم بѧѧѧѧين  البحـѧѧѧѧـثفأقѧѧѧѧل بѧѧѧѧين أراء أفѧѧѧѧراد   ٠،٠١عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة  
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 حѧѧѧول اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة البحـѧѧѧـثسѧѧѧنة وبقيѧѧѧة أفѧѧѧراد  ) ٤٠ – ٣٥( 

 الذين آانوا أآثر موافقة على استخدام التقنيѧات الحديثѧة           البحــثلدوريات الأمن لصالح بقية أفراد      

  .لعامة لدوريات الأمنفي الإدارة ا
  

  :ختلاف المؤهل العلمي االفروق ب ٤-٤-٢-٤
 البحـѧـث للتعرف علѧى مѧا إذا آانѧت هنالѧك فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين إجابѧات أفѧراد                        

          :الأحѧѧѧѧاديتحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين  "  المؤهѧѧѧѧل العلمѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧث اختبѧѧѧѧار   اخѧѧѧѧتلافطبقѧѧѧѧاً إلѧѧѧѧى  

One Way ANOVA " ـث  دلالة الفروق بين إجابات أفراد لتوضيحѧى   البحـѧاً إلѧتلاف  طبقѧاخ 

  :المؤهل العلمي وجاءت النتائج آما يوضحها الجدول التالي
  )جامعي فما فوق(تم دمج دراسات عليا مع جامعي في فئة : ملحوظة 

  )٢٣(الجدول رقم       
  للفروق بين  " One Way ANOVA: الأحاديتحليل التباين " نتائج اختبار 
  ختلاف المؤهل العلميا طبقاً إلى البحــثجابات أفراد إ

درجات   مصدر التباين  المحور
  الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
الدلالة   قيمة ف  المربعات

 الفروق  الإحصائية

  استخدام التقنيات الحديثة  ٠،١١٣  ٠،٢٢٦  ٢  بين المجموعات

  ٠،٠٢٢  ٣،٣٤٨  ١٥٤  داخل المجموعات
  توجد   **٠،٠٠٦  ٥،٢٠٦

 دى استخدام التقنيات الحديثةم  ٠،٠٥٧  ٠،١١٣  ٢  بين المجموعات

  ٠،٣٨١  ٥٨،٦٤١  ١٥٤  داخل المجموعات
لا توجد   ٠،٨٦٢  ٠،١٤٨

مѧѧѧѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام   ٢،٦٦٣  ٥،٣٢٥  ٢  بين المجموعات
التقنيѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧة علѧѧѧѧى نطѧѧѧѧاق 
الإشѧѧѧѧѧراف  فѧѧѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧѧѧة 

  لدوريات الأمن

   المجموعاتداخل
٠،٥٣٤  ٨٢،٣٠٣  ١٥٤  

  توجد  **٠،٠٠٨  ٤،٩٨٢

مѧѧѧѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام   ١،٥٣٨  ٣،٠٧٦  ٢  بين المجموعات
التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى تفѧѧويض   
الѧѧѧѧѧسلطات  فѧѧѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧѧѧة 

  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٥١  ٦٩،٤٧٠  ١٥٤  

  توجد  *٠،٠٣٦  ٣،٤٠٩

مѧѧѧѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام   ٠،٥٨٦  ١،١٧٢  ٢  بين المجموعات
التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة علѧѧѧى تحديѧѧѧد    

تصالات والعلاقات  في الإدارة    الا
  العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٤٠  ٦٧،٦٩٧  ١٥٤  

٠،٢٦٧  ١،٣٣٣  
لا توجد 

مѧѧѧѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام   ٢،١٧٧  ٤،٣٥٤  ٢  بين المجموعات
التقنيات الحديثѧة علѧى المرآزيѧة       
واللامرآزيѧѧة  فѧѧي الإدارة العامѧѧة 

  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٥١٦  ٧٩،٤٠٩  ١٥٤  

٠،٠١٦  ٤،٢٢٢*  
  توجد

  
   فأقل٠،٠١فروق دالة عند مستوى ** 
   فأقل ٠،٠٥فروق دالة عند مستوى * 
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إحѧصائية   يتѧضح عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة            فѧي الجѧدول أعѧلاه       خلال النتائج الموضحة       من     -

مدى استخدام التقنيات الحديثة ، مѧدى        (   حول البحــث فأقل بين آراء أفراد      ٠،٠٥عند مستوى   

انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى تحديѧѧد الاتѧѧصالات والعلاقѧѧات فѧѧي الإدارة العامѧѧة         

  .ختلاف المؤهل العلمي اتعزى إلى ) لدوريات الأمن

   ةـــروق ذات دلالـود فــــلاه وجـأعفي الجـــدول ائج الموضحة ـــلال النتــن خــبينما يتضح م  -

اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة ،    (  حѧول  البحـѧـث  فأقل بين آراء أفѧراد       ٠،٠١إحصائية عند مستوى    

مѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى نطѧѧاق الإشѧѧراف فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات  

           فأقѧѧѧل حѧѧѧول ٠،٠٥آمѧѧѧا يتѧѧѧضح وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية عنѧѧѧد مѧѧѧستوى      ) الأمѧѧѧن 

فѧي الإدارة العامѧة لѧدوريات       ات الحديثة على تفѧويض الѧسلطات        ى انعكاسات استخدام التقني   مد(

الأمѧѧن ، مѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى المرآزيѧѧة واللامرآزيѧѧة  فѧѧي الإدارة   

خѧتلاف المؤهѧل العلمѧي ولتحديѧد صѧالح الفѧروق بѧين آѧل                اتعѧزى إلѧى     ) العامة لدوريات الأمن    

ѧѧل علمѧѧي مؤهѧѧث  يفئتѧѧتخدم الباحѧѧاور اسѧѧذه المحѧѧول هѧѧارا حѧѧيفيه( ختبѧѧا )شѧѧائج آمѧѧاءت النتѧѧوج 

  :يوضحها الجدول التالي 
  )٢٤(الجدول رقم 

  البحــثللفروق بين آل فئتي مؤهل علمي حول محاور  " Scheffe: شيفيه" نتائج اختبار 
  

ثانوية عامة   المتوسط  فئات المؤهل  المحور
جامعي فما فوق  دبلوم متوسط  فأقل

       -  ١،٣٩  ثانوية عامة فأقل
    -    ١،٣٧  دبلوم متوسط

  ستخدام التقنيات الحديثةا

  -  **  **  ١،٤٦ جامعي فما فوق
      -  ٤،٠٤  ثانوية عامة فأقل
  **   -  **  ٣،٦٨  دبلوم متوسط

مѧѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧѧتخدام   
التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة علѧѧѧى نطѧѧѧاق 
الإشѧѧѧراف  فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة  

  -      ٤،٢٥ ما فوقجامعي ف  لدوريات الأمن
      -  ٤،٠٢  ثانوية عامة فأقل
  *   -  *  ٣،٧٥  دبلوم متوسط

مѧѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧѧتخدام   
التقنيات الحديثة علѧى تفѧويض      
الѧѧѧسلطات  فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة  

  -      ٤،١٩ جامعي فما فوق  لدوريات الأمن
      -  ٣،٩٨  ثانوية عامة فأقل
  *   -  *  ٣،٦٥  دبلوم متوسط

مѧѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧѧتخدام   
التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧى   
المرآزيѧѧѧѧة واللامرآزيѧѧѧѧة  فѧѧѧѧي  

  -      ٤،١٧ جامعي فما فوق  دارة العامة لدوريات الأمنالإ
   فأقل٠،٠٥فروق دالة عند مستوى  * 

   فأقل٠،٠١فروق دالة عند مستوى ** 
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 أعѧلاه وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد        فѧي الجѧدول  يتضح من خلال النتائج الموضحة     -

 الحاصѧѧلين علѧѧى مؤهѧѧل جѧѧامعي فمѧѧا فѧѧوق وبقيѧѧة البحـѧѧـث فأقѧѧل بѧѧين أراء أفѧѧراد ٠،٠١مѧѧستوى 

 حول استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لѧدوريات الأمѧن لѧصالح أفѧراد              البحــثأفراد  

 الحاصѧѧلين علѧѧى مؤهѧѧل جѧѧامعي فمѧѧا فѧѧوق والѧѧذين آѧѧانوا أآثѧѧر موافقѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام    البحـѧѧـث

  .دارة العامة لدوريات الأمنالتقنيات الحديثة في الإ

أعѧلاه وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية           فѧي الجѧدول     آما يتضح من خلال النتائج الموضѧحة         -

 الحاصѧلين علѧى دبلѧوم متوسѧط وبقيѧة أفѧراد       البحـѧـث  فأقѧل بѧين أراء أفѧراد        ٠،٠١عند مستوى   

لإدارة  حѧѧول مѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى نطѧѧاق الإشѧѧراف  فѧѧي ا  البحـѧѧـث

 والѧѧذين آѧѧانوا أآثѧѧر موافقѧѧة علѧѧى مѧѧدى     البحـѧѧـثالعامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن لѧѧصالح بقيѧѧة أفѧѧراد     

 .انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على نطاق الإشراف  في الإدارة العامة لدوريات الأمن

آما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى                     -

 حѧول   البحـѧـث  الحاصلين على دبلѧوم متوسѧط وبقيѧة أفѧراد            البحــثل بين أراء أفراد      فأق ٠،٠٥

الإدارة العامѧة لѧدوريات     في  نيات الحديثة على تفويض السلطات      مدى انعكاسات استخدام التق   (

فѧѧي الإدارة  حديثѧѧة علѧѧى المرآزيѧѧة واللامرآزيѧѧةمѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الالأمѧѧن ، 

          والѧѧѧذين آѧѧѧانوا أآثѧѧѧر موافقѧѧѧة علѧѧѧى  البحـѧѧѧـثلѧѧѧصالح بقيѧѧѧة أفѧѧѧراد  ) مѧѧѧن العامѧѧѧة لѧѧѧدوريات الأ 

 في الإدارة العامѧة لѧدوريات      نيات الحديثة على تفويض السلطات    مدى انعكاسات استخدام التق   (

فѧѧي الإدارة  رآزيѧѧةمѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى المرآزيѧѧة واللام  الأمѧѧن ،

  ).العامة لدوريات الأمن
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  :ختلاف الخبرة االفروق ب ٥-٤-٢-٤
 البحـѧـث للتعرف علѧى مѧا إذا آانѧت هنالѧك فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين إجابѧات أفѧراد                        

          :الأحѧѧѧѧѧѧاديتحليѧѧѧѧѧѧل التبѧѧѧѧѧѧاين  "  الخبѧѧѧѧѧѧرة اسѧѧѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧѧѧث اختبѧѧѧѧѧѧار    اخѧѧѧѧѧѧتلافطبقѧѧѧѧѧѧاً إلѧѧѧѧѧѧى  

One Way ANOVA " ـث ن إجابات أفراد لتوضيح دلالة الفروق بيѧى   البحـѧاً إلѧتلاف  طبقѧاخ 

  :الخبرة وجاءت النتائج آما يوضحها الجدول التالي
  )٢٥(الجدول رقم       

  للفروق بين  " One Way ANOVA: الأحاديتحليل التباين " نتائج اختبار 
  ختلاف الخبرةاطبقاً إلى  البحــثإجابات أفراد 

درجات   مصدر التباين  المحور
 الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
الدلالة   قيمة ف المربعات

 الفروق  الإحصائية

  استخدام التقنيات الحديثة  ٠،٠٢٨  ٠،٠٨٤  ٣  بين المجموعات
  ٠،٠٢٣  ٣،٤٩٠  ١٥٣  داخل المجموعات

لا توجد   ٠،٣٠٤  ١،٢٢٢

مѧѧѧѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧѧѧات   ٠،١١٧  ٠،٣٥١  ٣  بين المجموعات
  ٠،٣٨٢  ٥٨،٤٠٣  ١٥٣  وعاتداخل المجم الحديثة

لا توجد   ٠،٨٢١  ٠،٣٠٦

مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام      ٠،١٥٨  ٠،٤٧٣  ٣  بين المجموعات
التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى نطѧѧاق   
الإشѧѧراف  فѧѧي الإدارة العامѧѧة   

  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٥٧٠  ٨٧،١٥٦  ١٥٣  

لا توجد   ٠،٨٤٢  ٠،٢٧٧

مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام      ٠،٠٦٨  ٠،٢٠٤  ٣  بين المجموعات
التقنيات الحديثة على تفويض    

  فѧѧي الإدارة العامѧѧة  الѧѧسلطات
  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٧٣  ٧٢،٣٤٢  ١٥٣  

لا توجد   ٠،٩٣٤  ٠،١٤٤

مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام      ٠،٣٢٥  ٠،٩٧٦  ٣  بين المجموعات
التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى تحديѧѧد  
الاتѧѧѧѧصالات والعلاقѧѧѧѧات  فѧѧѧѧي   
  الإدارة العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٤٤  ٦٧،٨٩٣  ١٥٣  

٠،٥٣٤  ٠،٧٣٣  
لا توجد 

مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام      ٠،٠٤٨  ٠،١٤٥  ٣  بين المجموعات
التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧى 
المرآزيѧѧѧة واللامرآزيѧѧѧة  فѧѧѧي   
  الإدارة العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٥٤٧  ٨٣،٦١٧  ١٥٣  

٠،٩٦٦  ٠،٠٨٩  
لا توجد 

  
  

ة أعلاه يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي       في الجدول   تائج الموضحة   من خلال الن         

  . تعزى إلى اختلاف الخبرة فأقل حول محاور٠،٠٥عند مستوى 
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  ملخص البحث وأهم نتائجه وتوصياته

  

  

١-٥ א  

٢-٥ א  

٣-٥ אא  
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  صل الخامسـالف  
 ملخص البحث وأهم نتائجه وتوصياته

  

 إليهѧا ، وأبѧرز      تѧم التوصѧل    ، وأهѧم النتѧائج التѧي         البحѧث يشتمل هذا الفصل علѧى ملخѧص لمحتѧوى          

  .التوصيات المقترحة في ضوء تلك النتائج

١-٥ אW  

  . المراجع والملاحق فصول بالإضافة إلىاحتوى هذا البحث على خمسة    

وتنѧѧاول الفѧѧصل الأول آمѧѧدخل للبحѧѧث مѧѧشكلة البحѧѧث وأهميتѧѧه وأهدافѧѧه، والتѧѧساؤلات التѧѧي يجيѧѧب   

  .عنها ، وأهم المصطلحات التي استخدمها الباحث في بحثه

 التقنيات الحديثѧة المѧستخدمة  فѧي الإدارة العــѧـامة             تمثلت أهداف البحث في التعرف على      ولقد

لى مدى استخدام التقنيــات الحديثѧة فѧي الإدارة العامѧة           لدوريات الأمن ، آما يهدف إلى التعرف ع       

 التعѧرف علѧى انعكѧـاسات استخــѧـدام التقنيѧات الحديثѧة         ات الأمن ، وأيضاً يهدف البحث إلѧى       لدوري

علѧѧى العنــѧѧـاصر التاليѧѧة للهيكـѧѧـل التنظيمѧѧي فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن مѧѧن حيѧѧث نطѧѧاق     

واللامرآزيѧѧة ، آمѧѧا  الاتѧѧصالات والعلاقѧѧات ، المرآزيѧѧة  الإشѧѧراف ، تفѧѧويض الѧѧسلطات ، تحديѧѧد   

 التعـѧѧـرف علѧѧى مـѧѧـدى تبѧѧاين استجѧѧـابات مفـѧѧـردات البحѧѧث تجѧѧاه المحѧѧـاور         يهѧѧدف البحѧѧث إلѧѧى  

 التقѧدم بعـѧـدد   فية ، ويهدف هذا البحѧث أيѧضاً إلѧى   الرئيســة باختـلاف المتغيرات الشخصية والوظي   

يات الأمن على   الهيكل التنظيمي للإدارة العامة لدور    من التوصيـات والمقترحـات لتطوير وتفعيل      

: التѧالي وسعى البحث لتحقيق أهدافѧه مѧن خѧلال الإجابѧة عѧن التѧساؤل الѧرئيس                  ضوء نتائج البحث،  

          انعكاسѧѧѧѧات اسѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الهيكѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧي لѧѧѧѧلإدارة العامѧѧѧѧة        مѧѧѧѧا هѧѧѧѧي  (

  ـ:لتساؤل الأسئلة الفرعية التالية، وينبثق عن هذا ا)لدوريات الأمن ؟ 
  

 ما هي التقنيات الحديثة المستخدمة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟ -١

 ما مدى استخدام التقنيــات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟ -٢
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    فييلعناصر التــاليــة لـلـهيكـل التنظيمما مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على ا -٣

 :الإدارة العامة لدوريات الأمن

  راف ؟ــــــــاق الإشــــــطــــ ن– أ         

 ات ؟ـطــــلـــويض الســـــفـــ تـ-    ب  

  ؟ـات  تحديد الاتصالات والعلاق-ج        

    ة ؟ـزي ـلامرآـزية والــرآـــ الم-  د        

حـѧѧѧـاور الرئيѧѧѧسة بـѧѧѧـاختلاف  مѧѧѧا مѧѧѧدى تبـѧѧѧـاين استجـѧѧѧـابات مفــѧѧѧـردات البحѧѧѧث تجـѧѧѧـاه الم   -٤

 المتغيـــرات الشخصية والوظيفية ؟
  

أمѧѧا الفѧѧصل الثѧѧاني فقѧѧد نѧѧاقش الإطѧѧار النظѧѧري للبحѧѧث آمѧѧا أشѧѧتمل علѧѧى الدراسѧѧات الѧѧسابقة           

  .للبحث وقام الباحث بالتعقيب عليها

بحѧѧث وتنѧѧاول الفѧѧصل الثالѧѧث منهجيѧѧة البحѧѧث وإجراءاتѧѧه ، وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذا ال          

المنهج الوصفي ، وأوضح الباحث مجتمع البحث المستهدف والمكون مѧن جميѧع الѧضباط وصѧف                 

          الѧѧѧѧѧѧѧضباط والمѧѧѧѧѧѧѧوظفين المѧѧѧѧѧѧѧدنيين العѧѧѧѧѧѧѧاملين بѧѧѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧدوريات الأمѧѧѧѧѧѧѧن والبѧѧѧѧѧѧѧالغ

  .شخصاً) ١٧٢( عددهم

وقѧѧد قѧѧام الباحѧѧث   )  الاسѧѧتبانة (وبѧѧين الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل آيفيѧѧة إعѧѧداد أداة البحѧѧث                

بتѧѧصميمها معتمѧѧداً فѧѧي ذلѧѧك علѧѧى دراسѧѧة الأدبيѧѧات التѧѧي تѧѧضمنها الإطѧѧار النظѧѧري ، إضѧѧافة إلѧѧى     

  .مطالعات الدراسات السابقة المرشدة في هذا المجال 

والѧذي يتѧضمن     للبحѧث    بيانѧات الأوليѧة   ال       وتتكون الاستبانة من قسمين ، القѧسم الأول يتعلѧق ب          

المتعلقѧѧѧѧة بالخѧѧѧѧصائص الشخѧѧѧѧصية والوظيفيѧѧѧѧة لأفѧѧѧѧراد مجتمѧѧѧѧع البحѧѧѧѧث ممثلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي          البيانѧѧѧѧات 

أما القѧسم الثѧاني مѧن الإسѧتبانة فيتكѧون           ). الخبرة   – المؤهل العلمي    – العمر   – المرتبة   –الرتبة  ( 

  :عبارة مقسمة على خمسة محاور وهي ) ٦٩(من 

 العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن ويѧѧشتمل فѧѧي الإدارةاسѧѧتخدام ومѧѧدى اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة محѧѧور  •

  .  عبارة ١٤ على
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ات ــѧ ـاسات استخدام التقنيات الحديثة على نطاق الإشراف في الإدارة العامة لدوري          ـمحور انعك  •

 . ارةـــ عب١٣ى ـل علــمــالأمن ويشت

محѧѧѧور انعكاسѧѧѧات اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة علѧѧѧى تفѧѧѧويض الѧѧѧسلطات فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة         •

 . ـــارة عب١٤ل على ــمــات الأمن ويشتــــيلدور

محѧѧور انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى تحديѧѧد العلاقѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي الإدارة         •

 . عبارة١٤وريات الأمن ويشتمل على العامة لد

محѧѧور انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى المرآزيѧѧة واللامرآزيѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة               •

 .ارة ـ عب١٤ى ــل علــتمـن ويشـات الأمــلدوري
   

يقابل آل عبارة من عبارات المحور الأول قائمتين الأولى تقيس واقѧع الاسѧتخدام وتحمѧل                         

  :العبارات التالية 

وقѧد تѧم إعطѧاء آѧل عبѧارة مѧن العبѧارات الѧسابقة درجѧات لتѧتم معالجتهѧا             )  تѧستخدم    -لا تستخدم   ( 

  :النحو الآتيإحصائياً على 

  .انـــ درجت)٢ (دمــدة ، تستخــة واحــدرج ) ١( دم ــلا تستخ
  

  :بينما القائمة الثانية تقيس مدى الاستخدام وتحمل العبارات التالية          

وقد تم إعطѧاء آѧل عبѧارة مѧن العبѧارات      )  محدود جداً – محدود   – متوسط   – آثير   –آثير جداً   ( 

  :تها إحصائياً على النحو الآتيالسابقة درجات لتتم معالج

درجتان ،   ) ٢( درجات ، محدود     ) ٣( درجات ، متوسط     ) ٤( درجات، آثير    ) ٥( آثير جداً   

  .محدود جداً درجة واحدة 
  

         أمѧѧѧѧѧا المحѧѧѧѧѧاور الباقيѧѧѧѧѧة فتقѧѧѧѧѧيس مѧѧѧѧѧدى انعكاسѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى             

)  المرآزية واللامرآزية    – تحديد العلاقات والاتصالات     – لسلطات تفويض ا  –نطاق الإشراف   (

  :في الإدارة العامة لدوريات الأمن وتحمل العبارات التالية 

وقد تم إعطѧاء آѧل عبѧارة مѧن العبѧارات      )  محدود جداً – محدود   – متوسط   – آبير   –آبير جداً   ( 

  :السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على النحو الآتي
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درجتان ،   ) ٢( درجات ، محدود     ) ٣( درجات ، متوسط     ) ٤( درجات، آبير    ) ٥( بير جداً   آ

  .محدود جداً درجة واحدة 

) Closed Questionnaire(وقѧѧد تبنѧѧى الباحѧѧث فѧѧي إعѧѧداد الاسѧѧتبانة الѧѧشكل المغلѧѧق           

  .الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال

               ѧك إجѧد ذلѧث         وأوضح الباحث بعѧات أداة البحѧدق وثبѧتبانة   ( راءات صѧي    ) الاسѧها فѧبعرض

صورتها الأولية على عدد مѧن المحكمѧين مѧن ذوي العلѧم والخبѧرة والمعرفѧة فѧي مجѧالات البحѧث                       

العلمي للحكم عليها ، وبحѧساب معѧاملات الارتبѧاط للتجѧانس الѧداخلي بѧين عباراتهѧا ومحاورهѧا ،                     

 ، وبين الباحث آيفيѧة تطبيѧق البحѧث ميѧدانياً ، وحѧدد               وبحساب معامل الثبات بطريقة ألفا آرونباخ     

  .الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات البحث

 نتѧائج البحѧث متنѧاولاً الإجابѧة علѧى أسѧئلتها ،              وتفѧسير أما الفصل الرابѧع فقѧد تنѧاول عѧرض                  

  .ومناقشة نتائجها ، وربطها مع نتائج بعض الدراسات السابقة

الفصل الخامس من هذه البحث قѧام الباحѧث بتلخѧيص البحѧث ، وعѧرض أهѧم نتائجѧه ،                   وفي         

  .واقتراح أبرز توصياته
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٢-٥  אW  
    :مجتمع البحثالنتائج المتعلقة بوصف أفراد أهم : ١-٢-٥

هѧѧم الفئѧѧة   العѧѧسكريين رتبѧѧتهم العѧѧسكرية عريѧѧف و  البحـѧѧـثمѧѧن إجمѧѧالي أفѧѧراد  ) % ٢١،٩(ن إ •

 . البحــثراد ـالأآثر من أف

ة ــــѧ ـ المدنيين في المرتبة الوظيفيѧة الѧسادسة وهѧم الفئ          البحــث من إجمالي أفراد     )%٣٦،٤(ن  إ •

 .نـــ المدنييالبحــثراد ـــر من أفـالأآث

 سنة  ٤٥ أقل من    ى سنة إل  ٤٠أعمارهم تتراوح من     البحــثمن إجمالي أفراد    ) % ٢٣،٦ (ن  إ •

 .البحــثراد ــن أفــر مــالأآثة ــوهم الفئ

 مѧѧؤهلهم التعليمѧѧي جѧѧامعي ، وهѧѧم الفئѧѧة الأآثѧѧر مѧѧن البحـѧѧـثمѧѧن إجمѧѧالي أفѧѧراد ) % ٥٥،٤(ن إ •

 .البحــثأفراد 

 سѧѧنة فѧѧأآثر ، وهѧѧم الفئѧѧة الأآثѧѧر مѧѧن ١٥   خبѧѧرتهمالبحـѧѧـثمѧѧن إجمѧѧالي أفѧѧراد ) % ٤٩،٧ (إن  •

 .البحــثأفراد 
  

  :البحث ؤلاتـاسـبتة ـلقـتع المـج والتوصياتالنتائأهم  : ٢-٢-٥

          فيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق بالتقنيѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧة المѧѧѧѧستخدمة فѧѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧѧة لѧѧѧѧدوريات الأمѧѧѧѧن  ١-٢-٢-٥
  :البحث ما يلي  بينَّ

  
  

  
  

 يرون أن هنالك خمسة تقنيѧات حديثѧة تѧستخدم فѧي الإدارة العامѧة لѧدوريات الأمѧن                    البحثأفراد   •

  :تتمثل في

  .الحاسب الآلي -١

  .ســـــــاآــــالف -٢

  ).الشبكة الداخليـة(الإنتــرانــت   -٣

  ).الشبكة الخارجية(الإآسترانت  -٤

 .ةــــزر المدمجـــليــراص الـــأق -٥
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وفي هذا الصدد  يوصي الباحث بضرورة دعم التقنيات الحديثة المستخدمة في الإدارة العامѧة               

ها ، وتزويѧدها بكافѧة      لدوريات الأمن وذلك من خلال توفيرها بأعداد آبيرة وتوفير الأحدث من          

آѧѧذلك يجѧѧب عѧѧدم  . التجهيѧѧزات الأساسѧѧية حتѧѧى نѧѧستطيع مѧѧن خلالهѧѧا الارتقѧѧاء بمѧѧستوى العمѧѧل   

الاعتماد فقط على هذه التقنيѧات بѧل لا بѧد مѧن الحѧصول علѧى آافѧة التقنيѧات الحديثѧة التѧي مѧن                           

  .  شأنها أن تساهم مساهمة فعالة في العمل 
  

ات حديثة لا تستخدم في الإدارة العامѧة لѧدوريات الأمѧن     يرون أن هنالك تسعة تقني     البحثأفراد   •

  :أبرزها تتمثل في

  .روفيلمـالميك -١

  .ســكــلتيلتيا -٢

  .الفيديو تكس -٣

  .الاتصال الهاتفي عن طريق الانترنت -٤

 .دـــعــــن بــــــاع عــمـــام الاجتــظـــن -٥
  

وريات الأمѧѧن ومѧѧن ثѧѧم يوصѧѧي الباحѧѧث بѧѧضرورة الاهتمѧѧام بتوعيѧѧة منѧѧسوبي الإدارة العامѧѧة لѧѧد 

بماهيѧѧة وأهميѧѧة التقنيѧѧات الحديثѧѧة غيѧѧر المѧѧستخدمة والتعريѧѧف بخصائѧѧصها ومميزاتهѧѧا ،مثѧѧل        

الإنترنت ونظام الاجتماع عن بعد، نظراً لفوائدها الجمة في مجال العمѧل، أمѧا بالنѧسبة لѧبعض                  

صѧبحت  فيرى الباحث أن هذه التقنيѧات أ ) الميكروفيلم والتيليتكس والفيديو تكس   ( التقنيات مثل   

  .متقادمة وغير مجدية عملياً
   

    الأمن لدوريات في الإدارة العامة الحديثة يرون بأن التقنيات  البحــثبشكل عام فإن أفراد أما  •

  ).١،٤٢(العام لعبارات هذا المحورالحسابي  حيث بلغ المتوسط البحثطبقاً لنتائج ،تستخدم     لا 
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          ت الحديثѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن   مѧѧدى اسѧѧتخدام التقنيـѧѧـا  بفيمѧѧا يتعلѧѧق   ٢-٢-٢-٥

   :ما يلي  البحث بينَّ

      امةـــة في الإدارة العــات الحديثة المستخدمــرون أن هنالك تقنيتين من التقنيــي البحث  أفراد •

  : وتتمثل في)آثيراً جداً(لدوريات الأمن تستخدم      

 .الحاسب الآلي -١

 .ســــاآــــفــال -٢

    امة ــة في الإدارة العــة المستخدمـات الحديثــلاثة من التقنيــرون أن هنالك ثـي البحــثأفراد    •

  : وتتمثل في)متوسطة(لدوريات الأمن تستخدم بدرجة      

  ).الشبكة الداخليـة(الإنتــرانــت   -١

  .ةــــزر المدمجـــليـــراص الــأق -٢

 ).الشبكة الخارجية(الإآسترانت  -٣

يرون بأن التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لѧدوريات الأمѧن            أما بشكل عام فإن أفراد البحــث      •

البحѧѧث حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي العѧѧام لعبѧѧارات هѧѧذا  طبقѧѧاً لنتѧѧائج ، بدرجѧѧة آثيѧѧرة تѧѧستخدم 

 ).٣،٧٨(المحور 
  

 

العامѧѧة ومѧѧن ثѧѧم يوصѧѧي الباحѧѧث بѧѧضرورة دعѧѧم التقنيѧѧات الحديثѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي الإدارة         

لدوريات الأمن من خلال صرف المكافآت والحوافر التشجيعية ،و إجراء البرامج التدريبيѧة             

للعѧѧاملين لتطѧѧوير مهѧѧاراتهم التقنيѧѧة والارتقѧѧاء بهѧѧا ،إضѧѧافة إلѧѧى اسѧѧتقدام الخبѧѧراء فѧѧي مجѧѧال      

       هذه الأمور من شأنها أن تسهم في رفع درجة استخدام التقنيات الحديثѧة ممѧا يѧنعكس                   . التقنية

  .إيجاباً على العمل 
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فيمѧѧا يتعلѧѧق بمѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى نطѧѧـاق الإشѧѧراف فѧѧي        ٣-٢-٢-٥
  :ما يلي  ثــحـالب بينَّ، الإدارة العامة لدوريات الأمن

  

    على )آبيرة جداً(اسات ــ خمسة انعكــاات الحديثة لهـــيرون أن استخدام التقني أفراد البحــث •

  :نطاق الإشراف في الإدارة العامة لدوريات الأمن تتمثل في       

  .املــومات متكــام معلــر نظــلى توفيــة عــتساعد التقنيات الحديث -١

  .راءات العملــــط إجــؤدي إلى تبسيــة يــات الحديثــاستخدام التقني -٢

  .رؤساءــي للـــفت الكاــر الوقـــة على توفيـــات الحديثــتعمل التقني -٣

  .تساعد التقنيات الحديثة على الارتقاء بالمهارات الإدارية للرؤساء -٤

 .ةــابـــرقــل الــى  تفعيــؤدي إلــــة يـــات الحديثـــدام التقنيــخـاست -٥

 علѧѧى نطѧѧاق )آبيѧѧرة( ثمانيѧѧة انعكاسѧѧات ايѧѧرون أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة لهѧѧ أفѧѧراد البحـѧѧـث •

  :ة العامة لدوريات الأمن أبرزها تتمثل فيالإشراف في الإدار

  .دى الرؤساءــل لــبء العمــف عــي تخفيـــة فـــديثــات الحــم التقنيــتسه -١

  .ي سرعة الاتصال بين الرئيس والمرؤوســة فــات الحديثــاعد التقنيــتس -٢

  .لــة العمـــي بيئــرار فـى الاستقــؤدي إلــة يــات الحديثـــدام التقنيــاستخ -٣

  .تسهم التقنيات الحديثة في تنمية الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين -٤

 .لـــورة العمـن خطـد مـــى الحــؤدي إلـــة يــات الحديثــقنيـدام التـخـاست -٥
 

٩- Hlh  

يѧرون بѧأن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة لهѧا انعكاسѧات آبيѧرة                 أما بشكل عѧام  فѧإن أفѧراد البحـѧـث           •

 حيѧѧث بلѧѧغ  البحѧѧثطبقѧѧاً لنتѧѧائج    ،فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن   ف علѧѧى نطѧѧاق الإشѧѧرا  

 )  .٤،١٢ (العام لعبارات هذا المحورالحسابي المتوسط 

  

ويѧѧرى الباحѧѧث أن هѧѧذا يمثѧѧل عنѧѧصر إيجѧѧابي مѧѧن جѧѧراء اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة وتأثيرهѧѧا      

  . دوريات الأمن في الإدارة العامة لالإيجابي على الجوانب المتعلقة بنطاق الإشراف
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فيمѧا يتعلѧѧق بمѧدى انعكاسѧѧات اسѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧة علѧѧى تفѧويض الѧѧسلطات فѧѧي       ٣-٢-٢-٥
   :البحــث ما يلي  لإدارة العامة لدوريات الأمن بينَّا

   علѧѧى )آبيѧѧرة جѧѧداً( خمѧѧسة انعكاسѧѧات ـايѧѧرون أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة لهѧѧ  البحـѧѧـث أفѧѧراد •

  :ة لدوريات الأمن تتمثل فيتفويض السلطات في الإدارة العام

  .لـــاز العمـــي إنجــرعة فـــي الســة فــات الحديثــم التقنيــهـتس -١

  .استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى تنمية روح الإبداع والابتكار -٢

  .وط الاتصالــط خطـل وتنشيــات الحديثة في تفعيــم التقنيـــتسه -٣

  .ولة التنسيق داخل المنظمةـ سهة علىـــات الحديثـــاعد التقنيــتس -٤

  .اءة وقدرات المرؤوسينــة آفــي تنميــديثة فـت الحام التقنيــتسه -٥

 علѧى تفѧويض   )آبيѧرة ( تѧسعة انعكاسѧات     ايرون أن اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة لهѧ           البحــث أفراد •

  :السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمن أبرزها تتمثل في

  .ـلمــديــد السلـطات الـــلازمة لأداء العــي تحـــة فــالحديثاعــد التقنيــات ـــتس -١

  .لــــمـى أداء العــرتبة علــات المتـؤوليــتساعد التقنيات الحديثة في تحديد المس -٢

  .راراتـــقــاذ الــخــي اتــــة فــرعــــى السـلــة عــديثــات الحــقنيـد التـــاعــتس -٣

  .دي إلى رفع الروح المعنوية للرؤساء والمرؤوسيناستخدام التقنيات الحديثة يؤ -٤

 .ةـف الطارئة والحرجـرعة التصرف في المواقـتساعد التقنيات الحديثة على س -٥

 علѧى  آبيرة انعكاسات   ايرون بأن استخدام التقنيات الحديثة له      البحــث أما بشكل عام فإن أفراد     •

 حيѧث بلѧغ المتوسѧط       البحѧث  لنتѧائج    طبقѧاً  ،   تفويض السلطات في الإدارة العامة لѧدوريات الأمѧن        

  )٤،٠٨ ( العام لعبارات هذا المحورالحسابي 
  

ويѧѧرى الباحѧѧث أن هѧѧذا يمثѧѧل عنѧѧصر إيجѧѧابي مѧѧن جѧѧراء اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة وتأثيرهѧѧا      

  . بتفويض السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمنالإيجابي على الجوانب المتعلقة 
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 اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة علѧѧѧى تحديѧѧѧد الاتѧѧѧصالات  فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بمѧѧѧدى انعكاسѧѧѧات ٤-٢-٢-٥
  :ما يلي   البحــث لإدارة العامة لدوريات الأمن بينَّوالعلاقات في ا

 علѧى تحديѧد     )آبيرة جداً ( سبعة انعكاسات    ايرون أن استخدام التقنيات الحديثة له      البحــث أفراد •

  :ها تتمثل فيالاتصالات والعلاقات في الإدارة العامة لدوريات الأمن أبرز

  .ل المعلوماتـدقة في نقـؤدي إلى الـة يـات الحديثــدام التقنيــاستخ -١

         اسѧѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧة يѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧرعة وصѧѧѧѧѧول المعلومѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي         -٢

  .الوقت المناسب

  .استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى الحد من تشابك وتعقد الأعمال -٣

  .اتــيثة يؤدي إلى تخفيض تكلفة نقل المعلوماستخدام التقنيات الحد -٤

  .يــاعـل الجمــمــعـة الـــميــي تنــــة فــثـديــات الحــم التقنيـــسهــت -٥

تحديѧѧد   علѧѧى)آبيѧѧرة(اسات ـ سѧѧبعة انعكѧѧايѧѧرون أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة لهѧѧ  البحـѧѧـثأفѧراد  •

  :زها تتمثل فيالاتصالات والعلاقات في الإدارة العامة لدوريات الأمن أبر

  .ام الوظيفيةــتساعد التقنيات الحديثة على توفير المعلومات حول الأعمال والمه -١

  .ومات وتشويههاــد من تحريف المعلــؤدي إلى الحــات الحديثة يــاستخدام التقني -٢

  .ن المرؤوسينـومات بيــداول المعلــى تـــؤدي إلــة يــات الحديثــدام التقنيــاستخ -٣

  .بيئة العمل نيات الحديثة على سرعة تزويد الموظفين بالمستجدات فيتساعد التق -٤

 .رؤساءــى الــن المرؤوسين إلــومات مــل المعلــتساعد التقنيات الحديثة على نق -٥

علѧى   آبيرة  انعكاسات ايرون بأن استخدام التقنيات الحديثة له      البحــثأفراد  أما بشكل عام فإن      •

 حيѧث بلѧغ   البحѧث طبقاً لنتѧائج    ،    الإدارة العامة لدوريات الأمن    تحديد الاتصالات والعلاقات في   

  .)٤،١٦ ( العام لعبارات هذا المحورالحسابي المتوسط 
 

ويѧѧرى الباحѧѧث أن هѧѧذا يمثѧѧل عنѧѧصر إيجѧѧابي مѧѧن جѧѧراء اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة وتأثيرهѧѧا      

العامѧѧѧѧة          بتحديѧѧѧѧد الاتѧѧѧѧصالات والعلاقѧѧѧѧات فѧѧѧѧي الإدارة    الإيجѧѧѧѧابي علѧѧѧѧى الجوانѧѧѧѧب المتعلقѧѧѧѧة    

  .لدوريات الأمن
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مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على المرآزية واللامرآزية في     بفيما يتعلق    ٦-٢-٢-٥
  :ما يلي   البحــث لإدارة العامة لدوريات الأمن بينَّا

 علѧѧى )ًآبيѧѧرة جѧѧدا( خمѧѧسة انعكاسѧѧات ايѧѧرون أن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة لهѧѧ  البحـѧѧـثأفѧѧراد  •

  :في الإدارة العامة لدوريات الأمن تتمثل فيواللامرآزية المرآزية 

  .لـــاز العمــدى إنجـــد مـــديــي تحــة فـــت الحديثــام التقنيـــسهــت -١

  .لــمـة بالعـاجيـوى الإنتـديد مستـي تحـــة فـات الحديثـم التقنيـــتسه -٢

  .لوقتدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى تحديد مدى الاستثمار لــخــاست -٣

  .لــمـعـــاخ الـــنــد مــديـــي تحـــة فـــديثــات الحـــقنيـم التـــهــســت -٤

 .تساعد التقنيات الحديثة في تحديد مدى التنسيق بين أنشطة المنظمة -٥

المرآزيѧة  علѧى   ) آبيѧرة ( انعكاسات   ثمانية ايرون أن استخدام التقنيات الحديثة له      البحــث رادأف •

  :تتمثل في رزها ـت الأمن أبـــاة لدوريــامــارة الع في الإدوالــلامرآزية

  .فـاعـلـيـة الإِشـراف والـرقـابــةدى ـد مـات الحديثة في تحديـ التقني تساعد-١    

  .يـؤدي إلـى تحديد مــدى الاقتصاد في النفقــات التقنيات الحديثة استخدام -٢

  .قدرات المرؤوسينفــي تحديـد مــدى آفـــاءة وة ــ التقنيات الحديثتساعد -٣

  .فـي تحـديـد مــدى آفـــاءة وقــدرات الرؤســــاء التقنيات الحديثة تساعد -٤

  .عـبء العمــل لدى الرؤســاءديد مدى ـي تحــة فـديثـات الحــ التقنيتسهـم -٥

واحѧد علѧى المرآزيѧة      )  متوسط( انعكاس   ايرون أن استخدام التقنيات الحديثة له      البحــثأفراد   •

تѧساعد التقنيѧات الحديثѧة فѧي تحديѧد      "  في الإدارة العامة لدوريات الأمن يتمثل في   واللامرآزية

  ".مدى الانسجام بين الإدارة العليا والمستويات الإدارية الأخرى 
  

علѧى   آبيرة انعكاسات   ايرون بأن استخدام التقنيات الحديثة له      البحــث أما بشكل عام فإن أفراد     •

 حيѧѧث بلѧѧغ  البحѧѧثطبقѧѧاً لنتѧѧائج   ، رة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن المرآزيѧѧة واللامرآزيѧѧة فѧѧي الإدا 

  .)٤،٠٥ (العام لعبارات هذا المحورالحسابي المتوسط 
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ويѧѧرى الباحѧѧث أن هѧѧذا يمثѧѧل عنѧѧصر إيجѧѧابي مѧѧن جѧѧراء اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة وتأثيرهѧѧا      

  .ات الأمنبالمرآزية واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريالإيجابي على الجوانب المتعلقة 
  
 تجـѧѧـاه المحـѧѧـاور الرئيѧѧسة البحـѧѧـثفيمѧѧا يتعلѧѧق بمѧѧدى تبـѧѧـاين استجـѧѧـابات مفــѧѧـردات   ٧-٢-٢-٥

   :ما يلي  البحــث تغيـــرات الشخصية والوظيفية بينَّبــاختلاف الم

 البحـѧѧـث فأقѧѧل بѧѧين آراء أفѧѧراد   ٠،٠٥عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى        •

 .ختلاف الرتبةاى  تعزى إلالعسكريين حول محاور

 البحـѧѧـث فأقѧѧل بѧѧين آراء أفѧѧراد   ٠،٠٥عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى        •

 .ختلاف المرتبةا تعزى إلى اورـول محـالمدنيين ح

 حѧول   البحـѧـث  فأقѧل بѧين آراء أفѧراد         ٠،٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مѧستوى           •

انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى نطѧѧاق    مѧѧدى اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة ، مѧѧدى    (  

نيѧات الحديثѧة علѧى    الإشراف في الإدارة العامة لدوريات الأمѧن ، مѧدى انعكاسѧات اسѧتخدام التق        

فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن ، مѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات        تفѧѧويض الѧѧسلطات  

لعامة لدوريات الأمن ، مدى انعكاسات      الحديثة على تحديد الاتصالات والعلاقات  في الإدارة ا        

) لعامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى المرآزيѧѧة واللامرآزيѧѧة  فѧѧي الإدارة ا

 .ختلاف العمراتعزى إلى 

الѧذين   البحـѧـث راء أفѧراد    آ فأقل بين    ٠،٠١هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          •

حѧول اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة         البحـѧـث سنة وبقية أفراد    )  ٤٠ – ٣٥( تتراوح أعمارهم بين    

الѧذين آѧѧانوا أآثѧر موافقѧѧة علѧѧى    البحـѧѧـثفѧي الإدارة العامѧѧة لѧدوريات الأمѧѧن لѧصالح بقيѧѧة أفѧراد     

 .استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن

  حѧول  البحـѧـث اء أفѧراد     فأقѧل بѧين آر     ٠،٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مѧستوى           •

مѧѧدى اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة ، مѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى تحديѧѧد       (  

 .لعلميختلاف المؤهل ااتعزى إلى ) الاتصالات والعلاقات في الإدارة العامة لدوريات الأمن
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الحاصѧلين   ـثالبحـѧ راء أفѧراد  آ فأقѧل بѧين   ٠،٠١وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مѧستوى      •

حѧول اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة فѧي الإدارة            البحـѧـث على مؤهل جامعي فما فѧوق وبقيѧة أفѧراد           

الحاصѧلين علѧى مؤهѧل جѧامعي فمѧا فѧوق والѧذين               البحـѧـث العامة لدوريات الأمن لصالح أفѧراد       

 .آانوا أآثر موافقة على استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن

الحاصѧلين   البحـѧـث راء أفѧراد  آ فأقѧل بѧين   ٠،٠١جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مѧستوى     و •

حѧول مѧدى انعكاسѧات اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة علѧى         البحـѧـث على دبلوم متوسط وبقية أفѧراد   

والѧذين آѧانوا    البحـѧـث نطاق الإشѧراف  فѧي الإدارة العامѧة لѧدوريات الأمѧن لѧصالح بقيѧة أفѧراد                

 على مدى انعكاسات استخدام التقنيѧات الحديثѧة علѧى نطѧاق الإشѧراف  فѧي الإدارة                   أآثر موافقة 

 .العامة لدوريات الأمن

الحاصѧلين   البحـѧـث راء أفѧراد  آ فأقѧل بѧين   ٠،٠٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مѧستوى      •

 مѧدى انعكاسѧات اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة علѧى           (حول   البحــثعلى دبلوم متوسط وبقية أفراد      

مѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات     الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن ،  تفѧѧويض الѧѧسلطات  فѧѧي   

لѧѧصالح بقيѧѧة أفѧѧراد ) فѧѧي الإدارة العامѧѧة لѧѧدوريات الأمѧѧن حديثѧѧة علѧѧى المرآزيѧѧة واللامرآزيѧѧة ال

نيات الحديثة على تفويض    مدى انعكاسات استخدام التق   (والذين آانوا أآثر موافقة على       البحــث

حديثѧة علѧى    في الإدارة العامة لدوريات الأمن ،  مدى انعكاسѧات اسѧتخدام التقنيѧات ال               تالسلطا

 ).في الإدارة العامة لدوريات الأمنالمرآزية واللامرآزية 

تعѧѧزى إلѧѧى   فأقѧѧل حѧѧول محѧѧاور  ٠،٠٥عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى      •

 .اختلاف  الخبرة 
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٣-٥ אא:        

   :        بناءاً على النتائج التي توصل إليها البحث فإن الباحث يرى الأخذ بالتوصيات التالية 
 

 لѧѧلإدارة  ونظѧѧم ولѧѧوائح العمѧѧلالهيكѧѧل التنظيمѧѧي  أن يعѧѧاد النظѧѧر بѧѧصفة دوريѧѧة فѧѧيضѧѧرورة -١

في ضوء المهام والمسؤوليات المتجددة التي تسند إليهѧا ، وفѧي ظѧل               العامة لدوريات الأمن  

 .التقنيات الحديثة المناسبة التي من شأنها أن يكون لها دور فعال وآبير توفر 

العمل على توظيف وتوجيه التقنيات الحديثة نحو إنشاء شبكة اتصالات ومعلومѧات تѧربط                -٢

أقسام الإدارة العامة لدوريات الأمن فيمѧا بينهѧا وبѧين الإدارات والقيѧادات التابعѧة لهѧا ، مѧع                     

يق بينهѧѧا مѧѧن أجѧѧل رفѧѧع مѧѧستوى أداء العمѧѧل فѧѧي الإدارة العامѧѧة  دعѧѧم سѧѧبل الاتѧѧصال والتنѧѧس

   .لدوريات الأمن 
   

  ضــرورة الاستفــادة مــن التقنيــات الحديثة في تطوير أساليب وإجراءات أعمــال الإدارة  -٣

العامة لدوريات الأمن بصورة خاصة والأجهزة الأمنية بصورة عامة ،من خــلال تحويل 

ـراءات من الطـــرق التقليدية اليدوية إلى الطرق الآلية لضمان دقـــة تلك الأساليب والإجـ

  .وسرعة تنفيذ تلك الإجراءات من أجل الوصول إلى الأهداف المطلوبة على أحسن وجــه

مراعاة الأسѧس والقواعѧد الإداريѧة العلميѧة عنѧد تѧصميم الهيـѧـكل التنظيمѧي ، وتѧوفير نظѧام                       -٤

  .معلومات واتصالات جيد 

٥- ѧѧصيص بنѧѧي      تخѧѧستخدم فѧѧي تѧѧات التѧѧوير التقنيѧѧة لتطѧѧات الأمنيѧѧة القطاعѧѧي ميزانيѧѧة فѧѧود معين

 .العمل الإداري ، وإعطاء التقنيات الحديثة الأولوية في سلم الاهتمامات

القيѧѧام بدراسѧѧات وأبحѧѧاث مѧѧستقبلية علѧѧى توظيѧѧف التقنيѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة          -٦

 .الأخرى للتوصل إلى نتائج يمكن تعميمها 
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 قـــائمـة المــراجــع
 

 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

 قائمة المراجع 
 

 ، العѧدد    مجلة العلوم الإداريѧة    . دورة حياة التكنولوجيا   .)م١٩٨٦( أبو إسماعيل،فؤاد أبو الفتوح    -١

 . ، الرياض )١(
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                .التنظѧѧѧѧѧيم الإداري فѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧات المعاصѧѧѧѧѧرة ) .م٢٠٠٣( محمѧѧѧѧѧودأبѧѧѧѧѧو بكѧѧѧѧѧر ،مѧѧѧѧѧصطفي   -٢

  .الدار الجامعية :كندريةالإس

مكتبѧѧة            : القѧѧاهرة  . العمليѧѧة التنظيميѧѧة والبنѧѧاء التنظيمѧѧي  ) .م١٩٧٣( أبѧѧو الخيѧѧر، آمѧѧال حمѧѧدي   -٣

 .عين شمس 

 :         الريѧѧاض  . نظѧѧم وإدارة الѧѧشرطة العربيѧѧة   ) .م٢٠٠٥( لبѧѧشري  ا،ومحمѧѧدعبѧѧاس أبѧѧو شѧѧامة ، -٤

 .مكتبة الرشد 

جامعѧѧة : الريѧѧاض. أوراق علميѧѧة غيѧѧر منѧѧشورة)  . م٢٠٠٦( مѧѧد أبѧѧو الفѧѧضل ، عبѧѧد الѧѧشافي مح -٥

 .نايف العربية للعلوم الأمنية 

  .ةـدار الجامعيــال :دريةــالإسكن.  أساسيات التنظيم والإدارة). ٢٠٠٥( أبو قحف ، عبدالسلام  -٦

 : الريѧاض  .الأسѧاس الاجتمѧاعي للتقѧدم العلمѧي والتقنѧي         ) . م١٩٩١(صѧفوح الأخرس ، محمѧد      -٧

 .اسات الأمنية والتدريب ز العربي للدرالمرآ

:                  ، الريѧѧѧѧاض١ط . مѧѧѧѧشاآل التنميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي العѧѧѧѧالم الثالѧѧѧѧث    . )م١٩٨٤( أسѧѧѧѧعيد ، محمѧѧѧѧد فѧѧѧѧايز    -٨

 .آتاب الوطـن

التكنولوجيѧѧѧا الجديѧѧѧدة لتعزيѧѧѧز القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسية والإنتاجيѧѧѧة فѧѧѧي    . )م٢٠٠٣( الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة  -٩

 .نة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا اللج : ك نيويور،مختارة  قطاعات 

التنظѧѧѧيم الإداري لجهѧѧѧاز المѧѧѧرور فѧѧѧي مواجهѧѧѧة مѧѧѧشاآل ) . م١٩٩٣(  احمѧѧѧدبѧѧѧا يѧѧѧونس ، عمѧѧѧر  -١٠

  .، الرياض لمرآز العربي للدراسات الأمنيةغير منشورة ،ارسالة ماجستير  .المرور

 

 . ر النهضة العربيةدا: ، القاهرة ٢ط . أسس الإصلاح الإداري) . م١٩٨٥( بدران، محمد محمد -١١

المرآѧز العربѧي للدراسѧات    : الريѧاض    .مѧذآرات عѧن الѧدوريات   ) . هѧـ  ١٤٠٨( برعي، ممѧدوح   -١٢

 . الأمنية 



١٩٧ 
 

تقنيѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات وتحѧѧѧѧديات الإدارة العربيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عقѧѧѧѧد     . )م١٩٩٩( برهѧѧѧѧان ، محمѧѧѧѧد أنѧѧѧѧور  -١٣

 .،عمان )١( العدد )١٩(، المجلد المجلة العربية للإدارة .التسعينات

١٤- ѧѧان ، محمѧѧرون برهѧѧور وآخѧѧدول   . )م١٩٨٨( د أنѧѧي الѧѧة فѧѧات والإدارة العامѧѧا المعلومѧѧتكنولوجي

 . ، عمان )١( العدد)١٢( ، المجلدالمجلة العربية للإدارة. العربية

: ض الريѧا .الحاسѧبات الآليѧة والإدارة فѧي الأجهѧزة الحكوميѧة     ).م١٩٨٢( عثمѧان البطمѧة، محمѧد    -١٥

 .دار العلوم للنشر

، مجلѧة الإداري  .النموذج الإرشادي لتصميم الهياآل التنظيميѧة      . )م٢٠٠٥( البكر، محمد عبداالله     -١٦

 . ، مسقط )١٠٢(  العدد )٢٧( السنة

                 ترجمѧѧة خالѧѧد حѧѧسن  .نظريѧѧة التنظѧѧيم منظѧѧور آلѧѧي لѧѧلإدارة).م١٩٨٨(.جاآѧѧسون، جѧѧون وآخѧѧرون -١٧

 .معهد الإدارة العامة: ،الرياض زروق

.               أثѧѧѧѧر إسѧѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧѧوب فѧѧѧѧي أداء الأجهѧѧѧѧزة الأمنيѧѧѧѧة  . )م١٩٩٩(  عبيѧѧѧѧدالحѧѧѧѧازمي ، خليѧѧѧѧل -١٨

 . نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياضةآاديميغير منشورة، أرسالة ماجستير 

دار الثѧѧѧورة :   بيѧѧѧروت .العلѧѧѧم والتكنولوجيѧѧѧا والتنميѧѧѧة القوميѧѧѧة ). ١٩٨٠(  سѧѧѧعيدجبѧѧѧر، فѧѧѧلاح -١٩

 .للصحافة والنشر

المؤسѧѧѧѧѧѧسة                  : ، بيѧѧѧѧѧѧروت١ ط .ل نقѧѧѧѧѧѧل التكنولوجيѧѧѧѧѧѧامѧѧѧѧѧѧشاآ). م١٩٧٩(  سѧѧѧѧѧѧعيدجبѧѧѧѧѧѧر، فѧѧѧѧѧѧلاح -٢٠

 .العربية للنشر

اتجاهѧات العѧاملين فѧي الأجهѧزة الأمنيѧة نحѧو أهميѧة        . )م٢٠٠٢(الجهني ، عبد المعطي سلامة       -٢١

 ةآاديميغير منشورة، أ  رسالة ماجستير   .  إستخدام البريد الالكتروني وحماية المعلومات الأمنية     

 .ة للعلوم الأمنية ، الرياضنايف العربي

) الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي وإجѧѧѧراءات العمѧѧѧل(تѧѧѧصميم المنظمѧѧѧة ). م٢٠٠٦( محمѧѧѧود حѧѧѧريم ، حѧѧѧسين -٢٢

 .دار الحامد للنشر : ،عمان ٣ط



١٩٨ 
 

 .دار الحــامد للنشــر  : ،عمان ١ط. إدارة المنظــمـــات ). م٢٠٠٣(ود ــ محمحــريم ، حســين -٢٣

 .دار الفكــر العربي:القــاهرة.ـام فلسفـــته وخطتـــة  الأمــن العـ)  .م١٩٦٣(حلاوة ، الصادق  -٢٤

مرآѧز   : بيѧروت . مفهومهѧا وتحѧدياتها   :التقانة في الѧوطن العربѧي      . )م١٩٩٢( حلباوي، يوسف    -٢٥

 .دراسات الوحدة العربية 

مجلѧѧة شѧѧؤون . بحѧѧث ونقѧѧل التقانѧѧة الحديثѧѧة فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي    . )م١٩٩٠(حلبѧѧاوي ، يوسѧѧف  -٢٦

 .ونس ، ت) ٦٣(، العدد عربية

المجلѧѧة العربيѧѧة . التكنولوجيѧѧا والتنميѧѧة الإداريѧѧة فѧѧي الѧѧدول الناميѧѧة  ).م١٩٨١( حمѧѧاده ، طѧѧارق  -٢٧

 . ، عمان)٤( العدد )٥( ، المجلد للإدارة

العلاقѧѧة بѧѧين أبعѧѧاد الهيكѧѧل التنظيمѧѧي وحاجѧѧات المѧѧديرين فѧѧي         . )م٢٠٠٦(الخѧѧشالي ، جѧѧار االله  -٢٨

 . ، عمان )١( العدد)٣٣(  ،المجلدمجلة دراسات . شرآات التأمين الأردنية

غيѧѧر رسѧѧالة ماجѧѧستير   .الواقѧѧع التنظيمѧѧي وآليѧѧات تطѧѧويره  ) . م ٢٠٠٣( علѧѧيالخنينѧѧي، محمѧѧد   -٢٩

 .، الرياض جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية منشورة ،

دور التقنيѧѧѧة الحديثѧѧة فѧѧѧي تطѧѧѧوير الاتѧѧѧصالات الإداريѧѧѧة  )  . م٢٠٠٣(الخيبѧѧري ، محمѧѧѧد موسѧѧѧى  -٣٠

، نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة    جامعѧѧة   غيѧѧر منѧѧشورة ، ة ماجѧѧستيررسѧѧال.  بѧѧالأجهزة الأمنيѧѧة 

 .الرياض

 .معهد الإدارة العامة : الريـاض ،أمــن شبكــات المعــلومات )  .م٢٠٠٤(داود، حســن طــاهر -٣١

 .مكتبة المجتمــع العــربــي لــلنـشر :  ، عمان١ط. أنظمة الاتصالات) . م٢٠٠٤(الدبس ، ريم  -٣٢

المرآѧѧѧز العربѧѧѧي :  ، عمѧѧѧان ١ط . الإدارة الحــديـثѧѧѧـة . )م١٩٩٤( وآخѧѧѧرون يدره ،عبѧѧѧد البѧѧѧار -٣٣

 . للخدمات الطلابية 

 .مطابع الهيئة المصرية :  ، الــقــاهرة ٤ط. ة ـــامــالإدارة الع) . م١٩٩٨(درويش، ابراهيـــم  -٣٤

 .هضــة العربيـــة دار الن: الــقـــاهرة .  ةــامــرية الإدارة العــنظ). م١٩٨٧(رشيــد ، احمـــد  -٣٥



١٩٩ 
 

 .  التقنيѧѧѧة المعاصѧѧѧرة ووسѧѧѧائل نقلهѧѧѧا إلѧѧѧى الѧѧѧدول الناميѧѧѧة  ) . م١٩٩٢( الѧѧѧسالم ، سѧѧѧالم محمѧѧѧد  -٣٦

 .مكتبة الملك فهد الوطنية  :الرياض

مرآѧѧѧѧز               :  ، عمѧѧѧѧان ٥ط . المفѧѧѧѧاهيم الإداريѧѧѧѧة الحديثѧѧѧѧة   . )م١٩٩٥( سѧѧѧѧالم ، فѧѧѧѧؤاد وآخѧѧѧѧرون   -٣٧

 .الكتب الأردني 

:                  عمѧѧѧان،١ط.تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات الإداريѧѧѧة   )  .م٢٠٠١(يѧѧѧاض الѧѧѧدباغ  الѧѧѧسالمي ، عѧѧѧلاء ،و ر  -٣٨

 .دار وائل للنشر

 .مѧѧدى علاقѧѧة التنظѧѧيم الإداري بكفѧѧاءة أداء الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة) . م٢٠٠٣(  الѧѧسبيعي ، فهѧѧد سѧѧعد -٣٩

  . ، الرياض نايف العربية للعلوم الأمنيةغير منشورة ، جامعةرسالة ماجستير 

                  مѧѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧѧتفادة الأجهѧѧѧѧѧزة الأمنيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧدمات   )  م٢٠٠٣(  قاسѧѧѧѧѧم عبѧѧѧѧѧدالكريمالѧѧѧѧѧسبيق ، -٤٠

  .، الرياض  نايف العربية للعوم الأمنية رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة.شبكة الإنترنت

معوقѧѧѧات تطبيѧѧѧق التطѧѧѧور التقنѧѧѧي فѧѧѧي الأجهѧѧѧزة الأمنيѧѧѧة    ) . م٢٠٠٣( عبѧѧѧداالله الѧѧѧسعيد ، خالѧѧѧد  -٤١

،  نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة  غيѧѧر منѧѧشورة ، جامعѧѧةرسѧѧالة ماجѧѧستير. ا الإداريѧѧةوانعكاسѧѧاته

 .الرياض 

:                  الريѧѧѧاض.نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات واسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي )  .م١٩٨٥(سѧѧѧلطان، ترآѧѧѧي ابѧѧѧراهيم  -٤٢

 .دار المريخ 

 ، الѧسنة     الإداري مجلѧة  . التطѧور التكنولѧوجي وأثѧره علѧى العѧاملين          . )م٢٠٠٠( سندي ، طلعت   -٤٣

 . ، مسقط )٨٢( العدد )٢٢(

:                  القѧѧѧѧѧѧاهرة . مكونѧѧѧѧѧѧات واسѧѧѧѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧѧѧي    )  .م٢٠٠٠(الѧѧѧѧѧѧسيد، ابѧѧѧѧѧѧراهيم يحѧѧѧѧѧѧي   -٤٤

 .دار الأمل للنشر

. تقيѧѧيم بѧѧرامج التوعيѧѧة المروريѧѧة خѧѧلال الأسѧѧابيع المروريѧѧة  )  .هѧѧـ١٤١٣(الѧѧسيف، عبѧѧدالجليل  -٤٥

  .مكتبة الملك عبدالعزيز:الرياض 



٢٠٠ 
 

 .دار الفــرقــان لــلنشــر: ان ــ، عم١ط.  الإدارة الحديثة). م١٩٩٣( نجيبيش ، مصطفى شاو -٤٦

:                  الريѧѧѧѧѧاض .آليѧѧѧѧѧة البنѧѧѧѧѧاء الأمنѧѧѧѧѧي لѧѧѧѧѧنظم المعلومѧѧѧѧѧات)  .م٢٠٠١(الѧѧѧѧѧشدي، طѧѧѧѧѧارق عبѧѧѧѧѧداالله  -٤٧

 .دار الوطن للطباعة والنشر 

 .دار المسيـــرة للنــشر :  ،عمـــان١ط.ارة  مبــادئ الإد)  .م١٩٩٩(الشمــاع، خــليــل محمــد  -٤٨

                 التنظѧѧѧѧѧيم الأمثѧѧѧѧѧل للѧѧѧѧѧشرطة فѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧوء المفهѧѧѧѧѧوم      ). م٢٠٠٣(الѧѧѧѧѧشهراني ، سѧѧѧѧѧعد عبѧѧѧѧѧداالله   -٤٩

 .، الريـــاض وم الأمنيةــجامعة نايف العربية للعلرسالة ماجستير غير منشورة ، .الشامل للأمن

رسѧالة   . تقنيѧات الحديثѧة فѧي عمليѧة صѧنع القѧرار           دور ال ) . م٢٠٠٣( الشويعر ، ترآѧي صѧالح        -٥٠

 .غير منشورة ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض ماجستير 

 .الدار الجامعية: الإسكنــدريـة .ادئ الإدارةــمب. )م٢٠٠٠(الصحــن ،محمــد فــريد وآخـــرون  -٥١

 .ؤسسة حورس الدولية للنـشرم: الإسكندرية  .التنظيم الإبداعي . )م٢٠٠٥( الصيرفي ، محمد  -٥٢

 .ـلاد للطباعة  دار الب:جـــدة  . يـــوير التنظيمــالتط) . هـ١٤١٦( يــعبدالغنالطجــم ، عبداالله  -٥٣

مѧѧصادر المعلومѧѧات وتنميѧѧة المقتنيѧѧات فѧѧي المكتبѧѧات ومراآѧѧز  . )م٢٠٠٤(عبابده،حѧѧسان حѧѧسين  -٥٤

 .دار صفاء للنشر والتوزيع :  ، عمان ١ط . المعلومات

مجلѧة الإدارة   .دور الحاسب الآلي في التنمية الإدارية     . )م١٩٨٦(لام ، إبراهيم وآخرون     عبد الس  -٥٥

 .، الرياض )٥٠( العدد )٢٥(، السنة العامة 

دار الكتѧѧب : القѧѧاهرة  . الاحتѧѧراف فѧѧي عѧѧالم الموبايѧѧل   ) . م٢٠٠٦(عبѧѧد الѧѧسلام، احمѧѧد تحѧѧسين    -٥٦

 .العلمية للنشر

 .المؤلفــان : القـــاهــرة .أصــول الإدارة الحديثــة)  .م١٩٩٧(عبــد المتعـــال، محمــد سيــــد   -٥٧

:                  ، القѧѧѧاهرة٢٠ ط.الأصѧѧѧول العلميѧѧѧة لѧѧѧلإدارة والتنظѧѧѧيم    )  .م١٩٩٥(عبѧѧѧده، علѧѧѧي عبدالمجيѧѧѧد    -٥٨

 . مكتبة عين شمس  



٢٠١ 
 

      الѧѧѧدار    : القѧѧѧاهرة.مفهومهѧѧѧا ومتطلباتهѧѧѧا:التنميѧѧѧة التكنولوجيѧѧѧة ).م١٩٨٩(العبيѧѧѧد ، يعقѧѧѧوب فهѧѧѧد  -٥٩

 . الدولية للنشر 

دار      : عمѧѧان .  أسѧѧاليبه-أدواتѧѧه-البحѧѧث العلمѧѧي مفهومѧѧه  ). م١٩٨٧(عبيѧѧدات ،ذوقѧѧان وآخѧѧرون   -٦٠

 .الفكر للنشر 

:               طѧѧѧѧرابلس .المفهѧѧѧѧوم والنظريѧѧѧѧات والمبѧѧѧѧادئ    :  التنظѧѧѧѧيم .)م١٩٩٧(العبيѧѧѧѧدي ، قѧѧѧѧيس محمѧѧѧѧد    -٦١

 الجامعة المفتوحة

:               الريѧѧѧѧѧاض . اضѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧادة دبلѧѧѧѧѧوم المѧѧѧѧѧرور  مح).هѧѧѧѧѧـ ١٤٢٢(العتيبѧѧѧѧѧي، ابѧѧѧѧѧراهيم عѧѧѧѧѧويض    -٦٢

 .أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية  

:               الريѧѧѧѧاض . المѧѧѧѧدخل إلѧѧѧى البحѧѧѧث فѧѧѧѧي العلѧѧѧوم الѧѧѧسلوآية    ).م١٩٩٥(العѧѧѧساف، صѧѧѧالح حمѧѧѧد     -٦٣

 .مكتبة العبيكان 

.             لمنظمѧѧѧةتѧѧѧأثيرات الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي علѧѧѧى التنظѧѧѧيم والѧѧѧسلوك فѧѧѧي ا     . )م١٩٨٣(عطيѧѧѧة ، حامѧѧѧد   -٦٤

 . ، الرياض )٣٩(، العددمجلة الإدارة العامة 

دار : عمѧѧѧان . الحاسѧѧѧوب البرمجيѧѧѧات والمعѧѧѧدات).م٢٠٠٠(.العقيلѧѧѧي، صѧѧѧالح ،و خالѧѧѧد البليѧѧѧشة   -٦٥

 .الشروق للنشر 

:                  عمѧѧѧѧѧѧѧѧان.الѧѧѧѧѧѧѧѧوجيز فѧѧѧѧѧѧѧѧي مبѧѧѧѧѧѧѧѧادئ وأصѧѧѧѧѧѧѧѧول الإدارة )  .م١٩٩٣(عقيلي،عمѧѧѧѧѧѧѧѧر وصѧѧѧѧѧѧѧѧفي  -٦٦

 دار زهران للنشر

٦٧- ѧѧداالله  العكѧѧوزي عبѧѧة    . )م١٩٨١(ش، فѧѧدول الناميѧѧي الѧѧا فѧѧشارقة  .إدارة التكنولوجيѧѧة :الѧѧمطبع

 .صوت الخليج 

                 ،المجلѧѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧلإدارة . التكنولوجيѧѧѧѧѧѧا والإدارة.  )م١٩٨٢( عبѧѧѧѧѧѧداهللالعكѧѧѧѧѧѧش، فѧѧѧѧѧѧوزي -٦٨

 .عمان ،)٤(العدد

 . اليــازوري العــلميـــة للنشر دار: ، الـقــاهرة ١ط. ادئ الإدارةــمب). م١٩٨٨(العلاق، بشير  -٦٩
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 . مكتبــة عين شمس : القــاهرة   . أصــول التنظيــم والإدارة). م١٩٧٠(علـيش، محمــد مــاهر -٧٠

 .  ، الشارقة ٤٤ ،٥٥ج .مجلة الفكر الشرطي ) . هـ١٤١٧(علي، ماهر جمال الدين  -٧١

:                  لѧѧѧѧѧشرطة دبѧѧѧѧѧي القيѧѧѧѧѧادة العامѧѧѧѧѧة .  تنظѧѧѧѧѧيم إدارة الѧѧѧѧѧشرطة). م١٩٩١(  احمѧѧѧѧѧدعمѧѧѧѧѧر ، خالѧѧѧѧѧد -٧٢

 .مطابع البيان

 .دار المستقبــل العـــربي :  القــاهـــرة .نقـــل التكنولــوجيــا. )م١٩٨٧( عيسى ، حسام محمد  -٧٣

: الريѧاض . رؤية في قضية نقѧل التكنولوجيѧا إلѧى العѧالم النѧامي             . )م٢٠٠١(الغامدي ، منى راشد    -٧٤

 .لخليجمكتب التربية العربي للدول ا

 النهѧѧضة  دار:بيѧѧروت . تنظѧѧيم وإدارة الأعمѧѧال ) . م١٩٨٠(علѧѧي الѧѧشرقاويو ، وغنѧѧايم، عمѧѧر -٧٥

 .العربية للنشر 

،   مجلѧة الإداري  . التقنيѧات الحديثѧة وأثرهѧا علѧى العمѧل المكتبѧي           . )م١٩٩٤(قاسم، عباس عيѧسى      -٧٦

 . ، مسقط )٥٩( العدد)١٦(السنة

.                  علѧѧѧѧى الإنتاجيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل الإداري  انعكاسѧѧѧѧات التقنيѧѧѧѧة  .)م١٩٩٠(قاسѧѧѧѧم، عبѧѧѧѧاس عيѧѧѧѧسى    -٧٧

 . ، مسقط )٤١( العدد)١٢(، السنة مجلة الإداري

 

 .وائل للنشر : ،عمان ٢ط. مـة والتنظيــرية المنظمــنظ). م٢٠٠٦(مــاســقالقريوتــي ، محمــد  -٧٨

               ،  ٣ط. المفѧѧѧѧѧاهيم الحديثѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الإدارة   ).م١٩٩٣(القريѧѧѧѧѧوتي ، محمѧѧѧѧѧد ، ومهѧѧѧѧѧدي زويلѧѧѧѧѧف    -٧٩

 .المؤلفان: عمان

 . دار تسنيم: ،عمان١ط .أساسيات الإدارة الحديثة . )م٢٠٠٤(القريوتي، موسى، وعلي مبارك  -٨٠

 .رق ـــدار الش: الدوحـــــة  ، ١ط . يــــم التنظيمـــالتصمي . )م١٩٩٨(رــــامــي ،عــسـكبيــال -٨١

 .در الشـــرق  : الــدوحـــــة  ،١ط. تنــظيمـــيالفـــكـــر ال ) .م١٩٩٨(رــــامــي ، عــكبيســال -٨٢
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانعكاساتها علѧى المؤسѧسات     .)م٢٠٠٠(آلو ،  صباح محمد       -٨٣

 .  ، الرياض )٢(العدد ) ٦ ( ، المجلد مكتبة الملك فهد الوطنيةمجلة . المعلوماتية

بѧѧشير العريѧѧضي،  :ترجمѧѧة .دارة  مبѧѧادئ الإ)  .م١٩٨٢(آѧѧونتز، هارولѧѧد، و سѧѧيريل أودونѧѧل      -٨٤

 .مكتبة لبنان:ومحمود فتي عمر ،  بيروت

           .  الѧѧѧѧѧدليل العلمѧѧѧѧѧي لتѧѧѧѧѧصميم الهياآѧѧѧѧѧل والممارسѧѧѧѧѧات التنظيميѧѧѧѧѧة  ) . م٢٠٠٥(مѧѧѧѧѧاهر ، احمѧѧѧѧѧد -٨٥

 .الدار الجامعية : الإسكندرية 

 .ـدار الجامعيـة الـ: ة ـــالإسكندري.  المبــادئ والمهـــارات : الإدارة ) . م٢٠٠٤(ماهر ، احمد -٨٦

 . مدى فاعلية تطبيق أنظمة الأمن والسلامة المهنية والتقنيѧة     ) .م٢٠٠٥(  فهد محمد  ،   المديفر -٨٧

 .غير منشورة ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض رسالة ماجستير 

 .لنــشـــردار مجــــدلاوي لــ: عمـــان.الإدارة  )  .م١٩٨٣(مــــرار ، فيــصـــل فــخــــــري  -٨٨

 مكتبــــة      : الرياض.  المدخل إلى شبكـــات الحـــاسب الآلي) . ٢٠٠٥(المشاري ، ناصر زيد  -٨٩

 .الرشد للنشر     

 .مؤسسة شباب الجامعة : القاهرة .الإدارة الحديثـــة )  .م٢٠٠٠(المصـــري، احمـــد محمــــد  -٩٠

 .دار النهضة العربية للنشر:القاهرة. وظائف الإدارة)  .م١٩٨٤(المعـــاز، حمـــدي مصطفــى  -٩١

  

 

 .المطبعة الكاثوليكية: بيروت .المنجد في اللغة والآداب والعلوم  )  .م١٩٦٠(معلوف، لويس  -٩٢

فاعلية استخدام تقنية الحاسب الآلي ونظѧم المعلومѧات فѧي           . )م٢٠٠٣(المغامس ،محمد عبداالله     -٩٣

 ةآاديميѧ غيѧر منѧشورة، أ  لة ماجستير رسا.تطوير أعمال قطاع الجوازات من وجهة نظر العاملين 

 .نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض
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دار             : الريѧѧѧѧاض . الأساسѧѧѧѧيات والمبѧѧѧѧادئ فѧѧѧѧي الإدارة   ) . م٢٠٠٠(المغربѧѧѧѧي ، آامѧѧѧѧل محمѧѧѧѧد    -٩٤

 .الخريجي للنشر 

شѧѧѧѧѧرآة مطѧѧѧѧѧابع الѧѧѧѧѧسودان               : الخرطѧѧѧѧѧوم  .مبѧѧѧѧѧادئ الإدارة. )م٢٠٠٢(المقلѧѧѧѧѧي، عمѧѧѧѧѧر أحمѧѧѧѧѧد    -٩٥

 .عملة المحدودة لل

 .مجمـــوعــــة النيل العربية : ،القاهرة ١ط . مبادئ الإدارة . )م١٩٩٩( منصور ، علي محمد  -٩٦

    .مبѧѧѧادئ الإدارة العامѧѧѧة والتنظѧѧѧيم الإداري   . )م١٩٨٧( المهѧѧѧوس، محمѧѧѧد ، وهѧѧѧاني خاشѧѧѧقجي    -٩٧

 .المؤلفان : الرياض

 .للنشـــر  مجدلاوي :ان ـــ، عم١ط.  رةــاصــالإدارة المع) . م٢٠٠٤( انـــــوي ،سنــوســالم  -٩٨

 .دار أسامة للنشر : عمان .الإدارة المعاصرة بين النظرية والتطبيق. )م٢٠٠٥( ناصر، هــاشم -٩٩

:   ، الريѧѧѧاض ٥ط.  الإدارة العامѧѧѧة الأسѧѧѧس والوظѧѧѧائف ) . م٢٠٠١(النمѧѧѧر ، سѧѧѧعود وآخѧѧѧرون   -١٠٠

 .مكتبة الشقري 

 .منشورات ذات الســلاســـل: الكويت  . لالتنظيم وطرق العم). م١٩٨٨(محمود هاشم ، زآي  -١٠١

:                  ،القѧѧѧѧѧѧاهرة٥ط.الأصѧѧѧѧѧѧول والأسѧѧѧѧѧس العلميѧѧѧѧѧة  :الإدارة )  .م١٩٧٣( محمѧѧѧѧѧد  الهѧѧѧѧѧواري، سѧѧѧѧѧيد   -١٠٢

 .مكتبة عين شمس

 

أآاديميѧة   : اللواء شѧفيق عѧصمت ،  القѧاهرة        :ترجمة  .إدارة الشرطة       )  .م١٩٦٩(ويلسون    .  و -١٠٣

 .الشرطة الشرطة ، معهد القادة لضباط 

 .جامعة الملك عبدالعزيز: ، جدة ٣ط.وظائف الإدارة )  .م١٩٧٧( يس، محمد ، ومدني علاقي  -١٠٤

.            تنѧѧسيق سياسѧѧة الاسѧѧتفادة مѧѧن التقنيѧѧة فѧѧي الѧѧدول العربيѧѧة     .)م١٩٨٨( يوسѧѧف ،  شѧѧحادة حلمѧѧي    -١٠٥

 .  ، الرياض )٥٧(العدد ) ٢٧( ، السنة مجلة الإدارة العامة
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 ـقــــــــلاحـــــالمـ
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 )١(ملحق رقم 
 قائمة بأسماء المحكمين

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 داة البحثمحكمين أبيان بأسماء 
  
  
  العمـــل  إسم المحكم     م
   الأمنيةوآيل آلية التدريب بجامعة نايف العربية للعلوم  ابراهــيـــم عبـــداالله المـــاحـــي/ د ١

 عضو هيئة التدريس بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  راضي عبد المعطي السيد/ د.عقيد ٢

  عضو هيئة التدريس بمعهد الإدارة العامة بالرياض  صـــلاح جـهــيــــم الحــــربــي/ د ٣

 بية للعلوم الأمنيةعضو هيئة التدريس بجامعة نايف العر  طـــــــه حــــــســــن الــنــــــور/ د ٤
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رئѧѧيس قѧѧسم العلѧѧوم الإداريѧѧة بجامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة        عـــامر خضيـــر الكبيــســي/ د .أ ٥

  للعلوم الأمنية 
رئѧѧيس قѧѧسم العلѧѧوم الѧѧشرطية بجامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة      عبـــاس أبــــو شـــامـــة/ د.فريق ٦

  للعلوم الأمنية

آѧز الدراسѧات والبحѧوث بجامعѧة نѧايف العربيѧة            عميد مر   عبـدالرحمن إبراهيم الشاعر/ د .أ ٧

  للعلوم الأمنية
  عضو هيئة التدريس بمعهد الإدارة العامة بالرياض  عجـــــلان محمــد الشـهــــري/ د ٨

عضو هيئة التدريس بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  محــمــد ســيـــد حمــزاوي/ د . أ ٩

عضو هيئة التدريس بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  ــمــودمحـــمــد فتــحــي مح/ د.أ ١٠

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 )٢(ملحق رقم 
  )الإستبانـة ( أداة البحـث 
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  "مــــــرحيـن الـــرحمـم االله الـــبس"

  
  

   

   
   جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

     آليــــة الدراســـات العليـــــا
  ير علوم إدارية      ماجست

  

  

          

  

  ........................................................................................................ /  أخي الكريم
  

                                         السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 

ستبانة ، التѧي صѧممت لجمѧع البيانѧات اللازمѧة للبحѧث                    يسرني أن أضع بين يديكم هذه الا      

        :الѧѧذي أقѧѧوم بإعѧѧداده اسѧѧتكمالاً للحѧѧصول علѧѧى درجѧѧة الماجѧѧستير فѧѧي العلѧѧوم الإداريѧѧة بعنѧѧوان      

دراسѧة تطبيقيѧة علѧى      " : التقنيات الحديثة وانعكاساتها على الهياآل التنظيمية للأجهزة الأمنية         " 

  .ن الإدارة العامة لدوريات الأم

لقد تم تصميم هذه الاستبانة بحيث يتم الإجابة عѧن أسѧئلتها فѧي مѧدة وجيѧزة حرصѧاً علѧى                    

. وقتكم الثمين ، لذا فإن إجابتكم السديدة عن جميع فقراتها لها أهميتها في تحقيق أهداف البحѧث                   
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مع العلم أن هذه الإجابات سوف يتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط ، لѧذا فѧلا ضѧرورة      

  .لذآر الاسم الخاص بشخصكم الكريم إذا رأيتم ذلك 

  شاآراً ومقدراً لكم تجاوبكم وحسن تعاونكم وتقديرآم لأهمية البحث العلمي سلفاً ،،،       

  

        أخوآم الباحث                    

        محمد بن أحمد عبداالله آليبي              

  

  

  ) :الشخصية ( البيانات الأولية  : أولاً
  :  في الخانة المناسبة مما يلي   ) √ (يفاء البيانات التالية أو وضع علامة رجاءاً است

  ) : ........................................للعسكريين(  بةــالرت -١

  ) : ........................................ للمدنيـيــن ( المرتبة  -٢

  

  : العمر -٣
  (     )             سنة٣٠ أقل من -    

  (     )         سنة٣٥ سنة إلى أقل من ٣٠ من -    

  (     )         سنة٤٠ سنة إلى أقل من ٣٥ من -    

  (     )         سنة٤٥ سنة إلى أقل من ٤٠ من -

  (     )             سنة فأآثر٤٥ -    

  

  : المؤهل العلمي -٤
  (     )             ثانوية عامة فأقل-
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  (     )             دبلوم متوسط-

  (     )               جامعي-

  (     )             دراسات عليا-

  

  : الخبرة -٥
  (     )             سنوات٥ أقل من -    

  (     )       سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥ من -    

  (     )       سنوات١٥ سنوات إلى أقل من ١٠ من -    

  (     )             سنة فأآثر١٥ -    

   ) :البحثمحاور ( البيانات الأساسية : ثانياً 
  .التقنيات الحديثة المستخدمة في الإدارة العامة لدوريات الأمن :  الـمـحــور الأول

           ، فـــѧѧѧѧـي الإدارة العامѧѧѧѧة لѧѧѧѧدوريات الأمѧѧѧѧن التاليѧѧѧѧة تѧѧѧѧستخدم التقنيѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧة  أي مѧѧѧѧن:التѧѧѧѧسـاؤل البحثѧѧѧѧي 

  ؟م آل منها وما مدى استخدا

           ѧاء الإطѧة        فيما يلي مجموعة من العبارات برجѧع علامѧا ، ووضѧب    )  √ (لاع عليهѧل المناسѧي الحقѧف

  :أمـام العبارة التي ترى أنها تعبر عن وجهة نظرك  

  مدى استخدامها
آثير  تستخدم لاتستخدم  العنــــاصـــــر  م

  محدود  محدود  متوسط  آثير  جداً
  جداً

                الحاسب الآلي .١

                الإنترنت .٢

                )اخليـةالشبكة الد(الإنتــرانــت   .٣

                )الشبكة الخارجية(الإآسترانت  .٤

                البريد الإلكتروني .٥

                الفاآس .٦

                نظام الاجتماع عن بعد .٧

                الاتصال الهاتفي عن طريق الانترنت .٨



٢١٢ 
 

                سالفيديو تك .٩

                التيلتيكس.١٠

                الميكروفيلم.١١

                الميكروويف.١٢

                 الليزر المدمجةأقراص.١٣

                تقنيات الهاتف المحمول.١٤

                الرجاء تحديدها: وسائل أخرى .١٥

-                  

-                  

  .انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على نطاق الإشراف في الإدارة العامة لدوريات الأمن : ي ـــالمحور الثان 

دام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى العناصѧѧر التاليѧѧة المرتبطѧѧة بنطѧѧاق     مѧѧا مѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخ   : التѧѧساؤل البحثѧѧي 

  الإشراف في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟
فѧي الحقѧل المناسѧب    )  √ (فيما يلي مجموعة من العبارات برجѧاء الإطѧلاع عليهѧا ، ووضѧع علامѧة                   

  :أمام العبارة التي ترى أنها تعبر عن وجهة نظرك  

  لانعكاساتمدى ا
آبير    العنــــاصــــر  م

  جداً
  آبير
  

 محدود  محدود  متوسط
  جداً

            تسهم التقنيات الحديثة في تخفيف عبء العمل لدى الرؤساء .١

            تساعد التقنيات الحديثة على الارتقاء بالمهارات الإدارية للرؤساء .٢

               تعمل التقنيات الحديثة على توفير الوقت الكافي للرؤساء .٣

            نتسهم التقنيات الحديثة  في تنمية الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسي .٤

            ةــابـل الرقــى  تفعيـؤدي إلــات الحديثة يـدام التقنيـاستخ .٥

            تساعد التقنيات الحديثة الرؤساء في تفويض بعض صلاحياتهم للمرؤوسين .٦

            لـراءات العمــ إجاستخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى تبسيط .٧

            ورة العملــد من خطـاستخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى الح .٨

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى الاستقرار في بيئة العمل .٩



٢١٣ 
 

            تسهم التقنيات الحديثة في الحد من المشكلات الإدارية والتنظيمية.١٠

            ةــويات الإداريـن المستـل مـلتقليي اـة فـنيات الحديثـقـد التـاعـتس.١١

            تساعد التقنيات الحديثة في سرعة الاتصال بين الرئيس والمرؤوس.١٢

            ل ـامـات متكـومـام معلـير نظـوفـلى تـة عـديثـات الحــد التقنيــاعـتس.١٣

١٤.
عناصر أخرى ذات ارتبѧاط  بانعكاسѧات اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة علѧى         

  :ف،  الرجاء تحديدها  نطاق الإشرا
          

-              

-              

  

  .انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على تفويض السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمن :ثـور الثال   المح

مѧѧا مѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى العناصѧѧر التاليѧѧة المرتبطѧѧة بتفѧѧويض         : التѧѧساؤل البحثѧѧي 

  الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟السلطات في 
فѧي الحقѧل المناسѧب    )  √ ( فيما يلي مجموعة من العبارات برجاء الإطلاع عليهѧا ، ووضѧع علامѧة       

  :أمام العبارة التي ترى أنها تعبر عن وجهة نظرك  
  

  مدى الانعكاسات
آبير       العنـــاصـــر  م

   جداً
  آبير
   

محدود  محدودمتوسط
    جداً

١-  
  

            ستخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى رفع الروح المعنوية للرؤساء والمرؤوسينا

            تساعد التقنيات الحديثة على السرعة في اتخاذ القرارات  -٢

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى إتاحة الفرصة للمرؤوسين للتعبير عن آرائهم  -٣

            راراتـاذ القـة المرؤوسين في اتخـارآــ إلى مشؤديـدام التقنيات الحديثة يـاستخ  -٤

            ي المرؤوسينـة فـم الثقـدعيـي تـة فـديثـات الحـنيـم التقـتسه  -٥

            تسهم التقنيات الحديثة في تنمية آفاءة وقدرات المرؤوسين  -٦

            ــلتساعــد التقنيــات الحديثـة في تحديــد السلـطات الـــلازمة لأداء العمـ  -٧

            تساعد التقنيات الحديثة في تحديد المسؤوليات المترتبة على أداء العمل  -٨



٢١٤ 
 

            لـاز العمـة في إنجـي السرعـديثة فـات الحـم التقنيـتسه  -٩

            تسهم التقنيات الحديثة في تفعيل وتنشيط خطوط الاتصال  -١٠

            اخل المنظمةتساعد التقنيات الحديثة على سهولة التنسيق د  -١١

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى الحد من المرآزية في اتخاذ القرارات  -١٢

            ارــداع والابتكـة روح الإبـى تنميـؤدي إلــة يـديثـات الحـدام التقنيــاستخ  -١٣

            رجةـارئة والحـتساعد التقنيات الحديثة على سرعة التصرف في المواقف الط  -١٤

١٥-  
 اسѧتخدام التقنيѧات الحديثѧة علѧى         عناصر أخرى ذات ارتباط بانعكاسѧات     

  :تفويض السلطات  ، الرجاء تحديدها  
          

-              

-              

          انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى تحديѧѧد العلاقѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي الإدارة العامѧѧة    : الرابѧѧـعالمحѧѧور 

  لدوريات الأمن ؟
 ما مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على العناصر التالية المرتبطة بتحديد العلاقات             : يالتساؤل البحث 

  والاتصالات في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟
فѧي الحقѧل المناسѧب    )  √ (فيما يلي مجموعة من العبارات برجѧاء الإطѧلاع عليهѧا ، ووضѧع علامѧة                

  :أنها تعبر عن وجهة نظرك  أمام العبارة التي ترى 
  

  مدى الانعكاسات
  آبير  العــناصــر  م

  جداً
محدودمحدود متوسط  آبير

  جداً

           تساعد التقنيات الحديثة على سرعة وصول المعلومات والتوجيهات من الرؤساء  للمرؤوسين  -١

            ءاــتساعد التقنيات الحديثة على نقل المعلومات من المرؤوسين إلى الرؤس  -٢

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى توفير المعلومات عن أداء المرؤوسين  -٣

            ناستخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى توفير المعلومات عن المشكلات التي تواجه المرؤوسي  -٤

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى تداول المعلومات بين المرؤوسين  -٥

            ام الوظيفيةــول الأعمال والمهـر المعلومات حـعد التقنيات الحديثة على توفيتسا  -٦

            تساعد التقنيات الحديثة على سرعة تزويد الموظفين بالمستجدات في بيئة العمل  -٧



٢١٥ 
 

            ومات وتشويههاـريف المعلـن تحـد مـؤدي إلى الحـة يـات الحديثـدام التقنيـاستخ  -٨

            نيات الحديثة في تنمية العمل الجماعيتسهم التق  -٩

            تسهم التقنيات الحديثة في إقامة العلاقات الودية وتخفيف حدة التوترات  -١٠

            اتـل المعلومـقـلفة نـض تكـى تخفيـؤدي إلـات الحديثة يـدام التقنيـاستخ  -١١

            ك وتعقد الأعمالـابـن تشـد مـى الحـؤدي إلـات الحديثة يـدام التقنيـاستخ  -١٢

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى سرعة وصول المعلومات في الوقت المناسب  -١٣

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى الدقة في نقل المعلومات  -١٤

١٥-  
عناصر أخرى ذات ارتباط بانعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على تحديد العلاقات 

  : الات، الرجاء تحديدها  والاتص
          

-              
-              

           انعكاسѧѧѧات اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة علѧѧѧى المرآزيѧѧѧة واللامرآزيѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة  :المحѧѧѧور الخѧѧѧامس

  لدوريات الأمن ؟
ة بالمرآزيѧѧة  مѧѧا مѧѧدى انعكاسѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى العناصѧѧر التاليѧѧة المرتبطѧѧ: التѧѧسـاؤل البحثѧѧي

  واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟
فѧي الحقѧل المناسѧب    )  √ (فيما يلي مجموعة من العبارات برجѧاء الإطѧلاع عليهѧا ، ووضѧع علامѧة                

  : أمام العبارة التي ترى أنها تعبر عن وجهة نظرك  
  

  مدى الانعكاسات
آبير   العنــــاصـــر  م

  جداً
  حدودم  محدود متوسط  آبير

  جداً

            تسهم التقنيات الحديثة في تحديد مدى عبء العمل لدى الرؤساء  -١

            اءـاءة وقدرات الرؤســتسهم التقنيات الحديثة في تحديد مدى آف  -٢

            تسهم التقنيات الحديثة في تحديد مدى الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين  -٣

٤-  
 تحديѧѧѧد مѧѧѧدى الانѧѧѧسجام بѧѧѧين الإدارة العليѧѧѧا    تѧѧѧساعد التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة فѧѧѧي  
  والمستويات الإدارية الأخرى

          

            تساعد التقنيات الحديثة في تحديد مدى السرعة في اتخاذ القرارات  -٥

            تساعد التقنيات الحديثة في تحديد مدى آفاءة وقدرات المرؤوسين  -٦

            لمرؤوسين في اتخاذ القراراتتسهم التقنيات الحديثة في تحديد مدى مشارآة ا  -٧



٢١٦ 
 

            اتــي النفقــاد فـديد مدى الاقتصـؤدي إلى تحــاستخدام التقنيات الحديثة  ي  -٨

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى تحديد مدى الاستثمار للوقت  -٩

            لــة بالعمـاجيـوى الإنتـديد مستـي تحـة فـات الحديثــم التقنيــتسه  -١٠

            تسهم التقنيات الحديثة في تحديد مدى إنجاز العمل  -١١

            تساعد التقنيات الحديثة في تحديد مدى التنسيق بين أنشطة المنظمة   -١٢

            ةـابـاعلية الإشراف والرقــتساعد التقنيات الحديثة في تحديد مدى ف  -١٣

            تسهم التقنيات الحديثة في تحديد مناخ العمل  -١٤

١٥-  
عناصѧѧѧر أخѧѧѧرى ذات ارتبѧѧѧاط بانعكاسѧѧѧات اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة علѧѧѧى    

  :المرآزية واللامرآزية ،الرجاء تحديدها 
          

-              
-              

  

وختامѧѧاً أرجѧѧو التكѧѧرم بѧѧذآر مقترحѧѧاتكم لتفعيѧѧل اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي تطѧѧوير     

   :الهيكل التنظيمي في الإدارة العامة لدوريات الأمن
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