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The Impact of Management Information Systems on Business 

Intelligence  

Prepared by: 

Huda Zamzam 

Supervised by: 

Prof. Riyad Al-Shalabi 

Abstract 

The study aimed to measure the impact of MIS on business 

intelligence at Orange company in Jordan. The study was based on the 

analytical descriptive approach. The pupulation study is from Orange 

company in  Jordan. 

The sample of the study was used as a comprehensive survey method 

for the directors of the administrative departments, department heads and 

engineers at Orange company. A special questionnaire was developed 

covering all variables of the study. 157 questionnaires were distributed to 

the study sample. (86%) of the total questionnaires distributed by the 

researcher to the sample members. 

The results of the study were the following: (a) Significant (α = 0.05) 

significance of administrative information systems (physical equipment, 

software, human resources, networks, databases) on business intelligence in 



س

its dimensions (data collection, data warehouse) , Data Mining, Reporting, 

Information Transfer) at Orange in Jordan. The study recommended a 

number of recommendations, the most important of which was the need to 

raise the awareness of Orange management about the importance of 

management information systems as one of the fundamental concepts in 

modern management. It also recommended increasing the interest of 

administrative leaders in studying and understanding the characteristics of 

effective business intelligence dimensions and methods.
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 �$�� #���

���� 
����* ��� � ����� I��5� 4�� ��($�
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���H�� ��H���<� �/+ f�5� '���* D*��� #��� �$8*�*&���� '
 #���B� -($� I�����

 ,�� '���* -
����� � ��? �� 4�8�� :�*5* -�
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 -$�H5� ��,���� � $��$* I��D&��� �(�,�� �*���� %$@�� 4�� #��$ ��,*;* ��H�* .-$��)�H��*

 -���5� I��*����� �$8*�*&�� I��5� �&+ �� �-$?$����� I��$���� I)
�� -$���� -�� �*����

 �*�� '
 �$8*�*&���� 7/+ �+��� W$� �-$����8<� �$��)��* -$,�5�;<� #���B� -��8� -&��%�*

�*; � �&� 7�*,� ./��* �:�$�� -���� �$,�$��� 4�� '
 � ��)$���* �*���� -H$����� � ����* � 

 �*��� � ��8 ��� -������ I����8���* ,��
B�* I��D&��� 4�� -$�+B� j��� �$V�� I�/ � &� #�8*

 �D&$ W$� �-$����� �*5��� �� 4�� I;* .� �� -&��)���� '����� �&�5� '
 -;*��� -&���

 -$,�H5�;<� I��D&��� -$���B� :,��)�� � &�� I��*����� �$8*�*&�� 4�6 ���H� 'H
* -HV$,���

.I�������� -$���� -$8$������� � &$���� .�*�� ��� � &��* �I�*�V�� ,$�*�� -�$�** �#���B� 

I�%@; ��)�� �/+ , � #���B� -($� '
 '����� � ���� I��*����� �$8*�*&�� �* D ��*

;��� :�*V�� #D '
 -@��?��� � ��*,B ,$�%����* ,����� ��,?��<� '
 :�$�� �-$���*�����* -$�
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��6 �-$�����=�* -$��,�=�* -$�$�����* -$8��&=� � ��;��

.'������ 

��� �*���� �� ,$,��� -$����� I��D&��� 38�*� :�Vg��� -$8��?��* -$�?�,�� I�$,����*

 �,�� ���$ ./�� �$���� '
 �+,*8* F�
* -�
�&���* ������<� 4�� � ��,;* � (�)� 4��

-�
�&��� %$%�� '
 �+��� -$,���� I�&���=�* -$����� ,��*��� :�,& �� 4�6 -
��6 ����)��<�.

�+������� -$����� ,��*��� �$�V� .�*���� �� I�� �/� .�+*8��* '���B� ,�*����-�D&��� 

3�$$)� ���$ < 3��$; ���$ < �� #� �� 3$
 L� < ���*�3���,6* 3� ������ ���$ < '������*
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 �/� . ��>, �� J�$; *+ -���,�� ���V� �D& I��*����� -$��,=� 4�� ���/ 

#���B� -$&,�B� X&��*� -��� '
.

2.1 ���%
�����:	8&�B!�� �! 

J�$; *+ -���,�� �� F���� �6�V� �D& I��*����� -$��,=� 4�� ���/ #���B� '


-$&,�B� X&��*� -��� #�g��� �� -��8=� 1$�� �� -���,�� 7/+ �� F���� 1$)�� ���$* 

J$(��� :'����� 

:I�B��� ��L!�� 

I�,����) 7,����� -$��,=� I��*����� �D&� �V� ,8*$ #+�I�$8����� �-$,���� ,��*��� 

-$�������I�&�$��� E,*��� �I�&�$��� ��8) 7,����� #���<� ���/ 4�� (I�&�$��� ,��*; �I������

I��*����� #;�&� ��$��)��� ,�,�6 �I�&�$��� �� 
$)&���(&,�B� X&��*� -��� '
-$k
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1.�I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=� I��*����� �D&� �V� ,8*$ #+,��*��� 

-$������X&��*� -��� '
 I�&�$��� ��8 4�� (I�&�$��� ,��*; �I������&,�B�-$k

2.�I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=� I��*����� �D&� �V� ,8*$ #+,��*��� 

-$������X&��*� -��� '
 I�&�$��� E,*��� 4�� (I�&�$��� ,��*; �I������&,�B�-$k

3.�I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=� I��*����� �D&� �V� ,8*$ #+,��*��� 

-$������X&��*� -��� '
 I�&�$��� �� 
$)&��� 4�� (I�&�$��� ,��*; �I������&,�B�-$k

4.���� �D&� �V� ,8*$ #+ �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=� I��*�,��*��� 

-$������X&��*� -��� '
 �$��)��� ,�,�6 4�� (I�&�$��� ,��*; �I������&,�B�-$k

5.�I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=� I��*����� �D&� �V� ,8*$ #+,��*��� 

-$������X&��*� -��� '
 I��*����� #;�&� 4�� (I�&�$��� ,��*; �I������&,�B�-$k

3.1 �!����� �	�E�) 

��!�B��� ��E�H��:

) -�<,�� e*��� ,&� -$(�5�6 -�<, */ �V� ,8*$ <=0.05αI��*����� �D&� (

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=�,��*��� -$������4�� (I�&�$��� ,��*; �I������

 ��$��)��� ,�,�6 �I�&�$��� �� 
$)&��� �I�&�$��� E,*��� �I�&�$��� ��8) 7,����� #���<� ���/

 X&��*� -��� '
 (I��*����� #;�&�&,�B�-$.
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1.<,�� e*��� ,&� -$(�5�6 -�<, */ �V� ,8*$ <-�)=0.05α(-$��,=� I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,�����,��*��� -$������4�� (I�&�$��� ,��*; �I������

 X&��*� -��� '
 I�&�$��� ��8&,�B�.-$ 

2.-�<,�� e*��� ,&� -$(�5�6 -�<, */ �V� ,8*$ <)=0.05α(I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=�,��*��� -$������,��*; �I������

 X&��*� -��� '
 I�&�$��� E,*��� 4�� (I�&�$���&,�B�.-$ 

3.-�<,�� e*��� ,&� -$(�5�6 -�<, */ �V� ,8*$ <)=0.05α(I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=�,��*��� -$������,��*; �I������

 X&��*� -��� '
 I�&�$��� �� 
$)&��� 4�� (I�&�$���&,�B�.-$ 

4.-�<,�� e*��� ,&� -$(�5�6 -�<, */ �V� ,8*$ <)=0.05α(I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=�,��*��� -$������,��*; �I������

 X&��*� -��� '
 �$��)��� ,�,�6 4�� (I�&�$���&,�B�.-$ 

5.-�<,�� e*��� ,&� -$(�5�6 -�<, */ �V� ,8*$ <)=0.05α(I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=�,��*��� �-$����� ,��*; �I������

 X&��*� -��� '
 I��*����� #;�&� 4�� (I�&�$���&,�B�.-$ 
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�
�&��l mn@��l m$)��

4.1 �!����� O��
�� 

�1$)�� 7/+ �� F���� #*5*��* -���,��4�6 V� ,$,�� '
 :,,���� � 
�,+��$����� �H 

#)�����4�� ��; ,)
 ������� �$�����IV�����-�A�? G/*�& �$*��.-���,��� '
 ���#���� 

)1:(

) ��%1 
 �!����� O��
�� () ���*�� �) =����
�� R*��
�� ��� -��	�&!� S��� ��"	(�� �����1(

-$,���� I�,����

I������

�F&!
�� ��G&
��R(	&�� ��G&
��

������� �	
��

�� ��� �	�� �	
��� 

I�$8�����

I�&�$��� ,��*;

I�&�$��� ��8

I�&�$��� E,*���

I�&�$��� �� 
$)&���

�$��)��� ,�,�6

I��*����� #;�&�

,��*���-$�����



6

) ���*1(	!������ R*��
����!����� O��
�� =��	!
�� 

5.1 ��B��*�� �	H��
&�� 

��;IV�����--���,�� '
 -�,?����� I����5��� -$(��8=� I�@$����� ,$,��� 4��

'����� *�&��:

U:������� �	
��
�� ����$*�� '+ ���&6* -�D&� -$�*��� -$���*��� -$��,6 :�,�; 4�� 

�$*�� ��,� -$&,�B� X&��*� -��� 3&$���* ��)��<�* �3� -
��6 4�6 �$��� I�$����� 

-$��,=� :,)����.:-$����� ,���B� #�? �� � ��$; ��* 

�$������ $�� ,����B� �� '��� I����,��* �8�����
I��*����� �D&

-$��,=� 
) �H��@��2017(

) �,%02018(

Pipkin, (2010) 

)2004,(Brent 

���/#���B� 

?��#
��)2013(

a�	+  ��@2� )2017(

(jarvinen, 2010) 

Richards et al., (2017) 

Belov et al., (2017) 
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o���

�����	
��:
$H��*��� �H� �*H��� '���* �-�*����� -$,���� #(��*��* :% 8B� '+

 �&�;* '
 � ��,?��� %�� '���* -$����� -$&��� � &� �*��� '���* e�?B� -$&*����<� :% 8B�*

 '
 I��*����� F��* � �$���* I�&�$��� -8����* #���B� -���B �+���� XH&��*� -��H�

-$&,�B� I�*�� ,; '���* �'H
 -H5�? I��H)@� �$����� �/+ J�$; ��* ���%�� �� 4��

.-&����<� 

o�	�*
�(�� ,��*H��� #H�; �� I�,���� #�� 38*� '��� ���*B�* -$���*����� -�D&B� '+ :

 I�$8��� 4�6 I�$8����� 7/+ >$&5� ���$* �-&$�� X(��& 4�6 #*5*�� >, � L�/* -$�����

?��� '���* I�)$����� I�$8���* �D&�� 'H
 -�+�H����* #�*�B�* , 8��* I;*�� �$
*�� �,

 #�� K�8&-$&,�B� X&��*� -��� -���,�� 3&����� '
 -5�? I��)@� �$����� �/+ J�$; ��* �

.

o���%(�� ����
��:'@D*� �+-$&,�B� X&��*� -��� I��� ���� � �($ �* �+�$*�� ��$ �$/��

 '
 :��@���* :��?�� �*����$ �$/��* -�%��� �*�V�$ W$� �� �� #������* �$8*�*&���� ��,?���

 'H
 -H5�? I��H)@� �$����� �/+ J�$; ��* �I�,����* I�$8����� �$$(� &�� �*�,?�����

.-���,�� 3&����� 

o�	�(%�� #���� #$5*� � ��? �� ��$ '��� I�*&)��* #(��*�� '+ :-$&,�B� X&��*� -��� 

��?��� � ���;�* �+�(�*,� -�V�����* ���H�� :%H 8� �H� -�*�8� ��� W$� ���$&*����� -@

 %H$%�� 'H
 �H$����� �/+ -$�+� 4�8��* �I&��&<�* I&���&<� I����* >�� �� �*�?*

 '
 I��*����� �$8*�*&��-$&,�B� X&��*� -��� 'H
 -5�? I��)@� �$����� �/+ J�$; ��* �

.-���,�� 3&����� 
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U: �	�	�(�� ����0���� I�&�$��� �%�?� '+ 4�6 #*5*�� #$����� I�$���� ��?� '���* -����

 -5�? 
$��*� '
 -�D&� I�8�� � � D�@��<� ��$ '���* �� &� ,�@��$ '��� I��*�����

 ,$@���* �-�(�� -$&$%?� I���*-$&,�B� X&��*� -��� /+ �� I����)�� /�?�� '
 ,��*)�� 7

9��&� * �'�;�* *� '&*����� #��� -&$�� I�$��� 4�� -5�? I��)@� �$����� �/+ J�$; ��

. -���,�� 3&����� '
 

U:�	
��� �	�� I�*,<�* I�$&)���* -$8 &���* I�$�D&�� �� -�*�8� *+ '
 -�,?�����

-$&,�B� X&��*� -��� >, � 4&�� I�/ :,$@� I��*��� 4�� -$�*<� I�&�$��� #$*���

:-$����� ,���B� #�? �� � ��$; ��* .� �$���* #���<� F��_� 

U:�	�	�(�� R
* -�$�* '+* �I����,��* W*���� �$�8 � $�� ,���� '��� ��?�� :,���� '+*

'
 -�*����� #������* �+�*D�� �� '�*&��* '���� �$����� -��+ -$&,�B� X&��*� -��� �

-���,�� -&����� '
 -5�? I��)@� �$����� �/+ J�$; ��* .

o:دع ا������ت��
ت ا������ ���
�

ت ا��� ���ي آ�ً
 ه
�ً� �� ا��
�
ه� ��ع �� ��ا�� ا�

�
��ة &� إ�$
د ا�#"ارات دا�(�)� -$&,�B� X&��*� -���.I��)@� �$����� �/+ J�$; ��*

 '
 -5�?-���,�� -&�����.

oا������ت �� ��� �� �@ *�- 4�6 : ه� ا�$_* -������ I�&�$� ,�8� �� I�&�$��� #$*��

� &� :,�@��<�* � ������ ���$ -�p$; I��*��� '
-$&,�B� X&��*� -���.�/+ J�$; ��*

-���,�� -&����� '
 -5�? I��)@� �$�����.
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o����� ���	F&��:+'F�� �5�?� -�*�8�� ��I��*����� I�&�$���* '��� 1�̀��� -Y$�)� 

-&Y$�� '
-$&,�B� X&��*� -����-
��=�� 4�6 -���� I��*��� 1(�)�* :,$,8 I����)�* 

I�$5*�* �,?� -$�)�� '��� Y�� � ���.-&����� '
 -5�? I��)@� �$����� �/+ J�$; ��*

-���,��.

o�0	�& :�	
��

�� +'-$��� #)& #(����� '��� .*��� 4�� I��*��� �(��%�� ���,5� 4�6 

I�&�$��� E,*��� ��� :�&; '
 #�5��-$&,�B� X&��*� -���.I��)@� �$����� �/+ J�$; ��*

-���,�� -&����� '
 -5�?.

6.1 ������� ��	
� 

:��+ ��$�&�8 �� -���,�� -$�+� '��� 

:������� ��
��� :.�� 

����� -����� -���*�� I�
��6 1$)��� -�*����� '
 -���,�� 7/ � -$�D&�� -$�+B� � D�

 -���,�� 7/+ � $�6 4��� '��� >�,+B� 1$)�� 4�� �,�; '��� X &� G� �&6 -$�� L�/* �'�����

 E*�*� �� W���� '
 �$�� ���* �$V����� 4�� #$ �� �� � � ��� -$��,=� I��*����� �D&

*B� ���/VB� ��$�* � #���� &$� �-$�� �  $8*�* � � -)������ 
&�*8�� f$�*� 4�6 -
��6 .

 '
 q#�� ��,� e*��� 1$)�����-X&��*� -$&,�<�.
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:��F�(,&�� ��
��� :	��	� 

� ��? �� ���$ -���,�� 7/+ ,�,�[� 4�� :�,)�� #�? �� ��$)$��� -���,�� -$�+� #V���

 e,� ,$,�� 1$��� 4�� -$��,=� I��*����� �D& '
 #���B� ���/���-X&��*� �,�B� '
�

#�; �� -���,�� 7/+ X(��& �� :,�@��<�*-�����.-���,�� I�$5*�* X(��& �� L�/�* �

7.1 �!����� ���":

�:'�$ ��$
 -���,�� ,*,� I�V� 

1o:���	�
�� ���"�� 6�5�;I4�� -���,�� 7/+-��� X&��*� &,�B�-$.

2o:���%(�� ���"�� 6�5�;I4�� -���,�� 7/+ ���g�* � $,����* � ��*&* �$�$,���

 '
 ���;B�-��� X&��*� -$&,�B� -���,�� #�� ) �+,,�*157 -&̀�$���� :,�* �� ��,�
 (

�I�$*����� -
��-$��,=� -$�$����� I�$*�����*.

���	
#�� ���"��:r�%8&I7/+ #�? -���,�� -$���, -&���'���,�� �����2017/2018.
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��	��� �+H�� 

�F(	!�� �	!������ ?����� �	,�� 

1.2 m"(
�� ���� :��� �	
��

�� ������� 

1.1.2 ��8
& 

4��� �� I(�&� '��� >�,+B� 1$)�� 4�6 � ���&� >��?��* � ����� 4��� I��D&���

 �$HD&� 4H�6 >, � I��D&��� 7/+ I���,6 ��
 3$��* �-$������<�* -$,8��� ���$ #��� � �8�

 ���� 4�� #����* -$8��&=� *� -$�,?�� -��&B�� 4&�� I&�� ��*� -@��?��� � ���&�* � �����

 '
 � �$������6 �+���)��� '
 �+��$ ��� � � -������ I<�8��� ��$&_ *��)2007 A �103(.

%H$� � �H�** >�,H+� �� 3$�6 I��D&��� *�5� �� -�8�� '
 :��,=� �*, -$�+B*

 >$D*�* A$5?� � ��? �� ���� W$�� -
,�+ -$8$�����6 L���� �� 
���$ L�/ ��
 /$@&���

$*��* � ����� �$�8� ,��*��� :��,6* 4H�� *� -H$,�� *� -$�H�� ,��*��� 7/+ I&�� ��*� �+�

 *H�&��* -$����� � � 1)�$ ��� � � -$�
�&��� :%$��� �$
*�* � ����� ��+,%< ��$�� L�/* �-$�$D&�

 -
, ����� 1�*�B� '
)Vercellis, 2009, 84(.

�$�8 '
 :�$�� I��$�� �� ������ 7, � ��� -8$�&* -$����� I��*���� �;�* ��* '��*&

 -$��,=� I�������� 4�� f��* #��� � ���$V�� I���&� '���* '����� ��)�� '
 ��Y$� < :�$���

 #��� I�*�� '��� (-$&)���) -$8*�*&���� I<�8��� '
 ��,$,��* -�(�)�� :��,=� -�$��*

-@��?��� �+,����* -��*��� I��$V�� '��&� #�@� L�/* -$��� :�$�*�* E����� )Laudon and 
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Laudon, 2003, p171(.

2.1.2 ��8H
������� �	
��

�� ��� 

>��|��D& I��*����� -$��,=� (Management Information Systems)���$* 

� � ����5�?� H�MIS�'+��� #��$ -$&)� I��*����� ����� 
*����� :��,=�* '
��� �,��* 

��� � &̀� ���$� :���� ��[-�*�8� ��-�D&B� -��*������ '��� I$&�� I�$��� �$,)� -�,?�� ���,���� 

'
 [-($� [-$�$D&� �-&Y$������* �$� .,$ �$,��� I��*��� ����� '���� :��&��� �+����* ��

W$� -��&B� -�������� '
-�Y�g��� �'�����)2013A �17(.

���%���� �D|&I��*����� -Y$��,=� ��E�*&� �D& I��*����� e�?B� � ��,?���� 

-Y$8 &�� #$��� -��&B� � Y$)\�� �-Y$8$�����<� -Y$�$���̀��* �� �$ ��* ��� � &̀� :���� ��[-���, 

[-)$�� -Y$@$��� '��� ���$)�$� �,��
B� �I��&����* �I����8��* I��&����* �� ����*� �$�5�* -�D&B� 

� ���,6* ��+��� ,$�*�* I��*����� � ��8* ���+�,�5� I�$��� �
� I�$*��� :��@��� -Y$���@��* 

,&� E*��|��� -Y$���� �&5 ���)�� �+/�?�̀�* �%$%��� ,��* :,$@�)2007A �1(.

� @& ��4&�� ��D& I��*����� �-$��,=� 3&� 
8$ 4�� �$,��� #*g���� �D&�� 4�6 

:��&��� -�*�8�� ���D&�� -$*&�V�� *�-���� ���D&�� -$*&�V�� #�� &� �*�$ 7,�@�� ���D& 

������ 3��?,�� 3��$���* 3��8�?�* ��V�
�G��&<� #?,$ ,�*��� -$�*<� )I�?,��� (� ��$* 

G��&< -����� :%+�8�� �$��� )I�8�?��� (

,���$* #���D& .*&�V 4�� �D&�� -$*&�V�� 4�*<� .I�8�?�
 e,�� L�� �D&�� �*�� 

I�?,��� -�*����� ��D&� .*&�V �?� .#�* ��D& .*&�V K��$ -�*�8� ��I��*����� ��

I�8�?��� e�?<� .�*��* -�*�8� ��I��*����� ��I�8�?��� e�?<� )Krajewski & 
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Ritzman, 2005, p509(.

�*��* -�*�8� I��*����� -���&��� ���D&�� -$*&�V�� -� � -��&��� %����� /�?�� ���)�� 

'
 �#���� �/� I&�� -�*�8� I��*����� -���&��� #?,� ��� J@& I<�8��� *��#*)��� #?,�* 

��� J@& ,���� '&�%�� ��� ,�g� �D&�� � $�� �+������� -��� I��*��� -���&� 4�,�* )�D& 

I��*����� ()O'Brien, 2000, p44(.

3.1.2 � �	
(� �	���
��� �	
��

�� ������� 

>�����D& I��*����� -$��,=� #�H�� �+,H8�*� �� ,� < '��� I�&*���� �� ,,� ��

 �H� #� '
 #V��� � &� 4�� �$V����� �� ,$,��� �+,,� W$� �� � -5�?�� I�)$����� '
 '����

 ,��*H��� 4�� -
��6 �I�&�$��� ,��*;* �I������* �I�$8�����* �I�,���� '+* -$����� �5�&���

�5�� � �$+��* -$����� ) I�H&*���� 7/H+ �� #������ 4�� :�,�; fLaudon and Laudon, 

2003, p176.(

�H� ,H� < '���* ��� #��� -$�$(��� -��?�� �5�&��� 7/+ '
 I�&*���� 7/+ 4�8��*

 *H+ �� #� -���*�* �$*�� 7�8�� L��� '��� I��D&��� �$�8 #���� '
 ������ #��� �+�
�*�

 3$��* �I�$&)��� ���� '
 ,$,8 �/H� 4H�� �5&� #� #*�&� �� -���,�� 7/+ '
 -V����� ,� <

/H?B�* � #�H8��� �/+ '
 -5�?�� I�$�,B� -�8��� #�? �� 35(�5? %���* 3�$+�� ��$�*

.#�8��� �/+ 4�� ���� -V$,� I��*�� .� �����<� �$�� 

1U���

�� ���	
�� 
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 �$8*�*&��� -5�?�� -$����� -$&��� J*�����* .,���� J��B� 
*����� I�$&)� �����

 7�
�*� �� ,� < '���* '���B� �*����* .�)@�� ,*���� 
$��*��� ����� W$� �I��*�����

 ,� < W$� �I������* I�&�$��� ,��*;* I�$8������ -
�� e�?B� I�&*���� #$��� -$&���=

� �/+ �
�*� ��) -$���
* :��@�� ��/�� -@&� I�&*���� �� � %�8&= '�$(��� �*���Laudon 

and Kennth,2014, p217 �H� :��H�� � &� 4�� -$,���� I�&*���� ������ ���$* �(

#��� 4�� #���B� /$@&� � � �$ $ ��� ����� #��� 3� -)��� e�?� :% 8� :,�* 
*���

I�$8$�����=� /$@&� '
 ��$�� L�/* 38* A�
 �� ,$%$ ��� I��D&��� '
 -$&���� ��?��*

) ���� #��� � ��8&Karjwski and Ritzman, 2005, p512.(

I�H�*����� -��&B '���B� #����� � &� 4�� -$,���� I�,���� 4�� :���=� ���$ �$� '


 ) I�H�*��� ��HD& .� 'H
 G��H?=�* -H8������* #�?,=�� I��D&��� '
Laudon and 

Laudon,2003,p12 -H$,�� ��%8� :,� 4�� � �$�)� ���$ I�,���� ��� F���� e�$* ��� .(

 �'����) '�2� *�&�� 4��* e�?�2013A �10:(

o�� �*���* #�?,=� I�,�* 4�� I�&�$��� #�?,6 4�� #��� '���* f$��@��� I��*�


$��*���* �#H$*�� 'H
 �*)� �;�*� �� :���� '+* -$�*5�� #�?,=� :% 8�

B�
*����� :���/ 4�� � &%? ���$ I�&�$� 4�� I�*5 ����$?�* fH����� :% 8�

 A*H5&�� *� 1��*B� �H� I�&�$��� f��� �*)$ %� 8 �� :���� '+* '(*���

��)�< � � :,�@��<� ��$� 
����� 4�� � ��?,6* -�*����� .
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 �o*H5& #�H� 4�� X(��&�� �� D6 4�� #��� '��� I�,�*�� '+* : G��?=� I�,�* A

�$��H)��� �H $�� -�V�B� %��� ��* �-$(�� I��*��� *� -$�*5 I��*��� *� �-�*���

.-�*����� 


o��%H8B�* -H$&$%?��� I��,H)�� �� I�,�*�� 7/+ �*���* : -8������* �%?�� I�,�*

 ��$H&_ *H��) -$�%$��� A��;B�* -&���� A��;B�* -��5�� A��;B�� -$,����2007 �

A107.(

) -��&�� ���2009A �41(#(�H�* :'H�2� �� �*��� I�,���� I�&*�� �� 4�� ���� ,)


.�����* #�5�=� #(��** �G��?=� #(��* ��%?�� #(��* �#�?,=� 

'H��* � I�H�*����� �$8*�*&�� '
 #(� �� �*���� ����� I�,���� 7/+ I�*�� ,)
 3$��*

 I<�5�<�* 
$��*��� -$&)��� -$���*����� :�*V�� 
)� I��8 'H
 -$�/8�� I��$���� L��*

 I���H�* -H�(�+ I��,)� I�&�$��� -8����� �*)� '���* �-;�����* -$,���� 
$��*��� -@$D*

 A?�& �� ���$ W$� �'�/ #��� I�&�$��� -8���� '
 -V$,��� 
$��*��� #��� W$� �:�$��

 ��H�
 
H���� ,&� � ��8����* I��*����� �%?� �*)� I�,���� �� �� �*���� �/+ �H�

 �J���) �$��* ')�&� #��� �$D&��� 4�� � ��,;2003A �80.(

'���B� 
5��� ,�� I��*����� �$8*�*&�� '
 -$,���� I�,���� ��� -V����� ,�g� �&+ ��

 ���(�, 4��� I��D&��� ��� D�< ,)
 E��)�� �/+ '
 3��� �;�* �� W$� #���� -�D&� .B

,��� 
$��*���* I�,���� L���� 4�� I�$&)� �� ,$,8 *+ �� #� 4�� �*8��� �� ���*� -V$

.� $
 -������ 1�*�B� '
 K�8& ���� 1$)�� >, � L�/* -V$,� 
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2U�	�*
�(�� 

�� ��)$���* I��*����� �$8*�*&�� '
 -V$,��� I������<� 38*� %��� �� I�$8����� �����

 �� ���&�* I��D&��� '
 ����+ ���*, I�$8����� 
��� W$� E�H�)�� �8�� ��)
* � �8� >��?$*

 #���B� '
 I��*����� �$8*�*&�� 3&���� �� �+� �� I�$8����� ,��* �3���&�* � �,?��$ ./��

) � ����� >��?��* -$��&5��* -$��8���Tyrvainen, 2013,p1.(

'H���* -�H5@���* -8������ I��$����� �� ,,� " � &� 4�� I�$8����� >$��� ���$*

�� >, � ��HD& 'H
 
$H��*���* -$,���� I�,���� 1$�&���* �$D&���* :��$��� I�$���� ��$)�� 4

) I��*�����Laudon and Laudon, 2003, p12 � &� 4�� ���$� � $�� :���=� ���$* ��� .(

 �H &%?* �H �8����* I�?,H��� :���)� ��$)�� '
 
$��*��� 38*� '��� -$�*����� ���*B� L��

��* � ��8���6* '���* -�* @��� I�8�?���* I��*����� �� #���� 4�� � �$*��* � ��8��* � V$,

 �'����) 3����� '
 �,?����� � � �8�$ �� ,$@�2013A �11:,�H� I�$8����� 
���* ��� .(

 �&5 ��$ W$� ��,?����� 3� @$ #��� � ��8��* �)
 
*����� #�; �� � � 
 ��$ -5�? I����

#�; �� I�$8����� 7/+ >(�HD* %H8&� '��� I��$����� �� -�*�8� ��*� �*�*)$ �$8����

 '���*����� e*����� #$,����* A�@�� I�$8����� 7/+ #�? �� ���$* �-�D&��� :,$@�* :,,��

) :,*�&��� >�,+B� ,$@� -�$�5 X(��& 4�� #*5��� 4&��$� 3$*��� '���Ojala, 2013.(

,&�����* -
�� � ����� '
 I��D&��� 4H�� I��,? �$,)� *� I�8�&� G��&6 �� 3� �*)�

 4�H�� I��D&��� ��
 3$��* �-@����* , 8��* I;*�� �� I�$8����� 7/+ #�)� W$�� �I�$8�����

 �H� -$�
�&��� � ���,; %$%�� �� � &��$ ��� �$*���� -���)��* -V$,��� I�$8����� '&�� 4�� ���(�,

7/+ '
 -)������ ���?���� ������ #�? )I�$8�����Basili, et al., 2010, p17.(
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 I�$8$����H�� �H� � ����� >�,+� -�(�*� 4�� G���� I��D&��� ��
 1��&��� �/+ ��*

 4H�� '��8$=� �+�V� %$%��* � �$���� :��,6 '
 -���
 I�*,� 4�� � ��8��* I�$8����� �$*��

 ��
 3$��* �:��,=� �� �$���� I�$*����� '
 � ��$8$�����6 #�? �� I��D&��� �,?� I�$8�����

 '
 ')�&� #��� � $�� ,�&��<� 4�� ���(�, 4��� W$� �� ����B -���5��� ���?B� :*8
 #$�)�

 1H���$ ��$
 � ��$8$������ K�8& �$$)� 4�� -
��� �� ��$*��� �$�8 '
 -@��?��� I����)�� /�?��

 � � ��?��� >�,+B��)Tyrvainen, 2013,p5(.

�� 'H
 -HV$,��� I�$8����� '&��� �$�?��� '
 � ����� ��� �*)� I��D&��� ��
 �&+

 �-$�?�,�� � ���&� �$*�� '
 � �� -@��?� I�%$�� �� 3�&�� ��� L�/* �(�, #��� � ��$8$������

 �H� ,H$,��� 1$)��� L�/* �� ��$*��� �$�8 '
* I��D&��� '
 I�$8����� X�, ���$ '������*

��?��� >�,+B� :�,)���* �-$��� -$&$%?� I��,; I�$8����� 7/+ �
*� �� � �+� �� ����� '���* -@

 ���� #��� �$�,?�����* I����)�� *�&�5 �,?$ #��� � 5$?��* � �$*��* I�&�$��� #$��� 4��

 � ����H��* � ��,?��� -$&���6 f$�� ��* �������� W$,����* �$*���� -���; �*�� �� 4�� -
���

)Ferenc, et al, 2014,p 72.(

���D&�� I�$8��� ��+* �$�$(� �$�*& 4�� :,�� #���B� I��D&� '
 I�$8����� ��)&�*

 I�H�D&��� #�H��� '
 -�(���� -�V�B� �� ��D&�� I�$8��� ����� W$� �I�)$����� I�$8���*

��� #�; �� � ���,� ��$ '��� -����� X������ � &�� � @$��� ���$ '���* -$��&5�� �H��$* �
*��

 F��H�� � ��� �� -�������� :% 8B� �� ,$,��� �� �*���* G��&=� I<�* I�,�� '
 � ���

) -$��@�� -$
���� :% 8B�*Laudon and Laudon, 2000, 108 I�)$����� I�$8��� ��� �(

��$)�� >, � � ����� ��$ '���* -$�,?�� I��D&��� :,�� � $�� ,���� '��� I�$8����� ' 
 ,H$,����
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 �H� ��H�*& -�$�� I�$8����� 7/+ �����* ��$$(� &�� �$�,?����� #�; �� :,,���� >(�D*�� ��

) ��D&�� I�$8��� �� -&��)����Preimesberger,2012, p46.(

3U�	�(%�� 

� �,?�H�� '���* �I��*����� �$8*�*&��� -$�$(��� �5�&��� ,�� #�5�<� I���� �����

� � ����� '
 I��D&��� #�?,6 '
 %$8* I;* ��* -�8�&�� I��D&��� �D�� I�,� W$� ¡-$�*$�

 �*���� -8$�&* �� $
 -������ -($��� ��� /$@&��� %$� 4�� � ��*&� >��?�� #�5�<� I���� '&��*

.'���� #��� � ����8�* � ����*� �� ,� < '���* I��*����� �$8*�*&�� '
 #(� �� 

#�5�=� I���� ��
 3$��* 'H)��* #���= � ��,?��� ��$ '��� -�$�*�� L�� � &�� �����

 ,8�*�� '���* -$��@�� I������ �� -�*�8� �� I������ 7/+ >���� W$� �I�&�$���* I��*�����

 I�H$��� ���8� � $�,?���� �
*� �(��*� F���� � ��� �� �����* -@��?� �����* �;�*� '


I��*���� #,���* #��)��<�* #���<� �'����)2013A �12.(

-�D&��� 
$��*��� �� -�%�* -�*�8� " � &� 4�� #�5�=� I���� >$��� ���$* ���

 e*H����� -���H�� �H ��? �H� �H��$ '���* #�5�� �*�?� � &$� ��$
 ����� '���* �����

 4H�� -
�H�� �"I�H�D&��� '
 -������ ,��*��� '
 L������* I�&�$���* I��*����� �*�����*

�-H�D&��� '
 -$8*�*&���� -($��� '
 �$������ �$� I��*����� 7/+ #,���* #)& A(�5?� �+�$
*

 �'������)2010A �324.(



19 

 �H ����� 'H
 -�,?����� -����� E*& ��)� ��� I��D&��� ,� < 3&�
 1��&��� �/+ ��*

 �(I&�����<� �I&���&=� �I&��&=�) -����� 7/+ I&�� ��*� � � -���&���* �� �H� ,� < '���*

 ��,?��� �� � ��,; �$���� �������� � $@D*� I��� �* I���@� �$*�� '
 I��D&��� 7/+ �*)�

) -$�*$�� � ����� '
 I������ 7/+Gunasekavan and Nagi, 2004,p289 ��
 �&+ �� .(

 H$� ��H ��$&)�* � ��$��$+* � ��*&� >��?��* I��D&��� '
 ����+ ���*, 
��� I������ �H��$ W

) '������ I��D&��� '
 -�,?����� I������ E�*&� �+� �5�Krajewski & Ritzman, 2005, 

p509 :( 

�o-H@��?� �(��* �� 3$*��� ��� I������ -��� � &�� -����� 7/+ �����* : I&��&=� -���

 I�*5B�* A*5&�� �� #� ����� '���* ���$�;� I�&�$��� #���� -
�� #,���� :,,���*

���* >��� W$� �� ;��& '
 :�*�&� I��*���* I�&�$� ,��*;* X������* �*5��* �*�

 � &�� I&��&<� -��� ""'+:���� ��-��� -$���� �*)� ���� �$�8 :% 8� 
*H����� 

������� ��� ��� F���� ��$� #5�*��� �� &$� f$��* 7/+ -��H��� #,�H�� �H$V��� �H� 

I��*����� I�&�$���* ��*� I&�� 7/+ I��*����� -$5& *�-$�*5 *��-$(�� #��� �$�� 

# �*.


o�H� -5�? -��� �� :���� 3&�� I������ �� E*&�� �/+ >��$* : I&�����=� I����

 >, � L�/* ,,�� #���* � �*?,� G��?�� �� -&$�� I��*�8�� f��� '���* I&���&=�

 '
 I�(@�� *� �*�B� F�� A?� '��� I��*����� F�� 4�� #*5*�� %$���* �-�D&���

) � ��,?��= :,,�� I�$��5 ,*8*�* � $�,?��� -$,*,��� -����� 7/+Laudon and 

Laudon, 2003, p234) 
$*�� -$&)� 4�� -����� 7/+ ,&���* ��� .(Web 'H���* (
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 �$�,?�H���� �H� -�*�8�� -�D&��� '
 I&���&=� �� :,,�� ,��*� � �,?���� f$��

 ��(��%�� #V� �$,,����.e�?B� I� 8�� F��* 

Go'H
 � $�� >������� #�5�=� I���� E�*&� ,�� �� -����� 7/+ ,��* : I&���&=� -���

) #%�� ��,8� -$��� �*�� -$�?�, -���� ����� W$� �#���B� -($�Fire Wall L�/* �(

-H$&*����<� -H�D&B� �$H� �H�$
 -����� 7/+ ����* .-����� ���?� -$� �� � &$����

D&��� -��H� >�H��* ��� .�$&$�� ,��
� 4�� ��,?��=� :�5�)�* :,*,�� �*��* �-�

 I&��&=� I<*�*�*�� �,?��� � &��* �-�D&��� A?� -$�?�, -��� � &� 4�� I&���&=�

) -������ 3��*,� �$�8*Nguyen, 2001, p209 4H�� IH&���&=� ��,?��6 >, $* �(

��� -������ ,��*��� #����6 I�$�� �$��� �H
� 4H�� -
��� �-�D&��� '
 4�V��� -)$��

 �'�$����) � $
 #���B� :��@�2010A �36.(

�H� �H$V� 'H
 #�H��B� -($� '
 -$���*����� #�5�=� I���� -$�+� ����*

 �'�?�) '����� � ��%$� �+� �� '���* -�D&��� �+�
*� '��� I�$��8$=�2005A �25(:

1o�$�8* -�D&��� �$� I�;���� �$��� IH&�� ��*H� �H � -������� >���B�

.-$�?�, *� -$8��? 

2o#�? �� L�/* �� �$8��&6 4�� J��&$� ��� -�D&��� '
 #���B� -��� ����

 .� � #�
� <����� �
*$� ��� -������ ,��*��� -����� -$���
 

3o7�
*� �� #�? �� -����� �$@��?��� �$�,?����� �$� ,�� �� #5�*��� -$&���6

��� ��.� &$� ��$
 :,,��� X� 
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4oI���H��� 3H�$�� �H� #�H? �� L�/* �, 8��* I;*�� �$
*�* >$������ #$�)�

.'8$�����=� ��,B� #*� I��*��� �$
*�* �-$&*����6 I�����8� ,)� �� � $�,?���� 

5o-$�H���� ,��*H��� #����� f$�$ ��� �#���� 1*� �� -@��?��� �,�5��� ���

.I����8��� �� #5�*���* 

6o#(�+ ��* �8� 4�� .*��� '���* -������� I�&�$��� ,��*; �� -�*�8� -���6

.-@��?��� -�D&��� -��& :��,= I��*����� �� 

4U�	�	�(�� ����0 


�*�H�� W$� �'&*����6 ��$� .� '
 I��*����� A�?�� ���*�� I�&�$��� ,��*; �����

 '
 � &$%?� #�? �� I��*�����* I�&�$��� ,��*)�� 7/+ ,H��*; >�H�� W$� �'�;��� �+�*���

 ��H$ 'H���* F��H�� � ��� �� ����� '��� I��*�����* I�&�$��� �� -�*�8� " � &�� I�&�$���

 � ��8H� D@� #8� �� I��D&��� '
 �*�� '���* �-@��?��� I�&�$��� �%? :% 8� '
 � &$%?�

 �.,�,����) � ������ -;�� I�/ e�?� I��*��� .� D@�*2006A �40.(

-H�D&��� I�$���� #��� 1$V*� 4�� #���B� I��D&� '
 :,�� I�&�$��� ,��*; .*���*

 *� >$��H���� -H5�? I�H&�$� 4H�� :,����� #���� W$� �� � I;*�� �5&� ��� �� -@��?���

 �H��$ 
�&* ��;�� 4�6 -
��6 ��$�;*����* �$$����� ������ I�8�$��� A?� e�?� I��*���

��* I��;*��� ��&�) � $�� -$��)����� I�g�&�Krajewski & Ritzman, 2005, p513.(

'H
 #���B� ��$)� �+�
�*� �� ,� < '��� A(�5?�� �� ,$,���� I�&�$��� ,��*; %$���*

 -$5�? 4�6 -
��6 �-&$�� I�$���� ��)
* #$,����* -
��=� -$&����� �38* #��� 4�� I��D&���

��� '�;��� �+�*��� 4�� W$,���� 'H
 :,H$,8��* -(����� I��$����� -���*� >, � L�/* �����
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 -$8$�����=� I����)�� ./?�� :,���� '
 � 
,+ 4�� -
��6 �� $
 -������ -($��� ���* -�D&���

 4�� -
��=�� �-�$�5 J�� I�/ I��*���* I�&�$� 4�� ,����<�� -@��?��� � �����; /�?�� '



 � $�,?��� �$�8� -5�@�� -���6 1)�$H� ��� ¡-$���
* :��@�� � $�� -��*��� #���B�� ��$)�� '

���8�) f$�5 #��� ,��*)�� 7/+ �� :,�@��<� �� �� /6 �$D&�� ��)&� ����8&2003A �56.(

-($� '
 .�*��* 3&� ,� < ����� I��D&��� '
 I�&�$��� ,��*; �$*�� f�5� ,)
 3$��*

��� W$,��� 38*��� f�5� W$� �#���B� 'H
 ��$H� < -H�$; */ #H5�� I�&�$��� ,��*; -���

 I��%��H���� ,H�� �H���� I�&�$��� ,��*; ��
 3$��* -$��&5�� I��D&���* �-$�,?�� I��D&���

 ) -H@��?��� �H ��)$���* I��*����� �$8*�*&�� #����� -$�*����Khanam , et al., 2016. 

p2453.(

�$*��* I�&�$��� ,��*; ��,?��� ��
 �&+ �� 'H
 �+��$ I��D&��� '
 f$�5 #��� �+

 �.,�����) -@����* , 8��* I;*�� �$
*�2006A �40I�H&�$��� ,��*)� ��
 1�$��� I�/ '
* �(

: � ��*&� >��?�� I��D&��� '
 #��
 #�� '
 I�,?��� �� /6 :�*D&��� ,(�*@�� �� ,$,��� 

1o-H8������ -��H� �$*�� #�? �� I�&�$��� ����� I�$*��� F$@?� ��H �$��� 'H


.-$��� -;,� ���� I��*��� 4�� #*5���* 

2o-H$���*��� #*�� ,�8$6 '
 � �$ ��� I�&�$��� �$� -$)(����* -$)�&��� I�;���� �$*��

.� $�� ,����<� ���$* -$��� :,*8 I�/ 

3o'����� �;�*�� #V�� I�&�$��� ,��*; '
 :�
*���� I�&�$��� �B L�/* �-�D&��� �;�* J��

�D&���.
$�)�� #�)����� '
 g�&��� 4�� � ��,; 4�6 -
��6 -
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4o��,H� -H)$;, I��*��� �� ,��*)�� 7/+ 3�$�� ��� '8$�����<� �$�?��� '
 -�+�����

.� ��*�? �$�8 '
 #�� -$8$�����<� -$����� 

5o-H&$�� I�$��H5 �H�* #�H? �H� � &$���* I�&�$��� -$���* -$5*5?�� �$
*�

�*�*)$ ���* � $�,?���� ,��H
� LH��&+ ��* ��H $*��� '��� I��*����� 4�� #*?,���

.�+�$_ �*, � $�� #*?,�� � &��$ �$�*?� 

6oW$,H���� -$&���6 4�6 -
��6 �,��*)�� 7/+ '
 -5�?�� I�)$�����* I����� �$*�� -�* �

.-������ � 5(�5? F�� 4�� 

,��*; #�8� '
 D*����� �*���� -���*� :�*��� -V����� e�� 3$��* ��$� < I�&�$���

 -
��6 �-�D&��� '
 I��*�����* I�&�$��� �$�8 #$��� '
 �$�� #��� �+��� ,��*)�� 7/+ ���

 �H ����� ,; -$���*��� I�8�?� �� I��D&��� 3$�� 4��� �� #� ,$,�� 4�� #��� � &� 4�6

 �H� ¤�$H���� ���*, 
H��� I�H�D&��� 'H
 I�&�$��� ,��*; ��
 �&+ �� �� ����� %$%��� :�,

 '
 :�$�� -5�
 � � �$ $ ��� f8�& #��� � ��,?���* �+�$*��� ��$)�� �� ,� < -$8$�����6

.-@��?��� � ������ ��*��� 

5U���%(�� ����
�� ���,& 

'
 -�D&� .� K�8&� ,*)� '��� �5�&��� �+� �� �+�$*��* -$����� ,��*��� ,��

�� #��� �+��$ � �$+�� ��� ��$� < �#���B� -($� >�,H+B� 1H$)�� *�& ���,; '���� '
 �$

 -H@��?�* :,,��� I�@$��� �$V����� �� ,$,��� ,�*� ,)
 3$��* �I��D&��� #�; �� :,*�&���

 �H� �� 4�� ��,�&���* -���,�� 7/+ '
 -V����� ��
 3$��* ��+�$*��* -$����� ,��*��� :��,=
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 �$*�� �� ���$ 3&�
 -)����� I����,�� '
 3$�� E*8��� < ���%H8 ,�$ -$����� ,��*��� :��,6

.-� ��� �+�5�&� ,��* I��*����� �$8*�*&�� �$*�� I�$��� '
 �%8�$ 

L�/* �I��D&��� '
 -$��,=� I�$����� '
 -$*�%�� �8� ,�� -$����� ,��*��� ��
 3$��*

* I���@� �� �+,��
� ����$ ��� L�/* �� 
�,+�* -�D&��� -���� 1$)�� '
 � �$���@� I���H �

 ����) -@��?� I��,;*2009A �17.(

�+���� I;*�� '
 I��D&��� -$����� ,��*��� #��$ ./��* .����� �5&��� ��
 �&+ ��

 ,��*H��� #V��� W$� ���$�����* ��$�$(� �������� f�5� I��*����� �$8*�*&��� � ������ ��* �

���* �$�+g��� -$@$D*�� �5�&��� '
 I��D&��� '
 -$����� �$8*�*&���� 7/+ �� #������ �$��,

 3� :���<� ���$ ./��* I��*����� -
�)V I�&*�� �+� �� ����� '���* �-�D&��� �� � %�8&6*

 ��$&_*H��) I�H�D&��� '
 �$������ ��+/� '
 >������ '&���� ������� L�/ 3&��2007 �

A11(�)(Jeffrey,1999,p.96.

L�� "� &� 4�� I��D&��� '
 �+�$*��* -$����� ,��*��� �$*�� >$��� ���$ 3&�
 3$��*

 �$������ �$
*� #�? ��* � $
 .����� �5&��� #�? �� I��D&��� � � �*)� '��� -��&B�

 � &$H��� 4�� #���� 4�� -
��6 �-�D&��� � ���� '��� I�55?��� 
��� -$����� e*)��*

�+�$*��* � �$�&�* :��H@���� �H��$ #�H�� � 
�,+� ¦*�� �� -�D&��� ���$ ��� �+%$@��*

 �!��5&) .,�$� #���* -$���@��*2001A �3.(
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 ��,?��<� �*g��� '
 4&�� '��� :��,=� L�� "� &� 4�� -$����� ,��*��� :��,6 >��� ���

�* -$�$D&��� � ��$*��� ��8� I��D&��� '
 -������ e*)�� #��@��* #V�B� LH�/* �-H$��,<

 �'�$����) :,*�&��� >�,+B� 1$)�� >, $2010A �42.(

I��D&��� I�8�$��� �$
*� 4�� >, $ ./�� .��,=� ���&�� � &� 4�� � � :���=� ���$*

 �H $�� -HD
�����* � ���,H; -$�&� 4�� -
��=�� �A�5�?<� I�/ -$����� �5�&��� ��

�<� >�,+B� �� �(�*�$ #��� � $��,�* �H  $8*�* � $�� >���=�* �-�D&��� '
 -$8$����

 �K��@�) � � -$������<� 1$)��� ,$8 #��� �+%$@��*2004A �12��H�$� >���* ��� .(

 'H���* ��H $
 -$�H���� �5�&��� �� -�D&��� -;�� ���� '��� I�������� L�� "� &� 4��

��� 1)��* -�$���� � �($�* -����� � �$8$������ �� 4����� 3H$�� f��� �� #� 1$)��� � ��

 �'�$)�)2006A �71.(

/�H?�< I�H�D&��� 7�&��� '8$������ X & � &�� -$����� ,��*��� ����� 3��/ 1�$��� '
*

 �$
*H� 4H�� >,H � X����* I���$� 4�� � ��8�� #�? �� -$��)����� ��?��* I����)��

 I��� ���* ������ '
 �+,$*%�* -������ -$����� e*)�� �H� �H+�$*�� 4�� -
��� �-�%���

 �%H�$ �H�� �+,H$*%�* I�H�D&��� '
 �$8*�*&���� -�(�*� �� � &��� -5�? X���� #�?

) f$�5 #��� �$8*�*&���� 7/+ ��,?��<Armstrong, 2009, p115.(

1H�&� X & � &� 4�� I��D&��� '
 -$����� ,��*��� :��,6 �5&�� :���=� ���$ 3$��*

 -$8$������ �� �$V���� >, � -$��,<�* -$�$D&��� -��&B� �$�8 '
 A�?$ ./��* �-�D&���

 '��� �-�D&��� '
 � � �$�?��� �� '��� I�$8$�����<� /$@&�* -_�$5 ��� ,��
B� ,* 8 '


) -�D&��� >�,+� 1$)��� 4���Inyang, 2010, p126.(
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,��*��� :��,� �� -V����� e�� -)����� I�@$����� �*� 4��* I�H�D&� 'H
 -$�H����

 ��,?��� �� � &$���� -������ e*)�� �$*�� 4�� >, $ ���& #� � &�� � @$��� ���$ #���B�

 ��� �I�&�$� ,��*;* I����* I�$8���* I�,�� �� -������ ,��*���* I��*����� �$8*�*&��

�� � �$+�� '
 ���$ ,��
B� �<g+ �$*�� ��� '&�$ �/+* �-$������� � � 1)�$ X���� #�?

 -H�D&��� 'H
 -H$�*$�� #�H��§� -�(��* -$���
 �V�� � ��8 �����<� �$�� /?�� -5�?

.I��*����� �$8*�*&�� 4�� :,������* 

-$���<� f����� ,�� ,�$ -$����� ,��*��� �$*�� '
 ����+<� ��� �*�?�̀ e�$ �$� '


 �� W$� ��$�����* ,��*�� ��)�� '
 #���B� I��D&� '
 >��?� '
 -$����� ,��*��� E*&�

 I��,H)�� '
 ���$�� ��,$�%� � D� #���B� -($� 4�� I��*����� �$8*�*&�� �* D* I��D&���

 �'&$�,H��) -H�,)���� #*,�� '
 -��&5�� E��)� -$�
�&���2010 A �25�$V�H� �H�* �(


 :%����� I�+�8�<� �� ,$,��� � D� I��D&��� 4�� I��*����� �$8*�*&�� '��H��� �&�;* '

�H$8*�*&�� 'H&�� *�& 7�8�<�* �-$����� ,��*��� :��,= -&���� #��$ �� ,�8$� '
 �$�@����

 'H
 #��
 #���� -$����� ,��*��� �$*�� -$�+� I� D �&+ �� �-$����� ,��*��� I��*�����

)��* -$8��&=� '
 :,�$%�� 1$)�� �� � � ��� �I��D&��� '
 I�$8$�����<� /$@&� -H&����� 1$

 �.,�����) #���B� -($� '
 :,$8�� -$;*���2006A �115 .(

I����H8=� �H� -H�%� #�H? �� -$����� ,��*��� �$*�� :�*��� -V����� e��*

 
$�,��� 4�� �<*5* �$$����* 
��)��<�� �-$����� ,��*��� :��,6 '
 -5�?�� I��������*

� �$8*�*&�� ��,?��� 4�� 
$�,��� ��$� <�H$�8* -H�D&��� � �,?�H�� '���* I��*����
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 4H�� -
�H�6 �I�H&�$��� ,H��*;* I�$8�����* I�,���� ��,?��� 4�� 
$�,���� ��+,��*�

.I������ �� #������ '
 A�5�?<� 

I�H�*����� 
����� � ��? �� ��$ '��� -$����� ����$ ����� 3�* @�� 
$�,��� ��
 3$��*

$* �,��
B� #�; �� I��� ���* #$,H�� #�H? �H� ,��
B� �<g+ 4�� �$V���� 3$�� .*�&

 3H��? �� ��$ #�
� ��,� 1)�$� ��� �� � 
*_���� I�$�*���� 4�� %$�����* � ��$�*��

 >�,H+B� ¦*�� 4�� .,g$ ��� '@$D*�� �*���� � � ���$ #��� I��,)��* I��� ��� #)5

�� 1$V* #��� -$�$�,��� >�,+B� ����� W$� �-�*�*��� -$�H���� ,��*H��� �$*�� I�$��

 e,H� �$*H���� '
 -��&)�� %$%��� -� � #(��� 4�� #���$* �-�D&��� '
 -������ e*)��*

 �-�,?�H���� I�H�*����� �$8*�*&�� �� 4����$ ��� I��� ���* >������ �$*��* �,��
B�

����� �$8*�*&��� #V�B� ��,?��<� ��* -�D&��� >�,+� 1$)��� ��&*� �*��� 'H
 ���$ I��*

) � $�,?��� I��� � �$*��Inyang, 2010, p111.(


$�,H��� #�? �� -$����� ,��*��� �$*�� -$�+� 4�� :���<� �� -V����� ,�< �&+ ��

 'H
 �H$8*�*&���� 7/+ 4�� 
$�,��� ,��*; ���� W$� �I��*����� �$8*�*&�� ��,?��� 4��

 � J���) '+* -$�$(� ,��*; -V�V2003) * (Inyang, 2010: (

�.�$������ >$���* �#���� -$&��&� �$�,�* >�,+B� K*�* #�? �� -$8��&<� :,�$%

 '
 3��+��� 4�� -
��6 �-�D&��� >�,+� 1$)��� -$&)��� � ���� � �$*��* � ���8�*�

.-�D&��� >�,+�� �$������ >�,+� �� #� ��� 


.���$��� f$�*� 4�� ������� �$*����* 
$�,��� .,g$ -
�H�6 �I��D&��� -����� I

.-$8��?��* -$�?�,�� I<�5��� -���
 :,��; ��&� 4�� 
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 G.-H�D&��� *�& -$8��?* -$�?�, -$��8$� I�+�8�� 1�? '
 �$*����* 
$�,��� � �$

 �� #�* X������ �$*�� '
 � �$ 7�*,� ./��* �� �� -;���� .*/ >���B� �$�8*

 � 
�,+� -_�$5� -�D&��� 38����.-$8$�����=� 

4.1.2 �	
��
�� �) �	
��

�� 	�*�����& ���@&!� �B��) 

�$8*�*&��� #��@��* #V�B� ��,?��=� ��Y�8 I��D&��� � $&8� '��� ,(�*@�� �� ,$,��� L��&+

 '��� ,(�*@�� �� -�%� 4�� #�8��� �/+ '
 �$V����� �� ,$,��� ���� W$� �� ����� '
 I��*�����

 -8$�& I��8�'�?�) �+%��� �� #��* �-�D&��� #�; �� � $&��* �$8*�*&���� 7/+ ��,?��62005 �

A13) * ¡(Laudon and  Traver, 2014, p325:(

1o'
 J$�* -�D&��� ��8�� �� ���� #� '
 I��*����� �
�*�* ,8�*� '&��* : -$,*8*��

.�$��* ,,�� ���� 

2o� �� '&�$* : -�D&��� '
 -$�?�,�� >(�D*�� �$��� -H�D&��� 'H
 I��*����� �$8*�*&�

 X����* >$D*��� I�$��* ��?�� 4�� -��;��� #V� -$8$�����=� � @(�D* �$�8 �� ����

.-$�������* -$����� I<�8��� 4�� -
��6 �-$����� ,��*��� 

3o-H���6 'H
 :,H(�@�� 7/H+ #V���* :-�D&��� '
 ,$,8���* �����<� �$8�� '
 -�+�����

*����� �$8*�*&�� �H� 7�
*� �� #�? �� �����<�* ,$,8���* E�,�=� �� #� %$@��� I��

.-�D&��� -$8$�����6 �� �(�*�$ ��� -�%< I��*��� 

4o:%H$��� 1H$)�� '
 I��*����� �$8*�*&�� �+��� :-$�
�&��� :%$��� 1$)�� '
 -�+�����

$&���6 #V� -@��?� �$�%� �� � � 3�$�� ��� #���B� I��D&�� -$�
�&��� E�H�*� #$��� -

��H $
 �H�*��� -���,* -$������ 1�*�B� 4�� -$����� 1�*�B� �� G*�?��* �1�*�B�
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 �H��� #�H�� K��@&<�* -$)$*���� I���,=� �$��� '
 -�+����� 4�� � ��,; 4�6 -
��6

.3$
 -������ �$���� 4�� 

5o�*&��� ,(�*@�� �+� �� :,&����� I��,?�� ����� : :,&����� I��,?�� �H� I��*����� �$8*

 �
*����� #�? �� �$�5��� -$&���� #V� :,&����� -$��@�� ,(�*@�� �� ,,� �$
*� -$��&

 ,��H�� �H &�* �H�� .�+,*8* #�� '
 I�$,����* 
��8��� -��;6 -$&���6 4�� -
��6

 -5�?�� I�$����� #�� � ��? �� f$�$ ��� f8�& #��� � �����V��6 :��,6 '
 I��D&���

@�� 'H
 -�,?�H���� I�$8$����H�=� �$$)� ���$� f$��* ��� �-������ -$���V��<� A�

.-�D&��� 

6o�$H����� #�H8� '
 I��*����� �$8*�*&�� :,(�
 ���� :
$�,���* �$����� I<�8� �$*��

 :���H?��� F$H@?�* 
$�,H��� -5�?�� >$������ �� 3�@?� �� #�? �� 
$�,���*

� �-$����� ,��*��� -���5��� 4H�� I�H�D&��� '
 :,����� -$����� �,�*��� ��?� W$

 '
 I;*�� F$@?�� 4�V� -)$�� ,�� � &� 4�� -
��6 ��$8*�*&���� 7/+ 4�� A�? 
$�,�

.I��D&��� '@D*� #�; �� � ��,?��� #*� -$
���� -
����� -��� 

7o� I��*����� �$8*�*&�� 3�,)� �� #�? �� -$,����=� :,(�
 #V��� :-$,����=� I�8�?� �

�� 3�$�� �� #�? �� � 5�
* � ��$,��* � @��* � �*; ,$,�� '
 I��D&��� ,$@� -��+

.� � -5�?�� -$��)����� W�,�B�� g�&���* '����� ��*�� #$���* -���, 

) '���� ���2013 �H$8*�*&�� ��,?�H�= -H5�?�� ,H(�*@�� �� ,$,��� 4�� ���� ,)
 (

'���* �I��D&��� '
 I��*����� : �+%��� �� 
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1o#H������ �� �� /6 ��$� < �#�
� #��� -�D&��� #�; �� �
�&���* ,��*��� #����6

 ��� �����=� �$�� 7/?�* �3� �$�?��� 
8$ ,�*� � &� J��� 4�� I��*����� ��

.'8$�����=� �$�?��� 

2o,*8* 4�� -
��6 �-@��?��� I��D&��� �$� #���B� 1$�&� 4�� :�,)�� :,�$% 1$�&���

.� ��/ -�D&��� '
 -$�?�,�� �(�*,��* ���;B� >��?� �$� 

3o'H
 ��H$)�� #�? �� L�/* �-�D&��� -$?$����� I��*�����* I�&�$��� D@�* 1$V*���

 �H ���* '(*H��� f������ I�,���� ��,?��� #�? �� -�%��� 1$V*��� I����86

 7/ � E*8��� f$�� -5�? I�&�$� ,��*; �� ��$&*����� .� 'H
 I��*�����* I�&�$���

.I;* 

4o:��H@��� 1H$)�� #�H? �H� L�/ ��$* :-�D&��� '
 -@��?��� I�$8$�����=� ��,

 4H�� �%�H�� �$*����� ��$)��* ������� 4�� D�@���* %$ 8���� -�����* -$�$�����

 ��H�$ �H�� � )$*H�� 4H�� 4��� '���* -�D&���� -5�?�� I��,?��* I�8�&���


 � �$�������) 1�*�B� 'Hilbert, 2013, p27.(

�*, �� 3���� ��� �+�5� ���$ < I��*����� �$8*�*&�� ,(�*
 ��� -V����� e�� 3$��*

 -���*� '
 -�D&��� �*)� �� :�*�� 4�� -
��� �I��D&��� -@��?��� I���,=� #���� '
 � �

���;* -&�� � &� #�8$� ��� #�8��� �/+ '
 W$,� *+ �� #� ��,?���* .� �� >$���� -

.I��$��� 

5.1.2 �	
��

�� 	�*�����& JB	+@� 	��#
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 �H� �H � ��� ����� ����� � ����� '
 I��*����� �$8*�*&�� '&��� I��D&��� -8�� I���

 �� ��H�&� >��?��* � ����� 4��� I��D&��� 7/+ '
 -D*����� A(�5?��* �$�%��� �� ,$,���

 #��� �$8*�*&���� 7/+ I
,+ W$� �H $�6 IH�, '��� �$�%��� 7/+ �� ,$,��� 1$)�� 4�� '����

 4H�� I�H�D&��� �H8��* ��� .�+���� �&�;* �+, �$ '��� #���B� -$&� '
 -$��)����� I��$�����

 *� -H$�?�,�� -($��� ��� � ��,?��6 ��� ��*� � ����� '
 -V$,��� I��*����� �$8*�*&�� ��,?��6

 �'�?�) -$8��?��2005A �48.(

#�H��� 'H
 I�H�*����� �$8*�*&�� �*, ��$� 4�� -V$,��� I����,�� I�� ,)
 �&+ ��

 ��H�;B� -H
�� 'H
 � �����H�6 �� -)V�&��� A(�5?��* �$�%��� �� ,$,��� I,�*�* I��D&���

: '������ I��D&��� I�$8$�����6 '
 � &$���* ��(�*,��* 

1o�5��� >$������ F@?* �-$,�5�;=� -$8��&=� :,�$% 4H�� �<*5* -��&5��* G��&�� -��

 ��$&_ *��) -��,����� -$�&���* 4�D��� -$�����2007A �97.(

2oF$@?� '
 � ����� >��?�� -V$,��� �$8*�*&���� �+��� W$� : I;*�� F$@?�* A$�)�

) I��D&��� '
 #���B� ��,B �%��� I;*��Mcconnell and Brue, 2008, p52.(

3o�� F@?* ������ :��@� I�H�*����� �$�*�*&�� -���� '
 -$5�?�� 7/+ 4�8��* : -����

 �H $�� #*5*�� -$&���� �� �I��*����� �� ���� ���8� 
�*��� -�?� �$%?� #(��**

 �'
��
�) ��$* -�* � #� '
2014A �23.(

4o-($� �$
*� 4�� :�,�; � &� �� I��*����� �$8*�*&�� -$���@� #V���* : ��,?��=� -$���@�

���� 'H
 -H)����� -&*���� 4�� -
��6 ���*,B�* I��*����� #,��� � ��? �� ���$ #

�'�$����) -�D&��� '
 I��*����� �$���� #*5*��* E�8���=�2010A �22.(
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5oI�H&�$��� -$�H��� -$H5�? I��*����� �$8*�*&�� ��g� :#*5*�� I�$��5* -$����

���� ,$,�� 4�� -
��� �� $*��� '��� I��*�����* I�(@� I��*����� 7/+ 4�� #*5*�� -$&

) I���)�� /�?�6 '
 � $�� ,����<�* � ��,?���* � $�� �*8��� F��� :,,��Laudon 

and  Traver, 2014.(

6o�� #� X�, '
 I��*����� �$8*�*&�� :�,; '
 -$5�?�� 7/+ � D�* : G��,&=� -$&���6

 I���H��� �HD&* -$����� ,��*���* -���,�� I�$8����� �� -$,���� I�&*����* I�,����

 I��D&��� '
 -$8$�����=�* -$��,=� I�$����� ��, '
 � �$�8 L����� W$� �#�5�<�*

)Mcnabb, 2006, p283 �(:�,H; 4�� ��$� �<�V� >���B� 'V�V G��,&=� ,�$ W$�

 #���* �,��* �� '
 � &%?* I��*����� #$���* #)&* #$��� '
 I��*����� �$8*�*&��

 �D&H��* I������� -V$,��� #�5�=� �(��** 
$��*���� I�,���� �� #� '
 '&*����6

 ������) I��*����� #*�,�� -)������ I�$8�����*2009A �53.(

7o-$��)�H�<� f$�$ I��*����� �$8*�*&�� ��,?��� ��� -$5�?�� 7/+ '&��* : -$%������

 -H�D&��� 'H
 #�H��B� -$�����H�� '
 �+��$ ��� I<�5�<�* I��*����� �� #��

 �'
��
�)2014A �25.(
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2.2 �	�� ��	��� m"(
���	
��� 

1.2.2 ��8
& 

�6 :�,)�� 4�� #����<� #��@�� I��*����� -
�����* -��8��� #*� I��*�� �(��%�� 

#V�� �*$�� :*; -$�
�&� :�$�� -��g��� .-��g���
 '��� �*�� :�,�; 4�� ���8 ��$%?�* #$���* 

� 
* �8� �$�� ��I�&�$��� #*� � &(��% � &��$ %$��� � ���&� -$)$*���� #*� -
����� 

-8�?����� #*5���* 4�� I�%$� -$�
�&� -�(�, .L�/* ��#�? -&����<� ��� 4��$ ���/ 

#���B� )Business Intelligence (./�� #��$ 4�� >$D*� �$8*�*&���� -�*�8�* ��

G/��&�� -$��$��� I�$8 &���* -$�$����� #*5��� 4�� I��*��� -
���* :,$@� �$���� *�$*�� 

:,*8 I����)��.

2.2.2 �	�� ��8H
�	
��� 

,)� f�5� ���/ #���B� (Business Intelligence)���5&� ��$���� '
E��; 

�$8*�*&�� I��*����� .,�$* f��5� ���/ #���B� ���$,; 3&�� ��� ����� *��/4&�� �J���� ,)�
 

��� �,?��$ >,���� ��,� ����)�� �#$�����* �%�?�* I�&�$��� .��� �2� ,)
 f�5� ���/� 

#���B� >$��� �V�� ����*�* I��5�* 3�I�)$��� -�* @� #��� #�
�.

,8*�* :,� >$���� �* @�� ���/ #���B��,)
 3�
�� )�$�� �2015 (3&��" :-)$�� 

�$%?�� F��* I�&�$��� -$���B� -��g��� W$�� ��.�A?� '
-��g��� 3&��$ ��K��$ 

-�(�� -���� -�* ��* #*� I�&�$� -)$;, '
* � &$� .f��$* ���/ #���B� #��@�� �$�,?����� 
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�$$(� &�� #������� I�&�$��� � @� �/��� .,g� #���B� 4�6 X(��& -&$�� �7/ � ��)$* #*� #�@�� 

�;*���� '&���� 4�� I�&�$��� �-$����� g�&���* -;,� X(��&��� -$��)����� .

3
��* �� #� Gauzelina And Bentza (2017)3&��" :L���� #*5*�� 
��&��� 

4�6 I�&�$��� -���&��� *�I��*����� -$�*���� /�?�< I����)�� -$��,=� -���&��� '
I;*�� 


��&���"

3
��* El Sawy and Fiss, (2016)3&��" :-�*�8� ��G/��&�� �-$��$��� 

I�$8 &���* -$�$����� '��� #���� -@5� -$��D& I�&�$��� -������ G��?��< I��*��� -
���* ,$@� 

'
 ��, I�$��� �&5 I����)�� :,)����" .

�� #�? >$������ -)����� ���$ ���A�?�� -V����������/ #���B� *+:���� ��

I����86 - 8*� *�& �,?����� '(� &�� ,���� 4�� >$D*� ��$8*�*&���� -�*�8�* ��G/��&�� 

�-$��$��� I�$8 &���* -$�$����� #*5��� 4�� I��*��� -
���* :,$@� �$���� *�$*�� :,*8 

I����)��.

3.2.2 �	�� =n%��	
��� 

� ,)�-$�$D&� I�,�* #V�� I���g��� I&� I;*�� '
 I&�� ��� -$���* -$@$D** -$��

 �$_ *� :������� I<�5�<�* �$��)���* 1(�V*��* I�@���� ��D& ��* .-$���*��� I�,�* 3�@&

�*,� #V�� I&�� :������� �� I* #*?, ��* .I��*����� ��D& -�D&� I&�� 
*����� ��,?���

 4�� -�(�)�� -$,$�)��� I��*����� -�D&� I�*�� W$� 3&� :,�@��� �V�B� #�8��� '+ I��*�����

 -;�*��* ��)��4�6 ���*�� .��8��� ��,?��<� ��* .
*����� 4�� -�(�; I��*��� -�D&�
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�(�)�� I��*����� -�D&� I&�� I&��&ª� .#*���� �/+ �� :,�@��� �V�B� '+ 
*����� 4�� -

#*�� ��&6* I��*������ -���� :% 8� ,�8� I��*����� ��D& ,�$ �� W$�4�6 -$�?�, I����

(Intranet) I�*�� �$,�*���* �(��%�� �� ��������*4�6 -$8��? -���(Extranet) ��������*

 I�*�� -����� I�����+� I�/ I���� -�*�8� ��4�6 #���� -���(Business Network) 

-
����� -�$)�� I���� � &�� ��(Value Added Networks ) W��V�� >���� I����)

��� 1��&��� I����* �(L����<� J��� 4�� I�&�$��� �$,)�� I������ :,,��� * I������� ,,���

 -$����� 1��&��� I���� '
 #���� *+(Local Area Network) ��*��* -�(Wide Area 

Network) )�5�&�� �2016(.

�� #�)�&<� �� ,)
 >�� �� #$�@� ��D&(TPS, Telephone Preference Service ) 

4�6 -$��,=� I��*����� �D&(MIS, Management Information Systems) I�&$���� '


 I����)�� ��, �D& �V ��* �I�&$�����*(DSS, Decision Support Systems) '


* I�&$����� -$/$@&��� I��*����� �D&* �I�&$&��V��(EIS, Executive Information 

Systems) -$8$�����=�*(SIS, Strategic Information Systems)  ���/�� �D&*

 '��&5��(AI, Artificial Intelligence Systems) I�&$&��V�� '
 -
����� :��,6 -�D&�*

���$?�* �I�&$�����* * :��8���* -$����� -�D&B�#���B� I��% <* I�&$����� '
 -$&*����<�

 :,$�%���� I�8���� -��8��� '����� ,)��� '
 :�$�� -���� �*���4�6 :��,=� '
 I��*�����

*#���B� ).*������ �2014(.

-�D&� �6"(TPS) *(MIS) *(DSS) 7/+ ���* .��� #��� �$�$,��� I��,? �,)� � ��

 %��� #��� - 8*� I�$� � &�� ���� -�D&B�4�6 ����� 
����� '
 � &� ��� �$���� :��,=�
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 ����+<� *� '
���� I;*�� :��,=� e,� J$� �� �/+* �#$�����* -���,�� 
���� :�$V� I��*���

8���� ��
 �/ � .� � '�$5@��� G���� '��� �$���� :��,ª� - 8*� I��*��� -�D&B -��� I&�� -

4�6 .-���� ��,?��<�* � @�� -���;* ���,?��<�* #*5*�� -� �* �-5?��* :%��� I��*���

 -$/$@&��� I��*����� -�D&� '
 #V��� -�D&B� 7/+(EIS) -��$ ��� �$_ I����)�� �&5� - 8*���

'8$�����<� e*����� 4��"" .G���� � &� -�D&B� 7/+ #���� �+� �$� �� ���4�6 �� �,;

#���B� �+�,�5� �� I�&�$��� #$���* #$*��� -$*,$��"-$�5B�" .-D+�� -�D&B� 7/+ �� ���

 I�)$���� � ��)$��� �$�*�* #�,���� �� L�/� ��)
 �$���� :��,ª� - 8*�* -&�� �$_* >$������

 ���/#���B� #V�Scorecards '
 -��g��� ��,B -$���@��� I���g��� � D$ '(�� �$���

�'8$�����<� e*����� '
 �$�$,��� -(@� -$����� -������ Dashboards � D$ '(�� �$���

$* �3��; *� ')$)��� ��%�� '
 -��g��� ��,B -$���@��� I���g��� '�$����� e*����� '
 #��

-��g��� ��,B� :��,6* �(Performance management)"e�?� "-$�$��� I�)$���"* �

)Gauzelina And Bentza, 2017(.

*I����)�� /�?�� #�8� '
 I���g��� I�8�$��� '��&� e,� ,;4�6 �� �$�� �8�

 �-�*&�� �,�5�* I��*�����4�6 �%?� *� E,*��� '
 ����� #V��� :,$,8 I�$8*�*&�� �* D

 I�&�$���(DataWarehouse) �8��* I�&�$���(Datamart) ���/ I�*,� I 8�� L�/�*

#���B� (Business Intelligence) #������� ,���B� ,,��� #$����� *�& -8������ -�D&�

 �?�� 4�� -$�$�����(OLAP) )Gauzelina And Bentza, 2017(.#����*) �;�2(�$�$

:#���B� ���/ � �,?��$ '��� I��*����� -�D&� F�� 
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) �0� ��%��2��@�� �	
��

�� �
��n( �	
��� �	�� �0<� :( 

:�,5���Negashsolomon (2004) "Business Intelligence", Communications of the 

Association for Information Systems, V. 13. 

4.2.2 ����� �	�� �	
��� 

���/ �6#���B� ��D& �$*��� � &$� ��$
 -@��?� E�*&� �� I�$&)� ����$ �,8 ���* #)�

 �+�$*��* -$����� -$8$�����<� 1$���� -$����� � ��&���6 �$*��� -��g��� �,?$ ����/��� >5�$

.>�,+B� 1$)�� �,?$ ��� #����*)�;�3(���/ ��D&� -$8/*�& -$����� f�*$#���B� �����

) 3��&*�� �+�.*�%��� �2013:(

-$�$����� -8������ -�D&�
�?�� 4��(OLAP) 

I�&�$��� '
 
$)&���
(Data Mining) 

���)�� ��, -�D&�(DSS)

*-$/$@&������*����� -�D&�
(EIS) 

 إدارة ا��*"&�

(Knowledge Management)

 ذآ
ء ا,��
ل

(Business Intelligence) 

I��*���� -�D&�
-$
���8��(GIS) 

�� -;���� :��,6
�*�%��(CRM) 


ت�
�
 �$0ن ا�

(Data Warehouse) 

�5����
(Visualization) 
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 -$��$��� �D& 

��#$��� �� .,$ ����I�&�$�(EDA) 

#$����� ,���B� ,,���(OLAP) 

-$&�%�� #����� #$��� 

I�&�$��� '
 
$)&���(DM) 

G/��&-$�V�B�(Optimisation) 

I�*,�(ETL) 

-$8��? I�&�$� 

) �0� ��%��3�	
��� �	�� �	��� ��*��
� ���	


 :( 

:�,5���Vercellis, C. (2009) Business Intelligence: Data mining and optimization for 
decision making, Chichester, UK, John Wiley& Sons Ltd, P. 9. 

) �;� #���� #�? ��3���/ �� f��$ (#���B� '+ �5�&� -V�V �� �*��$ )Vercellis,

2009(:

:�	�	�(�� ��	+
 .�

���/ #�� '
 4�*� -�����#���B� �,�5� '
 -&%?��� I�&�$��� X�,* ��8 
8$

 �,�5��� 7/+ .�,5���* E*&�� W$� �� -�&�8�� �$_ ����_ �*�$ '���* �-@��?� -$*&�V* -$�*�

 I�&�$� * $)����� �%8�� �-��g��� -$��$����� �D&��� -������� I�&�$��� '
 ���B� � (%8 '
 #V���

.-$8��? 

I�&�$��� �%?� 

(DW)

إ��اد

12�(�

3��#�
 ا,داء
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 #@
 .1�	�	�(�� (Data Warehouse)�	�	�(�� �*&
� (Datamart):

>��$ I�&�$��� �%?�(DW) I�*,�* �$��)��� ��g� I�&�$� :,��; �� :����" :3&��

 �-$(�5�=�* (-�$,)�� * :,$,8��) -$?$����� I�&�$���* -$��8�� I�&�$��� �$%?�� �*)�* ������<�

 F��_B �+,�*�* -@��?��� I�$����� �D& �� A�?��� '��� #$������* �$��)��� 4�� #*5���

 ."���)�� -��&5* -$��,=� I�&�$��� �8��� �� I�&�$��� �%�?� �*��� �� :,��*(Datamarts) 

.�$�� #�8�� -5�? I�&�$� � &� ,��* #� ����$ 

4�� ,����<��* -$&)�#$�����* �#$*����* �G��?��<� (ETL) �� I�&�$��� �%? ��$

 ���/ #$���� ��, #8� �� I�&�$��� �8���* I�&�$��� �%�?� '
 -)����� �,�5���#���B�.

�����"&�� �	�*8�
�� .O�	����	
���:

-$/��� �,?���* I�&�$��� �8���* I�&�$��� �%�?� �� I�&�$��� G��?��� ��$ #$���� 

���/ G/��&*#���B� ,���$ '��� I�*,B�* I�$8 &��� �+� �$� �� .I����)�� /�?�� ��, >, �

 ���/ ��D& � $��#���B� '�$ �� ,8& 3�$���� ���86 '
 )Jarvinen, 2010(:

U:�	
(�� ��
&
 ���"&�� 4�� ,���$ '��� I�$8*�*&���� �� -�*�8� ,���� ,,��� F�� 4��

 �-$���@� �-$�$��� -@5� � ��&�$� -8����� I����)�� ./?��* �$������ f��� �I�&�$��� ,���B�

.(,����) �$�*% :,� �� -��g��� I�&�$� -$g�* -�$�� 
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U:�	�	�(�� ?��8
&�� ���"&�� A$?�� #�? �� I�&�$��� �� I��*�8� #$���� -$8 &�

 �$ #�� '
 -$�$(��� � 5(�5? -$�5��� I��*���� #�? �� ��$�B� �� �$V� '
 3� 
 #

-$(�5�6 -$��
 ��* *� '(�5�� G/*�& ��,?��� �*,�*.

U���
#�� �!<!�� ���"& :��%�� ��� �+�*D�� �*�� -���, '
 -$&�%�� #����� #$��� ,$@$

.-$��)����� � �$)� g�&���* � ������ '
 ������* � ��+�8�� ,$,��* 

o�F�&�� �	�	�(�� �) 1(Data Mining):'
 -@��?� I�*,� I�&�$��� '
 
$)&��� -$��� �,?���

 I�&�$� �$��8� '
 -�$�5 I�;��* ���&�* �)��� -
*��� �$_ ��$�� >����< I�&�$��� #$���

 ������ 1��* -$��$� I�$�%��*?* -$(�5�6 G/��& I�*,B� 7/+ ����� �� ���$ .:�$��

 #V� 
*������.���)�� ��8��* -$�5��� I������ 

UO�	
���
�� �	�&@� (Optimization):�� #V�B� #��� �� W���� �,?��� G/��& '+*

.-&����� #*���� �� -�*�8� �$� 

5.2.2 �	�� �	F�(,&�	
��� 

���/ 1$��� I<�8� �� ,$,��� L�&+#���B��#*,8��*)�;�2(I�)$����� F�� f�*$

 ���/�#���B� )Surma, 2011(:

) �0� ���*��2�	
��� �	�� �	F�(,& '
(� '��
&!� :( 

#�8���I��*������5�������)��
-;���� :��,6
�*�%�� �� 

,��$�*�%�� :�$� -�$; ,
I��,?�� -���*�
�*�%�� -�,)��� 

-D@�� �V� #$���
I��,?�� * I�8*�&���
 -�$; 4�� -$
��=�

I��,?�� F$@?�
�(��%�� -�,)��� -$
��=�

 #8� �� -�$; #;B�
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�*�%��I��,?�� >$���� F$@?�
� � -�,)��� 

I��$�������� I��$���� ­$���
�)
* �$�*& *� �$�� 3&�
I�8*�&��� I��*�8�� 

'
 �$���� �V� '
 W����
�8� 4�� G*�&��� �����

I��$���� 

����� f$�5�
�� -5�? I��*�8�

I�8*�&��� 
-$�����>$����:,��*�� :,�*��

�&5��� G*�&��� ��
I��$���� �� -&��)� 

,$,��� -$����� #$���
���� #;B� I�8*�&��� 

�� G��&=� -$��� �$$��
>$���� F$@?� #8�

G��&=� 
,�,�=�1�� #*� I��*���

I�/ .����� #)&��
#)&�� >$����� -;���� 

-�V��
(Optimization) 1����
#)&�� >$���� -$&,�� 

��$�?� I����86 �$$��
.#)&�� *� 1$���� 

:�,5���Surma, J. (2011)Business intelligence: MakingDecisionthrough Data 

Analysis, New York, USA, Business Expert Press, LLC, P. 10. 

6.2.2 �+	�� �	���	
��� 

1U=���� ���� �	
��� 

,)� I,,�� �$+�@� :��,� ��,� #���B� ,,��� �$V����� *�$���,�� '
�/+ #�8��� *��

���H�$ ����� :��,=� #*5*�� 4�6 �* @� 1$;, *#��� #��
 ,��* - 8* �D& -5�? 

3� >$��� ���$*� :��,� ��,� #���B� � &� 4��-$��� -���� ���8 ,$,��� ���5�&��� 

'��� '
 #V��� -������� -�8�&�� :��,= <�,��
���� '
L�/ ������ -$�&���* -@5� 

-5�?.)f��5 ��*�?�*2017(.
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 >���*� &�� ��-$��� '��� � �� '
:��,=� -���@�� ,��
§� ��#8� 1$)�� I�$*��� 

-$��� ����,B� '�$D&��� .�� >�,+<� 1$)���
*��� � )$)���X &��* '
:,�$; <�,��
 ��,����* 

-$��&�� '��� � 
�,+� 1$)��� 4��� )Richards et al., 2017(.

*'+-$g� -����� >�,+B -��g��� ��#�? ,����<� 4�� X(��&�� :,�@��<�* 

e*5)�� ��I�;�� �$@D*��� � �,����* 4�� 1$)�� L�/.*%$��� :��,6 ��,� #���B�� &�� 

-$��� �*)� �$*����� �$$)���* #��� ����� ��� � &� #����� ��L*�� �$@D*��� J$�* ��

� ��$5?� #�#*��* ��,=� ��:�*, #���� -$&$�*��� 4�6 %�8&� >�,+� -�*��� -���** �*)� 

� ������ � �$�*�* �+,$,��* ����$��� ).*������ �2014(.

2U1�F�& �	�	�(�� 


$)&��� '
I�&�$��� )Data Mining ('+-$��� W�� 
�*�� .*,$* ��-
��� ��

I�&�$��� �*, I�$��
 -)��� ��� ���$ ���*�� 7/+ -
����� .��� >��$* 
$)&��� '
I�&�$��� 

4�� 3&� -$��� #$��� -$�� I�&�$� ):,�� ���*�� -$�� :�$�� (,�8$= -;�� -$)�&� A?�� 

I�&�$��� -)$��� :,$,8 �*�� -�* @� :,$@�* 
��5� I�&�$��� .1��$ ��� "G/��& "models 

4�� I�;���� I�&�$���* -5?���� '��� ��$ #*5��� � $�� ��
$)&��� '
I�&�$��� .#����$ 
$)&� 

I�&�$��� :,�� ��I�&�$� �*�$ ,;��#*5��� � $�� F��� �$_ F�_ 
$)&��� '
I�&�$����

��� '&�$ ��-)$�� 
$)&��� '
I�&�$��� �Vg�< ��)��� 4�� -)$�� �$�8� I�&�$��� � ��/ .7/+ '+

,�� '��*&�� '��� >��?$ � $
 
$)&��� '
I�&�$��� �����5�=� �/ �* ���$ 4�6 -$��� 
$)&��� 

'
 I�&�$��� 4�� � &� -$��� -$(�5�6 -$*&�V .�$�$ >$����� ���$� 4�6 ��-$�� I�&�$��� �*�� 
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:,�� �:�$�� ��� '
#�� �*� -$�� I�&�$��� :�$�5 #�@$
 ��,?��� 1���� -$(�5�=� -$,���� 

'
 � �$��� )�5�&�� �2016(.

,&� #������ ���8� �$�� ��I�&�$��� � D� #(��� :,$,8 #V� -$@$� ,$,�� ��)&�� 

:%$���� '
�I�&�$��� -$@$�* #$��� I�&�$��� '
:��
 -$&�% -�*)�� -$@$�* ���; ���/6 I&�� .�

-;�� -$�+�D J��� -)$)� '
-�$�� I�&�$��� .:,�� ��$ 
$)&��� '
I�&�$� �*�� ���%8 ��

#��� I�&�$��� W$� �*�$ F���� :,�� �$��� X(��&�� 4�� #��� I�&�$��� )��V� #$��� I�&�$��� 

-$����� '�� ���� X�&� ��F��� �;*� I���� �$�� ����� -$��)����� .(��,�� >�,+� 
$)&� 

I�&�$��� ���$� *+#�%�?� I�$�� I�&�$��� :�$���� *�� ��� W$�� ���� #��� �$�� ��#��� 

I�&�$��� �*,� �$��� )Belov et al., 2017.(

,�$* ��
$)&� '
I�&�$��� ��I��* @��� :,$,8�� '
-�,& �� �-$���*����� � D -8$�& 

�*���� �$���� ./�� 7, � ��,?��� ,��*; I�$����� database '
>5&�� '&�V�� ��I�&$��� 

��)�� ��$����� �%��* 7�* D ��-8���� 4�6 4��$�� »>����� -
�����«knowledge 

discovery.

K��� �*�� I�&�)��� -$���*����� I�&���6 -���* #������ ���$,�)� :�$�� ���I�&�$��� 

�
** #(��*�� -�%��� � &$%?�� � �$,��* G��?���* I��*����� � &� e,� I���g��� '��� �,?��� 

#(��*�� -$���*����� ,���$* � ��� ��,����� ���$�� 4�� -�D&B� -$���*����� I�&�$���* #V� 

>��5��� I����* �$����� �+�$_* ��$��)2015(.
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�6 *�&�� �$���� I�8��� I���g��� :,�$%* �*8� �%�?� I�&�$��� -V$,��� '��� .�8$ 

� �$�8� 4�� #���� -$&�% -�$*� ���- 8 >��?�* -�$�� I�$����� '��� ���$ � &$%?� ��

- 8 �e�?� #�8 1���� -$(�5�=� -$,$�)��� :�5�; ��1$)�� #�I������ #$��� �I�$����� 

��B� ./�� 4�,��� �$*�� 1(��� :,$,8 �,?��� I�&�)� ���/�� '�&5�� '
#$��� L�/ ���� 

#(� �� ���I�$����� A�?���* � $�� -
����� :,$@��� .I,�* 7/+ I�&�)��� I�*,B�* 4�6 

�* D ��'���>����� -
����� ��:,��; I�&�$���knowledge discovery in 

databases (KDD (./�� Y,� ����
 ��)��� 3��/� ��E*�
 -$���*����� �.*������)2014(.

�� 
�5�� ����6 >$��� 1$;, -$���� >����� -
����� ��,��*; I�$����� � &*� 

-$��� :,)�� '���� I�$��� >����<� '��� �*)$ � � %� 8�� '�5��� e,� ����&=� >$�����* 

�V�B� ���*$� *+» :-$��� -���� >, � 4�6 ,$,�� ��%8B� :,$@��� -�* @���* :,$,8��* ��

I�$�����«.�����_ ���,?��$ ���$����� »
$)&� '
I�&�$���«*»>����� -
�����«��$
,���� 

��* �(���� ��,?��� f��5� »
$)&� '
I�&�$���«'
#�8� �-��&5�� ��� f��5� »>����� 

-
�����«�$���
 �(�� '
#�8� W���B� -$����� .4��* J��� 4�&��� '����� ��
 -$��� »
$)&� 

'
 I�&�$���«I�$� -���� :,��* ��#���� »>����� -
�����«.>����* ��#$��� �I�$����� 

I�$�%��*?* >����<� '��� X�&� '
��% #*�)� I�&$� -5�? ��I�&�$���.

3U���"&�� ��F&
�� �	�	�(�� 

�6 ��� #$����� 
$)&�* I�&�$��� ����$ ���*���� -V$,��� ��$��& *+* #��$ ��,�,��� ���� 

#$����� '(�5�=� 
5���* '�$(��� �*��� ���/ #���B� -
��� �� ����� ,;* ��& ��� 
$)&��� 

-8$�&� -$�$�� �*���� �$���� ./�� W,� '
#�8� �D& I��*����� �?����* �$���� '
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I��*����� '��� *�&� #��� �'�� -5�?* ,�� ����&<� ���*�� ��,?��< -�D&� I��*����� 

�����* ���� #(� �� ��I�&�$��� '��� I��5� -�*�,�� ��$�*$ '
,$,��� ���I<�8��� ��B� ./�� 

e,� 4�6 -8���� -����� -��8ª� 4�� ,$,��� ��-�(�B� >������* -
����� I��$,)���* I�g�&���* 

-$��)�����.

�����* I�$��� #$����� 
$)&���* ��I�$*�*� #�� �(�*, �$�?��� '
I������ 

I���g���* '
������ '
I;*�� �+���� :�,B�* 4�V��� I�$*����� -$��,=� �$���� '��� f��� 

K�8&�� ����* 7������� #��� �'8$������ ���D& ��� 7�
*� ��-$&���6 G��&= -
����� -$)$)��� 

:��?��� '
#�� I�&�$��� :�$���� -5�?�� -��&�� #�-��� *�-��g� '���* ��$ � &$%?� 

� �����* ��$�*$.

3.2 m�	��� m"(
��:��+�� ��� �F(	!�� �	!����� 

��;IV�����--&����<� ��* �-���,�� 7/+ E*�*� #*� -)����� I����,�� f���

=�*��-���,�� E*�*�� :����� -;�� � � '��� I����,�� F�� �� :,�@$ ��$
*�7/+ F�� '

:I����,�� 

1.3.2 �	!����� �G��	( ��:��(�
 

U) ?��#
��2013(�!��� ?�%(�� �	
�� I�� ��
�& �) �	
��� �	�� �
��� ���@&!� "
." �"+�� =��#� �)  �H��
��  
 ���
� ���<,&!� 
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 �.����� #���� J�� -$�&� '
 #���B� ���/ -�D&� �*, 4�� >����� 4�6 -���,�� I
,+

#���B� ���/ -�D&� ��,?��� '
 f��* �*5; ,*8* 4�6 W���� -���� I���� ,;* :,�@��<�*

 :�,�� 3&����<� ,����� �� ,;* �-V*����� -�D&��� '
 .����� #���� J�� -$�&� '
 7�$�%� ��

 �:%+�8�� J$$�)��� �� ,,� 4�� ,�&��<�� �+,�,�6 �� '���* �W���� I�&�$� 4�� #*5���

$�� :��%*�� '
 �$������ �� ,,� ��$�?� ��* �1$����� ��,$� -�5�� :��%* I�$�?�* W���� -&

) ��*)�31�$� -$*&�� 3�<, I�/ �$V��* ������ -;�� ,*8* -���,�� X(��& I� D� ,;* ���,�
 (

 4�� W���� 45*� 3$��* �-V*����� -�D&��� '
 .����� #���� J�� -$�&�* #���B� ���/ -�D&�

 E��<� #�? �� .����� � ��� J�� -$�&� :�*��� -V*����� -�D&��� ��$; :�*�� 4��

.L�/� -�%��� I��%������ -
�� �$
*�� � ��$; �� ��
 �� &� :,�@��<�* -�,)���� #*,�� 
��8� 

,���B� '
 #���B� ���/ 1$��� ��$�� I��8 ,)
 �-���,�� �� :,�
=� #�8� '
*

)I��*����� #;�&� ��$��)��� ,�,�6 �I�&�$��� �� 
$)&��� �I�&�$��� E,*���.(

U{��	| )2015" {(����
�� ��� ��)	"
�� �) ����,!�H�� �.	+&�� ���% �	!�	



 ��
	
�� �H����� ����� #�#
& �) 	����� ���%(��"

4�6 -���,�� I
,+J�$; e*��� I<�5�<� -��� '
 ���;B� ���g�* ���,� L��,6

���� 7/+ �*,* -$����� ,��*��� 4�� -D
����� '
 -����� -����� -8�,� -$&$���@�� '
 I����

 .�$������ '@$D*�� ��,B� %$%��,����6 ��* �'�$����� '@5*�� X &����$*�� #�? �� -&����6

) 4�� � �$%*�*80�,�
 ( -&$����� :,�* �� '
�J���& -&$,� '
 -$&$���@�� I<�5�=� -���

-���,�� X(��& I� D�* e*��� L��,6-���,�� -&$� V����� -����� I������ -$�+B'
 -� 

(�$����� �-$�$D&��� -��,��� �-$�$D&��� -�D&��� -
�)V �-$*&����* -$,���� %
�*��� �$,)� -��,�)'
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 �-$����� �+,��*� 4�� -D
�����I� D�* -���,�� X(��& ���$� I�������� 7/ � '��8$<� �VB�

.-����� '
 �$������ '@$D*�� ��,B� %$%�� '
 � -���,�� I5*�*<� :�*�� 7/ � ����+

 ��,� �$$)� '
 -$
�@���* ��$������ -$*&����* -$,���� %
�*��� �$,)� '
 -��,��� -5�?* I��������

� � -��*��� �� ��� ��,� '
 -$����* -)V�� �$������ f&�* ��$������.

,�@���IV�����--���, ��) �&�_2015 :��,6 I������ �*, 4�� >����� '
 (

 -$����� ,��*��� -���,�� .�D&�� ���=� ��&� '
 �+�� ��� �$������ '@$D*�� ��,B� %$%�� '


-$�����.

U)  ��@2� a�	+2017 " (=��H��� �(	*&!�� �	
(� 9�F"& �) �	
��� �	�� ���

 �	
��� �	
��
� �
(	&�� ��H
�� �*	&
 �)  ����
��  
 ���� ���} �!��� {S�8&!
��

��(�� �&�)	"
 �) ������� S����"

L� ����� :�*@��� -��8��=� ,���� 1$)�� '
 #���B� ���/ �*, ��$� 4�� -���,�� I
,+

 '�D
��� ��� #��� '��� -$�*,�� #���B� I��D&�� -������ ,�@��� �8��� ��$�?6 �� W$� �

��* �'�$����� '@5*�� X &��� 4�� ,����=� ��* '&�,$��� 
&�8�� ���8= L�/* L*+,* #$��� 

-���,�� -&$� I&��� . F���� �/ � I,�� ��$���� :������ 4�� ,����=�� I�&�$��� ��8

)100 -���,�� -&$� ,��
� 
�_� 1�@��� -���,�� X(��& �+� I�V��* .�8����� L�� .�$,� �� (

 -�@��� I�$*��� L�/�* �� �����& ��,� '
 #���B� ���/� � ��,?��� �� �@����� e*����� 4��

=� �� ,���� �$� -�8*� -$*&�� ������ -;�� ,*8** ���$� I� D�* �L� ����� :�*@��� -��8��

 ��� &$� -$*&�� �$V�� -;�� ���$� I� D�* �L� ����� :�*@��� -��8��=� ,����* #���B� ���/
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 :�*@��� -��8��=�* #���B� ���/ I�$*��� %$%��� I����)��� F�� �$,)�� I�$5*��� I&��*

���� .-V*����� �8����� '
 L� � 

�$����� ,$���� I��8 ,)
 -���,�� �� :,�
=� #�8� '
*������ .�5&� �#���B� ���/)

I�&�$��� ��8* �I�&�$��� �� 
$)&���.(

U�H��@�� )2017 " (JB	+@ ��� �	
��

�� �����.� 	����� �)9�F"& =#�
�� ��!)	�&�� 

�
��&!
��  
�8*� ���  ��
	
�� �)C	,0 S��(�� ��.�( ��,�@�� – ���!��"

I
,+ 7/+ -���,�� 4�6 >����� '�� �V� A(�5? �D& I��*����� -$��,<� 4�� 1$)�� 

:%$��� -$�
�&��� -��,����� ��- 8* �D& �$������ '
E��; L*&��� -$<*� �*��?�� .I,���� 

-���,�� 4�� X &��� '@5*�� '�$����� ��#8� 1$)�� >�,+� -���,�� ��* #8� 1$)�� L�/ 

��5 W����� -&����� �V��; � �$%*�� '�� -&$� -$(�*�� j�� �+,,� )75(-&����� �$������ '


E��; L*&��� -$<*� �*��?�� –��,*��� .��#�?,6 I�&�$� I�&����<� 4�6 
����� '�2� 

� �8����* ��,?���� X��&���� '(�5�=� SPSS�I�5*�* -���,�� 4�6 X(��& � �+� :,*8* 

-;�� �$� A(�5? �D& I��*����� -$��,<� 1$)��* :%$��� -$�
�&��� -��,����� '
L*&��� #�� 

-���,��.

�$����� ,$���� I��8 ,)
 -���,�� �� :,�
=� #�8� '
*#)����� )I��*����� �D&

-$��,=� .�5&� �I�$8�����* I�,����.(

U�,%0 )2018 " (����	) ��� �	
��

�� ������� �
�"�(!� 	����� �)��0��+
  
� 


��m	
��
 ������&��� ��� ����,!�H�� �	

	*�� "
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 ��$� 4�� -���,�� I
,+-$���
 �D& I��*����� -$��,=� -��*���� �+�V�* '
-$;�,5� 

��� W��*����� -$&*����=� e,� I����8�� -$&$���@���'@5*�� X &��� 4�� ,����=� ��*

'�$����� -�$���� -$(�*���� -)$���� ��,?���� 4�� ,����=�� I�&�$��� ��8 ��* �����&�-I,��

. F���� �/ � � -���,�� X(��& �+� I�V��* -$���
 e*��� :,�$% ���D& I��*����� -$��,=� 

-��*���� ��� e,� I��*����� ��� e*��� :,�$% 4�6 .,g� -$���
 e*��� �$��� ��* ��$@D*

�D& I��*����� -$��,=� -��*���� 4�6 .,g$ ��� �I��*����� ��� -$;�,5� e*��� �
�

.�$�,?����� '@$D*�� ����� e*�� 1$)��� ��D&�� 4�� �$�(�)�� '�* :,�$% I&��
 I�$5*��� 

�$����� ,$���� I��8 ,)
 -���,�� �� :,�
=� #�8� '
*#)����� 7�5�&� �$�8�.

2.3.2 �	!����� :��#��*�.� �G��	( 

Bhushan Kapoor (2010) "Business Intelligence and Its Use for Human 

Resource Management " 

4�8�� -$�+� -���,�� ��#�? -$�+� I��$����� -V*����� ./6#��� -�D&� #���B����/ 

e,�6 I�)$����� -V$,��� '���* �������� ��,���$ K�8& -�D&��� � �$�������* 4�� e,� 

� ��,; 4�� :,�@��<� ��7/+ �I�)$����� ��
 ����,�*��� .����� #��$ �+� ,��*��� '��� 

� ����� -�D&��� �+%$��* ��I��D&��� e�?<�.�� -���,�� I� D�*���/ #���B� ,���$ 

I������ f�5� �V�� :�,; 4�� -�
�&��� -$�+�� -���,�� I5*�* ���8 �$%?�* I�&�$��� #,��� 

�/&$ ��?��� �B-($� #���B� �$��� ��������.
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,�@���IV�����--���, ��Bhushan Kapoor (2010) 4�� >����� '
 -�D&����/ 

#���B� 4�� 3&� >���$ ��-���� �D& -$��
 -$�$(� ,���� 4�� � ��� F���� o:��,6 

�I�&�$��� I�$�����* �-�,)���� ��,�* �#���B� ��D&* �$,)� I��*����� '��@�� X���$* ��D&�� 

'��@�� :��,= I�&�$��� �$%?� I�&�$��� '
,��*; I�&�$��� I��,*���* I�&�$��� 1*�* I�&�$���.

Bharati Vidyapeeth (2011): "Role of Management Information System 

(MIS) in Human Resource" 

4�� -���,�� 7/+ I
,+ 4�� >�������D& :��,6 I��*����� >��?�� >(�D*�� 4�� 38* 

,$,���� D�@��� 4�� �*���� ��1$�� 
$���� -��*���� ,$�*�* �$��)� :��,6 I��*����� 

4��B :��,6* e*����� ��*���� ���$* /$@&� �$*�� �D& I��*����� -$��,=� ��#�? #���� 

-@��?� #������* '+:-���, �e*,8�� #$����� �$�5���* /$@&���* F�����<�* ��)�$* �$�5� 

�D& I��*����� -$��,=� 4�� J��� -�$�� ��D&�� � ��)$���*.�$��* -���,�� 4�6 ���D&

.I��D&��� '
 -$����� ,��*��� :��@� �
� 4�� ��$(�5�6 #�, #��� �Vg� -$��,=� I��*����� 

#�8� '
*-���,�� 7/+ �� :,�
<� �D&) #)����� �$����� 
&�8 %$%��� I��8 ,)


�(-$����� ,��*���) �$�*�� �$�����* (-$��,=� I��*�����*-���,�� �� � 
��?� �� �_��� 4��

.-���,�� ���8� '
 -$����� 

Nishad Nawaz, (2013), " Human Resource Information Systems A 

Rview" 

�V� '
 W���� 4�6 -���,�� I���D& I��*��� ,��*��� -$����� 4��-$��� -�D&��� �

�'�$����� '@5*�� X &��� 4�� ,����<���$�� -���,�� 4�� ,����� �D& I��*��� ,��*��� 

-$����� ��#�; ,$,��� ��I������ � &B �+��� '
�$*�� -$���* -�D&��� ��#�? F@? 
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>$������ #$ ��* 1
,� I��*����� '������* :,���� .�$,� ,��*��� -$����� /�?�< I����; -���
 

*
�� :%$� -$�
�&�.-$�+� 4�6 -���,�� I5*�* ��D& I��*��� ,��*��� -$����� ����$ ./�� 

��D& �,?��$ #*5��� 4�� I��*����� I�/ -�5�� ,��*���� -$����� -�D&��� � &$%?�* 


�����* � � � �$���* � ��8����* � �$%*�* ����_* ���D&$ 4�6 ��D& I��*��� ,��*��� 

-$����� 4�� 3&� -�,? �,)� 4�6 -�D&� '
#�� I��*���.

,�@���IV�����--���, ��Nishad Nawaz, (2013) 4�� >����� '
 �V�

I���,?��<� -$��,�=� ��D&� I��*��� ,��*��� -$����� �$
*�� I�&�$� #�
�.�V$ ��� �
&�8��

.-$����� -���,�� .�D&�� 

Richards et al., (2017): " Business Intelligence Effectiveness and 

Corporate Performance Management: An Empirical Analysis" 

4�� -���,�� 7/+ I
,+ >�����I�$&)� 4�� ���/ �8/*�& �I��D&��� ��,�* #���B� 

���= :��,6 X������ -$��)�� ,&��$ 4�6 G/*�&�� '������� -�$)� #���� �$8*�*&�� I��*����� 

-$�D&* -8���� I��*����� .,;* I��8 I�&�$��� ��-���, -$(�5)��� -$���� ����� �$�$,��� '


337 -��� .�$��* X(��&�� 4�6 ��/$@&� ��D& I��*����� -$��,=� �V�� -$���
 '
�$�?��� 

.�$����� I�������� -$�$����� ��)$V* �������6 ,8*$ W$� �� &$������6 ,*8* ���$� I� D�*

�$�-$���
 J$�*������ *�$�?��� .�$��* -���,�� 4�6 �����B� ���/ $� � '
I������ :��,6 

�I������ I�8�$��<�* ��I��*����� >��?� ��,�&��� 4�6 e*��� -����� :��,=�.
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-���,�� 7/+ �� :,�
<� #�8� '
* ���/) ������ �$����� 
&�8 %$%��� I��8 ,)


�(#���B�*.-���,�� ���8� '
 -$����� -���,�� �� � 
��?� �� �_��� 4�� 

Rastislav Rajnoha et al (2017): " INFORMATION SYSTEMS FOR 
SUSTAINABLE PERFORMANCE OF ORGANIZATIONS"

4�� -���,�� 7/+ I
,+ D�@��� ��$� 4�� 1
,� I�&�$��� '
-�D&��� ,���* � &� ����� 

I�&�$��� F* &��* �$8*�*&��� I��*����� '
I�$��� :��,6 #���B� .-���,�� X(��& I� D�* ��

-�$)�� -
����� � � �$V�� '��8$6 #$*� #8B� ��,���* 4�� ��,B� ����� :,�$�� �#���B�

���$ 3&� ���$� I� D�* 1$)�� :,�$� #���B� /$@&�* ��D& I��*����� ���/ #���B� -
����� 

./��#,$ 4�� -$�+� ��$(�5�6 7,����6 .�$(�5�6 -$�+�� I5*�*X�, I�$����� -$�$D&��� -���� 

��,?���� �������.�$ 

�� :,�
<� #�8� '
*-���,�� 7/+ �$����� 
&�8 %$%��� I��8 ,)
#)����� �H� �_�H�� 4�� �

�$����� '
 -$����� -���,�� �� � 
��?�#)����� .�$����,�� '���8�* 
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m�	��� �+H�� 

�����*��� �F��,�� 

�Y��8��� ,$,�� 4�6 -
��6 � �$8 &�* -���,�� I����86 #5@�� �/+ '
 -V����� f�*�

 -$(�5�=� 
$���B� #5@�� �/+ f�*$ ��� �� ���V* � ;,5 �� 1)����* �-���,�� :�,�* -&$���*

.I�&�$��� #$��� '
 � $�� Y,Y���� '��� 

1.3 �!����� �8�
 

,�Y���6 Y�� '
 -V����� �'�$����� '@5*�� X &��� 4�� -���,�� 7/+�,?��6 W$� X &���

 �� #������ '@5*��I�&�$��� 8���* :�+�D�� >5� W$�� �� @$&5�*Y�� �%8��* �W*����� �

#5*���* -���,�� I�$��
 ����?� X(��& 4�� #*5��� � &� '�$�����4�6 #*� I�8��&��� �V�

 4�� -$��,=� I��*����� �D& '
 #���B� ���/���-X&��*� -$&,�<�.

2.3 ���	

�� =�"�� �!����� R�
&*
 

-���,�� ���8� #V��$����-X&��*� �,�B� '
 -��� -���,�.

-&$����� :,�* I&*�� W$� ���;B� ���g�* � ��*&* E�
B� .�$Y,� �� '
���-

X&��*� �,�B� '
 ) �+,,�*157 :,�* �� ��,�
 ( -&$������I�$*����� -
��-$��,=� I�$*�����*

-$�$����� .I�&̀����<� I���* ���$�8 � $�� -&����<� I�%**) #$����� -���5��135 L�/* (

) -��&�86#*,8�� f�*$ �-&$��� ,��
� 4�� -V����� � ��%* '��� I�&����<� E*�8� �� (%

)3:'����� *+ ��� -$
��_*�$,�� I��$����� 
�� -&$��� ,��
� I��$%*� ( 
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���*�� �0� )3(J��@ ���
�� 

-&$����8�
-&$��� 

I�&̀����<�
:,������ 

I�&̀����<��$_
#$����� -���5�� 

I�&̀����<�-���5��
#$����� 

-��&I�&̀����<�-���5��
4�6 I�&̀����<� -�%*��� 

-&$����� :,�*157 150 15135 86%

3.3 R
* ��	+
�	�	�(�� �	
��

��� 


 -$����� -���,�� >�,+� 1$)�� F���*Y�� V�����-I,���6 I��*����� �,�5� �� �$�*& 4��

V�� �,�5��� ��+&�'�$ ���* �-$�*B� �,�5���* -$* :

�o�,�5��� V��&�-$*:'+* L��I�&�$��� '���Y�� ��* -$������ �,�5��� �� � $�� #*5���

-)����� I����,�� -$�,B� -�8������ L�/* ��� J�B� ��*��̀�-���,�� .�D&�� ���=�* -$ /6 �

$�Y�� E*8���:'����� 4�6 

o��
��* �,�5���*�� ,�*�����̀�-$���:�*�&���* -�*�� * -$��,=� I��*����� �D& #*� ���/

#���B�.

oY��� I���5�=� -$���̀��* �$��) -5�?��� I� 8�� �� :�,�5���,�B� '
.

o�$��8���� #(�����*��,�� I��*���*:
 W��� '��� -���,�� .�$��� E*�*� '.-$����� 

oE*�*� #*� I��� '��� I���&��* -55?���� I�$�*,�� -
��6 �-$����� -���,��4�6 

I�($ �� �� :�,�5�� �$��)��� -$��B�* -$�*Y,��.W���B�* I��*����� %����* 


o�,�5��� -$�*B� L�� '+*$���&�I�'���Y�� ,�,�6 #�? �� � $�� #*5������6&�--5�?

�� 7/+ E*�*��-���,.8�� -
�� '��� W$��*&�'��� 
I<g�����* .�D&�� ���=� � �*�&�
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'��� I�$��@��* �,&��I-���,�� � $��.) #*,8�� �$�$*4[:,\� 4�� �5&� #� I��)
 �$%*� (

.-&����<� '
 f�*� *+ ��� �+,,�* 

���*�� �0� )4���F) R�#�& a(+� ( (&!.��		����� �����=��" ��� �+�� 

#)����� �$�����:-$��,=� I��*����� �D&

I�,����-$,����) �� -�(�B�14�67(

I�$8�����) �� -�(�B�84�614(

,��*���-$�����) �� -�(�B�154�620(

I������) �� -�(�B�214�627(

,��*;I�&�$���) �� -�(�B�284�634(

������ �$�����:#���B� ���/

��8I�&�$���) �� -�(�B�354�638(

E,*���I�&�$���) �� -�(�B�394�642(


$)&�I�&�$���) �� -�(�B�434�647(

,�,�6�$��)���) �� -�(�B�484�651(

#;�&�I��*�����) �� -�(�B�524�655(

4.3 �!����� =��n( �+	@�� ���	(&@.� 

I��; V�����-��*�$�����&�-������* -�)����� -���,�� I��$��� ,���� �$�8 '��� W$�� �-

 ����?� �� ���$ ./�� #�����I�$��
 ��,��Y�� '���* �-� �&�g,��
� 4�� � �$%*�* � &$*��* �+
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Y$;�,5� -8�, :,�$%�* .-&$���Y$;*V*�* --Y�� '��� I�&�$��� �� ��8Y,Y���� '
 ���� �� W�����

��� J�$; '���* -)����� I����,�� '
 :,��*�� J$$�)��� 4�� -���,�� I��$Y�� � �$;�,5� I*�V

�%** .� �$;*V*�*I���,�� -&$� ,��
� I���86<� I��)
 4�� -���&���)
* -)I��$� J�$)��

'���?��(���� '���* �I��)@�� 7/+ ��Y,����=� I��)
 �� 
$8����� -)
�*� e&�:,�� 1
�*�) �-

51
�*� �I����4,$��� �I����3���� 1
�*� �$_ �I������:,�� 1
�*� �$_ �

.(:,��* -��� 

I��; W$� V�����->, � L�/* .�+�D�� 1,5�� ����?��>�Y���� -�(�B� ������ 4��

 �� ��$� ,�����* �-���,�� I��$���� � ��5*Y,��̀� e>�,+� 1$)�� '
 �-&$��� ,��
� I���86 1��

,�� ��� �� �<g��� 4�� -��8=�* -���Y�� �� -($+* A�5�?<�* :��?�� .*/ 4�� � ���

=� :/���� �� �$������:���, 4�� �����Y,� ��8� :�,�� � �$��5 eI�&�$���.#*,8�� f�*$*

)5:��)��� ��/ �� 
�� I��)@�� I��$,)� ( 

���*�� �0� )5(�	,!�&
�� ��!H&� �B	+"�� �	�

�����(	!"�� �&����F&	8

�(	!"�� ,!�&
���F)��
�� �*��

��1.00–�#¤;²���2.33-�@?&� -8�,�

��2.33–�#¤;²���3.67-��*�� -8�,�

��3.67–5.00-�@��� -8�,�

Y��
 :�,B� I��V ��� ��Y��) �@�� C��&*�� #���� ,�Cronbach’s Alpha�� ( �'�?�,H�� 1���

 �� ,����� L�/*Y,����<� -$��5 e&���8� :�,�� -I�&�$��� 1���$ ��$
* .-$����� -���,�� -�%���

�� >*� '��� ,*,����Y,Y�������� ��*���� 4�� 1$����� ,&� -���,�� 7/+ �+ 'H
 I��H$����� '
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 -���,�� G/*�& J�$)��� -8�, ,$,���*,,� ,)
 W����� �$*��� -V�V I���*�� �F@?&� ) '+

.(�@��� 

J�$)� Y�� 3&����<� I��)@� '�?�,�� 1���<� e*��� ��,?��� ��@�� C��&*�� #����

) #*,8�� f�*$*6.L�/ ( 

���*�� �0� )6(	H�� �	(����) ��@���� 9	!&.� �<
	

 ( 

�*���� #�8��� <� I��V #����'�?�,�� 1��� 

-$��,=� I��*����� �D&I�,����-$,����.934

I�$8�����.929

,��*���-$�����.922

I������.922

,��*;I�&�$���.942

#���B� ���/��8I�&�$���.893

E,*���I�&�$���.837


$)&�I�&�$���.873

,�,�6�$��)���.895

#;�&�I��*�����.878

��� =����.979
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) #*,8�� �� �$��$6Y�� ( ) #)����� �$����� '���� I��V�� #����-$��,=� I��*����� �D& (

) �� 4��� I&�� (#���B� ���/) ������ �$�����*%70 �$� '�?�, 1���� ,8*$ 3&̀� 4�� #,$ ��� (

) -��&� L�/* -���,�� :�,� I��)
%97.9 ����?� '
 -���,�� :�,� -$��5 ,�g$ �� �/+* �(

.:�$�� -��&* I�$��@�� 

H��R(���� �+ 

�� �B	&��� '���	�E�H�� �	(&@ 

J�$; #5@�� �/+ '
 Y��$�V� �D& I��*����� -$��,=� 4�� ���/ #���B� -��H� 'H


-$&,�B� X&��*� X(��& F��* ��,�B�� '(�5�=� #$����� ��� X(��&* �-&$��� A(�5? L�/ '


 -$Y������ I���*����� #VY��� '��� '@5*�� ��5�=� ����?� Y��$� ���$?�* �-Y$��$���� I�
���&<�*

.I�����?<� 7/ � -$(�5�=� I<<,�� ,�8$6* ��)��� -�*�*��� -���,�� I�$��
 

1.4 JB	+@:���	

�� =�"� 

-&$����� :,�* A(�5? F�� ���$ >5*� L�/* '+* -$
��_*�$,�� I��$�����

 I���* �(:��?��* �'@$D*�� >5*�� �'��̀��� #+g��� �-$����� -(@�� �'��Y��8<� E*&��)

:'�$ ��� X(��&�� 

���*�� �0�)7��� ���� $+� (��)��|�
���� ����G&
�� m�"  
 �!�� 

�$������BH�� / ��&!
����
��% ���B
�� �(!���

C������	�
&*.���/79 58.5 
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4V&̀�56 41.5 

E*�8���135 100.0 

-$����� -(@���#¤;²���25-&�25 18.5 

��35o25-&�38 28.1 

36o�#¤;²���4626 19.3 

46o�#¤;²���5628 20.7 

56�V��
18 13.3 

E*�8���135 100.0 

�� #+g�����̀�'�*��,96.7 

J*$�*����108 80.0 

�$��8��64.4 

7��*��,12 8.9 

E*�8���135 100.0 

�;*���'@$D*��Y,��$67 49.6 

,����Y,��$32 23.7 



60 

��; J$(�36 26.7 

E*�8���135 100.0 

&�:��?�� I�*�#¤;²���552 38.5 

5o�#¤;²���1044 32.6 

10o�#¤;²���1521 15.6 

15�V��
18 13.3 

E*�8���135 100.0 

#*,8�� f�*$ �0� )79��&� L�/* -���,�� -&$� >5* ( -$
��_*�$,�� I��$����� 4��

: '�$ ��� �+,��
B -�*�*��� 

-.��:C���� ��	�
&*�� 

) �*�/�� -��& I&�� �$� '
 W�&̀B� -��& �� 4��� �*�/�� -��& I&��58.5 ��� (%

) I&��
 W�&̀B� -��&41.5 L�/* ���� #��� �*�/�� 
�)��� -����� Y�� 4�� #,$ ��� �(%

.#���� E�*&̀� >��?�� � ���� :�,)� ���D& 

���

�� �BH�� :-	���n� 

��) -$����� -(@�� Y��25o35'+ I&̀�� ( -��&� L�/* e�?B� I�(@�� �$� -��& 4���

)28.1) -$����� -(@�� ��� �(%56) I��� W$� I�(@�� �$� -��& �#¤;²� I&�� (�V��
13.3 .(%
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 � ��;�� �� :,�@��<� #8� �� 
����� �� ,,� ���� 
�)��� -����� Y�� 4�6 L�/ e%�$*

.:�$���� 

-	��	�:�� ��L
��
��
�

�� �$� -��& 4��� Y��) -��&� (J*$�*������) '��̀��� #+g��� I&�� I�+g�80.0 ��� �(%

) -��&� L�/* (�$��8����) I&�� -$��̀��� I�+g��� �$� -��& 4&,�4.4 4�� #,$ �� �/+* .(%

.� $
 �$������ '�$����� e*������ -����� ����+� 

=�(@�� ����! :-	
(�� 

-��& 4��� I&�� :��?�� I�*&� W$� �� ��� �� �#¤;²� � ���? I&�� �$/��5I�*&�

) -�&� L�/*38.5 :��? �*���$ �$/�� I&�� -��& 4&,� Y�� 4�6 X(��&�� I���� ��� �(%15-&�

) -��&� �V��
13.3.-����� '
 -$��� �$������ ���*, -Y$��� Y�� 4�6 e%�$ �/+* .(% 

2.4 �H+��� �	+"�� 

I���*����-$Y������ 
���&<�* I�-Y$��$���� I��)@�� 4�� -���,�� -&$� I���8= :

) �F&!
�� ��G&
�� �+	��:.����� �	
��

�� �������(

#)����� �$����� J�$; Y�� )-$��,=� I��*����� �D& L�/* ( '+* ,���� -��? #�? ��

�I�$8����� �-$,���� I�,����),��*��� -$������(I�&�$��� ,��*; �I������>�Y����* . 4��

 ���8�� L�/* ,���B� �� ,�� #�� -5�?�� I��)@�� 4�� -���,�� -&$� ,��
B I���8=� e*���

 ��� �-Y$��$���� I�
���&<�* -$Y������ I���*���� 
���� #VY����� '@5*�� '(�5�=� #$�����

:'��$ 

1U���

�� ���	
�� 



62 

 �� -5�?�� -���,�� -&$� I���8= -$��$���� I�
���&<�* -$������ ���*B� ,�8$�

�) #*,8��� �$�� *+ ��� -$,���� I�,����8:(

���*�� �0�)8���FH�� ��� �!����� ���� �	(	*� ���	�

�� �	)��"�.�� ��(	!"�� ,	!�.� (

���	
�� ���

�� J@& �&�� 

�;���:�)@����*��
'������ 

>���&<�
.��$���� 


$�����
��
��*��

'������ 

1:%H 8� �H $
 #H��� '��� -����� �,?���
� ��H�&� ��,�H� ��H$)�� :�*H��� 
*���

-@��?���.

3.921.072

2:�*��� 
*��� :% 8� 4�� �&���� ,����
#���� I������ -���*��.

3.911.063

3-����� e,� 
*����� :% 8� >5��-V�,����
.

3.870.996

4e,� :,*8*��� 
*����� :% 8� ,�,�� 
��&��
� ��� -�$�� �� -�����.

3.890.965

5
*����� :% 8� -����� #������, 8�� #$�)�
'8$�����<� �$�?��� I�$��� '
.

3.901.014

6#��� -V$,� I�$8��� ��,?���� -����� �*)�
.����� 

3.870.987
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7-����� '
 :�
*���� 
*����� :% 8� �����
� $�� -��V��� I�$8����� �� .

3.971.001

�H� ����H� I������ '
 :�
*���� 
*����� :% 8� �� 7��� #*,8�� X(��& �$��

) 7�,; '���� ��*�* 4�*<� -������� I��8 W$� -�,?����� I�$8�����3.97 >��H�&<�* (

) .��$����1.00 I��8* ( 
*��� :% 8< I������ ��,?��� A&� '��� :�)@�� -$&�V�� -�������

 ) :�H)@�� 7/H+ 4H�� I���8�� '������ ��*�� j�� W$� -$�$����� � ��$��� /$@&� '
 :�*���

3.92 .��$���� >���&<�* ((1.07) �� 4H�� A&H� '��� :�)@�� '���� ��* 4&,� ��� ,;*

) j�� W$� -����� I�$*�*� �� ,�� -V$,��� :% 8<�3.87 .��$�� >���&��* ((0.98) 4��*

 ��H��+� �,� L�&+ �� -��& 4&,�� �+,*8* '&�$ <* -�@��� ,�� -��&�� 7/+ ��
 L�/ �� �_���

@�� �� D��$ W$� � �% 8� �$*�� '
 -����� �� j�� ,; -$������ ���*<� 4&,�* 4��� �$� 1��

(0.10) . I���8�� -$������ ���*<� 
��)� 4�� L�/ �$�$ W$� 

2U�	�*
�(�� 

-5�?�� -���,�� -&$� I���8= -$��$���� I�
���&<�* -$������ ���*B� 
��� ��

) #*,8��� �$�� *+ ��� I�$8�����9:(

�0� ���*��)9(��(	!"�� ,	!�.� ���FH�� ��� �!����� ���� �	(	*. ���	�

�� �	)��"�.��

�	�*
�(�� J@& �&�� 

�;���:�)@����*��
'������ 

>���&<�
.��$���� 


$�������*�� 
��
'������ 

1�� -$8$�����=� /$@&� '
 I�$8����� -����� �,?���3.781.073
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.�+�*��� -����� -$��&

2I���g� I�$8����� �,)�#�H�� -����� ��,� J�$)�
.,$8 

3.761.114

3'@D*� �$� I�$8����� #�? �� I��*����� #,��� ��$
.��� #��� -����� 

3.731.146

4#�H��� -������ -5�? I�$8��� 4�� -����� ,����
.A*5?�� 38* 4�� ������ -�����* ��+�(�*, 

3.761.035

5#�; �� -�,?����� I�$8����� ����-&*����� -�����
.-�_��� 
��� #$,���� -�* �* 

3.841.001

6�H � #*H����� I�$8����� W$,�� 4�6 -����� 4���
.-$��&5�� � ���&� ��� 

3.801.012

7-H�%��� :��H@��� -��H��� '
 �$������ e,� �
*�$
.� ����� '
 
*����� ��,?��< 

3.731.086

#*,8�� X(��& �� f��$)9(4�� -���,�� -&$� ,��
� I���8< -$������ ���*<� ��

) �$� I�*��� ,; -���,�� -&$� I������ '
 I�$8����� �$*�� A?� '��� I��)@��3.84 *

3.73 '
 -�,?����� I�$8����� ����� 4�� A&� '��� :�)@�� 4�*<� -������� I��8 W$� (

� 
���� ��,&� #$,���� -�* �* -&*����� I������) 7�,; '���� ��*�* L�/ -8���3.84 (

) .��$�� >���&�*1.00 I������ '�� 4�� I5& '��� :�)@�� -$&�V�� -������� ��8 ���� (

) 7�,; '���� ��*�* -$�$����� � ��$��� � ��? �� /@&� '��� I�$8����� W$���3.80 (

) 7�,; .��$�� >���&�*1.01@�� :�$?B� -������� ��8 #��)����* � (4�� I5& '��� :�) ��$

��� #��� -����� '@D*� �$� I�$8����� #�? �� I��*����� #,��� '��� :�)@��* L�/�*

 4�� I5&� ����� '
 
*����� ��,?��< -�%��� :��@��� -����� '
 �$������ e,� �
*�$ W$�
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) �� &� #�� '������ ��*�� j��3.73���� ���*<� 4&,� �$� 1��@�� j�� ,;* ( �+���* -$��

(0.11) . �$V*����� I���8� 
��)� 4�� #,$ ��� 

3U���%(�� ����
�� 

�� -5�?�� -���,�� -&$� I���8= -$��$���� I�
���&<�* -$������ ���*B� ,�8$�

) #*,8��� �$�� *+ ��� -$����� ,��*����10:(

���*�� �0� )10���	�

�� �	)��"�.�� ��(	!"�� ,	!��� ( ��� �!����� ���� �	(	*�

���%(�� ����
�� J@& �&�� ���FH�� 

�;���:�)@����*��

'������ 

>���&<�

.��$���� 


$�������*�� 
��
'������ 

1#������ �%��� #$+����* 
$�,��� � $@D*�� -����� �,)�

..�*, #��� 
*����� :% 8� �� 

3.521.214

2�$�� /?B�� -����� �*)�I�H$8����� 'H&�� �����<�

..�*, #��� :�*����� 

3.701.202

3I�$8����� �� #������ #+g� �,�� -����� e,� �
*�$

.I�&�$��� ,��*;* I������* 

3.761.121

4,����<�� � �����; /�?�� -����� '
 �*������ �$���$

.��$,� -������ I��*����� �$8*�*&�� 4�� 

3.661.043

5I���H����* 
$�,H� I� 8 �� ,;������ -����� �*)�

.� $,� �$������ I��� � �$*��� -$8��? 

3.511.235

6
$�,H��� I�$��� � ��&%�*� �� ���%8 -����� A5?�3.411.226
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.'8*�*&����* '8$�����<� �$*����*

#*,8�� I�&�$� �$��)10(4�� -���,�� -&$� ,��
� I���8< -$������ ���*<� 4��

 �$� I�*��� ,; -���,�� -&$� I������ '
 -$����� ,��*��� �$*�� �$������ -)������ I��)@��

)3.76 *3.41 ,*8* 4�� I5& '��� :�)@�� I���8< '���� ��* 4��� ,*�$ W$� (

�����* :% 8<� �� #������ I������ '
 #+g� �,�� ��8 ,;* I�&�$��� ,��*;* I�$8

 I�$8����� W$,��* �$*�� -$��� �����<�� -����� /?�� I)��� '��� :�)@�� -$&�V�� -�������

) '������ ��*�� j�� W$�3.70) .��$���� >���&<�* (1.20 -������ '
 #� ,;* � (

�� I�$��� � �&%�*� �� �%8 -����� A$5?�� 1���� '��� :�)@�� :�$?<� �$*����* 
$�,�

) :�)@�� 7/+ I���8< '������ ��*�� j�� W$� '8*�*&����* '8$�����<�3.41 >���&<�* (

) .��$����1.22 j�� ,; -$������ ���*<� 4&,�* 4��� �$� 1��@�� 4�� X(��&�� �$�� ��� �(

(0.35) ,�� -��&�� 7/+ �� <� -&$��� ,��
� �$� I���8<� 
��)� �� �_��� 4��* �� 4���

.e�?<� I��$����� -$������ ���*<� '
 1��@�� -��& 

4U�	�(%�� 

���* �0�)11���FH�� ��� �!����� ���� �	(	*. ���	�

�� �	)��"�.�� ��(	!"�� ,	!�.� (

�	�(%�� J@& �&�� 

�;���:�)@����*��
'������ 

>���&<�
.��$���� 


$�����
��
'������ ��*�� 

1-����� L����:% 8� �$� :�*��� -5�? ��� I�,��
.� �,���* I�&�$��� #)& >, � 
*����� 

3.771.147
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2'�$(� �,�? 
*��� -����� �,?���Server,���$
..'��$��<� ­�&��� :������� :��,6 '
 

3.891.043

3%H$%��� :�*H��� #�H5�� I���� -����� �,?���
. I��*����� :g@��� #,����� I�$��� 

3.831.006

4,H$����� -HV$,� #�H5�� #(�H�* -����� �,?���
.-$�?�,�� I&���&<� I����* �'&*����=� 

3.970.941

5�H �$g� J��$ ��5�? ��$&*����� ���;*� -����� L����
.� � #*����� � ��$8������* � 
�,+�* 

3.901.012

6I������� 4&�� :�(�, *� A�? ��; -����� '
 ,8*$
.� �&�$5* 

3.851.035

7:,������ -5�? I���� X���� ,������ -����� �*)�
.� ����� :��,6 '
 

3.89.9404

#*,8�� �� �$��$)11(I��)@�� 4�� -���,�� -&$� ,��
� I���8< -$������ ���*<� ��

) �$� I�*��� ,; -$&,�<� -$��&5�� I������ '
 -$�*����� I������ �$*��� 1���� '���3.96 

*3.77 j�� ,; '���� ��* 4&,�* 4��� �$� 1��@�� �� 4�� �$�$ ��� ((0.19) -H$)� I��8*

,;* � L�/ ��� -$������ ���*<� #(�H�*� I���H��� ��,?��� 4�� A&� '��� :�)@�� I��8

) 7�,; '���� ��*�* 4�*<� -������ '
 I&��&<�� -V$,��� #�5�<�3.96 .��$�� >���&�* (

(0.94) JH��� -H$&*����� �;�*�� I������ L����� 1���� '��� :�)@�� -$&�V�� -������� ��8*�

 '������ ��*�� j�� W$� � 
�,+�* � �$g�) :�)@�� 7/+ 4�� -&$��� I���8<3.89 >���&�H�* (

 7�,; .��$��(1.00) #�H5�<� #(�H�*� -��H��� ��,?��� �� �&+ I���8<� 1���� D��&* �

. ������ �� �$&*����� #5�*��� ���+ ����� '&*����<� �;*� �$*�� �*� -V$,��� 
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��� L���� 4�� A&� '��� :�)@�� I��8 :�$?<� -������ '
* ���H� :�*��� I�,��� -��

 ) I�H��8�� '��H���� �H�*�� j�� W$� � �,���* I��*����� 1
,� I�$��� 7% 8<� �$�3.77 (

7�,; .��$�� >�g�&��*(1.14) .

5U�	�	�(�� ����0 

���*�� �0�)12(��� �!����� ���� �	(	*� ���	�

�� �	)��"�.�� ��(	!"�� ,	!���

 ����0 J@& �&�� ���FH���	�	�(�� 

�;���:�)@����*��
'������ 

>���&<�
.��$���� 


$�����
H��
'������ ��*�� 

1-H;,��� >H5�� I�H&�$� :,H��; -��H��� e,� �
*�$

.-$,����<�* -$;*V*���* 

3.861.021

2I����H)�� /�H?�� '
 I�&�$� ,��*; 4�� -����� ,����

.-$8$�����=� 

3.810.994

3-����� �*)����H�� #�H�� �H ��&�$� ,��*; W$,���

..�*,* 

3.810.943

4��� #���B� 1$�&� '
 I�&�$��� :,��; -����� �,?���

.:,*�&��� >�,+B� 1$)�� *�& -$8$�����=� ��?�� 

3.850.952

5-$8$����H�=�� 1H���� �$��H)� ,�,�6 '
 -����� �*)�

:�
*���� I�&�$��� ,��*; 4�� ,����<��.� $,� 

3.731.046

6'H&)��� �*����H� -��H��� 'H
 I�&�$��� ,��*; %$���

.-V�,���* 

3.680.977
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7�� ���$ �����* ��$�, -����� '
 I�&�$��� :,��; �
*�

-�H����� I�*H�? #�H? �H� I�$8$�����=� /$@&�

.-�* @�* 

3.790.975

#*,8�� '
 '@5*�� ��5�<� #$��� X(��& �$��)12(-$������ ���*<� �� 4��

 I������ '
 I�&�$��� ,��*; �$*�� A?� '��� I��)@�� 4�� -���,�� -&$� ,��
� I���8<

) �$� I�*��� ,; -$&,�<� -$��&5��3.86 *3.68 ���*<� 4&,�* 4��� �$� 1��@�� ��* (

 j�� ,; -$������(0.17) ,;*� I��)@�� -
�� 4�� I���8<� 
��)� 4�� #,$ ��� 4��� j��

) -$������ ���*<�3.86 .��$�� >���&��* ((1.02) :,��; �
*� 4�� A&� '��� :�)@�� ,*�$*

 ��,?��� 4�� A&� '��� :�)@�� -$&�V�� -������� ��8* -$;*V*���* -;,��� ���� -����� '
 I�&�$�

$)�� *�& -$8$�����<� ��?�� ��� #���<� 1$�&� '
 I�&�$��� ,��*)� I������ >�,+<� 1

-V�,���* %$����� I�&�$��� ,��*; %$��� 1���� '��� :�)@�� -$������ ���*<� 4&,� I&��* :,*�&���

) '������ ��*�� j�� W$�3.68 .��$���� >���&<�* ((0.97)  .

�+	�� :-	���n� ��) R(	&�� ��G&
�	�� �	
���(

Y�� � �$����� J�$;����� )���/ #���B� L�/* ( ��-��? #�? '+* ,���� �I�&�$��� ��8)

(I��*����� #;�&� ��$��)��� ,�,�6 �I�&�$��� �� 
$)&��� �I�&�$��� E,*���* .>�Y���� e*��� 4��

 ���86 #�? �� L�/* ,���B� �� ,�� #�� -5�?�� I��)@�� 4�� -���,�� -&$� ,��
B I���8=�

 '@5*�� '(�5�=� #$������ 
���� L�/* I���*���-$Y������ I�
���&<�* -Y$��$���� �� �/+* �

'�2� 3��*$:
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 ا=>;9:9ت 1-567

Y�� ���� 
��� .��$���� >���&<�* '������ ��*���) ,���8 I�&�$��� #8� �� L�/* (

) #*,8�� #�? �� f�*�$ �� �/+* �-$������ -;�� ,*8* I��V613.(

����*��0�)13�	,!�&
�� (���(	!"�� )��"�.�� �	����	�

�� �
(�)R
* �	�	�(��(

:�)@����*����

'������ 

>���&<�

.��$���� 


�����$,)���

1��$�5� �$��I��,?����,?���� 
$*�� 4����8,��H�� I�&�$���

��&� ��� #;�� I��,?�� 4�� #*5��� '
.3.40 1.101 

4�@���

2��8I��,?�� -$�*&* ��,� ����* �*�� I�&�$���-�,)���3.61 1.052 1�@���

3��-������4�� #*5���� 3� #���� 
8�*�� ��,$��� -
��� L�,

I��*����� �� -$&)���* -$������=�� -�% �,�5� 4�� ,����

-$�?�,�� -@��?��� I��*����� -$8��?��* � &�.
3.59 .956 

2�@���

4L�,�-�����W���� *� #���� �����=E�,�
���$-$,8� #����

*=� �� ,*8*��� %*�8�� %$���-$����� >������ 4�� ,����.3.54 .968 
3�@���

) #*,8�� �$�$15(4�6 Y�� :�)@��-$&�V�� " 4�� A&� '�����8 I�&�$��� �*�� ����* 

��,� -$�*&* I��,?�� -�,)���"�7�)@�� 7/ � �� ) 7�,; '���� ��* 4���3.61 (>���&̀�* 

.��$��)1.05(.:�)@�� ���4�*B� ���� ��#¤;²�) 7�,; '���� ��*3.40 (>���&̀�* .��$��

)1.10 " 4�� I5&* (�$��� �$�5� I��,?�� 4�� 
$*�� ��,?���� ��8 I�&�$��� ,���� '


#*5��� 4�� I��,?�� #;�� ��� 
��&�."�� Y�� 4�� #,$ ��� -���* I���$� ��� -���

.������ ���* �<* 
�� #8� �� I�&�$��� ��8� -�$��* 
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2-C��&!
 �	�	�(�� 

Y�� '������ ��*���� 
���>���&<�* .��$����,��� )E,*��� I�&�$��� (�3���)
* �/+*

) #*,8�� #�? �� f�*�$ ��14.(

���*�� �0�)14�	,!�&
�� (���(	!"�� )��"�.�� �	����	�

�� �
(�)C��&!
 �	�	�(��(

:�)@����*����

'������ 

>���&<�

.��$���� 


�����$,)���

1�*�� '
 �+��� '��� I��*�����* I�&�$��� �$%?�� -����� �� �
-����� 3.62 .999 

2�@���

2-����� 1)���� #(�+ �*%?� 4�� ,������ '8*�*&���� E�,�=�
.-
����� 3.60 1.031 

3�@���

36�'8*�*&���� E�,�=� �,�� 1)�� I�&�$��� #�)�&� -�D&��%8 *+*
.#���B� ���/ �� 3.51 1.050 

4�@���

4�6I�&�$��� �$%?�'
 :,$,8 ���
� E�,�6 4�6 .,g$.�D&� ���63.70 1.001 1�@���

) #*,8�� �$�$14(4�6 Y�� :�)@�� '������ ��*�� j�� ./�� -������) � �3.70(

*>���&�� ) .��$��1.00(A&� '��� : 4�� "�6�$%?� I�&�$��� .,g$ 4�6 E�,�6 ���
� :,$,8 

'
 ���6 �D&�":�)@�� ��� . -V��V���Y�� � ��#¤;²�) 7�,; '���� ��*3.51 (>���&̀�* .��$�� 

)1.05 (I5&* " 4���6-�D&� #�)�&� I�&�$��� 1)�� �,�� E�,�=� '8*�*&���� *+* �%8 ��

���/ #���B�".'��� -��&̀B�* I�$�����* I�&�$��� �$%?� -�;���� -����� ����+� 4�� #,$ ���

.-$��,�6 ���
� �$*�� '
 �+��� 
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3-1�F�& �	�	�(�� 
Y�� '������ ��*���� 
���>���&<�* .��$����,��� )
$)&� I�&�$���(�3���)
* �/+*

) #*,8�� #�? �� f�*�$ ��15.(
���*�� �0�)15�	,!�&
�� (���(	!"�� )��"�.�� �	����	�

�� �
(�)1�F�& �	�	�(��(

:�)@����*����

'������ 

>���&<�

.��$���� 


�����$,)���

1
$)&�����I�&�$����������$�5�I�8�&���I��,?��*3.51 1.036 5�@���

2#��$
$)&�I�&�$���4��� �$#�*V���4��I�8�&�I��,?*
:,$,8 '
.�I;*.3.60 1.016 

4�@���

3��,?���
$)&�I�&�$���$,���'
#*5���4��I�8�&���

I��,?��* #;�� I;* , 8*.3.64 .966 
3�@���

4
$)&�I�&�$����,)�I��*���I�/e*���'�����-;,��-�����

.#$����* 3.64 .851 
2�@���

5
$)&�I�&�$����*������*��,�-$�*&*I��,?��.3.73 .916 1�@���

) #*,8�� �$�$15(4�6 Y�� :�)@��-���?�� " 4�� A&� '���
$)&� I�&�$��� �*�� 

����* ��,� -$�*&* I��,?��� "��� ��) 7�,; '���� ��* 4��3.73 (>���&�* .��$��

)0.916 :�)@�� ��� .(4�*B� ���� ��#¤;²�) 7�,; '���� ��*3.51 (>���&�* .��$��

)1.04" 4�� I5&* ( 
$)&��� ��I�&�$��� ���� ���$�5� I�8�&��� I��,?��*."#,$ ���

 �$�8 -$���* I�&�$��� 
$)&� 1�� �$���* ��,B� :,�$%� 
$����* �$$��� ���� -����� Y�� 4��

.������ I�8�$��� 
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4-����� ���	F&�� 

Y�� '������ ��*���� 
���>���&<�* .��$����,��� ),�,�6 �$��)��� (�3���)
* �/+*

) #*,8�� #�? �� f�*�$ ��16.(

���*�� �0� )16(:) �
(� ����	�

�� �	)��"�.�� ���(	!"�� �	,!�&
������� ���	F&��(

I:�)@����*����

'������ 

>���&<�

.��$���� 


�����$,)���

1#$������,)����I�&�$���$# �#*5*����� I��,?��* I�8�&���
.��,B� �$��� '
 �+��$ 3.58 1.003 

4�@���

2,����-���#$������,)����I�&�$���, 8��* I;*�� �$
*� 4��
.:,$,8 -�,? ��&� '
 3.61 1.015 

3�@���

3-;,K*�**#$������,)����I�&�$���-$��� :,�$% '
 �+���

.-����� 3.66 .963 
2�@���

4#$������,)����I�&�$���I�8�$��6 �$�8 -$��� '
 ,���$

.I&�� �� � #$���� I��_�* 3.67 .976 
2�@���

) #*,8�� �$�$16(4�6 :�)@�� Y��-������ ) � � '������ ��*�� j�� ./��3.67 (

) .��$�� >���&��*0.976 ":4�� A&� '��� (#$����� �,)���� I�&�$��� ,���$ '
-$��� �$�8 

I�8�$��6 I��_�* #$���� �� � I&�� :�)@�� ��� ."4�*B� 7�,; '���� ��* �#¤;²� � � Y���

)3.58 .��$�� >���&̀�* ()1.00(" 4�� I5&*#$����� �,)���� I�&�$��� # �$ #*5*�� 
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I�8�&��� I��,?��* ��� �+��$ '
�$��� ��,B� 4�� #,$ ��� ." �� ����+�-����� I�$����

�+�*��* �+*�& '
 ,���$ ��� ��,8 �@��� �$��)��� ,�,�6.

5-�0	�& �	
��

�� 
Y�� '������ ��*���� 
���>���&<�* .��$����,��� )#;�&� I��*�����(�3���)
* �/+*

) #*,8�� #�? �� f�*�$ ��17.(
���*�� �0� )17(:) �
(� ����	�

�� �	)��"�.�� ���(	!"�� �	,!�&
���0	�& �	
��

��(

I:�)@����*����

'������ 

>���&<�

.��$���� 


�����$,)���

1L�,�-��������:�*�� #�5�<� �$8*�*&�� �*�
����
>�� �� :,������ �$8*�*&���� �$*�� I��D&� #���B�

� V$,��* -$,�5�;<�.
3.75 .998 

1�@���

2�6-�����-
����� �5�&� G��,6 4�� :�,)�� 3$,�-$�D&��
,$,8 �'� ,�8$= � �̀� -$)$�����*.3.70 1.128 

3�@���

3'�&�$ -����� '
 �$���� #����� I��*����� #;�&�4�� :�,)��

I�,$, ���* A�@�� >�����.3.74 1.209 
2�@���

46�-����� $,��-$8*�*&���� I�&���=� -
��� 4�� :�,)��

-V$,��� -$ @��� I��*����� 4�� #*5��� 3�+g� '��� -�*�����* 

'
 -������*E,*��� .I��*����� 
3.69 1.068 

4�@���

) #*,8�� �$�$17(4�6 :�)@�� Y��4�*B� " 4�� A&� '���L�,� -����� ���*�� 

�$8*�*&�� #�5�<� :�*�� 
���� �$*�� �$8*�*&���� :,������ ��>�� I��D&� #���B� 

-$,�5�;<� � V$,��*) 7�,; '���� ��* 4��� � � ��� "3.75) .��$�� >���&�* (0.998 .(

 :�)@�� ���-������ ) 7�,; '���� ��* �#¤;²� � � ���3.69) .��$�� >���&̀�** (1.07 I5&* (
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" 4�� �6 -����� � $,� :�,)�� 4�� -
��� I�&���=� -$8*�*&���� -V$,��� '��� 3�+g� #*5��� 

4�� I��*����� -$ @��� -�*�����* -������* '
E,*��� I��*����� Y�� 4�� #,$ ��� ."-����� 

L�,� ��*� �$8*�*&�� #�5�<� ./�� :��@���* ��,B� �$��� '
 �+��$ ��� q#��* �@��� #���

�&��� -$8$�����=� >�,+B� 1)�$ 7�*,�:,*.

4.3 ���"&�� �B	&��B	+"�� 

#� -���,�� I��$���� .��$���� >���&<�* '������ ��*���� �� #� 
��� Y�� ,)�

: '�$ ��� -8$�&�� I&��* :,� 4�� 

-.��:) �F&!
�� ��G&
����� �	
��

�� �������(:

���*�� �0�)18�	,!�&
�� (���(	!"�� ��+	�
 ��� �	
��

�� ������� 

#�8��� '������ ��*���� >���&<� .��$���� �$,)��� -8�, 

�D& I��*����� 
-$��,=� 

I�,����-$,����3.9037 .85622 -�@��� 

I�$8�����3.7693 .89026 -�@��� 

,��*���-$�����3.5914 .99641 -�@��� 

I������3.8698 .84036 -�@��� 

,��*;I�&�$���3.7915 .84655 -�@��� 

������� �	
��

�� ���3.7851 .77575 �
H&�
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 ) #*,8�� �� �$��$18#)����� �$����� '������ ��*���� Y�� (�D& I��*����� -$��,=� #��

)3.79) .��$�� >���&�* (0.78) �5&��� *+ �5�&��� 4��� Y��* ��@��� �$,)��* (I�,���� 

-$,����) 7�,; '���� ��*� �@��� 7�$,)� ��� (3.90) .��$�� >���&�* (0.86 �5&���* �(

)I������) '���� ��*� ��8 (3.87) >���&�* (0.84 �5&� ���$?�* �(,��*��� -$����� 

) ��� '������ 3��*
3.59 �� �/+* .�5�&��� �$� '���� ��*�� 4&,� *+* �@��� 7�$,)�* (

� 1$��� e*��� Y�� 4�� #,$.X&��*� -��� '
 q#�� -$��,=� I��*����� �D& ,��� 

���	-	�:) R(	&�� ��G&
�� �	
(��	�� �	
���(:

Y�� � �$����� J�$;����� )���/ #���B� L�/* (-��? #�? �� '+* ,���� �I�&�$��� ��8)

(I��*����� #;�&� ��$��)��� ,�,�6 �I�&�$��� �� 
$)&��� �I�&�$��� E,*���* .>�Y���� e*��� 4��

 ���86 #�? �� L�/* ,���B� �� ,�� #�� -5�?�� I��)@�� 4�� -���,�� -&$� ,��
B I���8=�

 '@5*�� '(�5�=� #$������ 
���� L�/* I���*���-$Y������ I�
���&<�* -Y$��$���� �� �/+* �

'�2� 3��*$:

���*�� �0� )19�	,!�&
�� (���(	!"�� �	
(� �	�� �	
��� 

#�8��� '������ ��*����>���&<� .��$���� �$,)��� -8�, 

���/#���B���8I�&�$���3.5352 .88844 -�@��� 

E,*���I�&�$���3.6093 .83622 -�@��� 


$)&�I�&�$���3.6267 .78066 -�@��� 

,�,�6�$��)���3.6315 .86270 -�@��� 
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#;�&�I��*�����3.7185 .94456 -�@��� 

�	���	
���3.6242 .75393 �
H&�
 

) #*,8�� �� �$��$19������ �$����� '������ ��*���� Y�� (���/ #���B� ) #��3.62 (

) .��$�� >���&�*0.75) �5&��� Y��* ��@��� �$,)��* (#;�&� I��*����� �@��� 7�$,)� ��� (

) 7�,; '���� ��*�3.72 >���&�* () .��$��0.94) ,����* �(,�,�6 �$��)��� ��*� ��8 (

) '����3.63) >���&�* (0.86) ,���� ���$?�* �(��8 I�&�$���) '���� ��*� ��8 (3.54 (

) >���&�*0.89 ,����� X&��*� -��� 4�� #,$ �� �/+* �(���/ #���B� �+/$@&� e*���*

.�$��* q#�� #��� � )$���* 

4.4 �	�E�) �	(&@��!����� 

1U�#�&�� �	(&@ �
�(,�� R� 

*����� �0� )20�	��	�(�� �
�(,�� R�#�&�� ( 

E*�8���

���
�� �*"135 

�(	!"�� ,!�&
��Normal3.6242 

$��"�.��	�

��?Parametersa,b 
.75393 

Kolmogorov-Smirnov.128 
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Asymp. Sig. (2 U tailed) .000c

a. Test Distribution Is Normal. 

b. Calculated From Data. 

) #*,8�� �� �$��$20Y�� () �$%*��� #���� -�$;KS) �� ���� (0.05 -�<�,�� e*��� ��* (

) j�� -$(�5�=�0.00) �� #;� *+* (0.05 �� .� ( ���$ I�&�$��� �$%*�.'�$���� �$%*��� 

2U�	(&@����E�H�� !�B����:

,8*$ <�V� -�<, e*��� ,&� -$(�5�6 -�<, */ -$*&�� )=0.05 α(I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=�,��*��� -$������4�� (I�&�$��� ,��*; �I������

 E,*��� �I�&�$��� ��8) 7,����� #���<� ���/ ��$��)��� ,�,�6 �I�&�$��� �� 
$)&��� �I�&�$���

 X&��*� -��� '
 (I��*����� #;�&�-$&,�B�.

-V����� I�8� -Y$��@�� 7/+ A�@�* #$�����,�&<� ,,�����Y��$� #8� �� L�/* �V�

-$��,=� I��*����� �D& 8�Y�� 4�� �-�#���<� ���/ -�<, e*��� ,&� L�/* )α = 0.05(

-8$�&��* :'�$ ��� 

���*�� �0�)21O��
��� J@�
 ���* ( ��� R(	&�� ��G&
�	( J	@ b)Model Summary(

RR ا=B6Cذج square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1.705a.498 .478.54458

) #*,8�� �$�$21) #)����� �$����� �����<� #���� -�$; Y�� ( I��*����� �D&-$��,=� �(

) �$�����*#���<� ���/) I��� (0.705) ,$,���� #���� -�$; I���* .(R2) (0.498Y��$� �(

��
 G/*�&��49.8 '���� �$����� �� %.e�?� #��*�� ��@$ ';���� ��� 

.� �	(&@����"� ��
&
�� 
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) #*,8�� f�*$22�$����� #$��� (ANOVA :'�$ ��� L�/* 

���*�� �0�)22���"& ( �	(&�� ANOVA  ��� R(	&�� ��G&
�	( J	@ 

G/*�&���,5�I�&�$��� E*�8�

I������� 

-8�,

-$���� 

��*��

I������� 

FSig 

1Regression 

 ا\]YZار
37.909 57.582 25.565 .000b

Residual 

 ا`_^[
38.257 129 .297 

E*�8��� 76.166 134 

f�*$ ) #*,8��22(-�$;FI&�� )25.565�(Y��* -�<,�� e*��� -$(�5�=�j�� ,; 

)(0.00 ) �� ��5� 3&̀� .�0.05Y�� L�/�* ( F
� -Y$��@�� -Y$�@5�� #*�;*-�$,��� -Y$��@�� 

L�&+ Y�� '+* �V� �/-�<, -$(�5�6 ,&� e*��� -�<, )α= 0.05 (-$��,=� I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,�����,��*��� -$���������/ 4�� (I�&�$��� ,��*; �I������

 #;�&� ��$��)��� ,�,�6 �I�&�$��� �� 
$)&��� �I�&�$��� E,*��� �I�&�$��� ��8) 7,����� #���<�

�,�B� '
 X&��*� -��� '
 (I��*�����.,$8 3������� Y�� ./�� ��,�&<� G/*�& Y�� '&�$ �/+*

.[>��* 

	
� �<
	

���"�.� ��
&
�� ) ���*�� �) 	8E�� ��& �F)23:(
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 #*,8�� �$�$)23(I����� �$; 4�6��,�&<� :'�2�� f�*� *+ ���* 

���*�� �0�)23�<
	

�� ���* ( ��� R(	&�� ��G&
�	( J	@ a)Coefficient(

�5&���#������

B

��?��

.��$���� 

BetaTSig.VIFTolerance

I�,����-$,����.196 .094 .2222.073.040 2.955.338

I�$8�����.051- .111 .060--.459-.647 4.377.228

,��*���-$�����.157 .069 .2072.258.026 2.159.463

I������.219 .096 .2442.274.025 2.950.339

,��*;I�&�$���.175 .100 .1971.757.081 3.225.310

f��$) #*,8�� ��23�5�&��� Y�� ( �-$,���� I�,����),��*��� -$������(I������ � �

) -�<, e*���� ��$(�5�6 �<�, �V�0.00) �� �#¤;²� *+* (0.05 �H$�8� #�H��B� ��H�/ 4�� (

) e*��� 4�� ��$(�5�6 �<�, �V� � � J$�
 �5�&��� ';�� ��� ��+,����0.05.(

#)�H���� �H$����� �H5�&� �$H� q#�H� 'H�?�, ��H���� ,*H8* �,� �� ,�����*

(Multicollinearity) �$����� �?�� #���� G��?��� Y��(VIF) 3H� K*�H���� �$����� L�/�*

(Tolerance) Y�� ,8** �#)����� �$����� ,���� �$�8�VIF �� ��5� � &� #��5�
 '������*

��$����� �$� ������ ,8*$.,,����� ��,�&<� ��,?��� ���� L�/�* -�)����� I
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U���E�H�� ����H�������:

,8*$ <�V� -�<, e*��� ,&� -$(�5�6 -�<, */ -$*&�� )=0.05 α(I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=�,��*��� -$������4�� (I�&�$��� ,��*; �I������

�,�B� '
 X&��*� -��� '
 I�&�$��� ��8.

W����� e�8� -Y$��@�� 7/+ A�@�* #$�����,�&<� ,,�����Y��$� #8� �� L�/* �V� 

-$��,=� I��*����� �D& 8�Y�� 4�� �-�I�&�$��� ��8 -�<, e*��� ,&� L�/* )α = 0.05(

:'�$ ��� -8$�&��* 

���*�� �0�)24O��
��� J@�
 ���* () �
(�	( J	@R
* �	�	�(��(b)Model Summary(

RR ا=B6Cذج square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1.554a.306 .280.75409 

) #*,8�� �$�$24) #)����� �$����� �����<� #���� -�$; Y�� (-$��,=� I��*����� �D& �(

) ,����* ��8I�&�$���) 3��$; I��� (0.554) ,$,���� #���� -�$; I��� W$� .(R2) (0.306 �(

Y��$� ��
 G/*�&��30.6 '���� �$����� �� % .e�?� #��*�� ��@$ ';���� ��� 
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 �	(&@����"�.� ��
&
��:

) #*,8�� f�*$25�$����� #$��� (ANOVA :'�$ ��� L�/* 

���*�� �0� )25 �	(&�� ���"& ( ANOVA  ) �
(�	( J	@R
* �	�	�(��(

G/*�&���,5�I�&�$��� E*�8�

I������� 

-8�,

-$���� 

��*��

I������� 

FSig 

1Regression 
32.415 56.483 11.401 .000b

Residual 73.355 129 .569 

E*�8��� 105.770 134 

f�*$ #*,8�� �;�)25(Y�� -�<,�� e*��� -$(�5�=�j�� ,; (0.00) �� ��5� 3&̀�$�

)0.05Y�� L�/�* ( F
� -Y$��@�� -Y$�@5�� #*�;*-�$,��� -Y$��@�� L�&+ Y�� '+* �V� */-�<, 

-$(�5�6 ,&� e*��� -�<, )α= 0.05 (�-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=� I��*����� �D&�

 �I�$8�����,��*��� -$��������8 4�� (I�&�$��� ,��*; �I������ '
 X&��*� -��� '
 I�&�$���

�,�B�.
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� �<
	

���"�.� ��
&
�� ) ���*�� �) 	8E�� ��& �F)26:(

#*,8�� �$�$)26(I����� �$; 4�6��,�&<� :'�2�� f�*� *+ ���* 

���*�� �0� )26�<
	

�� ���* ( ) �
(�	( J	@R
* �	�	�(��(a)Coefficient(

) #*,8�� f�*$26(Y��) �5&���I������) � � -�<,�� e*��� j�� ,; (0.000 Y�� .� (

) -�<,�� e*��� ,&� ��$(�5�6 �<�, �V� 3�0.05 4�� (I�&�$��� ��8� �� � J$�
 �5�&��� ';�� ��

) e*��� 4�� ��$(�5�6 �<�, �V�0.05.(

�5&���#������B��?��

.��$���� 

BetaTSig.

I�,����-$,����
.144 .131 .139 1.103 .272 

I�$8�����
-.102- .153 -.102- -.666- .507 

,��*���-$�����
-.036- .096 -.040- -.375- .708 

I������.388 .133 .367 2.912 .004 

,��*;I�&�$���.231 .138 .220 1.672 .097 
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U���E�H�� ����H�����	���:

<,8*$ �V�-$(�5�6 -�<, */ -�<, e*��� ,&�)α= 0.05(-$��,=� I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,�����,��*��� -$������E,*��� 4�� (I�&�$��� ,��*; �I������

�,�B� '
 X&��*� -��� '
 I�&�$���.

�8� -Y$��@�� 7/+ A�@�*IV�����-#$�����,�&<� ,,�����* �$���� #8� �� L�/*
 �V� ��$� �D&-$��,=� I��*����� 8�Y�� �-� 4��I�&�$��� E,*��� -�<, e*��� ,&� L�/* )α =

0.05(.
���*�� �0�)27O��
��� J@�
 ���* ( ) �
(�	( J	@C��&!
 �	�	�(��(

b)Model Summary(
RR ا=B6Cذج square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1.655a.429 .407.64390

) #*,8�� �$�$27) #)����� �$����� �����<� #���� -�$; Y�� (-$��,=� I��*����� �D& �(
) ,����*I�&�$��� E,*���) 3��$; I��� (0.655) ,$,���� #���� -�$; I��� W$� .(R2(

)0.429Y�� .� �(��
 G/*�&��42.9 '���� �$����� �� %.e�?� #��*�� ��@�$ ';���� ��� 
�	(&@����"�.� ��
&
�� 

) #*,8�� f�*$28�$����� #$��� (ANOVA :'�$ ��� L�/* 
���*�� �0� )28 �	(&�� ���"& ( ANOVA  ) �
(�	( J	@C��&!
 �	�	�(��(

G/*�&���,5�I�&�$��� E*�8�
I������� 

-8�,
-$���� 

��*��
I������� 

FSig 

1Regression 40.217 58.043 19.400 .000b

Residual 53.484 129 .415 
E*�8��� 93.701 134 
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f�*$ ) #*,8��28(-�$;FI&�� )19.400�(Y��* -�<,�� e*��� -$(�5�=� ,;

j��(0.00)  ) �� ��5� 3&̀� .�0.05Y�� L�/�* ( F
� -Y$��@�� -Y$�@5�� #*�;* -Y$��@��

-�$,��� L�&+ Y�� '+* �V� */-�<, -$(�5�6 ,&� e*��� -�<, )α= 0.05 (I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=�,��*��� -$������4�� (I�&�$��� ,��*; �I������

�,�B� '
 X&��*� -��� '
 I�&�$��� E,*���.

	
� �<
	

���"�.� ��
&
�� ) ���*�� �) 	8E�� ��& �F)29:(

#*,8�� �$�$)29(I����� �$; 4�6��,�&<� :'������ f�*� *+ ���* 

���*�� �0�)29(a(+� �<
	

�� ���* ) �
(�	( J	@C��&!
 �	�	�(��(a)Coefficient(

�5&��� 

B#������ 

Beta TSig. #������B.��$���� ��?��

I�,����-$,����.017 .112 .018 .155 .877 

I�$8�����.002 .131 .003 .019 .985 

,��*���-$�����.216 .082 .258 2.636 .009 

I������.279 .114 .280 2.453 .016 

,��*;I�&�$���.183 .118 .186 1.554 .123 

) #*,8�� f�*$29��$(�5�6 �<�, �V� �� � (I������ �-$����� ,��*���) �5�&��� Y�� (

) �� �#¤;²� -�<, e*����0.05 4�� (I�&�$��� E,*��� ��� ��<�, �V� � � J$�
 �5�&��� ';��

) e*��� 4�� ��$(�5�60.05.(
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U���E�H�� ����H�����	����:

<,8*$ �V�-$(�5�6 -�<, */ -�<, e*��� ,&�)α= 0.05(-$��,=� I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,�����,��*��� -$������
$)&��� 4�� (I�&�$��� ,��*; �I������

�,�B� '
 X&��*� -��� '
 I�&�$��� ��.

W����� e�8� -Y$��@�� 7/+ A�@�* #$�����,�&<� ,,�����* �$���� #8� �� L�/*

Y��$� �V� -$��,=� I��*����� �D& 8�Y�� �-� 4��I�&�$��� �� 
$)&��� -�<, e*��� ,&� L�/* )α

= 0.05(.

���*�� �0�)30O��
��� J@�
 ���* ( ) �
(�	( J	@1�F�&��  ��	�	�(��(
b)Model Summary(

RR ا=B6Cذج square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1.618a.382 .358.62535

) #*,8�� �$�$30) #)����� �$����� �����<� #���� -�$; Y�� (-$��,=� I��*����� �D& �(

) ,����*I�&�$��� �� 
$)&���) 3��$; I��� (0.618) ,$,���� #���� -�$; I��� W$� .(R2(

)0.382Y�� .� �(��
 G/*�&��38.2 '���� �$����� �� %.e�?� #��*�� ��@$ ';���� ��� 

�	(&@����"�.� ��
&
��:

) #*,8�� f�*$31�$����� #$��� (ANOVA :'�$ ��� L�/* 

���*�� �0� )31( �	(&�� ���"& ) �
(�	( J	@1�F�&��  ��	�	�(��(ANOVA  

G/*�&���,5�I�&�$��� E*�8�

I������� 

-8�,

-$���� 

��*��

I������� 

FSig 
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1Regression 31.217 56.243 15.965 .000 

Residual 50.447 129 .391 

E*�8��� 81.664 134 

f�*$ ) #*,8��31(-�$;FI&�� )15.965�(Y��* -�<,�� e*��� -$(�5�=� j�� ,;

(0.00) ) �� ��5� 3&̀� .�0.05Y�� L�/�* ( F
� -Y$��@�� -Y$�@5�� #*�;*-�$,��� -Y$��@�� 

L�&+ Y�� '+* �V� */-�<, -$(�5�6 ,&� e*��� -�<, )α= 0.05 (-$��,=� I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,�����,��*��� -$������
$)&��� 4�� (I�&�$��� ,��*; �I������

�,�B� '
 X&��*� -��� '
 I�&�$��� ��.

	
� �<
	

���"�.� ��
&
�� ) ���*�� �) 	8E�� ��& �F)32:(

#*,8�� �$�$)32(I����� �$; 4�6��,�&<� :'�2�� f�*� *+ ���* 

���*�� �0� )32�<
	

�� ���* ( ) �
(�	( J	@1�F�&��  ��	�	�(��(a)Coefficient(

�5&��� 

B#������ 

Beta TSig. #������B.��$���� ��?��

I�,����-$,����.300 .108 .329 2.765 .007 

I�$8�����-.059- .127 -.068- -.469- .640 

,��*���-$�����.144 .080 .183 1.804 .074 

I������.138 .110 .148 1.249 .214 

,��*;I�&�$���.104 .115 .112 .904 .368 
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) #*,8�� f�*$32�� ��5� 3� -�<,�� e*��� ��� (-$,���� I�,����) �5&��� Y�� (

)0.05 4�� ��$(�5�6 �<�, �V� 3� Y�� .� (I�&�$��� �� 
$)&�����V� � � J$� �5�&��� ';�� ���

)e*��� 4�� ��$(�5�6 �<�,0.05.(

U���E�H�� ����H���
(����:

<,8*$ �V�-$(�5�6 -�<, */ -�<, e*��� ,&�)α= 0.05(-$��,=� I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,�����,��*��� -$������4�� (I�&�$��� ,��*; �I������,�,�6 

�$��)��� �,�B� '
 X&��*� -��� '
.

W����� e�8� -Y$��@�� 7/+ A�@�* #$�����,�&<� ,,�����* �$���� #8� �� L�/*

Y��$� �V� -$��,=� I��*����� �D& 8�Y�� �-� 4��,�,�6 �$��)��� -�<, e*��� ,&� L�/* )α =

0.05(.

���*�� �0�)33O��
��� J@�
 ���* ( ) �
(�	( J	@����� ���	F&��(
b)Model Summary(

RR ا=B6Cذج square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1.640a.410 .387.67556

) #*,8�� �$�$33) #)����� �$����� �����<� #���� -�$; Y�� (-$��,=� I��*����� �D& �(

) ,����*,�,�6 �$��)���) 3��$; I��� (0.64 I��� W$� .() ,$,���� #���� -�$;R2) (0.41 .� �(

Y�� ��
 G/*�&��41.0 '���� �$����� �� %.e�?� #��*�� ��@$ ';���� ��� 
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 �	(&@����"�.� ��
&
��:

) #*,8�� f�*$34�$����� #$��� (ANOVA :'�$ ��� L�/* 

���*�� �0�)34 �	(&�� ���"& ( ) �
(�	( J	@����� ���	F&��(ANOVA  

G/*�&���,5�I�&�$��� E*�8�

I������� 

-8�,

-$���� 

��*��

I������� 

FSig 

1Regression 40.856 58.171 17.904 .000 

Residual 58.873 129 .456 

E*�8��� 99.729 134 

f�*$ ) #*,8��34(-�$;FI&�� )17.904�(Y��* -�<,�� e*��� -$(�5�=� j�� ,;

(0.00) ) �� ��5� 3&̀� .�0.05Y�� L�/�* ( F
� -Y$��@�� -Y$�@5�� #*�;*-�$,��� -Y$��@�� 

L�&+ Y�� '+* �V� */-�<, -$(�5�6 ,&� e*��� -�<, )α= 0.05 (-$��,=� I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,�����,��*��� -$������4�� (I�&�$��� ,��*; �I������,�,�6 

�$��)��� �,�B� '
 X&��*� -��� '
.

	
� �<
	

���"�.� ��
&
�� ) ���*�� �) 	8E�� ��& �F)35:(

#*,8�� �$�$)35(I����� �$; 4�6��,�&<� :'�2�� f�*� *+ ���* 
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���*�� �0� )35�<
	

�� ���* ( ) �
(�	( J	@����� ���	F&��(a)Coefficient(

�5&��� 

B#������ 

Beta TSig. #������B.��$���� ��?��

I�,����-$,����.197 .117 .196 1.685 .094 

I�$8�����.008 .137 .008 .059 .953 

,��*���-$�����.166 .086 .192 1.931 .056 

I������.101 .119 .098 .846 .399 

,��*;I�&�$���.243 .124 .238 1.960 .052 

#*,8�� f�*$ )35e*��� 4�� ��$(�5�6 �<�, �V� � � J$� �5�&��� �$�8 Y�� (

)0.05 4�� (,�,�6 �$��)���.

U���E�H�� ����H���!
	@��:

<,8*$ �V�-$(�5�6 -�<, */ -�<, e*��� ,&�)α= 0.05(-$��,=� I��*����� �D&�

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,�����,��*��� -$������4�� (I�&�$��� ,��*; �I������#;�&� 

I��*����� �,�B� '
 X&��*� -��� '
.

W����� e�8� -Y$��@�� 7/+ A�@�* #$�����,�&<� ,,�����* �$���� #8� �� L�/*

Y��$� �V� -$��,=� I��*����� �D& 8�Y�� �-� 4��#;�&� I��*����� -�<, e*��� ,&� L�/* )α =

0.05(.
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���*�� �0�)36O��
��� J@�
 ���* ( ) �
(�	( J	@�0	�& �	
��

��(
b)Model Summary(

RR ا=B6Cذج square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1.673a.453 .432 .71204 

) #*,8�� �$�$36) #)����� �$����� �����<� #���� -�$; Y�� (-$��,=� I��*����� �D& �(

) ,����*#;�&� I��*�����) 3��$; I��� (0.673) ,$,���� #���� -�$; I��� W$� .(R2(

)0.453Y�� .� �(��
 G/*�&��45.3 '���� �$����� �� %.e�?� #��*�� ��@$ ';���� ��� 

�	(&@����"�.� ��
&
��:

) #*,8�� f�*$37�$����� #$��� (ANOVA :'�$ ��� L�/* 

���*�� �0�)37 �	(&�� ���"& ( ) �
(�	( J	@�0	�& �	
��

��(ANOVA  

G/*�&���,5�I�&�$��� E*�8�

I������� 

-8�,

-$���� 

��*��

I������� 

FSig 

1Regression 54.151 510.830 21.362 .000 

Residual 65.403 129 .507 

E*�8��� 119.554 134 

f�*$ ) #*,8��37(-�$;FI&�� )21.362�(Y��* -�<,�� e*��� -$(�5�=� j�� ,;

(0.00) ) �� ��5� 3&̀� .�0.05Y�� L�/�* ( F
� -Y$��@�� -Y$�@5�� #*�;*-�$,��� -Y$��@�� 

L�&+ Y�� '+* �V� */-�<, -$(�5�6 ,&� e*��� -�<, )α= 0.05 (-$��,=� I��*����� �D&�
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 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,�����,��*��� -$������4�� (I�&�$��� ,��*; �I������#;�&� 

I��*����� �,�B� '
 X&��*� -��� '
.

	
� �<
	

���"�.� ��
&
�� ) ���*�� �) 	8E�� ��& �F)38:(

#*,8�� �$�$)38(I����� �$; 4�6��,�&<� :'�2�� f�*� *+ ���* 

���*�� �0�)38�<
	

�� ���* ( ) �
(�	( J	@�0	�& �	
��

��(a)Coefficient(

�5&��� 

B#������ 

Beta TSig. #������B.��$���� ��?��

I�,����-$,����.320 .123 .290 2.591 .011 

I�$8�����-.103- .145 -.097- -.713- .477 

,��*���-$�����.293 .091 .309 3.232 .002 

I������.188 .126 .167 1.494 .138 

,��*;I�&�$���.116 .130 .104 .889 .376 

) #*,8�� f�*$38�<�, �V� � � (-$����� ,��*��� �-$,���� I�,����) �5�&��� Y�� (

) e*��� 4�� ��$(�5�60.05 4�� (#;�&� I��*����� �<�, �V� � � J$� �5�&��� ';�� ��� �

) e*��� 4�� ��$(�5�60.05.(
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I
	@�� �+H�� 

�%0	�
 �	�+�&��� �B	&��� 

1.5 �B	&��� �%0	�
 

I� D� ,)
 I�$��@�� ����?�* -���,�� I�&�$�� -$(�5�=� I�8������ ���86 ,��

:-$����� X(��&�� -���,�� 

:�H+��� �	+"�� �B	&� 

1o#)����� �$����� '������ ��*���� Y�� X(��&�� I� D��D& I��*����� -$��,=� #��

)3.79) .��$�� >���&�* (0.78 �5&��� *+ �5�&��� 4��� Y��* ��@��� �$,)��* (

)I�,���� -$,����) 7�,; '���� ��*� �@��� 7�$,)� ��� (3.90 .��$�� >���&�* (

)0.86) �5&���* �(I������) '���� ��*� ��8 (3.87) >���&�* (0.84 ���$?�* �(

�5&�,��*��� -$����� '������ 3��*
 ) ���3.59 ��*�� 4&,� *+* �@��� 7�$,)�* (

 -$��,=� I��*����� �D& ,���� 1$��� e*��� Y�� 4�� #,$ �� �/+* .�5�&��� �$� '����

.X&��*� -��� '
 q#�� 

2o������ �$����� '������ ��*���� Y�� X(��&�� I� D����/ #���B� ) #��3.62 (

) .��$�� >���&�*0.75Y��* ��@��� �$,)��* ( ) �5&���#;�&� I��*����� 7�$,)� ��� (

) 7�,; '���� ��*� �@���3.72) .��$�� >���&�* (0.94) ,����* �(,�,�6 �$��)��� (

) '���� ��*� ��83.63) >���&�* (0.86) ,���� ���$?�* �(��8 I�&�$��� ��*� ��8 (

) '����3.54) >���&�* (0.89 ,����� X&��*� -��� 4�� #,$ �� �/+* �(���/ 

#���B� .�$��* q#�� #��� � )$���* �+/$@&� e*���* 
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:�	�E�H�� �	(&@� �B	&� 

1-�V� L�&+ Y�� X(��&�� I� D� �/-�<, -$(�5�6 ,&� e*��� -�<, )α= 0.05 �D&� (

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=� I��*�����,��*��� �-$����� �I������

 �� 
$)&��� �I�&�$��� E,*��� �I�&�$��� ��8) 7,����� #���<� ���/ 4�� (I�&�$��� ,��*;

.�,�B� '
 X&��*� -��� '
 (I��*����� #;�&� ��$��)��� ,�,�6 �I�&�$��� 

2-�5�&��� Y�� X(��&�� I� D� �-$,���� I�,����),��*��� �-$����� (I������ �<�, �V� � �

 ��$(�5�6) -�<, e*����0.00) �� �#¤;²� *+* (0.05 �$�8� #���B� ���/ 4�� (

) e*��� 4�� ��$(�5�6 �<�, �V� � � J$�
 �5�&��� ';�� ��� ��+,����0.05.(

3-�V� L�&+ Y�� X(��&�� I� D� */-�<, -$(�5�6 ,&� e*��� -�<, )α= 0.05 �D&� (

�-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=� I��*����� �I�$8�����,��*��� �-$����� �I������

.�,�B� '
 X&��*� -��� '
 I�&�$��� ��8 4�� (I�&�$��� ,��*; 

4-) �5&��� Y�� X(��&�� I� D�,�,�6 �$��)���) � � -�<,�� e*��� j�� ,; (0.000 Y�� .� (

) -�<,�� e*��� ,&� ��$(�5�6 �<�, �V� 3�0.05 4�� (I�&�$��� ��8��� ';�� ��� ��5�&

) e*��� 4�� ��$(�5�6 �<�, �V� � � J$�
0.05.(

5-�V� L�&+ Y�� X(��&�� I� D� */-�<, -$(�5�6 ,&� e*��� -�<, )α= 0.05 �D&� (

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=� I��*�����,��*��� �-$����� �I������

.�,�B� '
 X&��*� -��� '
 I�&�$��� E,*��� 4�� (I�&�$��� ,��*; 
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6-e*���� ��$(�5�6 �<�, �V� �� � (I������ �-$����� ,��*���) �5�&��� Y�� X(��&�� I� D�

) �� �#¤;²� -�<,0.05 4�� (I�&�$��� E,*��� �<�, �V� � � J$�
 �5�&��� ';�� ��� �

) e*��� 4�� ��$(�5�60.05.(

7-�V� L�&+ Y�� X(��&�� I� D� */-�<, -$(�5�6 ,&� e*��� -�<, )α= 0.05 �D&� (

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=� I��*�����,��*��� �-$����� �I������

�,�B� '
 X&��*� -��� '
 I�&�$��� �� 
$)&��� 4�� (I�&�$��� ,��*;.

8-) �5&��� Y�� X(��&�� I� D�) �� ��5� 3� -�<,�� e*��� ��� (-$,���� I�,����0.05 (

4�� ��$(�5�6 �<�, �V� 3� Y�� .�I�&�$��� �� 
$)&��� �V� � � J$� �5�&��� ';�� ��� �

)e*��� 4�� ��$(�5�6 �<�,0.05.(

9-�V� L�&+ �� X(��&�� I� D� */-�<, -$(�5�6 ,&� e*��� -�<, )α= 0.05 �D&� (

 �I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=� I��*�����,��*��� �-$����� �I������

 4�� (I�&�$��� ,��*;,�,�6 �$��)��� �,�B� '
 X&��*� -��� '
.

10-e*��� 4�� ��$(�5�6 �<�, �V� � � J$� �5�&��� �$�8 Y�� X(��&�� I� D�

)0.05 4�� (,�,�6 �$��)���.

11-��&�� I� D��V� L�&+ Y�� X( */-�<, -$(�5�6 ,&� e*��� -�<, )α= 0.05 (

�I�$8����� �-$,���� I�,����) 7,����� -$��,=� I��*����� �D&�,��*��� �-$����� 

4�� (I�&�$��� ,��*; �I������#;�&� I��*����� �,�B� '
 X&��*� -��� '
.
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 ��$(�5�6 �<�, �V� � � (-$����� ,��*��� �-$,���� I�,����) �5�&��� Y�� X(��&�� I� D�

) e*��� 4��0.05 4�� (#;�&� I��*����� 4�� ��$(�5�6 �<�, �V� � � J$� �5�&��� ';�� ��� �

) e*���0.05.(

2.5 �	�+�&�� 
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