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ي محافظة الديوانية
 
 التوافر النفسي لدى الكوادر الصحية ف

  
 
 
 

       السمخص

تعد  ردحة    كوادركال كوةد ر   لأسدس ا س درس  ظدد  كوسيدسم كوةد   ذكن لندسم  دعك كوسيدسم   ع  د    دد         
ا س دد   ى دده  ددعي كو ددحة   كو   دد   و ددس و ددس امل ظدد  تنددرل م ل ددر  ددعك كوسيددسم ذ   ددسظ  كودده  ودد  ذ   رعدد  

ك ي ن ب ت  ع م  ى   م كو  س   ت ن ب كو عسم  مع كو ح ه    خ  ف كو خةةست ى ه م كل كوسسى  ذ م ع
 سو ركظح لفس   كوعي   ث   كو عرل برجرا كو ركلا كو عحؼر  م كونس    م كوعس ؽرد  م ك د ث سل س ظد  كوع د  م 
كو مل كوعي يسدس   دا كوفدحاذ ظ در مدت كو   ادحكت كة نسبرد   كو د  تدحتر   سو دعرل كة ندسب    مكوث د  م كو  دس  

وعك كخ سل كورسحد   كن تادرن ىاسد  الك د ا كوادركال كوةد ر  م د   كو   ي ظع كةظحكا ل ر اامكل م ظ  كوع  . 
كور    و  عدح  ى ده مسد رو تدركظح م كوسفسد  م كو عدح  ى ده اةود  كوفدحا ظد  كو دركظح كوسفسد   ود و كوادركال 

 & Byrne, Peters)كوةدد ر   ترعددس و   ددح س كونددسم ذ كوخ مددا كوردرؽردد  ا مادد  كى  دد  كورسحثددسن مؿرددس  

Weston, 2016)  تدددم كو   دددد مدددت هددد ا تحج  دددا  ا ظ دددحكت .  عددد  كن 7و  دددركظح كوسفسددد  كودددعي تادددرن مدددت س
ا  مت كواركال كوة ر   ظد  اكئدحي هد   كو يركلرد  ذ ماد   363. م ا  ب غ حنم ىاسا كور    كوس سئر  سمثرستا

 اد حت كوس سئج مس  ست 
 ي   ع كواركال كوة ر   ب ركظح لفس  ظ  م سظيا كو يركلر  -

 ظحا  م اةو  كحةسئر  ترعس و   اح كونسم ظ  كو ركظح كوسفس .ة يرج   -
 ة يرج  ظحا  م اةو  كحةسئر  ترعس و   اح كوخ ما كوردرؽرا ظ  كو ركظح كوسفس   -
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Abstract 
       The health staff segment is a cornerstone of the health system. The success of 
this system depends mainly on this important segment because of its role in the 
development and growth of this system. In addition, the nature of their professional 
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work requires dealing with patients in various specialties around the clock, and this 
requires Their enjoyment of psychological availability, which represents the feeling of 
the presence of cognitive, physical and emotional resources and their investment in 
work and the role entrusted to the individual, it is one of the positive variables that are 
related to positive feeling, confidence and enthusiasm that drives individuals towards 
their roles at work Therefore, the researcher chose to be a sample of his study of 
health cadres, and the aim of the research is to identify the level of their psychological 
availability and to identify the significance of the difference in psychological availability 
among health cadres according to the variable (gender, occupational service). Which 
consists of (7) paragraphs. After verifying the validity and reliability of the translation. 
And the size of the final research sample reached (363) of health cadres in the 
Diwaniyah Health Department, and the results showed the following 
- Health personnel enjoy psychological availability in Al-Diwaniyah Governorate 
- There is no statistically significant difference according to the gender variable in 
psychological availability. 
- There is no statistically significant difference according to the job service variable in 
psychological availability 
                                            

 مذكمه البحث 
ذ و س ت سم      عي كو  س  مت  خةسئص م مس كو سا تع  م س   كواركال كوة ر   مت كو  ت  كوةعر  م        

ارن مة لك و ض ر  كو  عد ا,ذ   م اردسلت   ىد ا يحتر   ب س مت مكجرست  تفحض ى ه كوعسم ات  ظا س  ا  ت
مدت كو لك ددست كن كوعددسم ات ظدد  م سد   كو  ددحة   مددت انثددح  كو  ساددات كو عح دات كودده كوضدد ر  ذ م  ودد  و ددس 
ت ض سا مت  مركاف مفسجئا  ذ مرعرل  سو سؤمور   ل رو كو ح ه  ماعرسء زكئ , ذ تعح  م  كوه كوع ي  مت 

 (.. 3002) جووهدة ي يحيوو  ,  كوسستندد   تعح دد م  و ددعي كوضدد ر  كو  عدد ا,  كو  دد  ت  كوسفسددر   م كوةدد ر
ما  يراي  و   كوض    وه  كو نرء كوه  د رأرست  تسن ردا  مكلسد سبر   مدت م دسم م كم كو ديخاح ظد  كلنسز دس  

كت   س ب  كلخفسض مس رو تركظح م كوسفس  . كن  كةظ  سل و  ركظح كوسفس      ث  كلس سب  م كود ظس  ىدت كودع
م كوػرسب  كونس ي  مكو عحظ      ت مهف  م سن   كظ  سا كو دركظح كوسفسد  بث در  كو  د  ذ كو د  تدراي كوده   

ذ سو  ذ  كم كةود  ذ  كم كةل ردسلىزل  كم ظة  كوعكت ىت كامكل كوع   ذ م    ت تس ر   و   س رك  كو مرد
   ددت  و ع ددسل كو اددح م ددركظحةت لفسددرس  كن  اVajda and SpiritHeart 2008)مظ ددس  ,كم كو ددحمب  مكو نسددب

يدددؤثحمك   ددد رس  ى ددده كودددحمم كو عسرةددد    م ىسئددد كت كو ؤ سددد  ذ م عسوردددس مدددس يثادددحمن كو  سىدددب  ذ مة ددد رن ذ 
مة عح ددرن و  ددركا   م    ددس م  و ددسا كوضددحل   سو ؤ سدد  ذ  سونحة دد   كو دد  ي  دد ثرن  ب ددس كودده كوع دد ء ذ 

 اVajda and SpiritHeart 2008)ع  ء مةؤثح   رأ م كوس      ى ه ل س كو
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م كرددسلت كو لك ددست كن كظ  ددسا كو ددركظح كوسفسدد   يددراي كودده  م ددسىح  دد  ر   م م ددسن  هدد ر   ظدد  أثاددح مددت 
كةحرسن ذ م ك ضس ل    عي كو  سىح كوس  ر   كوه كةخحةت م خسه  كوزم ء ذ م عسورس  مس  عدسل  كو ردفدرن  

ع كء ظدد  م ددسن كوع دد    سدد ب   م كو سدد رو  كو ددسخف  مددت كو ددركظح كوسفسدد   مددت كو  ددد م كةن ئددسب  معاددح  دد
ىدد م ادد لت م  ى دده كو عسمدد  مددع كوضدد ر  ذ  م تاددرن ودد ي م  مخددسم    ددسن  مؤ سدد  م  مددت حادد   ل ددسء 
كوع ددد ء ذ مت ددد  م كو  اددد  مدددت كة ددد ث سل كو خةددد   ظددد  كو حأادددز مدددع  كوع ددد ءذ ودددعك   دددرن ك ل دددس   كوفع ددد   

 ,Maslachسج كو ردفددددرن  كو  ددددركظحةت لفسددددرس و  ددددردفات  كو اددددح  م ددددركظحةت لفسددددرس   كادددد    ثاددددح مددددت لددددست

Schaufeli& Leiter, 2001  اسGallup, 2006م مت كلآثسل كوس  ر  كوسسرئ  ىدت كلخفدسض مسد رو كو دركظح ا .
كوسفسدد   ىدد م كةو ددزكم ذ م ىدد م اظددس  كوعددسم ات  ىددت مؤ سدد  م أ  ددسن و ع دد  ذ مأثاددح مددت ك حرددسن يرهددرن 

كاد   بد كىس  م ة   ا درن  وده م دسلأا ك ظادسل  كون يد , مدع كودزم ء   خ مست  عاح خ مست مؤ سد  م ذ م دم
ذممددت ى مددست كو دد  تسددعل مر ددحك   سةظ  ددسا كودده كو ددركظح كوسفسدد    دد  كو  اددب  كم كو ددسخاح  كم كوسدد رك كوددعي 

 ا Saks 2006س ي ح كوس  ر   كو  زكي ,  كم كةلس سب 
 : حالي  بالتداؤل  التاليي في ضهء ما سبق  يسكن  تمخيص  مذكمة  البحث ال

 ما مدتهى التهافر الشفدي لجى الكهادر الرحية ؟
 اهسية البحث 

كن من  عسس     سظد  ظئستدا م ردحكئ ا   يركجدا  ددحم  حرسترد    م  ادحي م  در ظد  كورادف كو دسو   ظد  كرد    
ر  كوفدددحا  كو سجدددا  و   ادددح مكاعددد   وارج ددد   أددد  و  ددد  ست  م كوةدددعسب ذ م دددع, كوةدددعسب تدددرثح ى ددده  رخةددد

) عبوووج ما لتدددا  ى ددده كو اردددل  م ذ م واددد  يركجدددا كوفدددحا كوعحكاددد   م دددرلك كو ردددس,  ظددد   كو سدددسء  مكثردددست  كتدددا 
. م  دددعك ي ن دددب  كن  سددد ث ح كوفدددحا كوعحكاددد   ساستدددا كو عحؼرددد  م كوعس ؽرددد   ( 250: 3002, محمد ,الرووواح 

مكونس    . مزكا كة   سم  ظ  كوع   كةخاح  أثاحك كة   سم  سو يس ح كة نسبر   م ون ردع كوفئدست ذ م   دسمل 
ا Seligman&Csikszentmihalyi,2000كونحا كو را    و  سسعم كو ردس, سكو فاحمن ظ  كوع رم كةلسسلر   ظ م 

.مة ث  كو ركظح كوسفس   م كح  مت  عي كو يس ح  كو   ت  از   سونسا  كوعسور   م كو حأاز كواسم   م كو  سلأ  
كو   ع  ذ م تيثاح  ك نسب   مسخف   مدع كويدحم  ك نثدح  د  ر  ذ  م حسود  ت فازةد   ل دنا ذ م دعك  ير دع  

 دسىح كة نسبرد  ذ م  سدسى   ظد  بسدسء  مدركلا م  كو سا د    خاح, كو ردفات ظ   كو فااح م كوع    م تر رع كو 
ا م ت ثدد  رددحة    كواددركال كوةدد ر   لأاددز, مددت (Schafeli and Bakker,2004م كةج  سعردد  م كوسفسددر   

كوحأسئز كو      كو    سد س   وا دس من  عسدس  ىسد  تف د  ك م د   م كةمدحكض ذ م و دف جسئ د  ظادحم  أرلملدس 
ت دددرم  دددا  كوادددركال كوةددد ر   سى ردددسل م  كوخددد  كوددد ظسى  ك مل   ظددد  مركج ددد    دددعي      ى ددده كوددد مل كو ارةددد 

                                                                                                                                                                                                                                            كونسئ ددددددد   ممدددددددس   ددددددد مرن مدددددددت خددددددد مست ماسئردددددددد  م ى جرددددددد   و  ةدددددددسبات  ب دددددددعك كوفادددددددحم  م عاددددددددح م .                                               
ك حسدس  برجدرا كو دركلا  م  ع  كو ركظح كوسفس  أ سو   لفسدر   تعدزز ك اكء كوسفسد   م كودردرف   ت  ثد  ظد  

ا .م ت ضح  ك  رد  كو دركظح  may , 2004كوعس ؽر  م كو عحؼر  م م كونس      م ك  ث سل س ظ  ااكء ك امكل س
كوسفس  وا  مت كوفحا م كو ؤ س  حا  كلا مفا  ولأظحكا الفس م  مكن تنح ا كو ركظح كوسفس      ظ  ح   كت س 
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سفس    رن  ل رنا  و  ؿر   كن كةظحكا   سلأرن ظ  ى   دم م  سد ث حمن تنح ا ك نسبر   ذ حا  كن كو ركظح كو
 ساددست م كو عحؼردد  م كونسدد    مكوعس ؽردد   ظدد  كوع دد   م ددعو   ددم    ددعحمن  ي  ردد  كلفسدد م  م ددعك   ثدد  اكظددع 
جر حةس ظد   مكت دم ذ تدراي تنح دا ك د ث سل كودعكت كةهدا   ظد  كوع د   كوده كةحسدس   سو  دسىح كة نسبرد  ذ 

كو     رن و دس كثدسل ك نسبرد   ى ده كاكء كةظدحكا  مأدعو  ت  د  كثسل دس ى ده هد   م كونسد    ذ مجد  كن كودعيت م 
 ي   عددددرن   سدددد رةست ىسوردددد  مددددت كو ددددركظح كوسفسدددد      ا ددددرن كودددده كة   ددددسم  ةدددد   م كو  لردددد  م كوسفسددددر 

Jacobs.2013)   ) . 
   ددت  كن تسددسى   كةظددحكا  ى دده ت  يدد   أرؽردد   مت ضددح ا  ردد   كو ددركظح أرلددا ك ددم  كوسدد ست كوسفسددر  كو دد   

كةلخددحك   مددع اامكل ددم  مزم ئ ددم ظدد  م ددسن كوع دد  كو  سدد  ذ م عرددسل, اخددحو كن كو ددركظح كوسفسدد     ثدد   كو دد ل,  
كوفحا م كو سظز  كوعي     اا  و  رجرا  كو ركلا كو خةر  س كو عحؼر  ذ كونس    ذ كوعس ؽر  ا  كوه كو حأسء م 

كج  جرا, كوع   مك اكء ذم ب عك كو عسه كن كو ركظح كوسفس    ع ح ىت كو ركج  كوسفس    وزم ئ م  كوزم ء مت
مكو دددحأسء  س كي كن   رلدددرك م دددركظحةت لفسدددرس ل دددر زم ئ دددم مردددحأسئ م ا. ممدددت كو  دددم جددد ك  كن يددد لك كةظدددحكا  

كو حأادز وعندسء كو زةد  مدت كة   دسم   مخسه  كو ردفات   أرؽر  كو ركظح كوسفس  مأرؽر  كم  ك كو د ل, كوع  رد  م
و ددزم ء كاك, م  دددا  و  عزةدددز كو  ددسلأ  كو خةدددر   ذ كو ددد  بدد مل س    دددت  كن تدددر ظددح  كلردددساكت حدددرل أرؽرددد  
كو ارددل مددع بائدد  ج يدد ي كم دددح  م مراددف معددات ل  ددس   ددرن  ددسع  كم مفسجددي . مكو ددركظح كوسفسدد    ع  ددح 

  ك د رسا   و  ةدرل ى ده كلترس دست  لفسدر  لسج د  مدع زمد ء ك  حكترنر  م  ا جد ك ولأظدحكا  و  ةدح    د 
ا .م ك  رد  كو دركظح كوسفسد  كلدا    د    ى ده  امكظدع jennessari et al.,2017مختمفوة )كوع د  مدت ث سظدست 

كوع    ذ مت كورك ح  كلا مثاد كوة   ب مكظع كوع   ذ ظا  س أسن  كوعسم رن م ركظحمن لفسرس ظد  كوع د  ذ زكا 
عي يركج رلدا  ظد  كاكء   د رأرست كو  دسم م ة  در س  ت د  كو د  ت ن دب مدس م  كو زةد  مدت كون د  م كو عسده كود

كو سيددرم .ىسدد مس ي ددركظح كوسددس   يدد م كل ددسء رددحم   كوث دد  م كةمددسن  كو دد   تسدد ح   سو  ددسلأا  ظدد   تخؽرددل 
ك عددسا  مكت ددم  كودده  كو ركاددف  كوةددعر  مكوع دد  مددت ى ا ددس ذ  م كوةددرل,  سددس   دد   ن ددب كةظددحكا كو زةدد   مددت

مؤ سست م  م س  خ م كوس ر كوفحاي م كون سى  ذ ظ عي كو نح د   تسد ح   د م   كوس در م كود ع م  م كو  ادح م 
كةل سجر  ذ كن هرل, كو ركظح  كو   ل ست  مت  عي  كو اسم      رعرل  كوسس   سةلف سم ى ه كوعكت م ى ه  

نسبردد   ىددد  رخةدددر  كوفددحا مثددد  م ددسىح كوفدددحم م كو  دددس   ا ذ م تادددرن وددا ل دددسئج ك  (Kahn,1992كةخددحةت 
 كةظدحكا مدت ند  ملندسم  و  سدات  كاك,  كلدا  كو دركظح كوه يسيح كوس ب مكوسعساي  مت  ا  كو رتح مكوحظسـر  ذ و عك

 مكو سي ست مكو ؤ سست
  Bakker& demerouti,2008)  .ا 
مندسل  كوةد    معادح م ظد  مندسةت كخدحو ظد  . ت ن ه ا  ر  كور   كو سو    دس  ودا ظسئد ,  و عدسم ات ظد  1

 ترجرا كةل رسي   وه ا  ر  كو ركظح كوسفس   ماثح, كة نسب    ظ  ااكء كو  سم .
. كور   كو سو   تسسمل رحة   م  دا  ظد  كو ن  دع ذ  ة م  د   ردحة     دع  ى ده أس   دس  ت د  م كوحىس د   2

 وة ر  كوة ر   م كوخ مست كوع جر      رحة ا كواركال ك
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 أهجاف البحث 
 يهجف البحث الحالي  التعرف عم  

 . معحظا مس رو كو ركظح كوسفس  و و ىاس  مت كواركال كوة ر   ظ  م سظي  كو يركلر .  1
 .  كوفحما  كت كو ةو  ك حةسئر   ظ  كو ركظح كوسفس   ترعس و   احكت س كونسم ذ م , كوخ م  ا  2
 حجيد البحث   
عموو   الكووهادر الرووحية  فووي محافعووة الجيهانيووة فووي دانوورة لووحة الجيهانيووة   لمعووام  تحووجد البحووث الحووالي  
(3030 /3030) 

 تحجيج السرطمحات
 Psychological availabilityالتهافر الشفدي . -أيلا:

 م ىحظا أ  مت : 
 Kahn,1990)  ) 
 اKahn,1990س كو عرل  سم  ك  كو ركلا كونس     م كوعس ؽر  م كو عحؼر   ة  ث سل كوعكت ظ  كاكء ك امكل 
   سByrne & Weston,.2016  ) 

ذ   مةع ددم الجددا معاسدد  و يدد  ظدد كو عحؼردد  و  ددسلأا  ام كوعس ؽردد  ام كونسدد    كو ددركلا  ددسم  ك كو ددعرل  ددر
كوخ ر مت كةل حكظست كم كو    ست  كو اح محترن   سوع    مكو   مت رسل س ت سع كوفدحا مدت كو ع ادح ىدت لفسدا 

 ا  Byrne & Weston,.2016 سوع    . م  ع   كو ركظح كوسفس  جزء مت كو  سلأا ." س 
 الإطار نعري 

   .psychological availability التهافر الشفدي
 الألهل ي السفههم 

ا حدرل كو  دسلأا كو خةدر   و ظدحكا   اسئ دس  ى ده ,1991Kahnكونعل كو سلةخ  و  ركظح كوسفسد  ظد  ل در   س
ا  .حاد  لأدز ,Merton 1957ا  م سFreud,1922ا  م س,Goffman 1961ك دم  مفسـر رد   مدت كى دسلس

 .  ا  كاكء كةامكل ظ  حرستسس كوارمر ,Goffman 1961ى   س
ا ى دده تفةددا  ظاددح,  كن كةظددحكا ,Merton 1957م س اFreud,1922امس,Goffman 1961ى ددسل سلأددزت ك 

يحةدد من كةل  ددسء كودده من رىددا ذ مددت كجدد  تنسددب كو ددعرل  سورحدد ي  م كور دد  ىددت كةل  ددسء م كوعضددرة  . ثددم 
ا مةددن ح كو  ددسلأا كو خةددر  كوددعي  عدد  كو ددركظح كوسفسدد  جددزمت كو  ددسلأ    وددر هددف 1991هددسك أددس ت س

.   وس رأرست كو    س خ م س  كةظحكا كمس كحضسل كم ك  رعسا  مكت دم كو خةدر   كثسدسء كاكء كةامكل ظد  كوع د ك
 ظ   لأز  ى ه كاكء كةامكل  ظ  حرستسس كوارمر  . 1961كمس ى   جرظ سن 

ك د ث سل س  م  ع   مف رم كو دركظح كوسفسد   در كو دعرل  دسم  ك  كو دركلا  كونسد    م كو عحؼرد   م كوعس ؽرد   م
ظ   كوع   ذ م  عي كو رك لا   حملة   مت كج   كة  ث سل  كوعكت  ظ  كود مل.  ؿدرم كو دركظح كوسفسد   مد و 
ك  ع كا كةظحكا  و لخحك  كو خة    سوع    سوسيح كوه كو    ست كو   ي عح درن و دس  أيىضدسء ظد  كوسيدسم 
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 د   م  ديخح  و   د  م كلفسد م  م  سادست م كو عحؼرد  كةج  سى  ذ م  عك  عس  كن  كةظحكا    رلرن م سحات   
مكونسدد  ا  م كوعس ؽردد   م ك دد ث سل س  ظدد  كامكل ددم  م كى ددسو م ذ كى  ددساك  ى دده أرؽردد   تعددسم  م  كو  ن رددست  
كو  ع  ا  نركلب كوع    م أعو  كو  ن ردست خدسل  حردس, كوع د  .  عسوردس مدس تضد سف كة  دس  ح درل كةج دسا  

كوعكت   و   لي  ى ه  ك  خ كم  ك  حكتنرست كو ركجا   عي كو  رلست    سرس  كل س تؿرم كو دركظح مؿرس س و  ؿرم 
كوسفس  . كن كو ركظح كوسفس  يحتر     د   أ ادح جد ك و   دسلأا كو خةدر   حاد  أد  مدس أدسن كو دركظح كوسفسد  

ا.  كو دركظح (Abbas, R. Z., Murad., Yazdani, & Asghar, 2014 كى ده  أسلدف كو  دسلأ  كى ده م ك نسبرد 
كوسفسدد   حسودد     ددرن ظا ددس كو ردفددرن  م ددسحرن  مكث ددات مددت كامكل ى   ددم ذ اموئدد   كوددعي  ي   عددرن  ب ددركظح 
لفس   محتفع   م ظ  حسو  لفسدر   حارةد   و لخدحك  كو دسم  ظد  م دسم كوع د  كو خةدر  ذ كةن كو دركظح ردعرل 

  دددسم  بددد ة مدددت كو فدددسم  ى ددده حسوددد  مدددت كو  دددد ذ ودددعو   سةمدددسن ذ  سدددسى  كو ردفدددرن  ى ددده كو حأادددز ى ددده كو
كو ردفدرن  كو  ركظحةددس لفسددرس  تاددرن  ودد ي م ك دد سفس  ىددس ف  كادد   ةل ددم مسدد ع من  ةامكل ى   ددم ذ م ددس يسدد ج  

ا.  كلدا ى  رد  لفسدر  ك س در   م د  م سثد  واد  مدت  (Xiu ,Zhang , & Zheng ,. 2019 ىسدا   د ر  كاد 
كوحجسل م كوسسسء ذ م كو فساح كو      وعو  أسن  أ  مت كوحجسل م كوسسسء   خ سلمن م سم كوع    كو   ت ىم 
كامكل م كونسسر   كو   ت ركظد مع  مس ي راع   مدس م مند  ع م ذ م دس  نعد   درةء كةظدحكا  م دسحرن لفسدرس ظد  

 ا.(DANNER‐VLAARDINGERBROEK, 2013كوع    
 مكهنات التهافر الشفدي 

. كو  رن   كوعس ف  .   در كو سد رةست كو سورد  مدت كو دركلا كوعس ؽرد   كةزمدا و  د ث سل ظد  كاكء  كةامكل  1 
مث  كو عس ف  مكو  سلأا مع كةخحةت م كوفحم مكو  س   ذ ترثح  كونسا  كوعس ؽر   ى ه كو ركظح كوسفسد  ذكن 

 كوعكت  م كو ع اح  ىس س  ظ  كو  سم  ت ن ب  مس رو مت كونسا  كوعس ؽر  كة نسبرا.    تردرل
. كو  رن كو عحظ  .  ر كو سد رةست كو سورد   مدت كو دركلا كو عحؼرد  كةزمدا و  د ث سل ظد  كاكء كةامكل  مثد  2

م دم  ظد  كة د ث سل كودعكت  ظد    كو حأاز م كةت رسي  مكةالكك  مكو فااح بر رم . ظسن كو سجا كوه  دعي كو دركلا 
 ك ى سل م ك امكل   مخسه   كو ع  , مس س  .

. كو  ددرن كونسدد ي.  ددر كو سدد رةست كو سوردد  مددت كو ددركلا كونسدد     كةزمددا و  دد ث سل  ظدد  كاكء كةامكل ذ 3 
ل, ى ه كو   د   ت ن ب  ع  كةى سل  كون   كو  ل   ؼرنب ى ه كةظحكا  كو   ع ب عي   سو  ل, كو  لر   م كو  

ا  May et al., 2004 م كو حملا  ذ كن غردسب كو دركلا كو  لرد  يدؤاي  كوده كةلسد سب كودعكت  مدت كوع د      س
Kahn.,1990)ا 

 العهامل السهثرة في التهافر الشفدي 
ظد       كوعبء كوزكئ  و امكل ىس مس   رن و و كو ردفات كواثاح مدت كوع د  و ؿردسم  دا  -الع ء الزانج لمجير

كوراف كو  سم  ن سوا. ى ه كوحعم مت كن ىبء كوع   كوةعب و  ا كو  ل, ى ه لظع كو راعدست متعزةدز جد مو 
كوع   أ س لسا دسس  دس  سذ كة كن  سدسك ل ند     دت كن ت  دح ظا دس م ن ردست كوع د  اد ل, كةظدحكا متثادح م دسىح 



 هـ4776 -م 5355 آذار 63( في 6( عدد )66مجلد )                   مجلة نسق                                           

 
 

114 

ادسالةت ى ده كو عسمد    د   أدس  مدع     ر  سمث  كوخر ذ كو  دذ كو ضبا كو   تنع  م   عحمن  يل م عاح
  عي كو نسوب 

كح  كلرك  كو ضسلب كوعي    ت كن  ضدح  دسو ركظح كوسفسد  و ظدحكا  در تضدسلب كوع د   -تزارب العسل يالجير
مكودد ملذ مكوددعي   دد   ىسدد مس تاددرن  دد رأرست كو ردددف كو  راعدد  مددت ا دد  كوح  ددسءذ كم زمدد ء كوع دد ذ عاددح 

كظح كوسفسدد   لددا   ددرا كو ددردفات كودده كةى  ددسا  دديل م ة  سدد نرعرن ت  رددد  تضددسلب كودد مل  ضددح  ددسو ر  م سدد  
 كو نسوب كو  ضسل   ظ  لفم كوراف  يي ا ل مت كون  

لر  كخح مت كو ضسلب كوعي  ضح كو ركظح كوسفس  و ظحكا  ر تضسلب ك  ح, مكوع د   -تزارب الأسرة يالعسل
  مك  ددح, عاددح م ركظ دد    دد   م رددسال ظدد   عدد  كوددعي   دد   ىسدد مس تاددرن  دد ر  كودد مل مددت منددسةت كوع دد

 كوسركح  
اةرل كو ركلا   اح كوه كو ركاف كو   تةرح ظا س م سم كوع   كنثح هعر    س ب م دسن   - قرهر السهارد

لسج دد  ىددت معدد كت مف ددرا, كم معاردد  كم  سدد ب مع رمددست مف ددرا, كم ا   دد      دد  اةددرل كو ددركلا مددت كو ددركظح 
ونسا  كونس    مكوعس ؽر  كو      ت ك  خ كم س  خد    ود  و  د ث سل كودعكت  كو سد ج كوسفس   لا  س سز  ك
   ظ  كاكء كامكل كوع  

  اح  و سم كوراف كوه  حى  كو عسون  كو ن ر   و  ردفات  ن سل م سم كوع د . كن كوضد     -إلحاح الهقت
 ن ددسل كو  ددسم ظدد    ددسل زمسدد  معددات  فددحض  ددحكئب ى دده  سادد  كو ددردفات مادد لكت م ذ مواسددا يحأددز ك ضددس 

 و سم ك   سم م مج   م   ا     س م مت خ ل كو عسم  مع  عك كو ن ب تنح   كو عرل  س لنسز كو خة  
كوراددف    ددت كن يددؤاي كودده زةددسا, كو ددركظح كوسفسدد  و رددخسا ةلددا  سددسى  ى دده كودد خ ص مددت كو  دد  ست كو دد  

   خ    و  ا  ت    ما  م مكل رس  م 
ىسمدد  مثاددح و    ددسم ي سرددي  سو فسىدد  ظدد  كوع دد   ددر ادد ل, كو ردددف ى دده كةلسدد سب   -التعووافي رووارج العسوول

  مدت ك   دس  كو د  كجحك دس  درلاس سك مزمد  ي اى دس م زكيد ك و ف درم كن ىس مس ة   رن ظ  كوع د . يدرظح ؼدر
ا ل, كو ردفات ى ه كةلفةسل كوسفس  مكو عسظ  خ ل ظ حكت خسل  كوع     ست اد لت م ى ده  ىدسا, كو  دسلأ  

   كم كةلخحك  ظ  كوع   ظ  ظ حكت ةح  
ت ىس ؽر    حمل كوراف. ؼر س ي ع دد ى ه كل س خةسئص رخةر  كم مارل ىسم  و  عرل   سة - السزاجات

سكم كةلخحك اذ ظإن كنثح كو زكجست كو   ت ف الك   س      م ادحل ت ضد ت كوضد اح كو د ذ   ركظح كوسفس  سو
مكوعس ف  ك  نسبر  مكوس  ر    داح كوضد اح كو د  كوده كو ادرل كوسد رأر  ل در كوسدع  و   ادد ك لندسزذ مجد كل, 

كو  كمل. كةظحكا  مي كوض اح كو     رلرك من   يت مة ا رن و ر سء محأزةت مع كةى  ساذ مكوسيسمذ مكوركجبذ م 
كوددد خ ص مدددت ك و سئدددست ىدددت م دددسم كوع  .كوعس فددد  ك  نسبرددد  ت ددداح كوددده كو اددد  كو زكجددد  و  دددعرل  سو  دددس ذ 
مكوس ددس ذ مكور يدد . كو ددعرل ك  نددسب  ير ددع لنددسا مخددزمن كو فااددح مكو فسىدد  كو  يدد  ودد و كةرددخسا مة سدد  
مددددركلا م كونسدددد    مك الكنردددد  مكوعس ؽردددد . كوعس فدددد  كوسدددد  ر  ت دددداح كودددده كو ادددد  كو زكجدددد  و  ددددعرل  سو ضددددبذ 
مكةر ئزكزذ مكوعلبذ مكوخر ذ مكوعة ر . كو عرل كوس    يدؤاي كوده ت ضدااد كوع  ردست كوع  رد  مةعادد تع ئد  
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 ددعي كو زكجددست ى دده كو  ددسلأ     ددم كو ددركلا ك الكنردد  مكوخرددسلكت كوسدد رأر . م سو ددسو ذ مددت كو    دد  كن تددؤثح 
                                      ردددددددددددددددح  س كو سددددددددددددددد د ى ددددددددددددددده مسددددددددددددددد رو كو دددددددددددددددركظح كوسفسددددددددددددددد  كودددددددددددددددعي     ددددددددددددددد  كن  خ  دددددددددددددددحي كوفدددددددددددددددحا

( Truss et al. 2013) 
 الاتجاة الشعري في تفدير التهافر الشفدي 

م مس ددس ليحةدد   كو  ددسلأا كو خةددر   تسسموددف ىدد ا مددت كو لك ددست  م ك  ددح كوسيحةدد   مف ددرم كو ددركظح كوسفسدد  
كوعي  ع  كو دركظح كوسفسد  جدزء مدت كو  دسلأ  و خةدر   . كل ثدد كو رجد  كوسيدحي   ااKahn.,1990وعسوم كوسفم 

و سيحة   كو  سلأا كو خةر   مت كوسيحةست كو   ا ر   م كوسيحةست كةج  سعر  .ب كت  دعي كوسيحةد    فح در   
كةاملك ظدد  كن    ددت و ظددحكا  ك دد خ كم الجددست م فسمتددا  مددت  مكت ددم ذ جسدد  س م معحؼرددس م ىس ؽرددس  ظدد  كاكء 

كوع دد  ذ مكو دد  و ددس  كثددسل ى دده  ى   ددم م تنددسل  م ظدد  كو رددس, ذ  ادد مف  ددعي كوسيحةدد  تفسدداحك ويددحم  كو دد   
يسخح  ظا س  كةظحكا  رخةرس ذ كم  ع حمن  مت خ و س  ىت كلفس م  م يردفرن  مكت م ذ م  فادرن كلتردس  م   

كن  كةظددحكا  ا  (Chikoko,  Buitendach, & Kanengoni,.2014 كم يسسد  رن م يدد كظعرن ىددت كلفسدد م .
 ن  رن  س   حكل  مة حأرن  كى سا مخ  ف  مت  مكت م  خ ل مسسل ك سم  ى   م ذ م م   فع رن  و  ك  نس    
وف حكت  كو   مكونزل  كو  احل,  ظ  ت   كة سم  م و  ع اح ىت  كلفس م ظ   ع  كةماست  م كو ظس  ىس س ظ  

كو حأادددددددددددددددددددددددددز  ى ددددددددددددددددددددددددده و يدددددددددددددددددددددددددست كاكء كو  دددددددددددددددددددددددددسم                                               كمادددددددددددددددددددددددددست كخدددددددددددددددددددددددددحو . مدددددددددددددددددددددددددت خددددددددددددددددددددددددد ل
May, Gilson, & Harter,. 2004) .كودددعكت" ل م دددزكمتمك دد ث سل   تردردددل  دد  كو خةدددر  كو  ددسلأ ا 

 مكو ضددرل م ددسلآخحةتذ  سوع دد  كوددحمك   تعددزز كو دد  كو  ددسم  دد رأرست ظدد  ىس ددس مكو ع اددح و  ددخص" كو فضدد  
 و ي م كوسس  انم تف حض كوسيحة  . مكواسم  كوس   ك امكل مااكء ذامكوعس ف  مكو عحظ ذ كونس يذس ة كو خ
. ك امكل ااكء  دددرسا ظددد  ىس دددس مكو ع ادددح ك ددد خ كم س  فضددد رن  كو سس دددر ذ كويدددحم  دددد  ظددد   لفسددد مذ ا عدددسا

 م دعك    مكوعس ؽرد  مكو عحؼرد  كونسد    ك ى سل  وه كو خةر  كونساست اظع  نب ك  عسا  عي مث  مو ردرل
 ذ  مكور يد  ذ مكو د ظد مكو  دسلأ ذ ذ   سون د  كورسحثرن ا ا  سيس   ورا ارسل مس ا س   را كوعكت س كو ح كوع  

. مكو  دددسىح ذ مك ظادددسل ذ كو ؿرؿرددد  و  رةدد   د دددسل  دددر كو فضددد   ك  عددسا ىدددت كو ع ادددح كن   كوندددر حي  مكودد كظع
 مكو ع اددح ذ  كو خةدد  كوةدرت مك دد خ كم ذ   س بدد ك  كوردسحثرن   ورددا   دداح مدس ا ددس   ددر كودعكت ىددت مكو ع ادح
 (                (Kahn.,1990.  ك خ ا  مكوس رك ذ كو حمم  كو ظسى ذ عاح كو ركه م  ذ ك هسو م ذ.كوعس ف 

 الجراسات التي تشايلت مفههم التهافر الشفدي . 
 التهافر الشفدي ي السذاركة في العسل 

كو لك    كوه ت  ي  كوع ا   بات كونسم م كوعحا م كو ركظح كوسفس ذ أعو   وه أ ف كوع اد  بدات   ظف  عي 
مردفددس مددت انددس  كو ددحأست ظددد    1159كو ددركظح كوسفسدد  م كو  ددسلأ  ظدد  كوع دد  ذ    ظاسلددف ىاسددا كو لك ددا 

مؿردددس    كو دددركظح جسدددرب كظحةؿردددس  ذ  متدددم  ل دددسل كو  دددس م كوا حملردددس ظددد  كوع يددد  مدددت كوددد مل  متدددم ك ددد خ كم 
 ا   مأسلف كوس سئج أس ت :  (May. 2004كوسفس 

 ترج  ى ا  ك نسبر  بات كو ركظح كوسفس  م كو  سلأا ظ  كوع   . -
  ن كو ركظح كوسفس  كارو ىس  كوسسسء م سللا  سوحجسل .  - 



 هـ4776 -م 5355 آذار 63( في 6( عدد )66مجلد )                   مجلة نسق                                           

 
 

116 

 و.كن كو ردفرن كو ر   كا  م سلأا ظ  كوع    م سللا مع  كو ردفرن مت ك ىحكا ك خح   -
  كو دددركظح كوسفسددد  أدددسن كى ددد  ىسددد  كو ردفدددرن  كوسدددرا م كو سدددرا  م كو  دددرلات م سللدددا  دددسو ردفات كو دددر  .   -

Geledenhuys,2016) Laba & ا 
 التهافر الشفدي  بين السغتربين السبتجنين ي مهاطشي الجيل السزيفة 

كوسؽرسد   بدات كو   دح ات كو   د ئات  م   ظف  عي كو لك    كوه ظ ص  امل كو دركظح كوسفسد  أر دا   و   دسلأ  
زم ئ ددم مددت مددرك س  كو  دد كن كو ضددرف    ثسددسء ى   ددم  متفددسى  مذ م أددعو   دد ظف   ودده معحظدد  كوع ادد  بددات  
كو خةر  كة  رسؾر  م كو ركظح كوسفس     م ك  خ مف  دعي كو لك د  كو دس ج كورهدف ذ م أسلدف ىاسدا كو لك دا 

 .Mayس  كو  د كن كو ضدرف  ذ متدم ك د خ كم مؿردس  كو دركظح كوسفسد   لمدت مدرك  342مدت كو   دح ات م  342

 ا   .  م أسلف كوس سئج أسةت  (2004
  ن كو ركظح كوسفس  تر   كوع ا  بات كو خةر  كة  رسؾر   م تارف س  مع بائ  كوع   كو مور  .  -
اىددم مددت  مددت كو  ددحظات كم  كن كوع ادد  بددات كو خةددر  م كو ددركظح كوسفسدد  تاددرن كاددري  ىسدد مس   ددرن  سددسك -

 ل  سء كوع   .
اد حت  عي كو لك    ؾر ا كو خةدر  كة د رسؾر  ذ م ى ادست م دح  كوع د  كو كى د   تدؤثح ك نسبردس  ى ده  -

 (Jannesari, Milad, et al,3002) كو عرل  سو ركظح كوسفس   م تعزةز كو  سلأ  كوسفسر  . 
 مشهجية البحث  :

رددس    مددت اظضدد   مسددس ج كوع ددرم كوسفسددر   م ئ دد   ون رعدد  كور دد  كو ددسو  ذ ك    عدد  كو ددس ج كورهددف   اةلت 
كى  دد  كورسحدد   ى ردد  ظدد  كو لك دد  كو سوردد  ذ ظ ددت خ وددا     ددت كةحس ددا   ن رددع  ك عددسا كور دد  كو ددسو   م 

, ذ م كوع است  بات  كو  سئد  كو حترن   سويس ح, كو  لم    مدت كجد  كورهدرل  وده ظ دم انثدح ى  دس  و يدس ح 
) ورم منحا   ىنسئ س مهف م ت  يح مس يسر    كن تارن  ى ر  كويرك ح  ظ   رء ؾدرم م معدسيح  معاسدا   

 (32: 3002الكيلاني ي الذريفي ,
 مجتسع البحث

تددسوف من  ددع كور دد  مددت كواددركال كوةدد ر   مددرزىات  بددات ااسددسم  اكئددح, هدد    كو يركلردد    ظدد   م سظيددا    
ا  حسددب   حةددسئرست رددعر  كو خنددر   ظدد  اكئددح, 2121 – 2121ا و عددسم س5741س كو يركلردد   م  ددسوغ ىدد ا م

 ا  لس    3114ا  أرل ذ س 2726ه   كو يركلر   مإل م مرزىات  ى ه     ااسسم  بركاع س
 عيشه البحث

ما  لكىس كورسحثسن ظ  كخ رسل كوعاس   كن تارن م ث د  واد  كوادركال كوةد ر   ظد  اكئدح, هد   كو يركلرد  " كن   
كو سددح  سوعاسدد    عسدد  جدددزءك مددت كو ن  ددع  ك حةدددسئ  ذ ى دده كن   ددرن م دددث   اؾر ددس وخةددسئص كو ن  دددع  

رد     سونحة د   كوع دركئر  كونرؿرد  . كو  سر   مسا  .ك  اسم كورسحثدسن   سخ ردسل  ىاسد   مدت اكئدح, هد   كو يركل
ا مت كواركال كوة ر   و  ن اد كوس سئ   مرزىات    سدب م  ادح  كوندسم م  411متارلف ىاس  كور   مت س
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ا  مدددت  363ا ك ددد  سل, وعددد م كن  سو دددس  مكهدددر ف ىاسددد  كور ددد  كوس سئرددد  س37كوخ مددد  كوردرؽرددد   ذ مك   دددف س
 كواركال كوة ر 
 اداة  البحث 
 هافر الشفديمقياس الت

 عدد  ك دد   كورسحدد   ى دده اابرددست مالك ددست  ددس      كت ى ادد     ر ددر  كو لك دد  ذ  ظضدد  ىددت محك دد    
ا  ى ح كة  ا  كوح     ذ ممحكجع   كورسح   ابرست  كور   م كة د    ى ده  Kahnكو حمظسرل  كو سيح س

ظ  ددا    ددرسب مددس يرجدد  ظدد  منددسل كو لك ددست كوسددس     ذ  ددسى ي ظدد  كن سددسب  ةدداح,    ر ددر  كو لك دد   م 
 ,Byrne, Peters & Westonكور دد  مددت تسساضددست ذ مددت خدد ل  ددعك كة دد    كى  دد  كورسحدد   مؿرددس  

ا  و  ددركظح كوسفسدد    ذ م  عدد  مؿرددس  كو ددركظح كوسفسدد   ااك,    و  ددركظح كوسفسدد  ظدد  كوع دد   تددم تنددرةحي  (2016
ك دد خ كم  ددعك كو ؿرددس   مددع ىاسددست مخ  فدد  مددت  ذ متددم ا  Byrne, Peters & Weston, 2016 ى دده يدد 

 .كو ردفات م كوع سل ذ م ر مؿرس  من د كنثح مت ث سظ 
 التحميل الارراني لسقياس التهافر الشفدي:

 . القهة التسييزية لمفقرات0
ك دد  سلكت  هدد  فم مددت كواددركال كوةدد ر  ا 363كو ؿرددس  ى دده كظددحكا كوعاسدد  كورددسوغ ىدد ا م س كورسحدد    ددد

كاد    ودهالجد  أ رد   اى دهكوعاسد  مدت  اظدحكامة  خحك  كو ر, كو  ازةد  وف دحكت كو ؿردس  لت دف الجدست ك جس   ذ 
  ددغ ىدد ا ذ م %ا مددت أدد  من رىدد   27الجدد  أ ردد  محدد ات كو ن رى ددسن كو  نحظ ددسن  سو لجدد  كوا ردد  م سسددر  س

   كورسحد ظ  كو ن رى  كو لرس .مك د ع  ظحا ا 98ظ  كو ن رى  كوع رسذ م س ظحاا 98ك ظحكا ظ  أ  من رى  س
ا وعاس ات مسد    ات ظد  حسدسب اةود  كوفدحما بدات م ر دن  كو ن درى ات ظد  الجدست t-testكةخ رسل كو سئ  س

ا 1كون مل سم ن  ظ ح, مت ظ حكت كو ؿرس  ذ ى ه ا س  ان كوؿر   كو سئر  كو  سر   ت ث  كو ر, كو  اازة  و ف ح, 
 و  ازة  و ف حكت.ي ات ل سئج حسسب كو ر, ك

 الخطهرة الشفدية( القهة التسيزية لفقرات مقياس 0ججيل )
القيسوة التانيووة  السجسهعوة الجنيوا السجسهعوة العميوا ت

 السحدهبوة
مدوووووووووتهى الجلالوووووووووة 

 الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي الفقرة (0005)
 دالة ,,00, 000,2 20020 00550 02,2, 0
 دالة 0000,2 000,2 ,,,30 3,,00 ,,03, 3

 دالة 000,22 00035 200,2 00532 0500, 2

 دالة 0303,0 00000 ,2020 00,05 ,,,0, ,

 دالة 030033 00005 ,2030 ,00,5 ,020, 5

 دالة 000500 00005 20222 00,03 2,,0, ,

 دالة 030002 ,,000 30,03 3,,00 ,,03, 2

اكو  كحةسئرسً ذ  ن ؾر   دس كو سئرد  كو  سدر   كن دح مدت  م از, وارل س ان ج رع كوف حكت ا1سمت كون مل ي  ات 
 ا.1,15ا مىس  مس رو اةو  س194ا ب لج  ححة  س1,96كوؿر   كو سئر  كون مور  كورسو   س

 الفقرة بالجرجة الكمية:درجة علاقة . 
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بددات الجددست أدد  ظ ددح, مكو لجدد   "باح ددرن " كى  دد  كورسحدد  ظدد  حسددسب هدد ا كوف ددح, ى دده معسمدد  كلترددس       
  ان كلتردس  كوف دح,    د  ك ظد  كور د  كو دسو .ظدحا  ا 363كوا ر ذ ى  سً ان ىاسد  هد ا كوف دحكت ت ادرن مدت س

 رد  و  نادب ت ثد  اكخ   ام خسلج  مؤرح وة ا س ذ محاس س ة ي درظح م د  خدسلج  مسس دب ظدإن كو لجد  كوا
 ا ي ات  و .2مكون مل س  اظض  م   اكخ   ظ  حسسب  عي كوع ا 

 ( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة يالجرجة الكمية لمسقياس3ججيل )
رقووووووووووووووووم 
 الفقرة

الفقووووووورة معامووووووول ارتبووووووواط 
 بالجرجة الكمية

0 00200 

3 00,50 

2 00,,2 

, 00230 

5 00202 

, 00,22 

2 00505 

ححةدد  مالجدد  ا 1,15حةددسئرسً ىسدد  مسدد رو اةودد  سكلترددس  اكودد  ان ج رددع معددسم ت كةسامددت كوندد مل ي  ددات 
  ا.19198ذىس  م سلل  س  سوؿر   كو حج  و عسم  كةلترس  كورسو   سا 361س

 ثبات السقياس :
 ك  خ م كورسح  لرىات و ثرست   س:

 . اعادة الارتبار:0
ا ظحا م ع  محمل ك  رىات كىسا تن اد كو ؿرس  ى ه لفم 15اسم كورسح  ب ن اد كو ؿرس  ى ه ىاس  ب  ف س

 ا. 1988كوعاس  م ع  ك  خ كم معسم  كلترس  باح رن بات الجست كو ن ر ات ب غ معسم  كوثرست س
 :  Cronbach's Alphaمعادلة ألفا كرينباخ. 3

تسدسا ااكء كوفدحا ى ده ى درم كو ؿردس  مدت ك ر و  ين  مت  كونحة  ب عي كو    مت   نسا معسم  كوثرست       
ى ده ك د  حكل ك د نس ست ك ظدحكا ذماد  ا د خح  م كو نسلم كوا   وف دحكت كو ؿردس  ى ه ظ ح,  وه اخحوذ   ك ي ل 

ذ ظدددحاا 111س ب  دددف خددد ل كخدددع ىاسددد  ى دددركئر  مدددت ىاسددد  كو   اددد  كةحةدددسئ  كوثردددست ب دددعي كونحة ددد  مدددت 
   .ا1,85س كوثرستم س  ع سل معساو  أحملرسخ ب غ معسم  

 لتهافر الشفديالسؤشرات الاحرانية لعيشة التحميل الاحراني لسقياس ا

كو سسبر  مكةل حكظست كو عرسلة  مكو رسيت ظضً  ىت  أس م س اسم كورسح    سسب  كو ؤرحكت كةحةسئر       
  و ا ير ح 2ذ مكون مل سكو ركظح كوسفس ظ  مؿرس   كةظحكالجست معسم ت  كةو ركء ممعسم ت كو فح دح و 
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 ياس التهافر الشفديالسؤشرات الاحرانية لعيشة التحميل الاحراني في مق
 القيم السؤشرات الإحرانية ت

 30 الهسط الفرضي 0
 3,0,03 الهسط الحدابي 3
 32 الهسيط 2
 30 السشهال ,
 02,5, الانحراف السعياري  5
 0,0202 التباين ,
 -00325 الالتهاء 2
 20033 التفرطح 0
 2 اقل درجة ,

 25 اعم  درجة 00
 30 السجى 00

 
 عرض الشتانج يتفديرها في ضهء الاهجاف 

 .ى عيشة من الكهادر الرحيةلجمدتهى التهافر الشفدي : التعرف عم   يلالهجف الا 
ا ظ ددحكت ى دده ىاسدد  كور دد  7كو ددركظح كوسفسدد  كو  اددرن مددت سب ن اددد مؿرددس   ددعك كو دد   اددسم كورسحدد   و   اددد

عاسددد   ى ددده  دددعي كو. ماد دددحت ل دددسئج كور ددد   وددده ان كو  ر ددد  كو سدددسب  وددد لجست ا ظدددحا363كو  ارلددد  مدددت س
ا الجدد ذ مىسدد  معحظدد  اةودد  كوفددحا بددات 49395ا الجدد  م ددسل حك  معرددسلي ادد لي س269912ادد  ب ددغ س كو ؿرددس 

 ىسدد  مسدد رو كوفددحا  اكل كحةددسئرس ا الجدد  ذ ت ددات كن 21وفح دد  كوددعي ب ددغ سكو  ر دد  كو سددسب  مكو  ر دد  ك
مدت كوؿر د  كو سئرد  كون مورد  كورسو د   كن دحا م د  259631   ب  ف كوؿر د  كو سئرد  كو  سدر   س ذ ا1915ساةو  

مكوندد مل ىاسدد  كور دد      اددرن تددركظح لفسدد    سدد رو ىددسو  ا م ددعك  عسدد  كن 362اذ م  لجدد  ححةدد  س1996س
  سنير  ا 3مكو    سا 11س

 لسقياس التهافر الشفدسهسط الحدابي يالانحراف السعياري يالقيسة التانية ست(ال00ججيل )
كو  ر دددددددددددددددددددددددددد   كةل حك  كو عرسلي  كو  ر   كو سسب  كوعاس  كو   اح

 كوفح  
 كو ةو  *  tكوؿر   كو سئر  

 ا1915س
 كون مور  كو  سر  

   اكو  1996 259631 21 49395 269912 363 كو ركظح كوسفس 

مةفسدددح كورسحددد   دددعي كوس رنددد  ظددد   دددؤء كةتندددسي كوسيدددحي كو ع  ددد   ذ م مدددس اردددسل  ورددد  كة دددسل كوسيدددحي كن 
 ى دددسو م  كو ردفدددرن يردفدددرن    مكت دددم مةع دددحمن ىس دددس  جسددد  س م معحؼردددس  مىس ؽردددس  كثسدددسء ااكء اامكل دددم ظددد 

ذ  مة   عددرن   سو دد ل,  ى دده اظددع   ددعي كونساددست كو خةددر   كودده  كةى ددسو م  ذ  مكن كو ددركظح  كوسفسدد   بس ددس 
حسو     رن ظا س ك ظحكا م سحرن  مكث ات مت كامكل ى   م ذ اموئ   كوعي  ي   عرن  ب ركظح لفس   محتفع   م 

 Xiuةن كو دركظح ردعرل  سةمدسن ذ   ظ  حسود   لفسدر   حارةد   و لخدحك  كو دسم  ظد  م دسم كوع د  كو خةدر  ذ 

,Zhang , & Zheng ,. 2019)  ا . م   دس كن كو دركظح كوسفسد  كحد  كو يدس ح  كو د  ت  ادز   سونساد  كوعسورد   م
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كو حأاددز كواسمدد   م كو  ددسلأ  كو   عدد  ذ م تدديثاح  ك نددسب   مددسخف   مددع كويددحم  ك نثددح  دد  ر  ذ  م حسودد  
ح,  كواركال كوة ر  ظ   كو فااح م كوع    م تر رع كو  سىح كة نسبر  ذ ت فازة   ل نا ذ م عك  ير ع   خا

م  سسى   ظ  بسسء  مركلا م  كو سا    م كةج  سعر  م كوسفسر  ذ    س كن كوادركال كوةد ر  ي   عدرن   سد رو 
كو خةددر   تددركظح ىددسو   كن ودد ي م كو دد لي ى دده كو حأاددز كو ددسم ظدد  م ددسم كوع دد   م كو دد ل, ى دده ترجردد  كونساددست  

مكوسفسدددر  ل دددر زم ئ دددم م  م كى دددسو م ذ   م ي   عدددرن   سو دددد ل, ى ددده كةتةدددسل كوعدددس ف   م كو  دددسلأا ظدددد  
 كو ع رمست م كو عسل   م بعل كون   كونس ي ظ  كاكء كى سو م .

عيشوة مون الكوهادر لوجى التوهافر الشفدوي الهجف الثاني : التعرف عمو  الفوريذ ذات الجلالوة الاحروانية فوي  
 (.سشة فسا فهذ  ,0,  05-00,  00-0)يسشهات الخبرة تبعا لستغيري الجشس )ذكهر ,اناث( الرحية 

 يخع ك  نس ست ىاس  كور   كورسو د  اسم كورسح  و حض كو   د مت  عك كو    اناث(:   -تبعا لمجشس )ذكهر
ةدددسئرس ذ ك ددد خح  كورسحددد  م ر دددنست م عددد  معسونددد  كو رسلدددست  حا ظدددحا ى ددده مؿردددس  كو دددركظح كوسفسددد ذ 363س

ا 279373مت دات كن م ر د  الجدست كودعأرل س ذكو ؿردس  ترعدس و نسمس أدرل مكلدس ا الجست كظدحكا كوعاسد  ى ده
ا ذ 49645ا  ددسل حك  معرددسلي ادد لي س269511ا ذ مم ر دد  الجددست كةلددس  س49153 ددسل حك  معرددسلي ادد لي س

 دس أمأسلدف كوس دسئج ذ حد  كةخ ردسل كو دسئ  وعاس دات مسد    اتمو عحظ  كوفحما بات كودعأرل مكةلدس  ك د خ م كورس
 ا11مر    ظ  كون مل س
 ( الارتبار التاني لعيشتين مدتقمتين لجلالة الفرذ في التهافر الشفدي تبعاً لستغير الجشس  00الججيل ) 

 الستغير
 العجد الجشس

الستهسووووووووووووووووووووووط 
 الحدابي

الانحووووووووووووووووووووووووووراف 
 السعياري 

 مدووووتهى الجلالووووة القيسة التانية
 الججيلية السحدهبة (0 ,05)

التوووووووووهافر 
 الشفدي

 ,,0 ذكهر
320222 ,0052 

 دالةغير  ,,00 00023
 5,,0, 3,0500 ,,0 اناث

ي  ات مت كون مل كى ي ى م مجدرا ظدحما  كت اةود  كحةدسئر  بدات كودعأرل مكةلدس  ظد  كو دركظح كوسفسد  أدرن 
ا ىسددد  مسددد رو اةوددد  1996ا كهددد ح مددت كوؿر ددد  كو سئرددد  كون مورددد  كورسو دد  س19872كوؿر دد  كو سئرددد  كو  سدددر   س

ل كوردد  كة ددسل كوسيددحي كن ا .  م  فسددح كورسحدد   ددعي كوس رندد  ظدد   ددرء مددس كرددس361ا مالجدد  ححةدد  س1915س
كو ركظح كوسفس   ى  ر  لفسر  ك س ر   م   م سث ا وا  مت كوحجسل م كوسسسء ذ م كو فساح كو      ودعو  أدسن  
ندد  مددت كوحجددسل م كوسسددسء   خ ددسلمن م ددسم كوع دد   كو دد  تدد ىم كامكل ددم كونسسددر   كو دد  ت ركظددد مددع  مددس ي راعدد   

كا  م دسحرن لفسدرس ظد  كوع د  ذ م بدعو  كن كوادركال كوةد ر    كخدعم مس م من  ع م ذ م دس  نعد   درةء كةظدح 
م ددسم كةى ددسل كو دد  ت سس ددب  مددع  لددرى م كةج  ددسى  م أددعو   كو دد  تسس ددب ادد لكت م م مددس ي   عددرن  ددا مددت  

  ساست . 
و  عدح  ى ده  دعك كو د   ادسم كورسحد   س د خحك  فواكثر(:   ,0,  05-00,  00-0. تبعا لدشهات الخبورة )3

 16ذ 15-11ذ  11-1كو  ر نست كو سسبر  مكةل حكظست كو عرسلة  وعاس  كور د  ترعدس و   ادح  دسركت كوخ دح,س
 ا.12ظسنثحا  مأسلف أ س مر    ظ  ج مل س
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 ( الستهسطات الحدابية يالانحرافات السعيارية لعيشة البحث تبعا لدشهات الخبرة03الججيل)
  حك  كو عرسلي كةل كو  ر   كو سسب  كوع ا  سركت كوخ ح,

 49241 269823 153  سركت 1-11
 49752 269641 113  س  11-15
 49267 279299 117  س  ظسنثح 16

مو عحظ  اةو  كوفحما كةحةسئر  بات  عي كو  ر نست ك  ع   كورسح  ت  ا  كو رسيت كةحساي مأسلف كوس سئج 
 ا13ن س مر    ظ  كون مل س

 الاحادي لجرجات عيشة البحث تبعا لدشهات الخبرة( نتانج تحميل التباين 02ججيل)

مددت كوؿر دد   هدد حا  دد  ك19641ل ددسئج كوندد مل كىدد ي كن كوؿر دد  كوفسئردد  كو  سددر   كورسو دد  ست ددات مددت خدد ل 
ا م عك ي ل ى ده كلدا 361 ذ 2ا مالج   ححة  س1915اذ  ىس  مس رو اةو  س3911كوفسئر   كون مور  كورسو   س

فسداح   ود  ظد   درء كو ركظح كوسفس  ترعس وسسركت كوخ ح, . م     ت تظ    حةسئر يرج  ظحما  كت اةو  ة 
مس ارسل كور   ك  سل كوسيحي  كن كو ركظح كوسفس   حسو  م ورم   ا ثسب ا  ىت كةظحكا ذ  م كلا حسو   ت ع د 
 سوث دد   سو دد لكت  ظا  ددس زكا كواددركال كوةدد ر  ث دد   يلفسدد م  زكا مددس كىنددري  و امكل ددم م مم ددسم م ذ م أ  ددس زكا 

مسددد رو  ردددعرل م  سوافددسء, أدددسلرك  كنثدددح تدددركظح م ل دددس س  مظددد  ااكء  كل  س دد م  م كلددد مسج م ظددد   ى دددسو م زكا
 ى سو م ذ مكن م  ادحكت  دسركت كوخ مد  ة تدؤثح ظد  كو دركظح كوسفسد  ذ م دعك   داح كن كوادركال  كوةد ر  ى ده 

 كوحعم مت   سركت خ م  م كة كل م ي   عرن  سو ركظح كوسفس  .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0005) الجلالة الشدبة الفانية متهسط السربعات درجة الحرية مجسهع السربعات مرجر التباين

  129413 2 249815 بات كو ن رىست
19641 

 
 199351 361 69669374 اكخ  كو ن رىست اكو عاح  

  362 69919179 كوا  
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 السرادر

 مرادر ضغهط العسل  لجى السسرضين ي السسرضوات  فوي مدتذوتيات  ا 2113جرا, ذ   اه ى   كوندركا س
 ذ ل سو  مسجس اح عاح مس رل, ذ جسمعا كوسنسم  محافعات شسال  الزفة الغربية

 ذ   الروسهد الشفدوي لوجى الشدواء السعشفواتا ذ  2171ى   كوةدسحب ذ مس  ده من دح ذوذ م دت لسهدح س
 سا    كوثسمت ى ح  رر   كو رت حكت كوعح ر  ور سر  ذظ سناتكو ؤت ح كةن
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 السلاحق

 مقياس التهافر الشفدي بريغته الشهانية
 ابن رشج لمعهم الإندانية –كمية التربية  -جوووامووعوووة بووغووجاد

 أرشاد نفدي .-الجراسات العميا / ماجدتير 
 عزيزتي السسرضة  .................. عزيزي السسرض ..............

 عددددحض ى ددددر م كورسحدددد  مؿرددددس   م ددددرن من رىددددا مددددت كوف ددددحكت كو ع ددددح,  ىددددت مددددس ت ددددعح  ددددا خدددد ل ت دددد     و خ مدددد   كوةدددد ر   
ا  امددسم  سم أدد  ظ ددح, خ سدد  بدد كئ   جس دد  ذ يحجدده  اددحكء,  أدد  ظ ددحي  عسس دد   م م ددع ى مدد  س و  ةددسبات  نسئ دد  أرلملددس ذ م  مدد

كحددد  كو ددد كئ   كوخ سددد  كو ددد  تع دددح ىدددت مج ددد  ليدددحك ذ  يحجدددر كورسحددد   ىددد م تدددحك كي ظ دددح, بددد من كجس ددد  ذ ى  دددس ة ترجددد   جس ددد  
 دددسىحك ذ م  ن  جسب ددد  تسددد ع   و عدددحكض هددد ر    م اخدددحو خس ئددد  ذ    تعددد  ك جس ددد  هددد ر    ىسددد مس تع دددح ىدددت حؿرؿرددد  م

   –كور   كوع    ظ    م كل م ا   و عك كو عسه  ذ كلجر ت مةت كو ع رمست كلآتر  
 " " مع رالص الذكر يالامتشان                               

 كوسر  :     أح               الثه             

http://www.spiritheart.net/media/the_thrill_is_gonewhen_employees_disengage.pdf
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  سا    11 – 1م ي كوخ م  :   مت 
  سا 15 -11مت                 
     سا ظينثح   16مت                 
 مثال تهضيحي 

وسددددددددددددددددددددددددددددددف  ة امكظد  ة امكظد    ي  كوف حكت ت
 م ين  

امكظدددددددددددددددددددد  امكظد  
    ي  

كرددددعح  دددديل  ى  رددددس جددددس ز و  حأاددددز ظدددد   .  4
 ى   

 
 

     
 

 

 
 
 ت

 لا أيافق بذجة  الفقرات /
  

 أيافق بذجة  أيافق لدت متأكج لا أيافق

 عاطتيا  جاهز لمتعامل مع متطمبات عسمي .1
 

     

 
2. 

 
لجيوووووة موووووهارد عاطتيوووووة اسوووووتثسرها بوووووجيري 

 الذخري لمعسل

 
 

    

3.  
اشعر أني جاهز  عاطتيا لأفهوم مواذا يحوجث 

 في العسل  
 

     

4.  
 اشعر بأني عقميا جاهز لمتركيز في عسمي

 
 

    

5.  
قووادر عموو  التفكيوور بالأشووياء الزووريرية فووي 

 عسمي. 

     

      مدتعج  بجنياً  لمبجء في عسمي . .  6

اشوعر ان قمقوي حووهل حيواتي روارج العسوول لا  .7
 يؤثر عم  عسمي السهشي.

 

     

 
 


