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 المرخص
النفسي لدى طلبة  الإنهاكو  غترابالاالتوقعات وعلاقته ب تباينمعرفة  إلى الدراسة هدفت

حيث تم اختيار عينة  ،تع الباحث المنهج الوصفي التحليليالطب في الجامعة الاسلامية، اب
 ،طالباً وطالبة (131عشوائية من طلبة كلية الطب في الجامعة الاسلامية والبالغ عددهم )

 الإنهاكالنفسي، مقياس  غترابالامقياس  ،مقياس التوقعات :طبقت عليهم أدوات الدراسة التالية
من صدق وثبات الأدوات، واستخدمت الباحثة برنامج الحزم بعد التأكد  ،اعداد الباحث -النفسي 

( لتحليل البيانات، معتمداً على المتوسط والانحراف SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 توتوصل ،اختبار شيفيه ،one way anovaاختبار  ،t-testاختبار  ،والوزان النسبي المعياري 

  :نتائج عدة مفادها إلى الدراسة
المقياس النفسي على  الإنهاكو  غترابالا في درجة مرتفع( - )متوسطتوى توافر مس -1

 العينة.أفراد  لدى
التوقعات في البعد  تباينوجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين مقياس  -2

النفسي(، مع عدم وجود فروق ذات دلالة  غترابالا( والدرجة الكلية لمقياس 1-2-4)
 .(5-3إحصائية في البعد )

 النفسي. الإنهاكالتوقعات و  تباينوجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين مقياس  -3
النفسي( ومتغير  الإنهاكالتوقعات و  تباينوجود علاقة دالة احصائيا تنبؤيه في متغير ) -4

 (.النفسي غترابالا)
 - لجنس)االتوقعات تبعاً لمتغير  تباينعدم وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى  -5

 (.الحالة الاجتماعية -تكاليف الدراسة تغطية -للأهل الاقتصاديةالمستوى 
 . الدراسي( المستوى )لمتغير التوقعات تبعاً  تباينبينما هناك فروق دالة إحصائياً في مستوى  -6
المستوى  - الجنس)لمتغير تبعاً  غترابالامستوى عدم وجود فروق دالة إحصائياً في  -7

 غطية تكاليف الدراسة(. ت -الاقتصادي للأهل
الحالة  -تبعاً لمتغير )المستوى الدراسي غترابالامستوى وجود فروق دالة إحصائياً في  -8

 الاجتماعية(. 
المستوى  - الجنس)لمتغير تبعاً  الإنهاكمستوى عدم وجود فروق دالة إحصائياً في  -9

  الاجتماعية(الحالة  -تغطية تكاليف الدراسة -الاقتصادي للأهل
  الدراسي(.)المستوى لمتغير تبعاً  الإنهاكمستوى فروق دالة إحصائياً في وجود  -11

وعقد  الطب،بطلبة كلية  النفسي الخاصةويوصي الباحث تكثيف جهود برامج الدعم 
مع ضرورة توجيه توقعات  لديهم،النفسي  الإنهاكو  غترابالاية التي تخفف مستوى الإرشادالبرامج 
 والمجتمعي.ل فترة الدراسة الجامعية وصولًا بهم نحو التوافق النفسي المستمر طوا إرشادهمالطلبة و 

 



 ه 

Abstract 
This study aimed to find out the expectations variance and its relationship to 

alienation and psychological exhaustion among medical students at the Islamic 

University. The researcher followed the descriptive analytical approach and chose a 

random sample of (131) male and female students of the Faculty of Medicine at the 

Islamic University. The following study tools were applied to them: the expectations 

scale, the psychological alienation scale, and the psychological exhaustion scale, 

which were all prepared by the researcher. After verifying the validity and reliability 

of the study tools, the researcher used the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) program to analyze the data, based on the mean, standard deviation, relative 

weight, t-test, one way ANOVA test, and Scheffe test.  

The researcher reached the several results, as follows:  

1- The availability of a (medium - high) level in the degree of alienation and 

psychological exhaustion on the scale among the sample members. 

2- There is a positive, statistically significant correlation between the scale of 

expectations variance in the dimension (1-2-4) and the total score of the 

psychological alienation scale, with no statistically significant differences in 

the dimension (3-5). 

3- There is a positive, statistically significant correlation between the 

expectations variance scale and psychological exhaustion. 

4- There is a statistically significant predictive relationship in the variables 

(expectations variance and psychological exhaustion) and the variable 

(psychological alienation). 

5- There are no statistically significant differences in the level of variance of 

expectations according to the variables (gender - the economic level of the 

parents - covering the costs of the study - marital status). 

6- While there are statistically significant differences in the level of expectations 

variance according to the variable (study level). 

7- There are no statistically significant differences in the level of alienation 

according to the variables (gender - the economic level of the parents - 

covering the costs of the study). 

8- There are statistically significant differences in the level of alienation 

according to the variables (study level – marital status). 

9- There are no statistically significant differences in the level of exhaustion 

according to the variables (gender - economic level of the parents - coverage 

of study costs - marital status). 

10- There are statistically significant differences in the level of exhaustion 

according to the variable (study level). 

The researcher recommends intensifying the efforts of psychological support 

programs for medical students, and holding counseling programs that reduce their 

level of alienation and psychological exhaustion. The researcher also recommends 

the need to direct students’ expectations and giving them continuous guidance 

throughout the university study period to get them to maintain psychological and 

social adjustment. 
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يمه  ٱلرَحۡمَٰنِ لَلّه ٱ بِسۡمِ  ٱلرحَه

 ڀ ڀ ڀ پ پ پ پ ٻٻ ٻ ٻ ٱ ئي

 [114]طه:  ئى ٿ ٿ ٺ ٺ ٺٺ ڀ



 ز 

 اِ هاَاْءُ 
 

الله    العالم ن الذي خرق عهاى ع ال الخطى فخ ج هذا العمل بعوته  اللما
 .كث  اا  عتوف قه تلماه حمااا 

o النفيس في على حب العلم صغيراً، وبذل الغالي و  وربانيمن شرفني بحمل اسمه  إلى
 سبيل حصولي على هذه الدرجة العلمية ورحل عنا قبل ان يرى ثمرة غرسه...

 با الاك و  أتو  ال اال  أ

o نور عيني وضوء دربي ومهجة حياتي من كانت دعواتها زادي في رحلتي إلى…  

 ما الغال  أ

o زف لكم هذا الاهداء حباً وعرفاناً.أ، هرا الك امأع ائ   خواتاأخواتا ع إ إلى 

o نجاز هذه الدراسة.إفي مساعدتي في  كل من علمني حرفاً ولم يدخر جهداً  لىإ 

 م جم عاا أهاي جهاي الم واضعإل ه

 الااح 



 ح 

 عتقاي ٌ شكٌ  
 

الحمد لله مستحق الحمد بلا انقطاع، ومستوجب الشكر بأقصى ما يستطاع، الذي لا 
الم الغيوب، مفرج الكروب، فضل إلا من لدنه، وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له، ع

 وأشهد أن سيدنا محمداً عبده ورسوله صلى الله عليه وسلم.
، ومن قوله [12]لقمان: ڀٺئى ڀ ڀ ڀ ئيپ: تعالىفمن منطلق قوله 

« :  الله   لا يشكر   الناس   لا يشكر   ن  م.» 
لا يسعني بمقامي هذا إلا أن أشكر الله جل وعلا على عظيم فضله وكرمه فيارب لك 

 كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك ومجدك. الحمد
ا، وأخص بالذكر إليه، التي تشرفت بالانتساب الجامعة الإسلامية إلىأتوجه بالشكر 

 وكلية التربية جعلهم الله منارات يحتذى بهم.قسم علم النفس كلية الدراسات العليا 
ه لمشرف على هذا عاطف الأغاويطيب لي أن أتقدم بالشكر لأستاذي الفاضل الدكتور 

مستمر، وقد أفادني كثيراً من تعليماته  إرشاد، على ما قدمه لي من توجيه ونصح و دراسةال
وتوجيهاته القيمة، وساعدني على تحدي صعاب هذا الدرب، فجزاه الله عني خير الجزاء، 

 وحفظه. برعايتهوأحاطه الله وآل بيته 
، رتوفيق شبيالدكتور الفاضل الأستاذين المناقشين  إلىجه شكري وتقديري أو كما 

، إذ تشرفت بقبولهما مناقشة بحثي وأتشرف بتوجيهاتهم محمد الحلوالدكتور الفاضل  الأستاذو 
 الدقيقة وحضورهم الكريم.

رمز الوفاء والأصل والطيبة  ةير القد ةالدكتور  إلىولا يسعني إلا أن أتقدم بوافر الشكر 
 .احقه ا، فكلمات الشكر لا توافيهليا ودعمه اعلى مساندته شيماء أبو شعبان د.

واخيراً وليس آخراً أتقدم بأسمى معاني الفضل والعرفان الى من تعجز كلماتي عن ايفاء 
حقه، أبي ومعلمي ومرشدي وناصحي الدكتور الفاضل أنور العبادسة الذي كان وستزال كلماته 

 .تمنارة دربي ما حيي
فلتهم من غير قصد لهم مني كل هؤلاء من ذكرتهم من أصحاب الفضل، أما من غ

 والتقدير.الشكر 
 الااح 
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 لعالمصل الأ 
 ا طا  العام لرا ا  

 مقام  الا ا  : 3.3
تتعدد الأدوار التي يحياها الفرد خلال حياته، فبعضها يحقق له الراحة وبعضها يحقق 
من خلاله الإبداع وينطلق من خلال بعضها لتحقيق واجباته، وغالبا ما يتنقل الفرد بين أدواره في 

 ة ودون تكلف ومع اختلاف هذه الأدوار وتعددها تختلف مهام الفرد وإنتاجيته.الحياة بتلقائي
لوياتهم يدفع الأشخاص لممارسة بعض الأدوار أو كما أن اختلاف الأشخاص وتنوع 

  توسط في الأداء. أوبتميز وإخفاق 
وفهمه لمتطلبات كل دور على حدة وعلى  الإنسانويعتمد ضبط الأدوار على قدرة 

العجز عن القيام بأحد مهامه  أواعي لتبعات الانغماس في ممارسة دور عن دور آخر إدراكه الو 
 (.م1999والعبيدي،  ي الداهر ) لويةو الأساسية والأ

النفسي  الإنهاكي البعض في أحد مجالات حياته حتى يصل لمرحلة من عانوقد ي
حققه ويتزامن والجسدي والذي يعيق بالتالي قدرته على الاستمتاع بجمال الإنجاز الذي 

النفس مما يجعل الفرد  أومع التمادي في العمل والجهد دون الالتفات لراحة البدن  الإنهاك
يعتاد هذا النوع من الحياة ويبدأ تدريجيا بفقدان أدواره الاجتماعية الشخصية وبالتالي يفقد 

الخاصة التي  جوانب المساندة التي يتحقق من خلالها التفاعل والتبادل والمشاركة في الحياة
ويمثل الإنهاك النفسي سلسلة من الانفعالات  ،تشكل الجزء الآخر والمهم في حياته وبنائه

السلبية المتتالية التي تعكس نقص حقيقي في إشباع الفرد لحاجاته الأساسية حيث يعاني الفرد 
ه دون أن يدرك من سيطرة الشعور بالقلق على مجال عمله أو أي نشاط يمارسه مما يجعل

ومع الوقت يصبح عرضة ، يسترسل في الأداء دون ضوابط أو أهداف تحترم قدرته وإمكاناته
، لتقلب المزاج المستمر والعصبية الزائدة والغضب والآلام الجسدية التي تعكس المعاناة النفسية

كما يصبح الفرد عرضة لفشل في علاقاته الاجتماعية التي تتأثر بتقلب المزاج وتتأثر بتجاهله 
وتهميشه للآخرين وإن كان ذلك غير مقصود يقع الكثير في ممن يعتقدون أنهم يحبون العمل 
في خطأ فادح وهو التضييق على أنفسهم وتصغير حجم اهتماماتهم دون النظر بعين الشمولية 
للحياة وبذلك يمارس عمله بنشاط متواصل دون التقدير لحاجات الجسد والنفس التي ستطالب 

  (.م9199)العمري،  حينبحقها لو بعد 



3 

النفسي عندما يستنزف الفرد عواطفه في مجال ما تحت  الإنهاكوتظهر أسوأ أعراض 
واضح في كمية العطاء  بانخفاضمظلة الحب والتضحية والشفقة ويبدأ ذلك الشخص تدريجيا 

 (.م1997، نزهرا) مقابل زيادة مشاعر محاسبة الآخرين ولومهم
ة فلسفية ونفسية اجتماعية على حد سواء، حيث ان هذا ظاهر  غترابالاوتعتبر ظاهرة 

من مجال منها الفلسفة  أكثرلاتيني وقد استخدم في  أصلاشتق من  Alienationالمصطلح 
ل من استخدم أو وعلم النفس والاحصاء وعلم الاجتماع وعلوم اجتماعية اخرى ويعتبر هيغل 

تخارج  غترابللا يجابيبالمعنى الإمعنى مزدوج، وكان يقصد  غترابللا، وقد كان غترابالا
والمعنى السلبي تمثل عنده في عدم قدرة الذات في التعرف ابداعي، الروح وتجليه على نحو 

 .(2119، عرار)ذاتها على 
فالتوقعات هي الصورة المثالية التي  وتلعب توقعات الفرد ونظرته للمستقبل دوراً هاماً،

يرسمها الفرد وهي التي يرغب بأن تصبح عليه الامور، وهنا تكمن خطورة التوقعات اذا ما لم 
تكن مصحوبة بنظرة واقعية يشملها الاستبصار بقدرات واستعدادات الفرد وموارده، فإذا كانت 

مل ويطمح بأن تكون عليه الامور، توقعاته تفوق ما سبق فغالبا لن تكون النتيجة كما كان يأ
وهنا تأتي أهمية تشكيل التوقعات لدى الأفراد خاصة الطلبة منهم من حيث مسار الحياة 
الأكاديمي وما سيجدونه بعد التخرج، فإذا لم يحصل توافق بين التوقعات )الصورة المثالية 

الذي يسبب لدى كثير  لمجريات الأحداث( والنتيجة يصبح لدينا عدم تطابق وعدم تكيف، الأمر
من الأفراد وخاصة الطلبة منهم إحباطاً وشعوراً بالعجز ومصحوباً بالإنهاك النفسي، الذي يولد 
لاحقا شعوراً بالعزلة والاغتراب النفسي لعدم قدرة الفرد أو الطالب من تحقيق ذاته وطموحاته. 

 (.2119)المشيخي، 
، جواد (Ilhan, 2016) دراسات عدة متغيرات الدراسة الحالية منها دراسة تناولتوقد 

 ، خالد العنزي (م2111، قبال الحمداني )(م2111) (، محمد عبد الكريمم2112الشيخ خليل )
(، ودراسة بركات، Caglar, 2113) ة( ودراسم2117حمد بن )أ، صالح ابراهيمي و (م2116)

( وغيرها من الدراسات م2119(، براهيم )م2118بوسعيد، سليمة )(، م2116الحق ) عبد
 المجال.الحديثة في 

يه طلبة كلية الطب وأهم الصعوبات وفي هذه الدراسة سنقوم بتسليط الضوء على ما يعان
المؤثرة التي تسبب لديهم الاحباط  العواملالتي يوجهونها والتحديات التي تقف في طريقهم وفهم 

 .أيضاً  غترابوالاالنفسي  الإنهاكو 
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 مشكر  الا ا  : 0.3
 عت مثل مشكر  الا ا   فا ال ساؤلا  ال ال  :

 النفسي لدى طلبة الطب؟ الإنهاكما مستوى  -1
 النفسي لدى طلبة الطب؟ غترابالاوى ما مست -2
 النفسي لدى طلبة الطب؟ غترابوالاالتوقعات  تباينهل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  -3
النفسي لدى طلبة  الإنهاكالتوقعات و  تباينهل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  -4

 الطب؟
 دى طلبة الطب.النفسي ل غترابللا تمتنبئا الإنهاكالتوقعات و  تباينهل يمثل  -5
)الجنس، الع مر،  إلىالتوقعات يعزى  تباينهل توجد فروق ذات دلالة احصائية في  -6

المستوى الدراسي، المستوى الاقتصادي للأهل، تغطية التكاليف الدراسية، الحالة 
 الاجتماعية(؟

)الجنس، الع مر،  إلىالنفسي يعزى  غترابالاهل توجد فروق ذات دلالة احصائية في  -7
ى الدراسي، المستوى الاقتصادي للأهل، تغطية التكاليف الدراسية، الحالة المستو 

 الاجتماعية(؟
)الجنس، الع مر،  إلى النفسي يعزى  الإنهاكهل يوجد فروق ذات دلالة احصائية في  -8

المستوى الدراسي، المستوى الاقتصادي للأهل، تغطية التكاليف الدراسية، الحالة 
 الاجتماعية(؟

 اهااف الا ا  : 1.3
 النفسي لدى طلبة الطب. الإنهاكالكشف عن مستوى  -1
 النفسي لدى طلبة الطب. غترابالاالتعرف على مستوى  -2
النفسي  غترابوالاالتوقعات  تباينالكشف عن وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  -3

 لدى طلبة الطب.
ي النفس الإنهاكالتوقعات و  تباينالتعرف على وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  -4

 لدى طلبة الطب.
 النفسي لدى طلبة الطب. غترابللا تمتنبئا الإنهاكللتوقعات و  تباينالكشف عن وجود  -5
)الجنس،  إلىالتوقعات يعزى  تباينالكشف عن وجود فروق ذات دلالة احصائية في  -6

الع مر، المستوى الدراسي، المستوى الاقتصادي للأهل، تغطية التكاليف الدراسية، الحالة 
 ية(.الاجتماع
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)الجنس،  إلىالنفسي يعزى  غترابالاالكشف عن وجود فروق ذات دلالة احصائية في  -7
الع مر، المستوى الدراسي، المستوى الاقتصادي للأهل، تغطية التكاليف الدراسية، الحالة 

 الاجتماعية(.
)الجنس، الع مر،  إلى النفسي يعزى  الإنهاكالكشف عن وجود فروق ذات دلالة احصائية في  -8

 ستوى الدراسي، المستوى الاقتصادي للأهل، تغطية التكاليف الدراسية، الحالة الاجتماعية(.الم

 ف ض ا  الا ا  : 4.3
النفسي لدى طلبة  غترابوالاالتوقعات  تباينتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  -1

 الطب.
 ب.النفسي لدى طلبة الط الإنهاكالتوقعات و  تباينتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  -2
 النفسي لدى طلبة الطب. غترابللا تمتنبئا الإنهاكللتوقعات و  تباينيوجد  -3
)الجنس، الع مر، المستوى  إلىالتوقعات يعزى  تباينتوجد فروق ذات دلالة احصائية في  -4

 الدراسي، المستوى الاقتصادي للأهل، تغطية التكاليف الدراسية، الحالة الاجتماعية(.
)الجنس، الع مر، المستوى  إلىالنفسي يعزى  غترابالافي  توجد فروق ذات دلالة احصائية -5

 الدراسي، المستوى الاقتصادي للأهل، تغطية التكاليف الدراسية، الحالة الاجتماعية(.
)الجنس، الع مر، المستوى  إلى النفسي يعزى  الإنهاكتوجد فروق ذات دلالة احصائية في  -6

 ليف الدراسية، الحالة الاجتماعية(.الدراسي، المستوى الاقتصادي للأهل، تغطية التكا

  الا ا  :أهم    7.3
 من الناح   ن النظ ي  عال طب ق   ف ما يرا: ه الا ا   تظه  أهم   هذ

 الأهم   النظ ي :  3.7.3
ن التوقعات وعلاقتها أييمكن أن يكون مكمل للدراسات العربية التي بذلت في مجال تب -1

  النفسي. الإنهاكو  غترابالاب
معرفية جديدة على صعيد البحوث العربية  إضافةميدان علم النفس  إلى الدراسةضيف ت -2

 والأجنبية.
والتي الطب، النفسي لدى طلبة كلية  الإنهاكو  غترابالاالضوء على  الدراسةسلط ت -3

 تعتبر شريحة مهمة من شرائح المجتمع.
مين ي، والمعلالإرشادين في الحقل العاملالطلبة، والاختصاصيين النفسيين  الدراسةفيد ت -4

 التربويين، حيث يقدم إطاراً نظرياً يمكن أن يستفاد منه.
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  الأهم   ال طب ق  : 0.7.3
مستوى التوقعات لدى طلبة كلية الطب  تباينفي معرفة مستوى  الدراسة هسهم هذت -1

 الاسلامية.بالجامعة 
النفسي لدى طلبة كلية الطب  الإنهاكو  غترابالافي معرفة مستوى  الدراسةسهم هذا ت -2

 الاسلامية. في الجامعة
تفيد الدراسة المختصين النفسيين والمهنيين والإداريين لاتخاذ القرارات المناسبة بهذا  -3

 الشأن.
 تباينالنفسي في معرفة مستوى  الإرشادين في حقل العاملنتائج تفيد  الدراسةقدم ت -4

 الطب.النفسي لدى طلبة كلية  الإنهاكو  غترابالاالتوقعات وعلاقتها ب
 دة وتطوير خدمات مراكز التدريب والدعم النفسي والاجتماعي في المجال.الباحث إفا أملي -5
استبيانات محكمة مضبوطة علمياً بإمكان الباحثين المهتمين في المجال  الدراسةقدم ت -6

 الاستعانة بها.
فتح آفاق جديدة أمام الجهات المانحة والمعنية بتطوير ودعم البيئة  إلىيتطلع الباحث  -7

 ة الطب في قطاع غزة من خلال نتائج الدراسة.النفسية لطلبة كلي

 حاعل الا ا  : 7.3
 الاسلامية بغزة.  الجامعة المكاتا:اللا  -1
 .م2121-2121الفصل الدراسي الثاني  ال ماتا:اللا  -2
  .طلبة كلية الطب في الجامعة الاسلامية النوعا:اللا  -3
 الطب.لدى طلبة  النفسي الإنهاكو  غترابالاالتوقعات وعلاقته ب تباين الموضوعا:اللا  -4

 مصطرلا  الا ا  : 3.3
  ال وقعا : -3

معرفي يحدد من خلاله الموقف يظهر خلاله افكاره  افتراض بأنهاويعرفها الباحث  
  الحياتية.المعرفية وتجاربه السابقة والتي ينسج من خلالها تصوراً مبدئياً تقديرياً للمواقف 

  التوقعات.ة من خلال تطبيق استبيان : الدرجة التي يحصل عليها الطلببأنهاوتعرف اجرائيا 
 النمسا:  ا تهاك -0

هو حالة نفسية تصيب الفرد بالإرهاق والتعب نتيجة وجود متطلبات وأعباء إضافية  
من  علىغير قادر علي التكيف والتحمل مما ينعكس عليه سلبا وكذلك  بأنهيشعر معها الفرد 
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 مراحل: الشعورويتم ذلك عبر ثلاث معه بل يمتد فيقلل من مستوى الخدمة نفسها  يتعامل
بوجود الضغوط على كاهل الفرد، الشعور بالقلق والتعب نتيجة لعدم القدرة على التكيف مع تلك 

اتجاهات وسلوك الفرد نحو العمل وكذلك الآخرين  التغيرات تغيرحدوث مجموعة من الضغوط، 
 (.189، صم2111 ،وقناوي المعطي، )عبد  التعاملمثل الجفاف في 

التي  الأزماتحالة تظهر لدى الفرد نتاج توافر عدد من الضغوط و  :بأنهويعرفه الباحث 
  بالعجز.تفوق قدرته على التحمل فتمثل له الاعياء والشعور 

 تطبيق فقراتالنفسي اجرائياً: هو الدرجة التي يحصل عليها الفرد بعد  الإنهاكويعرف 
  العينة.النفسي على أفراد  الإنهاكاستبيان 

 النمسا:  غت  ا الا -1
والاخفاق في التكيف  التلاؤمهو الانسلاخ عن المجتمع والعزلة والانعزال والعجز عن 

انعدام الشعور  أيضاً السائدة في المجتمع، واللامبالاة وعدم الشعور بالانتماء، بل و  ضاعو الأمع 
  (.م2116، )مدوخ الحياةبمغزى 

والميل نحو الانعزالية نتاج الشعور ، الآخرينضعف التواصل مع  بأنهويعرفه الباحث 
بالضغط ويعقبه شعور بفقدان معنى الحياة والعجز واللامبالاة والانعزالية، وتشتت الهدف وعدم 

  الأشياء.الاحساس بقيمة 
الدرجة التي يحصل عليها الطالب نتاج قيامه  اجرائياً:النفسي  غترابالاويعرف 

  النفسي. غترابالاعلى فقرات استبيان  بالإجابة



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :المصل الثاتا2
 ا طا  النظ ي 
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 المصل الثاتا
 ا طا  النظ ي 

 ال وقعا   ل:عالأ المال   3.0

 :تمه ا 3.3.0
ي مزيج من التركيب والتعقيد بحيث لا يمكن تفسيره وفهمه بصورة أحادية الإنسانالسلوك 

الاستجابات تتحدد والمواقف والتحديات، هذه  الأحداثالفطرة والتعليل وهو مستجيب فعال على 
داخلية وخارجية تتفاعل معا لتنتج السلوك  عواملالذاتية والبيئية الظرفية،  العواملبالعديد من 

الداخلية العمليات الذهنية العقلية وهي كثيرة  العواملالظاهر الذي يمكن ملاحظته، ومن هذه 
تنبؤات المترتبة عليها، مآلات سلوكه ونتائجه، وال حوالومركبة وفيها تصورات الشخص المسبقة 

نحو المهمة وتحفزه  الإنسانوالتوقعات التي توجه الجهد والأداء بل والتي تحدد مدى دافعية 
الباحث في هذا المبحث التوقعات المدركة من قبل الطلبة، وأهميتها،  سيتناولبالقيام بها، حيث 

داء أالمؤثرة، وعلاقتها ب هاوعواملوتفسيراتها في ضوء بعض النظريات، والتركيز على نتاجاتها 
 حيث سيوضح الباحث جميع ما سبق تفصيلياً.الفرد ونفسيته، 

  ال وقعا :تع يف  0.3.0
 تع يف ال وقع لغ : 3.0.3.0

( ان التوقع: تنظر الاخر يقال: توقعت 5ج ،ابن منظور ،ذكر ابن منظور )لسان العرب
 التوقع: يقال لكل آت. بأنق إسحا أبوما ذكره  ردأو : تنظره، و وستوقعهمجيئه وتنظره، وتوقع الشيء 

وفي معجم اللغة العربية المعاصر ورد: توقع يتوقع، توقعا، فهو متوقع، والمفعول 
يتوقع شرا منه، امر يفوق  أزمةمتوقع، توقع الشخص الامر توقعه وانتظر حدوثه: توقع حدوث 

 حتمل.التوقع، من المتوقع ان: من المحتمل، نتيجة متوقعة: محتملة، يتوقع حدوثه: ي

  لر وقع:الممهوم الاصط حا  0.0.3.0
ان التوقع هو أحد عمليات التعلم الداخلية، اما قطامي  إلى( م2111جادو ) أبو أشار

لا يتحدد بصورة أكيدة مضمونة، وانما يتأثر  أيمن الاحتمال الذاتي،  نوعاً ( فاعتبره م2114)
يقة التي يتبعونها في تعميم ، والطر الأحداثمختلفة مثل الطريقة التي يصنف بها الناس  بعوامل

 بأنما  الإنسانالاحتمالية التي يضعها  بأنهتعريف روتر للتوقع  ردأو التجارب السابقة، كما 
 التعزيز يحدث كوظيفة للسلوك المحدد الذي سيقوم به في مواقف معينة. 
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افتراض معرفي يحدد من خلاله الموقف يظهر خلاله  بأنهاث التوقعات حويعرف البا
 ه المعرفية وتجاربه السابقة والتي ينسج من خلالها تصوراً مبدئياً تقديرياً للمواقف الحياتية.افكار 

 تعاملنمو عقلي يقوم على  بأنهي الإنسان( تفسير برونر للتعلم م2119العبيدي ) ردأو و 
 مع والتعاملمع المعارف المتراكمة في المحيط، والقدرة على التوقع والتنظيف والكشف،  الإنسان

 خيارات متعددة في آن واحد، هذه الرؤية لخصها برونر في النموذج التالي:

  تموذج ب عت  لر وقع: 1.3.0

النظام الذي يتفاعل مع الخبرات  أيبرونر ان التوقع موجود في نظام التخزين اعتبر 
 ،ي )قطاميالإنسانيلعب دورا مهما في التعلم والسلوك  فإنهالجارية وعليه  الأحداثالسابقة و 

 .(91ص ،م2119
ان التعلم  رأى( حيث م2119الامر الذي يتفق مع كولمان الوارد لدى العبيدي )

بالبيئة  الإنسانتدريجية من خلال معرفة  صورةي يتمثل في تكوين توقعات ذات معنى، بالإنسان
 إلىأخرى ليصل  إلىمن حوله، ويشكل بذلك خريطة معرفية يهتدي بمعالمها للانتقال من نقطة 

 هدفه.
 عموميتها:يز روتر بين نوعين من التوقعات التي تختلف في م

حد معين وتحكم هذه التوقعات  إلىوهي توقعات محدودة وضيقة  الخاص :ال وقعا   -1
ستحصل عقوبة لارتدائها زيا مخالفا عن الزي  بأنهاموقفا واحدا مثل توقع الطالبة 

 الخاص بالجامعة.
 عدداً ولذا فهي تحكم السلوك، من  أوسعوهي توقعات تتضمن مدى  العام :ال وقعا   -2

موقف جديد تكون نتيجته المتوقعة  أيمن انشطة الفرد فعندما يعترض الفرد  نوعاً مت
المجيد،  )عبد الحاليقائمة فقط على نتيجة موقف حدث في السابق مماثل للموقف 

  (.م2117حزيمة ومحمد يسري، 

تنبؤ من التعلم والتهيؤ له، وذكر ملحم ان التوقع يرتبط بال إلى( م2118ربيع ) أشاركما 
 ي يعتمد على:الإنسان( ان روتر رائد نظرية التعلم الاجتماعي المعرفي اعتبر ان التعلم م2118)

 مجموعة من المواقف. أوحدوث سلوك ما في موقف معين  إمكانية السروك: إمكات   -1
لدى قيامه بسلوك  درجة الاحتمال التي يدركها الفرد للحصول على تعزيز ما ال وقع: -2

 مجموعة معززات. أوفي علاقته بمعزز  أومعين في موقف معين 
درجة تفضيل معزز يمكن الحصول عليه إذا كانت المعززات نسبة  ق م  ال ع ي : -3

 .متساويةحصولها 
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يرتبط بصورة خاصة بالدافعية للتعلم  فإنهوكما ترتبط التوقعات بالتعلم بشكل عام 
ان قوة الدافعية تعتمد على ثلاثة  (315، صم2119)ذكر العبيدي والعمل والانجاز، حيث ي

 :عوامل
 .دافع الإنجاز -1
 .ؤبنالت أوالتوقع  -2
 .المحفزات البيئية -3

 دافعية الإنجاز لها علاقة ب: أن إلى (148، صم2118)كما يشير ربيع 
 في تحقيق النجاح والهدف الأملتوقع النجاح: ويقصد به  -1
  الهدف. إلىرتبط بذلك من احباط للوصول توقع الفشل والخوف منه وما ي -2

 .(176، صم2111، )غباري التوقع واعتبر تولمان ان السلوك الهادف يتضمن تعلم 
يضعفها من  أوان التوقع يقوي الدوافع  إلى (148، صم2116)ملحم  أشارفي حين  

ا فقد يكون بينهم التباينخلال توقع الناتج المختل ومجدي تماثله مع الناتج الفعلي وفي حال 
في الاشباع المتوقع والفعلي قد  التباينمعرقلا، ومن ثم فان  أوسلبيا، سهلا  أوا إيجابيذلك 

 تثبيط لها. عاملزيادة وتحفيز للدافعية وقد يكون  عامليكون 

 لر وقعا :النظ يا  الممس    4.3.0
 الأفكا  الأ ا    لنظ ي  ف عم: 3.4.3.0

ك على التفاعل المعقد بين درجة ان الفرد يعيش دوافع بكثافات متنوعة ويعتمد ذل -1
 التفضيل والتوقع والفائدة المرجوة.

 الدافعية الأقوى. لعواملان الفرد سيختار سلوكا يستجيب فيه  -2
يتأثر بالأحداث المتوقعة  التعاملإن دوافع الفرد في الاختيار من بين بدائل سبل  -3

 .التعاملوالنتائج المختلفة لبدائل سبل 

 عم:ف     يكتظ ي  ال وقع  0.4.3.0
ان نظرية التوقعات لإريك فروم من بين أكثر  (129، صم2113)تعتبر العطية 

النظريات قبولا في تفسير الدوافع، وان اغلب البحوث تعزز هذه النظرية، يرى فروم ان قوة الميل 
الفعل ستتبعه نتيجة معينة، وجاذبية تلك النتيجة  بأنللفعل تعتمد بطرية معينة على قوة التوقع، 

ن الفرد يفضل عندما يقوم بنشاط معين، ذلك أ( ان فروم يعتبر م1997، ويشير بربر )للفرد
 امرين: بالحسبانيجب ان يؤخذ  وأنهأكثر قيمة،  أونفع  أكبرالنشاط الذي تعود عليه نتائجه ب

 تحقيقها. إلىوالاهداف التي يسعى الفرد  الغايات -1
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 .غاياتهاختاره هو الذي سيحقق نوع النشاط الذي  بأناعتقاده  إليهالمدى الذي يصل  -2
 ( ان النظرية ترتكز على الأفكار التالية:م2115ويذكر الخضر )

الجاذبية قد  أوتجنب ضرر، وان القيمة  أوالافراد يرغبون في الحصول على منفعة  -1
 تنفير عالي لذا يسمى جاذبية العائد. أوتكون عالية 

 دائية.هناك علاقة بين الأداء وتحقيق المنفعة ويسمى بالأ -2
 أداء مرضي. إلىيوجد توقع آخر لان بذل جهد مرضي سيؤدي  -3

 مسلمات فروم في نظريته:  إلىوأضاف الطويل 
معينة، واستجابة  أحداثبعد ان تقع، بل يتوقع حدوق  حداثلا يستجيب للأ الإنسانان  -1

ي ولا يكتف الأحداثيتوقع  الإنسانان  أيبها،  المتنبئمعينة لها، ونتائج الاستجابات 
 بمجرد الاستجابة لها.

 بعقلانية، مع بدائل السلوك المحتملة وما تحتمله من نتائج. ملايتع الإنسان -2
 بتعلم من الخبرة، ومن خلال توقع النتائج، ويعدل عن طريق التعلم استجاباته.  الإنسان -3

ان نظرية التوقع معرفية فكرية، وتمثل  إلى (121، صم1986)كما يشير مرسي 
ت السلوك ويذكر ان الدافعية هي حاصل الناتج للقيم المتوقعة سبباً للدافعية وم معالجة داخلية

تحقيقها من خلال هذا الفعل وتسمى القيمة المتوقعة  مكانيةمن فعل ما، والاحتمال المدرك لإ
قوة الاعتقاد  بأنهالاحتمال المدرك فيسمى "التوقع" وبعرف  أوالقيمة السيكولوجية  أو"التكافؤ" 

 ما سيتلوه ناتج معين. فعلاً  بأن
 النموذج التالي للتعبير عن مسلمات نظرية فروم للتوقعات. (58، صم2115)الخضر  ردأو وقد 

 
 تمس   ف عم لر وقع(: 0.3 )شكل 
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والتوقع  ملاان الدوافع محصلة مجموعة من العو  (213، صم2119)الشبلي  ردأو وقد 
حساب الدافعية يتم  بأنولدى قبول الشخص للنتائج المتوقعة وارتباط الناتج بنوع الأداء، وذكر 

 من خلال المعادلة التالية:
 الدافعية=التوقع*قيمة العائد*الارتباط بين الناتج والأداء.

 بقياس هذه المتغيرات يمكن حساب قوة الدافع وحسب فروم ونظرية التوقع.
علاقات في إطار تفسير النظرية  3وجود  إلى (129، صم2113)وتشير العطية 

 الأهداف الشخصية(. -المكافآت -أداء الفرد -للدافعية، )جهد الفرد
 العلاقة بين الجهد والأداء. -1
 العلاقة بين الأداء والمكافآت -2
 العلاقة بين المكافئة والاهداف الشخصية. -3

ت وتقيق الأهداف الشخصية، الامر الذي ته العطية الربط بين المكافآردأو ويلاحظ مما 
ات والاهداف والرغبات لأنها في الواقع هي ياوالغ نابمن ضرورة الاخذ بالحس إليهة شار سبق الإ

تضف الجاذبية  أوالتي تمنح المعنى والقيمة للمكافئة وتحدد جاذبية العائد ومن ثمة تزيد 
 للإنجاز.

 ث : هذه الع قا  الث ث  تج ب عرى تساؤلا  ث  
 إذا ما بذلنا اقصى المجهول، هل  وف يؤخذ بالاع اا  فا تق  م الألاء؟  -3

 أيتصورنا ان طالبا ما اعتقد انه مهما بذل من جهد فان درجته في المساق لن تتغير ب ذافا
آلية  إلىمادة المساق وصعوبتها، ام  إلىذاته وقدراته ام  إلىسبب من الأسباب، سواء عزا ذلك 

من المتوقع انخفاض مستوى الدافعية، هذه التوقع للعلاقة الطردية ام العكسية ام  فإنهة، التقييم المتبع
 الصفرية بين الجهد والأداء سينعكس بصورة جلية على حجم الجهد المبذول والدافعية للإنجاز.

 اللصول عرى مكافئ ؟ إلىإذا ما حصرت عرى تق  م ج ا لألائا هل   ؤلي ذلك  -0
 إلىفي مساق ما سيؤدي  امتيازالحصول على  بأنلبا توقع ولنفترض مجددا ان طا

 أو الامتياز إلىان معدله التراكمي سيرتفع من مستوى لآخر كأن يصل  أوتكرميه امام زملائه، 
جيد جدا بعد ان كان في مستوى اقل، فان ذلك بالتأكيد سيزيد من دافعية الإنجاز والدراسة، اذا 

فان المعدل العام التراكمي  امتيازاعتقد انه حتى لو حصل على هو التوقع مجددا، فبالمقابل لو 
بقائها على مستواها القائم وهكذا يمكن  أوجابا يمكن توقع احتمال انخفاض الدافعية أيلن يتأثر 

ة مكافآت سواء أيتوقعه لأداء موظف ما لو توقع ان تحسن أدائه في العمل لن يترتب عليه 
 اجاد العمل ام بقي على حاله.
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 إذا تمت مكافئ ا هل المكافأ  تع ب  ذا  ق م  لا شخص ا؟ -1
يجب ان يكون ذو قيمة للشخص  فعلاً التعزيز لكي يكون معززا  بأنمن المعلوم 

المعزز، بحيث يتلاءم مع حاجاته ومفهوم ذاته، وأهدافه ورغباته وتفضيلاته، يجب ان يكون 
على المستوى بعيد الأمد  أيضاً قط بل جذابا، هذه الجاذبية لا تعني التفضيل المؤقت العاجل ف

الأساسية، فالسعي لأداء جيد يرتبط بالمكافأة )مادية ام معنوية( وهي  والغاياتالمرتبط بالأهداف 
مرتبطة بالسمعة الطيبة بين الزملاء ولدى المسؤولين الأعلى درجة، الامر الذي يرتبط بالارتقاء 

ة بتحسين الدخل الذي ترتب عليه تحقيق الأهداف الوظيفي وتحسين الرتبة الإدارية، وهي مرتبط
( 231، صم2111)ربيع  أشارامنة على اقل تقدير، وعليه فقد  أوفب حياة مرفهة  والغايات

 .غاياتناان نظرية تسمى الوسيلية، لان انشطتنا التي نقوم بها ماهي الا وسيلة لتحقيق  إلى
من جانب الفرد لأداء عمل معين في الغرضية فهي نتاج عملية تقييم ذاتي  أووالوسيلية 

حيثما يقرر القيام بعمل  الإنسانضوء ما ستفيده وما لا يستفيده من العمل والأداء، وعليه فان 
ماهر  أكدهوحول الفائدة التي ستعود عليه منه، وهذا ما  يسأل نفسه حول جدوى الجهد

سيلة للحصول على ه حول مدى اعتبار الأداء و ردأو في التساؤل الذي ( 148، صم2114)
عوائد معينة، فقد يعتقد الفرد ان أدائه العالي هو الوسيلة للحصول على مكافئة عالية، في حين 

عدم وجود علاقة مؤكدة  أويشعر البعض انه ليس هناك تأكيد بوجود علاقة بين الأداء والعوائد، 
 البعيدة المدى للفرد. أوبين المكافئة والاهداف القريبة 

ان نظرية فروم حول التوقعات اثارت جدلا بين مؤيد  إلى( م2115)الخضر  أشار
ومعارض، حيث انتقد البعض صعوبة الترجمة الكمية للمعادلة ومشكلة قياس متغيراتها كما انها 
اعتبرت ان الفرد العاقل يقوم بحسابات واعية قبل الاقدام على خياراته ولكن في الواقع فان 

الدراسة، وبالرغم من بعض  أوعقلانية سواء في العمل الكثيرين يقومون بأفعال غير 
وبسبب تركيبتها الكمية أصبحت الخيار الأفضل للعديد من  فإنهالملاحظات على النظرية، 

 البحوث التطبيقية.
 نظرية فروم الإجابة على سؤالين هما: حاولتوقد 

 لماذا يبذل الفرد مجهودا أكبر؟
 (م2116، ملحم) ماذا يتوقع الفرد من هذا المجهود؟

 (Rutter & Hoch Reichمن ) ويرى كل
انه يمكن تعميم التوقع من موقف ما إلى مجموعة من المواقف التي يدركها الفرد على 
انها مواقف متشابهة، ويريان أيضاً ان الاحتمالية الذاتية للتوقع تعتمد على مشاعر الفرد الذاتية 
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مل عدة، طبيعة ونوع ابعو  تتأثرهذه الاحتمالية عن امكانيته لتعزيز بعض انواع السلوكيات، و 
الموقف، التفسير السببي، التعميم، خاصية الأحداث، وأيضاً تعتمد من خلال التاريخ الشخصي 
والتجارب السابقة، فمثلا قد يتوقع الطالب النجاح في موقف تربوي منخفض بينما تكون امكانيته 

التنبؤ بالسلوك يستند على الطريقة التي يمكن ان يدرك  الحقيقية للنجاح مرتفعة، لذا فهما يريان ان
 م(.2117حزيمة ومحمد يسري، المجيد، بها الفرد موقفا معيناً أو مجموعة من المواقف. عبد 

 لبو ت :النظ ي  الو  ر   المعال   1.4.3.0

 قدم بورتر ولولر نظرية وسيليه معدلة قائمة على امرين: 
العاجلة من اجل اهداف آجلة فالفرد عادة  الفرد يمكن ان يؤجل إرضاء بعض حاجاته -1

 يفكر ويقدر الا يستجيب آليا لضغوط التوتر الناشئ عن الحاح الحاجة.
بين الدوافع المختلفة  التكاملمبادئ النظرية الوسيلية )نظرية التوقع( تسهل عملية  -2

 الثانوية.للسلوك الواحد كالمكافئة الاجتماعية والشعور بالإنجاز ونتائج الأداء والمكاسب 

 
 (: تموذج بو ت  علول  فا الااف   0.0 )شكل 

 

 غايات الفرد والأهداف المكافآت الفرد أداء جهد الفرد

 قيمة المكافأة
(1) 

 قدرات وخصال
(4) 

 الجهد
(3) 

 أداء وإنجاز
(6) 

 إدراك الدور وفهمه
(5) 

إدراك العلاقة المحتملة 
 بين الجهد والمكافأة

(2) 

 مكافآت داخلية
 )ب أ(

 مكافآت خارجية
(7) 

 البعد الإدراكي لعدالة المكافآت
(8) 

 قناعة ورضا
(9) 
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 :توض لا لرنموذج
يعطى الشخص )العامل أو الطالب( قيمة معينة للمكافئة المحتملة لأداء عمل معين 

عن احتمالية الحصول على المكافأة بعد بذل جهد ( يقوم العامل بتكوين حكم ذاتي 1)مستطيل 
( كما 3تؤدي إلى مستوى معين من الجهد )مستطيل  المزاوجة( هذه 2العمل المقترح )مستطيل 

( كذلك 4يوضح النموذج ان الجهد وحده لا يحقق النتائج الا اذا توفرت خصال وقدرات )مستطيل 
ان تفاعل هذه المكونات الثلاثة )الجهد، القدرات، ( و 5ادراك وفهم للدور المعين في العمل )مستطيل 

( يتوقع الشخص في ضوء اداءه 6ادراك الدور( سينجم عنه أداء سلوكي يحقق إنجازها )مستطيل 
/أ( مثل 7( والمكافئات قد تكون داخليه )مستطيل 8الحصول على مكافئة عادلة )مستطيل 

/ب( مثل الاجر والراتب، وفي هذه 7 الإحساس بالرضى والقناعة، وقد تكون خارجية )مستطيل
المرحلة يتم النظر للمكافئات وتقييمها من حيق عدالتها وانصافها، من وجهة نظر البعد الذاتي لقيم 

 (.9الفرد وتوقعاته، وان محصلة هذا التفاعل المعقد هي التي تحدد قناعة الفرد ورضاه )مستطيل 
 ويشتمل النموذج على مسارين للتغذية الراجعة:

 الأول: متعلق بالمدركات حول العلاقة الفعلية بين الجهد والمكافئة.
 الثاني: يتعلق بحكم الفرد وقراره حول قيمة المكافئة التي تم الحصول عليها.

ويتضح من النموذج علاقة بين الأداء والقناعة والرضا وان مستوى القناعة والرضا 
 المتحقق يشكل مستقبل الجهد والأداء.

 النظ ي :هم ماالئ أ 4.4.3.0
 إلىإذا توقع الفرد ان بذل الجهد سيوصل  الع ق  الم وقع  ب ن المكافئ  عالعمل: -1

سيبذل جهدا للوصول، ولكن إذا اعتبر ان المحسوبية والوساطة  فإنهتحقيق المكاسب 
 المكاسب فلن يبذل جهدا. إلىهي المؤدية 

 مبذول.كفاءة الأداء وفاعليته لا على الجهد ال كماء  الجها المبذعل: -2
 لكل فرد طبقا لقدراته وسماته حدا اقصى للأداء. القا ا  عالسما : -3
إذا فهم الفرد دوره في العمل كان اداءه على المستوى المطلوب كماً وكيفا، هذا  الألاء: -4

الأداء هو محصلة مجموعة من المكونات وعلى راسها قدرات الفرد والظروف المحيطة 
 به وبالعمل من جهة أخرى.

 هنا تميز بين نوعين من الجزاء:  عالمكافئ :الج اء  -5
 الشعور الذاتي بالرضى واثبات الذات. الج اء الااخرا: -أ 
اللفظية والرمزية  أوالمكافئات المادية  أومن البيئة مثل الراتب  الج اء الخا جا: -ب 

 ويرتبط بالجزاء الرضى بالعمل.
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مد على القيمة التي يراها اعتقد بورنر ولولر ان الجهد الذي يبذله الفرد في العمل يعت
الفرد في المكافئة المتوقعة، على احتمالية تحقق المكافئة ووقوعها في حالة بذل الجهد، مع 

للقيام بالجهد المطلوب وان يكون لديه إدراك  اللازمةضرورة امتلاك الفرد للقدرات والخصال 
 ا.إليهيتطلع دوره كي يشكل ذلك دعما لجهده ولتحقيق النتائج التي  بعاددقيق لأ

سلوك المعلمون وسلوك الاباء،  إلى إضافةالبيئية أثرها على مسار التوقع  وللعوامل
من شانها ان تؤثر على  العواملهذه  أيضاً بعملية تنشئة الاسرة والانجازات السابقة للفرد، و 

 بالأهدافتبط العمليات المعرفية التي تتعلق بالتفسير العزوي وبكيفية اداراك الفرد، وهذا الامر ير 
بمفهوم الذات في المهمات المعينة، وادراك الأفراد للصعوبة في مهمات معينة، وتؤثر  تتأثرالتي 
معرفية بقيمة المهمات الواجب القيام بها وتوقع الافراد لنتيجة هذه  بأشكال العواملهذه 

، وكمية هدافللأللوصول  اللازمة والمحاولةادائها بكل مثابرة وجهد واصرار،  أوالمهمات، 
الاداء الذي تحتاجه هذه المهمة اعتمادا على توقع الفرد الذي يكونه عنها، يوضح مسار التوقع 

 .(م2117يسري، حزيمة ومحمد المجيد،  )عبد في نظرية التوقع الحديثة
البيئية كما هو موضح  العواملحيث يوضح نموذج اكسلس التوقعات من خلال تلك 

 بالشكل أدناه

 
 

 تموذج اكسرس ل لر ل مسا  ال وقع (:0.1 )شكل 
 (.87، صم2114)سكر وآخرون،  المصا :

 البيئية العوامل
+ 

 التنشئة الأسرية
+ 

 سلوك المعلم
+ 

المنجزات 
 السابقة

 قدرات الفرد

التفسير الفردي 
 للأحداث

 الاختيار -

 المثابرة -

عدد المحاولات  -

 لتحقيق الهدف

 أهداف

مفهوم 
 الذات

 قيمة المهمة

توقع الفرد 
عن نتيجة 

تلك 
 المهمة

مدركات الفرد 
عن 

 الصعوبات
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 النمسا غت  ا الا: المال  الثاتا 0.0
 تمه ا: 3.0.0

 تتبلور  وقد ،المعاصر الحديث العالم في السلبية الظواهر أهم من غترابالا ظاهرة تعد
 والحاضر، ولكن الماضي بين شدتها في تختلف مظاهر عديدة، واتخذت سنوات مدى على

 ومع ،المادي الحضاري  للتطور تبعاً  ،وحدة اشتداداً  تزداد التاريخ ذلك منذ كانت أنها المشاهد

 ،ومظاهرة ،أسبابه وتتعدد ،الإنسان اغتراب كبيرة، يزداد بصورة العلاقات وتعقد ،الحضارة تطور
 والمظاهر الأسباب تلك بتحليل والنفسية ،والاجتماعية ،الدراسات الفلسفية من العديد اهتمت لذا

، ومن هنا متباينة ودينية ،وسياسية ،واقتصادية ،وظروف اجتماعية ،مختلفة تاريخية مراحل في
هذا المتغير في الدراسة، حيث يسلط الباحث في هذا المبحث ال تناولكان لابد من 

ه ومظاهره، وأنواعه، وأهم النظريات أبعادالنفسي، وأسبابه، و  غترابالاوم ضوء على مفه 
 النفسي وفيما يلي توضيحا لذلك. غترابللاالمفسرة 

  النمسا: غت  ا الاممهوم  0.0.0
 :غت  ا ال ع يف الرغوي ل  3.0.0.0

في اللغة العربية هو الابتعاد عن الوطن وتوحي  غترابالا( ان م2118عن منصور )
 ضعف والتلاشي فهي عكس النمو والازدهار.ال إلى اغترابكلمة 

  :غت  ا ل ال ع يف الاصط حا  0.0.0.0
"وعي الفرد بالصراع القائم بين ذاته والبيئة  بأنه( عن الجماعي م2115تعرفه كباجة )

المحيطة به بصورة تتجسد في عدم الشعور بالانتماء والسخط والقلق وما يصاحب ذلك بشعور 
زية الذات والانعزال الاجتماعي وما يصاحبه من اعراض فقدان المعنى واللامبالاة ومرك

 اكلينيكية".
هو "حالة من  غترابالا بأنعن منصور  (12، صم2111)سلطان  أبووذكرت 

الانفصال عن الواقع وكل ما فيه من الافكار والمبادئ والقيم والعادات والالتزامات الاجتماعية 
 بشكل عام.

العجز  أوحالة اللاقدرة  بأنهعريف هيجل عن ت (37، صم2116)بركات  أشاركما 
منتجات  أوالتي يعاني منها الفرد عندما يفقد سيطرته على ممتلكاته سواء كانت مخلوقات 

 وبسبب فقدان السيطرة هنا يفقد القدرة على تقرير مصيره والتأثير والسيطرة على حياته.
بعدم الانتماء وفقدان الثقة : شعور الفرد بأنهزهران  أي( فتورد ر م2111-2112أما شحادة )
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ضعف  إلىالاجتماعية والمعاناة من الضغوط النفسية وتعرض وحدة الشخصية  المعاييرورفض 
 بتأثير العمليات الثقافية والاجتماعية التي تتم داخل المجتمع. وانهيار

الحالة السيكو التي تسيطر على الفرد وتجعله  بأنه (114، صم2115)يعرفه بنات 
 نفسه وعن بيئته ومجتمعه. غريباً عن

حالة  بأنه غترابللاعن تعريف روجيه جارودي  (48، صم2119)وذكر الجماعي 
الذي خلق وصنع رموزاً ومؤسسات ولم يعد يتعرف عليها كنتاج لنشاطه فأصبح  الإنسانتصيب 

 ا على انها مستقلة عنه وصعبة المنال.إليهينظر 
النفسي لدى  غترابالاالتعريفات حول  يرى الباحث بعد العرض السابق لمجموعة من

النفسي هو ظاهرة قديمة وشائعة تختلف باختلاف  غترابالامجموعة من العلماء والباحثين أن 
 المكان والزمان والمجتمع والبيئة التي يعيش بها الفرد.

فهي ظاهرة واسعة الانتشار بسبب التغيرات والتطورات السريعة في العالم فهي حالة  
ويشعر بالانفصال عن نفسه ومجتمعه  واللاهفالفرد بالضياع والغربة وعدم الجدوى  يشعر بها

فهو يفقد الثقة بالقيم والعادات ويرفضها فهي حالة مؤقتة من عدم التوافق بين  إليهوعدم الانتماء 
 داخلية وخارجية. عواملالرغبات والواقع بسبب 

 النمسا:  غت  ا الاأ اا   1.0.0
 جاءت كالتالي: غترابالاان أسباب  إلى( م1989ي )و يشير النكلا

 عدم الاستقرار السياسي -1
 في التكفل باحتياجاته الخاصة الإنسانفشل  -2
 تراكم خبرة الفقر مصاحبة بفكرة عدم العدالة -3
 تبعية الفكر وعدم استقلاله -4
 زيف وانحسار المشاركة في اتخاذ القرارات. -5
 (.م2116شمالة،  أبوفي الوفاء بوعده ) الإنسانفشل  -6

 النمسا عمظاه ه: غت  ا الا عالأب 4.0.0
، م2116)شمالة  أبوو  (34، صم2119)والحليمي  (14، صم2116)اتفق كل من النجار 

 النفسي جاءت كالآتي: غترابللا أبعادعلى وجود خمسة  (11، صم2111)وشحادة ( 39ص
وهي انعزال الفرد عن مجتمعه والابتعاد عن المشاركة في الانشطة  الع ل  الاج ماع  : -1

 جتماعية والشعور بعدم جدوتها مما ينتج عنه شعور بالوحدة وعدم الانتماءالا
 (.83، صم2119)الصنعاني، 
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على حياة من  أووهي شعور الفرد بعدم القدرة على التأثير سواء على حياته  العج : -2
 ته الخاصة ومن ثم عدم تحقيق ذاتهحوله الأمر الذي يجعله عاجزاً على اتخاذ قرارا

 (.36، صم2113)خليفة، 
أن هذا البعد عنده  إلىعن العتيبي  (32، صم2119)وتشير الحليمي  ال م  ا ي : -3

وقوانين المجتمع تأثيرها ولا تؤدي وظيفتها كقاعدة للسلوك حيث يسعى الفرد  معاييرتفقد 
 تحقيق أهدافه بعيداً عن هذه القوانين. إلى

ا تسير وفق منطق غير معقول، وأنه يقصد به أن الفرد يرى أن الحياة بلا معنى، ال معنى: -4
 وهنا يشعر المغترب أن حياته عبث بلا جدوى، ويصبح لديه فراغ وجودي ولا مبالاة.

مع  التعاملا الفرد حين يعجز عن إليهوهي الوسيلة الدفاعية التي يذهب  الاتسلا : -5
 .(م1988المواقف التي تشكل تهديدا له )رجب، 

 :غت  ا الاأتواع  7.0.0
 جاءت في سياقات مختلفة وهي: غترابالاأن أنواع  (52، صم2115)ذكرت كباجة 

وهو شعور الفرد بالانفصال عن الكل الاجتماعي الذي  الس اق النمسا الاج ماعا: -1
 .إليهينتمي 

الشخص الذي يفقد الوعي ويعجز عن استخدام  إلىويشير  الس اق النمسا القاتوتا: -2
 والتعبير عن نفسه.قدراته العقلية والحسية في التواصل ع الآخرين 

 عن طاعة الله عز وجل. الإنسانفقد ارتبط بفكرة خروج  الس اق الاينا: -3
 عن زمانه الحالي والعيش في الماضي. الإنسان اغترابويقصد به  :الس اق ال عحا -4

 نوعين وهما: إلى غترابالاأن كلًا من مارك وكيري قد قسما  (54، صم2116)نوفل  ردأو و 
هنالك شيء مختلف  بأنالشعور  إلى غترابالار هذا النوع من ويشي لا:ع الأ  غت  ا الا -1

عنا يكمن في الشعور بالاختلاف، كما  غترابالاعن الأمور العادية والطبيعية لذا فان 
ضعف الاتصال بالمكان  أوأن الحاضر يكون غير واضح ويتعلق الامر هنا بعدم 

 شيء. أيوالزمان وهنا يفقد الفرد رغبة في 
 إلىلي وقد يكون نتيجة له ويشير و الأ غترابالاوقد ينشأ أساساً من  توي:الثا غت  ا الا -2

الاضطراب في العلاقة بين الفرد وبيئته وذاته بما يؤثر على فاعليته وطاقته وعادة ما 
يصاحبه احساسات وانفعالات تعبر عن الغضب والإحباط والكآبة وربما فقدان المشاعر 

لعلاقة مع الآخرين وعدم القدرة على فهم مشاعر انفصام ا إلىبشكل تام، فيؤدي ذلك 
 .إيجابيمعها بشكل  والتعاملالآخرين 
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 :غت  ا ل النظ يا  النمس   الممس    7.0.0
هي تلك التي تعترض طريقه دون  الإنسانإن من أصعب المشكلات التي تواجه 

التوافق، حالة من عدم  فإنهمن أكثر المسائل اثارة للجدل  غترابوالاحل  لها،  إلىالتوصل 
فيوجد غموض حول معناها وبسبب التعريفات الكثيرة التي وضعت لها وكثرة استعمالها 

 .(413، صم1984)محمود، 
 سيتم عرض بعض النظريات التي طرحت تفسيراً لهذه الظاهرة. 

 تظ ي  ال لر ل النمسا:  3.7.0.0
تحالة حدوث يرى اس فإنهية، الإنسانالنفسي سمة متجذرة في النفس  غترابالايرى فرويد أن 

 .غترابالاتوازن بينهم وهنا ينشأ  أحداثتوافق بين مكونات الشخصية الثلاث وتحقيق رغباتهم و 
تسعى لتحقيق رغباته  الإنسانحيث يعتبر فرويد أن هنالك طاقة نابعة من داخل 

واشباع لذاته وهي غير محكومة بالقوانين والمنطق وهي ليست ذات قيمة ولا يدفعها الا هدف 
 ملاوهو اشباع الرغبات وفق مبدأ اللذة، وفي سعي تلك الطاقة لتحقيق هدفها تصطدم بعو واحد 

لكي  الأناالنفسي ولتجنب ذلك تتدخل  غترابالاالأعلى وهنا يحصل  بالاناالبيئة والقيم المتمثلة 
 (.م2111تحدث توازن بين الرغبات والقيم )صالح، 

 النظ ي  السروك  : 0.7.0.0
ر الأساسي لهذه النظرية والذي يمثل النقطة المركزية التي يشكل مفهوم التعزيز المحو 

النفسي  غترابالاي والحيواني، وبفسر مؤيدوها الإنسانيستند عليها في تفسير الظواهر والسلوك 
 على انه نتاج الثواب والعقاب المصطنع حيث تصبح الأفعال والسلوكيات جزء منفصل عنه.

مؤيدو هذا النظرية أن المشكلات التي  ان الشعراوي ( عن م2116حيث ذكر نوفل )
غير السوية المتعلقة بارتباطها  أوالسلوكية هي عبارة عن أنماط من الاستجابات الخاطئة 

 اغترابببمثيرات منفردة ويحتفظ بها الفرد لفاعليتها في تجنب مواقف غير مرغوبة، ويشعر الفرد 
تى لا يفقد التواصل معهم بدلًا من فكر محدد، ح أو أيعن ذاته عندما ينصاع الاخرين بلا ر 

 ذاته بفقد تواصله مع ذاته. 

 ا:ا تساتالمذهب  1.7.0.0
ويقول أصحاب هذا المذهب ان تفسير السلوك البشري لا يمكن ان يؤخذ من جانب 
واحد، حيث قال ماسلو: "علم النفس قطع نفسه عن الفلسفة، بينما لكل شخص فلسفته الخاصة 

فس يجب أن تعنى بدراسة القيم وفلسفة الجمال الابتكارية به، وأضاف: "أن فلسفة علم الن
 (.25ص ،م1991 والخبرات الارقى والاعمق )إبراهيم،
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 انفصال نتيجة الوعي تزييف عليه أطلق ما خلال من غترابللا( م1962) ماسلو نظرو 
 ث م ومنبهويته،  شعوره يفقد الفرد يجعل التزييف وهذاالداخلي،  ثرائه وعن، ذاته عن الإنسان

 وتطوربالقلق، واليأس، والسأم،  الشعور في تتمثل التيالنفسية،  الاضطرابات آثار عليه تظهر
 عندها الإنسان ويفقدالخوف،  خلال من حياته في الإنسان ويمضيواللاهدف،  الذنب مشاعر

 بالحياة. الاستمتاع على القدرة

 الفرد بأن عتبري   حيث، غترابللا تفسيره ماسلو( Rogers,1969) روجرز ويشارك
 عن نفسه الإنسان بها يميز عملية الذات وتحقيقذاته،  تحقيق في يفشل حينما مغترباً  يكون 

 التي الغاية الذات تحقيق روجرز ويعتبرالاجتماعية،  وظائفه عن العضوية ووظائفهالآخرين، 
 من الحرية نحو يسعى الإنسانفمعرفة،  دون  أو معرفة عن سواء ليحققها الإنسان اإليه يسعى

 وقدراتهذاته،  عن هاغتراب يعيش فإنه ذاته تحقيق من الإنسان لم يستطع ذاته، وإذا تقوية أجل
 (.18، صم2113، موسى)

، فمن غترابالا وجذور الذات نظرية بين وثيقة علاقة هناك بأنروجرز  كما ويرى 
 وهوالذات،  ملائم فهومم على البقاء أجل من يناضل الشخص أن النظرية لهذه الأساسية الافتراضات

 .(24، صم2116، الأخرى )عباس الاجتماعية المواقف في الآخرين مع تفاعلاته في ذلك يفعل
ب ر ها التي حقيقته فرد لكل بأن أيضاً  روجرزويؤكد   يعد السلوك ومميز، وأن فردي بشكل خ 

 في هو إنسان كل أن يعني هذا، و فعلاً  الفرد خبرها وكيفاً، وكما كماً  المتراكمة المدركة حداثللأ نتيجة

يستطيع  لا عندما يحدث غترابفالاذاته،  عن المعلومات أفضل ولديهبنفسه،  ودراية أكثر خبرة الواقع
 ذاته أن يفهم يستطيع لا لأنهالآخرين،  من عليه المفروضة القيود بفعل بحرية قراراته يختار أن الفرد

 .(م2118)شبير،  عن ذاته سلبي مفهوم لديه كون تحقيقها، فيت من يتمكن لن ث م   ومنهي،  كما

 النظ ي  الوجولي : 4.7.0.0
يشعر  فإنهمعنى لحياته  الإنسانومن أشهر علمائها فرانكل، كان يرى انه إذا وجد 

بالسعادة ويسعى للاستمرار فيها، فالأشخاص الذين لا يشعرون بذلك في حياتهم نجدهم يعانون 
 لملل وفقدان الدافعية والحيوية.من الفراغ الذي يتمثل في علامات مثل ا

فان الطريقة التي يعيشها الافراد خلال فقدانهم للمعنى يجعلهم يتصرفون ضد اهتماماتهم 
النفسي، لذلك فان وصف اعراض فقدان المعنى يحدد ملامح  غترابالاوبذلك يعانون من 

 (.51ص، م2119النفسي )الصنعاني،  غترابالا
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  النمسا: غت  ا ل لممس   ال عق ب العام عرى النظ يا  ا 3.0.0
النفسي حيث  غترابللاويرى الباحث تنوع وجهات النظر من خلال النظريات المفسرة 

من منظور سلوكي والبعض الاخر من منظور اجتماعي  غترابالاركزت بعض النظريات على 
ت وربطته بمستوى انسجام الفرد مع بيئته ومستوى الضغوط النفسية التي تعتريه، بينما اهتم

ية وغيرها، الإنسانبمنظور مختلف، وكذلك النظرية  غترابالانظرية التحليل النفسي بتفسير 
بتحليل مختلف  تكامليمن منظور  غترابالاضرورة الاهتمام بدراسة  إلىويرى الباحث 

 النفسية. وعوامله غترابالاالنظريات من أجل الالمام بجوانب 
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 النمسا  ا تهاك: المال  الثال  1.0
 تمه ا: 3.1.0

يؤثر على علاقات الفرد  فإنهيمثل اعلى مستويات الضغوط النفسية، وبالتالي  الإنهاك
المختلفة بما ذلك علاقاته الاجتماعية وتفاعلاته مع زملائه في الدراسة والجيرة وداخل الاسرة، 

ن ومن أبرز المشاكل التي يعاني منها الطلبة جراء الضغوط الدراسية والوقتية والحياتية ومالها م
اثار سلبية تعيق الطالب من الإنجاز والتحصيل والتكيف والتوافق مع المناخ الجامعي ومع 

هذا المتغير في المبحث والذي يحوي تعريف  تناولالاسرة والمجتمع، ومن هنا ارتأى الباحث 
النفسي، ومراحله ومستوياته، والوقوف على مظاهره وأعراضه، والتطرق  الإنهاكالنفسي،  الإنهاك

النفسي موضوعا هاما في ظل  الإنهاكالنفسي، حيث يعتبر  نهاكأهم النظريات المفسرة للإ ىإل
تزاحم الأعباء المختلفة على طلبة الجامعات الفلسطينية خاصة طلبة كلية الطب، ومن هنا 

 ارتأى الباحث الاهتمام بهذا المبحث وتضمينه متغيرات الدراسة. 

  النمسا: ا تهاكتع يما   0.1.0
 :تهاكالرغوي لل الممهوم  3.0.1.0

لغة يدل على المبالغة في الفعل، حيث ذكر ابن منظور في لسان العرب انه  الإنهاك
جهدته ونقص لحمه فهو منهوك، ونهكت الإبل  أيبالغ في الامر، ويقال نهكته  أيمن ن ه ك  

منظور،  )ابنشربت جميع ما فيه، ومنه انتهك العرض إذ بالغ في شتمه  إذاماء الحوض 
 .(م2111

 :تهاكالممهوم الاصط حا لل  0.0.1.0
الجسمي والنفسي  ( التهالك والاعياء518، صم1988عند الدسوقي ) الإنهاكويعني 
النفسي حالة من الاستنزاف الانفعالي والبدني، بسبب ما  الإنهاكعتبر وي  ، والاجهاد بالكلل

الاتجاهات من في العلاقات و  السلبيةالتغيرات  إلىأنه يشير  أييتعرض له الفرد من ضغوط، 
 .(م1991السمادونى، الزائدة ) والنفسة الانفعالية، بسبب المتطلبات الآخرينجانب الفرد نحو 

تصيب الفرد  نفسية( أنه عبارة عن حالة م2115وذكر عمر الخرابشة وأحمد عريبات )
يشعر معها الفرد أنه غير قادر على  إضافيةوجود متطلبات وأعباء  نتيجةبالإرهاق والتعب 

معه، بل يمتد فيقلل من  ملا، وكذلك على من يتعاً لتكيف والتحمل مما ينعكس عليه سلبيا
مستوى الخدمة نفسها، ويتم ذلك عبر مر احل ثلاث: الشعور بوجود الضغوط على كاهل الفرد 

التكيف مع تلك الضغوط، حدوث  ىالقدرة عللعدم  نتيجة)المهني(، الشعور بالقلق والتعب 
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 الآخرينتغير اتجاهات وسلوك الفرد نحو العمل وكذلك  سلوكياً  السلبيةات مجموعة من التغير 
 .التعاملوالجفاف في  الروتينمثل 

قد يؤثر  فإنه، ومن ثم النفسيةالضغوط  مستوياتالنفسي أعلى  الإنهاككما قد يمثل 
في  وتفاعلاته مع زملائه الاجتماعيةالفرد المختلفة بما في ذلك علاقات الفرد  على علاقات

النفسي قد  الإنهاكأن  إلى إضافةالأسرة بمن فيها،  إلىالأثر  العمل، والأصدقاء، بل قد يمتد
بل  الزوجيةفي اضطراب العلاقة  سبباً مما قد يكون  الآخرينيفقد الفرد التواصل الوجداني مع 

حيث  (م2111)نادية الشرنوبي  إليه أشارتللفرد، ومما يؤيد ذلك ما  النفسيةاضطراب الصحة 
للضغوط التي يتعرض لها الممرض، مما  النفسي يعد اضطرابا استجابياً  الإنهاكذكرت  أن 

 المعاملة وقساوةهم من حيث سوء ملايجعله يؤثر سلبًا في حياته بل حتى على المرضى الذين يع
 .(19ص ،م2121، د)عبد الحمي

التشاؤم، ت والتي تظهر في حالاالاعراض، النفسي في مجموعة من  الإنهاك ويتمثل
الاندماج الوجداني والجانب الاجتماعي، مما يؤثر في قيام العلاقة  إلى، والافتقار الدافعيةوقلة 

النفسي له من  الإنهاكلعمله ودوره خارج وداخل المنزل، لهذا ف الزوجينوأداء كل من  الزواجية
مما الزوجية، كذلك حياته و المهنية، ما قد يقلل من رضا الفرد )الزوج( عن حياته  السلبيةالآثار 

 .(م2113 ،جبل) المجتمعينعكس سلبا على 
الهولنديين  بين الممرضينالمقارنة  (,1994Schaufeli. B)دراسة  أشارتوقد  

المتزوجات،  أن المتزوجات من الممرضات أكثر تعرضاً للضغوط من غير إلىوالبولنديين، 
 ،م2121، د)عبد الحميداخل العمل  فيالوظيويزداد لديهن الإرهاق والشعور بعدم الأمان 

 (.22ص
ا الفرد فهو ينشأ نتيجة كثرة إليهالنفسي من الأمور الخطيرة التي يصل  الإنهاكويعتبر 

عمله، فقدان المعني في  إلىالضغوط وعدم القدرة على التوافق معها بصورة جيدة وهذا قد يؤدي 
 & Pines) باقي مجالات الحياة إلىرة قد يعمم تلك الفك قيمة، بلالعمل ليس له  بأنوشعوره 

Keinan, 2015.) 
النفسي والعقلي والبدني والانفعالي نتيجة الزيادة  الإنهاك إلى الضغوط تؤدين ا

المستمرة في الأعباء والمتطلبات على كاهل الطالب وعدم مقدرته على تحملها، لا سيما عندما 
الطالب تحقيقه ومن هنا تبرز مدى علاقة  لا تتوافق طموحاته مع الواقع الفعلي الذي يستطيع

 .غترابالاالشعور ب إلىالنفسي والذي لربما يؤدي بالطالب  الإنهاكالتوقعات مع 
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النفسي هو اضطراب تصاحبه مجموعة مظاهر واعراض مرضية كالإرهاق  الإنهاكف
 عام. النفسي وانخفاض الدافعية للإنجاز والجمود في العلاقات الاجتماعية والاسرية بشكل

ا الفرد نتاج إليهتلك الحالة التي يصل  بأنهالنفسي  نهاكللإويضيف الباحث هنا تعريفا 
الحياتية والتي تؤثر في صحته النفسية وتوازنه النفسي  الأزماتتراكم الضغوط النفسية و 

 الشخصي.مما يؤثر سلباً على توافقه ومستوى انتاجه  الأملوالانفعالي وتشعره باليأس وضيق 

 النمسا عبعض المماه م: ا تهاكق ب ن الم  1.1.0
النفسي والضغط  الإنهاكل فرق بين أو ان  إلى( م2112البهاص ) أشارحيث  الضغوط: -1

النفسي يتضح من خلال ان الضغط النفسي قد يكون مفيدا، وقد يكون ضارا في نفسي 
 النفسي فهو دائما سلبي وضار. لهذا فالضغط مطلوب ولكن بقدر الإنهاكالوقت، اما 

معين وان لا يكون مزمنا فاذا زاد عن ذلك يصبح مرضيا في حالة لم يستطع الفرد 
 النفسي. نهاكادارته بطريقة فعالة وهذا قد يعرض الفرد للإ

النفسي حيث ان  الإنهاك( ان القلق يختلف عن الضغوط و م1997قال هيجان ) القرق: -2
بمرحلة عمرية محدد فهو  اكالإنه، وقد يرتبط الإنهاك أوللضغوط  سبباً القلق قد يكون 

 يرتبط غالبا بظروف العمل الصعبة اما القلق فهو يأتي عند جميع الاعمار كالطفولة.
 نهاكلى للإأو ( ان التعب ما هو الا مرحلة تشكل علامة م2111وذكر عسكر ) ال عب: -3

 الإنهاك بأنيتصف بالثبات عكس التعب، لذلك يمكن القول  الإنهاكالنفسي، كما ان 
 .الإنهاككمفهوم فالتعب هو أحد مراحل وعلامات اشمل 

قد يتحمل الفرد حملا زائدا عن مستوى الأداء مما يعرضه  ال ا يب ال ائا عن اللا: -4
( أن الحمل الزائد في التدريب يمثل الشكل السلبي م1997للضغوط، فقال أسامة راتب )

نفسي فكلاهما ناتج عن ال نهاكفي تدريب الفرد ويطلق عليه الحمل الزائد وهو مشابه للإ
 ضغوط التدريب والمنافسة والممارسة.

ويقصد به تبلد المشاعر الوجدانية، والاعياء العاطفي مرحلة من  الاع اء العاطما: -5
النفسي، حيث يشتركان في القلق والكآبة والعجز النفسي ويختلفان في  الإنهاكمراحل 

ياء العاطفي يحدث فجأة مع هو رد على ضغوط العمل المزمنة اما الاع الإنهاكان 
 بعض المقدمات البسيطة.

النفسي أشمل من الاعياء العاطفي  الإنهاكومن ثم يستنتج ويستخلص الباحث ان 
 ويشمل جانبا معرفيا وسلوكيا وعاطفيا.
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 النمسا: ا تهاكم احل  4.1.0
 النفسي مراحل متعددة وهي: نهاك(: ان للإم2118ويرى على )

 .مرحلة الإنذار والتنبيه -1
 .حلة الاستجابة للإنذارمر  -2
 ./الاحتراقالإنهاكمرحلة  -3

 النمسا: ا تهاكمس ويا   7.1.0
 متعاقبة:ثلاثة مستويات  نهاكان للإ إلى (43، صم2118)ويشير الباحث علي 

شعور طبيعي بسبب أعباء الحياة اليومية ويزول  الإنهاكلأن  تمسا مع ال: إتهاك -1
حدوث اضطرابات مثل  إلىا تقود بزوال السبب الوقتي واللحظي فهو لا يسبب اعراض

 الاكتئاب والقلق المزمن والتوتر.
 وتوصف اعراضه بشكل متوسط بين الشدة والاعتدال والضعف. تمسا م و ط: إتهاك -2
وتصف بشدة الاعراض والاضطرابات المرافقة ويحتاج في معظم  تمسا شايا: إتهاك -3

كوسوماتية مثل يااضاً سالتدخل الطبي والدوائي والنفسي فهو يسبب امر  إلىالحالات 
 القرحة والصداع المزمن والقولون العصبي.

 النمسا: ا تهاكمظاه   7.1.0
 فقدان الشعور بالحماس -1
 انخفاض قيمة الإنجاز -2
 الشعور بالتشاؤم -3
 عدم المبالاة -4
 السلبية -5
 الإرهاق النفسي والعضوي  -6
 الألم السيكوسوماتيك )صداع متكرر، الم بالمعدة، الم بالعضلات(. -7

الفرد يصاب بقلة الهمة والعزيمة وفقدان  بأنحث أن تلك المظاهر تعني ويلاحظ البا
شعوره بالتأزم النفسي والتطير والتشاؤم،  إلى إضافةالدافعية وينخفض لديه معدل الإنجاز 

ويشعر بفقدان بالإحساس بالمسؤولية وشعوره بالسلبية والعجز الذي يسبب الفشل والارهاق 
  النفسي والجسدي.

وجــود ســبعة مصــادر رئيســة للضــغوط ســتة منهــا  إلــى( Cooperوآخــرون ) ويشــير كــوبر
  :خارجية ومصدر واحد فقط داخلي
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  :الخا ج   عت ضمن العوامل
 ضغوط تأتي من العمل  -1

 ضغوط تأتي من تنظيمات الدور  -2

 ضغوط تأتي من التنظيمات البيئية  -3

 العلاقات الداخلية للتنظيمات البيئية  -4

 نظيمات العليا ضغوط تنشأ من المصدر والت -5

 هي الضغوط التي تنشأ من المكونات الشخصية للفرد. أما المصا  الااخرا 
 أوأن مصادر الضغوط تتمثل في نقـص التـأثير الأسـري  إلى)هول وليندزي(  أشاروقد  

العـــدوان والســـيطرة  أوالضـــياع الأســـري، والإخطـــار والكـــوارث، والنبـــذ وعـــدم الاهتمـــام، والتنـــافس 
 والخداع، وضعف تقدير الذات. والقسر والمنع،

أن هنــــــاك الكثيــــــر مــــــن المواقــــــف  (Loyed Margaret)د يــــــلو  مارجريــــــتكمــــــا تؤكــــــد  
ـــى  الأحـــداثو  ـــة مصـــادر ضـــغط عل ـــة وتكـــون بمثاب ـــاة اليومي مثـــل  الإنســـانالتـــي تحـــدث فـــي الحي

الماليـــة وغيرهـــا مـــن المواقـــف الضـــاغطة التـــي يـــدركها الفـــرد  الأزمـــاتالامتحانـــات والمشـــاجرات و 
سـلوكية وظهـور نتـائج  أوجسـمية  أوحـدوث اسـتجابات نفسـية  إلـىعر بتهديدها له وقد تـؤدي ويش

 لدى الفرد بناء على التعرض لهذه المصادر الضاغطة. ةإيجابي أوسلبية 
  :الاتي( فقد قسم الضغوط على النحو Kenanأما كينان ) 

لبحث عن النواحي ا الفرد لإليهوهي الضغوط التي يسعى  : يجاب ا الضغوط النمس    -1
الحائز نحو العمل والانجاز فالضغط النفسي  أوالجيدة والمفيدة التي تكون بمثابة الدافع 

، أن الضغط النفسي ةإيجابيمعه بطريقة  تعاملنالا يعتبر سيئاً خصوصاً أذا  يجابيالإ
 ةيجابيلإايساعد على رفع القدرة الإنتاجية والإبداعية، الحيوية، التفاؤل، النظرة  يجابيالإ

 الأمراض، التحمل، اليقظة الفكرية، العلاقات الشخصية الجيدة.  مقاومةللأمور، 

الشعور بالتعاسة  إلىالتي تؤدي بدورها  الأحداثوهي عبارة عن  الضغوط السرب  : -2
 عدم الاتزان النفسي.  أيوالإحباط وعدم السرور، 

شعر الفرد بالتوتر، ولكن مع السلبية ت أومنها  ةيجابيالإأن كلًا من الضغوط النفسية  -3
مع  تعاملهاختلاف تأثير الموقف على الفرد بحيث يتوقف ذلك على أسلوب الفرد في 

المسببة للضغط النفسي ومدى إدراكه وتقييمه للضغط على انه حسن  الأحداثالمواقف و 
 سيء ومزعج. أو

 قسمين، ضغط نفسي إلىأن الضغط النفسي ينقسم  إلى( م2114ملحم ) أشارتو 
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 يساعد على ما يلي:  يجابيوضغط نفسي سلبي، الضغط النفسي الإ إيجابي
 رفع القدرة الإنتاجية والإبداعية. -1
 الحيوية. -2

 التفاؤل. -3

 الأمور. إلى ةيجابيالإالنظرة  -4

 الأمراض. مقاومة -5

 التحمل. -6

 اليقظة الفكرية. -7

 العلاقات الشخصية الجيدة. -8

التي تؤدي بدورها  الأحداثن " هي عبارة ع Dyes –Stressesأما الضغوط السلبية:  
 .(47ص ،م2114عدم الاتزان النفسي )ملحم،  أيوالإحباط وعدم السرور،  بالنهايةالشعور  إلى

 والسلبية كالتالي:  ةيجابيالإوتلخص من خلال مقارنة بين الضغوط 
 عالسرب    يجاب ا المقا ت  ب ن الضغوط (: 0.3 )جاعل 

 الضغوط السرب      يجاب ا الضغوط 

 تسبب انخفاض في الروح المعنوية والشعور بتراكم العمل  تمنح دافعاً للعمل ونظرة تحدي للعمل 

 تولد ارتباكاً  وتدعو للتفكير في الجهد المبذول  تساعد على التفكير والتركيز على النتائج 

تعمل على ظهور انفعالات وعدم القدرة على التعبير  لانفعالات والمشاعرتوفر القدرة على التعبير عن ا
 عنها

 الشعور بالقلق والفشل  إلىتؤدي  تمنح الاحساس بالمتعة والانجاز

 تسبب للفرد الشعور بالأرق  تساعد الفرد على النوم الجيد

 مستقبلتسبب للفرد الضعف والتشاؤم من ال تمد الفرد بالقوة والتفاؤل بالمستقبل 

التوازن النفسي بعد  إلىتمنح القدرة على الرجوع 
 مرور بتجربة غير سارة

التوازن النفسي بعد المرور  إلىعدم القدرة على الرجوع 
 بتجربة غير سارة

 .(31ص ،م2121، شعبان أبو) المصا :

 عيرخص الااح  أتواع الضغوط كما يرا: 
م حيث عدم تقبل الذات والشعور الشعور بالإرهاق النفسي العاالضغوط النمس  :  -1

 للحياة والتشاؤم والشعور بالذنب بشكل دائم. السوداويةبالدونية والنظرة 
بها كالكوارث  نسانبيئية طبيعية لا دخل للإ عواملالناتجة عن الضغوط الطب    :  -2

الجو وطبيعة البيئة والسكن ومدى توافر الراحة  وعواملوالازدحام  الأزماتوالحصار و 
 ئة الفرد. في بي
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انخفاض  أو: تلك الضغوط الناتجة عن تجميد صرف الرواتب الاق صالي الضغوط  -3
الطبقي، وتدهور الوضع  التفاوتغيابه وانتشار البطالة، وزيادة  أونسبة الراتب 

 الاقتصادي بشكل ملحوظ.
ية، حيث تنشأ من عدم الرضا عن نظام الحكم، والصراعات السياسية والثقافالضغوط الس ا   :  -4

وعدم أهلية النظام الحاكم، وضغط الحكم بالنسبة للحاكم، ويكون تعريف الضغط السياسي هنا 
( على أنه عدم الرضا والشعور بالوطأة الناتج 35ص ،م2111الحصين،  أبو) إليه أشاروفق ما 

 السياسية القائمة. ضاعو الأعن عدم التكيف مع 
فرض الحصار، إغلاق المعابر وتتمثل تلك الضغوطات بصفة خاصة في قطاع غزة ب

ومنع السفر وفرض قيود على المسافرين للدراسة والعلاج، مع استمرار الهجمات الشرسة 
أخرى، في ظل غياب الحراك العربي  إلىوالحروب من قبل الاحتلال على قطاع غزة من فترة 

 الفلسطينية.حالة الانقسام القائمة بين الفصائل  إلى بالإضافةلنصرة القضية الفلسطينية، 
: والتي تتمثل في ضعف موازنة المؤسسات الخاصة بقطاع التعليم، الضغوط ال عر م   -5

الهجمات،  أووضغوطات الوضع السياسي، حيث إغلاق المدارس حال ترقب الحرب 
كذلك تعقيدات إدارية، وتعقيدات في المناهج، وتقليص الأنشطة الترفيهية، وتوقعات 

وفرض عقوبات على الطلبة غير الدافعين للرسوم الدراسية الأهل، والإخفاق الدراسي، 
 وحرمانهم من دخول لجان الاختبارات، وتحقق الفشل الدراسي والإخفاقات المتكررة.

وقد تتمثل الضغوط الاجتماعية في حالة عدم تكيف العائلة مع الضغوط الاج ماع  :  -6
لأعراف الاجتماعية، وا المعاييرالضغوطات، فذلك يكون معاناة للبعض للخروج عن 

الاجتماعية حينها ضغوط  المعاييروهذا الخروج يعتبر مصدر تهديد للفرد وتصبح 
اجتماعية، ويندرج تحتها العلاقات الاجتماعية من أصدقاء وجيران واختلاف الميول 
والتوجهات، وصراع الطبقات الاجتماعية وصراع الأجيال، كما أن الخلاف والانفصال 

اختلال في تكوين الأسرة وبنائها وتوافقها، وتكون مصدراً  إلىتؤدي الطلاق كلها  أو
 .(63ص ،م2119بو، أيرئيسياً من مصادر الضغوط النفسية )

التي تتمثل بحالة الفرد الصحية وظروفه الحياتية ومشكلاته الأسرية الضغوط الخاص :  -7
لق الضغوط والمجتمعية، ومدى تكيف الفرد مع المجتمع وتوافقه مع ذاته، حيث تتع

الخاصة ب )القدرات المعرفية، الجوانب النفسية، النجاحات، المشكلات الحياتية، البنية 
 .خ.. الالجسدية، الوضع الصحي العام(
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: وتتعلق بالشقاق مع الزملاء، قواعد العمل الضاغطة، وعدم الرضا الضغوط المهن   -8
 أشارهني هنا كما المبرر، ومعنى الضغط الم غيرعن العمل، والمرتب، والتمييز 

( الشعور بالوطأة والعبء، والثقل الناشئ من مهنة الفرد، 25ص ،م2116)ياغي، 
 ا الفرد في مهنته وعمله. تواجههومجموعة الصعوبات المباشرة وغير المباشرة التي 

وتتمثل في الأمراض العضوية والتغيرات الفسيولوجية التي تسبب الضغوط الصل  :   -9
يق أهدافه وإما أن تكون هذه الأمراض مؤقتة فتؤثر بشكل نسبي للفرد عائق نحو تحق

وما شابه لتؤثر بشكل دائم سلبي على الفرد،  كالإعاقاتمتغير، وإما أن تكون دائمة 
اختلال يصيب الفرد كارتفاع ضربات القلب وضيق  أيكما يندرج تحت هذه الضغوط 

 التنفس والصداع.

ي متفاعل يتضمن الجوانب النفسية والجسمية فإن الضغوط النفسية تظهر في إطار كل 
والاجتماعية والمهنية والصحية، ويتبين ذلك التفاعل من خلال ردود فعل نفسية  والاقتصادية

حطب،  أبووانفعالية وفسيولوجية، لذلك نستطيع أن نعتبر جميع الضغوط ضغوطاً نفسية )
 .(14ص ،م2116

  النمسا: تهاكلل النظ يا  الممس    3.1.0
 :السروك   النظ ي  3.3.1.0

 البيئة خلال من متعلم سلوك يالإنسان السلوك أن فكرة أساس على السلوكية المدرسة تقوم

 الإنسان له سلم إن الذي الشديد بالضغط يشعر وتجعله الفرد على تؤثر عواملهناك  ان حيث

 .الإنهاك لحد وصل

 وظروف يةبيئ أملعو  عن ناتجة داخلية حالة النفسي الإنهاك السلوكيين اعتبر وقد

 استراتيجيات استخدام فيمكن ، ولذلكالنفسي الإنهاك تقليل خلالها أمكن ما ضبطت إذا مضطربة

 من الاداء.  مستوى  أعلى ، ولتحقيقالنفسي الإنهاك آثار للتخفيف من السلوك تعديل
ي على انه نتاج الظروف البيئية والفيزيقية ويرى الإنسانكما وتفسر هذه النظرية السلوك 

ئمون على هذه النظرية ان الاحتراق النفسي حالة داخلية شأنها شأن الغضب والقلق، وهو القا
بيئية إذا ما ضبطت أمكن من خلالها التحكم بالاحتراق النفسي )عبد الفتاح،  لعواملنتيجة 
 (.م1999

 :الوجولي  النظ ي   0.3.1.0

 :خلال من حدثي الوجودية النظر وجهة من النفسي الإنهاك أن إلى Langle لانجلي أشارت

 .للصدمة يعرضه مما تحقيقها يمكنه لا عالية وأهداف بمثل وعمله حياته يبدأ الفرد أن -1
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 عندما ، وهوغيره من الاجتماعي للتقدير بحاجة أنه كما الذاتي للتقدير يحتاج الفرد أن -2

 .له الناس احترام ، وكذلكلذاته وتقديره نظرته يفقد فإنه أهدافه في تحقيق يفشل

النفس  الطاقة نقص نتيجة الوجودي بالفراغ الفرد ويشعر المعنى فقدان دثيح حينئذ -3
، الفرد حياة يبدد مما اللامبالاة من لحالة يؤدي ، مماالتكيف على ، وفقدان القدرةجسمية

 .(م2113الشرافي، )النفسي  الإنهاك يسمى بما ويصيبه

 (: Hans selleyتظ ي  هات    را ) 1.3.1.0
جابات الجسم الفسيولوجية الناتجة عن الضغوط اهتم هانز سيلي بدراسة است

(Stressors وقد أجرى أبحاثه على الحيوانات ويتألف النسق الفكري للنظرية على فرضية أن ،)
ضاغط يميز الشخص ويصفه على أساس استجابته  لعاملالضغط متغير مستقل، وهو استجابة 

الكائن أنه بالفعل يقع تحت موقف  للبيئة الضاغطة، ويعتقد أنه يمكن الاستدلال من استجابات
، ويعتبر حدوثها مصحوب بأعراض تمثل بالفعل حدوث فعلاً ضاغط وتعتبر الاستجابة ضغطاً 

ضغط، ويعتبر سيلي أن أعراض الاستجابة الفسيولوجية للضغوط عملية وهدفها المحافظة على 
 .(م2116الكيان والحياة )ياغي، 

الاستجابة غير المحددة للجسم تجاه  بأنهي ( الضغط النفسSelyeحيث يعرف سيلي ) 
 أبوغير سارة )الغرير و  أونتيجة لظروف مؤلمة  أو سبباً وظيفة تتطلب منه ذلك سواء كانت  أي

 .(24ص ،م2119أسعد، 
مراحل الاستجابة للضغوط النفسية على النحو التالي  Hans selleyحدد هانز سيلي 
 ،م2119، وعبد اللهي و االاستنزاف )الفرم أو الإنهاكة ، مرحلالمقاومة)رد الفعل المنبه، مرحلة 

 .(33ص
 النمسا بنوع ن هما:  ا تهاكحال   را أتواع الضغط ع 

السلبية  الأحداث( وينتج عنه تراكم Hyper stress) لاا: الضغط النمسا ال ائاأع 
 مصادر الفرد وقدراته على التكيف معها.  تتجاوزللضغط النفسي المنخفض بحيث 

ويحدث عندما يشعر الفرد بالملل  (Over stress) اا: الضغط النمسا المنخمضثات 
 .(29ص، م2119اسعد،  أبو)الغرير و بالإثارة وانعدام التحدي والشعور 

ما يسمى مراحل  أووقد ذكر فيصل محمد خير الزراد مراحل زملة أعراض التوافق العام 
 الإجهاد النفسي وهذه المراحل تفصيلياً هي: 

 stageالتخدير وتسمى حالة الصدمة ) أومرحلة التنبيه  أيضاً وتسمى   ال قظ : م حر -1

of shack وتعتبر وسيلة دفاعية للجسم ضد الخطر الخارجي، ويحدث فيها تصور )
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هذه الأعضاء مع انخفاض ضغط  إلىفي وظائف الأعضاء بسبب ضعف وصول الدم 
الصدمة مرحلة قصيرة وسريعة الدم الذي يسبب مجموعة من التغيرات، وتعتبر مرحلة 

جداً تدوم لدقائق، وفي بعض الحالات تستمر ساعات، وهي تعتبر بمثابة إنذار وتنبيه 
(Alarm.للجسم ) 

ة بتعبئة أجهزة الدفاع عن نيي والغدد الأدريناليو احيث يقوم الجهاز العصبي السمبث -2
مة الضغوط، و ا، ومقأقصاه لمواجهة الحالة الطارئة إلىالجسم، إذ يزداد إنتاج الطاقة 

 المرحلة الثانية.  إلىوإذا استمر الضغط والتوتر انتقل الجسم 
 الإنسان(: وتسمى بمرحلة التكيف وتكون أعضاء جسم Resistance) المقاعم م حر   -3

في حالة تيقظ تام كرد فعل للضغوط، فيزداد معدل ضربات القلب، وتزداد وتيرة النفس، 
الهروب، فإذا تكيف الكائن انتهى  أو المقاومةالفرد من  ويكبر إنتاج الطاقة التي تمكن

 الأمر عند هذا الحد وإذا استمر الضغط ولم يحدث تكيف يحدث ما يسمى بالإجهاد. 
الاستمرار  الإنسان(: حيث لا يمكن لجسم Exhaustion) ا ع اء أعم حر  ا جهال  -4

 فإنهط لمدة طويلة ، حيث إذا طال تعرض الفرد للضغو نهايةما لا  إلى بالمقاومة
 أو الإنهاك، ويدخل في مرحلة المقاومةنقطة يعجز فيها عن الاستمرار في  إلىسيصل 

 .(م2121، شعبان أبو) أملالإعياء، ويصبح عاجزاً عن التكيف بشكل ك
 إلىويرى الباحث أن نظرية سيلي ركزت فقط على الجانب الفسيولوجي وأهملت النظر 

المختلفة، كما ركزت على استجابات الكائن الحي بعيداً عن العلاقة الجوانب والعمليات النفسية 
 التي تربطه بالبيئة المحيطة.

 تظ ي  ال لر ل النمسا لم عيا:  4.3.1.0
النفسي ضمن توجهات فلسفية ونظريات متعددة، وخاصة من وجهة  الإنهاكلقد فسر 

 نظر التحليلية والسلوكية والمعرفية، وقد جاءت كالآتي:
على انه قوى داخلية تعمل على خلق  الإنسانتفسر سلوك  م عياي (:)ال  ال لر ر  -1

الأعلى، وهذه الصراع قد يسبب الاكتئاب والتوتر  والاناوالهو  الأناالصراع الداخلي بين 
ومن ثم الاحتراق، والنظرية التحليلية تتفق مع النظرية المعرفية في تفسير السلوك 

 (.م1999ية )عبد الفتاح، الإنسان
لوجهة نظر فرويد تنطوي ديناميات الشخصية على التفاعلات المتبادلة وعلى الصدام  طبقاً 

دائماً السعي  تحاولالأعلى، فالهو  والانا والانابين الجوانب الثلاثة للشخصية، وهي الهو 
تسد عليها الطريق، وبالتالي لا تسمح لهذه  الأنانحو إشباع المحفزات الغريزية ودفاعات 
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غبات الغريزية الصادرة من الهو بالإشباع ما دام هذا الإشباع لا يتسق ولا المحفزات والر 
 الأناقوية، ولكن عندما تكون  الأناالمجتمع، ويتم هذا عندما تكون  ومعاييريتماشى مع قيم 

ضعيفة وتكون كمية الطاقة المستثمرة لديها منخفضة فسرعان ما يقع الفرد فريسة 
القيام بوظائفها ولا تستطيع  الأنات، ومن ثم لا تستطيع للصراعات والتوترات والتهديدا

تحقيق التوازن بين مطالب ومميزات الهو ومتطلبات الواقع الخارجي وعلى هذا تنتج 
 .(27ص ،م2116شمالة،  أبوالضغوط النفسية )

يفكر فقط  الإنسانان  أيمصدر داخلي  إلى الإنسانتعزو سلوك  النظ ي  المع ف  : -2
اهداف  إلىالاستجابة من اجل الوصول  إلىيتواجد فيه، ويسعى  في الموقف الذي

الرضا والتكيف  إلىا فان ذلك يقوده إيجابييحددها وبالتالي إذا أدرك الفرد الموقف إدراكا 
 إلىالسخط وعدم الرضا ومن ثمن  إلىمعه اما الادراك السلبي للموقف فيؤدي  يجابيالإ

 .النفسي الإنهاكالاحتراق و 

  النمسا: تهاكلل ح  حول النظ يا  الممس   تعق ب الاا 8.1.0

 الإنهاكأن  إلىالنفسي أعلاه  نهاكللإيرى الباحث من خلال عرض النظريات المفسرة 
النفسي لا يمكن الاعتماد في تفسيره على نظرية واحدة، بل يتطلب الأمر النظر في جميع تفسيرات 

ي وآلياته، فالنظرة الشمولية للنظريات هي التي النفس الإنهاكالتفسير العلمي لمفهوم  لتكاملالنظريات 
 تساعد في تفسير وفهم الضغوط النفسية بشكل دقيق. 

كما يرى الباحث أن النظرية الإدراكية ركزت على مدى إدراك الفرد لطبيعة الضغوط  
، ومستوى تفسيره لتلك المواقف الضاغطة، ويؤكد الباحث مدى الإنهاكالنفسية التي تسبب 

أهمية تفسير السلوك الضاغط بشكل جيد، حيث أكدت نظرية  تناولهانظريات في تشابه ال
لازاروس أن سبب تفاقم تلك الضغوط لدى الفرد هو الإدراك والتفسير الخاطئ لتلك الضغوط، 

مع المواقف  التعاملبينما وجدت نظرية العجز المكتسب تركز على مدى قدرة الفرد على 
 إلىهتها، حيث يميل الفرد نحو الشعور بالعجز والفشل وصولًا الضاغطة ومدى قدرته على مواج

معها، بينما يرى الباحث  التعاملاليأس في حال تفاقم مستوى الضغوط لديه وعدم قدرته على 
أن ان بعض النظريات ركزت أساساً على أن تفاقم تلك الضغوط مصدرها يكمن في عدم التوافق 

 ولد زيادة في الضغط والإجهاد لديه.والانسجام بين الفرد والبيئة، مما ي
ته، حيث ركزت سبباً النفسي وم الإنهاكويؤكد الباحث اختلاف وجهات النظر في تفسير 

بعضها على الجوانب الفسيولوجية المتمثلة في درجة استجابة الجسم فسيولوجياً لتلك الضغوط 
ل دراسة الاستجابة ودرجة استجابة الجسم لها، ومدى تهيؤ الجسم لمواجهة الضغوط من خلا

 الهروب منها.  أوالفسيولوجية التي يحدد خلالها الفرد مواجهة تلك الضغوط 
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 والانا والانابينما ركزت نظرية فرويد للتحليل النفسي على الصراع القائم بين الهو 
 ت لنشوء الضغوط النفسية لدى الفرد.سبباً الأعلى كم

لذاتية وإمكاناته، حيث يتحقق خفض لتلك على مدى إدراك الفرد لقدراته ا وركزت بعضها
 الضغوط كلما زاد إدراك الفرد نحو وعيه لذاته. 

النفسي والتعمق فيها،  نهاكللإالباحثين للنظريات المفسرة  تناولويوضح الباحث أهمية 
كونها تساعد في بلورة الإطار النظري للدراسة، وتساهم في تكوين نظرة شمولية حول ماهية 

بشمولية  وتناولهاالمؤثرة فيه وسبل مواجهتها، فمن خلال دراستها  والعواملاعه، وأنو  الإنهاك
، كما ويتضح لدى الباحث أهمية الجوانب البيئية نهاكللإالفهم العميق  إلىيصل الباحث 

لا يمكن دراستها  وأنه، الإنهاكوالفسيولوجية والسلوكية والمعرفية والنفسية والاجتماعية في دراسة 
 النظريات المفسرة للضغوط أعلاه. تناولتهاه الجوانب والتي فعلياً قد بمعزل هذ

  النمسا: ا تهاكط ق ع بل مواجه   9.1.0

 مواجهة طرق  فمن ، لذلكالضغط من متقدمة مرحلة يعتبر تقدم كلما النفسي الإنهاك إن

 :يلي ما، النفسي الإنهاك

 : يجاب ا  الذا  بناء 3.9.1.0

 بالثقة يشعر الذي فالفرد النفسية بالصحة رً  ا مباش باطاً ارت ترتبط للفرد ةيجابيالإ الذات إن

 ذات له وأن النفسية الصحة من ممتاز حد على يكون  ةإيجابي وذات واقعية ولديه ذاته وامكاناته في

 .ذاتي استقلال ولديه ةإيجابي
 ا وبقد بها ويثق عنها ويرضي لذاته الفرد يتقبل أن يعني للذات يجابيالإ المفهوم زيد ويبين

 بمثابة يعد متوافقة ةإيجابي ذات وجود أن إلى الشيخي ويشيرذاتي،  استقلال يكون لديه وأن رتها

 تكوين على قادراً  الفرد تجعل ةيجابيالإ الصورة بالتالي هذه والتوترات الصراعات من للفرد حماية

، )الشرافي النفسي الإنهاك من لذاته الفرد حماية ثم ومن الآخرين وعن نفسه عن واضحة صورة
 (.م2113

 الا   خاء: 0.9.1.0
الاسترخاء هو نوع من الهدوء التام الذي يريح النفس والبال والعضلات، فهو راحة بدنية 
ونفسية وعقلية وعضوية وخيالية، نهدف خلاله تحرير الفرد من التوتر والحزن، ويعمل على خفض 

الراحة النفسية لديه من خلال  الضغوط النفسية وأعراض الاكتئاب لدى الافراد، ويسهم في استمرار
أساليب تابعة له كالتنفس العميق والاسترخاء العضلي، ومن فوائده تحسين النوم، وتحسين المزاج، 
وتنظيم ذبذبات المخ، والتقليل من حدة الاكتئاب، وخفض نسبة التوتر، وتقليل الشعور بآلام الجسم، 
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 .(م2121، شعبان أبوداء الفرد بشكل عام )أوضعف ضغط الدم، وتحسين 
ويرى الباحث أنه من الضروري الاهتمام بتمارين الاسترخاء، ليتمكن الفرد من التحرر 

النفسي بشكل دوري ومستمر من خلال ممارسة تمارين التنفس العميق  الإنهاكمن الضغوط و 
 سليم.وجلسات الاسترخاء بشكل 

 ال ما ين ال ياض  :  1.9.1.0
هو  نسانن المؤشر الصحي الرئيسي بالنسبة للإيبين الباحثون في المجال الفسيولوجي إ

قدرة القلب والأجهزة الحيوية على التحمل، وهذا التحمل يتحقق ويتطور من خلال النشاط الرياضي 
المنتظم، ولكن ينبغي على الفرد اختيار الأنشطة البعيدة عن تشابك الذات، ويقصد به اختيار 

الاهانة، ولهذا نجد أن ممارسة أنشطة مثل  أو الأنشطة غير التنافسية لتجنب الشعور السلبي
أكثر مقارنة بالرياضات التنافسية التي  إيجابيالجري والمشي وركوب الدراجة والتزحلق لها مردود 

يعد الفوز فيها أهم من الأداء، ولكي يكون النشاط البدني مؤثراً وفعالًا ينبغي أن يكون مصدر 
 .(149ص ،م2111شعيرة،  أبوة والجسمية )غباري و متعة ويتناسب مع شخصية الفرد المزاجي

 أتشط  ال م يغ النمسا الاتمعالا:  4.9.1.0
قات الفراغ وممارسة انشطة التفريغ الانفعالي المتمثلة في العديد من أو من خلال استغلال 

 الانشطة الحركية والنفسية والادراكية التي من شأنها أن تخفف الضغوط النفسية لدى الافراد.

 : ال االا  7.9.1.0
من  الإنسانإن عبادة الله هي سبل السعادة والطمأنينة النفسية، وهي التي تحرر 

 ﴾ئىئي ئن ئم ئز ئر ّٰ﴿: تعالىالطغيان، وقد خلق الله الخلق ليعبدوه، وقال 
تاء الزكاة يامان، وهي الصلاة والصوم و ي[، وعبادة الله تتضمن إقامة دعائم الأ56]الذاريات: 

 .(36ص ،م2118والحج وقراءة القرآن )النجمة، 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 :المصل الثال 3
 الا ا ا  السابق 
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 المصل الثال 
 الا ا ا  السابق 

 :مقام  3.1
تعد الدراسات والبحوث السابقة تراكماً معرفياً وتراثاً علمياً، يمكن من خلاله رصد  

تكوين  إلىوتهدف الدراسات والبحوث السابقة السيكولوجي، الظاهرة وتحديد موقعها من البحث 
الحالية، إلقاء الضوء على موقع الدراسة  إلىكما وتهدف المعرفي، رؤية واضحة عن هذا التراكم 

 أيضاً و فيها، والأدوات المستخدمة الدراسة، الاستفادة من هذه البحوث في تحديد عينة  إمكانيةو 
بحيث يمكن للباحثين البدء من حيث الدراسات، الاستفادة من النتائج المستخلصة من هذه 

 هذه الدراسات والبحوث. إليه نتهتا

ية، وكذلك الإنسانجديدة للمعرفة  إضافةتقديم  محاولةوت م كن هذه الدراسات الباحث من 
تساعد في تحديد مشكلة دراسته بصورة تخرج عن جوانب القصور التي قد تحتويها الدراسات 

 اهتمامهديداً من حيث موضوعاً ج -حسب علم الباحث -ويعتبر موضوع الدراسة الحاليالسابقة، 
كما وأن الفلسطينيين، ألا وهي شريحة طلبة الطب ، الفلسطينيلها مكانتها في المجتمع  بشريحة  

 هناك ن درة في الدراسات السابقة التي لها صلة مباشرة بهذا الموضوع.

والبحوث السابقة الخاصة بموضوع ، الدراساتوقد اطلع الباحث على عدد كبير من 
الدراسة، وأخرى أجنبية، منها ما له صلة مباشرة بموضوع عربية، الي، منها دراسات الدراسة الح

لعدد من الدراسات  الباحث بعرضوسيقوم الدراسة، غير مباشرة بموضوع  أووهي قليلة العدد 
 قد تفيد في تفسير النتائج. أوالتي يرى أن لها علاقة بمتغيرات دراسته 

 : متناولاابقة وسيقوم الباحث بسرد للدراسات الس
(، النفسي الإنهاك - غترابالامستوى  -ما يلي )التوقعات  تناولتالدراسات التي 

 الأحدث: إلىوسوف يتبع الباحث تسلسل زمني تنازلي من الأقدم 
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  :الا ا  موضوع  تناعلتالا ا ا  السابق  ال ا  0.1
 الا ا ا  الملر  : 3.0.1

قرق المس قبل عالع ق  ب نهما لاى النمسا ع  غت  ا الامس وى  م(:0239ل ا   إب اه م ) -3
 .طرا  جامع  القاس المم وح 

النفسي وقلق المستقبل والعلاقة بينهما  غترابالامعرفة مستوى  إلىهدفت هذه الدراسة 
لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة فرع طولكرم، ومعرفة دلالة الفروق بين متوسطات استجابات 

وقلق  غترابالاالكلية، والمعدل التراكمي، واعتمدت مستوى أفراد الدراسة في متغيرات: الجنس، و 
 (2984المستقبل، واتبعت الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي، وتكون مجتمع الدراسة من )

اختير منهم عينة بطرقةً  العينة العشوائية الطبقية حسب متغيري الجنس والكلية، وتكونت العينة 
النفسي لدى طلبة الجامعة كان  غترابللات النتائج أن مستوى طالبة، طالباً، وأظهر  (311من )

متوسط، كما جاء مستوى قلق المستقبل لدى الطلبة متوسط، ووجود علاقة ارتباطية بين 
النفسي وقلق المستقبل لدى طلبة الجامعة، إذ جاءت العلاقة طردية موجبة، بمعنى  غترابالا

ستقبل. كماً  لمتغير الجنس بينت النتائج وجود فروق النفسي أزداد قلق الم غترابالاكلما ازداد 
، والمعدل التراكمي الإناثالنفسي تبعا لصالح  غترابالاذات دلالة احصائية على مقياس 

فأقل( بينما لم تكن هناك فروقً  الكلية، كما اظهرت النتائج  %59لصالح الطلبة الذين تقديرهم )
لمتغير دالة احصائيا تبعا المستقبل تبعا لمعدل عدم وجود فروق ذات دالة احصائية في قلق 

 .التراكمي، والجنس، والكلية
 -الاج ماعا لاى الشاا  الجامعا المرسط نا  غت  ا الامظاه   م(:0234)ل ا   الشاما  -0

  خات وتس.ل ا   م اات   عرى ع ن  من طرا  جامع  الأقصى 
لدى الشباب الجامعي الفلسطيني الاجتماعي  غترابالامعرفة مظاهر  إلىهدفت هذه الدراسة 

دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة الأقصى خانيونس، حيث تم استخدام الأسلوب الوصفي  -
( 469تم تطبيقه على عينة من )الباحث، الاجتماعي اعداد  غترابالاواستخدام مقياس التحليلي، 

 غترابالادرجة الكلية لمستوى أن ال كالآتي:وجاءت النتائج الأقصى، طالب وطالبة من جامعة 
  (.%61.3الاجتماعي لدى الشباب الجامعي الفلسطيني بلغت )

النمسا عع ق ه بكل من قرق المس قبل عمس وى  ا تهاك(: م0231الش افا )ل ا    -1
  ن فا الأتماق.العامرالطموح لاى 

لمستقبل النفسي وعلاقته بكل من قلق ا الإنهاكبيان العلاقة بين  إلىهدفت الدارسة 
ين في الأنفاق، وقد اتبع الباحث أسلوب تحليل المحتوى وهو من العاملومستوى الطموح لدى 

ين في الأنفاق التجارية على العامل( من 373أساليب المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدارسة )
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ت الحدود المصرية الفلسطينية، تم اختيارهم بالطريقة من العشوائية المنتظمة، وتكونت أدوا
النفسي ومقياس قلق المستقبل ومقياس مستوى  الإنهاك، مقياس مقاييسالدارسة من ثلاثة 

الطموح من إعداد الباحث، وقد قام الباحث بالمعالجة الإحصائية لبياناته، اختبار ألفا كرونباخ، 
 زانو والأارتباط بيرسون، مستخدماً اختبار التجزئة النصفية للثبات الحسابية  معاملالمتوسطات، 

والوزن النسبي ( 66.62النفسي ) نهاكللإالوزن النسبي ضحت نتائج الدارسة ما يلي: أو النسبية و 
علاقة ارتباطية دالة  توجد، .59) 56)والوزن النسبي لمستوى الطموح (، 48.77)لقلق المستقبل 
تباطية توجد علاقة ار الأنفاق، ين في العاملالنفسي وقلق المستقبل لدى  الإنهاكاحصائيا بين 

لا توجد فروق ذات دلالة الانفاق، ين في العاملالنفسي ومستوى الطموح لدى  الإنهاكسالبة بين 
الحالة  -المستوى التعليمي  - العمل العمر)طبيعة  إلىالنفسي تعزى  الإنهاكإحصائية في 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قلق المستقبل (1.5)عند مستوى دلالة  الاجتماعية(
عند  الدخل(مستوى  -الحالة الاجتماعية  -المستوى التعليمي  - العمر -تعزى )طبيعة العمل

)طبيعة  إلىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الطموح تعزى (. 1.5)مستوى دلالة 
 (.1.5دلالة )مستوى الدخل عند مستوى  -التعليمي  المستوى  -العمل
النمسا عمس وى الطموح بالم غ  ا   غت  ا الاع ق   م(:0232م  ا ) يا،  أبول ا    -4

 .الجنس عال خصص عمس وى ال لص ل لاى طرا  الم حر  الثاتوي  بمنطق  عكا
النفسي بمستوى الطموح بمتغيرات  غترابالاالتعرف على علاقة  إلىهدفت الدراسة الحالية 

( طالباً وطالبة، 181راسة من )الجنس ومستوى التحصيل لدى مرحلة الثانوية بعكا، وتكونت عينة الد
النفسي ومستوى الطموح بعد التحقق،  غترابالاتم اختيارهم بالطريقة العشوائية، تم استخدام مقياسي 

النفسي  غترابالاأن مستوى  إلىالنتائج من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  أشارتو 
أن الفروق في  tالمتوسط، وأظهرت نتائج اختبار يقع ضمن المستوى  الأكاديمي غترابالاومستوى 

لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائية تبعاً لمتغير  الأكاديمي غترابالا أبعادالنفسي و  غترابالا أبعاد
النفسي لم تبلغ  غترابالا أبعادالجنس، بينما النتائج المرتبطة بمتغير التخصص اتضح أن الفرق في 

مجالي فقدان المعنى والانعزال الاجتماعي فقد كان أعلى لدى الطلبة من الدلالة الإحصائية، بينما في 
النفسي لم تبلغ مستوى الدلالة  غترابالا أبعادالتخصصات العلمية، كما تبين أن الفروق في 

 غترابالاتبين خلاله أن مستوى  المعاييرالإحصائية تبعاً لمتغير التحصيل العلمي، أما مجال فقدان 
 ى طلبة التحصيل المرتفع. النفسي أعلى لد

 



41 

النمسا لاى الط   الأم يك  ن من  غت  ا الا م(: مس وى 0224ل ا   تاص  السعاف ن ) -7
 أصل فرسط نا عع ق ه بال وافق النمسا عالهوي  الثقاف  .

النفسي لدى الطلبة الامريكيين من  غترابالاالتعرف على مستوى  إلىهدفت الدراسة 
والهوية النفسي، وعلاقة ذلك بالتوافق الفلسطينية، الأراضي  ىإلوالعائدين فلسطيني، أصل 

 الثقافية.
استخدم طالبه(،  81وطالب،  61( من الطلبة بواقع )141وتكونت عينة الدراسة من )

النفسي، ومقياس التوافق عيد، النفسي إعداد: ابراهيم  غترابالاالباحث في هذه الدراسة مقياس 
 غترابالاوجود نسبه مرتفعة من  إلىالباحث، وتوصلت الدراسة والهوية الثقافية من إعداد: 

وكل من  غترابالاوأظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباط سالبه بين الدراسة، النفسي لدى عينة 
النفسي  غترابالاولم تظهر الدراسة وجود فروق دالة في درجة النفسي، والتوافق الثقافية، الهوية 
 في حين ظهرت فروق في )مستوى مدة الإقامة(.مدرسة(، الجنس، والمتغير ) إلىتعزى 
النمسا عع ق ه بالصل  النمس   لاى طرا   غت  ا الام(: 0220) خر ل الش خ جوال: ل ا   -7

 الجامعا  المرسط ن   فا ملافظا  غت  . 

النفسية،  الصحة ودرجة النفسي غترابالا درجة بين العلاقة تعرف إلى الدراسة هدفت
الجنس، )بالنسبة لمتغير  النفسية والصحة غترابالا في الفروق  عرفةم إلى هدفت كما

 من الدراسة عينة ، وتكونت(السياسي التعليم، الانتماء التعليم، مستوى  التخصص، الإقامة، نوع
 من عشوائية بطريقة اختيارهم تم طالبة، وقد( 341)طالب، ( 261)وطالبة،  طالب( 611)

 غترابالا مقياس الباحث استخدم م، وقد2112-2111 امللع غزة محافظة وجامعات مدارس،
 هين، وأظهرت أبو فضل إعداد: من النفسية الصحة طواحينه، ومقياس أبو أحمد :إعداد من

 لصالح (عن الذات غترابالا، العجز، اللامعنى) في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود الدراسة
 العجز، العزلة اللامعنى،) الجامعة، وفي بةطل لصالح( التمرد،العزلة الاجتماعية) يالذكور، وف

المختلطة،  الكليات طلبة لصالح( الحضاري، التمرد غترابالاالذات،  عن غترابالاالاجتماعية، 
 غترابالاالذات،  عن غترابالاالاجتماعية،  اللامعنى، العجز، العزلة) في فروق  توجد كما

 ودالة موجبة، ارتباطية علاقة توجد ذلكالوطنية، وك الأحزاب طلبة لصالح( الحضاري، التمرد
 درجة بين علاقة توجد أيضاً النفسية، و  للصحة الكلية والدرجة ،غترابالا درجة بين إحصائياً 

 .النفسية الصحة أبعاد من بعد كل ودرجة ،غترابالا
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 الا ا ا  الع ب  : 0.0.1
فا إقر م (: توقعا  النجاح عتمط ال عرم لاى الطرا  الموهوب ن م0203)الك كا ل ا    -3

 الجنو  فا الأ لن.
التعرف على مستوى توقعات النجاح لدى طلبة الصف العاشر  إلىهدفت هذه الدراسة 

عن اختلاف  والكشفالموهوبين في إقليم الجنوب في الأردن، ومعرفة نمط التعلم السائد لديهم، 
عن  كشفوالمستوى توقعات النجاح باختلاف نمط التعلم وباختلاف متغير الجنس لديهم، 

اختلاف أنماط التعلم لدى طلبة الصف العاشر الموهوبين في إقليم الجنوب الأردن باختلاف 
متغير الجنس لديهم، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي بشقيه الارتباطي والتحليلي لملاءمته 

( طالباً وطالبة من الطلبة الموهوبين، 119عينة الدراسة من ) وتكونتلأهداف الدراسة. 
ت نتائج الدراسة: أن مستوى توقعات النجاح لدى الطلبة الموهوبين في الأردن جاء وأظهر 

أنماط التعلم شيوعاً لديهم هو النمط التباعدي تلاه النمط الاستيعابي ثم النمط  أكثرمرتفعاً، وأن 
التقاربي، کما أظهرت النتائج أن الفروق في توقعات النجاح لدى الطلبة الموهوبين کانت لصالح 

والتقاربي(، کما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  التكيفيوي الأنماط )ذ
( في مستوى توقعات النجاح لدى الطلبة الموهوبين في الأردن تعزى α≤0.05مستوى الدلالة )

صت الدراسة بضرورة تطوير وبناء مناهج دراسية تتناسب مع أنماط التعلم لدى أو للجنس. و 
 وقدراتهم. ياتهمإمكانالطلبة ومع 

(:  فاه   طالب الطب عال عرم ماى الل ا : منظو  م0239عآخ عن ) أكساتال ا    -0
 تلم  ي.

بيان العلاقات بين التركيبات التحفيزية، والتوتر، والإرهاق، والتعلم مدى  إلىهدفت الدراسة 
خلالها  طبقسنوات،  4الحياة لدى طلاب الطب، تمت دعوة جميع طلاب الطب في برنامج مدته 

إشباع الحاجة النفسية، ونظريات القدرة الذاتية، وأهداف الإنجاز،  مقاييسالباحث استبيان يحتوي 
والتوتر، والإرهاق، والتعلم مدى الحياة، وخصائص الخلفية. باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية، 

 إلىكدت النتائج (، أ%42 ( من طلاب الطب )نسبة الاستجابة267) شارك في الدراسة ما مجموعه
والعقلية الثابتة كانت  الملباةحد كبير العلاقات المفترضة، وكشفت أن الاحتياجات النفسية غير 

 أيالسعي وراء أهداف التجنب(، والضيق النفسي ) أيمرتبطة بالإدراك غير القادر على التكيف )
لية النمو مسارات مميزة الضغط العالي والإرهاق( في المقابل، كان للرضا النفسي عن الحاجة وعق

 حمايةالشخصية والبيئية، في  العواملللإدراك النافع، قد تساعد الدوافع التكيفية، المزروعة من خلال 
 طلاب الطب من الضيق النفسي وتعزيز نموهم كمتعلمين مدى الحياة. 
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لط    الأكاليماالنمسا عع ق ه بال ك ف  غت  ا الا(: م0238ل ا   بو ع ا،  ر م  ) -1
 الجامع . "ل ا   م اات  " عرى ع ن  من طرا  جامع  " الشه ا حمه لخض .

 الأكاديميالنفسي والتكيف  غترابالاالكشف عن العلاقة القائمة بين  إلىهدفت هذه الدراسة 
النفسي  غترابالاالكشف عن الفروق بين الطلبة في درجة  إلىلدى طلاب الجامعة، كما تسعى 

( طالباً 135تبعا لمتغير الجنس، اعتمد الباحثون على عينة مكونة من ) الأكاديميودرجة التكيف 
النفسي،  غترابالاالوادي، تم تطبيق أداتين وهي استبيان  بولايةوطالبة، بطريقة عشوائية بسيطة 

بين درجة  1.11، وقد اتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية سالبة عند الأكاديميواستبيان التكيف 
النفسي كلما قل  غترابالا، مما يدل على أنه كلما زاد الأكاديميسي ودرجة التكيف النف غترابالا

لدى طلاب الجامعة، وأسفرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  الأكاديميالتكيف 
النفسي وفقاً لمتغير الجنس، كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات  غترابالادرجات 
 . الإناثلصالح  الإناثبين الذكور و  اديميالأكالتكيف 
 ط   لاى النمسا غت  ا الا ظاه  : (م0233)  عا بن عاحما اب اه ما صالح ل ا   -4

 .طرا  من ع ن  عرى م اات   ل ا  الجامع : 

 طلبة لدى النفسي غترابالا ظاهرة انتشار مدى عن الكشف إلى الدراسة هدفت
 على( الأكاديمي المستوى  -الإقامة - العائلية الحالة -الجنس) متغير من كل وأثرالجامعة، 

 من وطالبة طالبا( 99) من الدراسة عينة عينة الدراسة وأدواتها: تكونت .النفسي غترابالا
 عباس: إعداد من النفسي غترابالا مقياس دراسته في الباحث واستخدمالأغواط،  جامعة

 عينة لدى النفسي غترابالا من حوواض مرتفع مستوى  وجود إلى الدراسة يوسف، وتوصلت
 فيالإقامة،  مكان لمتغير تعزى  النفسي غترابالا في إحصائياً  دالة فروق  وجود الدراسة، وتبين

 الحالةالجنس، ) متغير: من لكل يعزى  النفسي غترابالا في فروق  وجود الدراسة تبين لم حين
 (.الأكاديمي المستوى العائلية، 

 ط   لاى الطموح بمس وى  عع ق ه النمسا غت  ا الا :(م0237) العن ي  خالا ل ا   -7

 .الجامع  عطالاا 
 لدى الطموح ومستوى  النفسي، غترابالا بين العلاقة عن الكشف إلى الدراسة هدفت

 في الجنسين بين فروق  هناك كان إذا ما الشمالية، ومعرفة الحدود جامعة وطالبات طلاب

 واستخدم وطالبة، طالباً  (324) من الدراسة عينة الطموح، وتكونت ومستوى  النفسي، غترابالا
 وجود إلى، وتوصلت الدراسة قيرش زينب إعداد: النفسي غترابالا دراسته مقياس في الباحث

 الدراسة بينت كما الدراسة، عينة لدى الطموح ومستوى  النفسي غترابالا بين ارتباطية علاقة
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 ،)التمرد، اللامعيارية اللامعنى، (النفسي: غترابالا أبعاد خلال من الطموح بمستوى  التنبؤ إمكانية
 الجنس لمتغير يعزى  النفسي غترابالا مستوى  في يهئحصاإدلالة  ذات فروق  وجود وبينت كذلك

 .الطالبات لصالح

لاى ع ن  من الطرا  المغ  ب ن  غت  ا الا(: مس وى م0237ل ا   ب كا ، عبا اللق ) -7
 بجامع  المس ر . 

لدى عينة من الطلبة المغتربين بجامعة المسيلة،  غترابالااس مستوى قي إلىهدفت الدراسة 
النفسي،  غترابالااستخدم خلالها استبيان المسلية، حيث استعان الباحث بعينة من طلبة جامعة 

واتضح من ، والتباينالمعيارية، والانحرافات  spssمعتمدا على برنامج الحزم الاحصائية الاجتماعية 
لدى الطلبة تعزى لمتغير الجنس لدى الطلبة  غترابالاود فروق في مستوى خلال النتائج وج

، ولقد كانت 1.11وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة  3.51 تساوي المغتربين، حيث كانت قيمة )ت( 
 .الإناثالفروق لصالح 

 الطرا  لاى الذا  ب قاي  عع ق ه النمسا غت  ا الام(: 0237) عصمو  ق س ل ا   -3
 .إ با بملافظ  لر م   الثاتا عبا الله المرك ما    فا نالم موق 

 لدى الذات بتقدير وعلاقته النفسي غترابالا مظاهر على التعرف إلى الدراسة هدفت
 عينة الدراسة، وتكونت متغيرات على الجنس أثر تعرف وكذلك المتفوقين، الطلبة من عينة

 الباحث واستخدم إربد، بمحافظة الثاني الله دعب الملك مدرسة من وطالبة طالباً ( 83) من الدراسة
 مظاهر توفر إلى الدراسة أشارتالباحث، و  :إعداد من النفسي غترابالا مقياس الدراسة هذه في
 ودالة موجبة ارتباطية علاقة وجود الدراسة وبينت متوسطة، بدرجة الدراسة عينة لدى غترابالا

 دالة فروق  وجود إلى الدراسة أشارتو  كما الذات، وتقدير النفسي غترابالا مظاهر بين إحصائياً 
  .الذكور لصالح الجنس لمتغير تعزى  النفسي غترابالا مظاهر في إحصائياً 

 لاى طرا  الطب. الأكاليما(: ال وت  عالألاء م0231ل ا    ه ل ) -8
لى و في طلاب السنة الأ الأكاديميتحديد علاقة الضغط والأداء  إلىهدفت الدراسة 

وتحديد مصادر التوتر ومستويات التوتر واستراتيجيات المواجهة ذات الصلة، تم  بكلية الطب
طالبًا منهم تمت مقابلتهم، تم استخدام أخذ العينات الهادف  121طالبًا، استجاب  251مسح 

غير الاحتمالي لكلا النوعين من جمع البيانات، أظهرت الدراسة تنوع مصادر التوتر ومستوى 
أن المستوى الأعلى من التوتر مرتبط  أيضاً طلاب الطب، كما أظهرت  عال من التوتر لدى

 .الأكاديميبضعف الأداء 
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 الشاا  لاى المس قبل عقرق بال م ل غت  ا الا م(: ع ق 0233) اللمااتا اقاال ل ا   -9
 .الجامعا

المستقبل،  وقلق التمرد من بكل النفسي غترابالا علاقة تعرف إلى الدراسة هدفت
 الباحثة وقامت والرابع، الثاني المستوى  الجامعات طلبة من( 458) من الدراسة عينة تكونت
، المستقبل قلق مقياس التمرد، مقياس النفسي، غترابالا مقياس: وهي الدراسة أدوات بإعداد

 وكذلك الدراسة، عينة لدى النفسي غترابالا مستوى  في اً ارتفاع هناك أن إلى الدراسة توصلتو 
 علاقة وجود الدراسة أظهرت حين في والتمرد، النفسي غترابالا بين عكسية سالبة علاقة وجود

 في إحصائياً  دالة فروق  وجود كذلك وأظهرت المستقبل، وقلق غترابالا بين موجبة طرديه
 دالة فروق  وجود الدراسة تظهر لم بينما الذكور، لصالح( الجنس) لمتغير تبعاً  غترابالا مستوى 

 (.الرابعة الثانية،) الدراسة المرحلة لمتغير تبعاً  إحصائياً 

 النمسا غت  ا الاب عع ق ها الضاغتط  الل ا  أحااثم(: 0232) الك يم عبا ل ا   ملما -32
 .الجامع  لط  
 لدى النفسي غترابوالا الضاغطة الحياة أحداث بين العلاقة عن للكشف الدراسة هدفت

 مقياس الباحث استخدم الجامعة، طلبة من( 241) من الدراسة عينة الجامعة، وتكونت طلبة
الباحث، : إعداد الضاغطة الأحداث ومقياس خليفة، اللطيف عبد: إعداد النفسي غترابالا

 أحداثو  النفسي، غترابالا أبعاد بين إحصائياً  ودالة ةإيجابي علاقة وجود إلى الدراسة وتوصلت
النفسي  غترابالا أبعاد في إحصائياً  دالة فروق  وجود عدم الدراسة وأظهرت الضاغطة، الحياة

 أظهرت بينما الجنس، متغير إلى تعزى ( العزلة المغامرة، اللامعنى، اللاهدف،)المتمثلة بـ: 
 .الذكور لصالح( اللامعيارية العجز،) بعدي في إحصائياً  دالة فروق  وجود الدراسة

 الا ا ا  الأجنب  : 1.0.1
أث  ا  المناهج (: تصو ا  ط   الطب ل 0202) Christine et. Othersل ا    -3

 الا ا    عرى  فاه  هم: ل ا   توع  .
 والعواملالكشف حول كيفية فهم طلاب الطب للرفاهية وكيفية ادراكهم لها  إلىهدفت الدراسة 

( طالباً وطالبة، استخدم خلالها الباحث أسئلة 619المرتبطة بقبولهم برامج الرفاهية، وشملت العينة )
ية الإرشادصحة النفسية والرفاهية، استخدم الباحث المقابلة مفتوحة حول تصورات الطلبة لل

والاستبيانات، حيث طور خلالها موضوعات ألولية تم تنقيحها وتحكيمها، حيث تم تحقيق التشبع 
 إيجابيتوازن  بأنها( مشاركاً، وصف خلالها المشاركين الرفاهية 68الموضوعي للبيانات من خلال )

 -علاقات الاقران  -مؤثرة تتضح في ساعات الاتصال  عواملهناك بين العمل والحياة، كما أن 
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الذاتية  الرعايةعلاقات الموظفين، وقد اعتبروا ان ساعات الاتصال الطويلة غير المتوافقة مع أنشطة 
، أثرت درجة الأكاديميوالحفاظ وطلب المساعدة الطبية يعزز الرفاهية من خلال الدعم الاجتماعي و 

 بالرعايةام الرفاهية تسمح أيمع الموظفين على قبول التدخلات، وتشير النتائج على أن الثقة والمشاركة 
 الذاتية، وتقليل ساعات الاتصال، ودعم الأقران قد تعزز رفاهية الطلاب.

(: ال وقعا  المهن   لروالاين: ال أث   0239) Barbara Griffin, Wendy Huل ا    -0
 ع  الوقت.عرى المواقف المهن   لط   الطب بم  

بيان مستوى التوقعات المهنية للوالدين: التأثير على المواقف المهنية  إلىهدفت الدراسة 
عن توقعات مهنة الوالدين، والدعم ( طالباً 371لطلاب الطب بمرور الوقت، شملت العينة )

تعلمون لئك الذين لديهم آباء مأو الوظيفي للوالدين، والقيم المهنية للطبيب، أفادت النتائج أن 
مواقفهم  أو الأكاديميبدرجة عالية من الدعم، لكن دعم الوالدين لم يكن له علاقة بأداء الطلاب 

لئك أو تجاه حياتهم المهنية، كان توقع مهنة الوالدين المتصورة أعلى بين المتقدمين الأصغر سناً و 
الدين عند من خلفية غير غربية، كان لدى طلاب الطب الذين لديهم توقعات عالية من الو 

الاختيار بعد عام واحد مواقف أكثر سلبية تجاه الطب كمهنة، كان لتوقع الوالدين تأثير كبير 
غير مباشر على الاحتراق النفسي والمهني في السنة الخامسة، وكان توقع الوالدين الأعلى 

لى، لم و لأة الدنيا للسنة الخامسة، ولكن بعد احتساب درجات السنة االأكاديميمرتبطاً بالصفوف 
تعد هذه العلاقة مهمة، كما أن طلاب الطب الذين يرون أن والديهم يتوقعون منهم اختيار مهنة 

الثقافية قد يكونون أكثر تناقضاً بشأن اختيارهم الوظيفي  أومرموقة تتماشى مع القيم العائلية 
لمدى الطويل أكثر عرضة لتجربة الإرهاق على ا أيضاً بمجرد دخولهم كلية الطب، وقد يكونوا 

 قد يكون أقل. الأكاديميولكن لم يكن هناك دليل يذكر على أن أداءهم 

(: اتجاها  ط   الطب عتوقعاتهم لظ عف العمل 0239) Fimland & othersل ا    -1
 المس قبر  .

التحقيق في المواقف والتوقعات لظروف العمل المستقبلية بين طلاب  إلىهدفت الدراسة 
( من طلاب 21ع مقابلات جماعية مركزة مع ما مجموعة تقدر ب)الطب، حيث أجريت أرب

السادسة من الدراسة،  إلىعامًا( في السنة الثالثة  38-21أعمارهم بين ) تتراوحالطب، 
ضحت نتائج الدراسة وصف الطلاب كيف أن جهود الأطباء لمساعدة بعضهم البعض كان أو و 

تفاقم ظروف العمل  إلىأن تؤدي  أيضاً ارقات على بيئة العمل، ولكن من المف إيجابيلها تأثير 
في مجتمع الزمالة، وسلطوا الضوء على أهمية الإجماع حول خدمات الصحة العامة، والمجتمع 

ا أن هذه الجوانب يمكن أن تهددها المنافسة على المناصب أو المهني الجيد والمثالية، لكنهم ر 
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الكفاءة والنجاح في التنافس على  إلىجة وانعدام الثقة في عمليات الحوكمة السياسية، والحا
وجود دافع قوي لتصبح طبيبة، جعلت الطلاب عرضة لقبول  إلى بالإضافةالوظائف المؤقتة، 

ظروف العمل الصعبة، تشكلت مواقف الطلاب وتوقعاتهم بشكل أساسي من خلال تجربة 
سنًا  كبرالأفواج الأالتوظيف ومن قبل أفراد الأسرة، لكن الإضراب أثر بشكل خاص على تقييم 

 لوضعهم في العمل في المستقبل.
بشأن قبول الدخول في نظام لا يمكنهم تغييره على  مخاوفهمويعبر طلاب الطب عن 
 احتياجاتهم الخاصة والتوازن الملائم بين العمل والحياة. حمايةالفور، وحيث قد يكون من الصعب 

، الأكاليماعرى ا  هاق  اليماالأك(: آثا  ال ك ف 0239) Yang, f.et allل ا    -4
 ب ن ط   الطب الص ن  ن: ل ا   مقط   . الأكاليماعالاتغماس فا ال عرم، عالألاء 

لطلاب الطب يؤثر على  الأكاديمياستكشاف ما إذا كان التكيف  إلىهدفت الدراسة 
(، تم ٪79.18)استجابة من الطلبة، بمعدل  م(1977نتائج التعلم، طبقت أدوات الدراسة على )

كان التحليلي، استخدام مسح مقطعي في هذه الدراسة، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 
أن التكي ف  إلىة، وتشير النتائج الأكاديمي٪( من مستويات التكيف 81.2( )1586)لدى 

 الأكاديمي(، والأداء 3.21= (، والانغماس في التعلم )المتوسط 3.32) =)المتوسط  الأكاديمي
يعادل )المتوسط  الأكاديمي الإرهاق كان بينماالمتوسط،  المستوى  في كانت( 3.39= لمتوسط )ا

 .منخفض مستوى  عند( 2.17= 

(: مشاكل الصل  النمس   ب ن ط   الطب فا 0233) Pacheco & othersل ا    -7
 الب ازيل: م اجع  منهج   عتلر ل تروي.

( لدى طلاب MHPsاكل الصحة النفسية )لمش شاملةتقديم صورة  إلىتهدف الدراسة 
( دراسة في التحليل التلوي، تم تحديد الانتشار الموجز 59) الطب البرازيليين، حيث تم تضمين

(، الاضطرابات النفسية %31.6دراسة، الانتشار  25، بما في ذلك الاكتئاب )MHPsلمختلف 
(، إشكالية %13.1، الانتشار (، الإرهاق )ثلاث دراسات%31.5دراسة، الانتشار  13الشائعة )

(، %49.9(، الإجهاد )ست دراسات، انتشار %32.9تعاطي الكحول )ثلاث دراسات، انتشار 
(، النعاس المفرط أثناء النهار )أربع %51.5انخفاض جودة النوم )أربع دراسات، انتشار 

(، علامات نقص الحافز %32.9(، القلق )ست دراسات، الانتشار %46.1دراسات، الانتشار 
بشكل كبير  MHP، وينتشر العديد من MHPsة المرتبط بـ الأكاديميوالدعم العاطفي والاعادة 

التدخلات القائمة على  إلىبين أطباء المستقبل في البرازيل، وأثبتت الدراسة أن هناك حاجة 
 لبرازيليين.الأدلة والدعم النفسي الاجتماعي لتعزيز الصحة النفسية بين طلاب الطب ا
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(:  ؤي  الط   عنا اخ  ا  كر   الطب: الع ق  مع 0233) Anouk et. Othersل ا    -7
 خصائص الط   علعافعهم.

الطب وعلاقتها  الطلبة كليةالكشف عن الأسباب الرئيسة لاختيارات  إلىهدفت الدراسة 
ب السنة وشملت عينة الدراسة طلاالطب،  اختيار كليةبخصائص الطلاب ودوافعهم نحو 

 الأكاديميتم استخدام )استبيان التنظيم  الهولندية، كمالى والرابعة من إحدى كليات الطب و الأ
ارتباط الأسباب  إلى( طالبًا وطالبة، وخلصت نتائج الدراسة الحالية 478) به وشاركالذاتي(، 

ين قوة ونوع الرئيسة بالجنس والعمر والخلفية العرقية، ولم يتم العثور على ارتباطات مهمة ب
 الدافع أثناء الدراسة الطبية للطلاب.

لاى ط   الجامع  عرى  غت  ا الا(: تأث   مس وى 0237) Kaçire, Ilhanل ا    -3
 إل اكهم ل  ت اح بشكل العام. 

لدى طلاب الجامعة على إدراكهم  غترابالاتهدف هذه الدراسة بيان مدى تأثير مستوى  
ديكل، ( طالبا وطالبة من جامعة 551باحث الدراسة على )للارتياح بشكل العام، وقد طبق ال

العام(، واعتمد في اساليبه  و)الارتياح (غترابالامستخدما نموذج فحص عقلاني )مقياس 
 غترابالاأن مستوى  يلي:وتبلورت نتائج الدراسة فيما الهيكلية، الاحصائية على نمذجة المعادلة 

زيادة الرضا  الباحث أهميةصى أو و العام، اح % من تصورهم للارتي51لدى طلاب الجامعة 
 . غترابالاالعام للطلاب وضع سياسات مستدامة لمنع 

لاى  ا تهاك(: الضغوطا  ال عر م   عالع ئق   الم تاط  ب0237) Seo, J..et all ل ا   -8
 ط   الطب الكو ي.
علائقية فحص ما إذا كانت الضغوطات التعليمية والضغوطات ال إلىهدفت هذه الدراسة 

مرتبطة بالإرهاق لدى طلاب الطب، واختبار الدعم الاجتماعي كوسيط بين الضغوطات 
من طلاب الطب الملتحقين بجامعة جيونج  (263والإرهاق، تتألف عينة الدراسة من إجمالي )

 أبعادسانج الوطنية، تم استخدام استبيان موحد للتحقيق في الضغوط التعليمية والعلائقية، وثلاثة 
ة أيالإرهاق، والدعم الاجتماعي لطلاب الطب، وأظهرت النتائج أن الإرهاق العام مرتفع للغ من

منهك تمامًا. ارتبطت الضغوط التعليمية والعلائقية  (%9.9)مع بين طلاب الطب الكوريين، 
بشكل كبير بخطر الإرهاق لدى طلاب الطب بعد التحكم في التركيبة السكانية والسلوكيات 

ف الدعم الاجتماعي من الضغوط التعليمية والعلائقية على الإنجازات الشخصية، الصحية، خف
 لكنه لم يخفف الضغوط على الإرهاق العاطفي وتبدد الشخصية. 
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(: توقعا  ط   الصل  من الب ئ  ال عر م   0234) Taimoor et. Othersل ا    -9
 المثال  : بل  توعا.

لاب من البيئة التعليمية المثالية، اتبع تحديد توقعات الط إلىهدفت هذه الدراسة 
الباحثون المنهج النوعي باستخدام تحليل المحتوى، كما تم اختيار ثمانية طلاب من كلية 
الصحة بجامعة هرمزجان للعلوم الطبية يدرسون التثقيف الصحي والصحة العامة والصحة 

ت باستخدام المقابلات شبه البيئية والصحة المهنية وعلم الحشرات الطبية، وتم جمع البيانا
أن توقعات الطلاب من البيئة التعليمية  إلىالمنظمة لدراسة التوقعات لديهم، وتوصلت النتائج 

رئيسية بما في ذلك الجو المدرسي، والتعليم والجوانب  محاورالمثالية ظهرت في أربعة 
مدرسة(، والجوانب ية، )مع ثلاثة مواضيع فرعية تشمل المعلمين والطلاب وموظفي الالإنسان

 أشارغير البشرية )مع موضوعين فرعيين بما في ذلك المعدات التعليمية والمادية البيئة(، و 
ولتحقيق بيئة تعليمية مثالية، يجب  بعادالباحثون على أن البيئة التعليمية هي قضية متعددة الأ

س والمعلمين على المخططين التربويين تلبية توقعات الطلاب من الجو المدرسي والتدري
 ين بالمدرسة والمعدات التعليمية والبيئة المادية.العاملوالطلاب و 

لاى ط   كر   ال  ب    غت  ا الا(: الع ق  ب ن مس ويا  ,Caglar 2013)ل ا   كاج    -32
 عاتجاهاتهم تلو مهن  ال ا يس.

ية لطلاب كلية الترب غترابالاالتأكد من العلاقة بين مستويات  إلىهدفت الدراسة 
( طالباً وطالبة، حيث تم 875واتجاهاتهم نحو مهنة التدريس، تكونت عينة الدراسة من )

النفسي،  غترابالااختيارهم عن طريق عينات عشوائية بسيطة، واستخدمت الباحثة مقياس 
وجود علاقة سلبية بين  إلىوالاتجاه نحو مهنة التدريس من: إعدادها، وتوصلت الدراسة 

النفسي تقلل من  غترابالاوالمواقف اتجاه مهنة التدريس، بمعنى أن زيادة النفسي،  غترابالا
الاتجاهات نحو مهنة التدريس، وكذلك بينت الدراسة أن الطلاب من ذوي الخبرة لديهم نسبة 

في حين كانت اتجاهاتهم نحو مهنة التدريس في مستوى عال  وفقاً  غترابالامتوسطة من 
 لمتغير الجنس والطبقة.

ب ن ط    الأكاليما(: ا جهال عا تجاز 0233) et all Elias, Habiba. ل ا   -33
 لى فا جامع  بوت ا المال  ي .ع الم حر  الجام    الأ 

للطلاب  الأكاديميالتحقيق من العلاقة بين الضغط والتحصيل  إلىهدفت الدراسة 
( 376) ا مجموعهالجامعيين في جامعة محلية، من خلال العينات العنقودية، حيث تم اختيار م

طالبًا جامعيًا، تمت مقارنة مستويات الإجهاد لدى الطلاب الجامعيين بناءً على السنة الدراسية 
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التي قضوها في الجامعة، وبرامج شهاداتهم، استخدم خلالها الباحث اختبار الاجهاد ونتائج 
ل عام من ، وأظهرت نتائج الدراسة أن الطلاب الجامعيين عانوا بشكالأكاديميالتحصيل 

مستويات معتدلة من التوتر، كما أن طلاب الطب لديهم أعلى مستوى من التوتر بين الطلاب، 
لى لديهم مستوى ضغط منخفض، وكانت و على ذلك أظهرت النتائج أن طلاب السنة الأ علاوة

أن هناك علاقة سلبية كبيرة ولكنها  أيضاً ين، ووجد الأكاديميمعظم مصادر التوتر من الطلاب 
 .الأكاديمييفة بين مستوى إجهاد الطلاب الجامعيين وتحصيلهم ضع

 .(: ك ف يقوم ط   الكر   ب كوين ال وقعا 0233) Basit Zafarل ا    -30
تهدف هذه الدراسة على كيفية قيام طلاب الجامعات بتكوين توقعات حول مختلف 

تحتوي على  من طلاب جامعة نورث وسترن الجامعيين عدداً النتائج، حيث شملت العينة 
 إلىتوقعاتهم الشخصية حول النتائج المحددة الرئيسية. على الرغم من أن الطلاب يميلون 

المستقبلي، إلا أنهم يراجعون توقعاتهم بالطرق المتوقعة،  الأكاديميالإفراط في الثقة بشأن أدائهم 
الرئيسيين  وأظهرت النتائج أن التعلم يلعب دورًا في قرار تبديل التخصصات وأن المحولين

دليلًا على أن التعلم عام وليس متخصصًا  أيضاً يستجيبون للمعلومات من تخصصهم وقدم 
 تمامًا.

(: تلر ل الا تااط الكنسا حول 0232) Yun-Chen Huang، Shu-Hui Linل ا    -31
 .تايوانضغوط الل ا  عإ هاق ال عرم لط   الجامعا  فا 

للإرهاق التعليمي لطلاب الكلية،  العواملوبنية هدفت هذه الدراسة لتقييم الحالة الحالية 
من  (3247ولاستكشاف العلاقة بين ضغوط الحياة وإرهاق التعلم، شملت الدراسة عينة تقدر ب )

الحياتي، ومقياس الإجهاد التعلم، ، كما تم استخدام مقياس نضوب تايوانطلاب الجامعات في 
انات أن الإرهاق التعليمي للطلاب يمكن وصفه بأربعة كأدوات تقييم للدراسة، ووجدت نتائج تحليل البي

بين الأشخاص"، و"عاطفة التعلم السلبية"، و"الإرهاق  غترابوالا: "ضعف الإحساس بالإنجاز"، عوامل
وجد أن "الإحساس المنخفض بالإنجاز" و"عاطفة التعلم السلبية" أكثر  العواملالعاطفي". من بين هذه 

أنه كلما زادت ضغوط  أيرتباطًا مهمًا بين ضغوط الحياة وإرهاق التعلم، خطورة، كما وجدت الدراسة ا
 .الحياة على تجارب الطلاب، زادت درجة نضوب التعلم لديهم

(: خب   ط   الطب فا المها ا  العمر   بع ا  0229) Ringsted et. Othersل ا    -34
 كل الاعا عن توقعا  أصلا  المصرل .

رة خريجي الطب في المهارات العملية مع مجموعة من مقارنة خب إلىهدفت الدراسة 
( مهارة عملية لمجموعة 58توقعات أصحاب المصلحة، استخدم خلالها الباحث استبيان يضم )
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خبرتهم في كل مهارة خلال كلية  إلىة شار من خريجي كلية الطب. ط لب من طلاب الطب الإ
حاب المصلحة يسألون عن خمس مجموعات من أص إلىالطب. تم إرسال استبيان مماثل 

توقعاتهم فيما يتعلق بتجربة الخريجين، أصحاب المصلحة هم: أعضاء هيئة التدريس؛ 
استشاريون في الأقسام السريرية مع متدربين تحت التدريب؛ الممارسين العامين؛ الممرضات 

( بما 315( استبياناً، وتم إرجاع )472) حديثي التخرج أطباء مبتدئين، تم تطبيق ما مجموعه
كبيرًا في مستوى الخبرة، وكانت خبرتهم أقل بكثير  تبايناً ، أظهر خريجو الطب %(67)يعادل 

الحصول على  إلىمن توقعات أصحاب المصلحة، حيث تميل الممرضات والأطباء المبتدئين 
توقعات أعلى مقارنة بأعضاء هيئة التدريس والمستشارين. وتؤكد نتائج الدراسة الاختلافات بين 

تائجنا وتقاريرنا في الأدبيات من أماكن أخرى على أهمية إجراء تقييمات الاحتياجات المحلية، ن
 وفي هذه العملية يجب إشراك أصحاب المصلحة باستثناء أعضاء هيئة التدريس.

  الا ا  :م غ  ا   تناعلتتعق ب عام عرى الا ا ا  ال ا  1.1

يرات الدراسة من خلال دراسة متغ تناولالدراسات السابقة فيما بينها في  تباينت
الدراسات  تناولتهويمكن عرض ما الأخرى، ربطها بالعديد من المتغيرات  أوالمتغيرات منفردة، 

 السابقة من خلال ما يلي:

 من ح   الاهااف:  3.1.1

تحقيقه، ويمكن تحديد  إلىتنوعت أهداف الدراسات تبعاً للغرض الذي سعى الباحثون 
 أهم هذه الأهداف في التالي:

 ةدراسقياس مستوى التوقعات حيث شملت دراسة كل من  إلىهدفت بعض الدراسات 
Ringsted et. Others (2119) ،Basit Zafar (2111)، Taimoor et. Others (2114)، 

Anouk et. Others (2117) ، Fimland & others (2119 ،)Barbara Griffin, 

Wendy Hu (2119 ،) م(.2121)الكركي 

دراسة الباحث التي تمثلت  كما هدفأغلبها دراسة توقعات طلبة كلية الطب  تناولت حيث 
 الإسلامية.في دراسة توقعات طلبة الطب في الجامعة 

 خليل الشيخ جوادالنفسي منها دراسة  غترابالاقياس مستوى  إلىكما هدفت بعض الدراسات 
، (م2111) الحمداني ل، قبا(م2111) الكريم عبد محمد(، م2111مرسي )ريا، أبو  ،(م2112)

، (م2116) العنزي  ، خالد(م2115) عصفور قيس(. م2114)الشامي ، (,Caglar 2013)كاجلار 
Kaçire, Ilhan (2116( بركات، عبد الحق ،)م2116 ،)(،م2117) بن واحمد ابراهيمي صالح 
 .(م2119براهيم )مyang, f.et all (2119 ،)(، م2118بوسعيد، سليمة )
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 Yun-Chenلدى الطلبة ومنها دراسة  الإنهاكقياس مستوى  إلىدراسات كما هدفت بعض ال

Huang, Shu-Hui Lin (2111)م، et all Elias, Habiba (2111)، Costa, E. F..et all, 
 & Seo, J..et all  (2115) ،Pacheco ،م(2113دراسة سهيل ) (،م2113) لشرافي ،(2112)

others (2117) ،م(2119وآخرون ) أكسانا ،Christine et. Others (2121). 
 غترابالاكشف توقعات طلبة الطب ودراسة علاقتها ب إلىحيث هدفت الدراسة الحالية 

  النفسي. الإنهاكو 

 من ح   الع ن :  0.1.1
وذلك لاختلاف الأهداف المرجوة من تلك لأخرى، اختلف حجم العينات من دراسة 

 Ringsted ،(م2112) خليل الشيخ جواد :فقد اشتمل بعضها على عينات كبيره منهاالدراسات، 

et. Others (2119)، Yun-Chen Huang, Shu-Hui Lin (2111)،  مرسي ريا، أبو
 et all Elias, Habiba، م(2111) الحمداني ، قبال(م2111) الكريم عبد محمد(، م2111)
(2111) ،Costa, E. F..et all (2112 كاجلار ،)(2013 Caglar,)، ( م2113شرافي)، 
 ،م(2116) العنزي  (، خالد2115)  Seo, J..et all(، م2114)الشامي (، م2113راسة سهيل )د

Kaçire, Ilhan (2116،) ( 2116بركات، عبد الحق،)م Anouk et. Others (2117)، 
 Barbaraدراسة  (،م2119إبراهيم )، yang, f.et all (2119)، (م2118بوسعيد، سليمة )

Griffin, Wendy Hu (2119)، (م2119وآخرون ) كساناأ،  Christine et. Others 
 .(م2121)الكركي  ،(2121)

 قيس ،Basit Zafar (2111)، Taimoor et. Others (2114)عينات صغيرة كدراسة 
 ،Pacheco & others (2117)(، م2117) بن واحمد ابراهيمي ، صالحم(2115) عصفور

Fimland & others (2119). 
أغلب الدراسات عينة الدراسة  تناولتراسات السابقة حيث وتنوعت العينات في الد

 Ringsted et. Othersكما في دراسة كل من  الجامعات(كلية الطب في  )طلبةالحالية 
(2119)، Costa, E. F..et all, (2112( دراسة سهيل ،)م2113 ،) Seo, J..et all (2115 ،)

Anouk et. Others (2117)، yang, f.et all (2119)،  دراسةBarbara Griffin, 

Wendy Hu (2119) ،(م2119وآخرون ) أكسانا، Christine et. Others (2121). 
 جوادالدراسات التالية طلبة الجامعات من كافة الاختصاصات كدراسة  تناولتبينما 

 الكريم عبد محمدYun-Chen Huang, Shu-Hui Lin (2111 ،)، (م2112) خليل الشيخ
 الحمداني قبالet all Elias, Habiba (2111 ،)Basit Zafar (2111 ،)، م(2111)
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 العنزي  خالد Kaçire, Ilhan (2116،) ، (م2114)الشامي ، م(2013)، كاجلار (2111)
 & Pacheco م(،2117) بن واحمد ابراهيمي صالحم(، 2116بركات، عبد الحق )، م(2116)

others (2117) ،( م2118بوسعيد، سليمة ،)( م2119براهيم،) Fimland & others (2119.) 
مرسي ريا،  أبو يسبعض الدراسات منها طلبة المرحلة الثانوية كدراسة ق وتناولت

 .(م2121)الكركي ، م(2115) عصفور ،Taimoor et. Others (2114)(، م2111)
  الانفاق.ين في العامل (م2113دراسة الشرافي ) تناولتبينما  

 الألعا : من ح    1.1.1
 بأنووجد الباحث ومتغيراتها، راسات السابقة أدوات متنوعة تبعاً لأهدافها استخدمت الد

 النفسي لتحقيق أهداف الدراسة مثل دراسة  غترابالاأغلب الباحثين قاموا بإعداد مقياس 
(، م2111) (، محمد عبد الكريمم2111(، أبو ريا، مرسي )م2112جواد الشيخ خليل )

قيس عصفور ، (م2114الشامي ) (، ,Caglar 2113(، كاجلار )م2111قبال الحمداني )
 ،Kaçire, Ilhan (2016)(، م2116) (، خالد العنزي م2116(، بركات، عبد الحق )م2115)

، yang, f.et all (2019) (،م2118بوسعيد، سليمة ) (،م2117صالح ابراهيمي واحمد بن )
 .(م2119إبراهيم )

، Basit Zafar (2011)كدراسة  يةإرشادكما اعتمدت بعض الدراسات على مقابلات 
Taimoor et. Others (2014) ،Christine et. Others (2020). 

 منها دراسة  الإنهاك بينما اعتمدت دراسات اخرى على مقياس
Yun-Chen Huang, Shu-Hui Lin (2010)، et all Elias, Habiba 

(2011) ،Costa, E. F..et all, (2012)( م2113، لشرافي) ،(،م2113هيل )دراسة س 
Seo, J..et all (2015)، (2119وآخرون ) أكسانا، Christine et. Others, (2020). 

 Ringsted et. Othersكدراسة التوقعات  الدراسات مقياسكما استخدمت بعض 

(2009) ،Basit Zafar (2011)، Barbara Griffin, Wendy Hu (2019)، Fimland 

& others (2019)،  (م2121)الكركي. 
(، قبال الحمداني م2111مرسي )أخرى منها دراسة  مقاييسوهناك دراسات استخدمت 

 .Pacheco & others (2017) ،Anouk et (،,Caglar 2113. كاجلار )1 (،م2111)

Others (2017) ، (، 2118)بوسعيد، سليمةyang, f.et all (2019) ،( م2119إبراهيم). 
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  :من ح   المنهج 4.1.1
بقة في المناهج العلمية المستخدمة في الدراسة، لكن الباحث وجد تعددت الدراسات السا

جواد الشيخ م(، 2112جواد الشيخ خليل ) المنهج الوصفي التحليلي كدراسة كل من تناولأغلبها 
أبو ريا،  ،Ringsted et. Others (2009 ،Ringsted et. Others (2009)(، )م2112خليل )

Shu-Hui Lin (2010)، (Yun-Chen Huang, Shu-Hui Lin (2010 ،( م2111مرسي،) 
 ,Elias ،م(2111قبال الحمداني ) ،م(2111) (، محمد عبد الكريمم2111) محمد عبد الكريم

Habiba, et all (2011)، Basit Zafar (2011)، Yun-Chen Huang, et all Elias, 

Habiba (2011)( 2111، قبال الحمداني)م ،Basit Zafar (2011)، Costa, E. F..et 

all, (2012) ،Costa, E. F..et all, (2012)، ( 2113دراسة سهيل)2113)كاجلار  ،م 
Caglar,)، ( 2113شرافي)(م2113دراسة سهيل ) ،م، ( 2113كاجلار Caglar,) ، الشامي

، Taimoor et. Others (2014)، Seo, J..et all (2015) ،م(2114)(، الشامي م2114)
Seo, J..et all (2015)،  م(2116) خالد العنزي ،(Kaçire, Ilhan (2016،  بركات، عبد

 (، خالد العنزي م2116عبد الحق ) ،Kaçire, Ilhan (2016)بركات،  ،م(2116الحق )
 ،م(2117ابراهيمي واحمد بن ) صالح ،م(2117صالح ابراهيمي واحمد بن ) ،م(2116)

Pacheco & others (2017)، Anouk et. Others (2017)، Pacheco & others 

(2017)، Anouk et. Others (2017)، ( 2118بوسعيد، سليمة)بوسعيد، سليمة  ،م
 وآخرون  أكسانا ،Fimland & others (2019)، yang, f.et all (2019)، (م2118)
دراسة  ،yang, f.et all (2019) ،م(2119براهيم ) ،م(2119) وآخرون  أكسانا، م(2119)

Barbara Griffin, Wendy Hu (2019)، ( م2119إبراهيم،) Fimland & others 

(2019)، Barbara Griffin, Wendy Hu (2019)، Christine et. Others 

(2020)،Christine et. Others (2020)،  (م2121)الكركي. 

 :السابق  الا ا ا  من الا  مال  4.1

 لها التي أو الدراسة موضوع تناولت التي السابقة الدراسات من العديد على الاطلاع تم
ليتمكن خلاله من دراسة  الدراسةموضوع  تناولومن هنا ارتأى الباحث نحو بمتغيراته،  صلة
النفسي لدى طلبة كلية الطب بالجامعة  الإنهاكو  غترابالاالتوقعات وعلاقتها بمستوى  تباين

 :التالية الجوانب في منها الباحث استفاده ما تلخيص الاسلامية بغزة. ويمكن
 الدراسة. متغيرات اختيار وكذلكالدراسة، وعينته،  مجتمع اختيار -1
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 واحداً  يعد حيثالتحليلي،  الوصفي المنهج وهوملائمه،  الأكثر العلمي المنهج اختيار -2
 الدراسات. هذه لمثل استخداماً و  شيوعاً  الأكثر المناهج من

 وأسئلته، ةالدراس مشكلة صياغة في الدراسات استخدمتها التي المنهجية من الباحث أفاد -3
 .نتائجه ومعالجةوفرضياته، 

 بعض وصوغ، بعادالأ كتحديدالحالي،  الدراسة أدوات وتصميم إعداد في الباحث أفاد -4
 .الفقرات

 الدراسة الحالية. نتائجأفاد الباحث في مناقشة  -5

 ما تم    به الا ا   اللال   عن الا ا ا  السابق : 7.1
 من ح   العنوان: 3.7.1

 غترابوالا الإنهاكالتوقعات ومستوى  تباين نبي الارتباطية العلاقة بدراسة الباحث قام
 أيمتغيرات هامة لم يجتمعا معاً في  ثلاثشمل عنوان الدراسة  وبالتاليالطلبة، النفسي لدى 

الجنس، ) الديموغرافية الدراسة متغيرات بين الفروق  دراسة إلى إضافةالسابقة، من الدراسات 
التكاليف  -المستوى الاقتصادي للأهل  -تكلفة الدراسة راسي، الد المستوى الاجتماعية، الحالة 

  .-الباحث علم حدود في -المتغيرات مجتمعه  تلك تناولت دراسة توجد لم حيث( الدراسية

 من ح   الهاف: 0.7.1

تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها استطاعت ربط عدة أهداف لم 
 بيان مدى إلىحيث هدفت الدراسة  -علم الباحث حد –على السابقة،من الدراسات  أيتربطها 

ومدى الارتباط بين هذه الطلبة، النفسي لدى  غترابوالا الإنهاكالتوقعات وقياس مستوى  تباين
المستوى الاجتماعية، الحالة الجنس، ) التالية:في ضوء البيانات الديمغرافية المتغيرات، 

 التكاليف الدراسية( -قتصادي للأهل المستوى الا -تكلفة الدراسة الدراسي، 

 من ح   الألا : 1.7.1

الباحث،  قبلمن  مقاييستميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بإعداد ثلاثة 
ذلك وسيفيد غزة، في قطاع  الفلسطينيين طلبة الطب بعينة الخاصة البيئة واقع من نابعة

 الباحثين. لىإ بالإضافةالسيكولوجي، ين في الحقل العاملو  المختصين
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 من ح   ع ن  الا ا  : 4.7.1

واستهدفت الدراسة طلبة وحجمها، اختلفت عينة الدراسة عن الدراسات السابقة بنوعيتها 
  الاسلامية.كلية الطب بالجامعة 

 بموضوع صلة لها التي السابقة الدراسات على الاطلاع أهمية تتضح عرضه سبق مما
 والمقاييسالمتبعة،  والمنهجيةالدراسة،  وعينة عمجتم كتحديدجوانب،  عدة في وذلك، الدراسة

 .عباراتها وصوغإعدادها،  وكيفيةالمستخدمة، 
 الخاص الرابع الفصل في الحالية الدراسة نتائج مع الدراسات هذه نتائج مقارنة وسيتم

 .الدراسة نتائج وتفسيربمناقشة 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ل ال ابعـالمص4
 ا ج اءا  المنهج   لرا ا  
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 ل ال ابعـالمص
 ا ج اءا  المنهج   لرا ا  

 مقام : 3.4
يعرض الباحث في هذا الفصل المنهج المتبع في الدراسة الحالية، ووصف المجتمع 

للتحقق من الصدق والثبات،  اللازمةالأصلي، والعينة، والأدوات المستخدمة فيه، والخطوات 
 عت في هذه الدراسة.والإجراءات العملية التي اتبالمناسبة، والمعالجة الإحصائية 

 :منهج الاا    0.4
 أوحدثاً  أوتتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وهو" المنهج الذي يدرس ظاهرة 

دون تدخل  الدراسةقضية موجودة حالياً يمكن الحصول منها على معلومات تجيب عن أسئلة 
 (.77، صم2112رحمة،  أبومن الباحث فيها )

صف الظاهرة وتحليل بياناتها وبيان العلاقة بين مكوناتها ويسعى الباحث من خلاله و  
أغراض  إلىوالآراء التي تطرح حولها، وهو طريقة تقوم بشكل علمي منظم من أجل الوصول 

اً وممارسات قائمة وموجودة ومتاحة أحداثيتبع  ية، فهوإنسان أومحددة لوضعية اجتماعية 
 (.51، صم2117)عطوان والسنكري، هي للدراسة والقياس كما 

 مج مع الا ا  : 1.4
 ،م2111ويقصد به كل عناصر الظاهرة التي تنتمي لمجال الدراسة )صبري وآخرون، 

 .(15ص
الطب في  ةالإسلامية كليالأصلي من جميع طلبة الجامعة  الدراسةويتكون مجتمع  

 لبة.( طالباً وطا912( طالبة، بما مجموعه )477طالباً و) (435الجامعة الاسلامية وعددهم )

 :ع ن  الا ا   4.4
(. 162، صم2117علام،  أبوهي مجموعة جزئية من المجتمع له خصائص مشتركة )

 تكونت عينة الدراسة من:
( طالب وطالبة من طلبة كلية الطب وذلك 31تكونت من ) الع ن  الا  ط ع  : -1

 والتأكد من صلاحيتها لتطبيقها على العينة الفعلية. وقد تم للمقاييسلحساب الثبات 
 دمجها بعينة الدراسة.
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( طالب وطالبة من طلبة كلية الطب في 131اشتملت العينة على ) الع ن  المعر  : -2
 الجامعة الإسلامية والجدول التالي يوضح توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة:

 عاا لم غ  ا  الا ا  ال وزيع الكرا لرع ن  تا(: 4.3 )جاعل 
 الم غ   ال صن ف العال النسا  المئوي  اجمالا حجم ال  م 

131 
 ذكر 121 92.4

 الجنس
 انثى 10 7.6

131 

 المستوى الثالث 15 11.5

 المستوى الدراسي
 المستوى الرابع 37 28.2
 الخامس المستوى  32 24.4
 المستوى السادس 47 35.9

 مرتفع 12 9.2 
توى المس

 131 الاقتصادي
 متوسط  115 81.2
 منخفض  14 11.7

131 

 على نفقة الأهل  92 702

 منحة جزئية  27 20.6 تكاليف الدراسة

 ةأملمنحة ك 12 9.2

131 

 أعزب 116 88.5

 متزوج 6 4.6 الحالة الاجتماعية
 مطلق 3 6.9

 ألعا  الا ا  : 7.4
 الباحث بعض الأدوات، وفيما يلي وصفاً دقيقاً لها: استخدم ةالحالي الدراسةلتحقيق هدف 

ن التوقعات بين أيقياس مستوى تب إلىاعداد الباحث ويهدف  :ال وقعا  تااينمق اس  -1
 الطلبة.

النفسي  غترابالاقياس مستوى  إلىاعداد الباحث ويهدف  :النمسا غت  ا الامق اس  -2
 الطب.لدى طلبة 

النفسي لدى  الإنهاكقياس مستوى  إلىيهدف اعداد الباحث و  :النمسا ا تهاكمق اس  -3
 الطب.طلبة 

وبعد الاطـلاع علـى الدراسـات السـابقة اسـتفاد الباحـث فـي تحديـد المؤشـرات الرئيسـية فـي 
 ها والتي كانت على النحو التالي:أبعادوتحديد  المقاييسبناء 
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 اتا  الا ا   ا  ب  أبعال(: 4.0 )جاعل 
 عال المق ا  بعا ال لك م عال المق ا  قبل ال لك م المكون 

 32 62 لا: استبيان التوقعاتأو 
 41 72 النفسي غترابالاثانيا: استبيان 

 13 22 النفسي الإنهاكثالثا: استبيان 

 : اللال  الدراسةعف ما يرا الس ل ال مص را الموضح لألعا  
 ال وقعا  نتاايمق اس  لى:ع الأ الألا  

قام التوقعات، بعد البحث والاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة حول موضوع 
( فقرة 62لية من )و في صورتها الأ الاستبانةالتوقعات، وقد تكونت  تباينالباحث بإعداد مقياس 

( فقرة بعد التحكيم، وتحتوي بنود الاستجابة للمقياس على مقياس تدرج ثلاثي 32وأصبحت )
، قام الاستبانة(، من أجل التأكد من صلاحية 1، أرفض =2، لست متأكد =3افق =أو ) وهي

 الباحث بالتأكد من الصدق والثبات على النحو التالي: 
 لاا: صاق المق اس: أع 

( 62لية وتحتوي على )و في صورتها الأ الاستبانة: قام الباحث بعرض صاق الملكم ن -1
التوجيهات التي أبداها  إلىا واستناداً ( محكمً 8)عبارة على المحكمين وعددهم 

المحكمون، قام الباحث بإجراء التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمين، وعلى 
 ( فقرة.32( عبارات من المقياس لتصبح )31ضوء تلك الآراء تم استبعاد )

مع  الاستبانةويقصد به مدى اتساق كل فقرة من فقرات  صاق الاتساق الااخرا: -2
 (. 1121، صم2111)الهبيل، والمصري،  إليهلذي تنتمي المجال ا

وقد قام الباحث بالتحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقياس بتطبيقه على عينة  -3
 والاستبانةارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات  معاملاستطلاعية، وتم حساب 

( *. 345ين )ما ب الاستبانةالارتباط بين فقرات  معاملات وتراوحتوالدرجة الكلية 
(، ويؤكد ذلك أن المقياس 1.11*( وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )*. 791و)

 :للاستبانةيوضح الاتساق الداخلي  (3.4)تتمتع بدرجة عالية من الاتساق والجدول رقم 
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   اأتصاق الاتساق الااخرا ل   (: 4.1 )جاعل 

 قم المق    
 الأفكا  حال اا  بالكر   الال لاقالأفكا  عنا 

 .sig الا تااطل ج   .sig الا تااطل ج  

1 .753** .000 .474** .008 

2 .405* .027 .453* .012 

3 .718** .000 .593** .001 

4 .364* .032 .508** .004 

5 .539** .002 .661** .000 

6 .415* .022 .426* .019 

7 .570** .001 .593** .001 

8 .827** .000 .508** .004 

9 .497** .005 .661** .000 

10 .623** .000 .426* .019 

11 .502** .005 .375* .041 

12 .718** .000 .612** .000 

13 .345* .041 .505** .004 

14 .665** .000 .416* .022 

15 .679** .000 .479** .007 

16 .706** .000 .677** .000 

17 .625** .000 .638** .000 

18 .475** .008 .478** .008 

19 .711** .000 .467** .009 

20 .790** .000 .482** .007 

21 .791** .000 .706** .000 

22 .786** .000 .502** .005 

23 .587** .001 .612** .000 

24 .775** .000 .638** .000 

25 .329* .041 .505** .004 

26 .639** .000 .612** .000 

27 .549** .002 .706** .000 

28 .492** .006 .526** .003 

29 .446* .014 .432* .017 

30 .672** .000 .479** .007 

31 .487** .006 .677** .000 

32 .700** .000 .638** .000 

ة من الفقرات مع الدرجة الارتباط بين كل فقر  معامل( أن 3.4يتبين من الجدول رقم )
، مما يدل على أن هناك 1.15الكلية للبعد التي تنتمي له كانت دالة عند مستوى دلالة أقل من 

 . اتساق داخلي بين جميع الفقرات
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 ثات اا: ثاا  المق اس:
، م2112مدى الاتساق بين قياسيين لنفس الشيء )السردي،  الاستبانةيقصد بثبات 

نفس الظروف هي التي تعطي نفس النتائج عند إعادة التطبيق في  والأداة الثابتة .(46ص
 (. 114، صم2114)الأغا والأستاذ 

وذلك بتطبيقها على أفراد العينة  الاستبانةوقد أجرى الباحث خطوات التأكد من ثبات  
 ألفا كرونباخ. ومعاملالاستطلاعية بطريقتين وهما: التجزئة النصفية 

 ط يق  ال ج ئ  النصف  : 
بطريقة التجزئة  الاستبانةوقد استخدم الباحث درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات 

 ن، والجدول التالي يوضح ذلك:أيجز  إلى الاستبانةالنصفية حيث يتم تجزئة فقرات 
   بط يق  ال ج ئ  النصف  اأتثاا  الا  (: 4.4 )جاعل 

 الأفكا  حال اا  بالكر   الال لاقكا  عنا الأف  

 864. 915. الفرات الزوجية

 888. 900. الفقرات الفردية

 725. 835. الارتباطدرجة 

 Spearman-Brown  .910 .840 تصحيح 

 Guttman Split-Half  .910 .840معامل

 النصفية.ويوضح لنا خلال الجدول توافر ثبات للاستبيان بطريقة التجزئة 
 ط يق  ألما ك عتااخ:

 معامل دلا يجااستخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ على العينة الاستطلاعية، وذلك 
 :، والجدول التالي يوضح ذلكالاستبانةثبات 

   بط يق  ألما ك عتااخاأتثاا  الا  (: 4.7 )جاعل 
 الأفكا  حال اا  لكر  با الال لاقالأفكا  عنا   

Cronbach's Alpha 0.949 .925 

ن التوقعات أيالثبات للدرجة الكلية لمقياس تب معامل( أن 5.4يتبين من الجدول رقم )
ثبات مرتفع، مما يدل على أن المقياس  معاملويعد  1.925وفقا لطريقة ألفا كرونباخ كانت 

 يتمتع بثبات مرتفع. تمام 
خلاله توافر درجة ثبات عالية للمقياس وبذلك يمكن الاعتماد والجدول السابق يوضح 

 عليه لتحقيق أهداف الدراسة الحالية. 
 
 



63 

 النمسا: غت  ا الاالألا  الثات  : مق اس 
النفسي،  غترابالابعد البحث والاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة حول موضوع 

( 72لية من )و ون المقياس في صورته الأالنفسي وقد تك غترابالاقام الباحث بإعداد مقياس 
على مقياس تدرج  للاستبانة( بعد التحكيم. وتحتوي بنود الاستجابة 41فقرة، أصبح عددهم )

(، ومن أجل التأكد من صلاحية 1، أرفض=2، أحياناً =3افق=أو ليكرت الخماسي وهي: )
 المقياس، قام الباحث بالتأكد من الصدق والثبات على النحو التالي 

 المق اس كره ا  ره لا  المق اس: ها لاا: صاق أع 
( عبارة، 72لية ويحتوي )و قام الباحث بعرض المقياس في صورته الأ صاق الملكم ن: -1

التوجيهات التي أبداها المحكمون، قام الباحث  إلى( واستناداً 8على المحكمين وعددهم )
ء تلك الآراء تم استبعاد بإجراء التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمين، وعلى ضو 

 ( فقرة.41ما هي عليه ) عبارة لتصبح( 31)
 للاستبانةوقد قام الباحث بالتحقق من صدق الاتساق الداخلي  صاق الاتساق الااخرا: -2

بين  براون ارتباط سبيرمان  معاملعلى عينة استطلاعية، وتم حساب  الاستبانةبتطبيق 
الارتباط بين  معاملات وتراوحتة الكلية فقرات كل عبارة من عبارات المقياس والدرج

 1.15**( وهي دالة إحصائيا عند ). 819*( و). 374ما بين ) الاستبانةفقرات 
تتمتع بدرجة عالية من الاتساق وقد تم حذف الفقرات  الاستبانة( ويؤكد ذلك أن 1.11و
 : للاستبانة( يوضح الاتساق الداخلي 6.4والجدول رقم )( 37، 36، 35، 13)

  اأتل   الاتساق الااخرا (: 4.7 )عل جا
الا تااطل ج    قم المق    sig   الا تااطل ج    قم المق  sig 

1 .627** .000 19 .459* .011 

2 .632** .000 20 .374* .041 

3 .628** .000 21 .441* .015 

4 .641** .000 22 .809** .000 

5 .547** .002 23 .789** .000 

6 .570** .001 24 .502** .005 

7 .401* .028 25 .681** .000 

8 .513** .004 26 .636** .000 

9 .690** .000 27 .678** .000 

10 .596** .001 28 .582** .001 

11 .497** .005 29 .420* .021 

12 .441* .015 30 .755** .000 

13 .551** .002 31 .708** .000 

14 .446* .014 32 .441* .015 

15 .408* .025 33 .407* .026 

16 .570** .001 34 .522** .003 

17 .519** .003 35 .502** .005 

18 .459* .011 36 .400* .028 
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 ثات اا: ثاا  المق اس:
ات تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثب ط يق  ال ج ئ  النصف  : -1

ن، فحصلت أيجز  إلى الاستبانةبطريقة التجزئة النصفية حيث يتم تجزئة فقرات  الاستبانة
.( 891.(، ونتائج الفقرات الزوجية على الدرجة )876نتائج الفقرات الفردية على درجة )

( بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة الزوجية rالارتباط ) معملومن ثم حساب 
وحصل على  براون الارتباط بمعادلة سبيرمان  معامل.( ثم تصحيح 793فكانت الدرجة )

 .(.884درجة )
استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ على العينة الاستطلاعية،  ط يق  ألما ك عتااخ: -2

الثبات الكلي  معمل، حيث حصل على قيمة الاستبانةثبات  معمل دلا يجاوذلك 
(934.). 

  النمسا: كا تهامق اس  الثالث :الألا  
النفسي لدى الطلبة في كلية الطب، وتحتوي  الإنهاك( فقرة تقيس درجة 13يتكون من )

 (. 1، أبداً=2ياناً =ح، أ3على مقياس تدرج ثلاثي وهي )دائماً= للاستبانةبنود الاستجابة 
 : لاا: صاق الملكم نأع 

على  ( عبارة22لية وتحتوي على )و قام الباحث بعرض المقياس في صورته الأ 
التوجيهات التي أبداها المحكمون، قام الباحث  إلى( محكمًا واستناداً 8المحكمين وعددهم )

ب بإجراء التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمين، وتم حذف بعض العبارات والتي تقدر 
 ( فقرة.13( فقرات، لتصبح عدد الفقرات )9)

  صاق الاتساق الااخرا:ثات اا: 
بالتحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقياس بتطبيقه على عينة وقد قام الباحث 
ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية  معاملاستطلاعية، وتم حساب 

(، وهي دالة **755.و) (**424.)ما بين  الاستبانةالارتباط بين فقرات  معاملات وتراوحت
 الاتساقتتمتع بدرجة عالية من  الاستبانةكد ذلك أن (، ويؤ 1.11إحصائيا عند مستوى دلالة )

 :للاستبانة( يوضح الاتساق الداخلي 7.4والجدول رقم ) (11، 4، 3)تم حذف الفقرات  وقد
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  اأتصاق الاتساق الااخرا ل   (: 4.3 )جاعل 
 .sig الا تااط  قم المق  

1 .709** .000 

2 .618** .000 

3 .716** .000 

4 .686** .000 

5 .486** .006 

6 .755** .000 

7 .663** .000 

8 .424* .020 

9 .721** .000 

10 .577** .001 

بدرجة عالية كما  للاستبانةويتضح لنا خلال الجدول السابق توافر صدق اتساق داخلي 
 هو موضح اعلاه. 

 ثاا  المق اس:
تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات   ئ  النصف  :ط يق  ال ج -1

ن، فحصلت أيجز  إلى الاستبانةبطريقة التجزئة النصفية حيث يتم تجزئة فقرات  الاستبانة
.( 653.(، ونتائج الفقرات الزوجية على الدرجة )719نتائج الفقرات الفردية على درجة )

رجات الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة ( بين دrالارتباط ) معاملومن ثم حساب 
 براون الارتباط بمعادلة سبيرمان  معامل.( ثم تصحيح 872الزوجية فكانت الدرجة )

 .(.932وحصل على درجة )
استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ على نتائج فقرات العينة  ط يق  ألما ك عتااخ: -2

 معاملحيث حصل على قيمة ، الاستبانةثبات  معامل دلا يجا، وذلك الاستطلاعية
 .(.957الثبات الكلي )

 إج اءا  تطب ق ألعا  الا ا  :  7.4

 من أجل تلق ق أهااف الا ا   قام الااح  بالخطوا  ال ال  :
 على مختلف الدراسات السابقة. اطلاعهعلى  بناءً  الاستباناتتصميم  -1
 من خلال أساتذة وخبراء متخصصين. الاستباناتتحكيم  -2
 .الاستبانةعلى العينة الاستطلاعية للتحقق من صدق وثبات  الاستباناتتطبيق  -3

الاستعانة بعدد من طلبة الكلية لتوزيع الاستبيانات بسبب جائحة كورونا وصعوبة  -4
 الوصول الى الطلبة.

 على العينة الفعلية. الاستباناتتطبيق  -5
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 إجراءات المعالجات الإحصائية. -6
 النظري والدراسات السابقة.تفسير وتحليل النتائج وربط النتائج بالإطار  -7

 كتابة التوصيات والدراسات المستقبلية. -8

 الأ ال ب الاحصائ  : 3.4
( في إجراء التحليلات spss) الاجتماعيةاستخدم الباحث الحزم الإحصائي للعلوم 

 الإحصائية والتي تمثلت في الأساليب الإحصائية التالية:
 المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي. -1
 .الاستبانةالتجزئة النصفية للتحقق من ثبات  أسلوب -2
 معادلة ألفا كرونباخ. -3

 .cut point)معادلة ) -4
 (.Pearsonارتباط ) معامل -5
 (.T.testاختبار ) -6
 (One-way ANOVAاختبار ) -7
 اختبار شيفيه للكشف عن اتجاهات الفروق. -8



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :ل الخامسـالمص5

 ت ائج الا ا   عع ضها عتمس  ها 
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 المصل الخامس
 ت ائج الا ا   عع ضها عتمس  ها

 :مقام  3.7
الباحث في هذا الفصل عرضاً تفصيلياً لنتائج الدراسة الحالية، وذلك من خلال  تناول

حيث قام الدراسة، عرض أسئلة الدراسة، والتحقق من صحتها، وتقديم تفسير دقيق لنتائج هذه 
 .الدراسةئلة الباحث باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للإجابة عن أس

 الا ا  :ت ائج أ ئر   0.7
  ال ال  :تلقق الااح  من الن ائج من خ ل اخ اا  ال ساؤلا  

 ل:عإجاب  ال ساؤل الأ  3.0.7
النمسا لاى  غت  ا الال عالذي ينص عرى: "ما مس وى عللجاب  عرى ال ساؤل الأ 

في  وضحاً (، مcut pointاستخدم الباحث معادلة )عرى هذا ال ساؤل   عللجاب "الطب؟طرا  
 (:1.5جدول رقم )

 النمسا لاى طرا  الطب غت  ا الامس وى (: 7.3 )جاعل 
 النسا  المئوي  ال ك ا ا  ال صن ف 

 النفسي غترابالامقياس 

 19.1 25 خفيف جدا اغتراب

 21.4 28 خفيف اغتراب

 25.2 33 متوسط اغتراب

 27.5 36 رتفعم اغتراب

 6.9 9 مرتفع جدا اغتراب

( أن نسبة الطلبة في كلية الطب الذين يعانون من 1.5يتضح من الجدول رقم )
%(، 21.4النفسي الخفيف بلغت ) غترابوالا%(، 19.1النفسي الخفيف جداً بلغت ) غترابالا

%(، 27.5) النفسي المرتفع بلغت غترابوالا%(، 25.2النفسي المتوسط بلغت ) غترابوالا
 %(.6.9النفسي المرتفع جداً بلغت ) غترابوالا

كثرة الأعباء الملقاة على عاتق طلبة الطب، وخصوصية  إلىويرجع الباحث ذلك 
اختصاص الطب حيث صعوبة المساقات ودقتها وتطلبها تركيز وانتباه عال ومتابعة دورية 

 إلىعن المحيطين، ويدفعهم ذلك  عملية ونظرية، مما يجعل الطلبة في عزلة اجبارية لا ارادية
الانشغال التام والعزوف عن المشاركات الاجتماعية، حيث صعوبة المواد الدراسية ودقتها، كما 



69 

مرحلة  إلىيشعر طلبة الطب بنفاذ الوقت أمام متطلباتهم الدراسية والحياتية، مما يوصلهم 
ي، كما يصاب أغلب طلبة الطب النفسي الناشئ عن العزلة والانشغال الدراس غترابالاالشعور ب

بالشعور بالعجز نتاج الضغوط الدراسية وتوافر المنافسة القوية بين زملاء التخصص، ويزداد 
النفسي مع ازدياد القلق والتوتر الناتج عن الدراسة والاختبارات المستمرة  غترابالاشعورهم ب

فنلاحظ عزوفهم عن  طوال الفصل، في ظل الظروف التي يحياها الطلبة داخل قطاع غزة،
 المسئوليات عاما بعد عام.  وتزايدالمشاركات الاجتماعية والزيارات العائلية وتتابع الأعباء 

 خليل: الشيخ ، جوادKaçire, Ilhan (2016)من وتتفق مع هذه النتيجة دراسة كل 
، (م2116) ، خالد العنزي:(م2118، بوسعيد، سليمة )(م2111) ، محمد عبد الكريم:(م2112)

 (.,Caglar 2113)كاجلار: 
، (م2115(، قيس عصفور: )م2114)(، الشامي م2116ودراسة بركات، عبد الحق )

ضحت هذه الدراسات درجة أو حيث (، م2119) ودراسة إبراهيم م(،2111مرسي )ريا،  أبو
  الحالية.لدى أفراد العينة كما دراسة الباحث  غترابالامتوسطة من 

(، م2117(، ودراسة صالح واحمد )م2111)الحمداني  قبالمن بينما أظهرت دراسة كل 
 الطلبة.لدى  غترابالاارتفاعاً ملحوظاً عالياً في مستوى 

 إجاب  ال ساؤل الثاتا: 0.0.7
للجاب  عرى ال ساؤل الثاتا من تساؤلا  الا ا   عالذي ينص عرى: "ما مس وى 

 cutدم الباحث معادلة )استخ النمسا لاى طرا  الطب؟ عللجاب  عرى هذا ال ساؤل ا تهاك

point( كما موضح في جدول رقم )2.5:) 
 النمسا لاى طرا  الطب ا تهاك مس وى (: 7.0 )جاعل 

 النسا  المئوي  ال ك ا ا   ال صن ف

النفسي الإنهاكمقياس   

خفيف جدا إنهاك  7 5.14 

خفيف إنهاك  38 29 

متوسط إنهاك  40 30.5 

مرتفع إنهاك  36 27.5 

مرتفع جدا إنهاك  10 7.6 

 الإنهاك( أن نسبة الطلبة في كلية الطب الذين يعانون من 2.5يتضح من الجدول رقم )
النفسي  الإنهاك%( و 29النفسي الخفيف بلغت ) الإنهاك%( و 5.14النفسي الخفيف جداً بلغت )

النفسي المرتفع  الإنهاك%( و 27.5ي المرتفع بلغت )النفس الإنهاك%( و 31.5المتوسط بلغت )
 %(.7.6جداً بلغت )
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ارتفاع حجم الضغوط النفسية والدراسية لدى طلبة الطب في  إلىويرجع الباحث ذلك  
توافر ضغوط دراسية تابعة لخصوصية وصعوبة هذه  إلى بالإضافةقطاع غزة، حيث 

النفسي  الإنهاكبع تزيد من معدل الشعور السياسية داخل القطا ضاعو الأالاختصاصات، إلا أن 
لدى الطلبة، في ظل فرض الحصار المستمر على قطاع غزة، ومنع دخول المستلزمات الطبية 

التي يمكن أن يحصلوا عليها الطلبة من  الامتيازاتوغيرها، واغلاق المعابر ومنع السفر وتحجيم 
 تتوالىالأمني حيث  الاستقرارة من تبادل طلابي وما شابه، كما يعيش الطلبة في القطاع حال

الحروب على قطاع غزة، ويشاهد الطلبة المجازر ويطلعون على حال المشافي والواقع الصحي 
 أزمةالنفسي مع تلك الظروف، كما زاد الأمر توافر  الإنهاكالمرير في القطاع مما يزيد معدل 

تعليم الكتروني، مما أثر في  إلىوالذي حول التعليم في القطاع من تعليم وجاهي  19كوفيد 
 النفسي لدى طلبة الطب بالقطاع.  الإنهاكمستوى 

Habibaet all Elias,  ،et.  Christine 2011)(وتتفق مع الدراسة الحالية دراسة 

Others (2020 ،(م2119وآخرون ) أكسانا، Hui Lin -Chen Huang, Shu-Yun

2017Pacheco & others (، -Chen Huang, Shu-Yun( ،(م2113لشرافي ) 2010)(

Hui Lin-Chen Huang, Shu-Yun )Hui Lin (2010 (2111.) 
كدراسة كل  الإنهاكارتفاع ملحوظ في مستوى  إلىنتائج بعض الدراسات  أشارتبينما 

 (. م2113، دراسة سهيل )Seo, J..et all (2015، )Costa, E. F..et all, (2012(من 

 إجاب  ال ساؤل الثال : 1.0.7
"هل توجا  رى ال ساؤل الثال  من تساؤلا  الا ا   عالذي ينص عرى:للجاب  ع

النمسا لاى طرا  الطب؟" عللجاب   غت  ا عالاال وقعا   تااينع ق  ذا  للال  احصائ   ب ن 
( Pearson correlation coefficientارتباط ) معاملاستخدم الباحث عرى هذا ال ساؤل 

 (3.5رقم ) جدول:موضح في  كما هو
 النمسا غت  ا الاع ن ال وقعا  أيالع ق  ب ن تا(: 7.1 )عل جا

 الا  ن اج .sigق م   الا تااط معامل العال الم غ  ا  

 مقياس
التوقعات تباين  

لو البعد الأ  

131 

 دال إحصائيا   000. **431.
 دال إحصائيا   003. **256. البعد الثاني

 غير دال إحصائيا   597. 0.047 البعد الثالث

 دال إحصائيا   000. **444. البعد الرابع

 غير دال إحصائيا   088. 0.15 سالبعد الخام

 دال إحصائيا   000. **383. الدرجة الكلية



71 

( وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين 3.5يتضح من الجدول رقم )
 غترابالال، والبعد الثاني، الرابع، والدرجة الكلية لمقياس و التوقعات و)البعد الأ تباينمقياس 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في البعد الثالث، والبعد  إلىالجدول  أشارالنفسي(، كما و 
اختلاف الافكار وسلبيتها الناتج عن عدم القدرة على تحقيق  إلىالخامس، ويفسر الباحث ذلك 

الشعور بالعجز لدى الطلبة وعدم القدرة على فهم امكانات الواقع،  إلىت مما يؤدي الطموحا
ة أيحيث يتوافر لديهم ضغوطات مجتمعية مؤثرة رغما، كما أن الدافعية لديهم تكون اعلى في بد

الطالب بوجود أعباء  أليتفاجالالتحاق مع وضع توقعات خيالية نحو الدراسة في الاختصاص 
دراسية يصعب تحقيقها في الحياة العملية، ويعتري الطالب مجموعة من  ة وضغوطأكاديمي

الضغوط التي تجعل الطالب يشعر أن استنزاف وقته وجهده فوق المتوقع حيث ارهاق الطلبة في 
مع ضعف اكتسابهم المهارات  للإنجازالاعباء والدراسة فيشعرون بمضيعة الوقت واللامعنى 

 مستوى التقدم المحقق،  إلىوالجهد بلا فائدة دون النظر العملية فيشعرون بنفاذ الوقت 
وهمية تنتجها تصورات المجتمع حول مهنة الطب  بأفكاريجد الطالب نفسه محاطا 

اتها كما يفتقد الطلبة التحفيز التعزيز فيميل إيجابي إلىوالتركيز على سلبيات المهنة دون النظر 
كما يشعر الطالب مناسبة، داف بطريقة غير البعض نحو اتخاذ اللامعيارية في تحقيق الاه

فيتولد لديه الافكار في تحقيق والنظم، وغياب القوانين ، الأزماتبالضياع الناتج عن تفاقم 
  الذات.الاهداف على حساب الاخرين دون الاعتماد على 

العزوف عن  إلىيشعر الطالب بزيادة الاعباء الدراسية على كاهل الطالب مما يؤدي 
 رغما.الاخرين  والابتعاد عنة الاجتماعية المشارك

ة ودراسية اجتماعية على الطالب فيصعب عليه أكاديمي أزماتنظرا لتوافر ضغوط و 
طبيعي، التمرد على الواقع نظرا لتوافر الشعور بالعجز لديه وعدم ممارسته الحياة بشكل 

سجام واضح بينهم وبين وعدم توافر انالاخرين، عاداتهم السلوكية لا تنسجم مع  بأن وشعورهم
  الاخرين.

 :وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة
Fimland & others (2019), Ringsted et. Others (2009)  

التي ركزت على  Barbara Griffin, Wendy Hu (2019)بينما اختلفت مع دراسة 
لطلاب الطب بمرور  بيان مستوى التوقعات المهنية للوالدين: التأثير على المواقف المهنية

 الوقت. 
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 إجاب  ال ساؤل ال ابع: 4.0.7
للجاب  عرى ال ساؤل ال ابع من تساؤلا  الا ا   عالذي ينص عرى:" هل توجا ع ق  

النمسا لاى طرا  الطب؟ عللجاب  عرى هذا  ا تهاكال وقعا  ع  تااينذا  للال  احصائ   ب ن 
 ( كما هوPearson correlation coefficientارتباط ) معاملاستخدم الباحث ال ساؤل 

 (:4.5موضح في جدول رقم )
 النمسا ا تهاكن ال وقعا  ع أيالع ق  ب ن تا(: 7.4 )جاعل 

 الا  ن اج .sigق م   الا تااط أملمع العال الم غ  ا 
 دال إحصائيا   1.111 .431** 131 النفسي الإنهاك التوقعات تباينمقياس 

( وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين 4.5يتضح من الجدول رقم )
النفسي ويفسر الباحث توافر العزلة الناتجة عن الضغوط والتي  الإنهاكالتوقعات و  تباينمقياس 

ف الطالب سبب ضع الاعباء لدىيليها شعور بالعجز الناتج عن عدم تحقيق الاهداف وزيادة 
 أيفي تحقيق الاهداف الواقعية وزاد الفجوة بين الافكار ما قبل الالتحاق وما بعد الالتحاق 

 .الإنهاكاعلى مستوى من  إلىزيادة مستوى الضغوط وصولا  إلىادى ذلك الواقع، 
ملئ بالتحديات خاصة في ظل  للآمالكما ان الواقع الذي يعيش فيه الطالب محبط 

كما أن الطالب الطالب، لدى  والامتيازاتالسفر وغياب المنح ظروف الحصار وظروف اغلاق 
يعيش في ظروف حياتية مؤسفة حيث انقطاع الكهرباء وقطع الرواتب مما يؤثر سلبا على 

 لديهم. الإنهاكنفسية الطلبة ويزيد من مستوى 
دراسة ، Barbara Griffin, Wendy Hu (2119)الحالية مع دراسة  وتتفق الدراسة

Barbara Griffin, Wendy Hu (2119 ،)Fimland & others (2019)،  دراسة
Ringsted et. Others (2009)، Basit Zafar (2011) .Taimoor et. Others 

(2014)، Anouk et. Others (2017) . 

 إجاب  ال ساؤل الخامس: 7.0.7
للجاب  عرى ال ساؤل الخامس من تساؤلا  الا ا   عالذي ينص عرى:" هل يمثل 

النمسا لاى طرا  الطب. عللجاب  عرى هذا  غت  ا ل   م نبئا ا تهاكل وقعا  ع ا تااين
 :التاليوهي على النحو  الانحدار معاملاتال ساؤل 
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 :ANOVA ال ااينتلر ل 
 ب ن الم غ   المس قل عالم غ   ال ابع  ال أب ن(: 7.7 )جاعل 

 
 .F Sigق م   م و ط الم بعا  Df  بعا مجموع الم

 4.766 2 9.533 الانحدار معامل

62.995 .000 Residual 9.685 128 
 130 19.218 المجموع 076.

F" (62.995 )"لمعادلة الانحدار بلغت قيمة  التباين( 5.5يتضح من الجدول رقم )
لة إحصائية للمتغير التابعة وجود دلا إلى( وذلك يشير 000b.وبلغت القيمة الاحتمالية )

الانحدار لكل متغير،  لمعاملاتالنفسي( مما يتطلب منا البحث في القيم التفصيلية  غترابالا)
 كما هو موضح في الجدول التالي:

 النمسا( ا تهاكقعا  ع ن ال و أيالنمسا( لم غ   )تا غت  ا الاالاتلاا  فا ) أملمع(: 7.7 )جاعل 

 الم غ  ا 
 الم  ا ي  الق ا ا

T Sig. 
B  الخطأ الم  ا ي  ق م 

ق م  
Beta 

 003. 2.998 197. 057. 170. التوقعات أتباين

 000. 9.424 620. 077. 726. النفسي الإنهاك

التوقعات  تباينمتغير ) ( يتضح وجود علاقة تنبؤيه في6.5يتضح من جدول رقم )
(. ومن 0.01النفسي( ودالة احصائيا عند مستوى دلالة ) غترابالاالنفسي( على ) كالإنهاو 

( (Betaالانحدار المعياري  معامل( يجد الباحث أن قيم 6.5خلال استعراض الجدول رقم )
علاقة  إلىالتوقعات  تباينوالذي يمثل قيمة المسارات من المتغير المستقل للتابع، فيشير متغير 

علاقة  إلىالنفسي  الإنهاكمتغير  أيضاً ( و 0.197بيتا ) معاملبلغت قيمة  تأثير طردي حيث
عن درجة  وللكشف يجابيالإ( في المنحى .0.62بيتا ) معاملتأثير طردي حيث بلغت قيمة 

 وهي موضحة في الجدول الآتي: Adjusted R Squareالتأثير قام الباحث بحساب معادلة 
 ل ج  تأث   الم غ   المس قل عرى الم غ   ال ابع(: 7.3 )جاعل 

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 
R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

.704a .496 .488 .27507 .496 62.995 2 128 .000 

 .Sig( وقيمة Adjusted R Square( ).488)قيمة ( أن 7.5ول رقم )يتضح من جد

Change (F )(0.000 وقيمة .)معامل ( التحديد المعدلAdjusted R Square والذي يمثل )
النفسي( نتيجة للتغير في المتغير المستقل  غترابالاالمفسر من المتغير التابع ) التباينقيمة 
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(. ويفسر الباحث ذلك أن المتغيرات المستقلة 488.تي بلغت )والمدرجة في معادلة الانحدار وال
 اخرى. لعواملوالباقي يرجع  النفسي( غترابالا)من التغير في المتغير التابع  %(48)تفسر 

زيادة الاعباء على الطالب وشعوره بالضغوط النفسية والقلق  إلىويرجع الباحث ذلك 
ع الاليم الذي يعيشه وظروفه المتمثلة في الحصار والتوترات التي تحدثها الدراسة وطبيعة الواق

ة وتقليص فرص الأكاديمي والامتيازاتوالتضييق السياسي والاجتماعي وضعف الفرص العملية 
عدم الشعور بمعنى الحياة وجدوى الدراسة مما يتولد لديه العزلة  إلىالتدريب والعمل تؤدي ذلك 

صص، والشعور بالعجز الناتج عن مستوى الضغوط والانطواء والشعور بالندم نتاج دخولهم التخ
فت توقعات الطلبة قبل الالتحاق عن اثناءه نتاج تراكم حجم الضغوط تلالحياتية لديهم، حيث اخ

 الواقع المرير عليهم. قضاياوانعكاس  الأزماتو 
(، م2112وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كل من جواد الشيخ خليل: )

(، م2118) :(، بوسعيد، سليمةم2116) (، خالد العنزي:م2111) مد عبد الكريم:ودراسة مح
إبراهيم (، م2113دراسة سهيل ) ،yang, f.et all (2019) ،Seo, J..et all (2015)ودراسة 

 Elias, Habiba, et all (2011) ،Basit Zafar(، م2111مرسي )ريا،  أبو(، م2119)

، Yun-Chen Huang, Shu-Hui Lin (2010)(، م2119وآخرون ) أكسانا :(2011)
 & Pacheco(، م2113الشرافي )، Barbara Griffin, Wendy Hu (2019)دراسة 

others (2017) . 

 إجاب  ال ساؤل السالس: 7.0.7
"هل توجا  للجاب  عرى ال ساؤل السالس من تساؤلا  الا ا   عالذي ينص عرى:

)الجنس، المس وى الا ا ا،  إلى ال وقعا  يع ى  تااينف عق ذا  للال  احصائ   فا 
عللجاب  عرى  "المس وى الاق صالي للأهل، تغط   ال كال ف الا ا   ، اللال  الاج ماع  (؟

 :ال ال  هذا ال ساؤل ا  خام الااح  الاخ اا ا  
الم عق حسب ال خصص كما  للا يجا( عذلك T.test) اخ اا الااح  لا: ا  خام أع 

 : (8.7هو موضح فا جاعل  قم )
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 ن ال وقعا  بلسب م غ   الجنسأيالم عق فا تا(: 7.8 )جاعل 

 الم و ط العال الم غ  
الاتل اف 
 الم  ا ي 

T Df sig. الا  ن اج 

الأفكار عند 
 بالكلية الالتحاق

 129 1.730- 37406. 2.3203 56 ذكور 
.371 

غير دال 
 109.304 1.697- 32729. 2.4267 75 ثإنا إحصائيا  

الأفكار 
 الحالية

 129 1.270 29797. 1.8153 56 ذكور 
.104 

غير دال 
 124.833 1.291 33350. 1.7438 75 إناث إحصائياً 

 تباين
 التوقعات

 129 -2.115 40011. 5227. 56 ذكور 
.058 

غير دال 
 126.427 -2.162 46591. 6867. 75 إناث إحصائياً 

التوقعات  تباين( في مقياس sig( أن القيمة الاحتمالية )8.5يتضح من الجدول رقم )
عدم وجود فروق دالة إحصائياً في  إلى( وذلك يشير 0.05من مستوى دلالة ) أكبركانت 

  الجنس.بحسب متغير 
ة والحياتية للطلبة في كافة الأكاديمينشابه الظروف  إلى ويرجع الباحث ذلك 

 الحياتية، ونفس القواعدحيث يخضعون جميع طلبة الطب لنفس الظروف ت، الاختصاصا
ويتلقون الدراسة في كلية واحدة تتشابه سياساتها في كافة الاختصاصات، ة، الأكاديميوالقوانين 

كذلك توافر أعباء ومسئوليات على الطلبة في الاختصاصات المختلفة مما يوضح عدم وجود 
  الجنس.ر فروق دالة احصائيا في متغي

 ،Anouk et. Others (2017) & Basit Zafar (2011)وتتفق هذه النتيجة مع 
 التوقعات.عدم وجود فروق دالة احصائيا بين الجنسين في متغير  إلىوا أشار حيث 

 إلى أشارتالتي  Barbara Griffin, Wendy Hu (2019) دراسةمع وتختلف 
 وجود فروق بين الجنسين في التوقعات. 

( عذلك One-way ANOVAالأحالي ) ال ااين: ا  خام الااح  اخ اا  تلر ل ثات اُ 
 (:9.7الم عق حسب المس وى الا ا ا كما هو موضح فا جاعل  قم ) للا يجا
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 ن ال وقع بلسب المس وى الا ا اأيالم عق فا تا(: 7.9 )جاعل 

 
 

مجموع 
 الم بعا 

Df 
م و ط 
 الم بعا 

F Sig. الا  ن اج 

الأفكار عند 
 الالتحاق
 بالكلية

 350. 3 1.051 بين المجموعات

2.979 .034 
دال 

 إحصائيا  
 118. 127 14.934 داخل المجموعات

 130 15.985 المجموع 

الأفكار 
 الحالية

 754. 3 2.261 بين المجموعات

8.687 .000 
دال 

 إحصائيا  
 087. 127 11.017 عاتداخل المجمو 

 130 13.278 المجموع 

ن أيتب
 التوقعات

 1.172 3 3.515 بين المجموعات

6.698 .000 
دال 

 إحصائيا  
 175. 127 22.216 داخل المجموعات

 130 25.731 المجموع  

 ن التوقعاتأي( في مقياس تبsig( أن القيمة الاحتمالية )9.5يتضح من الجدول رقم )
( وذلك يشير وجود فروق دالة إحصائياً في بحسب المستوى 0.05كانت أقل من مستوى دلالة )

 :التالياختبار شيفيه كما هو موضوح في الجدول  باستخدامالدراسي، وليفسر ذلك قام الباحث 
 ى الا ا ااتجاه الم عق بلسب م غ   المس و (: 7.32 )جاعل 

بالكر   الال لاقالأفكا  عنا   
 السالس الخامس ال ابع الثال 

2.5917 2.3649 2.4229 2.2985 

 0 2.5917 الثالث
   

 0 5242. 2.3649 الرابع
  

 0 1766. 4728. 2.4229 الخامس
 

 0 3470. 2799. *0.5812 2.2985 السادس

 السالس الخامس ال ابع الثال  الأفكا  اللال  
1.5646 1.9206 1.8633 1.6656 

 0 1.5646 الثالث
   

 0 *0.1005 1.9206 الرابع
  

 0 2588. *0.0375 1.8633 الخامس
 

 0 3890. 4385. 1465. 1.6656 السادس

ن ال وقعا أيتا  
 السالس الخامس ال ابع الثال 

1.0260 .4565 .5828 .6349 

 0 1.0260 الثالث
   

 0 **0.9322 4565. الرابع
  

 0 8140. **0.8140 5828. الخامس
 

 0 0820. 7425. *0.74250 6349. السادس
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 الأفكار عند الالتحاق بالكلية ما بين الفروق في( ان اتجاه 11.5يوضح الجدول رقم )
)الثالث( و)السادس( لصالح الثالث وفي الأفكار الحالية ما بين الثالث وكل من )الرابع 

ن التوقعات ما بين الثالث وكل من الرابع والخامس ياالخامس، وفي تبوالخامس( لصالح الرابع و 
 والسادس لصالح الرابع والخامس والسادس.

ويفسر الباحث ذلك أن الافكار عند الالتحاق تتكون لدى الطالب شعور بالفخر 
كلية تصنف من اعلى المستويات بالجامعات، كذلك مسمى دكتور طبيب  إلىوالانتماء بالتحاقه 

ائل الدراسة يشعره بالتميز، وتتأثر هذه أو عر الطالب بالفخر والتميز، ووجوده ضمن نخبة يش
حول الاختصاص،  ةيجابيالإالافكار خاصة من المجتمع المحيط والاسرة التي تعزز افكاره 

التوقعات اتضحت  وتباينواقع الدراسة أمر، وبما يخص الافكار الحالية  بأنوتوهم الطالب 
الرابع والخامس مما يدلل ذلك على كمية الضغوط والاعباء التي يتعرض لها  الفروق لصالح

الطالب حيث اثرت عليه بطريقة سلبية، حيث زيادة الاختبارات والاعباء الدراسية التي اثرت 
على دراسته، وتوسع لديه المعرفة بالتخصص والخطط الدراسية والاعباء الملقاة على عاتقه 

مسالة  إلىة التي جعلته ينظر الأكاديميزاحمت الضغوط والاعباء ضح مما قبل، وتأو بشكل 
 الالتحاق كونها صعبة وليست يسيرة. 

 Barbara Griffin, Wendy Huواتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

  الخامس.حيث كانت الفروق في التوقعات لصالح المستوى  (2019)
( عذلك One-way ANOVAالأحالي ) ال ااينثالثاا: ا  خام الااح  اخ اا  تلر ل 

 (:33.7جال الم عق حسب المس وى الاق صالي للأهل كما هو موضح فا جاعل  قم )ي 
 ن ال وقعا  بلسب المس وى الاق صالي للأهلأيالم عق فا تا(: 7.33 )جاعل 

 
 

مجموع 
 الم بعا 

Df 
م و ط 

 عا الم ب
F Sig.  الالال 

الأفكار عند 
 الالتحاق
 بالكلية

 082. 2 165. بين المجموعات

.666 .516 
غير دال 
 إحصائياً 

 124. 128 15.821 داخل المجموعات

 130 15.985 المجموع 

الأفكار 
 الحالية

 040. 2 080. بين المجموعات

.388 .679 
غير دال 
 إحصائياً 

 103. 128 13.198 داخل المجموعات

 130 13.278 المجموع 

 تباين
 التوقعات

 035. 2 069. بين المجموعات

.173 .841 
غير دال 
 إحصائياً 

 200. 128 25.661 داخل المجموعات

 130 25.731 المجموع 
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ن التوقعات أي( في مقياس تبsig( أن القيمة الاحتمالية )11.5يتضح من الجدول رقم )
عدم وجود فروق دالة إحصائياً في  إلى( وذلك يشير 0.05من مستوى دلالة ) برأككانت 

 .للأهل الاقتصاديبحسب متغير المستوى 
التي يعيشها طلبة القطاع في غزة،  الاقتصاديةتشابه الظروف  إلىويفسر الباحث ذلك  
لى الطلبة والمادية التي عصفت في القطاع بفعل الحصار أثرت ع الاقتصاديةالظروف  حيث أن

وعائلاتهم بشكل كبير، حيث انقطاع رواتب الموظفين وضعف الامكانات المادية، وتدهور الحياة 
معدلات البطالة، وزيادة  ارتقاع إلىداخل القطاع بفعل تشديد الحصار، مما أدى  الاقتصادية

مستوى الفقر لدى أغلب الأسر في القطاع، حيث تشابهت أغلب الأسر في الدخل الشهري 
وبات هذا الحال أمراً واضحاً، هذا الحال الاقتصادي المتردي  الاقتصادية ضاعو الألمتدني وسوء ا

انسداد الأفق لديهم وضياع طموحاتهم وآمالهم، كما  إلىألقى بظلاله على نفسية الطلبة، وأدى 
ربما ساهم في تفاقم مستوى الضغوط النفسية لديهم، في ضوء عدم القدرة على تلبية الاحتياجات ل

 الأزماتالأساسية للطالب الجامعي، ولا يقتصر هذا التأثير على الطلبة بل يعاني من هذه 
الأخيرة التي زاد فيها الآونة جميع شرائح المجتمع الغزي بشكل عام، خاصة في  الاقتصادية

التضييق والحصار الاقتصادي على القطاع، كما أثر انقطاع رواتب الموظفين وتجزئة رواتب 
من الدراسة الجامعية  الانسحاب إلىاضطرار بعض الطلبة  إلىين بالنسب الضئيلة شهرياً لالعام

 توفير متطلبات الدراسة.  أوتأجيلها بسبب عدم القدرة على دفع الرسوم الجامعية  أو
( عذلك One-way ANOVAالأحالي ) ال ااين ابعاا: ا  خام الااح  اخ اا  تلر ل 

 (:30.7تكال ف الا ا   كما هو موضح فا جاعل  قم )الم عق حسب تغط    للا يجا
 ن ال وقعا  حسب تغط   تكال ف الا ا  أيالم عق فا تا(: 7.30 )جاعل 

  

مجموع 
 الم بعا 

Df 
م و ط 
 الم بعا 

F Sig.  الالال 

الأفكار عند 
 بالكلية الالتحاق

 020. 2 039. بين المجموعات

.159 .854 
غير دال 
 إحصائياً 

 128 15.946 داخل المجموعات
.125 

 130 15.985 المجموع

 الأفكار الحالية

 006. 2 012. بين المجموعات

.056 .946 
غير دال 
 إحصائياً 

 128 13.266 داخل المجموعات
.104 

 130 13.278 المجموع

 التوقعات تباين

 039. 2 078. بين المجموعات

.194 .824 
غير دال 
 إحصائياً 

 128 25.653 داخل المجموعات
.200 

 130 25.731 المجموع
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التوقعات  تباين( في مقياس sig( أن القيمة الاحتمالية )12.5يتضح من الجدول رقم )
عدم وجود فروق دالة إحصائياً في  إلى( وذلك يشير 0.05من مستوى دلالة ) أكبركانت 

، الاقتصاديةتشابه الظروف  إلىحسب متغير تغطية تكاليف الدراسة، ويرجع الباحث ذلك ب
ارتفاع تكلفة الدراسة بات امرا مقلقا لدى الطلبة وذويهم، حيث يجب على الطالب توفير ادوات 

القروض التي تعتبر محفزة، كما ان ضعف  أوالدراسة في التدريب الميداني، وعدم توافر المنح 
لاقتصادي وضعف الرواتب كان مفروض على الجميع، كما ان تكاليف الدراسة كانت الوضع ا

مثابة المفاجئة المباغتة لدى الطلبة وذويهم حيث ينبغي توافر اضعاف التكاليف المعروفة لديهم 
مسبقا والتي تتمثل في توافر الادوات والمواصلات والكتب والابحاث والتجارب والزي وما شابه 

التكيف مع  أوالانسحاب من الدراسة  إلىفاجأ الطلبة وذويهم مما اضطر البعض الامر الذي 
 تلك الضغوط رغما.

( One-way ANOVAالأحالي ) ال ااين: ا  خام الااح  اخ اا  تلر ل خامساا 
 (:31.7كما هو موضح فا جاعل  قم ) الاج ماع  جال الم عق حسب تغط   اللال  يعذلك  

 ن ال وقعا  حسب اللال  الاج ماع  أيالم عق فا تا(: 7.31 )جاعل 
 

 

مجموع 
 الم بعا 

Df 
م و ط 
 الم بعا 

F Sig.  الالال 

الأفكار عند 
 الالتحاق
 بالكلية

 956. 2 1.911 بين المجموعات

8.690 .000 
دال 

 إحصائياً 
 128 14.074 داخل المجموعات

.110 
 130 15.985 مجموعال

الأفكار 
 الحالية

 269. 2 538. بين المجموعات

2.702 .071 
غير دال 
 إحصائياً 

 128 12.740 داخل المجموعات
.100 

 130 13.278 المجموع

 تباين
 التوقعات

 340. 2 681. بين المجموعات

1.740 .180 
غير دال 
 إحصائياً 

 128 25.050 داخل المجموعات
.196 

 130 25.731 المجموع

التوقعات  تباين( في مقياس sig( أن القيمة الاحتمالية )13.5يتضح من الجدول رقم )
عدم  إلىالتوقعات وذلك يشير  وتباين( في الأفكار الحالية 0.05من مستوى دلالة ) أكبركانت 

 الاحتمالية القيمةكانت  بالكلية الالتحاقوجود فروق دالة إحصائياً، أما بما يخص الأفكار عند 
(sig( أقل من مستوى دلالة )وذلك يشير 0.05 )وجود دلالة بحسب متغير الحالة  إلى

الاجتماعية، وللكشف عن اتجاه الفروق استخدم الباحث اختبار شيفيه كما هو موضح في 
 :الجدول التالي
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 بالكر   بلسب اللال  الاج ماع   الال لاقالم عق فا الافكا  عنا  اتجاه(: 7.34 )جاعل 

بالكر   الال لاقالأفكا  عنا   مطرق م  عج أع   

2.3397 2.5729 2.7882 

 0 2.3397 أعزب
  

 0 5770. 2.5729 متزوج
 

 0 6481. *0.732 2.7882 مطلق

لصالح مطلق ولم  ( ان اتجاه الفروق ما بين أعزب ومطلق14.5يوضح الجدول رقم )
اتجاه الفروق لصالح الافراد المطلقين نتاج تكشف النتائج عن اتجاهات أخرى ويفسر الباحث 

م، هروبا من ضغوط الواقع لتعويض الشعور اجاد اهداف جديدة يمكن تحقيقها بسبب التفرغ التأي
، حيث بالعجز والنقص والدونية وللحصول على فرص حياتية مستقبلية افضل يمكن تحقيقها

الاعزب ليتمكنوا من اظهار صورة لدى  أومن المتزوج  أكبربذل المزيد من الجهود بشكل 
ضح، كما ان أو و  أكبرالاخرين لقدرتهم على متابعة الحياة وتحقيق الانجازات خلالها بشكل 

اثبات الذات وتحقيق الاهداف الحياتية التي في فشل في  إلىوصولا  أكبرالدافعية تكون 
  ي اتجاه آخر.تحقيقها ف

 إجاب  ال ساؤل السابع: 3.0.7
للجاب  عرى ال ساؤل السابع من تساؤلا  الا ا   عالذي ينص عرى:" هل توجا 

)الجنس، المس وى الا ا ا،  إلىالنمسا يع ى  غت  ا الاف عق ذا  للال  احصائ   فا 
جاب  عرى عللالمس وى الاق صالي للأهل، تغط   ال كال ف الا ا   ، اللال  الاج ماع  (؟ 

 :ال ال  هذا ال ساؤل ا  خام الااح  الاخ اا ا  
جال الم عق حسب الجنس كما هو ي( عذلك  T.test) اخ اا الااح  لا: ا  خام أع 

 (: 37.7موضح فا جاعل  قم )
 النمسا بلسب م غ   الجنس غت  ا الاالم عق فا (: 7.37 )جاعل 

 الا  ن اج df T Sig الاتل اف الم و ط العال  الم غ   

 لو البعد الأ
 129 54454. 1.8958 56 ذكر

-2.988 .249 
غير دال 
 120.699 56309. 2.1889 75 أنثى إحصائياً 

 البعد الثاني
 129 54053. 1.7083 56 ذكر

-1.379 .754  
غير دال 
 116.712 52489. 1.8378 75 أنثى إحصائياً 

 البعد الثالث
 129 49458. 1.7698 56 ذكر

1.716  .246  
غير دال 
 112.963 45507. 1.6267 75 أنثى إحصائياً 

 129 49996. 1.8810 56 ذكر البعد الرابع
-.873 .415  

غير دال 
 116.510 48405. 1.9567 75 أنثى إحصائياً 
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 الا  ن اج df T Sig الاتل اف الم و ط العال  الم غ   

 129 49707. 1.5536 56 ذكر البعد الخامس
-.134 .232  

غير دال 
 127.305 59465. 1.5667 75 أنثى إحصائياً 

 الدرجة الكلية 
 129 39916. 1.7930 56 ذكر

-.878 .442 
غير دال 
 114.217 37382. 1.8526 75 أنثى إحصائياً 

 غترابالا( في مقياس sig( أن القيمة الاحتمالية )15.5يتضح من الجدول رقم )
الخمسة مما  بعاد( في الدرجة الكلية للمقياس والأ0.05ى دلالة )من مستو  أكبرالنفسي كانت 

تشابه الظروف الحياتية  إلىعدم وجود فروق دالة إحصائياً ويفسر الباحث ذلك  إلىيشير 
والنفسية التي يعيشها طلبة الطب، مع تزاحم الاعباء الدراسية، مع تضخم توقعات الاهل نحو 

ذلك الاتجاه نحو العزلة لتحقيق الاهداف المرجوة من قبل انجازهم وتقدمهم في الدراسة يشكل 
لديهم، كما يشعر الطالب بوجود فجوة بين الواقع الحقيقي  غترابالا إلىالوالدين، مما يؤدي 

والتصورات المعرفية حول كلية الطلب، كما يعيش الطلبة حالة من الاندماج الكلي بالأعباء 
ياة الاسرية والاجتماعية، مما يولد لديهم الشعور الدراسية والتي تعيق انسجامهم مع الح

 ، فيميلون تلقائيا نحو الانعزالية هذا ينطبق على الجنسين معا. غترابالاب
ريا،  أبو (م2111) وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من محمد عبد الكريم:

في مستوى  حيث أظهرت عدم وجود فروق  (م2118، سليمة )ودراسة بوسعيد، (م2111مرسي )
 الجنس.تعزى لمتغير  غترابالا

 ودراسة قبال(، م2112وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة جواد الشيخ خليل: )
ابراهيمي واحمد بن  (، صالح,Caglar 2115(، قيس عصفور، ودراسة )م2111الحمداني: )

ضحت أو ما بينالذكور، بين الجنسين لصالح  غترابالاوجود فروق في مستوى  ، حيث(م2117)
 (م2116بركات، عبد الحق ) (، ودراسةم2119(، ودراسة إبراهيم )م2116العنزي، )دراسة خالد 

  .الإناثبين الجنسين لصالح  غترابالاوجود فروق في مستوى 



82 

( عذلك One-way ANOVAالأحالي ) ال ااينثات اُ: ا  خام الااح  اخ اا  تلر ل 
 (:37.7ا هو موضح فا جاعل  قم )الم عق حسب المس وى الا ا ا كم  يجال

 النمسا بلسب المس وى الا ا ا غت  ا الاالم عق فا (: 7.37 )جاعل 

  

مجموع 
 الم بعا 

Df 
م و ط 
 الم بعا 

F Sig. الا  ن اج 

 لو البعد الأ

 1.792 3 5.377 بين المجموعات

6.128 .001 
دال 

 إحصائياً 
 127 37.148 داخل المجموعات

.293 
 130 42.525 المجموع

 البعد الثاني

 1.347 3 4.040 بين المجموعات

5.189 .002 
دال 

 إحصائياً 
 127 32.954 داخل المجموعات

.259 
 130 36.994 المجموع

 البعد الثالث

 660. 3 1.979 بين المجموعات

3.052 .031 
دال 

 إحصائياً 
 127 27.456 ل المجموعاتداخ

.216 
 130 29.435 المجموع

 البعد الرابع

 2.020 3 6.060 بين المجموعات

10.177 .000 
دال 

 إحصائياً 
 127 25.210 داخل المجموعات

.199 
 130 31.270 المجموع

 البعد الخامس

 561. 3 1.682 بين المجموعات

1.870 .138 
غير دال 
 إحصائياً 

 127 38.079 اخل المجموعاتد
.300 

 130 39.761 المجموع

 الدرجة الكلية

 963. 3 2.889 بين المجموعات

7.490 .000 
دال 

 إحصائياً 
 129. 127 16.329 داخل المجموعات

 130 19.218 المجموع 

 بغتراالا( في مقياس sig( أن القيمة الاحتمالية )16.5يتضح من الجدول رقم )
ل، والبعد الثاني، البعد الثالث، والبعد و الأ )البعد ( في0.05النفسي كانت أقل من مستوى دلالة )

الرابع، والدرجة الكلية( وذلك يشير وجود فروق دالة إحصائياً في بحسب المستوى الدراسي، 
 :التاليوليفسر ذلك قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه كما هو موضوح في الجدول 



83 

 اتجاه الم عق بلسب م غ   المس وى الا ا ا(: 7.33 ) جاعل

لعالاعا الأ   
 السالس الخامس ال ابع الثال 

2.4889 1.8063 2.0625 2.1312 

       0 2.4889 الثالث

     0 2135. 1.8063 الرابع

   0 6261.- 0531.- 2.0625 الخامس

 0000. 4199.- 6617.- 0967.- 2.1312 السادس

 السالس الخامس ال ابع الثال  الاعا الثاتا

2.1444 1.5991 1.6771 1.8830 

       0 2.1444 الثالث

     0 1036. 1.5991 الرابع

   0 4264.- 0157. 1.6771 الخامس

 0000. 5367.- 6011.- 1665.- 1.8830 السادس

 السالس الخامس بعال ا الثال  الاعا الثال 

1.6815 1.5676 1.5972 1.8463 

       0 1.6815 الثالث

     0 2893.- 1.5676 الرابع

   0 3477.- 3280.- 1.5972 الخامس

 0000. 5510.- 5683.- 5555.- 1.8463 السادس

 السالس الخامس ال ابع الثال  الاعا ال ابع

2.4667 1.7320 1.9818 1.8635 

         2.4667 الثالث

       3483. 1.7320 الرابع

     5545.- 0899. 1.9818 الخامس

   1710.- 4089.- 2288. 1.8635 السادس

النمسا غت  ا الاالا ج  الكر   لمق اس   
 السالس الخامس ال ابع الثال 

2.1622 1.6552 1.8032 1.8718 

       0 2.1622 الثالث

 1960. 1.6552 الرابع
0      

    0 3932.- 0410. 1.8032 الخامس

 0  3014.- 4398.- 0109.- 1.8718 السادس

)الثالث(  ل والثاني ما بينو ( ان اتجاه الفروق في البعد الأ17.5يوضح الجدول رقم )
و)الرابع( لصالح الثالث وفي البعد الرابع ما بين الثالث وكل من )الرابع والخامس والسادس( 

الكلية للمقياس ما بين الثالث وكل من )الرابع، الخامس( لصالح الثالث  لصالح الثالث، الدرجة
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 إلىزيادة الاعباء الدراسية ادى  إلىفروق أخرى ويفسر الباحث ذلك نظراً  إلىولم تشير النتائج 
التحاق الطالب الكلية يركز تفكيره على تعديل تلك التوقعات التي كانت  بدايةالعزلة، حيث في 

في هذه المرحلة العديد من الضغوطات والتي يؤثر عليه  وتواجههالمطلقة،  ةجابييالإتميل نحو 
 إلىلى من الدراسة ويعقبها سنوات طويلة من اجل الوصول أو سلبا نتاج وجوده في مستويات 

الهدف فيشعره بالتوترات والقلق وعدم القدرة على تحقيق الاهداف فيتولد لديه شعور بالعجز ومن 
ا لضعف مستوى التكيف لديه، ويسلط تفكيره في هذه المرحلة على مستوى الانعزالية نظر 

الضغوط والاعباء المتراكمة والتي لا مفر منها، بينما ينخفض مستوى التوتر لدى الطلبة في 
الفهم  إلىالمستويات المتقدمة نتاج اقترابهم من تحقيق الاهداف واتضاح الرؤية ونتاج وصوله 

تكيفه مع الضغوط عبر المراحل الدراسية السابقة، مما يدلل على وجود بنظام الدراسة و  الكامل
 النفسي بحسب المستوى الدراسي.  غترابالافروق في 

ودراسة (، ,Caglar 2113): من كاجلارواتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة كل 
لصالح  في المستوى الدراسي غترابالا( حيث وجود فروق في مستوى م2111اقبال الحمداني: )

  الرابعة.السنة  طلبة
( م2117ودراسة صالح ابراهيمي واحمد بن )(، م2119) مدراسة إبراهيواختلفت مع 

 تبعا للمستوى الدراسي. غترابالاالتي لم تظهر فروق في مستوى 
( عذلك One-way ANOVAالأحالي ) ال ااينثالثاا: ا  خام الااح  اخ اا  تلر ل 

 (:38.7الاق صالي للأهل كما هو موضح فا جاعل  قم )الم عق حسب المس وى   يجال
 النمسا بلسب المس وى الاق صالي للأهل غت  ا الاالم عق فا (: 7.38 )جاعل 

 

مجموع 
 Df الم بعا 

م و ط 
 الا  ن اج .F Sig الم بعا 

لو البعد الأ  

 429. 2 859. بين المجموعات

1.319 .271 
غير دال 
 326. 128 41.667 داخل المجموعات إحصائيا 

 130 42.525 المجموع 

 البعد الثاني
 294. 2 589. بين المجموعات

1.035 .358 
غير دال 
 284. 128 36.405 داخل المجموعات إحصائيا 

 130 36.994 المجموع 

 البعد الثالث
 013. 2 025. بين المجموعات

.055 .947 
غير دال 
 230. 128 29.410 داخل المجموعات إحصائيا 

 130 29.435 المجموع 

 البعد الرابع
 380. 2 760. بين المجموعات

1.593 .207 
غير دال 
 238. 128 30.511 داخل المجموعات إحصائيا 

 130 31.270 المجموع 
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مجموع 
 Df الم بعا 

م و ط 
 الا  ن اج .F Sig الم بعا 

 البعد الخامس
 107. 2 214. بين المجموعات

.346 .708 
غير دال 
 309. 128 39.548 داخل المجموعات إحصائيا 

 130 39.761 المجموع 

 الدرجة الكلية
 003. 2 005. بين المجموعات

.017 .983 
غير دال 
 128 19.213 داخل المجموعات إحصائيا 

 130 19.218 المجموع 150.

 غترابالا( في مقياس sigمة الاحتمالية )( أن القي18.5من الجدول رقم ) ي ضح
الخمسة مما  بعادالدرجة الكلية للمقياس والأ ( في0.05من مستوى دلالة ) أكبرالنفسي كانت 

عدم وجود فروق دالة إحصائياً بحسب المستوى الاقتصادي للأهل ويرجع الباحث  إلىيشير 
واعتماد الفلسطيني، المجتمع الطبقي داخل  التباينوغياب ، الاقتصاديةتشابه الظروف ذلك 

 كليا،  أونظام عقوبات موحد على جميع الموظفين والتي تتمثل في قطع الرواتب جزئيا 
كما تكيف الاسر، لدى أغلب  الاقتصاديةفي ضوء التكيف المحدث مع تلك الظروف 

الحصار على الوضع  طوال، وأثرالجميع على تلك الظروف الصعبة نتاج استمراراها لسنوات 
 الجميع.الاقتصادي لدى 

( عذلك One-way ANOVAالأحالي ) ال ااين: ا  خام الااح  اخ اا  تلر ل  ابعاا 
 (:39.7الم عق حسب تغط   تكال ف الا ا   كما هو موضح فا جاعل  قم )  يجال

 ط   تكال ف الا ا  ن ال وقعا  حسب تغأيالم عق فا تا(: 7.39 )جاعل 

  

مجموع 
 الم بعا 

Df 
م و ط 
 الم بعا 

F Sig. الا  ن اج 

لو البعد الأ  

 181. 2 362. بين المجموعات

.550 .578 
غير دال 
 128 42.163 داخل المجموعات إحصائيا

 130 42.525 المجموع 329.

 البعد الثاني
 267. 2 534. بين المجموعات

.937 .395 
غير دال 

حصائياإ  
 285. 128 36.460 داخل المجموعات

 130 36.994 المجموع 

 البعد الثالث
 325. 2 650. بين المجموعات

1.445 .240 
غير دال 
 128 28.785 داخل المجموعات إحصائيا

 130 29.435 المجموع 225.

 البعد الرابع
 077. 2 155. بين المجموعات

.318 .728 
غير دال 

حصائياإ  
 128 31.116 داخل المجموعات

 130 31.270 المجموع 243.
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مجموع 
 الم بعا 

Df 
م و ط 
 الم بعا 

F Sig. الا  ن اج 

 البعد الخامس
 086. 2 172. بين المجموعات

.278 .758 
غير دال 
 128 39.589 داخل المجموعات إحصائيا

 130 39.761 المجموع 309.

 الدرجة الكلية
 120. 2 239. بين المجموعات

.808 .448 
غير دال 

صائياإح  
 128 18.978 داخل المجموعات

 130 19.218 المجموع 148.

 غترابالا( في مقياس sig( أن القيمة الاحتمالية )19.5يتضح من الجدول رقم )
الخمسة مما  بعاد( في الدرجة الكلية للمقياس والأ0.05من مستوى دلالة ) أكبرالنفسي كانت 

ياً بحسب تغطية تكاليف الدراسة ويفسر الباحث ذلك تبعا عدم وجود فروق دالة إحصائ إلىيشير 
مسبق حول تدريس الابن  إيجابيالاهالي للدفع المسبق لتكاليف الدراسة ولديهم اتجاه لتجهز 

الطب، وكذلك الطالب لديه توقع لفكرة سد التكاليف ومقدر لها، كما يستعد الطالب مسبقا لدفع 
 أوعتماد نظام تقسيط الرسوم داخل الجامعات الفلسطينية، ذلك ا  إلى بالإضافةتكاليف الدراسة، 

المدخرات من قبل الاباء، حيث يلتحق الطالب للاختصاص وهو  أواستقطاعها من الحجوزات 
الحافز الذي يولده المجتمع المحيط يعزز  أوبتكاليف الطب وتبعاتها، كما ان الدافع  درايةعلى 

رغم تكاليفها الباهظة، كما ان المستقبل المهني للطبيب لدى الطلبة من فكرة الالتحاق بالكلية 
 مستقبل راقي يمكنه من تعويض التكاليف الباهظة.

( One-way ANOVAالأحالي ) ال ااين: ا  خام الااح  اخ اا  تلر ل خامساا 
 (:02.7كما هو موضح فا جاعل  قم ) الاج ماع  الم عق حسب اللال   للا يجاعذلك 
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 النمسا حسب اللال  الاج ماع   غت  ا الافا الم عق (: 7.02 )جاعل 

  

مجموع 
 الم بعا 

Df 
م و ط 
 الا  ن اج .F Sig الم بعا 

 لو البعد الأ
 

 548. 2 1.096 بين المجموعات

1.694 .188 
غير دال 
 إحصائيا

 128 41.429 داخل المجموعات
.324 

 130 42.525 المجموع

 البعد الثاني

 243. 2 487. بين المجموعات

.853 .429 
غير دال 
 إحصائيا

 128 36.508 داخل المجموعات
.285 

 130 36.994 المجموع

 البعد الثالث

 1.012 2 2.024 بين المجموعات

4.726 .010 
دال 

 إحصائيا
 128 27.411 داخل المجموعات

.214 
 130 29.435 المجموع

 البعد الرابع

 405. 2 811. بين المجموعات
1.703 

 
.186 

غير دال 
 إحصائيا

 128 30.460 داخل المجموعات
.238 

 130 31.270 المجموع

 البعد الخامس

 1.295 2 2.589 بين المجموعات

4.458 .013 
دال 

 إحصائيا
 128 37.172 داخل المجموعات

.290 
 130 39.761 المجموع

 درجة الكليةال

 583. 2 1.165 بين المجموعات

4.132 .018 
دال 

 إحصائيا
 128 18.052 داخل المجموعات

.141 
 130 19.218 المجموع

ل والبعد الثاني و ( أنه لا يوجد فروق دالة في البعد الأ21.5يتضح من جدول رقم )
 أكبر( جاءت Sigبسبب أن القيمة الاحتمالية ) والبعد الرابع بحسب متغير الحالة الاجتماعية

وجود فروق في البعد الثالث والبعد الخامس  إلىالنتائج  أشارت( كما و 0.05من مستوى دلالة )
( وللكشف 0.05( جاءت أقل من مستوى دلالة )Sigوالدرجة الكلية بسبب أن القيمة الاحتمالية )

 :التاليكما هو موضوح في الجدول عن اتجاه الفروق استخدم الباحث اختبار شيفيه 
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 اتجاه الم عق بلسب م غ   اللال  الاج ماع   (: 7.03 )جاعل 

 م  عج أع   مطرق الاعا الثال 

1.4198 1.6839 2.1667 

 0 1.4198 مطلق
  

 0 6607.- 1.6839 أعزب
 

 0 0029. 1.3510- 2.1667 متزوج

 م  عج أع   مطرق الاعا الخامس

1.3611 1.5453 2.1667 

 0 1.3611 مطلق
  

 0 6460.- 1.5453 أعزب
 

 0 0626. 1.5090- 2.1667 متزوج

  الا ج  الكر 
 م  عج أع   مطرق

1.6396 1.8222 2.2027 

 0 1.6396 مطلق
  

 0 5044.- 1.8222 أعزب
 

 0 7699.- 1.0533- 2.2027 متزوج

( اتجاه الفروق في البعد الثالث والخامس ما بين )مطلق، 21.5ن جدول )يتضح م
أعزب( و)متزوج( لصالح متزوج وفي الدرجة الكلية للمقياس ما بين )مطلق( و)متزوج( لصالح 

 غترابالامتزوج، ولم يوجد فروق أخرى، ويفسر الباحث وجود فروق دالة احصائيا في مستوى 
تبعا ل مستوى المسئوليات والضغوط النفسية الحياتية الملقاة على  النفسي لدى الافراد المتزوجين

لاد وضغوط اقتصادية حيث و عاتقهم، حيث تتمثل لديهم لديه ضغوط اسرية من الزوجة والأ
للأسرة والموازنة بين تكاليف الدراسة ومتطلباتها، كذلك  الاقتصاديةينبغي عليه تلبية الاحتياجات 

ة تولد لديهم الشعور بالتمرد والذي يدفعهم نحو التسيب كاديميالأحالة الانشغال بالضغوط 
ة على حساب وقت الأكاديميالاعباء  لإنجازوالاهمال والتجاهل، وقد يميل نحو تكثيف الجهود 

العائلة والاسرة الامر الذي يعتبر غير مقبول اجتماعيا، مع اهماله في الاهتمام بميوله ورغباته 
، كما بالأعباءالنفسي نتاج الانشغال التام  غترابالاب لديه الشعور بمما يسب هواياتهوممارسة 

المتزوج اللامبالاة للقيم والعادات والتقاليد المتعارف عليها مما يزاحم مستوى الضغوط  يراود
النفسية لديه، ويشعر عادة الطالب المتزوج الملتحق بكلية الطب بالتقصير الناتج عن الانشغال 

 لذاك الشعور ويولد لديه اللامبالاة والاهمال.  بالنهاية مما يجعله يستسلم
ضحت أو حيث الحالية، ( مع الدراسة م2117واتفقت دراسة صالح ابراهيمي واحمد بن )

 الحالة الاجتماعية.  إلىتعزى  غترابالاوجود فروق دالة احصائيا في مستوى 
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 إجاب  ال ساؤل الثامن: 8.0.7
"هل توجا    الا ا   عالذي ينص عرى:للجاب  عرى ال ساؤل الثامن من تساؤلا

)الجنس، المس وى الا ا ا،  إلىالنمسا يع ى  ا تهاكف عق ذا  للال  احصائ   فا 
عللجاب  عرى  "المس وى الاق صالي للأهل، تغط   ال كال ف الا ا   ، اللال  الاج ماع  (؟

 ال ساؤل ا  خام الااح  الاخ اا ا  ال ال  :
الم عق حسب ال خصص كما هو   يجال( عذلك T.test) اخ اا  الااح لاا: ا  خام أع 

 (: 00.7موضح فا جاعل  قم )
 النمسا بلسب م غ   الجنس ا تهاكالم عق فا (: 7.00 )جاعل 

 الم و ط العال الم غ  ا 
الاتل اف 
 الا  ن اج df T Sig الم  ا ي 

مقياس 
 كالإنها

 النفسي

 

 129 28035. 2.1470 56 ذكر

-1.524 .057 
غير دال 
 128.653 35721. 2.2349 75 أنثى إحصائيا

 الإنهاك تباين( في مقياس sig( أن القيمة الاحتمالية )22.5يتضح من الجدول رقم )
عدم وجود فروق دالة إحصائياً  إلى( وذلك يشير 0.05من مستوى دلالة ) أكبرالنفسي كانت 

والمواقف الحياتية التي  الأحداثتشابه  إلىفي بحسب متغير الجنس، ويفسر الباحث ذلك 
 إلىنفس الظروف الحياتية ويخضعون  إلىيعيشها الجنسين في قطاع غزة، حيث يخضعون 

 والمطبق بعدالة على الجميع. الأكاديمينفس النظام 
( عذلك One-way ANOVAالأحالي ) ال ااينثات اُ: ا  خام الااح  اخ اا  تلر ل 

 (:01.7الم عق حسب المس وى الا ا ا كما هو موضح فا جاعل  قم ) ل يجا
 النمسا بلسب المس وى الا ا ا ا تهاكالم عق فا (: 7.01 )جاعل 

  
 

مجموع 
 df الم بعا 

م و ط 
 الا  ن اج F Sig الم بعا 

 الإنهاكمقياس 
 النفسي

 554. 3 1.663 بين المجموعات

5.700 .001 
دال 

 إحصائيا
 097. 127 12.350 داخل المجموعات

 130 14.013 المجموع 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بسبب أن القيمة 23.5يتضح من الجدول رقم )
فروق استخدم ( والكشف عن اتجاه ال0.05( جاءت أقل من مستوى دلالة )sigالاحتمالية )

 :التاليالباحث اختبار شيفيه كما هو موضوح في الجدول 
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 اتجاه الم عق فا المس وى الا ا ا(: 7.04 )جاعل 

بالكر   الال لاقالأفكا  عنا   
 السالس الخامس ال ابع الثال 

2.4103 2.0416 2.2236 2.2340 

 0 2.4103 الثالث
   

 0 *0.36868 2.0416 الرابع
  

 0 0.18198 0.18670 2.2236 الخامس
 

 0 0.01048- 0.19246 0.17621 2.2340 السادس

( أن اتجاه الفروق ما بين )الثالث( و)الرابع( لصالح 24.5يتضح من الجدول رقم )
ل الثالث يعيش فروق أخرى ويفسر الباحث ذلك ان الطالب بالفص إلىالثالث، ولم تشير النتائج 

بالضغوط النفسية حيث تزاحم الأعباء  مليءتقريبا وهذا المستوى  الأكاديميفي وسط الانجاز 
نهائيات الدراسة مع تراكم الواجبات والاختبارات ومازال الطالب بهذا  إلىوتعذر الوصول 

مزيدا  المستوى في طور التعرف على القوانين والمساقات ونظام المساقات العملية خاصة حيث
تبعا للمستوى الدراسي  الإنهاكمن الارهاق والتعب، كما لا توجد فروق واضحة في مستوى 

 تراكم الواجبات وتعقدها واستمرارها طوال فترة الدراسة. إلىيرجع ذلك 
حيث وجود ، Elias, Habiba, et all (2011)واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

 المستوى الدراسي. إلىالنفسي تعزى  هاكالإنفروق ذات دلالة إحصائية في 
عدم وجود  إلى أشارت( حيث م2113واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الشرافي )

 المستوى الدراسي. إلىالنفسي تعزى  الإنهاكفروق ذات دلالة إحصائية في 
( عذلك One-way ANOVAالأحالي ) ال ااينثالثاا: ا  خام الااح  اخ اا  تلر ل 

 (:07.7الم عق حسب المس وى الاق صالي للأهل كما هو موضح فا جاعل  قم ) ل يجا
 النمسا بلسب المس وى الاق صالي للأهل ا تهاكالم عق (: 7.07 )جاعل 

  

مجموع 
 df الم بعا 

م و ط 
 الم بعا 

F sig الا  ن اج 

 الإنهاك
 النفسي

  

موعاتبين المج  .019 2 .010 

.087  .916 
غير دال 
 إحصائيا

 109. 128 13.994 داخل المجموعات

 130 14.013 المجموع  

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بسبب أن القيمة 25.5يتضح من الجدول رقم )
وف الظر  إلى( ويرجع الباحث ذلك 0.05من مستوى دلالة ) أكبر( جاءت sigالاحتمالية )

والمادية التي عصفت في القطاع بفعل الحصار أثرت على الطلبة وعائلاتهم بشكل  الاقتصادية
 الاقتصاديةكبير، حيث انقطاع رواتب الموظفين وضعف الامكانات المادية، وتدهور الحياة 
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معدلات البطالة، وزيادة مستوى الفقر  ارتفاع إلىداخل القطاع بفعل تشديد الحصار، مما أدى 
أغلب الأسر في القطاع، حيث تشابهت أغلب الأسر في الدخل الشهري المتدني وسوء لدى 

وبات هذا الحال أمراً واضحاً، هذا الحال الاقتصادي المتردي ألقى بظلاله  الاقتصادية ضاعو الأ
انسداد الأفق لديهم وضياع طموحاتهم وآمالهم، كما ساهم في  إلىعلى نفسية الطلبة، وأدى 

لضغوط النفسية لديهم، في ضوء عدم القدرة على تلبية الاحتياجات لربما الأساسية تفاقم مستوى ا
 الاقتصادية الأزماتللطالب الجامعي، ولا يقتصر هذا التأثير على الطلبة بل يعاني من هذه 

الأخيرة التي زاد فيها التضييق  الآونةجميع شرائح المجتمع الغزي بشكل عام، خاصة في 
ين العاملعلى القطاع، كما أثر انقطاع رواتب الموظفين وتجزئة رواتب  والحصار الاقتصادي

 أوالانسحاب من الدراسة الجامعية  إلىاضطرار بعض الطلبة  إلىبالنسب الضئيلة شهرياً 
توفير متطلبات الدراسة، فتشكل لدى  أوتأجيلها بسبب عدم القدرة على دفع الرسوم الجامعية 

تاج وجود دافعية لديه نحو إكمال الدراسة الجامعية، وبين الطالب شعور بالقهر والضغط ن
 الواقع الاقتصادي التي تحول دون تحقيق أهدافه.  أزمات

( عذلك One-way ANOVAالأحالي ) ال ااين ابعاا: ا  خام الااح  اخ اا  تلر ل 
 (:07.7الم عق حسب تغط   تكال ف الا ا   كما هو موضح فا جاعل  قم ) ل يجا

 النمسا حسب تغط   تكال ف الا ا   ا تهاكالم عق فا (: 7.07 )جاعل 

  

مجموع 
 الم بعا 

df 
م و ط 
 الم بعا 

F sig الا  ن اج 

 الإنهاك 
 النفسي

  

 097. 2 193. بين المجموعات

.894 .411 
غير دال 
 إحصائيا

 108. 128 13.820 داخل المجموعات

 130 14.013 المجموع  

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بسبب أن القيمة 26.5يتضح من الجدول رقم )
الطلبة  معاناة إلى( ويرجع الباحث ذلك 0.05من مستوى دلالة ) أكبر( جاءت sigالاحتمالية )

مرحلة الارهاق  إلىوذويهم من ارتفاع تكاليف الدراسة خاصة طلبة الطب، حيث يصل الطالب 
من الدفع وتحمل مسئوليات وتكاليف الرسوم الدراسية والمواصلات والدورات والادوات وغيرها، 

 عوامل أينفس نظام التكاليف المادية بغض النظر عن  إلىحيث يخضعون جميع الطلبة 
هم الخاصة بهم، وندرة المنح الدراسية للطلبة مما يسا والامتيازاتاخرى، في ضوء شح الفرص 

 لديهم. الإنهاكفي زيادة مستوى 
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( One-way ANOVAالأحالي ) ال ااينا  خام الااح  اخ اا  تلر ل  خامساا:
 (:03.7كما هو موضح فا جاعل  قم ) الاج ماع  الم عق حسب تغط   اللال   ل يجاعذلك 

 النمسا حسب اللال  الاج ماع   كا تهاالم عق فا (: 7.03 )جاعل 

  

مجموع 
 الم بعا 

df 
م و ط 
 الم بعا 

F Sig الا  ن اج 

 الإنهاك
 النفسي

 213. 2 425. بين المجموعات

2.003 .139 
غير دال 
 إحصائيا

 128 13.588 داخل المجموعات
.106 

 130 14.013 المجموع

دلالة إحصائية بسبب أن القيمة  ( عدم وجود فروق ذات27.5يتضح من الجدول رقم )
تشابه الظروف  إلى( ويرجع الباحث ذلك 0.05من مستوى دلالة ) أكبر( جاءت sigالاحتمالية )

والمطلق، كما تتنوع الضغوطات النفسية لدى المتزوج والاعزب الجميع، الاجتماعية التي يعيشها 
مما اخر، اختصاص  أيعن نوع حيث تزاحم الواجبات المنزلية وضغوطات الدراسة والتي تختلف 

 النفسي خلال تزاحم تلك الضغوط الدراسية. الإنهاكيشعر الشباب الجامعي ب
عدم وجود  إلى أشارت( حيث م2113وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ال شرافي )

 الاجتماعية.الحالة  إلىالنفسي تعزى  الإنهاكفروق ذات دلالة إحصائية في 

 :وص ا ()ال  مق  حا  الا ا   1.7
 الباحث من أهمية موضوع الدراسة يقترح الباحث، وانطلاقاً  بدأه  الذي للجهد استكمالاً 
 الحالية: الدراسة تناولته ما ضوء في إجراؤها يمكن التي بعض الدراسات

 بنتائج طلبة الاختصاصات الاخرى، ومقارنتها من عينة على مماثلة دراسة إجراء -1
 .الحالية الدراسة

 توقعات طلبة الطب تجاه الحياة الجامعية. تناولت دراسة إجراء -2

 أخري  وديموغرافية نفسية بين توقعات طلبة الطب ومتغيرات تربط دراسات إجراء -3
 الحالية. الدراسة في المستخدمة بخـلاف

 طلبة الطب. لدى الاجتماعي بالسلوك وعلاقته الحياة عن الرضا مستوى  دراسة -4

لـدى  النفـسية وبالوحدة الاجتماعي بالذكاء قتهاتوقعات الطلبة وعلا حول دراسة إجراء -5
 طلبة كلية الطب.

 لدى طلبة الطب. النفسي غترابالاب الشعور لتخفيف يإرشاد برنامج دراسة -6

 ى طلبة الطب.النفسي لد الإنهاكللتخفيف من  يإرشاد برنامج دراسة -7
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 لم اجعاالمصال  ع  
 لاا: الم اجع الع ب  :أع 

لاغتراب النفسي وعلاقته بقلق المستقبل لدى طلبة جامعة القدس ا م(.2119) إبراهيم، أشرف
والتربوي، قسم الإرشاد النفسي التربية، كلية ماجستير، رسالة . طولكرمالمفتوحة فرع 
 المفتوحة، فلسطين.جامعة القدس 

 الجامعة:ظاهرة الاغتراب النفسي لدى طلاب  .(م2117أحمد )سعد،  وبنصالح ابراهيمي، 
 مجلةالأغواط، ية على عينة من طلبة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة دراسة ميدان

 الجزائر. ،61العدد ، دراسات

  العربي، بيروت.، دار احياء التراث 5الجزء  - لسان العرب(. م2111ابن منظور )
الضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضات العاملين في (. م2111أبو الحصين، محمد )

رسالة ماجستير، قسم علم النفس، كلية التربية،  .وعلاقتها بكفاءة الذاتالمجال الحكومي 
 الجامعة الاسلامية، غزة.

 . ، عمان، الاردن7طدار المسيرة، . الاجتماعيةسيكولوجية التنشئة  (.م2111صالح )جادو، أبو 
ينية الضغوط النفسية واساليب مواجهتها كما تدركها المرأة الفلسط(. م2113أبو حطب، صالح )

رسالة ماجستير، برنامج الدراسات العليا المشترك مع جامعة الاقصى،  .في محافظة غزة
 .غزة، فلسطين

(. الضغوط النفسية واساليب مواجهتها كما تدركها المرأة الفلسطينية م2116أبو حطب، صالح )
لمجلد ، شبكة التربية العربية، امجلة التقويم والقياس النفسي والتربوي  .في محافظة غزة

12 ،21-22 . 
فاعلية برنامج إرشادي مقترح لتخفيف الضغوط النفسية الناتجة (. م2121، شيماء )شعبانأبو 

النفس، قسم علم التربية، دكتوراه، كلية  . رسالةبغزةعن الحصار لدى طلبة الجامعات 
 السودان. الاسلامية، جامعة القران الكريم والعلوم 

 الإسلامية، غزة. 
 ، مكتبة دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع، مصر.الضغوط النفسية(. م2119)أيبو، نائف 

(. مستوى الاغتراب لدى عينة من الطلبة المغتربين بجامعة م2116الحق )بركات، عبد 
 .1 ، العددالتربويةمجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم  .المسيلة

، دار صفاء للنشر 1ط .قلق المستقبل -التمرد -الاغتراب .(م2111الحمداني، إقبال محمد )
 .الأردن ،والتوزيع، عمان
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ماجستير، كلية العلوم الإنسانية  ة. رسالباتنةميدانية بجامعة ب.ت(. الحاج ) ،خضر
 باتنة، الجزائر. والاجتماعية والإسلامية، جامعة

سات مؤسسة حمادة للدرا. الشخصية والصحة النفسية(. 1999الداهري، العبيدي. )
 ، اربد )الأردن(. والتوزيع والنشرالجامعية 

 اتجاهات اساتذة التعليم الجامعي نحو التعليم الالكتروني دراسة م(.2111) فايزةربيعي، 

عالم الكتب نشر . الصحة النفسية والعلاج النفسي(. 1997زهران، حامد عبد السلام. )
 . القاهرة )مصر(.توزيع طباعة

 أصل من الأمريكيين الطلاب لدى النفسي الاغتراب مستوى  .(م2114)السعافين، ناصر 
 كليةمنشورة،  غير دكتوراه  . رسالةالثقافية والهوية النفسي بالتوافق وعلاقته فلسطيني
 مصر.شمس،  عين جامعةالتربية، 

للضغوط والاحتراق النفسي في  عقليا المتفوقينإدراك  (.م1991)السيد إبراهيم السمادوني 
المؤتمر السنوي السادس لعلم النفس البيئية. و  النفسيةه ببعض المتغيرات وعلاقت الفصل

 التعليميبالاشتراك مع قسم علم النفس  النفسيةللدراسات  المصرية الجمعيةفي مصر 
 .2( ص 2)الجز ء  -24المنصورة، جامعة  - التربيةكلية 

دراسة  -جامعي الفلسطيني مظاهر الاغتراب الاجتماعي لدى الشباب ال (.م2114)محمود الشامي، 
سلسلة العلوم ، الأقصىمجلة جامعة خانيونس، ميدانية على عينة من طلبة جامعة الأقصى 

 .3147-2171، 2، عدد18مجلد الإنسانية، 
الإنهاك النفسي وعلاقته بكل من قلق المستقبل ومستوى الطموح لدى  .(م2113الشرافي )

  الإسلامية، غزة.الجامعة النفس، م علم قسماجستير، رسالة  .العاملين في الأنفاق
 الجامعات طلبة لدى النفسية بالصحة وعلاقته النفسي الاغتراب .(2112)جواد خليل،  الشيخ

 .الإسلامية، غزة منشورة، الجامعة غير ماجستير رسالة .غزة محافظات في الفلسطينية

 الجامعات طلبة لدى نفسيةال بالصحة وعلاقته النفسي الاغتراب .(م2112خليل، جواد ) الشيخ
 .الإسلامية، غزة منشورة، الجامعة غير ماجستير رسالة .غزة محافظات في الفلسطينية

مركز  .توقعات النجاح والفشل لدى طلبة الجامعة .(م2117)ومحمد، يسري  الحميد حزيمةعبد 
 ..31، جامعة بغداد، عدد البحوث النفسية

النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى أطباء وممرضي الإنهاك  (.م2112عبد الحميد، جديات )
والاجتماعية، رسالة ماجستير، قسم علم النفس، كلية العلوم الإنسانية . العموميةالصحة 

 . 2جامعة الجزائر
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أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالاغتراب النفسي لطلاب  .(م2111)الكريم، محمد عبد 
 القاهرة.شمس، جامعة عين ، عشر المؤتمر السنوي الخامسالجامعة. 

دار الثقافة للنشر والتوزيع،  .علم النفس التربوي وتطبيقاته (.م2119)محمد جاسم العبيدي، 
  عمان، الاردن.

 فلسطيني أصل من الأمريكيين الطلبة لدى الاغتراب(. 2119). محمود سفعرار، يو 
. ة تكيفهمإعاد في النفسي الإرشاد دورو  الله والبيرة رام بمحافظة والخاصة في المدارس الحكومية

 .الأمريكية العلوم جامعة منشورة، غير دكتوراه  سالةر 
 في الطلبة المتفوقين لدى الذات بتقدير وعلاقته النفسي الاغتراب .(م2115) قيسعصفور، 

 ،2الجزء  ،165 العددالتربية، مجلة إربد.  للتميز بمحافظة الثاني عبد الله الملك مدرسة
 مصر.القاهرة، ، الأزهر جامعة

مكتبة ، 1ط .الموجز في مناهج البحث العلمي(. م2117عطوان، أسعد والسنكري، بدر )
 ، فلسطين.الطالب الجامعي، غزة

 .سلوك الفرد والجماعة، دار الشروق، الأردن .سلوك المنظمة (.م2113العطية ماجدة، )
  عالم الكتب، القاهرة. .والمواقف تفسير سلوك الناس للسلوك(. م1999عز الدين جميل )عطية، 

الخمسة الكبرى في الشخصية  والعواملالعلاقة بين وجهة الضبط (. م2114ابتسام )العفاري، 
القرى، جامعة ام منشورة، ماجستير غير  . رسالةالقرى لدى عينة من طالبات جامعة ام 

 ، السعودية.مكة المكرمة
دريب مديري المدارس الإعدادية نموذج مقترح لت(. 1999) .العمري، عطية محمد

 رسالة ماجستير غير منشـورة، كليـة التربيـة، الجامعـة .في ضوء حاجاتهم التدريبية بقطاع غـزة
دار الشروق ، 1ط .مع الضغوط النفسية التعامل(. م2119الغرير، احمد وأبو اسعد، احمد )

 فلسطين.للنشر والتوزيع، رام الله، 
وقعات النجاح ونمط التعلم لدى الطلبة الموهوبين في إقليم الجنوب . ت(م2121)وجدان الكركي، 

 .412 -443، 189، عدد 41مجلد ، النفسيةمجلة الصحة  .في الأردن
النفسي وعلاقته بقلق المستقبل لدى الطالبات لأسر مغتربة  غترابالا(. م2116مدوخ، رجاء )

سم علم النفس، كلية التربية، . رسالة ماجستير غير منشورة، قفي الجامعات في قطاع غزة
 ، فلسطين.الجامعة الاسلامية، غزة
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قلق المستقبل وعلاقته بكل من فاعلية الذات ومستوى الطموح لـدى (. 2119) المشيخي، غالب.
، كليــة التربيــة، جامعــة دكتــوراة غيــر منشــورةسالة ر  .عينـة مــن طــلاب جامعــة الطــائف

 القــرى، السعودية. أم
العلوم  . داروالتطبيقيةسيكولوجية التعلم والتعليم الاسس النظرية  (.م2116سامي )ملحم، 

  للتحقيق والطباعة والنشر والتوزيع.
 تحديد ،والاجتماعية النفسية والعلوم الأدب في غترابالا ح(. مصطلم2113) القادر عبدموسى، 

، والاستشارات للبحوث البصيرة مركز ،16 ، العددأدبية دراساتوالأنماط،  المفاهيم
 .الجزائر

مدى فعالية برنامج إرشادي نفسي للتخفيف من أعراض الاكتئاب عند (. م2118النجمة، علاء )
النفسي، كلية التربية، الجامعة  الإرشادرسالة ماجستير، قسم  .طلاب المرحلة الثانوية

 ، فلسطين.سلامية، غزةالا
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 ال لك م(قبل  -ل   ع الأ  )النسخ ن ال وقعا  أيمق اس تا: (3)مرلق 
 
 الايموغت اف  : لاا: الب اتا أع 

 ع ي ي الطالب/ :

تحية طيبة وبعد؛ يقوم الباحث بإجراء دراسة تطبيقية كمتطلب لاستكمال درجة الماجستير في الصحة 
و التكرم بالإجابة عليها مع العلم أن نرج المقاييسالنفسية المجتمعية، الأمر الذي يتطلب تطبيق بعض الأدوات 

نتائج هذه الدراسة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي مع مراعاة الخصوصية، لا توجد إجابة صحيحة 
 وأ خرى خاطئة، الإجابة الصحيحة هي ما تعبر عن واقعك بدقة.

 برجاء وضح علامة صح بين القوسين لما يناسبك. المعروما  الأ ا   :

 أنثى    ذكر      الجنس: -1

 سنة  ……شهر  ……    العُم : -2

 الأزهر   الإسلامية     الجامع : -3

 الرابع   الثالث    الثاني    المس وى الا ا ا: -4

  الخامس    السادس 

 % ……   المعال: -5

 منخفض  متوسط   مرتفع    المس وى الاق صالي للأهل: -6

 منحة جزئية     على نفقة الأهل   تغط   ال كال ف الا ا   : -7

 ةأملمنحة ك 

 مطلق  متزوج   أعزب    اللال  الاج ماع  : -8

ل مرتين )قبل الالتحاق بالكلية وبعد الالتحاق بالكلية( و الإجابة على المقياس الأ إلىيرجى الانتباه  م حظ :
 لكل عبارة.
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 ك حال اأي  
افكا ك عنا ال لاقك 

 بالكر  
 ال قم ال اا  

 أ فض
لست 

 أكاام 
 أ فض افقأع 

لست 
 م أكاا

 افقأع 

  )الروائح عالاتظم  بالكر  ( :لعالمجال الأ 

 1 كلية الطب كلية النخبة      

تساهم الكلية في توفير فرص التخصص والتبادل       
 الأكاديمي

2 

يعتمد حصول الطالب/الخريج على فرص       
 على جهده الذاتي الأكاديميالتخصص والتبادل 

3 

حال طلبة الطب أفضل من حال الكليات الاخرى       
 امتيازاتلما تقدمه الجامعة لهم من 

4 

تهتم كلية الطب بحل مشكلات الطلبة       
 الاقتصادية

5 

 6 مرافق كلية الطب جيدة      

توفر كلية الطب للطلبة ما يلزمهم من كتب       
 ومراجع

7 

 8 ي مهنتهم معرفياتعد كلية الطب طلبتها للنجاح ف      

 9 تعد كلية الطب طلبتها للنجاح في مهنتهم عملياً       

 11 تهتم كلية الطب بحل مشكلات الطلبة الاجتماعية      

 11 اأكاديميكليات الطب مناسبة فنياً و  معامل      

تراعي الكلية ملاحظات الطلبة وتقييمهم       
 للمدرسين

12 

عات المحاضرات يقلل من كثرة الطلبة في قا      
 الأكاديميالانجاز 

13 

تهتم الكلية في المرحلة الاكلينيكية بالتزام الطلبة       
 بمظهرهم العام أكثر من استفادتهم علمياً. 

14 

  )المس قبل لمهن  الطب( :المجال الثاتا

 1 مستقبل المهنة أصبح مجهولا      

د المبذول مستقبل المهنة لا يتلاءم مع الجه      
 للتخرج منها

2 

مستقبل المهنة لا يتلاءم مع تكاليف الدراسة       
 وطول فترتها

3 
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 ك حال اأي  
افكا ك عنا ال لاقك 

 بالكر  
 ال قم ال اا  

 أ فض
لست 

 أكاام 
 أ فض افقأع 

لست 
 م أكاا

 افقأع 

واقع برنامج البورد الفلسطيني يضيق مساحة       
 الاختيار ويحد من الطموح

4 

 إلىتوزيع المنح الخارجية على الخريجين تفتقر       
 العدالة

5 

 6 الإناث توزيع المنح الخارجية تحيز ضد      

 7 مهنة الطب مهنة خطيرة      

 8 لدي تصور واضح عن مستقبلي      

 9 أستطيع اختيار تخصصي بسهولة ووضوح      

 11 مهنة الطب مرهقة وشاقة      

توفر فرص  إلىيطمئن خريجي كلية الطب       
 العمل

11 

 12 دراسة الطب طويلة وتستهلك عمر خريجيها      

  )المل ويا  المع ف   عالعرم   لمساقا  الكر  ( :ثال المجال ال

أشعر بالرضى عن مستوى المعلومات والمهارات       
 التي اكتسبها من كل مساق 

1 

تتلاءم اسئلة الاختبارات مع مستوى التدريس       
 ومحتوى المساقات

2 

 3 مجهود كبير واستثنائي إلىتحتاج دراسة الطب       

 4 اعمال العقل والتفكير إلىدراسة الطب  تحتاج      

نظام الامتحانات يقيس القدرة على التذكر       
 والحفظ فقط

5 

 6 وجودها في الخطة إلىتوجد مساقات لا حاجة       

أساليب تقييم الطلبة قادرة على تمييز مستوياتهم       
 العلمية والمعرفية

7 

 8 عادلةالاختبارات للطلبة أداة تقييم       

يتلاءم المستوى المعرفي والمهاري للطالب كلما       
 ارتقى في المستوى الدراسي

9 

 11 عدد ساعات الخطة الدراسية مناسب      
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 ك حال اأي  
افكا ك عنا ال لاقك 

 بالكر  
 ال قم ال اا  

 أ فض
لست 

 أكاام 
 أ فض افقأع 

لست 
 م أكاا

 افقأع 

  (الأكاليما)النظام  :المجال ال ابع

يطبق الأطباء البروتوكولات الموثقة في الكتب       
 العلمية في الميدان العملي

1 

ي في المهنة الإنسانحاضرون الجانب يعزز الم      
 لدى الطلبة باستمرار

2 

يمثل الاطباء المختصون القدوة الحسنة في       
 مع المرضى التعامل

3 

مدرسو كلية الطب متميزون عن غيرهم من       
 الكليات

4 

 5 العلاقة بين اعضاء هيئة التدريس والطلبة مميزة      

 6 ة الطب مشوقةأساليب التدريس في كلي      

قدرات الطلبة وجهدهم هو الاساس في جودة       
 المخرج التعليمي

7 

 8 تراعي الاختبارات الفروق الفردية بين الطلبة      

ة كافية أكاديمييوفر اساتذة المساقات ساعات       
 للتفاعل مع الطلبة

9 

الطاقم التدريسي مع طلبة الطب باحترام  يتعامل      
 يلائم مكانتهم المستقبلية وتقدير

11 

  )الع قا  ال م ء( :المجال الخامس

زملاءهم الجدد على  كبريساعد الطلاب الأ      
 التكيف مع الدراسة

1 

يخصص الأطباء المختصون وقتا كافياً للتعليم       
 السريري 

2 

يوجه الطبيب المختص طلبة الطب كيفية       
 خيص حتى العلاجمع المرضى من التش التعامل

3 

الاطباء المختصون الذين يدربون الطلبة يواكبون       
 التطورات العلمية

4 

طلبة كلية الطب فيما بينهم بما يساعدهم  يتعاون       
 على النجاح والتفوق 

5 
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 ك حال اأي  
افكا ك عنا ال لاقك 

 بالكر  
 ال قم ال اا  

 أ فض
لست 

 أكاام 
 أ فض افقأع 

لست 
 م أكاا

 افقأع 

 6 الحياة الاجتماعية بين طلبة كلية الطب محدودة      

 7 تماعيةالعزلة الاج إلىيميل طلبة كلية الطب       

  )الطب عالصل  النمس  ( :المجال السالس

 1 الطب مصدر للقلق والتوتر      

 2 طلاب الطب مقتنعون وشغوفين بدراستهم      

 3 قلة الاجازات يرهق الطلبة      

 4 الجهد المبذول في دراسة الطب يستحق ذلك      

وجود تجربه سابقه مع كليه الطب في العائلة       
لعبء النفسي المتعلق اعد في تخفيف ايس

 بدراسة الطب

5 

 6 م مميزين فوق المجتمعبأنهيشعر طلبة الطب       

وحياتي  هواياتيأجد وقتا كافيا لممارسة       
 الاجتماعية

7 

تنمي دراسة الطب القدرة على مواجهة مشكلات       
 الحياة

8 

 سياسة كلية الطب تبني حاجز بين خريجيها      
 والمجتمع

9 
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 ال لك م(بعا  -النهائ    )النسخ مق اس ال وقعا  (: 0)مرلق 
 

 برجاء وضح علامة صح بين القوسين لما يناسبك. المعروما  الأ ا   :

 أنثى    ذكر     الجنس: -1

 سنة  ……شهر  ……   العُم : -2

 الأزهر   الإسلامية     الجامع : -3

 الرابع   الثالث    الثاني     ا:المس وى الا ا -4

  الخامس    السادس 

 % ……   المعال: -5

 منخفض  متوسط   مرتفع    المس وى الاق صالي للأهل: -6

 منحة جزئية    على نفقة الأهل    تغط   ال كال ف الا ا   : -7

 منحة كأملة 

 مطلق  متزوج   أعزب     اللال  الاج ماع  : -8

نتباه إلى الإجابة على المقياس الأول مرتين )قبل الالتحاق بالكلية وبعد الالتحاق بالكلية( يرجى الا م حظ :
 لكل عبارة.

 ك حال اأي  
افكا ك عنا ال لاقك 

 بالكر  
 ال قم ال اا  

 أ فض
لست 
 م أكاا

 أ فض افقأع 
لست 
 م أكاا

 افقأع 

 1 كلية الطب كلية النخبة      

ر فرص التخصص تساهم الكلية في توفي      
 الأكاديميوالتبادل 

2 

حال طلبة الطب أفضل من حال الكليات       
 امتيازاتالاخرى لما تقدمه الجامعة لهم من 

3 

 4 مرافق كلية الطب جيدة      

توفر كلية الطب للطلبة ما يلزمهم من كتب       
 ومراجع

5 

 6 تعد كلية الطب طلبتها للنجاح في مهنتهم معرفيا      

 7 تعد كلية الطب طلبتها للنجاح في مهنتهم عملياً       

 8 تهتم كلية الطب بحل مشكلات الطلبة الاجتماعية      

 9 مستقبل مهنة الطب مشرق       

مستقبل المهنة يتلاءم مع الجهد المبذول       
 للتخرج منها

11 
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 ك حال اأي  
افكا ك عنا ال لاقك 

 بالكر  
 ال قم ال اا  

 أ فض
لست 
 م أكاا

 أ فض افقأع 
لست 
 م أكاا

 افقأع 

مستقبل المهنة يتلاءم مع تكاليف الدراسة       
 وطول فترتها

11 

واقع برنامج البورد الفلسطيني يوفر مساحة       
 للاختيار

12 

 13 دراسة الطب طويلة وتستهلك عمر خريجيها      

أشعر بالرضى عن مستوى المعلومات       
 والمهارات التي اكتسبها من كل مساق

14 

تتلاءم اسئلة الاختبارات مع مستوى التدريس       
 ومحتوى المساقات

15 

أساليب تقييم الطلبة قادرة على تمييز       
 مستوياتهم العلمية والمعرفية

16 

يتلاءم المستوى المعرفي والمهاري للطالب       
 كلما ارتقى في المستوى الدراسي

17 

 18 لدراسية مناسبعدد ساعات الخطة ا      

لطب متميزون عن غيرهم من مدرسو كلية ا      
 الكليات

19 

عضاء هيئة التدريس والطلبة قة بين ا العلا      
 مميزة

21 

 21 أساليب التدريس في كلية الطب مشوقة      

 22 تراعي الاختبارات الفروق الفردية بين الطلبة      

ة كافية أكاديمييوفر اساتذة المساقات ساعات       
 للتفاعل مع الطلبة

23 

الطاقم التدريسي مع طلبة الطب  يتعامل      
 ترام وتقدير يلائم مكانتهم المستقبليةباح

24 

زملاءهم الجدد على  كبريساعد الطلاب الأ      
 التكيف مع الدراسة

25 

يوجه الطبيب المختص طلبة الطب كيفية       
مع المرضى من التشخيص حتى  التعامل
 العلاج

26 
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 ك حال اأي  
افكا ك عنا ال لاقك 

 بالكر  
 ال قم ال اا  

 أ فض
لست 
 م أكاا

 أ فض افقأع 
لست 
 م أكاا

 افقأع 

الاطباء المختصون الذين يدربون الطلبة       
 ميةيواكبون التطورات العل

27 

طلبة كلية الطب فيما بينهم بما  يتعاون       
 يساعدهم على النجاح والتفوق 

28 

 العزلة الاجتماعية إلىيميل طلبة كلية الطب       

 
29 

 31 طلاب الطب مقتنعون وشغوفين بدراستهم      

 31 الجهد المبذول في دراسة الطب يستحق ذلك      

وحياتي  هواياتي أجد وقتا كافيا لممارسة      
 الاجتماعية

32 
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 ال لك م(قبل  -ل   ع الأ  النسخ )النمسا  غت  ا الامق اس (: 1)مرلق 
 أ فض أح اتاا  افق أع  ا  ـالعب ال قم 

 لاا: العج أع 
    أجد صعوبة في التمييز بين الصواب والخطأ  .1
    من طاقتي أكبرمشكلات الحياة   .2
    تدبير أمور حياتي اليومية أعجز عن   .3
    دور م ؤثر في حياته نسانليس للإ  .4
    أعجز عن التعبير بصراحة عن مشاعري وآرائي للآخرين  .5
    ينتابني الشعور بالفشل في تدبير أموري المستقبلية  .6
    أنا غير قادر على تحديد أهدافي في الحياة   .7
    أعتمد على الآخرين في حياتي  .8
    قبل يبدو م ظلماً المست  .9

    أشعر بصعوبة مواكبة تطور الحياة   .11
    الحياة مليئة بالعراقيل الم حبطة   .11
    عمل  أيأتجنب القيام ب  .12
    أفضل البقاء على نمط حياتي المعتاد   .13
    لا أستطيع الاعتماد على نفسي في الأمور الصعبة  .14
    ينتابني الخوف من اتخاذ القرار بمفردي   .15
    أرى أنني لا أصلح لشيء في هذه الحياة  .16
    الأملأشعر بالانكسار وفقدان   .17

 ثات اا: ال معنى
    الحياة الدراسية والمهنية عديمة المعنى   .18
    الحياة لا تعلمني ما أحب أن أتعلمه   .19
    أعتقد أن ما أقوم به مضيعة للوقت  .21
    أنا غير قادر على فهم ما يدور حولي   .21
    عر أن الحياة بلا معنى أش  .22
ل ة   .23     أشعر أن حياتي روتينية وم م 
    أ فضل ألا أكون موجوداً في الحياة  .24
ي  ر أموري في هذه الحياة المعقدة   .25     لا أعرف كيف أ س 
    أعتقد بعدم جدوى حياتي  .26
    الحياة والموت سواء بالنسبة لي  .27
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 أ فض أح اتاا  افق أع  ا  ـالعب ال قم 
 ثالثاا: ال م  ا ي 

    اء التي حولي ت ماثلني في القيمةالأشي بأنأشعر   .28
    أعلى قيمة في الحياة الإنسان  .29
    أنا متميز عن الآخرين  .31
    نظام أوأ فضل الحياة بدون قانون   .31
    أتجاهل القوانين ما د مت لن أ حاسب  .32
م  ن  لي  النجاح  .33     لا مانع في الغش إذا ض 
    طريقة أيلابد من انتهاز الفرص ب  .34
    غير مقتنع بعدالة المجتمع الذي أعيش فيه أنا  .35
    للقيم والعادات والتقاليد مغايراً أضطر أن أسلك سلوكاً   .36
ير من تحقيق الأهداف على حساب الآخرين  .37     لا ض 
    يجب التخلص من القيود الاجتماعية مهما كانت  .38
    أستمتع بإتلاف الممتلكات الخاصة والعامة   .39
    من بيع المحظورات من أجل الحصول على المال لا مانع لدي    .41
    أعمل كل شيء لتحقيق أغراضي الشخصية   .41
    القيم والأخلاق لا مكان لها في هذا العالم   .42
    تقاليدي وقيمي ت جعلني أحترم القوانين   .43
    الحياة مصالح فقط  .44

  ابعاا: العُ ل 
    شخص ي مكن الوثوق فيه أيلا أعرف   .45
    أشعر بالرغبة في إقامة العلاقات الاجتماعيةلا   .46
    أحرص على عدم حضور المناسبات الاجتماعية   .47
    أسعى لحل مشكلاتي بعيداً عن الآخرين   .48
    ي بعيد عن عائلتي بأنأشعر   .49
    ل دي  القليل من المعارف   .51
    النوادي والأماكن الاجتماعية المختلفة  إلىأكره الانضمام   .51
    م ن  حولي لا يفهمونني  بأنأشعر   .52
    أشعر بفرق كبير بين قيمي وعاداتي وبين قيم وعادات الآخرين  .53
ع ب وجود الأ  .54     فياء في هذا الزمنو ي ص 
    أشعر بذاتي عندما أكون بعيداً عن الجماعة  .55
    الناس مصدر تهديد لي بأنأشعر   .56



111 

 أ فض أح اتاا  افق أع  ا  ـالعب ال قم 
    ي غير مهم للآخرينبأنأشعر   .57
    تعاسة عندما أعمل مع الآخرينأشعر بال  .58
    أشعر بالاحترام من قبل الآخرين   .59
    أجد صعوبة في فهم مشاعر الآخرين  .61

 خامساا: ال م ل
    الأهداف تتحقق بالقوة  .61
    أرفض الكثير ممن حولي   .62
    هناك اختلاف كبير بين ما هو قائم وما ينبغي أن يكون   .63
ت    .64 ه الآخرون لا أرغب في مجاراة ما ي ع      ق د 
    أرفض توجيهات الآخرين لي حتى لو كانت صحيحة  .65
مني الناس الذين حولي  .66     لا ي فه 
ل ب لي  المخاطر   .67     إتباع القوانين والأنظمة ي ج 
    التزامي بقيم مجتمعي ي فقدني حريتي  .68
    أ فضل نظام الأسرة الغربية على العربية  .69
    تتماشى مع قيم مجتمعي أشعر أن قيمي وعاداتي لا  .71
    مخالفة الآخرين إلىأميل   .71
    أنا متميز عن الآخرين  .72
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 ال لك م(بعا  -النهائ    النسخ )النمسا  غت  ا الامق اس (: 4)مرلق 
 

 برجاء وضح علامة صح بين القوسين لما يناسبك. المعروما  الأ ا   :

 ى أنث   ذكر     الجنس: -1

 سنة  ……شهر  ……   العُم : -2

 الأزهر   الإسلامية     الجامع : -3

 الرابع   الثالث    الثاني    المس وى الا ا ا: -4

  الخامس    السادس 

 % ……   المعال: -5

 منخفض  متوسط   مرتفع    المس وى الاق صالي للأهل: -6

  منحة جزئية   على نفقة الأهل    تغط   ال كال ف الا ا   : -7

 منحة كأملة 

 مطلق  متزوج   أعزب     اللال  الاج ماع  : -8

يرجى الانتباه إلى الإجابة على المقياس الأول مرتين )قبل الالتحاق بالكلية وبعد الالتحاق بالكلية(  م حظ :
 لكل عبارة.

 أ فض أح اتاا  افق أع  ا  ـالعب ال قم 
 لاا أع 

    من طاقتي أكبرمشكلات الحياة   .1
    عن تدبير أمور حياتي اليومية  أعجز  .2
    أعجز عن التعبير بصراحة عن مشاعري وآرائي للآخرين  .3
    ينتابني الشعور بالفشل في تدبير أموري المستقبلية  .4
    أنا غير قادر على تحديد أهدافي في الحياة   .5
    الأملأشعر بالانكسار وفقدان   .6

 ثات اا 
    مة المعنى الحياة الدراسية والمهنية عدي  .7
    أعتقد أن ما أقوم به مضيعة للوقت  .8
    أنا غير قادر على فهم ما يدور حولي   .9

    أشعر أن الحياة بلا معنى   .11
ل ة   .11     أشعر أن حياتي روتينية وم م 
    الحياة والموت سواء بالنسبة لي  .12

 ثالثاا 
    أعلى قيمة في الحياة الإنسان  .13
    نظام أوانون أ فضل الحياة بدون ق  .14
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 أ فض أح اتاا  افق أع  ا  ـالعب ال قم 
    أتجاهل القوانين ما د مت لن أ حاسب  .15
م  ن  لي  النجاح  .16     لا مانع في الغش إذا ض 
    ة طريقةأيلابد من انتهاز الفرص ب  .17
    أنا غير مقتنع بعدالة المجتمع الذي أعيش فيه  .18
    للقيم والعادات والتقاليد مغايراً أضطر أن أسلك سلوكاً   .19
ير من   .21     تحقيق الأهداف على حساب الآخرينلا ض 
    أعمل كل شيء لتحقيق أغراضي الشخصية   .21
    القيم والأخلاق لا مكان لها في هذا العالم   .22

  ابعاا 
    شخص ي مكن الوثوق فيه أيلا أعرف   .23
    لا أشعر بالرغبة في إقامة العلاقات الاجتماعية  .24
     أحرص على عدم حضور المناسبات الاجتماعية  .25
    أسعى لحل مشكلاتي بعيداً عن الآخرين   .26
    ي بعيد عن عائلتي بأنأشعر   .27
    ل دي  القليل من المعارف   .28
    م ن  حولي لا يفهمونني  بأنأشعر   .29
    أشعر بفرق كبير بين قيمي وعاداتي وبين قيم وعادات الآخرين  .31
    أشعر بذاتي عندما أكون بعيداً عن الجماعة  .31
    الناس مصدر تهديد لي بأنر أشع  .32
    ي غير مهم للآخرينبأنأشعر   .33
    أشعر بالتعاسة عندما أعمل مع الآخرين  .34

 خامساا 
    الأهداف تتحقق بالقوة  .35
ه الآخرون   .36 ت ق د      لا أرغب في مجاراة ما ي ع 
    أرفض توجيهات الآخرين لي حتى لو كانت صحيحة  .37
    ي حريتيالتزامي بقيم مجتمعي ي فقدن  .38
    أ فضل نظام الأسرة الغربية على العربية  .39
    أشعر أن قيمي وعاداتي لا تتماشى مع قيم مجتمعي  .41
    مخالفة الآخرين إلىأميل   .41
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 ال لك م(قبل  -ل   ع الأ  )النسخ النمسا  ا تهاكمق اس (: 7)مرلق 
 ال قم ال اا ا  لائماا  غتالااَ  اح اتاا  قر  ا  أبااا 

  .1 أشعر باستنزاف انفعالي بسبب دراسي للطب.     

اليـوم الدراسي باستنزاف طـاقتي  نهايةأشعر مـع          
 في اليوم 

2.  

كل صباح عنـدما أرى أنه من الواجب  أتضايق         
 الذهاب إلى الكلية 

3.  

  .4 أتفهم مشاعر زملائي المنهكين بسهولة          

مـع المرضى على أنهم أشـياء  أتعاملشعر بأنني أ         
 وليسوا بشرا 

5.  

أؤمن بأن اليـوم الدراسي يشـعرني بالإجهـاد فـي          
 مع الآخرين  تعاملي

6.  

  .7 ليس لدي طاقة كافية لإكمال دراستي          

  .8 أشعر أنني أحتـرق نفسـيا الطب      
بسبب  أرى أن لي حضورا وتأثيرا في الآخرين     

 عملـي في مهنة الطب 
9.  

ازداد إحساسي بالقسوة تجاه النـاس بعـد أن      
 أصـبحت طبيباً 

11.  

أشعر أن لدراستي في الطب أثرا بالغا في قسوة      
 عواطفي 

11.  

أشعر بدرجة عاليـة مـن النشاط والحيويـة خـلال      
 عملية التعلم 

12.  

  .13 للطب يلازمني شعور  بالإحبـاط بسبب دراستي      
أدرك مستوى الإجهاد الذي أعانيه بسبب دراستي      

 في كلية الطب 
14.  

  .15 يندر أن أكترث لما يتعرض له الاخرون من مشكلات      
أتعرض لضـغوط شـديدة بسبب العمل المباشـر مـع      

 الآخرين 
16.  

أملك القدرة علـى تهيئـة الأجواء النفسـية المريحـة      
 والسهلة للأخرين 

17.  

  .18 تتجلى سعادتي في دراستي عن قرب مع الزملاء      
أعتقد أنني استطعت تحقيق أشياء مهمة خلال      

 دراستي للطب 
19.  
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 ال قم ال اا ا  لائماا  غتالااَ  اح اتاا  قر  ا  أبااا 

 الهاويةبأنني على شـفا  يراودنيهناك إحسـاس      
 بسبب دراستي للطب 

21.  

أواجـه بهـدوء مشـكلاتي الانفعالية والعاطفية أثناء      
 الدراسة 

21.  

  .22 لي الطلاب اللـوم فيما يخص مشكلاتهم يوجه      
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 ال لك م(بعا  -النهائ    )النسخ النمسا  ا تهاكمق اس (: 7)مرلق 
 

 برجاء وضح علامة صح بين القوسين لما يناسبك. المعروما  الأ ا   :

 أنثى     ذكر     الجنس: -1

 سنة  ……شهر  ……   العُم : -2

 الأزهر   سلامية الإ    الجامع : -3

 الرابع   الثالث    الثاني    المس وى الا ا ا: -4

  الخامس    السادس 

 % ……   المعال: -5

 منخفض  متوسط   مرتفع    المس وى الاق صالي للأهل: -6

 منحة جزئية    على نفقة الأهل    تغط   ال كال ف الا ا   : -7

 منحة كأملة 

 مطلق  متزوج   أعزب     اللال  الاج ماع  : -8

يرجى الانتباه إلى الإجابة على المقياس الأول مرتين )قبل الالتحاق بالكلية وبعد الالتحاق بالكلية(  م حظ :
 لكل عبارة.

 ال قم ال اا ا  لائماا  اح اتاا  أبااا 
بسبب دراستي للطب بإنهاكأشعر         1.  

اليوم الدراسي بانتهاءتستنزف طاقتي        2.  

الكلية  إلىبالضيق عنـدما يكون على الذهاب  اشعر       3.  

  .4  أتفهم مشاعر زملائي المنهكين بسهولة     

  .5  ليس لدي طاقة كافية لإكمال دراستي     

  .6   أشعر أنني أحتـرق نفسـيا     

  .7  أشعر بدرجة عاليـة مـن النشاط والحيويـة خـلال عملية التعلم      

اط بسبب دراستي للطبيلازمني شعورا بالإحبـ         8.  

  .9 أشعر بالإحباط بسبب الأعباء الدراسية      

  .11  أتعرض لضـغوط شـديدة بسبب العمل المباشـر مـع الآخرين      

  .11  أعتقد أنني استطعت تحقيق أشياء مهمة خلال دراستي للطب      

بسبب دراستي للطب الهاويةني على شـفا بأن يراودنيهناك إحسـاس          12.  

كلاتي الانفعالية والعاطفية أثناء الدراسةـدوء مشـه بهـاجأو          13.  
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 ملكما ألعا  الا ا    السال (: أ ماء 3)مرلق 

 الملكم
الا ج  
 العرم  

 مكان العمل ال خصص الاق ق

 الجامعة الاسلامية صحة نفسية أستاذ مشارك د. أنور العبادسة 

 الجامعة الاسلامية صحة نفسية أستاذ مساعد حارد. ختام الس

 الجامعة الاسلامية صحة نفسية أستاذ دكتور د. عبد الفتاح الهمص أ.

 الجامعة الاسلامية علم النفس التربوي  أستاذ مساعد د. توفيق شبير

 الجامعة الاسلامية صحة نفسية أستاذ مشارك الطهراوي د. جميل 

 جامعة الاقصى علم النفس عداستاذ مسا د. وفاء العبادسة

 الجامعة الاسلامية علم النفس أستاذ مشارك د. عاطف الأغا

 الجامعة الاسلامية علم النفس أستاذ مساعد د. باسل الخضري 
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 تموذج تسه ل مهم  باح (: 8)مرلق 

 


