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Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of marketing strategies in 

food processing companies in Palestine on their marketing performance, the 

descriptive analytical approach was used. The study population consisted of 

192 employees, a questionnaire was prepared and distributed to a random 

sample of 127 individuals. The Structural Equations Model (SEM) was used to 

test the hypotheses of the study through the SMART-PLS3 program. The main 

result was that marketing strategies (Pricing, promotion strategy, distribution 

strategy, product strategy, blue ocean strategy, discrimination strategy) had a 

positive and significant effect on marketing performance in food processing 

companies in Palestine. The study recommended that the companies should 

have a clear distribution strategy for their products and ensure the presence of 

trained distributors with high commercial skills, extensive experience and 

mobility to speed up customer requests in the right place and at the right time. 

Keywords: marketing performance, marketing strategies, food processing.
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29 24.37% 

62 52.10% 

28 23.53% 
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 استراتيجية الترويج /ثانيلبعد الا #
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاهمية 
 النسبية

 اختبار 
 المعنوية

 القرار 
 الاحصائي

 ترتيب
 الاهمية

 3 معنوية 0.000 71.00% 1.062 3.55 1

 4 معنوية 0.000 70.00% 1.140 3.50 2

 1 معنوية 0.000 72.60% 1.141 3.63 3

 5 معنوية 0.000 69.20% 1.140 3.46 4

 2 معنوية 0.000 71.60% 1.094 3.58 5

3.544  
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 البعد الثالث/ استراتيجية التوزيع #
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاهمية 
 النسبية

اختبار 
 المعنوية

القرار 
 الاحصائي

 ترتيب
 الاهمية 

 3 معنوية 0.000 68.60% 1.226 3.43 1

 5 معنوية 0.000 67.60% 1.048 3.38 2

 4 ةمعنوي 0.000 67.80% 1.287 3.39 3

 2 معنوية 0.000 69.00% 1.111 3.45 4

 1 معنوية 0.000 69.80% 1.183 3.49 5

3.43  
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 البعد االرابع/ استراتيجية المنتج  #
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاهمية
 النسبية

 اختبار 
 المعنوية

 القرار 
 لاحصائيا

 ترتيب
 الاهمية 

 3 معنوية 0.000 68.40% 1.043 3.42 1

 1 معنوية 0.000 70.00% 1.238 3.50 2

 2 معنوية 0.000 69.80% 1.128 3.49 3

 5 معنوية 0.000 63.00% 1.272 3.15 4

 4 معنوية 0.000 65.40% 1.137 3.27 5

3.37  
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 البعد الخامس/ استراتيجية المحيطات الزرقاء #
 المتوسط

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري

 الاهمية 
 النسبية

 اختبار 
 المعنوية

 القرار 
 الاحصائي

 ترتيب
 الاهمية

 3 معنوية 0.000 66.20% 1.121 3.31 1

 5 معنوية 0.000 65.20% 1.090 3.26 2

 4 معنوية 0.000 65.40% 1.140 3.27 3

 1 معنوية 0.000 67.60% 1.165 3.38 4

 2 معنوية 0.000 67.20% 1.143 3.36 5

3.31  
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 استراتيجية التمييزالبعد السادس/  #
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاهمية 
 النسبية

 اختبار 
 المعنوية

 القرار 
 الاحصائي

 ترتيب
 الاهمية

 5 معنوية 0.000 62.20% 1.391 3.11 1

 3 معنوية 0.000 69.60% 1.213 3.48 2

 4 معنوية 0.000 69.00% 1.226 3.45 3

 2 عنويةم 0.000 71.60% 1.134 3.58 4

 1 معنوية 0.000 72.00% 1.212 3.60 5

3.44  
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 الايرادات الناشئة عن المبيعاتالبعد الثاني/  #
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاهمية 
 سبيةالن

 اختبار 
 المعنوية

 القرار 
 الاحصائي

 ترتيب
 الاهمية

 3 معنوية 0.000 69.20% 1.075 3.46 1

 2 معنوية 0.000 69.80% 1.220 3.49 2

 1 معنوية 0.000 70.00% 1.148 3.50 3

 6 معنوية 0.000 63.60% 1.255 3.18 4

 4 معنوية 0.000 66.40% 1.165 3.32 5

6 3.31 1.145 66.20%  5 معنوية 0.000 

3.39  
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 عد الثاني / العائد على الاستثمار الب #
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاهمية 
 النسبية

 اختبار 
 المعنوية

 القرار 
 الاحصائي

 ترتيب
 الاهمية

 3 معنوية 0.000 %66.00 1.122 3.30 تعتمد الوزارة على أساليب وأدوات علمية لغرض التحسين المستمر للجودة. 1

 4 معنوية 0.000 %65.80 1.112 3.29 وزارة أجهزة إدارية وفنية في مجال الجودة.تمتلك ال 2

 5 معنوية 0.000 %65.60 1.154 3.28 تسعى المؤسسة لتخفيض التكاليف قدر الامكان.. 3

 1 معنوية 0.000 %67.20 1.170 3.36 حققت المؤسسة نموا في العائد على الاستثمار مقارنة في السنوات السابقة. 4

5 
تتواصل وتتعاون الوزارة مع القطاع الخاص في إطار تلبية الاحتياجات العامة 

 لهم.
 2 معنوية 0.000 66.60% 1.139 3.33

  3.31 المتوسط الحسابي

 



70 

 

 

 

 

 



71 

 

 

 

 القيم المعتمدة المعايير 

 الصدق التقاربي

 Factorالاتساق الداخلي 

loading  

لكل  Factor loading يجب أن تكون قيمة التشبعات

 .(Hair Jr et al., 2016)بحسب  0.50الاسئلة اكبرمن 

 الموثوقية المركبة 

Composite Reliability 

(CR) 

 0.70أكبر من  CRيجب أن تكون قيم الموثوقية المركبة 

ن مؤشرات العام وذلك بحسب لتجسيد التناسق الداخلي بي

(Hair Jr et al., 2016). 

متوسط التباين المفسر 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

  0.50اكبر من ((AVE يجب ان تكون قيم التباين المفسر

لتجسد نجاح جميع أسئلة العامل في قياسه وذلك بحسب 

(Hair Jr et al., 2016). 
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 القيم المعتمدة المعايير 

 الصدق التمايزي

The cross loading 

matrix 

ول نتيجة هذا الاختبار ان تتجاوز قيمة عامل التحميل يتطلب قب

لكل عنصر في البناء الخاص به الارتباط مع التركيبات 

 .(Hair Jr et al., 2016)الاخرى 

Fornell & Larcker 

يتطلب قبول نتيجة هذا الاهتبار ان تتجاوز قيمة عامل التحميل 

لكل عنصر في البناء الخاص به الارتباط مع التركيبات 

 ( (Fornell and Larcker, 1982الاخرى 

HTMT 

اقل  HTMTيتطلب قبول تيجة هذا الاختبار ان تكون قيمة 

 Henseler etبين أي زوجين من المتغيرات ) 0.90من 

al., 2015.) 
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 الوصف المعايير

 R2معامل التفسير 

 تكون كما يلي:  R2( فإن قيمة معامل التفسير Cohen (1988)بحسب 

    لا يوجد معامل تفسير في حال كانت> R2 0.02  

   0.12 >صغيرة في حال كانت  ≤ R2 0.02  

 0.25 >في حال كانت   متوسطة  ≤ R2 0.12  

 1في حال كانت  كبيرة ≤   ≤ R2 0.25  

 𝑓2حجم الأثر 

تكون كما   𝑓2فإن قيمة حجم الأثر   Hair, Ringle, and Sarstedt (2013) بحسب
 يلي:

 في حال كانت    حجم أثر لا يوجد> 𝑓2 0.02  

   0.15 >صغيرة في حال كانت  ≤ 𝑓2 0.02  

 0.35 >في حال كانت   متوسطة  ≤ 𝑓2 0.15  

 1في حال كانت  كبيرة ≤   ≤ 𝑓2 0.35 

ص معامل المسار بإستخدام فح
Boot Strapping 

 يجب تقدير معامل المسار من حيث الحجم والملائمة والقيمة المستخدمة عادة كما يلي:

  1.65% يساوي 10عند مستوى الدلالة 

  1.96% يساوي 5عند مستوى الدلالة 

  بحسب   2.59%  يساوي 1عند مستوى الدلالةHair et al. (2013) 
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 𝑹𝟐

𝑹𝟐

R2

𝑹𝟐

R2

 𝒇𝟐

𝑓2𝑓2

𝒇𝟐
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 𝑸𝟐

𝑄2

𝑄2

𝑸𝟐

 الاداء التسويقي
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" يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان

 القيادة والادارة الاستراتيجية تكميلي لنيل درجة الماجستير في كمتطلب"، 

ولذلك نرجو التكرم بقراءة الإستبانة والإجابة القدس المفتوحة، من كلية الدراسات العليا التابعة لجامعة 

 أمام كل فقرة.)×( على جميع فقراتها بدقة وموضوعية من وجهة نظركم بوضع علامة 

جميع الإجابات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وسوف تعامل بسرية تامة، حيث علما بأن 

 ستوصلنا نتائج هذه الدراسة إلى توصيات مهمة تساهم في رفع كفاءة العمل الإداري.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 اياد رمضان عمرالباحث: 

 فراس النصراشراف: د. 
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