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 ملخص الرسالة  

تصتتده اتتلر التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة نلف ال عره  لف متتدى تهليع ا  ل  الح همي ب ق  ل  ل  الرقعي في 
وتلإ عي الدراستتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتايةا ال ي استتتتت نتد  فيصا ملإص ي  اعا: ملإص    اءهرونامهااصة اائحة  

العستتتتع ا  لمي م  خلت استتتت تدا  أستتتتلهم تحليم العستتتتعهنا ومستتتتع أستتتتاليب الععارستتتتة ا  لميةا  
وملإص  العلقات الع اادلة م  خلت استتتتتتت تدا  أستتتتتتتلهم العقارنة العلإص يةا وتل اعع ال يانات     ري  

ماحهثي ا وتعالي  يلإة  9ار  تحليم العستتتتتتعهنا والعقاملة العععقة  لف  يلإة  عد ة قهامصا أداتي استتتتتت ع
الدراستتتتتتتة بالعهاقع ا ل  رونية الح همية ب ق ا واي مهقع اوءالة الرأ ا وودار  الداخليةا وودار  ال تتتتتتتحةاا  

ال تتلإا يا      بأستتلهم ابستت ه 31/1/2021 ا ح ف  24/8/2020وءاني  يلإة الدراستتة القملإية ما مي   
وا  عدت الدراستتتة  لف نتري ي ترتيب ابولهياتا والقائل باات تتتاتا وته تتتلي نلف  دد م  اللإ ائ  م  

 أمرداا:

%ا تلاا 75وءالة الرأ   لف العرتاة ابولف في  دد العهاد ال تتتتتتتتحاية العلإبتتتتتتتتهر  ملإستتتتتتتتاة    حادت‌ .1
 %.10.51مهقع ودار  ال حة ملإساة    تلر %ا  14.41مهقع ودار  الداخلية ملإساة  

ا م  ناعالي قستتتتا ا اائحة ءهرونا %37.88ت تتتتدرت القستتتتا ا اال تتتتحيةا العرتاة ابولف ملإستتتتاة   .2
%ا تل صا القستتتتتتتا ا  29.88العلإبتتتتتتتهر   لف مهاقع الدراستتتتتتتةا تل صا قستتتتتتتا ا االداخلية وابم ا ملإستتتتتتتاة  

 %.11.41اااق  اد ةا ملإساة  
الرقعي وأدواتته وملإ تتتتتتتتتتتتتتاتته العت ل تة     عتدت الع تاتتب ا  لميتة الح هميتة ب ق  نلف تهليع ا  ل   .3

خلت اائحة ءهرونا وف   د  مستتتتارات أستتتتاستتتتية تعالي في الستتتتخ ا  لمي للععلهماتا وال ه ية  
 وال اقيعا ومعال ة ان بار البائعات والععلهمات الع له ة.

 وبلإاا  لف الر اللإ ائ  خل ي الدراسة نلف  د  ته يات أاعصا:

بال رءيق  لف القستتتتتا ا اال تتتتتحيةا والداخلية وابم ا وااق  تتتتتاد ةا  لف حستتتتتام   د  ااك  اا  .1
 قسا ا أخرى لصا  لقة مااشر  ب ائحة ءهرونا ءالقسا ا اا نسانيةا وال عليلا.

نب الت ر ا وإاعات ال انب  اال لإه  في استتتتت تدا  ال لإهن ال تتتتتحايةا و د  ال رءيق فق   لف ال  .2
 هضه ات اائحة ءهرونا.ال  سير  خلت تلإاوت قسا ا وم

ديتاد  ح ل تهااتد الع تاتتب ا  لميتة الح هميتة ب ق   لف ملإ تتتتتتتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعيا وت عيتم   .3
 تهااداا في اعيع العلإ ات الع احة وال ي تلقف روااًا لدى ال عصهر العحلي.
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Abstract   

This study aimed to identify the extent to which the government media in 

Gaza employs digital media in confronting the Corona pandemic. This 

descriptive study used two methods: the media survey method that 

involved using content analysis, and the media practices survey method, 

and the method of mutual relations through the use of the systematic 

comparison method. 

The data were collected using the content analysis form and the in-depth 

interview with a purposive sample of 9 respondents; the study sample 

included the government websites in Gaza, namely the "Al-Rai Agency, 

the Ministry of Interior, and the Ministry of Health". The study period was 

between 24/08/2020 until 31/1/2021 using the artificial week method, and 

relied on the theories of Agenda Setting and Media Communicator.  

 

The study reached a number of results, the most significant of which are 

the following: 

1. Al-Rai Agency ranked first in the number of published journalistic 

materials at (75%), followed by the Ministry of Interior website at 

(14.41%), and then the website of the Ministry of Health at 

(10.51%). 

2. “Health” issues ranked first at (37.88%) of the total issues of the 

Corona pandemic published on the study websites, followed by 

“interior and security” issues at (29.88%), and then “economic” 

issues at (11.41%). 
3. Governmental media offices in Gaza used digital media and its 

various tools and platforms during the Corona pandemic according 

to several basic tracks represented in the media flow of information, 

awareness and education, and addressing the spread of rumors and 

misinformation. 

Based on these results, the study made several recommendations, the most 

important of which are the following: 

1. It is not sufficient to focus on “health, interior, security, and 

economic” issues at the expense of other issues directly related to 

the Corona pandemic, such as “humanitarian and education” issues. 

2. Ensuring diversity in the use of journalistic arts, not focusing only 

on the news aspect and neglecting the interpretive aspect when 

dealing with the issues and topics of the Corona pandemic. 

3. Increasing the presence of government media offices in Gaza on 

digital media platforms, and activating their presence in all 

available platforms that are popular with the local audience. 
‌
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 بسم الله الرحمن الرحيم

ذاَعُوا بِهِ  اوإَِذَ  ﴿
منِْ أَوِ الْخوَْفِ أَ   ولَوَْ  ۖ  جَاءهَُمْ أَمْرٌ مِّنَ الَْْ

مرِْ  أوُلِي  وإَِلَى   الرَّسوُلِ  إِلَى  رَدُّوهُ 
ذِينَ  لعَلَِمهَُ  مِنْهُمْ  الَْْ

  يَسْتَنبطِوُنهَُ  الَّ
 [83]اللإساا:     ﴾ مِنْهُمْ 
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 اْلِإهدَاْءُ 

والصلإااا نلف م  ءلّله الله بالصياة والهقارا ودفعلإي لطري  نلف م  سعف وشقف بنعل بالرحة   ❖
 والعاادئ... والد  العقيق. القيل فيّ  اللإ احا نلف م  در 

الحب والحلإان... أمي  ❖ ناع  نلف  تهفيقي ون احيا  الحيا ا م  ءان د اؤاا سرن  نلف بسعة 
 ال الية.

 الح ياة.  دوا يالسراا... نلف مص ة القلبا وبلسل الروحا أميرتي ورفيقة دربي بالسراا و  ❖

 ا م  أرى ابمم وال  اؤت في ضح اتصل...  أملإائي: رغدا وفؤاد. العي  قر نلف مص ة ال ؤادا و  ❖

 اب قاا. خهتيأنلف  قوتيا وسلإد  في الحيا ا  ❖

 نلف الح ياة ال ي ا مايم لصا أخ ي ال اليةا ودواصا وأواداا اب قاا.  ❖

ف انها نعل القملاا ونعل اب دقاا...  احي الع الحةا    وأف تر  اأ  قنلف ابحاة اللي  مصل   ❖
 .ا غسان مقداد إسعا يم الق لإهن و أحعد ءريلا 

 رمق ال عهد وال سحية.  غق قدسصا البريع.. نلف و  افلسطي  نلف ❖

 وال داا. ي  العق ا والاطهلةا و ا وال رحف  لإاوابسرى  البصدااانلف  ❖

 . ال ح يي  اعه العؤسسات ا  لمية الح هميةا و  نلف ❖

 . العلل  لاةالااحاي     الععرفة و نلف  ❖

 

 المتواضع العمل هذا أهدي

  الله أن يكتبه في ميزان حسناتي يوم القيامة سائلاا 

 

 الباحث/                                                                     

 محمد فؤاد الزرد
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 وتقديرٌ شكرٌ 

 والعلّإة  البتتتتتتتتتت ر  فلك  اء يرًا ماارءًا  حعداً ربي لك الحعد ءعا يلإا ي ل لت واصكا و تيل ستتتتتتتتتتلطانكا  
فها  لإي ا  تتتتتتتتتتتتتترار والعقيعتةا وال هءتما وأكرم لإي بتأحاتة أ قاا م  أستتتتتتتتتتتتتتتاتتلتيا   اأ طي لإي   متا   لف 

الا    تعا    معي  رلي خي  ف انها  وءرمصلا  ا لعصلبإستتتتتتلإادالا و   اتلهاي للودملئيا وأ تتتتتتدقائي اللي  
 .الععم

 كعا ويبرفلإي ويسعدني م  أدم رد ال سم باله أن أتقد  بالب م وال قديرا والعرفان نلف ءم م :
   في قستتتتتل العبتتتتتار  أستتتتت ا  ا  ل    اأحعد  رامي حستتتتتي  ال ر   الدء هر  ومبتتتتترفي   أستتتتت ا

رستتال يا     لف   ل شتتراهال تتحافة وا  ل  بال امعة ا ستتلمية ب ق ا الل  ت ستتم بالعهافقة  
وستتاندنيا وملإحلإي ال اير م  وق ه واصدرا وتهاصاتها وإرشتتاداته القيعةا دون ضتت را ف ان  

 دقي  العلحتة وال  هيب ح ف خرل الا الععم الع هاضع.

   : ق هت  ح تصعا الله ل  ستتتلصعا    .......والبتتت ر ال قيم نلف  ستتته  ل لإة العلإاقبتتتةا ءم م
 السديد  والقيعة. صعابعلحتات وإثرائصا الر الرسالةا ملإاقبة

    في قستتتتتتتل ال تتتتتتتحافة وا  ل  في ال امعة  نلف أستتتتتتتاتل  ا  ل  اعيعًا    بالبتتتتتتت ركعا وأتقد
  لف مدار ف ر  دراس ي. ب ق  لعا مللهر م  اصد و طاا غير محدودا سلمية 

   الدراستتتتةا أداتي   ح عها اللي   والعح عي   التطةا  ملإاقبتتتتة  ل لإة  ب ستتتتااوأواه شتتتت ر   كعا 
 الععم. الا  ثراا واصد؛ ملحهلات م  أمدورما   لف 

  با  ل  الح هميا وأخص دملئي بالع  ب  والقملا اب قااا  ابخه  وأتقد  بالبتتتتتتتتتتتتت ر نلف
ا وابستت ا  محعد أمه  تتايةا وابستت ا  رمق  أمه  ن اد ال ق   ابستت ا ا  لمي مهدار  الداخلية 

 .س يم نتعا  الرسالة لف اصهدال ومسا دتصل ليا وتلليم ال عهبات في  القع ان

 ت اصد  العلعي.ر  مد يد العهن وساندنيا وقد  لي مسا د  أث   م  ل م مه هتا والب ر  

 
 الهفاا   لف   عيلإلإي  وأن العطاا  لصل  قت ن  أن القدير العلي  الله أسات

 

 محمد الزرد /الباحث
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 المقدمة: 
  ءهرونا  أولف ا  تتتتتابات ب يرو   لصهر  2019أواخر شتتتتتصر د ستتتتتع ر  شتتتتتصدت ال تتتتتي  في 

ال ي   يروستات واستعة م  اليلإحدر م  ستللة مست  د  ا واه فيرو ا في مديلإة يهاان19-اكهفيد 
  ويستتتتت ب ا مستتتتت اةً ال صابًا معدً ا   تتتتتيب البتتتتتعب الصهائية ت ت تتتتتيب ال صاد ال لإ ستتتتتي لدى الادييا

ال يروسات  ب  للع ام أمراضًا تلإ سية ت راوح حدتصا حسب ملإا ة البتص الع اما ويطل   ليه
نحاا العالل     ري  العستتتافري  الع تتتامي   أا وستتتر ان ما ان بتتتر ال يرو  في اعيع  (1)  ال ااية

 .ئحة  العيةا ح ف أضحف ااواخ ل صل مع غير الع امي 

 أضحي   ال يا  ارا وتحدٍ حقيقي أما  مهااصة الر ال ائحةووادت دوت العالل ن سصا في اخ ا
لإلر بأدمات اق  تاد ة  تن  أدمة دولية  وباتي  طلي حيا  واست قرار العليي  م  الابترا ء ير   معانا   

ا وخطر يصدد استتتتتت قرار أقهى الدوتا ال ي   قت    ح تتتتتتررا أو   اد مستتتتتتاد له رغل  و تتتتتتحية
 في الع اات الط ية.م قدمة ضتامة ما تعل ه م  نم انيات اق  اد ةا وت لإهلهايا 

اله     وأ تتتتتتتاعا  والقارات   الحدود   ةمت رق ب تتتتتتتهر  قهية  اان بتتتتتتتاراءهرونا  ووا تتتتتتتلي اائحة  
ال تتتتتتتتتتتارمة ال ي اتتلتصا بعر الدوت العربية لعلإع ان قات  رغل ا ارااات    انحدى محطاتصالعربي 

  طيتم الحيتا  التتدمتاتيتة وا ن تاايتة؛ت تاد تًا لرضتتتتتتتتتتتتتترار ال  ير  ال ي تلح  مصتا اراا تعالعتدوى نليصتاا 
   اك بتتتتتاه أولف حاات    2020مار   5وفي فلستتتتتطي  أ للإي ودار  ال تتتتتحة ال لستتتتتطيلإية في 

ميي لحل والل  ان قم مع م عه ة م  الستتتتتتتتتتتتتتياح  فلإدق في مديلإة داخما  تتتتتتتتتتتتتتابة مصلا العر   
 اليهنانيي  ءانها قد داروا ال لإدق أواخر ف راير. 

ال ي اتاع صتا  لف الععتامر    الهقتائيتةارااات  ا م  خلت    ح همتة قطتا  غق استتتتتتتتتتتتتت طتا تي  و  
لصهر حتاات م  داختم   دون ا والحيلهلتة  نلف داختم القطتا  ال تائحتةتتأخير و تتتتتتتتتتتتتتهت  ا  الحتدود تة

  ئية دامير الهقاالءافة    بالرغل م أن   م ال يرو     م هقعًاءان    وفي الهقي  اتهصرا  الع  عع بش
  ب هروناا واه ما حدص فعلً حيث لصرت أولف حاات ا  تتتتتتتتابة  داخم الع  عع  ال ي تل اتاا صا

 
 (ا مهقع ال  روني.19-ملإتعة ال حة العالعيةا مر  فيرو  ءهرونا )كهفيد(1)
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ا ابمر الل  تاعه فر   2020/ أغستتتتتتتتتتتتط   24في متيل الع اد  ليلة ا ثلإي   داخم الع  ععا 
 .(1)ال ائحةمرحلة م قدمة في مهااصة  الح همة ب ق  نلف وان قاتنارااات مبدد  اديد ا 

الح همي  لفو    ا  ل   ءتتتتتت  عتتتتتتد  العت ل تتتتتتة  الرقعي  ا  ل   ملإ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتات   عهاقعالتهليع 
في مهااصة الر ال ها تتتتتم ااا عا يا وتط يقات الصاتح العحعهتا وغيراا؛   ا ل  رونيةا ومهاقع

خ تتائ تتها وإم انياته الع عدد  في ن  تتات الرستتائم ال ائحةا بااستت  اد  م  ضتتتامة اعصهررا و 
دارات واله   اللع اتب الح همية  ال ابعةتستير العهاقع ا ل  رونية  ا  لمية ب م سصهلةا ءعا را ف  

هاقع ا ل  رونيتة ال تابعتة  العت  تتتتتتتتتتتتتتة ءعهقع وءتالتة الرأ  ال تابع للع  تب ا  لمي الح هميا والع
 مصتده  وغيراتا؛  العت ل تة ءتالتداخليتة وال تتتتتتتتتتتتتتحتةا والعتاليتةا وال لإعيتة ااا عتا يتةا والععتما  رات للهدا

وودارتصا    انبتتتتتتتتر ءافة القراراتا وال عليعاتا وا ح تتتتتتتتائياتا وال هايصات ال تتتتتتتتادر     الح همة
ا با ضتتتتتتتتتافة نلف نبتتتتتتتتتر ا رشتتتتتتتتتادات ال ه هيةا وال حليرية  ال ائحةالعت  تتتتتتتتتة الع علقة بعهااصة  

 للعها لإي  التا ة باتاا  نارااات السلمة والهقا ة.

لعلإ تتتتات ا  ل  الرقعي    ل  الح هميا   مدى تهليع  ستتتتلإ عره  لفوفي الر الدراستتتتة 
ءهرونتتتا م  خلت الهقهه  لف متتتدى اا عتتتا  العهاقع ا ل  رونيتتة    اتتتائحتتتةفي مهااصتتتة    العت ل تتتة

وأاداه نبرااا وأساليب تقد ل    ا وأال العهضه ات والقسا ا ال ي تلإاول صاامصلر ال ائحةالح همية  
ا  ات ال تتتتحاية العستتتت تدمة في نبتتتتراا  وابشتتتتوم تتتتادرااا    العستتتتعهنا وا قلإا  ال ي تستتتتعلإ صاا

أال ملإ تات ا  ل  الرقعي  ا با ضتافة نلف ال عره  لف  الع تاحاة  ال د يل وال  ا ليةو لإا تر  
والستتتتتتتتتتتتتهاب  والععايير ال ي  ع عد  ليصا  ال ي  ع عد  ليصا ا  ل  الح هميا ومدى تهلي ه لصاا  

 أثلإاا  علية اللإبر.

: الدراسات السابقة:  أولا
حرً ا م  الااحث  لف ال عع  في العب لة الاحاية قا  بإاراا دراسة مسحية بال الدراسات 

ءهروناا والدراسات ال ي تلإاولي العهاقع ا ل  رونيةا وءللك الدراسات التا ة    اائحةال ي تلإاولي  
عصا  با  ل  الح هميا  لو   لف الدراسات ابالإ ية  ات ال لة بعهضه  الدراسةا ن  تل تقسي

 : و لك  لف اللإحه الآتينلف ثلثة محاور 

 

 .2020نهفع ر  15سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد ‌(1)  
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 ءهرونا واائحة با  ل  : دراسات خا ةالمحور الأول •
 : دراسات خا ة با  ل  الرقعيالمحور الثاني •
 : دراسات خا ة با  ل  الح هميالمحور الثالث •

 بجائحة كورونا _ الدراسات الخاصة الأول المحور 
 (1) 2021دراسة الجمل وأبو داود  .1

ادفي الدراستتتتتتتتتتتتتتة نلف ال عره  لف الدور الهلي ي ل  ل  في لم اائحة ءهرونا م  واصة 
نتر  يلإة م  أفراد الع  عع ال لستتتتتطيلإي في محافتة التليما وال بتتتتتح    واهد اخ لفات مي   

 أفراد العيلإة وفقًا لع  يرات )ال لإ ا الععرا العؤام العلعيا م ان الس  (.

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و اله تتتتتتتايةا وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص  
استتتتت تدمي أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتتت اانة ل عع ال ياناتا  

  18( م رد  م  أفراد الع  عع ال لستتطيلإي الاال ي  فهق 140و اقي  لف  يلإة  بتتهائية قهامصا )
اا القتا لإي  في محتافتتة التليتما خلت شتتتتتتتتتتتتتتص ر حقيرانا وول تي التدراستتتتتتتتتتتتتتتة نتريتة ترتيتب   تامتً

 ابولهيات.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

واهد دور ولي ي م هستتتتتتتتتتتتتت  لهستتتتتتتتتتتتتتائتم ا  ل  في لتم اتائحتة ءهرونتا م  واصتة نتر  ‌.أ
(ا حيث ااات أ لف م اات الدور الهلي ي في 3.21العاحهثي  بع هستتتتتتتتت  حستتتتتتتتتامي )

(ا تلر م تات ال ه يتة اله لإيتة  3.73حستتتتتتتتتتتتتتتامي )م تات ال ه يتة ااا عتا ي بع هستتتتتتتتتتتتتت   
(ا تلر م ات خل  الاقة لدى العها لإي  بع هستتتتتتتتت  حستتتتتتتتتامي  3.43بع هستتتتتتتتت  حستتتتتتتتتامي )

(3.13.) 
ااات ننبتتتتتتتتاا ماادرات م  عنية ميدانية  لف العرتاة ابولف م  ناعالي أدوار وستتتتتتتتائم  ‌.م 

حستتتتتتتتتتتتتتامي  ا  ل  في تلإعية روح الععم ال عا ي م  واصة نتر العاحهثي  بع هستتتتتتتتتتتتتت   

 
ميدانية‌على‌عينة‌من‌الجمهور‌الفلسطيني‌في‌‌الجمل،‌أبو‌داود،‌الدور‌الوظيفي‌لوسائل‌الإعلام‌في‌ظل‌جائحة‌كورونا،‌دراسة‌‌( 1)

 محافظة‌الخليل.‌
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(ا تلاا  3.49(ا تلاا بالعرتاة الاانية  ر  ت ارم نااحة بع هستتتت  حستتتتامي )3.50)
 (.3.54بالعرتاة الاالاة ال رام  ال ي تح ق  لف الععم ال عا ي بع هس  حسامي )

في الدور الهلي ي  (  α ≤  0.05)واهد فروق  ات دالة نح تتتتتتائية  لإد مستتتتتت هى الدالة ‌.ت 
 هرونا  لف ال   ير تعقى لع  ير العؤام العلعي.لهسائم ا  ل  في لم اائحة ء

 (1)  2020دراسة الزعبي  .2

اتدفتي التدراستتتتتتتتتتتتتتتة نلف ال عره  لف متدى م تابعتة اللإتاتة العربيتة بدمتة ءهرونتا   ر القلإهات 
ا وال عره  لف القلإهات ل لتك القلإهات ال ستتتتتتتتتتتتتتتائيتة ا خاتاريتةا ودوافعا و تاداتا وأنعتا  م تابع صل  

الع ستتتتتتتتتلة  لإدال في م ابعة ابدمةا وابشتتتتتتتتت ات ا خاارية الع ستتتتتتتتتلة لديصلا والآثار اللإات ة م   
 صل بدمة ءهرونا.م ابع 

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
استتتتت تدمي أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتتت اانة ل عع ال ياناتا  

   ( م رد  م  أفراد اللإتب العربية م  ستتتياستتتيي  وأكاد عيي 228و اقي  لف  يلإة م احة قهامصا )
ا وول ي نترية ندار  2020وإ لميي  م  مت لح ال لدان العربيةا خلت شتتتتتتتتتتصر أمريم م   ا   

 ا  ل  وقي ابدمات.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

أغلتب العاحهثي  ي تابعهن أدمتة ءهرونتا   ر القلإهات ال ستتتتتتتتتتتتتتتائيتة متدراتة ء ير  ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة  ‌-أ
%ا  40.5ي ابعهنصا مدراة م هسطة ملإساة  %ا في حي  ااا بالعرتاة الاانية اللي   43.9

 %.11.8يليصا اللي  ي ابعهنصا مدراة ضني ة ملإساة 
في العرتاة  %ا ويأتي  86.6ملإستتاة    يهميا أدمة ءهرونا ببتت م  ي ابعهن   العاحهثي غال ية  ‌-م 

ي ابعهن يهمي  فأقم فقد شتتت لها %ا أما م  11.4أربعة أ ا ( ملإستتتاة    –الاانية فئة )ثلثة  
 .الع عه  ال لي %ا م 1.8ما نس  ه 

ال ستتتائية ا خاارية العت  تتتي  و و  البتتتأن بعا ي عل    تستتت ستتتيع القلإهات دافع احتي  ‌-ت 
دوافع م تابعتة اللإتاتة العربيتة ل  طيتة القلإهات م  ضتتتتتتتتتتتتتتع     العرتاتة ابولف  ابتأدمتة ءهرونتا

 
 دراسة ميدانية.-الق  يا تقييل اللإتاة العربية ل  طية القلإهات ال سائية ا خاارية بدمة ءهرونا العالعية (1)
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(ا وااا بالعرتاة الاانية  3.67ستتتتتت  مل  )بحستتتتتتام م ه   ال ستتتتتتائية ا خاارية بدمة ءهرونا
بع هستت  حستتامي  ا بدمة ءهرونا  ا ت رد القلإهات ال ستتائية ا خاارية مستتاحات واستتعةدافع 
ا خاتاريتةا   ا ال لإه  في   يعتة ال  طيتة(ا في حي  اتاا بتالعرتاتة الاتالاتة دافع  3.56)مل   

 (.3.55)مل  )ق ما أثلإااا بعد(ا بع هس  حسامي ه وتلإاوت الحدص ب افة مراحل
 (1) 2020دراسة جبريل  .3

ادفي الدراستتتتتتتتتتتتتة نلف ال عره  لف مدى فا لية تهليع مقا ع ال يديه ال بتتتتتتتتتتتتتارءية الع علقة  
ب ائحة ءهرونا في ال ه ية الععرفية والستتتتتتتتتلهءية مصلر ال ائحةا وتأثير الر العقا ع في د ل ميئة  

العهاقع ال ي   ستتتتتتتتتتلصا  في الععل ة العربية الستتتتتتتتتتعهد ةا وال عره  لف  ادات مبتتتتتتتتتتااد    ال ائحة
 ا با ضافة نلف الهقهه  لف أساام مباادتصل لصا.السعهد  لل عر  ل لك العقا عالباام 

  وفي ن ارروتلإ عي الدراستتتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتتايةا استتتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتتع ا  لميا  
استتتتت تدمي أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتتت اانة ل عع ال ياناتا  

( م رد  م  ست ان الععل ة العربية الستعهد ة 400)  ال ي مل ا ية و اقي  لف  يلإة ءر  الال  البت
م  العها لإي ا أو العقيعي  فيصتتا م  الع  ربي ا تل تهديعصتتا   ر اان رنتتيا وول تتي  البتتتتتتتتتتتتتتاتتام  

 نترية اا  عاد  لف وسائم ا  ل .

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

يديه ال بتتارءية الع علقة ب ائحة ءهرونا  اللإستتاة ابك ر م  العاحهثي   بتتاادون مقا ع ال ‌-أ
%ا ميلإعا ااات فئة احستتتتتتتتتتتتتب التروها في ال رتيب الااني  43.5ببتتتتتتتتتتتتت م يهمي مل ي 

أ تا ا في ال رتيتب الاتالتث ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة    3%ا فيعتا اتاات فئتة ام  يهمي  نلف  28ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة 
19.3.% 

يه  مقتتا ع ال يتتد   م  خللصتتا   بتتتتتتتتتتتتتتتااتتدون   العاحهثهن أكار العهاقع وال ط يقتتات ال ي ءتتان  ‌-م 
%ا  29ملإستتاة   Twitter لف ال هالي في مهقع   تعالي ة ءهرونا  حال بتتارءية الع علقة ب ائ

 %.12.5ملإساة  Facebook%ا ثل 24ملإساة  WhatsAppثل 

 
 ا ريما تهليع مقا ع ال يديه ال بارءية في ال ه ية ب ائحة ءهرونا والهقا ة ملإصا. (1)
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ابوت م  حيث أستتاام مبتتااد    بالعرتاةفئة الستتصهلة استت تدامصا واله تتهت نليصاا  ااات ‌-ت 
%ا تليصا فئة  40.2العاحهثي  لعقا ع ال يديه ال بتتتتتارءية الع علقة ب ائحة ءهرونا ملإستتتتتاة  

%ا تليصا فئة الاق ي في م تتتدر 26الق تتتر الهقي الل   ستتت  رقه مقطع ال يديها ملإستتتاة  
 %.24ال يديها ملإساة 

 (1)  2020دراسة أطبيقة   .4

ا ل  روني لقلإتا     للعهاقع ر الت رية لل لإتاوت ا  لمي  ادفي الدراستتتتتتتتتتتتتتة نلف ال عره  لف اب
 ا م   2019روستتتيا اليه  ال ستتتائية ل ائحة ان بتتتار مر  ءهرونا  العيًا ملإل لصهرر أواخر  ا   

خلت الهقهه  لف أ ر ابستتتتتتتتتتتتتتاتام الهارد  ضتتتتتتتتتتتتتتع  العهاد الت ريتة العلإبتتتتتتتتتتتتتتهر ا وأ ر العهاقتب 
 ااق  اد ةا وأ ر الحلهت.

  وفي ن اررنلف الاحهص اله تتتتتتتايةا واستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  وتلإ عي الدراستتتتتتتة  
استت تدمي أستتلهم تحليم العستتعهنا مع عدً   لف أدا  استت عار  تحليم العستتعهن ل عع ال ياناتا  

م  ضتتتتتتتتتع  ابخاار وال قارير الت رية   ( خ رٍ 200و اقي  لف  يلإة  بتتتتتتتتتهائية ملإ تعة قهامصا )
رونية لقلإا  روستتيا اليه  ال ستتائيةا خلت ال  ر  القملإية الهاقعة ما ال ي تل تداولصا في العهقع ا ل  

 ا وول ي الدراسة نترية تحليم اب ر ا  لمية.31/3/2020ا وح ف 1/1/2020مي  

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

أكار أ ر ابستتتتتتتتاام الهارد  ضتتتتتتتتع   م     ات  ل ال تتتتتتتتي     لصهر فيرو  ءهروناااا ا‌-أ
الت رية العلإبتتتتتتهر  بالعهقع ا ل  روني بقلإا  روستتتتتتيا اليه  ال ستتتتتتائية ل  طية اائحة  العهاد  

 %.22.5فيرو  ءهرونا ملإساة 
أكار أ ر العهاقب ااق  تتتتتتتتتاد ة الهارد    م   االدخهت في حالة الرءهد ااق  تتتتتتتتتاد اااا ‌-م 

طية  ضتتتتتع  العهاد الت رية العلإبتتتتتهر  بالعهقع ا ل  روني بقلإا  روستتتتتيا اليه  ال ستتتتتائية ل  
 %.20.5اائحة فيرو  ءهرونا ملإساة 

 
تط يقية  لف العهقع ا ل  روني لقلإا  روسيا اليه    (: دراسة COVID-19ل ائحة ءهرونا )  ا  لميأ  يقةا اب ر الت رية لل لإاوت  (1)

 ال سائية ا خاارية.  
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أكار أ ر الحلهت الهارد  ضتتتتتتتتتتتتتتع  العهاد    م   اتط ي  نارااات ال اتا تد ااا عتا يااتاا  ‌-ت 
الت رية العلإبتتتهر  بالعهقع ا ل  روني بقلإا  روستتتيا اليه  ال ستتتائية ل  طية اائحة فيرو  

 %.16.4كهرونا ملإساة 
 (1)  2020دراسة موسى   .5

ال عره  لف استتت راتي يات ال ستتتائياتا وأستتتاليب ت طي صا ل ائحة ءروناا ادفي الدراستتتة نلف 
 لف واقع ا  ل  ال تتتتتتتتتتتحي في وستتتتتتتتتتتائم ا  ل  ال قليد ة وال بتتتتتتتتتتتح    أمرد  وءللك ال عره

العحددات ل  طية ابدمةا با ضتتتافة نلف ل ي اان اار باعية ا  ل  ال تتتحي وحث ال ستتتائيات  
  لف ااا عا  به.

استت تدمي العلإص  اللإه ي ااستت  بتتافيا مع عدً  و ستتة نلف الاحهص اله تتايةا  وتلإ عي الدرا
قلإهات واي: استتتتي نن  4 لف أدا  استتتت عار  تحليم العستتتتعهنا و اقي  لف  يلإة  عد ة تبتتتتعم  

رو  نناا وافهء  نيهداا واالعربيةاا واستتت ا  نيهد  ربيةاا ارت الدراستتتة في خستتتل اائحة في
في ال  ر    هاكب أستتتتتتاميع م  ت طية ال ستتتتتتائيات ا خاارية لصا ا لكهرونا بعد أشتتتتتتصر م  انطلقصا

 ا وول ي نترية أدمة ن ل  ابدمات. 31/12/2020  ح ف 1/1/2020الهاقع ما مي  

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

ا وال رءيق  لف  البتتتاملة والعستتت عر  ل ائحة ءهروناقلإا  استتتي نن ننا  لف ال  طية  رءقت  ‌-أ
انيا وا  عاد ما  بتاه احالة الطهارئ ا  لميةا ال ي تستتر ءافة نم انيات  ال انب ا نست

 .لقلإا  ال حريرية ل  طية ال ائحةا
قلإا  افهء  نيهدا ابالإد  الستتتتتتياستتتتتتية  لف ابالإد  ال تتتتتتحية أثلإاا ت طية اائحة  قدمي  ‌-م 

ر فيرو  ءهرونتا داختم الها تات الع حتد ا ومقتاومتة ال هاصتات التدا يتة نلف مقيتد م  الح 
  في العقامما  مي  استتتتتت عرارية الحيا  ااق  تتتتتتاد ةال تتتتتتحيا وتد يل ال هاصات ال ي تهاف  

 ا  ل  ال حي.في  ضعح   كان الإا 

 
 مهسفا محددات ت طية ال سائيات ا خاارية ل ائحة ءهرونا في   ر الرقعلإة. (1)
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 لف ال  طيتتة البتتتتتتتتتتتتتتتاملتتة لل تتائحتتة م  حيتتث ال ل وال يعا ل لإصتا    االعربيتتةاقلإتتا   ا  عتتدت  ‌-ت 
بتا ضتتتتتتتتتتتتتتتافتة نلف ا  ملإطقتة بعيلإصتا )كتالعتالل العربي(  ت طيتة غير م ععقتة في ملتد بعيلإته أو

 غيام ا  ل  ال حي.
 (1) 2020دراسة عبد الحافظ  .6

ادفي الدراستة نلف محاولة ال بتح    ات ااات ال عصهر نحه الععال ة ا  لمية الع ترية 
ل ائحة فيرو  ءهرونا العستتت  د وتقييعه لصاا م  خلت ال عره  لف وستتتائم ا  ل  ال ي  ع عد  

حهت اائحة فيرو  ءهروناا ودراة ا  عادر  لف   لهمات للعع ليصا ال عصهر الع تتتتر  ءع تتتتدر 
 العهاقع ا خاارية وال رام  الحهرية ءع در للععلهمات حهت ال ائحة.

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
ع ال ياناتا  استتتتت تدمي أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتتت اانة ل ع

( م رد  م  ال عصهر الع تتتتتتتتتتتتتتر  غير  400و اقي  لف  يلإة  بتتتتتتتتتتتتتتهائية غير ملإ تعة قهامصا )
الععلهمات ا وول ي نتري ي ثراا 4/2020الع  انستتتة في خ تتتائ تتتصا الد ع رافيةا خلت شتتتصر  

 ا وات ات ابدمات العهقاية.في وسائم ا  ل 

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:و 

ال يرو  ونقتم ءلعتة ودير     نبتتتتتتتتتتتتتتر معلهمتات  تتتتتتتتتتتتتتحيحتة ودقيقتة      يعتة  ات تار ااتاا  ‌-أ
العاحهثي  حهت معال ة العهاقع ا خاارية ل ائحة  ا في العرتاة ابولف لدى ال تتتحة يهميًا

اا  لن     ات ار  العرتاة الاانية  ب فيعا اااا  2.60فيرو  ءهرونا العستتتتتت  دا م هستتتتتت   
ا في حي  ااا في العرتاة  2.59ا بع هستتتتتت   لك ال ائحةل كافة محاوات العلل أو لقاح  

ا عم نن ه اراه يهضتتع أال قرارات الدولة وت تتحيع البتتائعات ببتت م دائل  ات ار  الاالاة  
 .2.57بعا يد ه لل عئلإانا بع هس  

 لف العرتاة ابولف م  حيث مدى ا  عاد العاحهثي   لف    االيه  الستتتتتتابعامهقع  ح تتتتتتم ‌-م 
%ا يليه في العرتاة  64.8ه  لف أخاار اائحة ءهروناا ملإستتتتتتتتتاة  العهاقع ا خاارية لل عر 

 
   د الحافظا ات ااات ال عصهر الع ر  نحه معال ة وسائم ا  ل  ال ديد  ل ائحة فيرو  ءهرونا العس  د. (1)
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%ا وفي العرتاة الاالاة ااا مهقع ال هابة نيهد  38.8الاانية مهقع الع تتتتر  اليه  ملإستتتتاة  
 %.40.5ملإساة 

الحهارية ل ائحة فيرو  ءهرونا العستت  دا في  % م  العاحهثي  ت طية ال رام 59ي ابع  ‌-ت 
 %.41 ي ابعهنصاحي  مل  نساة اللي  ا 

 ( 1)  2020دراسة محمود   .7

اتدفتي التدراستتتتتتتتتتتتتتتة نلف ال عره  لف   يعتة تهليع  تتتتتتتتتتتتتتحتافتة ال يتانتات في العهاقع العربيتة  
والعتالعيتة العتدروستتتتتتتتتتتتتتةا م  خلت الهقهه  لف متدى اا عتامصتا مصتاا وتحليتم أشتتتتتتتتتتتتتت تالصتا العت ل تةا 

ءهروناا وال عره  لف أنها   حافة ال يانات    اائحةوبتا ة الق ص العد همة بال يانات حهت 
 أساليب تقد عصاا و  يعة مهضه اتصا.ال ي اس تدم صاا و 

وفي ن ارر  استتت تدمي ملإص  العستتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتة نلف الاحهص اله تتتايةا  
استتت تدمي أستتتلهم تحليم العستتتعهنا مع عدً   لف أدا  استتت عار  تحليم العستتتعهنا و اقي  لف  

ال  رونية  ربية و العيةا مص عة  مهاقع   5 يلإة  عد ة في اخ يار مهاقع الدراستة وال ي تعالي في 
ب تتتحافة ال ياناتا واي )مهقع م تتتراو ا مهقع  تتتحي ة   اة الستتتعهد ةا مهقع  ي  ا خاارية  
ا ماراتيةا ومهقع ال اردن ال ريطانيةا ومهقع أ  ا ه تهدا  ابمري ي(ا واتاعي أستتلهم الح تتر  

( م رد ا 1398وال ي مل ي )  البتامم ل عيع أشت ات  تحافة ال يانات ال ي تلإاولي فيرو  ءهرونا
ا وول تتتي نتريتتتة ثراا  31/4/2020ا وح ف  1/1/2020خلت ال  ر  القملإيتتتة الهاقعتتتة متتتا مي   

 الهسيلة ا  لمية.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

ال  هق ال عي العلحهة للعهاقع العالعية  لف العهاقع العربية في ح ل اا عامصا بق تتتتتتص  ‌-أ
%ا في حي  ءاني نستتتتتتتتتاة اا عا   69.1ءهرونا ملإستتتتتتتتتاة    اائحة  تتتتتتتتتحافة ال يانات حهت

 %.31.7ءهرونا ملإساة  اائحةالعهاقع العربية بق ص  حافة ال يانات حهت 
في العرتاة ابولف م  حيث أشتتتتتتت ات  تتتتتتتحافة ال يانات ال ي    االهستتتتتتتائ  الع عدد اااات ‌-م 

 يانات  %ا م قدمًا    بقية أشتتتتتتتتتت ات  تتتتتتتتتتحافة ال46.9ول  صا مهاقع الدراستتتتتتتتتتة ملإستتتتتتتتتتاة  
 

 هليع  حافة ال يانات في تلإاوت فيرو  ءهرونا العس  د بالعهاقع ا ل  رونية العربية والعالعية.محعهدا ت  (1)
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%ا واتاات في العرتاتة  36.2اتاا بتالعرتاتة الاتانيتة ااان ه ارافيتكا ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة  و ابخرىا  
 %.17.6الاالاة الق ص العد همة بال يانات ملإساة 

العرتاة ابولف باللإستتاة لرستتاليب العستت تدمة    لفأستتلهم ام تتاحب للعهضتته اتا حاد ‌-ت 
ي حي  ااا أستتتتتتتتتلهم %ا ف59.6عهاقع الدراستتتتتتتتتة ملإستتتتتتتتتاة  بفي تقد ل  تتتتتتتتتحافة ال يانات  

 %.40.3امس قما ملإساة 
 ( 1)  2020دراسة عاشور  .8

ادفي الدراستتتتتتتة نلف الاحث في مستتتتتتت هى اله ي ل أثير وستتتتتتتائم ا  ل  في ال ه ية ابستتتتتتترية  
و لك م  خلت نلقاا الستتتتتتها  لف مدى نستتتتتتصا  الهستتتتتتائم   Covid-19لعهااصة فيرو  ءهرونا  

ا  لميتتة في ال لإ ؤ وديتتاد  اله ي لعهااصتتة فيرو  ءهرونتتاا وال بتتتتتتتتتتتتتتح    ال روق العرتاطتتة 
 في دراات اله ي لعهااصة ال يرو  ن لميًا. لإه ا قامةا وال   بع  ير 

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
استتتتت تدمي أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتتت اانة ل عع ال ياناتا  

العهاهد  بعديلإة سهاالا خلت ( م رد  م  أربام ابسر 470و اقي  لف  يلإة  عد ة قهامصا )
 . 15/4/2020ا وح ف 1/3/2020ال  ر  القملإية الهاقعة ما مي  

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

ال ه ية ابستترية لعهااصة فيرو    فحق  فرضتتيات الدراستتة في تأثير وستتائم ا  ل   لت  ‌-أ
 .Covid-19كهرونا 

)ريع/حستتر(   ال ه ية ابستترية لل  ت لح  اقا لعحم ا قامة  فتأثير وستتائم ا  ل   ل‌-م 
ا  ل  في  قه  ال أثير لهستتتتتتائم  فمستتتتتت هى اللإه  ) ءر / أناي( واه ما يؤءد  لف  أو  ل

 لم الح ر العلإقلي وال اا د ااا عا ي لعهااصة ال يرو .
مهااصة   واهد  لقة دالة نح تتتتتتتتتتتائيا مي  تأثير وستتتتتتتتتتتائم ا  ل  وو ي ابستتتتتتتتتتتر ب ياية‌-ت 

 فيرو  ءهروناا ولصر  لك ال أثير في ضتتها الع تتامي  بال يرو  أو أستتر الع تتامي  أو

 
 . Covid-19 اشهرا تأثير وسائم ا  ل   لف ال ه ية ابسرية لعهااصة فيرو  ءهرونا   (1)
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  الطاقل الععال  لل يرو  وأاعية ال عقيل واللإتافة واتاا  السلهءيات العالي في ال عامم مع
 .ال يرو 

  (1) 2020دراسة السريتي  .9

ادفي الدراستتة نلف ال عره  لف دور الحعلت ا  لمية ال ه هية بقلإهات اب  ات ال ستتائية  
ءهروناا ومعرفة تأثيرات    ب ائحةفي نبتر اله ي ال تحي لدى  لم العرحلة ا  داد ة التا تة  

الحعلة  لف اببعاد ااا عا ية والععرفية والستتتتتتتتلهءية التا تتتتتتتتة مصؤاا الطلما با ضتتتتتتتتافة نلف 
 لم  يلإة الدراستتتتتتة م  خلت م ابعة مح هى    ملإصاه  لف نه ية الععلهمات ال ي استتتتتت  اد  ال عر 

 الحعلة وقيا  مدى ااس  اد  م  تلك الععلهمات.

وفي ن ارر  استتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
  ستت اانةا و اقي  لف  يلإةاستت تدمي أستتلهم مستتع اعصهر وستتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  اا

( م رد  م   لم العرحلتة ا  تداد تة  ءهرًا وإنتاثتًاا خلت ال  ر  القملإيتة 300قهامصتا )  بتتتتتتتتتتتتتتهائيتة
 . 25/5/2020ا وح ف 23/3/2020الهاقعة ما مي  

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

قلإا  مااد في العرتاة ابولف م  حيث دراة تعر  العاحهثي  للقلإهات ال ستتائية  ااات ‌-أ
ءهرونتاا ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة    ب تائحتةالع ستتتتتتتتتتتتتتلتة لتديصل في مبتتتتتتتتتتتتتتااتد  الحعلت ال ه هيتة الع علقتة  

 CN%ا وااات قلإا   72.8في العرتاة الاانية ملإستتتتاة    MBC3%ا وااات قلإا  76.58
 %.67.91بالعربية  لف العرتاة الاالاة ملإساة 

أستتتتتتتاام بالعرتاة ابولف م  ضتتتتتتتع   ااك ستتتتتتتب بعر العصارات ال تتتتتتتحية والحياتيةا  ااا ‌-م 
تلر  %ا  83مبتتتااد  العاحهثي  للعحعلت ا  لمية بقلإهات اب  ات ال ستتتائيةا ملإستتتاة  

في العرتاة الاالاة  تلر %ا  82.77لح تتتهت  لف الععلهماتا ملإستتتاة  افي العرتاة الاانية ا
 %.80.55الحيا ا ملإساة اأتعلل ملإصا ال اير م  مهاقح 

 
السري يا دور الحعلت ا  لمية بقلإهات اب  ات في نبر اله ي ال حي    فيرو  ءهرونا وتأثيراتصا  لف  لم العرحلة   (1)

 ا  داد ة.
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  العاحهثهن مستت هيات ااستت  اد  م  الععلهمات والعهضتته ات ال ي تعر  لصا   تعالي أال‌-ت 
معرفة آخر العست  دات بخل ا ارااات ااح رادية الع علقة  ا متتتتتتتتتتتتتتتفي الحعلت ال ه هية  

%ا وااات ادياد  الاقافة ال تتتتتتتحية 88.44ا في العرتاة ابولف ملإستتتتتتتاة  ا  ءهرونب ائحة  
%ا في حي  اتاات اااا عتا   80.33ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة   العرتاتة الاتانيتةفي    اتائحتة ءهرونتا ا   

 %.77.88باللإتافة البت يةا بالعرتاة الاالاة ملإساة 
 (1) 2020دراسة عادل، وآخرون  .10

(ا  Covid-19ءهرونا )  ب ائحةادفي الدراسة نلف ال عره  لف مدى و ي ال عصهر ب ادان  
و رق الهقتتتا تتتة ملإتتته وال عتتتامتتتم معتتتها والهقهه  لف متتتدى تعر  ال عصهر ل صهد ال ه يتتتة م   

في اادان ب افة أشتتتتتتت الصاا وتقييعه لصاا با ضتتتتتتتافة نلف ال عره  لف العدى الل  حقق ه    ال ائحة
 اصهد ال ه ية م  أادافصا م  واصة نتر ال عصهر ب ادان.

  وفي ن اررتدمي ملإص  العستتتتتتتتع ا  لميا  وتلإ عي الدراستتتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتتايةا استتتتتتتت 
استتتتت تدمي أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتتت اانة ل عع ال ياناتا  

( م رد  م  اعصهر ملإطقتة اتادانا خلت ال  ر  القملإية  705و اقتي  لف  يلإتة ءر  الال  قهامصتا )
اا  عتتتاد  لف وستتتتتتتتتتتتتتتتائتتتم ا وول تتتي نتريتتتة  25/5/2020ا وح ف  1/5/2020الهاقعتتتة متتتا مي   

 ا  ل .

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

%ا في 81.8ءهرونا ملإستتتتتتتتتتتتتاة    اائحةغال ية العاحهثي  لديصل و يًا ءاملً ب م ما ي عل   ‌-أ
ا  بتتتال تتتائحتتتة % م  العاحهثي  لتتتديصل نقص بتتتالععلهمتتتات فيعتتتا ي عل   11.9حي  ءتتتان  

 % يرون أنصل تعرضها ل اير م  البائعات.6.3و
اأال مر  مر  لف الععل ة والعاللا بالعرتاة ابولف م  ضتتتتتتتتتتتتتع  تقييعات    ااات  اار ‌-م 

حي  اتاا في العرتاتة الاتانيتة  %ا في  68.2نتا ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة و ءهر   اتائحتةالعاحهثي  لتطهر   
%ا  18 اار  ال    تتتتتتتتتتتي لإي العر  فأنا حلر في تعاملتي وقربي م  غير ا ملإستتتتتتتتتتتاة  

 
 ( في ملإطقة اادان.Covid-19 ادتا وآخرونا ات ااات ال عصهر نحه اصهد ال ه ية ب يرو  ءهرونا )  (1)
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انعطي له أك ر م  ح عها فع تتتتتتتتتتامه ا ن لهنقا العاد ة    اار وااات في العرتاة الاالاة  
 %.8.5أك ر ملإها ملإساة 

الهستتتتتتتتتتتتتتائتم ا  لميتة  بتالعرتاتة ابولف م  حيتث   امهاقع ال ها تتتتتتتتتتتتتتم ااا عتا ياحتيتي  ‌-ت 
ءهروناا    اائحةللح تتتتتتهت  لف معلهمات حهت   العاحهثهن واات تتتتتتالية ال ي ي عر  لصا 

%ا أما 28.7ملإستتتتتتاة   اا  ل  ال قليد ا%ا في حي  ااا في العرتاة الاانية  67ملإستتتتتتاة  
 %.2.6ملإساة  اابقارم واب دقااا اا ففي العرتاة الاالاة 

 duraiMa 2020 (1)دراسة  .11

ال عره  لف ااستتتتت راتي يات اات تتتتتالية العستتتتت تدمة في مهااصة اائحة   نلفادفي الدراستتتتتة 
ا وال عره  لف ال قلإيات ال  لإهلهاية ال ي تعي ااستتتتتتتت عانة مصا في COVID-19فيرو  ءهرونا  

 .ال ائحةال ها م مع ال عااير الع لإه ة للهقا ة م  ان بار 

  وفي ن اررملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  ي استتتتتتت تدمو وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتتت اانة ل عع ال ياناتا   ي استتتتت تدم

 .( م رد  م  ملإا   م عدد  في دولة الصلإد 856و اقي  لف  يلإة  بهائية قهامصا )

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

  استتتتتتتتت تدا  استتتتتتتتت راتي ية ات صي نلفأن ملإتعة ال تتتتتتتتتحة العالعية   العاحهثهن   غال يةيرى  ‌-أ
 .ال ائحةب ر  ال عريع بح ل ال ارثة ال ي أحدثصا  Risk perceptionال دمةا أو 

أن استتتتتتتتت تدا  تط يقات الصاتح العحعهت ءإحدى ااستتتتتتتتت راتي يات    العاحهثهن غال ية  يرى  ‌-م 
 رق الهقتا تةا و لحتتة ملحتتةا    ال تائحتةمصتده ال عره  لف أخاتار  ءتان  اات تتتتتتتتتتتتتتتاليتةا  

 ا. لصا اك باه العر  ما رً وال عره  لف اب را  ال ي  ع   م  خل

 
(1)  MaduraiK, Restruetured Society and environment :Areview on potential technological strategies to 
control the covid -19 pandemic ,science of the total Environment. 
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أن ت لإهلهايتتا اات تتتتتتتتتتتتتتتات الحتتدياتتة الع عالتتة في ا ن رنتتي ومهاقع   العاحهثي غتتال يتتة  يرى  ‌-ت 
ال ها تتتتتتتتتتتم ااا عا يا ءاني العامم ابمرد في نبتتتتتتتتتتتر اله ي مي  ال عاايرا وإمدادال 

 ءهرونا. اائحةم طهر الهضع فيعا ي عل  بان بار 
 (1) 2020دراسة الصعيدي  .12

  يم لف  تتتتتتتتتحافة العهبا الع تتتتتتتتتر  ال عره  لف مدى ا  عاد البتتتتتتتتتاام ادفي الدراستتتتتتتتتة نلف 
ح ل اا  عاد  لف  تتحافة     يا ومعرفة العلقة مءهروناب ائحة    ةيال تتح  ية لف ال ه   وتأثيراته
 ةيتالععرف رات يح ل ال تأث  يا والعلقتة مءهرونتاب تائحتة   ةيتال تتتتتتتتتتتتتتح  ةيتومستتتتتتتتتتتتتت هى ال ه   ميتالعهبتا

 يا ودالة ال روق فستتتتتتتب الع    ةيال تتتتتتتح  ةيمستتتتتتت هى ال ه    يلل  عادا وب والستتتتتتتلهءية ةيوالهادان
 .(ليمس هى ال عل –الدخم –ا قامة-اللإه ) رات يوفقًا للع   ةيال ح ةياا  عاد ومس هى ال ه 

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
استتتتت تدمي أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتتت اانة ل عع ال ياناتا  

( م رد  م  البتتتتاام الع تتتتر  ماعر  474و اقي  لف  يلإة  بتتتتهائية م عدد  العراحم قهامصا )
العحافتات الع ترية: االقاار ا العلإهفيةا الدقصليةا ا ست لإدريةا ملإي ستهيعاا خلت ال  ر  القملإية  

 ا وول ي نترية اا  عاد  لف وسائم ا  ل . 31/7/2020ا ح ف  1/4/2020اقعة ما مي   اله 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

للععلهمات    ثر  ءع تتتتتتتتتتتدر يم لف  تتتتتتتتتتتحافة العهبا   ارت ا  ا  عاد البتتتتتتتتتتتاام الع تتتتتتتتتتتر ‌-أ
ة ا ن رني   هروناا وارت ا  اا  عاد  لف شتتتتتتتتتتتتتتاءواات تتتتتتتتتتتتتتاات خا تتتتتتتتتتتتتتة أثلإاا اائحة  

  ووات   وتهي را  امه    يوخا تة الا  ياومهاقع ال ها تم ااا عا   ميحات العهباوم  ت 
 آم.

استتتتتتتتتتتر ة وفهرية نقم ابخاار والععلهماتا بالعرتاة ابولف م  مي  أستتتتتتتتتتتاام ا  عاد  ااا ‌-م 
ستتصهلة ا  في حي  ااا بالعرتاة الاانية%ا  81.4العاحهثي   لف  تتحافة العهبايم ملإستتاة  

بالعرتاة الاالاة انم انية ت تتتتتتتت ع   %ا فيعا ااا42.2ا ملإستتتتتتتتاة  ع اليااستتتتتتتت تدا  وقلة ال 
 %.40.9قيةا ملإساة أكار م  مهقع لعقيد م  الع دا

 
 ال عيد ا ا  عاد الباام  لف  حافة العهبايم ودوراا في ال هو ية ال حية ب ائحة ءهرونا في م ر. (1)
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  ةي ومستتت هى ال ه  العهبايما  عاد البتتتاام  لف  تتتحافة    مي   نح تتتائيًا لقة دالة   واهد ‌-ت 
ا   امية مي  ح ل ال أثيرات وبي  مستتتتتتتتتت هى ال ه ية  ا والعلقة  ءهروناب ائحة    ال تتتتتتتتتتحية
 ال حية.

 Kurnitha 2020 (1)دراسة  .13
تهليع ت لإهلهايا اات تتتتتتات الحدياة في ال عامم  مدى  ادفي الدراستتتتتتة نلف ال عره  لف

ا با ضتتتافة نلف ال عره  لف ال روق العهاهد  مي   COVID-19مع اائحة فيرو  ءهرونا  
ال تتتتتي  والدوت ال ربية فيعا ي عل  بطرق تهليع ال  لإهلهايا اات تتتتتالية الحدياة في ال عامم 

 .مع تلك ابدمة ال حية العالعية
احهص اله تتتتايةا وفي ن ارر استتتت تدمي ملإص  العستتتتع ا  لميا  وتلإ عي الدراستتتتة نلف ال

  الل  م  خلله استتتتتتتتت تدمي أستتتتتتتتتلهم تحليم العستتتتتتتتتعهنا مع عدً   لف أدا  استتتتتتتتت عار  تحليم
( تقريرًا  71( مقااً وخ رًاا و)137العستتتتتتعهنا و اقي  لف  يلإة الح تتتتتتر البتتتتتتامم قهامصا )

ءهرونا وال ي تل نبراا وإ ا  صا   ب ائحةا م علقي   WHO ادرًا م  ملإتعة ال حة العالعية  
  :الآتيةفي الهسائم ا  لمية 

(BBC news, CNN, The Guardian, The New York Times, Business 
Insider, The Telegraph, The Economist, Reuters , Global Times China, 
and China File) 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

م   ا ءهرونا  اائحةااستتتتت راتي يات اات تتتتتالية العستتتتت تدمة في ال عامم مع أدمة  تت لح  ‌-أ
 .م ان لآخر؛ و لك ن ي ة لللإتا  السياسي العهاهد في ءم دولة

ءهرونا بال قد  ال  لإهلهاي    اائحةاا  عاد  لف ت لإهلهايا اات تتتتتتتتتتتتات في مهااصة ارتا   ‌-م 
ءامم  لف ت لإهلهايا اات تتتتتتتات  الدوت ال ربية نلف اا  عاد ببتتتتتتت م  ات صي للدوتا لللك  

 ب ر  ال ها م مع ال عااير.  ubiquitous adoptionالحدياة 

 
(1)  KrishnaK Smart Technologies for fighting Pandemics: The techno-and human-driven approaches 
in controlling the virus transmission Govermment Information Quarterly. 
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في ال تتتتي  والدوت ال ربية في   Smart citiesان بتتتتار العدن اللءية أستتتتصل ببتتتت م ء ير  ‌-ت 
ال تتتتتتتيلإية    Wuhanفي تلك العدن  لف ستتتتتتت يم العاات مديلإة    ال ائحةالحد م  ان بتتتتتتتار  

 ملإصا.أت ال ائحة وال ي مد 
 (1) 2020اسة عقل در  .14

ادفي الدراستة نلف دراستة العلقة مي  ستله  ال عا  الععلهمات ال تحية لدى العرأ  الع ترية 
ءهروناا ومستت هى ندراكصا للعتا ر العحيطةا وال عره  لف   يعة الععلهمات    اائحةمع ان بتتار  

ال ي تستتتتتتتتتتتتتتعف لععرف صتاا الع تتتتتتتتتتتتتتتادر ا  لميتة ال ي تع عتد  ليصتا في ال عتا  الععلهمتات حهت 
 .ال ائحة

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
وستتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتت اانة ل عع الععلهماتا استتت تدمي أستتتلهم مستتتع اعصهر 

( م رد  م  ا ناص الع تتتتتتتتتتتريات اللئي 469و اقي  لف  يلإة  بتتتتتتتتتتتهائية  لإقهد ة مل  قهامصا )
اا تل تهديعصتتا   ر اان رنتتيا خلت ال  ر  القملإيتتة الهاقعتتة متا    18ي ل   م  الععر أكار م     تتامتتً

 ا وول ي نترية ال عا  معلهمات العتا ر.15/3/2020ا وح ف 13/3/2020مي  

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

%  43.6%ا واللإست ي ملإستاة  37.3   اا عامص  ال  ير ملإستاة   العاحهثات  أغلب   ت  ّ ر ‌-أ
ا في حي  ااات نستتتتتتتتتتتتتاة غير العص عات ضتتتتتتتتتتتتتني ة حيث ال ائحةت ار الععلهمات حهت 

 %.19.1مل ي 
أمرد الععلهمات ال ي سعي بالعرتاة ابولف م  حيث   اال يرو  رق الهقا ة م   اااات ‌-م 

العرتاة الاانية اتطهر أ داد ا  تتتتتتتتتابات    تلاا%ا  92.56ملإستتتتتتتتتاة   الععرف صا  العاحهثات 
بالعرتاة الاالاة ااستتتتتت عداد الدولة الع تتتتتترية في حالة   ت في حي  ااا اوالهفيات بع تتتتتترا

 %.86ساة دياد  أ داد الع امي  ال عقيل وملإع ال  ععاتا ملإ
 املإتعة ال تتتتتحة العالعية  لاي  مه  و لف رأستتتتتصا  تتتتت ح يال تتتتت حات الرستتتتتعية  لف ا‌-ت 

ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة  العاحهثتات   ت تابعصتاأكار الع تتتتتتتتتتتتتتتادر ال ي    ءتانتي   وم ل  الهدراا الع تتتتتتتتتتتتتتر  

 
  قما ال عا  الععلهمات ال حية حهت فيرو  ءهرونا العس  د و لق ه بعس هى ندرا  العتا ر لدى العرأ  الع رية. (1)
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%ا يليصا أخاار ال لي قيهن أو 77.11%ا يليصا وستتتتتتتتائم ا  ل  الدولية ملإستتتتتتتتاة  85.67
 %.64.44ال حح العحلية ملإساة 

 الثاني_ الدراسات الخاصة بالإعلام الرقمي المحور
 (1)  2021صقر  أبو دراسة  .15

ادفي الدراسة نلف ال عره  لف مدى اس تدا  التطااا والد ا  لبا ات ال ها م ااا عا ي  
في الد ه  نلف اللها وأستتتتتاام الا ااستتتتت تدا ا وال عره  لف أمرد شتتتتتا ات ال ها تتتتتم ااا عا ي  

الد ه  نلف اللها ومعرفة الدوافع وا شتاا ات الع حققة م  است تدا  التطااا  ال ي  ست تدمهنصا في 
 والد ا  لبا ات ال ها م ااا عا ي.

  ن ارروفي استتتتتت تدمي العلإص  العستتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتايةا 
ااستتتت اانةا والعقاملة  استتتت تدمي أستتتتلهم مستتتتع أستتتتاليب الععارستتتتة ا  لميةا مع عدً   لف أداتي 

( م رد  م  التطااا  250العقلإلإة ل عع ال ياناتا و اقي  لف  يلإة  بتتتتتتتتتهائية بستتتتتتتتتيطة قهامصا )
مي    متتتتتا  الهاقعتتتتتة  ال  ر   محتتتتتافتتتتتتات قطتتتتتا  غق ا خلت  ءتتتتتم  في  ح ف    1/3/2021والتتتتتد تتتتتا  

 ا وول ي الدراسة نترية ااس تدامات وا شاا ات.15/4/2021
 ئج أهمها:وتوصلت الدراسة إلى عدة نتا

في    ستتتتتتت تدمهن شتتتتتتتا ات ال ها تتتتتتتم ااا عا يم  التطااا والد ا   %  54ااا ما نستتتتتتت  ه  ‌-أ
اح م الاي  مه  % مدراة  الية اداًا و 24.8مدراة  اليةا تليصا ما نستتتتتتتت  ه   الد ه  نلف الله

ملإستتتتاة   في الد ه  نلف الله  العرتاة ابولف في شتتتتا ات ال ها تتتتم ااا عا ي ابكار استتتت تداماً 
 .%88.8%ا يليه الهات  آم ملإساة 97.6

ااا في مقدمة العهاد ال ي  قه  التطااا والد ا  ملإبتتتتراا  لف شتتتتا ات ال ها تتتتم ااا عا ي  ‌-م 
 .%85.2ملإساة    او  وأقهات للعلعااالتليصا ا %91.6ملإساة  الدرو  والعها ظ الق ير 

في   ااا عا يم استتتتتتت تدا  التطااا والد ا  لبتتتتتتتا ات ال ها تتتتتتتالدوافع اللإ نية  ااا م  أال  ‌-ت 
ح تتتتتتتتتتتتهت ال عصهر  لف ال  او  والرد  لف ااستتتتتتتتتتتت بتتتتتتتتتتتتارات الديلإية ملإستتتتتتتتتتتاة  الد ه  الف الله 

الدوافع الطقهستتتتتتتتتتية ملإستتتتتتتتتتاة    أال وااات مما أوقات ال راغ وال ستتتتتتتتتتلية وال رفيه م   ا86.3%
العح هى ملإستتتاة    نشتتتاا ات   أال م   لقياد  معرف ي وتلإعية معلهماتي الديلإية وااات ا  79.8%
 .%87.7نشاا ات الهسيلة ملإساة أال %ا وإرسات الععلهمات القيعة لل عصهر م  89.5

 
‌.‌وة‌الى‌الله‌والإشباعات‌المتحققة‌في‌الدع‌‌‌الًجتماعياستخدامات‌الخطباء‌والدعاة‌لشبكات‌التواصل‌،‌أبو‌صقر‌( 1)
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 (1)  2020دراسة عبيّد  .16

ادفي الدراستة نلف ال عره  لف مدى است تدا  البتاام لهستائم ا  ل  ال ديدا وال بتح  
 ي تستتتتصل في ندمان البتتتتاام  لف وستتتتائم ا  ل  ال ديدا وال حر     الآثار     العستتتتامي  ال

 ااا عا ية وال حية واللإ سية وال  رية لهسائم ا  ل  ال ديد.

وتلإ عي الر الدراستة نلف الاحهص اله تايةا وفي ن ارر است تدمي العلإص  العستحيا الل  
م  خلله استتتت تدمي أستتتتلهم مستتتتع اعصهر وستتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتت اانة ل عع  

( م رد  م  مستتتتتتتتتتتتتت تتتدمي مهاقع ال ها تتتتتتتتتتتتتتتم 100ال يتتانتتاتا و اقتتي  لف  يلإتتة  عتتد تتة قهامصتتا )
ا خلت 2019- 2018ال تتتتتتتتتتتااحية للعا  الدراستتتتتتتتتتتي    ال  ر  اب داد اااا عا ي م   لم اامعة 

وول ي نترية اا  عاد  لف وسائم  ا  15/11/2018وح ف    1/11/2018ال  ر  الهاقعة ما مي   
 ا  ل .

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

العرتاة ابولف م  حيث أكار وستتتتتتتتتتتتائم ا  ل  ال ديد    لفمهقع افي  مه ا ح تتتتتتتتتتتتم ‌-أ
مهقع   في العرتاة الاانيةا وااا %40.5ملإستتتتتتتتتاة    مًاا م  واصة نتر العاحهثي استتتتتتتتت تدا

ملإستتتتتتتتاة    ا في حي  حم مهقع ايهتيهما بالعرتاة الاالاة%24.3ملإستتتتتتتتاة   استتتتتتتتلإام شتتتتتتتتاتا
19%. 

ال أثيرات ال تتحية واللإ ستتية لهستتائم ا  ل   م  حيث    في العرتاة ابولفااا اقلة اللإه ا  ‌-م 
العرتاة الاانية اضتتتعح الا تتترا ملإستتتاة    تلر في%ا  29.9ملإستتتاة  ال ديد  لف العاحهثي   

 %.21.4في العرتاة الاالاة اابرقا ملإساة فيعا ااا %ا 22.4
االعقلتة داختم ابستتتتتتتتتتتتتتر ا في العرتاتة ابولف م  حيتث ال تأثيرات ااا عتا يتة وال  ريتة  اتاا ‌-ت 

في العرتاة الاانية ااات تلر  %ا  26.9ائم ا  ل  ال ديد  لف العاحهثي ا ملإستتاة  لهستت
%ا فيعا ااا في العرتاة الاالاة اادر الهقيا ملإستاة  22.4االعقلة داخم الع  ععا ملإستتاة  

21.7.% 

 
   يّدا متاار ندمان الباام  لف اس تدامات وسائم ا  ل  ال ديد. (1)



19 
‌

 (1) 2020وآخرون  Zulqarnainدراسة  .17

العاملي  في وستتتتائم ا  ل  ال قليد ة  ادفي الدراستتتتة نلف ال عره  لف استتتت تدا  ال تتتتح يي   
في باكستتت انا لهستتتائم ال ها تتتم ااا عا ي وخا تتتة تط ي  واتستتتام ءع تتتدر للععلهمات خلت 

  علصلا ومدى تأثيرر  لف ابداا ابخلقي لل ح يي .

  ن ارروفي استتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
ستتتتاليب الععارستتتتة ا  لميةا مع عدً   لف أدا  العقاملة العععقة ل عع  استتتت تدمي أستتتتلهم مستتتتع أ

( مراستتتتتتتتتتتتتتلي  ميدانيي  ومهل ي غره 10ال ياناتا و اقي الدراستتتتتتتتتتتتتتة  لف  يلإة  عد ة قهامصا )
الدراستتتتتتتة نترية ان بتتتتتتتار     ي ابخاار في قلإا  ال ل قيهن ا خاارية الرئيستتتتتتتية في نستتتتتتتل  أبادا وول

 الع   رات.

 الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:وتوصلت 

% م  ال تتتتتتتتح يي   يلإة الدراستتتتتتتتة الهات  ام ءع تتتتتتتتدر للععلهماتا وأدا  90 ستتتتتتتت تد   ‌.أ
 لعبارءة ابخاار ونبراا.

 يلإتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة القها تد واللهائع ابخلقيتة أثلإتاا ن تداد    ال تتتتتتتتتتتتتتح يي% م   70ي  تااتم  ‌.م 
 ال قارير ا خاارية رغل  لعصل بقها د مصلإة ال حافة.

استتتتتتت تد  ال تتتتتتتح يهن العاملهن في غرفة ال حرير والعراستتتتتتتلهن تط ي  وات  ام بستتتتتتت ب  ‌.ت 
 ميقاته غير العاد ة في تعقيق ح ل وقه  تقاريرالا ومسا دته في دياد  ح ل الع ابعي .

 (2)‌ 2020اسة المطري در  .18

ادفي الدراستتتتتتتة نلف ال عره  لف دور ا  ل  ال ديد في تلإعية اله ي الستتتتتتتياستتتتتتتي لدى 
البتتتتاام ال امعي الععانيا م  خلت الهقهه  لف الدوافع الستتتتياستتتتية استتتت تدامصل لصاا وأستتتتاام 

نية والستلهءية ا  عادال  ليصا في م ابعة القستا ا الستياستيةا وال عره  لف الآثار الععرفية والهادا
 ال ي تحققي لديصل ن ي ة ا  عادال  لف ا  ل  ال ديد في م ابعة القسا ا السياسية.

 
(1)‌Zulqarnain, Hashmi, Zulqarnain, social media and Pakistani Journalists: WhatsApp Usage for 

News and Ethical Performance 
 معي الععاني.العطر ا دور ا  ل  ال ديد في تلإعية اله ي السياسي لدى الباام ال ا (2)
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وتلإ عي الدراستتة نلف الاحهص اله تتايةا وفي ن ارر استت تدمي ملإص  العستتع ا  لميا الل  
م  خلله استتتت تدمي أستتتتلهم مستتتتع اعصهر وستتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتت اانة ل عع  

( م رد  م   لم و الاات اامعة البتتتتتتتترقية 91اناتا و اقي  لف  يلإة  بتتتتتتتتهائية قهامصا )ال ي
ا وول ي نترية  2019ا  2018بستلطلإة  عانا خلت ال  تم ابوت م  العا  الدراستي ال امعي  

 اا  عاد  لف وسائم ا  ل .

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

العرتاة ابولف م  ضتتتتتع  الدوافع  لف    اوالقستتتتتا ا العحليةم ابعة ابخاار  ادافع ح تتتتتم ‌-أ
ا وفي 3.82الستياستية لدى العاحهثي  است تدا  مهاقع ا  ل  ال ديدا بع هست  حستامي  
ا في 3.62العرتاة الاانية ااا دافع م ابعة ابخاار والقستتتا ا ا قليعية بع هستتت  حستتتامي  

والقستتتتتتتتا ا العالعية بع هستتتتتتتت  حستتتتتتتتامي    حي  ااا في العرتاة الاالاة دافع م ابعة ابخاار
3.54. 

بالعرتاة ابولف م  ضتتتتتتتتتتتع  أستتتتتتتتتتتاام ا  عاد    استتتتتتتتتتتصهلة اله تتتتتتتتتتتهت نلف الععلهمات اااا ‌-م 
العاحهثي   لف مهاقع ا  ل  ال ديد في تلإعية و يصل بالقستتتتتتتتا ا الستتتتتتتتياستتتتتتتتية بع هستتتتتتتت   

ا واتاا بتالعرتاتة الاتانيتة الح تتتتتتتتتتتتتتهت  لف الععلهمتات دون مقتامتم متاد  4.03حستتتتتتتتتتتتتتامي  
ا وفي العرتاة الاالاة ااا نم انية تحهيم الل ة وتراع صا بع هست   3.93ست  حستامي  بع ه 

 .3.89حسامي 
ن ي ة ا  عادال    العاحهثي وستتلهءية م هستتطة تحققي لدى   اووادانية اثار معرفيةواهد آ‌-ت 

  لف مهاقع ا  ل  ال ديد في م ابعة القسا ا السياسية.
 (1)   2020دراسة المرزوقي  .19

عا  تعر  اعصهر اللإتاتة ابكاد عيتة الستتتتتتتتتتتتتتعهد ة نال عره  لف أادفي الدراستتتتتتتتتتتتتتة نلف 
ا ل  رونيةا ودراة ا  عادال  لف العستامي  ال ي تقدمصاا وال عره  لف مدى ال تحاية    للعهاقع

استتتتصا  العهاقع ال تتتتحاية ا ل  رونية في تبتتتت يم ال أثيرات الع رتاة  لف م ابعة اللإتاة الستتتتعهد ة 
 .لعساميلإصا

 
 العردوقيا م داقية ال حح ا ل  رونية لدى اللإتاة ابكاد عية السعهد ة. (1)
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  وفي ن ارراستتت تدمي ملإص  العستتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتة نلف الاحهص اله تتتايةا  
استتتتت تدمي أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتتت اانة ل عع ال ياناتا  

( م رد  م  اعصهر اللإتاتتتة ابكتتتاد عيتتتة الستتتتتتتتتتتتتتعهد تتتة 102و اقتتتي  لف  يلإتتتة  عتتتد تتتة قهامصتتتا )
ة  امة والعهاقع ال تتتتحاية ا ل  رونية ب تتتت ة خا تتتتة )أ ستتتتاا ايئة  العستتتت تدمة ل ن رني ب تتتت 

ا ح ف  1/10/2018تدري  ا  ل  بال امعات الستتتتتتتتعهد ة(ا خلت ال  ر  القملإية الهاقعة ما مي   
 ا وول ي نترية اا  عاد  لف وسائم ا  ل .31/11/2018

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

معدات م ابعة العاحهثي  لعهاقع ال تتتتتتحح ا ل  رونية  يلإة الدراستتتتتتةا الإا  تقارم في ‌-أ
%ا تلاا مهقع  تحي ة  60.8حيث ح تم مهقع  تحي ة ست    لف أ لف معدت ملإستاة  

 %.47.1%ا م  ثل مهقع  حي ة البرق ابوس  ملإساة 56.9الريا  ملإساة 
حهثي   ليه  م  حيث دراة ا  عاد العا العرتاة ابولف لف   استت  امهقع  تتحي ة  ح تتم ‌-م 

%ا وااا بال رتيب الااني مهقع  تحي ة الريا  ملإستاة  62.7في م ابعة ابحداص ملإستاة  
 %.51%ا فيعا ااا مهقع  حي ة البرق ابوس  بالعرتاة الاالاة ملإساة 60.8

ال ي ي ع ع    الع داقيةمهقع  حي ة الريا   لف العرتاة ابولف م  حيث دراة ح م  ‌-ت 
%ا وااا في العرتاة الاانية مهقع البتتتتتتتتترق  59.8لإستتتتتتتتتاة  مصا م  واصة نتر العاحهثي  م

%ا فيعا ااا في العرتاة الاالاة مهقع  تتتتتتتتتحي ة   اة ملإستتتتتتتتتاة  41.2ابوستتتتتتتتت  ملإستتتتتتتتتاة  
32.4.% 

 (1) 2020دراسة عبد الحميد، مبروك  .20

  24ادفي الدراسة نلف ال عره  لف ءياية ت ا م العهقعي  ا ل  رونيي  ال قير  نيا وفرن   
الستتتتتتتتتتت رات ال تتتتتتتتتتت رااا والهقهه  لف أستتتتتتتتتتتاليب الععال ة ا  لمية لصاا والعقارنة مي   مع حرءة  

العهقعي  في ال لإاوت ا  لمي لصلا الحدص م  حيث أواه ااخ له والبتتتتتتتتتتتاها با ضتتتتتتتتتتتافة نلف 
 نمراد أال ال لإهن ال حاية العس ععلةا و لإا ر ا مراد وال  ا م.

 
   د الحعيدا وم رو ا الععال ة ا  لمية لحرءة الس رات ال  راا ب رنسا م  خلت العهاقع ا ل  رونية. (1)
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  وفي ن ارردمي ملإص  العستتتتتتتتع ا  لميا  وتلإ عي الدراستتتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتتايةا استتتتتتتت ت
استتتتتت تدمي أستتتتتتلهم تحليم العستتتتتتعهنا وملإص  العلقات الع اادلةا الل  م  خلله تل استتتتتت تدا   

ا مع عدً   لف أدا  استتت عار  تحليم العستتتعهنا و اقي  لف  يلإة  عد ة  العقارنة الستتت  يةأستتتلهم  
اا في مهقعي ال قير  نيا لع عه  العهاضتتتيع ال ي تلإاولي اح  ااات أ تتتحام الستتت رات ال تتت ر 

فرن  )24ومهقع  قهامصتتتتتتتا  مي   176ا  متتتتتتتا  الهاقع  القملإيتتتتتتتة  ال  ر   خلت  متتتتتتتاد   تتتتتتتتتتتتتتحايتتتتتتتةا   )
 ا وول ي نترية ترتيب ابولهيات.17/4/2019ا نلف غا ة 17/11/2018

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

ات ال تتتت راا والا ما مهقً ا ستتتتل يًا نداا اح  ااات حرءة الستتتت ر   ي لإيانأن مهقعي الدراستتتتة  ‌-أ
 %.56.2ميلإ ه اللإ ائ  حيث ااا مهقح الرفر ملإساة 

 ال ي  س تدمصا مهقعي الدراسةأسلهم اال قرير ال ح يا ءافة ابش ات ال حاية  ت در  ‌-م 
 %.40.3%ا فيعا حتي أسلهم اسرد الععلهماتا ملإساة 58.5ملإساة 

ا  عتتد  ليصتتا    ال يل  بتتالعرتاتتة ابولف م  مي  الع تتتتتتتتتتتتتتتادر ابا  اوءتتاات ابناتتااا  اتتاات ‌-ت 
 %.63.6مهقعي الدراسة ملإساة 

 (1) 2020دراسة حسين  .21

ادفي الدراستتتتتتتتتتتتتتة نلف ال عره  لف الدور الل  يؤد ه ا  ل  الرقعي في ال عريع باللإ تااات  
ال لإيةا وتستتتتتهيقصا   ر تط يقاته با  ااراا العلإا تتتتتر ابستتتتتاستتتتتية للعقي  ال ستتتتتهيقيا وال عره  لف  

 أسعارااا وتهديعصاا وال روي  لصا.دورر في ال بح    

  وفي ن ارروتلإ عي الدراستتتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتتايةا استتتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتتع ا  لميا  
استتت تدمي أستتتلهم مستتتع اعصهر وستتتائم ا  ل ا مع عد   لف أداتي العقيا ا وااستتت اانة ل عع  

لاة ءلية ال لإهن  ا م  أستاتل  و ( م رد 42ح ت تية قهامصا )ال ياناتا و اقي  لف  يلإة  عد ة  
 وول ي نترية اا  عاد  لف وسائم ا  ل .ال عيلة في اامعة ديليا م ت  اتصل العت ل ةا 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

 
 حسي ا ا  ل  الرقعي ودورر في تسهي  اللإ ااات ال لإية. (1)
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في معارستتتة العاحهثي  ل ستتتهي  ن اااتصل ال لإية   ر تط يقات ا  ل  الرقعيا   الإا  ضتتتعح  ‌-أ
فئة  تلاا في العرتاة الاانية  %ا  43ملإستتتتتتتتاة     لف العرتاة ابولفحيث ح تتتتتتتتلي فئة اأحيانًاا  

 %.26ملإساة  بالعرتاة%ا فيعا ااات فئة ادائعًاا 31اأمدًاا ملإساة 
حيث ال ط يقات ال ي   ستتتتتتتلصا العاحهثي     لف العرتاة ابولف م  افي  مه امهقع ح تتتتتتتم ‌-م 

%ا فيعا  29%ا وااا في العرتاة الاانية اليهتيهم ملإستتتتتتتاة  40في تستتتتتتتهي  ملإ  اتصل ملإستتتتتتتاة  
 %.13ااا في العرتاة الاالاة تط ي  واتسام ملإساة 

أن ل  ل  الرقعي دورًا في تستتتتتتتتتتتتتتهي  اللإ تااتات ال لإيتة فيعتا  لف  % م  العاحهثي  60ي    ‌-ت 
% م  العاحهثي   لف مهقح العحايدا 24رضتتتتتتتتتتتتتصا وال عريع مصاا فيعا ءان  ي عل  بععلية  

 % ملإصل ا ي   .16و
 ( 1)  2020دراسة كيم  .22

ادفي الدراستتتة نلف ال عره  لف دور مهقع الاي  مه  في نبتتتر وتعقيق مستتت هى اله ي 
ومدى مستتااع ه في ااا عا  بالعبتتارءة الستتياستتية وااا عا ية  الستتياستتي لدى البتتاام ال قائر ا 

 لصلا وإتاحة حرية ال ع ير    ابوضا  السياسية في ال قائر.

  وفي ن اررا  ا  لمي ملإص  العستتعتدمي  استت و وتلإ عي الدراستتة نلف الاحهص واله تتايةا   
مع عد   لف أدا  ااستتتتت اانة ل عع ال ياناتا  استتتتت تدمي أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا  

  (  الاًا م   لم العله  الستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتية م  اامعة تاستتتتتتتتتتتة50و اقي  لف  يلإة  عد ة قهامصا )
  10ر  دملإية قدرت متتتتتتتتتتت  ا خلت ف 2019نهفع ر   22العبارءي  في الحرا  البع ي ال قائر  في  

 وول ي نترية اا  عاد  لف وسائم ا  ل .ا أ ا 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

% م  العاحهثي  أن مهقع في  مه  ستتتتتتتتتتتتتتاال في ديتاد  اا عتامصل بتالعبتتتتتتتتتتتتتتارءتة 70يرى  ‌-أ
% م  العاحهثي  أن مهقع في  مه  لل  ستاال  30ااا عا ية والستياستيةا في حي  يرى  

  لك.في 

 
 ءيلا دور الاي  مه  في نبر اله ي السياسي لدى الباام ال قائر . (1)
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% م  العاحهثي  أن مهقع في  مه  ستتتتتتتتتتتتتتتاال في ديتتاد  حريتتة ال ع ير     73.3يرى  ‌-م 
% م  العاحهثي  أن في  مه  لل 26.7ابوضتتا  الستتياستتية في ال قائرا في حي  يرى  

  ساال في  لك.
% م  العاحهثي  أن الاي  مه  ستتتتتتتتتتتاال في ملإحصل  رق اديد  لععارستتتتتتتتتتتة 63.3يرى  ‌-ت 

 % م  العاحهثي  أنه لل  ساال في  لك.36.7يرى  ميلإعاالحيا  السياسيةا 
  (1)  2020دراسة البنا  .23

ادفي الدراستتتتتة نلف ال عره  لف ات ااات البتتتتتاام ال امعي ال لستتتتتطيلإي في قطا  غق   
نحه دور العهاقع ا خاارية ال لستتتتتتتطيلإية في تبتتتتتتت يم معارفصل حهت مستتتتتتتيرات العهد  وءستتتتتتتر 

ل مصاا وال بتتتتتتتتتتتتتح    أستتتتتتتتتتتتتاام ودوافع  الح تتتتتتتتتتتتتارا ودراة اا عامصل بع ابع صاا ومدى و يص
 م ابع صلا ومدى ثق صل فيعا تقدمه العهاقع ا ل  رونية حهت مسرات العهد  وءسر الح ار.

وفي ن ارر  استتت تدمي ملإص  العستتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتة نلف الاحهص اله تتتايةا  
ااستت اانة ل عع ال ياناتا  استت تدمي أستتلهم مستتع اعصهر وستتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  

( م رد ا م  البتتتتتتتتتتتتتتاتتام ال تتامعي 409و اقتتي  لف  يلإتتة  بتتتتتتتتتتتتتتهائيتتة  اقيتتة م هنتتة م  )
ال لستتتطيلإي في ال امعات )ا ستتتلميةا ابق تتتفا ابدار(ا خلت ال  ر  القملإية الهاقع ما مي   

 ا وول ي نترية ف ه  الععرفة.30/9/2019ا ح ف 10/9/2019

 نتائج أهمها: وتوصلت الدراسة إلى عدة 

% م  العاحهثي  مسيرات العهد  وءسر الح ار   ر العهاقع ا خاارية  17.8ي ابع  ‌-أ
%  38.2% ي ابعهنصا مدراة م هستتتتتتتتتتتتتطةا و44.1ال لستتتتتتتتتتتتتطيلإية مدراة  اليةا ميلإعا  

  حر هن  لف م ابع صا مدراة ملإت سة.
  ملإستتتاةلدى العاحهثي    امستتت هى الععرفة حهت مستتتيرات العهد  وءستتتر الح تتتارااا ا‌-م 

 معا يدلم  لف أن نساة اله ي لديصل مصا م هسطة. ا59.8%

 
 ه دور العهاقع ا خاارية ال لسطيلإية في تب يم معارفصل حهت مسيرات العهد  وءسر الح ار.ال لإاا ات ااات الباام ال امعي نح (1)
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 د  واهد فروق  ات دالة نح تتتائية في م ابعة العاحهثي  لعستتتيرات العهد  وءستتتر ‌-ت 
الح تتتتتتتتار في العهاقع ا خاارية ال لستتتتتتتتطيلإية حستتتتتتتتب الع  يرات الد عهغرافية )اللإه ا 

 ي(.وال امعةا وم ان الس  ا والعس هى ال عليعيا وال أييد السياس
 (1) 2020دراسة جرغون  .24

الدراسة نلف ال عره  لف تقييل ال ح يي  ال لسطيلإيي  ان بار ا شا ات  لف شا ات    ادفي 
با اتا وأاداه ناشر   تلك الا والع اات ال ي ترءق  ليصا ا شا ات  لف ال ها م ااا عا ي

 ا شا اتا ووسائم خ ر معدلصا.

  وفي ن ارر   العسع ا  لمياملإص   اس تدمي  و وتلإ عي الر الدراسة نلف الاحهص اله ايةا  
مع عدً   لف أدا  ااس اانة ل عع ال ياناتا    أسلهم مسع أساليب الععارسة ا  لميةا  ي اس تدم

ال ح يي  ال لسطيلإيي  في    م ماحهثاً    ( 200) يلإة  بهائية بسيطة مل  قهامصا  و اقي  لف  
 . نترية القائل باات اتوول ي   قطا  غق ا

 ة نتائج أهمها:وتوصلت الدراسة إلى عد

أكار الع اات ال ي ترءق  ليصا ا شا ات  لف شا ات ال ها م   االع اات السياسيةا‌-أ
ملإساة   ملإساة  93.0ااا عا ي  ابملإية  الع اات  يليصا  الع اات 60.5%ا  يليصا  %ا 
%ا يليصا الع ات 43.5%ا يليصا الع اات ااق  اد ة ملإساة  50.0ااا عا ية ملإساة  

ملإساة   ملإساة  39.5ال حي  اللإ سي  الع ات  يليه  العرتاة  23.0%ا  ميلإعا ااا في  %ا 
 %. 19.5ابخير  الع ات الديلإي ملإساة 

ال لسطيلإياااا اده  ‌-م  الع  عع  أم   ابولف م  حيث    اد ق ة  ناشر  بالعرتاة  أاداه 
نثار     تلر بالعرتاة الاانية%ا  74.5ا شا ات   ر شا ات ال ها م ااا عا ي ملإساة  

الاالاة مث التهه لد  ال عصهر ملإساة  في العرتاة    تلر%ا  64.5ال  لإة مي  اللإا  ملإساة  
61.5 .% 

الرسعيةاح لي  ‌-ت  العرتاة ابولف    اال يانات  لت ر معدت ا شا ات   ر  ءهسيلة   لف 
ملإساة   الاانية حسابات رسعية  86.0شا ات ال ها م ااا عا ي  %ا يليصا في العرتاة 

 
 ارغهنا تقييل ال ح يي  ال لسطيلإيي  ان بار ا شا ات  لف شا ات ال ها م ااا عا ي. (1)
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يب الرسعية  %ا يليصا في العرتاة الاالاة مهاقع اله 64.5وشت ية  لف البا ات ملإساة  
 %. 41.5ملإساة 

 (1) 2020دراسة حافظ  .25

ادفي الدراستتتتتتة نلف ال عره  لف الدور الل  تؤد ه مهاقع ال ها تتتتتتم ااا عا ي في تبتتتتتت يم  
الرأ  العا  لدى اعصهر مديلإة الرماد  وتعقيق السلل ابالي والع  ععي لديصلا وأال العهضه ات 

في مهاقع ال ها تتتتتما ومدى استتتتت  ادتصل ملإصا فيعا ي عل  بعهضتتتتته  الستتتتتلل   العها لإهن ال ي ي لإاولصا  
لي والع  ععيا وإمراد ال أثيرات الستتتتتل ية وا   امية لبتتتتتا ات مهاقع ال ها تتتتتم ااا عا ي في ابا

 الرأ  العا  لدى اعصهر مديلإة الرماد .

وفي ن ارر  استتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
لحتةا وااست اانة ل عع  أستلهم مستع اعصهر وستائم ا  ل ا مع عدً   لف أداتي الع است تدمي 

(ا م رد   ءهرًاا وإنتاثتًاا م  أفراد متديلإتة الرمتاد ا خلت 50ال يتانتاتا و اقتي  لف  عتد تة قهامصتا )
وول ي نترية ااستتتت تدامات  ا  27/2/2019ا وح ف  17/2/2019العد  القملإية الهاقعة ما مي   

 وا شاا ات.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

الع82يرى  ‌-أ ابالي  % م   الستتتتتتتتتتتتتتلل  ااا عتتتتتا ي تح ق  ال ها تتتتتتتتتتتتتتتتتتم  احهثي  أن مهاقع 
 %ا ملإصل أنصا ا تح ق.18والع  ععيا فيعا يرى 

% م  العاحهثي  أن مهاقع البتتتتتتتتتا ات العلإ  هتية ومهاقع ال ها تتتتتتتتتم ااا عا ي  80يرى  ‌-م 
% م  العاحهثي  أنصا  14 ع لإصا أن ت ه تتتتتتم نلف الحلهت العلإاستتتتتتاة في الع  ععا ويرى  

% م  العاحهثي  أنصا ا ت ه تتتتتتتتتتتم نلف الحلهت 6لهت أحيانًاا فيعا يرى  ت ه تتتتتتتتتتتم نلف ح
 العلإاساة.

% م  العاحهثي  أن مهاقع ال ها تتتتتتتتتتتتتتم ااا عتا ي ت يتد في تحتديتد أال الحتاات  64يرى  ‌-ت 
% أنصا  16% م  العاحهثي  أنصا ت يد أحيانًاا فيعا يرى  20ال ي تح ال العسا د ا ويرى  

 ا ت يد.

 
 مديلإة الرماد  نعه اًا. حافظا دور مهاقع ال ها م ااا عا ي في تعقيق السلل ابالي والع  ععي لدى العها لإي  اعصهر (1)
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 (1) 2020دراسة خلف  .26

ادفي الدراستتتتتتة نلف ال عره  لف مدى ا  عاد  لاة ال امعات العراقية  لف مهاقع ال ها تتتتتتم 
ااا عا ي في الح تتتتتهت  لف الععلهماتا ومعرفة أمرد مهاقع ال ها تتتتتم ااا عا ي ال ي  ع عد  

 مصا. ليصا الباام ال امعي في الح هت  لف الععلهماتا ودوافع ا  عادالا ومدى ثق صل 

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
است تدمي أستلهم مستع اعصهر وستائم ا  ل ا مع عد   لف أداتي العلحتةا وااست اانة ل عع  

و تالاتة م  ءليتة ا  ل  ب تامعتة   (  تالتبٍ 300ال يتانتاتا و اقتي  لف  يلإتة  بتتتتتتتتتتتتتتهائيتة قهامصتا )
ا وول تتي نتريتتة  1/11/2019ا وح ف  1/10/2019ال  ر  القملإيتتة الهاقع متتا مي   ب تتدادا خلت  

 اا  عاد  لف وسائم ا  ل .

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

% م   9% م  العاحهثي  مهاقع ال ها تتتتتتتتتتتتم ااا عا ي ببتتتتتتتتتتتت م دائلا و87 ستتتتتتتتتتتت تد   ‌-أ
 هنه نادرًا.% م  العاحهثي   س تدم4العاحهثي   س تدمهنه أحيانًاا في حي  

% م  العاحهثي  مهاقع ال ها تتتتتتتتم ااا عا ي مدافع االح تتتتتتتتهت  لف  39.66 ستتتتتتتت تد   ‌-م 
% م  العاحهثي   ستتتتتتتتتتتتتت تتدمهنته متدافع  33.34الحريتة الع تاحتة في ال ع ير    الرأ اا و

ءتتتتافيتتتتةاا في حي  يرى و متتتتا اح تتتتااتتتته م  معلهمتتتتات  % م  العاحهثي   30اتهفر لي 
 ش مع اب دقااا. س تدمهنه مدافع االعبارءة في اللإقا

% م  العاحهثي   لف مهاقع ال ها تتتتتتتتتتم ااا عا ي في الح تتتتتتتتتتهت  لف  87.67 ع عد  ‌-ت 
 % ملإصل أنصل ا  ع عدون  ليصا.12.33الععلهماتا فيعا أاام 

 Soler  2019 (2)و  Sanzدراسة  .27
ادفي الدراستتتتتة نلف ال عره  لف مدى استتتتت تدا  ال تتتتتح يي  ابوربيي  لبتتتتتا ة ال ها تتتتتم 
ااا عا ي تهي را داخم غره ابخاارا ءأدا   تتتتتتتتتتحاية في نن ال ابخاار وباصاا م  خلت 

 
دراسة مسحية  لف  يلإة م   لاة  -خلحا ا  عاد  لاة ال امعات العراقية  لف مهاقع ال ها م ااا عا ي في الح هت الععلهمات (1)

 اامعة ب داد ءلية ا  ل .
(2)‌Soler, Sanz, Uses of Twitter in Catalan and Belgium Newsrooms. 
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الاحث    القستتتتتتتتتا ا العت ل ةا واات تتتتتتتتتات بالع تتتتتتتتتادرا وال  ا م مع ال عصهرا ومبتتتتتتتتتارءة 
 العح هى العؤثر.

  وفي ن ارراستتت تدمي ملإص  العستتتع ا  لميا  و ة نلف الاحهص اله تتتايةا  وتلإ عي الدراستتت
اس تدمي أسلهم مسع أساليب الععارسة ا  لميةا مع عدً   لف أداتي العلحتةا والعقاملة  

(  تحايًا م  ال الية ال رنستية  25العععقة ل عع ال ياناتا و اقي  لف  يلإة  عد ة قهامصا )
ال اتلهنيةا    Araا وملحتة مااشتتتتتتتتتتتتر  للععم في  تتتتتتتتتتتتحي  ي  في مل ي ا وءاتلهنيا واستتتتتتتتتتتتاانيا

نترية  البلجيكية،‌ووظفت‌الدراسةة‌نظرية‌الًسةتخدامات‌والإشةباعات‌و‌‌Le Soirو تتتحي ة  
 القائل باات ات.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
أث  ي شتتتتتتتتا ات ال ها تتتتتتتتم ااا عا ي وتحديدًا تهي ر م  واصة نتر العاحهثي  أنصا أدا  ‌.أ

 يد  لرب  ال ح يي  بالع ادر  لإدما  قع حدثًا غير متط  له مام ال هارص الط ينية. ا
ثهن نلف البتتتتتتتتتتا ات ااا عا ية للح تتتتتتتتتتهت  لف الععلهمات  لإدما  قع حدثًا  ه يل أ العاح‌.م 

 غير م هقع فق ا ويع عدون بب م رئي   لف الع ادر الرسعية للععلهمات.
ابخاار ال ي تل تحليلصا ببتتتتتتأن ت ا م ال تتتتتتح يي   ا تهاد ستتتتتتياستتتتتتة واضتتتتتتحة في غره ‌.ت 

العاملي  فيصا  لف البتتتتتتتتتا ات ااا عا يةا معا يؤد  ل داخم الحستتتتتتتتتابات البتتتتتتتتتت تتتتتتتتتية  
 والرسعية لل ح يي .

 (1)2019دراسة أبو دقة  .28

ادفي الدراستتتتتتتتتتة نلف ال عره  لف دور العهاقع ا ل  رونية ا خاارية ال لستتتتتتتتتتطيلإية في ترتيب  
ال عره  لف مدى اا عا  العهاقع  امعي نحه القستتتتتتتا ا ال امنيةا م  خلت أولهيات البتتتتتتتاام ال

بقستتا ا البتتاام وأولهيات نبتتراا و  يعة القستتا ا ال امنية ال ي تلإاول صاا با ضتتافة نلف ال عره 
 .ترتيب أولهيات الباام ال امعي لصلر القسا ا لف 

  وفي ن اررا  العستتتع ا  لميملإص    استتت تدمي و وتلإ عي الر الدراستتتة نلف الاحهص اله تتتايةا  
استتتت تدمي أستتتتلهم تحليم العستتتتعهنا وأستتتتلهم مستتتتع اعصهر وستتتتائم ا  ل ا وملإص  العلقات 
الع اادلةا الل  م  خلله استتت تدمي أستتتلهم العقارنة العلإص يةا مع عدً   لف أدا  استتت عار  تحليم  

 
 ع ا ل  رونية ا خاارية ال لسطيلإية في ترتيب أولهيات الباام ال امعي نحه القسا ا ال امنية.أمه دفةا دور العهاق  (1)
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يلية  لف  يلإة الح تتتر البتتتامم العستتتعهنا وأدا  ااستتت اانة ل عع ال ياناتا و اقي الدراستتتة ال حل
ل عيع العهاد ال تحاية التا تة بالقستا ا ال امنية العلإبتهر  في مهقع )وءالة معًاا ودنيا اله  ا 

ا  2018/ 31/12وح ف   1/9/2018( خلت ال  ر  القملإية الهاقعة ما مي   497وستتتتتتتعا(ا قهامصا )
( م رد  م   لاة  400)  في حي   اقي الدراستتتتتتتتتتتتتتة العيدانية  لف  يلإة  بتتتتتتتتتتتتتتهائية  اقية قهامصا

ال امعات ال لستطيلإية الرئيستية في محافتات غق  )ا ستلميةا ابدارا ابق تف(ا وول ي نترية  
 ترتيب ابولهيات.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

العرتاة ابولف في ترتيب أولهيات مهاقع الدراستتتتتتتتة ملإستتتتتتتتاة   االقستتتتتتتتا ا العلعيةت تتتتتتتتدرت ا‌-أ
 %.69.2 ااا مدراة ء ير  مهدن نس ي العاحهثي %ا وءللك اا عا  16.15

%  93.97ملإستتتتتاة  العرتاة ابولف    االع تتتتتادر ا  لمية العلإستتتتتهبة للعهقع ن ستتتتتهاح لي ا‌-م 
في معال ة القستتتتتتتتتتتتتا ا ال امنية ملإستتتتتتتتتتتتتاة    اان  اميً ا  ات ااصاوااا   لدى مهاقع الدراستتتتتتتتتتتتتةا

88.93.% 
ا خاارية ال لسطيلإية مدراة القسا ا ال امنية   ر العهاقع   % م  العاحهثي 38.3ي ابع  ‌-ت 

 م هسطة.

 الدراسات المتعلقة بالإعلام الحكومي:-المحور الثالث

 (1) 2021دراسة الشيمي  .29

ادفي الدراستتة نلف ر تتد وتحليم ااستت راتي يات اات تتالية مهاه  ا ا واستت راتي يات ات تتات  
ءهروناا ودوافع وأاداه ا  عاد  العتا ر وابدمات الطارئة مهاه خان العستتتتت تدمة أثلإاا اائحة  

ال عصهر  يلإة الدراستتتتتة  لف  تتتتت حات ودار  ال تتتتتحة ءع تتتتتدر للععلهمات حهت اائحة ءهروناا  
 ومعدات ثق ه مصا ءع در للععلهمات.

 
الشيمي‌اعتماد‌الجمهور‌المصري‌على‌الصفحات‌الرسمية‌لوزارة‌الصحة‌كمصدر‌للمعلومات‌أثناء‌جائحة‌كورونا،‌دراسة‌‌‌(1)

 تحليلية‌وميدانية.‌
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  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
استتتتت تدمي أستتتتتلهما وأستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  استتتتت عار  تحليم  
العستتتعهنا وأدا  ااستتت اانة ل عع ال ياناتا و اقي الدراستتتة ال حليلية  لف  يلإة الح تتتر البتتتامم 
ل عيع العلإبتتتتتتتهرات التا تتتتتتتة ب ائحة ءهرونا العلإبتتتتتتتهر   لف  تتتتتتت ح ي ودار  ال تتتتتتتحة والستتتتتتت ان  

خلت ال  ر     ا( ملإبتتتتهرً 263لع حدص الرستتتتعي للهدار  بعهقع في  مه  مهاقع )الع تتتترية و تتتت حة ا
 ا في حي   اقي الدراستتتتتتتة العيدانية  15/6/2020  وح ف  14/2/2020القملإية الهاقعة ما مي   

( م رد  م  ال عصهر العا  مع  ي عرضتتتتتتتتهن ل تتتتتتتت حات ودار   376 لف  يلإة  بتتتتتتتتهائية قهامصا )
 وول ي الدراسة نترية اا  عاد  لف وسائم ا  ل .ال حة الع رية بعهقع في  مه ا 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

ت تتدرت ال قارير ا ح تتائية اليهمية العرتاة ابولف م  ناعالي العستتامي  التا تتة ب ائحة  ‌-أ
%(ا تلاا بالعرتاة الاانية ملإبتهرات  43كهرونا العلإبتهر   لف  ت ح ي  يلإة الدراستة ملإستاة )

%(ا تلاا في العرتاة الاالاة ملإبتتتتتتتتتهرات اب عات الرستتتتتتتتتعية ملإستتتتتتتتتاة  17.5ملإستتتتتتتتتاة )ال ه ية  
(17.1.)% 

ااات اس راتي ية الحد م   د  اليقي  في العرتاة ابولف م  ناعالي اس راتي يات ات اات  ‌-م 
ابدمات والعتا ر الطارئة ال تتتتتتحية ال ي ت ستتتتتتعلإصا ملإبتتتتتتهرات  تتتتتت ح ي الدراستتتتتتةا ملإستتتتتتاة  

%(ا تلاا استتتتت راتي ية  25.5تاة الاانية استتتتت راتي ية ال عالية ملإستتتتتاة )%(ا تلاا بالعر 45.6)
 %(.20.9اا عئلإان ملإساة )

ااا اده الح هت  لف الععلهمات وآخر العس  دات حهت اائحة ءهرونا بالعرتاة ابولف ‌-ت 
م  ناعالي اباداه ال ي  حققصا العاحهثهن م  ا  عادال  لف   ح ي  يلإة الدراسة 

تلر بالعرتاة الاانية اده ان راداا وساقصا في  ر  أخاار غير  %(ا83.59ملإساة )
%(ا تلر بالعرتاة الاالاة اده ل  هي  را   76.23مهاهد  مهسائم ا  ل  ابخرى ملإساة )

 %(.74.26حهت ابدمة وح ل خطهرتصا ملإساة )
 ( 1)  2020دراسة ذباح  .30

 
  باحا الععال ة ا  لمية لقسا ا ال يئة   ر وسائم ا  ل  ال ديد. (1)
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ادفي الدراستتتتة نلف ال عره  لف الععال ة ا  لمية لقستتتتا ا ال يئة في ال تتتت حة اال  رونية  
ا  لف مهقع الاي  مه ا م  خلت الهقهه  لف العبتتتتتتتتتتتتتت لت  ANDللهءتالتة اله لإيتة لللإ تا تات  

 ال يئية ابكار تلإاواً في   حة الدراسةا و رق وأساليب  رضصا.

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
  استتت تدمي أستتتلهم تحليم العستتتعهنا مع عدً   لف أداتي العلحتةا واستتت عار  تحليم العستتتعهن 

ا و اقي  لف  يلإة  عد ة تعالي بعلإبتتتتتتتتتتتتهرات  تتتتتتتتتتتت حة الهءالة اله لإية لللإ ا ات  ل عع ال يانات 
AND  ا وول ي الدراستتتتة نترية  7/2019 لف الاي  مه ا خلت ال  ر  القملإية العحدد  ببتتتتصر

 ثراا الهسيلة ا  لمية.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

% م  ملإبتهرات  ت حة الهءالة اله لإية لللإ ا ات حهت ال عريع مدور الهءالة 72تعحهر  ‌-أ
وم صهداتصا في الحد م  ان بتتار اللإ ا ات بعت لح أنها صا في ابماك  الععهميةا وءللك  

 لعت لح مباريعصا ال ي ترمي ل حقي  الا الصده.ال روي  
 تتتتتتت حة الدراستتتتتتتة في ملإبتتتتتتتهراتصا  لف ال تتتتتتتهر العد عة لللإص الع  هم ملإستتتتتتتاة  رءقت  ‌-م 

 %ا في مقامم انعدا  أ  ملإبهر  ع عد  لف اللإص الع  هم لهحدر.56
%ا  76ل ات العستتت ععلة في ملإبتتتهرات  تتت حة الدراستتتة ملإستتتاة  ال  االل ة العربيةا  ت ت تتتدر ‌-ت 

% ل م واحد  ملإصعاا وفي العرتاة ابخير   12الل ة ال رنستتتتتية والل ة العامية ملإستتتتتاة  تليصا  
 %.4ااات الل ة ا ن ليقية ملإساة 

 (1) 2020دراسة الأمين  .31

 تتتتتتتت حة فيستتتتتتتت ه  بالعهقع الرستتتتتتتتعي لهدار  ال تتتتتتتتحة  دورال عره  لف  ادفي الدراستتتتتتتتة نلف 
اله تتتتتتتتتهت نلف ا و العستتتتتتتتت  د  روناءه   اائحة فيرو ان بتتتتتتتتتار   لإقم الععلهمات في لملالستتتتتتتتتهدانية  

ا رونا لدى الع  عع الستهدانيه ء  اائحةال تحي        ت حة في تلإعية اله يال  ى استصامات مح ه 
 .بال ائحةفي العلإبهرات التا ة   حة الال عره  لف م در رسائم و 

 
ابمي ا وسائم ال ها م ااا عا ي وتعقيق اله ي ال حي للهقا ة م  فيرو  ءهرونا:   حة الاي  مه  بالعهقع الرسعي لهدار    (1)

 ال حة السهدانية أنعه اًا.
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استتتتتتتتتتت تدمي العلإص  ال ي يا مع عدً   لف أداتي و وتلإ عي الدراستتتتتتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتتتتتايةا  
العلحتةا واستتتت عار  تحليم العستتتتعهن ال ي يا و اقي  لف  يلإة الح تتتتر البتتتتامم للعلإبتتتتهرات 

ءهرونا العلإبتهر  في  ت حة في  مه  العهقع الرستعي لهدار  ال تحة الستهدانيةا    ائحةالتا تة ب
 .14/8/2020ا ح ف 14/4/2020خلت ال  ر  القملإية الهاقع ما مي  

 ا:وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمه

ملإبتتتتتتتتتر ابخاار بطريقة   تتتتتتتتت حة ودار  ال تتتتتتتتتحة الستتتتتتتتتهدانية  لف مهقع الاي  مه  تص ل  ‌-أ
 رونا.ه ء ب ائحةا  ابات  مس عر      دد 

في   روناه ء  ب ائحةومبتتتتتارءة ابخاار التا تتتتتة بعدد ا  تتتتتابات    اارت ا  نستتتتتاة ال  ا م‌-م 
 ودار  ال حة السهدانية   ر مهقع الاي  مه .  حة 

  ملإبتتتتر الرستتتتائم العت ل ة ودار  ال تتتتحة الستتتتهدانية   ر مهقع الاي  مه   اا عا   تتتت حة‌-ت 
 .روناه ء اائحةوالع لإه ة لقياد  اله ي للهقا ة م  

 (1)  2020دراسة العميري  .32

بال  حتتتتات الح هميتتتتة الع ريتتتتة   ا ن ه ارافيكالدراستتتتة نلتتتتف ال عتتتتره  لتتتتف دور ادفي 
ا وال بح     ءهرونتتتتا  اائحةفي نمتتتتداد البتتتتاام ال امعتتتتي بالععلهمتتتتات ت تتتتار   لتتتتف ال يتتتت  متتتته 

ا وأستتتتتتتتاام الع ابعةا والهقهه  لف أال الععلهمات ال ي اك ستتتتتتتت هاا  كل ن ه ارافيمعدت م ابع صل  
 م  خلت تلك الع ابعة.

  وفي ن ارراستتت تدمي ملإص  العستتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتة نلف الاحهص اله تتتايةا  
استتتتت تدمي أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتتت اانة ل عع ال ياناتا  

( م رد ا م  الباام ال امعيا  ءهرًاا وإناثًاا في العرحلة 300و اقي  لف  يلإة  عد ة قهامصا )
لعستتتتتت تدمي  ل تتتتتت حات الاي  مه  ستتتتتتلإةا ب امع ي ستتتتتتيلإااا وبهرستتتتتتعيدا ا  20-18الععرية م   

ا  30/3/2020ا وح ف  24/3/2020الرستتتتتتتتتتتتتتعيتتتة الح هميتتتةا خلت ال  ر  القملإيتتتة الهاقعتتتة مي   
 وول ي الدراسة نترية اا  عاد  لف وسائم ا  ل .

 
الع رية  لف الاي  مه  في نمداد الباام ال امعي بالععلهمات ت ار فيرو     الععير ا دور ا ن هارافيك بال  حات الح همية (1)

 كهرونا.  
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 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

مه ؛    لف الاي  ارت ا  نستتتتاة م ابعة البتتتتاام ال امعي لل تتتت حات الح همية الع تتتترية‌-أ
احيتث اتاا في ال رتيتب ابوت اأتتابعصتا   في ال رتيتب  %ا واتاا  85.3ا ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة مل تي دائعتً

الاالث   ميلإعا ااا اأتابعصا نادرًاا في ال رتيب %ا  12  اا ملإستتتتتتتتتتتتاة مل ي الااني اأتابعصا أحيانً 
 %.2.7ملإساة مل ي 

الع تترية  لف  الح همية  بال تت حات   كل ن ه ارافيأال أستتاام م ابعة البتتاام ال امعي  ‌-م 
ااا في ال رتيب ابوت  الاي  مه  اه اتاسي  الععلهمات ال ي  قدمصا واخ  ارااا حيث 

 لف الععلهمات م  خللصاا في ال رتيب الااني   ااا استتتر ة الح تتتهتا و %100ملإستتتاة  
ااا اال  تتتتتتتتتتتتعيل ال لام الل   قد  م  خللها في ال رتيب  ا في حي   %90.3ملإستتتتتتتتتتتتاة  

 .%83الاالث ملإساة 
با  ااراا  ا  %100أرقا  ا  تتتتتتتتتابات والهفيات اليهمية في ال رتيب ابوت ملإستتتتتتتتتاة   ااات ‌-ت 

ال امعي بب م مس عر م  خلت  أحد أال الععلهمات ال ي اك س صا وياحث  لإصا الباام 
  اائحة لف الاي  مه  ت ار   الع تتتتتتتتتتتترية بال تتتتتتتتتتتت حات الح همية  كا ن ه ارافيم ابعة  
 .كهرونا

 (1)2020دراسة عجوة  .33

ات تتات العتا ر أثلإاا  اادفي الدراستتة نلف ال عره  لف دور مهاقع ال ها تتم ااا عا ي في 
ا وتحديد الععارستتتتتات ال عّالة م  ق م ودار  ال تتتتتحة التان بات تتتتتات  ات بتتتتتي ابوبئة أو ال هائع

العتا ر في العراحم العت ل ة بدمات ت بي ابوبئة وال هائعا ودوراا في تعقيق السله  الهقائي 
 عصهر نداا ال ائحةا   ر ملإ اتصا ا  لمية الرسعية في مهاقع ال ها م ااا عا ي.لل 

  وفي ن اررملإص  العستتتتتتتع ا  لميا   واستتتتتتت تدمي وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
استتت تدمي أستتتلهم تحليم العستتتعهنا مع عدً   لف أدا  استتت عار  تحليم العستتتعهنا و اقي  لف  

ت ودار  ال تحة والست ان العلإبتهر   لف  ت ح ي الع حدص الرستعي  يلإة الح تر البتامم لعلإبتهرا
لهدار  ال تتحة والستت انا و تت حة ودار  ال تتحة والستت ان الع تترية  لف مهقع الاي  مه ا خلت 

 
   ه ا اس راتي يات ات اات العتا ر ال حية   ر مهاقع ال ها م ااا عا ي نداا اائحة ءهرونا. (1)
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ا وول ي نترية ات تات العتا ر 30/6/2020ا ح ف  1/1/2020ال  ر  القملإية الهاقعة ما مي   
 للطهارئ وابدمات.

 دة نتائج أهمها:وتوصلت الدراسة إلى ع

 ملإبتتهرات  يلإة الدراستتةفي غال ية   ااستت راتي ية تهضتتيع ا ارااات الح هميةا  تدمي ستتان ‌-أ
%ا ثل  60%ا تلاا استتتتتتتتت راتي ية الطعأنة ملإستتتتتتتتتاة  96في مرحلة ما ق م ابدمة ملإستتتتتتتتتاة  

 %.16اس راتي ية ال حليرات م  العتا ر ملإساة 
في لدى  يلإة الدراستتتتة العرتاة ابولف  اتهضتتتتيع ا ارااات الح هميةااستتتت راتي ية  اح لي ‌-م 

  ا اير ال عه  تتا%ا تلاا استتتتتتتتتتتتت راتي ية  41مرحلة ابحداص ابولية لردمة ملإستتتتتتتتتتتتتاة  
 %.22ملإساة  ااس راتي ية تروي  السلهءيات ال عّالةا%ا ثل 37ملإساة 

م  حيث لدى  يلإة الدراستتتتتتتتتتتةا بالعرتاة ابولف   اتتاير ال عه  ااستتتتتتتتتتت راتي ية   ااات ‌-ت 
%ا  29(ا ملإستتتتتتاة  30/6/2020ح ف    15/3/2020ااستتتتتت تدا  في مرحلة ابدمة م  )

اللإ تتتتتتائع  ا%ا ثل استتتتتت راتي ية  24ملإستتتتتتاة   اتروي  الستتتتتتلهءيات ال عالةاتلاا استتتتتت راتي ية  
 %.20ملإساة  اوال ه يات 
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( في 19ادفي الدراستتتتتة نلف ال عره  لف دور العلقات العامة التا تتتتتة بإدار  أدمة )كهفيد 
العهقع الرستعي لهدار  ال تحة وال يئة العراقية   ر االاي  مه اا والهقهه  لف   يعة العستامي   
العلإبتهر  التا تة بابدمةا وأادافصاا وال لإهن ا  لمية ال ي است تدمي في نبتر تلك العستامي ا  

 وتهضيع أساليب اات ات ال ي اس تدم صا العلقات العامة في ندار  ابدمة.

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
استت تدمي أستتلهم تحليم العستتعهنا مع عدً   لف أداتي العلحتةا واستت عار  تحليم العستتعهنا 
و اقي  لف  يلإة الح تتتر البتتتامم للعلإبتتتهرات العلإبتتتهر   لف ال تتت حة الرستتتعية لهدار  ال تتتحة 

 
 العلإق ا العلقات العامة   ر مهاقع ال ها م ااا عا ي وإدار  ابدمة ال حية. (1)
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(ا  19بأدمة )كهفيد    م علقًا  ملإبتتتتتتتتتتهرًا(  210وال يئة العراقية  لف مهقع الاي  مه  والاال   دداا )
 .20/4/2020ا وح ف 21/3/2020ال  ر  القملإية الهاقعة ما مي  خلت 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

اده امهااصة ابدمةا بالعرتاة ابولف م  ضتع  اباداه الل  تستعلإ صا ملإبتهرات  ااا ‌-أ
%ا في حي  ااا في العرتاة الاانية اده اال ه ية بالعتا ر  38 تت حة الدراستتة ملإستتاة  

%ا في حي  ااا بالعرتاة الاالاة اده ان ل  ال عصهر بستياستة  33.80اة  ال تحيةا ملإست
 %.13.80الهدار  وخططصاا ملإساة 

 تت حة الدراستتة  لف ابخاار بالعرتاة ابولف ءأحد أال ال لإهن ا  لمية ل قويد  ا  عدت ‌-م 
%ا فيعا ااات ا  لنات في العرتاة  42.85ال عصهر ب م مستتتتتتت  دات ابدمة ملإستتتتتتتاة  

 %.12.38%ا في حي  ااا ال قرير في العرتاة الاالاة ملإساة 30.47ملإساة الاانية 
بالعرتاة ابولف ءأمرد أستتاليب ندار  ابدمات ال ي تستتعلإ صا  ا اح هاا ابدمةاأستتلهم ااا ‌-ت 

%ا وااا في العرتاة الاانية أستتتتتلهم ااح يا   31.4ملإبتتتتتهرات  تتتتت حة الدراستتتتتة ملإستتتتتاة  
%ا في حي  ااا في العرتاة الاالاة أستتتتتتلهم 26.16ملإستتتتتتاة  ال ع ه  لل عامم مع ابدمة 

 %.17.61العبارءة الد عقرا ية لقطا ات م عدد  ملإساة 
 (1) 2020دراسة الجحدري  .35

الرستتتتتتتتتتعية   يادفي الدراستتتتتتتتتتة نلف ال عره  لف مدى اا عا  العؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات ا  لمية الل لإان
حية وخا تتة أدمة ءهرونا في والتا تتةا ءلإعه ل ل  ل  العربيا في ال عا ي مع ابدمات ال تت

ل لإتانا وال عره  لف آليتة ت طي صتا لصتلر ابدمتةا والعهاضتتتتتتتتتتتتتتيع ال ي تلإتاول صتاا ودوراتا في نبتتتتتتتتتتتتتتر 
 ا رشادات لل عصهر الل لإاني.

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
ع عد   لف أدا  استت عار  تحليم العستتعهنا استت تدمي أستتلهم تحليم العستتعهن ل عع ال ياناتا م

و اقتي  لف  يلإتة  عتد تة تعالتي بتالعلإبتتتتتتتتتتتتتتهرات ا  لميتة العلإبتتتتتتتتتتتتتتهر   لف العهاقع ا ل  رونيتة  
التا تة بالعؤستستات ا  لمية الرستعيةا والع عالةا مهدار  ال تحةا ومست بت ف الحرير ا والهءالة 

 
 در ا تلإاوت العؤسسات ال حية والهسائم ا  ل  الح همية والتا ة الل لإانية بدمة ءهرونا  لف   ح صا في الاي  مه .ال ح (1)
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اا خلت ال  ر   24الع عالتة بعهقع ال لإتان   اله لإيتة   ل  ل لإتاناا والعهاقع ا ل  رونيتة التتا تتتتتتتتتتتتتتة
 ا وول ي نترية ترتيب ابولهيات.30/4/2020ا وح ف 20/2/2020القملإية الهاقعة ما مي  

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

ا واه مهقع خانا بعستتتتتتتت هى ت طية أفستتتتتتتتم م  مهاقع العؤستتتتتتتتستتتتتتتتات 24ت رد مهقع ال لإان  ‌-أ
%  62.3( ملإبتتتتهرًا خلت مد  الدراستتتتةا ملإستتتتاة  1134) مهاقعالح همية ال تتتتحية وا  لمية  

 دد العلإبتتهرات  لف مهاقع العؤستتستتات  ت م  ناعالي ملإبتتهرات مد  الدراستتةا في حي  ااا
(  686ستتتتتتتتت بتتتتتتتتت ف الحرير ا الهءالة ا له لإية ل  ل ( )الح همية الالص )ودار  ال تتتتتتتتتحةا م

 %.37.7ملإبهرًا ملإساة 
ستتتتتتل يًاا  ال  طية وال لإاوت ا  لمي مي  العؤستتتتتتستتتتتتات الح همية والتا تتتتتتة ب ال صا    ااا ات ار‌-م 

 % في مهاقع ا  ل  التان.43% في مهاقع العؤسسات الح هميةا و53ملإساة 
% م  ناعات العلإبتتهرات بالعؤستتستتات  64.6ستتاة  مهقع ودار  ال تتحة العرتاة ابولف ملإاح م ‌-ت 

%ا وفي العستتتتتتت هى ابخير ااات 22.1الح هميةا يليصا مهقع مستتتتتتت بتتتتتتت ف الحرير  ملإستتتتتتتاة  
 %.  13.3الهءالة اله لإية ل  ل  ملإساة 

 (1) 2020دراسة الشلهوب  .36

ادفي الدراستتتتتة نلف ال عره  لف أال الععارستتتتتات ا  لمية واات تتتتتالية ال ي تقه  مصا ودار   
ءهروناا ومدى نستتتتتتصا  الرستتتتتتائم   ب ائحةال تتتتتتحة الستتتتتتعهد ة في ته ية أفراد الع  عع الستتتتتتعهد  

ا  لمية ال ي قدم صا ودار  ال تتتتتتتتحة الستتتتتتتتعهد ة في ال ه ية م  الا ال يرو ا وتحديد مستتتتتتتت هى  
ءهرونتا لتدى أفراد الع  عع    ب تائحتة لمي لهدار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتة في ملإتاا اله ي ال تتتتتتتتتتتتتتحي  ابداا ا 
 السعهد .

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
استتتتت تدمي أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتتت اانة ل عع ال ياناتا  

( م رد  م  أفراد الع  عع  3133باستتتت تدا  العستتتتع اال  روني قهامصا )  و اقي  لف  يلإة م احة

 
 البلصهما معارسات اات ات ال عات في ندار  أدمة اائحة ءهرونا وبلإاا اله ي ال حي لدى أفراد الع  عع السعهد . (1)
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الستتتتتتتعهد  م  العها لإي  الستتتتتتتعهديي  في الععل ة العربية الستتتتتتتعهد ة  ءهرًا وإناثًاا وول ي نترية  
 ال عا  الععلهمات.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

الإا  فا لية ء ير  استتتتتتت تدا  ودار  ال تتتتتتتحة الستتتتتتتعهد ة للعؤتعرات ال تتتتتتتحاية للع حدص ‌-أ
ءهروناا م  واصة   ب ائحةالرسعي وحسامصا في تهي ر في ته ية أفراد الع  عع السعهد  

 (.4.57نتر العاحهثي  بع هس  حسامي مل  )
ية أفراد الع  عع  فا لية ء ير  استتتت تدا  ودار  ال تتتتحة لرنعا  ال  لإهلهاية في ته الإا   ‌-م 

 (.4.07ءهرونا بع هس  حسامي مل  ) ب ائحةالسعهد   
ءهرونا    اائحة% م  العاحهثي  أن الععلهمات ال ي قدم صا ودار  ال حة     58.6  يرى ‌-ت 

 % أنصا دقيقة بب م ء ير.32.4كاني دقيقة بب م ء ير ادًاا في حي  يرى 
 (1) 2020دراسة زيدان  .37

ال عره  لف متدى ا  عتاد اللإتاتة ا  لميتة وابكتاد عيتة والط يتة  لف  تصتده التدراستتتتتتتتتتتتتتة نلف  
وستتتائم ا  ل  الرستتتعيا والعهاقع الرستتتعية للح همة في م ابعة تطهرات الهضتتتع الع تتتر  خلت 
أدمة ءهروناا وال عره  لف نه ية العستتتتتتتتامي  وابشتتتتتتتت ات ا خاارية الع ستتتتتتتتلة بفراد اللإتاة في 

 ل  الرستتتعي والعهاقع الرستتتعية للح همةا وتقييعصل استتت راتي يات  م ابعة تطهرات ابدمة   ر ا 
 الح همة في ندار  ابدمة.

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
استتتتت تدمي أستتتتتلهم مستتتتتع اعصهر وستتتتتائم ا  ل ا مع عدً   لف أدا  ااستتتتت اانة ل عع ال ياناتا  

( م رد  م  اللإتتتب ابكتتاد عيتتةا وا  لميتتةا والط يتتةا  120 عتتد تتة قهامصتتا )  و اقتتي  لف  يلإتتة
ءهروناا    اائحةمع  يص عهن بع ابعة ا  ل  الرستتتتتتتتتتتتعي وقلإهات اات تتتتتتتتتتتتات الح همي أثلإاا أدمة 

ا وول تي نتريتة العتدختم 3/6/2020ا وح ف  11/5/2020خلت ال  ر  القمتانيتة الهاقع متا مي  
 العهق ي في ندار  ابدمة.

 
 ي يات الح همة وإ لمصا الرسعي في ندار  أدمة ءهرونا.ديدانا تقييل اللإتاة الع رية اس رات  (1)
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 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:و 

اقرارات الح همة لع افحة ال ائحةا بالعرتاة ابولف م  حيث أال العستتامي  ال ي  ااات ‌-أ
ءهروناا    اائحةحرن العاحهثهن  لف م ابع صا   ر ا  ل  الرستتتتتتتتتتتتتعي للح همة خلت 

في في م تتتتر ودوت العاللا   بال ائحةااات انح تتتتائيات ا  تتتتابة  ميلإعا  %ا  80ملإستتتتاة  
%ا فيعا ااات اأخاار مستتتتتت بتتتتتتايات الح ر ال تتتتتتحي وءياية  60العرتاة الاانية ملإستتتتتتاة  

 %.55ال عامم مع الع امي ا في العرتاة الاالاة ملإساة 
اال  طية ا خاارية التا تتتةا بالعرتاة ابولف م  حيث ابشتتت ات ا خاارية الع ستتتلة ااا ‌-م 

لدى العاحهثي  في م ابعة تطهرات ابدمة   ر ا  ل  الرستتتتعي للح همة خلت ابدمةا 
%ا فيعا  60ااا االلإبتتتتترات ا خااريةا في العرتاة الاانية ملإستتتتتاة  ميلإعا  %ا  70.8ملإستتتتتاة  

 %.60وم ل  رئاسة الهدرااا بالعرتاة الاالاة ملإساة ااا اتقارير ودار  ال حة 
واهد تراخي م  اصة الح همة في اتتا  بعر القرارات ال ي ءان م  الع  ر  اتتا اا  ‌-ت 

في مرحلتة ميلد ابدمتةا حيتث اتاا تقييل العاحهثي  لقرارات اتلر العرحلتة في مستتتتتتتتتتتتتت هى  
مرحلة الهقا ة وااستتتت عداد %ا ميلإعا ارت ع مستتتت هى ال قييل لقرارات  56.7الع هستتتت  ملإستتتتاة  

 %.74.2ملإساة 
 Chen 2020(1)دراسة  .38

 عل   فيعا ي اعصهرية ال تتي ادفي الدراستتة نلف ال عره  لف ااستت راتي يات ال ي ت اعصا  
 Healthyم  خلت  تتتتتتت ح صا الرستتتتتتتعية   (COVID-19ءهرونا )ل ائحة  بالععال ة ا  لمية  

China    ر مهقع ال ها تتتتتتتتتتم ااا عا ي  Sina Weibo  ا با ضتتتتتتتتتتافة نلف ال عره  لف أاعية
 اس تدا  مهاقع ال ها م ااا عا ي ضع  تلك ااس راتي يات اات الية.

وفي ن ارر  استتت تدمي ملإص  العستتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتة نلف الاحهص اله تتتايةا  
استت عار  تحليم العستتعهن ل عع ال ياناتا  استت تدمي أستتلهم تحليم العستتعهنا مع عدً   لف أدا  

ال ابعة ل عصهرية    Healthy China تتتتتتتتتتت حة  ( ملإبتتتتتتتتتتتهرًا  لف  111و اقي  لف  يلإة قهامصا )
 

( 1 )Qiang Chen: Unpacking the blac box: How to promote citizen engagement 
through the covid-19 crisis. 
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ا وول تي نتري ي ثراا الهستتتتتتتتتتتتتتيلتة Sina Weiboال تتتتتتتتتتتتتتي    ر مهقع ال ها تتتتتتتتتتتتتتم ااا عتا ي 
 ا  لميةا وال ها م الحهار . 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

  اائحةم  مي  ااستتتتتت راتي يات ال ي تستتتتتت تدمصا الدوت في محاولة دم  الع  عع في مهااصة ‌-أ
محاولة استتتتتتتتت تدا  الهستتتتتتتتتائم اات تتتتتتتتتالية القرياة والع احة لدى ا( اي  COVID-19كهرونا )
 والع عالة في مهاقع ال ها م ااا عا ي. اال عصهر

م  مي  أال العهامم  ا  والع ت تتت تتتةااستتت بتتتصاد بالبتتتت تتتيات العبتتتصهر   ااستتت راتي ية  ااات ‌-م 
ال ي تس تدمصا الدولة في نقلإا  ال عصهر بالرسالة العقدمة م  الدولةا و لك بنصا  ادر  م   
الع ت تت تتي  في الع ات الط يا وال ي تلقف ق ها واستتعا م  ال عااير خا تتة في مام تلك 

 .COVID-19ال يروسات ال ديد  مام فيرو  ءهرونا 
في   مي  ال عااير وبي  ال صات ال تتتتتتتتحية الععلإية  Discussion loopش  أاعية دوائر اللإقا‌-ت 

فيعا ي عل  بابمهر ال ي تؤد  نلف تستتتتتتتتريع   ال عصهرا ودياد  نستتتتتتتتاة اله ي لد هدياد  اا عا   
 في أقرم وقي.  ال ائحةوتير  القساا  لف 

 (1) 2019دراسة أبو صفية  .39

ال تتتتتح يي  ال لستتتتتطيلإيي  ا  ل  الح همي ادفي الدراستتتتتة نلف ال عره  لف مدى استتتتت تدا   
كع تتتتتتتتدر للععلهماتا ومعرفة أكار وستتتتتتتتائله م ابعة م  ق م ال تتتتتتتتح يي ا ومدى ثق صل بها وأال  
العهضه ات ال ي ي ابعهنصاا وال بح ءللك    أال أساام اس تدامصل لهسائم ا  ل  الح همي 

 كع در للععلهمات.

  وفي ن ارر تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  استتتتتتتو وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
استتتتتتتت تدمي أستتتتتتتتلهم مستتتتتتتتع أستتتتتتتتاليب الععارستتتتتتتتة ا  لميةا مع عدً   لف أداتي العقاملة العقلإلإة  
وااستتتت اانة ل عع ال ياناتا و اقي أدا  العقاملة  لف  يلإة  عد ة م  مستتتتؤولي  حاليي  وستتتتابقي   

( م رد  م   189ة  اقيتة قهامصتا )في ا  ل  الح هميا فيعتا  اقتي أدا  ااستتتتتتتتتتتتتت اتانتة  لف  يلإت
ال تتتتتح يي  ال لستتتتتطيلإيي  العقيعي  في قطا  غق ا والستتتتت ة ال ربيةا والقد ا خلت ال  ر  القملإية  

 
 أمه  ايةا ا  ل  الح همي ءع در لععلهمات ال ح يي  ال لسطيلإيي . (1)
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مي    متتتتتتا  ااستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتدامتتتتتتات 30/11/2018ا وح ف  1/7/2018الهاقعتتتتتتة  نتري ي  ا وول تتتتتتي 
 .القائل باات اتوا شاا اتا ونترية 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

% م  العاحهثي  أن ا  ل  الح همي م تدرًا أستاستيًا ببت م دائل أو أحيانًاا  78.2يرى  ‌-أ
% ا  ع  رونه  21.8ضتتتتتتتتتتع  الع تتتتتتتتتتادر ال ي  ستتتتتتتتتت قهن ملإصا الععلهماتا وفي العقامم  

 م درًا للععلهمات.
دراة ثقة ال تتتتتتح يي  ال لستتتتتتطيلإيي  با  ل  الح همي ءع تتتتتتدر للععلهمات م هستتتتتتطةا ‌-م 

 %.68 ي لصا حيث مل  الهدن اللإس
ال تتتتادر م  الستتتت ة ال ربية    يبع ابعة ا  ل  الح همم   يلإة الدراستتتتة  %  55.9تص ل  ‌-ت 

% يص عهن بع ابعة ا  ل  الح همي ال تتتتتتتتادر    قطا   24.2وغق  معًاا وما نستتتتتتتت  ه  
% يص عهن با  ل  الح همي ال تتتتادر    الستتتت ة ال ربية  19.9غق  فق ا ميلإعا نستتتتاة  

 فق .
 (1) 2019دراسة الأمين  .40

ادفي الدراستة نلف ال عره  لف ءياية است تدا  ندارات العلقات العامة بال امعات الستهدانية  
الح همية والتا تتتتتتتتتة لل ها تتتتتتتتتم مع اعاايرااا ومعرفة الهلي ة اات تتتتتتتتتالية للعلقات العامة م   

الرستتالة اات تتالية ال ي   خلت العهاقع ا ل  رونية بال امعات الستتهدانية الح هميةا وال عره  لف
تقدمصا نلف ال عصهر العستتتت صده م  الطلم والع  ععا والععرفة العلعية الدقيقة وااستتتت  اد  ملإصا  
في ختدمتة الع  عع وال تامعتات الستتتتتتتتتتتتتتهدانيتةا ومعرفتة متدى تهليع العلقتات العتامتة بتال تامعتات  

 السهدانية لعهاقعصا اال  رونية في تطهير ابنبطة اات الية.

وفي ن ارر  استتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا وتلإ 
استتت تدمي أستتتلهم مستتتع أستتتاليب الععارستتتة ا  لميةا وأستتتلهم تحليم العستتتعهنا مع عدً   لف  

( م ردات م  مت  تتي العلقات  10أدا  العقاملة العععقةا ال ي  اقي  لف  يلإة  عد ة قهامصا )
ا أدا  استت عار  تحليم  العامة والعهاقع ا ل   رونية بال امعات الستتهدانية الح هميةا واستت تدمي أ ستتً

 
 ابمي ا تهليع العهاقع ا ل  رونية في تطهير ابنبطة اات الية للعلقات العامة.   (1)
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العستتتعهن ل عع ال ياناتا و اقي  لف  يلإة الح تتتر البتتتامم في الدراستتتة ال حليليةا تعالي في 
العهاد ا  لمية ال ي تل نبتتتتتتتتتتتتراا  لف العهاقع ا ل  رونية لل امعات الستتتتتتتتتتتتهدانية الح همية واي  

ا ستتتلميةا واامعة الستتتهدان للعله  وال  لإهلهاياا واامعة القرآن ال ريل والعله  )اامعة أ  درمان 
ا ح ف  1/9/2017ا ستتتتتتتتتتتتتتلميتتةا واتتامعتتة غرم ءردفتتان(ا خلت ال  ر  القملإيتتة الهاقعتتة متتا مي   

 وول ي نترية ترتيب ابولهيات.ا 31/10/2018

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

الدراستتتتتة ب تتتتتهر  ء ير  في نبتتتتتر فئة اابخاارا م  م عم العهاضتتتتتيع  مهاقع  يلإة  اا عي  ‌-أ
%ا فيعا  12.43%ا تلاا فئة اال رام  العلعيةا ملإستتتتتتتاة  22.94ال ي تستتتتتتتعلإ صا ملإستتتتتتتاة  

 %.12.43ااات فئة االدورات ال دري ية لعلإ س ي ال امعاتا ملإساة 
صاا فقد اس تد    د  واهد ات اق مهحد مي  مهاقع الدراسة م  حيث الل ات العس تدمة في‌-م 

مهقع اامعة أ  درمان ا ستتتتتتلمية ل ة واحد  واي العربيةا فيعا استتتتتت تد  مهقعي اامعة  
القرآن ال ريلا واتامعتة غرم ءردفتان ل  ي  اعتا العربيتة واان ليقيتةا ميلإعتا ت ردت اتامعتة 

 السهدان للعله  وال  لإهلهايا باس تدا  ثلص ل ات اي العربية واان ليقية وال رنسية.
لإا  اهد  في مح هى العهاد ا  لمية العلإبتتتتتتتهر   لف مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتة معا  حق   ا‌-ت 

 ال ها م مع ال عصهر العس صده م  خلت ال ا مية وسلمة الل ة.
 (1) 2019دراسة فرداس، وآخرون  .41

ادفي الدراستتتة نلف ال عره  لف القيل الع ستتتعلإة للعهاضتتتيع العلإبتتتهر  في العهاقع ا ل  رونية  
ت الح همية وغير الح هميةا وال عره  لف ابستاليب اات تالية العست تدمة فيصاا وأمرد للعؤستستا

العهاضيع ال ي رءقت  ليصاا وال عره  لف واقع ت لإي العسؤولية ا  لمية م   ره العؤسسات 
 الح همية وغير الح هميةا ومدى اال قا  مصا.

  وفي ن ارراستتتتتتت تدمي ملإص  العستتتتتتتع ا  لميا  و وتلإ عي الدراستتتتتتتة نلف الاحهص اله تتتتتتتايةا 
استتت تدمي أستتتلهم تحليم العستتتعهنا مع عدً   لف أداتي العلحتةا واستتت عار  تحليم العستتتعهن  
ل عع ال ياناتا و اقي  لف  يلإة ق تتتتتتتتتد ة للعهاد ا  لمية العلإبتتتتتتتتتهر   لف العهاقع ا ل  رونية  

 
 فردا ا وآخرونا العسؤولية ا  لمية   ر العهاقع ا ل  رونية للعؤسسات الح همية وغير الح همية. (1)
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ت ال  ر  القملإيتتتة الهاقعتتتة متتتا مي   للعؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتات الح هميتتتة الع عالتتتة بعهقعي ودار  ال  تتتار  خل
ا وودار  ال بتتتتت يم وال ستتتتتام  خلت ال  ر  القملإية الهاقعة ما 17/4/2019ا وح ف  20/1/2019
ا وءللك العهاقع ا ل  رونية للعؤستتتتتتستتتتتتات غير الح همية  16/4/2019ا وح ف  7/1/2019مي   

ا  2016/ 17/10ع متا مي   الع عالتة بعهقعي اعنيتة العلعتاا العستتتتتتتتتتتتتتلعي  خلت ال  ر  القملإيتة الهاق
ا ومهقع اعنيتتة ا رشتتتتتتتتتتتتتتتاد وا  تتتتتتتتتتتتتتلح خلت ال  ر  القملإيتتة الهاقع متتا مي   7/12/2017ح ف  
 ا وول ي نترية ترتيب ابولهيات.28/4/2019ا وح ف 22/12/2018

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

ل ال ي  قيعة امستتتتتتتتتتتتؤولية العؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتةا في العرتاة ابولف م  حيث م عه ة القيااات ‌-أ
%ا في حي   35تستتتتتتعلإ صا العهاد ا  لمية في العهاقع الح همية  يلإة الدراستتتتتتة ملإستتتتتتاة  

ااات قيعة اال بتتتت يعا في العرتاة ابولف باللإستتتتاة للقيل ال ي تستتتتعلإ صا العهاد ا  لمية  
 %.37.5العلإبهر   لف العهاقع غير الح همية  يلإة الدراسة ملإساة 

ابولف باللإستتتتتتاة للقهالب وابستتتتتتاليب اات تتتتتتالية ال ي  اال يان ال تتتتتتح يا في العرتاة  ااا ‌-م 
العهاقع  ميلإعا ااا ملإساة م دنية في%ا  33ول  صا العهاقع الح همية  يلإة الدراسة ملإساة  

اتتاا العقتتات بتتالعرتاتتة ابولف بتتاللإستتتتتتتتتتتتتتاتتة للقهالتتب في حي   %ا  7مل تتي  غير الح هميتتة  
ااا في %ا ميلإعا  30لإستتتتتاة  وابستتتتتاليب اات تتتتتالية ال ي ول  صا العهاقع غير الح همية م

 %.10العهاقع الح همية ملإساة 
االلإبتتتتتتا  ااق  تتتتتتاد ا بالعرتاة ابولف باللإستتتتتتاة لط يعة العهاضتتتتتتيع ال ي تستتتتتتعلإ صا  ااا ‌-ت 

%ا في حي  لل ت ستتتتتتتتتتتع  العهاقع غير  37.5العهاقع الح همية  يلإة الدراستتتتتتتتتتتة ملإستتتتتتتتتتتاة  
 الح همية أ  مهضه  اق  اد .

 ة:موقع الدراسة من الدراسات السابق

باستتتتتتتتت عرا  الدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقة تتصر اهانب م  ال بتتتتتتتتتابه وااخ له مي  الر الدراستتتتتتتتتة 
 والدراسات السابقةا ويع   ر د الر ال هانب فيعا  أتي:

 مع الدراسات السابقة اعيعصا في ان عائصا للاحهص اله اية. الحالية الدراسة اتفقت .1
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وملإص  العلقات الع اادلةا   اا  عدت الر الدراستتتتتة  لف ملإص ي ا اعا: العلإص  العستتتتتحي .2
( حيث 2019(ا ودراستتتتتتتتتة )أمه دقة  2020مع دراستتتتتتتتتة )  د الحعيد   ذلك  وتتشــــــابه في

   تلك الدراستتتتتتتتت ي   لف  وتختاستتتتتتتتت تدم ا العلإص  العستتتتتتتتتحيا وملإص  العلقات الع اادلةا 
باستت تدامصا بستتلهم مستتع أستتاليب الععارستتة ا  لمية ضتتع  العلإص  العستتحي واه ما 

 لل تس تدمه تلك الدراس ي .
ــابه الدراســـــة .3 في استتتتتتت تدمصا العلإص  العستتتتتتتحي وفي ن ارر أستتتتتتتلهم تحليم    الحالية تتشـــ

ا  (‌2021دراستة )البتيعي العستعهنا با  عاداا  لف أدا  است عار  تحليم العستعهنا مع 
(ا  2020(ا ودراستة )  د الحعيد Kurnitha 2020(ا ودراستة )2020دراستة )محعهد و 

(ا  2020ودراستتتتتة )  ه   (ا  2020(ا ودراستتتتتة ) باح 2019ودراستتتتتة ودراستتتتتة )أمه دقة 
ا ودراسة Chen 2020(ا ودراسة ))2020(ا ودراسة )ال حدر   2020ودراسة )لعلإق   

 .(2019(ا ودراسة )فرادسة 2019)ابمي  
في است تدامصا العلإص  العستحي وفي ن ارر أستلهم مستع أستاليب  الحالية  تتشـابه الدراسـة .4

دراستتة  (ا و2021أمه  تتتقر  دراستتتة )ا و (2021البتتتيعي )دراستتتة  الععارستتتة ا  لمية مع 
اية  ودراستتتتتتتتتتتتة )أمه  تتتتتتتتتتتت(ا  2020وآخرون   Zulqarnainدراستتتتتتتتتتتتة )و(ا  2020)ارغهن  
  لكن تختلف(ا  Soler  2019و  Sanzدراستتتتتتتة )وا  (2019(ا ودراستتتتتتتة )ابمي   2019

  Sanzباستتتتتتتتتتتت الإاا دراستتتتتتتتتتتتة )  ا  عدت  لف أدا  ااستتتتتتتتتتتت اانة ل عع ال يانات   أنصا لإصا في 
  وتشـــابهت  في حي  ا  عدت الر الدراستتتتة  لف أدا  العقاملة العععقة  .(Soler  2019و

  Solerو  Sanzدراستتتتتتتتتتتتتتتتة )(ا و2020وآخرون    Zulqarnainفي  لتتك مع دراستتتتتتتتتتتتتتتتة )
2019.) 

ــة  تختلف .5 ال ي  مع الدراستتتتتتتات ال ي استتتتتتت تدمي أستتتتتتتلهم مستتتتتتتع ال عصهر  الحالية  الدراســ
دارستتتتتتة )القغ ي  و   ا(2021داود  دراستتتتتتة )ال عم وأمه   واي لف أدا  ااستتتتتت اانة   ا  عدت 
(ا ودراستتتتتتة )  د الحافظ 2020(ا ودراستتتتتتة ) اشتتتتتتهر  2020(ا ودراستتتتتتة )ا ريم 2020
  2020(ا ودراستتتتتتتتتة ))2020(ا ودراستتتتتتتتتة ) ادت 2020(ا ودراستتتتتتتتتة )الستتتتتتتتتيرتي  2020

Madurai  2020(ا ودراستتة ))2020ا ودراستتة )ال تتعيد  Kurnitha  ا ودراستتة ) قم
(ا  2020دراستتة )العردوق  و (ا  2020ستتة )العطر  (ا درا2020(ا دراستتة )  يد  2020
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(ا ودراستتتة )خلح 2020(ا ودراستتتة )حافظ 2020(ا ودراستتتة )ال لإا 2020ودراستتتة )كيل  
صهبي (ا ودراستتتتتتتتتة )البتتتتتتتتتل2020(ا ودراستتتتتتتتتة )الععير  2019(ا ودراستتتتتتتتتة )حعيد 2020
 .(2020(ا ودراسة )ديدان 2020

العهضتتته  الل  ت لإاولها حيث     الدراستتتات الستتتابقة م  حيث   الحالية الدراســة  تختلف .6
اتدفتي التدراستتتتتتتتتتتتتتة نلف ال عره  لف متدى تهليع ا  ل  الح همي ل  ل  الرقعي في 

( ال ي ادفي 2021دراستتة )البتتيعي   مع وتتقارب في الموضــوعمهااصة اائحة ءهروناا  
نلف ر تتتد وتحليم ااستتت راتي يات اات تتتالية مهاه  ا ا واستتت راتي يات ات تتتات العتا ر 

(  2020ا ودراسة )ابمي   وابدمات الطارئة مهاه خان العس تدمة أثلإاا اائحة ءهرونا
ال ي ادفي نلف ال عره  لف دور  تتتتتتتت حة فيستتتتتتتت ه  بالعهقع الرستتتتتتتتعي لهدار  ال تتتتتتتتحة  
الستتتتتتتتهدانية للإقم الععلهمات في لم ان بتتتتتتتتار اائحة فيرو  ءهروناا ودراستتتتتتتتة )الععير  

بال  حات الح همية الع رية   ك ن ه ارافيا( ال ي ادفي نلف ال عره  لف دور  2020
ودارستتتتتتتة   لف الاي  مه  في نمداد البتتتتتتتاام ال امعي بالععلهمات ت ار اائحة ءهروناا

( ال ي اتتدفتتي نلف ال عره  لف دور مهاقع ال ها تتتتتتتتتتتتتتتتم ااا عتتتا ي في 2020)  ه   
ق م   اات تتتتتتات العتا ر أثلإاا ت بتتتتتتي ابوبئة أو ال هائعا وتحديد الععارستتتتتتات ال عّالة م 

ودار  ال تتتتتتتتحة التا تتتتتتتتة بات تتتتتتتتات العتا ر في العراحم العت ل ة م  ت بتتتتتتتتي ال هائعا 
ودوراتا في تعقيق الستتتتتتتتتتتتتتله  الهقتائي لل عصهر نداا ال تائحتة   ر ملإ تتتتتتتتتتتتتتاتصتا ا  لميتة  

(ا ال ي ادفي نلف 2020الرستتتتتتتتعية في مهاقع ال ها تتتتتتتتم ااا عا يا ودراستتتتتتتتة )العلإق   
ا في العهقع الرستتعي 19-تا تتة بإدار  أدمة ءهفيد ال عره  لف دور العلقات العامة ا ل

( ال ي ادفي 2020دراستتتتة )ال حدر   لهدار  ال تتتتحة وال يئة العراقية   ر الاي  مه ا و 
نلف ال عره  لف مدى اا عا  العؤستتتتتتتستتتتتتتات ا  لمية الل لإانية الرستتتتتتتعية والتا تتتتتتتة في 

)البتتتتتتتتتلصهم  ال عا ي مع ابدمات ال تتتتتتتتتحية وخا تتتتتتتتتة أدمة ءهرونا في ل لإانا ودراستتتتتتتتتة 
( ال ي ادفي نلف ال عره  لف أال الععارستتتتتات ا  لمية واات تتتتتالية ال ي تقه   2020

دراستتتة و مصا ودار  ال تتتحة الستتتعهد ة في ته ية أفراد الع  عع الستتتعهد  ب ائحة ءهروناا  
Chen 2020)  ال ي اتدفتي نلف ال عره  لف ااستتتتتتتتتتتتتت راتي يتات ال ي ت اعصتا اعصهريتة )
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ال ة ا  لمية ل ائحة ءهرونا م  خلت  ت ح صا الرستعية   ر  ال تي  فيعا ي عل  بالعع
 ا Sins Weiboمهقع ال ها م ااا عا ي 

واي أدا  تحليتم    ا يتانتات الفي ابدوات العستتتتتتتتتتتتتت تتدمتة ل عع    اتفقـت الـدراســــــــــة الحـاليـة .7
مع    كما وتتفق الدراســة(ا  2019مع دراستتتة )ابمي    لعستتتعهنا وأدا  العقاملة العععقةاا

الدراستات ال ي است تدمي أستلهم تحليم العستعهن وال ي تل  ءراا ستابقًا و لك م  حيث 
مع الدراستتتات ال ي استتت تدمي أستتتلهم   وتختلفاستتت تدا  أدا  استتت عار  تحليم العستتتعهنا 

 مسع اعصهر وسائم ا  ل  م  حيث اس تدا  أدا  ااس اانة ل عع الععلهمات.
ودراستتتتة )  د  (ا  2021دراستتتتة )ال عم وأمه داود  مع ءم م    تشـــابهت الدراســـة الحالية .8

(ا ودراستتتتتتتتتتتتة 2020(ا ودراستتتتتتتتتتتتة )ال حدر  2019(ا ودراستتتتتتتتتتتتة )أمه دقة  2020الحعيد 
( في استتتتت تدا  نترية ترتيب ابولهياتا ءعا 2019(ا ودراستتتتتة )فرادستتتتتة 2019)ابمي   

في است تدا    (‌Soler ‌2019و‌‌(Sanzا ودراستة (2020مع دراستة )ارغهن    وتشـابهت
 نترية القائل باات ات.

ــة الحالية .9    الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة في م  عع الدراستتتتتتة ال حليلية الع عام    اختلفت الدراســ
بتتالعهاقع اال  رونيتتة الح هميتتة ب ق ا في حي  تلإتتاولتتي التتدراستتتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتتابقتتة ال حليليتة  

العلقات  مدراافي م  ععتات أخرىا وءللك  ت لح م  عع الدراستتتتتتتتتتتتتتة العيتدانيتة الع عاتم 
ابمر الل  لل ي بتتتتابه    ال ابعة للعؤستتتتستتتتات ا  لمية في الح همة ب ق ا  العامة وا  ل 

مع أ  م  عع م  م  ععات الدراستتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتابقة العيدانيةا وبعا أن م  عع الدراستتتتتتتتتتتة 
  ت لح    م  ععات الدراسة في الدراسات السابقة فإن  يلإة الدراسة أ سًا تت لح.

 الستفادة من الدراسات السابقة:حدود 
م  خلت اا ل   لف الدراستات الستابقة في تحديد مستار بحاها  لف اللإحه  است  اد الااحث 

 :الآتي
تهليع ا  ل   تد يل ااستت دات  لف العبتت لة وبلهرتصاا خا تتة أن الدراستتات ال ي تلإاولي   .1

 ا ا وفي م ات الدراستتتتات  قليلة ببتتتت م  ءهرونا  اائحةالح همي ل  ل  الرقعي في مهااصة 
 .ا حسب  لل الااحث  لف واه الت هن  ال لسطيلإية

 ملإصا في الدراسة. واس  اد  انليصا الااحث  ل أال ي  والعرااع سا دت في تحديد الع ادر .2
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 وتحديد استتتت  ادت الدراستتتتة م  الدراستتتتات الستتتتابقة في ال هانب وا ارااات العلإص ية الع اعةا   .3
 .حليم العسعهن وبلإاا اس عار  تال ساؤاتا 

نتري ي اترتيب  تط ي   استتتتتتتتتتتتتت  تاد الاتاحتث في اتانتب أستتتتتتتتتتتتتتلهم العقتارنتةا وال عره  لف ءيايتة   .4
  .ابولهياتا واوضع ابالإد ا في دراس ه

است  ادت الدراستة م  الدراستات الستابقة في ملإاقبتة اللإ ائ  وتحليلصاا وتعقيق م تداقية بعر  .5
 .باللإ ائ  الهارد  في بعر الدراسات السابقةن ائ  دراس ه م  خلت مقارن صا 

 ثانياا: الستدلل على المشكلة 
هدار  التداخليتةا و علته في دائر ال حرير  مم  خلت  عتم الاتاحتث في الع  تب ا  لمي  

واللإبتتتتر العبتتتترفة  لف  علية اللإبتتتتر وال حرير التا تتتتة بحستتتتابات الهدار    ر ملإ تتتتات ا  ل   
ءهروناا    ب ائحةم ات تحرير ونبتتتتتتر العهاد ال تتتتتتحاية التا تتتتتتة   الرقعي العت ل ةا وخهضتتتتتته في

وءللك م  خلت م ابع ه للعهاقع ا ل  رونية الح همية والحسابات الرسعية   ر ملإ ات ا  ل   
ءهروناا فقد احظ    اائحةالرقعي ال ابعة للح همة ال لستتتتتتتتتتتتتطيلإية في قطا  غق ا في معال ة أدمة  

  اائحةليع ملإ تتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي الح همية في مهااصة الااحث واهد تااي  في  عليات ته 
كهروناا والا ما قد دفع الااحث  اراا دراست ي  است  بتافي ي : دراستة است  بتافية تحليليةا ودراستة 

 اس  بافية ميدانية.

 تل ناراا  لك  لف مرحل ي : الدراسة الستكشافية التحليلية: .1

 المرحلة الأولى:

اا ل   لف ءافة العهاقع ا ل  رونية الح همية ال ابعة للح همة تستتتتتتتتعلإي الر العرحلة 
مهقعًا( ح هميًاا    27ال لستتتتتتتتتتتطيلإية في قطا  غق ا مصده ح تتتتتتتتتتتر الر العهاقع وال ي مل   دداا )

 :(1)ي اعهن لهدارات ومؤسسات ح همية مت ل ة  لف اللإحه الآتي

ودار  ال ربيتة  وءتالتة الرأ  الح هميتةا  ا  الععلهمتات ودار  اات تتتتتتتتتتتتتتتاات وت لإهلهايتا  ا  ودار  ا  ل )
ودار  ابشتتتتتت ات  ا  ودار  ابوقاه والبتتتتتتؤون الديلإيةا  ودار  القرا ةا  ودار  ال لإعية ااا عا يةا  وال عليل

 
 .2020نهفع ر  15وها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد  سلمة معر  (1)
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ودار   ا ودار  الععما ودار  ال تتتتتتتتتتحةا ودار  البتتتتتتتتتتاام والرياضتتتتتتتتتتةا  ودار  العدتا  العامة وا ستتتتتتتتتت ان
ودار   ا  ودار  العاليةا ودار  البتتؤون التارايةا ودار  الح ل العحليا  فةودار  الاقاا  ااق  تتاد اله لإي
ا  ستتتلطة اهد  ال يئة ا  ستتتلطة الطاقة والعهارد الط ينيةا ديهان العهل ي  العا ا  اللإقم والعها تتتلت 
الدفا  العدني ا  البتتتتتتر ة ال لستتتتتتطيلإيةا ودار  الداخليةا ديهان ال  هى وال بتتتتتتريعا  ستتتتتتلطة ابراضتتتتتتي

 (.ئة ال لإتيل وا دار ايا ال لسطيلإي

 :تبين من مسح المواقع المذكورة أعلاه ما يلي 

بعتد اا ل   لف تلتك العهاقع اال  رونيتة الح هميتة ال تابعتة للح همتة ال لستتتتتتتتتتتتتتطيلإيتة في  
( مهقعًا ال  رونيًاا واي  27( مهاقع   تتلحهن للدراستتة م  أ تتم )6قطا  غق ا ت ي  للااحث أن )

ا  ل ا ومهقع وءتتالتتة الرأ ا ومهقع ودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتتةا ومهقع ودار  التتداخليتتةا مهقع )مهقع ودار   
 البر ةا مهقع ودار  ال ربية وال عليل(ا وتل اس اعاد باقي العهاقع لرساام الآتية:

العدد ابك ر م  الر العهاقع ا  تد  أاداه الدراستتتتة فععتعصا لل ي لإاوت أ  شتتتتيا     ‌-أ
ودار  اات تتتتتتتتتاات  هدارات والعؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات الح همية الآتية: )ءهرونا مام مهاقع ال  اائحة

ودار  ابشتتتتتتتتتتتتتت تات العتامتة ا ودار  القرا تةا  ودار  ال لإعيتة ااا عتا يتةا  وت لإهلهايتا الععلهمتات 
ودار  الح ل ا ودار  الاقافةا  ودار  الععما ودار  البتتتتاام والرياضتتتتةا  ودار  العدتا  وا ستتتت ان

ا  سلطة الطاقة والعهارد الط ينية ا ن العهل ي  العا ديهاا  ودار  البؤون التارايةا العحلي
 (.الدفا  العدني ال لسطيلإيا سلطة ابراضي

ادًا واي تبتتتعم: مهقع الهدرات والعؤستتتستتتات الح همية    االإا  مهاقع ءان تلإاولصا ضتتتني ً ‌-م 
ودار  اللإقم ا  ودار  العاليةا  ودار  ااق  اد اله لإيا  ودار  ابوقاه والبؤون الديلإيةالآتية: )

 (.ايئة ال لإتيل وا دار ا  والعها لت 
ا  ‌-ت  ووفقًا للاحث ا ل  روني الل  أارار الااحث  لف شتتتتتتتتتا ة اان رنيا تل استتتتتتتتت اعاد أ ستتتتتتتتتً

العهاقع غير ال عتالتة والع هق تة    ال حتديتثا واي مهقعي )ستتتتتتتتتتتتتتلطتة اهد  ال يئتةا وديهان 
 ال  هى وال بريع(.

وبناءا على ذلك، اختار الباحث من بين المواقع الستة الصالحة للدراسة كلاا من "موقع  
 الصحة"، وذلك للأسباب الآتية:"، و"موقع وزارة الداخليةوكالة الرأي"، و"موقع وزارة 
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تعتد الر العهاقع الالثة ابكار اا عتاما في تلإتاوت مهاضتتتتتتتتتتتتتتيع وقستتتتتتتتتتتتتتا ا : الأكثر اهتمـاماا‌.أ
ت الح همية العت  تتتة في مهااصة مهاقع ال  رونية ت اع للعؤستتتستتتا  صاا ءهنءهرونا  اائحة

 .الر ال ائحة
ــيف والتبويب‌.م  تهفر الر العهاقع أرشتتتتتيً ا م  هحًا  ع   الراه  نليه وإاراا الدراستتتتتة   :الأرشـ

 ليه خلت ال  ر  القملإية للدراستتتتتة ببتتتتت م ميستتتتترا با ضتتتتتافة نلف أنصا ت رد نافل  خا تتتتة  
 ءهرنا. ب ائحةهر  الع علقة تسل ءافة ابخاار العلإب

 المرحلة الثانية: الدراسة الستكشافية:

ثة  يلإة الدراستتة: اوءالة الرأ اا اودار   راستتة استت  بتتافية  لف العهاقع الالأارى الااحث د 
  ماد   تتتتتحاية  167باا  عاد  لف  يلإة الح تتتتتر البتتتتتامم بإاعالي  ال تتتتتحةاا اودار  الداخليةاا  

نترًا بن     (ا30/8/2020  ح ف  2020/أغستتتتتتتتتتتتتتط /24)خلت ال  ر  القملإيتتتة الهاقع متتتا مي   
ا  2020/أغسط /24داخم الع  عع في قطا  غق  ءان م اريخ    هروناءاك باه أوت حالة ن ابة  

 .بال ائحةابمر الل  شصد نقلة نه ية في دراة ااا عا  بالعهاضيع والقسا ا التا ة 

ة  لف اعيع ابشتتت ات ال تتتحاية االعقاتا والت را وال قريرا وال حقي ا  وأارى الااحث الدراستتت
والحديث ال تتتتتتتتتح يا والق تتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتحايةا... مصده ال عره  لف الععال ة ال تتتتتتتتتحاية للعهاقع 

ءهروناا و  يعة القستتتتتتتتتا اا والعهضتتتتتتتتته ات ال ي رءقت  ليصاا    اائحةاال  رونية الح همية نداا 
ل تتحاية ال ي استت تدم صا مع دراة ااا عا  ب افة اهان صاا  و رق  رضتتصاا وإمرادااا وابشتت ات ا

 وتمثلت أهم النتائج في الآتي:

ءهرونا حيث تل نبتتتر    اائحةواهد اا عا  ء ير م  ق م مهاقع الدراستتتة في تلإاوت قستتتا ا  ‌-أ
 لف مهاقع الدراستتتة  لف    ال ائحةماد   تتتحاية م علقة ببتتت م مااشتتتر في قستتتا ا   167

 مدار أس ه  واحد.
  ب ائحةالإا  تااي  ء ير مي  مهاقع الدراستتتتة فيعا ي عل  بعدد العهاد ال تتتتحاية التا تتتتة ‌-م 

العهاد  كهرونا العلإبتتتتتتتهر   ليصاا حيث ح تتتتتتتلي وءالة الرأ   لف العرتاة ابولف في  دد 
%ا تلاا مهقع ودار  الداخلية في العرتاة الاانية ملإستاة  80.83ال تحاية العلإبتهر  ملإستاة  

 %.6.58%ا ميلإعا ااا مهقع ودار  ال حة بالعرتاة ابخير  ملإساة 12.57
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لعهقع   %94.96املإساة   لدى مهاقع الدراسة ااا اده ا  ل  وا خاار بالعرتاة ابولف‌-ت 
م  ضتتتتتع    % لعهقع ودار  الداخلية(75هقع ودار  ال تتتتتحةا و% لع83.33وءالة الرأ ا 

 . ليصاأاداه العهاد ال حاية التا ة بقسا ا ءهرنا العلإبهر 
اتاات أستتتتتتتتتتتتتتاليتب ا قلإتا  العتا ايتة  لف العرتاتة ابولف لتدى مهاقع التدراستتتتتتتتتتتتتتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة  ‌-ص 

% لعهقع 52.38% لعهقع ودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحةا و41.66% لعهقع وءالة الرأ ا و55.20ا
% لعهقع 29.22اخليةا فيعا ااات مدون أستتتتتتتتتتاليب في العرتاة الاانية ملإستتتتتتتتتتاة اودار  الد 

% لعهقع ودار  التداخليتةاا في 42.85% لعهقع ودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتةا و33.33وءتالتة الرأ ا  
% لعهقع وءالة الرأ ا 15.58حي  ااات ابستتتتتتتتتتتتاليب العقلية بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتتتتتتاة ا

 ار  الداخليةا.% لعهقع ود 4.76% لعهقع ودار  ال حةا و25و
اح م الت ر ال تتتتتتح ي  لف العرتاة ابولف م  م عم ابشتتتتتت ات ال لإية ال ي استتتتتت تدم صا  ‌- ل

% لعهقع وءالة الرأ ا 94.81مهاقع الدراستتتتتتة في تلإاوت قستتتتتتا ا اائحة ءهرونا ملإستتتتتتاة ا
% لعهقع الداخليةاا في حي  ااا ال قرير بالعرتاة  61.90% لعهقع ودار  ال تتحةا  100

% لعهقع ودار  الداخليةاا فيعا ااا 38.1% لعهقع وءالة الرأ ا و4.44الاانية ملإستتتتتتتتتاة ا
 %.0.74الحديث ال ح ي بالعرتاة الاالاة لدى مهقع وءالة الرأ  ملإساة 

ااات ال تتهر  الت رية بالعرتاة ابولف م  م عم أنها  ال تتهر العرافقة للعهاد ال تتحاية  ‌- ح
% لعهقع وءالة 69.62ملإستتتتتاة ا  التا تتتتتة ب ائحة ءهرونا العلإبتتتتتهر   لف مهاقع الدراستتتتتة

% لعهقع ودار  التتداخليتتتةاا في حي   76.20% لعهقع ودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتتتةا  90.90الرأ ا  
%  9.1% لعهقع وءالة الرأ ا  20.74ااات ال تتهر  البتتت تتية بالعرتاة الاانية ملإستتاة ا

العرتاة  ب  فيعا ااات االبتتتتتتعارات % لعهقع ودار  الداخليةاا 23.80لعهقع ودار  ال تتتتتتحةا 
 هر الرسه  ثل تلاا    ا%2.22تلاا  هر ال رافيك ملإساة    ثل  ا%6.66ملإساة  ة  الاالا

 ا لعهقع وءالة الرأ .%0.74والترائ  ملإساة 
ا  عد مهقع وءالة الرأ  في العرتاة ابولف  لف الع تتتتتتتادر الداخلية في الح تتتتتتتهت  لف  ‌- خ

ءهرونا ال ي تستتتتتتعلإ صا العهاد ال تتتتتتحاية العلإبتتتتتتهر     اائحةالععلهمات التا تتتتتتة بقستتتتتتا ا  
%ا ميلإعا ااات الع تتتتتتتتتتتتتتادر التاراية بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتتتتتتتاة  80.74 ليها ملإستتتتتتتتتتتتتتاة  

وال تتتتحة ببتتتت م ءامم  لف الع تتتتادر الداخلية %ا ميلإعا ا  عد مهقعي الداخلية 19.26
 .بال ائحةفي الح هت  لف الععلهمات التا ة 
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  اائحة% م  م عم قستتتا ا  88.88ااات القستتتا ا ال تتتحية في العرتاة ابولف ملإستتتاة  ‌-د 
كهرونا ال ي تلإتاولصتا مهقع ودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتةا ميلإعتا ااات فئتة القستتتتتتتتتتتتتتا ا الداخليتة وابم ا  

% ل م واحد  ملإصعاا في حي  لل تح م  5.55الاانية ملإساة  والقسا ا ا نسانية بالعرتاة  
 باقي القسا ا ابخرى  لف أ  ن يب م  العهاد العلإبهر   لف مهقع الدراسة.

% م  م عم قستتتتتتا ا  91.48ااات قستتتتتتا ا الداخلية وابم  في العرتاة ابولف ملإستتتتتتاة  ‌-  
لقستتتتتتتتتتتتتتا تا التتا تتتتتتتتتتتتتتة ءهرونتا ال ي تلإتاولصتا مهقع ودار  التداخليتةا ميلإعتا اتاات فئتة ا اتائحتة

%ا في حي  لل تح تتتم باقي القستتتا ا ابخرى  لف أ  ن تتتيب  8.51بالح همة ملإستتتاة  
 م  العهاد العلإبهر   لف مهقع الدراسة.

  اائحة% م  م عم قستتتا ا  28.78ااات القستتتا ا ال تتتحية في العرتاة ابولف ملإستتتاة  ‌- ر
ابم  في العرتاة  كهرونا ال ي تلإاولصا مهقع وءالة الرأ ا ميلإعا ااات قستتتتتتتتتتتتا ا الداخلية و 

%ا وفي العرتاة الاالاة ااات القستتتتتتتتتتتتتا ا ا نستتتتتتتتتتتتتانية ملإستتتتتتتتتتتتتاة  24.87الاانية ملإستتتتتتتتتتتتتاة  
%ا ثل تلاا القستتتتتتتا ا  11.70%ا ثل تلاا فئة قستتتتتتتا ا ح همية أخرى ملإستتتتتتتاة  13.17

%ا ثل تلاا قسا ا  5.36%ا ثل تلاا قسا ا ال لد ات ملإساة  10.24ااق  اد ة ملإساة  
% ل م واحد  ملإصعاا ثل تلاا فئة مهضتتتتتتتته ات 2.43لإية ملإستتتتتتتتاة  ال عليل والقستتتتتتتتا ا الدي
 %.1.95أخرى مت ل ة ملإساة 

ال تتتتتتتتتتتتحة ببتتتتتتتتتتتت م ءامم  لف نطاق اقطا  غق ا في تلإاولصا  مهقع و ا  رءق مهقع الداخلية‌- د
ءهروناا في حي  رءق مهقع وءالة الرأ  ببتتتتتتتت م   اائحةللعهاد الت رية الع علقة بقستتتتتتتتا ا  
%ا وببتتتت م ضتتتتئيم ادًا  لف الستتتت ة 97.80 ا ملإستتتتاة  ك ير ادًا  لف نطاق اقطا  غق 

 %2.20ال ربية ملإساة 
 الدراسة الستكشافية الميدانية: .2

ا م  خلت  قد مقاملت مع   عد ة يلإة  دراستتة استت  بتتافية ميدانيةا  لف   أارى الااحث 
م  مدراا العلقات العامة وا  ل  بالهدارات والعؤستتتتتتتتستتتتتتتتات الح همية ال ابعة لح همة   ثلثة
وال: ستتتلمة معروه مدير  ا  الع  ب ا  لمي الح هميا أشتتتره القدر  مدير وحد    غق ا

العلقات العامة وا  ل  مهدار  ال تتتتتتتتتتحةا محعد أمه  تتتتتتتتتتاية نائب مدير الع  ب ا  لمي  
باا  عاد  لف أدا  العقاملة العععقةا وتستتتتع  أستتتتئلة العقاملة    م  اله لإيامهدار  الداخلية واب
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ءهروناا وااات   اائحةحهت مدى تهليع ملإ تتتتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي الح همية في مهااصة 
 ن ائ  الدراسة ااس  بافية  لف اللإحه الآتي:

واهد اا عتتتا  ء ير لتتتدى ا  ل  الح همي ب ق  الع عاتتتم بتتتال صتتتات ا  لميتتتة ال تتتابعتتتة  ‌-أ
للهداراتا والعؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات الح هميةا في تهليع ملإ تتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي في مهااصة 

 ءهرونا. اائحة
تع عتد الع تاتتب الح هميتة ا  لميتة  لف العهاقع ا ل  رونيتة بتالعرتاتة ابولف في تلإتاوت  ‌-م 

م  ضتع  ملإ تات ا  ل  الرقعي العت ل ةا والإا  اخ له فيعا    روناقستا ا اائحة ءه 
ميلإصا  لف دراة اا  عاد واباعية  لف باقي ملإ تتات ا  ل  الرقعي في تلإاوت قستتا ا  

 ال ائحة. 
م  الت تائص    ب ق  است  ادت الع اتب ا  لمية ال ابعة للهدارات والعؤستستات الح همية‌-ت 

 ل  الرقعي ستتتتتتتتهاا بإحداص ال  ا م العطلهم الل  والتدمات ال ي تهفراا ملإ تتتتتتتتات ا 
واضتتتتتتع      يعة الرستتتتتتالة ا  لميةا ومدى ابثر    "‌Feed Back عطي ت ل ة رااعة ا

 الع حق ا وءللك سر ة اان بارا وال هريةا وإم انية  عم اس طل ات رأ  للعها لإي .
ال ابعة للهدارات والعؤستتتتتتتستتتتتتتات الع اتب ا  لمية  ت عام اباداه ابستتتتتتتاستتتتتتتية ل هليع  ‌-ص 

لعلإ تتتتتتتتات ا  ل  الرقعي في نبتتتتتتتتر ال ه ية وال اقيع لل عصهر بعتا ر    ب ق  الح همية
ءهروناا ومتا ر متال ة ال عليعات ال ادر     ال صات الرسعيةا با ضافة نلف   اائحة
في مهااصتتتة اتتتلر ال تتتائحتتتة وحعتتتا تتتة العها لإي ا والحرن  لف    الح هميتتتة صهد  النمراد  
ت أك ر قدر م  الععلهماتا وال  تتتتريحاتا وال عليعات ال تتتتادر     الهدار  بك ر  و تتتته 

  دد مع   م  ال عصهر.
أحدثي أدوات ملإ تات ا  ل  الرقعي ال ي است تدمصا الع  ب ا  لمي الح همي حالة  ‌- ل

نقاش حقيقي ستتتتتهاا م  خلت ال ث العااشتتتتترا أو الحهار العااشتتتتتر مع ال عصهرا أو م   
ات أو تعقياات ال عصهر  لف العلإبتتتتتهرات العلإبتتتتتهر    ر ملإ تتتتتات ا  ل   خلت ال عليق

 الرقعي.
القدر   لف تحديد العقال العا ا وتهقع  ا  ل  الرقعي ل  ل  الح همي  أ طي ملإ تات ‌- ح

ردود فعم ال عصهر  لف ا اراااتا أو القرارات الع تل ا أو العرتقاةا واستتتتتت تدا  بعر 
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 عقال رأ  ال عصهر ات ار خطه  في ن ار ال صيئة ل قدا  ابحيان است طل ات الرأ  است
  ليصا.

تحتف معتل ملإ تتتتتتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي ال تابعتة للع  تب ا  لمي مهدار  التداخليتة  لف  ‌- خ
ان بتار ايد لدى الع ابعي  وال تح يي ا معا  ستا د  لف نبتر ءافة الععلهمات وال يانات  

 هرونا.ء اائحةال ادر     الهدار  فيعا  تص مهااصة 
كان لعلإ تتتات ا  ل  الرقعي الرستتتعية ال ابعة لهدار  الداخلية دور ء ير وبارد في نبتتتر ‌-د 

كافة الععلهمات وال  تتتتريحات ال هايصاتا وال ه ية للعها لإي  ال تتتتادر     الهدار  حهت 
 ءهرونا. اائحة

   الإا  نبر وت ل ة دائعة م  ق م الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية  لف ملإ ات ا  ل ‌-  
 ءهرونا. اائحةالرقعي بعا ي عل  ب صهد مهااصة 

اللإبتتتتتتطاا ووستتتتتتائم ا  ل  ال ي لديصا  تتتتتت حات  بالع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية   اا ل‌- ر
ءهرونتا    اتائحتة تد  لقتااات مع متدا تة أدمتة  حيتث   اك ير    ر ملإ تتتتتتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي

  ام  تتتتتتتتتتهتصا وضتتتتتتتتتتع  ن ار اللإبتتتتتتتتتتر ل  ع   الهدار  م  ته تتتتتتتتتتي  الي هنها ضتتتتتتتتتتع  الععم
 ومعلهماتصا وت ريحاتصا نلف أك ر قدر مع   م  العها لإي .

وبلإااً  لف ءم ما ستت   يرى الااحث أن الإا  مبتت لة ادير  بالاحث والدراستتة ل  يان تهليع  
ءهروناا    اائحةملإ تتتات ا  ل  الرقعي الح همية ال ابعة للح همة ال لستتتطيلإية ب ق ا في مهااصة 
توظيف الإعلام   "واه ما دفع الااحث للاحث في العبتت لة م  خلت الر الدراستتة الععلإهنة: متتتتتتتتتتتتتتتت 

ا م  خلت التدراستتتتتتتتتتتتتتة ال حليليتة  لف  "كورونـا  جـائحـةالحكومي بغزة للإعلام الرقمي في مواجهـة  
قع ودار   العهاقع ا ل  رونيتتة الح هميتتة الآتيتتة: امهقع وءتتالتتة الرأ اا امهقع ودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتتةاا امه 

 الداخليةاا والدارسة العيدانية.

 ثالثاا: مشكلة الدراسة 
ت  لهر مب لة الدراسة في ال عره  لف مدى تهليع ا  ل  الح همي ب ق  ل  ل  الرقعي 

 لف متتدى اا عتتا  العهاقع ا ل  رونيتتة الح هميتتة ءهرونتتاا م  خلت الهقهه    اتتائحتتةفي مهااصتتة  
ا وأاداه نبتتترااا  ا وأولهياتصاا وأال العهضتتته ات ال ي تلإاول صاءهرونا  ب ائحةالتا تتتة    بالقستتتا ا

صا  وال لإهن ال حاية ال ي اس تدم   ا وم ادراااتسعلإ صاا قلإا  ال ي  العسعهنا و وأساليب تقد ل  
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والهقهه  لف أواه البتتاه وااخ له   الع تتاحاة لصااوال  ا لية  والعلإا تتر الدا عة  في  رضتتصاا
  القائل باات اتال ي  ع عد  ليصا   الرقعيبا ضافة نلف ال عره  لف أال ملإ ات ا  ل     ميلإصاا

ا والستتتتتتهاب  والععايير ال ي  وأاداه نبتتتتتتراا ومدى تهلي ه لصاا ءهروناااائحة  في تلإاوت قستتتتتتا ا  
  ليصا أثلإاا  علية اللإبر.  ع عد 

 اسة رابعاا: أهمية الدر 
 في اللإقا  الآتية:تلإاع أاعية الدراسة 

 .(19التطر الحقيقي الل  يؤرق   ه دوت العالل اراا ان بار اائحة ءهرونا )كهفيد_ .1
دور ا  ل  الح همي في مهااصة ال هارصا وفي   تلإاولي  ال ي  الدراستتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتابقة قلة .2

 ءهرونا  لف واه الت هن حسب  لل الااحث. اائحةمهااصة 
 ءهرونا في اللإهاحي الحياتية العت ل ة. اائحةابثار السل ية ال  ير  الع رتاة  لف ان بار  .3
الدور الل   ع   أن  قه  به ا  ل  الح همي في ته ية العها لإي  وإرشادال م  خطر  .4

 ر.ءهروناا وإ  ات قرارات الح همة وإاراااتصا لل عصه  اائحة
أاعية ا  ل  الرقعي الل    ر  ن ستتتتتته ءهستتتتتتيلة ن لمية اديد  لصا اعصهراا الستتتتتتتل   .5

 وملإ اتصا وأدواتصا القهية والعؤثر .
ابمام لعلإ تتتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي    استتتتتتتتتتت اعارتهايه ال صات الح همية ا  لمية نحه ا .6

لععلهمات وااستت  اد  م  الر العلإتهمة ا  لمية ببتت م ء ير بعا  تد  ستتر ة ن  تتات ا
 لل عصهرا وسصهلة نبراا.

العلعية بأف ار  عقيد م  الدراستات ال الاام أما  الااحاي ا والدارستي  ناراا   ع  ستالدراستة  .7
في مهااصتة لعلإ تتتتتتتتتتتتتتتات وأدوات ا  ل  الرقعي  الح همي  ا  ل     تهليع  حهتاتديتد   
 .ا وابوبئةابدمات 

ا: أهداف الدراسة  خامسا
 لف مدى تهليع ا  ل  الح همي ب ق   ي حدد الصده الرئيستتتتتتتتتي للدراستتتتتتتتتة في ال عره  

 لف    تلإقستتتتتتتتتتتل نلف قستتتتتتتتتتتعي   فر ية اوي  ر   لإه أادافً ل  ل  الرقعي في مهااصة اائحة ءهروناا 
 :اللإحه الآتي
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 أهداف خاصة بالدراسة التحليلية: .1
 أهداف خاصة بالمضمون: -أ

ة بقستتتتتتا ا اائحة ءهروناا وأولهيات ااا عا   الهقهه  لف مدى اا عا  مهاقع الدراستتتتتت (1
 مصا.

ال عره  لف القستتا اا والعهضتته ات ال ي تلإاول صاا مهاقع الدارستتة التا تتة ب ائحة   (2
 كهروناا وأاداه نبراا.

ابستتتتتتتتتتتتتتاليتب ال ي ت اعصتا مهاقع التدراستتتتتتتتتتتتتتة في تقتد ل مستتتتتتتتتتتتتتعهن العتاد    لفال عره   (3
 وأساليب ا قلإا  ال ي ت سعلإصا.ا  لمية التا ة بقسا ا اائحة ءهروناا 

مهاقع  بقستتتا ا اائحة ءهرونا في  ال بتتتح    م تتتادر ابوليةا وا  لمية التا تتتة (4
 ال  رافيا. وتهديعصا الدراسةا

لقستتتتتتتتتتا ا اائحة   الدراستتتتتتتتتتة  مهاقع  معال ة في  وااخ له البتتتتتتتتتتاه أواه   لف  الهقهه (5
 كهرونا.

 أهداف خاصة بالشكل: - ب
 ر  قستتتا ا اائحة ءهرونا   في استتت تدمي   ال ي  ال تتتحايةال لإهن    ال عره  لف (1

 في مهاقع الدراسةا و لإا ر ال د يل العس تدمة.
العلإا تر ال  ا لية العست تدمة في  ر  قستا ا اائحة ءهرونا في    لف ال عره (2

 مهاقع الدارسة.
مي  مهاقع الدراستتتتتتتتتتة في شتتتتتتتتتت م الععال ة    وااخ له البتتتتتتتتتتاه أواه   لف  الهقهه (3

 ل ائحة ءهرونا.
 هداف خاصة بالدراسة الميدانيةأ .2

القائل باات تتتتتات في تلإاوت  ال ي  ع عد  ليصا    الرقعيملإ تتتتتات ا  ل   ال عره  لف  ‌-أ
 قسا ا ءهروناا في العؤسسات ا  لمية الح هميةا ومدى تهلي ه لصا.

ال عره  لف مهقح القائل باات تتتتات م  نبتتتتر قستتتتا ا ءهرونا في ملإ تتتتات ا  ل   ‌-م 
 ودوافعصا. الرقعيا وأاداه نبرااا

ال عره  لف ابستتتتتتتاليب ال تتتتتتتحاية الع اعة في نبتتتتتتتر قستتتتتتتا ا ءهرونا في ملإ تتتتتتتات ‌-ت 
 ا  ل  الرقعيا والعهامم العؤثر  في ان قائصا ونبراا.
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ال عره  لف ابستتتتتتت  ال ي  ع عد  ليصا القائل باات تتتتتتتات في نبتتتتتتتر قستتتتتتتا ا اائحة  ‌-ص 
ال ائحةا   كهرونا في ملإ تتتات ا  ل  الرقعيا و تتت ات ال تتتح ي العت ص م  طية

 وم ادراا.
ال عره  لف معهقات معال ة قستتتتتتتا ا اائحة ءهرونا في ملإ تتتتتتتات ا  ل  الرقعيا ‌- ل

 وس م ت اوداا.

ا: تساؤلت الدراسة  سادسا
مدى تهليع ا  ل  الح همي ب ق  ل  ل    ما :الرئيستتتتتتي للدراستتتتتتة في  ال ستتتتتتاؤتي حدد 

 لف اللإحه    تلإقستتتتتل نلف قستتتتتعي   فر ية  تستتتتتاؤات وي  ر   لإه  الرقعي في مهااصة اائحة ءهرونا؟ا  
 :الآتي

 تساؤلت الدراسة التحليلية: .1
 تساؤلت تتعلق بالمضمون، وهي: -أ

وأولهيات ااا عا   ما مدى اا عا  العهاقع ا ل  رونية الح همية بقستتتتتتتتتا ا اائحة ءهرونا؟   (1
 مصا؟

 ما قسا ا ومهضه ات اائحة ءهرونا ال ي رءقت  ليصا مهاقع الدراسة؟ (2
 ما أاداه نبر قسا ا اائحة ءهرونا في مهاقع الدراسة؟ (3
في تقد ل مستتتتتعهن مهضتتتتته ات وقستتتتتا ا اائحة ءهرونا في مهاقع   الع اعةما ابستتتتتاليب   (4

 الدراسة؟
 قسا ا اائحة ءهرونا في مهاقع الدراسة؟ما أساليب ا قلإا  العس تدمة في  ر   (5
ما الع تتتتتتتتادر ابولية ال ي ا  عدت  ليصا مهاقع الدارستتتتتتتتة في استتتتتتتت قاا مادتصا التا تتتتتتتتة   (6

 ب ائحة ءهرونا؟
ما الع تتتتتتتتتتادر ا  لمية ال ي ا  عدت  ليصا مهاقع الدارستتتتتتتتتتة  لإد تلإاولصا مهضتتتتتتتتتته ات  (7

 وقسا ا اائحة ءهرونا؟
 ئحة ءهرنا العلإبهر  في مهاقع الدراسة؟ما اللإطاق ال  رافي لععال ة قسا ا اا (8
متا أواته اات تاق وااخ له مي  مهاقع التدراستتتتتتتتتتتتتتتة في ح ل الععتال تة ا خاتاريتة ل تائحتة   (9

 كهرونا.
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 تساؤلت تتعلق بالشكل، وهي: - ب
 ما ال لإهن ال حاية العس تدمة لعر  قسا ا اائحة ءهرونا في مهاقع الدارسة؟ (1
عستتت تدمة في  ر  قستتتا ا اائحة ءهرونا في ما  لإا تتتر ال د يل والهستتتائ  الع عدد  ال (2

 مهاقع الدارسة؟
 ما العلإا ر ال  ا لية العس تدمة في  ر  قسا ا اائحة ءهرونا في مهاقع الدارسة؟ (3
 ما أواه اات اق وااخ له مي  مهاقع الدارسة في ش م الععال ة ل ائحة ءهرونا؟  (4

 التساؤلت الخاصة بالدراسة الميدانية: .2
الرقعي ال ي  ع عد  ليصا القائل باات تتات في العؤستتستتات ا  لمية    ما ملإ تتات ا  ل ‌-أ

 الح هميةا في تلإاوت قسا ا اائحة ءهرونا؟
ال ابعة ل  ل  الح همي لعلإ تتتتتتتتات ا  ل  الرقعي   اما مدى تهليع القائل باات تتتتتتتتات‌-م 

 في تلإاوت قسا ا اائحة ءهرونا؟
  ا في ملإ تتات ا  ل  الرقعي م  نبتتر قستتا ا اائحة ءهرونا  ما مهقح القائل باات تتات‌-ت 

 ؟ال ابعة ل  ل  الح همي
  م  نبتتر قستتا ا اائحة ءهرونا في ملإ تتات ا  ل  الرقعي   اما أاداه القائل باات تتات‌-ص 

 ؟ال ابعة ل  ل  الح همي
  ما ابستتتتتاليب ال تتتتتحاية الع اعة للإبتتتتتر مهاد اائحة ءهرونا في ملإ تتتتتات ا  ل  الرقعي ‌- ل

 ؟ال ابعة ل  ل  الح همي
ما العهامم العؤثر   لف القائل باات تتتتتتتتتات في ان قاا ونبتتتتتتتتتر قستتتتتتتتتا ا اائحة ءهرونا في ‌- ح

 ؟ال ابعة ل  ل  الح همي ملإ ات ا  ل  الرقعي
ما ابستتتتتتت  ال ي ا  عداا القائل باات تتتتتتتات للإبتتتتتتتر قستتتتتتتا ا اائحة ءهرونا في ملإ تتتتتتتات ‌- خ

 ؟ال ابعة ل  ل  الح همي ا  ل  الرقعي
ما  تتتتتت ات القائل باات تتتتتتات القائل م  طية قستتتتتتا ا اائحة ءهرونا في ملإ تتتتتتات ا  ل   ‌-د 

 ؟ال ابعة ل  ل  الح همي  الرقعي
  ما م تتادر القائل باات تتات لععال ة قستتا ا اائحة ءهرونا في ملإ تتات ا  ل  الرقعي ‌-  

 ؟ال ابعة ل  ل  الح همي
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قائل باات تتات أثلإاا معال ة قستتا ا اائحة ءهرونا في ملإ تتات  ما معهقات ال ي تهااه ال‌- ر
 ؟ال ابعة ل  ل  الح همي ا  ل  الرقعي

ما ستتتتتتتتتت م ت اود الععهقات ال ي تهااه القائل باات تتتتتتتتتتات خلت معال ة قستتتتتتتتتتا ا اائحة  ‌- د
 ؟ال ابعة ل  ل  الح همي كهرونا في ملإ ات ا  ل  الرقعي

 سابعاا: الإطار النظري للدراسة
 ليصا الدراسةا واي نترية ترتيب ابولهيات اوضع    تع عد ع  الا ا  ار اللإتريات ال ي  تس

ويعر  الااحث الإا ال عريع باللإتري ي  وااستتتتتت عرا  بواه    القائل باات تتتتتتاتابالإد ا ونترية  
 ااس  اد  ملإصعا  لف اللإحه الآتي:

 نظرية ترتيب الأولويات "وضع الأجندة" .1

  أاعية نمراد   لف  ا خاارية  ا  ل   وستتائم  بقدر   أستتاستتياتصا في  ابالإد  وضتتع  نترية  ت  تتم
  ا  ل  لهستائم  أن اللإترية  وتق رح  ماست ا  نحه  و لف ال عصهر  ملا   وتبت يلصا  الستياستية  القستا ا

  و  ر  الععيلإة والقستتتتتا ا  البتتتتتت تتتتتيات  أو  وان قائصا ابحداص  بعر    لف  الستتتتتها  تستتتتتلي  في دور
 في ال عصهر  ي دأ حيث   ا  ل ا  وستتتتتتتتتائم تقدمه  ما  مي   ااتستتتتتتتتتاق واقع وم  الععلية لصلر  ت راراا
  بأاعية ال علي  وااق لإا  لل  تتتتتتتتدي    قهدر بعا  ا خاارية الهستتتتتتتتائم الر  تطرحصا ال ي  ابالإد   ت لإي

 (1)غيراا. دون  والقسا ا والبت يات  ابحداص  وبرود

  ا  ل  وستائم  تأثير نلف  تبتير  ال ي العع دتا  ال أثير  نتريات  م   ابالإد   وضتع  نترية وتعد 
 الا  تستتتتتتتتتعح أو  تقه   قد  ال ي  الهستتتتتتتتتيطة  الع  يرات  م   م عه ة   لف  تع عد   ن   ال عصهر؛   لف

 وستائم  أن  بال عصهرا  اات تات وستائم  بعلقة التان   ابالإد  وضتع  نترية  م صه  ويدت  ال أثيرا
 لصتلر  ختا تتتتتتتتتتتتتتة أاعيتة  تعطي  فصي  ابخاتارا  ت لإتاولصتا  ال ي  ابولهيتات   تحتدد   ال ي  اي  اات تتتتتتتتتتتتتتات

 العهضتتتتته ات   فإن  وا لا ال عصهرا لدى العصعة  ابولهيات  م   ت تتتتتاع    علصا معا العهضتتتتته ات 
 في اللإبتتر م رد   لكا غير ءاني  وله  ح ف  نبتتراا  ي ل  ال ي  اي  أاعية  ات   العحررون   يرااا  ال ي

 
 (.288)نا  م او  والسيدا اات ات ونترياته الععا ر   (1)
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  غيراا  ت هق   أاعية   ات  ال عصهر  يرااا  بحيث  العهضتته اتا ل لك  مستتا  ة  أاعية   عطي  اته حد 
 (1)العهضه ات. م 

 الصيئتات   مصتا  تقه   ال ي  الععليتة: ابتأنصتا  ابالإتد   وضتتتتتتتتتتتتتتع  أو  ابولهيتات   ترتيتب    عليتة  وتعره
 وم تتتتادر وقستتتتا ا أحداص   لف  ال أكيد  أو  بااخ يار  والععلهمات   ابخاار  تقد  ال ي  والعؤستتتتستتتتات 

 الر  اا عامات   تع   ال ي  بال ياية  وتلإاولصا  القستتتتتتتتتتتتتا ا الر ومعال ة  أخرىا دون   ل  طي صا  معيلإة
 (2).وال  ه ا القرار وم تل  الح هميي  العسؤولي   وأولهيات  العؤسسات 

 (: الأجندة وضع) الأولويات ترتيب  نظرية سمات أهم -

  بالاحث   ادير   بحاية  تساؤات   تهليد    لف  العس عر  قدرتصا  اه  العلعية اللإترية   عيق ما  أال  نن
 ابولهيات   ترتيب   نترية  تعيقت  العلإطل  الا  وم   اديد ا  بحاية و رق   م اات  واستتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتاه

 (3):الآتي اللإحه  لف واي سعاتا مالص  ابالإد ا اوضع

 مدأ  أن ملإل  ابالإد  وضع م ات في ال ط يقية للدراسات  والعلإ تل العس عر اللإعه (1
 .  اليه  مصا وح ف  ااا عا 

  للت ات ال ر ية الاحاية الع اات  م   دد   مي  ال  امم تحقي   لف قدرتصا (2
 .ابالإد  وضع متلة ال عااير  تحي 

 .اات الية الع  يرات  م لإه  ت لإه  ملإص ية وأساليب  بحاية قسا ا تهليد   لف قدرتصا (3
  :النظرية لهذه  وجهت التي النتقادات -

 خلت  فيصتا  وال هستتتتتتتتتتتتتتع  اللإتريتة  فرو   اخ اتار  تعتي   ال ي  الاحهص   تعتدد   م   الرغل   لف
 ف يا  اهان صا الاعر   اللإقد   تتتتتتهر م  للعديد  ت عر   دالي   ما أنصا  نا  اوالاعانيلإيات   الستتتتتتاعيلإيات 

 قتائعتة؛  حقيقيتة ابالإتد  ولي تة أن  ا   راا وشتتتتتتتتتتتتتته متاكهما ا أن م  الرغل   لف أنتها  اري ي ا  رأ 
  وبال الي مؤءد ا وليستتتتتتتتتتي   مح علة  ن ي ة أنصا  أث  ي   الستتتتتتتتتتابقي   العقدي  خلت  ال الية الاحهص   فإن

 
 (.6)ن   ا دءرياا نتريات ا  ل   (1)
 (.398)ن  ا ن را أالإد  اا عامات العهاقع ا ل  رونية لل صات الععلإية ببئهن العرأ  الع رية دراسة مقارنة  (2)
 (.181)ن   احعاد ا دراسات في ا  ل  وت لإهلهايا اات ات والرأ  العا  (3)
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  باللإستتتتتتتتتتتتتاة  ااا عا  أولهيات   ترتيب   اي  ا  لمية  ابالإد   ولي ة  بأن  القهت  بوانه  ستتتتتتتتتتتتتابقا   ع  ر
 .(1)ال عصهر أالإد  ترتيب  أو لل عصهر

 مدى استفادة الدراسة الحالية من النظرية: -

  وت ستتتيراا الدراستتتة  تستتتاؤات    لف  ا اابة في  ابولهيات   ترتيب   نترية  م  الااحث   استتت  اد 
ال ابعة للعؤستتستتات والهدارات   ا ل  رونية  العهاقع  م    يلإة  لف  أارار  الل  العستتعهن   تحليم    ر

  ا قلإا ية وابستتاليب  العستتعهن   تقد ل وأستتاليب   العهضتته ات  فئات    لف واشتت علي   الح همية ب ق ا
وستتتا دت اللإترية الااحث في تهليع العهامم العؤثر  في وضتتتع  ءعا ا  واامراد  ال د يل  و لإا تتتر

ابالإد  مام:   يعة القستتتتية ونه صاا وءللك  تتتتياغة أاداه وتستتتتاؤات الدراستتتتة وت ستتتتيراا   ر  
 تحليم العسعهن.

 نظرية القائم بالتصال  .2

 الرستالة في  بال ح ل له  تستعع  ب تلحيات   والع ع ع  اام ياد   تاحب   اه  القائل باات تات
 بعر  حله أو تعديلصا وءللك  دمها م   للع لقي  تعريراا في القرار  تتتتتتتتتتتتتتاحب   واه  ا  لميةا
 نلف الع تتتتتتدر م   تلإ قم واي   ديد   بعراحم  الرستتتتتتالة  تعر حيث   تعاماا حلفصا  وح ف  مستتتتتتاميلإصا
 أن  ن د   نخاارية  ستلستلة فصي  ثل حلقاتا وم  م   الع هنة الستلستلة العراحم الر  وتبتاه  العست ق ما
القائل    أن الهاضتتع وم  قليلةا  نهاح في نا  ال دا ة في دخل صا  ال ي  تبتتاه ا  نصاي صا  في  الععلهمات 
  حرا  وبعر   ااا عا يا  اات تتات في امصعً  ادورً  يؤد   ا خاارية الستتلستتلة  هت في  باات تتات

  (2)غيرال. م  أال ال هابة

  تل  ال ي  العتتاد :  والاتتانيتتة  نبتتتتتتتتتتتتتتراتتاا  تل  ال ي  العتتاد :  ابولف  نتتاحي ي ا  اتتلر اللإتريتتة في  وتؤثر
  العستتتتتتتتتتتتتتئهليةا م  قدر   لف  القائل باات تتتتتتتتتتتتتتات  ءان ن ا ومؤثر   فا لة  اللإترية الر  وتع  ر  ملإعصاا

 
 .( 353-350)ن   ا   د الحعيدا نتريات ا  ل  وات ااات ال أثير (1)
 .( 259)ن   ا العقاار ا نتريات اات ات  (2)
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 في  واي  وثقتتاف تتها  قيعتته  مع  وتلإستتتتتتتتتتتتتت ل  ال عصهرا  مع  ل      ا  لميتتة  العتتاد   فل ر   ءيايتتة  ويتتدر 
 (1)الرديئة. ابف ار وتعرير م الحها ال حقي  القائل باات ات  عد  ما ن ا خطير  العقامم

 : القائم بالتصال نظرية عليها تقوم  التي والأسس المبادئ -
   وتقاليدر: وقيعه الع  عع معايير (1

  وح الا  ااا عا ية  بالعستتتتتتتؤولية نحستتتتتتتا  ابحداص   بعر   تقد ل         م  القائل باات تتتتتتتات
في   وت ستامع  ال تح ي  بالست    تستحي  ا  ل  فهستائم  والع  عنيةا ال رد ة  ال ستائم بعر    لف

  قيل  تتتتد يل  في  ملإصتتتا  رغاتتتة  ال عصهرا  تصل  ال ي  ابخاتتتار  ءتتتم  تقتتتد ل   ليصتتتا    ر    التتتل   واا صتتتا
 .(2)الع  عع في السائد  الاقافية ابنعا  وحعا ة وتقاليدرا الع  عع

 :القائل باات ات اللاتية الععايير (2

القائل    لهلي ة  معارستتتتت ه في  دور   للقائل باات تتتتتات  البتتتتتت تتتتتية والستتتتتعات   الت تتتتتائص  تؤد 
 أو ال  ريتة  واان عتااات  وال عليلا  ااا عتا يتةا والطاقتة  والتدختما  والععرا اللإه ا ماتم  ابتاات تتتتتتتتتتتتتتات

  اا ل  وقد   البتتتتتتتت تتتتتتتيةا  محددات  م   لإ تتتتتتترًا محددًا  اان عاا ويعد  باللاتا  وا حستتتتتتتا  العقائدا
  اات تتتالية  العهاقح في ستتتلهءه  في تؤثر  وال ي  للقائل باات تتتات  العت قنة  الت رات  مدراستتتة  الت راا
 .(3)العت ل ة

 :(4)وت سع  للقائل باات اتا العصلإية الععايير (3
  العلإا تتتتر  م  مصل   لإ تتتتر  ا  لمية  الستتتتياستتتتة:  ا  لمية العؤستتتتستتتتة  ستتتتياستتتتة‌-أ

 .ابخاار غرفة في وابساليب السائد 
 ال عصهرا      ال ح ي  اس  لإاا  نم انية  نلف  الدراسات   أشارت :  ابخاار  م ادر‌-م 

 .م ادرر    و عهبة اس  لإائه
 . القائل باات ات    لف  ب عاتصا لصا الععم   لقات   نن:  وض طه الععم   لقات ‌-ت 

 
 .(264)ن  ارش يا ابس  العلعية للإتريات اات ات (1)
 .( 196)ن ام او ا اات ات ونترياته الععا ر   (2)
 .( 179)ن  ا م او ا العراع السام   (3)
 .( 179)ن ان سه م او ا العراع السام   (4)
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 مدقةا  اعصهرر  تحديد  نلف ماستتتتتتتتتة  بحااة  القائل باات تتتتتتتتتات  نن: ال عصهر  معايير‌-ص 
 شأنه. م  نقلم أن  ع   ا تأثيرًا قراراته  لف يؤثر ت هرر لللك وأن

 مدى استفادة الدراسة الحالية من النظرية: -

 والعاادئ وابستتتتتتت  اردور  نلف لل عره  القائل باات تتتتتتتات  نترية  تهليع  تل الدراستتتتتتتة الر وفي
ملإ تتتات   في ءهروناا  اائحةمهاضتتتيع    وت يير وتعديم  وملإع  للإبتتتر  باات تتتات  القائل   ع عداا  ال ي

 الرسعية ال ابعة للعؤسسات والهدارات الح همية ب ق .ا  ل  الرقعي 

 وأدواتها هجها اثامناا: نوع الدراسة ومن

  والحقائ    ال يانات نلف اعع    تسعفاله اية ال ي  للاحهص  تلإ عي الر الدراسة  نوع الدراسة:   .1
  لب  ليه   ة ال حديدا أو تقهيل خ ائص   معي  في م  عع ملاته  مهقح أو لاار     

ت سيراا ال  سير ال افي اس تلن دااتصا ولله هت تحليلصا و ومحاولة    م عه ة معيلإةا
ا حيث تسعف (1)ببأن العهقح أو التاار  مهضع الدراسة  ومعلهمات دقيقة  نلف تععيعات 

  اائحة مهااصة  تهليع ا  ل  الح همي ل  ل  الرقعي في  الر الدراسة نلف و ح  
 . كهرونا

 منهج الدراسة  .2
 ي  ل اابة  لف تساؤاتصاا واعا:  لف ملإص  الدراسة ا  عدت 

 المسح الإعلامي منهج ‌-أ

 س صده واه م  أال العلإاا  ال ي تع عد  ليصا الاحهص اله ايةا ءهنه اصد  لعي ملإتل  
ال افية  لإصا  بعد اعع الععلهمات اللدمة و مهضع الدراسةا  تس يم وتحليم وت سير التاار   

م  خلت م عه ة م  ا ارااات العلإتعة ال ي تحدد نه  ال يانات وم دراا و رق الح هت 
ب ق   ،  (2)  ليصا الح همي  ا  ل   تهليع  مدى  لل عره  لف  العلإص   الا  الااحث  واس تد  

 اس تد  الااحث: روفي ن ار ءهروناا  اائحةل  ل  الرقعي في مهااصة 

: ويقه  الا ابستتلهم  لف دراستتة وتحليم العاد  ا  لمية  أسـلوب تحليل المضـمون  -
ا وتستتتعف  (3)ت ل ه لل عصهرال ي تقدمصا الهستتتيلة مصده ال بتتتح  عا تريد الهستتتيلة أن  

 
 (.131)ن  ا حسي ا دراسات في ملإاا  الاحث العلعي: بحهص ا  ل   (1)
 (.81)ن ا  د الحعيدا بحهص ال حافة (2)
 (.153)ن  ا مراع سام  حسي ا  (3)
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ءهرونا العلإبتتتتتتتتهر   لف    ب ائحةالر الدراستتتتتتتتة نلف تحليم العهاد ا  لمية التا تتتتتتتتة  
العهاقع ا ل  رونية الح همية  يلإة الدراستتتتتة لل عره  لف   يعة الععال ة ال تتتتتحاية  

 لصا.
واه دراستتتتة ابستتتتاليب ال لإتيعية وا دارية ال ي    مســـح أســـاليب الممارســـة:أســـلوب  -

مصتتتتده   ت اعصتتتتا أاصق  ا  ل  وإداراتصتتتتا في مت لح الع تتتتاات ا  لميتتتتة؛ و لتتتتك 
ت تتتتتهير الهاقع ال ط يقيا وال عره نلف الطرق ال ي ت اعصا الر اباصق  في معارستتتتتة 

مدى تهليع ا  ل   ا وتستتتتتتتتتعف الر الدراستتتتتتتتتة لل عره  لف (1)نبتتتتتتتتتا اتصا العت ل ة
القيل والععتتايير  ءهرونتاا و   اتائحتتةالح همي لعلإ تتتتتتتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي في مهااصتتة  

 ال ي  سعف نلف تحقيقصا.ا واباداه ي اعصاوالهلائح ال ي 
 منهج دراسة العلاقات المتبادلة: - ب

ئ  ال ي تل الح تتهت  ليصا  واه العلإص  الل  ت ل مهستتا ة دراستتة العلقات مي  الحقا -
لل عره  لف ابستتتاام ال ي أدت نلف حدوص التاار  واله تتتهت نلف ن ائ  ب تتتدد ما 

 (2) ع   مله ل  يير التروه والعهامم العحيطة.
وفي ن ار الا العلإص  تل استتتتتتت تدا  أستتتتتتتلهم العقارنة العلإص ية: واي أدا  م  أدوات  -

العيتدانيتةا فصه يرءق  لف ناراا العقتارنتات  ااستتتتتتتتتتتتتت قراا في التدراستتتتتتتتتتتتتتات ال حليليتة أو 
ل هانتتب اات تتاق وااخ له مي  التهاار لل عره  لف العهامتتم والع  يرات الع  رر   

ا و لك للعقارنة مي  ستتتعات وخ تتتائص تلإاوت  (3)ال ي ت تتتاحب أحداثًا ولروفًا معيلإة
 ءهرونا. ل ائحةمهاقع الدراسة 

 أداتا الدراسة: .3

ال يانات    وت تتتتلإيع  ل عع العععقةوالعقاملة   العستتتتعهن   تحليم   عار أداتي استتتت الااحث   استتتت تد 
 والععلهمات اللدمة للدراسة:

 :المضمون  تحليل استمارة .أ

 
 (.61)ن  ا مباقاةا الاحث ا  لمي وتحليم العسعهن  (1)
 (.140)ن  ا دراسات في ملإاا  الاحث العلعي: بحهص ا  ل  حسي ا  (2)
 (.162حسي ا تحليم العسعهنا )ن (3)
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ولح الااحث استت عار  تحليم العستتعهن ءأدا  للدراستتةا فقد أ داا مستت  يدًا م  الدراستتات 
الدراستتتتتتتةا واستتتتتتت عار  تحليم  الستتتتتتتابقة والدراستتتتتتتة ااستتتتتتت  بتتتتتتتافية ال ي أارااا  لف  يلإة م  مهاقع 

العستتتتتتتعهن تستتتتتتتل م عه ة م  ال ئات  اار     م عه ة م  ال  تتتتتتتلإي ات أو ال  تتتتتتتائم  عداا  
الااحث  اقًا للإه ية العستتتتتتتتتتتتتعهن ومح هارا واده ال حليما ل ي  ستتتتتتتتتتتتت تدمصا في و تتتتتتتتتتتتتح الا 
العستتتتعهن وت تتتتلإي ه بأ لف نستتتتاة مع لإة م  العهضتتتته ية والبتتتتعهتا وبعا ي يع نم انية ال حليم  

 (1)اس ترال اللإ ائ  بأسلهم سصم وميسهر.و 

 فئات تحليل المضمون: -
 فئات ماذا قيل؟ )المضمون( .أ
ويق تتد مصا مت لح قستتا ا ومهضتته ات اائحة  فئة القضـايا والموضـوعات:   .1

 كهرونا ال ي تلإاول صا مهاقع الدراسة؛ وتبعم ال ئات ال ر ية الآتية:
با ضتتافة نلف ما ي عل   واي القستتا ا التا تتة بع اات ال عليلا  :  قضـايا التعليم.  1. 1

 .م  قرارات وتعليعاتا وإارااات؛ وتبعم العهاضيع الآتية مهدار  ال ربية وال عليل
و هد    اواي العهضتتتتته ات الع علقة ب  ع العدار : . العودة للمدارس1.  1. 1

 ال عليل داخلصا.
ــات 2.  1. 1 واي العهضتتتته ات الع علقة بإغلق  :  التعليمية. إغلاق المؤســـسـ

 العؤسسات ال عليعية العت ل ةا ووقح الععلية ال دريسية مداخلصا اراا اائحة ءهرونا.
واي العهضتتتتتتتتتتتتتته تات الع علقتة بتاستتتتتتتتتتتتتت عرار الععليتة  : . التعليم عن بعـد3. 1.  1

 ءهرونا. ال عليعية ملإتا  ال عليل    بعد اراا نغلق العؤسسات ال عليعية بس ب اائحة
واي العهضتتتتتتتتتتتتتته ات ال ي ت عل  بع اات تعليعية أخرى لصا   أخرى:. 4.  1. 1

  لقة ب ائحة ءهرونا.
واي القستتتا ا التا تتتة بالع اات ال تتتحيةا با ضتتتافة نلف ما صــحية:  قضــايا  .  2. 1

 ي عل  مهدار  ال حة م  قرارات وتعليعات وإارااات؛ وتبعم العهاضيع الآتية:

 
 (.265)   ا حسي ا دراسات في ملإاا  الاحث العلعي: بحهص ا  ل   (1)
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واي العهضتتتته ات ال ي ت عل  بأ داد ا  تتتتابات    إصــابات وتعافي:. 1.  2. 1 
 وال عافي التا ة ب ائحة ءهرونا.

 واي العهضه ات ال ي ت عل  بأ داد وفيات اائحة ءهرونا.   وفيات:.  3. 2.  1
ا (PCR)الط ية    واي العهضتته ات الع علقة بالعستتحات :  . المسـحات4.  2. 1 

 ءهرونا.التا ة بال بح    فيرو  اائحة 
ل ائحة  واي العهضتتته ات الع علقة بععلية الععال ة :  . توعية وإرشــاد3.  2. 1 

م  خلت ته ية الع  عع وإرشادر نلف الطرق السليعة ال ادر     ودار  ال حةا    كهرونا
 وحعا ة ال رد وابسر  والع  عع ملإصا. لعهااصة ال ائحة

العهضتتتتتتتتتتتتتته تات الع علقتة ب صهد ودار   واي الجـائحـة:  . جهود مواجهـة  4. 2. 1 
 ال حة في مهااصة اائحة ءهروناا باس الإاا ال ئات السابقة.

واي العهضه ات ال ي ت سع  قراراتا وإارااات :  . قرارات وإجراءات5.  2.  1 
  ادر     ودار  ال حةا والتا ة بعهااصة اائحة ءهرونا.

حية أخرى لصا واي العهضتتتتتتتته ات ال ي ت عل  بع اات  تتتتتتتتأخرى:  . 6.  2. 1
  لقة ب ائحة ءهرونا.

 
فة نلف ما   تدر  ال ي ت ستل بطابعصا الديلإيا با ضتا  القستا اواي :  قضـايا دينية.  3. 1

    ودار  ابوقاه؛ وتبعم العهضه ات الآتية:
واي العهضته ات الع علقة بإغلق العستااد :  . إغلاق وفتح المسـاجد1.  3. 1 

 مهااصة اائحة ءهرونا.وإ اد  ف حصاا في ن ار 
ــاد2.  3.  1  واي العهضتتتتتتتتتتتتتته تات ال ي تتأتي في ن تار اله ظا :  . وعظ وإرشـــــــ

 وا رشاد الديلإيا وغالاا ما ت هن  ادر     ودار  ابوقاه.
واي العهضتتتتتتتتتتتتتته تتات ال ي ت عل  بع تتاات ديلإيتتة أخرى لصتتا   أخرى:.  3.  3.  1

  لقة ب ائحة ءهرونا.
ال ي ت عل  بالع اات ااق  تتاد ة وتأثراا اراا   القستتا اواي :  قضـايا اقتصـادية.  4. 1

 الآتية: العهضه ات تبعم و اائحة ءهرونا؛ 
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ر  واي العهضتته ات الع علقة بالستتلع ال لائيةا وغي : . السـلع والأسـعار1.  4. 1 
ال لائيةا وأستتتتتتتتتعارااا و عليات ااح  ارا وت اودات ال  ارا والاائعي ا وال ي لصا  تتتتتتتتتلة  

 ب ائحة ءهرونا.
ــ توفتح  . إغلاق 2.  4. 1  واي العهضتتتتتتتتتتته ات الع علقة با ارااات  :  المنشـــــ

التا تتتتتتة بإغلق العحلت ال  ارية والعلإبتتتتتت ت الستتتتتتياحيةا والعطا ل وغيراا؛ في ن ار 
 ءهرونا.مهااصة اائحة 

واي العهضتتتتتتتتتتتتتته تتات الع علقتتة ب صهد ودار  القرا تة  :  . قطـاع الزراعـة3.  4.  1 
وإاراااتصاا وقرارتصاا وتعليعاتصاا فيعا  تص القطا  القرا ي والعقار ي ا ضتتتتتتتتتتع  اصهد 

 مهااصة اائحة ءهرونا.
واي العهضتتته ات ال ي ت عل  بع اات اق  تتتاد ة أخرى لصا   أخرى:. 4.  4. 1

 رونا. لقة ب ائحة ءه 
ــايا الداخلية والأمن.  5. 1 ال ي ت عل  بقطا ي ال  صة الداخليةا   القستتتتتتتتتتتا اواي :  قضـــــ

  ناراااتا وقراراتا واصهد وغيرااا وابم ا با ضتتتتافة نلف ما ي عل  مهدار  الداخليةا م 
 ؛ وت سع  ال ئات ال ر ية الآتية:في ن ار مهااصة ال ائحة

العهضتتتتتتتتته ات الع علقة بإغلق ال لي للعحلت واي  : . حظر التجول1.  5. 1 
وابستتتتتتتتتتتهاقا والبتتتتتتتتتتتهار ا وحتر ت هت وحرءة تلإقم العها لإي ا في ن ار مهااصة اائحة  

 كهرونا.
واي العهضتتتتتتتته ات الع علقة ب م ما   تتتتتتتتدر     : . قرارات وإجراءات2.  5. 1 

اصة اائحة  ودار  الداخلية وابم  اله لإي م  نارااات وقراراتا وتعليعاتا في ن ار مها
 كهرونا.

واي العهضتتتتتتتتته ات الع علقة ب صهد مااحث ال عهي   : . قطاع التموين3.  5. 1 
ال تابعتة للعاتاحتث العتامتة ب صتاد البتتتتتتتتتتتتتتر تة ال تابعتة لهدار  التداخليتةا في مهااصتة اتائحتة  

 كهرونا.
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واي العهضتتتتتتتتتتتتتته تات الع علقتة ملإقتم  :  . نقـل المعلومـات والشـــــــــائعـات4.  5.  1 
 له ة التا تتتة ب ائحة ءهروناا وال ي ا ت تتتدر    ال صات الععلهمات والبتتتائعات الع

 الرسعيةا وءللك ا ارااات التا ة بععال ة الر ا ش الية.
واي العهضتتتتتتتتتتتتتته تتات الع علقتتة بتتال هات ال  قتتد تتة  :  . جولت ولقـاءات6.  5.  1 

ال ي ءان  قه  مصا شتتتتتتتتتت تتتتتتتتتيات مستتتتتتتتتؤولة في ودار     والعيدانية التا تتتتتتتتتة ب ائحة ءهرنا
تعقداا أو تبتار  مصا الهدار  مع ال صات ءللك اللقااات وااا عا ات ال ي تل  و الداخليةا 

 في ن ار مهااصة ال ائحة. الح همية ابخرى 
واي العهضتتتتتتتتتتتتتته تتات الع علقتتة بتتالتتتدمتتات ال ي تقتتدمصتتا :  . الخــدمــات6.  5.  1 

ال صتتات العت  تتتتتتتتتتتتتتتة مهدار  التتداخليتتة في ن تتار ختتدمتتة العها لإي  وال تايع  لإصل اراا 
وال ي  ست الإف  ءالتدمات الط يةا وأرقا  ااست علمات والطهارئا وغيرااا  اائحة ءهروناا  

 ملإصا ال ئات السابقة.
الع علقة بععلية ال ه ية وا رشتتاد   واي العهضتته ات :  . توعية وتحذير7.  5. 1 

وال حلير للعها لإي  ال تتتتتتتتتتادر     ودار  الداخلية وابم  اله لإي ضتتتتتتتتتتع  اصهد مهااصة 
 اائحة ءهرونا.

: واي العهضتتتتته ات الع علقة با ارااات التا تتتتتة  إجراءات المعابر. 8.  5 .1 
 لم اائحة ءهرونا. بالععامر والحدود ال ي ت اعصا ودار  الداخلية وابم  اله لإي ب ق  في

ال  تار أو   : واي العهضتتتتتتتتتتتتتته تات الع علقتة م هقيعتوقيف مخـالفين.  9.  5  .1 
 للقراراتا وال عليعاتا وا ارااات التا ة ب ائحة ءهرونا. العتال ي  العها لإي 
واي العهضتتتتتتتتتتتتتته تات ال ي ت عل  بع تاات أخرى للتداخليتة   أخرى:.  10.  5.  1

 وابم  لصا  لقة ب ائحة ءهرونا.
 

ال ي ت عل  بالقطا  ا نستانيا وال صهد ال ي ت لت    القستا اواي  : قضـايا إنسـانية.  6. 1
في ن ار ال تايع    العها لإي  في لم ابوضتتتتتا  ااق  تتتتتاد ة ال تتتتتناة ال ي ااات 

 ا وت سع  ال ئات ال ر ية الآتية:ن ي ة اائحة ءهرونا
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ــاعدات1.  6. 1  واي العهضتتتتته ات الع علقة م قد ل العستتتتتا دات :  . قطاع المسـ
ية أو الط يةا م  ق م ال صات الح همية أو العؤستتتتتتستتتتتتات ابالية  ا نستتتتتتانية ستتتتتتهاا ال لائ

 والعحلية والدولية.
واي العهضتتتتتتتتتتتتتته تات الع علقتة بقطتا  الععتم :  . قطـاع العمـل والعمـال2.  6.  1 

 والععات وال صهد الع لولة لعساندتصل بعد تأثرال بب م ء ير اراا اائحة ءهرونا.
ه ات الع علقة ب صهد العاادرات واي العهض:  . المبادرات والمؤسسات3.  6.  1 

ا نستتانيةا والعؤستتستتات الدولية والعحليةا في مهااصة اائحة ءهروناا  ستت الإف ملإصا قطا   
 العسا دات ا نسانية.

واي العهضتتتتتتته ات ال ي ت عل  بع اات ننستتتتتتتانية أخرى لصا   أخرى:. 4.  6. 1
  لقة ب ائحة ءهرونا.

ــايا حكومية أخرى .  7. 1 ا  ال ي ت عل  بقطا ات الح همة ابخرى   القستتتتتتتتتا اواي : قضــــ
ت عل  ببتتتتتتتت م مااشتتتتتتتتر في وال ي   اال ي لل ي ل  ءراا بال ئات الستتتتتتتتابقة  وال صهد الح همية

 اضيع الآتية:واي تبعم العه  مهااصة اائحة ءهرونا؛
واي العهضتتتتتته ات الع علقة ب صهد ودار   :  . قطاع التنمية الجتماعية2.  7. 1 

ال لإعيتة ااا عتا يتةا وإاراااتصتاا وقرارتصتاا وتعليعتاتصتاا فيعتا  تص قطتا  العستتتتتتتتتتتتتتا تدات 
 ا نسانية للعها لإي ا ضع  اصهد مهااصة اائحة ءهرونا.

واي العهضتتتتتتتتتتته ات الع علقة  :  . الإيجاز الحكومي والقرارات الحكومية3.  7. 1 
ا   ل  والععلهمتتات الح همي لعهااصتتة فتتايرو  ءهرونتتا ا   تتاد ال تتتتتتتتتتتتتتح ي لعرءق ا بتت

وءللك القراراتا وا ارااات الح همية التا تتتة بعهااصة ال ائحة وال ي لل ي ل  ءراا في 
 ال ئات السابقة.

واي العهضتتتتتتتتتتتتتته تتتات الع علقتتتة بتتتاللقتتتاااتا :  . لقــاءات واجتمــاعــات4.  7.  1 
وااا عتتتا تتتاتا والهرشا مي  ال صتتتات الح هميتتتة العت ل تتتة في ن تتتار مهااصتتتة اتتتائحتتتة  

 كهرونا.
واي العهضتتتتتتتتتتتتتته تات ال ي ت عل  بع تاات ح هميتة أخرى لل   أخرى:. 5. 7. 1

 ي ل  ءراا لصا  لقة ب ائحة ءهرونا.
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وا ارااات الع علقة بال صهدا والقراراتا والعهضتتتتته ات واي القستتتتتا ا  البلديات:  .  8. 1
ال ي ت للصا ال لد ات ال ابعة لهدار  الح ل العحلي في قطا  غق ا ضتتتتتتتتتتتع  مهااصة اائحة  

 كهرونا.
واي القستتتتتتا ا والعهضتتتتتته ات الع علقة بال صهدا وا ارااات ال ي ت للصا  النيابة: .  9. 1

  اللإيابة العامة في قطا  غق  لعهااصة اائحة ءهرونا.
ال ي ت ستتتتتتع  مستتتتتتامي  أخرى غير    القستتتتتتا ا والعهضتتتتتته ات واي :  غير ذلك.  10. 1

 العسامي  ال ي تل  ءراا.

العهاد تستتتتعف مهاقع الدراستتتتة نلف تحقيقصا م  وراا نبتتتتر   : واي اباداه ال يفئة الأهداف. 2
 ا وقد تل تقسيعصا نلف:ال حاية ال ي تلإاولي قسا ا اائحة ءهرونا

ــاد:  .  1. 2 الت ر مع تستتتتتعلإه لعهاضتتتتتيع خا تتتتتة م ه ية  ويق تتتتتد مصا تقد ل  توعية وإرشـ
وتاقيع ال عصهر م  متا ر ال ائحة  لف ال رد والع  ععا وإرشتتتادر بإارااات الستتتلمة 

 لعحافتة  لف  ح صل.الهااب اتاا صا ل

ويق تتتتتتتتتتتتد به الإا ااك  اا م قد ل الت ر دون ت ستتتتتتتتتتتتير وتحليما  :  والإخبار  . الإعلام2. 2
 با  ل  وا خاار.ا ل  روني الح همي حيث  ق  ر دور العهقع 

تقتد ل الستتتتتتتتتتتتتت تم الهقتائيتة  ا واي  اتائحتة ءهرونتام  بععلإف االهقتا تة  وقـائي علاجي:  .  3.  2
 والعلاية للع  عع للحيلهلة دون ا  ابة بال يرو .

ــكلاتعرض .  4. 2 : ويق تتتتتتد به تقد ل الت ر مع تستتتتتتعلإه استتتتتت عرا  لعبتتتتتت لة أو مشــ
 مب لت لصا  لقة مااشر  ب ائحة ءهرونا.

: ويق تتتتتتد مصا تقد ل الت ر مع تستتتتتتعلإه للحلهت العلإاستتتتتتاة للعبتتتتتت لت طرح حلول.  5. 2
 الع رتاة  لف اائحة ءهرونا.

راا نبتر العهاد أاداه أخرى تستعف مهاقع الدراستة نلف تحقيقصا م  و واي . أخرى:  6. 2
 ال حاية ال ي تلإاولي قسا ا ال ائحة.
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ــاليب  فئة الأ.  3 واي الهستتتتتتتتتتتائم والطرق ال ي اتاع صا مهاقع الدراستتتتتتتتتتتة في تقد ل  :  المتبعةســـــ
 :الآتيةوتبعم ال ئات  بقسا ا اائحة ءهرونامسعهن العاد  ا  لمية التا ة 

 رضتته للعاد  ال تتحاية  لف  واه ابستتلهم الل   ع عد في :  الســردي . الأســلوب1. 3 
ستتتتتتترد الععلهمات وال يانات الرئيستتتتتتتية دون ال رءيق  لف ا ح تتتتتتتائياتا وابرقا ا واه دائعًا  أخل  

 الطابع الت ر  في  ر  العاد  ال حاية.

ــائي2. 3  ــلوب الإحصـ  ع عد في  رضتتتتته للعاد  ال تتتتتحاية   واه ابستتتتتلهم الل : . الأسـ
 ل ة.وا ح ائيات العت  اابرقا   لف

 لف  ر  الحاات    ع عد واه ابستتلهم الل   :  . الأسـلوب الإنشـائي )الوصـفي(3. 3 
معانا  العها لإي     ا أوالع تتتامي ا مام  ر  ق تتتة معانا      اائحة ءهروناا نستتتانية اللإااعة  

 ااق  اد ة.

لعتاد  واي أستتتتتتتتتتتتتتاليتب اتاعتي اهانب أخرى مت ل تة في تقتد ل مستتتتتتتتتتتتتتعهن اأخرى:  . 4. 3 
 ب ائحة ءهرونا.التا ة  ال حاية

ــاليب الإقناع  فئة . 4  ق تتتتتتتتد مصا ابستتتتتتتتاليب ا قلإا ية ال ي اتاع صا مهاقع الدراستتتتتتتتة في :  أســـ
 ا وتلإقسل نلف:قسا ا اائحة ءهرونات طي صا لعهضه ات 

واي ابستاليب ال ي ترءق  لف ال هانب اللإ ستية والعا اية م   : عاطفيةأسـاليب  .  1. 4 
 اله ح واس تدا  الع ردات الاالية وابدمية.خلت 

ــاليب  . 2. 4  واي ابستتتتتتتتتتتتتتاليب ال ي ترءق  لف  رق وأدوات  قلية  قلإا   : عقليةأســـــــ
 القارئ مام ابرقا  وا ح ائياتا أو آراا خ راا ومت  ي  في م اات مت ل ة.

واه أستلهم  عقل مي  ابستاليب العا ايةا وابستاليب العقلية    :الأسـلوب المختلط.  3. 4
 ال ي تل  ءراا سابقًا.

 ويق د به تقد ل العهاد الت رية دون أ  وسيلة نقلإا .: . بدون أسلوب4. 4 
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 وتبعم ال ئات ال ر ية الآتية:: المصادر الأوليةفئة . 5

الح همية ال ي لصا ودن في واي البتتتت تتتيات الرستتتعية . الشــخصــيات الحكومية:  1. 5
 الح همة ءالهدرااا والهءلاا والعدرااا واللإا قي ا والع حدثي  باسل الح همة.

الرستتتتتتتعية ال ي لصا ودن  واي شتتتتتتتت تتتتتتتيات غير  . الشـــــخصـــــيات غير الحكومية:  2. 5
العؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات اباليتةا  العلإتعتاتا و وا  اتارات في الع  عع ءهاصتاا ونتاتة الع  ععا ومتدراا  

 والتيريةا والدولية.

وال الت راا والعت  تتهن بالقطا ات ال ي لصا  لقة ب ائحة  . خبراء ومختصـون:  3. 5
 كهرونا وال ي ت أثر مصا.

ن دادر م  ق م ايئة م  الصيئاتا أو اصاد لقاا ملإتل   ر   : مؤتمر صـــــــــحفي .4. 5 
م  اباصق ا أو مؤستتتتستتتتة م  العؤستتتتستتتتات العامة أو التا تتتتةا أو م  الدوتا أو م  ق م ابفراد 
أن ستتتتتصل ا ل  ملإدوبي ال تتتتتحح وا  ا ات ووءاات ابنااا وال ل قيهن  لف م ريات ابحداص 

 .(1)الصامة

مستت لة مهاصة لل عصهر أو وستتائم ا  ل   اه رستتالة م  هبة أو : بيان صــحفي  .5. 5 
 ب ر  ا  لن    شيا ما مد هى أنه  و أاعية نخاارية.

واه رستتالة م  هبة ق تتير  مهاصة لل عصهر أو وستتائم ا  ل   :  تصـريح صـحفي  .6. 5 
 ت سع  حدص  اام    شيا  و أاعية نخاارية.

الت رية ال ي ا  عدت  ليصا مهاقع الدراستتتة  ق تتتد مصا الع تتتادر الإعلامية:   المصــادرفئة .  6
في استتتتتت قاا الععلهمات الع  تتتتتتلة بقستتتتتتا ا ومهضتتتتتته ات اائحة ءهروناا وتبتتتتتتعم ال ئات ال ر ية  

 الآتية:

 وتبعم الع ادر التا ة بالعهقع ا ل  روني الح هميا واي:: داخلية. مصادر 1. 6

 
 (.26)ن  ا أدالا العؤتعرات ال حاية: ن داداا ندارتصا ت طي صا تحريراا  (1)
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ــلال. 1.  1. 6 ال تتتتتتتتتحي ة أو   تنهل هواه العراستتتتتتتتتم ال تتتتتتتتتح ي الل   : مراســــ
 (1).تت  ه لع ابعة ابحداص 

واي ابخاتار ال ي ي ل تحريريصتا وت صيقاتا م  ق تم :  . خـا  بـالموقع2.  1.  6 
 محرر  العهقع ا ل  روني دون اا  عاد  لف العراسم أو العلإدوم.

العهاقع ا ل  رونية م  غير  واي الع تتتتادر ال ي تع عد  ليصا  : خارجية. مصـــادر 2. 6
 ايئة تحريراا؛ وتبعم ال ئات ال ر ية الآتية:

وقتد اتتتلت استتتتتتتتتتتتتتعصتا م    يعتة  علصتا ءهءيتم أو ء:  . وكـالت الأنبـا1.  2.  6 
معام لل تتتححا واي بعاابة اعنية تعاونية تبتتت ر  فيصا ال تتتحح ل عع ابخاار؛ حيث 

ا وامد م  العبتتتتتتتتتتتتتتارءة في أن ءم  تتتتتتتتتتتتتتحي ة بع رداا ا تستتتتتتتتتتتتتت طيع أن تقه  مصلا الععم
 (2).اللإ قات 

واي العستتتتتتتتتتامي  ال تتتتتتتتتتحاية ال ي تلإبتتتتتتتتتتراا  :  . الصـــــــحف والمجلات2.  2. 6 
 .بقسا ا اائحة ءهروناال حح والع لت بعت لح أنها صا الع علقة 

واي الععلهمات ال ي ي ل الح تتتتتتتتتتهت  ليصا م   : . الإذاعة والتلفزيون 3.  2. 6 
 .قسا ا اائحة ءهروناخلت العحطات ا  ا ية والع ل ق  بعت لح أنها صا حهت 

واي الععلهمات ال ي ي ل الح هت  ليصا م  خلت :  . شبكة النترنت4. 2.  6 
ا ال اهص العااشتتتر   شتتتا ة اان رني     ر ملإ تتتات ا  ل  الرقعي العت ل ةا وتبتتتعم أ ستتتً

 للبت يات العع عد   لف تلك العلإ ات. 
 واي ال ي ت سع  أكار م  م در م  الع ادر السابقة.: متعدد المصادر. 3. 6
دون ا شتتتتتتتتتتتتار  نلف اقل صا مهاقع الدراستتتتتتتتتتتتة واي ابخاار ال ي تلإ:  بدون مصــــــــدر.  4. 6

 .م ادراا

حستتتتتتتتتتتتتتهرًا م  اللإتتاحيتتة  واي لععرفتتة اللإطتتاقتتات ال  رافيتتة ابكار  :  النطـاق الجغرافيفئـة  .  7
 لإاوت قسا ا اائحة ءهروناا وتبعم ال ئات ال ر ية الآتية:ت رية في مهاقع الدراسة في تال

 
 (.97)ن ا  د الع يدا و لل الدي ا ف  ال حرير ال ح ي لل حح والع لت (1)
 .( 27)ن انما ا وءاات ابنااا (2)
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اعيع اللإطاقات ال  رافية ال ابعة لتار ة فلسطي  سهاا الهاقع تح م  : . محلي1. 7 
 ااح لت أو العحا ر  ملإه واي:

محتتتافتتتتات    5ال لإهبيتتتة وتستتتتتتتتتتتتتتع   واي العحتتتافتتتتات  :  . قطــاع غزة1.  1.  7  
 .)البعاتا غق ا الهسطفا خانيهن ا رفع(

  10واي العحافتات البعالية البرقية وتسل :  . الضفة الغربية2. 1. 7  
 .محافتات )أريحاا ميي لحلا سل ييا  هبا ا الإي ا نامل ا قلقيلةا  هل ر ا را  اللها الإي (

العقدستتة  لإد العستتلعي  واي  ا تتعة  واي العديلإة  :  . القدس المحتلة3.  1. 7  
 .دولة فلسطي ا واي مديلإة مح لة م  ق م ااح لت

الهاقعة تحي اعيع العلإا   ال لستتتتتتتطيلإية  :  (48. الأراضـــــي المحتلة )4.  1. 7  
  .1948ااح لت ملإل 

دولة  25واي العلإا   الهاقعة في نقليل الدوت العربيةا وال ي تب م  : . عربي2. 7 
 ف قارتي أسيا وافريقيا.  ربية مع د   ل 

ويق تتد مصا اعيع العلإا   العت ل ة في العالل في اعيع القارات باستت الإاا  : . دولي3. 7 
 الدوت العربية.

 فئات كيف قيل؟ )الشكل( ب. 

ــحفية:  8 ية ال ي قندمي مصا العاد  وتت ص الر ال ئة بابشتتتتتتت ات ال تتتتتتتحا. فئة الفنون الصـــ
 ة.ال حاي

الععلهمات الدقيقة وال تتتتتادقة ال ي ت تتتتتح وتبتتتتترح واقعة واه  :  . الخبر الصـــحفي1. 8
 (1)حدثيا وتصل فئة م  ال ئات أو اعا ة م  ال عا ات ال ي تعرفصا بوت مر .

 
 .(28)ن اشل يا الت ر ال ح ي وضهابطه ا سلمية (1)
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واه ف   قع ما مي  الت ر وال حقي ا وا  ستتتتتتتتتتتتت ه ب اعيع  : . التقرير الصـــــــــحفي2. 8
تروه ال هانب الرئيستتتتتتتتتية في الحدص ويع   أن  ستتتتتتتتت ه ب و تتتتتتتتتح القمان والع ان وال

 (1)العرتاطة بالحدصا ويسعع بإمراد الآراا البت ية للعحرر.

 ة ال ي تست تد  في ال ع ير    رأ اأحد ابشت ات ال تحاي  اه: . المقال الصـحفي3. 8
أو ف ر  أو قستتتتيةا وإمداا رأ  محررر أو ءاتاه أو رأ  ال تتتتحي ة فيصاا مبتتتت لً ابستتتتا   

القستتتتا ا ال ي تطرحصا ال تتتتحي ة م  ت ستتتتير وشتتتترح  العصل في ات ااات الرأ  العا  نحه  
 (2)وتحليما.

ــحفي: 4. 8 واه ف   قه   لف الحهار مي  ال تتتتتتتتح ي وشتتتتتتتتت تتتتتتتتية م   . الحديث الصـــ
البت يات  س صده الح هت  لف أخاار ومعلهمات اديد ا أو شرح واصة نتر معيلإة  

 (3).أو ت هير اهانب غرياة أو  ري ة في حيا  الر البت ية

 عليتتة  قليتتة تقه   لف اعع وتتقي  ابف تتار والحقتتائ ا :  التحقيق الصـــــــــحفي.  5.  8
نعا   تتتتتتتتتتتتتحايةا وتحليم ال دائم الع احةا واتتا  قرارات قائعة  لف العلإط  أكار أوبلإاا  

م  قيامصا  لف العا  ةا ما  عّ   ال تتتتتح ي م  نقد ابوضتتتتتا  الستتتتتيئة في أ  وقي ما 
 (4)تهافرت لد ه الععلهمات والحقائ .

ــة الخبرية6. 8 واي اال قارير الآنية الستتتتتتتتتتريعة    ابحداص العصعةا وتح ه   :  . القصــــ
 لف ت ا تيم الحدص وءم اهاناه ال ي يلت تصا خ راا ال تحافة في ا اابة    ابستئلة  
ا للت ر ا ت يتتب   الستتتتتتتتتتتتتت تتة ال تتاليتتة: م ؟ م ف؟ ءيع؟ متتا ا؟ لعتتا ا؟ أي ؟ وا ت ر  اتتاناتتً

 (5) لإها.

 
 .( 135)ن  ا أمه ديدا ف  ال  ابة ال حاية  (1)
 .(78)ن ا  د الع يدا و لل الدي ا ف  ال حرير ال ح ي لل حح والع لت (2)
 .(7)ن االدلها ف  الحديث ال حاية وتط يقاته الععلية  (3)
 .(62)ن  ا   د الااقيا ال حافة ااس ق ائية: أ ر نترية ونعا ل تط يقية  (4)
 (.61)ن  ا  ا مراع سام    د الع يدا و لل الدي (5)
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ــر .  9 ــائط المرافقـة للمـادة الخبرية:فئـة عنـاصـــــــ العلإتا تتتتتتتتتتتتتتر ال ي تل    التـدعيم والوســـــــ
 :بالهسائ  العت ل ة وتبعمقسا ا ومهاضيع اائحة ءهرونا اس تدامصا ل عيق 

 وتعلإي ارفاق  هر  مع العاد  الت رية وتلإقسل نلف:  . الصورة1. 9

واي ال تتتهر  ال ي ت تتتاحب ماد  ال حريرا وتع ر  :  . صووة  خويصو  1.  1.  9 
 البتص الل  ت لإاوله العاد  أو الت ر أو  هر  العحرر الل  قا  بععم العهضه .   

ضتتتتع حدص معي  مراف  للعاد  واي ال تتتتهر  ال ي ته :  . صوووة  يية  2.  1.  9 
‌ة.الت ري

 

اي الرستتتتتتته  ال ي ت ستتتتتتتع  أف ار تنعر  ب ر  ال أثير  : . كاريكتور3.  1. 9 
وغالاا ما ي ستع  معاني ف ايية  نق تد مصا ال علي    لف ابفراد بأستلهم مرح ومست حبا 

 لف قستتتا ا ستتتياستتتية أو اا عا يةا وتنعد ال  ااة والستتتترية الدا ع ي  ابستتتاستتتي ي  لصلر 
 .(1)الرسه ا وت سع  اعلة أو شاه اعلة تع يرية مهاق 

واي ال تتهر الععد  باستت تدا   لإا تتر ال  تتعيل ال رافي ي  : . جرافيك4.  1. 9 
عال  العبتتتتتت لت ب تتتتتتريًاا لتل  شتتتتتتيا ترتاح له العي ا ويح تتتتتتم  لف ان اار  وال  ابة ل 
 ال عصهر.

 واي ال هر ال ي   ر    خرائ  ا رافية لعلإا   معيلإة.: . خرائط5. 1. 9 
واي ال تهر ال ي ت هن  اار     شتعار لهدار  أو مؤستستة :  . شـعارات6.  1. 9 

 ح همية أو شعارات لعؤسسات دولية أو محلية.

 نرفاق ملح  هت للعاد  الت رية الععروضة.: . ملف صوتي2. 9 

 نرفاق ملح فيديه للعاد  الت رية الععروضة.: . ملف فيديو3. 9 

واي ستتتتتتتتتتتتصهلة اان قات نلف رواب  أخرى م رد اللإقر  لف ءلعة أو . روابط إحالة:  4. 9 
 اعلة داخم العاد  الت رية في العهقع.

 
 (.190)ن اشحاد  واللإ اا مع ل الع طلحات ال ربهية واللإ سية (1)
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 أخرى غير ال ي  ءرت.واي وسائ  :  . )أخرى(5. 9 

ــر التفاعلية10 خا تتتتتتتتتية ت ا لية تستتتتتتتتتصم  علية اللإبتتتتتتتتتر  واي:  . فئة الخدمات والعناصــــ
 واان بارا وتبعم:والعبارءة للعاد  ا  لمية بعا  حق  ال  ا م 

ــل الجتماعي1.  10  ــبكات التواصـــ ويق تتتتتتتتد مصا نتاحة الع ات للع  تتتتتتتت ع  : . الربط بشـــ
 لف شا ات ال ها م ااا عا ي العت ل ةا   العتدرات ا  لمية التا ة بقسا ا   بعبارءة العهاد 

 .وتهي ر وغيراا مام: الاي  مه 

 واي اتاحة الع ات للع  ت ع بإمداا الرأ  وال علي   لف العاد :  . ردود وتعليقات2.  10 
 .ا  لمية العلإبهر 

لر تتتتدقاا أو غيرال    ال تتتتحايةاي نرستتتتات العاد   و : . ارســـال الموضـــوع بالبريد3.  10 
 .  ر ال ريد 

 واي خا تية ت يع للع  ت ع  علية ال قييل ومدى رضتار ات ار :  م الموضـوعي. تقي4.  10 
 .العاد  ا  لمية العلإبهر 

ويق تتتتتتتتتتتتتتتد مصتا نتتاحتة الع تات للع  تتتتتتتتتتتتتت ع  :  . الربط بتطبيقـات الهـاتف المحمول5.  10 
 لف تط يقات الصاتح العحعهت مام: الهات    ب ائحة ءهروناالتا تتتة   ال تتتحاية بعبتتتارءة العهاد 

 .أم وال ل را  وغيراا

 . رت  لإا ر تد يل أخرى غير ال ي  ء  واي: . أخرى 6. 10
 

 المقابلة المعمقة:   .ب

تس تد  الر العقاملت لل بح    الدوافع ال ي تؤد  نلف سله  العاحهثي  سلهءاً معيلإاً    
في ات ااات معيلإةا سهاا الدوافع التاار  أو التايةا وتع عد  لف ف ر  العحادثات الحر  غير  
  العقيد  بأسئلة محدد ا مصده الترول ملإصا بأك ر قدر م  الععلهمات ال ي  ع   م  خللصا اس لإ ال 
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ا واس تد  الااحث الر ابدا  ل اابة  لف تساؤات (1) ما يدور في  ا  العاحهص وت سير سلهءه
 .الدراسة العيدانية و هاً لععلهمات أكار دقة

 وعينتها  مجتمع الدراسة تاسعاا:
 مجتمع الدراسة  .1

 مجتمع الدراسة التحليلية  1/1

ا ل  رونيتتة التتتا تتتتتتتتتتتتتتتة بتتالهدارات  م  اعيع العهاقع    ال حليليتتة  ي حتتدد م  عع التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة
 .(2)( مهقعًا نل  رونيًا27والعؤسسات الح همية ب ق  والاال   دداا )

 ميدانية المجتمع الدراسة  2/1

مدراا العلقات العامة وا  ل  بالهدارات والعؤستتتتتتستتتتتتات  ي عام م  عع الدراستتتتتتة العيدانية في 
 .(3)مديرًا 24ال ابعة لح همة غق ا والاال   ددال  الح همية

 عينة الدراسة  .2
 عينة الدراسة التحليلية  2/1
تل اخ يار  يلإة الع تتتادر بأستتتلهم العيلإة الععد ةا وال ي ت عام في  عينة المصــادر:‌.أ

ثلثتتتة مهاقع ال  رونيتتتة واي )مهقع وءتتتالتتتة الرأ ا مهقع ودار  التتتداخليتتتةا مهقع ودار   
 ال حة(.

 (/https://alray.ps) موقع وكالة الرأي: -

ي ضتتتتتتتتتتع   وستتتتتتتتتتيلة ن لمية تأتو   اه مهقع نل  روني نخاار اءالة الرأ  ال لستتتتتتتتتتطيلإية  مهقع و 
اي شتتتا ة ن لمية فلستتتطيلإية تع    تتتهر  الح همة و   ال  ل   ملإتهمة شتتتا ة الرأ  ال لستتتطيلإية

ال لستتتتتتتتتتتتتطيلإية وت ي  مهاق صا ت ار القستتتتتتتتتتتتتا ا العت ل ةا وتع ر في  ات الهقي    رأ  البتتتتتتتتتتتتتعب 
ال لستتتطيلإي اب تتتيم وتحعم اعهمه وت  لإف مهاق ه وقستتتا ار وت ستتتع ارائل ااح لت ال تتتصيهني  

 
 (.201حسي ا دراسات في ملإاا  الاحث العلعي: بحهص ا  ل ا )ن  (1)
 .2020نهفع ر  15سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   (2)
 سلمة معروها العراع السام . (3)
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ا  لمي    الع  ب -ا  لمية نلف ودار  ا  ل  ال لستتتطيلإية  ا تعهد مراعي صا  اته العستتت عر وان صاك
 .(1)الح همي

 (/https://moi.gov.ps) موقع وزارة الداخلية: -

واه مهقع ال  روني ي اع للع  تب ا  لمي مهدار  التداخليتة وابم  اله لإيا واه  ت ص  
ملإبتتتتتتتتتتتتتتر ابخاتار وابنبتتتتتتتتتتتتتتطتة وال عتاليتات التتا تتتتتتتتتتتتتتة باباصق  وا دارات والصيئتات ال تابعتة للهدار ا  
با ضتافة نلف ال ععيعاتا وا  لناتا وال  تريحات وال يانات ال تحايةا وال عليعات وا رشتادات 

در     الهدار ا وءللك نبتتتر ال ه ية ابملإية داخم الع  عع ال لستتتطيلإيا ءعا ويستتتل العهقع ال تتتا
ا تع   العها لإي  وال تح يي  م  ال ها تم مع   د  دوا ا ونهافل ت ا لية وتها تلية م عدد  ومعيق 

 .(2)الهدار  بب م سصم

 (/http://www.moh.gov.ps/portal: )موقع وزارة الصحة -

ال  روني ي اع لهدار  ال تتتتتتتتتتتحة ال لستتتتتتتتتتتطيلإية ب ق ا ويصده نلف نبتتتتتتتتتتتر ابخاار  اه مهقع 
التا تتتتتتتتتتتة بإمراد اصهد وإن ادات ودار  ال تتتتتتتتتتتحةا وأنبتتتتتتتتتتتط صا الع لإه ةا لل عصهر ال لستتتتتتتتتتتطيلإيا  
با ضتتتافة نلف نبتتتر ال ه ية ال تتتحية داخم الع  ععا وي ستتتع  العهقع  ددًا م  القوا ا ال  ا لية  

 . (3)ال عصهر وودار  ال حةوال ي تب م حلقة و م مي  

  :مبررات اختيار عينة المواقع 
: م  خلت ا ل  الاتاحتث  لف الأكثر تنـاولا للقضـــــــــايـا المتعلقـة بجـائحـة كورونـا (1

العهاقع ا خاارية ال لسطيلإية احظ أن الإا  اا عامًا واضحًا م  ق م الر العهاقع في 
مهاقع ت اع لعؤستتتتتتتتستتتتتتتتات ح همية تلإاوت العهضتتتتتتتته ات الع علقة ب ائحة ءهرنا ءهنصا  

 مت  ة في مهااصة الر ال ائحة.

 
 وءالة الرأ ا م  نح ؟ا مهقع ال  روني. (1)
 . 2020نهفع ر  12محعد أمه  ايةا نائب مدير م  ب ن ل  ودار  الداخلية ب ق ا قامله: محعد القرد  (2)
 .2021يلإاير  24شره القدر ا مدير الع  ب ا  لمي مهدار  ال حة ب ق ا قامله: محعد القرد  أ (3)
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: تهفر مهاقع الدراستتتتتتتة أرشتتتتتتتيً ا م  هحًا  ع   الراه  نليه وإاراا الأرشـــــيف والتبويب (2
الدراستة  ليه خلت ال  ر  القملإية للدراستة ببت م ميسترا با ضتافة نلف أنصا ت رد نافل  

 ئحة ءهرنا.خا ة تسل ءافة ابخاار العلإبهر  الع علقة ب ا
: ت هد  مهاقع الدراستتتتتتة في داخم قطا  غق  واي العلإطقة ال  رافية  الموقع الجغرافي (3

 ال ي تقع تحي ح ل الح همة في غق .
  العينة الزمنية:‌.م 

العيلإة العبتتتتتهائية العلإ تعة اخ يار اب ا  ال ي ستتتتتي ل دراستتتتتة   استتتتت تدا الااحث  أ ل 
ابستتت ه  ال تتتلإا يا ما  عره بأستتتلهم الدور  مهاقع الدراستتتة خللصاا باستتت تدا  أستتتلهم 

الع  رر  )الستتتتتت ي م  ابستتتتتت ه  ابوتا ابحد م  ابستتتتتت ه  الاانيا ا ثلإي  م  ابستتتتتت ه   
الاالث...(ا ي رتب  لف  لك أستتتتتت هً ا  تتتتتتلإا يًا م  ستتتتتتاعة أ ا ا ولستتتتتتعان الاعد القملإي 

هائيًا ثل تر  ستتتتتتتتتتتاع  ن ستتتتتتتتتتته مي  اب ا  ي ل اخ يار الع رد  ابولف م  العيلإة اخ يارًا  بتتتتتتتتتتت
اخ يتار ال  ر     (1)م رداتا واخ يتار الاتام ا بحيتث ت هن الع ردات  لف أبعتاد دملإيتة ثتام تة

شتتتتتتصهر تقرياًاا    5ا بععدت 2021يلإاير    31ا ح ف  2020أغستتتتتتط     24الهاقعة ما مي   
  25باستتتتتتتت تدا  ابستتتتتتتت ه  ال تتتتتتتتلإا يا وتل اخ يار يه  الالثاا   يهمًاا  161بعدد ناعالي 

ستتتتت  ع را    10ستتتتت  ع را ثل التعي   2ا  بتتتتتهائيًاا ثل اخ يار ابربعاا  2020أغستتتتتط   
 ا ح ف نصا ة ال  ر  القملإية.*وا لا

يعهد اخ يتتار الاتتاحتتث لل  ر  القملإيتتة العتتلءهر  نترًا بنصتتا تعتتد ف ر  ااا عتتا  الحقيقي  و 
والعلعه  لدى مهاقع الدراستتتتتتتتتتة ب ائحة ءهرونا حيث لصرت أوت حالة ن تتتتتتتتتتابة ب هرونا  

ا ابمر الل  شتتتتتتتتصد نقلة نه ية في دراة 2020أغستتتتتتتتط     24خم قطا  غق  م اريخ  دا
 اا عا  مهاقع الدراسة م لإاوت قسا ا ومهضه ات ال ائحة.

 
 .( 146)ن  ا نسعا يما ملإاا  الاحث ا  لمي  (1)
،‌‌25/8/2020‌،2/9/2020‌،10‌/9/2020‌‌،18/9‌/2020‌،26/9/2020‌،4‌/10/2020‌،12/10/2020الأيام‌التي‌تم‌اختيارها‌‌*

20/10‌/2020‌،28/10/2020‌،5‌/11/2020‌،13‌/11/2020‌،21‌/11/2020‌،29/11/2020‌،7‌/11/2020‌،15/11/2020‌‌،

23/11‌/2020‌،31/11/2020‌،8‌/1‌/2021‌،16‌/1/2021‌‌،24/1‌/2021‌.‌
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ا  ال تتتلإا ي ا  عد الااحث  لف  يلإة العبتتتهائية العلإ تعة باستتت تدا  أستتتلهم ابستتت ه   
الدراستتتتتتتتتتةا خلت ال  ر   للعهاد ال تتتتتتتتتتحاية ال ي تلإاولي قستتتتتتتتتتا ا اائحة ءهرونا في مهاقع 

 .31/1/2021ا ح ف 24/8/2020القملإية الهاقع ما مي  

 عينة الدراسة الميدانية  2/2

حدد الااحث م  عع الدراستتتتتتتتتة باا  عاد  لف أستتتتتتتتتلهم العيلإة الععد ة م  مدراا 
م  تب و م  تب ن ل  ودار  التداخليتةا و ا  ل  العتاملي  في االع  تب ا  لمي الح هميا  

الاتاحتث اخ يتار اتلر العيلإتة ءهنصتا   أ؛ ول تم ردات   9ال تتتتتتتتتتتتتتحتةا مل  قهامصتا   ن ل  ودار 
ابقدر  لف ن طاا ن ائ  دقيقة تتد  أاداه وتستتتتتتتتاؤات الدراستتتتتتتتة؛ با ضتتتتتتتتافة نلف ءهن  
الع اتب ا  لمية العلءهر  لصا دور بارد ومااشتتتتتر في مهااصة اائحة ءهرونا في قطا   

 غق .

 والقياس والعد عاشراا: وحدات التحليل 

 التحليل وحدات .1

 :الآتيةا  عد الااحث في دراس ه  لف الهحدات 

اواي  اتار     اعلتة ت ستتتتتتتتتتتتتتع  ال  ر  ال ي تتدور حهلصتا   وحـدة الموضـــــــــوع أو الفكرة:‌.أ
مهضتتتتتته  ال حليم وت  هن  اد  م  اعلة مت  تتتتتتر  ت ستتتتتتع  م عه ة م  ابف ار ال ي  

ات ال ي تلإاولي قستتتتتتتية العتدراتا  ا واي العهضتتتتتتته (1) ح ه   ليصا مهضتتتتتتته  ال حليما
ءهرونا في   ب ائحةواستتتتتتتتتتت تد  الااحث الر الهحد  لل عره  لف العهضتتتتتتتتتتته ات الع علقة 

 مهاقع الدراسة.
   قه  ال ي  الع  تاملتة  ا  لميتة  االهحتد  مصتا   ق تتتتتتتتتتتتتتد  :الإعلاميـة  للمـادة الطبيعيـة  الوحـدة‌.م 

ءهرونتتا في مهاقع   اتتائحتتةواي ءتتافتتة العهاد ا  لميتتة ال ي تلإتتاولتتي    (2)الاتتاحتتث م حليلصتتاا
 الدراسة.

 
(.‌274،‌)ص‌(1ر‌ملحق‌رقم‌)انظ‌ 
 (.200)ن  ا حسي ا دراسات في ملإاا  الاحث العلعي: بحهص ا  ل   (1)
 (.81)ً   ا حسي ا العراع السام   (2)
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: اواه نتتتا  ال ستتتتتتتتتتتتتت يتتم ال عي العلإ تل لهحتتدات العح هى وفئتتاتتته  وحـدة العــد والقيــاس .2
وم  يراتها وي ع  م  خلله ن اد  ملإاا العح هى في شتتتتت م أرقا  تستتتتتا د  لف اله تتتتتهت 

واستتتت تد  الااحث ال  رار  (1)أاداه الدراستتتتةانلف ن ائ  ءعية تستتتتصل في ال  ستتتتير وتحقي   
 كأسلهم للعد والقيا .

 الحادي عشر: إجراءات الصدق والثبات
 إجراءات الصدق   .1

ي عاّم اخ اار  تدق ابدا  في مدى قدرتصا  لف أن تقي  ما تستعف الدراستة لقياستها م   
القيا  بأنه تععيل ن ائ   ؛ ويق تتتد ب تتتدق (2)خلت ت طام  الععلهمات ال ي انععي مهاستتتط صا

؛ وي تتب  لف الاتتاحتتث ل ي (3)الاحتتث  لف م  عع العيلإتتة أو م  عع آخر لتته ن   العهاقح
ي أكد م  دقة  علية ال حليم أن ي ستتتتتتتتتتتاات    مدى تهافر ال تتتتتتتتتتتدق فيصاا ول حقي   لك قا   

 الااحث با ارااات الآتية:

دقيقًا م  ثل تعري صا ببتتت م واضتتتعا و لك تحديد فئاتا وأدوات تحليم العستتتعهن تحديدًا ‌.أ
في ضتتتتتها الدارستتتتتة ااستتتتت  بتتتتتافيةا م  ثلّ تحديد وحدات ال حليم ال ي ت هاف  مع   يعة  

 الدراسةا بعا    م تحق  أادافصاا وتساؤاتصا.
ت تتتعيل استتت عار  تحليم العستتتعهنا وتحديد فئاتصا مدقة ووضتتتهحا لستتتعان  د  واهد أ  ‌.م 

 وضع تعري ات نارائية لصا.تداخم فيعا ميلإصاا م  خلت 
اارت اد  لف  يلإة ح تتتتتتريةا واخ يار  يلإة مهاقع معالة بالع  عع الل  ستتتتتتيععل اللإ ائ   ‌.ت 

  ليه.
ناراا اخ اار أولي استت عار  تحليم العستتعهن  لف بعر العهاد ال تتحاية العلإبتتهر  في ‌.ص 

ي ضتتها مهاقع الدراستتةا في ستت يم ال أكد م  مدى دق صا و تتلحية ااستت عار  للقيا ا وف
 العلحتات ال ي ر دت تل ناراا  ددًا م  ال عديلت  ليصا.

 
 (.181  د الحعيدا تحليم العح هى في بحهص ا  ل  )ن (1)
 (.314بحهص ا  ل  )ندراسات في ملإاا  الاحث العلعي: حسي ا  (2)
 (.364أحعد  عرا الاحث ا  لمي م صهمه وإاراااته وملإاا ها )ن (3)
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 ر  استتتتتتتتتتتت عار  تحليم العستتتتتتتتتتتتعهن  لف م عه ة م  العح عي  الت راا م  أستتتتتتتتتتتتاتل  ‌.ل
؛ وااستتتتتتتتتتتت  اد  م  ملحتاتصلا وإاراا تعديلت  ليصا بعا ي    وي لإاستتتتتتتتتتتتب مع  ا  ل 

 أاداه وتساؤات الدراسة.
 اختبار الثبات .2

ااخ اتار م عل  بتأدا  اعع الععلهمتات وال يتانتات وثاتاتصتا؛ ويق تتتتتتتتتتتتتتتد بته اال تأكتد م   واتلا  
دراة ااتستتتتتتتتتتتتتاق العالية لصاا بعا ي يع قيا  ما تقيستتتتتتتتتتتتته م  لهاار مدراة  الية م  الدقةا 
والح تتتتتتتتتتتهر  لف ن ائ  م طابقة أو م بتتتتتتتتتتتامصة ن ا ت رر استتتتتتتتتتت تدمصا أكار م  مر  في اعع  

أن ستتتصل أو م  ماحهثي  آخري ا أو أارااا الااحث ن ستتته أو الععلهمات ستتتهاا م  العاحهثي   
 .(1)باحاهن آخرون 

واخ ار الااحث أستتتتتتتتتتتتتتلهم ن اد  ااخ اار لل أكد م  مدى  تتتتتتتتتتتتتتحة اللإ ائ  وثااتصاا لعيلإة  
%(ا ل م مهقع 20اقئية م  العيلإة اب تتتتليةا حيث مل ي نستتتتاة العيلإة التاضتتتتعة لل حليم )

  العيلإة اب تتتتتتلية )ال ي تل اخ ياراا بأستتتتتتلهم ابستتتتتت ه   م  مهاقع الدراستتتتتتةا م  م عه ة أ ا
(  2021يلإاير    31ا ح ف  2020أغستط     24خلت ال  ر  الهاقعة ما مي  ما مي   ال تلإا ي  

مهد ة بال ستاو  مي  مهاقع الدراستة )وءالة الرأ ا وودار  الداخليةا وودار  ال تحة(ا و لك بعد 
 بتتتهائية     ري  القر ةا بعد مرور شتتتصري   اخ يار الااحث البتتتصر ثل تاريخ العدد بطريقة  

 . *ون ح م  ان صاا تحليم العيلإة اب لية

(ا Holstiاوبحستتتب الااات مي  العرمقي  بأكار م   ريقة م  أشتتتصراا  ريقة اهلستتت ي )
الل   قي  مدى الااات في تحليم ال يانات ابستتتتعية في ضتتتتها نستتتتب اات اق مي  العرمقي ا 

 :(2)باس تدا  الععادلة الآتيةلك   وي ل 

 
‌(2انظر‌ملحق‌رقم‌)(.‌275،‌)ص‌ 
 (.310-309)ن ابحاهص ا  ل  دراسات في ملإاا  الاحث العلعي:  حسي ا (1)
 ا  2020/ 11/ 29 ا 2020/ 10/ 12 ا 2020/ 8/ 25الر اب دادا اي اب داد ال ادر  في مهاقع الدراسة م هاريخ:  *

16 /1 /2021.  
 (.159)ن ادغيبا ملإاا  الاحث وااس تدامات ا ح ائية في الدراسات ا  لمية (2)



82 
‌

(2 ت)ثاات اهلس ي =  

(2 ن)+ (1 ن)
 

( اي  دد الحاات ال ي 1حيث نن )ت( اي  دد الحاات ال ي ي    فيصا العرمقانا و)ن 
العرمق رقل  م رميقاا( اي  دد الحاات ال ي قا  2(ا و )ن 1العرمق رقل ) م رميقااقا  

(2.) 

 ات لدراسة تحليم العسعهن  لف اللإحه الآتي:وقارن الااحث ن ائ  اخ اار الاا

 :  :وكالة الرأي الحكوميةأولا

( قستتتية مهد ة  116مل   دد قستتتا ا اائحة ءهرونا ال ي خستتتعي للدراستتتة ) فئة القستتتا ا: -
(ا 1(ا القستتتتتتتا ا الديلإية )46(ا قستتتتتتتا ا ال تتتتتتتحة )10 لف اللإحه الآتي: قستتتتتتتا ا ال عليل )

(ا قستتا ا  2(ا القستتا ا ا نستتانية )28الداخلية وابم  )(ا قستتا ا  17القستتا ا ااق  تتاد ة )
 (.1(ا غير  لك )2(ا اللإيابة )1(ا ال لد ات )8ح همية أخرى )

( قستتتتتتية مهد ة  لف اللإحه  116وفي ا  اد  مل   دد القستتتتتتا ا ال ي خستتتتتتعي للدراستتتتتتة ) -
(ا القستتتتتتتتتا ا  1(ا القستتتتتتتتتا ا الديلإية )45(ا قستتتتتتتتتا ا ال تتتتتتتتتحة )10الآتي: قستتتتتتتتتا ا ال عليل )

(ا قستتا ا ح همية  2(ا القستتا ا ا نستتانية )29(ا قستتا ا الداخلية وابم  )18اق  تتاد ة )ا
 (.1(ا غير  لك )2(ا اللإيابة )1(ا ال لد ات )7أخرى )

 وكانت النتائج على النحو الآتي: -
o  1=45-46واهد فروق مي  ال حليلي  في القسا ا ال حيةا واه 
o  1=17-18واهد فروق مي  ال حليلي  في القسا ا ااق  اد ةا واه 
o  1=28-29واهد فروق مي  ال حليلي  في قسا ا الداخلية وابم ا واه 
o  1=7-8واهد فروق مي  ال حليلي  في قسا ا ح همية أخرىا واه 

ا:Holstiوبتطبيق معادلة هولستي )  (، لحساب معامل الثبات المذكورة سابقا

 = 224

232
 =

2×112

116+116
(0.96 ) 

 %(96أ  نساة تهاف  القسا ا= )
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 وباتباع الأسلوب نفسه والخطوات نفسها مع الفئات الأخرى جاءت النتائج على النحو الآتي:

 %95.7نساة تهاف  فئة العهضه ات:  -
 %94.9: اباداهنساة تهاف  فئة  -
 %100: أساليب تقد ل مسعهن نساة تهاف  فئة  -
 %94: أساليب ا قلإا نساة تهاف  فئة  -
 %95: الع ادر ابوليةنساة تهاف  فئة  -
 %100: الع ادر ا  لميةنساة تهاف  فئة  -
 %100: اللإطاقات ال  رافيةنساة تهاف  فئة  -
 %100: ال لإهن ال حايةنساة تهاف  فئة  -
 %97.4:  لإا ر ال د يل والهسائ  الع عدد نساة تهاف  فئة  -
 %100: التدمات ال  ا لية لإا ر نساة تهاف  فئة  -

 وبهذا يكون معامل الثبات في وكالة الرأي الحكومية:

) = 1073

11
=

96+95.7+94.9+100+94+95+100+100+100+97.4+100

11
97.54)% 

 :موقع وزارة الداخليةثانياا: 

 %98.2نساة تهاف  فئة القسا ا:  -
 %93.1نساة تهاف  فئة العهضه ات:  -
 %95.2: اباداهنساة تهاف  فئة  -
 %100: أساليب تقد ل مسعهن نساة تهاف  فئة  -
 %90: أساليب ا قلإا نساة تهاف  فئة  -
 %100: الع ادر ابوليةنساة تهاف  فئة  -
 %100: الع ادر ا  لميةنساة تهاف  فئة  -
 %100: اللإطاقات ال  رافيةنساة تهاف  فئة  -
 %100: ال حايةال لإهن نساة تهاف  فئة  -
 %100:  لإا ر ال د يل والهسائ  الع عدد نساة تهاف  فئة  -
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 %100:  لإا ر التدمات ال  ا ليةنساة تهاف  فئة  -

 وبهذا يكون معامل الثبات في موقع وزارة الداخلية:

) = 1076.5

11
=

98.2+93.1+95.2+100+90+100+100+100+100+100+100

11
97.86)% 

 :موقع وزارة الصحةثالثاا:  

 %100نساة تهاف  فئة القسا ا:  -
 %95.2نساة تهاف  فئة العهضه ات:  -
 %90.3: اباداهنساة تهاف  فئة  -
 %100: أساليب تقد ل مسعهن نساة تهاف  فئة  -
 %85.7: أساليب ا قلإا نساة تهاف  فئة  -
 %100: الع ادر ابوليةنساة تهاف  فئة  -
 %100: الع ادر ا  لميةنساة تهاف  فئة  -
 %100: اللإطاقات ال  رافيةنساة تهاف  فئة  -
 %100: ال لإهن ال حايةنساة تهاف  فئة  -
 %100:  لإا ر ال د يل والهسائ  الع عدد نساة تهاف  فئة  -
 %100:  لإا ر التدمات ال  ا ليةنساة تهاف  فئة  -

 وبهذا يكون معامل الثبات في موقع وزارة الصحة:

) = 1.075.9

11
=

100+95.2+90.3+100+85.7+100+100+100+100+100+100

11
97.3)% 

 

97.3+97.86+97.54  معامل الثبات في مواقع الدراسة الثلاثة

3
  =(97.56)% 

نسبة مرتفعة في البحوث الإعلامية%( وهي 97.56أي أن نسبة التفاق بلغت )
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 عشر: مفاهيم الدراسة الثاني
 عد وضع تعري ات واضحة ومحدد  ل م م صه ا وم طلع  س تدمه الااحث في دراس ه  

 مصل ادًاا وم  مس لقمات الدقةا واه أمر ضرور  ادًا في ت عيل الاحهص العلعية. 

التا تتتتتة ءافة ابدوات وابستتتتتاليب وابشتتتتت ات   تستتتتتتيراستتتتت تدا  و    عليةاي  :  توظيفال .أ
 في تلإاوت العهاد ال حاية العت ل ة و رضصا.با  ل  الرقعي 

اه ملإتهمتتتة ن لميتتتة م  تتتاملتتتة  بتتتتتتتتتتتتتتره  ليصتتتا الع  تتتب اا لمي  :  الإعلام الحكومي .م 
الح همية   الح همي وتستتتل الع اتب وا دارات ا  لمية ال ي ت اع للعؤستتتستتتات والهدارات 

العت ل تة في قطتا  غق ا واي بعاتابتة نتافتل  لعتتا اتة ال عصهر ال لستتتتتتتتتتتتتتطيلإي وف  رؤيتة  
ح هميةا ونبتتر ا ن اداتا وال صهدا والقرارات الح همية ونقم نار الرأ  العا  ل تتلإا   

 .(1)القرار
  اات تتتتتتتالية الع احة ابدوات  اه ا  ل  الل   ستتتتتتت تد  ءافة الهستتتتتتتائم:  الإعلام الرقمي .ت 

 .(2)نلف ال عصهر أيلإعا ءلإا وءي عا يريد  اله هت رتاطة ببا ة اان رنيا مصدهالع
شتتتتتتديد ااتستتتتتتا  ي  اود الحدود الدنولي ةا   ا رافي  وباا يلإ بتتتتتتر  لف نطاق اي: الجائحة .ص 

 ا  لف أ داد ضتعة م  الابر.مؤثرً 
فيرو  مستتت  د يلإحدر م  ستتتللة واستتتعة م  ال يروستتتات ال ي ت تتتيب ال صاد : كورونا .ل

ال صابًا معدً ا   تتيب البتتعب الصهائية معا  ستت ب للع تتام   مستت اًاال لإ ستتي لدى الاديياتا  
ا تلإ ستية ت راوح حدتصا حستب ملإا ة البتتص الع تاما ويطل   ليه بال يروستات   أمراضتً

 .(3)ال ااية
: اي م عه ة م  مل ات البتتتتا ة العلإ  هتية  ات ال تتتتلة الع بتتتتامصة  اللكترونيةالمواقع   .ح

العرتاطتتتة فيعتتتا ميلإصعتتتاا وال ي قتتتا  م  تتتتتتتتتتتتتتعيعصتتتا فرد أو م عه تتتة م  ابفراد أو نحتتتدى 
 .(4)العؤسسات 

 
 2020نهفع ر  15سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   (1)
 (.43م طاها اس تدامات وسائم ا  ل  الرقعي وتأثيراا  لف ملإاا العلإتهمة القيعية للع  عع العراقيا )ن (2)
 (ا مهقع ال  روني.19-ملإتعة ال حة العالعيةا مر  فيرو  ءهرونا )كهفيد (3)
 (.305)ن اتربانا ا ن رني وال حافة ا ل  رونية: رؤية مس ق لية (4)
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: واي مهاقع ال  رونية ت اع لل صات ا  لمية العت  تتتتتتتتة  المواقع اللكترونية الحكومية .خ
ارات الح همية وي ل نبتتتتتتتتتتر  ليصا ءافة ابخاار وال  تتتتتتتتتتريحات  داخم العؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات الهد 

 وال هايصات وا رشادات وال عليعات التا ة بالعؤسسة ال ي ي اع لصا العهقع.

 عشر: تقسيمات الدراسة   الثالث
ا  ار العلإص ي للدراستتتةا وي لإاوت الدراستتتات الستتتابقة وااستتت دات  لف العبتتت لةا   الفصــل الأول:

  اأاعي صا وأادافصا وتستتتتتاؤاتصاا وا  ار اللإتر  لصاا ونه  الدراستتتتتة وملإصااي ص ومبتتتتت لة الدراستتتتتةا و 
 وأدواتصاا ووحدات ال حليم والقيا ا وإارااات ال دق والاااتا وال عري ات ا ارائية للدراسة.

ــل الثـاني: ثلثتة ماتاحتث/    تهليع ا  ل  الرقعي في مهااصتة اتائحتة ءهرونتاا وشتتتتتتتتتتتتتتعتم الفصـــــــ
العاحتتث ابوت اتتائحتتة ءهرونتتا وآثتتاراتتا  لف م تتاات الحيتتا ا العاحتتث الاتتاني/ ا  ل  الرقعي  
واتائحتة ءهرونتاا العاحتث الاتالتث/ ا  ل  الح همي وتهلي ته ل  ل  الرقعي في مهااصتة اتائحتة  

 كهرونا.
الستتعات العامة بوت: وي ستتع  ن ائ  الدراستتة ال حليلية وشتتعم ماحاي / العاحث ا:  الثالثالفصـل 

لعح هى تلإاوت العهاقع ا ل  رونية الح همية ب ق   يلإة الدراستتتتتتتتتتة لقستتتتتتتتتتا ا ومهضتتتتتتتتتته ات اائحة  
الستتتتتتتتتتتعات العامة لبتتتتتتتتتتت م تلإاوت العهاقع ا ل  رونية الح همية ب ق   يلإة  ا العاحث الااني:  كهرونا

 .الدراسة لقسا ا ومهضه ات اائحة ءهرونا

 العاحث ابوت:ا وشتعم ثلثة مااحث/  ملإاقبتة ن ائ  الدراستة وال ه تيات وي ستع     الفصـل الرابع:
ملإاقبتتتتتتة ن ائ  الدراستتتتتتة ال حليلية التا تتتتتتة بالستتتتتتعات العامة لعح هى معال ة العهاقع ا ل  رونية  

ملإاقبتتتة ن ائ   ا العاحث الااني:  الح همية ب ق   يلإة الدراستتتة لقستتتا ا ومهضتتته ات اائحة ءهرونا
ا العاحث تا تتة بالستتعات العامة لبتت م الععال ة ال تتحاية في مهاقع الدراستتةالدراستتة ال حليلية ال

 .ل ة ن ائ  الدراسة وال ه يات الاالث: خ
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 الفصل الثاني:

توظيف الإعلام الرقمي في مواجهة جائحة  
 كورونا 

 المبحث الأول: جائحة كورونا وآثارها على مجالت الحياة
 الرقمي وجائحة كوروناالمبحث الثاني: الإعلام 

المبحــث الثــالــث: الإعلام الحكومي وتوظيفــه للإعلام الرقمي في مواجهــة جــائحــة 
 كورونا.
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 وآثارها على مجالت الحياةالمبحث الأول: جائحة كورونا 

ا  اائحة ءهرونا نتر   امة  :ثلثة مطالب شتتتعلي/ العطلب ابوتوي ستتتع  الا العاحث 
اتائحتة ءهرونتا في قطتا  ا العطلتب الاتالتث:  ءهرونتا  لف م تاات الحيتا ثتار  والعطلتب الاتاني: آ

 غق  وال صهد الح همية في مهااص صا

 جائحة كورونا نظرة عامة : المطلب الأول

 :  النشأة والتطور أولا
  في الإهم شتتتتتتترق آستتتتتتتياا م تتتتتتتاحاًا  1960انك بتتتتتتتح فيرو  ءهرونا بوت مر  في  ا   

(ا ثل لصرت بعد OC-43(ا وءهرونا )E-229يه استل )ب را  شت يصة ملإقات ال ردا أ ل   ل
ا وقد أ ل   لف ال يرو  اسل )كهرونا(ا ويق د مصا ال الا ءهنه (1)سلات أخرى   5نلف   4 لك 

  ان بتتتتر في قار  2003ا ف ي  ا   (2) تصر تحي الع صر ا ل  روني محاً ا مصالة شتتتت يصة بال ال
ضتتتتتتتحا ار م  مر  في ال صاد   فستتتتتتتللة ءهرونا  انآستتتتتتتيا وباا ءان ستتتتتتت اه ف تتتتتتتيم اديد م   

ال لإ ستتتتتتتي أ لقي  ليه ملإتعة ال تتتتتتتحة العالعية وق صا ام لدمة اال صام ال لإ ستتتتتتتي الحادا وأ ل  
آاه ننستتتان تهفي   8ا وقد أ تتتام ما ا  قم     SARS-COV لف استتتل ال يرو  العستتت ب ا

 .(3)شتص  800ملإصل 

-NLا أ ل   ليصا )2004ونا في  ا   وتهالف لصهر ستتتتتتتتتلات اديد  م  فيرو  ءهر 
قا  فري  بحاي ب امعة اهن  ءهن  بال تتتتتتتتي  باك بتتتتتتتتاه ستتتتتتتتللة   2005(ا وفي مطلع  ا   63

ا وفي شتتصر نمريم م   ا   (4)( مستت اة للل صام الرئه  Corona HKULاديد  ل هرونا ستتعيي )
الستعهد ة وقطرا اك بتح العلعاا ال  تيم الستاد  م  ستللة ءهرونا في الععل ة العربية    2012

-SARSا حيث وادوا خ تتتتائ تتتته قرياة البتتتتاه م  فيرو  اMERS-CoVأ لقها  ليه استتتتل ا

 
 .مهقع ال  روني ا العصد ا تاريخ نبأ  ءهرونا  (1)
 (.11الساا يا فيرو  ءهرنا ما اه وءيع ن قيها )ن (2)
 (.12)ن  ا الساا يا العراع السام   (3)
 العصد ا مراع سام ا مهقع ال  روني. (4)
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COV ا و ءرت ملإتعتتة  (1)اا ءهنتته يؤد  نلف أ را  ا تت لح ءايرًا    أ را  اتتلا ال يرو
ال تتحة العالعية في تقريراا الدور  أن  دد الحاات ال ي أ تتي ي مصلر الستتللة خلت ال  ر  م   

% م   59حالة ملإستتتتتتتتتتتاة    38حالة تهفي ملإصا   64 ا ءاني  2013  نلف يهنيه  2012ع ر  ستتتتتتتتتتت  
 .(2)الحاات 

 ا لصر فيرو  ءهرونا العستتتتتتتتتت  د 2019وبعد ستتتتتتتتتتلإهاتا وتحديدًا في ءانهن ابوت  ا   
( العرتا  بالع لدمة ال لإ ستية الحاد  البتديد ا في مديلإة يهاان ال تيلإيةا الل  ستر ان  19)كهفيد 

ود العديد م  الدوت وبات وباا يصدد الابتتتتتتتتتتتتريةا وستتتتتتتتتتتتر ان ما ان قم نلف باقي دوت ما تتطف حد 
بال ائحةا ابمر الل  دفع   2020مار    11العاللا ح ف و تتتتت  ه ملإتعة ال تتتتتحة العالعية في 

دوت العالل نلف اتتا  سلسلة واسعة م  ا ارااات للحد م  ان بار الر ال ائحة وتقليم أضرارااا  
 . (3)ةا وم اات الحيا  ابخرى  لف ال حة العام

 مفاهيم خاصة بكورونا :ثانياا
 "فيروس كورونا" .1
ف تتيلة واستتعة اان بتتار معروفة بأنصا تستت ب أمراضتتاً ت راوح م  نقات ال رد البتتائعة نلف  -

( وم لدمة MERSاا  لات ابشتتتتتتد و أ  مام م لدمة البتتتتتترق ابوستتتتتت  ال لإ ستتتتتتية )
 .(4)الهخيل )السار (اال صام الرئه  الحاد 

  MERS-CoVستعي ال يرو  ال ديد بع لدمة اال صام الرئه  ال ااي البترق أوستطي   -
ا ب يرو  ءهرونا ال ديد أو نهفما ويعد ءهرونا ال يرو  الستاد  م    امير ا  ره أ ستً
ف تتتتتيلة ال يروستتتتتات ال اايةا وقد أ ل   ليه في ال دا ة  دد م  ابستتتتتعاا العت ل ة مام 

  أو ستار  الستعهد  في بعر ال تحح ابالإ ية وات   مؤخرًا  لف تستعي ه  شت يه ستار 
 .(5)افيرو  ءهرونا العس ب لع لدمة ال صاد ال لإ سي البرق أوسطيا

 
 (.13)ن افيرو  ءهرنا ما اه وءيع ن قيهالساا يا  (1)
 (.13)ن السام االساا يا العراع  (2)
 . ( 2096  د الحافظا ات ااات ال عصهر الع ر  نحه معال ة وسائم ا  ل  ال ديد ل ائحة فيرو  ءهرونا العس  دا )ن   (3)
 مهقع ال  روني. ا (19-مر  فيرو  ءهرونا )كهفيدملإتعة ال حة العالعية.  (4)
 لةا دور وسائم ا  ل  ال ديد في تلإعية اله ي ال حي وم افحة ابدمات ال حية العالعية في ضها ان بار فيرو  ءهروناا   (5)

 (.504)ن
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ا ءعا MERS-CoVتستعف م لدمة البترق ابوست  ال لإ ستيةا والععروه اخ  تارًا باستل   -
ا ب يرو  ءهرونا البتتترق ابوستتت  أو فيرو   ءهرونا ال ديدا أو ءهرونا نهفم  عره أ ستتتً

أو بال يروستتتتتتتتتة الع للةا واه فيرو  تااي تل ر تتتتتتتتتدر بوت مر  في مديلإة اد  بالععل ة  
ا ءعا أ ل   لف العر  في ال دا ة  دد 2012ستتت  ع ر  ا     24العربية الستتتعهد ة في 

م  ابستتتتتعاا العت ل ة مام شتتتتت يه ستتتتتار  أو ستتتتتار  الستتتتتعهد ا ول   ات   مؤخرًا  لف  
 .(1) ه فيرو  ءهرونا العس ب لع لدمة ال صاد ال لإ سي البرق أوسطيتسعي

 (19كوفيد ) الجديد فيروس كورونا .2
ي عام فيرو  ءهرونا ال ديد في ستتتتتتتتتللة اديد  م  فيرو  ءهرونا لل تن بتتتتتتتتتح ن تتتتتتتتتابة   -

 .(2)الابر مصا سابقاً 
رت في ا وستتتت2019وباا واائحة  العيةا ضتتتتربي العالل مداًا بال تتتتي  ملإل أواخر ستتتتلإة  -

العالل مستترى اللإار في الصبتتيلا ويعد أحد أخطر ابمرا  ال ي ضتتربي العالل بأستترر ملإل 
 قهدا وا   رت ملإتعة ال تتتتتتتحة العالعية أن  لاه لي  بالصي  أو الستتتتتتتير وإنعا  ح ال  

 .(3)نلف وقي  هيم
ا وقد  2-ستار -ءهرونااه العر  اللإاال    فيرو  ءهرونا العنست  د العنستعف فيرو   -

ءانهن ابوت/ د ستتتتتتتتتتتتع ر    31اك بتتتتتتتتتتتت ي العلإتعة الا ال يرو  العنستتتتتتتتتتتت  د بوت مر  في 
ا بعتد ا ملغ    م عه تة م  حتاات اال صتام الرئه  ال يروستتتتتتتتتتتتتتي في يهاتان  2019

 .(4)ب عصهرية ال ي  البع ية
ليق   مر  ت ستتتتتتتتت ب فيه ستتتتتتتتتللة اديد  م  ال يروستتتتتتتتتات ال ااية ءهروناا وااستتتتتتتتتل ا ن  -

أوت  VIو  CORONAواعا أوت حرفي  م  ءلعة ءهرونا    COللعر  مبتتتتتتتتتتت   ءالآتي  
وأ ل   لف    DISEASEأوت حره م  ءلعتتة مر     Dا وVIRUSحرفي  م  ءلعتتة  
ا واه فيرو  اديد يرتا  بعائلة ال يروستات ن ستصا ال ي  NOVEL19الا العر  ستابقًا  

 
 (.168ال ر ا اس تدا  وسائم ال ها م ااا عا ي في ال ه ية ال حية لعر  ءهروناا )ن (1)
 مهقع ال  روني. ا (19-مر  فيرو  ءهرونا )كهفيد ملإتعة ال حة العالعيةا  (2)
 (.472سليلا ل ة الع اربة في لم أدمة فيرو  ءهرونا العس  دا )ن (3)
 مهقع ال  روني. مراع سام ا  ملإتعة ال حة العالعيةا  (4)
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 لإ ستتتتتتتية الحاد  الهخيعة استتتتتتتاردا تلإ عي نليصا ال يرو  الل  ي ستتتتتتت ب بعر  الع لدمة ال
 .(1)وبعر أنها  القءا  العاد ا واه سريع اان بار ومعد  بب م سريع

نه  م  ال يروستات اديد م  نه ه   تيب ال صاد ال لإ ستي للعرضتف الع تامي  بال صام   -
رئه ا واه م صهت الستتتتت ب )نلف الآن(ا لصر في مديلإة يهاان ال تتتتتيلإية في أواخر  ا   

2019(2). 
 ئحةالجا .3

اي أ لف دراات ان بتتتتتتتتتتار العر  وف  الط يعة ال  رافيةا وا ت اد تتله ملإطقة م  ال أثير  
العااشتتتتتتتتتتتتتر ملإه؛ بحيث أنه ا ت اد تتله ملإطقة م  ال أثير العااشتتتتتتتتتتتتتر ملإه؛ معا ي طلب تدخلت 

الستتتتتتتتياستتتتتتتتات مااشتتتتتتتتر  وإشتتتتتتتتراه م  ق م العلإتعات الدوليةا لع ابعة ا ارااات الهقائيةا وتحديد 
 .(3)ال حية العالعية

 والأعراض النتقال طرق : ثالثاا
 النتقال طرق  .1

يلإ قم ال يرو  م  خلت الر ا  الع طاير م  العرضتتتتتتتتتتتتف أثلإاا العطا  أو الستتتتتتتتتتتتعات أو 
الحديث ثل  حدص است لإبتاق لصلا الر ا  م  ق م ابشتتان اب تحاا؛ أ  أن العر  يلإ قم   ر  

 .(4)العرضف أو م  خلت ملمسة ابسطع العلهثة مر ا  العرضفااخ ل  العااشر مع 

 الأعراض .2

  افي ا راتتتاق _  19كهفيتتتد  اتتتائحتتتة ءهرونتتتا _  ا لعر  اب را  ابكار شتتتتتتتتتتتتتتيه تتتً   ت عاتتتم
أو اح قان ابنحا    اوقد  عاني بعر العرضتتتتتتف م  الآا ا وابواا ا الحعفوالستتتتتتعات ال اها و 

و تاد  متا ت هن اتلر اب را  خاي تة وت تدأ تتدري يتاا    االرشتتتتتتتتتتتتتتعا أو ا ستتتتتتتتتتتتتتصتات ألل الحل ا أو أو
 اتتصر  ليصل أ  أ را     بتتتتتتتتتتتتتتعروا بتالعر ا ودون  وي تتتتتتتتتتتتتتام بعر اللإتا  بتالعتدوى دون أن

 
 (.  484فله ا تهميا ا  ل  ال ديد يصدد ال حة اللإ سية داخم الع  ععات اراا اائحة فيرو  ءهروناا )ن (1)
 (.556ااا عا ي وتعقيق اله ي ال حي للهقا ة م  فيرو  ءهروناا )ن ابمي ا وسائم ال ها م (2)
 (.459الع يرا السياسات ا  لمية في الحد م  متا ر ءهروناا )ن (3)
 العلإا عةا ورشة بعلإهان افعالية ا  ل  ال لسطيلإي في مهااصة اائحة ءهروناا. (4)
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دون الحااة نلف  لل خانا وتبت د ملإصل  (  ٪۸۰)  الع تامي  مصلا العر  قرابةمعتل    فوي عاف
حيث   ال ائحةا  بعدوى أشتتتتتتان   تتتتتامهن    6 مي  ءمشتتتتتتص واحد تقرياا م   لدىحد  العر   

وابشتتتتتتتان الع تتتتتتامي     اوتقداد اح عاات ن تتتتتتابة العستتتتتتلإي ؛ ءعا  عانهن م   تتتتتتعهبة ال لإ  
بأمرا     اأمرا  القلب   داا الستتت ر ا أو أو اارت ا  ضتتت   الد  ءتتتتتتتتتتتتتتتتتبعبتتت لت   ية أستتتاستتتية 

اللي  أ تتتتتتي ها بالعر ا ويلإا ي لرشتتتتتتتان   % م  اؤاا ابشتتتتتتتان 2نحه  وقد تهفي   اوخيعة
 .(1) عانهن م  الحعف والسعات و عهبة ال لإ   ال عا  الر ا ة الط يةاللي  

 : طرق الوقاية  رابعاا
وضعي ملإتعة ال حة العالعية م عه ة م  ا رشادات الهااب اتاا صا لحعا ة الع  ععا  

وتبعم تلك  وملإعًا ل  بيه وان باررا  19- ءهفيد وت لإب الس ان م  ا  ابة ب يرو  ءهرونا 
 :(2) ا رشادات 

ام عد مسافة م ر واحد  لف ابقم    الآخري  للحد م  متا ر ا  ابة بالعدوى   .1
 لإدما  سعلهن أو  عطسهن أو ي  لعهن. ام عد مسافة أك ر م   لك    الآخري   لإدما 

 ت هن في أماك  م لقة. ءلعا ام عدت مسافة أك را ءان  لك أفسم. 
ااعم م  ارتداا ال عامة  اد   لإدما ت هن مع أشتان آخري . ننّ اس ععات ال عامات  .2

 وح تصا وتلإتي صا وال تلص ملإصا بب م سليل أمر ضرور  ل علصا فعالة قدر ا م ان.
تأكد م  أنصا ت طي أن ك  ا و ترتد  ال عامةا وق م خلعصا وبعدرنتّح يد ك ق م أن  .3

 وفعك و قلإك. 
ح تصا في ءي  ملس ي ي نتيعا واحرن يهمياً  لف غسلصا ن ا ا ا لإد خلع ال عامة .4

ا  ا و وق اللإ ا ات ن ا ءاني ءعامة   يةكاني ءعامة قعاشية أو ال تلّص ملإصا في  لإد 
 تس ععم ال عامات العقود  ب عامات.

 ابماك  الع لقة أو الع  تة أو ال ي تلإطه   لف متالطة ل يقة.  الع هص في ت لإب  .5
حاات ت ش للعر  في العطا ل وتدرياات ال هقات العهسيقية ودرو  ا ملغ     .6

فيصا اللإا ا وفي  ع اتب وأماك  النااد  ال ي ي  ععاللياقة ال دنية والعلاي الليلية وال
 

 (.4ابونرواا فيرو  ءهرونا العس  د.. دليم ته ية  حي شامم )ن (1)
 (ا مهقع نل  روني.19ملإتعة ال حة العالعيةا ن ائع لل عصهر ببأن مر  فيرو  ءهرونا )كهفيد  (2)
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كاير م  ابحيان في ابماك  الع لقة العقدحعة ال ي ي حدص فيصا اللإا  ب هت  ات 
 أو   يحهن أو ي لإ سهن ب اافة أو   لإهن. 

اام عاد    ابماك  العقدحعة ال ي ت  قر نلف ال صهية ال يد  وال ي  قسي فيصا   .7
 ابشتان الع امهن ف رات  هيلة    قرم.

أكار مأمهنية م  ال  ععات  تنعد  ال  ععات في الصهاا الطل ف اقامم اللإا  في التارل .8
خلصا الصهاا في ابماك  الع لقةا واسيعا ن ا ءاني ابماك  الع لقة   ير  وا يد 

 التاراي.
نتح يد ك ايداً بان تا  باس تدا  مطصر اليدي  ال حهلي أو اغسلصعا بالعاا وال امهن.  .9

ت لإب ا و ويؤد   لك نلف ندالة ال راثيل بعا في  لك ال يروسات ال ي قد تهاد  لف يد ك
 لع   يلإيك وأن ك وفعك.  

ثل تتلص م    االسعات أو العط غِ  فعك وأن ك مالإي العرف  أو بعلإديم ورقي  لإد  .10
 العلإديم الهرقي  لف ال هر في  لإدوق قعامة م ل .  

نتح ابسطع و صّراا بب م م  رر واسيعا تلك ال ي تنلع  بان تا ا مام مقابر   .11
 ابمهام والحلإايات وشاشات الصاتح.

ا  اللقاحات : خامسا
نا بعد أن أ تتتتاع  تستتتتار ي شتتتترءات ابدوية العالعية اك بتتتتاه لقاح نااع ل يرو  ءهرو 

أكار م  ثعتانيتة    اصهد ء ير  استتتتتتتتتتتتتت عرت  لف متدار بعتد أدمتة  تالعيتة تصتدد اعيع ملإتاحي الحيتا ؛ و 
أ للإي  م  بعد ت بتي ال ايرو  وتست يله م  ق م ملإتعة ال تحة العالعية ء ائحة  العيةا  أشتصر 

فعتتاليتتة    ن تتا تتة و   (2020نهفع ر    9في )  شتتتتتتتتتتتتتترء تتا افتتايقرا ابميرءيتتة واميهن يتتكا ابلعتتانيتتةا
% بعتد ال حليتم ابولي للإ تائ  العرحلتة الاتالاتة م  ال  تارم 90لقتاحصعتا ل يرو  ءهرونتا ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة  

 فتا ليتة اللقتاح م  خلتارى قيتا  ا وقتد  اي ابخير  ق تم تقتد ل  لتب ترخي تتتتتتتتتتتتتتهالستتتتتتتتتتتتتتريريتةا و 
 دد العقارنة مي   دد العبارءي  اللي  أ ي ها ب يرو  ءهرونا في الع عه ة ال ي تلقي اللقاحا و 

الع امي  في م عه ة أخرى تلقي لقاحًا واعيًاا وبحسب اللإ ائ  ابوليةا تحققي حعا ة العرضف 
ا م  تلقي ال ر تة ابولف  28وبعتد ستتتتتتتتتتتتتتاعتة أ تا  م  تلقي ال ر تة الاتانيتة   ا وتتطتي نستتتتتتتتتتتتتتاتة  يهمتً
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  الحدّ ابدنف م  العطلهم م  مرءق تستتتتتتتت يم وترخيص ابدوية وابغل ة ابميرءيال عالية للقاح 
(FDAا م  أام ترخيص الح هت  لف ترخيص اللقاح)(1). 

وبعد مرور أستتتتتتتت ه     ن لن اك بتتتتتتتتاه أوت لقاح ل هروناا أ تتتتتتتتدرت شتتتتتتتترءة امهدرناا 
لقاح  علإع ا  تتتتتتتتتتتابة ب يرو   ا ميانًا أ للإي فيه    اك بتتتتتتتتتتتاه 2020نهفع ر   16ابمري ية في 

ا وتهالي شتتتتتتتتتتتترءات ابدوية  (2)%94.5اللإ ائ  ابولية للقاحصا أث ي فعالي ه ملإستتتتتتتتتتتتاة  ا وأن كهرونا
   اك باه لقاحات اديد  لل يرو .العالعية ا  لن  

ن ناً باستتتتت تدا  لقاح فايقر   2020د ستتتتتع ر    31ملإتعة ال تتتتتحة العالعية في أ تتتتتدرت  و 
مروتهءهت ااستتتتتتتتتتتتتت ععتاات  ( في حتاات الطهارئ بعهاتب BNT162b2)  19-العستتتتتتتتتتتتتتاد ل هفيتد 

ا أ تتتتتتتتتتتتتتدرت العلإتعة ن ناً باستتتتتتتتتتتتتت تدا  نستتتتتتتتتتتتتتت ي  م  لقاح  2021ف راير    15وفي ا الطارئة في
ا والعن تتتتلّإع م  قِ م معصد ابم تتتتات في الصلإد وشتتتترءة 19-ديلإي ا/أكستتتت هرد العستتتتاد ل هفيد أستتتت را

بتتتتتايهاا وفي   ءي  لقتتتتتاح  2021متتتتتار     12ان   بتتتتتاستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتدا   ن نتتتتتاً  العلإتعتتتتتة  ا أ تتتتتتتتتتتتتتتتتتدرت 
Ad26.COV2.S   شتتتتتتترءة  انستتتتتتت  )اهنستتتتتتتهن آند   ا والعستتتتتتت حدص م  قِ م19-العستتتتتتتاد ل هفيد

صا    ات و   ال قد  العنحرد في استتتتتتتتتتتتتت عراضتتتتتتتتتتتتتتوتقد  العلإتعة الععلهمات    العلإا اهنستتتتتتتتتتتتتتهن(
وبع رد أن تا ي مأمهنية وفعالية اللقاحاتا   ب أن تح تتتتتتتم  لف  ا  ال لإتيعيا وتحدّثصا بان تا 

وتععم  الععايير  تتتتتتتتتتتارمةا ل نهد   بعد  لكمهافقة الستتتتتتتتتتتلطات ال لإتيعية اله لإيةا وتن تتتتتتتتتتتلّإع وفقاً  
العلإتعة مع البتتتترءاا في اعيع أنحاا العالل للعستتتتا د   لف تلإستتتتي  التطهات الرئيستتتتية في الر 

العتأمهنتة وال عتالتة  لف نحه ملإ تتتتتتتتتتتتتتح    19-حتة لقتاحتات ءهفيتد الععليتةا بعتا في  لتك تيستتتتتتتتتتتتتتير نتتا
 . (3)لعليارات ابشتان اللي  سيح ااهن نليصا

ــبق   واه   لصهر فيرو  ءهرونا لي  بال ديد في تاريخ الابتتتتتتريةاأن    يرى الباحثمما ســ
ومدى وأ راضتتتتتتتها ل   ت اوتي دراة تأثيررا وخطهرتها   فايرو  ي طهر م  ستتتتتتتلستتتتتتتلة نلف أخرىا

أشتتتتتتداا ما تبتتتتتتصدر دوت العالل في وق لإا الععا تتتتتترا فقد   وءانلف مدار مراحم لصهررا  ان بتتتتتتارر  

 
 %ا مهقع ال  روني.90الرأ ا ا  لن    اك باه لقاح لل هرونا ب عالية  (1)
 مهقع ال  روني. اال قير  مااشر. ا  لن    ثاني لقاح يا ي فا لي ه ضد فيرو  ءهرونا (2)
 ا مهقع ال  روني.(: اللقاحات19-ملإتعة ال حة العالعية. مر  فيرو  ءهرونا )كهفيد (3)
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ا  لف  قبا   أحدثي الر ال ائحة تطهرات وتحهات اا عا ية م اائة قل ي الحيا  الابتتتتتترية رأستتتتتتً
في ت دون ستتتتتتتام  ننلار ت دات اهارية ببتتتتتتت م واضتتتتتتتع  وبعارت العديد م  أنعا  الحيا ا فتصر 

 علصلا ودراس صلا ووسائم تها لصل.الا و اداتصلا و سله  الابرا وتقاليد 

 آثار كورونا على مجالت الحياة: الثاني المطلب 
أثرت اائحة ءهرونا ببتتتتتتتتتتتت م ملحهة  لف ال اير م  قطا ات وم اات الحيا  العت ل ةا ونلءر 

 .الآتيفي الا العطلب أال القطا ات ال ي تأثرت بب م مااشر م  ال ائحة؛ و لك  لف اللإحه 

: جائحة كورونا وآثارها على الأنظمة الصحية   أولا
خاضتتتتتتتتتتي معتل دوت العالل في لم ان بتتتتتتتتتتار اائحة ءهرونا معرءة حقيقية في ستتتتتتتتتت يم  
مهااصة الر ال ائحة ملإعًا م  ان بتتتارااا وفرضتتتي ابنتعة ال تتتحية في تلك الدوت تدامير وقائية  

الستتتتتتتتتتتتتلمة والهقا ة م  خلت ال اا د  مبتتتتتتتتتتتتتدد  م  خلت نااار الستتتتتتتتتتتتت ان  لف اتاا  وستتتتتتتتتتتتتائم  
ااا عا يا واللإتافة البتت تيةا ودفعي بأمهات ضتتعة ل حقي  ابم  ال تحيا والعحافتة  لف  

 حيا  مها لإيصا.

ل   غال ية ابنتعة ال تتتحية فبتتتلي في اح هاا ال ائحة والستتتيطر   لف ال ائحة؛ وأراع الدء هر 
ومستتتتتتت بتتتتتتتار الل لإة ال تتتتتتتحية لعهااصة اائحة    اخ تتتتتتتائي ابحياا الدقيقةأالعلإا عة    ه  د الرؤو 

 :(1)ا الا ال بم نلف ابساام الآتيةكهرونا

 :متاار  د  ااس عداد ؛ وم   د  ااس عداد لع امصة ان بار واسع مصلا الب م .1
  د  واهد  هاقل ءافية  .أ

 معدات الهقا ة  نقص  .م 
  د  واهد ءعية ءافية م  ال حه ات  .ت 
غير    ءتتأنتتهتاتتا ؤ ابنتعتتة والح همتتات في ااستتتتتتتتتتتتتت  تتابتتة وإغ تتات بعر ابنتعتتة ابمر   .ص 

 .مهاهد 

 
 هان افعالية ا  ل  ال لسطيلإي في مهااصة اائحة ءهروناا.العلإا عةا ورشة بعلإ (1)
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والا في مدا ة ال ائحة نا أن تل اك بتتتتتتاه لقاح   ؛ د  واهد  لل م ت تتتتتتص لل يرو  .ل
 بعد  لك.

 .سها ندار  ابدمة .2
 . د  القدر   لف ضا  تلإقم العها لإي  بس ب تعقيدات الحدود  .3
دوت أدى لعد  القدر   لف ال تتتتتتتتتتتعهد ن ي ة ا غلقات  الهضتتتتتتتتتتتع ااق  تتتتتتتتتتتاد  لاعر ال .4

 .الع  رر 
ال رءياة الستتتتتت انية لاعر الدوت ستتتتتتااعي في نقم العدوى في ن طاليا  لف ستتتتتت يم العاات  .5

 .كاار الس 

ال تتتتتتحية في الستتتتتتيطر   لف    فبتتتتتتم ابنتعةمتاار  واستتتتتت عر  الدء هر العلإا عة  د  نقا  م  
 :(1)اائحة ءهرونا؛ تعالي في الآتي

 .في للحاات ال ي تح ال نلف  لإا ة د  قدر  اس يعام العبا .1
 .تق ير في اهانب أخرى مرام  ال طنيل ابمرا  العقملإة .2
 .ارت ا  نساة الهفيات  .3
 .تهقح ت اع العتالطي  .4
 .فقدان السيطر  بب م  ا  .5
 .الع احةفبم في ندار  العهارد   .6

 ثانياا: جائحة كورونا وآثارها القتصادية
لل تلإح تتتتتر آثار اائحة ءهرونا في أدمة  تتتتتحيةا فصي ءارثة ننستتتتتانية أدت نلف ت يرات  
وتحهات اق  تتتتتتتتاد ة ء ير ا فقد  طلي ال ائحة اللإبتتتتتتتتا  ااق  تتتتتتتتاد  اا  ياد  في معتل دوت 

حيث أثرت نغلق اب عات ال  اريةا   العاللا ف ستتتت ب تقايد ت بتتتتي ال ائحة وان بتتتتاراا الهاستتتتع نلف
معا في القطا  القرا يا وال  ار ا وال تتتتلإا يا والستتتتياحيا وغيراا م  القطا ات ااق  تتتتاد ةا  

 
 العلإا عةا ورشة بعلإهان افعالية ا  ل  ال لسطيلإي في مهااصة اائحة ءهروناا. (1)
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أدى انت ا  ا ن الا وااستتتتت اعاراتا وابرباح ودياد  معدت الاطالةا وتبتتتتتير ابدلة العا ر  نلف 
 .(1)ي   دون بب م أك ر  با الآثار ااق  اد ةأن ال قراا وال ئات العحرومة ال اللي  

ومع ت بتتتي ال ائحة مدأت ال لدان الع تتتدر  لللإ   تهااه مبتتت لت خطير  بعد اانت ا   
الستريع للطلب العالعي  لف اللإ  ا ءعا ضتربي ال ائحة ببتد  أنبتطة العديد م  قطا ات ال لإااا  

ن بتتتار ال  ير لل ائحةا وبستتت ب القيهد والبتتتح ا والستتتياحة ال ي شتتتصدت تهقً ا شتتتاه ءامم اراا اا
 لف الحرءة   قت العديد م  ابماك     الم الستتتتتياح معا أدى نلف رءهد اق  تتتتتاد   العي  
شتتتتتتتتتتعم اللإات  العحلي ا اعالي العالعيا وقدرت ملإتعة ال عاون ااق  تتتتتتتتتتاد  وال لإعية في يهنيه  

ألصرت ميانات ا تتتتتتتتدراا  ا و (2)ا% تقرياً 13ترال اللإات  العحلي ا اعالي العالعي ملإستتتتتتتتاة    2020
بأن ااق  تتتتتاد ال رنستتتتتي ءان  ععم ملإستتتتتاة    2020مار     ۲۹في م  ب ا ح تتتتتااات ال رنستتتتتي  

واهد  ( 2020% م  العستتتتتتتتتتتتتت هى العع تتادا وقتتدرت ملإتعتتة ال عتتاون ااق  تتتتتتتتتتتتتتتاد  وال لإعيتتة )65
 .(3)في ال لدان اب ساا في العلإتعة 25٪ اةانت ا  في اللإات  العحلي ا اعالي ملإس

؛ تتمثـل في  كورونـا على القتصــــــــــاد  جـائحـةمن خلالهـا  وهنـاك العـديـد من القنوات التي تؤثر  
 الآتي:

 :(4)العالمي، وهي على المستوى القتصادي .1
: حيث تؤثر ال ائحة م  خلت  رقلة ا مداد وتعطيم ستتتتتتلستتتتتتم ال هريد التبادل التجاري  -أ

ا ن تال وإضتتتتتتتتتتتتتتعتاه ءتم م  الطلتب والعر  العتالعيي ا متا يؤد  متدورر نلف نلف ن تاقتة  
 تقلص الطلب  لف الطاقة.

: وقد  ات تأثيرر العاد  والععلإه  أستتتتتتتتتتتتتتهاق العات العالعية ال ي شتتتتتتتتتتتتتتصدت الترابط المالي -م 
ا وبصلا تعطي أستتتتتتهاق 2008انصيارات وأستتتتتتهأ أداا ملإل اندا  ابدمة العالية العالية  ا   

ستتتتتتل يا  لف شتتتتتتعهر العستتتتتت اعري  م هاصات تأثير ال يرو   لف ااق  تتتتتتاد   العات مؤشتتتتتترا
 العالعي.

 
 (.3)ن ا19-ملإتعة ال عاون الدوليا الآثار ااا عا ية وااق  اد ة ل ائحة ءهفيد (1)
 (.1)ن  ا اسية ل ائحة فيرو  ءهرونا العس  دتل يا الآثار ااق  اد ة وااا عا ية والسي (2)
 (.7)ن ا لف سهق الععم في ابر  ال لسطيلإية العح لة 19-ملإتعة الععم الدوليةا أثر وباا ءهفيد  (3)
 (.135)ن  ا (  لف ااق  اد العالعي 19-غ هليا وتهاي يةا دراسة تحليلية وف  نتر  شاملة بال آثار اائحة ءهرونا )كهفيد (4)
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ــياحة والنقل -ت  : حيث تؤثر ال ائحة  لف ءم م  الطلب والعر  العالعيي  م  خلت الســ
خ ر معدات الرحلت بستتتت ب غل  حدود العديد م  الدوت وغل  العديد م  العطارات 

 حهت العالل
 : (1)هي لي للدول فيؤثر الفيروس من خلال ثلاث قنواتأما على مستوى القتصاد المح .2
ــادي -أ ــاق القتصــ ن اقة ءم م  ا ن الا التدماتا العها تتتتتتلتا  م  خلت: إعاقة النشــ

العديد م  العدن وضتتتعي تحي فوالطلبا    اضتتتعاه العر  إو  االلإقما الستتتياحة وال ستتتهق 
لعدد أخل في وإ طاليا وا  اوتحهلي نلف مدن أشتتااح ءعا شتتصدنا في ال تتي  احتر ال  هت

 . اادد اد حهت العالل
ح رادية لقطا  ال تحة ااارااات تلإ يل ا و  ام  ننقا  ود ل :تكاليف التصـدي والحتواء -م 

في   آختتل   ت تتاليع بتتااتتتة  ا وال ي تح تتال نلفوااا عتتا يتتة  اوالقطتتا تتات ااق  تتتتتتتتتتتتتتتاد تتة
 .اارت ا 

اارتاتا   ستتتتتتتتتتتتتتع تان الاقتةا ويؤد   لتك نلف ا ح تا      فعتد  اليقي ا و :  اليقينالثقـة و  -ت 
 والسياحة. اوا ن اق اااس اعار

صل بستتتتتتتتتتتت ب   تقدر ابمل الع حد  أن ما  قرم م  ن تتتتتتتتتتتتح  عات العالل قد   قدون ولائو 
ااق طا ات والآثار ااق  تتتتتتتتتاد ة ابخرى اللإااعة    ت بتتتتتتتتتي ال ائحةا وتبتتتتتتتتتير أحدص تهقعات 

بت تتتتهن آفاق اللإعه أن العالل قد دخم في حالة    2021و  2020دوق اللإقد الدولي لعامي   تتتتلإ
مليهن    49رءهد بعستتتت هى ستتتتياا ووفقًا ل هقعات ااق  تتتتاد العالعي ستتتت صه  اائحة ءهرونا متتتتتتتتتتتتتتتتتت 

ا نلف حافة ال قر العدقع ببتتتتتتتتت م   ب ائحة ءهروناستتتتتتتتتهاق الععم وااق  تتتتتتتتتاد تأثروا  ا فأ(2)شتتتتتتتتتت تتتتتتتتتً
مستتتتتتتتتتتتتت هى العنيبتتتتتتتتتتتتتتةا  معتا ءتان لته تاعتات ء ير   لف نعه اللإتات  العحلي ا اعتالي و  کيايدرامتات

ول   ببتتتتتتتت م   اولي   لف نقليل محدد  االعالل  دوت يلإط    لف ءمالا  ا و الععالةوااستتتتتتتت صل ا و 
  .(3)م  ملد لآخرم  اوت 

 
 (.135)ن  ا (  لف ااق  اد العالعي 19-غ هليا وتهاي يةا دراسة تحليلية وف  نتر  شاملة بال آثار اائحة ءهرونا )كهفيد (1)
 (.3)ن ا19-ر ااا عا ية وااق  اد ة ل ائحة ءهفيدملإتعة ال عاون الدوليا الآثا (2)
 (.8)ن ا لف سهق الععم في ابر  ال لسطيلإية العح لة 19-ملإتعة الععم الدوليةا أثر وباا ءهفيد  (3)
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  ا  تتابات خا تتة في العهاه الاانيةاارت ا   دد  في فلستتطي  ءان م  الع هقع بستت ب و 
 اد حا  لل ائحةءان م هقعا أن ت هن ال اعات ااق  تتتتتاد ة   ال امم  لحااة   اد  فر  ا غلقوا

ءعا اه الحات في د ة ء ير  ومبتتتت لة لستتتتهق الععما وتحهله م  أدمة  تتتتحية نلف  تتتتدمة اق  تتتتا
ستتتتائر أنحاا العاللا لل تؤثر الر ال تتتتدمة  لف  ر  الستتتتلع والتدمات فق  ا ل لإصا اثرت  لف  

الل   ا ستتتتتتتا في ااستتتتتتت صل  وااستتتتتتت اعارا حيث ن      ااغلقات انقطا  في ا ن ال و الطلب  
وفي ن   الهقي مدأت اعيع العباريع ب ر اللإتر    ح عصا    اام د مدورر نلف سلسم العر  

في مهااصة تحد ات اد ةا خا تتتتتة تلك العبتتتتتاريع العرتاطة بالستتتتتياحة وال لإادق وقطا  التدمات 
وفقتتتدان الهلتتائح في قطتتتا تتات  ف خ ر ا يرادات وإ لن ا فل   ببتتتتتتتتتتتتتت تتتم  تتا  معتتتا أدى نل

 .  (1)محدد 

ت اقل ابوضتتتتتتتتتتتتا    االعت ل ة  للقطا ات غلقات الع  رر    وا  ال ائحةن      ان بتتتتتتتتتتتتار  و 
التل    ر  القيهد  لف حرءتة   اا ستتتتتتتتتتتتتترائيلياح لت  ااهاهد  اق  تتتتتتتتتتتتتتاد تة ال ي ت تأثر متدوراتا ما

حيث أدت الر ا ارااات م  ععة نلف نضتتتتتتعاه   اوالستتتتتتلع وي تتتتتتادر العهارد الط ينية  العها لإي 
الح ر نارااات    ناحية ستتتتتتتتتتتهق الععما فرضتتتتتتتتتتتي وم  اللق  تتتتتتتتتتتاد ال لستتتتتتتتتتتطيلإي   اايةالقدر  ا ن
ريع  العبتتتتا  وخا تتتتة  اوا غلق  تتتتعهبات  لف العبتتتتاريع ااق  تتتتاد ةوحتر الستتتت را   اال تتتتحي

لل ي ع   العديد م  الععات اله تتهت نلف ءعا و   افي ح ظ د عهمة  علياتصا  الع هستتطةا وال تت ير 
أمتاك   علصل أو تتأد تة مصتامصل الهليايتةا متا أدى نلف خ ر مستتتتتتتتتتتتتت هى التدختم وديتاد  معتدات 

 .(2)ال قرا نضافة نلف  لكا ونترا لعد  اس قرار ال يئة الحالية

 ا على الجهود الأمنية ثالثاا: جائحة كورونا وآثاره
  ا عتدت اباصق  ابملإيتة والبتتتتتتتتتتتتتتر يتة في مت لح دوت العتالل  لف تستتتتتتتتتتتتتتتير نم تانيتاتصتا 

هرونتاا وحعتا تة الع  عع ملإصتاا و لتك ءهنصتا ال صتة ال لإ يتل تة العتهلتة و تاقتاتصتا لعهااصتة اتائحتة ء
بالدولة ضتتتع  ال صهد م لإ يل ا اراااتا والقراراتا وال عليعاتا ال تتتادر     ال صات العت  تتتة  

 الع تل  لعهااصة الر ال ائحةا وح ار العر  وملإع ان بارر.

 
 (.5)ن ا لف سهق الععم في ابر  ال لسطيلإية العح لة 19-ملإتعة الععم الدوليةا أثر وباا ءهفيد  (1)
 (.5)ن  ا العراع السام   ملإتعة الععم الدوليةا (2)
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ووضتتتتتتتعي ال ائحة اباصق  البتتتتتتتر ية وابملإية تحي ضتتتتتتت   شتتتتتتتديد م  الععم الع احا 
والهقهه بحق  أما  ان بتتتتتتتتتار ال ائحةا فععلي  لف دياد  أنبتتتتتتتتتط صاا ودياد  الدوريات العاملة في 

ا  العها لإي  بال عليعات ال ادر     ال صات العت  ة ءعد  ال  عع  العيدانا ومراقاة مدى اال ق 
 اأماك  الح ر ال تتتتتتحيفي ابماك  العامةا وإغلق الع اارا وابستتتتتتهاقا با ضتتتتتتافة نلف تأمي   

في ن تام صاا ولل  ق  ر   ال تحية است قاات الحاات الع تابة أو العبت ه  ال صات  تحددااال ي  
والقرارات ال تتادر  م  ال صات الععلإية للحد م  ان بتتار ال يرو ا  لف م ابعة تط ي  ا ارااات  

ا  ستتتتتتااعي مم  وا رشتتتتتتادات العااشتتتتتتر     افي  علية ال ه ية العامة م  خلت تقد ل اللإ تتتتتتائع أ ستتتتتتً
 . (1)لل عصهر

ألح  لإ تتر شتتر ي وأملإي   19وفي قطا  غق  استت لإ رت ودار  الداخلية وابم  اله لإي ما  قارم  
تلإ يل ال صهد الح همية التا تتة بعهااصة اائحة ءهروناا وضتتعان تحقي    ببتت م ءامما في ن ار

 . (2)قرارات الح همة وتط يقصا

 رابعاا: جائحة كورونا وآثارها على معدلت الجريمة
ا لع تتتتتتتتتتتتتتتادر نخاتتاريتتة م  مت لح دوت العتتاللا    اتتائحتتة نهرونتتا  أدت  ومتتا رافقصتتا م   اوفقتتً

في معدات  واضتتتتتتتتتعت وال  ععات نلف انحستتتتتتتتتار  نارااات مبتتتتتتتتتدد  للح ر العلإقليا وملإع ال  ها
ال ريعةا ف ي تقرير البتا ة )ستي نن مي ستي( ابميرءية أن اائحة ءهرونا تست  ي في شتم  عم  
ت ار العتدراتا وخ ستي  دد ال رائل ابخرىا مام الق م والستطه والسترقةا  لف مست هى العالل 

 . (3)بب م غير مس هق 

وقد أستتتتصل حتر ال  هات ولقو  الح ر العلإقلي في ترااع الحرءة العرورية في البتتتتهار ا 
ومتتا  تتتتتتتتتتتتتتتاحاتته م  ترااع ء ير في أرقتتا  الحهادص؛ متتا  بتتتتتتتتتتتتتتير نلف ال قا  العها لإي  والعقيعي   

 
 (.242)ن  ا العبصدانيا ابم  البامم في مهااصة ابدمات وال هارص اائحة ءهرونا نعه اًا (1)
 ال ق ا م لإا في مرحلة م قدمة م  مهااصة ءهروناا مهقع نل  روني. (2)
 س ا  نيهدا بابرقا  الا ما فعله فيرو  ءهرونا بعالل ال ريعة حهت العاللا مهقع ال  روني. (3)
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با ارااات ااح رادية والقرارات الهقائية ال تتتتتتتتادر     ال صات ال تتتتتتتتحية وإدار  ابدماتا ومدى 
 .(1)قائد  العرءاات في نقا  العراقاة ثير العطهيات ال ه هيةا ال ي ي ل تهديعصا  لففا لية وتأ

و لف الرغل م  ترااع مستتتتتتتت هى ال رائلا مام الستتتتتتتترقة والق م وغيراا م  ال رائل ال  ير ا  
ببتتتتتتتت م  ا  في ءاير م  دوت العاللا فإن الإا   لمات مقلقة مدأت تتصر ت عل  باح عات تقايد  

م  ال رائلا مام: العلإح العلإقليا وااح يات   ر ا ن رنيا با ضتافة ل رائل اديد  نه ية أخرى 
 .(2)مدأت تتصر وتلإ بر

ا حيث ترااعي  حالة م  ال ااي و لف  تعيد الدوت العربية فقد شتصدت معدات ال ريعة  
ي فرضتتتي نثر  عليات الح ر ال   اارائل الق م فيعا ارت عي ارائل العلإح ابستتتر  في دوت أخرى 

بحستتتب الت راا فإن مؤشتتترات الق م ترااعي في اللإ تتتح ابوت ا  في بعر الدوت ببتتت م م  اوت 
ا نا أن مؤشتتتتتترات أخرى   ب أن تهضتتتتتتع بعي  اا  اار  2019ا مقارنة بالعا   2020م  العا  

حاليا نثر    بتتتتتتتتتتتتصدر العالل  ما بعد ءهروناا خا تتتتتتتتتتتتة في لم الاطالة وال رااع ااق  تتتتتتتتتتتتاد  الل 
 ي م تتتتتتتتتتتتتتر ارت عي نستتتتتتتتتتتتتتاة ارائل الق م في محافتات القاار  ال  رى خلت شتتتتتتتتتتتتتتصر ا فال ائحة

في تهن  ترااعي نساة ال ريعة ا أما 2020  لعئة بالعقارنة ببصر أمريمبا  58ملإساة    2020مايه
ا  2019 ا    بالعقارنة مع  ات البتتتتتتصر م   بالعئةا  23ملإستتتتتتاة    2020 خلت شتتتتتتصر مار   فيصا
بالعئةا مقارنة مع    20ملإستتتتاة    2020 نستتتتاة العؤشتتتترات خلت شتتتتصر مار   ي رم ترااعفي الع و 

 .(3)2019 ا  ن   البصر م  

عدات ال ريعة والقستتتتتتتا ا  انت اضتتتتتتتاً في م  2020 ستتتتتتتّ م شتتتتتتتصر مار وفي قطا  غق   
اله لإي  حيتث قتالتي ودار  التداخليتة وابم   ا مقتارنتة ملإ   ال  ر  م  اب ها  العتاضتتتتتتتتتتتتتتيتةا  ال لإتائيتة

في الهقي الل  تها تم فيه ودار  الداخلية وابم   ‌خلت ت تريع  تح ي للع حدص الرستعي لصا: ا
اله لإيا ب افة أاصقتصا ابملإية والبر يةا القيا  مهاا صا في تلإ يل خطة الطهارئ لعهااصة فيرو  

ية في فقد ستتتتتّ م شتتتتتصر مار  العاضتتتتتي انت اضتتتتتاً في معدات ال ريعة والقستتتتتا ا ال لإائا  كهرونا

 
 (.242)ن  ا ابم  البامم في مهااصة ابدمات وال هارص اائحة ءهرونا نعه اًاالعبصدانيا  (1)
 (.243)ن االعبصدانيا العراع السام  (2)
 ؤشرات ال ريعة في اله   العربيا مهقع ال  روني.  س هتلإيكا أرقا  ءيع أثرت اائحة ءهرونا  لف م (3)
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قطا  غق ا مقارنة ملإ   ال  ر  م  اب ها  العاضتتيةا معا يدلم  لف و ي شتتع لإا وت ات ه في الر 
 .(1)االعرحلة ال ناةا وقدر  اباصق  ابملإية والبر ية  لف القيا  مهاا صا في ءم التروه

ا: جائحة كورونا وآثارها على قطاع التعليم  خامسا
ببتتتتتتتتت م ء ير في لم ت بتتتتتتتتتي اائحة ءهرونا   وم ااته في دوت العالل  قطا  ال عليل  تأثر

ال ي أا رت  لف اتتتا  نارااات غير  تاد تة فيته ف ستتتتتتتتتتتتتت  تي بتإغلق العتدار  في معتل ملتدان 
العاللا وغيام مليي  الطلم    مدارسصلا واه ما دق نقه  التطر  لف مس ق لصل ال عليعي؛  

 نلف ال حهت الع اائ لل عليل    بعد أو ال عليل ا ل  روني.ابمر الل  دفع بالعلإتهمة ال عليعية 

مليهن    1.6فال ائحة أوادت أك ر انقطا  في نتا  ال عليل في ال اريخا تسترر ملإه قرابة  
ملدًا في اعيع قارات العاللا ءعا وأثر نغلق العؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات   190م   ال ي العلل في أكار م   

% في ال لدان ملإت ستة  99نستاة ترت ع ل  تم نلف  % م   لم العاللا واي94ال عليعية  لف  
 .(2)الدخما وال لدان م هسطة الدخم

وم  الط يعي أن تهااتته ت ربتتة ال عليل    بعتتد ء تتديتتم لل عليل الهاتتااي في لتتم اتتائحتة  
 :(3)كهرونا نلف العديد م  ال حد اتا ت عام في اللإقا  الآتية

ل عليل ال قليد  نلف ال عليل    بعد: الق تتتتتهر الهاضتتتتتع في الهفاا بع طلاات ال حهت م  ا .1
فال عليل    بعد ا  ق ستتتي فق  قدر  وفصل العدر  والطالب فق ا وإنعا يلإا ي تهفر ملإية  
معلهماتية ت ستتتتتتتع  ستتتتتتتيرفرات ان رني قهية تستتتتتتت طيع تحعم  دد الطلم ال  يرا وتهفر 

 يتتة ل  لإهلهايتا  ان رنتتي قه  في ال يهتا بتتال تتالي فتتإن ال عليل    بعتتد  ح تتال نلف ملإيتتة تح
 الععلهمات واات اات وأنتع صا.

ال عليل    بعد نت ه : فال  اوت الطاقي مي  الستتتتتتتتتتتت ان له دور ء ير في  د  و تتتتتتتتتتتتهت  .2
ت طية اان رني نلف ءم العلإا   في ال لدا فأملإاا الطاقة ال قير  اللي  ا   دون ستتتتتتتهى  

 .العدار  الععهمية بام ال عليل سيحرمهن م  ال عليل    بعد 

 
 ال ق ا انت ا  معدات ال ريعة خلت مار  العاضيا مهقع ال  روني. (1)
 (.  2)ن  ا وما بعداا  19-ابمل الع حد ا مهاق سياساتي: ال عليل أثلإاا اائحة ءهفيد (2)
 (. 130-123)ن افيةالدابانا مس ق م ال عليل بعد اائحة ءهرونا: سيلإاريهاات اس برا (3)
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ال  تتتا ليتتتة في ال عليل: نن ااف قتتتار لللإهاحي الهاقنيتتتة في  عليتتتة ال عليل  عتتتد أال  يهم   .3
ال عليل    بعتدا فتال عليل  ح تال في بعر ابحيتان نلف لعستتتتتتتتتتتتتتات ننستتتتتتتتتتتتتتانيتة مي  الععلل 
والع عللا وم  ال تتتتتعب ن  تتتتتات ابحاستتتتتي  بعر الهستتتتتائ  اللإ تتتتتية ال هرية  لف      

 ال عليل الهاااي.
 عليل وضتتتتتتعح تق لصا ل م اديد بستتتتتتصهلة ويستتتتتتر: فاعر الدوت ال عليل فيصا  اعهد نتل ال .4

اامد ببتت م ء ير ويعاني م   د  مبتتاكم ءال رءيق  لف البتتصادات أكار م  العصاراتا 
والحرن القائد  لف اانستاا ا ناييك    غيام ال بتريعات الدا عة لل عليل ا ل  روني  

 أو تقييل مام الا ال عليل. فصلإا  دوت ا ت يق قانهن ال عليل    بعد 
تحد  ال قهيل واام حانات: فصي تعد مستتتتتألة شتتتتتائ ةا وم  أكار ال حد ات ال ي ستتتتت هااه  .5

ال عليل في لتم ءهرونتاا ومتا بعتتداتاا فتالعتتديتد م  التدوت أل يتتي اام حتتانتات اللإصتتائيتتة في 
 ال امعاتا ومددت تعلي  ابنبطة ال عليعية.

 رني  لف مستتت هى واستتتع في لم اب داد ال  ير :   تتتعهبة ضتتتا   علية ال عليل   ر اان .6
واي اقئيتة تح تال نلف دراستتتتتتتتتتتتتتة مرءق     تاد حلهت نتااعتة لستتتتتتتتتتتتتتعتان ضتتتتتتتتتتتتتتا  الععليتة 

 ال عليعية.
نقص اله ي وال  تتتتتتتهر الع  امم    ال عليل    بعد لدى ءم أ راه الععلية ال عليعية:   .7

ل امم أو ال قئي     فأولف ال حد ات ال ي ستتتتتتتتتت هااه ال عليل    بعد اي غيام اله ي ا
متااي تها وبتال تالي ا متد بوليتاا ابمهرا والععلعي  أن ياق ها أن ستتتتتتتتتتتتتتصل بعتاييتة ال عليل     

 بعد.
ضتتتتتتعح ال قا  الطلم وأولياا أمهرال بع ابعة مرام  ال عليل    بعد: فع  غير العلإطقي   .8

ي في اللإصا ة  تهقع أن ابملإاا ستتتتتتتي ق لهن بستتتتتتتصهلة ف ر  االاقاا في ميهتصلاا فالعدار  ءان
م لإ   لل عره  لف ااقران وقستتتتاا الهقي العع ع معصلا بال الي ا مد م  تهقع مقاومة  

  لإي ة م  ق م ابملإاا لصلا ال حهت.

بعد   ال ربية وال عليلنربا  لعؤستتتتتتستتتتتتات  امم  في فلستتتتتتطي    لن حالة الطهارئ ن م شتتتتتت ّ و 
فقد دخم نغلق العدار   نلف اانب باقي العؤستتستتات الح همية ابخرى؛  اءهرونا  اائحةو تتهت 

ن  أ للإتي ودار  ال ربيتة في ميتان لصتا  ا2020متار     5في  حيق ال لإ يتل مع ن لن حتالتة الطهارئ  
وريتتا  اب  تتات  يلتتة ف ر     االعتتدار و   ال تتامعتتاتا والععتتااتتدا  تعطيتتم  2020متتار     6  م تتاريخ
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م  ح تتتص دراستتتية بستتت ب   تعهير ما فات الطلاة  ل ي تستتتع اا ارااات    مع اتاا الطهارئا  
وأشتتتتتتتتتتار ميان ودار     ا ر  الطهارئ والعهد  نلف العدار اانقطا     العدرستتتتتتتتتتة بعد اان صاا م  ف

ال ربيتتة وال عليل نلف أن الهدار  ستتتتتتتتتتتتتت قرر ءيايتتة تهليع العتتدار  ل تتم متتا اه م تتاح م  ال رام   
ستتتتي تتتتدر    ل لإة الطهارئ  رتاطة بالعلإاا ا في ن ار ماوالعحهستتتتاة الع  ا وا  ا يةاال ل قيهنية
 .(1)الهدارية

وضتتتتتتيا  آاه الح تتتتتتص العدرستتتتتتيةا وستتتتتت  وفي محاولة لل  لب  لف تعطيم العدار   
ل أت بعر العؤستستات ال عليعية   اادت حهت ادوى وإم انية تهفر ال لإية ال ح ية لل عليل    بعد 

فقد و تتتتتح اللإا   باستتتتتل ودار  ال ربية    ااد أستتتتتاليب م  ال عليل ا ل  رونيفي فلستتتتتطي  نلف ا  ع
وال عليل  ادق التسهر مهقح ودار  ال ربية وال عليل م  ال علل    بعد بأنه تعليل ت ا ليا بس ب  

ال علل  لف الطلاةا ا  اارات تقلإية ت عل  بتدمة  ندرا  ال ااي  في مستت هى ومردود الا اللإه  م   
ا ن رني و د  تهفراا  لإد اعيع الطلاةا وءللك ال روق ال رد ة ميلإصلا وأن الصده ابستتتاستتتي م   
ال عليل    بعتتد اه ا بقتتاا  لف ال عتتا  مي  الطلاتتة والعتتاد  ال عليعيتتةا وال ها تتتتتتتتتتتتتتتم مي  الطلاتتة 

 .(2)ال عليل الهااايي  لك مديل    والععلعي  دون أن  علإ

ا: جائحة كورونا وآثارها النفسية والجتماعية   سادسا
  اوال عتا تات   ا لف ابفراد   ن ستتتتتتتتتتتتتتيتة واا عتا يتةا  آثتارً   ينلح  ان بتتتتتتتتتتتتتتار ابوبئتةا وابمرا  

تتلح وراااا  ءعا و ا  ع  ععلل  الط يعةأو تتتتتتتتتات الحيا    ف قطعوابستتتتتتتتتر ال ي تعرضتتتتتتتتتي لهيلتصاا  
ا (3)اللإ ستية ال ي تعقب ال عر  للبتد يا تحي استل الع لدمات ن ستية مرضتية  تلإ ي  لع مبتاكم

أو  اءهرونا مع الهقيا م  خلت أحاديث البار   ب ائحةومع ت ا د التهه وال هتر العرتاطي   
  قلقي ا  ون العحتادثتات ال عتا يتةا بتات ال اير و   ا  ل  الرقعياأو وستتتتتتتتتتتتتتتائتم    انبتتتتتتتتتتتتتترات ابخاتار

 
 (.8)ن اأمانا السياسات الح همية ت ار ال عليل    بعد في العدار : أثلإاا أدمة ءهرونا (1)
 فقيها في لم ءهرونا: ءيع مدت ت ربة ال عليل    بعد في فلسطي ؟ا مهقع ال  روني. (2)
 (.240)ن  ا العبصدانيا ابم  البامم في مهااصة ابدمات وال هارص اائحة ءهرونا نعه اًا (3)
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   فصل  لك ال قايد الع ستتتتتتتتتتتتتتار  في أ داد الع تتتتتتتتتتتتتتامي  بالعر  وأ داد م  ماتها  لف    و ااقي 
 .(1)نثرر

وولدت اائحة ءهرنا نهً ا م  الصستتتتتتتتتتتتت يريا وحالة ال ق  غير الع ررا والستتتتتتتتتتتتتلهءيات غير  
في اب ا  ابولف   لن ال ائحة؛  الرشيد  ال ي  عي الع اارا وابسهاق في مت لح دوت العالل  

اللإا ا ابمر فراغ ابرفح التا تتتة بالعلإ  ات ال لائية ابستتتاستتتية م  الستتتلع م   ره حيث تل ن
ومع ءم محاوات    ال ائحةاب عم    ن ادااإلف استتتتت ااق ن لن مح عم     للتهها و دفع مصل    الل 

وابخاار    اعستتتتتتؤولي  فإن العستتتتتت صل ي  اللي  أ تتتتتتي ها ملإهبة فق  ن ي ة ا شتتتتتتا ات الال طعي  م  
مدأت تلإ بتتتتتتر ءاللإار في الصبتتتتتتيلا تستتتتتتار هاا ودون اهاد ا نلف القرود ومما خقاناتصل  القائ ة ال ي  

تع   الع  ا هن م  دفع  ربات ال ستتتتتهقا بعدما حاوت   ب عيات ء ير  م  العهاد ال لائيةا وبال اد 
 .(2)كم ملإصل شراا أق ف ما  ع   م  العهاد ال لائية وغيراا م  مس لقمات ال يي 

ا في قطا  غق  بعد أن فرضتتتتتتتتي ح همة غق  ا غلق ال لي وت رر الا العبتتتتتتتتصد أ  ستتتتتتتتً
يهمي ال ععة والس يا ابمر الل  أدى نلف حالة م  الصلع وال صهيم م  ق م العها لإي ا وال قاحل  

ا معا دفع ودار  الداخلية ب ق  لد ه  العها لإي   ل البتتتتديد في الع اارا والعحلتا ل قود باح ياااتص
ا ءهن أن وتأخير  لك ح ف الستتتتتتتتتا ات ابخير وال قود بالحااياتا   اداد في ااستتتتتتتتت ع  العاال  لعد 

 .(3)ا غلق اه ليهمي  فق 

وتععم ابخاار ال ي تلإبتتتتتتتتتراا وستتتتتتتتتائم ا  ل  العت ل ة  لف تلإبتتتتتتتتتي ا وتعقيق التهها 
والقل  لدى اللإا ا وبال الي ي هلد لديصل الع ق في ااستتتتتتتتتتت  ابة ال تتتتتتتتتتتحيحةا ف تصر حالة الل ر 
ال ي تعقد لديصل ااستتتتتتتتتتتتت  ابة ال رد ةا مام  قت أن ستتتتتتتتتتتتتصلا أو ت لإب العصعات اليهميةا والصه  

ةا وال ستتتتتتتتهق العصهو  لعلإ  ات ال تتتتتتتتحةا واللإتافة مام ابقلإعة الهاقيةا أو باللإتافة البتتتتتتتتت تتتتتتتتي
العطصراتا أو ابغل ة العستتتتتتتتتتتتهيةا والعيار الععدنيةا ل   الر الستتتتتتتتتتتتلهءيات تنلإستتتتتتتتتتتتي ابفراد بأن  
ااستتتتتتت  ابة ال عالة لحاات الطهارئ تح ال نلف ال   ير ال عا ي ولي  ال رد ا وأن ااح يا ات  

 
 (.241)ن  ا ابم  البامم في مهااصة ابدمات وال هارص اائحة ءهرونا نعه اًاالعبصدانيا  (1)
 (.241)ن االعراع السام  ا داني العبص (2)
 ال ق ا ن اح نغلق ال ععة والس ي محطة ين لإف  ليصاا مهقع ال  روني.   (3)
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تلاا ابفراد ل  ت هن ءافية في حات لل ي ل اح هائصا ببتت م اعا ي ستتهاا م   وا ارااات ال ي ي 
 .(1)ق م الح همات أو البرءات أو العؤسسات العالعية والعحلية

وأدى الح ر العلإقلي الل  فرضتتتتتت ه اائحة ءهرونا نلف نبتتتتتتهم وت تتتتتتا د وتيرت العلإح 
 العي مر ب للعلإح العلإقلي   العلإقلي مي  أفراد ابستتتتتر ؛ حيث حلرت ابمل الع حد  م  ت تتتتتا د 

مع تقايد الستتتتتتتتتتتت ه  ااا عا يةا وااق  تتتتتتتتتتتتاد ةا حيث ل ي ابمي  العا  لرمل الع حد  أنطهنيه  
 دد اللإستتتاا اللتي ي  تتتل  بتدمات الد ل قد تستتتا ح في بعر الدوتا ءعا  غهتيريش نلف أن

م عه ات الد ل   أن مقدمي الر ا ة ال تتحية والبتتر ة مراقهنا ولديصل نقص في العهل ي ا وإن
اعيع الح همات  لف اعم ملإع العلإح ضتد العرأ   ا وحث ة امبتلهلةا أو ت  قر نلف ال عهيمالعحلي

  ل ائحةا م  خططصا اله لإية لل  تتتتتتتتتتتتتد  ا رئيستتتتتتتتتتتتتيً وا ر الستتتتتتتتتتتتترر الهاقع اراا الا العلإح اقاً 
 .(2)كهرونا

  5بعقدار   تقارير  ربية    ت تتتتتا د حاات الطلق خلت ف ر  الحتر العلإقلي وتحدثي 
ا ويعقى الستتتتتتت ب نلف ال عا  العااشتتتتتتتر والهاقع الستتتتتتتيا في بعر أضتتتتتتتعاه    معدله الط يعي

الس ه  ا ناييك     (3)العلقات القواية الل  ءان خافيا خلت ف ر  الحيا  الط ينية ق م نهرونا
أغلب العالية ال  ير  ال ي  ست  صا الح ر ال تحي  لف الع  عع ببت م  ا ا خ ته تا بعد تهقح 

والعص  والحره الاسيطةا وال ي تع عد    ااب عات ال ي  ع   ت لإي صا اق  اد ا باب عات ال  ير 
 .(4)اليهميا وتنيش ملإصا  ائلت ءاملة لف م دأ ابار 

 سابعاا: جائحة كورونا والإعلام 
  اوال عليل   وال أثيرا  اوال اقيع ال هايهام  أال أدوات  العت ل ة  وستتتتتتتائم ا  ل   أضتتتتتتتحي 

تهليع الهستتتتتتتتتتتتتتيلتتة ا  لميتتة    ا ويعتتد ءهرونتتا  في ن تتار مهااصتتة اتتائحتتة  ل ي ول  صتتا دوت العتتاللا
الآثار الع رتاة  خطه  أستتتتتتاستتتتتتية لععال ة   لم ال هائعا وابوبئةا وال هارصا وابدمات وت عليصا في 

 
 (.241)ن  ا ابم  البامم في مهااصة ابدمات وال هارص اائحة ءهرونا نعه اًاالعبصدانيا  (1)
 ال قير  نيا تحلير أمعي م  ت ا د العلإح ضد اللإساا أثلإاا الح ر العلإقليا مهقع ال  روني. (2)
  ه ا تسا ح حاات الطلق في بعر الع  ععات العربية بس ب الح ر ال حيا مهقع ال  روني.   (3)
 ي.شراما تسا ح حاات الطلق في بعر الع  ععات العربية بس ب الح ر ال حيا مهقع ال  رون (4)
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مهاكاتة القيتا  متدوراتا م  خلت    لإصتاا وفي لتم اتائحتة ءهرونتا ءتان نلقامتًا  لف وستتتتتتتتتتتتتتائتم ا  ل 
العرتاطة بال ائحةا والقيا  بالدور ال ه ه ا وتستتتلي  الستتتها  لف العهاضتتتيع والقستتتا ا   احداص اب

أو الحد م    اوالهقا ة ملإصا  اوالاحث    ستتت م ل  اديصا  هااصة الر ال ائحةافي ن ار موال اقي يا  
 .ان باراا

 تصر دور الحعلت ا  لمية ال ه هية في مهاكاة الحيا  ال تتتتتتتتتتتحية وت طي صا م   والإا  
وءياية ال عامم   ءهرونا  اائحةاعيع اهان صا العت ل ةا و لك م قد ل ءافة الععلهمات    ان بتتتتتتتتار  

علإدما ت هن ابدمة ا ف(1)أفراد الع  ععا معا يؤد  نلف رفع مستتتتتتتتتتت هى اله ي ال تتتتتتتتتتتحي لدى معصا
و تالعيتةا ي عتالل دور ا  ل  في القيتا  بعصتامته ا خاتاريتة وال عليعيتة وا قلإتا يتة؛    الع هقعتة  تامتة

م  خلت ال ه ية وا رشتتتاد وال هايه     ري  اات تتتات العااشتتتر مي  غره الععليات التا تتتة  
العتا ر ال ي قد بعهااصة ابدمات وبي  اعصهر العبتتتتتتاادي  والعستتتتتت ععي  والقراا؛ ل حليرال م   

 .(2)تلح  مصل

م  خلت   ال هارصا وابدماتاأاعية وستتتتتتتتتائم ا  ل  في ال تايع م  حد    كعا وت ع 
ابفراد  لف ت هي  رأ   ا     ومستتتتتتتتتتتا د ان بتتتتتتتتتتتار البتتتتتتتتتتتائعاتا   ل ح يلال عصهر بالحقائ    تقويد 

فقد   هن وستتتتتتتتتتيلة للإبتتتتتتتتتتر  ا  اا  ل  في ابدمات ستتتتتتتتتتل يً ا ل   أحيانا   هن تأثير  لديصل   تتتتتتتتتتحيع
  ت ابخااروإ  تتتتتتتتتانبتتتتتتتتتر اله ي و الحقائ     تهضتتتتتتتتتيع م   مداً ا للع الطاتا البتتتتتتتتتائعات وم تتتتتتتتتدرً 

الستتاامية لدى اعصهر وستتائم ا  ل ا مع نثار  ال هتر في دياد     ابمر الل   ستتاالا  (3)ال تتادقة
 والقل  لديصل.

اائحة ءهرونا مرءق ال تتتتدار  ضتتتتع  أالإد  وستتتتائم ا  ل  العالعية م  خلت   وان ق ي 
تأثيراا ااست الإائي  لف ءافة دوت العالل  لإدما اضتطرت   لة ااق  تاد نلف ال اا ؤ واست حه ت  

 
 (.2678السري يا دور الحعلت ا  لمية بقلإهات اب  ات في نبر اله ي ال حي    فيرو  ءهروناا )ن (1)
 (.2620  د الحيا ا  عاد  لاة ال امعات  لف وسائم ا  ل  ال ديد في اس قاا الععلهمات وابخاار    اائحة ءهروناا )ن (2)
 (.252وتط يقيةا )نأحعدا وفايقا ا  ل  ال ديد رؤية نترية  (3)
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أن تص ل  لي  غرياًا    لللكوحهل صل نلف ضتتتحا اا    ا لف اا عا  الستتتياستتتيي ا مم استتت صدفي بعستتتصل
 .(1)ة الر ال ائحةسائم ا  ل  م  طيو 

وابكتتاد عيي  والعص عي  ب تتتتتتتتتتتتتتلإتتتا تتة    اوالع  ري ا والعاق ي   ويرى  تتدد  م  ا  لميي ا
وت طية مستتاراا أواً   مع اائحة ءهرونااا  ل ا أنّ وستتائم ا  ل  العربيةا ن حي في ال عامم 

م  خلت   ا و لكءهروناال ي فرضتت صا اائحة   ال حد ات   ا  لف الرغل م بأوت للرأ  العا  العربي
ا ببتتتتتتتتتت م فهر    ابخاار الع علقة بال ائحةا ونقم  ال ه هية والهقائيةرستتتتتتتتتتائم  المث  اا  عاد  لف  

ن  اباً ودفعي   ي ال ائحةا انع ستتتتتت  فيعا  تص ول ي اؤاا نلف أن اصهد وستتتتتتائم ا  ل  العربية 
ألصرته بعر  ودليم  لك ماا  ت لإاًا ل  تتتتتتتابة والستتتتتتتلمةاتاا  ستتتتتتت م الهقا ةا العربية   ال عصهر

اا عتا  الدوت العربيتة بال يرو  ملإتل لحتتة لصهررا بعستتتتتتتتتتتتتت هى أ لف م  الدوت االدراستتتتتتتتتتتتتتات حهت 
ألصرت قلإهات ال ل ق ا  لف ستتتتتتتتتتت يم العااتا  د  ال قا  البتتتتتتتتتتتعب   في العقامما  اال ربية وابوروبية

ارااات ااح راديتة ال ي حر تتتتتتتتتتتتتتي التدوت العربيتة   ر  ابميرءي خلت العؤتعرات اان تتاميتة بتا 
مصتا ملإتل اللحتتة ابولف لتصهر   للل قا مؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتاتصتا ا  لميتة العت ل تة  لف حتث مها لإيصتا  

 .(2)ال يرو 

ا وإ ا اتا وتل قيهناتا وملإ تتات  م   تتححوءان لهستتائم ا  ل  ال لستتطيلإة العت ل ة  
هااصة اائحة ءهروناا ولل ت    بتتتهائيةا ولل ت عامم  في م  اء يرً   ادورً   في قطا  غق ا ن ل  رقعي

ونبتتر    ابث و   استتصعي في نقمأو   اخاار ال ائحةأفي ت طية    فيعا ميلإصااتاارت  مردات ال عما ءعا و 
وءاني حعلة استتتت ص ار  ستتتتيق م   ال تتتتحيةا وستتتت م الهقا ة والستتتتلمةا  مهضتتتته ات ت عل  بال ه ية

ال ي أ تتاع  لإهانصا ااشتت اق   ر ملإ تتات ا  ل  الرقعي ال لستتطيلإيةا خير دليما حيث   حاابكأ
ن أ  تق ير  أم صهما    ح ف أ اع  كان ل م وسائم ا  ل  ال لسطيلإية اسصامًا في نبرر وتروي ه

 .(3) حدص في اتاا  ا ارااات الهقائية سيؤثر بال أكد  لف السع اا وغيرال

 
 (.7ابمي ا محددات ت طية ال سائيات ا خاارية ل ائحة ءهرونا في   ر الرقعلإةا )ن (1)
  ه ا ن لميهن وء ام وم  رون اا  ل  العربي تعيّق    ال ربي في ت طية ءهروناا. مهقع ال  روني.   (2)
 اصة اائحة ءهروناا. لقاا   ر مرنام  القو .أمه شعالةا ورشة بعلإهان افعالية ا  ل  ال لسطيلإي في مها (3)
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ءهن الع ح ل في   الل صتتات الرستتتتتتتتتتتتتتعيتتة  م علً   ادورً   حليتتةوستتتتتتتتتتتتتتتائتتم ا  ل  الع  و علتتي 
و ما   تتتتتتتدر     أملإبتتتتتتترر  ووستتتتتتتائم ا  ل  تلإقم ما  ستتتتتتتعع   االععلهمات اي ال صات الرستتتتتتتعية

 اليه  ابوت فيعا ي عل  با ارااات وا ح تتتتتتتتاا ات التا تتتتتتتتة بال ائحةا فعلإل ال صات الرستتتتتتتتعية 
مع مدراا العؤسسات ا  لمية    لقااات   اك باه أوت حالة داخم الع  عع في قطا  غق ا  قدت 
مع وءيم ودار    ابوت لقاااءان  حيث    اوءاار ال تتتتتتتتتتتتتح يي  مع ثلثة ودارات  لف شتتتتتتتتتتتتت م م  ابع

و لك في ال لإعية ااا عا يةا    وءيم ودار  مع ا والاالث مع وءيم ودار  الداخليةالااني  و  اال تتتتتتتتتتتحة
 .(1)العحلية في ال عامم مع ال ائحة  ليصا وسائم ا  ل  واضحة تسيروضع أس   ن ار

ــبق   أن اائحة ءهرونا وضتتتتتتتتعي دوت العالل بأستتتتتتتتررا أما  تحد ء ير    يرى الباحثمما ســـ
لعهااصة تدا ياتصا  لف م اات الحيا  العت ل ةا ح ف أضتتتتتتتتتتتتحي ءارثة  العية تصدد استتتتتتتتتتتت قرارا  

 يةا وأملإيةا و تحيةا وغيراا م  ابدمات وحيا  الابتريةا حيث ف رت أدمات اق  تاد ةا واا عا
ال ي اعلتي دوت العتالل أمتا  اخ اتار حقيقي لعتدى قتدرتصتا  لف مهااصتة اتلر ال تائحتةا وال تتتتتتتتتتتتتتعهد 

 أمامصا.

 

 المطلب الثالث: جائحة كورونا في قطاع غزة والجهود الحكومية في مواجهتها 
 

لل     قطا  غق  بعلإأى    ت بتتتتتتتتتتتتي وو تتتتتتتتتتتتهت اائحة ءهرونا نليها  لف الرغل م  ن اح  
ف ي لصهر حاات داخم الع  عع بشتتتتتصرا   دون ا والحيلهلة و تتتتتهله  تأخيرال صهد الح همية في 

ا في متيل الع اد  داخم الع  ععا    ب هروناأولف حاات ا  تتتابة  لصرت   2020أغستتتط     24
مرحلة م قدمة في  الح همة ب ق  نلفات مبتتتتتتتتتتتتتتدد  اديد ا واان قات  ابمر الل  تاعه فر  ناراا

ا وفي الا العطلب ستتتتتتلإ حدص    ا ارااات الح همية ال ي تعي وف  مراحم (2)ال ائحةمهااصة 
 ا واي تبعم الآتي:وف  تطهراتصا مدروسةا وخط  معد  مساقًا لل عامم مع ال ائحة

 
 ورشة بعلإهان افعالية ا  ل  ال لسطيلإي في مهااصة اائحة ءهروناا. لقاا   ر مرنام  القو .أمه شعالةا  (1)
 .2021نهفع ر  15سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   (2)
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 أولا: الإجراءات التمهيدية: 
اعلة   اتتلت الح همة ب ق   في دوت العالل بعد لصهرر في ال تتتتتتتتي ا  مع ت بتتتتتتتتي العر 

ل حص للععامرا وا  والع ها تتتتم ناراا ال عقيل البتتتتاممشتتتتعلي  م  ا ارااات الهقائية وااح راديةا  
د ا با ضتتتتتتتتتافة نلف تبتتتتتتتتتديد الط ي الدور  للعاملي  فيصا ا ارااات الهقائية   ر الععامرا م ر تتتتتتتتتّ

أت ال صات الح همية  مد  2020  ف راير 5؛ وفي قادماً م  الدوت العهبها    عهد اله تتتتهت ل م م
  19في   ا وتل استتت قاات أوت حالة منبتتت اه مصا صيق مرءق للح ر ال تتتحي بعع ر رفع م  العت  تتتة

 عدت ا ءعا ل وضتتتتعه في الح ر ال تتتتحي بعع ر رفعتلعها   قاد  م  اليهنانا    2020ف راير  
العستتتتتتتت بتتتتتتتت ف مار    5ا وأنبتتتتتتتتأت في يهماً   14 ر العلإقلي لعد   نلقا  العائدي  بالح نلفالح همة 

  .(1)العيداني في مع ر رفع؛ اس يعام الحاات الع ابة بال يرو 

وفي ن ار ال صهد الح همية التا تتتتتتتتتتة بعهااصة ال ائحة تل تبتتتتتتتتتت يم خلية ابدمة مهدار   
وضتتتتعي ا و لعهااصة ال يرو التط  وال  تتتتهرات  بإ داد    ا وت لي صا2020مار    5الداخلية في 

ي ل تلإ يتتتلاتتتا بحستتتتتتتتتتتتتتتتب  م هنتتتة م  ثلص مراحتتتم: أا ما لا    خليتتتة ابدمتتتة خطتتتة متتتدروستتتتتتتتتتتتتتتتةا
 .(2)س  دات الع

 حهيتم العتائتدي  م  التدوت م  دأت متحيتث    متار  12ودادت الح همتة م  ناراااتصتا ااح راديتة في  
يرانا ءهريتاا  اليتابتانا نيهمتاًا واي: )ال تتتتتتتتتتتتتتي ا   14العهبها  نلف مرءق الح ر ال تتتتتتتتتتتتتتحي لعتد   

اعيع  وت صيق مراكق الح ر ال تتتتتتتحيا تعصيداً ل حهيم    اإنبتتتتتتتااا وشتتتتتتتر ي بستتتتتتتلإ افهر ا ن طاليا(
 حهيتتم  تتدد م  العتتدار ا ثل ال لإتتادق نلف مراكق للح ر ا فقتتامتتي مالعتتائتتدي    ر الععتتامر نليصتتا
ى الح همة د لا وشتتتت لي اائحة ءهرونا  شتتتتا ات التدمة فيصا  وتصيئة  ال تتتتحيا وت صيقاا و تتتتيانة

ا تات اان قتات  ختا تتتتتتتتتتتتتتة مع متد   اأولهيتة  عتم في ا ارااات واهانتب الععتم ال لإ يتل تة العت ل تة  ب ق 
 .(3)أما  مرحلية في تلإ يل التط  ا فصي ءاني م  مرحلة نلف أخرى 

 
 .اية حهت خطة ودار  الداخلية لعهااصة فيرو  ءهروناتهفي  أمه ننيلا ندو   ح (1)
 . 2021يهنيه  6ن اد ال ق ا مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية وابم  اله لإي ب ق ا قامله: محعد القرد  (2)
 .2021يهنيه  10سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   (3)
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 ثانياا: مراحل مواجهة الجائحة
دراة الهباا ا ضتتتتع   19بعد ن لن ملإتعة ال تتتتحة العالعية ت تتتتلإيع فيرو  ءهرونا اكهفيد_

في الستتتتتتتتتت ة    الهباا في  دد ء ير م  دوت العالل والدوت الع اور ا وءللك  يالعالعيا وبعد ت بتتتتتتتتتت
ا وضتتتتتتعي الح همة في غق  خطة  هارئ خا تتتتتتة  ال ربيةا وأراضتتتتتتي الداخم ال لستتتتتتطيلإي العح م

 تي: هنة م   د  مراحم  لف اللإحه الآلل عامم مع الر ال ائحةا واي م

 المرحلة الأولى )أ(:  .1

 راديتتة ل تتأخير و تتتتتتتتتتتتتتهت واي مرحلتتة ا ارااات ااح  متتار   15م تتاريخ    اتتلر العرحلتتة  متتدأت 
وأوضتتتتتتتتتتتتتتع رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق  ستتتتتتتتتتتتتتلمة معروه أنه في الر   ؛ال يرو  ل ق 

ل اقيع اللإتتا  بط يعتتة ال تتايرو  وخطهرتتتها  ء ير     ته هيتتةحعلت    العرحلتتة تل ال رءيق  لف ندار 
وءتان الإتا  العتديتد م  اللقتااات مع البتتتتتتتتتتتتتترائع   اااح راديتة البتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتيتة العطلهبتةوا ارااات 

ا واستت عاني الح همة في ستت يم  لك ب افة الهستتائم ا  لمية   ارالا ا الع  عنية العت ل ة في  
؛ م  ااناه أضتتتتتتتتتتتتاه (1) لف مستتتتتتتتتتتت هى ا  ا يا والعرئيا وملإ تتتتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي العت ل ة

ن اد ال ق  نارااات أخرى اتتلتصا الح همة خلت الر العرحلةا ءان م   الع حدص باستتتتتتتل الداخلية  
 :(2)دااأمر 

 :شعلي   نارااات  امة في الع  عع .أ
 فر  ا غلق ال امم للععامر باس الإاا الحاات الطارئة اداً.  -
ننباا مرءقي  للح ر ال حي في رفع وشعات غق ؛ اس يعام أ داد العائدي    ر   -

 الععامر.
 ت ب داد ء ير  م  العها لإي .ملإع ال  ععا -
في العراكقي  العلإبأي  م اريخ    ئدي    ر الععامر للح ر ا لقاميمدا تحهيم اعيع العا  -

 ما . 15

 
 .2021يهنيه  10رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد  سلمة معروها  (1)
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تقد ل التدمات اللدمة للعس سافي  بعراكق الح را وتقويداا ب عيع العراف   -
 والعس لقمات )كصربااا نن رنيا ميارا  عا ا ومس لقمات أخرى(.

 :ودار  الداخليةنارااات داخم  .م 
 ا فرال    اللإقاا اللي  قسها ثلاي العد ا وأ حام القسا ا الاسيطةا ووقح القيارات. -
 اس عرار ا ارااات الهقائية وال عقيل لعراف  الهدار ا والس هنا ومراكق تقد ل التدمة.  -
 المرحلة الثانية )ب(: .2

مار ا بعد اك باه أوت ن ام ي  داخم مراكق الح را وا  عدت  23م اريخ  الر العرحلة مدأت 
 :(1)  لف تطهي  ان بار ال يرو  والسيطر   ليه ق م ان باررا وشعلي 

 ن لن حالة الطهارئ في ودار  الداخلية. .أ
  قت الحاات الع ابة في مس ب ف العقت بعع ر رفعا وتأميلإها وتطهيقه. .م 
الحالة الع تتابة؛ وح تتر دائر  العتالطي  لصاا ووضتتعصل  استت راا  وت اع مستتار و تتهت  .ت 

 في الح ر.
تبتتتتتتتتتتتتتتتديتتد ا ارااات خلت ف ع الععتتامر له تتتتتتتتتتتتتتهت العتتائتتدي ا وال عتتامتتم وف  مروتهءهت  .ص 

 مت ص.
 نغلق  اات ابفراح وابسهاق البع ية ابس ه يةا وملإع نقامة الح لت. .ل
 الع لإ ة دون التطير .ملإع ناادات م  هحة لعئات اللإقاا أ حام القسا ا  .ح
نخلا نتارات البتتتتتتتتر ة م  العهقهفي  أ تتتتتتتتحام القستتتتتتتتا ا الاستتتتتتتتيطةا وإحالة التطري    .خ

 للس هن.
تقليص اللإقاا في الستتتتتتتتت هن للحد ابدنفا ووقح القيارات التارايةا وملإع ناادات ل ير  .د 

 التطري .
اكي ال عامم تنح  ايهليه  11في مبتتتتتت رءة لهدارتي الداخلية وال تتتتتتحةا   تلإ يل ملإاور  تدري ية .  

مع وقه  ن تتتتتتتتتابات داخم الع  ععا ل يقلإلإا م  ح عية دخهت ال يرو  ل ق ا واستتتتتتتتت عدادنا 
 لللك.

 
 .2021يهليه  1فاي  العاحهحا رئي  اخلية ابدمةا الل لإة العليا لعهااصة اائحة ءهرونا في غق ا قامله: محعد القرد  (1)
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  ضتتتاب  و لإ تتترا لتدمة العستتت ستتتافي   500تدريب قه  شتتتر ية من ت تتت تتتة م هنة م   .ر
 بعراكق الح ر ال حي.

 :(1)وفق الترتيبات الآتية؛ ندار  مراكق الح ر ال حي .د
 العائدي ا وفح صلا وف  مروتهءهت خانا وإارااات الهقا ة والسلمة.اس قاات  -
 تهديعصل  لف مراكق الح ر ال حيا وف  ت لإيع ودار  ال حة. -
القيا   لف خدمة العستت ستتافي  في مراكق الح را وتهفير ءافة مستت لقماتصل بال عاون مع   -

 ودار  ال لإعية.
 ا وال أكد م  ستتلمة ا ارااات في ترءيب شتتا ة ءاميرات مراقاة لقياد  الستتا  والستتيطر  -

 اعيع مراكق الح ر ال حي. 
 المرحلة الثالثة )ج(: .3

أغستتتتتتتتط ا  قب تلقي ا شتتتتتتتتار  باك بتتتتتتتتاه أولف ا  تتتتتتتتابات    24م اريخ  الر العرحلة مدأت 
 أولهية؛ وشتتتتتتتتتتتتتت لتي اائحتة ءهرونا في الر العرحلتة  يرو  م  خارل مراكق الح ر ال تتتتتتتتتتتتتتحيبال

ن ت عتتم  وأ  اائحتتةوءتتان مطلهم م  ءتتم ال صتتات ال ي لصتتا أدوار م  تلإ يتتل خطتتة ال تت  اح هميتتة
 حيتتث ءتتانتتي   اوترتياتتات نن تتاح التطتتة الح هميتتة لعهااصتتة ال تتائحتتة  اأولهيتتة  علصتتا اي نارااات 

  اوالعرءقية ال ي ي ل الععم  ليصا   اءاني القستتية ابستتاستتيةا و علإهان ابمرد الل  تل الععم  ليهال
أو ماعتتد العهاكاتتة  قلإتتا  اللإتتا  وتهايصل  ارااات ااح راديتتة    ا يتتة وال اقيعستتتتتتتتتتتتتتهاا ماعتتد ال ه 

واً بتأوت  لف  أ ل  اللإتا  إو   او ال تانتب ااخاتار  أ االتتا تتتتتتتتتتتتتتة بتالقطتا تات العت ل تةأو   االعتامتة
وشــــــملت    ؛(2)ح هميًا في ن ار مهااصة ال ائحة مستتتتتتتتتت  دات الهضتتتتتتتتتتع الهبائي والقرارات الع تل 

 :(3)الآتية المرحلة في هذه الإجراءات

 ن لن حالة الطهارئ الق هىا وبدا الععم ملإتا  الطهارئ وف  التط  الععد . .أ
 ن لن حتر ال  هات البامم في ءافة العحافتات. .م 

 
 . 2021يهنيه  6ن اد ال ق ا مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية وابم  اله لإي ب ق ا قامله: محعد القرد  (1)
 .2020يهنيه  10لع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد  سلمة معروها رئي  ا (2)
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تقستتتتتتتتتتتتتتيل القطتتا  نلف محتتافتتتاتا وت عيتتم ل تتان الطهارئ ال ر يتتة في العحتتافتتتات  دار    .ت 
 الععم في ءم محافتةا وتل ية اح يااات العها لإي  فيصا. 

تقستتتيل ءم محافتة نلف مربعات وأحيااا و قلصا    بعستتتصا في حات ت بتتتي العدوى في  .ص 
 نحدااا.

 والحد م  حرءة العها لإي  وتلإقلصل.نبر الحهااق ابملإية والبر ية ل لإ يل خطة الطهارئ  .ل
مستتاند  فرق ال ق تتي الهبائي مهدار  ال تتحة في ت اع التار ة الهبائيةا ودائر  العتالطي    .ح

 للحاات الع ابة.
 ت عيم فرق ال ق ي الهبائي بال عاون مي  ودار  ال حة وودار  الداخلية. .خ
بقتاا الستتتتتتتتتتتتتت تان فيصتاا تحهيتم  تدد م  ال لإتا تات الستتتتتتتتتتتتتت لإيتة والعلإتادت نلف مراكق ح ر مع   .د 

وتت تتتتتتتتتتتتتتيص قهات شتتتتتتتتتتتتتتر يتة أمتا  ءتم ملإتا تة؛ لستتتتتتتتتتتتتتعتان ا غلق و تد  ال لإقتما وتهفير 
 اح ياااتصا م  التارل.

مندرم ستتتتتتتتتتل اً لل عامم    قنرم مع الحاات  ودار  الداخليةتت تتتتتتتتتتيص فري  خان م   .  
 الع ابةا وتقويدر با م انات اللدمة للسلمة والهقا ة.

إغلقصتا ببتتتتتتتتتتتتتت تم ءتامتما و قلصتا    محيطصتاا ملإعتاً ان قتات  تحتديتد مؤر ت بتتتتتتتتتتتتتتي الهبتاا و  .ر
 العدوى.

فر  ا غلق البامم لعحافتة شعات قطا  غق ا و قت مربعاتصا وأحيائصا    بعسصاا   .د
 وءللك بعر ابحياا في محافتة غق ا بس ب ارت ا  أ داد ا  ابات فيصا.

القيارات وا ااداتا وحتر  هد  نغلق الستتت هن ونتارات البتتتر ة ببتتت م ءامما وملإع   . 
 م   انل في ا ااداتا مع نبقاا القهات العلإاوبة بب م دائل و د   هدتصل لل يهت.

وقح التتتدوا  ا دار  في ودار  التتتداخليتتتةا وتحهيتتتم اعيع القهات للتتتدوا  ملإتتتتا  الطهارئا   .ش
 وتعقيق القهات العيدانية بأ داد م  الطهاقل ا دارية.

 ة وخلية ابدمة في حالة انعقاد دائل لع ابعة ءم ما  س  د.قياد  ودار  الداخلي .ن 
ا في ضتتعان تهفّر مي  الهدارات العت  تتة ءالداخلية وااق  تتاد والقرا ةال لإستتي    .  

 كافة ااح يا ات والعس لقمات ابساسية للعها لإي  في العحافتات.
 مع  .ح ر تحر  منقدمي التدمة ومنهد ي السلع ابساسية في أضي  نطاق ا رافي  . 
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قيا  ال صات الرقامية في الهدار  مدوراا الرقامي  لف اعيع القهات العلإ بتتتتتتتتتتتتتتر ؛ لل أكد م    .ة
 ال قامصا ال امم با ارااات وال عليعات الع روضة. 

تت تتتتتتتتتتتتتتيص أماك  في ءم محافتة لدف  العهتف في حات تطهر العر ا وخرواه      .  
 السيطر .

 رات الإصابات:المرحلة الرابعة: التخفيف المدروس وفقاا لتطو  .4

في ضتتتتتتتتتتها تقييل الحالة العستتتتتتتتتت عر م  ق م ل لإة الطهارئ الح هميةا وبعد دراستتتتتتتتتتة ءافة 
ال هاتته نحه تتايع ا ارااات   قررت الح همتتة ب ق الععطيتتات والحتتالتتة الهبتتائيتتة في قطتتا  غق ا  

م يأتي  لك م  باا و تبصد ارت ا اً في أ داد ا  ابات وقيهد الحرءة في بعر العلإا   ال ي ا  
ال تايع    العها لإي ا ن ي ة الآثار العنراقة ل ر  حالة الطهارئ وحتر ال  هتا ول ي ي ع    

 .(1)اللإا  م  قساا اح ياااتصلا وال حر  وف  ا ارااات ال حية واح يا ات ابم  والسلمة
ال قا  العها لإي  م لتك ا ارااات اه العنيتار وءلعتة وأكتد الع حتدص بتاستتتتتتتتتتتتتتل التداخليتة ن تاد ال ق  أن 

ا واتتا  ا ارااات وتقييد الحرءة وال لإقمالستتتتتر في استتتتت عرار قرارات ال تايعا أو العهد  ل بتتتتتديد 
 .(2)بعد دراسة فاح ةا ومباورات مع العديد م  ال صات  ات العلقة الر القرارات  أتي

 دارة أزمة جائحة كورونا في قطاع غزة: ان الحكومية المشرفة على إاللج ثالثاا: 
 مالتي اتائحتة ءهرونتا أدمتة  تالعيتة أثرت  لف ءتافتة دوت العتالل ال ي انتدفعتي نحه اتتتا  
وا  عاد العديد م  ا ارااات الهقائية مصده الحد م  ان بتتتتتتتتار ال ائحةا خا تتتتتتتتة بعد اان بتتتتتتتتار  

  مللي الح همة في قطا  غق   ال  ير لصاا وانصيار ابنتعة ال تتتتتتتتتتحية العالعية؛ وم  الا العلإطل
حيث تل تبتتتتتتتتتت يم ل ان ح همية  اصهدًا ء ير  في مهااصة ال ائحةا وملإع دخهلصا نلف قطا  غق ا  

-)الداخلية  الآتيةم عدد  القطا ات مرئاستتتتتتة ودار  ال تتتتتتحة لعهااصة ال يرو  م هنة م  الهدارات  
ل شتتتتتتتتتتتتتتراه  لف ندار  أدمتة اتائحتة  العتاليتة واا ل  الح همي(  -ااوقتاه-الح ل العحلي-ال عليل

 استتاتل  ال امعات أفري  استت بتتار  م  الت راا و ودار  ال تتحة   ا ءعا وشتتّ لي (3)كهرونا في القطا 
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ل ان فر ية في ءم  ا با ضتتتتتتافة نلف)ل قد ل العبتتتتتتهر  ال لإية( اوابونرو وملإتعة ال تتتتتتحة العالعية  
 .(1)مس ب ف ومرءق ر ا ة أولية

ا العليا  دار  أدمة اائحة ءهرونا لإة  لال  وابم  اله لإي ب ق  ودار  الداخلية    مدوراا شّ لي
خطة شاملة لل عامم مع ال ائحةا وأ دت مروتهءهاتا وخط  مديلة لل عامم    الر الل لإةوضعي  و

مع ال ائحة حيث قامي ملإل ا  لن العالعي    ال ائحةا باتتا  العقيد م  ا ارااات لعلإع 
شصهرا تعالي    6و هلصا لقطا  غق ا واس طا ي الح همة العحافتة  لف  لك لعد  تقيد     

ائدي  م  الععامر للح اة  لف الع  ععا وال تايع ال دري ي الل   ب ر  ح ر نلقامي ل عيع الع
بال عاون مع   الل لإة     بعر القطا ات؛ وبعد لصهر حاات م ابة داخم الع  عع فرضي 
ال صات العت  ة  ددًا م  ا ارااات سااعي بب م ء ير في الحد م  ان بار ال ائحة وتعالي  

امي  والعتالطي ا وفر  قيهد  لف حرءة العها لإي ا  الر ا ارااات في )الح ر ا لقامي للع 
؛ وان اقي    الل لإة  (2)وملإع ال  ععاتا وغيراا(ا و لك في س يم ن  ات قطا  غق  ل ر ابمان

ي ل   ال ي  ا ارااات  وتلإ يل  لع ابعة  ال ر ية  الل ان  العديد م   أدمة اائحة ءهرونا  العليا  دار  
الل لإة الربا ية  واي )سب التطة الح همية لعهااصة ال ائحة  نقراراا م  خلت الل لإة العليا وح

ا  الل لإة الصلإدسية ل  صيق مراكق الح ر ال حي وال لإادقا  لع ابعة  عم مراكق الح ر ال حي
ل لإة م ابعة وتأمي  ال يهت ال ي تتسع  ا  ل لإة مااحث ءهروناا  ل لإة ال ق ي الهبائي العب رءة

ل لإة ملإتهمة الحعا ة في ودار   ا  ارااات في اصاد البر ةل لإة م ابعة تلإ يل ا ا  للح ر ال حي
 .(3) (الل لإة ا  لميةا الداخلية وابم  اله لإي

أن ال صهد الح همية في قطا  غق  ن حي ببتتتتتت م واضتتتتتتع في ندار   يرى الباحثمما ســــبق 
وتأخير و تتتهت ال ائحة نلف قطا  غق ا مرورًا    ةال عصيد أدمة اائحة ءهرونا مداًا م  ا ارااات  

في مراحتم ال عتامتم مع ابدمتة بعتد و تتتتتتتتتتتتتتهت ال تائحتة للقطتا ا م  خلت خطتة ح هميتة م  تاملتة  
الا ن احًا ء يرًا   ويستت مالعت  تتةا تحي ندار  ل لإة  ليا؛  ي بتتار  فيصا اعيع ال صات الح همية  

ال ي  عر مصا القطا  اراا الح تار   ال تناة  للح همة في غق  ن ا ما نترنا للتروه ااق  تاد ة
  امًا. 15الع رو   ليه ملإل أكار م  

 
 .2021يلإاير  24أشره القدر ا مدير الع  ب ا  لمي مهدار  ال حة ب ق ا قامله: محعد القرد   (1)
 .2021يهليه  1رئي  اخلية ابدمةا الل لإة العليا لعهااصة اائحة ءهرونا في غق  قامله: محعد القرد فاي  العاحهحا  (2)
 . 2021يهنيه  6ن اد ال ق ا مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية وابم  اله لإي ب ق ا قامله: محعد القرد  (3)
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 المبحث الثاني: الإعلام الرقمي وجائحة كورونا 
ا  ل  الرقعي اللإبتتتتتتتتتأ  عطلب ابوت: ال  /وي ستتتتتتتتتع  الا العاحث ثلثة مطالب شتتتتتتتتتعلي 

ا العطلب ا  ل  الرقعي تقسيعاته وخ ائ ه ووسائلها العطلب الااني:  ودوافع التصهر والع صه 
 ا  ل  الرقعي واائحة ءهروناالاالث: 

 والمفهوم  ودوافع الظهورالنشأة  الرقميالمطلب الأول: الإعلام 
: النشأة   أولا

حدص بعد  ءعاباان قات ال  لإهلهايا    د أنه مرتا    الرقعيلر في مهضتتته  ا  ل   االلإ
لصهر العطاعةا ال ل راها ال هن راها الراديه وال ل قيهن ثل ا ن رني ال ي قستعصا العت  تهن نلف 

يرتا  باللإتا  ا  لمي ن ستتتتتها وقد ءعا و وت لإهلهايا تقليد ة وأخرى مستتتتت حدثة واديد ا  اوستتتتتائم
ونتا  قائل رفستتتتتتتتت ه دوت ال لإهم ال ي  لي أ تتتتتتتتتهاتصا  ثاات   ااعر نلف نتا  اديد القستتتتتتتتتعه 

ااستتتتتتتتتتت قلت الستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتي بعد ال تلص م  ستتتتتتتتتتتيطر  ااستتتتتتتتتتت ععار  لف أر  الهاقع بعد مرحلة 
 (1)التعسيلإيات.

الرقعي أو أوت م  استتتتت تد  م تتتتتطلع ا  ل     باحث اات تتتتتات  مارشتتتتتات م لهاان  وءان
ت لإهلهايتا    قتدر       حيلإعتا تحتدص الع تتتتتتتتتتتتتتطلع    اتلا  استتتتتتتتتتتتتت تتد و ا  1953ستتتتتتتتتتتتتتلإتة    ا  ل  ال تديتد 

 (2) .يًاالععلهمات نل  رونياً وته يلصا  الع لف اعع اات اات 

القرن العبتتتتتتتتري  حالة تااي  واستتتتتتتتع في اللإتا  اات تتتتتتتتالي مي  دوت لديصا أنتعة    وشتتتتتتتتصد 
اا والإا  م  يؤم   ودوت بال اد تستتت طيع تدمير أمهر ات تتتااتصا محليً   اات تتتات قهية  امر  للحدود 

أدى ال قاول ما مي  ال هم يهتر  ا وقد  يرفستتتتتتتتتتتتهبحرية اات تتتتتتتتتتتتات وح  ا نستتتتتتتتتتتتان بها والإا  م   
وت لإهلهايا اات تات نلف نبتها ما بات  عره بطري  الععلهمات الستريعا الل  ءان  ق تد به في 

طهى  لف اعلة ال طهرات اات تتتتتتتتتتتتالية القائعة  لف شتتتتتتتتتتتتا ات أوت ابمر شتتتتتتتتتتتتا ة ا ن رني ثل ان

 
 .(15)ن ااا ل  ال ديد الع اييل والهسائم وال ط يقات ادقا    (1)
 .(11)ن ا قيلةا اا ل  ال ديد و  ر ال دف  ااخاار(2)
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ال هم يهتر وآثارااا مام نبتتتتها م  عع الععلهماتا وال تتتتعي    العطالاة ملإتا  ن لمي  ادتا 
 (1) واس  داله بالحديث    ال  ه  الرقعية.

وااا عا ي في  ا الب الع ل  ااق  تتاد  أواخر التعستتيلإات م  القرن العاضتتيوفي 
 طهير وستتائم للل عنية العامة لرمل الع حد    ن داد مرنامً ا االيهنستت هابمل الع حد  م   ملإتعة ا

قتتد أوت اا عتتا  ختتان م طهير   ن   1960  ريتتة في ءتتم أنحتتاا العتتاللا وفي  تتا ا  ل  ال عتتااي
ستتتلستتتلة م  ااا عا ات لععال ة  تلروستتتائم اات تتتات في آستتتيا والبتتترق ابق تتتف في بان ه ا  

 (2) ا خاار  ال ربي.مب لة ال دف  

   تابع تتتتتتتتتتتتتتاحتب  حهت ف ر  ملإتاا نتتا  ن لمي اتديتد    اتاد    نقتاش   ءتان الإتا   1970في  و 
أ تتتتتدرت    1971ملإالر  حهت اللإتا  ا  لمي ال ديدا وفي  ا   االيهنستتتتت ها  عقدت فأكار اد ةا  

ل   لم لصهر اا  ل     (3)؛ن لن ماادئ استتتت تدا  ال ث ال ستتتتائي بعا  ستتتتع  الستتتتياد  اله لإية
؛ وما دالي وستائم ا  ل  ح ف  (4)ا ن رني واه  مست تدميه  الرقعيا ببت م  علي مرتا  ملإبتأ 

  يعة تلإالرية مام ال تتتتتحافة العط ه ةا وا  ا ةا ل      ت اع أنتعة ته تتتتتيم  ات 1980 ا   
ا وءان  ستتتت تد  ءه تتتتح 1990اا  ل  الرقعيا لصر ءع تتتتطلع ب تتتتهر  الية في أواخر  ا   

 (5)شامم لل طهر الطارئ لل  لإهلهايا الرقعية.

وفي أواخر القرن العبري  لصرت ملإ اتا ووسائما وأدوات اا  ل  الرقعيا ءع طلع   
ا بعد دم  وستتتتتتتتائم ا  ل  ال قليد ة ءال تتتتتتتتهرا وابفل ا والعهستتتتتتتتيقفا وال لعات واستتتتتتتتع اللإطاق

العط ه ةا والعلإطهقة في وستتتتتتتتتيلة وحد ا مع القدر  ال  ا لية للحاستتتتتتتتتهما وت لإهلهايا اات تتتتتتتتتاتا  
وتط يقاتها ءعا وأستتتتتتتتتصعي ثهر  ت لإهلهايا اات تتتتتتتتتات في ال  لب  لف اللإطاق ال  رافيا وي  اود  

 (6) ب م سصهلةا فقد أحدص ا  ل  الرقعي ت ييرًا ملإيهيًا في وسائم ا  ل .الحدود السياسية 

 
 .(15)ن االع اييل والهسائم وال ط يقاتاا ل  ال ديد  ادقا    (1)
 (.18)ن  ا عراع سام  ال ادقا    (2)
 (.61)ن احعادا العهامم العؤثر  في اس تدا  ال ح يي  ال لسطيلإيي  ل  ل  ال ديد (3)
 (.11)ن  ا  قيلةا اا ل  ال ديد و  ر ال دف  ااخاار   (4)
 (.11)ن  ا  قيلةا العراع السام   (5)
 (.19)ن االبعايلةا ا  ل  الرقعي ال ديد (6)
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 : الرقميظهور الإعلام وعوامل  ثانياا: دوافع
ارتا  لصهر اا  ل  الرقعيا بتالعتديتد م  العهامتم ملإصتا م  ارتا  بتال طهر ال قلإي ببتتتتتتتتتتتتتت تم  

ال عصهر للإه  اديد م  ا  ل  يل ي  ك يرا وثهر  ت لإهلهايا اات تتتتتتتتااتا وأخرى ارتا  م عطش  
 رغااتها ناييك    العهامم السياسية وااق  اد ة؛ ويع   تحديد الر العهامم في اللإقا  الآتية:

  ا: والتتل  ي عاتتم في ال قتتد  الصتتائتتم في ت لإهلهايتتا الحتتاستتتتتتتتتتتتتتهما ت صيقاتتته العـامـل التقني •
ر ال تتتتتتتلإا ية وشتتتتتتتا ات استتتتتتتيعا ما ي عل  بابقعاو   اوت لإهلهايا اات تتتتتتتاات   اوبرم ياته

 .(1) ابلياه السهئية
ــادي • : الع عام في  هلعة ااق  تتتتتتاد وما ي طلاه م  نستتتتتترا  حرءة الستتتتتتلع العامل القتصــ

 .(2)ورؤو  ابمهات واه ما ي طلب مدورر السر ة في تدف  الععلهمات 
: الع عام في ااستتتتتتتتتت تدا  الع قايد لهستتتتتتتتتتائم ا  ل  م  ق م القهى  العامل الســـــــياســـــــي •

 .(3)القهى   لف سير ابمهر والعحافتة  لف اس قرار االسياسية مصده نح ا  قاس ص
ااا عا  بالقستتا ا  وتقاليدالا و اداتصلا ودياد     ا  يير ثقافات الدوتف  :العامل الجتماعي •

ا  ل   اوستتتتتتتتتتتائم استتتتتتتتتتت تدا  اللإا  نحه    قااتننلف  ا أدىالعها لإي ق م  ااا عا ية م  
  (4) .الععلهماتا وابخاار العحلية والدوليةللح هت  لف   الرقعيا

 الرقميمفهوم الإعلام  :ثالثاا
وتطهر وسائله في سياقات تاريتية وت لإهلهاية   الرقعيت عدد مداخم اللإتر في م صه  ا  ل  

 . مت ل ة

ا للقواميس والموسوعات:   تعريف الإعلام الرقمي وفقا

 
 (.27)ن  ا  يسانيا مي  ا  ل  ال ديد وال قليد  أكار م  و ح  ( 1)
 (.  444)ن  ا شيتانيا ا  ل  ال ديد في   ر الععلهمات ( 2)
 .( 48)ن  ا اللااميد ا دور ا  ل  ال ديد في تب يم معاره ال عصهر ال لسطيلإي وات اااته نحه قسا ا العرأ   ( 3)
 .( 70)ن  اراضيا ا  ل  ال ديد تحهات ورؤى معا ر  ( 4)
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شتتتتتتتتتتتتتت تم مت  تتتتتتتتتتتتتتر    High-Tech Dictionaryيعرف قـاموس التكنولوجيـا الرفيعـة  -
 (1)اندمال ال هم يهتر وشا ات ال هم يهتر والهسائ  الع عدد ا.وي  ه بأنه ا

بأنه أاصق  ا  ل  الرقعية  عهماًا أو  لإا ة ال حافة   يعرفه قاموس الأنترنت الموجز -
نلف الهستتتتتتائم ال قليد ة ال ي استتتتتت تدمي ال  لإهلهايا     بتتتتتتير  الا ال عريعو  لف ابن رنيا  

 (2) .وال ل قيهن ا والراديها ال ححءالرقعيةا 
م  خلت بتتالععلهمتتات    تقودنتتاال ي  التتتدمتتاتا والعلإ  تتات  بتتأنتته    يعرفـه قـاموس كمبريـدج -

 (3)أاصق  ال ع يهتر وا ن رني     ري  وسائم غير تقليد ة. اس تدا 
ــوعة ويبوبديا  هعرفت - بأنه م تتتتتتتتتتتطلع  ا   بتتتتتتتتتتتير نلف أشتتتتتتتتتتت ات   الرقعياا  ل   ا موســـــ

وال ي أ تتتتتتتاحي م  مع لإه   ر استتتتتتت تدا  ت لإهلهايا   ااات تتتتتتتاات ا ل  رونية العت ل ة
عة م  وستتتتتتتتتائم ا  ل  ءال تتتتتتتتتحح  بابشتتتتتتتتت ات القد  الرقعيال ع يهترا ويرتا  ا  ل   

الل  ي  تتتتتتح   الرقعيوالع لت وال ي تع اد ن تتتتتتته تتتتتتتصا و تتتتتتتهراا مقارنة مع ا  ل   
  (4) بحالة ال  يير العس عر.

أنه: اندمال ال ع يهتر وشتتتا ات ال ع يهتر والهستتتائ    قاموس التكنولوجيا الرفيعة  هويعرف -
 (5)الع عدد .

ا للدراسات الأجنبية والعربية: الرقميتعريف الإعلام   وفقا

أنه ت ان  مي  ت لإهلهايا الععلهمات ال ديد  م  اصة والعهلعة  عرفه مانويل كســــــــتلس -
استتتت ععات م  عع الععلهمات ا  اارر حاضتتتتر  أستتتتاستتتتية في أ    م  اصة أخرى م حاشتتتتياً 

 (6).م  عع مم ال ديد اه م عه  ال  لإهلهايا الععلهماتية

 
 .( 171 ادقا ا  تتل  ال تديد دراسة في تحهاته ال  لإهلهاية وخ تتائ ه العتتامةا )ن  (1)
 (.57)ن  ا الد عيا ا  ل  ال ديد ا  عاد ة م  ا د  ووسائم م  دد   (2)
 (.57)ن  ا الد عيا العراع السام   (3)
 (.73)ن اراضيا ا  ل  ال ديد تحهات ورؤى معا ر  (4)
 .(۱۰نسعا يما مدخم نلف ا  ل  ال ديد. الع صه  واللإعا لا )ن (5)
 .( 204)ن اغلما ا  ل  ال ديد في لم م  عع الععرفة قراا  في الع صه  والت ائص (6)
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لاارتي  باردتي   بأنه ن ل    تر الععلهماتا فصه وليدا ل قاول    تعرفه سـميرة شـيخانيو  -
 (1) ره مصعا الا الع را واعا لاار  اات اات    بعدا ولاار  ت  ر الععلهمات.

بتأنته نه  اتديتد م  ا  ل   بتتتتتتتتتتتتتت ر  مع ا  ل     ويعرفـه الـدكتور عبـد الرزاق الـدليمي -
ال قليتتد  في الع صه ا والعاتتادئ العتتامتتة واباتتداها ومتتا  عيقر    ا  ل  ال قليتتد  أنع  

لف وستتتيلة اديد  م  وستتتائم ا  ل  الحدياةا واي الدم  مي  وستتتائم اات تتتات   ع عد  
ال قليد  مصده ن  تات العستامي  العطلهبة بأشت ات م عايق ا ومؤثر  بطريقة أك را بحيث  
ي يع ا ن رني ل  لميي  فر تتتة ء ير  ل قد ل مهادال بطريقة نل  رونية بح ة دون الل ها  

طتتتات ال تتتثا والعطتتتابع وغيراتتتا بطرق ت عع مي  اللإص نلف الهستتتتتتتتتتتتتتتتائتتتم ال قليتتتد تتتة ءعح
 (2)وال هت وال هر  وال ي ترفع الحااق مي  العرسم والعس ق م.

بأنه: ءم أنها  ا  ل  الرقعي الل    الرقعيا  ل     وتعرف كلية "شــريدان التكنولوجية" -
 (3) قد  في ش م رقعي وت ا لي.

 عد  لف الحاستتتتب الآلي في نن ال وتتقي   الهستتتتائم ا  لمية ال ي تع  أنهب وعرف كذلك -
وتهديع الععلهماتا وتقد   لك بأستتتتتتتتتلهم ميستتتتتتتتتر وبستتتتتتتتتعر مت را وتستتتتتتتتتيع ال  ا م  
العااشتتترا وتستتت لق  م  الع لقي ان ااااًا وتدم  وستتتائم ا  ل  ال قليد ةا أو اه ءم أنها   

ل ي ا اعا  ا  ل  الرقعي الل   قد  في شتتتتتتتتت م ت ا لي وي عيق    ا  ل  ال قليد  بحا
 (4) ال ياية ال ي ي ل مصا مث العاد  ا  لميةا وال ياية ال ي ي ل مصا اله هت نليصا.

 تتتت ة ن ل  الععلهمات للدالة  لف ال قاول مي  ال ع يهتر    "الرقميالإعلام  "ويطلق على  -
واات تتتتتتتتتتتاتا و لف لصهر نتا  ن لمي اديد  ستتتتتتتتتتت  يد م  تطهر ت لإهلهايا الععلهماتية  
ويلإدم  فيصاا ويطل   ليه ن ل  اله تتتلت ال بتتتع يةا لط يع ه الع بتتتاب ة وإم انية خلقه  

لعا   Linksية أو و تتتلت  لبتتتا ة م  الععلهمات الع  تتتلة مع بعستتتصا مه تتتلت تبتتتع 

 
 .(۸الععلهماتا )ن  ر في  ال ديدا  ل  شيتانيا  (1)
 .( 177الدليعيا مدخم نلف وسائم ا  ل  ال ديدا )ن (2)
 .(۹ ادقا ا  ل  ال ديد الع اييل والهسائم وال ط يقاتا )ن  (3)
 .(28العحارما ا  ل  ال ديد في السعهد ةا )ن  (4)
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يلإبتتتتتتتتتر أو ي ث داخلصاا ءعا  طل   لف بعر تط يقات الا ا  ل  العستتتتتتتتت حدص ن ل   
  (1)الهسائم الع عدد  لحالة ااندمال ال ي تحدص مي  اللإص وال هر  وال يديه.

اه م عه ة ت لإهلهايات اات تتتتتتتات ال ي   الرقعيا: ااا ل   Lesterوبحســـــب ليســـــتر   -
تهلتدت م  ال قاول مي  ال هم يهتر والهستتتتتتتتتتتتتتائتم ال قليتد تة ل  ل ا الطاتا تة وال  تتتتتتتتتتتتتتهير 

 (2) ال هتهغرافي وال هت وال يديه.
نه ن ل  ديلإامي ي ت ا لي   عع مي  اللإص وال تتهت وال تتهر  في ملح بأ  أيضــا  ويعرف -

نض اا ال  ا لية  لف الا اللإه  م  ا  ل ا حيث واحدا تلعب فيه ال قلإية دورا مصعا في  
أ تتتتتتتتتتاع بإم ان العستتتتتتتتتت  يد ال  ا م مع الطرح ا  لمي وقرااته وال علي   ليها واه ما 

بنصتا ت يع للقتارئ   الرقعياعتم ن تتتتتتتتتتتتتتح ال تتتتتتتتتتتتتتحح اال  رونيتة ءإحدى أدوات ا  ل   
بع عه تتتتتة م والترول  ءاير  وم عتتتتتدد  حهلتتتتته  الرؤى ال  تتتتتا تتتتتم مع اللإص و رح آراا    

وابف ارا حهت العهضته  الهاحد معا الحهار واللإقاش حهت مهاضتيع ال تحح اال  رونية  
 (3)وت ا م القراا معصا.

: ن ل  م عدد ابشتتت ات )مستتتعه ة ومرئية ومقروا (ا والهستتتائ  واللإعا ل أنهبيعرف  كما و  -
ا ن رني بعيقاتصا  )يهتيهما مدوناتا مهاقعا ..(  ع عد ببتتتتتتتتت م أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتي  لف شتتتتتتتتتا ة  

الع عدد ا و لف تحهيم وستتتتتتتتتتتتتائم ا  ل  ال قليد  نلف وستتتتتتتتتتتتتائم نل  رونية مع تعيقر     
 (4).ا  ل  ال قليد  بت ائص ءالحرية الهاسعة وال  ا م وال لإه  والبعهتا

م تتطلع  ا   ستتل في آن واحد اعيع الهستتائ     الرقعيأن م صه  ا  ل   ويرى الباحث  
ال تتتتتتتتتهتا وال تتتتتتتتتهر ا وتقد عصا لل عصهر ببتتتتتتتتت م ت ا ليا باا  عاد  لف  الع عدد  االلإصا و 

 .ال قلإيات اات الية الحدياة العت ل ة

 
 .(55حعهد ا دور شا ات ال ها م ااا عا ي في تلإعية مبارءة الباام ال لسطيلإي في القسا ا الع  عنيةا )ن  (1)
 .( 171 ادقا ا  تتل  ال تديد دراسة في تحهاته ال  لإهلهاية وخ تتائ ه العتتامةا )ن  (2)
 .( 16حسي ا ا  ل  ال ديما ت لإهلهايا اديد  في   ر ما بعد ال  ا ليةا )ن (3)
 (.53شقر ا   ل  ال ديد: شا ات ال ها م ااا عا يا )ن (4)
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 الرقميمسميات الإعلام  :رابعاا
ءهنه وليد ال قاول مي  ت لإهلهايا اات ات والحاسب الآلي  الرقعيت عدد مسعيات ا  ل   

 لف تلك العستتتتتتتتعيات وشتتتتتتتتا ات اان رنيا وءللك ا  ل  ال قليد ا وفي الر ال قئية ستتتتتتتتلإ هقح  
تدت ابستتتعاا الع عدد  ل ط يقات ا  ل  العستتت حدثةا ءم واحد   لف أرضتتتية و؛ ومتاار تعدداا

 اديد  لصلا ا  ل ا فصه:

له تتتتتح بعر تط يقاته ال ي تقه   لف ال  لإهلهايا    Digital Media:  رقمي""الإعلام ال ▪
 (1)الرقعية مام ال ل قيهن الرقعي والراديه الرقعي وغيراا.

 ع ر    مرحلتة م  مراحتم ال طهر ال  لإهلهاي في وستتتتتتتتتتتتتتتائتم فصه  :  علام الإلكترونيالإ ▪
ال عتتتااير بتتتابخاتتتار  اات تتتتتتتتتتتتتتتتات ال ي تع عتتتد  لف الهستتتتتتتتتتتتتتتتائ  ا ل  رونيتتتة في تقويتتتد  

 (2).والععلهمات 
: ااات تستتتعي ه با  ل  البتتتا ي  م انية استتت تدا  البتتتا ة العلإ  هتية  الإعلام الشــبكي ▪

 (3)للإقم ابحداص والقسا ا ال ي ت عل  بال عصهر.
حتالتة العطتاا وااستتتتتتتتتتتتتت  تابتة مي     فصه يهفر؛   Interactive Media"الإعلام التفـاعلي" ▪

العست تدمي  لبتا ة اان رني وال ل قيهن والراديه ال  ا ليي  و تحافة اان رني وغيراا م   
 (4) اللإتل ا  لمية ال  ا لية ال ديد .

ــيبرنية"   ▪ ــائط الســـ العالل الع تتتتتتتلإه  م  الععلهمات ويق تتتتتتتد به ؛  Cyber Media"الوســـ
وي تتتتتتتتتتح ال ع ير وستتتتتتتتتتائم ال ح ل   ام العاد شتتتتتتتتتت   -لي  فيقيائيا  –تأخل ال تتتتتتتتتترفة ال ي  

ا ل  روني ال ي حلي محم ابداا الابتتر  ول لإه  ستت تد  الإا له تتح فستتاا الععلهمات  
 (5) في شا ة اان رني.

 
 .( 170 ادقا ا  تتل  ال تديد دراسة في تحهاته ال  لإهلهاية وخ تتائ ه العتتامةا )ن  (1)
 (.35)ن  ا أمي ا ا  ل  ال ديد  (2)
 (.62)ن   ا الد عيا ا  ل  ال ديد ا  عاد ة م  ا د  ووسائم م  دد   (3)
 .(170 ادقا مراع سام ا )ن  (4)
 (.64)ن   ا مراع سام  الد عيا  (5)
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للدالة  لف ال قاول داخله مي  ال هم يهتر واات تتتتتتات  " Info Media "إعلام المعلومات ▪
 (1) تطهر ت لإلهايا الععلهماتية ويلإدم  فيصا.و لف لصهر نتا  ا لمي اديد  س  يد م  

ــائط التشـــــعبيةا ▪ لط يع ه الع بتتتتتتتاب ة وإم انية خلقه لبتتتتتتتا ة م  الععلهمات  اإعلام الوســـ
 (2) الع  لة ماعسصا مه لت تبع ية او و لت قا ر .

اه العح هى ا  لمي الل   قه  أفراد الع  عع أو ال عصهر بإن ااه    مجتمعي:العلام الإ ▪
وباه   ر الهستتتتتتتتتائم اات تتتتتتتتتالية البتتتتتتتتتا يةا والل  ستتتتتتتتتا د في ان بتتتتتتتتتار ءاميرات ال يديه  

 (3) وال اميرات الرقعية وأاصق  الصهاتح اللإقالة.

أحدص    دم  وستتتتائم ا  ل  ال قليد ة مع ت لإهلهايا اات تتتتات  أنيرى الباحث  مما ســـبق  
ببتتتتتتتتتتتتتت تم ء ير بتال طهر ال قلإيا   اتلا ال  ير ت يرًا ء يرًا في وستتتتتتتتتتتتتتائتم ا  ل  العت ل تةا ارتا 
ءع تتتتتتتطلع  ا   ستتتتتتتل في  الرقعيا  ل   وتعطش ال عصهر للإه  اديد م  ا  ل ا فتصر 

آن واحد اعيع الهستتتتتتتائ  الع عدد  االلإصا وال تتتتتتتهتا وال تتتتتتتهر ا وتقد عصا لل عصهر ببتتتتتتت م  
 . لف ال قلإيات اات الية الحدياة العت ل ة ت ا ليا باا  عاد 

 

 المطلب الثاني: الإعلام الرقمي تقسيماته وخصائصه ووسائله 
: تقسيمات الإعلام الرقمي:  أولا

اددادت أدوات ا  ل  الرقعيا وإم انياتها وتداخلتها وتبتتتتتتنااته مع مرور الهقيا ومع 
 ع   تقستتتتيل ا  ل   ااً  لف ما ستتتت    ال طهر ال  لإهلهاي خا تتتتة في م اات اات تتتتاات؛ وبلإ

 : (4)الآتينلف أربعة أقسا   لف اللإحه   الرقعي

ــائل التقليدية   القائم  الإعلام الرقمي .1 ــة الوسـ أضتتتتتي ي    حيث : كالتلفاز والراديوعلى منصـ
 ءالرقعيةا وال  ا لية.نليصا ميقات اديد  

 
 .( 170 ادقا ا  تتل  ال تديد دراسة في تحهاته ال  لإهلهاية وخ تتائ ه العتتامةا )ن  (1)
 (.64)ن ائم م  دد  ا  ل  ال ديد ا  عاد ة م  ا د  ووسالد عيا   (2)
 (.64الد عيا العراع السام  )ن  (3)
 (.31 ادقا ا  ل  ال ديد: الع اييل والهسائم وال ط يقاتا )ن   (4)
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ي ع ع ب  ات معيق  غير مس هقةا واه  :  الإنترنت وتطبيقاتهالقائم على   الرقميالإعلام  .2
 وي ع ع بسر ة اللإعه وال طهرا وت هلد  لإه م عه ة م  ال ط يقات ا ح ر لصا.

ا نما م عدد    داوت الا اللإه  مهستتتتتتتتتائموي:  القائم على منصــــــة الكمبيوتر  الرقميالإعلام  .3
ا  ويستتتل الستتتهئيةا وما  بتتت صصاا    ابستتتطهانات ءوستتتائم الح ظ العت ل ةا شتتتا يةا أو  أ ستتً

 وغيراا.ا ال يديها و العرو  الا ريةال  ب ا ل  رونيةا وابلعاما و 
ال تتتتتتتتتتتتتتححا أاصق  قراا    ويبتتتتتتتتتتتتتتعم  لك:  القـائم على الأجهزة المحمولة  الرقميالإعلام  .4

أنها  اديد  م  ال ط يقات  لف ابدوات   وتهلد  لإهيلإعه بستتتتتتتتتتتتر ةا  وي عيق بأنه  ا  وال  ب 
اتح والحهاستتتتتتتتتتتتتتيتب اللهحيتة والعستتتتتتتتتتتتتتتا تدات الرقعيتة العحعهلتة العت ل تةا وملإصتا أاصق  الصت

 البت ية وغيراا.

مام   أخرى  تقسيعات  نلف  قسعصا  م   أوينوالإا   وديانا  ديفيز  م قسيل    ريتشارد  قاما  حيث 
وفقاً لالثة أنها  ت عام في )رب  ا  ل  الحديث مع ال  لإهلهايا القد عةا ربطه    الرقعيا  ل   

ابنها    الر  ابخير م   ال لإح  ويعد  العت لطة(ا  بال  لإهلهايا  ال ديد ا وربطه  ال  لإهلهاياً  مع 
  (1).ابكار شيه اً حيث تت  ي ال روقات مي  القد ل وال ديد 

 الرقمي:ثانياا: خصائص الإعلام 
ي ع ع ا  ل  الرقعي بالعديد م  الت تتتتتتتتتتتتتائص العت ل ة ال ي ميقته    باقي وستتتتتتتتتتتتتائم 

وب عدد وستتائطه واقعاً ن لمياً اديداً م  حيث ستتعة    افر  م لإه  أشتت الها  ل  ال قليد ةا حيث 
 ال  رافية؛ وم  أمردنحاا ابر  دون ا  اار للحهااق وإم انية اله تتتهت نلف اعيع أ  ااان بتتتار

 :(2)خ ائ ه

ا فاعد أن ءان دور الع لقي للرسالة الرقعي: واي م  أال خ ائص ا  ل   التفاعلية .1
ا  لمية  ق  ر  لف تلقي الر الرسالة دون قدر   لف ال  ا م معصاا أ اع بإم انه أن 

   اع مبارءاً في ا  ل      ري  ال  ا م مع ما يلإبر م  خلله. 

 
 (.48ا )نا  ل  ال ديد: الع اييل والهسائم وال ط يقات ادقا    (1)
 (.57-55الدليعيا مدخم نلف وسائم ا  ل  ال ديدا )ن (2)
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الواسعة .2 ا  ل   الحرية  ااا  الحهااق   الرقعي:  اخ راق  وقدرته  لف  الع عدد   مهسائله 
ال قليد ة م   حافة  ب اير م  وسائم ا  ل   ليعطي حرية أوسع  الحدود ة والقمانية 
وإ ا ة وتل قيهنا في تلإاوت ءافة القسا ا ال ي تصل العها   وت  ع  يهن اللإا   لف ءاير  

 ومحر   ليصل معرف صا.م  ابمهر ال ي ءاني م صعة وغامسة 
:     ري  شا ة ا ن رني أ اع بإم ان ءم م  يهد العبارءة     الشمول والتنوع .3

أو  العدونات  أو  ا ل  رونية  ءال حافة  العت ل ة  ا ل  روني  ا  ل   وسائم   ري  
 العلإ د ات أن  قه  مللك دون حااق م  ضي  العساحة أو غيرر. 

المستمر .4 والتحديث  ا التوفر  وفر  وتحديث   الرقعي ل   :  العس عر  ال ث  بقدرته  لف 
مايلإبر م  أخاار ومعلهمات أوا بأوت نم انية بقاا الع ابع في  هر  الهاقع الآنيا ءعا 

أرشي اً  ع   أن يراعك نلف أ  معلهمة أو خ ر مصعا ام عد دملإياً    الرقعيوفر ا  ل   
 وم انياً. 

اله هت نلف ءاير م  م ادر الععلهمات   الرقعي: حيث  ع   لعس تد  ا  ل   المرونة .5
 ب م سصهلة والع ا لة مي  الع ادر واخ يار العلإاسب ملإصا.

أو التفتيت .6 ابفراد  ل لئل  ميلإصا  م   ااخ يار  ال ي  ع    اات الية  الرسائم  تعدد  أ    :
 ال عا ات ال  ير  الع  انسة مداً م  تهحيد الرسائم ل لئل ال عااير العريسة. 

 ئل الإعلام الرقميثالثاا: وسا
: بعد لصهر شتتتتتتتتتتتتا ة ا ن رني شتتتتتتتتتتتتصد العالل انطلقة شتتتتتتتتتتتت م اديد م   المواقع الإلكترونية .1

ال تتتتتتتحافة ا ل  رونية أ ل   ليصا العهاقع ا ل  رونيةا وال ي لل تترل    ءهنصا  تتتتتتتحي ة  
م  املة م  حيث مساميلإصاا وتسع للات العحددات ا ل  رونية ت هياًاا وءللك في أسلهم 

اي م عه ة    (1)ضتتتصا للعهضتتته اتا وأستتتلهم تحريراا للعهاد في ميئة ال ستتتاا ال  ا لي؛ ر 
( أو العل ات  لف البتتا ة العلإ  هتية  ات ال تتلة الع بتتامصة  Web Pageم  ال تت حات )

العرتاطة فيعا ميلإصاا وال ي  تتتتتتتتتععصا فرد أو م عه ة م  ابفراد أو نحدى العؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتاتا 

 
 (.214)ن االدليعيا ا  ل  ال ديد وال حافة ا ل  رونية (1)
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وتت لح أنها  العهاقع ا ل  رونية وت عدد ا (1) ويع   ديارته باستتتتتتتتت تدا  مرام  ااستتتتتتتتت عرا  
 (2)ا والصده م  ننبائصا؛  لف اللإحه الآتي: لف اان رني و لك وف  التدمات ال ي تقدمصا

  (وغيراا   اوبيلإ   اويااه ااهامتتتتتتتتتت )محرءات الاحث ء  : الإا  ال اير م محركات البحث .أ
العاهر  لف    تستتتتتتتتتتتتا د العستتتتتتتتتتتت تدمي  فيال ي   لف اان رنيا واي م  محرءات الاحث  

  ا ل  رونية  نلف العهاقع ل حالة  افيصا ي ل ندخالصاءلعات رئيستتتتتتتتتية    باستتتتتتتتت تدا الععلهمات  
 .العطلهبة

معلهمات للعستتتت تدمي     ال ي ت يعالعهاقع ا ل  رونية    أنها   : نه  م البوابات الإلكترونية .م 
 ابع مهسته يا والإا    ولصا  نخاارية(اأو   ت لإلهايةأو   تعليعيةأو   )ستياستيةمت ل ة ستهاا  

الرياضتتتتة هضتتتتةا و ا والعت ءا ل  رونيافي مهضتتتته  معي     مهابات نل  رونية م ت تتتت تتتتة
 .اغيراو 

ال ي تعرفك   صامل ات خا تة بالبترءات والعؤستستاتا وتستلواي :  مواقع الشـركات الكبرى  .ت 
ال ها تتتم معصا وبال الي تقد  الر العهاقع لع  ياحث    البتتترءة   و رق   اب خر أنبتتتط صا

الع هفر  لديصاا فرن الععم  خ تتائ تتصاا ونبتتا صاا با ضتتافة نلفمعلهمات  امة حهت 
وخدماتصا نضتافة نلف ءهنصا تعام ميئة ات تات    اعلإ  اتصاالتا تة مصا ءوابحداص ابخير   

 مي  العهل ي .
ا  العها لإي    ال ي تتتتد نبتتتتتتتتتتتتتتر الععلهمتتات  نلف  اتتلر العهاقع    : وتصتتدهالمواقع الحكوميـة .ص 

 ا با ضتتتتتتافة نلف نبتتتتتتروال قارير التا تتتتتتة بالبتتتتتت افية  االحعلت ا  لميةم لإتيل  وءللك  
للستتتياح خريطة بابماك     الر العهاقعءعا  ع   أن تقد   عؤستتتستتتاتا والهداراتا أنبتتتطة ال

وستتتتتتتتائم ات تتتتتتتتات في وقي و   اال ي  ع   أن يقورواا م  مطا ل وأماك  الم ستتتتتتتتياحي
آليات لعبتتتتارء صل   وتقد  بعر العهاقع ا ل  رونية الح همية لعها لإيصا االبتتتتعهر بالتطر
 .الرأ  والعبهر 

 هفير  ءم  خللصتاا   تعليعيتة يتات في نبتتتتتتتتتتتتتتر مح ه   اتلر العهاقع تص لو :  المواقع التعليميـة .ل
اطة بعؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات  العح هيات ااح رافية العرت  أو تهفيرمح هى م اني ل عليل اب  اتا  

 اامنية.

 
 (.132)ن  ا أمه اللإ را ال حافة اال  رونية وثهر  الاي  مه   (1)
 شايدا أنها  العهاقع ا ل  رونية وت عيعاتصاا مهقع نل  روني. (2)
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قلإهات ال ل تتتاد م  الع تتتاات ال قليتتتد تتتة  ا  ان قلتتتي ال تتتتتتتتتتتتتتحح  : حيتتتث المواقع الإخبــاريــة .ح
وال تتتتحافة العط ه ة نلف ال رءيق  لف ال هااد  لف الهيب م ث مااشتتتتر  عره اللإا  ما 

ا والإتتا  مهاقع متتم ويستتتتتتتتتتتتتت ق تتم م  العها لإي  أخاتتارا  يتتدور حهلصل م  أحتتداص أوا بتتأوتا
هاد لصا أ م ورقيا أو ام داد لهسيلة ن لمية أخرىا مم اي مهاقع نخاارية  نخاارية ا ي

 مس قلة.
ه  تقد  خدمات نقم ابمهات نما     ري  ال لإ : واي ال يمواقع الخدمات المصــــــــرفية .خ

ل  رونيتة وي ستتتتتتتتتتتتتتل اتلا اللإه  م   ا  لإه   ءتالمقرات لصتا  أو ال لإه  ال ي ا    ا لف ابر  
 مرت عة    غيراا.العهاقع مدراة أمان 

تلإقيم   واي مهاقع  لف ا ن رني م ت تتتتتتتتت تتتتتتتتتة في:  والبرامج والتطبيقات مواقع الألعاب .د 
ال  ا م واللعب بعدد  ال رام  وال ط يقات التا تتتتتتتتة بالحاستتتتتتتتهم والصهاتح اللءيةا وءللك

 .ا م  اللإا    ربهنصا وخ ه ا فئات العرااقي ك ير م  السعات ال ي ت عم ءايرً 

( Weblog)  ءلع ي  اعا  م   االعدونات ام طلع    ي ألح:  Blogsترونية  المدونات الإلك .2
تبير نلف البا ة العلإ  هتية الدولية للععلهماتا  (اWeb)وم  الل ة ا ن ليقية:  تي مأخه  
اواي  اار      (1) (ا وتعلإي تس يل أو دف راً ل  اع س لً ل دوي  العلحتات Logولهغ )

ء اباتا   تلإبر  أو مهاقع شت ية  أفرادا  غالاا  فيديها  عل صا  تس يلت  وح ف  ومقااتا 
مؤسسات وايئات ن لمية وت ارية وثقافيةا وفقا ل اريخ ننبائصاا ويع   للقراا ال  ا م معصاا 

ا وتععم العدونة مام ال حي ة ا ل  رونية؛ نا أنصا ت عل  ببتص (2) وال علي   ليصا ونقداا
 (3) .أخل العدون   ة اللإاشرواحدا واه  احب العدونةا وا لا  

الجتماعية   .3 واي  Social Networking Sitesالشبكات  ال ها م تنعام  :  مهاقع 
مي    وم   العس تدمي ااا عا ي  ااا عا يةا  العلقات  فيس ه   أمردااا  قامة   :

(Facebook(  ا ما  س ي)Myspace( ا تهي ر )Twitter( ا فلي ر)Flicker ا ليلإ د)
 .(4)(... نلخLinkedInنن )

 
 .( 55)ن  ا سليلا اس تدا  الباام ال لسطيلإي لبا ات ال ها م ااا عا ي في تعقيق و يصل بقسا ا العقاومة  (1)
 .( 95)ن  ا ملإ را اات ات البت ي في لم ا  ل  ال ديد  (2)
 (.23)ن  ا الحارثيا العسؤولية العدنية    اللإبر ا ل  روني  (3)
 (.95)ن  املإ را مراع سام  (4)
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 ا واه مهقع امهرتلند  1995  في مدا ة  ا  لصر أوت مهقع    الهي ي  :  Wikiالويكي   .4
مهاقع نل  رونية    وتعد الهي ي  (1)؛باترن رياادي هر ا أ  مس هد  مهرتلند لللإعا ل أو ال ي 

تهفر مح هيات  واي  تع اد ب  ات خا ة م  حيث   يعة العهضه ات ال ي ت سعلإصاا  
 .(2) واللإبر بب م مس عر ل ضافةا وال عديما لصا قاملية

تن ث     ري  ا ن رني تس طيع  اي  :  Podcastالبودكاست   .5 ن ا ية   اار     مرام  
ال هدءاسي    الراديه ال قليد  في أنك تس طيع  تحعيلصا وااس عا  لصا مااشر ا فيت لح  

ولصرت تقلإية ال هدءاسي في  ا   ،  (3) ااس عا  نلف ما تحب في أ  وقي وفي أ  م ان
الح هت  لف مل ات ال هت وال يديه م  مهقع معي  بع رد  الر ال قلإية  ت يع  و   (4) ؛ 2004

 (5) .هى يدوياأن تدرل فيها دون الحااة نلف ديارته في ءم مر  وتحعم العح 

اي م  ععات )مهاقع  لف البا ة  (:  Content Communitiesمجتمعات المحتوى ) .6
 بال يديه ءعهقع تسعع م لإتيل ومبارءة أنها  معيلإة م  العح هياتا وأشصر الع  ععات تص ل

(YouTube) و )ا  ءعهقع  )Flickerبال هر  الرواب   وح ظ  ءعهقع Bookmark(ا   )
(Del.icio.us).(6) 

أ سائصاا  :  Forumsالمنتديات   .7 مي   العا   لللإقاش  نل  رونية  مهاقع  مت لح    ببأنواي 
... نلخا وغالاا  والسياسيةا  والرياضيةا  والعلعيةا  وااا عا يةا  الاقافية  العهضه اتا والقسا ا
ا أو أكار بحسب اا عامات مهضه ً ي لإاوت ا ءم ملإصا أقسا  أو امهام ما تقسل نلف م عه ة 

 (7).ملإ دى نل  رونيكم 
الإنترنت:   .8 عبر  والتلفزيوني  الإذاعي  البث  ل  ل امواقع  اديد   ملإ ات    ت يع   واي 

عس تدمي ا ن رني اا ل   لف ال رام  ال ل قيهنية وا  ا ية العت ل ة   ر ا ن رنيا دون ل
 (‌8)‌.الحااة نلف اس تدا  اصاد ال ل قيهن أو العل ا 

 
 (.163)ن   ا ل  ا ل  روني أمه  يبةا ا   (1)
 .( 57)ن  ا سليلا اس تدا  الباام ال لسطيلإي لبا ات ال ها م ااا عا ي في تعقيق و يصل بقسا ا العقاومة  (2)
 تها ما ال هدءاسي.. حقائ  وأرقا     ال دوي  ال هتيا مهقع ال  روني. (3)
 (.68)ن  ا ش ي ا ا  ل  ال ديد وال رائل اال  رونية.. ال سريااتا ال  س ا ا راام ا ل  روني  (4)
 (.6)ن احسهنةا ا  ل  ال ديد الع صه  والهسائم والت ائص والهلائح (5)
 (.7نحسهنةا العراع السام ا ) (6)
 (.58)ن  ا سليلا اس تدا  الباام ال لسطيلإي لبا ات ال ها م ااا عا ي في تعقيق و يصل بقسا ا العقاومة  (7)
 (.59ا )نالعراع السام سليلا  (8)
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م  ععات و ا  ل  رونيا م  ععات ال عليل  م  ضعلإصا: )  للإعلام الرقمي،  أخرى   وسائل  هناك .9
 (1) (.م ا ل  رونياعلم  ععات ابو ا ل  رونيم  عع الع  اات ا و ا ل  رونيالبراا ا 

الرقعي اه ام داد ل  ل  ال قليد  ل لإه ي  رد ءهنه  ا  ل   أن    يرى الباحثسبق    مما
م عدد  ت ا لي بب م رئيسيا و صه ن ل   ف  ن لمية في آن واحد؛مقي  مي  أكار م  وسيلة  

في ن   الهقيا ي يع  علية تاادت مي  القائل باات ات والع لقيا وقد ت  دت ابدوار   الهسائ 
ومع الر ا م انيات الستعة ال ي  ا  فيعا ميلإعصاا واه ما لل ت حه أ  وسيلة ن لمية أخرى 

مسعياتها وأدواتها وملإ اتها وادداد اعصهررا في لم ال طهر  ي ع ع مصا ا  ل  الرقعي تعددت  
لللإا ا وأضحف  اليهمية  الحيا   الرقعي اقاًا أساسيًا م   ال  لإهلهايا ح ف أ اع ا  ل  

 م درًا أساسيًا للععلهمات في مت لح الع اات.
 

 المطلب الثالث: الإعلام الرقمي وجائحة كورونا 
ءم أنحاا العالل قلقًا  العيًاا وأ احي الحدص    فرضي اائحة ءهرونا بعد ما اا احي 

ابال الل  ش م اا عا  الرأ  العا  العالعي خا ة بعد ا ارااات العبدد  ال ي اتاع صا الدوت 
ا  ل    ملإ ات  أضحي  بال الي  العلإقليا  والحتر  ال امم  ءا غلق  مهااص صا  ن ار  في 

  مس تدمي تلك العلإ ات لي لقها ابخاار  الرقعي العت ل ة العل أ والع لإ   الهحيد لل اير م
 والععلهمات الع علقة مصلر ال ائحةا ويع روا    مبا رال وآرائصلا ات ااصا.  

 :  أدوار الإعلام الرقمي خلال جائحة كورونا أولا
اللإقا    في  تلتي صا  أدوار رئيسية م عدد ؛  ع    ال ائحة  الرقعي خلت الر  كان ل  ل  

 :(2)الآتية

مي   المعلوماتنشر   .1 الععلهمات  نبر  في  ء يرًا  دورًا  الرقعي  ا  ل   ملإ ات  أدت   :
اعصهراا فيعا ي عل  بال ائحةا و رق الهقا ة ملإصاا وا ارااات ااح راديةا وال عره  لف  

 
   هما الع  ععات ااف راضية: أنعا صا ومب لتصاا مهقع ال  روني. (1)
 (.1383-1380)ن  ا (19-ساميا ات ااات مس تدمي مهاقع ال ها م ااا عا ي نحه اائحة ءهرونا )كهفيد (2)
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بال ائحة  اب را  ال ي  س  صا ال يرو ا با ضافة نلف م ابعة ا ح ائيات التا ة 
و  والهفياتا  الع امي   الع علقة كأ داد  الح همية  والقرارات  ال صهد  ال عره  لف  ءللك 

 بعهااصة ال ائحة.
: فع  خلت ملإ ات ا  ل  الرقعي ل أ العديد م  العس تدمي   الستشارة الفتراضية  .2

مع  أ ي ها ب يرو  ءهرونا للاحث    اللإ ائع وااس بارات الط يةا أو ال ها م مع 
 ابدويةا أو ال عره  لف أماك  الر ا ة ال حية بالعس بايات.ال صات العت  ة ل هفير  

الد ل  التعاون  .3 م سصيم  عليات  ءهرونا  اائحة  الرقعي خلت  ا  ل   قامي ملإ ات   :
اللإ سي مع الآخري ا والل  قد يؤد  نلف ت يير سله  ابفراد في أوقات ابدمات ال حيةا  

وتقد ل الد ل اللإ سي لعرضف ءهروناا ف ان ا  ل  الرقعي وسيلة لل عاون ااا عا يا  
 أو لع   عانهن م  ال هتر والتهه بس ب ال ائحة. 

بعد ان قات العالل م  ال عليل الهاااي نلف ال عليل خلت اائحة ءهروناا أ اع    :التعليم .4
الطلم  مي   اله م  وحلقة  اللاتيا  ال عليل  في  اائلً  دورًا  الرقعي  ا  ل   ملإ ات 
ومدرسيصلا فتصر مسعف اال عليل ا ل  رونيا وان برت ال اير م  ال يديهاات ال عليعية  

ع  هبةا والع هر ا و لك  عهد للقدر  الصائلة ال ي ت ع ع مصا    ر اليهتيهما والعدونات ال
 الر العلإ ات في نبر الععلهمات وتهفير  لإ ر ال  ا لية. 

المكاسب .5 البرءات   :تحقيق  م   لل اير  ربحي  م در  الرقعي  ا  ل   ش م  حيث 
 والعؤسسات   ر ا ن رنيا فقد داد ا قاات  لف البراا م  الع اار ا ل  رونية مقارنة 

 بالبراا ال قليد ا و لك خلت الحتر ال حيا وا غلق ال لي داخم ال لدان.
: حيث تل ااس عانة بأدوات ا  ل  الرقعي في الح هت  لف ات ااات التنقيب عن الآراء .6

وآراا العس تدمي  ت ار قسية أو مهضه  معيا واه  بعم أ سًا اس تدا  معال ة الل ات 
دمي    ر ملإ ات ا  ل  الرقعي ت ار اائحة ءهروناا ءعا الط ينية ل حليم آراا العس ت 

العلإ ات  الر  في  بال لإقيب  الح همية  وغير  الح همية  ال صات  م   العديد  واس عاني 
 للح هت  لف معلهمات    ال ائحة. 

 ثانياا: الجوانب السلبية للإعلام الرقمي خلال جائحة كورونا
  ال أثيرأنصا قه  فعالة ا  ستتتتت صان مصا في  أث  ي وستتتتتائم ا  ل  الرقعي في الر ال ائحة  

ءان الإا  ضترور   االة ل رستيخ تبتريعاتا وضتهاب    !ول  الدوتا وابفرادا والع  ععاتا  لف  
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  قه  م  دون ق م أن   تتتتتتتتاع الا ا  لل لإتيل فعالياتها وآلياتها وأدوارر الع قايد  والع ستتتتتتتتار ةا  
 .مسؤولية اا عا ية

  م  ا شتتتتتتتتت اليات العرتاطة م عامم وستتتتتتتتتائم ا  ل   ددًا  ءهروناا لصرت وخلت اائحة  
الر ة الع احة   ر  مستتتتتتاحة الحري  بعر العستتتتتت تدمي  استتتتتت تدا أستتتتتتاا   فقد مع ابدماتا   الرقعي

أو   ت ريدات مستتيئةا  نبتتر م  خلتا  العهاقع ا ل  رونيةو   ءعهاقع ال ها تتم ااا عا يا اهستتائمال
بالع تتتتتتتتتلحة  تستتتتتتتتتر   اعّة هاقب   ابمر الل  ي رتب  ليه غير  تتتتتتتتتحيحةا ومستتتتتتتتتللةامعلهمات 

حرية ا  ل ا وحدود حدود  حهت   ا لمات استتتتتتتتتت  صا  مبتتتتتتتتتترو ةو   ويستتتتتتتتتتع تستتتتتتتتتتاؤاتاا العامة
ءار  ال  تتتتريحات   م    ال ستتتتارم اللإات     ناييكوالعقهبات العطلهبةا  العستتتتاالةا والعستتتتؤوليةا

  (1).حالة ال تا  لدى ال عصهر اد معا يؤد  نلف ديالرسعية وتهقي اتصا في بعر ابحيانا 

لي   ا ءهنصا وستائم م  هحة  وربعا   يعة ا  ل  الرقعي ن ستصا اي ال ي تستا د في  لك
والععلهمات  لف حد ستتتهاا  االبتتتائعات  ت هن ميئة خ تتتاة ان بتتتارالستتتيطر   ليصاا و   م  الستتتصم

معا   ال م ما ي ل تداوله مي  اللإا  ت اعا ور تتتتتتد   تتتتتتعب معه    ا بال اليوم ستتتتتتار   اببتتتتتت م ء ير
فعهاقع ال ها تتم ااا عا ي  لف ستت يم    (2)؛ح هميةوالالية  ابت امم ال صهد ا  لمية   ستت هاب 

باتي ميئة خ تاة ان بتار البتائعات ونبتر ال ل لة وإثار     الرقعيالعاات ءهاحد  م  وستائم ا  ل   
ابمر مراهن  إن بال الي فت الع  عنيةا  ابدمات وااضتتتتتتتتتتتتطراباالرأ  العا ا خا تتتتتتتتتتتتة في أوقات 

  (3)بط يعة وأداا الهسائم ا  لمية ال ديد  وقي ابدمات ال ي  عا بصا العالل مي  الحي  والآخر.

 ثالثاا: الإعلام الرقمي في قطاع غزة في ظل جائحة كورونا
يرى العت ص با  ل  الرقعي ال لستتطيلإي ستتائد حستتهنة أن ت ربة تلإاوت ا  ل  الرقعي  
في فلستطي  ل ائحة ءهرونا ءاني اديد  فعؤستستات ا  ل  الرقعي لل  ست   لصل أن خاضتها مام 
الر ابدمة ال تتتحية م  ق ما ف ي وقي ستتتام  ءاني ت طي اا  داااتا والق تتتح اا ستتترائيليا  

ول تي نلف واهد اا عتا  فعلي بتا  ل  الرقعي خلت اتلر ال تائحتة ختا تتتتتتتتتتتتتتة أن  لف قطتا  غق ا  

 
   اتا ءهرونا وال  طية ا  لمية: العسؤولية والعسائلةا مهقع ال  روني.  (1)
 (.2621)ن ال امعات  لف وسائم ا  ل  ال ديد في اس قاا الععلهمات وابخاار    اائحة ءهرونا  د الحيا ا  عاد  لاة ا  (2)
 (.2620ا )نالعراع السام    د الحيا   (3)
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العها لإي  لل     لصل مل  آخر غير ملإ تتتتات ا  ل  الرقعي خلت الح ر ال تتتتحيا معا دفع 
العؤستتستتات ا  لمية استت اعار اصهداا في تعقيق  علصا   ر تلك العلإ تتاتا فصلإا  مؤستتستتات 

ملإصا م  استت تد  أستتاليب اديد ا وملإصا م  خ تت تتي اقاًا م   أستتستتي أقستتامًا اديد  داخلصاا و 
 (1)مهل يصا ليععم في الا الع ات م  بام تعقيق ملإ اتصا  لف ا  ل  الرقعي.

ــبق يرى الباحث أن ملإ تتتتتتات ا  ل  الرقعي العت ل ة أضتتتتتتحي الع لإ   الهحيد  مما ســ
لل وأ تتتتتتتتتتتتاحي قلقًا  العيًاا  لل اير م  مستتتتتتتتتتتت تدميصا بعدما اا احي اائحة ءهرونا ءم أنحاا العا

والحدص ابال الل  شتتتتتتتتتتت م اا عا  الرأ  العا  العالعيا في لم ا ارااات العبتتتتتتتتتتتدد  ءا غلق  
ابخاار  العستتتتتتتتتتتتتت تدمي    فااتي تلك العلإ تتتتتتتتتتتتتتات نافل  ي لقف م  خللصاال امم والحتر العلإقليا 

؛ ول   في العقتامتم اصتاات تا ا وآرائصلوالععلهمتات الع علقتة مصتلر ال تائحتةا ويع روا    مبتتتتتتتتتتتتتتا رال
 كاني ميئة خ اة للإبر البائعات والععلهمات الع له ةا في لم سها اس تدمااا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 حسهنةا ورشة بعلإهان افعالية ا  ل  ال لسطيلإي في مهااصة اائحة ءهرونا. (1)
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المبحث الثالث/ الإعلام الحكومي وتوظيفه للإعلام الرقمي في مواجهة جائحة  
 كورونا 

ا  ل  الح همي نتر   العطلب ابوت:  /وي ستتتتتتتتتتتع  الا العاحث ثلثة مطالب شتتتتتتتتتتتعلي 
ا  اصهد ا  ل  الح همي ب ق  في مهااصة اائحة ءهرونا ومستتتتارات  عله ا العطلب الااني:   امة

تهليع الع تاتتب ا  لميتة الح هميتة ب ق  ل  ل  الرقعي في مهااصتة اتائحتة  العطلتب الاتالتث:  
 .كهرونا

 المطلب الأول: الإعلام الحكومي نظرة عامة 
: مفهوم الإعلام الحكومي:  أولا

اييل التا ة با  ل  الح هميا ومسعياته فأحيانًا  طل   ليه ن ل  السلطةا وأحيانًا  تعددت الع 
حدود بحاه      فيوالا ما احته الااحث  وأحيانًا ا  ل  الععله  للدولةا  ا  ل  الرستتتتتتتتتتتتتتعيا 

 الع اييل التا ة با  ل  الح هميا وته م ل علة م  ال عري ات واي  لف اللإحه الآتي:

  تتسعا  لمية ال ي    والعؤسسات   الهسائمابأنه    علام الحكومي أو الرسميف الإعرّ يُ  -
  عم   ابمر الل تعهلصاا  و   ا وال ي تسيطر  ليصاالح همة القائعة  بب م مااشر للسلطة أو

لرؤى السلطة الرسعية  خاضعةا ومهاصة    م  أنبطة الر الهسائما والعسامي  ال ي تقدمصا
ؤااا ال ي قد تق رم أو ت  عد    رؤى  ال ي ت ح ل مصاا أو تلإقم م    خلت الر العلإافل رن

 (1) واح يااات ال عصهر الل  ت هاه له أو تتا اه الح همة أو السلطة القائعة.

ا - أيضا ال يانات   يعرف  اس تدا   تهليع  خلت  م   الح همة  ت للصا  ال ي  ال صهد  بأنه 
ع وسلهءياتصلا م  خلت وسائم  والععلهمات الع احة لديصاا لل أثير في معاره أفراد الع  ع 

 (2) ن لمية تابعة لصاا بعا  حق  أادافصا و عهحاتصا.

للدولة  ويعرف - الععله   ا  ل   أو  الح همي  ال عااير    أنه  اا  ل   لتلت ات  ن ل  
العلإافل ا خاارية الهسيلة    وأحيانًا ت هن الرا  تسيطر  ليه  الععهت م  ق م الدولةا والل 

 (3)التان. ي اع للقطا مع ن ل   داخم ملإافسةأو ت هن   اا  لمية الهحيد 

 

 (.25)ن  ا  هد تا ا  ل  الرسعي وحرية ال ع ير(1)  
 (.74)ن ارضهانا محعدا  لإا ر ملإاا مح هى العهاقع ا ل  رونية الح همية (2)
 .وي  يد اا ن ل  ح هميا مهقع نل  روني (3)
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ويعرف - الل     بأنه   كما  و ا  ل   الدولة  أو  الح همة  مصده غير ربحيا ا  تعهلهأنبأته 
ا  ق م في بعر وسائله ا  لناتا وأغراضه سياسية بالدراة ابولفا ومعادلة   ولللك
 ( 1)ع والتسار  غير وارد  فيه ن لقاً.الرب

من عرفه - الدولة    وهناك  أو  الح همة  تع ل صا  ال ي  ا  لمية  الهسائم  ال لدان بأنه  في 
بال ث   الع عالة  العا   ال ث  وسائم  تحديدًاا  واي  وال ل قيهنيالعربيةا  الرسعي   ا  ا يا 

بالدراة ابولفا وا تقات بعر الدوت العربية تعلك أو تدير بب م مااشر أو غير مااشرا 
 ( 2)  حً ا يهمية.

ملإتهمتتة ن لميتتة    بتتأنتتهويعرفـه رئيس مكتـب الإعلام الحكومي بغزة ســـــــــلامـة معروف:   -
وتستتتتتتتل الع اتب وا دارات ا  لمية ال ي ت اع للعؤستتتتتتتستتتتتتتات  الح همةبتتتتتتتره تم  املة  

والهدارات الح هميتتتة العت ل تتتة في قطتتتا  غق ا واي بعاتتتابتتتة نتتتافتتتل  لعتتتتا اتتتة ال عصهر 
ال لستتتتتتتتتتتطيلإي وف  رؤية ح هميةا ونبتتتتتتتتتتتر ا ن اداتا وال صهدا والقرارات الح همية ونقم  

 .(3)نار الرأ  العا  ل لإا  القرار

أن ا  ل  الح همي اه م عه ة العؤستتتستتتات ا  لمية ال ي تعام لستتتان  ويرى الباحث  
حات الدولةا وت اع لصا ببت م مااشترا وال ي تستتر ءافة نم انياتصاا وأدواتصا ا  لمية مصده 
ال رءيق  لف نمراد ال صهد وا ن تتتادات الح هميتتتةا وتهايتتته الرأ  العتتتا  بعتتتا ي    مع رؤيتتتة 

 الح همة.

 وظائف الإعلام الحكومي: ا: ثانيا 
  ع   تقسل ولائح ا  ل  الح همي نلف قسعي  اعا: 

 : (4) القسل ابوت: م عه ة الهلائح ابساسية تبعم
العا    .1 الرأ   القرارات الح هميةا م  خلت نبرااا وتهضيحصاا وتصيئة  شرح ود ل 

 لصا.

 في قلهم اللإا .الدفا     قيل الع  ععا و لك م رسيخ القيل اله لإية والديلإية  .2

 
 .( 50)ن  ا  ليا م اات التدمات ا  لمية  (1)
 الطهيسيا تحهات ا  ل  الرسعي العربيا مهقع ال  روني. (2)
 .2020نهفع ر  15قامله: محعد القرد    رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا  سلمة معروها  (3)
 (.75)ن  ا مح هى العهاقع ا ل  رونية الح همية رضهانا محعدا  لإا ر ملإاا  (4)
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ا .3 العها   تسصيم  مي   و م  حلقة  فصه  عام  والدولةا  الع  عع  أفراد  مي   لحهار 
 والعسؤوت. 

باب عات الح همية وال روي  لصاا وإمراد اصهداا الع لولة في خدمة    تعريع ال عصهر .4
 العها لإي . 

 :(1)القسل الااني: م عه ة الهلائح العرتاطة م لإبئة أفراد الع  ععا تبعم

ع  عع نحه ملإاا ود ل وحد  الدولةا م  خلت ترسيخ العقيد  اله لإية في تهايه أفراد ال .1
 ن ه  العها لإي . 

 ن لمصل بعسؤولياتصلا ووااااتصلا ح ف   هن العها    لف ا ل  دائل لعا لها ولعا  ليه.  .2

 ولة ومؤسساتصا لدى أفراد الع  ععا لسعان اح رامصل لصا. ترسيخ شر ية الد  .3

 وتطلعاتها م  ثل رفعصا لل صات العت  ة.  هات الع  عع واا عاماتر د ات اا .4

الع  عع في  عليات اتتا  القرارا م  خلت وضعه في  هر  ابحداص الح همية    نشرا  .5
 أواً بأوت. 

 ثالثاا: الفرق بين الإعلام الحكومي والإعلام المستقل:
تت لح    ا  ل  العس قم؛ ويع     ع عد ا  ل  الح همي  لف م عه ة م  ابس  ال ي  

 :(2)تلتيص  لك في اللإقا  الآتية
    ا  ل   ا  لف  ي  اعا )ا  ل  ال رها والد ا ة(ي  هن ا  ل  الح همي م  مقي  .1

 وال قارير الهارد .  االعس قم الل   ع عد  لف معايير ن لمية ثام ة  لإد ال عامم مع ابخاار

فإن الآليات    بال اليوإن اداتصاا    اوأ عالصا  الدولةا  روي  للإبا ات مطالب بال   ا  ل  الح همي .2
ي اعصا امد وأن تسير وف  سياقات مت ل ة    سياقات وآليات العؤسسات ال حاية   ال ي 

 . العس قلة

الح همي  ل   ا  في    م  ا  لن  تحرير ابخاار وال قارير ال حاية وال حقيقات بطريقة أقرم  .3
ا ويت لح  لك مع ا  ل  العس قم الل     ب بال ياغة  ؤسسة الح هميةتعاشياً مع سياسة الع

 . الت رية

 
 (.75)ن  ا محعدا  لإا ر ملإاا مح هى العهاقع ا ل  رونية الح همية رضهانا  (1)
 حس ا ن ل  العؤسسة الح هميةا مهقع نل  روني. (2)
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 الإعلام الحكومي الفلسطيني:رابعاا: 
وءان يلإح ر ا  ال لسطيلإية  السلطة  مع مدا ات نبأ لصر ا  ل  ال لسطيلإي الرسعيا   

ا  ل  العرئي معال م ل قيهن فلسطي ا  ا  ل  الع  هما معالً ب ريد  الحيا  ال ديد ا و   :في
ا وبقيي وءالة ابنااا ال لسطيلإية اوفاا اي الهءالة الرسعية    العسعه  معالً بإ ا ة فلسطي وا  ل
 عد   ولليا  انع   الهاقع السياسي ال لسطيلإي  لف ا  ل  الح هم   2007بعد أحداص  و ا  للسلطة

أن قامي    الل  ءان  ليه ملإل ش له وم صهمه البامم   لف ن      في قطا  غق   ا  ل  الح همي
في الس ة والآخر    قطا  غق اا مم انقسل نلف ن لمي  ح هميي  أحداعا في  السلطة ال لسطيلإية

ءان   والل   ايئةال ربيةا  له  ت اع  والل   ال حرير  ملإتعة  وإ ل   ا  ل ا  لهدار   ا  ا ة    ي اع 
نلف اانب العؤسسات ا  لمية الرسعية ابخرى    اوال ل قيهن ال لسطيلإية و حي ة الحيا  ال ديد 

أنبأت ح همة غق  الع  ب اا لمي الح همي مطلع  فقد  ا  أما في قطا  غق ا  الع عدد  العرانيات 
م  وسائم ا  ل   أ اً  الا الع  ب  ولل      علك  ا  حيث لل     الإا  ودار  ل  ل  ا  2009العا   

أ احي ت اع لح همة را     فصيفي  صد السلطة ال لسطيلإيةا    تل ننبائصاالح همي الرسعية ال ي  
اللها وءاني مصامه في ال دا ة تق  ر  لف ته يم نن ادات الح همة وأخااراا للعها  ا في ن ار  

 .(1)كسر ال  ه  مي  العها   والح همة

رسعيةا واق  ر الح همي في الس ة ال ربية ت تل للإ سصا  ابع ال ل   بقيي مؤسسات ا  و  
الرئاسة  معتل دوراا في  ر   الهدراا  االد ا ة الح همية  اوأخاار  ال راخيص    ا وملإعوم ل  
اخ لح ش م ا  ل  الح همي في غق  والل  ات ه أكار نلف    في العقاممللعؤسسات ال حايةا  

بر ابخاار العامة نلف اانب الح هميةا وتسصيم  عم  ن    ر التدمة العامة ل الع ال ح يي ا  
ال ح يي  وال ها م اليهمي والهقهه نلف اان صل في ءاير م  القسا ا والعباكم ال ي ي عرضها  

فا  ل  الرسعي ال لسطيلإي اه ن ل   ا ا أ  انه ا يدي   ا  لصا م  ق م الح همة وأاصق  ابم 
  ر  أن ت هن وحدوية تععم  لف نبر وتععيل ثقافة  ب  ف يم فلسطيلإيا وولي  ه    بالهاا

الحهار واان  اح  لف اعيع ال ياراتا فصه لي  ا ل  الرئي ا وا ن ل  الحقم الحاكلا مم اه  
 .(2)ن ل  ءم البعب الل  يلإاضم م  أام التلن م  ااح لت

 
 (.48)ن  ا أمه  ايةا ا  ل  الح همي ءع در لععلهمات ال ح يي  ال لسطيلإيي   (1)
 (.50ن) االعراع السام أمه  ايةا  (2)
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ا: المواقع الإلكترونية الحكومية:  خامسا
ا  لمية الح همية  لف العهاقع ا ل  رونية ب هر  ء ير     ات ا  عدت العؤسسات  

رسائم الح همة لل عصهرا وقد  هرت العؤسسات الح همية اس تدا  مهاقعصا ا ل  رونية ب هر   
واضحة خلت السلإهات ابخير  ا سيعا مع تقايد ملإاا ال ط يقات ا ل  رونيةا وءللك العلإ ات 

العؤسسات  لف ت امم الر ابدوات والرب  ميلإصاا و لك مصده اعم ال  ا ليةا حيث    ي الر  
مع  ال ها م  قلإهات  م   وقلإا   والتدماتا  الععلهمات  ل قد ل  فعالة  ا ل  رونية ملإ ات  مهاقعصا 

 .(1)ال عصهر

ا وءللك العها لإي   ال ي تتد نبتتتتتر الععلهمات  نلف   العهاقع ا ل  رونية الح همية وتصده
أنبتتتتتتتتتطة    ا با ضتتتتتتتتتافة نلف نبتتتتتتتتتروال قارير التا تتتتتتتتتة بالبتتتتتتتتت افية  االحعلت ا  لميةتلإتيل  نلف 

للستتتتتياح خريطة بابماك  ال ي  ع   أن   الر العهاقعءعا  ع   أن تقد   عؤستتتتتستتتتتاتا والهداراتا ال
وتقد     اووستتتتتائم ات تتتتتات في وقي البتتتتتعهر بالتطر  ايقورواا م  مطا ل وأماك  الم ستتتتتياحي

 .(2)لح همية لعها لإيصا آليات لعبارء صل الرأ  والعبهر بعر العهاقع ا ل  رونية ا

وأولف ا  ل  الح همي في قطتتتا  غق  أاعيتتتة ء ير  للعهاقع ا ل  رونيتتتةا في ستتتتتتتتتتتتتت يتتتم  
ال ها تتتتتتتتتم مع ال عصهرا وتقد ل التدمات لصلا ونبتتتتتتتتتر ال صهد وا ن ادات الح همية م  خللصاا 

 .(3) ا ل  رونيةمهقًعا  27  وي اع للهدارات والعؤسسات الح همية في قطا  غق 

ــبق يرى الباحث  أن ا  ل  الح همي  نعام ملإتهمة ن لمية م  املة ت اع للدولة  مما ســ
 ا  لمية ال ي ت هاف  مع رؤية الح همةا  سياس صاولصا أاداه وولائح تتد     بب م مااشرا

ببتتتتتتتتت م ء ير  لف  العستتتتتتتتت قما واي تع عد تت لح    ا  ل   ومعايير  وتع عد  لف أستتتتتتتتت   
 العهاقع ا ل  رونية وملإ ات ا  ل  الرقعي ابخرى    ات رسائم الح همة لل عصهر.

 

 
 (.73)ن  ا رضهانا محعدا  لإا ر ملإاا مح هى العهاقع ا ل  رونية الح همية  (1)
 شايدا أنها  العهاقع ا ل  رونية وت عيعاتصاا مهقع نل  روني. (2)
 .2020نهفع ر  15الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   رئي  سلمة معروها  (3)
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ومسارات    : جهود الإعلام الحكومي بغزة في مواجهة جائحة كوروناالثاني المطلب 
 عمله 

وال ي ا  عتدت ما رًا    اال تانب ا  لمي م  العحتددات الرئيستتتتتتتتتتتتتتة ال ي تل نقتاشتتتتتتتتتتتتتتصتا  نعتد 
وإمراد   والل  يلإا  به تقويد العها   بالععلهمات التا تتتتتتتتتة بال ائحةا اضتتتتتتتتتع  التطة الح همية

دأمي الع اتب ا  لمية الح همية وفي ضتتتتتتتتتتتتتها  لك  (1)ال صهد الح همية الع لولة في مهااص صا؛
 لف وضتتتتع أدمة اائحة ءهرونا  لف ستتتتلل   ب ق   العت ل ة ات والعؤستتتتستتتتات الح هميةال ابعة للهدار 

 لولة في ن ار مهااصة الر ال ائحة.أولهيات  علصا تعاشيًا مع ال صهد الح همية الع 

ل رتيب الععلية ا  لمية التا تتتتتتتة بال ائحة    ي تلإتيعيً   نارااً  ووضتتتتتتتع ا  ل  الح همي
ومستتتارات رئيستتتية لععلية تهليع ا  ل   الح همية العت ل ةا    ال ي ترتا  بال اير م  القطا ات 

و لتك م  خلت تحتديتد شتتتتتتتتتتتتتت تم ت تتتتتتتتتتتتتتدير الععلهمتة لل عصهرا بعتا  الرقعي في مهااصتة ال تائحتةا 
ي لإتاستتتتتتتتتتتتتتتب مع   يعتة ال تائحتةا ف تاات ف ر  ا   تاد الح همي تحتي مستتتتتتتتتتتتتتعف امرءق ا  ل   

الح همي بال عاون مع أكار اص ي  لصل والععلهمات الح هميا الل  أستتتتتتتتاستتتتتتتته الع  ب ا  لمي  
 لقتة بتإدار ا ومهااصتة ال تائحتة واعتا ودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتة بتا  اتاراتا أدمتة  تتتتتتتتتتتتتتحيتةا وودار  التداخليتة 
با  ااراا اي اصة ان ا  ا ارااات ااح راديةا والعامة في الع  ععا با ضتتتتتتتتافة نلف ااستتتتتتتت عانة  

 .(2)لع  يلق  م  العؤسسات ابخرى  لإد الحااة والسرور 

: جهود الإعلام الحكومي بغزة في مواجهة الجائحة  أولا
اصهد الع اتب ا  لمية ال ي ءاني لصا  لقة مااشتتتتر  في   وفي الا الستتتتياق نستتتت عر  

مهااصتتة ال تتائحتتة واي )الع  تتب ا  لمي الح هميا م  تتب ن ل  ودار  التتداخليتتةا م  تتب ن ل   
 ي:الآتودار  ال حة(؛ وءاني  لف اللإحه 

 المكتب الإعلامي الحكومي: .1

 
 .2020نهفع ر  15الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   رئي  سلمة معروها  (1)
 .2021يهنيه   10علقات العامة في م  ب ا  ل  الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد محعهد ال راا مدير ال (2)
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  اا ارااات عا ي عل  بفيلدى الع  ب ا  لمي الح هميا اائحة ءهرونا أولهية  عم   شّ لي 
العستتتتتتتتتتتامي  والعح هى خا تتتتتتتتتتتة مع  عا ي عل  بوأولهية  عم في  اواهانب الععم ال لإ يل ة العت ل ة

الع  تب ا  لمي الح همي ءتان أمتا  مرحليتة    بععلإف ان  امتدا تات اان قتات م  مرحلتة نلف أخرى 
العرحلتتة ابولف ح ف  وتعالتتي تلتتك العراحتتم في )في تلإ يتتل التط  التتتا تتتتتتتتتتتتتتتة ب تتائحتتة ءهرونتتاا  

 ان تتتتتابة داخم مراكق الح راك بتتتتتاه أوت  والعرحلة الاانية    م  العائدي ا  وت ن تتتتتابةأاك بتتتتتاه  
بقيي اائحة   لف مدار الر العراحم و  (وت ن تتتتتتتتتتتتتتابة داخم الع  ععاك بتتتتتتتتتتتتتتاه أوالعرحلة الاالاة  

ءم ال صات ال ي لصا أدوار  لف وءان    اءاني أولهية ح همية فصي  أستتتاستتتية أولهيةتبتتت م    كهرونا
ن ت عتتم أولهيتتة  علصتتا اي نارااات وترتياتتات  أال تتائحتتة    الح هميتتة لعهااصتتة  تطتتةالتلإ يتتل    في

ءاني القستتتتتتتية  ا و علإهان ابمرد الل  تل الععم  ليهالي ال ائحة اي  لللك ءانالتطة تلك نن اح  
 :(2)؛ و لك وف  اباداه ابتية(1)ليصاوالعرءقية ال ي ي ل الععم   ابساسية

 ته ية اللإا  وتاقي صل بتطهر  اائحة ءهرونا. -أ
 .ارااات ااح رادية العامةا  صل باتاا نقلإا  اللإا  وتهايص -م 
 نمراد اصهد القطا ات الح همية العت ل ة العاملة في مهااصة ال ائحة. -ت 
 . لف مس  دات الهضع الهبائياار  وا ل  اللإا  اواً بأوت خال انب ا ااا عا  ب -ص 
 القرارات الع تل  ح هميًا في ن ار مهااصة ال ائحة. نبر -ل

 وزارة الداخلية والأمن الوطني:ل الإعلاميمكتب  ال .2

بتتا  اتتار ودار  التتداخليتتة اقا م  خليتتة ابدمتتة ال ي تتتدير أدمتتة اتتائحتتة ءهرونتتا في قطتتا   
م اقا   ا م  خليتتتة الهدار ا بتتتال تتتالي أولف غق ا وبتتتا  اتتتار أن الع  تتتب ا  لمي بتتتالهدار  ماتتتّ مصعتتتً

ا ء يرًا ءهنصتا وبتاا  الع  تب ا  لمي مهدار  التداخليتة وابم  اله لإي أدمتة اتائحتة ءهرونتا اا عتامتً
  ا وا  لنتات يصتدد حيتا  اللإتا  في قطتا  غق ا وءتان دور الع  تب ي لتص في نبتتتتتتتتتتتتتتر ال هايصتات 

مصتلر ا ارااات الهقتائيتة ال ي ءتانتي ت تل  ال تتتتتتتتتتتتتتادر     خليتة ابدمتةا وته يتة ال عصهر بتاال قا   
 م واست عاني الهدار  ب،‌‌م  أام خ ر نستاة ا  تابات والح اة  لف ابم  ال تحي في القطا 
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او ال تتتتتتتحح او ال ل قيهن  وستتتتتتتائم ا  ل  العحلية  لف واه الت تتتتتتتهن ستتتتتتتهاا ءان ا  ا ات  
  أوستتتع ان بتتتارالرستتتائم ا  لمية التا تتتة بال ائحةا وضتتتعان  ن  تتتات    م  أامن رني  ومهاقع ا 

 .(1)ال لسطيلإي وس  ال عصهر لصا

ملإبتتتتتتتتتتتتتتر ءتم متا ي عل  مصتلر ال تائحتة ستتتتتتتتتتتتتتهاا ءتان م     اء يرً   ااا عتامتً وأولف الع  تب ا  لمي  
 لإي   ا نرشتتتتتتتتتتتتتادات وتهايصات وتعليعات للعهاوأ ستتتتتتتتتتتتتً ا  قه  مصا الهدار  ءإارااات وقائيةنارااات ت
؛ و عتم ن ل  التداخليتة وف  خطتة ن لميتة بعهادا   (2)ر ال تائحتةة  لف أن ستتتتتتتتتتتتتتصل م  اتل للعحتافتت

 :(3)اصهد قياد  الهدار  وأاصقتصا لعهااصة ان بار ال ائحةا وتسعلإي الر التطة ما يلي

ن تتتتتتتتتدار ونبتتتتتتتتتر ال  تتتتتتتتتريحاتا وال ياناتا وابخاارا وا  لنات ال تتتتتتتتتادر     الهدار    .1
 نارااات مهااصة ال ائحة.لل عصهر بت هن 

تهثي  وت طية ابنبتتتتطة وال عالياتا وا ارااات ال ي تقه  مصا الهدار  وأاصقتصاا ونبتتتتراا   .2
 وتروي صا  لف نطاق واسعا سهاا مرءقيًا أو فر يًا في العحافتات.

ت ايع ال صهد ال ه هيتة للعها لإي  بتأاعيتة اال قا  بتإارااات الهقتا تة والستتتتتتتتتتتتتتلمتةا العتامتة  .3
يةا   ر ال ها تتتم ال لإيةا وال  تتتعيعاتا وال  تتتريحاتا والعؤتعراتا واللقااات والبتتتت تتت

 ال حاية للع حدص والبت يات  ات العلقة في الهدار .
نبتتتتتتتتتتر وتععيل أخاار وإح تتتتتتتتتتااات ا ارااات الع تل  بح  العتال ي   ارااات الهقا ة  .4

والقطا ات العت ل ة؛ ل حقي   والستتتتتتتتتلمةا م  العها لإي  وأ تتتتتتتتتحام العحات والعلإبتتتتتتتتت ت 
 الرد  العا .

 تعقيق نهافل الهدار    ر ملإ ات ا  ل  الرقعيا ودياد  أ داد الع ابعي  والع  ا لي . .5
تستتصيم مصا  ال تتح يي  ووستتائم ا  ل ا وإاراا ال لإستتي  اللد  لصا في لم ا ارااات  .6

 بم .الع تل  وحم أ ة نش اليات تحدص ميلإصل وبي   لإا ر البر ة وا
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ت ايع ر تتتد وم ابعة البتتتائعات الع داولة   ر مهاقع ال ها تتتم ااا عا يا ورفع تقارير   .7
والععال ة ا  لمية لصاا وتهفير الععلهمة   لل صات العت  تتة اتتا  ا ارااات اللدمةا

 ح الًا  لف حالة الس يلإة العامة وت اد  أاهاا ا ربا  وال هتر. ال حيحةا
 رة الصحة:المكتب الإعلامي بوزا .3

   ي ودار  ال تتتتتتتتحة منلإل ا  لن    لصهر اائحة ءهرونا في ال تتتتتتتتي ا باتتا  اعلة م   
ا اراااتا والستتتتتتياستتتتتتات ااح رادية لل عامم مع الر ال ائحة في حات و تتتتتتهلصا نلف قطا  غق ا  
ضتع  خطة واضتحة الععاللا أحد أمرد أرءانصا ال انب ا  لمي؛ مدوراا شتر ي وحد  العلقات 

مة وا  ل  مهدار  ال تتتتحة  لف وضتتتتع و تتتتياغة خطة نارائية ت لإاستتتتب مع مستتتت هيات حالة  العا
الع  ب ا  ل  مهدار    ا فستترالطهارئا وتستاال في تحقي  أاداه الهدار  ضتع  خط صا العرءقية

 صا الع  ب ه ة م  اباداه الرئيستتتتتتتتتتتتة قد وضتتتتتتتتتتتتعالع احة ل حقي  م ع  ءافة نم انياتهال تتتتتتتتتتتتحة  
 : (2)تبعمواي  ؛(1)اائحة ءهرونالعهااصة 

 نمراد اصهد ودار  ال حةا وإاراااتصا في مهااصة اائحة ءهرونا. .1
 ا سلإاد ا  لمي في الد ه  نلف تهفير الع طلاات ال حية لعهااصة اائحة ءهرونا. .2
تقويتد وستتتتتتتتتتتتتتائتم ا  ل  العت ل تة بتالعهاد ا  لميتة ال ي تتتدمصل في ت طي صل ا  لمية   .3

 ال ائحة.بعا  تص 
 تسصيم مصا  وسائم ا  ل  خلت ت طي صا ل صهد مهااصة ال ائحة. .4
  عأنة ال عصهر بسلمة ا اراااتا والسياسات العلإ ل  بأنصا تصده ل ح ي  الع  عع. .5
لصتار متدى خطهر   إو  اتحبتتتتتتتتتتتتتتيتد الرأ  العتا  العحلي والتدولي لتد ل العلإتهمتة ال تتتتتتتتتتتتتتحيتة .6

 .ال ائحةاس عرار الح ار مع تسار  ت بي 
ت مت لح ال لإهن  مراداتتتا م  خلا وإوال طهرات اليهميتتتة  احتتتداص العهاكاتتتة العستتتتتتتتتتتتتت عر  لر .7

 .وابش ات ال حاية
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 : مسارات عمل الإعلام الحكومي على منصات الإعلام الرقمي خلال جائحة كورونا:ثانياا
ته  خلت تهلي ه ل  ل  الرقعيا وأدواتها وملإ تتتا  عم ا  ل  الح همي في قطا  غق   

 العت ل ة خلت مهااصة اائحة ءهروناا وف   د  مسارات أساسية؛  لف اللإحه الآتي:

 الضخ الإعلامي للمعلومات، واستثمار بيئة الإعلام الرقمي:  .1

حيث  عد ا  ل  الح همي ب ق   لف اس اعار ءافة ا م انياتا وابدوات التا ة با  ل   
وإتاحة الععلهمات الع علقة بال ائحة لل عصهر ال لستتطيلإيا  الرقعيا وملإ تتاته الع عدد ا في تهفير  

فغيتام الععلهمتة و تد  وضتتتتتتتتتتتتتتهحصتا  حتدص في ءاير م  ابحيتان تتدخلت غير واضتتتتتتتتتتتتتتحتة لتدى 
ال عصهر ن ي تة حتالتة ااا عتا  وحتالتة ال  تا تم العهاهد  لتد ته في ءتم متا ي عل  بتال تائحتةا واتلا متا  

مر الل  استتتتتتتتتتتتت هاب أاعية تهفير الععلهمات لهحظ في مهضتتتتتتتتتتتتته  ا غلق ال لي أو ال قئيا اب
 .(1)السليعة بسر ةا ووضهح وبالب م ابمام لدى ال عصهر م  خلت ملإ ات ا  ل  الرقعي

واستتت تد  ا  ل  الح همي خلت الا العستتتار ءافة ابدوات الع احة والعع لإة   ر ملإ تتتات  
العااشتتتترا للع حدثي  واللإا قي  الرستتتتعيي  للهدارات ا  ل  الرقعي العت ل ة ءاا  عاد  لف اال ث 

والعؤستتتستتتات الح هميةا والبتتتت تتتيات الح همية ال عّالةا ءرئي  الع  ب ا  لمي الح هميا أو 
الع حدص باستتتتتتتتتتتل ودار  الداخلية وابم  اله لإيا أو اللإا    باستتتتتتتتتتتل ودار  ال تتتتتتتتتتتحةا وغيرال م   

إ  اد  لإ تتتتتتر ال  ا م مع ال عصهر ل هضتتتتتتيع  العستتتتتتؤولي  في ن ار تهفير الععلهمة العلإاستتتتتتاةا و 
بعر ااستتتتتتت  ستتتتتتتاراتا وإتاحة  رح ال ستتتتتتتاؤات ال ي  ع   ان ت اادر نلف أ اان العها لإي ا ءعا 
وا  عد ببتتتتتتت م ء ير  لف ا  لنات الععهلة العهاصة لستتتتتتتخ الععلهمات لل عصهر تحديدًا لقطا   

 لف س يم العاات في بعر ابحيان    غق ا وأحيلإا ي ل ت قئة الا ابمر في حات واهد ضرور  لها
 .(2)كان ي ل ترءيق ا  لن الععهت  لف العلإا   ال ي تبصد حالة  الية م  التطهر 

  :التوعية والتثقيف .2
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؛ وءان  (1)واه  لإهان أستتتتتاستتتتتيا وضتتتتترور  با  اار أن الر اادمة اي أدمة  تتتتتحية بام ياد
  الرقعي الععم  لف تستتتتصيم الععم دور الع اتب ا  لمية الح همية م  خلت ملإ تتتتات ا  ل

الط يا وتاستتتيطه ستتتهاا فيعا ي عل  م عريع ال عصهر بط يعة ال يرو  ببتتت م واضتتتعا أو تاستتتي   
ابدوار العطلهبة م  العها لإي  م  اصةا وم  العراف  والعلإب ت العت ل ة م  اصة أخرى اتاا   

ً ا لي  ستتتتتتصلً حيث استتتتتت لإقه اصد ؛ شتتتتتتّ م الا ابمر تحد (2)أستتتتتتاليب الهقا ة والستتتتتتلمة العطلهبة
ال ه ية ال قا ابك ر م  ال صد ا  لمي   ر ملإ تتتتتات ا  ل  الرقعيا فقد ءان نها  الحعلت 
الع عدد  ببتتتتتت م أستتتتتتاستتتتتتي اي مهاقع ال ها تتتتتتم ااا عا ي والهستتتتتتائم ال  ا لية ال ي ت يحصاا وقد  

؛ ءعا (3)لع  عع ال لستتتتتطيلإيحققي ن ائ  مع اد  حيث ءان مع دا والععلهمة و تتتتتلي ل م شتتتتترائع ا
ولل ي ل نغ تتات أ  وستتتتتتتتتتتتتتيلتتة م  الهستتتتتتتتتتتتتتتائتتم ال ي ي حصتتا ا  ل  الرقعي لل تتأثر  لف الرا  العتتا   

 .(4)ال لسطيلإي في قطا  غق 

واستت اعرت م اتب ا  ل  الح همية بعر ا م انات الع احة  لف  تتعيد شتتا ات ال ها تتم 
ا  لمية البتتتتااميةا واللإبتتتتطااا واباستتتتا  العؤثر  داخم ااا عا ي م  خلت ال عاون مع ال رق 

ملإ تتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعيا وااستتتتتتتتتت عانة مصل في الحعلت ال ي تل تلإتيعصا  لف مدار البتتتتتتتتتتصهر 
العاضتتتيةا وأ تتتاع الصبتتت اق ابستتتاستتتي والرئيستتتي لصلر الحعلت اه باستتت ص ار _ستتتيق م_احاابك  

ال ه يتة العت ل تة  ليتها ف تان اه العلإهان   والتل  بتات م تداواً ببتتتتتتتتتتتتتت تم ء يرا وي ل نبتتتتتتتتتتتتتتر العهاد 
؛ و لف ستتتت يم العاات (5)الحاضتتتتر فيعا  تص ال عامم بال ه ية وال اقيع التا تتتتة ب ائحة ءهرونا

ووستتتتائم ا  ل  ال ي لديصا  ا قد الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية  د  لقااات مع اللإبتتتتطاافقد 
ءهرونا لي هنها ضتتتع  الععم   اائحةا ة أدمة  تتت حات ء ير    ر ملإ تتتات ا  ل  الرقعي مع مد 

 
 .2021يهليه  1أشره القدر ا مدير الع  ب ا  لمي مهدار  ال حة ب ق ا قامله: محعد القرد   (1)
 .2021يهنيه  10الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   رئي  سلمة معروها  (2)
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نلف أك ر قدر مع   م     رستائم ال ه ية وال اقيعوضتع  ن ار اللإبتر ل  ع   الهدار  م  ته تيم 
 .(1)العها لإي 

 متابعة حالة النشر غير المنضبط والشاعات:  .3

  ستتتها مع مدا ة أدمة اائحة ءهرونا ءان لدى الع اتب ا  لمية الح همية تها ا وتهقع م
است تدا  وستائم ا  ل  الرقعي والا ال هقع  عهد لل  ارم الستابقة ال ي خا صا ا  ل  الح همي 
في قطتا  غق  أوقتات ابدمتاتا والطهارئا والحروما معتا دفع الح همتة بتا  لن ملإتل اللحتتات 

ا  لن  وت حاات ن تتتتتتتابة داخم الع  عع بع ر اان صاا     أمع تستتتتتتت يم   8/  24ابولف يه   
ابولي بالعؤتعر ال تتتتتتتتتح ي م  ا تتتتتتتتتيم الحاات ابربعةا وبعد أقم م  ن تتتتتتتتتح ستتتتتتتتتا ة خراي 
الح همة م يان م  اللإيابة العامة ت حدص    محددات مرتاطة بستتتتتتتتتتا  اللإبتتتتتتتتتتر   ر ملإ تتتتتتتتتتات  
ا  ل  الرقعي وآليات الع ابعا والعلحقة القانهنيةا وءان مصل أن ت تم رستالة تحلير لع  ي ععد  

 .(2) تدا  تلك العلإ ات نساا  اس

و لف مدار ال  ر  العاضتتتتتتتتتتتتتتية ءان الإا  م ابعة حاياة وم لإه ة لستتتتتتتتتتتتتتا  الا ابمرا ما مي   
الع تابعتة القتانهنيتة وف  اب تتتتتتتتتتتتتتهت القتانهنيتة بتال عتاون مع اللإيتابتةا أو م  خلت الع تابعتة العصلإيتة  

الهداراتا  كطاقل م ت تتتتص داخم م هنات ملإتهمة الععم ا  لمي الح همي  لف مستتتت هى ءم
كعا وءان ي ل ت اع ابمر مصلإيًاا وال ها تتتم مع اللإبتتتطااا باللإ تتتيحة ل  تتتحيع العستتتارا وال عامم 
القانهني مع م    تتتتتتتتتتتر  لف ارت ام الا ابمر ضتتتتتتتتتتتاربًا بعر  الحائ  مستتتتتتتتتتتؤولي ه الع  عنية  

 .(3)والعصلإية

 لمية ال ابعة  أن اائحة ءهرونا شتّ لي أولهية  عم لدى الع اتب ا  مما سـبق يرى الباحث
للهدارات والعؤستتتتتستتتتتات الح همية ب ق ا و لك وف  ناراا تلإتيعيا وخطة ن لمية م  املة ل رتيب  
الععليتة ا  لميتة بعتا ي عتاشتتتتتتتتتتتتتتف مع ال صهد الح هميتة الع تلولتة في مهااصتة ال تائحتةا وفي ن تار 

م  اعيع وستتتتتتائم    نمراد تلك ال صهدا وتاقيع الع  عع بإارااات الستتتتتتلمة والهقا ةا وبااستتتتتت  اد 

 
 . 2021/ 6/ 21محعد أمه  ايةا نائب مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية وابم  اله لإي ب ق ا قامله: محعد القرد  (1)
 .2021يهنيه  01الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   رئي  سلمة معروها  (2)
 . 2021يهنيه  6ن اد ال ق ا مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية وابم  اله لإي ب ق ا قامله: محعد القرد  (3)
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 عدت نلف تهليع ا  ل  الرقعي وأدواته وملإ اته العت ل ة    ا  ل  العحلية؛ وأن تلك الع اتب 
خلت اائحة ءهرونا وف   د  مستارات أستاستية تعالي في الستخ ا  لمي للععلهماتا وال ه ية  

 وال اقيعا ومعال ة ان بار البائعات والععلهمات الع له ة.

للإعلام الرقمي في  بغزة توظيف المكاتب الإعلامية الحكومية : الثالثالمطلب 
 مواجهة جائحة كورونا: 

ا  عدت الع اتب ا  لمية الح همية في قطا  غق  ببتتت م ء ير  لف ملإ تتتات ا  ل   
الرقعي العت ل تتةا وابدوات ال ي ي يحصتتاا في ن تتار مهااصتتة اتتائحتتة ءهرونتتا بتتال قام  مع ال صهد 

الع تلولتة في اتلا ال تانتبا فيعتا يلي نر تتتتتتتتتتتتتتتد واقع  عليتة تهليع ا  ل  الرقعي في الح هميتة  
ال صتتتات ا  لميتتتة الح هميتتتة ال ي ءتتتان لصتتتا دورًا بتتتاردًا في مهااصتتتة ال تتتائحتتتة واي )الع  تتتب 
ا  لمي الح هميا م  ب ن ل  ودار  الداخليةا م  ب ن ل  ودار  ال تتتتتتتتتحةا؛ و لك  لف اللإحه  

 الآتي:

: ال  مكتب الإعلامي الحكومي: أولا
ــات الإعلام الرقمي في مواجهة جائحة كورونا، وأولويات الهتمام   .1 مدى التوظيف منصـ

 بها

حرن الع  تب ا  لمي الح همي خلت مهااصتة اتائحتة ءهرونتا  لف ضتتتتتتتتتتتتتتعتان و تتتتتتتتتتتتتتهت 
الععلهمة بك ر شتتتتتتتتتتتريحة مع لإة م  ال عصهر ال لستتتتتتتتتتتطيلإيا لللك ا  عد ببتتتتتتتتتتت م ء ير ادًا  لف  

ملإ تتتات ا  ل  الرقعيا وااستتت  اد  م  خ تتتائ تتتها وأدواته ال ي يهفرااا و لك بأودان    استتت اعار
مت ل ة حستتتتتتتتتتتب دراة اا عا ا وتهاادا وت ا م ال عصهر ال لستتتتتتتتتتتطيلإي معصاا بال قام  مع ال صهد 

استتتتتتتتت  اد الع  ب م  الت تتتتتتتتتائص والتدمات ا  لمية الح همية ابخرى في مهااصة ال ائحةا و 
ا  ل  الرقعي ستتتتتتهاا بإحداص ال  ا م العطلهم الل   عطي ت ل ة رااعة   ال ي تهفراا ملإ تتتتتتات 

     يعة الرستتتتالة ا  لميةا ومدى ابثر الع حق ا معا  ستتتتا د  لف   ةواضتتتتح  "‌Feed Backا
 .(1)تعديلصاا وتعديم مسامي  التطام 
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أحدثي أدوات ملإ تتتتتتتتات ا  ل  الرقعي ال ي استتتتتتتت تدمصا الع  ب ا  لمي الح همي حالة  و 
نقاش حقيقي ستتتتتتتتهاا م  خلت ال ث العااشتتتتتتتترا أو الحهار العااشتتتتتتتتر مع ال عصهرا أو م  خلت 

علإبتتتتتتتتهر    ر ملإ تتتتتتتتات ا  ل  الرقعيا ءعا  عليقات أو تعقياات ال عصهر  لف العلإبتتتتتتتتهرات الال
القتتدر   لف تحتتديتتد العقال العتتا ا وتهقع ردود فعتتم   علإ تتتتتتتتتتتتتتتتات ل  ل  الح هميتلتتك الأ طتتي  

ابحيتتتتتان   واستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتدا  بعر  العرتقاتتتتتةا  أو  الع تتتتتتل ا  القرارات  أو  ا اراااتا  ال عصهر  لف 
 .(1) عقال رأ  ال عصهر ات ار خطه  في ن ار ال صيئة ل قدا   ليصااس طل ات الرأ  اس

يحتف مهقع وءتالتة الرأ   لف العرتاتة ابولف م  حيتث دراتة ااا عتا  م  ناعتالي ملإ تتتتتتتتتتتتتتات  و 
ا  ل  الرقعي ال ي يهل صا الع  ب ا  لمي الح همي في تلإاوت مهضتتتتتته ات وقستتتتتتا ا اائحة  

و لتك بن غتال يتة    ابعتد مهقع وءتالتة الرأ ملإ تتتتتتتتتتتتتتتة الاي  مه   كهرونتاا يليته في العرتاتة الاتانيتة  
ويع لتك الع  تب   ال عصهر العحلي  ع عتد  لف اتلر العلإ تتتتتتتتتتتتتتة في استتتتتتتتتتتتتت قتاا الععلهمتات وابخاتارا

فعالة ونبتتتتتطةا وواحد  غير فعالةا  تتتتت حات  لف الر العلإ تتتتتة ثلثة ملإصا   4ا  ل  الح همي  
  خان ب ائحة ءهرونا؛  املإبهرٍ   300آاه و  8ا نبر  ليصا  مع ب ألح    (49)واي تسل قرابة  

م عه ة  لف الر العلإ تتتة    55حيث  ع لك الع  ب   افي العرتاة الاالاة تليصا ملإ تتتة الهات  أم 
تأتي  ثل     ائحةاخان بال  ملإبهرٍ   700آاه و  8ا نبر خللصا مب ر ٍ   800آاه و  10بععدت 
 األ ً   37 تت حات  لف الر العلإ تتة تستتل   3بالعرتاة الرابعةا حيث  ع لك الع  ب    تهي رملإ تتة  

تأتي ملإ تتتتتتة  ا ثل  خان بال ائحة  ملإبتتتتتتهرٍ   300آاه و  7ا نبتتتتتتر خللصا قرابة  مبتتتتتت ر ٍ   600و
  6بالعرتاة التامستتتتتتتتتةا حيث  ع لك الع  ب قلإا  واحد   لف الر العلإ تتتتتتتتتةا تستتتتتتتتتل قرابة    ال ل را 

ا ح تتتتتتتتتائيات  و خان بال ائحةا    ملإبتتتتتتتتتهرٍ   200آاه و  7ا نبتتتتتتتتتر خللصا نحه  آاه مبتتتتتتتتت ر ٍ 
 .(2)2021يهنيه  29 لي م  مدا ة ال ائحة ح ف العلءهر  سن 

ــورة عبر   .2 ــة بجائحة كورونا المنشــــ واقع المعالجة الصــــــحفية للمواد الإعلامية الخاصــــ
 منصات الإعلام الرقمي
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ــر:  -أ ا  لمي الح همي م  خلت تهليع ملإ تتتتتتات ا  ل   اده الع  ب أهداف النشــ
وستتر ة ان بتتاراا للعها لإي ا واله تتهت  االرقعي نلف ن  تتات الرستتالة ا  لمية والععلهمة

م  الع  عع ال لستتتتتتتتتطيلإي    اء يرً  انلف أك ر شتتتتتتتتتريحة مع لإة م  ال عصهر با  اار أن اقاً 
  أ سًا  تلك العلإ ات   اس اعار  وتل  ؛(1) ع عد  لف ملإ ات ا  ل  الرقعيا وي هااد  ليصا

في تعقيق ال هانب ال ه هية وال اقاية لدى ال عصهر العحليا وتعري صل بستتتتتتتتت م الستتتتتتتتتلمة 
والهقتتا تتة ال ي   تتب اتاتتا صتتا للحعتتا تتة م  ال يرو ا ءعتتا واتتده الع  تتب م  خلت اتتلر 
العلإ تتتتتتتتتتتات نلف نشتتتتتتتتتتترا  العها   واشتتتتتتتتتتتعارر بأن اقا م   علية مهااصة الر ال ائحةا  

صهد ال صات الح همية العت ل ة وال ي ءان له دور با ضتتتتتتتتافة نلف ال رءيق  لف ت طية ا
 .(2)ك ير خلت مهااصة ال ائحة

الع  ب   اخ ل ي ابستتتتتتتاليب ال تتتتتتتحاية ال ي استتتتتتت تدمصاأســـــاليب الكتابة المســـــتخدمة:   .أ
؛ ف ان ا  عاد  (3)الح همي باخ له العلإ تتتتتة ا  لمية ال ي ي ل اللإبتتتتتر  ليصاا  لمي  

الستتتتتتتترد  خلت تلإاوله قستتتتتتتتا اا ومهضتتتتتتتته ات اائحة ءهرونا  لف  الع  ب  لف الطابع  
مهقع وءالة الرأ  ا ل  رونيا و لك لهاهد الطابع ا خاار  الستتائد خلله؛ ل لإه استت تد   
أستتتتتتتتتتتتتتاليتب أخرى ت هاف  مع   يعتة بتاقي ملإ تتتتتتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي ف تان اات تار نحه  

 .(4)ارافيك ن هال  اميلا والعهش  فيديها وا 
ــس:المعاي .م  غلب  لف القيل والععايير وابستتتتت  ال ي ا  عداا الع  ب ا  لمي   ير والأسـ

ملإه ولي    االح همي الطابع العهضتتتتتتتته يا وءان منيار الدقة والعهضتتتتتتتته ية أمرًا م روغً 
ما اه مرتا  بعستتتتتتتتتألة رئيستتتتتتتتتية واي الع تتتتتتتتتداقيةا وتهفير  ربالقيعة الت رية بقد   امرتاطً 

حيث ألق  الع  ب ا  ل  الح همي ن سته أنه   ؛(5)ععلهمة بأستر  وقي لل عصهر العحليال
وفهر اس ي اا ابمهر ا ارائية للععلهمات ي ل نبراا بب م مااشر لل عصهرا والا يلإطل   

 .(6)ر م  حهله فيعا  تص ال ائحةم  قا د  أساسية أنه م  ح  العها   معرفة ما يدو 

 
 . 2021يهنيه   10ر وءالة الرأ  الح هميةا قامله: محعد القرد مدينسعا يم الاهام ةا  (1)
 .2021يهنيه  10الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   رئي  سلمة معروها  (2)
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كعا وءان ح  الت تته تتيةا و د  ان صاكصا  لإ تترًا أستتاستتيًا وحاضتترًا بقه  خلت تهليع  
ملإ تتتتتات ا  ل  الرقعي في مهااصة ال ائحةا حيث ستتتتتعف الع  ب ا  لمي ااادًا لععلية  

يصا رغل أن محاربة تستريب الععلهماتا وابستعاا ضتع  العحددات الرئيستية ال ي تل الععم  ل
مهضتتتته  ابستتتتعاا ءان يلإاقش في محطات ءاير  ببتتتت م اد   لف ا  اار أن اللإا  ستتتت أخل 
بععايير السلمة م  ابشتان الع امي  م  حهلصلا ل   ابمر  ح ال نلف ح  العسؤولية  

في نبتر ابستعااا وأ تاع الإا  ردود   است ص ار  البتت تية ال ي ءاني م قهد  حيث ءان الإا   
 . (1)نلف ان صا  الت ه ية فعم سل ية و م

ــال .ت  الع  ب ا  لمي الح همي خلت   ا  عد  :والعوامل المؤثرة عليهم  القائمون بالتصـــــ
الابر  الح همي    لف ءادرتهليع ملإ ات ا  ل  الرقعي في مهااصة اائحة ءهرونا  

ن العيق  ال ي لل ي ل  أا  العهاهد واه ءتتادر مت ص بع تتات  علتته في ا  ل  الرقعيا ن
واستتتتت عدادال   اواي استتتتت بتتتتتعارال للعستتتتتؤولية ا لف أستتتتتاستتتتتصا اان قاا ل لإصا ءاني مهاهد 

ف ان العاملي  بالع  ب ا  لمي   في ستت يم ن  تتات الععلهمة لل عصهرا  ال  ير لل ستتحية
؛ وم  أمرد العهامم العؤثر   لف  (2)ععلهن بعلإطل  العستتتتؤولية وابمانة العصلإيةالح همي  

أداا العاملي  تعام في التبتتتتتيةا وال تهه م  ا  تتتتتابة مصلا ال ايرو  ن ي ة الحستتتتتهر 
نلف الدوا  خا تة وأنصا أدمة اائحة ءهرونا اي ال  ربة ابولف ال ي  تستهنصاا ءعا وأن 

  وقتي لآخر فيعتا ي عل  بتال تائحتةا ءتان  ستتتتتتتتتتتتتت تب في بعتدر  ت ير الععلهمتات الع تداولتة م
العصلإي  ائقًاا معا تطلب ضتتترور  العهاكاة وال حديث الدائل والعستتت عر ملإااً  لف م تتتادر 

 .(3)مهثهقة
ع تتتتادر  لف الببتتتت م أستتتتاستتتتي   ع عد الع  ب ا  لمي الح همي   مصـــادر المعلومات: .ص 

والداخليةا وال عليلا    ال تتتتتتتتتتحةءفي اعيع الهدارات والعؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات الح هميةا رستتتتتتتتتتعية ال
لإبتتتتتر الو اصة أالهستتتتتي  الرستتتتتعيةا واه  عام  م  الهدارات وال صات وااق  تتتتتادا وغيراا  

بال صهدا والقرارات الح همية التا تتتتتتتتتتة ب ائحة  ما ي عل    الع ل ة ملإبتتتتتتتتتتر ءمة  يالرئيستتتتتتتتتت
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؛ وفيعا (1)ات الح همية الرستتتتتتتتتعية  ات العلقةاستتتتتتتتت قااً م  الهدارات وال صكهروناا و لك  
لل     لصا حستتتتهر ء ير ويعهد  لك لهاهد ستتتتياستتتتة ومحدد فالع تتتتادر التاراية   تص  

رئيستتتتتتتي لدى الع  ب ا  لمي الح همي بإ طاا ابولهية لل صة الح همية ال ي تبتتتتتتت م 
م تتتتتتدرًا للععلهمةا فعالً ءاني تؤخل الععلهمات ال تتتتتتحية مااشتتتتتتر  م  القطا  ال تتتتتتحي 

حة اللإافل  الهحيد  ال ي ي ل م  خللصا م ابعة ابداا ال لستتتتتتتتتتتتتطيلإيا وا  عاد ودار  ال تتتتتتتتتتتتت
العحلي فيعا ي عل  بال انب ال تتتتتتتتتتتتتحيا والستتتتتتتتتتتتت ب الااني الترول م  دائر  الحرل الل  

وقد يا ي احقًا   امع   أن تقع فيه الهسيلة ا  لمية في مهضه  اا  عاد  لف م در
 .(2)ش م   ي أن الا الع در غير مع د به   يًا ح ف له ءان اسعه  حعم

وااه الع  ب ا  لمي الح همة العديد م  العنيقات خلت   المعيقات وســــــبل تجاوزها: .ل
مهااص ته ل تائحتة ءهرونتاا بعستتتتتتتتتتتتتتصتا ارتا  بتا م تانيتات اللدمتة للععتما  لف  تتتتتتتتتتتتتتعيتد 

 ا ومعتتدات ا  ل  بط يع صتتا ت صتتالتتك  2014الععتتدات ال ي ءتتان أخر تحتتديتتث لصتتا  تتا   
ابدااا ول  اود الا الععي  تل الععم بالحد ابق تتفا والستت   ستتريعًا واه ما أثر  لف  

 لف ال صد الابتتتتتتتتتتتر ا أو م  خلت ااستتتتتتتتتتت عانة ماعر اان ااات ستتتتتتتتتتتهاا م  الع اتب 
؛ أما الععي  الآخر ف عام  (3)ا  لمية في الهدارات العت ل ةا أو م  خلت شرءات ان ال

يعا  تص ضتتا  ال  تتريحاتا في بعر ااا صادات لدى بعر العستت هيات الح همية ف
والحديث بعا  تص اائحة ءهروناا وتل معال ة الر ا شتتتتتت الية م  خلت ا تتتتتتدار قرار 

الع اتب ا  لمية وال صات العت  تتتتة فق  للحديث   م حهيمم  رئاستتتتة الععم الح همي 
   ال ائحةا وملإع أ  شتتتت تتتية أو اصة أخرى م  ا داا بأ  ت تتتاريع  تتتحاية فيعا  

 .(4) تص ال ائحة

 ثانياا: مكتب إعلام وزارة الداخلية والأمن الوطني:
ا  عتتتد الع  تتتب ا  لمي مهدار  التتتداخليتتتة وابم  اله لإي خلت اتتتائحتتتة ءهرونتتتا  لف  

نلف ال عصهر الهدار   في ن  تتتتتات رستتتتتالة ا  لمية  الهستتتتتائم  ملإ تتتتتات ا  ل  الرقعي ءأحد أال  

 
 .2021يهنيه  10الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   رئي  سلمة معروها  (1)
 . 2021يهنيه   10الح هميةا قامله: محعد القرد مدير وءالة الرأ  نسعا يم الاهام ةا  (2)
 .2021يهنيه   10مدير العلقات العامة في م  ب ا  ل  الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد محعهد ال راا  (3)
 .مراع سام  سلمة معروها  (4)
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الل  يهلي اا عامًا ء يرًا  في قطا  غق    ا واعصهراا الستتلنترًا للإ بتار الر الهستائم  الستطيلإيال 
وءللك حستتتام صا  لف مهاقع ال ها تتتم: عهقع الرستتتعي لهدار  الداخليةا ا الرد الر الهستتتائممصاا وأم

صلإا  حستتتتتتتتتتابات رستتتتتتتتتتعية لهدار   فانستتتتتتتتتت  را ا يهتيهما    اتلي را  اوات  آم   اوتهي را الاي  مه ا
الععلهماتا ن  تتات ويع ح الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية  لف    االداخلية   ر الر العلإ تتات 

بان بتتتار واستتتع   فال ي تحتم  خلت الر الهستتتائم   ا وال هايصاتا والرستتتائم للعها لإي اوالقرارات 
 .(1)او الع  هم أ او ال يديهأ او ال هت أ اال هر ا ي م  خلتسهاا ءانونساة و هت  اليةا 

معتل ملإ تات ا  ل  الرقعي   ء يرًا في  اويهلي الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية اا عامً 
الل  أنبتتتتتتتتتتتتأر مداخله داوية خا تتتتتتتتتتتتة بعلإهان    العهقع ا ل  روني للهدار حيث  أتي بالعرتاة ابولف  

تليتته بتتالعرتاتتة الاتتانيتتة ال تتتتتتتتتتتتتت حتتة الرستتتتتتتتتتتتتتعيتتة للهدار    ر  ا  أواً بتتأوت  تحتتدياصتتا)ملح ءهرونتتا( ي ل  
تاة الاالاة حستتتتام ودار  الداخلية مع بٍا ثل بالعر   400ألً ا و  380افيستتتت ه اا وال ي تستتتتل قرابة  

مبتتتتتتتتتت رءًاا تليه بالعرتاة الرابعة م عه ات الهدار   لف    301ألً ا و  97 لف اتهي را الل   ستتتتتتتتتتل  
مبت رٍ ا تليصا بالعرتاة التامستة ملإ تة الهدار   لف    200آاه و  10اواتستاماا ال ي تستل قرابة  

عرتاة الستادستة حستام ودار  الداخلية  لف  مبت رءًاا ويأتي بال  329ألً ا و  15اتلي را ا وال ي تستل  
مبتتتتت رءًاا تليه بالعرتاة الستتتتتابعة قلإا  ودار  الداخلية  لف    385ألً ا و  30اننستتتتت  را اا الل   ستتتتتل  

دائعة  لف  ببت م   وي ل ت ل ة اعيع الر العلإ تات  امبت رءًا  358ألً ا و  30ايهتيهما وال ي تستل  
خ رًا    325   (ا2020)حيث تل نبتتر خلت  ا     ال ائحةمدار الستتا ة بعا ي عل  ب صهد مهااصة 

وتقريريًا وحهرًا  تتتتتتحايًا ي عل  بال ائحة  لف العهقع ا ل  روني التان بالهدار ا با ضتتتتتتافة نلف 
لقااات مث مااشتتتتتتتتتتتتر  لف   9ألح ملإبتتتتتتتتتتتتهرٍ  لف ملإ تتتتتتتتتتتتات ا  ل  ال ديدا و قد    15نبتتتتتتتتتتتتر 

ي لإاستتتب مع ءم ملإ تتتةا حيث اعيع الر العلإ تتتات بالبتتت م الل   ؛ وولح الع  ب (2)الايستتت ه 
ي ل تحهيم رستتالة ودار  الداخلية ا  لمية بعا ي هاف  مع خ تتائص ءم ملإ تتةا فالع  هم  حهت 

ا وقد استت  اد  شتتريحة م  ال عصهرل تتهر ا أو فيديها ليستتصم ان بتتارااا وضتتعان اله تتهت بوستتع  
 تتتانيتتتات ال ي ي ع ع مصتتتا ا  ل  الرقعيا ءستتتتتتتتتتتتتتر تتتة  الع  تتتب ا  لمي مهدار  التتتداخليتتتة م  ا م

 
يهنيه   25م  اله لإي ب ق ا قامله: محعد القرد دءي البريعا مدير  ا  ا دار  العامة للعلقات العامة وا  ل  مهدار  الداخلية واب (1)
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اان بتتارا وال هريةا وءللك  عم استت طل ات رأ  العها لإي  ابمر الل  ستتا د الهدار  في تحديد 
 .(1)تهاصاتصا

واقع المعالجة الصــحفية للمواد الإعلامية الخاصــة بجائحة كورونا المنشــورة عبر منصــات . 2
 الإعلام الرقمي

ت عام اباداه ابستتتتتتتتاستتتتتتتتية ل هليع الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية أهداف النشـــــر:   .أ
بالدراة ابولف في ا  ل  وا خاار ب صهد وإارااات الهدار   لعلإ تتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي 

نبتتتر ال ه ية    تليصا  ؛(2) لن    ا غلق ال ليا والح ر(فيعا ي عل  بال ائحة ءتتتتتتتتتتتتتتتتت)ا 
نتاا ومتتا ر متتال تة ال عليعتات ال تتتتتتتتتتتتتتادر      ءهرو  اتائحتةوال اقيع لل عصهر بعتتا ر  

ا با ضتتتتتتتتافة نلف نمراد اصهد ودار  الداخلية ا خا تتتتتتتتة في مدا ة ابدمةال صات الرستتتتتتتتعية
وأاصقتصاا في مهااصة الر ال ائحة وحعا ة العها لإي ا والحرن  لف و تتتهت أك ر قدر 

مع   م    م  الععلهماتا وال  تتتتتتتتتتريحاتا وال عليعات ال تتتتتتتتتتادر     الهدار  بك ر  دد 
 .(3)ال عصهر

ابستتاليب    معتل  ستت تد  الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية  أسـاليب الكتابة المسـتخدمة: .م 
ءتتم ملإ تتتتتتتتتتتتتتتة م  اتتلر     يعتتة  بعتتا يهائل  الرقعي  ر ملإ تتتتتتتتتتتتتتتات ا  ل   ال تتتتتتتتتتتتتتحايتتة  

ل   ءان ابستتتتلهم الستتتترد  اه ابكار استتتت تدامًا   ر ملإ تتتتات ا  ل    ؛(4)العلإ تتتتات 
ءعا واستتتتتتت تدمي ؛  (5) تتتتتتتحاية ال ي تأخل الطابع ا خاار  العهاد اللط يعة    الرقعيا و لك

ارافيكا وال يديه    ن هل  الرقعيا ءا أستتتتتتتتتتتتاليب أخرى ت هاف  مع   يعة ملإ تتتتتتتتتتتتات ا  
حيتث ءتان الع  تب ا  لمي في ءاير م  ابحيتان  حهت وأل همتات ال تتتتتتتتتتتتتتهرا ارافيتكا 

 
 . 2021/ 6/ 21محعد أمه  ايةا نائب مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية وابم  اله لإي ب ق ا قامله: محعد القرد  (1)
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ا م انيات التا تتتتتة بعلإ تتتتتات ا  ل     ليهائلاللإص نلف  تتتتتهر ا أو ال تتتتتهر  نلف فيديه  
 .(1)الرقعي

ــس: .ت  لد ه ن   هن الععم أدائعًا    ستتتتتتعف الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية المعايير والأســ
بالبتت م   ا  لمية لل عصهر و تتهت الرستتالة  لستتعانوف  القها د العصلإية ببتت م أستتاستتي  

القيل الاام ة خلت نبتتتتتتتر الرستتتتتتتائم م عه ة م   ن ل  الداخلية  ف؛ ءعا ورا (2)ال تتتتتتتحيع
 والل ر التهه مث  ا  لمية التا تتتة ب ائحة ءهرونا تعالي في نبتتتر الطعأنيلإةا و د 

 ا   ال صهيموبعيد    اواضتتتتتتتتتتحة للعها لإي  رستتتتتتتتتتالة الداخليةن ت هن  أو ا ن ه  اللإا  في
وفي نطاق   الهدارات العت  تتتتتتتتةاال ي تقرراا   الستتتتتتتتليعةملإستتتتتتتتاطة في ن ار ا ارااات  و 
؛ ءعا وتل مرا ا  الع تتتتداقية (3)الر ال ائحة وتأثيراتصا  لف الع  عع  هضتتتتيع حقيقة واقعت

ببتتت م أستتتاستتتي وربطصا بالدقة خا تتتة فيعا  تص ا ارااات ال ي تلإ لاا ودار  الداخليةا 
  متتدختتم  ح ف ا   هن الإتتا     ااقتتة متتا مي  العها   ومتتا مي  ودار  التتداخليتتةال  ت حق كي  

ع ر     حقيقية تن ت هن الرستتتتتتتتتتالة ا  لمية  أن   ن ل  الداخليةحرن  لللك  للبتتتتتتتتتتائعاتا
ودار  التتتداخليتتتة لتتتدى   االع تتتتتتتتتتتتتتتتداقيتتتة ال  ير  ال ي ت ع ع مصتتتالهاقع واتتتلا اه مرد الاقتتتة و 

 .(4)العها لإي 
 تتاقل الععتتم العهاهد في م  تتب ا ل     القـائمون بـالتصــــــــــال والعوامـل المؤثرة عليهم: .ص 

معتعته م  حعلتة شتتتتتتتتتتتتتتصتاد  ال تتتتتتتتتتتتتتحتافتة وا  ل   و   امت ص متدرما و التداخليتة اه  تاقل 
؛ فإ ل   (5)ا فصل  ستتت  ي ها لط يعة الععما وما يلإاستتتاهوال ت تتت تتتات ا  لمية العت ل ة

الداخلية  ع لك مت  تتتتتتتتتتي  في ال حرير ال تتتتتتتتتتح يا ومت  تتتتتتتتتتي  في نن ال العهاد ال لإية  
 الي فإن ءم ف  وإخرااصاا وءللك مت  تتتتتتي  في ملإ تتتتتتات ا  ل  الرقعي العت ل ةا بال

ا وي ر  تطهير أدائصلا وتدري صل  مت  تتتتتتتتتتتهن م  فلإهن الععم ا  لمي وال تتتتتتتتتتتح ي له 
ببتتتت م    ععلصل بعا يهاد  تطهر الععم ا  لميل  تطهر  ح ف   هن الإا   ببتتتت م مستتتت عر  

 
  21مدير دائر  ا  ل  واللإبر في الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية وابم  اله لإي ب ق ا قامله: محعد القرد رمق  أمه القع انا  (1)
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ا وا حستتا  الععم ضتت   لف تحعم   قدر ا ءعا وتعام المستت عر ويحق  ن  تتات الرستتالة
م  ال تتتتتتتتتتتتتت تات العصعتة ال ي ي ع ع مصتا    الععتم مروح ال ري ا و عستتتتتتتتتتتتتتؤوليتة ااا عتا يتة بتال

؛ وي    ن ل  التداخليتة مع ا  ل  الح همي في الععتايير  (1)العتاملهن في ن ل  التداخليتة
ل ايرو   ابم  ا  تابة    والتههالتبتيةا  العؤثر   لف القائل باات تاتا وال ي ت عام في 

والعتتالطتة مع دملا الععتما ل   يقيتد معتدت التهه لتدى ن ي تة الحستتتتتتتتتتتتتتهر نلف التدوا ا  
العتتتاملي  في م  تتتب ا  لمي مهدار  التتتداخليتتتة دون غيرالا نلف واهد الععتتتم العيتتتداني 

؛ وفي اتلا ا  تار تل اتتتا  م عه تة م   (2)التل  ءتان حتاضتتتتتتتتتتتتتترًا في اعيع مراحتم ابدمتة
تقليم ااخ ل  وملإع ت بتتتتتي  ال دامير الهقائية  لف  تتتتتعيد الععم اليهمي بعا  ستتتتتاال في 

 .(3)العر  مي  العهل ي 
ل م الععلهمات ال تتادر   ستتاستتي  اب ع تتدرالودار  الداخلية اي  تنعد  مصــادر المعلومات: .ل

مهدار  الداخليةا وينعام الع  ب ال صة العتهلة في نبتتتتتتر الرستتتتتتائم   الع  ب ا  لمي    
ءللك ال صة العستتتتتتتتتتتؤولة    ن داد ا  لمية م  أرءان الهدار ا وقيادتصا نلف ال عصهرا و 

وتلإتيل ونبتتر ءم ما ي عل  بالعؤتعراتا وال ياناتا وال  تتريحات ال تتحاية ال تتادر      
 ودار  الداخلية خلت اائحة ءهرونا.

مع ادد اد ضت   الععم خلت اائحة ءهروناا وفي لم نقص    المعيقات وسـبل تجاوزها: .ح
ا م انياتا وابدوات ا  لميةا وتصال صاا وقلة ال هادر الابتتريةا اعيعصا ستت ب ضتت طًا  
ك يرًا  لف ال ادر الابر  ال ابع للع  ب ا  لمي مهدار  الداخليةا الل  ءان ي ابع الععم 

ية العيدانية تهااه  تتتعهبات ء ير  في بعر  لف مدار الستتتا ةا وءاني الطهاقل ا  لم
العصعتات ن ي تة  تد  تهفر ال تاميرات اللدمتة للإقتم ال تتتتتتتتتتتتتتهر ا وإن تال العتاد  ا  لميتةا  

ا ا غلق    ابستتتتتتت ب انبتتتتتتت ات ال اميرات العهاهد  في مصعات أخرى  وم  العنيقات أ ستتتتتتتً
م تتان  ال ليا وحتر ال  هت التتل  ءتتان  علإع بعر العهل ي  م  قتتدر  اله تتتتتتتتتتتتتتهت نلف  

   بعتتد في العلإقت واتلا الع  تتبا ومعتتا يتدفع الاعر نلف ال يتتات في الععتتما أو الععتتم  
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ربتتااا خر بن الععتتم في العلإقت معر  لل اير م  العقاتتات ءتتانقطتتا  ال صكتتان معي  آ
 .(1)ن رني وا 

ال ي وااصصتتا الع  تتب ا  لمي مهدار  التتداخليتتة خلت عنيقتتات  ال  كعتتا وارتاطتتي 
ءتانتي تؤثر في بعر  ا وال ينيبتتتتتتتتتتتتتتصتا قطتا  غق  بتالتروه العتامتة ال ي  ءهرونتااتائحتة  

وقلتة  منيقتات مرتاطتة بتا م تانيتات   حيتانتًا والإتا أبتالعهل ي  وتؤثر  لف أدائصل  ابحيتان 
م  ق م ااح لت والا يؤثر    وتستتتتتتي   افي لروه ح تتتتتتار   نيشقطا   الءهن    العهاردا

 لف أداا   ببتت م مااشتتر أثرت دائعا   وال يقلة العهادنات العالية  ا نضتتافة نلف لف الععم
ل  تاود ءتم اتلر العنيقتات وال  لتب  ليصتاا  دائعتا   ستتتتتتتتتتتتتتعف الع  تب ا  لميل      الععتم؛

وتحقي  اباتداه ال ي  ستتتتتتتتتتتتتتعف نلف تحقيقصتا م  خلت ن  تاد متدائتما وترشتتتتتتتتتتتتتتيتد العهارد 
لع تاحتةا وترتيتب أولهيتات استتتتتتتتتتتتتت تتدامصتاا واستتتتتتتتتتتتتت اعتار الطتاقتات الابتتتتتتتتتتتتتتريتة العهاهد  قتدر  ا

 .(2)العس طا 

 ثالثاا: مكتب إعلام وزارة الصحة: 
ــات الإعلام الرقمي في مواجهة جائحة كورونا، وأولويات الهتمام   .1 مدى توظيف منصـــــ

 بها

ال تتتتتتتتتتتتتتحتة فصي تعتد لتاار   حتادت اتائحتة ءهرونتا أولف أولهيتات الع  تب ا  لمي مهدار   
وأدمة م  نه  اديد  نيبتتتتتتتصا قطا  غق ؛ ف ان لصا اا عامًا ء يرًا خا تتتتتتتة وأنصا أدمة  تتتتتتتحية م   
الدراة ابولف ابمر الل    عم ودار  ال تتتتتحة في ال تتتتتدار ا وي علصا م تتتتتدرًا رئيستتتتتيًا لهستتتتتائم 

 .(3)بال ائحةا  ل  العحلية اس ق اا الععلهمات ال ي تتص ال انب ال حي فيعا ي عل  

ولح الع  ب ا  لمي مهدار  ال حة معتل ملإ ات ا  ل  الرقعي ال ي تلقف روااًا و 
ك يرًا داخم الع  عع في قطا  غق  ءتتتتتتتتتتتتتت االعهقع ا ل  رونيا والهات  أما والاي  مه ا وتهي را  

اا وإخاتتارءتتا  ا وبيتتب واليهتيهم وتيل را ا  اانستتتتتتتتتتتتتت  را ا   وإ ل     اأدوات لعهااصتتة ال تتائحتتة ن لميتتً

 
  21  واللإبر في الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية وابم  اله لإي ب ق ا قامله: محعد القرد رمق  أمه القع انا مدير دائر  ا  ل (1)

 يهنيه.
 . 2021/ 6/ 21محعد أمه  ايةا نائب مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية وابم  اله لإي ب ق ا قامله: محعد القرد  (2)
 2021يهليه  1ق ا قامله: محعد القرد  أشره القدر ا مدير الع  ب ا  لمي مهدار  ال حة ب   (3)
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العها لإي  ب افة العستتتتتتت  دات ال ي تتص ال ائحة ببتتتتتتت م  ا ا وإح تتتتتتتائيات الحالة الهبائية في 
القطا  ببتتت م خانا وءللك نبتتتر اصهد ودار  ال تتتحة الع لولة في الا ا  ارا با ضتتتافة نلف 

 .(1)ال رءيق  لف ال انب ال ه ه ا وا رشاد ا وال اقي ي

ال تتتتتتتتتتتتتتحتتتة  لف العرتاتتتة ابولف م  حيتتتث دراتتتة ااا عتتتا  م   وحتي العهقع ا ل  روني لهدار   
ناعالي ملإ تتتتتتتتات ا  ل  الرقعي ابخرىا يليه بالعرتاة الاانية ملإ تتتتتتتتة اواتستتتتتتتتاما وال ي تستتتتتتتل  

( م عه ة تابعة   ل  ال حةا تليه بالعرتاة الاالاة ملإ ة افيس ه اا حيث تسل   حة  111)
 بٍا ثل بالعرتاة الرابعة ملإ تتتة اتلي را اا حيث ( ألح مع62الهدار  الرستتتعية  لف الر العلإ تتتة )

مبتت رءًاا تليصا بالعرتاة التامستتة ملإ تتة    512آاه و  3تستتل م عه ة الهدار   لف الر العلإ تتة 
( مبتت ر ا 2500اتهي راا حيث تستتل ال تت حة الرستتعية لهدار  ال تتحة  لف الر العلإ تتة قرابة )

ألح   14ا نحه  2020لإ تات خلت  ا   وقد نبتر الع  ب ا  لمي لهدار  ال تحة   ر تلك الع
 .(2) ماد   حاية خا ة ب ائحة ءهرونا

واقع المعالجة الصــحفية للمواد الإعلامية الخاصــة بجائحة كورونا المنشــورة عبر منصــات . 2
 الإعلام الرقمي

ستعف الع  ب ا  لمي مهدار  ال تحة نلف ااست  اد  ال  ير  م  ملإ تات  : النشـر أهداف .أ
الرقعيا وأدواتها وخ تائ ته الع عدد  ءستر ة اان بتارا وال عصهر الستتلا في ا  ل   

نبتتتتتتر اعلة م  اباداه ابستتتتتتاستتتتتتية ال ي تستتتتتتعلإ صا العهاد ا  لمية التا تتتتتتة ب ائحة  
كهرونتاا حيتث ءتان اتده ن ل  اللإتا  وإخاتارال بعستتتتتتتتتتتتتت  تدات الحتالتة الهبتائيتةا وال صهد 

لك  بقاا العها    لف ا ل  دائل ب م الح همية اه ابستتاستتي لدى ن ل  ال تتحةا و  
؛ ويأتي بعدر اده ال اقيع وال ه ية  3ما ي عل  بال ائحةا ويستتتتتتتتتتتتت بتتتتتتتتتتتتتعر مدى خطهرتصا

 .4ال حيةا وتعريع اللإا  مصلر ال ائحةا وس م السلمة والهقا ة ملإصا

 
 .2021يهليه  1ن اد قد عا مدير دائر  ا  ل  بالع  ب ا  لمي مهدار  ال حة ب ق ا قامله: محعد القرد  (1)
 .العراع السام ن اد قد عا  (2)
‌.‌2021يوليو‌‌1أشرف‌القدرة،‌مدير‌المكتب‌الإعلامي‌بوزارة‌الصحة‌بغزة،‌قابله:‌محمد‌الزرد‌‌3
 .‌مرجع‌سابقإياد‌قديح،‌‌4
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ــتخدمة:   .ب ــاليب الكتابة المســ ا  عد الع  ب ا  لمي مهدار  ال تتتتتتحة  لف ابستتتتتتاليب  أســ
  ر  ئية والستتترد ة ملإستتتب م قاربة في نبتتتر العستتتامي  التا تتتة ب ائحة ءهرونا  ا ح تتتا

ويأتي الا ال قارم ل رءيق ن ل  ال تحة  لف نبتر أخاار ا ح تائيات   اا  ل  الرقعي
اليهمية فيعا  تص الحالة الهبائيةا وءللك ءهن الستتتتتعة العامة للعهاد ال تتتتتحاية ال ي ي ل  

  الل   الرقعي التا تة مهدار  ال تحة تأخل الطابع ا خاار نبتراا   ر ملإ تات ا  ل   
وفيعا  تص باقي ابستتتتتتتتتاليب ءان لصا حستتتتتتتتتهر ل     ؛1ي هاف  مع ابستتتتتتتتتلهم الستتتتتتتتترد 

ضتتتنيع مقارنة مع ح ل العهاد ا خاارية التا تتتة با ح تتتائيات واصهد الهدار ا ويلءر 
 تص ا خاارية ال ي ت ستد  مدير دائر  ا  ل  مهدار  ال تحة أنه تل ن داد العديد م  الق

 . 2ي ت سل بابسلهم ا نبائي اله  يق ً ا ننسانية خا ة بال ائحةا وال 
ــس:  .ت  ضتتتتترور  واهد ستتتتتياستتتتتة    رءق الع  ب ا  لمي مهدار  ال تتتتتحة  لفالمعايير والأسـ

ورستتتتتتتتتالة ن لمية مهثقةا ومهحد  لهدار  ال تتتتتتتتتحةا فيعا  تص اائحة ءهروناا وتهايصصا  
 لإ ر    بالبت م الستليل نلف الع لقي  م  خلت وستائم ا  ل  الرقعي العت ل ة مع مرا ا 

والح اة  لف    في نبتتتتتتتر الععلهمات التا تتتتتتتة ب ائحة ءهروناا  االدقة أكار م  الستتتتتتتر ةا
و لك لستتتعان أن ت هن   ع هادن للععلهمات ال تتتحية ب م وضتتتهحا ومهضتتته يةاال دف  ال

بعا ا يد  م ات ل شتتتتتتتتتا اتا أو الر الععلهمة ستتتتتتتتتليعة ببتتتتتتتتت م ءامم دون أ  خطئةا  
  ءهن أن الععلهمات ال تتتتادر     ودار  ال تتتتحة ي لإف  ليصا القرارات الح هميةااا صادا  

 لف مهدار  ال تتتتحة   لمية  ستتتتياستتتتة ا وترءق ال؛ ءعا 3التا تتتتة ب صهد مهااصة ال ائحة
بعا  حافظ  ا  لمية ال تتتتتتتتتتتادر     الهدار ونه ية العهاد ا   التطام ا  لميضتتتتتتتتتتتا  ا

 .4 لميوسلمة العترل ا مع ضعان اهد   ا لف الصهية العؤسسية
الع  ب ا  لمي مهدار  ال تحة أن   فرا  :، والعوامل المؤثرة عليهمالقائمون بالتصـال .ص 

في الا الع اتا      هن العاملي  في م ات ا  ل  الرقعي أ تتتتتتحام اخ  تتتتتتانا وخ ر 
ليستت طيعها تستتتير ملإ تتات ا  ل  الرقعيا وااستت  اد  بأك ر قدر م  الت تتائص ال ي  
  يهفراا الا ا  ل ا في ستت يم ن  تتات الععلهمة التا تتة بال ائحة بك ر قدر مع   م 

مع خ تتتتتائص ءم ملإ تتتتتة م  الر العها لإي ا ب تتتتتهر  ستتتتتلستتتتتةا وواضتتتتتحةا وم لإاستتتتتاة  
 

‌.‌2021يوليو‌‌1مدير‌المكتب‌الإعلامي‌بوزارة‌الصحة‌بغزة،‌قابله:‌محمد‌الزرد‌أشرف‌القدرة،‌‌1
 .2021يهليه   1مدير دائر  ا  ل  بالع  ب ا  لمي مهدار  ال حة ب ق ا قامله: محعد القرد إياد‌قديح،‌‌2
‌.‌مرجع‌سابقأشرف‌القدرة،‌‌3
 .‌مرجع‌سابقإياد‌قديح،‌‌4
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ءعتتا ويع ح الع  تتب ا  لمي  لف تطهير أداا العتتاملي  لتتد تته في اتتلا   ؛1العلإ تتتتتتتتتتتتتتتات 
الع ات م  خلت الدوراتا والهرشتتتتتات الع ت تتتتت تتتتتةا وتاادت الت رات مع العؤستتتتتستتتتتات 

؛ وتعاتتّم التبتتتتتتتتتتتتتتيتتة م  ا  تتتتتتتتتتتتتتتابتة  2 تتاتتتب ا  لميتتة بتتالهدارات ابخرى ا  لميتتةا والع
بال يرو  أمرد العهامم ال ي أثرت  لف القائعي  باات تتتتتتتتتتاتا خا تتتتتتتتتتة مع مدا ة ابدمة 

 .3بط يعة الا ال يرو ا ومدى خطهرته حيث ءان الإا  اصمن 
ءان ا  عاد الع  ب ا  لمي في ودار  ال حة بعا  تص الع ادر   مصادر المعلومات: .ل

 عد بابستتتتا  م تتتتدرًا رئيستتتتيًا   إ ل  ال تتتتحةف ء ير ا اتيا ابولية أو ا  لمية ببتتتت م
للععلهمات التا تتتتتتتتتتتتتة ب ائحة ءهرونا فيعا ي عل  بال هانب ال تتتتتتتتتتتتتحية لصلر الععلهماتا 

 .4وال ي تع عد  ليصا مت لح وسائم ا  ل  العحلية
ــبل تجاوزها:   .ح ا مع  الععي  ابك را   اا غلق ال لياماّم  المعيقات وســــ والا ي    أ ستتتتتتتتتً

ا غلق نلف  تتتتتتتتتتتتتتعهبتة حستتتتتتتتتتتتتتهر ءتافتة  أدى حيتث هميتةا بتاقي الع تاتتب ا  لميتة الح 
معا أدى نلف تقليص أ داد  الع  ب ا  لمي مهدار  ال حةاال هادر الابرية العاملة في 

ول  اود    ؛5علصل  رضتة لست   الععم البتديد العاملي  ودياد  العبا الهلي ي  ليصلا وا
مراف  الهدار  الرئيستية في الع  ب ا  لمي مهدار  ال تحة مؤر ن لمية داخم  شتّ م لك  

 .6وال هر  اتسصيم وسر ة و هت الععلهمةسعانا و و لك ل ااعيع العحافتات 

ــبق يرى البـاحـث لتتدى الع تتاتتتب ا  لميتتة الح هميتتة في قطتتا  غق     ء يرٍ  واهد اا عتتا ٍ   ممـا ســـــــ
ل هليع ملإ تتتتتتتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي العت ل تةا وأدواتته خلت مهااصتة اتائحتة ءهرونتاا في ن تار  
  ضتتعان و تتهت الععلهمة بك ر شتتريحة مع لإة لل عصهر العحليا ل   دراة الا ااا عا  ت  اوت 

 .ال هااد  لف ملإ ات ا  ل  الرقعيمي  الع اتب ا  لمية الح هميةا و لك م لإف  لف ح ل 

 

 

 
‌.‌2021يوليو‌‌1أشرف‌القدرة،‌مدير‌المكتب‌الإعلامي‌بوزارة‌الصحة‌بغزة،‌قابله:‌محمد‌الزرد‌‌1
 .‌2021يوليو‌‌1إياد‌قديح،‌مدير‌دائرة‌الإعلام‌بالمكتب‌الإعلامي‌بوزارة‌الصحة‌بغزة،‌قابله:‌محمد‌الزرد‌‌2
‌.‌مرجع‌سابقأشرف‌القدرة،‌‌3
‌.‌السابق‌نفسه‌المرجعأشرف‌القدرة،‌‌4
‌.‌المرجع‌السابق‌نفسهأشرف‌القدرة،‌‌5
 .‌مرجع‌سابقإياد‌قديح،‌‌6
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 نتائج الدراسة التحليلية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 
‌

 تمهيد:

ي لإاوت الا ال  تتتتتتتتتتتتتم ن ائ  الدراستتتتتتتتتتتتتة ال حليلية الع علقة بعدى اا عا  العهاقع ا ل  رونية  
العستتعهن ال ي  الح همية بالقستتا ا التا تتة ب ائحة ءهروناا حيث ولح الااحث استت عار  تحليم  

تل ن داداا بعتا ي    مع أاداه وتستتتتتتتتتتتتتتاؤات الدراستتتتتتتتتتتتتتةا ثل  عتد  لف تح يعصتا م  ق تم  دد م   
العت  تتتتتتي  وابستتتتتتاتل  في م ات ا  ل ا للح تتتتتتهت  لف الر اللإ ائ ا وتل اخ يار مهاد ال حليم  

لداخليةا ودار   م  العهاقع ا ل  رونية الح همية  يلإة الدراستتتتتتتتتتتتتة الالثة وال: )وءالة الرأ ا ودار  ا
ال تحة(ا باست تدا  العيلإة العبتهائية العلإ تعة حستب أستلهم ابست ه  ال تلإا ي في العد  القملإية  

 .2021يلإاير  31ا ح ف 2020أغسط   24للدراسة خلت ال  ر  الهاقعة ما مي  ما مي  

( ماد  ن لمية  333و    تحليم العسعهن خلت العد  القملإية العحدد ا رن د خللصا )
بتعم )ابخاارا وال قاريرا وابحاديثا والعقاات ال تحايةا والق تة ا خااريةا وال تهرا والعهاد ت

العرئية(ا الع علقة بقستتتتتتتتتا  ومهضتتتتتتتتته ات اائحة ءهرونا في العهاقع ا ل  رونية الح همية  يلإة  
مل   ( ماد ا ميلإعا  250الدراستتتتتتتتتتتتتةا حيث مل   دد مهاد ال حليم في مهقع اوءالة الرأ  الح هميةا )

 ( ماد .35( ماد ا في حي  مل  في امهقع ودار  ال حةا )48 دداا في مهقع اودار  الداخليةا )

 وي سع  الا ال  م ماحاي ا اعا:

 السعات العامة لعسعهن تلإاوت العهاقع  يلإة الدراسة. المبحث الأول:

 السعات العامة لب م تلإاوت العهاقع  يلإة الدراسة. المبحث الثاني:
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المواقع الإلكترونية الحكومية بغزة   تناولالسمات العامة لمحتوى : الأول المبحث
 عينة الدراسة لقضايا وموضوعات جائحة كورونا. 

 ستتتتتتتتعف الااحث في الا العاحث نلف ال عره  لف الستتتتتتتتعات العامة لعستتتتتتتتعهن قستتتتتتتتا ا  
م  خلت ومهضتتتتتتتتتتتته ات اائحة ءهرونا في العهاقع ا ل  رونية الح همية  يلإة الدراستتتتتتتتتتتتةا و لك  

ال عره  لف أالإد  اا عامات العهاقع الع  تتتتتتلة م لإاوت القستتتتتتا ا والعهضتتتتتته ات الع علقة ب ائحة  
كهروناا وأستاليب تقد ل العستعهنا وأستاليب ا قلإا  العست تدمة معصاا نضتافة نلف الع تادر ال ي  

 ا  عدت  ليصاا واللإطاقات ال  رافية في ال  طية.

: الموضوعات   والقضايا التي خضعت للدراسة التحليلية في مواقع عينة الدراسةأولا
 تصر ال دوت الآتي ت رارات ونستتتتتب العهاد ا  لمية ال ي خستتتتتعي للدراستتتتتة في مهاقع 
الدراستتتتتتتتتتة الالثة واي: )وءالة الرأ ا ودار  الداخليةا ودار  ال تتتتتتتتتتحة(ا وءاني اللإ ائ   لف اللإحه  

 الآتي:

 التي خضعت للدراسة التحليلية في مواقع الدراسة يوضح الموضوعات(: 3.1جدول )
 النسبة عدد المواد الصحفية  الموقع

 %75 250 وكالة الرأي
 % 14.41 48 وزارة الداخلية
 % 10.51 35 وزارة الصحة 

 % 100 333 المجموع
ا للجدول السابق رقم )  ( يتضح أن:3.1وفقا

(ا ماد  م علقة  333ال حليلية مل ي )ناعالي  دد العهاد ال تتتتتتتحاية التاضتتتتتتتعة للدراستتتتتتتة 
بقستتا ا ومهضتته ات اائحة ءهرونا في مهاقع  يلإة الدراستتة الالثةا حيث شتتعلي أ لف نستتاة في 

%(ا تلر مهقع اودار  الداخليةا حيث مل ي 75( ماد  أ  ما  عادت )250مهقع اوءالة الرأ ا متتت )
( ماد  35ر  ال حةا حيث مل ي )%(ا م  ثل ااا مهقع اودا14.41(ا ماد  أ  ما  عادت )48)

%(ا م  ناعالي العهاد ال تتتتتتتتتتحاية ال ي خستتتتتتتتتتعي للدراستتتتتتتتتتة في العهاقع 10.51أ  ما  عادت )
 ا ل  رونية الح همية الالثة.
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 ثانياا: ترتيب أولويات اهتمام مواقع عينة الدراسة بقضايا جائحة كورونا 
ت رارا ونستتتتتتتتتب ترتيب أولهيات قستتتتتتتتتا ا اائحة ءهرونا ال ي تل نخستتتتتتتتتا صا    الآتي تصر ال دوت  

 للدراسة في مهاقع  يلإة الدراسة خلت العد  القملإية العحدد ا وءاني اللإ ائ   لف اللإحه الآتي:

 يوضح ترتيب أولويات الهتمام بقضايا جائحة كورونا في مواقع الدراسة  :(3.2)جدول 
 الموقع       

 القضايا 
 التجاه العام  الصحة الداخلية  لرأيوكالة ا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %8.35 71 00 00 00 00 % 11.90 71 التعليم 
 % 37.88 322 % 96.22 102 %2 3 % 36.35 217 الصحة
 %2.35 20 00 00 %1.36 2 %3.01 18 الدينية

 % 11.41 97 00 00 % 16.32 24 % 12.22 73 القتصادية
الداخلية 
 والأمن 

139 23.30 % 114 77.55 % 1 0.94% 254 29.88 % 

 %3.08 26 %2.84 3 00 00 %3.85 23 الإنسانية
 %3.30 28 00 00 %2.72 4 %4.02 24 الحكومية
 %1.52 13 00 00 00 00 %2.17 13 البلديات 
 %1.18 10 00 00 00 00 %1.67 10 النيابة 
 %1.05 9 00 00 00 00 %1.5 9 أخرى 

 % 100 * 850 % 100 106 % 100 147 % 100 597 المجموع
 ( نلف ما  أتي: 3.2تبير ميانات ال دوت السام  رقل )

 التجاه العام لمواقع الدراسة: (1

( ت رارًاا م   322(ا مهاقع )37.88العرتاة ابولف ملإستتتاة )  "الصــحية"ت تتتدرت القستتتا ا  
الداخلية ناعالي قستتتتتتا ا اائحة ءهرونا العلإبتتتتتتهر   لف مهاقع  يلإة الدراستتتتتتةا تل صا قستتتتتتا ا ا

  "القتصـادية"( ت رارًاا تل صا القستا ا  254%(ا مهاقع )29.88بالعرتاة الاانية ملإستاة )  والأمن"
بالعرتاة الرابعة   "التعليم"( ت رارًاا تل صا قستا ا  97ا مهاقع )%(11.41بالعرتاة الاالاة ملإستاة )

بالعرتاة التامستتتتتتتتة ملإستتتتتتتتاة    "الحكومية"( ت رارًاا تل صا القستتتتتتتتا ا  71(ا مهاقع )8.35ملإستتتتتتتتاة )
بالعرتاة الستتتتتتتتتتادستتتتتتتتتتة ملإستتتتتتتتتتاة    "الإنســـــــانية"( ت رارًاا تل صا القستتتتتتتتتتا ا  28%(ا مهاقع )3.30)

 
 .قد ت سع  العاد  ال حاية  لف أكار م  قسية في مهاقع  يلإة الدراسة  *
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%(ا مهاقع 2.35بالعرتاة الستتتابعة ملإستتتاة )  "الدينية"(ا تل صا القستتتا ا  26%(ا مهاقع )3.08)
( ت رارًاا  13%(ا مهاقع )1.52بالعرتاة الااملإة ملإستتتتاة ) "البلديات"( ت رارًاا تل صا قستتتتا ا 20)

( ت راراتا تل صا القستا ا  10%(ا مهاقع )1.18بالعرتاة ال استعة ملإستاة )"النيابة" تل صا قستا ا  
 ( ت رارات.9%(ا مهاقع )1.05شر  وابخير  ملإساة )بالعرتاة العا الأخرى المختلفة"ا

 : مستوى كل موقع على حدة (2
 :موقع وكالة الرأي .أ

ل ي تلإاولصا  العرتاة ابولف م  م عم قستتا ا اائحة ءهرونا اب  "الصــحية"حتيي القستتا ا  
"الداخلية ( ت رارًاا ميلإعا ااات قستتتتتتتا ا 217%(ا مهاقع )36.35وءالة الرأ  ملإستتتتتتتاة ) مهقع

( ت رارًاا في حي  ااات القستتتتتتا ا  139%(ا مهاقع )23.30بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتاة )  والأمن"
ــادية"  "التعليم"( ت رارًاا تل صا قستتتتا ا  73%(ا مهاقع )12.22بالعرتاة الاالاة ملإستتتتاة )  "القتصـ

بالعرتاة    "الحكومية"( ت رارًاا تل صا القستتتتتتتا ا  71%(ا مهاقع )11.90الرابعة ملإستتتتتتتاة )بالعرتاة  
بالعرتاة الستتادستتة   "الإنسـانية"( ت رارًاا تل صا القستتا ا  24%(ا مهاقع )4.02التامستتة ملإستتاة )

بالعرتاة الستتتتتتتتتابعة ملإستتتتتتتتتاة    الدينية"( ت رارًاا تل صا القستتتتتتتتتا ا ا23%(ا مهاقع )3.85ملإستتتتتتتتتاة )
%(ا  2.17بالعرتاة الااملإة ملإستتتتتتاة ) "البلديات"( ت رارًاا تل صا قستتتتتتا ا  18هاقع )%(ا م3.01)

(  10%(ا مهاقع )1.67بالعرتاة ال استتتتتتعة ملإستتتتتتاة ) "النيابة"( ت رارًاا تل صا قستتتتتتا ا  13مهاقع )
 ( ت رارات.9%(ا مهاقع )1.5بالعرتاة العاشر  وابخير  ملإساة ) "أخرى"ت راراتا تل صا قسا ا 

 الداخلية: موقع وزارة .ب

ل ي  العرتاة ابولف م  م عم قستتتتتتتتتتتتا ا اائحة ءهرونا ا  "الداخلية والأمن"  قستتتتتتتتتتتتا ا نالي 
  ميلإعا ااات القستتتتتتا ا  ( ت رارًاا114ا مهاقع )(%77.55)ملإستتتتتتاة   تلإاولصا مهقع ودار  الداخلية

ــاديـة" اتاات فئتة   فيعتا ( ت رارًاا24مهاقع )  ا(%16.32)بتالعرتاتة الاتانيتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة  االقتصـــــــ
  صا القستتتتتتتا ا تل( ت راراتا 4مهاقع )ا  (%2.72)بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتاة    "الحكومية"  القستتتتتتتا ا

بالعرتاة   االدينيةاالقستا ا    تل صا  ( ت راراتا3ا مهاقع )(%2)ملإستاة   ا بالعرتاة الرابعةالصـحية"
في حي  لل تح تتتتتتتتم باقي القستتتتتتتتا ا    مهاقع ت راري ا  ا(%1.36)ملإستتتتتتتتاة  التامستتتتتتتتة وابخير   

 ابخرى  لف أ  ن يب م  العهاد العلإبهر   لف مهقع الدراسة.
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 موقع وزارة الصحة: .ت

العرتاة ابولف م  م عم قستتتا ا اائحة ءهرونا ال ي تلإاولصا  ب "الصــحية"القستتتا ا   ااات 
قستتتتتتتتتتتتتتا تا  ال( ت رارًاا ميلإعتا اتاات  102%(ا مهاقع )96.22ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة ) ودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتة  مهقع

ــانية""   قستتتتتا اا في حي  ااات ت رارات (  3%(ا مهاقع )2.84بالعرتاة الاانية ملإستتتتتاة )  الإنسـ
تح تتتم  ولل    اواحدٍ   %(ا مهاقع ت رارٍ 0.94ملإستتتاة )وابخير   بالعرتاة الاالاة    "الداخلية والأمن"

 .قع الدراسةلعهاد العلإبهر   لف مه باقي القسا ا ابخرى  لف أ  ن يب م  ا

 أوجه التفاق والختلاف: (3
ا حيث الصحيةمهقعا اوءالة الرأ ا واودار  ال حةا في ترتيب أولهياتصعا بالقسا ا ا  اتفق .أ

%(  96.22%( في مهقع اوءالة الرأ اا مقامم )36.35ااات بالعرتاة ابولف ملإستتتتتتاة )
مع مهقع اودار  الداخليةا حيث ااات بالعرتاة    اختلفاا في حي   في مهقع اودار  ال تتحةا

 .(%2)ملإساة  الرابعة
وال ي ااات   والأمن" الداخلية"في ترتيب أولهياته بقستتتتتتا ا   مهاقع  يلإة الدراستتتتتتةت اختلف .م 

ا في حي  ااات في مهقع في مهقع اودار  الداخليةا  %(77.55بالعرتاة ابولف ملإستتتاة )
%(ا وفي مهقع اودار  ال تتتتتتتتتتحةا بالعرتاة  23.30الاانية ملإستتتتتتتتتتاة )اوءالة الرأ ا بالعرتاة  

 %(.0.94الاالاة ملإساة )
ــاديةترتيب أولهياتصا بالقستتتتتتتتا ا  مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتة في اختلفت  .ت  ا حيث ااات "القتصـــ

%( في مهقع اوءالة الرأ اا في حي  ااات في مهقع 12.22بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتتتتتتتتاة )
%(ا وفي مهقع اودار  ال تحةا لل تح تم  16.32الاانية ملإستاة ااودار  الداخليةا بالعرتاة  

  لف أ  نساة. 
ا حيتث اتاات الحكوميـةترتيتب أولهيتاتصتا بتالقستتتتتتتتتتتتتتا تا امهاقع  يلإتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة في اختلفـت   .ص 

%( في مهقع اوءالة الرأ اا في حي  ااات في مهقع 4.02بالعرتاة التامستتتتتتة ملإستتتتتتاة )
(ا وفي مهقع اودار  ال تتتتتتتحةا لل تح تتتتتتتم  2.72)  اودار  الداخليةا بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتاة

  لف أ  نساة.
حيث ااات   "الإنســـــــانية"ترتيب أولهياتصا بالقستتتتتتتتتتا ا  مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتة في اختلفت  .ل

%( في مهقع اوءالة الرأ اا في حي  ااات في مهقع 3.85بالعرتاة الستتتتادستتتتة ملإستتتتاة )
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اودار  الداخليةا لل تح تتتم   %(ا وفي مهقع2.84اودار  ال تتتحةا بالعرتاة الاانية ملإستتتاة )
  لف أ  نساة.

ا حيث ااات بالعرتاة  الدينيةترتيب أولهياتصا بالقستتا ا امهاقع  يلإة الدراستتة في اختلفت  .ح
%( في مهقع اوءالة الرأ اا في حي  ااات في مهقع اودار   3.01الستتتتتتتتتتتتتابعة ملإستتتتتتتتتتتتتاة )

ال تتتتحةا لل تح تتتتم  لف  (ا وفي مهقع اودار   1.36الداخليةا بالعرتاة التامستتتتة ملإستتتتاة )
 أ  نساة.

ترتيب أولهياته بقستتتتتتتتتتتا ا   يلإة الدراستتتتتتتتتتتة في    باقي مهاقع  اوءالة الرأ ا مهاقعاختلف  .خ
ا ال ي ااات البلديات(ا وقستتتتتتا ا ا11.90ا ال ي ااات بالعرتاة الرابعة ملإستتتتتتاة )التعليما

 استتعة ملإستتاة  ا ال ي ااات بالعرتاة الالنيابة%(ا وقستتا ا ا2.17بالعرتاة الااملإة ملإستتاة )
%( في مهقع 1.5ا ال ي ااات بالعرتاة العاشتتتتتتتر  ملإستتتتتتتاة )أخرى %(ا وقستتتتتتتا ا ا1.67)

اوءتالتة الرأ اا في حي  لل ي لإتاوت مهقعتا اودار  التداخليتةا واودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتةا أ  م  تلتك 
 القسا ا.

 ثالثاا: رصد موضوعات جائحة كورونا في مواقع عينة الدراسة 
ت رارا ونستتتتتتتب مهضتتتتتتته ات اائحة ءهرونا ال ي تلإاول صا مهاقع  يلإة    الآتيي ي  ال دوت  

التدراستتتتتتتتتتتتتتة خلت العتد  القملإيتة العحتدد ا في ن تار ال عره  لف ترتيتب أولهيتات اتلر العهاقع نداا 
 مهضه ات اائحة ءهروناا وءاني  لف اللإحه الآتي:

 يوضح موضوعات جائحة كورونا في مواقع عينة الدراسة :(3.3جدول )
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 الموقع         
 موضوعاتال        

 التجاه العام  وزارة الصحة  وزارة الداخلية وكالة الرأي
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 
ليم 

لتع
ا

 

 % 2.23 19 % 00 0 % 00 0 % 3.18 19 العودة للمدارس
إغلاق المؤسسات  

 التعليمية
7 1.17 % 0 00 % 0 00 % 7 0.82 % 

 % 2.70 23 % 00 0 % 00 0 % 3.85 23 التعليم عن بعد 
 0.70 6 0 0 0 0 1 6 اجتماعات ودورات 

 % 1.88 16 % 00 0 % 00 0 % 2.68 16 أخرى تعليم 
 % 8.35 71 % 00 0 %0 0 % 11.89 71 المجموع

 ةيصح

 % 8.35 71 % 15.09 16 % 0.68 1 % 9.04 54 إصابات وتعافي
 % 6.47 55 % 14.15 15 % 00 0 % 6.70 40 وفيات

 % 5.88 50 % 16.03 17 % 0.68 1 % 5.36 32 المسحات
 % 4.58 39 % 18.86 20 % 00 0 % 3.18 19 توعية وإرشاد 

 % 7.41 63 % 17.92 19 % 0.68 1 % 7.20 43 جهود مواجهة الجائحة 
 % 1.41 12 % 2.83 3 % 00 0 % 1.50 9 قرارات وإجراءات 

 % 00 0 % 00 0 % 00 0 % 00 0 اللقاحات 
 % 3.76 32 % 11.32 12 % 00 0 % 3.35 20 أخرى 

 % 37.88 322 % 96.22 102 % 2.04 3 % 36.34 217 المجموع

نية
دي

 

 % 1.41 12 % 00 0 % 1.36 2 % 1.67 10 إغلاق وفتح المساجد 
 % 0.47 4 % 00 0 % 00 0 % 0.67 4 وإرشاد وعظ 

 % 0.47 4 % 00 0 % 00 0 % 0.67 4 أخرى 
 % 2.35 20 00 00 % 1.36 2 % 3.01 18 المجموع

دية 
صا

اقت
 

 % 4.70 40 % 00 0 % 3.40 5 % 5.86 35 السلع والأسعار
 % 3.76 32 % 00 0 % 9.52 14 % 3.01 18 وفتح المنش ت إغلاق 

 % 1.64 14 % 00 0 % 2.72 4 % 1.67 10 قطاع الزراعة
 % 1.29 11 % 00 0 % 0.68 1 % 1.67 10 أخرى 

 % 11.41 97 00 00 % 16.32 24 % 12.22 73 المجموع

من
والأ

ية 
اخل

الد
 

 % 7.76 66 % 00 0 % 17.68 26 % 6.70 40 حظر التجول 
 % 4.58 39 % 00 0 % 14.96 22 % 2.84 17 قرارات وإجراءات 
 % 1.17 10 % 00 0 % 4.08 6 % 0.67 4 قطاع التموين 

المعلومات نقل 
 والشائعات

12 2.01 % 2 1.36 % 1 0.94 % 15 1.76 % 
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 ( إلى ما يأتي:3.3تشير بيانات الجدول السابق رقم )

 التجاه العام لمواقع الدراسة: (1

العرتاة ابولف م  ناعالي مهضتتتته ات اائحة    "إصـــابات وتعافي"ت تتتتدرت مهضتتتته ات  
( ت رارًاا فيعا ااات 71%(ا مهاقع )8.35كهرونا العلإبتتتهر  في مهاقع  يلإة الدراستتتة ملإستتتاة )

 
 .تسعلإي بعر العهاد ال حاية أكار م  مهضه  في مهاقع  يلإة الدراسة *

 % 1.41 12 % 00 0 % 6.12 9 % 0.50 3 جولت ولقاءات 
 % 1.29 11 % 00 0 % 2.72 4 % 1.17 7 الخدمات 

 % 3.41 29 % 00 0 % 10.20 15 % 2.34 14 توعية وتحذير 
 % 1.17 10 % 00 0 % 4.08 6 % 0.67 4 إجراءات المعابر

 % 4.82 41 % 00 0 % 8.16 12 % 4.85 29 مخالفين توقيف 
 % 2.47 21 % 00 0 % 8.16 12 % 1.50 9 أخرى 

 % 29.88 254 % 0.94 1 % 77.55 114 % 23.30 139 المجموع

 
نية

سا
إن

 

 % 1.05 9 % 0.94 1 % 00 0 % 1.34 8 قطاع المساعدات 
 % 0.58 5 % 00 0 % 00 0 % 0.83 5 والعمال  قطاع العمل

 % 1.41 12 % 1.88 2 % 00 0 % 1.67 10 والمؤسساتالمبادرات 
 % 00 0 % 00 0 % 00 0 % 00 0 أخرى 

 % 3.08 26 % 2.84 3 00 00 % 3.85 23 المجموع

مية
حكو

 

التنمية  قطاع 
 الجتماعية

4 0.67 % 0 00 % 0 00 % 4 0.47 % 

الإيجاز الحكومي 
 والقرارات 

8 1.34 % 1 0.68 % 0 00 % 9 1.05 % 

 واجتماعاتلقاءات 
 حكومية

4 0.67 % 3 2.04 % 0 00 % 7 0.82 % 

 % 0.94 8 % 00 0 % 00 0 % 1.34 8 أخرى 
 % 3.30 28 00 00 % 2.72 4 % 4.02 24 المجموع

 % 1.52 13 % 00 0 % 00 0 % 2.17 13 البلديات 
 % 1.17 10 % 00 0 0 0 % 1.67 10 النيابة 
 % 1.05 9 % 00 0 0 0 % 1.50 9 أخرى 

 % 100 * 850 % 100 106 % 100 147 % 100 597 المجموع
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( ت رارًاا في حي   66%(ا مهاقع )7.76بالعرتاة الاانية ملإستتتتتاة ) "حظر التجول"مهضتتتتته ات 
(  63%(ا مهاقع )7.41لإستتتاة )بالعرتاة الاالاة م "جهود مواجهة الجائحة"ااات مهضتتته ات 

( ت رارًاا  55%(ا مهاقع )6.47بالعرتاة الرابعة ملإستتتتتتتتتاة )  الوفيات"ت رارًاا تل صا مهضتتتتتتتتته ات ا
( ت رارًاا تل صا  50%(ا مهاقع )5.88بالعرتاة التامستتة ملإستتاة )  المســحات"تل صا مهضتته ات ا

( ت رارًاا تل صا  41%(ا مهاقع )4.82ا بالعرتاة الستادستة ملإستاة )"توقيف مخالفينمهضته ات 
( ت رارًاا تل صا  40%(ا مهاقع )4.70ا بالعرتاة الستتابعة ملإستتاة )"الســلع والأســعارمهضتته ات  
%(ا مهاقع 4.58بالعرتاة الااملإة ملإستاة ) قرارات وإجراءات"وا التوعية والإرشـاد"مهضته ات ا

  لمنشــ ت""إغلاق وفتح او    "صــحية أخرى"( ت رارًا ل م واحد  ملإصعاا تل صا مهضتتته ات 39)
( ت رارًا ل م واحد  ملإصعاا تل صا مهضتتتته ات 32%(ا مهاقع )3.76بالعرتاة ال استتتتعة ملإستتتتاة )

( ت رارًاا تل صا مهضتتتتته ات 29%(ا مهاقع )3.41بالعرتاة العاشتتتتتر  ملإستتتتتاة )  "توعية وتحذير"
( ت رارًاا تل صتا  23%(ا مهاقع )2.70بتالعرتاتة الحتاد تة  بتتتتتتتتتتتتتتر ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )  "التعليم عن بعـد"

(  21%(ا مهاقع )2.47بالعرتاة الاانية  بتتتتتتتتتتر ملإستتتتتتتتتتاة )  "داخلية وأمن أخرى"ت مهضتتتتتتتتتته ا
%(ا مهاقع 2.23بالعرتاة الاالاة  بتتتتتتر ملإستتتتتتاة ) "العودة للمدارس"ت رارًاا تل صا مهضتتتتتته ات 

%(ا مهاقع 1.88بالعرتاة الرابعة  بتتر ملإستتاة ) "تعليم أخرى"( ت رارًاا تل صا مهضتته ات 19)
بالعرتاة التامستتتة  بتتتر ملإستتتاة   "نقل المعلومات والشــائعات"ه ات  ( ت رارًاا تل صا مهضتتت16)
بالعرتاة الستتادستتة  بتتر  القطاع الزراعي"  ( ت رارًاا تل صا مهضتته ات ا15%(ا مهاقع )1.76)

بالعرتاة الستتتتابعة  بتتتتر    "البلديات"( ت رارًاا تل صا مهضتتتته ات 14%(ا مهاقع )1.64ملإستتتتاة )
إغلاق وفتح  " و"قرارات وإجراءاتل صتا مهضتتتتتتتتتتتتتته تات ا( ت رارًاا ت13%(ا مهاقع )1.52ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )

%(ا  1.41ا بالعرتاة الااملإة  بتتر ملإستتاة )المبادرات والمؤســســاتو"  "،جولت ولقاءات"، و"المســاجد
بالعرتاة   "الخدمات"و  "اقتصــادية أخرى"( ت رارًا ل م واحد  ملإصاا تل صا مهضتته ات  12مهاقع )

رارًا ل م واحد  ملإصعاا تل صا مهضتتتتتته ات  ( ت 11%(ا مهاقع )1.29ال استتتتتتعة  بتتتتتتر ملإستتتتتتاة )
%(ا مهاقع 1.17بالعرتاة العبتتتري  ملإستتتاة )  "قطاع التموين"، و"إجراءات المعابر"، و"النيابة"

قطاع المسـاعدات"، و"الإيجاز الحكومي"،  ( ت رارات ل م واحد  ملإصاا تل صا مهضته ات ا10)
( ت رارات ل م واحد  9ا مهاقع )%(1.05بالعرتاة الحاد ة والعبتتري  ملإستتاة )  و"قضـايا أخرى"

%(ا مهاقع 0.94بالعرتاة الاانية والعبتتتتري  ملإستتتتاة )  "حكومية أخرى"ملإصاا تل صا مهضتتتته ات 
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"إغلاق المؤســــــــســــــــات التعليمية" و"لقاءات واجتماعات ( ت راراتا تل صا مهضتتتتتتتتتتتته ات  8)
احد  ملإصعاا  ( ت رارات ل م و 7%(ا مهاقع )0.82بالعرتاة الاالاة والعبتتتري  ملإستتتاة )  حكومية"

%(ا مهاقع 0.70بالعرتاة الرابعة والعبتتتتتتري  ملإستتتتتتاة ) "اجتماعات ودورات"تل صا مهضتتتتتته ات  
بالعرتاة التامستتتتتتة والعبتتتتتتري  ملإستتتتتتاة   "قطاع العمل والعمال"( ت راراتا تل صا مهضتتتتتته ات 6)
"وعظ وإرشـــــاد" و"دينية أخرى"، و"قطاع ( ت راراتا تل صا مهضتتتتتتته ات  5%(ا مهاقع )0.58)

( 4%(ا مهاقع )0.47 لف العرتاة الستتادستتة والعبتتري  وابخير  ملإستتاة )  التنمية الجتماعية"
 ت رارات ل م واحد  ملإصا.

 على مستوى كل موقع على حدة: (2
 وكالة الرأي:موقع  .أ

العرتاة ابولف م  ناعالي مهضتتتتته ات اائحة  ب  "إصــــابات وتعافي"مهضتتتتته ات   حتيي 
  تل صتتا( ت رارًاا  54%(ا مهاقع )9.04ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتتة )  مهقع وءتتتالتتتة الرأ كهرونتتتا العلإبتتتتتتتتتتتتتتهر  في  

( ت رارًاا  43%(ا مهاقع )7.20بالعرتاة الاانية ملإستتتاة )  "جهود مواجهة الجائحة"مهضتتته ات 
(  40%(ا مهاقع )6.70بالعرتاة الاالاة ملإستتتتاة ) "حظر التجول"و  "الوفيات"مهضتتتته ات   تل صا
ــلع والخـدمـاتا تل صتا مهضتتتتتتتتتتتتتته تات ال تم واحتد  ملإصعتا  ت رارًا بتالعرتاتة الرابعتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة   "الســـــــ

ــحات"( ت رارًاا تل صا مهضتتتتتتتته ات ا35(ا مهاقع )5.86%) بالعرتاة التامستتتتتتتتة ملإستتتتتتتتاة   المســـ
ا بالعرتاة الستادستة ملإستاة  "توقيف مخالفيناا تل صا مهضته ات ( ت رارً 32%(ا مهاقع )5.36)
ا بالعرتاة الستتتتابعة ملإستتتتاة  التعليم عن بعد"( ت رارًاا تل صا مهضتتتته ات  29%(ا مهاقع )4.85)
بتالعرتاتة الاتاملإتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة    "تعليم أخرى ( ت رارًاا تل صتا مهضتتتتتتتتتتتتتته تات ا23%(ا مهاقع )3.85)
بالعرتاة ال استتتتتتعة ملإستتتتتتاة    "صــــحية أخرى"ضتتتتتته ات  ا تل صا مه ( ت رارًا22%(ا مهاقع )3.68)
  و"التوعية والإرشــــــاد"  "العودة للمدارس"( ت رارًاا تل صا مهضتتتتتتتتته ات  20%(ا مهاقع )3.35)

إغلاق وفتح  "( ت رارًاا تل صا مهضتتتتتتتتته ات 19%(ا مهاقع )3.18بالعرتاة العاشتتتتتتتتتر  ملإستتتتتتتتتاة )
( ت رارًاا تل صا مهضتتتته ات 18%(ا مهاقع )3.01بالعرتاة الحاد ة  بتتتتر ملإستتتتاة ) "المنشـــ ت

( ت رارًاا تل صتتا  17%(ا مهاقع )2.84بتتالعرتاتتة الاتتانيتتة  بتتتتتتتتتتتتتتر ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتة )  "قرارات وإجراءات"
( ت رارًاا  14%(ا مهاقع )2.34بالعرتاة الاالاة  بتتتتتتر ملإستتتتتتاة )  "توعية وتحذير"مهضتتتتتته ات 



170 
‌

( ت رارًاا  13%(ا مهاقع )2.17العرتاة الرابعة  بتتتتتتتر ملإستتتتتتتاة )ب "البلديات"تل صا مهضتتتتتتته ات 
%(ا  2.01بالعرتاة التامستتتتة  بتتتتر ملإستتتتاة ) "نقل المعلومات والشـــائعات"تل صا مهضتتتته ات  

، و"قطاع الزراعة"، و"اقتصادية  "إغلاق وفتح المساجد( ت رارًاا تل صا مهضه ات ا12مهاقع )
%(ا  1.67بالعرتاة الستتتتادستتتتة  بتتتتر ملإستتتتاة ) أخرى"، و"المبادرات والمؤســـســـات"، و"النيابة"

  "داخليةو  "قرارات وإجراءات صـــحية"ا تل صا مهضتتتته ات ت رارات ل م واحد  ملإصا(  10مهاقع )
ا  ت رارات ( 9%(ا مهاقع )1.50بالعرتاة الستتابعة  بتتر ملإستتاة ) و"قضــايا أخرى"  أخرى"  وأمن

ــاعـدات"و  أخرى"" و"حكوميـة  والقرارات "الإيجـاز الحكوميتل صتا مهضتتتتتتتتتتتتتته تات    "قطـاع المســـــــ
ل تتم واحتتد  ملإصتتاا تل صتتا    ت رارات (  8%(ا مهاقع )1.34بتتالعرتاتتة الاتتاملإتتة  بتتتتتتتتتتتتتتر ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتة )

ــات التعليمية"مهضتتتتتتته ات   ــســ بالعرتاة ال استتتتتتتعة  بتتتتتتتر ملإستتتتتتاة   "الخدمات"و  "إغلاق المؤســ
لقاءات ودورات تعليمية  "ل م واحد  ملإصعاا تل صا مهضه ات    ت رارات (  7%(ا مهاقع )1.17)
قطاع ( ت رارات ل م واحد  ملإصاا تل صا مهضه ات ا6%(ا مهاقع )1لعرتاة العبري  ملإساة )با

ا تل صا  ( ت رارات 5%(ا مهاقع )0.83بالعرتاة الحاد ة والعبتتتتتتتتتتتتتتري  ملإستتتتتتتتتتتتتتاة )العمل والعمال"  
و"دينية أخرى"، و"قطاع التموين"، و"إجراءات المعابر"، و"قطاع ا "وعظ وإرشـاد"مهضته ات  
بتالعرتاتة الاتانيتة والعبتتتتتتتتتتتتتتري  ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة  مـاعيـة"، و"لقـاءات واجتمـاعـات حكوميـة"  التنميـة الجت

ــاءات"( ت راراتا تل صتتتا مهضتتتتتتتتتتتتتته تتتات  4%(ا مهاقع )0.67) بتتتالعرتاتتتة الاتتتالاتتتة    "جولت ولق
 ( ت رارات.3%(ا مهاقع )0.50ملإساة ) وابخير  والعبري 

 موقع وزارة الداخلية: .ب

ابولف م  ضتتتتتتتتتتتتتع  العهضتتتتتتتتتتتتته ات ال ي  لعرتاة  با"حظر التجول" مهضتتتتتتتتتتتتته ات  اح لي 
تستعلإ صا العهاد ال تحاية التا تة ب ائحة ءهرونا العلإبتهر   لف مهقع ودار  الداخليةا ملإستاة  

بالعرتاة الاانية ملإستتتاة   قرارات وإجراءات"( ت رارًاا تل صا مهضتتته ات ا26%(ا مهاقع )17.68)
بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتاة    "توعية وتحذير"( ت رارًاا تل صا مهضتتتتتتته ات 22(ا مهاقع )14.96%)
بالعرتاة الرابعة    "إغلاق وفتح المنشــ ت"( ت رارًاا تل صا مهضتتته ات 15%(ا مهاقع )10.20)

ومهضتتتتتتتتتتته ات   "توقيف مخالفين"( ت رارًاا تل صا مهضتتتتتتتتتتته ات  14(ا مهاقع )9.52ملإستتتتتتتتتتتاة )
هضته ات ( ت رارًاا تل صا م12(ا مهاقع )8.16بالعرتاة التامستة ملإستاة )  "داخلية وأمن أخرى "
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  ( ت راراتا تل صا مهضته ات 9%(ا مهاقع )4.08بالعرتاة الستادستة ملإستاة ) "جولت ولقاءات"
( ت رارات ل م واحد  ملإصعاا  6%(ا مهاقع )4.08بالعرتاة الستتتتتتتابعة ملإستتتتتتتاة ) "قطاع التموين"

( ت راراتا  5%(ا مهاقع )3.40ملإستتاة )  الااملإةبالعرتاة    "الســلع والأســعار" تلاا مهضتته ات 
( 4%( مهاقع )2.72ملإستتاة )  ال استتعةبالعرتاة   "قطاع الزراعة"و "الخدمات"تل صا مهضتته ات 

  العاشتتتتر بالعرتاة    "حكومية  "لقاءات واجتماعاتتل صا مهضتتتته ات  ت رارات ل م واحد  ملإصعاا  
ــاجد"( ت راراتا تل صا مهضتتتتتتتته ات 3%(ا مهاقع )2.04ملإستتتتتتتتاة ) نقل  " و"إغلاق وفتح المســـ

ل م واحد  ملإصعاا    ت راري %(ا مهاقع  1.36ملإستتتاة )  الحاد ةبالعرتاة  "  المعلومات والشــائعات
الإيجاز  وا جهود مواجهة الجائحة"وا "المســــــحات"و  "إصــــــابات وتعافي"تل صا مهضتتتتتتتتتته ات  
ملإستتتتتتتتتاة    بالعرتاة الاانية  بتتتتتتتتتر وابخير   ""صــــــحية أخرى ومهضتتتتتتتتته ات  الحكومي والقرارات"

  العهضتتتتتتتتتتتتتته تات تح تتتتتتتتتتتتتتم بتاقي  مهاقع ت رار واحتد ل تم واحتد  ملإصتاا في حي  لل %(ا  0.68)
 .لعهاد العلإبهر   لف مهقع الدراسةابخرى  لف أ  ن يب م  ا

 الصحة:موقع وزارة 

ــاد"مهضتتتتتته ات   ااات  العرتاة ابولف م  ضتتتتتتع  العهضتتتتتته ات ال ي  ب"  التوعية والإرشــ
ا ملإستاة  ال تحةتستعلإ صا العهاد ال تحاية التا تة ب ائحة ءهرونا العلإبتهر   لف مهقع ودار   

بالعرتاة الاانية   "جهود مواجهة الجائحة( ت رارًاا تل صا مهضتته ات ا20%(ا مهاقع )18.86)
بالعرتاة الاالاة ملإستتاة   "المســحات"( ت رارًاا تل صا مهضتته ات 19مهاقع )  %(ا17.92)ملإستتاة  

ملإستتاة    الرابعةبالعرتاة    "إصـابات وتعافي"( ت رارًاا تل صا مهضتته ات 17(ا مهاقع )16.03%)
ملإستتتتتتتتتتتتتاة    التامستتتتتتتتتتتتتةبالعرتاة    "وفيات"( ت رارًاا تل صا مهضتتتتتتتتتتتتته ات 16%(ا مهاقع )15.09)
صــحية  "ومهضتته ات  "توقيف مخالفين"( ت رارًاا تل صا مهضتته ات 15(ا مهاقع )14.15%)

قرارات "( ت رارًاا تل صا مهضتتتته ات  12(ا مهاقع )%11.32ملإستتتتاة ) الستتتتادستتتتةبالعرتاة    "أخرى 
( ت راراتا تل صا مهضته ات 3%(ا مهاقع )2.83ملإستاة ) الستابعةبالعرتاة   "وإجراءات صـحية

ا تل صا مهضته ات %(ا مهاقع ت راري 1.88ملإستاة )  الااملإةبالعرتاة   "المبادرات والمؤسـسـات"
ــائعات ــاعدات"و ""نقل المعلومات والشــــــ ملإستتتتتتتتتتتتاة    ال استتتتتتتتتتتتعة وابخير بالعرتاة    "قطاع المســــــ
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 العهضتتتتتتتتتتتتتته ات تح تتتتتتتتتتتتتتم باقي  في حي  لل  ل م واحد  ملإصعاا  واحدٍ   ت رارٍ %( مهاقع 0.94)
 .لعهاد العلإبهر   لف مهقع الدراسةابخرى  لف أ  ن يب م  ا

 أوجه التفاق والختلاف: (3
حيث "إصــــابات وتعافي"    مهاقع  يلإة الدراستتتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتتته ات اختلفت  .أ

%(ا في حي  ااات في 9.04ااات بالعرتاة ابولف في مهقع اوءالة الرأ ا ملإستتتتتتتتتتتتتاة )
ال تتحةا  %(ا وفي مهقع اودار   0.68مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة الاانية  بتتر ملإستتاة )

 %(.15.09بالعرتاة الرابعة ملإساة )
  "جهود  ا بعهضتتتتتتتتتتتته ات عفي ترتيب أولهياتص  مهقعا اوءالة الرأ ا واودار  ال تتتتتتتتتتتتحةااتفق   .م 

%(ا  7.20الاانية في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتاة )  حيث ااات بالعرتاة"  مواجهة الجائحة
اخليتةا حيتث  %( في مهقع اودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتةاا واخ ل تا مع مهقع اودار  التد 17.92مقتامتم )

 %(.0.68ااات بالعرتاة الاانية  بر ملإساة )
حيث ااات " الوفيات"  مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتتتتتتتته ات اختلفت  .ت 

%(ا في حي  ااات في مهقع اودار   6.70الاالاة في مهقع وءالة الرأ  ملإستتاة )  بالعرتاة
وت مهقع اودار  الداخليةا أ  %(ا فيعا لل ي لإا14.15ال تتحةا بالعرتاة التامستتة ملإستتاة )

 م  تلك العهضه ات.
حيتث " حظر التجول"  مهاقع  يلإتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة في ترتيتب أولهيتاتصتا بعهضتتتتتتتتتتتتتته تات اختلفـت   .ص 

%(ا في حي  اتاات في 6.70الاتالاتة في مهقع وءتالتة الرأ  ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة ) اتاات بتالعرتاتة
مهقع اودار    %(ا فيعتا لل ي لإتاوت17.68مهقع اودار  التداخليتةا بتالعرتاتة ابوت ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )

 ال حةا أ  م  تلك العهضه ات.
ــلع والخدمات"  مهاقع  يلإة الدراستتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتته ات اختلفت  .ل حيث "  السـ

%(ا في حي  اتاات في 5.86الرابعتة في مهقع وءتالتة الرأ  ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة ) اتاات بتالعرتاتة
مهقع اودار     %(ا فيعتا لل ي لإتاوت3.40مهقع اودار  التداخليتةا بتالعرتاتة الاتاملإتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )

 ال حةا أ  م  تلك العهضه ات.
حيث ااات "  المســحات"  مهاقع  يلإة الدراستتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتته ات اختلفت   .ح

%(ا في حي  ااات في مهقع 5.36التامستتتتتتتتتة في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتتتتتتاة )  بالعرتاة
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ال تتتتتتتتتتحةا %(ا وفي مهقع اودار   0.68اودار  الداخليةا بالعرتاة الاانية  بتتتتتتتتتتر ملإستتتتتتتتتتاة )
 %(. 17.92بالعرتاة الاالاة ملإساة )

حيث "  توقيف مخالفين"  مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتتتتته ات اختلفت  .خ
%(ا في حي  ااات في 4.85الستتتتادستتتتة في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتاة )  ااات بالعرتاة

مهقع اودار   %(ا فيعا لل م لإاوت  8.16مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة التامستتتتتتتتتة ملإستتتتتتتتتاة )
 ال حةا أ  م  تلك العهضه ات. 

حيث " صـــــــحية أخرى "  مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتتتتتتته ات اختلفت  .د 
%(ا في حي  اتاات في 3.35الاتاملإتة في مهقع وءتالتة الرأ  ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة ) اتاات بتالعرتاتة

%(ا وفي مهقع اودار  ال تتحةا  0.68مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة الاانية  بتتر ملإستتاة )
 %(. 11.32بالعرتاة السادسة ملإساة )

ــاد"  مهاقع  يلإة الدراستتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتته ات اختلفت  .   حيث "  التوعية والإرشـ
%(ا في حي  ااات في 3.18العاشتتتتتتتتتر  في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتتتتتتاة )  بالعرتاةااات 

%(ا فيعا لل ي لإاوت مهقع اودار   18.86مهقع اودار  ال تتتتتتتتتتحةا بالعرتاة ابولف ملإستتتتتتتتتتاة )
 الداخليةا أ  م  تلك العهضه ات.

"  المنشــ ت إغلاق وفتح  "  مهاقع  يلإة الدراستتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتته ات اختلفت   .ر
%(ا في حي   3.01الحاد ة  بتتتتتتر في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتتتاة )  حيث ااات بالعرتاة

%(ا فيعا لل ي لإاوت مهقع 9.52ااات في مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة الرابعة ملإستتتتاة )
 اودار  ال حةا أ  م  تلك العهضه ات.

حيث " رات وإجراءاتقرا"  مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتتتتته ات اختلفت  .د
%(ا في حي  ااات 2.84الاانية  بتتتتتتر في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتتتاة )  ااات بالعرتاة

%(ا فيعا لل ي لإاوت مهقع اودار   14.96في مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة الاانية ملإستتتاة )
 ال حةا أ  م  تلك العهضه ات.

حيث "  توعية وتحذير"  ات مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتتتتتته اختلفت   . 
%(ا في حي  ااات 2.34الاالاة  بتتتتتتر في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتتتاة )  ااات بالعرتاة

%(ا فيعا لل ي لإاوت مهقع اودار   10.20في مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة الاالاة ملإستتتتاة )
 ال حةا أ  م  تلك العهضه ات.
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نقــل المعلومــات "  ضتتتتتتتتتتتتتته تتات مهاقع  يلإتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة في ترتيتتب أولهيتتاتصتتا بعه اختلفــت   .ش
%(ا في 2.01التامستتة في مهقع وءالة الرأ  ملإستتاة )  حيث ااات بالعرتاة" والشـائعات

%(ا وفي 1.36حي  ااات في مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة الحاد ة  بتتتتتتتتتر ملإستتتتتتتتتاة )
 %(. 0.94مهقع اودار  ال حةا بالعرتاة ال اسعة  بر ملإساة )

"إغلاق وفتح    مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتتتتتتتتته ات اختلفت  .ن 
%(ا  1.67ااات بالعرتاة الستادستة  بتر في مهقع وءالة الرأ  ملإستاة )حيث المسـاجد" 

%(ا فيعا  1.36في حي  ااات في مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة الحاد ة  بتر ملإستاة )
 لل ي لإاوت مهقع اودار  ال حةا أ  م  تلك العهضه ات.

" قطاع الزراعة" مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتتتتته ات اختلفت  .  
%(ا في حي   1.67الستتادستتة  بتتر في مهقع وءالة الرأ  ملإستتاة )  حيث ااات بالعرتاة

%(ا فيعا لل ي لإاوت مهقع 2.72ااات في مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة ال اسعة ملإساة )
 ودار  ال حة أ  م  تلك العهضه ات.

"  المؤســســات المبادرات و " مهاقع  يلإة الدراستتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتته ات اختلفت   . 
%(ا في حي   1.67الستتادستتة  بتتر في مهقع وءالة الرأ  ملإستتاة )  حيث ااات بالعرتاة

%(ا فيعا لل ي لإاوت مهقع 1.88ااات في مهقع اودار  ال تتتحةا بالعرتاة الااملإة ملإستتتاة )
 اودار  الداخليةا أ  م  تلك العهضه ات.

"  ارات وإجراءات صــحية قر "  مهاقع  يلإة الدراستتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتته ات اختلفت  .ة
%(ا في حي   1.50الستتتتابعة  بتتتتر في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتاة )  حيث ااات بالعرتاة

%(ا فيعا لل ي لإاوت مهقع 2.83ااات في مهقع اودار  ال تحةا بالعرتاة الستابعة ملإستاة )
 اودار  الداخليةا أ  م  تلك العهضه ات.

حيث " داخلية وأمن أخرى "  أولهياتصا بعهضتته ات مهاقع  يلإة الدراستتة في ترتيب  اختلفت  .  
%(ا في حي  ااات 1.50الستتابعة  بتتر في مهقع وءالة الرأ  ملإستتاة )  ااات بالعرتاة

%(ا فيعا لل ي لإاوت مهقع اودار   8.16في مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة التامسة ملإساة )
 ال حةا أ  م  تلك العهضه ات.

الإيجـاز الحكومي  "  ترتيتتب أولهيتتاتصتتا بعهضتتتتتتتتتتتتتته تتات مهاقع  يلإتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة في  اختلفـت   .غ 
%(ا  1.34الااملإة  بتتتتتتر في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتتتاة )  حيث ااات بالعرتاة" والقرارات
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%(ا فيعا  0.68في حي  ااات في مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة الاانية  بتتتتر ملإستتتتاة )
 لل ي لإاوت مهقع اودار  ال حةا أ  م  تلك العهضه ات. 

حيث " قطاع المســاعدات"  اقع  يلإة الدراستتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتته ات مه اختلفت  .ه
%(ا في حي  ااات 1.34الااملإة  بتتتتتر في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتتاة )  ااات بالعرتاة

%(ا فيعا لل ي لإاوت مهقع اودار   0.94في مهقع اودار  ال تتتحةا بالعرتاة ال استتتعة ملإستتتاة )
 الداخليةا أ  م  تلك العهضه ات.

حيث ااات "  الخدمات"  مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتتتتتته ات ت اختلف .ق
%(ا في حي  ااات في 1.17ال استتتتتتتعة  بتتتتتتتر في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتتتتاة )  بالعرتاة

%(ا فيعا لل ي لإاوت مهقع اودار   2.72مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة ال استتتتتتتتتتتعة ملإستتتتتتتتتتتاة )
 ال حةا أ  م  تلك العهضه ات. 

حيث "  قطاع التموين"  مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتتتتتتتتتته ات اختلفت  . 
%(ا في حي   0.67الاانية والعبتتتتتتتتتتتتتري  في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتتتتتتتتتتاة )  ااات بالعرتاة

%(ا فيعا لل ي لإاوت مهقع 4.08ااات في مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة السابعة ملإساة )
 اودار  ال حةا أ  م  تلك العهضه ات. 

حيث "  إجراءات المعابر"  مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتتتته ات اختلفت  .ت
%(ا في حي   0.67الاانية والعبتتتتتتتتتتتتتري  في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتتتتتتتتتتاة )  ااات بالعرتاة

%(ا فيعا لل ي لإاوت مهقع 4.08ااات في مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة السابعة ملإساة )
 العهضه ات. اودار  ال حةا أ  م  تلك 

لقـاءات واجتمـاعـات "  مهاقع  يلإتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة في ترتيتب أولهيتاتصتا بعهضتتتتتتتتتتتتتته تات اختلفـت   .  
%(ا  0.67الاانية والعبري  في مهقع وءالة الرأ  ملإساة )  حيث ااات بالعرتاة"  حكومية

%(ا فيعا لل 2.04في حي  ااات في مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة العاشتتتتتتتتتر  ملإستتتتتتتتتاة )
   ال حةا أ  م  تلك العهضه ات. ي لإاوت مهقع اودار 

حيث "  جولت ولقاءات"  مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتة في ترتيب أولهياتصا بعهضتتتتتتتتته ات اختلفت  .ن 
%(ا في حي   0.50الاالاة والعبتتتتتتتتتتتتتتري  في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتتتتتتتتتتتاة )  ااات بالعرتاة

%(ا فيعا لل ي لإاوت  4.08ااات في مهقع اودار  الداخليةا بالعرتاة الستتتتتتتادستتتتتتتة ملإستتتتتتتاة )
 مهقع اودار  ال حةا أ  م  تلك العهضه ات. 
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  ت بعهضه ا   اوءالة الرأ ا    باقي مهاقع  يلإة الدراسة في ترتيب أولهياتهمهاقع    اختلف .ه
ال ي    "تعليم أخرى"%(ا و3.85ال ي ااات بالعرتاة الستتتتتتابعة ملإستتتتتتاة )"التعليم عن بعد" 

ا ال ي اتاات بتالعرتاتة  العودة للمـدارس%(ا وا3.35اتاات بتالعرتاتة الاتاملإتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )
ال ي ااات بالعرتاة الرابعة  بتتتتتتتتتتر ملإستتتتتتتتتتاة   و"البلديات"%(ا  3.18العاشتتتتتتتتتتر  ملإستتتتتتتتتتاة )

ال ان اااتا بالعرتاة الستتتتادستتتتة  بتتتتر ملإستتتتاة    نيابة"اقتصـــادية أخرى" و"ال%(ا وا2.17)
ا ال ي ااات بالعرتاة الستابعة  بتر ملإستاة  قضـايا أخرى %( ل م واحد  ملإصعاا وا1.67)
%(ا  1.34ا ال ي ااات بالعرتاة الااملإة  بتتتتتتتتتتر ملإستتتتتتتتتتاة )"حكومية أخرى %(ا و1.50)
%(ا  1.17ة )ا وال ي ااات بالعرتاة ال استعة  بتر ملإستا"إغلاق المؤسـسـات التعليميةو
%(ا واقطا  الععم 1وال ي ااات بالعرتاة العبتري  ملإستاة )  "لقاءات ودورات تعليمية"و

"وعظ وإرشـــــاد" %(ا و0.83والععاتا وال ي ااات بالعرتاة الحاد ة والعبتتتتتتتري  ملإستتتتتتتاة )
اللهاتي ائ  بتتالعرتاتتة الاتتانيتتة والعبتتتتتتتتتتتتتتري  و"دينيـة أخرى" و"قطـاع التنميـة الجتمـاعيـة"  

ل م واحد  ملإصا؛ في حي  لل ي ستتتتتتتتتتع  مهقع اودار  الداخليةا ومهقع   %(0.67ملإستتتتتتتتتتاة )
 اودار  ال حةا أ  م  العهضه ات ال ي تل  ءراا.

رابعاا: الأهداف التي تضمنتها موضوعات قضايا جائحة كورونا التي تناولتها مواقع عينة  
 الدراسة

مهضه ات وقسا ا اائحة ءهرونا  ( اباداه ال ي تسعلإ صا  3.4ي ي  ال دوت الآتي رقل )
 ال ي تلإاول صا مهاقع  يلإة الدراسة في العد  القملإية العحدد ا وءاني  لف اللإحه الآتي: 

وقضايا جائحة كورونا التي تناولتها  ،(: يوضح الأهداف التي تضمنتها موضوعات3.4جدول )
 مواقع الدراسة 

 الموقع       
 الهدف 

 التجاه العام  وزارة الصحة  ةالداخليوزارة  وكالة الرأي
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 10.22 58 % 28.16 20 % 13.30 13 % 6.32 25 توعية وإرشاد 
 % 58.73 333 % 49.29 35 % 45.90 48 % 63.30 250 إعلام وإخبار 

 % 10.40 59 % 12.67 9 % 10.20 10 % 10.12 40 وقائي وعلاجي
عرض 

 مشكلات 
25 6.32 % 10 10.20 % 1 1.40 % 36 6.34 % 

 % 14.28 81 % 8.45 6 % 20.40 20 % 13.92 55 طرح حلول 
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 % 00 00 % 00 00 % 00 00 % 00 00 أخرى 
 % 100 * 567 % 100 71 % 100 101 % 100 395 المجموع

 ( إلى ما يأتي:3.4تشير بيانات الجدول السابق رقم )

 لمواقع الدراسة:التجاه العام   (1

العرتاتتة ابولف م  م عتتم اباتتداه ال ي تستتتتتتتتتتتتتتعلإ صتتا    "الإعلام والإخبــار"ت تتتتتتتتتتتتتتتتدر اتتده  
%(ا مهاقع 58.73مهضتتته ات وقستتتا ا اائحة ءهرونا ال ي تلإاول صا مهاقع  يلإة الدراستتتة ملإستتتاة )

اا  ( ت رارً 81%(ا مهاقع )14.28بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتاة ) "طرح حلول"( ت رارًاا تلر اده 333)
( ت رارًاا تلاا اده 59%(ا مهاقع )10.40بالعرتاة الاالاة ملإستتتتاة )  وقائي وعلاجي"تلر اده ا

ــاد") "عرض ( ت رارًاا تلر اده 58%(ا مهاقع )10.22بالعرتاة الرابعة ملإستتتتتتتتتتتتاة ) توعية وإرشــــــ
 ( ت رارًا.36%(ا مهاقع )6.34بالعرتاة التامسة وابخير  ملإساة ) مشكلات"

 قع على حدة:على مستوى كل مو  (2
 موقع وكالة الرأي: .أ

العرتاتتة ابولف م  م عتتم اباتتداه ال ي تستتتتتتتتتتتتتتعلإ صتتا  بتت  "الإعلام والإخبـار"اتتده    حتي
%(ا  63.30ملإستتتتتتتتاة ) وءالة الرأ قع مهضتتتتتتتته اتا وقستتتتتتتتا ا اائحة ءهرونا ال ي تلإاولصا مه 

%(ا مهاقع 13.92بتالعرتاتة الاتانيتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )  "طرح حلول"اتده    ( ت رارًاا تلر250مهاقع )
(  40%(ا مهاقع )10.40بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتتتتاة )  وقائي وعلاجي"اده ا ( ت رارًاا تلر55)

ــاد" "عرض مشــــــــكلاتااده  ت رارًاا تلر ملإستتتتتتتتتتتتاة  وابخير   بالعرتاة الرابعة   و"توعية وإرشــــــ
 .ل م واحد ملإصعا ( ت رارًا25%(ا مهاقع )6.32)

 الداخلية:موقع وزارة  .ب

العرتاتتتة ابولف م  م عتتتم اباتتتداه ال ي تستتتتتتتتتتتتتتعلإ صتتا    "الإعلام والإخبــار"اتتتده    اح تتتم
%(ا  45.90ملإستتتتتتتاة ) ودار  الداخليةقع مهضتتتتتتته ات وقستتتتتتتا ا اائحة ءهرونا ال ي تلإاولصا مه 

(  20%(ا مهاقع )20.40بالعرتاة الاانية ملإستتاة ) "طرح حلول"اده   ( ت رارًاا تلر48مهاقع )

 
 .تسعلإي بعر العهاد ال حاية  لف أكار م  اده في مهاقع  يلإة الدراسة  *
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( ت رارًاا  13%(ا مهاقع )13.30بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتاة ) "توعية وإرشــــاداده ا ت رارًاا تلر
%(ا  10.20ملإساة )  وابخير   بالعرتاة الرابعة  وقائي وعلاجي" و"عرض مشكلات"ااده    تلر

 ت رارات ل م واحد ملإصعا.( 10مهاقع )

 :موقع وزارة الصحة .ت

  م عتتم اباتتداه ال ي تستتتتتتتتتتتتتتعلإ صتتا  العرتاتتة ابولف مبتت  "الإعلام والإخبــار"اتتده    اتتاا
%(ا  49.29ملإستتتتتتاة )  ودار  ال تتتتتتحةقع مهضتتتتتته ات وقستتتتتتا ا اائحة ءهرونا ال ي تلإاولصا مه 

ــاد"اده   ( ت رارًاا تلر35مهاقع ) %(ا مهاقع 28.16بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتتاة ) "توعية وإرشــــ
( 9%(ا مهاقع )12.67ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )بتالعرتاتة الاتالاتة  وقـائي وعلاجي"اتده ا  ( ت رارًاا تلر20)

ت راراتا  (  6%(ا مهاقع )8.45بتالعرتاتة الرابعتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )ا رح حلهتا  اتده    ت راراتا تلر
ــكلات"اده   تلر   ت رارٍ %(ا مهاقع 1.40بالعرتاة التامستتتتتتتتتة وابخير  ملإستتتتتتتتتاة ) "عرض مشــــ
 .واحدٍ 

 أوجه التفاق والختلاف: (3
اعيع مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتتة اوءالة الرا ا واودار  الداخليةا واودار  ال تتتتتتتتتتتحةا في   اتفقت .أ

ا بالعرتاة ابولف ضتتتتتتتتتع  مهضتتتتتتتتته ات  الإعلام والإخبارترتيب أولهياتصا في تقد ل اده ا
%(ا مقامم ما 63.30وقستتتتتتا ا اائحة ءهرونا حيث مل  في مهقع اوءالة الرأ ا نستتتتتتاة )

لداخليةاا في حي  ااا في مهقع اودار  ال تتتتتتتتتحةا %( في مهقع اودار  ا45.90نستتتتتتتتت  ه )
 %(.49.29ملإساة )

"طرح  مهقعتا اوءتالتة الرأ ا واودار  التداخليتةا في ترتيتب أولهيتاتصعتا في تقتد ل اتده    اتفق .م 
ا بالعرتاة الاانية ضتتتتتتع  مهضتتتتتته ات وقستتتتتتا ا اائحة ءهروناا حيث مل  في مهقع حلول

%( في مهقع اودار  الداخليةاا 20.40%(ا مقامم نستتتتت  ه )13.92اوءالة الرأ ا نستتتتتاة )
 %(.8.45مع مهقع اودار  ال حةا حيث ااا بالعرتاة الرابعة ملإساة ) اختلفافيعا 

اوءالة الرأ ا واودار  ال تتتتتتتتتتتحةا في ترتيب أولهياتصعا في تقد ل اده اوقائي  مهقعا   اتفق .ت 
هقع و لايا بالعرتاة الاالاة ضتتع  مهضتته ات وقستتا ا اائحة ءهروناا حيث مل  في م

%( في مهقع اودار  ال حةاا 12.67%(ا مقامم ما نس  ه )10.40اوءالة الرأ ا نساة )
 %(.10.20فيعا اخ ل ا مع مهقع اودار  الداخليةا حيث ااا بالعرتاة الرابعة ملإساة )
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عرض "مهقعتا اوءتالتة الرأ ا واودار  التداخليتةا في ترتيتب أولهيتاتصعتا في تقتد ل اتده   اتفق .ص 
ضتع  مهضته ات وقستا ا اائحة ءهروناا حيث مل  في مهقع  الرابعةا بالعرتاة  مشـكلات

%( في مهقع اودار  الداخليةاا 10.20%(ا مقامم نستتتتتتتتت  ه )6.32اوءالة الرأ ا نستتتتتتتتتاة )
 %(.1.40ملإساة ) التامسةمع مهقع اودار  ال حةا حيث ااا بالعرتاة  اختلفافيعا 

واودار  الداخليةا واودار  ال تتتتتتتتحةا في اعيع مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتة اوءالة الرا ا   اختلفت .ل
ا ضتتتتتتع  مهضتتتتتته ات وقستتتتتتا ا اائحة  توعية والإرشــــادترتيب أولهياتصا في تقد ل اده ا

ميلإعا ااا %(ا  6.32لإستتتتتتتتاة )مفي مهقع اوءالة الرأ ا   ااا بالعرتاة الرابعةكهرونا حيث 
بتالعرتاتة  %(ا في حي  اتاا 13.30لإستتتتتتتتتتتتتت  ته )م  بتالعرتاتة الاتالاتة في مهقع اودار  التداخليتةا
 %(.28.16الاانية في مهقع اودار  ال حةا ملإساة )

اتبعتها مواقع  التي  ا: أساليب تقديم مضمون موضوعات وقضايا جائحة كورونا  خامسا
 عينة الدراسة 

ي ي  ال دوت الآتي أستتتاليب تقد ل العستتتعهن العستتت تدمة مع مهضتتته ات وقستتتا ا اائحة ءهرونا  
 الدراسة في العد  القملإية العحدد ا وءاني  لف اللإحه الآتي:ال ي تلإاول صا مهاقع  يلإة 

(: يوضح أساليب تقديم مضمون موضوعات وقضايا جائحة كورونا التي اتبعتها  3.5جدول )
 مواقع الدراسة 

 الموقع       
 الأسلوب  

 التجاه العام  وزارة الصحة  ةوزارة الداخلي وكالة الرأي
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 70.87 236 % 57.14 20 %75 36 %72 180 السردي
 % 27.62 92 % 42.85 15 % 20.83 10 %26.8 67 الإحصائي
 %1.50 5 00 00 %4.16 2 %1.2 3 الإنشائي

 00 00 00 00 %00 00 0 0 أخرى 
 % 100 333 % 100 35 % 100 48 % 100 250 المجموع
 ( إلى ما يأتي:3.5بيانات الجدول السابق رقم )تشير 

 التجاه العام لمواقع الدراسة: (1

العرتاة ابولف م  ناعالي ابستاليب ال ي اتاع صا مهاقع  يلإة    السـردي"ات تدر ابستلهم 
(  236%(ا مهاقع )70.87الدراستتتتة في تلإاولصا لعهضتتتته ات وقستتتتا ا اائحة ءهرونا ملإستتتتاة )
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( ت رارًاا  92%(ا مهاقع )27.62بالعرتاة الاانية ملإستتتتتاة )  الإحصـــائي"ت رارًاا تلر ابستتتتتلهم ا
 ( ت رارات.5%(ا مهاقع )1.50ملإساة )الاة وابخير  بالعرتاة الا "الإنشائي"تلر ابسلهم 

 على مستوى كل موقع على حدة: (2
 :موقع وكالة الرأي .أ

ــردي"ابستتتتتتتتلهم ا  حتي وءالة قع ا مه صلي ابستتتتتتتتاليب ال ي اتاعبالعرتاة ابولف م  ناعا الســـ
( ت رارًاا تلر  180%(ا مهاقع )72لعهضتتتته ات وقستتتتا ا اائحة ءهرونا ملإستتتتاة )  هفي تلإاول الرأ 

ــائي"ابستتتتتتتتلهم ا ( ت رارًاا تلر ابستتتتتتتتلهم 67%(ا مهاقع )26.8بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتاة ) الإحصـــ
 ( ت رارات.3%(ا مهاقع )1.20ملإساة ) وابخير  بالعرتاة الاالاة "الإنشائي"

 موقع وزارة الداخلية: .ب

ودار   العرتاة ابولف م  ناعالي ابستتتتتتتتتتتاليب ال ي اتاعصا مهقع  الســـــــردي"م اابستتتتتتتتتتتله  اح م
( ت رارًاا تلر  36%(ا مهاقع )75في تلإاوله لعهضتتته ات وقستتتا ا اائحة ءهرونا ملإستتتاة ) الداخلية

ا تلر ابستتتلهم ت رارات (  10%(ا مهاقع )20.83بالعرتاة الاانية ملإستتتاة ) الإحصــائي"ابستتتلهم ا
 .ت راري %(ا مهاقع 4.16ملإساة )وابخير  بالعرتاة الاالاة  "الإنشائي"

 موقع وزارة الصحة: .ت

 ودار  ال حةبالعرتاة ابولف م  ناعالي ابساليب ال ي اتاعصا مهقع   السردي"ابسلهم ا  ااا
( ت رارًاا تلر  20%(ا مهاقع )57.14في تلإاوله لعهضتتتتتتتتته ات وقستتتتتتتتتا ا اائحة ءهرونا ملإستتتتتتتتتاة )

ــائي"م اابستتتتتتتتتله    فيعا لل  حظ  ( ت رارًاا  15%(ا مهاقع )42.85بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتتاة ) الإحصــــ
  لف أ  نساة. "الإنشائي"ابسلهم 

 أوجه التفاق والختلاف: (3
اعيع مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتة اوءالة الرأ اا واودار  الداخليةاا واودار  ال تتتتتتتحةا في   اتفقت .أ

ا الل  ااا بالعرتاة ابولفا حيث مل  في "الســرديترتيب أولهياتصا في  ر  ابستتلهم 
%( في مهقع اودار  الداخليةاا في 75%(ا مقامم ما نستتتتتتتتت  ه )72اوءالة الرأ ا نستتتتتتتتتاة )

 %(.57.14حةا ملإساة )حي  ااا في مهقع اودار  ال 
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اعيع مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتة اوءالة الرأ اا واودار  الداخليةاا واودار  ال تتتتتتتحةا في   اتفقت .م 
ــائيترتيب أولهياتصا في  ر  ابستتتتتتتلهم  ا الل  ااا بالعرتاة الاانيةا حيث مل   "الإحصــ

%( في مهقع اودار   20.83%(ا مقتامتم متا نستتتتتتتتتتتتتت  ته )26.8في اوءتالتة الرأ ا نستتتتتتتتتتتتتتاتة )
 %(.42.85ةاا في حي  ااا في مهقع اودار  ال حةا ملإساة )الداخلي

اوءتالتة الرأ ا واودار  التداخليتةا في ترتيتب أولهيتاتصعتا في  ر  ابستتتتتتتتتتتتتتلهم  اتفق موقعـا .ت 
%(ا وفي 1.20اا نبتائيا الل  ااا بالعرتاة الاالاةا حيث مل  في اوءالة الرأ ا نستاة )

مع مهقع اودار  ال تحةا الل  لل  اختلفا %(ا فيعا4.16مهقع اودار  الداخليةا ما نست  ه )
  س تد  الا ابسلهم.

مواقع  في  كورونا  مع موضوعات وقضايا جائحة  المستخدمة  الإقناع  أساليب  ا:  سادسا
 عينة الدراسة: 

ابستتتتتتتتاليب ا قلإا ية العستتتتتتتت تدمة مع مهضتتتتتتتته ات وقستتتتتتتتا ا اائحة    الآتيي ي  ال دوت  
 في العد  القملإية العحدد ا وءاني  لف اللإحه الآتي:كهرونا ال ي تلإاول صا مهاقع  يلإة الدراسة 

(: يوضح أساليب الإقناع المستخدمة في موضوعات وقضايا جائحة كورونا التي 3.6جدول )
 اتبعتها مواقع الدراسة 

 الموقع       
 الأساليب 

 التجاه العام  وزارة الصحة  ةوزارة الداخلي وكالة الرأي
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 45.35 151 % 37.15 13 % 45.83 22 %46.4 116 العاطفية 
 % 26.12 87 % 42.85 15 % 22.91 11 %24.4 61 العقلية 

 % 26.43 88 %20 7 %25 12 %27.6 69 المختلطة
 %2.10 7 %00 0 %6.25 3 %1.6 4 بدون أسلوب

 % 100 333 % 100 35 % 100 48 % 100 250 المجموع
 ( إلى ما يأتي: 3.6تشير بيانات الجدول السابق رقم ) 

 التجاه العام لمواقع الدراسة: (1

العرتاتة ابولف م  ناعتالي أستتتتتتتتتتتتتتاليتب ا قلإتا    "العـاطفيـة"ت تتتتتتتتتتتتتتدرت أستتتتتتتتتتتتتتاليتب ا قلإتا   
ملإستتاة    العلإبتتهر   لف مهاقع  يلإة الدراستتة العستت تدمة مع مهضتته ات وقستتا ا اائحة ءهرونا

بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتاة   "المختلطة"( ت رارًاا تل صا أستتتتتتاليب ا قلإا   151%(ا مهاقع )45.35)
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بتالعرتاتة الاتالاتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة    "العقليـة"  ( ت رارًاا تل صتا أستتتتتتتتتتتتتتاليتب ا قلإتا 88%(ا مهاقع )26.43)
ــلوب" ( ت رارًاا تل صتا 87%(ا مهاقع )26.12) ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة   الرابعتة وابخير بتالعرتاتة "بـدون أســـــــ
 ( ت رارات.7%(ا مهاقع )2.10)

 على مستوى كل موقع على حدة: (2
 موقع وكالة الرأي: .أ

أستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب ا قلإتتا   العرتاتتة ابولف م  ناعتتالي  بتت  "العـاطفيـة"أستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب ا قلإتتا     حتيتتي 
ملإستتتتاة   وءالة الرأ قع العلإبتتتتهر   لف مه   العستتتت تدمة مع مهضتتتته ات وقستتتتا ا اائحة ءهرونا

بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتتاة    "المختلطة"( ت رارًاا تل صا أستتتتتتتتتتاليب ا قلإا   116%(ا مهاقع )46.4)
ستتتتتتتتتتتتتتاتة  بتالعرتاتة الاتالاتة ملإ  "العقليـة"( ت رارًاا تل صتا أستتتتتتتتتتتتتتتاليتب ا قلإتا  69%(ا مهاقع )27.6)
ــلوب"  ( ت رارًاا تل صتتا  61%(ا مهاقع )24.4) ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتة    الرابعتتة وابخير بتتالعرتاتتة  "بـدون أســـــــ
 ( ت رارات.4%(ا مهاقع )1.4)

 

 موقع وزارة الداخلية: .ب

العرتاة ابولف م  ناعالي أستاليب ا قلإا  العست تدمة  "العاطفية"أستاليب ا قلإا   اح لي 
ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة    ودار  التداخليتةمع مهضتتتتتتتتتتتتتته تات وقستتتتتتتتتتتتتتا تا اتائحتة ءهرونتا العلإبتتتتتتتتتتتتتتهر   لف مهقع 

بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتتاة    "المختلطة"( ت رارًاا تل صا أستتتتتتتتتتاليب ا قلإا   22%(ا مهاقع )45.83)
بتتالعرتاتتة الاتتالاتتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتة    لعقليــة""ا( ت رارًاا تل صتتا أستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب ا قلإتتا   12%(ا مهاقع )25)
ــلوب" ( ت رارًاا تل صتا 11%(ا مهاقع )22.91) ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة  بتالعرتاتة الرابعتة وابخير  "بـدون أســـــــ
 ( ت رارات.3%(ا مهاقع )6.25)

 موقع وزارة الصحة: .ت

العرتاة ابولف م  ناعالي أستتتاليب ا قلإا  العستتت تدمة  ب "العقلية"أستتتاليب ا قلإا   ااات 
%(ا  42.85ملإساة )  ال حةاائحة ءهرونا العلإبهر   لف مهقع ودار     مع مهضه ات وقسا ا
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%(ا  37.15بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتتتتاة ) "العاطفية"( ت رارًاا تل صا أستتتتتتتتتتتاليب ا قلإا   15مهاقع )
%(ا  20ملإستاة )  وابخير   بالعرتاة الاالاة "المختلطة"( ت رارًاا تل صا أستاليب ا قلإا   13مهاقع )
  لف أ  نساة."بدون أسلوب"  في حي  لل تح ما ت رارات ( 7مهاقع )

 أوجه التفاق والختلاف: (3
العهضتته ات  مهقعا اوءالة الرأ ا واودار  الداخليةا في ترتيب أولهياتصعا في  ر    اتفق .أ

ا حيتث مل  في اوءتالتة الرأ ا ابولفبتالعرتاتة   ت اتاا  ال يا "العـاطفيـة بتأستتتتتتتتتتتتتتاليتب ا قلإتا 
مع    اختلفا%(ا فيعا  45.83مهقع اودار  الداخليةا ما نستتتتتتتتت  ه )%(ا وفي 46.4نستتتتتتتتتاة )

 .%(37.15حيث ااات بالعرتاة الاانية ملإساة )مهقع اودار  ال حةا 
العهضتته ات  مهقعا اوءالة الرأ ا واودار  الداخليةا في ترتيب أولهياتصعا في  ر    اتفق .م 

ل  في اوءتالتة الرأ ا ا حيتث مابولفبتالعرتاتة    ت اتاا ال ي المختلطـة"ا بتأستتتتتتتتتتتتتتاليتب ا قلإتا 
مع مهقع   اختلفا%(ا فيعا  25%(ا وفي مهقع اودار  الداخليةا ما نستتتتتت  ه )27.6نستتتتتتاة )

 .%(20حيث ااات بالعرتاة الاالاة ملإساة )اودار  ال حةا 
مهقعا اوءالة الرأ ا واودار  الداخليةا في ترتيب أولهياتصعا في  ر  العهضتته ات    اتفق .ت 

تلي ااات بالعرتاة الاالاةا حيث مل  في اوءالة الرأ ا نستتتتاة  ا العقلية"بأستتتتاليب ا قلإا  ا
مع مهقع   اختلفـافيعتا %(ا  22.91%(ا وفي مهقع اودار  التداخليتةا متا نستتتتتتتتتتتتتت  ته )24.4)

 .%(42.85حيث ااات بالعرتاة ابولف ملإساة )اودار  ال حةا 
مهقعا اوءالة الرأ ا واودار  الداخليةا في ترتيب أولهياتصعا في  ر  العهضتته ات    اتفق .ص 

%(ا  1.4الل  ااا بالعرتاة الرابعةا حيث مل  في اوءالة الرأ ا نستتتتاة )  "بدون أســـلوب"
مع مهقع اودار  ال تتتتتتتتحةا   اختلفافيعا  %(ا  6.25وفي مهقع اودار  الداخليةا ما نستتتتتتتت  ه )

 .الل  لل  ح م  لف أ  نساة

على   الحصول  في  الدراسة  عينة  مواقع  عليها  اعتمدت  التي  الأولية  المصادر  سابعاا: 
 مادتها الخبرية بما يخص موضوعات وقضايا جائحة كورونا

ت رار ونستتتتتتب م تتتتتتادر الععلهمات ابولية ال ي ا  عدت  ليصا مهاقع   الآتيي ي  ال دوت  
وقستا ا    بعهضته ات عل   ل تحاية بعا ي  يلإة الدراستة ال ي تل تلإاولصا في الح تهت  لف مادتصا ا

 وءاني  لف اللإحه الآتي: خلت العد  القملإية العحدد ا اائحة ءهرونا
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 مصدر المعلومات الأولية التي اعتمدت عليها مواقع الدراسة (: يوضح 3.7جدول )
 الموقع                
 المصدر 

 التجاه العام  وزارة الصحة  وزارة الداخلية وكالة الرأي
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 55.05 147 %50 15 % 71.42 25 % 52.97 107 حكوميةشخصيات 
 %2.1 8 %00 0 %00 00 %3.96 8 حكوميةشخصيات غير 

 %1.12 3 %00 0 %00 00 %1.48 3 خبراء ومختصون 
 %1.87 5 %00 0 %2.86 1 %1.98 4 مؤتمر صحفي

 % 23.97 64 %50 15 %2.86 1 % 23.76 48 صحفيبيان 
 % 14.98 40 %00 0 % 22.86 8 % 15.85 32 تصريح صحفي

 % 100 * 267 % 100 30 % 100 35 % 100 202 المجموع
 ( نلف ما  أتي:3.7تبير ميانات ال دوت السام  رقل )

 التجاه العام لمواقع الدراسة: (1

الع تتتادر ابولية ال ي  العرتاة ابولف م  ناعالي   "شــخصــيات حكومية"م تتتدر   ت تتتدر
ا  عدت  ليصا مهاقع الدراستتتتتتتتتتة في الح تتتتتتتتتتهت  لف مادتصا الت رية بعا  تص مهضتتتتتتتتتته ات 

  "بيان صـحفي"ارًاا تلر م تدر ( ت ر 147%(ا مهاقع )55.05)وقستا ا اائحة ءهرونا ملإستاة  
ــريح صـــــحفي"  تتتتتتتتدرم  تلر( ت رارًاا  64%(ا مهاقع )23.97بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتاة )  "تصـــ
"شــــــخصــــــيات غير    تلر م تتتتتتتتتدر( ت رارًاا  40%(ا مهاقع )14.98بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتتتاة )

  "مؤتمر صـحفي"( ت راراتا تلر م تتدر 8%(ا مهاقع )2.1بالعرتاة الاالاة ملإستتاة )"  حكومية
  "خبراء ومختصــــــــون"( ت راراتا تلر م تتتتتتتتتتتتدر  5(ا مهاقع )1.87بالعرتاة الرابعة ملإستتتتتتتتتتتتاة )

 ( ت رارات.3(ا مهاقع )1.12ة التامسة وابخير  ملإساة )بالعرتا

 على مستوى كل موقع على حدة: (2
 :موقع وكالة الرأي .أ

ــيات حكومية"م تتتتدر حتي   ــخصـ الع تتتتادر ابولية  العرتاة ابولف م  ناعالي  ب  "شـ
الت ريتتتة بعتتتا  تص    في الح تتتتتتتتتتتتتتهت  لف متتتادتتتته  مهقع وءتتتالتتتة الرأ  ليصتتتا    ال ي ا  عتتتد 

 
لم‌تتضمن‌أي‌مصدر‌من‌مصادر‌المعلومة‌الأولية،‌وبعضها‌تضمن‌أكثر‌من‌مصدر‌للمعلومة‌‌هناك‌عددُ‌من‌المواد‌الصحفية‌التي‌‌‌*

 الأولية.‌
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ا تلر  ت رارات (  107%(ا مهاقع )52.97اائحة ءهرونا ملإستتتتتتتاة )مهضتتتتتتته ات وقستتتتتتتا ا 
ــحفي"م تتتتتتتتدر  ( ت رارًاا تلر  48%(ا مهاقع )23.76بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتاة ) "بيان صـــ
( ت رارًاا تلر  32%(ا مهاقع )15.85بالعرتاة الاالاة ملإستتتاة )  "تصــريح صــحفي"م تتتدر 

( 8%(ا مهاقع )3.96ملإستتتتتتتتتتاة )  الرابعةبالعرتاة  "شـــــــخصـــــــيات غير حكومية"  م تتتتتتتتتتدر 
( 4(ا مهاقع )1.98ملإستتتتتتاة )  التامستتتتتتةبالعرتاة    "مؤتمر صــــحفي"ت راراتا تلر م تتتتتتدر 
(ا  1.48ملإستتتتاة )وابخير     الستتتتادستتتتةبالعرتاة    خبراء ومختصـــون"ت راراتا تلر م تتتتدر ا

 ( ت رارات.3مهاقع )

 موقع وزارة الداخلية: .ب

الع تادر ابولية ال ي    ناعالي  العرتاة ابولف م  "شـخصـيات حكومية"م تدر اح م 
في الح تهت  لف مادته الت رية بعا  تص مهضته ات   ودار  الداخلية ليصا مهقع   ا  عد 

ــريح "ا تلر م تتتتدر  ت رارًا(  25%(ا مهاقع )71.42وقستتتتا ا اائحة ءهرونا ملإستتتتاة ) تصـ
ــحفي   مؤتمر"( ت رارًاا تلر م تتتتتتتتدر 8%(ا مهاقع )22.86بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتاة )  "صـــ
 واحدٍ  رٍ ت را%(ا مهاقع 2.86ملإستتتتاة )  وابخير   بالعرتاة الاالاة  و"بيان صـــحفي"  صـــحفي"

 في حي  لل تح م باقي الع ادر ابولية  لف أ  نساة.ا ل م واحد ملإصعا

 موقع وزارة الصحة: .ت

العرتاة ابولف م  ناعالي ب  و"بيان صـــــحفي"  "شـــــخصـــــيات حكومية" م تتتتتتتدر ااا
في الح تتهت  لف مادته الت رية    ال تتحةالع تتادر ابولية ال ي ا  عد  ليصا مهقع ودار   

ل م   ( ت رارًا15%(ا مهاقع )50بعا  تص مهضتتتتته ات وقستتتتتا ا اائحة ءهرونا ملإستتتتتاة )
 ا في حي  لل تح م باقي الع ادر ابولية  لف أ  نساة.واحد ملإصعا

 ف:أوجه التفاق والختلا (3
اعيع مهاقع  يلإة الدراستتتتتتة اوءالة الرأ اا واودار  الداخليةاا واودار  ال تتتتتتحةا  اتفقت   .أ

  التتتل  ا  عتتتدت  ليتتته واهفي ترتيتتتب أولهيتتتاتصتتتا في م تتتتتتتتتتتتتتتتدر الععلهمتتتات ابوليتتتة  
%( في مهقع وءالة 52.97بالعرتاة ابولف ملإستتاة )حيث ااا ا  "شـخصـيات حكومية
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%( في مهقع اودار  التداخليتةاا في حي  اتاا في مهقع اودار   71.42الرأ ا مقتامتم )
 %(.50ال حةا ملإساة )

مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتتتتة اوءالة الرأ ا واودار  الداخليةا واودار  ال تتتتتتتتتتتتتحةا في اختلفت  .م 
ااا بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتتتتتتتاة  ا الل   بيان صـــــــــحفيترتيب أولهياتصل في م تتتتتتتتتتتتتتدر ا

%( في مهقع اوءتتتالتتتة الرأ اا واتتتاا في العرتاتتتة الاتتتالاتتتة في مهقع اودار   23.76)
%(ا في حي  ااا في مهقع اودار  ال تتتحةا بالعرتاة ابولف 2.86الداخليةا ملإستتتاة )

 %(.50ملإساة )
ا في مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتتتتة اوءالة الرأ ا واودار  الداخليةا واودار  ال تتتتتتتتتتتتتحةاختلفت  .ت 

ــريحترتيب أولهياتصل في م تتتتتتتتدر ا ا الل  ااا بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتاة  صـــــحفي تصـــ
%( في مهقع اوءتتتالتتتة الرأ اا واتتتاا في العرتاتتتة الاتتتانيتتتة في مهقع اودار   15.85)

%(ا في حي  لل  ح تتتتتتم  لف أ  نستتتتتتاة في مهقع اودار   22.86الداخليةا ملإستتتتتتاة )
 ال حةا.

رأ ا واودار  الداخليةا واودار  ال تتتتتتتتتتتتتحةا في مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتتتتة اوءالة الاختلفت  .ص 
ا الل  ااا بالعرتاة التامستتتتتتة ملإستتتتتتاة  صــــحفي  مؤتمرترتيب أولهياتصل في م تتتتتتدر ا

الاتتتتالاتتتتة في مهقع اودار   1.98) الرأ اا واتتتتاا في العرتاتتتتة  %( في مهقع اوءتتتتالتتتتة 
%(ا في حي  لل  ح تتتتتتتتم  لف أ  نستتتتتتتتاة في مهقع اودار   2.86الداخليةا ملإستتتتتتتتاة )

 ال حةا.
مهاقع اوءالة الرأ ا    باقي مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتتتة ا في ترتيب أولهياته في ختلف ا .ل

%(ا  3.96ا الل  ااات بالعرتاة الرابعة ملإستتتاة )شــخصــيات غير حكوميةم تتتدر ا
%(ا في 1.48وم تتتتتدر اخ راا ومت  تتتتتهنا الل  ااا بالعرتاة التامستتتتتة ملإستتتتتاة )

ال تتتتتتتتتحةا أ  م  الع تتتتتتتتتدري     حي  لل  ستتتتتتتتت تد  مهقع اودار  الداخليةا ومهقع اودار 
 العلءهري .
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ثامناا: المصادر الإعلامية التي اعتمدت عليها مواقع عينة الدراسة عند تناولها لقضايا  
 وموضوعات جائحة كورونا:

ال ي ا  عدت  ليصا مهاقع  يلإة الدراستتتتتتة   ا  لميةونستتتتتتب الع تتتتتتادر   ات رارً   الآتيي ي  ال دوت  
وءاني  لف اللإحه   لإد تلإاولصا لقستتتا ا ومهضتتته ات اائحة ءهرونا خلت العد  القملإية العحدد ا  

 :الآتي

التي اعتمدت عليها مواقع الدراسة عند تناولها  الإعلاميةيوضح المصادر  :(3.8جدول )
 موضوعات وقضايا جائحة كورونا

 الموقع           
 المصادر  

 التجاه العام  وزارة الصحة  وزارة الداخلية وكالة الرأي
 النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار

مصادر 
 داخلية

 % 5.70 19 % 37.14 13 % 6.2 3 % 1.2 3 مراسل 
خا   
 بالموقع 

224 89.6 % 41 85.41 % 22 62.85 % 287 86.19 % 

 % 91.89 306 % 100 35 % 91.67 44 % 90.8 227 المجموع

جية 
خار

در 
صا

م
 

وكالت 
 أنباء

4 1.6 % 0 00 % 0 00 % 4 1.20 % 

الصحف 
 والمجلات

3 1.2 % 0 00 % 0 00 % 3 0.90 % 

الإذاعة  
 والتلفزيون 

12 4.8 % 3 6.2 % 0 00 % 15 4.50 % 

شبكة  
 النترنت

2 0.8 % 1 2.08 % 0 00 % 3 0.90 % 

 % 7.50 25 % 00 0 % 8.3 4 % 8.4 21 المجموع
 % 00 00 % 00 0 % 00 0 00 00 متعدد المصادر 

 % 0.60 2 % 00 0 % 00 0 % 0.8 2 بدون مصدر 
 % 100 333 % 100 35 % 100 48 % 100 250 المجموع الكلي

 ( إلى ما يأتي: 3.8رقم ) تشير بيانات الجدول السابق 

 التجاه العام لمواقع عينة الدراسة: (1
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العرتاة ابولف م  ناعالي الع تادر   _استل العهقع_أ     "خا  بالموقع"ت تدر م تدر 
ا  لمية ال ي ا  عدت  ليصا مهاقع  يلإة الدراستتتتتة في تلإاولصا لعهضتتتتته ات وقستتتتتا ا اائحة  

ــل" م تتتتتتتتدر  ( ت رارًاا تلر287%(ا مهاقع )86.19كهرونا ملإستتتتتتتتاة ) بالعرتاة الاانية   "المراســـ
بالعرتاة الاالاة   يون""الإذاعة والتلفز  م تتتتتتتتتتتتدر ( ت رارًاا تلر19%(ا مهاقع )5.70ملإستتتتتتتتتتتتاة )
بالعرتاة الرابعة ملإستتتتتتاة   "وكالت أنباء"م تتتتتتدر  ( ت رارًاا تلر  15%(ا مهاقع )4.50ملإستتتتتتاة )

ــحف والمجلات"ا م تتتتتتتتتتتدر ( ت راراتا تلر4%(ا مهاقع )1.20) ــبكة النترنت" الصـــــ   و"شـــــ
"بدون  م در ا تلر  ل م واحد ملإصعا  ( ت رارات 3%(ا مهاقع )0.90بالعرتاة التامسة ملإساة )

ت راري ا فيعا لل  حظ م تتتدر %(ا مهاقع 0.60بالعرتاة الستتتادستتتة وابخير  ملإستتتاة )  مصــدر"
 . لف أ  نساة "متعدد المصادر"و "المندوب"

 على مستوى كل موقع على حدة:  (2
 موقع وكالة الرأي:  .أ

ي الع تادر العرتاة ابولف م  ناعالب _استل العهقع_أ    "خا  بالموقع"م تدر    حتي
لعهضتته ات وقستتا ا اائحة ءهرونا    في تلإاوله وءالة الرأ قع  ليصا مه   ا  لمية ال ي ا  عد 

بالعرتاة الاانية    "الإذاعة والتلفزيون"  م تتتتتتتتدر  ( ت رارًاا تلر224%(ا مهاقع )89.6ملإستتتتتتتتاة )
ا بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتتتتاة  وكالت أنباءا م تتتتتتتتتتدر ا تلرت رارًا(  12%(ا مهاقع )4.8ملإستتتتتتتتتتاة )

%(ا مهاقع 1.2ملإساة )  الرابعةبالعرتاة    "المراسل"  ( ت راراتا تلر م در4مهاقع )  %(ا1.6)
 لف العرتاة التامستة وابخير     "شـبكة الأنترنت"، و"بدون مصـدر"م تدر ا تلر ت رارات ( 3)

 %(ا مهاقع ت راري ا فيعا لل  حظ ام عدد الع ادرا  لف أ  نساة.0.8ملإساة )

 موقع وزارة الداخلية:  .ب

العرتاة ابولف م  ناعالي الع تتتتادر   _استتتتل العهقع_أ     "خا  بالموقع"م تتتتدر اح م 
 ات وقستتتتتتتتتتتتتتا ا اائحة  في تلإتاوله لعهضتتتتتتتتتتتتتته  ودار  الداخليتة ليصتا مهقع   ا  لميتة ال ي ا  عتد 

 ا"الإذاعة والتلفزيون و  "المراسل"م در    ( ت رارًاا تلر41%(ا مهاقع )85.41كهرونا ملإساة )
"شــــبكة  ت رارات ل م واحد ملإصعاا تلر م تتتتتتدر ( 3%(ا مهاقع )6.2بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتاة )
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%(ا فيعا لل تحظ باقي الع تتتتتادر  لف أ  2.08وابخير  ملإستتتتتاة )  الاالاةبالعرتاة    النترنت"
 نساة.

 موقع وزارة الصحة: .ت

العرتاة ابولف م  ناعالي الع تتتتادر ب  _استتتتل العهقع_أ     "خا  بالموقع"م تتتتدر  ااا
في تلإاوله لعهضتتتتتتتتتته ات وقستتتتتتتتتتا ا اائحة    ال تتتتتتتتتتحةودار    ليصا مهقع   ا  لمية ال ي ا  عد 

بالعرتاة الاانية   "المراســـــــل"م تتتتتتتتتتدر  ( ت رارًاا تلر22%(ا مهاقع )62.85كهرونا ملإستتتتتتتتتتاة )
باقي الع تتتتتتتتتتتتتادر  لف أ    ت رارًاا فيعا لل تحظ(  13%(ا مهاقع )37.14ملإستتتتتتتتتتتتتاة )وابخير   

 نساة.

 أوجه التفاق والختلاف: (3
"خا  بالوقع/اســـم  مهاقع الدراستتتتة في ترتيب أولهياتصا في ا  عاد م تتتتدر العاد  اتفقت   .أ

%(  85.41%( في مهقع اوءالة الرأ اا مقامم )89.6ا بالعرتاة ابولف ملإستتتتاة )"الموقع
 %( في مهقع اودار  ال حةا.62.85في مهقع اودار  الداخليةاا وبلإساة )

في ترتيب أولهياتصا في ا  عاد م تتتتتتتدر العاد  ات   مهقعا اوءالة الرأ ا واودار  الداخليةا  .م 
%( في مهقع اوءتالتة الرأ اا مقتامتم  4.8الاتانيتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )  بتالعرتاتة  "الإذاعـة والتلفزيون"

%( في مهقع اودار  الداخليةاا واخ ل ا مع مهقع اودار  ال تتتتتتتتحةا حيث لل  حظ الا 6.2)
 الع در  لف أ  نساة.

ــل"صا في ا  عاد م تتتتتتدر العاد  مهاقع الدراستتتتتتة في ترتيب أولهيات اختلفت .ت  حيث ا "المراســ
ا في حي  اتاا بتالعرتاتة  %(1.2ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )في مهقع اوءتالتة الرأ ا    الرابعتةبتالعرتاتة  اتاا  

%(ا فيعتا اتاا بتالعرتاتة الاتانيتة في مهقع 6.2الاتانيتة في مهقع اودار  التداخليتةا ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )
 %(.37.14اودار  ال حةا ملإساة )

ا  "شــبكة النترنت" يب أولهياتصا في ا  عاد م تتتدر العاد  مهاقع الدراستتتة في ترت اختلفت  .ص 
ا في حي  ااا %(0.8ملإستتتتتتتتتتتتاة )في مهقع اوءالة الرأ ا   التامستتتتتتتتتتتتةبالعرتاة  حيث ااا  

%(ا فيعا لل  حظ الا الع تتتتتدر 2.08بالعرتاة الرابعة في مهقع اودار  الداخليةا ملإستتتتتاة )
  لف أ  نساة في مهقع اودار  ال حةا.
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مهقع اوءتتالتتة الرأ ا مع بتتاقي مهاقع  يلإتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة ابخرى في ا  عتتادر  لف    اختلف .ل
الل   "بدون مصـدر"%(ا و1.6الل  ااا بالعرتاة الاالاة ملإستاة )  "وكالت أنباء"م تدر 

%(ا في حي  لل تح تتتتتتم تلك الع تتتتتتادر  لف أ  0.8ااا بالعرتاة التامستتتتتتة ملإستتتتتتاة )
 ال حةا.نساة في مهقعي اودار  الداخليةاا واودار  

 المندوب" و"متعدد المصـــــادر"مهاقع الدارستتتتتتتة في  د  اا  عاد  لف م تتتتتتتدر  ااتفقت   .ح
 كع ادر للعاد  ال حايةا حيث لل  ح ل  لف أ  نساة.

 تاسعاا: النطاقات الجغرافية لموضوعات وقضايا جائحة كورونا في مواقع عينة الدراسة
ل  طية مهضتتتته ات وقستتتتا ا اائحة ءهرونا ال ي  ي ي  ال دوت الآتي اللإطاقات ال  رافية  

تلإاول صا مهاقع  يلإة الدراستتتتة في العد  القملإية العحدد ا ابمر الل   ستتتتا د في ال عره  لف  
ترتيب أولهيات مهضتتتتته ات اائحة ءهرونا باللإطاقات ال  رافية العت ل ةا وءاني  لف اللإحه  

 الآتي:

 ت وقضايا جائحة كورونا في مواقع الدراسةالنطاقات الجغرافية لموضوعايوضح  :(3.9جدول )
 الموقع              

  النطاق    
 التجاه العام  وزارة الصحة  وزارة الداخلية وكالة الرأي

 النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار

حلي
الم

 
 % 94.29 314 % 100 35 % 100 48 % 92.4 231 قطاع غزة 

الضفة 
 الغربية

8 3.2 % 0 00 % 0 00 % 8 2.40 % 

القدس  
 المحتلة

0 0 0 00 % 0 00 % 0 00 % 

الأراضي  
المحتلة 

(48) 

5 2 0 00 % 0 00 % 5 1.50 % 

 % 98.19 327 % 100 35 % 100 48 % 97.6 244 المجموع
 % 0.30 1 % 00 0 % 00 0 % 0.4 1 العربي
 % 1.50 5 % 00 0 % 00 0 %2 5 الدولي 

 % 100 333 % 100 35 % 100 48 % 100 250 المجموع الكلي
 ( إلى ما يأتي: 3.9تشير بيانات الجدول السابق رقم ) 
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 التجاه العام لمواقع عينة الدراسة: (1

العرتاتة ابولف م  ناعتالي اللإطتاقتات ال  رافيتة لقستتتتتتتتتتتتتتتا تا    "قطـاع غزة"ت تتتتتتتتتتتتتتتدر نطتاق  
(  314%(ا مهاقع )94.29ومهضتتتتتتتتته ات اائحة ءهرونا في مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتة ملإستتتتتتتتتاة )

( 8%(ا مهاقع )2.40بالعرتاة الاانية ملإستتاة ) "الضــفة الغربية"ت رارًاا تلر ب ارق ء ير نطاق  
بتالعرتاتة الاتالاتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة    نطـاق "الـدولي""، وال48"الأراضـــــــــي المحتلـة  ت راراتا تلر نطتاق  

بتالعرتاتة الرابعتة وابخير    "العربي"( ت رارات ل تم واحتد ملإصتاا تلر نطتاق  5%(ا مهاقع )1.50)
 ا في حي  لل  حظ نطاق االقد ا  لف أ  نساة.واحدٍ  %(ا مهاقع ت رارٍ 0.30ملإساة )

 على مستوى كل موقع على حدة: (2
 وكالة الرأي:موقع  .أ

العرتاتتتة ابولف م  ناعتتتالي اللإطتتتاقتتتات ال  رافيتتتة لقستتتتتتتتتتتتتتتتا تتا    "قطــاع غزة"نطتتتاق  حتي  
( ت رارًاا  231%(ا مهاقع )92.4ملإستتتتتتاة ) مهقع وءالة الرأ ومهضتتتتتته ات اائحة ءهرونا في 

( ت راراتا  8%(ا مهاقع )3.2بالعرتاة الاانية ملإستاة ) "الضـفة الغربية"تلر ب ارق ء ير نطاق  
%(ا مهاقع 2بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتاة )  "، والنطاق "الدولي"48"الأراضـــــي المحتلة تلر نطاق  

%(ا  0.4ملإستتتتتتاة )  وابخير   بالعرتاة الرابعة "العربي"( ت رارات ل م واحد ملإصاا تلر نطاق  5)
 نطاق االقد ا  لف أ  نساة. ا في حي  لل  حظواحدٍ  ارٍ ر ت مهاقع 

 موقع وزارة الداخلية: .ب

م  ناعتتالي اللإطتتاقتتات ال  رافيتتة لقستتتتتتتتتتتتتتتا تتا  وابخير     العرتاتتة ابولف  "قطـاع غزة"نطتتاق  نتتات  
( ت رارًاا في 48%(ا مهاقع )100ملإستتتتتتتتتاة ) مهقع ودار  الداخليةومهضتتتتتتتتته ات اائحة ءهرونا في 

 تحظ اللإطاقات ال  رافية ابخرى  لف أ  نساة.حي  لل 

 موقع وزارة الصحة: .ت

العرتاتة ابولف وابخير  م  ناعتالي اللإطتاقتات ال  رافيتة لقستتتتتتتتتتتتتتتا تا  بت  "قطـاع غزة"نطتاق    اتاا
( ت رارًاا في 35%(ا مهاقع )100ملإستاة ) ال تحةومهضته ات اائحة ءهرونا في مهقع ودار   

 اللإطاقات ال  رافية ابخرى  لف أ  نساة. حي  لل تحظ
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 أوجه التفاق والختلاف: (3
  "قطاع غزة" لهياتصا باا  عاد  لف نطاق  اعيع مهاقع  يلإة الدراسة ا في ترتيب أو اتفقت   .أ

مه تتتتتت ه نطاقًا ا رافيًا ل  طية مهضتتتتتته ات وقستتتتتتا ا اائحة ءهروناا حيث ااا بالعرتاة  
%( في مهقعي 100%( في مهقع اوءالة الرأ اا مقامم ما نستت  ه )92.4ابولف ملإستتاة )

 اودار  الداخليةا اودار  ال حةا.
وءالة الرأ ا    باقي مهاقع  يلإة الدراستة ابخرى في ا  عادر  لف نطاق  امهقع اختلف  .خ

%(ا ونطاق اابراضتتتتتي العح لة  3.2االستتتتت ة ال ربيةا الل  ااا بالعرتاة الاانية ملإستتتتتاة )
%( ل تم واحتد ملإصعتاا ونطتاق االعربيا التل   2اا واالتدوليا بتالعرتاتة الاتالاتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )48

في حي  لل تح تتتم تلك اللإطاقات  لف أ  نستتتاة  %(ا  0.4ااا بالعرتاة الرابعة ملإستتتاة )
 في مهقعي اودار  الداخليةاا واودار  ال حةا.

اعيع مهاقع  يلإة الدراستتتة في  د  ا  عاداا  لف نطاق االقد  العح لةا مه تتت ه  اتفقت   .د 
نطاقًا ا رافيًا ل  طية مهضتتتتتتته ات وقستتتتتتتا ا اائحة ءهروناا حيث لل  ح تتتتتتتم  لف أ  

 نساة.

المواقع الإلكترونية الحكومية بغزة   تناول لشكل السمات العامة : الثاني المبحث 
 ت جائحة كورونا عينة الدراسة لقضايا وموضوعا

يصده الا العاحث نلف ال بتتتتتتتتح    الستتتتتتتتعات العامة لبتتتتتتتت م تلإاوت العهاقع ا ل  رونية  
مهضتته ات اائحة  الح همية  يلإة الدراستتة )وءالة الرأ ا ودار  الداخليةا ودار  ال تتحة( لقستتا ا و 

كهروناا و لك م  خلت معرفة ال لإهن ال تتتحاية العستتت تدمة في تلإاوت العهضتتته اتا و لإا تتتر  
 ا مرادا وال د يلا والتدمات ال  ا لية العس تدمة في تلك العهاقع.

: الفنون الصحفية لقضايا   جائحة كورونا المستخدمة في مواقع عينة    وموضوعاتأولا
 الدراسة

ت رارات ونستتتتتتتتتتتتب ال لإهن ال تتتتتتتتتتتتحاية العستتتتتتتتتتتت تدمة في معال ة قستتتتتتتتتتتتا ا    الآتيي ي  ال دوت  
اائحة ءهرونا ال ي تل تلإاولصا في مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتةا ل عره  لف مدى اا عا    ومهضتتتتتتتتته ات 

  لعهضتتتتتته ات وقستتتتتتا ا اائحة ءهروناالعهاقع باستتتتتت تدا  ال لإهن ال تتتتتتحاية العت ل ة أثلإاا تلإاولصا  
 العحدد  للدراسةا وءاني  لف اللإحه الآتي: خلت العد  القملإية



193 
‌

الفنون الصحفية المستخدمة في عرض قضايا وموضوعات جائحة  (: يوضح 3.10جدول )
 كورونا في مواقع الدراسة

 الموقع                  
 الفن الصحفي  

 التجاه العام  وزارة الصحة  وزارة الداخلية وكالة الرأي
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 96.69 322 % 100 35 % 91.67 44 %97.2 243 الخبر 
 %1.80 6 %00 0 %8.33 4 %0.8 2 التقرير 
 %00 0 %00 0 %00 0 0 0 المقال 

 %0.90 3 %00 0 %00 0 %1.2 3 الحديث 
 %00 0 %00 0 %00 0 0 0 التحقيق 

 %0.60 2 %00 0 %00 0 %0.8 2 القصة الخبرية
 % 100 333 % 100 35 % 100 48 % 100 250 المجموع

 ( إلى ما يأتي:3.10تشير بيانات الجدول السابق رقم ) 

 التجاه العام لمواقع عينة الدراسة: (1

العرتاة ابولف م  ناعالي ال لإهن ال تحاية العست تدمة في ت طية قستا ا   الخبر"ت تدر ف  ا
( ت رارًاا  322%(ا مهاقع )96.69اائحة ءهرونا في مهاقع  يلإة الدراستتتتتة ملإستتتتتاة )  ومهضتتتتته ات 

( ت راراتا تلر ف  6%(ا مهاقع )1.80بتالعرتاتة الاتانيتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )  "التقرير"تلر ب تارق ء ير ف   
ــة الخبريـة"( ت راراتا تلر ف   3%(ا مهاقع )0.90الاتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )بتالعرتاتة الات  "الحـديـث"  "القصـــــــ

بتتتاقي ال لإهن    تحظا في حي  لل  ت راري %(ا مهاقع  0.60بتتتالعرتاتتتة الرابعتتتة وابخير  ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتتة )
  لف أ  نساة.ال حاية 

 على مستوى كل موقع على حدة:  (2
 موقع وكالة الرأي:  .أ

العرتاة ابولف م  ناعالي ال لإهن ال تتتتتتتتتتتتتحاية العستتتتتتتتتتتتت تدمة في  لف   الخبر"ف  احتي  
%(ا مهاقع 97.2ملإستتتتتتاة ) مهقع وءالة الرأ اائحة ءهرونا في   ومهضتتتتتته ات ت طية قستتتتتتا ا  

( 3%(ا مهاقع )1.2بتالعرتاتة الاتانيتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )  "الحـديـث"( ت رارًاا تلر ب تارق ء ير ف  243)
ــة الخبرية"ا "التقرير"ت راراتا تلر ف    %(ا  0.80ملإستتتتتتاة )وابخير   بالعرتاة الاالاة    و"القصــ

  لف أ  نساة.ال حاية باقي ال لإهن  ا في حي  لل تحظت راري  ل م واحد ملإصعامهاقع 
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 موقع وزارة الداخلية:  .ب

العرتاتة ابولف م  ناعتالي ال لإهن ال تتتتتتتتتتتتتتحايتة العستتتتتتتتتتتتتت تتدمتة في  لف   الخبر"ف  ا اح تم
%(ا مهاقع 91.67ملإستاة ) دار  الداخليةو مهقع اائحة ءهرونا في   ومهضته ات ت طية قستا ا  

%(ا مهاقع 8.33ملإستتتاة )وابخير   بالعرتاة الاانية   "التقرير"( ت رارًاا تلر ب ارق ء ير ف   44)
  لف أ  نساة. ال حاية باقي ال لإهن  ت راراتا في حي  لل تحظ( 4)

 موقع وزارة الصحة: .ت

م  ناعالي ال لإهن ال تتتتتتتتحاية العستتتتتتتت تدمة في   وابخير   العرتاة ابولفب الخبر"ف  اااا 
%(ا مهاقع 100ملإستتتتاة )  ال تتتتحةمهقع ودار   اائحة ءهرونا في   ومهضتتتته ات ت طية قستتتتا ا  

  لف أ  نساة. ال حاية باقي ال لإهن  ( ت رارًاا في حي  لل تحظ35)

 أوجه التفاق والختلاف: (3
مه تتت ه   "الخبر"في ترتيب أولهياتصا باا  عاد  لف ف   اعيع مهاقع  يلإة الدراستتتة اتفقت   .أ

%( في 97.2أحد ال لإهن ال تتتتتتتحاية العستتتتتتت تدمةا حيث ااا بالعرتاة ابولفا ملإستتتتتتتاة )
%( في مهقع اودار  التداخليتةاا في حي   91.67مهقع اوءتالتة الرأ اا مقتامتم متا نستتتتتتتتتتتتتت  ته )

 %( في مهقع اودار  ال حةا.100ااا ملإساة )
 "التقرير" يلإتتة التدراستتتتتتتتتتتتتتتة في ترتيتتب أولهيتاتصتتا بتاا  عتتاد  لف ف     اعيع مهاقعاختلفـت   .م 

مه تتتتتتت ه أحد ال لإهن ال تتتتتتتحاية العستتتتتتت تدمةا حيث ااا بالعرتاة الاالاة في مهقع اوءالة 
%(ا في حي  ااا بالعرتاة الاانية في مهقع اودار  الداخليةا ملإستتتتاة  0.80الرأ ا ملإستتتتاة )

 ساة في مهقع اودار  ال حةا.%(ا فيعا لل  ح م الا ال    لف أ  ن8.33)
"الحدث مهقع اوءالة الرأ ا    باقي مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتتتتة في ا  عادر  لف ف  اختلف  .ت 

ا الل  ااا القصـــة الخبرية%(ا وف  ا1.2الل  ااا بالعرتاة الاانية ملإستتتتاة ) الصـــحفي"
%(ا في حي  لل تح تتتتتتم تلك ال لإهن  لف أ  نستتتتتتاة في 0.80بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتاة )

 مهقعي اودار  الداخليةاا واودار  ال حةا.
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ضتع     "المقال" و"التحقيق" اعيع مهاقع  يلإة الدراستة في  د  ا  عاداا  لف فلإياتفقت   .ص 
ال لإهن ال تتتتتحاية العستتتتت تدمة في ت طية مهضتتتتته ات وقستتتتتا ا اائحة ءهروناا حيث لل 

  ح ل  لف أ  نساة.

التفاعلية والخدمات  والإبراز  التدعيم  عناصر  المادة   ثانياا:  إبراز  في  استخدمت  التي 
 جائحة كورونا في مواقع عينة الدراسة  وموضوعاتالصحفية المتعلقة بقضايا 

 عناصر التدعيم والوسائط المتعددة المرافقة للمادة الصحفية:  (أ)

ت رار ونسب العلإا ر ال د يعية والهسائ  الع عدد  ال ي اس تدمي في  الآتيي ي  ال دوت 
تد يل العهضه ات الع علقة بقسا ا اائحة ءهروناا وأ  العلإا ر ال ي تل ال رءيق  ليصا  

 خلت العد  القملإية العحدد ا وءاني  لف اللإحه الآتي: 

ت في تدعيم المادة عناصر التدعيم والوسائط المتعددة التي استخدميوضح  :(3.11جدول )
 الصحفية المتعلقة بقضايا وموضوعات جائحة كورونا في مواقع الدراسة 

 الموقع           
   عناصر التدعيم

 التجاه العام  وزارة الصحة  وزارة الداخلية وكالة الرأي
 النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار

ور
لص

ا
 

 % 4.78 23 % 5.71 2 % 7.70 4 % 4.31 17 صورة شخصية
 % 56.54 272 % 45.71 16 % 76.92 40 % 54.82 216 صورة خبرية

 % 00 0 % 00 0 % 00 00 % 00 0 كاريكاتور 
 %% 2.07 10 % 00 0 % 9.61 5 % 1.27 5 جرافيك

 % 0.20 1 % 00 0 % 1.92 1 % 00 0 رسوم وخرائط
 % 6.02 29 % 48.57 17 % 00 00 % 3.04 12 شعارات

 % 69.64 335 % 100 35 % 96.15 50 % 63.45 250 المجموع
 % 00 0 % 00 0 % 00 00 % 00 0 ملف صوتي
 % 0.20 1 % 00 0 % 1.92 1 % 00 0 ملف فيديو 

 % 00 0 % 00 0 % 00 00 % 00 0 فلاش 
 % 30.14 145 % 00 0 % 1.92 1 % 36.54 144 روابط إحالة 

 % 100 481* % 100 % 100 % 100 52 % 100 394 المجموع الكلي
 ( إلى ما يأتي:3.11تشير بيانات الجدول السابق رقم )

 
‌المواد‌الصحفية‌تضمنت‌أكثر‌من‌نوع‌من‌الصور‌وعناصر‌التدعيم‌والوسائط‌المتعددة.‌‌بعض‌*
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 التجاه العام لمواقع عينة الدراسة: (1

لعرتاة ابولف في مهاقع  يلإة الدراستتتة حيث امه تتت صا  لإ تتترًا نمراديًا   "الصــور"ت تتتدرت 
أمردت العهاد ال تتتتتحاية باللإستتتتتاة لعلإ تتتتتر ال تتتتتهر  ال ي استتتتت تدمي في نمراد العهضتتتتته ات 

( ت رارًاا تلر  335%(ا مهاقع )69.64اائحة ءهرونا ملإستتتاة ) ومهضتتته ات الع علقة بقستتتا ا  
ارًاا تلر بالعرتاة الاالاة  ( ت ر 145%(ا مهاقع )30.14ملإستتتتتاة ) روابط إحالة"بالعرتاة الاانية ا

ا في حي  لل تح تتم  لإا تتر  واحدٍ  ت رارٍ %(ا مهاقع  0.20ب ارق ء ير املح فيديها ملإستتاة )
 )ملح  هتيا فلش(  لف أ  نساة.

وفيعا ي عل  بال تتتتهر: وال ي تلإه ي في نمراد العهاد ال تتتتحاية في مهاقع  يلإة الدراستتتتة؛ 
في نمراد قستا ا ومهضته ات اائحة ءهرونا   العرتاة ابولف "الصـور الخبرية"حيث ت تدرت 

بالعرتاة الاانية ب ارق ء ير ملإستتاة  "شـعارات" ( ت رارًاا تلاا  272%(ا مهاقع )56.54ملإستتاة )
%(ا  4.78بالعرتاة الاالاة ملإساة )  "الصور الشخصية"( ت رارًاا تلاا  29%(ا مهاقع )6.02)

( ت راراتا  10%(ا مهاقع )2.07بالعرتاة الرابعة ملإساة )  الجرافيك""( ت رارًاا تلاا  23مهاقع )
ا في واحدٍ  ت رارٍ %(ا مهاقع 0.20ملإستاة )  "رسـوم وخرائط"تلاا في العرتاة التامستة وابخير   

  لف أ  نساة.  "الكاريكاتور"حي  لل تح م  هر 

 على مستوى كل موقع على حدة: (2
 موقع وكالة الرأي: .أ

وقستتا ا اائحة   لعهضتته ات العرتاة ابولف في تد يل العاد  ال تتحاية    "الصــور"حتيي  
( ت رارًاا وءاني  لف  250%(ا مهاقع )63.45ملإساة ) ال ي تلإاولصا مهقع وءالة الرأ   كهرونا

 اللإحه الآتي:

ــور الخبرية"ااات  ( ت رارًاا  216%(ا مهاقع )54.82بالعرتاة ابولف ملإستتتتتتتتتتتتتاة ) "الصــــــ
ــية"تلاا   (  17%(ا مهاقع )4.31العرتاة الاانية وب ارق ء ير ملإستتتتتتتاة )ب  "الصـــــور الشـــــخصـــ

ــعـارات"ت رارًاا تلاتا   ( ت رارًاا تلاتا  12%(ا مهاقع )3.04بتالعرتاتة الاتالاتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )  "الشـــــــ
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( ت راراتا في حي  لل 5%(ا مهاقع )1.27بتتالعرتاتتة الرابعتتة وابخير  ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتة )  "الجرافيـك"
  لف أ  نساة. "الكاريكاتور"تح م  هر 

بتتالعرتاتتة الاتتانيتتة م   لإتتا تتتتتتتتتتتتتتر ال تتد يل ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتة    "روابط إحـالـة"عتتا اح تتم  لإ تتتتتتتتتتتتتتر  ك
)ملف صوتي،  ( ت رارًاا في حي  لل تح م باقي  لإا ر ال د يل  144%(ا مهاقع )36.54)

  لف أ  نساة. ملف فيديو، فلاش(

 موقع وزارة الداخلية: .ب

وقستتتتتتتا ا اائحة   لعهضتتتتتتته ات العرتاة ابولف في تد يل العاد  ال تتتتتتتحاية    "الصــــور"حتيي  
( ت رارًاا وءتانتي  لف  50%(ا مهاقع )96.15ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )  ودار  التداخليتةكهرونتا ال ي تلإتاولصتا مهقع  

 اللإحه الآتي:

ــور الخبرية"ااات  ( ت رارًاا تلاا  40%(ا مهاقع )76.92بالعرتاة ابولف ملإستتتتتتتتتتتتاة )  "الصــــــ
ــورة اا تلاا ( ت رارات 5هاقع )%(ا م9.61بالعرتاة الاانية وب ارق ء ير ملإستتتتتتتتاة ) "الجرافيك" الصـــ

بالعرتاة    "رسـوم وخرائط"( ت راراتا تلاا  4%(ا مهاقع )7.70بالعرتاة الاالاة ملإستاة ) الشـخصـية"
 "الكاريكاتور"ا في حي  لل تح تتتتتم  تتتتتهر واحدٍ   %(ا مهاقع ت رارٍ 1.92وابخير  ملإستتتتتاة )  الرابعة

  لف أ  نساة.

م   لإا تتتتتتتتتتتتر    وب ارق ء ير  العرتاة الاانيةوارواب  نحالةا   "ملف فيديو"كعا اح م  لإ تتتتتتتتتتتتر  
)ملف  ا في حي  لل تح تتتتم باقي  لإا تتتتر ال د يل  واحدٍ   ت رارٍ %(ا مهاقع 1.92ال د يل ملإستتتتاة )
  لف أ  نساة. صوتي، فلاش(

 موقع وزارة الصحة: .ت

ــور"حتيي   وقستتتتتا ا    ومهضتتتتته ات في تد يل العاد  ال تتتتتحاية    وابخير  العرتاة ابولف  "الصـ
( ت رارًاا وءاني  لف  35%(ا مهاقع )100ملإساة ) ال حةئحة ءهرونا ال ي تلإاولصا مهقع ودار   اا

 اللإحه الآتي:
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"الصـــور ( ت رارًاا تلاا 17%(ا مهاقع )48.57بالعرتاة ابولف ملإستتتتتاة )  "الشـــعارات"ااات 
ــخصــــية"ا تلاا ت رارًا(  16%(ا مهاقع )45.71بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتاة ) "الخبرية  "الصــــور الشــ

ا في حي  لل تح تتتتتتتتتتتتم  تتتتتتتتتتتتهر  ت راري %(ا مهاقع 5.71ملإستتتتتتتتتتتتاة )  وب ارق ء ير  بالعرتاة الاالاة
  لف أ  نساة. و"الجرافيك" و"رسوم وخرائط"  "الكاريكاتور"

 (ملف فيديو، فلاش، روابط إحالة  )ملف صـوتي،في حي  لل تح تم باقي  لإا تر ال د يل  
  لف أ  نساة.

 والختلاف:أوجه التفاق  (3
اعيع مهاقع  يلإتة التدراستتتتتتتتتتتتتتتة في ترتيتب أولهيتاتصتا بعتا ي عل  بعلإتا تتتتتتتتتتتتتتر ال تد يل    اتفقـت .أ

والهستتتتتتائ  الع عدد  العستتتتتت تدمة في نمراد مهضتتتتتته ات وقستتتتتتا ا اائحة ءهروناا با  عاد  
اال تتتتهرا مه تتتت صا  لإ تتتترًا نمراديًا للعهاد ال تتتتحايةا حيث ااات بالعرتاة ابولف ملإستتتاة  

%( في مهقع اودار  التتداخليتتةاا في 96.15لتتة الرأ اا مقتتامتتم )%( بعهقع اوءتتا63.45)
 %( في مهقع اودار  ال حةا.100حي  ااات ملإساة )

مهقعي اوءالة الرأ ا واودار  الداخليةا في ترتيب أولهياتصعا باا  عاد  لف اال هر     اتفق .م 
مقامم   %( في مهقع اوءالة الرأ اا54.82الت ريةا حيث ااات بالعرتاة ابولف ملإستتاة )

مع مهقع ودار  ال تتتتتتتتتحةا    اختلفا%( في مهقع اودار  الداخليةاا فيعا  76.92ما نستتتتتتتتت  ه )
 %(.45.71حيث ااات بالعرتاة الاانية ملإساة )

في ترتيتتب أولهيتتاتصتتا بتتاا  عتتاد  لف    مهقعي اودار  التتداخليتتةاا واودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتتةااتفق   .ت 
%( في مهقع اودار   7.70اال تتتتتتتهر البتتتتتتتت تتتتتتتيةا حيث ااات بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتاة )

%( في مهقع اودار  ال تتتتتتتتتحةاا فيعا اخ ل ا مع مهقع 5.71الداخليةاا مقامم ما نستتتتتتتتت  ه )
 %(.4.31اوءالة الرأ ا حيث ااات بالعرتاة الاانية ملإساة )

اعيع مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتتة في ترتيب أولهياتصا باا  عاد  لف اال رافيكا حيث  اختلفت .ص 
%( في مهقع اوءتتالتتة الرأ اا في حي  اتتاات 1.27)  اتتاات بتتالعرتاتتة الرابعتتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتة

%(ا فيعا لل تح تتتتتتتتتم  لف أ  9.61بالعرتاة الاانية في مهقع اودار  الداخليةا ملإستتتتتتتتتاة )
 نساة في مهقع اودار  ال حةا.
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مهقع اوودار  الداخليةا في اا  عاد  لف ارستتتتتتتتته  وخرائ ا ااات بالعرتاة الرابعة  اختلف  .ل
ح تتم  لف أ  نستتاة في مهقعي اوءالة الرأ اا واودار   %(ا في حي  لل ت1.92ملإستتاة )
 ال حةا.

مهقع اوودار  التتتداخليتتتةا في اا  عتتتاد  لف املح فيتتتديها اتتتاا بتتتالعرتاتتتة الرابعتتتة  اختلف   .ح
%(ا في حي  لل  ح تتم  لف أ  نستتاة في 1.92مه تت ه أحد  لإا تتر ال د يل ملإستتاة )
 مهقعي اوءالة الرأ اا واودار  ال حةا.

اوءتالتة الرأ ا في اا  عتاد  لف ارواب  نحتالتةا ال ي اتاات بتالعرتاتة الاتانيتة  مهقع  اختلف   .خ
%(ا في حي  لل تح م  لف أ  نساة في 36.54مه  ه أحد  لإا ر ال د يل ملإساة )

 مهقعي اودار  الداخليةاا واودار  ال حةا.
"،  "، و"ملف صـوتيورالكاريكاتاعيع مهاقع  يلإة الدراستتة في  د  اا  عاد  لف ا  اتفقت .د 

 مه  صل  لإا ر تد يل ضع  مهضه ات وقسا ا اائحة ءهرونا. و"فلاش"
 

 عناصر الخدمات التفاعلية المرافقة للمادة الصحفية: (ب)

ت رار ونستتتتتتب  لإا تتتتتتر التدمات ال  ا لية العرافقة للعهاد ال تتتتتتحاية    الآتيي ي  ال دوت  
روناا وءاني وقستتتتتا ا اائحة ءه  مهضتتتتته ات ال ي استتتتت تدم صا مهاقع  يلإة الدراستتتتتة في نمراد  

  لف اللإحه الآتي:

عناصر الخدمات التفاعلية المرفقة للمادة الصحفية المتعلقة بقضايا وموضوعات جائحة (: يوضح 3.12جدول )
 * كورونا في مواقع الدراسة التي تناولتها مواقع الدراسة 

 الموقع                        
 العنصر التفاعلي 

 التجاه العام  وزارة الصحة  وزارة الداخلية وكالة الرأي
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %50 250 %00 0 %00 0 %50 250 الربط بشبكات التواصل الجتماعي
 %50 250 %00 0 %00 0 %50 250 ردود وتعليقات 

 %00 0 %00 0 %00 0 %00 0 إرسال الموضوع بالبريد 
 %00 0 %00 0 %00 0 %00 0 تقيم الموضوع

 %00 0 %00 0 %00 0 %00 0 الهاتف المحمولالربط بتطبيقات 
 % 100 500 %00 0 %00 0 % 100 500 المجموع

 
 اح هت العهاد ال حاية ال ي تلإاولصا مهقع وءالة الرأ   لف أكار م   لإ ر م   لإا ر التدمات ال  ا لية  *
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 ( نلف ما  أتي:3.12تبير ميانات ال دوت السام  رقل )

 اات ار العا  لعهاقع  يلإة الدراسة: (1

ا  لف العرتاة  و"ردود وتعليقات  "الربط بشــــبكات التواصــــل الجتماعي"ت تتتتتتدر  لإ تتتتتتر  
وابخير  م  ناعالي  لإا تتتتتتر التدمات ال  ا لية العستتتتتت تدمة في تلإاوت مهضتتتتتته ات ابولف 

( ت رارًا ل م 250%(ا مهاقع )50وقستتتتتتتا ا اائحة ءهرونا في مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتة ملإستتتتتتتاة )
 واحد ملإصعاا في حي  لل تحظ باقي  لإا ر التدمات ال  ا لية  لف أ  نساة.

 على مستوى كل موقع على حدة: (2
 وكالة الرأي:موقع  .أ

ا  لف العرتاة ابولف و"ردود وتعليقات  "الربط بشـــبكات التواصـــل الجتماعي"حتي  لإ تتتتر  
وابخير  م  ناعالي  لإا تتتر التدمات ال  ا لية العستتت تدمة في تلإاوت مهضتتته ات وقستتتا ا  

 ( ت رارًا ل م واحد ملإصعا.250%(ا مهاقع )50اائحة ءهرونا في مهقع وءالة الرأ  ملإساة )

 زارة الداخلية:موقع و  .ب

لل ت ستتع  العهاد ال تتحاية التا تتة بعهضتته ات وقستتا ا اائحة ءهرونا العلإبتتهر   لف  
 مهقع ودار  الداخلية أ  م   لإا ر التدمات ال  ا لية.

 موقع وزارة الصحة: .ت

وقستتا ا اائحة ءهرونا العلإبتتهر   لف   بعهضتته ات لل ت ستتع  العهاد ال تتحاية التا تتة  
  ر التدمات ال  ا لية.أ  م   لإا ال حةمهقع ودار  

 أوجه التفاق والختلاف:  (3
ــبكات مهقع اوءالة الرأ ا في ترتيب أولهياته باا  عاد  لف  اختلف  .أ عنصــــري "الربط بشــ

مه تتتتتتت صعا  لإ تتتتتتتري  م   لإا تتتتتتتر التدمات   التواصـــــل الجتماعي" و"ردود وتعليقات"
ال  ا لية العستتتتت تدمة في تلإاوت مهضتتتتته ات وقستتتتتا ا اائحة ءهرونا حيث اااا بالعرتاة  
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في حي  لل  ح تتتل  لف أ  نستتتاة في مهقعي  %( ل م واحد ملإصعا؛50ة )ابولف ملإستتتا
 اودار  الداخليةاا واودار  ال حةا.

عاد  لف العلإا تتتتتتتتر التدماتية ال  ا لية  اعيع مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتة في  د  اا  اتفقت   .م 
ــوع"، "الربط بتطبيقات الهاتف "بـــــــــــــ   الع عالة ــوع بالبريد، و"تقيم الموضـ ــال الموضـ إرسـ

 حيث لل  ح لها  لف أ  نساة.المحمول"، 
مهقعي اودار  التداخليتةاا واودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتةا بعتد  اا  عتاد  لف أ   لإ تتتتتتتتتتتتتتر م   اتفق  .ت 

ردود  "، و"الربط بشـبكات التواصـل الجتماعي"لة متتتتتتتتتتتتتتت العلإا تر التدماتية ال  ا لية الع عا
الربط بتطبيقات الهاتف "، و"تقيم الموضـــوع"، و"إرســـال الموضـــوع بالبريد"، و"وتعليقات
 داخم مهضه ات وقسا ا اائحة ءهرونا ال ي تلإاول صا. "المحمول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



202 
‌

 

 

 

 فصل الرابعال

 التحليلية  مناقشة نتائج الدراسة
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 تمهيد:

في ال عره  لف مدى تهليع ا  ل  الح همي ب ق   حدد الااحث مبتتتتتتتتتتتتتت لة الدراستتتتتتتتتتتتتتة 
اا عتتتتا  العهاقع  الهقهه  لف متتتتدى  ل  ل  الرقعي في مهااصتتتتة اتتتتائحتتتتة ءهرونتتتتاا م  خلت 
ا ل  رونية الح همية بالقستتتتتتتتتتتتا ا التا تتتتتتتتتتتتة ب ائحة ءهروناا وأال العهضتتتتتتتتتتتته ات ال ي تلإاول صاا  

بترااا وأستاليب تقد ل مستعهنصاا ووستائم ا قلإا  ال ي تستعلإ صاا وم تادرااا  وأولهياتصاا وأاداه ن
وال لإهن ال تحاية ال ي است تدم صا في  رضتصاا والعلإا تر الدا عة الع تاحاة لصاا با ضتافة نلف 

ال ي  ع عد  ليصا القائل باات تتتتتتات في تلإاوت قستتتتتتا ا    الرقعيال عره  لف أال ملإ تتتتتتات ا  ل   
داه والدوافع م  نبتر مهضته اتصاا ومدى تهلي ه لصاا والستهاب  والععايير  اائحة ءهروناا وابا

 ال ي  ع عد  ليصا أثلإاا  علية اللإبر.

كعا وحدد الااحث أاداه الدراستتتتة وال ستتتتاؤات ال ي  ستتتتعف ل اابة  لإصاا واستتتت تد  أدا  
ها ح ف  تحليم العستتتتتتتتتتتعهن لل بتتتتتتتتتتتح    الععاني التاار  وال املإة ال ي  ت يصا وأادافه ومحددات

أم   ا اابة    تساؤات الدراسة في ن ار اله هت نلف ن ائ  ت يد القائعي  باات ات العاملي   
 في العؤسسات ا  لمية الح همية ل  عيم ااا عا  بقسا ا اائحة ءهرونا.

وفي الا ال  تتتم تل ملإاقبتتتة ن ائ  الدراستتتة ال حليليةا وال ي قامي  لف  يلإة م  العهاقع 
الح همية ب ق  في العد  العحدد  ءإ ار دملإي للدراستتة   ر استت عار  تحليم العستتعهن ا ل  رونية  

ال ي تل ن داداا ملإاا  لف أاداها وتستتاؤات الدراستتةا وت ستتيرااا ثل تقد ل خل تتة ن ائ  الدراستتة 
 وال ه يات م  أام تقهيل الععم ال ح ي الح همي نحه مهااصة اائحة ءهرونا.

 مباحث، هي:   ثلاثةويتضمن هذا الفصل 

 مناقشة نتائج السمات العامة لمحتوى معالجة المواقع عينة الدراسة.  المبحث الأول:

 مناقشة نتائج السمات العامة لشكل معالجة المواقع عينة الدراسة. المبحث الثاني:

 .خلاصة نتائج الدراسة والتوصيات المبحث الثالث:
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التحليلية الخاصة بالسمات العامة لمحتوى معالجة مناقشة نتائج الدراسة : المبحث الأول
 المواقع الإلكترونية الحكومية بغزة عينة الدراسة لقضايا وموضوعات جائحة كورونا

 عر  الااحث في الا العاحثا ملإاقبتتتتتتتتة وتحليم وت ستتتتتتتتير اللإ ائ  ال ي خل تتتتتتتتي نليصا 
قستتتتتا ا ومهضتتتتته ات اائحة  الدراستتتتتة ال حليلية التا تتتتتة م رتيب أولهيات اا عا  مهاقع الدراستتتتتة ب

كهروناا واباداه ال ي ت ستتتتتتتتتتتعلإصا تلك القستتتتتتتتتتتا ا والعهضتتتتتتتتتتته اتا وابستتتتتتتتتتتاليب ال ي  قد  فيصا  
مستعهنصاا ووستائم ا قلإا  ال ي ت ستعلإصاا با ضتافة نلف م تدر الععلهمات ابوليةا وا  لمية  

 ئحة.ال ي ا  عدت  ليصا مهاقع الدراسةا واللإطاق ال  رافي لقسا ا ومهضه ات ال ا

: مناقشة النتائج الخاصة بعدد الموضوعات التي خضعت للدراسة التحليلية في مواقع   أولا
 الدراسة:

ي  ي  م  ميانات الدراستتتتة ال حليلية أن مهقع اوءالة الرأ ا ااا في العرتاة ابولف ملإستتتتاة  
اال  %( م  ناعالي  دد مهضتتتتتتته ات اائحة ءهرونا ال ي تل تحليلصا في مهاقع الدراستتتتتتتة وال75)

أن اتتلا يتتدلتتم  لف ااا عتتا  ال  ير التتل  يهليتته العهقع في   ويرى البـاحـث( متتاد ا  333 تتدداتتا )
تلإاوت قستتتتتتتا ا ومهضتتتتتتته ات ال ائحةا ءعا ويراع  لك نلف اتستتتتتتتا  م اات م ابعة مهقع اوءالة 
الرأ ا وت طي تتته ل صهد مهااصتتتة اتتتائحتتتة ءهرونتتتا في ءتتتافتتتة الهدارات وال صتتتات الح هميتتتة ب ق ا  

  ار العحليا والعربيا والدوليا خارل نطاق  با ضتتتتافة نلف ت طي ه لعهضتتتته ات ال ائحة في ا
التتل  رأى أن اتتلر اللإ ي تتة  انيتتة و لتتك بن    ويتفق ذلـك مع حـديـث معروفال صهد الح هميتتة؛  

الع تتاتتتب ا  لميتتة ال تتابعتتة ل تتم ودار  ترءق في ت طي صتتا  لف اصهد ال صتتة الح هميتتة ال ي ت اع  
في القطا  ال تتتتتتتتتحيا وا ارااات  لصاا فعالً م  ب ن ل  ال تتتتتتتتتحة رستتتتتتتتتال ه ومستتتتتتتتتعهنه محدد 

ت طي مستتتتتتتتاحة الععم ال تتتتتتتتحيةا والا يلإط    لف الداخلية؛ ل   في العقامم ءاني وءالة الرأ  
ال لإعية  و  االقرا ةو  اابوقاهءتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاالعؤستتتتتتتستتتتتتتات الح همية و  وال صاتا  لف مت لح ءم الهدارات 

  اا ي عل  بال ائحة ءم م  ةت طيا وغيراااا ءعا وحر تتتتتتتتتتتي  لف  ثاروالآ االستتتتتتتتتتتياحةو   اااا عا ية
ابنبتتتتتتتتتتتتتتطتة العهاهد  لدى   وأ اال عليتات   وأ  اال صتد  وأ  ا  لميتةا العهاد بتوت عتا ف معصتا ستتتتتتتتتتتتتتهاا 
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  ريحات  الخل  ا وأحهارات الو ا  لعح هى ا  لمي م  خلت تقاريرو  لإا ة اأ  االعت ل ة  الهدارات 
 .(1)وتهضيع أدواراا في خطة مهااصة ال ائحة ام  الهدارات العت ل ة

   مهقع اوءالة الرأ ا ملإستتتتتاة    ء يروااا مهقع اودار  الداخليةا في العرتاة الاانية ب ارق  
%(ا ل   ا  ع لإلإا القهت نن اا عا  مهقع اودار  الداخليةا بقستتتتتا ا ومهضتتتتته ات اائحة  14.41)

خلية ءان ببتت م أستتاستتي فق   لف نمراد وت طية  كهرونا ءان اضتتنيً اا و لك بن ترءيق مهقع الدا
ا   اصهد الهدار  ال ي ي اع لصا دون ال طرق نلف اصهد ال صات الح همية ابخرىا والا يلإط   أ ستتً
 لف مهقع اودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتةا التل  اتاا بتالعرتاتة الاتالاتة حيتث ءتانتي نستتتتتتتتتتتتتتاتة اا عتامته بقستتتتتتتتتتتتتتا تا  

 %(.10.51ةا وال ي مل ي )ومهضه ات اائحة ءهرونا مقاربة لعهقع اودار  الداخلي

أمه القع تتتتتتتتتتتتتتان التل  أكتد أن الع  تب ا  لمي مهدار  التداخليتة رءّق خلت  وهـذا يتفق مع حـديـث
ا  و عتم أاصقتصتا في مهااصتة اتلر ال تائحتة   امراد اصهد ودار  التداخليتةن  رستتتتتتتتتتتتتتتائلته ا  لميتة  لف

در م  الععلهمات وءللك الحرن  لف و تتتهت أك ر ق  اوحعا ة العها لإي  م  متا راا  وته يةا
 .(2) دد مع   م  ال عصهر ال لسطيلإي وال  ريحات وال عليعات ال ادر     الهدار  بك ر

م  حيتث ترتيتب أولهيتات اا عتا   (  2020)ال حتدر   اتلر اللإ تائ  مع دراستتتتتتتتتتتتتتتة    وتختلف
العهاقع الح همية حيث ألصرت الدراستتتتتتتتتتتة أن مهقع ودار  ال تتتتتتتتتتتحة اح م العرتاة ابولف ملإستتتتتتتتتتتاة  

%( م  ناعات العلإبتتتهرات بالعؤستتتستتتات الح هميةا يليصا مهقع مستتت بتتت ف الحرير  ملإستتتاة  64.6)
 .  (3)%(13.3%(ا وفي العس هى ابخير ااات الهءالة اله لإية ل  ل  ملإساة )22.1)

تعايق في تعا ي    واهد ال ي ته تتتتتلي نلف ‌‌(2020ال حدر   دراستتتتتة )مع كما وتختلف  
العؤستتتتتتستتتتتتات ا  لمية التا تتتتتتة مع أخاار وتقارير اائحة ءهرونا ءعًاا ونهً اا حيث ت رد مهقع 

ا واه مهقع خانا بعستتت هى ت طية أفستتتم م  مهاقع العؤستتتستتتات الح همية ال تتتحية  24ال لإان  
ت م  ناعالي ملإبتتتهرات مد  الدراستتتةا في حي  ااا  دد العلإبتتتهرا  (%62.3)وا  لمية ملإستتتاة  

 
 .1202يهنيه  10الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   رئي  سلمة معروها  (1)
 . 2021يهنيه  15رمق  أمه القع انا مدير دائر  ا  ل  واللإبر بالع  ب ا  لمي لهدار  الداخليةا قامله: محعد القرد  (2)
 ال حدر ا تلإاوت العؤسسات ال حية والهسائم ا  ل  الح همية والتا ة الل لإانية بدمة ءهرونا  لف   ح صا في الاي  مه . (3)
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 لف مهاقع العؤستتتتتستتتتتات الح همية الالص )ودار  ال تتتتتحةا مستتتتت بتتتتت ف الحرير ا الهءالة ا له لإية  
 .(1)(%37.7)ل  ل ( ملإساة 

ثانياا: مناقشة نتائج الدراسة التحليلية الخاصة بترتيب أولويات قضايا جائحة كورونا في 
 مواقع الدراسة: 

ال تتتتتتتتتتتتتتحية حتيي بالعرتاة ابولف تنتصر ميانات الدراستتتتتتتتتتتتتتة ال حليلية نلف أن القستتتتتتتتتتتتتتا ا  
%(ا  37.88اا عامات مهاقع الدراستتةا وااات ملإستتاة مرت عة    باقي القستتا ا ابخرى مل ي )
  ويرى معروفواه ما  ع   اا عا  مهاقع الدراستتتتة بالقستتتتا ا ال تتتتحية التا تتتتة ب ائحة ءهرونا؛  

 .(2)ابولف أن الر اللإ ي ة ملإطقية ادًا ءهن اائحة ءهرونا اي أدمة  حية بالدراة

مستت بتت ف العيهن يلإتل محاضتتر   ‌ا  وكالة الرأي() في مهقع ومن أمثلة القضـايا الصـحية:
مها يد وأماك  فحص )وزارة الداخلية( "في مهقع ا و (3)أستتتتتتتاليب الستتتتتتتلمة وم افحة العدوىاحهت 

ــحة( وفي مهقع، (4)كهرونا للعستتتتتتتتافري    ر مع ر رفع ال ر ا  نيعة: ل لإة  أمه    د.‌‌ا  )وزارة الصـــ
 .(5)ام افحة العدوى خ  الدفا  ابوت    العرضف والعاملي  في م عع نا ر الط ي

( ال ي ته تلي نلف أن قلإا  افهء  نيهدا  2020مع دراستة )مهستف الر اللإ ائ     وتختلف
ت طية اائحة ءهرونا داخم الها ات  قدمي القستتتتتتتا ا الستتتتتتتياستتتتتتتية  لف القستتتتتتتا ا ال تتتتتتتحية أثلإاا  

استتت راتي ية اتهضتتتيع  (ا ال ي ته تتتلي نلف أن  2020مع دراستتتة )  ه    كما وتختلفا  (6)الع حد 
لف لدى  يلإة الدراستة في مرحلة ابحداص ابولية لردمة ا ارااات الح هميةا اح لي العرتاة ابو 

%(ا ثل ااستتتتتت راتي ية تروي   37%(ا تلاا استتتتتت راتي ية اتتاير ال عه ا ملإستتتتتتاة )41ملإستتتتتتاة )
 .(7)%(22السلهءيات ال عّالةا ملإساة )

 
 ال حدر ا تلإاوت العؤسسات ال حية والهسائم ا  ل  الح همية والتا ة الل لإانية بدمة ءهرونا  لف   ح صا في الاي  مه . (1)
 .2021يهنيه  10سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   (2)
  2020/ 12/ 31مهقع وءالة الرأ   (3)
  .2020/ 9/ 26مهقع ودار  الداخلية  (4)
  2020/ 10/ 12مهقع ودار  ال حة  (5)
 مهسفا محددات ت طية ال سائيات ا خاارية ل ائحة ءهرونا في   ر الرقعلإة. (6)
   ه ا اس راتي يات ات اات العتا ر ال حية   ر مهاقع ال ها م ااا عا ي نداا اائحة ءهرونا. (7)
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%(ا واه ما 29.88تلاا قسا ا االداخلية وابم ا بالعرتاة الاانية ملإساة م قاربة مل ي )
 لف واهد اا عا  لدى مهاقع الدراستتتتتة في تلإاوت العهضتتتتته ات التا تتتتتة بالقستتتتتا ا الداخلية يدلم 

أن الا  ع   أاعية الدور الل  تقه  به ال صات الح همية العت  ة في  ويعتقد الباحثوابم ا  
التتل  أكتتد أن   ويتفق ذلـك مع حـديـث البزمتعقيق ال  صتتة التتداخليتتة أمتتا  مهااصتتة اتتلر ال تتائحتتة؛  

م  ب ن ل  الداخلية اه حعا ة العها لإي ا والع  عع م  دياد  ت بي الا لععم   الصده ابساسي
بتام  الهبتاا م  خلت ته ي صل ووضتتتتتتتتتتتتتتعصل في  تتتتتتتتتتتتتتهر  ءتافتة ا ارااات ال ي   تب اتتتا اتا م  

 .(1)في لم الر ا ارااات الطارئة الع  ععواس قرار  االعحافتة  لف اح يااات اللإا 

ــايا "الداخلية والأمن":و  الداخلية: ما  حدد  د   ‌ا)وكالة الرأي(  في مهقع   من أمثلة قضــــ
ال ق : نارااات ا  )وزارة الداخلية(ا وفي مهقع (2)االلاام ل غلق البتتتتتتتتتتتامم اه ستتتتتتتتتتتله  اباالي

ال تحة  ودار   ا )وزارة الصـحة(ا وفي مهقع (3)ااال تايعا مدروستة وا تعلإي العهد  للحيا  الط ينية
 .(4)اتد ه العها لإي  ل هخي الدقة في نقم ابخاار الع علقة ب ايرو  ءهرونا

وأوضتتتتتتتتتتتتتتحتي التدراستتتتتتتتتتتتتتة ال حليليتة أن الإتا  تهافقتًا مي  مهقعي اوءتالتة الرأ ا ومهقع اودار   
ا ال ي ااات بالعرتاة ابولف في ءليعصاا "الصـــــحيةال تتتتتتتحةا في ترتيب أولهياتصعا في القستتتتتتتا ا  

%(ا ميلإعا في مهقع اودار  ال تتتتتتحةا ملإستتتتتتاة  36.35اوءالة الرأ ا ملإستتتتتتاة ) حيث ءاني في مهقع
%(ا واي نستتتتتتاة مرت عة ادًاا ابمر الل    عم مهقع اودار  ال تتتتتتحةا ي عيق    باقي  96.22)

أن الا يراع نلف ترءيق مهقع اودار    ويرى الباحث "الصــــحية"مهاقع الدراستتتتتتة في تلإاوت القستتتتتتا ا  
ار  ال تحة في مهااصة ال ائحة؛ في حي  ااات القستا ا ال تحية  ال تحةا  لف ت طية اصهد ود 

%(ا حيث ءان ترءيق مهقع الداخلية 2في مهقع اودار  الداخليةا ملإستتتتتتتتاة م دنية ادًا حيث مل ي )
ا نلف ترءيق  77.55 لف قستتتتتا ا االداخلية وابم ا ببتتتتت م ء ير ملإستتتتتاة ) %(ا واه ما  عهد أ ستتتتتً

 اصهد ودار  الداخلية وابم  اله لإي في مهااصة ال ائحة. مهقع اودار  الداخليةا  لف ت طية 

 
 .2021يهنيه   20ن اد ال ق ا مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية وابم  اله لإيا قامله: محعد القرد  (1)
  2020/ 12/ 23مهقع وءالة الرأ   (2)
   2020/ 9/ 10مهقع ودار  الداخلية  (3)
  2020/ 8/ 25مهقع ودار  ال حة  (4)
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%(ا  11.41في العرتاة الاالاة ملإستاة )  "القتصـادية"وبيلإي الدراستة ال حليلية أن القستا ا  
في العرتاات ابولف م  حيث   "القتصــــــــادية"أنه م  الط يعي أن تأتي القستتتتتتتتتتتتا ا    ويرى الباحث

أ ا واودار  التداخليتةاا ءهن اتائحتة ءهرونتا تع  ال هانتب ترتيتب أولهيتات اا عتا  مهقعي اوءتالتة الر 
ااق  تتتتاد ة ببتتتت م ء يرا والإا  بعر الدراستتتتات الستتتتابقة ااات فيصا القستتتتا ا ااق  تتتتاد ة في 

ال ي ته تتتتلي نلف   (ا2019فرداس، وآخرون )العرتاة ابولف م  حيث دراة ااا عا  ءدراستتتتة  
بالعرتاة ابولف باللإستاة لط يعة العهاضتيع ال ي تستعلإ صا العهاقع  ت ا اااااق  تاد ةاأن القستا ا  

؛ في حي  لل ي لإاوت مهقع اودار  ال تتتتتتحةا أ  م   (1)%(37.5راستتتتتتة ملإستتتتتتاة )الح همية  يلإة الد 
القستتا ا ااق  تتاد ةا ابمر الل  يراع نلف ترءيق العهقع ببتت م أستتاستتي  لف ت طية اصهد ودار   

 ال حة.

ــايا ال ــاديةمن أمثلة القضــــ ديار     76ااق  تتتتتتتتتاد تلإتل  ‌‌ا  )وكالة الرأي(: في مهقع قتصــــ
مااحث ال عهي  ت ابع أستتتعار ‌‌ا  )وزارة الداخلية(ا وفي مهقع (2)ات  يبتتتية  لف ابستتتهاق والع تتتانع

 .(3)االسلع والاسائع في لم حتر ال  هات

وءبتتتتت ي الدراستتتتتة ال حليلية ضتتتتتعح ااا عا  مااقي القستتتتتا ا ابخرى ال ي ااات ملإستتتتتب  
%(ا تل صا  8.35بالعرتاة الرابعة ملإستتتتتتتاة )  "التعليم"م دنية وم قاربة نستتتتتتت يًاا حيث ااات قستتتتتتتا ا  

ــانية"%(ا تل صا القستتتتتتا ا  3.30بالعرتاة التامستتتتتتة ملإستتتتتتاة )  "الحكومية"القستتتتتتا ا   بالعرتاة    "الإنســ
%(ا تل صا  2.35بالعرتاة الستتتتابعة ملإستتتتاة )  "الدينية"%(ا تل صا القستتتتا ا  3.08ستتتتاة )الستتتتادستتتتة ملإ

بالعرتاة ال استعة ملإستاة  "النيابة" %(ا تل صا قستا ا  1.52بالعرتاة الااملإة ملإستاة ) "البلديات"قستا ا  
د  ويعتق %(ا  1.05بالعرتاة العاشر  وابخير  ملإساة )  الأخرى المختلفة"%(ا تل صا القسا ا ا1.18)

أن ستتتت ب الا الستتتتعح يراع نلف  غيان القستتتتا ا ال ي ت أثر ببتتتت م مااشتتتتر م  اائحة    الباحث
كهرونا واي )ال تتحيةا والداخلية وابم ا وااق  تتاد ة(  لف باقي القستتا ا العلءهر ا وأن بعر 

 القسا ا ابخرى اي قسا ا ثانهية في لم واهد القسا ا ابساسية.

 
 فردا ا وآخرونا العسؤولية ا  لمية   ر العهاقع ا ل  رونية للعؤسسات الح همية وغير الح همية. (1)
 .2020/ 12/ 31مهقع وءالة الرأ   (2)
 .2020/ 8/ 15مهقع ودار  الداخلية  (3)
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تعليل غرم غق  تلإاقش بطاقات ال عليل اللاتي ‌ا  )وكالة الرأي(: في مهقع من أمثلة قضـايا التعليم
 .(1)افي الرياضيات 

معروه: ن  تر بأداا ا  ل  العحلي ونهادن ا  )وكالة الرأي(: مهقع من أمثلة القضايا الحكومية
لهاا اأمه  د. ا ه ا وال‌‌ا  )وزارة الداخلية(ا وفي مهقع (2)امي  م تتتتلحة العها   وإارااات الهقا ة

 .(3)اننيلا    ععان بتلية ابدمة

ــانية: ــايا الإنسـ تعليل شتتتتتعات غق  تاع  اصهد ‌‌ا  )وكالة الرأي(في مهقع   ومن أمثلة القضـ
ــحة(اا وفي مهقع  اعنية الهئا  التيرية في د ل الععلية ال عليعية ال تتتتتتتتحة ت ستتتتتتتتلل  ‌ا )وزارة الصـــ

 .(4)اأاصق  تلإ    لإا ي م   د  مؤسسات دولية وأالية

ــايا الدينية تحايظ ابوقاه  بتتتتتار  في دور   ‌ا  )وكالة الرأي(: في مهقع ومن أمثلة القضـ
 .(5)ا   بنعد ل لم الطلم لل حايظ

رئي  ملد ة اللإ تتتيرات ياحث مع  ‌ا  )وكالة الرأي(: في مهقع ومن أمثلة قضــايا البلديات
 .(6)امدراا اباصق  ابملإية ااارااات الهقائية

ابـةومن أمثلـة     146اللإيتابتة العتامتة تحق  في  ‌‌ا  )وكـالـة الرأي(  في مهقع:  قضــــــــــايـا النيـ
 .(7)اقسية م لإه ة

ــايا المختلفة القستتتتتتتتتاا: مدا الععم بالتطة  ‌ا  )وكالة الرأي(: في مهقع ومن أمثلة القضــــ
 .(8)اال دري ية ان تا  الععم القسائي أما  العحاكل اللإِّتامية

 
 .2020/ 12/ 23مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 9/ 10مهقع وءالة الرأ   (2)
 .2020/ 8/ 25مهقع ودار  الداخلية  (3)
 .2020/ 12/ 31مهقع ودار  ال حة  (4)
 .2020/ 9/ 10مهقع وءالة الرأ   (5)
 .2020/ 9/ 2مهقع وءالة الرأ   (6)
 .2020/ 9/ 10مهقع وءالة الرأ   (7)
 .2020/ 9/ 26مهقع وءالة الرأ   (8)
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التح الدراسة  نتائج  مناقشة  الدراسة  ثالثاا:  مواقع  اهتمام  أولويات  بترتيب  الخاصة  ليلية 
 بموضوعات جائحة كورونا:

 موضوعات التعليم:  .أ

تتصر ميتتانتتات التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة ال حليليتتة نلف واهد اا عتتا  نستتتتتتتتتتتتتت ي م  ق تتم مهقع اوءتتالتتة الرأ ا 
ءأحد مهضتتتتتتتتتته ات اائحة ءهروناا حيث ااات بالعرتاة الرابعة ملإستتتتتتتتتتاة   "التعليم"بعهضتتتتتتتتتته ات  

%( م  ناعالي مهضته ات القستا ا ابخرى ال ي تلإاولصا العهقعا وقد ت رد مهقع اوءالة 11.89)
العهضتتتتتتتتته ات    باقي مهاقع الدراستتتتتتتتتة ال ي لل ت لإاوت أ  م  مهضتتتتتتتتته ات  الرأ ا م  طية الر

أن  لتك يراع ل رءيق مهقعي اودار  التداخليتةاا   ويرى البـاحـثالعرتاطتة ب تائحتة ءهرونتا؛    "التعليم"
واودار  ال تتتتتتتتتتحةا  لف ت طية اصهد ودارتصعا في مهااصة ال ائحة؛ وقد اشتتتتتتتتتت علي مهضتتتتتتتتتته ات  

ضتتتتتتتتتته ات ال ي نالي نستتتتتتتتتتاًا م دنية م قاربة نلف حد ما م  ناعالي  لف العديد م  العه   "التعليم"
في العرتاة ابولف م    "التعليم عن بعد"مهضتتتتتتتتته ات اائحة ءهروناا حيث ااات مهضتتتتتتتتته ات  

ويأتي تقد  الر العهضتته ات    باقي  ،  %(3.85ابخرى ملإستتاة )  "التعليم"ناعالي مهضتته ات  
اه أحد أال آثار اائحة    "التعليم عن بعد"ءهن    ابخرى في ا  ار الط يعي  "التعليم"مهضه ات  

ءهرونا    ءهن اائحة  ويعود الهتمام بقضـــــــايا وموضـــــــوعات التعليمكهرونا في م اات ال عليل؛  
ل افة العؤستستات العاملة في ابراضتي ال لستطيلإيةا وم  ميلإصا ودار     نربا ا وم اائة امم  شتّ لي 

متتار    5في  ق ال لإ يتتل مع ن لن حتتالتتة الطهارئ  فقتتد دختتم نغلق العتتدار  حي  اال ربيتتة وال عليل
 ال امعاتا والععاادا  تعطيم  2020مار     6  ن  أ للإي ودار  ال ربية في ميان لصا م اريخ  ا2020

تعهير متا   ال ي تستتتتتتتتتتتتتتع ا ارااات   مع اتاتا وريتا  اب  تات  يلتة ف ر  الطهارئا    االعتدار و 
ستتتتتتة بعد اان صاا م  ف ر  الطهارئ م  ح تتتتتتص دراستتتتتتية بستتتتتت ب اانقطا     العدر  فات الطلاة

 .(1)والعهد  نلف العدار 

%(،  3.18ملإساة م قاربة مل ي )  "العودة إلى المدارس"وتلاا في العرتاة الاانية مهضه ات  
%(ا وال ي شتتتتتتتعلي مهضتتتتتتته ات  2.68بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتاة )  تعليم أخرى"تلاا مهضتتتتتتته ات ا

"إغلاق المؤسـسـات هاضتتيعصاا تلاا مهضتته ات م عدد  لل ي ل وضتتع لصا ت تتلإيع خان لقلة م
 

 (.8ال عليل    بعد في العدار : أثلإاا أدمة ءهرونا )ن أمانا السياسات الح همية ت ار  (1)
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بالعرتاة   "اجتماعات ودورات"%(ا تلاا مهضتتتتتتتتته ات 1.17بالعرتاة الرابعة ملإستتتتتتتتتاة )  التعليمية"
 %(.1التامسة ملإساة )

ــوعـات التعليم في موقع "وكـالـة الرأي": معلعتة تن عتم  ‌‌ا  )التعليم عن بعـد(  ومن أمثلـة موضـــــــ
 العودة إلى المدارس(؛ )(1)ام لإه ة م  ال ط يقات ا ل  رونيةف راضتتتتتتتتتتتية ب تتتتتتتتتتتهر  ال تتتتتتتتتتت هه اا

مها يد وأماك  تستتليل  ‌‌ا  )تعليم أخرى(ا  (2)ااثاميا: نععم وف  خطة شتتاملة للعهد  الآملإة للعدار ا
تعليل الهستتتتتتتتتطف تستتتتتتتتت ق م وفداً م  الع  ب ‌‌ا ا(3)اكبتتتتتتتتتهه  لمات اال هايصيا للدور  الاانية ب ق 

تعلي  الدوا  بعدرستتتتتتتتتت ي  في ‌ا  )إغلاق المؤســــــســــــات التعليمية(ا (4)االعرءق  للععلعي الحرءي 
   تعليل شتتتتترق غق  ت  عع بعدير ‌ا )اجتماعات ودورات(ا (5)ايهماً بستتتتت ب ءهرونا  14ستتتتتل يي لعد  

 .(6)اومديرات مدار  الاانهية العامة

 : لموضوعات الصحيةا .م 

تتصر ميانات الدراستتتتتتة ال حليلية نلف واهد اا عا  ء ير م لإاوت العهضتتتتتته ات ال تتتتتتحية حيث 
ااات بالعرتاة ابولف م  ناعالي مهضه ات القسا ا ابخرى ال ي تلإاول صا مهاقع الدراسة ملإساة  

%(ا وقد ترءقت فق  في مهقعي اوءالة الرأ اا واودار  ال تتتحةا؛ حيث ح تتتلي م عم 37.88)
ل تتتتتتتتتتتحية في مهقع اوءالة الرأ ا  لف العرتاة ابولف م  ناعالي مهضتتتتتتتتتتته ات  العهضتتتتتتتتتتته ات ا

%(ا ويدت  لك  لف دراة ااا عا  العالية ال ي يهليصا مهقع 36.34القستتتتتتتتتا ا ابخرى ملإستتتتتتتتتاة )
اوءالة الرأ ا في العهضه ات ال حيةا واه في ن ارر الط يعي ءهن اائحة ءهرونا أدمة  حية  

بالعرتاة ابولف في مهقع اودار  ال تتتتتتتتتتتتحةا ل   ملإستتتتتتتتتتتتاة مرت عة ادًا بالدراة ابولف؛ ءعا ااات 
%(ا م  ناعالي مهضتتتتتتته ات القستتتتتتتا ا ابخرىا ويعهد ارت ا  اللإستتتتتتتاة في مهقع 96.22مل ي )

ودار  ال تتتتحة    مهقع وءالة الرأ  نلف ترءيق مهقع ودار  ال تتتتحة ببتتتت م أستتتتاستتتتي  لف ت طية  

 
 .2020/ 10/ 4مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 10/ 4مهقع وءالة الرأ   (2)
 .2020/ 9/ 10مهقع وءالة الرأ   (3)
 .2020/ 12/ 15مهقع وءالة الرأ   (4)
 .2020/ 12/ 7مهقع وءالة الرأ   (5)
 .2020/ 10/ 4مهقع وءالة الرأ   (6)
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العهضتتتتتتتتتتتته ات ال تتتتتتتتتتتتحية في مهقع اودار  الداخليةا  اصهد الهدار  ال ي ي اع لصا؛ في حي  ااات 
أن تدني اللإستتاة في مهقع اودار    ويرى الباحث%(ا  2بالعرتاة الرابعةا وبلإستتاة م دنية ادًا مل ي )

الداخليةا يراع نلف ترءيق العهقع  لف العهضتتتتتتتتتته ات الع علقة بإمراد اصهد ودار  الداخلية وابم   
 اله لإي ال ي ي اع لصا.

بالعرتاة ابولف م  ناعالي مهضتتتتتتته ات القستتتتتتتا ا    إصـــــابات وتعافي"ا مهضتتتتتتته ات وااات 
%(ا وقد تعيق مهقع اودار  ال تتتتتتحةا م  تتتتتتدرر لصلر العهضتتتتتته ات ملإستتتتتتاة  8.35ابخرى ملإستتتتتتاة )

%(ا ويرى الاحتتتتاص أن اتتتتلر اللإ ي تتتتة تتتتتأتي في ا  تتتتار الط يعي ءهن م   حتتتتدد قه  15.09)
  وأوضـح معروفلل اه مؤشتتر ا  تتابات وال عافي؛ وضتتعح ومدى ان بتتار ال ائحة في دوت العا

ف   ل وبأ  ابتت افية مع العها لإي أن الا ااا عا  يراع نلف واهد تهاف  ح همي بستترور  ال عامم ب
ما  العها   أ امطروحً   ال ائحة  ن   هن ءم ما ي عل  بعستت  دات ا وأوالهضتتهح ادراات ال تتراحة

وال ي  قد    االحاات ال ي ي ل ال عامم معصا  وا أالع حه تتتتةالعيلإات   وا أ داد ا  تتتتابات أ ستتتتهاا  
الععلهمتتات ال ي     الععلهمتتة وحتتدود    آليتتة ا  لنا ءعتتا وتل ال هاف   لف  لصتتا العلإتتا تتة الط يتتة

 .(1)ومصلإية ابعاد  حيةأو  اخا ة بت ه ية اللإا  ا و لك وف  ا  اارات    ع  لإصا

ته تتتلي نلف أن مستتتعهن تقارير ميانات  ال ي   (2021وتتفق في ذلك مع دراســة )الشــيمي  
%(  43الحاات اليهمي العحدص الععلإي بعدد ا  تتتتاباتا وال عافي ااا بالعرتاة ابولف ملإستتتتاة )

 م  ناعالي مسامي  العلإبهرات ال ي تسعلإ صا   ح ي الدراسة.

  402مليهنتتاً و   67ألح وفتتا  و  542مليهن وا  وكــالــة الرأي(في مهقع )  ومن الأمثلــة عليهــا
مهاق ال قرير اليهمي ل يرو  ءهرونا  ا )وزارة الصـحة(ا وفي مهقع  (2)األح ن تابة ب هرونا  العياً 

 .(3)ا8/1/2021في قطا  غق  ال ععة 

%(ا ويدت 7.41ملإستتتتتتتاة )  الاالاةبالعرتاة   "جهود مواجهة الجائحة"فيعا ااات مهضتتتتتتته ات 
ستستات والهدارات التا تة بعهااصة   لك  لف مدى اا عا  العهاقع الح همية  لف نمراد اصهد العؤ 

 
 .2021يهنيه  10سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   (1)
 .2020/ 12/ 7مهقع وءالة الرأ   (2)
 .2020/ 1/ 8مهقع ودار  ال حة  (3)
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ال ائحةا وتقد  مهقع اودار  ال تتتحةا في تلإاوت الر العهضتتته ات    باقي مهاقع الدراستتتة ملإستتتاة  
ال تتتتتتتتتحة: ح ر القادمي  م  الدوت ا  )وكالة الرأي(: في مهقع ومن الأمثلة عليها%(ا  17.92)

د. الناادلة: مرنام   ا الصــــحة(  )وزارةا وفي مهقع (1)اال ي لصرت مصا الستتتتتللة ال د ة م  ءهرونا
 .(2)االعلإا ة العرءق  م  أال ال رام  ال دري ية ل طهير وتعقيق التدمة ال حية خلت اائحة ءهرونا

ال ي ته تتتتتتتتلي نلف أن مستتتتتتتتعهن اب عات    (2021مع دراســـــة )الشـــــيمي   ذلك  وتتفق في
%(ا م   17.1الرستتتتتتعية أو ا ارااات ال ي تقه  مصا ودار  ال تتتتتتحة ااا بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتاة )

 ناعالي مسامي  العلإبهرات ال ي تسعلإ صا   ح ي الدراسة.

%(ا وتقد  مهقع اودار  ال تتتتتحةا  6.47ملإستتتتتاة )  الوفيات"تلاا بالعرتاة الرابعة مهضتتتتته ات ا
%(؛ ويراع تدني نستتتتتتاة  14.15لإاوت الر العهضتتتتتته ات    باقي مهاقع الدراستتتتتتة ملإستتتتتتاة )في ت

نلف أن في مدا ة لصهر    "الإصــــــابات والتعافي"   نستتتتتتتتتاة مهضتتتتتتتتته ات   "الوفيات"مهضتتتتتتتتته ات  
ا بن نستتب الهفيات  ال ائحة في قطا  غق  لل     الإا  وفيات ضتتع  الحاات الع تتابةا وأ ستتً

ا  ( 3)%ا وربعا ت هن اللإساة ابقم  العيًا1ود  ادًا ونس  صا أقم م  اراا ال ائحة في القطا  محد 
وفتتتا  مها   م  غق  اراا ن تتتتتتتتتتتتتتتتتام تتته م تتتددًا وم  ابمالتتتة  ليصتتتا: في مهقع )وءتتتالتتتة الرأ ( ا

مهاق ال قرير اليهمي ل يرو  ءهرونتتا في قطتتا  غق   ا وفي مهقع )ودار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتتة( ا(4)اب هرونتتا
ملإستتتتتاة   "المســـحات"ميلإعا ااات في العرتاة التامستتتتتة مهضتتتتته ات  ا  (5)ا21/11/2021 الستتتتت ي 

%(ا وتقد  مهقع )ودار  ال تتتتتتتحة(    باقي مهاقع الدراستتتتتتتة في تلإاوت الر العهضتتتتتتته ات 5.88)
مع نستتتتاة مهضتتتته ات "المســـحات" %(ا ويراع  د  تستتتتاو  نستتتتاة مهضتتتته ات 16.03ملإستتتتاة )

ــابات والتعافي"  أن الإا  بعر ابخاار ال تتتتتتحاية  وال ي  اد  ما ت هن م تتتتتتاحاة لصا نا  "الإصــ
خا ة ال ي تر د مؤشر الحالة الهبائية في خارل قطا  غق  ااات دون ال طرق لعدد العسحات 
ال ي تل ناراؤااا  لف     ابخاار ال تحاية ال ي تلإاولي نح تائيات الحالة الهبائية في قطا   

 
 .2020/ 12/ 23مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 10/ 12مهقع ودار  ال حة  (2)
 .2021/يهنيه/ 10سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   (3)
 .2020/ 12/ 7مهقع وءالة الرأ   (4)
 .2020/ 11/ 21مهقع ودار  ال حة  (5)
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)وكالة : في مهقع ة عليهاومن الأمثلغق ا وال ي تستتتتتتتتتتتعلإي أ داد العستتتتتتتتتتتحات ال ي تل ناراؤاا؛  
)وزارة وفي مهقع  (1)ا يلإة  19500ال تتتحة تستتت أنح  عم العت  ر العرءق  بعد تستتتلعصا  ا  الرأي(

ا وفي (2)ا2020(  يلإة خلت العا  202.757د. ضتتتتتتتصير: الطب الهقائي ستتتتتتتح ي )ا  الصــــحة(
في ا  (3)ل ر امها يتد وأمتاك  فحص ءهرونتا للعستتتتتتتتتتتتتتافري    ر مع ر رفع ا)وزارة الـداخليـة( "مهقع 

%(ا وقد تقد  مهقع )ودار   4.58بالعرتاة الااملإة ملإساة ) "توعية وإرشاد"حي  ااات مهضه ات  
 ويرى الباحث%(ا  18.86ال تحة( في تلإاوت الر العهضته ات    باقي مهاقع الدراستة ملإستاة )

همية في أن تدني اللإستتتتتتتتتتاة في مهاقع الدراستتتتتتتتتتة ابخرى  عهد نلف ترءيقاا  لف نمراد ال صهد الح 
مهااصتتة ال تتائحتتةا وت    اتتل اللإ ي تتة مع حتتديتتث قتتد ع التتل  أكتتد  لف اا عتتا  الع  تتب ا  لمي  

؛ وم  ابمالتة  (4)مهدار  ال تتتتتتتتتتتتتتحتة  لف ال تانتب ال ه ه  وال اقي ي لل عصهر العحلي م  ال تائحتة
الهقتتا تتة م     بتتإارااات ال تتتتتتتتتتتتتتحتتة تطل  حعلتتة ل عقيق اال قا   ا  )وكــالــة الرأي( ليصتتا: في مهقع  

قستتتل الحستتتانة بعستتت بتتت ف الصلت ااماراتي  بتتتار  مهرقة  ا )وزارة الصــحة(ا وفي مهقع (5)اكهرونا
وتختلف في ذلك مع دراسـة )الشـمبي ا (6)ا لعية في ورشتتة  عم م افحة العدوى في الحستتانات 

%(ا م   17.5ة ااات بالعرتاة الاانية ملإستتتتاة )ال ي ته تتتتلي نلف أن مستتتتامي  ال ه ي  (2021
بينما جاءت باقي الموضــوعات هرات ال ي تستتتعلإ صا  تتت ح ي الدراستتتةا  ناعالي مستتتامي  العلإبتتت

ــحية بعرتاات م دنية حيث ااات مهضتتتتتتتته ات ا تتتتتتتتحية أخرىا بالعرتاة ال استتتتتتتتعة ملإستتتتتتتتاة   الصـــ
ومن  %(ا  1.41)  عرتاة الااملإة  بتتتتتتتتر ملإستتتتتتتتاة%(ا ومهضتتتتتتتته ات اقرارات وإاراااتا بال3.76)

تلإعية القهى الابتتتتتتتترية ت   ع دور   ‌‌ا  )وكالة الرأي(: في مهقع أمثلة موضــــــوعات )صــــــحية أخرى(
ــحة(ا في مهقع (7)ااديد  في م افحة العدوى ل ئة الععات لم اائحة ءهفيد….  يف‌‌ا  )وزارة الصـــ

( ءادرا ببتريا ضتع  العبترو  ابلعاني لل بت يم العؤقي لستد اح يااات  ٢١٣حعاد: ستي ل تهفير )

 
 2020/ 12/ 7مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2021/ 1/ 24مهقع ودار  ال حة  (2)
  .2020/ 9/ 26  الداخلية مهقع ودار  (3)
 .2021يهليه  1ن اد قد عا مدير دائر  ا  ل  بالع  ب ا  لمي مهدار  ال حة ب ق ا قامله: محعد القرد  (4)
 .2020/ 10/ 12مهقع وءالة الرأ   (5)
 .2020/ 12/ 15مهقع ودار  ال حة  (6)
 .2020/ 10/ 28مهقع وءالة الرأ   (7)
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ــوعـات )قرارات وإجراءات(:ا  (1)االقطتا  ال تتتتتتتتتتتتتتحي ‌ا  )وكـالـة الرأي(في مهقع    ومن أمثلـة موضـــــــ
في مهقع و  (2)اال تتتتتتتتتتتتحة: ح ر القادمي  م  الدوت ال ي لصرت مصا الستتتتتتتتتتتتللة ال د ة م  ءهرونا

ال تتتحة تؤءد استتت عرارية خدمات النيادات التاراية وت املصا مي  مراكق الر ا ة  ا  )وزارة الصــحة(
 .(3)اااولية والعس بايات 

 : الموضوعات الدينية .ت 

حيث   الدينيةتتصر ميانات الدراستتتتتتتتتة ال حليلية نلف واهد اا عا  م دني م لإاوت العهضتتتتتتتتته ات  
ااات بالعرتاة الستتتتتتابعة م  ناعالي مهضتتتتتته ات القستتتتتتا ا ابخرى ال ي تلإاول صا مهاقع الدراستتتتتتة 

%(ا وقد ترءقت ببتتتتتت م أستتتتتتاستتتتتتي في مهقع اوءالة الرأ ا حيث ح تتتتتتلي م عم 2.35ملإستتتتتتاة )
الا العهقع  لف العرتاة الستتتتتتتتابعة م  ناعالي مهضتتتتتتتته ات القستتتتتتتتا ا    في الدينيةالعهضتتتتتتتته ات 

%(؛ ءعا وااات ببتتتتتت م م دني في مهقع اودار  الداخليةا حيث ح تتتتتتلي 3.01ابخرى ملإستتتتتتاة )
%(ا في حي  لل ي لإاوت مهقع اودار  ال تتتتتحةا أ  م  الر 1.36 لف العرتاة التامستتتتتة ملإستتتتتاة )

د نلف ترءيق مهاقع الدراستتتتتتتتتة  لف مهضتتتتتتتتته ات أن الا ال دني  عه   ويرى الباحثالعهضتتتتتتتتته اتا 
القستتتتتا ا ابستتتتتاستتتتتية ال ي ت أثر ببتتتتت م مااشتتتتتر م  اائحة ءهروناا غير أن بعر العهاقع ت رءق  
ت طي صا ببتتتتتتت م أستتتتتتتاستتتتتتتي  لف نمراد اصهد الهدار  ال ي ت اع لصاا وأن العهضتتتتتتته ات الديلإية اي  

ا وقد سـاجد" و"وعظ وإرشـاد""إغلاق وفتح المثانهية وتلإح تر ببت م أستاستي في مهضته ي  اعا 
نالي الر العهضتته ات  لف نستتب م دنية حيث ااات مهضتته ات انغلق وف ع العستتاادا  لف  

%(ا وتقد  مهقع اوءالة الرأ ا  لف مهقع اودار  الداخليةا في 1.41العرتاة الااملإة  بتتر ملإستتاة )
 )وكالة الرأي(ع : في مهقومن الأمثلة عليها%(ا  1.67تلإاوت الر العهضتتتته ات ف اني ملإستتتتاة )

: قرارات االداخلية  )وزارة الداخلية(ا وفي مهقع (4)ااابوقاه تعل  نغلق مستتتتااد العلإا   الحعراا
"وعظ وإرشـاد" ا في حي  ااات مهضتته ات  (5)ااديد  في لم مستت  دات مهااصة فيرو  ءهرونا

 
 .2020/ 12/ 15مهقع ودار  ال حة  (1)
 .2020/ 12/ 23مهقع وءالة الرأ   (2)
 .2020/ 12/ 31مهقع ودار  ال حة  (3)
 .2020/ 11/ 5مهقع وءالة الرأ   (4)
 .2020/ 10/ 20مهقع ودار  الداخلية  (5)



216 
‌

في العرتاة الستتتتادستتتتة والعبتتتتري  وابخير  م  ناعالي مهضتتتته ات ال ائحة ملإستتتاة    و"دينية أخرى"
%(ا وانح تتترتا فق  في مهقع اوءالة الرأ ا حيث اااتا بالعرتاة الاانية والعبتتتري  ملإستتتاة  0.47)
 لعاا شتتتر يهن: ااستتت ص ار بإارااات الهقا ة ا ومن الأمثلة على )الوعظ والإرشــاد(%(؛  0.67)

تحايظ ابوقاه  بتتتتتتار  في دور      ا  ومن الأمثلة على )دينية أخرى(ا (1)ام  ءهرونا مع تتتتتتية
 .(2)ابنعد ل لم الطلم لل حايظ

  الموضوعات القتصادية: .ص 

م لإاوت العهضتتتتتتتتتتتته ات    م هستتتتتتتتتتتت  نستتتتتتتتتتتت يًاتتصر ميانات الدراستتتتتتتتتتتتة ال حليلية نلف واهد اا عا   
م  ناعالي مهضتتتتته ات القستتتتتا ا ابخرى ال ي تلإاول صا    الاالاةحيث ااات بالعرتاة    ااق  تتتتتاد ة

   باقي مهاقع الدراستتتة في تلإاوت  مهقع اوءالة الرأ ا    وتقد %(ا  11.41مهاقع الدراستتتة ملإستتتاة )
وال ي ااات بالعرتاة الاالاة م  ضتتتتتع  مهضتتتتته ات اائحة ءهرونا العلإبتتتتتهر    الر العهضتتتتته ات 

اا عا  يراع ل أثر ال هانب ااق  تتتتتتاد ة نلف %(ا و ءرنا ستتتتتتابقًا أن الا ا12.22 ليه ملإستتتتتتاة )
اانب ال تتتتتتتتتتتتتحية والداخلية ببتتتتتتتتتتتتت م مااشتتتتتتتتتتتتتر م  اائحة ءهروناا ءعا ويعهد اا عا  مهقع اودار   
الداخليةا بالعهضتتتتتته ات ااق  تتتتتتاد ة نلف واهد العديد م  ال صات العت  تتتتتتة بعراقاة ابستتتتتتهاق 

ا بالعرتاة  "السـلع والأسـعارهضتته ات  اا وااات م"مباحث التموينوالستتلع ال لائية وأستتعاراا مام  
%(ا وتقد   4.70الستتابعة م  ناعالي مهضتته ات ال ائحة العلإبتتهر   لف مهاقع الدراستتة ملإستتاة )

مهقع اوءالة الرأ ا مهاقع الدراستتتتتتة ابخرى م لإاوت الر العهضتتتتتته ات ال ي ااات بالعرتاة الرابعة  
في  ومن أمثلة عليها:%(ا  5.36م  ناعالي مهضتته ات اائحة ءهرونا العلإبتتهر   ليه ملإستتاة )

ا وفي (3)اااق  اد لتتتتتتتتاالرأ ا: العها   ي حعم اقااً م   علية ضا  السهق ا  وكالة الرأي(مهقع )
؛ (4)امااحث ال عهي  ت ابع أستتتعار الستتتلع والاستتتائع في لم حتر ال  هاتا  )وزارة الداخلية( مهقع

م  ناعالي العهضتتته ات العلإبتتتهر   بالعرتاة ال استتتعة    )إغلاق وفتح المنشــ ت(تلاا مهضتتته ات  
%(ا وتقد  مهقع اودار  الداخليةا في تلإاوت الر العهضتتتته ات 3.41 لف مهاقع الدراستتتتة ملإستتتتاة )

 
 .2020/ 9/ 10مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 9/ 10مهقع وءالة الرأ   (2)
 .2020/ 9/ 10مهقع وءالة الرأ   (3)
 .2020/ 8/ 25مهقع ودار  الداخلية  (4)
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   باقي مهاقع الدراستتتتتتتتتتتتة حيث ااات بالعرتاة الرابعة م  ناعالي مهضتتتتتتتتتتتته ات اائحة ءهرونا  
د اا عا  مهقع الداخلية أن الا ال قد   عه   ويرى الباحث%(ا  9.52العلإبتهر   لف العهقع ملإستاة )

م  طية ا ارااات ال ي ت تلاا ودار  الداخلية في لم ال ائحة وم  ضتتع  الر ا ارااات ءاني  
ومن  تلإ يل قرارات ا غلق ال تتتتتتادر  م  ال صات العت  تتتتتتة التا تتتتتتة بالعلإبتتتتتت ت ااق  تتتتتتاد ةا  

ت السياحية تط يقاً   العلإبالسياحة ت ل  ااماك  ااثرية و ا  وكالة الرأي(في مهقع ) الأمثلة عليها:
البتر ة تن ل  محم االقاضتيا ب االيا است ستاف ه  ( اوفي موقع )وزارة الداخليةا  (1)القرار الطهارئ 
ويرى بعرتاات م دنيةا    القطاع الزراعي" و"اقتصـادية أخرى"تلاا مهضتته ات اا (2)ات ععاً متال اً 

أن  لك يدلم  لف واهد ضتتتتتعح في تلإاوت الر العهضتتتتته ات في مهاقع الدراستتتتتةا حيث   الباحث
بالعرتاة الستتادستتة  بتتر م  ناعالي العهضتته ات العلإبتتهر    "القطاع الزراعي"ااات مهضتته ات 

ــادية أخرى"%(ا ميلإعا ااات مهضتتتتتتتته ات  1.64 لف مهاقع الدراستتتتتتتتة ملإستتتتتتتتاة ) بالعرتاة    "اقتصـــ
م  ابمالة  لف مهضتتتتتتته ات القطا  القرا ي: في مهقع %(ا و 1.29ال استتتتتتتعة  بتتتتتتتر ملإستتتتتتتاة )

)وزارة ا وفي مهقع (3)االقرا ة تعل  خطتة ن اد  تبتتتتتتتتتتتتتت يتم قطتا  ال تتتتتتتتتتتتتتيتد في غق )وءالة الرأ ( ا
ا (4)ات ريع  ح ي: السعاح لل يادي  بعقاولة  علصل وف  ضهاب  وإارااات السلمةا  الداخلية(

 هارئ خان يهن   ا  )وكالة الرأي(: في مهقع ومن الأمثلة على موضــــوعات )اقتصــــادية أخرى(
مااحث  ا  )وزارة الداخلية(ا وفي مهقع (5)اتاحث مع أ تتتتتتحام العطا ل تط ي  نارااات الستتتتتتلمة

 . (6)أ لإان افهتا 7ال عهي  تن لح 

 موضوعات الداخلية والأمن:  .ل

تتصر ميانات الدراستتتتتتة ال حليلية نلف واهد اا عا  ء ير م لإاوت العهضتتتتتته ات الداخلية وابم   
حيث ااات بالعرتاة الاانية م  ناعالي مهضته ات القستا ا ابخرى ال ي تلإاول صا مهاقع الدراستة 

%(ا وقد ترءقت في مهقعي اوءالة الرأ اا واودار  الداخليةا؛ حيث ح تتتتتتتتتتتتتلي 29.88ملإستتتتتتتتتتتتتاة )
 

 .2020/ 8/ 25مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 11/ 21مهقع ودار  الداخلية  (2)
 .2020/ 9/ 2مهقع وءالة الرأ   (3)
 .2020/ 9/ 2مهقع ودار  الداخلية  (4)
 .2020/ 10/ 12مهقع وءالة الرأ   (5)
 .2020/ 10/ 4مهقع ودار  الداخلية  (6)
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عهضتتتتتتتتتتتتتته تات التداخليتة وابم  في مهقع اوءتالتة الرأ ا  لف العرتاتة الاتانيتة م  ناعتالي م عتم ال
%(ا ويدت  لك  لف دراة ااا عا  العالية ال ي  23.30مهضتتتتتتته ات القستتتتتتتا ا ابخرى ملإستتتتتتتاة )

يهليصا مهقع اوءالة الرأ ا في مهضه ات االداخلية وابم اا واه في ن ارر الط يعي ءهن ااائحة  
"وزارة  أثير ماتاشتتتتتتتتتتتتتتر  لف اال  صتة التداخليتةا؛ ءعتا اتاات بتالعرتاتة ابولف في مهقع  كهرونتاا لصتا تت

ويرى %(ا م  ناعالي مهضته ات القستا ا ابخرىا  77.55ل   ملإستاة مرت عة مل ي )  الداخلية"
أن ارت ا  اللإستتتاة في مهقع اودار  الداخليةا    مهقع اوءالة الرأ ا  عهد نلف ترءيق مهقع   الباحث

خلية ببت م أستاستي  لف ت طية اصهد الهدار  ال ي ي اع لصا؛ في حي  ااات مهضته ات  ودار  الدا
%(ا  0.94ا في مهقع اودار  ال تحةا بالعرتاة الاالاةا وبلإستاة م دنية ادًا مل ي )"الداخلية والأمن

أن تدني اللإستتتاة في الا العهقع يراع نلف ترءيقر  لف العهضتتته ات الع علقة بإمراد    ويرى الباحث
 لهستتتائم أن  نترية ترتيب ابولهيات   مع ما تق رحه ويتفق ذلكودار  ال تتتحة ال ي ي اع لصاا  اصهد 

  الععيلإة  والقستتتا ا  البتتتت تتتيات  أو  وان قائصا ابحداص  بعر    لف الستتتها  تستتتلي   في دور  ا  ل 
مهضه ات   وااات ،‌‌(1)ا  ل   وسائم  تقدمه  ما  مي   ااتساق  واقع  وم   الععلية لصلر  ت راراا  و  ر

%(ا م  ناعالي مهضتته ات اائحة ءهرونا  7.76بالعرتاة العرتاة الاانية ملإستتاة )"حظر التجول"  
العلإبتتتتتتتتتهر   لف مهاقع الدراستتتتتتتتتةا واي مرتاة م قدمة تدلم  لف دراة ااا عا  العالية ال ي تهليصا  

لداخلية موضــوعات "ا مهاقع الدراستتتة لصلر العهضتتته اتا ال ي ااات بالعرتاة ابولف م  ناعالي
واه ما يدلم  لف دراة ااا عا  العالية ال ي تهليصا مهاقع الدراستتتتتتتتتتتتتتة خا تتتتتتتتتتتتتتة مهقعي والأمن"؛  

اوءالة الرأ ا واودار  الداخليةاا وتقد  مهقع اودار  الداخليةا في تلإاوت الر العهضتته ات    باقي  
علإبتتتتتتتتتهر   مهاقع الدراستتتتتتتتتة حيث ااات بالعرتاة ابولف م  ناعالي مهضتتتتتتتتته ات اائحة ءهرونا ال

أن الر اللإ ي ة ملإطقية ادًا ءهن الر العهضه ات م   ويرى الباحث  %(ا  17.68 ليها ملإساة )
الآثار ابستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية الع رتاة م  اائحة ءهرونا واي م  ضتتتتتتتتتع  ا ارااات العصعة ال ي ت تلاا  
ال صات الح همية خا تتتتتتتتتتتتتة ودار  الداخلية وابم  اله لإي ضتتتتتتتتتتتتتع  اصهد مهااصة ال ائحة وملإع  

غق : ستتتتتتتتتتتريان حتر ا، ومن الأمثلة عليها: في موقع )وكالة الرأي(  ا وستتتتتتتتتتت  الع  ععان بتتتتتتتتتتتارا
 تتتهر ستتتريان قرار حتر ا  )وزارة الداخلية(ا وفي مهقع (2)ال  هات لليه  ال استتتع لعهااصة اكهروناا

 
 (.288م او  والسيدا اات ات ونترياته الععا ر  )ن (1)
 .2020/ 9/ 2مهقع وءالة الرأ   (2)
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بالعرتاة الااملإة م    "قرارات وإجراءات الداخلية"؛ تلاا مهضتتته ات (1)اال  هات في محافتات غق 
%(ا وتقد  مهقع اودار   4.58ناعالي مهضتتته ات ال ائحة العلإبتتتهر   لف مهاقع الدارستتتة ملإستتتاة )

الداخليا في تلإاوت الر العهضتتتتتتتتتتتتته ات    باقي مهاقع الدراستتتتتتتتتتتتتة ابخرى حيث ااات بالعرتاة  
 رى الباحثوي%(ا  14.96الاانية م  ناعالي مهضه ات ال ائحة العلإبهر   لف العهقعا ملإساة )

ا ارااات والقرارات ال ي اتتتلتصتا ودار  التداخليتة في    أن ااا عتا  مصتلر العهضتتتتتتتتتتتتتته تات  عهد ل ار 
ن ار مهااصة ال ائحةا في حي  لل ي لإاوت مهقع ودار  ال تتتتتتتتتحة أ  م  الر العهضتتتتتتتتته ات والا 

الأمثلة  ومن  امر   يعي ءهنه غير مت ص م  طية نارااات الهدارات ابخرى ءعا  ءرنا ستتتتتابقًا؛  
ا  ( 2)االداخلية تن تتتتتتتتتدر قرارات اديد  تاعًا ل حديث الحالة الهبائية‌ا)وكالة الرأي(   في مهقععليها: 

اراه ضتتتتتتتتتتتتتتهاب  ن تتاد  ف ع العهات ال  تتاريتتة وف  نارااات   نن ها  )موقع الــداخليــة(وفي مهقع  
؛ تلاا مهضتتتتتتته ات اتهقيع متال ي ا وال ي ااات بالعرتاة الستتتتتتتادستتتتتتتة م   (3)االهقا ة والستتتتتتتلمة

%(ا وتدلم الر اللإ ي ة  4.82ناعالي مهضتته ات ال ائحة العلإبتتهر   لف مهاقع الدراستتة ملإستتاة )
نلف واهد اا عا  م هس  م  ق م مهاقع الدراسة خا ة مهقعي اوءالة الرأ ا واودار  الداخليا في 

راع  لك ءهن الر العهضتته ات تدخم ضتتع  ال صهد ابستتاستتية ال ي  تلإاوت الر العهضتته ات وي
ت للصا الح همة في مهااصة ال ائحة؛ وتقد  مهقع اوءالة الرأ ا في تلإاوت الر العهضتتتتتتتته ات     
باقي مهاقع الدراستتتتتتتة ابخرى حيث ااات بالعرتاة الستتتتتتتادستتتتتتتة م  ناعالي مهضتتتتتتته ات ال ائحة  

أن الا ال قد  يراع اتستتتتتتتتا  م اات    رى الباحثوي%(ا  4.85العلإبتتتتتتتتهر   لف العهقع ملإستتتتتتتتاة )
ت طية مهقع اوءالة الرأ ا في تلإاوت مهضتتته ات ال ائحة    باقي مهاقع الدراستتتة ابخرىا وم   

ا ال ي ا ت لإاولصا مهاقع الدراستتتتة ابخرىا وال ي ت ستتتتع  مداخلصا "النيابة لك تلإاوله لعهضتتتته ات  
  342اللإيتابتة العتامتة تحق  في  ‌ا  )وكـالـة الرأي(هقع : في مومن الأمثلـة عليهـا  "توقيف مخـالفين"؛
مها لإاً   116امااحث ءهروناا تنهقح ‌ا )وزارة الداخلية(ا وفي مهقع (4)ام صعًا  48قستتتتتتتتية وتهقح 

وال ي   "التوعيـة والتحـذير"ا تلاتا مهضتتتتتتتتتتتتتته تات  (5)اختال ها قرارات حتر ال  هات بعحتافتتات غق 
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220 
‌

ات ال ائحة العلإبتتتتتهر   لف مهاقع الدراستتتتتة ملإستتتتتاة  ااات بالعرتاة العاشتتتتتر  م  ناعالي مهضتتتتته 
وتقد  مهقع اودار  الداخليا في تلإاوت الر العهضتتتتتتتتتتته ات    باقي مهاقع الدراستتتتتتتتتتتة %(ا  3.41)

م  ناعالي مهضتتتتتتتتتتتته ات ال ائحة العلإبتتتتتتتتتتتتهر   لف العهقعا   الاالاةابخرى حيث ااات بالعرتاة  
  ب ا  لمي رءق ببتتتتت م ء ير  الا ي هاف  مع حديث أمه  تتتتتاية أن الع%(ا و 10.20ملإستتتتتاة )

 لف ال انب ال ه ه  وال حلير  للعها لإي  في ستتت يم ضتتتعان ال قامصل م ط ي  نارااات الستتتلمة 
أن اعيع مهضتتتته ات ال ه ية وال حلير ااات مرفقة   ولحظ الباحثوالهقا ة البتتتتت تتتتية والعامة؛ 

 ات ح ترية خا تة  مهضته ات أخرىا ولل     الإا  ت رد م  ق م مهاقع الدراستة ملإبتر مهضته 
التداخليتة: متا  حتدد  تد  التلاتام ا  )وكـالـة الرأي(: في مهقع ومن الأمثلـة عليهـابتال ه يتة وال حتليرا  

ال ق : نستتتتتتتتتتعف ل حهيم  ‌‌ا  )وزارة الداخلية(ا وفي مهقع (1)ال غلق البتتتتتتتتتتامم اه ستتتتتتتتتتله  اباالي
‌.(2)انارااات الهقا ة والسلمة نلف ثقافة  امة

"داخلية وأمن أخرى"، و"نقل المعلومات والشــائعات"، و"جولت ولقاءات"، تلاا مهضتتته ات 
ملإستب م دنية نست يًا م  ناعالي مهضته ات   و"الخدمات"، و"إجراءات المعابر"، و"قطاع التموين"

بالعرتاة    داخلية وأمن أخرى"ال ائحة العلإبتتتتتتهر   لف مهاقع الدراستتتتتتةا حيث ااات مهضتتتتتته ات ا
%(ا فيعا  2.47ر م  ناعالي مهضه ات ال ائحة ال ي تلإاول صا مهاقع الدراسة ملإساة )الاانية  ب

%(ا ميلإعا  1.76بالعرتاة التامستة  بتر ملإستاة )"نقل المعلومات والشـائعات"  ااات مهضته ات 
%(ا في حي  ااات 1.41بالعرتاة الااملإة  بتتتتر ملإستتتتاة ) جولت ولقاءات"ااات مهضتتتته ات ا

%( ل م واحد   1.17ا بالعرتاة العبتري  ملإستاة )"قطاع التمويناا وبرإجراءات المعامهضته ات ا
العهضتتتتتتتتتته ات الع علقة    ءار  ت تتتتتتتتتتلإي ات نلف يراع   اأن تدني الر اللإستتتتتتتتتتب ويرى الباحث ملإصعاا  

داخليـة والأمن"بقستتتتتتتتتتتتتتتا تا   لف اعيع اتلر  التتا تتتتتتتتتتتتتتتة مصتا    ا اعتالي  اللإستتتتتتتتتتتتتتاتة  تهد  بتال تالي  "الـ
‌.نس  صاالعهضه ات معا يؤد  نلف تدني 

 
 .2020/ 23/ 23مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 10/ 12مهقع ودار  الداخلية  (2)



221 
‌

ال هايتته  ا  )وكــالــة الرأي(في مهقع    ومن الأمثلــة على موضـــــــــوعــات "داخليــة وأمن أخرى":
)وزارة ا وفي مهقع (1)االستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتي تلإتل اهات م ها تتتتتتتتتتتلة لرفع الروح الععلإهية لراصق  ابملإية

‌.(2)مصعة بعهااصة فايرو  اكهروناا 179الدفا  العدني يلإ ل ‌ا  الداخلية(

ال حة ا )وكالة الرأي(في مهقع  وعات "نقل المعلومات والشائعات":ومن الأمثلة على موض
االتتداخليتتة:   )وزارة الـداخليـة(ا وفي مهقع  (3)تتتد ه ل هخي التتدقتتة في نقتتم أخاتتار الع علقتتة ب هرونتتاا

)وزارة الصـحة(  وفي مهقعا (4)ند ه لل ريث في است قاا الععلهمات وأخلاا م  م تادراا الرستعيةا
‌.(5)اتد ه العها لإي  ل هخي الدقة في نقم ابخاار الع علقة ب ايرو  ءهروناودار  ال حة ا

ــوعـات "جولت ولقـاءات": ااانستتتتتتتتتتتتتتاا   ‌ا  )وكـالـة الرأي(في مهقع  ومن الأمثلـة على موضـــــــ
  )وزارة الداخلية( ا وفي مهقع (6)ءهرونااامية في لم مهااصة تها تتتتتم اصهداا الرق وابم  التان 

 .(7)اواللهاا اأمه ننيلا    ععان بتلية ابدمةد. ا ه ا ‌ا

االبتتتتتتتتت  العدنيا ينلإ ق  ‌‌ا  )وكالة الرأي(في مهقع   ومن الأمثلة على موضــــــوعات "الخدمات":
اباصق   ‌ا  )وزارة الـداخليـة(ا وفي مهقع  (8)امتائ ي منعتاملتة  تارئتة للعها لإي  في لتم اتائحتة ءهرونتا

 .(9)االح هميي البر ية تلإتل  ره رواتب العهل ي  
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ــوعـات "إجراءات المعـابر": القتدر  للرأ : ‌‌ا  )وكـالـة الرأي(في مهقع    ومن الأمثلـة على موضـــــــ
في لتم ح ر   ا وفي مهقع )ودار  التداخليتة( ا(1)اا  عتاد مرتهءهت ح ر العتائتدي  بستتتتتتتتتتتتتت ه  واحتد 

 .(2)ان لن مصل: تعليعات وأماك  نقم العها لإي  للس ر   ر مع ر رفعال  هت.. 

امااحث ال عهي ا  ‌ا  )وكالة الرأي(في مهقع  ومن الأمثلة على موضــــــوعات "قطاع التموين":
ا وفي مهقع )ودار  الداخلية( (3)امحستر ضتا  وإتله لستلع فاستد  وملإ صية ال تلحية  38تنحرر 

 .(4)امااحث ال عهي  ت ابع أسعار السلع والاسائع في لم حتر ال  هات‌ا

 الموضوعات الإنسانية:  .ح

حيث   الإنسـانيةتتصر ميانات الدراستتة ال حليلية نلف واهد اا عا  م دني م لإاوت العهضتته ات 
ااات بالعرتاة الستتتتادستتتتة م  ناعالي مهضتتتته ات القستتتتا ا ابخرى ال ي تلإاول صا مهاقع الدراستتتتة 

%(ا وقد ترءقت ببتتتت م أستتتتاستتتتي في مهقعي اوءالة الرأ ا واودار  ال تتتتحةا وتقد   3.08ملإستتتتاة )
حيث ااات بالعرتاة الستتادستتة م  ناعالي   الإنسـانيةة الرأ ا في تلإاوت العهضتته ات مهقع اوءال

%(؛ ميلإعا ااات في مهقع اودار   3.85مهضتتتتتتته ات القستتتتتتتا ا ابخرى العلإبتتتتتتتهر   ليه ملإستتتتتتتاة )
%(ا في حي  لل ي لإاوت مهقع اودار  الداخليةا أ  م  الر 2.84ال تتتحةا بالعرتاة الاانية ملإستتتاة )

أن الا ال دني  عهد نلف ترءيق مهاقع الدراستتتتتتتتتة  لف مهضتتتتتتتتته ات   الباحثويرى العهضتتتتتتتتته اتا 
القستا ا ابستاستية ال ي ت أثر ببت م مااشتر م  اائحة ءهرونا ءعا  ءرنا ستابقًاا با ضتافة نلف أن 
بعر العهاقع ت رءق ت طي صا ببتتتتتت م أستتتتتتاستتتتتتي  لف نمراد اصهد الهدار  ال ي ت اع لصاا والا يدلم 

ر العهضتتتتتتتته ات  لف الرغل م  ءهن اائحة ءهرونا لصا تأثير نلف حد  لف ضتتتتتتتتعح ااا عا  مصل 
ك ير فيعا ي عل  بالعهضه ات ا نسانية ل   في مهاقع الدراسة لعف تحتف مصلا ااا عا ا ابمر 

خر يؤثر في دراة ترتيب أولهيات مهقع الدراستتتتتتتتتتتتة وي عام  لك في آ  الل   تصر أن الإا   املً 
مصتا مهاقع التدراستتتتتتتتتتتتتتة ءهنصتا ت اع ل صتات ح هميتة؛ وانح تتتتتتتتتتتتتترت  الط يعتة الرستتتتتتتتتتتتتتعيتة ال ي ت ع ع

ال ي ااات   "المبادرات والمؤســـســـات"ا ال ي تلإاول صا مهاقع الدراستتتتة في "الإنســـانيةالعهضتتتته ات 
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بالعرتاة الااملإة  بتتتتتتتر م  ناعالي مهضتتتتتتته ات ال ائحة العلإبتتتتتتتهر   لف مهاقع الدراستتتتتتتة ملإستتتتتتتاة  
اوءالة الرأ ا في تلإاولصا    باقي مهاقع الدراستتتتتة %(ا واي نستتتتتاة م دنية وقد تقد  مهقع 1.41)

حيث ااات بالعرتاة الستتتتتتادستتتتتتة  بتتتتتتر م  ناعالي مهضتتتتتته ات ال ائحة العلإبتتتتتتهر   لف العهقع 
"الشـباب والثقافة" تنظم ملتقى  ‌)وكالة الرأي( "في مهقع  ومن الأمثلة عليها:  %(ا1.67ملإستاة )

ال تحة ت ستلل  ا)وزارة الصـحة(   وفي مهقع    (1)دولي حول العمل التطوعي في مواجهة "كورونا"
قطاع تلاا مهضتتتتتتتتتتتتته ات ا..   (2)اأاصق  تلإ    تتتتتتتتتتتتتلإا ي م   د  مؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات دولية وأالية

  م  ناعالي مهضتتته ات ال ائحة العلإبتتتهر   يوال ي ااات بالعرتاة الحاد ة والعبتتتر  المســاعدات"
%(ا وقد تقد  مهقع اوءالة الرأ ا في تلإاولصا    باقي مهاقع 1.05 لف مهاقع الدراستتتتتة ملإستتتتتاة )

: في مهقع الأمثلة عليها%(ا وم  1.34الدراستتتتتتتة حيث ااات بالعرتاة الااملإة  بتتتتتتتر ملإستتتتتتتاة )
 (3)الععم ال طه ي في مهااصة ءهروناا االبتتتتتتاام والاقافةا تلإتل مل قف دولي حهت‌ا  )وكالة الرأي(

العستتت بتتت ف ابوروبي ي ستتتلل أاصق  تلإ    مقدمة م  اتحاد اب ااا.. ‌وفي مهقع )ودار  ال تتتحة( ا
؛ في حي  لل ي لإاوت مهقع اودار  الداخليةا أ  م  تلك العهضتتتتتتتتته ات ويعهد  (4)ا تتتتتتتتتلإا ي حدياة

 لتك لاعتد م تاات  عتم ودار  التداخليتة وابم  اله لإي    اتلر العهاضتتتتتتتتتتتتتتيع  لف     مهقعي 
وال ي ااات بالعرتاة   "قطاع العمل والعمال"اوءالة الرأ ا واودار  ال تتتتتتتتتحةا؛ تلاا مهضتتتتتتتتته ات  

لي مهضتتتتتتتته ات ال ائحة العلإبتتتتتتتتهر   لف مهاقع الدراستتتتتتتتة ملإستتتتتتتتاة  التامستتتتتتتتة والعبتتتتتتتتري  م  ناعا
في مهقع اوءالة الرأ ا حيث لل  "قطاع العمل والعمال"%(ا وانح رت اعيع مهضه ات  0.58)

ت لإاولصا أ  م  مهاقع الدراستتتتتتتتتتتةا وااات بالعرتاة الحاد ة والعبتتتتتتتتتتتري  م  ناعالي مهضتتتتتتتتتتته ات  
‌": في مهقع )وءالة الرأ ( من الأمثلة عليهاو %(ا  0.83ال ائحة العلإبتتهر   لف العهقع ملإستتاة )

أن تقد  مهقع اوءالة   ويرى الباحث؛  (5)ات ار و عات و تتتتتتتتتيادو غق  يهااصهن أوضتتتتتتتتتا اً  تتتتتتتتتناة
الرأ ا في تلإاوت الر العهضتتته ات  عهد نلف اتستتتا  م اات ت طي ه ا  لمية التا تتتة ب ائحة  
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ي صا في م اات  عم الهدارات ال ي  كهرونا  لف     مهاقع الدراستة ابخرى ال ي تلإح تر ت ط
 ت اع لصا.

 موضوعات حكومية:  .خ 

حيث   الحكوميةتتصر ميانات الدراستتتة ال حليلية نلف واهد اا عا  م دني م لإاوت العهضتتته ات 
ااات بالعرتاة التامستتتتتة م  ناعالي مهضتتتتته ات القستتتتتا ا ابخرى ال ي تلإاول صا مهاقع الدراستتتتتة 

%(ا وقد ترءقت ببتتتت م أستتتتاستتتتي في مهقعي اوءالة الرأ ا واودار  الداخليةا وتقد   3.30ملإستتتتاة )
حيث ااات بالعرتاة التامستتتة م  ناعالي   الحكوميةمهقع اوءالة الرأ ا في تلإاوت العهضتتته ات 

%(؛ ميلإعا ااات في مهقع اودار   4.02ضتتتتتتته ات القستتتتتتتا ا ابخرى العلإبتتتتتتتهر   ليه ملإستتتتتتتاة )مه 
%(ا في حي  لل ي لإاوت مهقع اودار  ال تتتحةا أ  م  الر 2.72الداخليةا بالعرتاة الاانية ملإستتتاة )

أن الا ال دني  عهد نلف ترءيق مهاقع الدراستتتتتتتتتة  لف مهضتتتتتتتتته ات   ويرى الباحثالعهضتتتتتتتتته اتا 
ية ال ي ت أثر ببتتتتت م مااشتتتتتر م  اائحة ءهرونا ءعا  ءرنا ستتتتتابقًا؛ وانح تتتتترت القستتتتتا ا ابستتتتتاستتتتت

ال ي ااات بالعرتاة    "الإيجاز الحكومي"العهضتتتته ات ا نستتتتانية ال ي تلإاول صا مهاقع الدراستتتتة في 
الحاد ة والعبتتتتتتتتتتري  م  ناعالي مهضتتتتتتتتتته ات ال ائحة العلإبتتتتتتتتتتهر   لف مهاقع الدراستتتتتتتتتتة ملإستتتتتتتتتتاة  

العرحلة ستتتتتت ب الا ال دني في أن   وفســــر ســــلامة معروفادًاا %(ا واي نستتتتتتاة م دنية  1.05)
ا  "الإيجاز الحكومي ءان العؤتعر ال تتتتتتتتتح ي    أك هبرلبتتتتتتتتتصر في الالث ابوت تقرياًا   ابولف لردمة

  ال   ءهن العيلإة أس ه ً  ابالعس  دات والقرارات ال ديد   أ اع مرتاطًابعد  لك   ا ل  شاه يهمي
 اد الح هميا قليلة مقارنة مع ءاافة العهاد ا خاارية  أ تتتتتتتتاحي نستتتتتتتتاة حستتتتتتتتهر اا    ا تتتتتتتتلإا يً 

؛ وتقتد  مهقع اوءتالتة الرأ ا في تلإتاوت اتلر العهضتتتتتتتتتتتتتته تات    بتاقي مهاقع (1)الع علقتة بتال تائحتة
الدراسة حيث ااات بالعرتاة الااملإة  بر م  ناعالي مهضه ات ال ائحة العلإبهر   لف العهقع 

ا   تاد ال تتتتتتتتتتتتتتح ي حهت )وكـالـة الرأي( "  في مهقعومن الأمثلـة عليهـا:    %(ا1.34ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )
اخلت ا   تاد  ؛ وفي موقع )وزارة الـداخليـة(  (2)استتتتتتتتتتتتتت  ع ر  2نارااات م تافحتة ءهرونتا ابربعتاا  

تلاا  ا (3)ستتتتتتتتتتا ة اديد  لعهااصة ت بتتتتتتتتتتي ءهروناا  48الداخلية: تعديد حتر ال  هات الح همي.. 
 

 2021يهنيه  10سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   (1)
 .2020/ 9/ 2مهقع وءالة الرأ   (2)
 2020/ 9/ 2مهقع ودار  الداخلية  (3)
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%(ا وتقد  مهقع اوءالة 0.94لعرتاة الاانية والعبتتتتتتتتري  ملإستتتتتتتتاة )با  "حكومية أخرى"مهضتتتتتتتته ات 
الرأ ا في تلإاولصا حيث ااات بالعرتاة الااملإة  بتتتتتتتر م  ناعالي العهضتتتتتتته ات العلإبتتتتتتتهر   لف  

 من الأمثلة عليها:  "الإيجاز الحكومي"،%(ا واي م ستاوية مع مهضته ات  1.34العهقع ملإستاة )
ستتتتتتتتتتتتتتلطة ابراضتتتتتتتتتتتتتتي ته تتتتتتتتتتتتتتم تقد ل خدام صا للعها لإي  وف  اارااات ا)وكالة الرأي(   في مهقع

وال ي اتاات بتالعرتاتة الاتالاتة   "لقـاءات واجتمـاعـات حكوميـة"تلاتا مهضتتتتتتتتتتتتتته تات  ا  (1)االستتتتتتتتتتتتتتلمتة
%(ا وتقد   0.82والعبري  م  ناعالي مهضه ات ال ائحة العلإبهر   لف مهاقع الدارسة ملإساة )

تلإاولصا حيث ااات بالعرتاة الاانية والعبتتتتتتري  م  ناعالي العهضتتتتتته ات  مهقع اوءالة الرأ ا في
أوقاه في مهقع )وءالة الرأ ( ا :ومن الأمثلة عليها%(ا  0.67العلإبتتتتتتتتهر   لف العهقع ملإستتتتتتتتاة )

د.  ‌ا وفي مهقع )ودار  التداخليتة( ا(2)اغق  تعقتد اا عتا تاً لع تابعتة الععتم وف  اارااات أدمتة ءهرونتا
"قطـــاع التنميــة  تلاتتتتا مهضتتتتتتتتتتتتتته تتتتات  ا  (3)امه ننيلا    ععتتتتان بتليتتتتة ابدمتتتتةا ه ا واللهاا اأ

%(ا وانح تتتترت 0.47وال ي ااات بالعرتاة الستتتتادستتتتة والعبتتتتري  وابخير  ملإستتتتاة )  الجتماعية"
فق  في مهقع اوءالة الرأ ا حيث ااات بالعرتاة الاانية والعبتتتتتتتتتتتتري  م  ناعالي العهضتتتتتتتتتتتته ات 

"لقاءات واجتماعات %(ا واي م ستتتتتتاوية مع مهضتتتتتته ات 0.67العلإبتتتتتتهر   لف العهقع ملإستتتتتتاة )
ال لإعية ااا عا ية تبتتتتتتتتتتتتتره  لف تهديع  ي مهقع )وءالة الرأ ( اف ومن الأمثلة عليها:ا  حكومية"

 (4)االعسا دات ا غاثية للع سرري 

 :موضوعات البلديات .د 

تتصر ميانات الدراستتتتتتتتتة ال حليلية نلف واهد اا عا  م دني م لإاوت مهضتتتتتتتتته ات ال لد ات وال ي 
العلإبتهر   لف  %(ا م  ناعالي مهضته ات اائحة ءهرونا  1.52ااات بالعرتاة الستابعة  بتر )

مهاقع الدراستتةا وانح تترت فق  في مهقع اوءالة الرأ ا حيث ااات بالعرتاة الرابعة  بتتر ملإستتاة  
 . (5)ارئي  ملد ة ديرال لع  س  عم ديارته لعدار  الاانهية بالعديلإة%(؛ وم  ابمالة  ليصا:  2.17)

 
 .2020/ 10/ 12مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 10/ 4مهقع وءالة الرأ   (2)
 .2020/ 8/ 25الداخلية مهقع ودار    (3)
 .2020/ 9/ 10مهقع وءالة الرأ   (4)
 .2020/ 11/ 5مهقع وءالة الرأ   (5)
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 : موضوعات النيابة .  

اا عا  م دني م لإاوت مهضتتتتتتتتتتتتته ات اللإيابة وال ي تتصر ميانات الدراستتتتتتتتتتتتتة ال حليلية نلف واهد  
%(ا م  ناعالي مهضه ات اائحة ءهرونا العلإبهر   لف  1.17ااات بالعرتاة العبري  ملإساة )

مهاقع الدراستتتتتتةا وانح تتتتتترت فق  في مهقع اوءالة الرأ ا حيث ااات بالعرتاة الستتتتتتادستتتتتتة  بتتتتتتر 
  48قستتتتتتتتتتتتتتيتة وتهقح   342في    اللإيتابتة العتامتة تحق %(؛ وم  ابمالتة  ليصتا: ا1.67ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )

 .(1)ام صعًا

البلديات، والأخرى المختلفة، أن ضتتتتتتتعح تلإاوت مهاقع الدراستتتتتتتة لعهضتتتتتتته ات اويرى الباحث  
يراع نلف  غيان العهضتته ات ابستتاستتيةا وال ي ت أثر ببتت م مااشتتر م  اائحة ءهرونا    والنيابة"

ات ابخرىا بال الي ت تاع   لف باقي العهضته   )الصـحية، والداخلية والأمن، والقتصـادية(واي 
 باقي العهضه ات ثانهية في لم واهد العهضه ات ابساسية و غيانصا.

رابعاا: مناقشة نتائج الدراسة التحليلية الخاصة بالأهداف التي تتضمنها موضوعات جائحة  
 كورونا في مواقع الدراسة: 

ااا في مقدمة اباداه   "الإعلام والإخبار"تتصر ميانات الدراستتة ال حليلية نلف أن اده 
ال ي تستتتتتتتعلإ صا مهضتتتتتتته ات وقستتتتتتتا ا اائحة ءهرونا ال ي تلإاول صا مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتة ملإستتتتتتتاة  

اعيع مهاقع الدراستتتتة في ترتيب أولهياتصا في   اتفقت%( واي نستتتتاة مرت عة نستتتت يًاا وقد  58.73)
%( في اوءالة الرأ ا 63.30ا    باقي اباداه ابخرىا ملإستتتاة )الإعلام والإخبارتقد ل اده ا

%( في مهقع اودار  الداخليةاا في حي  ااا في مهقع اودار  ال تتتتتتتتتتتتتحةا ملإستتتتتتتتتتتتتاة  45.90مقامم )
%(ا ويرى الاتاحتث أن اتلا ااا عتا   تأتي في ن تارر الط يعي ن ا متا نترنتا نلف   يعتة  49.29)

تلإاول صا مهاقع الدراستة وال ي   لب  ليصا الطابع ا خاار  واه ما ستلإ طرق    العهاد ال تحاية ال ي
له حيلإعا نلإاقش ن ائ  الدراستتة ال حليلية التا تتة ببتت م تقد ل مستتامي  العهاد ال تتحاية التا تتة  

لللإبتتتتر  الصده ابستتتتاستتتتي  الل  أكد أن   ات قي الر اللإ ي ة مع حديث أمه  تتتتايةب ائحة ءهروناا 
وا ارااات   ااه ا  ل  وا خاتتتار ب صهد الهدار  فيعتتتا  تص ال تتتائحتتتةروني    ر العهقع ا ل  

 
 .2020/ 12/ 31مهقع وءالة الرأ   (1)
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  دراتة ثتانيةا في حي  تتأتي أاتداه ال ه يتة في غلق والح ر لن ا ءتإ التداخليتةالععللإتة م  ق تم 
ا ول ي نلف أن الر اللإ ي ة فيعا  تص أاداه اللإبتتتتتتر   ر العهقع تأتي  دمةي مدا ة ابخا تتتتتتة ف

  ءتان   راصهد ال ه يتة وا رشتتتتتتتتتتتتتتاد   بن ترءيق ن ل  التداخليتة فيعتا  تص   في ن تاراتا الط يعيا
ا ل  روني مام االاي  مه ا والهات  آما  العهقع  اباستتتتتتتتتت الإاملإ تتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي ابخرى  

معا دفع   افيكاار   واان ه  اوال تتتهر  اال يديهاات وتهي را واليهتيهما وغيرااا فصي أنستتتب للإبتتتر  
م انياتصا تستتتتتعع في نبتتتتتر نال ي  علإ تتتتتات الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية لل  عاد  لف الر ال

 .(1)عتحتف ب عصهر أك ر وأوس بنصاالر العهاد وءللك  

 والعلإبتتتتتت ت ثرية  ماك  ابالستتتتتتياحة ت ل  ابا  )وكالة الرأي(: في مهقع ومن الأمثلة عليها
مااحث ال عهي  ت ابع أستتتتتتتتتتتعار ا  )وزارة الداخلية(ا وفي مهقع (2)االستتتتتتتتتتتياحية تط يقاً لقرار الطهارئ 

آلية ال عاون  ال تحة تاحث  ا  )وزارة الصـحة(وفي مهقع   (3)االستلع والاستائع في لم حتر ال  هات
 .(4)االعب ر  مع العؤسسات ابالية في لم اائحة ءهرونا

بالعرتاة الاانية م  م عم اباداه ال ي تستتتتتعلإ صا مهضتتتتته ات  "طرح حلول"تلر اده  
وتقد  مهقع اودار  الداخليةا    باقي  واي نستتتتتتتتتتتاة م دنيةا  %(ا  14.28اائحة ءهرونا ملإستتتتتتتتتتتاة )

ويرى %(ا  20.40مهاقع التدراستتتتتتتتتتتتتتة في تلإتاولته لصتلا الصتده حيتث اتاا بتالعرتاتة الاتانيتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )
أن مهقع اودار  الداخليةا ءان مص ل في ن  اد الحلهت ل ش اليات   نلف اا عا  عهد  أن  لك  الباحث

ائحة ءهرونا خا تتة في لم حتر ال  هت ال ي قد تهااه العها لإي  ل ستتا دال في ت اود أدمة ا
  وا غلق ال لي ابمر الل   ستتتتتتتتاال في تعقيق ال  صة الداخلية والعحافتة  ليصا واه ما تستتتتتتتتعف

التل  نهر نلف أن الع  تب ا  لمي    ويتفق ذلـك مع أبو القمصـــــــــانا  ودار  التداخليتة  نلف تحقيقته
تصل الستتتتتتتتتتتتتتروريتة والح تاة  لف  تهايته العها لإي  نحه  رق تع يلإصل م  تهفير اح يتااتا ستتتتتتتتتتتتتتعف  
ءعا وااات بالعرتاة الاانية في مهقع اوءالة   ؛(5)في لم الر ا ارااات الطارئة  الع  ععاست قرار  

 
 .2021يهنيه   16محعد أمه  ايةا نائب مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية ب ق ا قامله: محعد القرد  (1)
 .2020/ 8/ 25مهقع وءالة الرأ   (2)
 .2020/ 8/ 25مهقع ودار  الداخلية  (3)
 .2020/ 9/ 18مهقع ودار  ال حة  (4)
 .2021يهنيه  15رمق  أمه القع انا مدير دائر  ا  ل  واللإبر بع  ب ن ل  الداخلية ب ق ا قامله: محعد القرد  (5)
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هقع اودار  ال تتتتتتحة ملإستتتتتتاة  %(ا في حي  ااات في العرتاة الرابعة في م13.92الرأ ا ملإستتتتتتاة )
تعليل البتتتتعات يلإاقش    بعد نارااات ا  )وكالة الرأي(في مهقع  ومن الأمثلة عليه:%(؛  8.45)

ن لن مصل: تعليعات وأماك  نقم  ا )وزارة الداخلية(وفي مهقع   ا(1)اتعقيق ال تتتتتتتت هه ااف راضتتتتتتتتية
ال تتتتحة تؤءد استتتت عرارية خدمات ا  )وزارة الصــحة(وفي مهقع (2)االعها لإي  للستتتت ر   ر مع ر رفع

 .(3)اة والعس بايات النيادات التاراية وت املصا مي  مراكق الر ا ة ااولي

بتتتالعرتاتتتة الاتتتالاتتتة م  م عتتتم اباتتتداه ال ي تستتتتتتتتتتتتتتعلإ صتتتا    وقــائي وعلاجي"تلر اتتتده ا
%(ا واي نستتتتتتتاة م دنيةا وااا الا الصده ملإستتتتتتتب  10.40مهضتتتتتتته ات اائحة ءهرونا ملإستتتتتتتاة )

م قاربة مي  مهاقع الدراستتة ل   مهقع اودار  ال تتحةا تقد     باقي مهاقع الدراستتة في تلإاوله لصلا  
في  تأتي اتلا ال قتد   أن    يرى البـاحـثو (ا  %12.67الصتده حيتث اتاا بتالعرتاتة الاتالاتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )

ا  ار الط يعي الل  ت رضتتتتتته   يعة القستتتتتتا ا والعهضتتتتتته ات التا تتتتتتة بال ائحة ال ي يص ل مصا  
ومن    ل ي  للعهضه ات ال حية؛  مهقع اودار  ال حةا في الهقائي والعلاي اه  اد  ما   هن 

عة والستتتتتت ي يؤتي ثعارر في مهااصة العاحهح: نغلق ال عا  )وكالة الرأي(: في مهقع الأمثلة عليه
ت تتتريع  تتتح ي: الستتتعاح لل تتتيادي  بعقاولة  علصل وف  ا )وزارة الداخلية(وفي مهقع   ا(4)االهباا

تلإعية القهى الابترية ت   ع دور  اديد  ا  )وزارة الصـحة(ا وفي مهقع (5)اضتهاب  وإارااات الستلمة
 .(6)افي م افحة العدوى ل ئة الععات

بتالعرتاتتة الرابعتتة م  م عتتم اباتداه ال ي تستتتتتتتتتتتتتتعلإ صتا    "توعيـة والإرشــــــــــاد"تلر اتده  
%(ا واي نستاة م دنيةا ل   الا الصده ااا بالعرتاة  10.22مهضته ات اائحة ءهرونا ملإستاة )

الاانية في مهقع اودار  ال تتتتحةا الل  تقد     باقي مهاقع الدراستتتتة في تلإاوله لصلا الصده ملإستتتتاة  
ما   ستتتتتتتتتر انت ا  اا عا  مهقع اودار  ال تتتتتتتتتحةا مصده ا رح الحلهتا الل   %(ا واه  28.16)

ال تتتتتتتتتحة ب ق : ال  ر  الحالية  ا  وكالة الرأي(: في مهقع )ومن الأمثلة عليه  ؛تعرضتتتتتتتتتلإا لصا ستتتتتتتتتابقًا
 

 .2021/ 1/ 24مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 9/ 26مهقع ودار  الداخلية  (2)
 .2020/ 12/ 31 حة مهقع ودار  ال  (3)
 .2020/ 12/ 31مهقع وءالة الرأ   (4)
 .2020/ 9/ 2مهقع ودار  الداخلية  (5)
 .2020/ 10/ 28مهقع ودار  ال حة  (6)
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داخليـة(وفي مهقع    ا(1)اخطير  ل قاملإصتتا مع  رو  الهبتتاا  تتتتتتتتتتتتتتهر قيتتاد  االتتداخليتتةا تلإتل  ا  )وزارة الـ
ــحة( ا وفي مهقع (2)اقد ة بعحافتات غق اهات ته هية وت  مستتتتتتت بتتتتتتت ف العيهن يلإتل  ا)وزارة الصــ

 .(3)امحاضر  حهت أساليب السلمة وم افحة العدوى 

الل  ااا بالعرتاة التامستتتتتتة وابخير  م  م عم اباداه "عرض مشــــكلات" تلر اده  
%( واي نستتتتاة م دنية؛ وقد تقد  مهقع 6.34ال ي تستتتتعلإ صا مهضتتتته ات اائحة ءهرونا ملإستتتتاة )

اودار  الداخليةا    باقي مهاقع الدراستتتتتتتة في تلإاوت الا الصده حيث ااا بالعرتاة الرابعة ملإستتتتتتتاة  
ت هاف  مع ن ي تتة تقتتد  مهقع اودار  التتداخليتتةا في أن اتتلر اللإ ي تتة    ويرى البــاحــث%(ا  10.20)

ومن الأمثلـة   يرتاطتان نلف حتد ء ير فيعتا ميلإصعتا؛ءهن اتلي  الصتدفي     "طرح الحلول"تلإتاوت اتده  
االبتتتتتتتتتتتتتتاتام والاقتافتةا تلإتل مل قف دولي حهت الععتم ال طه ي في ا  وكـالـة الرأي(: في مهقع )عليـه

ستتا ة اديد    48الداخلية: تعديد حتر ال  هات  ا  خلية()وزارة الداوفي مهقع ا (4)مهااصة اكهروناا
قستتل الحستتانة بعستت بتت ف الصلت ااماراتي  ا )وزارة الصـحة(وفي مهقع  (5)لعهااصة ت بتتي اكهروناا

 .(6)ا بار  مهرقة  لعية في ورشة  عم م افحة العدوى في الحسانات 

يراع نلف   "الإعلام والإخبار"أن تدني نستتتتتتتتتب اباداه ابخرى دون اده   ويرى الباحث
  يعة العهاد ال تتتتتتتتتتتحاية ال ي تلإاول صا مهاقع الدراستتتتتتتتتتتة وال ي   لب  ليصا الطابع ا خاار ا ل    

ــاد" و"عرض  نلحظ أن باقي اباداه ابخرى   "طرح الحلول" و"وقائي وعلاجي"، و"توعية وإرشــ
ة نستتتتتت يًا واي أاداه مرتاطة ب صهد مهااصة ال ائحة وأن معتل  ااات ملإستتتتتتب م قارب  مشــــكلات"

العهاد ال تحاية التا تة ب ائحة ءهرونا ال ي تلإاول صا مهاقع الدراستة ءان اده ا  ل  وا خاار  
مهاهدًا بتا ضتتتتتتتتتتتتتتافتة نلف اتده أو أكار م  اباتداه ابخرى ال ي  ءرنصتا وال ي لصتا  لقتة ءعتا 

ا ءعا وي ستتتتتر  لك ت اود  دد ت رارات اباداه     دد العهاد  ءرنا مع اصهد مهااصة ال ائحة

 
 .2020/ 12/ 23مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 9/ 26مهقع ودار  الداخلية  (2)
 .2020/ 12/ 31مهقع ودار  ال حة  (3)
 .2020/ 12/ 15مهقع وءالة الرأ   (4)
 .2020/ 9/ 2مهقع ودار  الداخلية  (5)
 .2020/ 12/ 15مهقع ودار  ال حة  (6)
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الا  أتي في ن ارر الط يعي الل  ت رضتتتتتتتتته   يعة  أن  ويرى الباحثال تتتتتتتتتحاية ال ي تل تحليلصاا  
 مسامي  اائحة ءهرونا.

ا: مناقشة نتائج الدراسة التحليلية الخاصة بأجندة اهتمامات مواقع الدراسة بأساليب   خامسا
 مضمون قضايا وموضوعات جائحة كورونا: تقديم 

ــرد المعلومات"ألصرت الدراستتتتتة ال حليلية أن أستتتتتلهم   ت تتتتتدر العرتاة ابولف م  مي    "سـ
في تلإاوت قستا ا ومهضته ات اائحة ءهرونا  مهاقع الدراستة ال ي اتاع صا  أستاليب تقد ل العستعهن  

ا ء يرًا لصتلا    ا طتي   مهاقع التدراستتتتتتتتتتتتتتة  أن  ويرى البـاحـث%(ا  70.87حيتث اتاا ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة ) اا عتامتً
ءهنه حاد  لف أ لف نستاة است تدا  فيصاا وربعا يراع  لك لط يعة الطابع الت ر  الل   ابستلهم 

ا  عدت  ليه مهاقع الدراستتتتتتة في نقم الععلهمات أكار م  ابستتتتتتاليب ابخرىا وتقد  مهقع اودار   
ااا بالعرتاة ابولف م  ناعالي   الداخليةا    باقي مهاقع الدارستتتتة في اتاا  الا ابستتتتلهم الل 

أستتتتتلهم  الل  أوضتتتتتع أن ويتفق ذلك مع حديث الثوابتة%(ا  75ابستتتتتاليب ال ي اتاعصا ملإستتتتتاة )
  الطابع ا خاار    لطغيانو لك   االطابع الستتتتتتتتتترد ا معه  ا ي لإاستتتتتتتتتتب العهقع اال  رونيال  ابة في ا

دا  ابستتاليب ال ي ت لإاستب  ل    ت لح في باقي ملإ تتات ا  ل  الرقعي الل  تح ال استت ت فيها
الل  ل ي  مع أبو صـــفية  ويتفقكما ؛ (1)مع   يعة أدواتصا اكالعهشتتتتت  ارافيكا والعهشتتتتت  فيديها

؛ (2)نلف أن   يعة العهاد ا خاارية العلإبتتتتتتهر   لف العهقع ا ل  روني يلقمصا اابستتتتتتلهم الستتتتتترد ا
الل  يرى أن الر اللإ ي ة تأتي في ن اراا الط يعي ءهن الطابع ا خاار     أيضـا مع قديح  ويتفق

 .(3)ةاه الل  ءان سائدًا  لف العهاد ال حاية ال ي ت لإاولصا العهاقع ا ل  روني

ــة ) ال ي ته تتتتلي نلف أن مهاقع   (2020عبد الحميد، مبروك  واتفقت في ذلك مع دراسـ
الدراستتة ا  عدت  لف أستتلهم ستترد الععلهمات في معال  صا التا تتة باح  ااات حرءة الستت رات  

 .(4)%(40.3ال  راا ملإساة )

 
 . 2021يهنيه   10نسعا يم الاهام ةا مدير وءالة الرأ  الح هميةا قامله: محعد القرد  (1)
 .2021يهنيه   16محعد أمه  ايةا نائب مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية ب ق ا قامله: محعد القرد  (2)
 .2021يهليه  1ن اد قد عا مدير دائر  ا  ل  بالع  ب ا  لمي لهدار  ال حةا قامله: محعد القرد  (3)
 اا ب رنسا م  خلت العهاقع ا ل  رونية.  د الحعيدا وم رو ا الععال ة ا  لمية لحرءة الس رات ال  ر  (4)
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%( واي نستتاة م هستتطة  27.62بالعرتاة الاانية ملإستتاة ) "الإحصـائي"فيعا ااا ابستتلهم 
تدلم  لف واهد اا عا  م  ق م مهاقع الدراستتتتتتتتتتتة في استتتتتتتتتتت تدا  ال ابستتتتتتتتتتتلهما ويعهد  لك نترًا  
لداات ابرقا  في قه  ال أثيرا واي ت لإاستتب مع اائحة ءهرونا ءهن الل   حدد مدى خطهرتصاا  

؛ (1)مهااص صا اه انت ا  وارت ا  العلإحلإف الهبائيويحدد   يعة ا ارااات ال ي ت تل في ستتت يم  
وقد تقد  مهقع اودار  ال تتتتتتتحةا في استتتتتتت تدا  الا ابستتتتتتتلهم    باقي مهاقع الدراستتتتتتتة حيث ااا 

 ويرجع ذلك%(ا  42.85بالعرتاة الاانية م  ناعالي ابستتتتتتاليب ال ي استتتتتت تدمصا العهقع ملإستتتتتتاة )
ر ا ح تتتتتتتتائيات اليهمية التا تتتتتتتتة ب ائحة  نترًا بن ودار  ال تتتتتتتتحة اي ال صة العتهلة في نبتتتتتتتت

التتل  أشتتتتتتتتتتتتتتتار نلف أن اتتلر اللإ ي تتة   ينيتتة بن الإتتا     قـديحمع حـديـث  ويتفق ذلـك  ا  (2)كهرونتتا
 .(3)نح ائية يهمية ي ل نبراا   ر مهقع ودار  ال حة

%(ا وربعا  1.50وااا ابستتتتتتتتتلهم ا نبتتتتتتتتتائي بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتتتاة م دنية ادًا مل ي )
أن الا   عم   ويعتقد الباحثلطابع ا خاار  الرستعي الل   ستهد مهاقع الدراستةا  يراع  لك نلف ا

م  معال ة مهاقع الدراستتتتتتتتتتتة قستتتتتتتتتتتا ا ومهضتتتتتتتتتتته ات اائحة ءهرونا معال ة تقليد ة ت  قر لل لإه ا  
وال  ديدا  لف الرغل م  أن اائحة ءهرونا تعطي مستاحة ء ير  لعر  مهاضتيع  تحاية مت ل ة  

 مصلا ابسلهم.

ــلوب الســـــــــردي  معروه: ال صتتات ا  )وكــالــة الرأي(: في مهقع  من الأمثلــة على الأســـــــ
ستتتتتتتتتتتتتتريتان قرار حتر ا  )وزارة الـداخليـة(ا وفي مهقع  (4)االح هميتة لل ت تتل قرارًا بتإغلق قطتا  غق 

ال تتتتحة تلإقم وتعقل غستتتتيم م تتتتامي  ا )وزارة الصـــحة(ا وفي مهقع (5)اال  هات في محافتات غق 
 .(6)افيرو  ءهرونا ضع  مروتهءهات خا ة

 
 .2021يهنيه   10الع  ب ا  لمي الح هميا قامله: محعد القرد  رئي  سلمة معروها  (1)
 . 2021يهليه   1أشره القدر ا اللإا   الرسعي باسل ودار  ال حةا قامله: محعد القرد  (2)
 .2021يهليه  1  ال حةا قامله: محعد القرد ن اد قد عا مدير دائر  ا  ل  بالع  ب ا  لمي لهدار  (3)
 .2020/ 11/ 29مهقع وءالة الرأ   (4)
 .2020/ 8/ 25مهقع ودار  الداخلية  (5)
 .2020/ 12/ 7مهقع ودار  ال حة  (6)
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ــائي ــلوب الإحصــ   553البتتتتتتر ة تنحرر ا  الرأي( )وكالة: في مهقع  من الأمثلة على الأســ
محلً وملإبتتتتتتتتتتتتتتأ    45أغلقتي  ا  )وزارة الـداخليـة(ا وفي مهقع  (1)امتتال تة لع  تاود  نارااات الهقتا تة

ا (2)امها لإتاً ختال ها قرارات حتر ال  هات بعحتافتتات غق  116اماتاحتث ءهرونتاا تنهقح  ..  متتال تة
ــحـــة(وفي مهقع   الصـــــــ ءهرونتتتتا في قطتتتتا  غق  ال ععتتتتة  مهاق ال قرير اليهمي ل يرو   ا  )وزارة 

 .(3)ا8/1/2021

ــائي ــلوب الإنشــــ نال م  ءهرونا يرو  ا  )وكالة الرأي(: في مهقع من الأمثلة على الأســــ
فيلل اال ق تتتتتتتتتتي الهبائيا   بتتتتتتتتتتح    اصهد ا )وزارة الداخلية(ا وفي مهقع  (4)ات رب ه مع العر  

 .(5)امنسلإية لح ر ان بار ءهرونا

ا: مناقشة نتائج الد راسة التحليلية الخاصة بأجندة اهتمامات مواقع الدراسة بأساليب سادسا
 الإقناع المستخدمة مع قضايا وموضوعات جائحة كورونا:

 "العاطفية"ألصرت ن ائ  الدراستتتة ال حليلية أن مهاقع  يلإة الدراستتتة تهلي أستتتاليب ا قلإا   
اا عامًا واضتتتتحًا حيث ااات في العرتاة ابولف م  ناعالي ابستتتتاليب ا قلإا ية العستتتت تدمة مع  

%(ا وتقد  مهقع اوءالة الرأ ا 45.35قستتتتا ا ومهضتتتته ات اائحة ءهرونا ال ي تلإاول صا ملإستتتتاة )
   باقي مهاقع الدراستتتتتتتتتة في استتتتتتتتت تدامه لصلا ابستتتتتتتتتلهم حيث ااا بالعرتاة ابولف م  ناعالي 

ال عصهر   لط يعة لك    وأرجع معروف  %(ا46.4ا قلإا  الل  استت تدمصا العهقع ملإستتاة ) أستتاليب 
ا واه   لب  ليه ال انب ال تتتتياغات العلعية لف  م عهد   غيرغلاه  الل  ي عيق بأن أ العستتتت صده  

 .(6)العا  يا لللك نل ئ لصلا ابسلهم في محاولة  حداص ال أثير  لف ال عصهر

لعقليةا وابستتتتتتاليب االعت لطةا ملإستتتتتتب م قاربة نستتتتتت يًا حيث في حي  ااات ابستتتتتتاليب اا
ااات ابستتتتاليب االعت لطةا بالعرتاة الاانية م  ناعالي أستتتتاليب ا قلإا  العستتتت تدمة مع قستتتتا ا  

 
 .2020/ 12/ 7مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 9/ 18مهقع ودار  الداخلية  (2)
 .2020/ 1/ 8مهقع ودار  ال حة  (3)
 .2020/ 12/ 7مهقع وءالة الرأ   (4)
 .2020/ 10/ 12مهقع ودار  الداخلية  (5)
 .2021يهنيه  10سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   (6)
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%(ا فيعا ااات ابستتتاليب االعقليةا بالعرتاة الاالاة ملإستتتاة  26.43ومهضتتته ات ال ائحة ملإستتتاة )
ما بالعرتاة الرابعة وابخير  وبلإستتتتاة م دنية ادًا مل ي %(ا في حي  ااات امدون أستتتتله 26.12)
%(ا معا يدلم  لف اا عا  مهاقع الدراستة ال  ير في تهليع ابستاليب ا قلإا ية العت ل ة  2.10)

 ويعتقد الباحثأثلإاا نبتتتتتر قستتتتتا ا ومهضتتتتته ات اائحة ءهرونا لعا لصا م  تأثير  لف ال عصهر؛ 
العتا  ي أكار م  ال هانتب ابخرى  عتد لتدور ال تأثير    أن ا  عتاد مهاقع التدراستتتتتتتتتتتتتتتة  لف ال تانتب 

 العا  ي ا نساني ال  ير في اقلإا  القراا والمصلا وتبهيقصل.

ــلوب العـاطفي ااوقتاه وا  ل  الح همي ا  )وكـالـة الرأي(: في  من الأمثلـة على الأســـــــ
الداخلية: مِ لإا في ا  الداخلية()وزارة  ا وفي مهقع (1)ا طلقان حعلة ال  رونية بعلإهان استتتتتتتتتتت اعر وق ك

ــحة(ا وفي مهقع  (2)مرحلة م قدمة م  مهااصة اكهروناا ال تتتتتتحة تلإقم وتعقل غستتتتتتيم  ا )وزارة الصــ
 .(3)ام امي فيرو  ءهرونا ضع  مروتهءهات خا ة

اثاميا  بتتتتتتتتتتتيد بإمدا ات  ا  )وكالة الرأي(: في مهقع من الأمثلة على الأســـــــلوب المختلط
اماتاحتث ءهرونتاا ت ل  ا  )وزارة الـداخليـة(ا وفي مهقع  (4)ا عليل    بنعتد الععلل ال لستتتتتتتتتتتتتتطيلإي في ال

ال تحة ت ستلل أاصق   ا )وزارة الصـحة(ا وفي مهقع (5)امها لإي  متال ي   203ملإبتأ  وتهقح   116
 .(6)اتلإ    لإا ي م   د  مؤسسات دولية وأالية

محستتتتتتر    21اااق  تتتتتتادا: : في مهقع )وءالة الرأ ( امن الأمثلة على الأســــلوب العقلي
محلً وملإبتتتتتتتتتتأ     82أغلقي  ا وفي مهقع )ودار  الداخلية( ا(7)امحاضتتتتتتتتتتر نتله  8ضتتتتتتتتتتا  ل  ار و
ستتتتتتتتتتتتتتا تة   24متتال تة لع  تاود  نارااات الهقتا تة خلت    553البتتتتتتتتتتتتتتر تة تنحرر ..  ت تاريتة متتال تة

 
 .2020/ 9/ 27مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 8/ 25مهقع ودار  الداخلية  (2)
 .2020/ 12/ 7ودار  ال حة  مهقع (3)
 .2020/ 9/ 18مهقع وءالة الرأ   (4)
 .2020/ 10/ 28مهقع ودار  الداخلية  (5)
 .2020/ 12/ 31مهقع ودار  الح ة  (6)
 .2020/ 9/ 26مهقع وءالة الرأ   (7)
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  غق   مهاق ال قرير اليهمي ل يرو  ءهرونا في قطاا وفي مهقع )ودار  ال تتتتتتتتتتحة( ا(1)االعاضتتتتتتتتتتية
 .(2)ا21/11/2021 الس ي 

ــاليب إقناع ي  قد مدرستتتتتتتتتة راياات    اال عليل  )وكالة الرأي(: في مهقع من أمثلة بدون أســــ
تلإهيه مصل: ابستت ب اائحة ءهرونا..   )وزارة الداخلية(ا وفي مهقع (3)االهرد ة لع ابعة العهد  الآملإة

 .(4)اتعديم تهقيي نقم العسافري  نلف مع ر رفع

سابعاا: مناقشة نتائج الدراسة التحليلية الخاصة بأجندة الهتمامات مواقع الدراسة بمصادر 
 المعلومات الأولية التي اعتمدت عليها:

قع الدراستتتتتة أولي اا عامًا ء يرًا في اا  عاد  لف  األصرت ن ائ  الدراستتتتتة ال حليلية أن مه 
م  ناعالي الع تتتتتادر ابولية ال ي  ا الل  ااا بالعرتاة ابولف "الشـــخصـــيات الحكوميةم تتتتتدر 

ا  عدت  ليصا مهاقع الدراستتتة في الح تتتهت  لف مادتصا الت رية بعا  تص قستتتا ا ومهضتتته ات 
%(ا واي نستتتتتتتتاة مرت عة؛ وتقد  مهقع اودار  الداخليةا    باقي  55.05اائحة ءهروناا ملإستتتتتتتتاة )

%(ا  71.42ملإستتتتتتتاة ) مهاقع الدراستتتتتتتة في ا  عادر  لف الا الع تتتتتتتدر حيث ااا بالعرتاة ابولف
ويعهد الا ااا عا  للط يعة الرستتتتتتتتتتعية ال ي ت ع ع مصا مهاقع الدراستتتتتتتتتتة فصي ت اع ل صات ح همية  

ويتفق ذلك واي لستتتان حات الح همة وملإ تتتاتصا وأدواتصا ال ي تتا ب مصا ال عصهر ال لستتتطيلإي؛  
مرتا   اه  ا  للععلهمات  اأستاستيً  ام تدرً بأن الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية  عد  مع حديث البزم

ءم ما   تتتتتتتتتتتدر    الر الهدار   و   ا   ءم ال صد في ن ار ال ع ير    تصامع قياد  الهدار  وءم أاصق 
 .(5)وي عل  بال يانات وال  ريحات ال ادر     الهدار 

بالعرتاة الاانية م  ناعالي الع تتتادر ابولية ال ي ا  عدت   "بيان صــحفي"تلاا م تتتدر   
"التصـــريح %(ا واي نستتتتتاة م هستتتتتطةا فيعا ااا م تتتتتدر 23.97ة ملإستتتتتاة ) ليصا مهاقع الدراستتتتت

%(ا في حي  ح تتتتتتلي باقي الع تتتتتتادر ابولية  لف  14.98ا بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتاة )الصــــحفي

 
 .2020/ 12/ 7مهقع ودار  الداخلية  (1)
 .2020/ 11/ 21مهقع ودار  ال حة  (2)
 .2020/ 10/ 12مهقع وءالة الرأ   (3)
 .2020/ 9/ 26مهقع ودار  الداخلية  (4)
 .2020يهنيه  20ن اد ال ق ا مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية وابم  اله لإي ب ق ا قامله: محعد القرد  (5)
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نستتتب م دنية ودراة اا عا  ضتتتني ة م  ق م مهاقع الدراستتتة حيث ااا م تتتدر اشتتتت تتتيات غير  
ااا م تتتتتتتتدر امؤتعر  تتتتتتتتح يا بالعرتاة الرابعة  %(ا فيعا  2.1ح هميةا بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتتاة )

%(ا في حي  ااا م تتتتتتتتتتتدر اخ راا ومت  تتتتتتتتتتتهنا بالعرتاة التامستتتتتتتتتتتة ملإستتتتتتتتتتتاة  1.87ملإستتتتتتتتتتتاة )
أنته م  الط يعي أن ت هن دراتة اا عتا  مهاقع التدراستتتتتتتتتتتتتتة في اا  عاد   يعتقـد البـاحـث%(؛  1.12)

م دنية ءهنصا ملإ تتات    "شـخصـيات غير حكومية" و"خبراء ومختصـون" لف م تتادر الععلهمات  
ملإستاة م دنية خا تة وأن مع    مؤتمر صـحفي"رستعية ح هميةا ل   م  ال ريب أن  أتي م تدر ا

نن   ويفســــــر ذلك حديث معروفمدا ات ابدمة ءاني تعقد العؤتعرات ال تتتتتتتتحاية ببتتتتتتتت م يهميا  
بر  ارتاا   قد العؤتعرات ال تتتتحاية م  بعد الالث ابوت م  شتتتتصر أك ه   ستتتت ب الا ال دني يراع

أ تتتاحي نستتتاة اا  عاد    ءهن العيلإة أستتت ه   تتتلإا يا و بالعستتت  دات والقرارات ال ديد   ا2020
 .(1) لف االعؤتعر ال ح يا قليلة مقارنة مع الع ادر الرسعية ابخرى 

)وكالة الرأي( : في مهقع من أمثلة المصـــادر الأولية الخاصـــة بالشـــخصـــيات الحكومية
ا وفي (2)اا  ل  العحلي ونهادن مي  م تتتتتتتتتلحة العها   وإارااات الهقا ةمعروه: ن  تر بأداا ا

ــة(مهقع   ــداخلي ا وفي مهقع (3)اد. ا ه ا واللهاا اأمه ننيلا    ععتتتان بتليتتتة ابدمتتتة‌‌ا  )وزارة ال
 .(4)ا2020(  يلإة خلت العا  202.757د. ضصير: الطب الهقائي سح ي )ا  )وزارة الصحة(

اخلت  )وكالة الرأي(في مهقع  المصـادر الأولية الخاصـة بالبيان الصـحفي:ومن أمثلة 
 )وزارة الداخلية(ا وفي مهقع (5)اااق  تتتتتتتتتتتاد تحلر ال  ار م  اح  ار الستتتتتتتتتتتلعميان مق ستتتتتتتتتتتب..  

)وزارة ا وفي مهقع (6)االداخلية: ف ع العحات ال  ارية في ستتتتهق شتتتتار  ا عر العت ارا ب ق  اقئياً ا
 .(7)ا8/1/2021ال قرير اليهمي ل يرو  ءهرونا في قطا  غق  ال ععة مهاق ا الصحة(

 
 2021يهنيه  10سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   (1)
 .2020/ 9/ 10مهقع وءالة الرأ   (2)
 .2020/ 8/ 25مهقع ودار  الداخلية  (3)
 .2021/ 1/ 24مهقع ودار  ال حة  (4)
 .2020/ 8/ 25مهقع وءالة الرأ   (5)
 .2020/ 9/ 18مهقع ودار  الداخلية  (6)
 .2020/ 1/ 8مهقع ودار  ال حة  (7)
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معروه: ا )وكالة الرأي(: في ومن أمثلة المصـادر الأولية الخاصـة بالتصـريح الصـحفي
داخليـة(ا وفي مهقع  (1)اال صتتات الح هميتتة لل ت تتتل قرارًا بتتإغلق قطتتا  غق  ت تتتتتتتتتتتتتتريع  ا  )وزارة الـ

 .(2)ابعقاولة  علصل وف  ضهاب  وإارااات السلمة ح ي: السعاح لل يادي  

ــيات غير حكومية ــة بالشـــــخصـــ ــادر الأولية الخاصـــ )وكالة : في مهقع من أمثلة المصـــ
 .(3)ا لعاا شر يهن: ااس ص ار بإارااات الهقا ة م  ءهرونا مع يةا  الرأي(

ــحفي ــة بالمؤتمر الصـــــ ــادر الأولية الخاصـــــ (  )وكالة الرأي : في مهقعمن أمثلة المصـــــ
)وزارة   وفي مهقع ،(4)استتتتتتتتتتتتتت  ع ر 2ا   تاد ال تتتتتتتتتتتتتتح ي حهت نارااات م تافحتة ءهرونتا ابربعتاا "

ستتتتتتتتتتتتا ة اديد  لعهااصة   48الداخلية: تعديد حتر ال  هات  اخلت ا   اد الح همي..  الداخلية(  
)وكالة : في مهقع ومن أمثلة المصــادر الأولية الخاصــة بالخبراء والمختصــينا (5)ت بتتي ءهروناا

 .(6)انرشاد ة ود ل ن سي للطالاات  ماادرات العرشد    اا  رفة تطل   د  ‌ا  الرأي(

ثامناا: مناقشة نتائج الدراسة التحليلية الخاصة بالمصادر الإعلامية لقضايا وموضوعات  
 جائحة كورونا كما تناولتها مواقع الدراسة:   

ا _استتتتتتتل العهقع_ مه تتتتتتت ه  خا  بالموقعاألصرت ن ائ  الدراستتتتتتتة ال حليلية أن م تتتتتتتدر 
م تتتدرًا داخليًا ت تتتدر قائعة الع تتتادر ا  لمية ال ي ا  عدت  ليصا مهاقع الدراستتتة أثلإاا تلإاولصا  

أن  ويرى الباحثا واي نساة مرت عة ادًا  %(86.19لقسا ا ومهضه ات اائحة ءهرونا ملإساة )
ملإ تتتتتتتتتتات ن لمية رستتتتتتتتتتعية ت اع لهدارات   عهد  لك نلف   يعة مهاقع الدراستتتتتتتتتتة ءهنصا تعام   لك  

م تتتتتتتتتتتدر الععلهمة؛ وقد تقد  مهقع اوءالة الرأ ا    باقي  وغالاًا ما ت هن اي    اواصات ح همية
مهاقع الدراستتة في دراة اا  عاد  لف م تتدر اخان بالعهقعا حيث ااا بالعرتاة ابولف ملإستتاة  

(89.6.)% 

 
 .2020/ 11/ 29مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 9/ 2مهقع ودار  الداخلية  (2)
 .2020/ 9/ 10مهقع وءالة الرأ   (3)
 .2020/ 9/ 2مهقع وءالة الرأ   (4)
 2020/ 9/ 2مهقع ودار  الداخلية  (5)
 .2020/ 9/ 18مهقع وءالة الرأ   (6)
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 تتلي نلف نستتاة م تتدر اخان ال ي ته   (،2019أبو دقة  واتفقت في ذلك مع دراســة )
بتالعهقعا اتاا بتالعرتاتة ابولف م  ضتتتتتتتتتتتتتتع  الع تتتتتتتتتتتتتتتادر ا  لميتة ال ي ا  عتدت  ليصتا العهاقع 

  .(1)ا ل  رونية ا خاارية ال لسطيلإية خلت معال  صا لعهضه ات القسا ا ال امنية

 ي وااا العراستتتتم ال تتتتح ي مه تتتت ه م تتتتدرًا داخلية في العرتاة الاانية ملإستتتتاة م دنية مل
الا ال دني نلف أن الهءالة ن ستتتتتتصا ءاستتتتتتل اي م تتتتتتدر للت ر ب ر   وأرجع معروف%(ا  5.70)

ا بن ندار  ابخاار وتحريراا غلاًا ي ل ضتتتتتتع  فري ا  اللإتر     تتتتتتانع العاد  ا  لميةا وأ ستتتتتتً
وءللك  د  ا ف تاح    أستعاا العراستلي  في الست ة ال ربية خهفًا م  العلحقةا ملإهاًا نلف أنه  

؛ وقد تقد  مهقع اودار   (2) ءر استتتتتتتتتتتتل العراستتتتتتتتتتتتم في اانب واحد واه اانب ال قارير ا خاارية  ي ل
ال حةا    باقي مهاقع الدراسة في اا  عاد  لف الا الع در حيث ااا بالعرتاة الاانية ملإساة  

اا  عاد  لف  %( واي نساة م هسطة نس يًا تدلم  لف واهد اا عا  م  ق م العهقع في  37.14)
 م در العراسم.

"الإذاعـة   فيعتا اتاات الع تتتتتتتتتتتتتتادر التتارايتة ملإستتتتتتتتتتتتتتب م تدنيتة اتدًا حيتث اتاا م تتتتتتتتتتتتتتدر
بالعرتاة الرابعة ملإستاة   "وكالت أنباء"م تدر  ا تلر  %(4.50بالعرتاة الاالاة ملإستاة ) والتلفزيون"

لإستتتتتتتاة  بالعرتاة التامستتتتتتتة م  و"شـــــبكة النترنت" الصـــــحف والمجلات"ا م تتتتتتتدر %(ا تلر1.20)
بالعرتاة الستتتتتتادستتتتتتة وابخير  ملإستتتتتتاة    "بدون مصــــدر"م تتتتتتدر ا تلر  ل م واحد ملإصعا%(ا  0.90)
ا والا يدلم  لف  د  اا عا  مهاقع الدراستتتتتتتتة في اا  عاد  لف الع تتتتتتتتادر ا  لمية  %(0.60)

التاراية في تلإاوت قستتتتتتتتتتتتتتا ا ومهضتتتتتتتتتتتتتته ات اائحة ءهرونا؛ وي     لك مع حديث معروه بأن  
ة لل     لصا حستتتتتتتهر ء ير ويعهد  لك لهاهد ستتتتتتتياستتتتتتتة ومحدد رئيستتتتتتتي لدى الع تتتتتتتادر التاراي

الع  ب ا  لمي الح همي بإ طاا ابولهية لل صة الح همية ال ي تبتتتتتتتتتتتتت م م تتتتتتتتتتتتتدرًا للععلهمةا 
فعالً ءاني تؤخل الععلهمات ال تتتتتتتحية مااشتتتتتتتر  م  القطا  ال تتتتتتتحي ال لستتتتتتتطيلإيا وا  عاد ودار   

م  خللصا م ابعة ابداا العحلي فيعا ي عل  بال انب ال تتتتحيا ال تتتتحة اللإافل  الهحيد  ال ي ي ل  
والستتتتت ب الااني الترول م  دائر  الحرل الل  مع   أن تقع فيه الهستتتتتيلة ا  لمية في مهضتتتتته  

 
 العلإق ا العلقات العامة   ر مهاقع ال ها م ااا عا ي وإدار  ابدمة ال حية. (1)
 .2021يهنيه  10سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد في  (2)



238 
‌

اا  عاد  لف م تتتتتدر وقد يا ي احقًا أن الا الع تتتتتدر غير مع د به   يًا ح ف له ءان استتتتتعه  
 .(1) حعم ش م   ي

ــة )واختلفت في ذلك   ال ي ته تتتتتتتتتتتتتلي نلف أن   (،2020عبد الحميد، مبروك  مع دراســــــ
مهاقع الدراسة ا  عدت  لف وءاات ابنااا العالعية في تح يم الععلهمات التا ة باح  ااات  

 .(2)%(63.6حرءة الس رات ال  راا ملإساة )

الجغرافي لموضوعات جائحة  بالنطاق  الخاصة  التحليلية  الدراسة  نتائج  تاسعاا: مناقشة 
 كورونا في مواقع الدراسة: 

ألصرت ن ائ  الدراستتتة ال حليلية أن نطاق اقطا  غق ا ت تتتدر العرتاة ابولف م  ناعالي 
  اللإطاقات ال  رافية لقستتتتتتتتتتتتتا ا ومهضتتتتتتتتتتتتته ات اائحة ءهرونا في مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتتتتتتة ملإستتتتتتتتتتتتتاة

%( واي نستتتتتتتتتاة مرت عة ادًاا وقد تقد  مهقعي اودار  الداخليةاا ومهقع اودار  الح تتتتتتتتتةا 94.29)
رأ ا في تت تتتتتتتتتتتتتتيص اللإطتتتاق ال  رافي اقطتتتا  غق ا في اعيع قستتتتتتتتتتتتتتتتا تتتا     مهقع اوءتتتالتتتة ال

أن  لك  ويرى الباحث%(ا  100ومهضه ات اائحة ءهرونا ال ي تل تلإاولصا في العهقعي  ملإساة )
مهاقع التدراستتتتتتتتتتتتتتة  لف ت طيتة ال صهد الح هميتة في قطتا  غق  لعهااصتة اتائحتة    ل رءيقيراع  لتك  
رافية ملإستتتتب م دنية ادًا انح تتتترت فق  في مهقع اوءالة فيعا ااات باقي اللإطاقات ال  كهرونا؛  

"الأراضـي  %(ا تلر نطاق  2.40بالعرتاة الاانية ملإستتاة ) "الضـفة الغربية"نطاق   الرأ ا حيث ااا
بالعرتاة   "العربي"%(ا تلر نطاق  1.50بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتاة )  "، والنطاق "الدولي"48المحتلة 

ابمر التتل   ع    تتد  اا عتتا  مهاقع التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة بتتالعهاد ،  %(0.30الرابعتتة وابخير  ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتة )
نية  يأن الر اللإ ي ة   ؛ ويرى معروف  ال تحاية التا تة ب ائحة ءهرونا خارل نطاق قطا  غق 
 .(3)غق  اه قطا كهن ساحة اا عا  و عم الع اتب ا  لمية الح همية 

 
 .2021يهنيه  10سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد في  (1)
  د الحعيدا وم رو ا الععال ة ا  لمية لحرءة الس رات ال  راا ب رنسا م  خلت العهاقع ا ل  رونية.  (2)
 .2021يهنيه  10سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد في  (3)
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 هارئ ختان يهن  تاحتث  ااق قطـاع غزة: في موقع )وكـالـة الرأي(  ومن الأمثلـة على نطـ
 تتتتهر ستتتتريان  ا)وزارة الداخلية( ا وفي مهقع (1)امع أ تتتتحام العطا ل تط ي  نارااات الستتتتلمة

ل لإة م افحة العدوى خ  ا  )وزارة الصــــحة(ا وفي مهقع (2)اقرار حتر ال  هات في محافتات غق 
 .(3)اوالعاملي  في م عع نا ر الط يالدفا  ابوت    العرضف 

ــفة الغربية:  را  الله: نغلق شتتتتتامم  ا)وكالة الرأي(   في مهقعمن الأمثلة على نطاق الضـ
 .(4)العد  محافتات بس ه  ءامم

آاه ن تابة    4ا  )وكالة الرأي(: في مهقع 48من الأمثلة على نطاق الأراضـي المحتلة 
 .(5)ااكهروناا لدى ااح لتاديد  وارت ا  للهفيات نثر 

وفا  اديد  اراا اكهروناا في ا  )موقع وكالة الرأي(: في نطاق الدوليالمن الأمثلة على 
 .(6)ا  هه الع  ربي  ال لسطيلإيي 

ن تابة محعد  تلح ب يرو   ا  )وكالة الرأي(في مهقع  من الأمثلة على النطاق العربي:
 .(7)اكهرونا

الثاني: مناقشة نتائج الدراسة التحليلية الخاصة بالسمات العامة لشكل   المبحث
 المعالجة الصحفية في مواقع الدراسة: 

ملإتاقش ن تائ  التدراستتتتتتتتتتتتتتة ال حليليتة التتا تتتتتتتتتتتتتتة بتال لإهن ال تتتتتتتتتتتتتتحايتة    العاحتث وي لإتاوت اتلا 
العستتتتتتتت تدمة في قستتتتتتتتا ا ومهضتتتتتتتته ات اائحة ءهروناا و لإا تتتتتتتتر ا مرادا وال د يلا والتدمات 

  لية العس تدمة في تلك العهاقع.ال  ا

 
 .2020/ 10/ 12مهقع وءالة الرأ   (1)
 .2020/ 8/ 25مهقع ودار  الداخلية  (2)
  2020/ 10/ 12مهقع ودار  ال حة  (3)
 .2020/ 12/ 7مهقع وءالة الرأ   (4)
 .2020/ 9/ 10مهقع وءالة الرأ   (5)
 .2020/ 11/ 5مهقع وءالة الرأ   (6)
 .2020/ 11/ 13مهقع وءالة الرأ   (7)



240 
‌

  : بأولا الخاصة  التحليلية  الدراسة  نتائج  لقضايا  مناقشة  الصحفية    وموضوعات الفنون 
 : جائحة كورونا المستخدمة في مواقع الدراسة
ااا في العرتاة ابولف م  مي    "الخبر الصـحفي"ألصرت ن ائ  الدراستتة ال حليلية نلف أن ف  

ال لإهن ال تحاية العست تدمة في مهاقع الدراستة ل  طية قستا ا ومهضته ات اائحة ءهروناا ملإستاة  
%(ا واتلا متا  عطيلإتا دالتة  لف أن الطتابع الت ر  اه الستتتتتتتتتتتتتتائتد في 96.69مرت عتة اتدًا مل تي )

ستتيرا والا ابمر  حستتب  مهاقع الدراستتةا واه  أتي  لف حستتام ولائح أخرى مام البتترحا وال  
 لف مهاقع الدراستة خا تة أن قستا ا ومهضته ات اائحة ءهرونا ت طلب واهد  ع  في ال حليم  

في مقدمة أولهيات مهاقع  ا"الخبر الصـــحفيوال  ستتتتير للتهاار وابحداص العرتاطة مصاا وااا ف   
الداخليةا ملإستتتتتاة  %(ا وفي مهقع اودار   97.2الدراستتتتتة حيث ااا في مهقع اوءالة الرأ ا ملإستتتتتاة )

ل اافة    الر اللإ ي ة  وأرجع الثوابتة%(؛  100مهقع اودار  ال تتتتتتتتتحةا ملإستتتتتتتتتاة )%(ا وفي 91.67)
العهاد ا خاارية  لف مهقع اوءالة الرأ ا التا تتتتتتتتتتتتتة ب ائحة ءهرونا ال ي تأخل الطابع ا خاار ا  

أن الر  يرى   أبو صـفية الذي ويتفق معه في ذلك؛  (1)وال ي   ي  لف ال لإهن ال تتحاية ابخرى 
اللإ ي ة تأتي في ن اراا الط يعي بن غال ية العهاد ال تتتتتتتتتتتتحاية التا تتتتتتتتتتتتة ب ائحة ءهرونا ءاني  
ت رءق  لف ال ه ية وال اقيعا ونبتتتتتتتتتتتتر ا ارااات والقراراتا وال صهد الح همية الع علقة بعهااصة  

 واتفق معهمـا قـديحكمـا  ؛  (2)ا وأن اتلر ال هانتب متاتعلإي الععتم الح همي بتالتدراتة ابولفال تائحتة
الل  أراع ستتتتتتتتتت ب  غيان ف  الت ر ال تتتتتتتتتتح ي  لف باقي ال لإهن ال تتتتتتتتتتحاية نلف   يعة العهاد 
ال تحاية ال ي تعامم معصا العهقع ا ل  روني وال ي ءاني تستع  ا ح تائياتا وت طية ال صهد  

 .(3)الح همية

ابكار  ال ي ته تتتتتتتتتتتتتلي نلف أن الت ر ءان البتتتتتتتتتتتتت م   (،2020اتفقت مع دراســــــــة )أطبيقة  
ا في العتتاد  الت ريتتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتة   ال ي تلإتتاولتتي اتتائحتتة فيرو  ءهرونتتا بتتالعهقع    (%93)استتتتتتتتتتتتتت تتتدامتتً

 
 . 2021يهنيه   10نسعا يم الاهام ةا مدير وءالة الرأ  الح هميةا قامله: محعد القرد  (1)
 .2021يهنيه   16محعد أمه  ايةا نائب مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية ب ق ا قامله: محعد القرد  (2)
 .2021يهليه  1ن اد قد عا مدير دائر  ا  ل  بالع  ب ا  لمي لهدار  ال حة ب ق ا قامله: محعد القرد  (3)
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ال ي    (2019أبو دقة  كما واتفقت مع دراســــــــة )؛  (1)ا ل  روني بقلإا  روستتتتتتتتتتتتيا اليه  ال ستتتتتتتتتتتتائية
ته تتتتتلي نلف أن الت ر ال تتتتتح ي اح م العرتاة ابولف م  م عه  أشتتتتت ات العاد  ال تتتتتحاية في 

ا مع  ؛  (2)%(92.56مهاقع الدراستتة ملإستتاة ) ال ي ته تتلي   (،2020العنزي  )دراســة واتفقت أيضــا
نلف أن  تتت حة الدراستتتة ا  عدت  لف ابخاار بالعرتاة ابولف ءأحد أال ال لإهن ا  لمية ل قويد 

 .(3)%42.85ب م مس  دات ابدمة ملإساة ل عصهر ا

ــة  واختلفت مع   ال ي ته تتتتتتتتلي نلف أن مهاقع الدراستتتتتتتتة   (2020عبد الحميد، مبروك  )دراســـ
ا  عدت  لف ف  ال قرير ال تتتح ي في معال  صا ا  لمية اح  ااات حرءة الستتت رات ال تتت راا 

 .(4)%(58.5ملإساة )

مستت بتت ف العيهن يلإتل محاضتتر  حهت أستتاليب ‌‌ا  )وكالة الرأي(  في مهقعومن الأمثلة عليه: 
مااحث ال عهي  ت ابع أستتتتتتتعار الستتتتتتتلع ‌ا )وزارة الداخلية(في مهقع  ،‌(5)الستتتتتتتلمة وم افحة العدوىا

ال تتتتتتتحة ت ستتتتتتتلل أاصق  تلإ    ا  )وزارة الصـــــحة( ا وفي مهقع(6)اوالاستتتتتتتائع في لم حتر ال  هات
‌.(7)اوأالية لإا ي م   د  مؤسسات دولية 

ب ارق ء ير ادًا مع الت ر ال تتتح ي معا  "التقرير"، و"الحديث"، و"القصــة الخبرية"وااا ف  
يدلم  لف  د  اا عا  مهاقع الدراستتة في تهليع اال لإهن ال  ستتيريةا وااستت ق تتائيةا خلت تلإاولصا  

%(ا  1.80اة )لقستتتا ا ومهضتتته ات اائحة ءهروناا حيث حاد اال قريرا  لف العرتاة الاانية ملإستتت
%(ا في حي  ح تتتتتم ف  االق تتتتتة 0.90ميلإعا ح تتتتتم ف  االحديثا  لف العرتاة الاالاة ملإستتتتتاة )

%(ا ولل  حظ ف  اال حقي ا وف  االعقاتا  لف  0.60الت ريةا بالعرتاة الرابعة وابخير  ملإستتتتتتتتتتتتتاة )
أ  نستتتتتتتتتتتتتتبا ويعهد  لك فيعا  تص ال حقي  نلف ءهن مهاقع الدراستتتتتتتتتتتتتتة اي مهاقع ح همية وم   

 
(: دراسة تط يقية  لف العهقع ا ل  روني لقلإا  روسيا اليه   COVID-19أ  يقةا اب ر الت رية لل لإاوت ا  ل  ل ائحة ءهرونا )  (1)

 ال سائية ا خاارية.  
 أمه دفةا دور العهاقع ا ل  رونية ا خاارية ال لسطيلإية في ترتيب أولهيات الباام ال امعي نحه القسا ا ال امنية. (2)
 دار  ابدمة ال حية.العلإق ا العلقات العامة   ر مهاقع ال ها م ااا عا ي وإ (3)
   د الحعيدا وم رو ا الععال ة ا  لمية لحرءة الس رات ال  راا ب رنسا م  خلت العهاقع ا ل  رونية. (4)
  2020/ 12/ 31مهقع وءالة الرأ   (5)
 .2020/ 8/ 15مهقع ودار  الداخلية  (6)
 .2020/ 12/ 31مهقع ودار  ال حة  (7)
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لط يعي اخ  اا ف  ال حقي  ال تتتتتح ي في داخلصا با  اار أن ف  ال حقي  ال تتتتتح ي  ستتتتتعف نلف ا
ويتفق ذلك مع  كبتتح الحقائ ا ومحاستتاة العستتؤولي  ور تتد العتال ات الح همية وال حقي  فيصا؛ 

  هن حستتتتتهرر ضتتتتتنيً ا في الهءاات والعهاقع  العقات ال تتتتتح ي  الل  يرى أن ف    حديث معروف
  .(1)ح همية ويلإبر في أضي  الحدود ا ل  رونية ال

ت تتار و عتتات و تتتتتتتتتتتتتتيتتادو غق   ‌‌ا)وكـالـة الرأي(    في مهقعمن الأمثلـة على فن التقرير:  
فيلل اال ق تي الهبائيا   بتح     ا  )وزارة الداخلية(وفي مهقع ،  (2)ايهااصهن أوضتا اً  تناة

 .(3)ااصهد منسلإية لح ر ان بار ءهرونا

الععيد ستتلعان: تبتتديد ا ارااات ا  )وكالة الرأي(: في مهقع الحديثمن الأمثلة على فن 
 .(4)ام   رفلإا ل الع العها   ولي  ضدر

ــة الخبريـة:   اليستتتتتتتتتتتتتتي اللإصتا تةا .. ا)وكـالـة الرأي(    في مهقعمن الأمثلـة على فن القصـــــــ
 .(5)اسعاار تقاو  ءهرونا بام سامة

الخاصة بأجندة اهتمامات مواقع الدراسة بعناصر ثانياا: مناقشة نتائج الدراسة التحليلية  
التدعيم والإبراز والخدمات التفاعلية التي استخدمتها في إبراز قضايا وموضوعات جائحة  

 كورونا
 عناصر التدعيم والوسائط المتعددة المستخدمة في مواقع الدراسة: (1

اديًا العرتاة  مه تتتتتت صا  لإ تتتتتترًا نمر  "الصــــور"ألصرت ن ائ  الدراستتتتتتة ال حليلية نلف ت تتتتتتدر 
ابولف في مهاقع  يلإة الدراستتتة حيث أمردت العهاد ال تتتحاية باللإستتتاة لعلإ تتتر ال تتتهر  ال ي  

اائحة ءهرونا ملإستتتتتتتتاة   ومهضتتتتتتتته ات استتتتتتتت تدمي في نمراد العهضتتتتتتتته ات الع علقة بقستتتتتتتتا ا  
والر اللإستتتتتاة العرت عة استتتتت تدا  ال تتتتتهر مه تتتتت صا  لإ تتتتترًا نمراديًا تدلم  لف    %(ا69.64)

 
 .2021يهنيه  10مي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد  سلمة معروها رئي  الع  ب ا  ل  (1)
 .2020/ 9/ 2مهقع وءالة الرأ   (2)
 .2020/ 10/ 12مهقع ودار  الداخلية  (3)
 .2020/ 9/ 10مهقع وءالة الرأ   (4)
 .2020/ 9/ 2مهقع وءالة الرأ   (5)
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لدراستتة باعية ال تتهر  ال تتحاية في نمراد القستتا ا والعهضتته ات ال ي ت لإاولصا  ندرا  مهاقع ا
فالعهاقع اتستتتتتتتتر نم انياتصا البتتتتتتت لية وال أثيرية في القالب ال تتتتتتتح ي في ستتتتتتت يم ال أكيد  لف  

 .(1)م عه ة م  ابف ار أو ف ر  معيلإة أثلإاا تلإاوت العهاد ال حايةا

ــة   ال ي ته تتتتتتتلي نلف أن ال تتتتتتتهر    (،2020)أطبيقة واتفقت في هذه النتيجة مع دراســ
%(ا ال ي تلإاولي  100والرستتتتتتته  الع تتتتتتتاحاة للعهاد الت رية العلإبتتتتتتتهر  ءاني م هفر  ملإستتتتتتتاة )

كما واتفقت مع  ‌‌؛(2)ةاائحة فيرو  ءهرونا بالعهقع ا ل  روني لقلإا  روستتتتتتتتتتتيا اليه  ال ستتتتتتتتتتتائي
ــة  ت ببتتتتتت م ء ير  لف  ال ي ته تتتتتتلي نلف أن  تتتتتت حة الدراستتتتتتة ا  عد   (2020)ذباح دراســ

ال تتتتتتتهر ال ي تد ل مصا اللإص الع  هما ءعا وا  عدت ملإستتتتتتتاة أقم نلف اانب ال تتتتتتتهر  لف  
 .(3)العتططات والرسهمات وا  لنات وءللك ال يديه

%(ا ل لإصا  30.14بالعرتاتة الاتانيتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة مرت عتة نستتتتتتتتتتتتتت يتًا مل تي )  "روابط إحالة"تلاا  
راع  لتك ل م تانيتات ال لإيتة  أن  لتك ي  ويرى البـاحـثانح تتتتتتتتتتتتتترت فق  في مهقع اوءتالتة الرأ ا  

ثل تلاتا  ابخرى؛ الع طهر  داختم مهقع اوءتالتة الرأ ا وال ي ت  قر لصتا بتاقي مهاقع التدراستتتتتتتتتتتتتتة  
%(ا ابمر الل  يدلم  لف  0.20ب ارق ء ير ادًا ملإستتتتتاة )بالعرتاة الاالاة ل     "ملف فيديو"

ضتتتتتتعح اا عا  مهاقع الدراستتتتتتة في نبتتتتتتر العهضتتتتتته ات ال ي تستتتتتتل مل ات ال يديها ل   الر 
في تلإاوت مل ات فيديه  لف مهاقع   االلإ ي ة ا تعطي دالة  تتتتتتتتتحيحة  لف أن الإا  ضتتتتتتتتتع ً 

لإبتتتتتر اعيع ا  تتتتتدارات الدراستتتتتة و لك بن لاعر مهاقع الدراستتتتتة خ تتتتت تتتتتي دوا ا  ليصا ل
العرئية ال ي تلإ  صا وال ي ي ل نبتتتتتتراا  لف ملإ تتتتتتات ا  ل  الرقعي الرستتتتتتعية ابخرىا مام 

داوية خا تتتتتتتة    خ تتتتتتتص   أن امهقع الداخليةا  حيث أشـــــار أبو صـــــفيةامهقع ودار  الداخليةاا 
  تحدياصا  وال ي ي ل ل عيع ا  تتتتتتتتدارات العرئية ال ي يلإ  صا الع  ب ا  لمي مهدار  الداخليةا

العح هيات العرئية الرقعية ل      افي ن داد وت تتتتتتتتتعيل  ا ء يرًاأن الإا  اا عامً ا مؤءًدًا  أواً بأوت
و لك ل م انيات ال ي ت ع ع مصا تلك   اي ل نبتتتتتتتتتتتتتراا   ر ملإ تتتتتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي ابخرى 

 
 (.184البريعا معال ة العهاقع ال لسطيلإية ا ل  رونية ا خاارية لح ار غق  دراسة تحليلية مقارنة )ن (1)
(: دراسة تط يقية  لف العهقع ا ل  روني لقلإا  روسيا اليه   COVID-19أ  يقةا اب ر الت رية لل لإاوت ا  ل  ل ائحة ءهرونا )  (2)

 ال سائية ا خاارية.  
 ة ا  لمية لقسا ا ال يئة   ر وسائم ا  ل  ال ديد. باحا الععال   (3)
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؛ في حي  لل تح تتتتتم باقي  لإا تتتتتر ا مراد ابخرى  (1)العلإ تتتتتات وءللك ل عصهراا الستتتتتتل
ا  اارات فلإية وتقلإية  يراع  لك  أن ويرى الباحث  ؛ تتتتتتتتتتهتيا فلشا  لف أ  نستتتتتتتتتتاة املح

م  ق تتم م  تتب ا  ل     اء يرً   اأن الإتتا  اا عتتامتتً   لكن معروف يرى اقع التتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة؛  لتتدى مه 
الح همي في  عم ال رومات ال تتتتهتية ل   ي ل نبتتتتراا   ر ملإ تتتتات ال ها تتتتم ااا عا يا  

 .(2)وا  ا ات 

رواب   لي نلف أن مهقع وءالة سعا اس تد  ال ي ته  (،2019أبو دقة  )دراسة  واتفقت مع
 .(3) %(ا خلت تلإاوله لعهضه ات القسا ا ال امنية56.18ملإساة ) ا حالة

ــة ) ال ي ته تتتتتتتتلي نلف أن ال يديه واللإص   ا(2020عبد الحميد، مبروك  واختلفت مع دراســـ
ال بتع ي لصرا ءأثر الهستائ  ا  لمية است تدامًا خلت معال ة مهاقع الدراستة اح  ااات حرءة 

%(ا وااا اللإص ال بتتتتتتتتتتتتع ي ملإستتتتتتتتتتتاة  66.6الستتتتتتتتتتتت رات ال تتتتتتتتتتتت رااا حيث ااا ال يديه ملإستتتتتتتتتتتتاة )
(31.3)%(4). 

اة اا عا  العهاقعا فقد أوضتتتتحي ال ي ءان لصا اللإ تتتتيب ابك ر م  در   بال تتتتهروفيعا ي عل   
اي أكار أنها  ال تتتتتهر استتتتت تدامًا مع العهاد ال تتتتتحاية   "الصــــور الخبرية"الدراستتتتتة ال حليلية أن 

 أتي في   أن  لك  ويرى الباحث%(ا  56.54التا تة بقستا ا ومهضته ات اائحة ءهرونا ملإستاة )
الي فصه  ح تال ل هثي   ن تارر الط يعي ءهن الطتابع الت ر  اه الستتتتتتتتتتتتتتائتد في مهاقع التدراستتتتتتتتتتتتتتة بتال ت

 "الصـور الخبرية"بال تهرا للدالة  لف  تدق ابخاارا وتقد  مهقع اودار  الداخليةا في است تدا   
  ويتفق ذلك مع حديث%(؛  76.92بالعرتاة ابولف ملإستتاة )    باقي مهاقع الدراستتة حيث ااات 

 اخاار العهاهد ي لإاستتتتب بطريقة ملإطقية مع ءعية اباا  عاد  لف ال تتتتهر  الت رية  بأن    الثوابتة
 .(5) م خ ر  عليًا  ح ال  هر ف

 
 .2021يهنيه   16محعد أمه  ايةا نائب مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية ب ق ا قامله: محعد القرد  (1)
 .2021يهنيه  10سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   (2)
 ت العامة   ر مهاقع ال ها م ااا عا ي وإدار  ابدمة ال حية.العلإق ا العلقا  (3)
   د الحعيدا وم رو ا الععال ة ا  لمية لحرءة الس رات ال  راا ب رنسا م  خلت العهاقع ا ل  رونية. (4)
 . 2021يهنيه   10نسعا يم الاهام ةا مدير وءالة الرأ  الح هميةا قامله: محعد القرد  (5)
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ــة   ال ي ته تتتتتتتلي نلف أن ال تتتتتتتهر  الت رية اي    (،2020)أطبيقة  واتفقت في ذلك مع دراســ
% ال ي  89ابكار استتتتت تدامًا في ال تتتتتهر والرستتتتته  الع تتتتتاحاة للعهاد الت رية العلإبتتتتتهر  ملإستتتتتاة  

كما واتفقت مع  ؛  (1)تلإاولي اائحة فيرو  ءهرونا بالعهقع ا ل  روني لقلإا  روستتتيا اليه  ال ستتتائية
ــة ) ال ي ته تتتتتتتتلي نلف أن ال تتتتتتتتهر  الت رية حادت  لف العرتاة ابولف   ا(2019أبو دقة  دراســـ
%(ا ال ي استتتتت تدم صا العهاقع ا خاارية ال لستتتتتطيلإية خلت تلإاولصا لعهضتتتتته ات 80.55ملإستتتتتاة )

  .(2) القسا ا ال امنية

%(ا وقد تقد  مهقع اودار   6.02بالعرتاة الاانية ل   ب ارق ء ير ملإساة )  "الشعارات"تلاا  
مع العهاد ال حاية التا ة بقسا ا ومهضه ات   "الشعارات"ال حةا بب م مل ي في اس تدا   

وأرجع قديح ارتفاع  %(ا  45.71اائحة ءهرونا حيث ااات بالعرتاة الاانية ملإساة مرت عة مل ي )
مهن  هر البعارات مع أخاار ا ح ائيات التا ة ب ائحة ءهرونا  بنصل  س تد   هذه النسبة

 ال ي ي ل نبراا  لف العهقع.

صور شخصية، جرافيك، ورسوم  في حي  ااا اس تدا  مهاقع الدراسة بنها  ال هر ابخرى ا
م     وخرائط" ابنها   الر  اس تدا   في  الدراسة  اا عا  مهاقع  تدلم  لف  د   ادًا  م دنية  ملإسب 

فق  في مهقعي اوءالة الرأ اا واودار     "الجرافيك، ورسوم وخرائط"ءعا وانح ر اس تدا   ال هرا  
 الداخليةا.

فيلل اال ق تتتتتتي الهبائيا   بتتتتتتح    اصهد ا )وزارة الداخلية(وفي مهقع    من أمثلة الفيديو: "
 .(3)امنسلإية لح ر ان بار ءهرونا

ــور بتال تتتتتتتتتتتتتتهر ان تادات ودار  العتاليتة في مهااصتة )وكـالـة الرأي( " في مهقع:  من أمثلـة الصـــــــ
ر يتة ت تابع قرار حتر ‌‌ا  )وزارة الـداخليـة(وفي مهقع    ا(4)ااتائحتة ءهرونتا  تتتتتتتتتتتتتتهر اباصق  البتتتتتتتتتتتتتتن

 
(: دراسة تط يقية  لف العهقع ا ل  روني لقلإا  روسيا اليه   COVID-19 ر الت رية لل لإاوت ا  ل  ل ائحة ءهرونا ) أ  يقةا اب  (1)

 ال سائية ا خاارية.  
 العلإق ا العلقات العامة   ر مهاقع ال ها م ااا عا ي وإدار  ابدمة ال حية. (2)
 .2020/ 10/ 12مهقع ودار  الداخلية  (3)
 .2020/ 9/ 18ة الرأ  مهقع وءال (4)
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ال تتتتتتتحة تلإقم وتعقل غستتتتتتتيم م تتتتتتتامي فيرو  ءهرونا  ‌‌ا  )وزارة الصـــــحة(ا وفي مهقع (1)اال  هات
 .(2)اضع  مروتهءهات خا ة

 الخدمات التفاعلية المرافقة للمادة الصحفية:عناصر  (2

ألصرت ن ائ  الدراستتتة ال حليلية نلف أن  لإا تتتر التدمات ال  ا لية العرافقة للعاد  ال تتتحاية  
واللي    "الربط بشــبكات التوصــل الجتماعي" و"ردود وتعليقات"انح تترت فق  في  لإ تتري  اعا 

 ستتتتتتتتتتتاوية ل ليصعا بن اعيع العهاد انح تتتتتتتتتتتر استتتتتتتتتتت تدمصا فق  في مهقع اوءالة الرأ ا ملإستتتتتتتتتتتب م
ال تتتحاية التا تتتة ب ائحة ءهرونا العلإبتتتهر   لف العهقع ءاني م تتتاحاة لصلي  العلإ تتتري ا أما 

التدمات مهقع اودار  الداخليةا ومهقع اودار  ال تتتتتتتتحةا فلل  ستتتتتتتت تدما أ   لإ تتتتتتتتر م   لإا تتتتتتتتر  
ــريف ال  ا لية؛   ــة )الشـــ ا ل  رونية  أن مهاقع   ال ي ته تتتتتتتتلي نلف  (2017ويتفق ذلك مع دراســـ

  اتستت  م ا م انيات ال املة ال ي ت يحصا ال تتحافة ا ل  رونيةا وأن الإا  استت تدامً   ال لستتطيلإية ا
الا الستتتتتتتتتتعح بن اانب    وأرجع معروف؛  (3)لاعر ابدوات ال  ا لية ب تتتتتتتتتتهر  غير مدروستتتتتتتتتتةا

ا ل  رونيتتة الح هميتتة التتتدمتتات ال  تتا ليتتة مرتاطتتة بعستتتتتتتتتتتتتتتألتتة فلإيتتة فعهقع اوءتتالتتة الرأ ا والعهاقع  
مرتاطة    قيهد ابخرى مرتاطة بالحاسهم الح همي الل  ي ع ع بإم انيات م هاضعةا وأ سًا لهاهد 

خر لص عات نل  رونيةا  بابم  ا ل  رونيا فالعهاقع ا ل  رونية الح همية ت عر  مي  الحي  والآ
ل  الرقعي ابخرى ءعهاقع نه ي ل تعهير ال هانب ال  ا لية م  خلت ملإ تتتتتتات ا  ول ي نلف أ

 "الردود والتعليقات"أن  لإا تر ال  ا لية ءتتتتتتتتتتتتتتت  من جانبه يرى أبو صـفية؛  (4)ال ها تم ااا عا ي
م  ق م ال عصهرا   اللإستتة القد عة لعهقع اودار  الداخليةا ل لإصا لل ت   تلقف ت ا لً  م هااد كاني 

خا تتتتتة أن العهقع اه مهقع ح همي رستتتتتعيا واقا ء ير م  ابخاار ال ي تلإبتتتتتر  ليه  لقات 
 تتت حاتصل    ل لك ابخاار   رمبتتتارءة بععم    وا تقه   مع أخااررت  ا م     امة لللك ن د اللإا  ا

ت البتتتتتتتتتت تتتتتتتتتيةا لللك تل ااستتتتتتتتت  لإاا    ت عيم الر التدماتا ل   في العقامم الإا  العلإ تتتتتتتتتا
ءعهاقع ال ها تتتتم ااا عا ي ال ي تهفر مستتتتاحة واستتتتعة م  ال  ا لية مع   الرستتتتعية لهدار  الداخلية

 
 .2020/ 8/ 25مهقع ودار  الداخلية  (1)
 .2020/ 12/ 7مهقع ودار  ال حة  (2)
 (.187البريعا معال ة العهاقع ال لسطيلإية ا ل  رونية ا خاارية لح ار غق  )ن (3)
 2021يهنيه  10سلمة معروها رئي  الع  ب ا  لمي الح همي ب ق ا قامله: محعد القرد   (4)
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الل  يرى أن ال هانب التدماتية ال  ا لية تل ااستتتتتتتتتت  لإاا  لإصا    ويتفق مع ذلك قديح؛ (1)ال عصهر
ال ها تم في العهقع ا ل  روني بنصا مهاهد   لف باقي ملإ تات ا  ل  الرقعي ابخرى ءعهاقع 

 .(2)ااا عا ي

ــة  واتفقت في ذلك مع  ال ي ته تتتتتتتتتتتلي نلف أن مهاقع   (،2020عبد الحميد، مبروك  )دراســـــ
الدراستة أتاحي رب  العهضته ات التا تة باح  ااات حرءة الست رات ال ت راا ببتا ات ال ه تم  

 . (3)ااا عا ي

 خلاصة نتائج الدراسة والتوصيات  : المبحث الثالث
 اللإ ائ  وال ه يات ال ي ته لي نليصا الدراسة؛ و لك  لف اللإحه الآتي: وي سع  الا العاحث 

 المطلب الأول: نتائج الدراسة  
الدراسة ال حليلية التا ة بالسعات العامة   نليصا   ته لي ال ي    ي سع  الا العطلب اللإ ائ 

ا ل  رونية   العهاقع  في  ءهرونا  اائحة  ومهضه ات  قسا ا  وش م  لعح هى  ال حاية  للععال ة 
الدراسة العيدانية التا ة بالعقاملت    نليصا  اللإ ائ  ال ي ته لي الح همية  يلإة الدراسةا وءللك  

ة الح همية  يلإة الدراسة فيعا  تص تهليع العععقة مع مدراا ا  ل  في العؤسسات ا  لمي
 الآتي:   واي  لف اللإحها  ل  الرقعي في مهااصة ال ائحةا 

: نتائج الدراسة التحليلية:  أولا
الإا  تااي  ء ير مي  مهاقع الدراستتتتتتتتتتة فيعا ي عل  بعدد العهاد ال تتتتتتتتتتحاية التا تتتتتتتتتتة ب ائحة   .4

عرتاتة ابولف في  تدد العهاد كهرونتا العلإبتتتتتتتتتتتتتتهر   ليصتاا حيتث ح تتتتتتتتتتتتتتلتي وءتالتة الرأ   لف ال
%ا تلاا مهقع ودار  الداخلية في العرتاة الاانية ملإستتتتتتتتتتاة  75ال تتتتتتتتتتحاية العلإبتتتتتتتتتتهر  ملإستتتتتتتتتتاة  

 %.10.51%ا ميلإعا ااا مهقع ودار  ال حة بالعرتاة ابخير  ملإساة 14.41

 
 .2021يهنيه   16محعد أمه  ايةا نائب مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية ب ق ا قامله: محعد القرد  (1)
 .2021يهليه  1: محعد القرد ن اد قد عا مدير دائر  ا  ل  بالع  ب ا  لمي لهدار  ال حة ب ق ا قامله (2)
   د الحعيدا وم رو ا الععال ة ا  لمية لحرءة الس رات ال  راا ب رنسا م  خلت العهاقع ا ل  رونية. (3)
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(ا م  ناعالي قستتتتتا ا اائحة  37.88ت تتتتتدرت القستتتتتا ا اال تتتتتحيةا العرتاة ابولف ملإستتتتتاة ) .5
علإبتتتتتتتتهر   لف مهاقع  يلإة الدراستتتتتتتتةا تل صا قستتتتتتتتا ا االداخلية وابم ا بالعرتاة الاانية  كهرونا ال
 %(.11.41%(ا تل صا القسا ا اااق  اد ةا بالعرتاة الاالاة ملإساة )29.88ملإساة )

حتيي القستتتتتتتتا ا اال تتتتتتتتحيةا بالعرتاة ابولف م  م عم قستتتتتتتتا ا اائحة ءهرونا ال ي تلإاولصا   .6
%(ا ميلإعا ااات قستتتتا ا االداخلية وابم ا العرتاة ابولف 36.35مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتاة )

  في حي %(ا  77.55 ائحة ال ي تلإاولصا مهقع ودار  الداخلية ملإستتتتتتتتتاة )الم  م عم قستتتتتتتتتا ا  
 ائحة ال ي تلإاولصا مهقع ودار   الالقستتا ا اال تتحيةا بالعرتاة ابولف م  م عم قستتا ا  ااات 

 .%(96.22ال حة ملإساة )
مهضتتتتتتتته ات ان تتتتتتتتابات وتعافيا العرتاة ابولف م  ناعالي مهضتتتتتتتته ات اائحة  ت تتتتتتتتدرت  .7

%(ا فيعا ااات مهضتتته ات احتر 8.35كهرونا العلإبتتتهر  في مهاقع  يلإة الدراستتتة ملإستتتاة )
%(ا في حي  ااات مهضتتتتتتتتتتتتتته ات ااصهد مهااصة 7.76ال  هتا بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتتتتتتتاة )
 %(.7.41ال ائحةا بالعرتاة الاالاة ملإساة )

ي مهضه ات ان ابات وتعافيا بالعرتاة ابولف م  ناعالي مهضه ات اائحة ءهرونا  حتي .8
اح لي مهضتتتته ات احتر ال  هتا ميلإعا  %(ا  9.04العلإبتتتتهر  في مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتاة )

  بال ائحةبالعرتاة ابولف م  ضتتتع  العهضتتته ات ال ي تستتتعلإ صا العهاد ال تتتحاية التا تتتة 
ااات مهضتتتتتتتتتتتته ات  في حي   %(ا  17.68ليةا ملإستتتتتتتتتتتتاة )العلإبتتتتتتتتتتتتهر   لف مهقع ودار  الداخ

اال ه ية وا رشتتتادا بالعرتاة ابولف م  ضتتتع  العهضتتته ات ال ي تستتتعلإ صا العهاد ال تتتحاية  
 %(.18.86 ائحة العلإبهر   لف مهقع ودار  ال حةا ملإساة )الالتا ة ب

ت تتتتتتتتتتتتتتتتدر اتتده اا  ل  وا خاتتارا العرتاتتة ابولف م  م عتتم اباتتداه ال ي تستتتتتتتتتتتتتتعلإ صتتا   .9
%(ا  58.73مهضتتتتته ات وقستتتتتا ا اائحة ءهرونا ال ي تلإاول صا مهاقع  يلإة الدراستتتتتة ملإستتتتتاة )

%(ا تلر اتده اوقتائي و لايا  14.28تلر اتده ا رح حلهتا بتالعرتاتة الاتانيتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )
 %(.10.40بالعرتاة الاالاة ملإساة )

صتتا  حتي اتتده اا  ل  وا خاتتارا بتتالعرتاتتة ابولف م  م عتتم اباتتداه ال ي تستتتتتتتتتتتتتتعلإ   .10
ميلإعا  %(ا  63.30مهضه اتا وقسا ا اائحة ءهرونا ال ي تلإاولصا مهقع وءالة الرأ  ملإساة )

اح م اده اا  ل  وا خاارا العرتاة ابولف م  م عم اباداه ال ي تسعلإ صا مهضه ات 
ااا اده في حي   %(ا  45.90 ائحة ال ي تلإاولصا مهقع ودار  الداخلية ملإستتتتتتاة )الوقستتتتتتا ا 
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خاارا بالعرتاة ابولف م  م عم اباداه ال ي تستتتتتعلإ صا مهضتتتتته ات وقستتتتتا ا اا  ل  وا 
 %(.49.29 ائحة ال ي تلإاولصا مهقع ودار  ال حة ملإساة )ال

ت تدر ابستلهم االسترد ا العرتاة ابولف م  ناعالي ابستاليب ال ي اتاع صا مهاقع  يلإة   .11
%(ا تلر ابستتتلهم 70.87الدراستتتة في تلإاولصا لعهضتتته ات وقستتتا ا اائحة ءهرونا ملإستتتاة )

%(ا تلر ابستتتتلهم اا نبتتتتائيا بالعرتاة الاالاة  27.62اا ح تتتتائيا بالعرتاة الاانية ملإستتتتاة )
 %(.1.50وابخير  ملإساة )

حتي ابستتلهم االستترد ا بالعرتاة ابولف م  ناعالي ابستتاليب ال ي اتاعصا مهقع وءالة  .12
اح م ابستتتتلهم ميلإعا  %(ا  72الرأ  في تلإاوله لعهضتتتته ات وقستتتتا ا اائحة ءهرونا ملإستتتتاة )

االستتتتتتتتتترد ا العرتاة ابولف م  ناعالي ابستتتتتتتتتتاليب ال ي اتاعصا مهقع ودار  الداخلية في تلإاوله  
ااا ابستتتتتلهم االستتتتترد ا بالعرتاة  ا في حي   %(75 ائحة ملإستتتتتاة )ال  لعهضتتتتته ات وقستتتتتا ا

ابولف م  ناعالي ابستتاليب ال ي اتاعصا مهقع ودار  ال تتحة في تلإاوله لعهضتته ات وقستتا ا  
 %(.57.14 ائحة ءهرونا ملإساة )ال

ت تتتتتتتتتتتتتتدرت أستتتتتتتتتتتتتتاليتب ا قلإتا  االعتا ايتةا العرتاتة ابولف م  ناعتالي أستتتتتتتتتتتتتتاليتب ا قلإتا    .13
مهضتته ات وقستتا ا اائحة ءهرونا العلإبتتهر   لف مهاقع  يلإة الدراستتة ملإستتاة  العستت تدمة مع 

%(ا تل صا  26.43%(ا تل صا أستتتتتتتتتاليب ا قلإا  االعت لطةا بالعرتاة الاانية ملإستتتتتتتتتاة )45.35)
 %(.26.12أساليب ا قلإا  االعقليةا بالعرتاة الاالاة ملإساة )

اعتتالي أستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب ا قلإتتا   حتيتتي أستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب ا قلإتتا  االعتتا ايتتةا بتتالعرتاتتة ابولف م  ن .14
العستتتت تدمة مع مهضتتتته ات وقستتتتا ا اائحة ءهرونا العلإبتتتتهر   لف مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتاة  

اح لي أستتتتتتتتتتتتاليب ا قلإا  االعا ايةا العرتاة ابولف م  ناعالي أستتتتتتتتتتتتاليب  ميلإعا  %(ا  46.4)
ستاة   ائحة العلإبتهر   لف مهقع ودار  الداخلية ملإالا قلإا  العست تدمة مع مهضته ات وقستا ا  

ااات أستتتتاليب ا قلإا  االعقليةا بالعرتاة ابولف م  ناعالي أستتتتاليب  في حي   %(ا  45.83)
 ائحة العلإبتهر   لف مهقع ودار  ال تحة ملإستاة  الا قلإا  العست تدمة مع مهضته ات وقستا ا 

(42.85)%. 
ت تتتدر م تتتدر اشتتتت تتتيات ح هميةا العرتاة ابولف م  ناعالي الع تتتادر ابولية ال ي   .15

ا  عدت  ليصا مهاقع الدراستتتتتتتتتتة في الح تتتتتتتتتتهت  لف مادتصا الت رية بعا  تص مهضتتتتتتتتتته ات 
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%(ا تلر م در اميان  ح يا بالعرتاة الاانية ملإساة  55.05وقسا ا اائحة ءهرونا ملإساة )
 %(.14.98ا بالعرتاة الاالاة ملإساة )%(ا تلر م در ات ريع  ح ي23.97)
حتي م تتتدر اشتتتت تتتيات ح هميةا بالعرتاة ابولف م  ناعالي الع تتتادر ابولية ال ي   .16

ا  عد  ليصا مهقع وءالة الرأ  في الح تتتتتتتتتتتتتهت  لف مادته الت رية بعا  تص مهضتتتتتتتتتتتتته ات  
اح م م تدر اشتت تيات ح هميةا العرتاة  ميلإعا  %(ا  52.97وقستا ا اائحة ءهرونا ملإستاة )

ال ي ا  عد  ليصا مهقع ودار  الداخلية في الح تتتتتتتتتتتهت   الع تتتتتتتتتتتادر ابوليةابولف م  ناعالي 
في حي   %(ا  71.42 ائحة ملإستتتتتاة )ال لف مادته الت رية بعا  تص مهضتتتتته ات وقستتتتتا ا 

ااا م تتتتتدر اشتتتتتت تتتتتيات ح هميةا واميان  تتتتتح يا بالعرتاة ابولف م  ناعالي الع تتتتتادر 
ار  ال تتتتتتتتتتحة في الح تتتتتتتتتتهت  لف مادته الت رية بعا  تص  ابولية ال ي ا  عد  ليصا مهقع ود 

 .%(50 ائحة ملإساة )المهضه ات وقسا ا 
ت تتدر م تتدر اخان بالعهقعا أ  _استتل العهقع_ العرتاة ابولف م  ناعالي الع تتادر  .17

ا  لمية ال ي ا  عدت  ليصا مهاقع  يلإة الدراستتتتتة في تلإاولصا لعهضتتتتته ات وقستتتتتا ا اائحة  
%(ا تلر  5.70ا تلر م تتتدر االعراستتتما بالعرتاة الاانية ملإستتتاة )%(86.19كهرونا ملإستتتاة )

 %(.4.50م در اا  ا ة وال ل قيهنا بالعرتاة الاالاة ملإساة )
حتي م تتدر اخان بالعهقعا أ  _استتل العهقع_ بالعرتاة ابولف م  ناعالي الع تتادر  .18

ا ا اائحة ءهرونا  ا  لمية ال ي ا  عد  ليصا مهقع وءالة الرأ  في تلإاوله لعهضتته ات وقستت
اح م م در اخان بالعهقعا أ  _اسل العهقع_ العرتاة ابولف م   ميلإعا  %(ا  89.6ملإساة )

ناعالي الع تتتتتتتتتادر ا  لمية ال ي ا  عد  ليصا مهقع ودار  الداخلية في تلإاوله لعهضتتتتتتتتته ات 
ااا م تتتتتتتدر اخان بالعهقعا أ  _استتتتتتتل  في حي   %(ا  85.41 ائحة ملإستتتتتتتاة )الوقستتتتتتتا ا  
لعرتاتتة ابولف م  ناعتتالي الع تتتتتتتتتتتتتتتادر ا  لميتتة ال ي ا  عتتد  ليصتتا مهقع ودار   العهقع_ بتتا

 .%(62.85 ائحة ملإساة )الال حة في تلإاوله لعهضه ات وقسا ا 
ت تتتتتتتتتتتتتتتدر نطتاق اقطتا  غق ا العرتاتة ابولف م  ناعتالي اللإطتاقتات ال  رافيتة لقستتتتتتتتتتتتتتتا تا   .19

ا تلر ب ارق ء ير  %(94.29ومهضتتتتتته ات اائحة ءهرونا في مهاقع  يلإة الدراستتتتتتة ملإستتتتتتاة )
اا  48ا تلر نطاق اابراضي العح لة  %(2.40بالعرتاة الاانية ملإساة )نطاق االس ة ال ربيةا  

%(ا ل تم واحتد ملإصتاا تلر نطتاق االعربيا 1.50واللإطتاق االتدوليا بتالعرتاتة الاتالاتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )
  %(.0.30ملإساة ) بالعرتاة الرابعة وابخير 
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العرتاتتتة ابولف م  ناعتتتالي اللإطتتتاقتتتات ال  رافيتتتة لقستتتتتتتتتتتتتتتتا تتا  حتي نطتتتاق اقطتتتا  غق ا   .20
نات نطاق اقطا   ميلإعا    %(ا92.4ومهضتته ات اائحة ءهرونا في مهقع وءالة الرأ  ملإستتاة )

 ائحة  الغق ا العرتاة ابولف وابخير  م  ناعالي اللإطاقات ال  رافية لقستتتتتتتا ا ومهضتتتتتتته ات  
 .%(100ملإساة ) وودار  ال حة ودار  الداخلية يفي مهقع

ت تتتتتدر ف  االت را العرتاة ابولف م  ناعالي ال لإهن ال تتتتتحاية العستتتتت تدمة في ت طية   .21
%(ا تلر ب ارق  96.69قستتتا ا ومهضتتته ات اائحة ءهرونا في مهاقع  يلإة الدراستتتة ملإستتتاة )

%(ا تلر ف  االحديثا بالعرتاة الاالاة ملإستتاة  1.80ك ير ف  اال قريرا بالعرتاة الاانية ملإستتاة )
(0.90.)%  
حتي ف  االت را  لف العرتاة ابولف م  ناعالي ال لإهن ال تتتتتتتتتتتتتحاية العستتتتتتتتتتتتت تدمة في  .22

الدراستتتتتةا حيث ل ي نستتتتت  ه في مهقع اعيع  ت طية قستتتتتا ا ومهضتتتتته ات اائحة ءهرونا في 
ميلإعتتتا اتتتاات مل تتتي نستتتتتتتتتتتتتت  تتته في مهقع ودار  التتتداخليتتتة %(ا  97.2وءتتتالتتتة الرأ  ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتتة )

 .%(100هقع ودار  ال حة )في مفي حي  ااات مل ي نس  ه %(ا 91.67)
ت تتتدرت اال تتتهرا مه تتت صا  لإ تتترًا نمراديًا العرتاة ابولف في مهاقع  يلإة الدراستتتة حيث  .23

أمردت العهاد ال تتتتتحاية باللإستتتتتاة لعلإ تتتتتر ال تتتتتهر  ال ي استتتتت تدمي في نمراد العهضتتتتته ات 
ب  %(ا تلر بالعرتاة الاانية اروا69.64الع علقة بقستا ا ومهضته ات اائحة ءهرونا ملإستاة )

%(ا  0.20%(ا تلر بالعرتاة الاالاة ب ارق ء ير املح فيديها ملإستتاة )30.14نحالةا ملإستتاة )
 في حي  لل تح م  لإا ر )ملح  هتيا فلش(  لف أ  نساة.

ت تتتتدرت اال تتتتهر الت ريةا العرتاة ابولف في نمراد قستتتتا ا ومهضتتتته ات اائحة ءهرونا   .24
%(ا تلاا  6.02ية ب ارق ء ير ملإستتتتتاة )%(ا تلاا اشتتتتتعاراتا بالعرتاة الاان56.54ملإستتتتتاة )

%(ا تلاا اال رافيكا بالعرتاة الرابعة  4.78اال تتتتتتتهر البتتتتتتتت تتتتتتتيةا بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتتاة )
%(ا  0.20%(ا تلاا في العرتاة التامستتتتة وابخير  ارستتتته  وخرائ ا ملإستتتتاة )2.07ملإستتتتاة )

 في حي  لل تح م  هر اال اري اتهرا  لف أ  نساة. 
لعرتاة ابولف في تد يل العاد  ال تتحاية لعهضتته ات وقستتا ا اائحة  حتيي اال تتهرا ا .25

%(ا حيث ااات اال تتتتتتتتتتتهر 63.45مهقع وءالة الرأ  ملإستتتتتتتتتتتاة ) صا اعيع  كهرونا ال ي تلإاول
%(ا تلاا اال تتتتتتتهر البتتتتتتتت تتتتتتتيةا بالعرتاة الاانية  54.82الت ريةا بالعرتاة ابولف ملإستتتتتتتاة )

%(ا تلاا  3.04تا بالعرتاة الاالاة ملإستتتتاة )%(ا تلاا االبتتتتعارا4.31وب ارق ء ير ملإستتتتاة )
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%(ا في حي  لل تح تتتتتتتتتتتتتتتم  تتتتتتتتتتتتتتهر  1.27اال رافيتتكا بتتالعرتاتتة الرابعتتة وابخير  ملإستتتتتتتتتتتتتتاتتة )
 اال اري اتهرا  لف أ  نساة.

%(ا  36.54اح م  لإ تتتتتتر ارواب  نحالةا بالعرتاة الاانية م   لإا تتتتتتر ال د يل ملإستتتتتتاة ) .26
ا ملح فيديها فلش(  لف أ  في حي  لل تح تتتتتتتتتم باقي  لإا تتتتتتتتتر ال د يل )ملح  تتتتتتتتتهتي

 نساة.
حتيي اال تتهرا العرتاة ابولف في تد يل العاد  ال تتحاية لعهضتته ات وقستتا ا اائحة   .27

%(ا حيث ااات اال تتتتهر الت ريةا  96.15كهرونا ال ي تلإاولصا مهقع ودار  الداخلية ملإستتتتاة )
ارق ء ير ملإستتتتتتتتتتاة  %(ا تلاا اال رافيكا بالعرتاة الاانية وب 76.92بالعرتاة ابولف ملإستتتتتتتتتتاة )

%(ا تلاا ارستتتتتته  7.70%(ا تلاا اال تتتتتتهر  البتتتتتتت تتتتتتيةا بالعرتاة الاالاة ملإستتتتتتاة )9.61)
%(ا في حي  لل تح تتم  تتهر اال اري اتهرا  1.92وخرائ ا بالعرتاة الرابعة وابخير  ملإستتاة )

  لف أ  نساة.
ا تتتتتتتتتتتتتر  اح م  لإ تتتتتتتتتتتتتر املح فيديها وارواب  نحالةا العرتاة الاانية وب ارق ء ير م   لإ .28

%(ا في حي  لل تح تم باقي  لإا تر ال د يل )ملح  تهتيا فلش( 1.92ال د يل ملإستاة )
  لف أ  نساة.

حتيي اال هرا العرتاة ابولف وابخير  في تد يل العاد  ال حاية ومهضه ات وقسا ا   .29
%(ا حيث ااات االبتتتتتتعاراتا 100اائحة ءهرونا ال ي تلإاولصا مهقع ودار  ال تتتتتتحة ملإستتتتتتاة )

%(ا تلاتا اال تتتتتتتتتتتتتتهر الت ريتةا بتالعرتاتة الاتانيتة ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة  48.57ولف ملإستتتتتتتتتتتتتتاتة )بتالعرتاتة اب
%(ا في 5.71%(ا تلاا اال تهر البتت تيةا بالعرتاة الاالاة وب ارق ء ير ملإستاة )45.71)

 حي  لل تح م  هر اال اري اتهرا واال رافيكا وارسه  وخرائ ا  لف أ  نساة.
است تدا   لإا تر ال د يل )ملح  تهتيا  ا يهاد اا عا  م  ق م مهقع ودار  ال تحة في .30

 ملح فيديها فلشا رواب  نحالة(.
ت تتتتتتدر  لإ تتتتتتر االرب  ببتتتتتتا ات ال ها تتتتتتم ااا عا يا واردود وتعليقاتا  لف العرتاة   .31

ابولف وابخير  م  ناعالي  لإا تتتتتتر التدمات ال  ا لية العستتتتتت تدمة في تلإاوت مهضتتتتتته ات 
%(ا ل م واحد ملإصعاا في حي  لل 50ملإستاة )وقستا ا اائحة ءهرونا في مهاقع  يلإة الدراستة  

 تحظ باقي  لإا ر التدمات ال  ا لية  لف أ  نساة.
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حتي  لإ تتتتتتتتتر االرب  ببتتتتتتتتتا ات ال ها تتتتتتتتتم ااا عا يا واردود وتعليقاتا  لف العرتاة   .32
ابولف وابخير  م  ناعالي  لإا تتتتتتر التدمات ال  ا لية العستتتتتت تدمة في تلإاوت مهضتتتتتته ات 

( ت رارًا ل م واحد 250%(ا مهاقع )50مهقع وءالة الرأ  ملإستتتاة )وقستتتا ا اائحة ءهرونا في 
 ملإصعا.

 ة:الميدانيثانياا: نتائج الدراسة 
شتتتتتتتتتتتتتتّ لتي اتائحتة ءهرونتا أولهيتة  عتم لتدى الع تاتتب ا  لميتة الح هميتة ب ق ا و لتك وف   .1

ال صهد ناراا تلإتيعيا وخطة ن لمية م  املة ل رتيب الععلية ا  لمية بعا ي عاشتتتتتتتتتتف مع 
 الح همية الع لولة في مهااصة ال ائحة؟

 عتدت الع تاتتب ا  لميتة الح هميتة ب ق  نلف تهليع ا  ل  الرقعي وأدواتته وملإ تتتتتتتتتتتتتتاتته   .2
العت ل ة خلت اائحة ءهرونا وف   د  مستتتتتتتتارات أستتتتتتتتاستتتتتتتتية تعالي في الستتتتتتتتخ ا  لمي  

 ات الع له ة.للععلهماتا وال ه ية وال اقيعا ومعال ة ان بار البائعات والععلهم
الإا  اا عا  ء ير لدى ا  ل  الح همي ب ق  الع عام بال صات ا  لمية ال ابعة للهداراتا  .3

 والعؤسسات الح هميةا في تهليع ملإ ات ا  ل  الرقعي في مهااصة اائحة ءهرونا.
اوت تع عتد الع تاتتب ا  لميتة الح هميتة ب ق   لف العهاقع ا ل  رونيتة بتالعرتاتة ابولف في تلإت .4

قستتتتتا ا اائحة ءهرونا م  ضتتتتتع  ملإ تتتتتات ا  ل  الرقعي العت ل ةا والإا  اخ له فيعا  
ميلإصا  لف دراة اا  عاد واباعية  لف باقي ملإ تتتتتتتتات ا  ل  الرقعي في تلإاوت قستتتتتتتتا ا  

 ال ائحة. 
است  ادت الع اتب ا  لمية الح همية ب ق  م  الت تائص والتدمات ال ي تهفراا ملإ تات   .5

ا  Feed Backقعي ستتتتهاا بإحداص ال  ا م العطلهم الل   عطي ت ل ة رااعة اا  ل  الر 
واضتتتتتتتع      يعة الرستتتتتتتالة ا  لميةا ومدى ابثر الع حق ا وءللك ستتتتتتتر ة اان بتتتتتتتارا  

 وال هريةا وإم انية  عم اس طل ات رأ  للعها لإي .
هت حر تتتتتي الع اتب ا  لمية الح همية خلت مهااصة اائحة ءهرونا  لف ضتتتتتعان و تتتتت .6

الععلهمة بك ر شتتتريحة مع لإة م  ال عصهر ال لستتتطيلإيا لللك ا  عد ببتتت م ء ير ادًا  لف  
استتت اعار ملإ تتتات ا  ل  الرقعيا وااستتت  اد  م  خ تتتائ تتتها وأدواته ال ي يهفرااا و لك 

 بأودان مت ل ة حسب دراة اا عا ا وتهاادا وت ا م ال عصهر ال لسطيلإي معصا.
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الرقعي ال ي استتتتتت تدمصا الع  ب ا  لمي الح همي حالة أحدثي أدوات ملإ تتتتتتات ا  ل    .7
نقاش حقيقي ستتتتتتتتتهاا م  خلت ال ث العااشتتتتتتتتترا أو الحهار العااشتتتتتتتتتر مع ال عصهرا أو م   
خلت ال عليقات أو تعقياات ال عصهر  لف العلإبتتتتتتتتتهرات العلإبتتتتتتتتتهر    ر ملإ تتتتتتتتتات ا  ل   

 الرقعي.
 لف تحديد العقال العا ا وتهقع أ طي ملإ تتتتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي ل  ل  الح همي القدر   .8

ردود فعتم ال عصهر  لف ا اراااتا أو القرارات الع تتل ا أو العرتقاتةا واستتتتتتتتتتتتتت تتدا  بعر 
ابحيان استتتتتت طل ات الرأ  استتتتتت عقال رأ  ال عصهر ات ار خطه  في ن ار ال صيئة ل قدا   

  ليصا.
 ببت م أستاستي  لرقعيملإ تات ا  ل  ا  صاخلت تهلي  ةالح همي  ةب ا  لمياتالع  ادفي  .9

إ  تتتتتتتتتتتتتتات الرستتتتتتتتتتتتتتالتة ا  لميتة  و   بعستتتتتتتتتتتتتت  تدات الحتالتة الهبتائيتةا ن ل  اللإتا  وإخاتارالنلف  
والععلهمةا وستتتتتر ة ان بتتتتتاراا للعها لإي ا واله تتتتتهت نلف أك ر شتتتتتريحة مع لإة م  ال عصهر 

ا في تعقيق ال هانب ال ه هية وال اقاية لدى ال عصهر   وإشتراكه واست اعار تلك العلإ تات أ ستً
 وإشعارر بأنه اقا م   علية مهااصة الر ال ائحة.

باخ له    الع اتب ا  لمية الح هميةصا   اخ ل ي ابستتتتتتتتاليب ال تتتتتتتتحاية ال ي استتتتتتتت تدم .10
 ملإ ات ا  ل  الرقعي ال ي ي ل اللإبر  ليصا.

  والقها د العصلإية ال تتتحايةا عدت الع اتب ا  لمية  لف مرا ا  م عه ة م  ابستتت   .11
 صا لعلإ تتتتتتات ا  ل  الرقعي في مهاصة اائحة ءهرونا تعالي في الع تتتتتتداقية خلت تهلي

ببت م رئيستي والدقةا وتهفير الععلهمة بأستر  وقي لل عصهرا با ضتافة نلف العحافتة  لف  
 ح  الت ه ية و د  ان صاكصا.

علإ تتتتتتتتتتتتتتتات ا  ل  الرقعي في ل  صتتاخلت تهلي   الع تتاتتتب ا  لميتتة الح هميتتة  ت ا  عتتد  .12
بع ات    ةمت  تتتتتت  ءهادر  يحة ءهرونا  لف ءادر الابتتتتتتر  الح همي العهاهد وامهااصة اائ

نضتتتتتافة   بالقدر   لف تحعم ضتتتتت   الععما والععم مروح ال ري ا  ون ا وي عيق ا  ل  الرقعي
ال  ير لل ستتتتتحية في ستتتتت يم ن  تتتتتات الععلهمة   للعستتتتتؤوليةا واستتتتت عدادال باستتتتت بتتتتتعارانلف ا

 لل عصهر.
أمرد العهامم  ن ي ة الحستتتهر نلف الدوا    ا  تتتابة بال يرو ة والتهه م  يتعالي التبتتت .13

 العؤثر   لف أداا العاملي  بالع  ب ا  لمي الح همي.
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الع  ب ا  لمي الح همي ببتتت م أستتتاستتتي  لف الع تتتادر الرستتتعية في اعيع   ا  عدت  .14
الهدارات والعؤستتتتتتتتستتتتتتتتات الح هميةا ءال تتتتتتتتحة والداخليةا وال عليلا وااق  تتتتتتتتادا وغيراا م   

الرئيستية الع ل ة ملإبتر ءم ما ا فصه  عام الهستي  أو اصة اللإبتر هدارات وال صات الرستعيةال
ي عل  بال صهدا والقرارات الح همية التا تتتتتتتتتة ب ائحة ءهروناا و لك استتتتتتتتت قااً م  الهدارات 

 وال صات الح همية الرسعية  ات العلقة.
ستتتتتائم ا  لمية ال تتتتتادر   ا ال صة العتهلة في نبتتتتتر الر ال تتتتتحةو الداخليةا  ان ل      عاّم .15

 لف الع تتادر اللاتية الداخلية خلت تهلي صعا       الهدارتي ا فصعا  ع عدان ببتت م رئيستتي
 ل  ل  الرقعي في مهااصة اائحة ءهرونا.

ل تتتائحتتة    االعتتتديتتتد م  العنيقتتتات خلت مهااص صتتت  اتتتتب ا  لميتتتة الح هميتتتةالع تتت  ي وااصتتت .16
ا والاعر ارتا  في اا صادات والعهادنات  كهروناا بعسصا ارتا  با م انيات اللدمة للععم

بعر العستتتتتت هيات الح همية فيعا  تص ضتتتتتتا  ال  تتتتتتريحاتا والحديث بعا  تص اائحة  
 كهرونا.

ووستتتتائم  مهاقع ال ها تتتتم ااا عا يا  ملإبتتتتطاا    ة الح همية ب ق ا  لمي اتب الع   ي اا ع .17
   قدت العديد م ي لديصا  تتتتتت حات ء ير    ر ملإ تتتتتتات ا  ل  الرقعيا حيث  ا  ل  ال 

لي هنها ضتتتتتتتتتتتتتع  الععما وضتتتتتتتتتتتتتع  ن ار   بالقطا ا  مدا ة اائحة ءهرونا ملإل  معصلا لقااات ا
 اللإبر.

 المطلب الثاني: التوصيات 
ي ستع  الا العطلب ال ه تيات ال ي ان اقي  لإصا الدراستة ال حليلية التا تة بالستعات العامة 
للععال ة ال تتتتتحاية لعح هى وشتتتتت م قستتتتتا ا ومهضتتتتته ات اائحة ءهرونا في العهاقع ا ل  رونية  
الح همية  يلإة الدراستتتتتةا وءللك العلإ اقة    الدراستتتتتة العيدانية التا تتتتتة بالعقاملت العععقة مع  

ا  ل  في العؤستتتتتتتستتتتتتتات ا  لمية الح همية  يلإة الدراستتتتتتتة فيعا  تص تهليع ا  ل    مدراا
 بالآتي:  وته ي الدراسةالرقعي في مهااصة ال ائحةا 

بال رءيق  لف القستتتتتتا ا اال تتتتتتحيةا والداخلية   اك  اا وءالة الرأ  الح همية د   ضتتتتتترور    .4
وابم ا وااق  تتتتتتتتاد ةا  لف حستتتتتتتتام قستتتتتتتتا ا أخرى لصا  لقة مااشتتتتتتتتر  ب ائحة ءهرونا  

 .كالقسا ا اا نسانيةا وال عليلا
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ال  طية البتتتتعهلية لعهضتتتته ات اائحة ءهرونا و د  نغ ات أ  ملإصا ءعهضتتتته ات الععم  .5
ا عا ية لعا لصلر العهضتتتتتتتتتتتتتته ات م  أاعية  والععاتا وقطا  العستتتتتتتتتتتتتتا داتا وال لإعية اا

 تس هاب تلإاولصا.
دياد  تستتتتتتتعي  قستتتتتتتا ا ومهضتتتتتتته ات اائحة ءهرونا مصدفي ا ر  العبتتتتتتت لتاا  رح   .6

الحلهتا ب تتتتهر  أك را ءهن ال ائحة أدمة  تتتتحية ت طلب واهد  ر  للعبتتتت لت ال ي  
 ت ب م اراا ال ائحةا ووضع حلهت لصا.

أو اله  ي    نبائيل رءيق  لف اس تدا  ابسلهم ا ا دياد م  مهقع ودار  ال حة  يراف   .7
 في تقد ل مسعهن اائحة ءهرونا و د  ااق  ار  لف ابسلهم السرد ا وا ح ائي.

ابرقا   فالعقلية مع قستتا ا ومهضتته ات اائحة ءهروناا   أستتاليب ا قلإا استت تدا     ت ايع .8
 لصا القدر   لف نمراد ح ل خطهر  ال ائحة.

 لف م تتادر البتتت تتيات غير الح همية والت راا والعت  تتي   الرأ  ا  عاد وءالة دياد   .9
 تتتتتتتة بقستتتتتتتا ا ومهضتتتتتتته ات اائحة ءهروناا مع  في الح تتتتتتتهت  لف العاد  الت رية التا

 ا  لمي وابولية ال ي تع عد  ليصا مهاقع الدراسة.ضرور  ال لإهيع في الع ادر 
لدولية والعربية في ضتتتتتتتتتتتترور  دياد  ا  عاد وءالة الرأ   لف اللإطاقات ال  رافية ا .10

 ت طي صا لقسا ا ومهضه ات اائحة ءهروناا با  ااراا وءالة نخاارية.
نب الت ر ا اال لإه  في استتتتتت تدا  ال لإهن ال تتتتتتحايةا و د  ال رءيق فق   لف ال  .11

 وإاعات ال انب ال  سير  خلت تلإاوت قسا ا ومهضه ات اائحة ءهرونا.
ل تتهر مع قستتا ا ومهضتته ات في استت تدا  ا  تلإهيع مهقع ودار  ال تتحةضتترور    .12

اتائحتة ءهرونتاا وال رءيق  ليصتا مع  تد  نغ تات التدور ال  ير التل  تؤد ته في ال تأثير  لف  
 القارئ.

م  ال قلإيات ال ي ت ع ع مصا العهاقع  استتتتتت  اد  مهقعي الداخلية وال تتتتتتحةضتتتتتترور    .13
 طهرات  ا ل  رونيتة ءتاللإص ال تائ ا والهستتتتتتتتتتتتتتتائ  الع عتدد ا وال  تا ليتةا بعتا ي هاف  مع ال

 الحدياة.
ليه  م د يل العهاد الت رية العلإبتتتتتتتتتتتتتهر   اا عا  مهقعي الداخلية وال تتتتتتتتتتتتتحة دياد   .14

بعلح الهستتتتتائ  الع عدد ا وخا تتتتتة مل ات ال يديها م  ت تتتتتريحاتا ومقاملتا لعا لصلر 
 العهاد م  أاعية ء ير  في ال أثير.
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ة ال ي تعطي  ال بع ي ورواب  ا حال  لللإص   مهقعي ودار  الداخلية وال حة  ت عيم .15
 مساحة واسعة م  الععلهمات للقارئ وت ر  الاقة ميلإه وبي  العهقع الح همي.

الع ات أما  مبتتتارءة القارئ في ال ع ير      ضتتترور  نفستتتاح مهقع ودار  الداخلية .16
رأ ه فيعا  تص العهاد ال حاية العلإبهر ا و لك م  عيم خا ية ال عليقات والردود ودياد  

 هقعي الداخلية وال حة.مساحة اللإقاشا داخم م
ال رءيق  لف واهد العلإتا تتتتتتتتتتتتتتر التتدمتات ال  تا ليتة داختم العستتتتتتتتتتتتتتامي  الت ريتة  .17

 التا ة بال ائحة لعا لصا م  دور ء ير في نبر مدى خطهرتصا وآثاراا ال  ير .
ديتتاد  ح ل تهااتتد الع تتاتتتب ا  لميتتة الح هميتتة ب ق   لف ملإ تتتتتتتتتتتتتتتات ا  ل    .18

اعيع العلإ تتتتتتتتتتتتتتات الع احة وال ي تلقف روااًا لدى ال عصهر الرقعيا وت عيم تهااداا في 
 العحلي.

استتتتتتتتتتتتتت اعتار الع تاتتب ا  لميتة الح هميتة ب ق  ل م تانيتات وابدوات التتا تتتتتتتتتتتتتتة   .19
بتا  ل  الرقعي في مهااصتة اتائحتة ءهرونتاا ختا تتتتتتتتتتتتتتة في نحتداص ال  تا تم العطلهم مع  

 ال عصهر.
لإ تتتتتتتتات ا  ل  الرقعي  ااستتتتتتتت  اد  م  ا  لنات الععهلة ال ي ت يحصا بعر م .20

 في نبر وتروي  العهاد ال حاية التا ة ب ائحة ءهرونا.
استتت تدا  ابستتتاليب ال تتتحاية ال ي ت لإاستتتب مع   يعة ملإ تتتات ا  ل  الرقعي   .21

 كالعهش  فيديها واان هارافيك.
تهليع ا  ل  الرقعي ءأدا  لعحاربة البتتتتتتتتتتتتائعات والععلهمات الع له ةا و لك  .22

ا م  خلت ااستت  اد    م  بعر أدواته ال ي تستتا د في ءبتتح م تتدر البتتائعاتا وأ ستتً
 م  خلت ضخ الععلهمات ال حيع وت هيب الععلهمات التا ئة.

ااستتتتتتتتتتتتتت عرار في تتتتأايتتتم وتتتتدريتتتب وتطهير ال هادر ا  لمي ال ي ت عتتتامتتتم مع   .23
ملإ تتتتتتتتات ا  ل  الرقعي بعا ي هاف  مع تطهرات تلك العلإ تتتتتتتتاتا وااا عا  بال ح يقات  

  ة والعاد ة لصل.الععلإهي
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: المراجع العربية:  أولا

مقاملة مدير دائر  ا  ل  واللإبر في الع  ب (.  2021يهنيه  21أمه القع انا رمق . ) -
 . أارى العقاملة: محعد القرد. اله لإي ب ق ا  لمي مهدار  الداخلية وابم  

(. الع  اة  1. ) ال حافة ا ل  رونية وثهر  الاي  مه (.  2014أمه اللإ را سامية. )  -
 الع رية. م ر.

ابا  - محعد  )أمه  ايةا  ال ح يي     (.2019.  لععلهمات  ءع در  الح همي  ا  ل  
ميدانية  دراسة  ملإبهر اا  ال لسطيلإيي :  غير  مااس ير  ارسالة  فلسطي :  ا  ال امعة غق ا 

 ا سلمية. 
مقاملة نائب مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية  (.  2020يهنيه    21أمه  ايةا محعد. ) -

 . أارى العقاملة: محعد القرد. وابم  اله لإي ب ق 
في   ااا عا ياس تدامات التطااا والد ا  لبا ات ال ها م  (.  ٢٠٢١أمه  قرا ليلف. )  -

. )رسالة مااس ير غير ملإبهر (. ال امعة ا سلميةا  الد ه  الف الله وا شاا ات الع حققة
 غق ا فلسطي . 

- ( ا ل  روني. ) 2014أمه  يبة.  وال هديع1(. ا  ل   لللإبر  أسامة  دار  .  عانا  (. 
 ابردن.

يلإية في ترتيب  دور العهاقع ا ل  رونية ا خاارية ال لسط(.  2019أمه ق ةا وائم نمراييل. ) -
ارسالة   .أولهيات الباام ال امعي نحه القسا ا ال امنية: دراسة تحليلية وميدانية مقارنة

 غق ا فلسطي .  ال امعة ا سلمية.. مااس ير غير ملإبهر ا
أأ - نقير ا  خعي مه  ) ع   لطلاة    (.2019.  ا ل  رونية  ال حافة  مساق  في  محاضرات 

 . ا سلميةا غق . ال امعة مااس ير ال حافة
دور شا ات ال ها م ااا عا ي في تلإعية مبارءة الباام   (.2013. )أحعد يهن  حعهد  -

الع  عنية القسا ا  في  ملإبهر (.ال لسطيلإي  غير  مااس ير  )رسالة  الاحهص   .  معصد 
 . والدراسات العربيةا القاار 

. (بحث ملإبهر)   .مدخم نلف ا  ل  ال ديد الع صه  واللإعا ل  (.2011)   نسعا يما ببر . -
 . ءلية ا  ل  اامعة ب داد. العراق.25_ 9ا ن 14م لة الااحث ا  لميا العدد 

 (. ملإاا  الاحث ا  لمي. القاار : دار ال  ر العربي.2011نسعا يما محعهد حس . ) -
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محعد  - الله  )أ  يقةا   د  ءهرونا   (.2020.  ل ائحة  ا  ل   لل لإاوت  الت رية  اب ر 
(COVID-19  :)  ال سائية اليه   روسيا  لقلإا   ا ل  روني  العهقع  تط يقية  لف  دراسة 

ال لإهن وا  ل   .ا خاارية ءلية  .  184- 153ن   .9العدد    .ابحث ملإبهرا م لة ءلية 
 لي يا.  .ال لإهن وا  ل  اامعة م راتة

الع حد . ) - أثلإاا اائحة ءهفيد (.  2020ابمل  ال عليل  بعداا  19- مهاق سياساتي:  . وما 
 ابمل الع حد . نيهيهر . أمري ا. ملإتعة

 . معل ة الاحري .  . دار ال  ر لللإبر وال هديع(١ ).  ا  ل  ال ديد (.   2015أمي ا رضا. ) -

حعاد   اابمي  - )سليعان  ابنبطة   (.2019.  تطهير  في  ا ل  رونية  العهاقع  تهليع 
مهاقع   م   تط يقية  لف  يلإة  دراسة  العامة:  للعلقات  السهدانية  اات الية  ال امعات 

ملإبهر ا  .  2018- 2015الح همية   غير  دء هرار  للعله  .  ارسالة  السهدان  اامعة 
 . السهدان.وال  لإهلهايا

ا مق ا  م  العهقع فيرو  ءهرونا العس  د.. دليم ته ية  حي شامم(.  2020ابونروا ) -
 ا ل  روني لعلإتعة ال حة العالعيةا اللإستة ابولف.

السياسات الح همية ت ار ال عليل  (.  2020اائ له م  أام اللإقااة والعساالة )أمان(. ) -
 ( ءهرونا  أدمة  أثلإاا  العدار :  في  بعد  اللها  (2020/ 10/ 23- 2020/ 5/3    را    .

 فلسطي . 
- ( ن اد.  وابم   (.  2021يهنيه    6ال ق ا  الداخلية  مهدار   ا  لمي  الع  ب  مدير  مقاملة 

 العقاملة: محعد القرد.  . أارى اله لإي ب ق 

ات ااات الباام ال امعي نحه دور العهاقع ا خاارية    (.2020. )ال لإاا اعلت يهسح -
ارسالة   .ال لسطيلإية في تب يم معارفصل حهت مسيرات العهد  وءسر الح ار: دراسة ميدانية

 غق ا فلسطي .  ال امعة ا سلمية.. مااس ير غير ملإبهر ا
(. اان رني وال حافة ا ل  رونية: رؤية مس ق لية. القاار : الدار  2007)تربانا مااد.   -

 الع رية الل لإانية. 
-  ( نععان.  نسعا يم  ل ائحة  (.  2020تل يا  والسياسية  وااا عا ية  ااق  اد ة  الآثار 

العربية ا مارات  دولة  في  العس  د  ءهرونا  ودراسة  فيرو   لربحاص  العربي  العرءق   .
 السياسات. قطر.
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ال هتي.  (2020/ 19/3)  .ها مت - ال دوي   وأرقا      حقائ   .  ال هدءاسي.. 
اتها ما.  2020/ 12/ 20) الرقعي  وا  ل   ال سهق  ملإ د ات  العهقع (.  راب  

https://tawasulforum.org/  . 
. أارى العقاملة:  مقاملة مدير وءالة الرأ  الح همية(.  2021يهنيه    10الاهام ة. نسعا يم. ) -

 محعد القرد. 
تهليع مقا ع ال يديه ال بارءية في ال ه ية ال حية    (.2020. ) ا ريما محعد بسيهني -

: دراسة ميدانية  لف  يلإة م  س ان الععل ة العربية  و رق الهقا ة ملإصاب ائحة ءهرونا  
الاحهص ا  لمية  .عهد ةالس - 2227ن   .4ال قا    .54العدد    .ابحث ملإبهرا م لة 

 م ر.  ءلية ا  ل  اامعة ابدار. .2291
تلإاوت العؤسسات ال حية والهسائم ا  ل  الح همية   (.2020. )ال حدر ا أحعد مسعد  -

اامعة ابحث ملإبهرا م لة  .والتا ة الل لإانية بدمة ءهرونا  لف   ح صا في الاي  مه 
. اامعة  دن. 222-205ن    .3 دد    .1م لد    . دن للعله  ا نسانية وااا عا ية

 اليع . 

تقييل ال ح يي  ال لسطيلإيي  ان بار ا شا ات  لف  (.  2020أحعد  الع. )ارغهنا   -
غق ا    ال امعة ا سلمية.ا.  ارسالة مااس ير غير ملإبهر   .شا ات ال ها م ااا عا ي 

 فلسطي . 
مااشر - )ال قير   فيرو  (.  16/11/2020.  فا لي ه ضد  يا ي  لقاح  ثاني  ا  لن    

تعره  ليه )كهرونا..  مااشر.  30/12/2020.  ال قير   مهقع   .)
https://mubasher.aljazeera.net/   

الهلي ي لهسائم ا  ل   (. الدور  2021ال عما سعير سليعان. أمه داودا باسل فؤاد. ) -
ال لسطيلإي في محافتة  ال عصهر  ميدانية  لف  يلإة م   دراسة  في لم اائحة ءهرونا 

. ن 9التليم. )بحث ملإبهر(. م لة اامعة فلسطي  ال قلإية خسهر  لربحاص. العدد  
 . اامعة فلسطي  ال لإقية.  هل ر ا فلسطي . 54- 33

العدنية  (. 2015)   عقهم.ا  الحارثي - ال حافة   العسؤولية  ا ل  روني:  اللإبر     
ا ثاات   وسائم  ا ل  روني_  _ال ح ي  اال  رونية  ا ل  رونية_العدونات_العلإ د ات 

 .. دار وائم لللإبرا  عان١.  ا ل  رونية

https://tawasulforum.org/
https://tawasulforum.org/
https://tawasulforum.org/
https://mubasher.aljazeera.net/
https://mubasher.aljazeera.net/
https://mubasher.aljazeera.net/
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دور مهاقع ال ها م ااا عا ي في تعقيق السلل ابالي    (.2020. )حافظا ر د خاشع -
م لة اامعة    .ابحث ملإبهرا  .مديلإة الرماد  نعه اًاوالع  ععي لدى العها لإي  اعصهر  

 العراق.  ءلية ال ربية اامعة ااناار.. 1 دد  .2م لد  .ابناار للعله  ا نسانية
(. مهقع 3/2021/ 25. )ن ل  العؤسسة الح همية(.  10/2010/ 23. )مرتسف ا  حس -

   /https://www.startimes.comاس ار تا عقا 
 .ا  ل  ال ديد الع صه ..والهسائم..والت ائص..والهلائح(.   2014حسهنةا نسري . ) -

ا  ل  الرقعي ودورر في تسهي  اللإ ااات ال لإية:    (.2020. )حسي ا أحعد   د الس ار -
ءلية ال لإهن  .  390- 367ن   .95العدد    .ابحث ملإبهرا م لة ابكاد عي  .دراسة ميدانية

 العراق. ال عيلة اامعة ب داد.

. القاار :  3( دراسات في ملإاا  الاحث العلعي_ بحهص ا  ل .   2006حسي ا سعير. ) -
  الل ال  ب. 

ل  ل  (.   2019)  حعادا حاد . - ال لسطيلإيي   ال ح يي   اس تدا   في  العؤثر   العهامم 
 .فلسطي )رسالة مااس ير غير ملإبهر (. ال امعة ااسلمية غق ا . ال ديد 

.  1(. دراسات في ا  ل  وت لإهلهايا اات ات والرأ  العا .  2008حعاد ا بسيهني. ) -
 .القاار : دار  لل ال  ب 

ماار  - حسا   )خلحا  ال ها م   (.2020.  مهاقع  العراقية  لف  ال امعات  ا  عاد  لاة 
ب داد ءلية  دراسة مسحية  لف  يلإة م   لاة اامعة  -ااا عا ي في الح هت الععلهمات 

.  387_ 367ن   .42 دد    .12الع لد    .م لة آدام ال راايد   . ابحث ملإبهرا.  ا  ل 
 العراق. كلية الآدام اامعة ت ريي.

.  1.  ا  ل  ال ديد ا  عاد ة م  ا د  ووسائم م  دد (.   2017الد عيا غالب. )  -
 .دار أم د لللإبر وال هديعا  عانا ابردن

دار العسير     (.1 . )نلف وسائم ا  ل  ال ديد   مدخم(.  2012. )  د الرداق  االدليعي -
 لللإبر وال هديعا  عان. 

- ( اعات  لي.  سيلإاريهاات (.  2020الدابانا  ءهرونا:  اائحة  بعد  ال عليل  مس ق م 
. العدد  3. )بحث ملإبهر(. الع لة الدولية للاحهص في العله  ال ربهية. الع لد  اس برافية

 .أس هنيا  .العؤسسة الدولية بفاق العس ق م. 169-105. ن 4

https://www.startimes.com/
https://www.startimes.com/
https://www.startimes.com/
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ال ديد   (.2020. ) تهفي   ا باح - ال يئة   ر وسائم ا  ل   لقسا ا  الععال ة ا  لمية 
ابحث   .دراسة و اية تحليلية ل  حة الهءالة اله لإية لللإ ا ات  لف الاي  مه  أنعه اًا

العرءق الد عقرا ي .  335-315ن   .العدد العاشر  .ملإبهرا م لة الدراسات ا  لمية
 . ألعانيا. العربي

.  ا  ل  ال ديد تحهات ات الية ورؤى معا ر (.   2017راضيا وسا ا ال عيعيا مصلإد. ) -
 .. دار ال  ام ال امعيا دولة ا مارات العربية الع حد ١ 

- ( ب عالية  (.  9/11/2020الرأ .  لل هرونا  لقاح  اك باه   .%90ا  لن    
   /https://alray.ps/ar(. مهقع وءالة الرأ  الح همية. 2020/ 12/ 30)

دار 1978رش يا ايصان أحعد. ) - القاار :  للإتريات اات ات. د.ن.  العلعية  (. ابس  
 ال  ر العربي.

- ( أحعد  عر.  محعدا  فاروقا  أحعد  العهاقع (.  2019رضهانا  مح هى  ملإاا   لإا ر 
ت ري ية دراسة  الح همية:  العدد  ا ل  رونية  ا  لمي.  الااحث  م لة  ملإبهر(.  )بحث   .

 (. ءلية ا  ل  اامعة ب داد. العراق.96_71. )ن 46
صاتح العحعهت ا  عاد الباام ال لسطيلإي  لف  حافة ال  (.2016. )سائد سعيد   ارضهان -

)رسالة مااس ير غير ملإبهر (ا ال امعة   كع در لرخاار وقي ابدمات ادراسة ميدانيةا.
 ا سلميةا غق . 

تقييل اللإتاة العربية ل  طية القلإهات ال سائية ا خاارية    (.2020. )الق  يا  ري   عر -
العدد    . لميةم لة الدراسات ا   .ابحث ملإبهرا  .دراسة ميدانية-بدمة ءهرونا العالعية 

 ألعانيا. العرءق الد عقرا ي العربي.. 534- 514ن  .11
ملإاا  الاحث وااس تدامات ا ح ائية في الدراسات (.  2009شيعاا  و ال قار. )دغيبا   -

 . الدار الع رية الل لإانية لللإبر. م ر.ا  لمية

 الع رية لللإبر.. القاار : الع  اة 1(. نتريات ا  ل .   2009دءرياا أحعد. ) -

تقييل اللإتاة الع رية اس راتي يات الح همة وإ لمصا    (.2020. )مات نسعا يم ديدانا آ -
  .م لة الاحهص ا  لمية  . ابحث ملإبهرا.تقييل مرحلي- الرسعي في ندار  أدمة ءهرونا

 . م ر. ءلية ا  ل  اامعة ابدار. 2433- 2353. ن 4ال قا  .54العدد 
- ( ريصا .  اائحة   (.2021ساميا  نحه  ااا عا ي  ال ها م  مهاقع  مس تدمي  ات ااات 

.  (: تحليم م  العس هى الااني لدراسات مدخم معال ة الل ة الط ينية19- كهرونا )كهفيد 

https://alray.ps/ar/
https://alray.ps/ar/
https://alray.ps/ar/
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(. 1318-1277. )ن 3. ال قا  56)بحث ملإبهر(. م لة الاحهص ا  لمية. العدد  
 كلية الآدام اامعة ابدار. م ر.

. )د. (. دار التلي ي  ال اقيع ال حي ماادئه وأسالياه(.  2006الساا يا داير أحعد. ) -
 لللإبر. الريا  

دور الحعلت ا  لمية بقلإهات اب  ات في نبر اله ي   (.2020. )السري يا واا فايق -
ابحث ملإبهرا بحث   .ال حي    فيرو  ءهرونا وتأثيراتصا  لف  لم العرحلة ا  داد ة

ءلية ا  ل     .2712- 2657. ن 4ال قا    . 54العدد    .لة الاحهص ا  لميةملإبهرا م 
 م ر.  .اامعة ابدار

- ( والعسائلة(.  2020/ 30/3سلمةا   ات.  العسؤولية  ا  لمية:  وال  طية  . كهرونا 
 /https://middle-east-online.com(. مهقع ميدت اسي اون اي .  3/2021/ 10)

ل ة الع اربة في لم أدمة فيرو  ءهرونا العس  د: دراسة ميدانية  (.  2020سليلا أشره. ) -
العدد   .م لة الدراسات ا  لمية. )بحث ملإبهر(.  م  خلت وسائم ال ها م ااا عا ي

 . ألعانيا العرءق الد عقرا ي العربي.. 481- 468ن  .الحاد   بر

ال لسطيلإي لبا ات ال ها م ااا عا ي في اس تدا  الباام  (.   2018سليلا تهفي . ) -
. )رسالة مااس ير غير ملإبهر (. ال امعة ا سلميةا غق ا  تعقيق و يصل بقسا ا العقاومة

 .فلسطي 
محعد  - العلإ د ات؟  ما.  (2018/ 16/4).  السيدا  تعره     ما ا  العلإ د ات؟  . اي 

 ./https://elmqal.com (. مهقع مقاتا راب  العهقع2020/ 12/ 26)
وت عيعاتصا.. ا ره أيصا ابنسب   ا ل  رونيةأنها  العهاقع  (.  2021/ 7/4شايدا سار . ) -

   /https://wuilt.com (. مهقع ملإ ة ويلي.5/5/2021. )لعبرو ك
 ل  ال  ا لي في تب يم الاقافة السياسية لدى الباام ا    دور(.  2012. )رامي  االبرافي -

 . اامعة ابدارا غق  . )رسالة مااس ير غير ملإبهر (.ال لسطيلإي
- ( دءي.  العامة (.  2021يهنيه    25البريعا  للعلقات  العامة  ا دار   مدير  ا   مقاملة 

 د. . أارى العقاملة: محعد القر وا  ل  مهدار  الداخلية وابم  اله لإي ب ق 
ال سرياات..ال  س    (.  2015)  حسلإي .   ش ي ا - ا ل  رونية:  وال رائل  ال ديد  ا  ل  

 .. دار ف ر وف  للطاا ة واللإبر وال هديعا القاار اال  روني..ا راام 

https://elmqal.com/
https://elmqal.com/
https://elmqal.com/
https://wuilt.com/
https://wuilt.com/
https://wuilt.com/
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معارسات اات ات ال عات في ندار  أدمة   (.2020. )البلصهما   د العلك   د العقيق -
ال حي لدى أفراد الع  عع السعهد : دراسة مسحية ل صهد  اائحة ءهرونا وبلإاا اله ي  

الع لة العربية لاحهص ا  ل  واات اتا العدد    .ابحث ملإبهرا  .ودار  ال حة السعهد ة
 . السعهد ة.ال عنية السعهد ة ل  ل  واات ات .175- 106ا ن  30

دار ا   ار العلعي .  ١.  ا  ل  الرقعي ال ديد (.   2015البعايلةا ماارا وآخرون. ) -
 .لللإبر وال هديعا  عان

الرحع   االبعيعر   - )فصد   د  ا  ل   ال ربية(.  2010.  مع  ن عامم  ءيع   .ا  لمية: 
 السعهد ة. (.مدون ناشر) (.1 )

م لة   . )بحث ملإبهر(.ا  ل  ال ديد في   ر الععلهمات (.   2010شيتانيا سعير . )  -
 . اامعة دمب . سهريا. 480_ 435ا ن 2_1ا العدد 26اامعة دمب ا الع لد 

ا  عاد ال عصهر الع ر   لف ال  حات الرسعية لهدار   (.  2021البيعيا محعد لط ي. ) -
وميدانية تحليلية  دراسة  ءهرونا:  اائحة  أثلإاا  للععلهمات  )بحث غير  ال حة ءع در   .

  ر. ملإبهر(. قسل ا  ل ا اامعة العلإيا. م
- ( م ط ف.  ال  لإهلهاية  (.  2007 ادقا  اا   تحهاته  في  دراسة  ال ديد  ا  ل  

)بحث ملإبهر(. م لة ابكاد عية العربية الع  هحة بالدنعار . م لد   وخ ائ ه العامة.
 الديلإعار . . 2.  دد 2007

(. 1. ) ال ديد الع اييل والهسائم وال ط يقات     ل (. ا2008. ) اا  م ط ف ادقا   -
 دار البروقا  عان.

محعد  - )ال عيد ا  ارق  في   (.2020.  ودوراا  العهبايم  الباام  لف  حافة  ا  عاد 
ابحث ملإبهرا م لة الاحهص .  ال هو ية ال حية ب ائحة ءهرونا في م ر: دراسة ميدانية

 م ر.   .ءلية ا  ل  اامعة ابدار  .2227-2169ن   .4ال قا    .54العدد    .ا  لمية
(. 2021/ 25/3. )تحهات ا  ل  الرسعي العربي(.  2017/ 10/ 9)الطهيسيا باسل.   -

  https://studies.aljazeera.net/ar  . راب  العهقع مرءق ال قير  للدراسات مهقع 

ءهرونا ات ااات ال عصهر نحه اصهد ال ه ية ب يرو     (.2020. )  ادتا د اا وآخرون  -
(Covid-19في ملإطقة اادان ). ابحث ملإبهرا بحث ملإبهرا م لة الاحهص ا  لمية.  

 م ر.  .ءلية ا  ل  اامعة ابدار .2755- 2713ن  .4ال قا  .54العدد 

https://studies.aljazeera.net/ar
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تأثير وسائم ا  ل   لف ال ه ية ابسرية لعهااصة فيرو    (.2020. ) اشهرا وليد محعد  -
دراسة  Covid-19كهرونا   ا  لمية  .ميدانية:  الدراسات  م لة  ملإبهرا  العدد    .ابحث 

 ألعانيا.  العرءق الد عقرا ي العربي.. 551- 534ن  .الحاد   بر
(. 1)   .وسائم اات ات الحدياة م  ال ريد  نلف الاي  مه   (.2011. ) ف حي  ا امر -

 دار العربي لللإبر وال هديعا القاار . 

ناد ة محعد  - الحافظا  نحه معال ة وسائم    (.2020).    د  الع ر   ال عصهر  ات ااات 
  . م لة الاحهص ا  لمية  .ابحث ملإبهرا  .ا  ل  ال ديد  ل ائحة فيرو  ءهرونا العس  د 

 م ر.  .ءلية ا  ل  اامعة ابدار .2168- 2093ن  .4ال قا  .54العدد 
أق ا ي - الحعيدا  أمليلة  .  د  )مرو ا  الس رات الععال ة    (.2020.  لحرءة  ا  لمية 

ال  راا ب رنسا م  خلت العهاقع ا ل  رونية: دراسة مقارنة مي  مهقعي ال قير  ني وفرن   
 ال قائر. اامعة أحعد درا ة أدرار.. 24

 . القاار :  الل ال  ب. 2(. بحهص ال حافة. 1997  د الحعيدا محعد. ) -
- ( الحعيدا محعد.  وات اا2004  د  ا  ل   نتريات  ال أثير.  (.  القاار :  الل  3ات   .

 .ال  ب 
لف نتحليم العح هى في بحهص اا ل  م  ال حليم ال عي (. 2010  د الحعيدا محعد. ) -

 ا  لمية. القاار :  الل ال  ب. العهاقع  وتحليم مح هى ال حليم في الدراسات ال ياية 

حامد  - مصلإد  )  يّدا  الباام  لف    (.2020.  ندمان  ا  ل   متاار  وسائم  اس تدامات 
.  488_ 463ن   .42 دد    .12الع لد    .ابحث ملإبهراا م لة آدام ال راايد .  ال ديد 

 العراق. كلية الآدام اامعة ت ريي.
نرمي   لي - )  ه ا  مهاقع   (.2020.  ال حية   ر  العتا ر  ات اات  اس راتي يات 

نداا اائحة ءهرونا:  ااا عا ي  ال   ال ها م  تحليلية  لف  لهدار   دراسة  الرسعية   حات 
الع رية ملإبهر(.ال حة  )بحث  ا  لمية  .  الاحهص   .4ال قا    .54العدد    .م لة 

 م ر.  ءلية ا  ل  اامعة ابدار.. 2494- 2433
ال عا  الععلهمات ال حية حهت فيرو  ءهرونا العس  د   (.2020. ) قما نبه  سليعان -

الع رية  العرأ   لدى  العتا ر  ندرا   بعس هى  ملإبهرا  .و لق ه  الاحهص   .ابحث  م لة 
 م ر.   .ءلية ا  ل  اامعة ابدار  .2093-2037ن   .4ال قا    .54العدد    .ا  لمية

العحس  - ااخاار    .( 2015).   قيلةا   د  ال دف   و  ر  ال ديد  .  1.  اا ل  



267 
‌

 .العلإ هر : الع  اة الع رية لللإبر وال هديع

ال ديد في تلإعية اله ي ال حي وم افحة دور وسائم ا  ل   (.  2020 لةا  يبة. )  -
ان بار فيرو  ءهرونا ءهفيد   العالعية في ضها  .  : دراسة ميدانية19ابدمات ال حية 

ا  لمية الدراسات  الحاد   بر  . م لة  الد عقرا ي  .  515-496ن  .العدد  العرءق 
 . ألعانيا العربي.

اامعة .  اهوإاراااته وملإارالاحث ا  لمي م صهمه  (.  1994م ط ف. )  أحعد   ا عر -
 . لي يا :ملإ اد   .قاريهن 

دور ا ن هارافيك بال  حات الح همية الع رية  لف    (.2020. )الععير ا أحعد محعد  -
 .ابحث ملإبهرا  .الاي  مه  في نمداد الباام ال امعي بالععلهمات ت ار فيرو  ءهرونا

ا  لمية الاحهص  ال قا  54العدد    .م لة  اامعة   .2536-2495ا  4ا  ا  ل   ءلية 
 م ر.   .ابدار

العلقات العامة   ر مهاقع ال ها م ااا عا ي وإدار     (.2020. )العلإق ا نصلة ن اح -
  ر   حة ودار  ال حة    19ابدمة ال حية: دراسة تحليلية  دار  أدمة فايرو  ءهفيد  

م لة ار    . )بحث ملإبهر(.21/4/2020ح ف    21/3/2020في فيس ه  للعد  م   
ااا عا ية والعله   واللسانيات  ءلية    .486-462ن    .38العدد    .3الع لد    .لل لس ة 

 . العراق.الآدام اامعة واس 

أكار م  و ح (.   2013رحيعة الطيب. )   يسانيا - وال قليد   ال ديد  . مي  ا  ل  
 .93م لة ن ا ة وتل قيهن التلي ا العدد 

- ( الطاار.  تهاي يةا  أحعد.  آثار  (ا  2020غ هليا  شاملة بال  نتر   وف   تحليلية  دراسة 
)كهفيد  ءهرونا  العالعي19-اائحة  ااق  اد  العله  (  لف  م لة  ملإبهر(.  )بحث   .

. العدد التان حهت الآثار ااق  اد ة ل ائحة  20ااق  اد ة و له  ال سيير. الع لد  
 ال قائر.. اامعة سطيعا 145- 129كهرونا. ن 

-  ( ناد ة.  الع صه  (.  2019غلما  في  قراا   الععرفة  م  عع  لم  في  ال ديد  ا  ل  
  . 215-199. ن 10.  دد  5. )بحث ملإبهر(. م لة أناروبهلهايا. م لد  والت ائص 

 اامعة محعد البريع مسا د ةا سهق أارا ا ال قائر. 
مقاملة مدير العلقات العامة في الع  ب ا  لمي (.  2021يهنيه    10ال راا محعهد. ) -

 . أارى العقاملة: محعد القرد. الح همي ب ق 
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العسؤولية ا  لمية   ر العهاقع   (.2019. )مهدرياةا دات  . مقدرا خهلة  .فردا ا وسا  -
تحليلي دراسة  الح همية:  وغير  الح همية  للعؤسسات  العهاقع ا ل  رونية  م   لعيلإة  ة 

 ال قائر.  .1945ما    8ارسالة مااس ير غير ملإبهر ا اامعة  .ا ل  رونية ال قائرية
- ( يهسح.  في (.  2020/ 7/4فقيها  بعد  ال عليل     ت ربة  مدت  ءيع  ءهرونا:  في لم 

 . /https://snd.ps(. مهقع وءالة سلإد لرنااا. 5/2021/ 12. ) فلسطي ؟
ا  ل  ال ديد يصدد ال حة اللإ سية داخم (.  2020فله ا مسعهد. تهميا التلإساا. ) -

العدد    .م لة الدراسات ا  لمية. )بحث ملإبهر(.  الع  ععات اراا اائحة فيرو  ءهرونا
 ا ألعاني العرءق الد عقرا ي العربي.. 495- 482ن  .الحاد   بر

مهدار  ال حة ب ق (.  2021يهليه    1القدر ا أشره. ) - الع  ب ا  لمي  .  مقاملة مدير 
 أارى العقاملة: محعد القرد. 

 (. مقاملة اللإا   الرسعي باسل ودار  ال حة ب ق . أارى  2021يلإاير    24القدر ا أشره. ) -
 العقاملة: محعد القرد. 

  ل  بالع  ب ا  لمي مهدار  ال حة  مقاملة مدير دائر  ا(.  2021يهليه    1قد عا ن اد. ) -
 . أارى العقاملة: محعد القرد. ب ق 

دور الاي  مه  في نبر اله ي السياسي لدى الباام ال قائر : (.  2020. )ا سعيركيل -
ابحث ملإبهرا م لة الدراسات   .دراسة ميدانية لعيلإة م  العبارءي  في الحرا  البع ي 

 . العرءق العربي الد عقرا ي للدراسات   .216- 197ن    .العدد الااني  بر  .ا  لمية
 . ألعانيا

ا  ل  ال ديد في تب يم معاره ال عصهر ال لسطيلإي   دور(.  2016)  .د عاا  اللااميد  -
 غق . الميةال امعة ا سغير ملإبهر (.   مااس ير )رسالة . وات اااته نحه قسا ا العرأ  

مقاملة رئي  الل لإة العليا لعهااصة اائحة ءهرونا في (.  2021يهليه   1العاحهحا فاي . ) -
 .2021يهليه   1أارى العقاملة: محعد القرد  غق  اخلية ابدمةاا

(. اداوت للطاا ة واللإبر. 1)   (. ا  ل  ال ديد في السعهد ة.2011العحارما سعد. ) -
 ل لإان. 

نبر(.  محعد   هم  - تاريخ  )مدون  م لة .  ومب لتصاا  أنعا صا  ااف راضية:  الع  ععات 
راب  العهقع م لة  له  ا  ل  واات ات.    .(26/12/2020).   له  ا  ل  واات ات

https://diraset.com/  . 

https://snd.ps/
https://snd.ps/
https://snd.ps/
https://diraset.com/
https://diraset.com/
https://diraset.com/
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محعد  - سعير  )محعهدا  ءهرونا    (.2020.  فيرو   تلإاوت  في  ال يانات  تهليع  حافة 
تحليلية دراسة  والعالعية:  العربية  ا ل  رونية  بالعهاقع  ملإبهرا  .العس  د  م لة   .ابحث 

ا  لمية ن 4ال قا    .54العدد    .الاحهص  اامعة   .2755-2833.  ا  ل   ءلية 
 م ر.  .ابدار

م داقية ال حح ا ل  رونية لدى اللإتاة ابكاد عية    (.2020. )العردوقيا نهر   الع -
ملإبهرا  .السعهد ة وااا عا ية  .ابحث  ا نسانية  العله    . 7العدد    .4الع لد    .م لة 

 غق ا فلسطي . العرءق القهمي للاحهص.. 83-60ن 

 .  عان: دار العسير .1(. نتريات اات ات.   2012العقاار ا ملإات الت. )  -
- ( الرداق.  أكر    د  وال هارص  (.  2020العبصدانيا  ابدمات  البامم في مهااصة  ابم  

نعه اًا ءهرونا  ابملإية.  اائحة  للدراسات  العربية  الع لة  ملإبهر(.  )بحث    . 36  م لد . 
 . اامعة نا ع العربية للعله  ابملإية. الريا . 248-235ن  .2 دد 

اس تدامات وسائم ا  ل  الرقعي (.  2019م طاها   د الرداقا نبهىا ديلإة سعد. ) -
وتأثيراا  لف ملإاا العلإتهمة القيعية للع  عع العراقي: دراسة ميدانية  لف  يلإة م  اعصهر 

ا ءلية ا  ل ا 42. )بحث ملإبهر(. م لة الااحث ا  لمي  دد  مديلإة ب داد ننعه اا
 اامعة ب داد. العراق.

دور ا  ل  ال ديد في تلإعية اله ي السياسي لدى الباام (.  2020. ) العطر ا  لي سعيد  -
أنعه اًا بسلطلإة  عان  البرقية  الععاني: اامعة  العله  .  ال امعي  ملإبهرا م لة  ابحث 

غق ا    ا العرءق القهمي للاحهص.27-1ن   .8العدد    .4ا نسانية وااا عا يةا الع لد  
 فلسطي . 

. الع  ب ا  لمي الح همي ب ق   رئي مقاملة  (.  2021يهنيه    10معروها سلمة. ) -
 أارى العقاملة: محعد القرد. 

 (. مقاملة رئي  الع  ب ا  لمي الح همي في 2020نهفع ر    15معروها سلمة. ) -
 غق . أارى العقاملة: محعد القرد. 

)والسيد م او ا حس ا   - ليلي.  اات ات ونتريات ا2012ا  القاار :  1لععا ر .   (.   .
 الدار الع رية الل لإانية.

)بحث ملإبهر(. .  اات ات البت ي في لم ا  ل  ال ديد   (.2019)  ملإ را خالد. -
. مرءق ايم للاحث العلعي. 100_89ن .  2العدد    ا12م لد    م لة ايم العله  ا نسانيةا
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 ل لإان. 
في  19- الآثار ااا عا ية وااق  اد ة ل ائحة ءهفيد (. 2020ملإتعة ال عاون الدولي. ) -

وال حد ات  الآفاق  ا سلمي  ال عاون  ملإتعة  في  اب ساا  اببحاص الدوت  مرءق   .
 ا ح ائية وااق  اد ة وااا عا ية وال دريب للدوت ا سلمية )سيسر (. أنقر ا ترءيا. 

العالعية - ال حة  )كهفيد   .(2020/ 10/ 12)  .ملإتعة  ءهرونا  فيرو   ا  (19-مر  
العالعيةا    .(2020/ 11/ 14) ال حة  ملإتعة  مهقع 
-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel
-irusdetail/coronav-a-hub/q-answers-and-2019/question

19-covid-iseased   
ن ائع لل عصهر ببأن مر  فيرو  ءهرونا (ا  2020/ 7/10ملإتعة ال حة العالعية. ) -

) (19)كهفيد   العالعية.  2020/ 12/ 31.  ال حة  ملإتعة  مهقع   .)
https://www.who.int/ar    

. (: اللقاحات 19- هرونا )كهفيد مر  فيرو  ء(.  8/4/2021ملإتعة ال حة العالعية. ) -
   https://www.who.int/ar(. مهقع ملإتعة ال حة العالعية.  5/5/2021)

- ( الدولية.  الععم  ءهفيد (.  2020ملإتعة  وباا  ابر    19- أثر  في  الععم  سهق   لف 
ااق  اد ة  ال هقعات  نعه ل  تقييل  العح لة:  ) ال لسطيلإية  الدولية 1.  الععم  ملإتعة   .)

 الع  ب ا قليعي للدوت العربية. ميروتا ل لإان. 

محددات ت طية ال سائيات ا خاارية ل ائحة ءهرونا   (.2020. ) مهسفا محعد ابمي  -
  ق ال قير  للدراسات ا  لمية. . ابحث ملإبهرا قطر: مفي   ر الرقعلإة

  ا ل  رونية لل صات الععلإية ببئهن العرأ  أالإد  اا عامات العهاقع  (.  2014ن را وسا . )  -
 . )رسالة مااس ير غير ملإبهر (. القاار : الع  اة الع رية لللإبر.الع رية دراسة مقارنة

.   ر  افعالية ا  ل  ال لسطيلإي في مهااصة اائحة ءهرونا(.  2020/ 1/12ورشة  عم. ) -
 تط ي  القو . قسل ال حافةا ال امعة ا سلميةا غق . 

- ( )الهي ي(.  4/2019/ 4وءي يد ا.  العهقع 12/2020/ 27.  راب   وءي يد ا.  مهقع   .)
https://ar.wikipedia.org/. 

 

 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar
https://www.who.int/ar
https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/
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 ثانياا: المراجع الأجنبية 

- Chen, Q., Min, C., Zhang, W., Wang, G., Ma, X., & Evans, R. 

(2020). Unpacking the black box: How to promote citizen 

engagement through government social media during the COVID-

19 crisis. Computers in human behavior, 110, 106380. 
- Elavarasan, R. M., & Pugazhendhi, R. (2020). Restructured society 

and environment: A review on potential technological strategies to 

control the COVID-19 pandemic. Science of the Total 

Environment, 725, 138858. 
- Kummitha, R. K. R. (2020). Smart technologies for fighting 

pandemics: The techno-and human-driven approaches in 

controlling the virus transmission. Government Information 

Quarterly, 101481. 

- Soler, Susana. & Sanz, Josep. (2019). Uses of Twitter in 

Catalan and Belgium Newsrooms. Estudos em Comunicação, 

1(29). 
- Zulqarnain, Wajid. Hashmi, Naveed. & Zulqarnain, Amna. 

(2020). Social Media and Pakistani Journalists: WhatsApp Usage 

for News and Ethical Performance. New Media and Mass 

Communication. Vol88. 
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 أسماء المبحوثين الذين تم مقابلتهم حسب الترتيب الأبجدي :(1ملحق )
 التوصيف  السم # 
 الح همية مدير وءالة الرأ   نسعا يم الاهام ة ابس ا   (1
مدير الع  ب ا  لمي مهدار  ال حة ب ق  واللإا     أشره القدر  ابس ا   (2

 الرسعي لصا
مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية وابم    ن اد ال ق  ابس ا   (3

 اله لإي والع حدص الرسعي لصا
مدير دائر  ا  ل  بالع  ب ا  لمي مهدار  ال حة   ن اد قد ع ابس ا   (4

 ب ق  
مدير دائر ال حرير واللإبر بالع  ب ا  لمي مهدار    رمق  أمه القع ان ابس ا   (5

 الداخلية ب ق  
مدير  ا  ا دار  العامة للعلقات العامة وا  ل    دءي البريع الععيد  (6

 مهدار  الداخلية وابم  اله لإي
 الح همي ب ق  رئي  الع  ب ا  لمي  سلمة معروه ابس ا   (7
 نائب مدير الع  ب ا  لمي مهدار  الداخلية ب ق   محعد أمه  اية ابس ا   (8
مدير العلقات العامة في الع  ب ا  لمي   محعهد ال را ابس ا   (9

 الح همي ب ق  
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 أسماء المحكمين حسب الترتيب الأبجدي، وهم:  :(2ملحق )
 العمل الدرجة العلمية ومكان  السم # 

 آملإة العير د. (1
أس ا   ا  ل  العسا دا ونائب  عيد ءلية ا  ل   

 ب امعة ال لإان في ل لإان 

 أميعة  عران  أ. د  (2
أس ا   ال حافة العسا د في ءلية الآدام ب امعة أسيه  

 في م ر

 مهقر  سامية  د. (3
أس ا   ا  ل  العسا د في اامعة بااي مت ار  لإابة  

 ال قائر 
 أس ا  ا  ل  العبار  في ال امعة ا سلمية ب ق   حس  أمه حبيش  د. (4
 أس ا  ا  ل  العسا د ب لية ا  ل  اامعة ب داد  حسي  العقاو   د. (5

 خالد   د ال هادأ. د.  (6
أس ا  ا  ل  في اامعة الققادي  ووءيم ءلية ا  ل   

 أك هبر  6ب امعة  
 ا  ل  العبار  ب لية ا  ل  في اامعة ال لإان. أس ا   دءريا مي ية  د. (7

أس ا  ال حافة وت لإهلهايا اات ات في ءلية ا  ل    شريع اللاان أ. د. (8
 ب امعة القاار  

أس ا  ال حافة في قسل ا  ل  ءلية الآدام في ال امعة   لعي  يسف أ. د. (9
 ا سلمية ب ق  

أس ا  ا  ل  العسا د ب لية ا سراا ال امعة ابالية    لي مهلهد فاضم د. ( 10
 العراق

أس ا  ا  ل  العسا د ورئي  قسل ال حافة في اامعة  غسان حرم  د. ( 11
 ابق ف ب ق  

 أس ا  ا  ل  العسا د ب امعة اللإ اح اله لإية  ر يفريد أمه ضص د. ( 12

 ءامم مراد  د. ( 13
ا  ل  العبار  ب امعة البرق ابوس   عان  أس ا  

 ابردن
 أس ا  ا  ل  العسا د ب لية ا  ل  اامعة ب داد  ليث مدر د. ( 14

أس ا  ا  ل  ا ل  رونيا و له  اات ات العسا د في   محعهد خلهه  د. ( 15
 ال امعة العربية ابمري ية 
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 ن استمارة تحليل المضمو :(3ملحق )
 الله حفظه ................     /الدكتورحضرة  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 ستتتع الااحث مي  يد ك استتت عار  تحليم العستتتعهن ال تتتح ي ال ي تل ن داداا في ستتتياق  
توظيف الإعلام لرستتتتتالة العااستتتتت ير ال ي  قه  بإ داداا الااحث تحي  لإهان: االدراستتتتتة ال حليلية  

 .الحكومي بغزة للإعلام الرقمي في مواجهة جائحة كورونا: دراسة تحليلية وميدانية مقارنة"

وتصده الدراستتتتتتتتتتتة لل عره  لف مدى تهليع ا  ل  الح همي ب ق  ل  ل  الرقعي في 
 مهااصة اائحة ءهرونا.

 أمم الااحث م  ستتتتتتتتتيادت ل ال أكد م  مدى قدر  ااستتتتتتتتت عار  ا اابة  لف تستتتتتتتتتاؤات  للا  
الدراستتة وتحقي  الصده العلإبتتهدا شتتاكرًا ل ل ت رم ل م ح يل استت عار  تحليم العستتعهن وتعري اتصا  

 ا ارائية.

 وتقبلوا خالص الحترام والتقدير لستجابتكم.

 محعد القرد الباحث/  

 الدء هر/ أحعد  رامي حسي  ال ر  المشرف/

 غق –وا  ل  بال امعة ا سلمية أس ا  ال حافة  

 زة ــغب  ةــلاميــــــة الإســـــــــامع ـالج

 البحث العلمي والدراسات العليا   عمادة

 ــ ـــــــــــــــــــك  ــليـ  الآداب ة ـــــــــــــــــ

 ماجســــــــــتير الصحافـــــــــــــــــة 

 

The Islamic Universityof Gaza 

Deanship of Research and Graduate Studies 

Faculty of Arts 

Master of Jornalism 
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 استمارة تحليل المضمون 

 "توظيف الإعلام الحكومي بغزة للإعلام الرقمي في مواجهة جائحة كورونا"

 (ماذا قيل؟) تحليل المضمون فئات  .أ

 استمارة رقم )......(                   الموقع: ........................                                                                                             

سل 
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م
ريخ  

التا
 

 فئة مناقشة القضايا والموضوعات 

. قضايا  4 قضايا دينية  الصحة. قضايا 2 . قضايا التعليم 1
. قضايا  6 . قضايا الداخلية والأمن 5 اقتصادية 

 إنسانية 
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 فئة أساليب الإقناع  ✓ فئة الأساليب المتبعة  ✓ فئة الأهداف  ✓
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