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�ذا المقال إ�� إعطاء قراءة �� واقع عملية �صلاح �داري �� ا��زائر من خلال عرض المعوقات ال�� طالت �ذه العملية  ��دف

  .وحالت دون تحقيق التجسيد الفع�� ل�ا

ولقد خلص المقال للقول أن عمليات التحديث ال�� خضعت ل�ا �دارة العمومية �ع��ض�ا العديد من المعوقات ذات الطبيعة 

ثقافية. و�و �مر الذي يفرض �نكباب ع�� تدارس واقع �دارة العمومية ا��زائر�ة  -ا��تلفة، م��ا السياسية والتنظيمية،  والسوسيو

  .لتحقيق أ�داف �صلاح �داري ف��اتدارسا موضوعيا يف��� 

 

  �صلاح �داري، �دارة العمومية، معوقات   :�������������

  
Abstract  

Through this Scientific contribution, the researchers seek to give a reading in the obstacles to 
administrative reform in Algeria. 

The researchers concluded by saying that the modernization processes that the public administration 
has undergone at the technical level remains dependent on the extent of modernization and rehabilitation to 
which the socio-cultural side of the administration must be subject, given that the public institution, like other 
institutions, is a technical-social bilateral encounter, and without It is reasonable to rationalize after and neglect 
the second dimension. 
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   : مقدمة

جاء �� تقر�ر ����اء �مم المتحدة عن إجراءات �عز�ز قدرات أج�زة التحس�ن �داري �� الدول 

أنھ: "تتحدد أج�زة التحس�ن �داري   1989د�سم��  15و 11النامية والذي عقد �� بروكسل ما ب�ن 

MIA  بتلك �ج�زة والم�شآت ال�� �ع�� بنقل و�شر وتطو�ر الفكر �داري �� القطاع العام، ومثل تلك

المؤسسات ��دف إ�� التغي�� بواسطة: تحس�ن معارف وم�ارات واتجا�ات �فراد أو تقو�ة و�عادة بناء 

ب�ن الطر�قت�ن." المنظمات بواسطة �عديل ا��رائط التنظيمية وتحس�ن وت�سيط �جراءات، أو ا��مع 

  )07.ص ،1989مجموعة خ��اء �مم المتحدة، (

و�و ما فرض إعادة النظر �� �ساليب �دار�ة المعتمدة، والر�� ��ا إ�� المستوى الذي يل�� 

حاجات ومتطلبات ا��تمع ا��ديث. إذ لم �عد �دارات تلك الفضاءات المكت�ية التقليدية الم�ي�لة 

�ل�ا صارت عضو�ة تأخذ �ع�ن �عتبار �ل متغ��ات الب�ئة ا��ارجية وترا�� �ش�ل جامد، بل إنّ �يا

متطلبات ا��تمع الذي �س�� لإرضاء أعضائھ و�ستجابة لا�شغالا��م وتلبية حاجا��م، و�و ما 

يتحقق عن طر�ق إعادة تنظيم العمل بصورة تضمن قابلية �دارة للتفاعل المستمر مع ب�ئ��ا ا��ارجية 

  ادة �ي�لتھ و�ندستھ.وذلك بإع

وقد ا�سع تأث�� التغ��ات العالمية ل�شمل النظم �جتماعية و�قتصادية والسياسية، فزاد 

��تمام بالديمقراطية، وتقلص دور الدولة �� إدارة ال�شاط �قتصادي، وظ�رت مفا�يم جديدة مثل 

وا��تمع، وزاد توجھ الدول نحو  ا��وكمة القائمة ع�� مشاركة ا��تمع المد�ي �� إدارة شئون الدولة

  تلبية احتياجات المواطن�ن من ا��دمات ا���ومية بأقل ج�د وأقل ت�لفة و�أسرع وقت. 

ون�يجة ل�ذا، عرفت �دارة العمومية ا��زائر�ة منذ �ستقلال وح�� يومنا �ذا العديد من 

فبعد �ستقلال مباشرة، وجدت �دارة ا��زائر�ة نفس�ا �� مواج�ة منطق ملء الشواغر  .التحولات

ال�� خلف�ا �حتلال الفر���� ل�سي�� المؤسسات القائمة والت��يل بإعادة إرساء مؤسسات وطنية 

  يمك��ا أن �س�م �� بناء جزائر حرة ومستقلة بما يتما��� ومنطق ا��كم آنذاك.

م آنذاك أنھ لم ينعتق من مخلفات �حتلال الفر����، حيث ظلت والمم�� لمنطق ا��ك

المؤسسات و�دارات ا��زائر�ة �عد �ستقلال �س�� بالقانون الذي �ان مطبقا �� حقبة �حتلال 

الفر����، "و�رى تي��ي م�شالون �� �ذا السياق أن المؤسسات ا��زائر�ة ا��لية لا ت�تعد كث��ا عن 

فالمشروع ا��زائري �عد �ستقلال لم �سعَ إ�� �بتعاد عن نموذج المؤسسات مثيلا��ا �� فر�سا. 
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الفر�سية، بل إن نظرتھ تو�� بأن ا��ماعات ا��لية ا��زائر�ة مستل�مة من روح الفلسفة ال�� مثلت 

  ).72.ص ،2008قر��، (المرجعية �ساسية ل��ماعات ا��لية الفر�سية." 

ل�� �ان أ�م�ا: عدم ملاءمة تلك �طر القانونية وال�شر�عية ممّا خلف العديد من الثغرات ا

��صوصية ا��تمع ا��زا�ي. و�و ما جعل �دارة �عيدة عن المواطن ولا �ستجيب ��اجياتھ ومتطلباتھ 

  وتطلعاتھ، و�و ما �ستد�� إعادة النظر �� �دارة ا��لية، و�� الطرق والقوان�ن ال�� �س�� ��ا.

منعطفا تار�خيا �اما حاولت فيھ " ال��نة الوزار�ة الم�لفة بدراسة  1976ولقد ش�لت سنة 

نتائج التحقيق �حصا�ي حول ظا�رة الب��وقراطية �� ا��زائر أن تتعرف ع�� أسباب العراقيل 

والسلبيات ال�� تحول دون تقديم ا��دمات الضرور�ة للمواطن بفاعلية وجدية... واستخلص��ا ال��نة 

ي: التباطؤ �داري، عدم �نجاز �� الوقت المناسب و�فعالية، ك��ة اللوائح التنظيمية الوزار�ة �� ��

والمراجع، ت��م �ج�زة، اللامبالاة و��مال لمصا�� الشعب، تبذير �� ا���د والوقت والمال، تداخل 

د ، اع��ف رئ�س ا��م�ور�ة آنذاك الشاذ�� بن جدي�1986ختصاصات. و�� خطابھ الملقى عام 

بالب��وقراطية كمرض ملازم للعمليات �دار�ة، لا بد من التصدي لھ و�يجاد الميك��مات ال�افية 

مستعملا الب��وقراطية �� خطابھ كمرادف ) 199 -198. ص .. ص1988 ، بلرنب، منصور (لعلاجھ." 

  للتعطيل �داري.

ن العشر�ن لم يرافقھ كما أن التطور ا��تم�� ع�� جميع �صعدة، و��� غاية �سعي�يات القر 

تطو�ر �� �ساليب �دار�ة؛ حيث ظلت �دارة العمومية �سّ�� بالطر�قة نفس�ا منذ �ستقلال، و�و 

جعل�ا �� حالة انفصال عن مجتمع�ا، وغ�� فاعلة �� القيام بم�ام�ا ع�� الوجھ المرتقب. ف��زت 

وت�ن، والب��وقراطية السلبية، وال���ل، المشكلات �دار�ة ال�� بدت ملامح�ا ظا�رة �� ا��مود، والر 

فعرفت �دارة ا��زائر�ة أ��ا أمام ر�ان تجديد وعصرنة أسالي��ا،  .وتف��� مظا�ر الفساد واللامبالاة

  توج�ا نحو مسألة التنمية �دار�ة.

و�درا�ا م��ا ��ملة التغ��ات العالمية الم�سارعة وال�� جلبت العديد من التحديات ذات الطبيعة 

��تلفة (سياسية، واقتصادية، واجتماعية، وثقافية) فقد اتج�ت الدولة إ�� مضاعفة ج�ود�ا ا

لتحقيق تطو�ر أك�� �� ا��ال �داري، الذي �سمح ل�ا بمسايرة التطورات ا��ارجية بصورة فعالة. 

فقد جاء �� مخطط عمل ا���ومة من أجل تنفيذ برنامج رئ�س ا��م�ور�ة، مصا�� الوز�ر �ول 
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، " فيما يخص عصرنة �دارة العمومية وتحس�ن جودة المرفق العام: لقد بذلت ج�ود معت��ة من 2017

  أجل عصرنة �دارة العمومية والمرفق العام. وس�تواصل �ذه ا���ود لا سيما من خلال:

  ت�و�ن مستخدمي �دارة العمومية وتجديد معارف�م، وكذا عصرنة المرافق العامة و�دخال

 ��� ف��ا. �علام

  سراع �� عملية وضع وتداول الوثائق والمس�ندات �دار�ة المعصرنة (بطاقة التعر�ف�

الوطنية وجواز السفر البيوم��ي�ن) بما �� ذلك ع�� مستوى المراكز الدبلوماسية والقنصلية �� 

ة ا��ارج، وكذا العمل ع�� �دخال القوي لبطاقة ال��قيم �لك��و�ي للسيارات ورخص

 السياقة البيوم��ية �لك��ونية.

  تطو�ر ا��دمة الوطنية �لك��ونية ع�� مستوى �دارات العمومية وكذا �عميم التصديق

 ).19.، ص2017ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، ( �لك��و�ي."

��ونية، خاصة و�و ما يدل ع�� ضرورة التحول من نمط �دارة الورقية إ�� تفعيل �دارة �لك

مع تطور نظم المعلومات المرافقة لتيار العولمة. الذي �عتمد ع�� استخدام �ساليب التكنولوجية �� 

أداء �عمال ا���ومية لتحقيق الرفا�ية وجودة ا��ياة، و�ذلك يتمّ التحوّل إ�� ا���ومة الشبكية ال�� 

ا���ومة الشبكية أساسا ع�� الشبكة  تختلف ممارسا��ا �دار�ة عن ا���ومة التقليدية. إذ �عمد

  العالمية، وتقوم بم�ام�ا اس�نادا إ�� �ن��نت.

لقد أصبح إدخال تكنولوجيا المعلومات �� �افة �عمال ا���ومية �دفا ووسيلة �س�� من 

خلال�ا للتقدم والر��، وأرتبط استخدام تكنولوجيا المعلومات �� �دارة بظ�ور مف�وم حديث أطلق 

���ومة �لك��ونية أو �دارة �لك��ونية، و�ذا المف�وم لا يكفي لتحقيقھ ونجاحھ شراء عليھ ا

التقنيات اللازمة من أج�زة وشب�ات، بل لابد من اس�باقھ بخطوة غاية �� ��مية من إعادة �ي�لة 

ديد المتطلبات النظم �دار�ة و�غي�� الثقافة والمفا�يم �دار�ة السائدة، و�التا�� ف�� ترتكز ع�� ع

بن ( الواجب توفر�ا ل�ستطيع �دارة ��عتاق من قيد الب��وقراطية إ�� العمل الرق��، ولعل أ�م�ا:

  ).203.ص ،2004يو�س،  

  إعادة �ي�لة وحدات ا���از �داري للمؤسسة، أو ما يقصد بھ إعادة النظر �� ال�ي�ل

 التنظي�� للمؤسسة.

 القوان�ن وال�شر�عات المنظمة للعمل �داري. تطو�ر 
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  .ت�سيط �جراءات وتطو�ر ا��دمات 

 .تطو�ر وتنمية الموارد ال�شر�ة من خلال التدر�ب  

الورقة البحثية ا��الية إ�� إظ�ار المعوقات ال�� تحول دون بلوغ مسا�� ا��زائر لتحقيق  و��دف

  �صلاح �داري �� �دارة العمومية، من خلال ال�ساؤل التا��:

  ما معوقات �صلاح �داري �� �دارة العمومية ا��زائر�ة؟

��: البلدية كنموذج عن وس�تم معا��ة �ذا ال�ساؤل من خلال التعرض إ�� ثلاث عناصر 

�دارة العمومية ا��لية المف�وم والمقومات، وواقع �دارة العمومية ا��زائر�ة غداة �ستقلال، وأ�م 

  معوقات �صلاح �داري بالإدارة العمومية ا��زائر�ة.

  :البلدية كنموذج عن �دارة العمومية ا��لية: المف�وم والمقومات..1

أن �دارة العمومية �� الغاية أو  �WILSONعت�� البلدية إدارة محلية عمومية، و"يرى و�لسن   

ال�دف العم�� ل���ومة، موضوعھ �و إ�شاء المشروعات العامة بأك�� قدر ممكن من الفاعلية 

ل�� و�تفاق مع رغبات �فراد وحاجا��م. فعن طر�ق �دارة العامة توفر ا���ومة حاجات ا��تمع ا

فال�دف من إيجاد �دارة ا��لية ). 119 .ص ،2000ا��ذوب، (���ز ال�شاط الفردي عن الوفاء ��ا." 

  �و تقرب �دارة المركز�ة من حاجات وا�شغالات ا��تمع ا���� والرغبة �� الوفاء ��ا.

و�� "أسلوب إداري يكفل توف�� قدر من �ستقلال لل�يئات ا��لية فيما تباشره من     

اختصاصات محددة �� مجال الوظيفة �دار�ة ال�� تضطلع ��ا السلطة المركز�ة �� الدولة أساسا 

��دف تنمية مجتمعا��ا و�شباع حاجات أفراد�ا مع خضوع �ذه ال�يئات لقدر من الرقابة من السلطة 

  )270.ص ،2009ممدوح، (ز�ة." المرك

و�� كذلك: " أسلوب من أساليب التنظيم �داري �� الدولة، يتضمن توز�ع الوظيفة �دار�ة   

ب�ن ا���ومة و�يئات محلية منتخبة ومستقلة تمارس ما ُ�ع�د بھ إل��ا من اختصاصات تحت إشراف 

أ�داف أ�م�ا المشاركة �� إدارة �قليم ا���ومة المركز�ة. و�س��دف نظام �دارة ا��لية تحقيق عدة 

ا����، وتقديم خدمات أفضل للمواطن�ن وال��وض بمستوا�م �قتصادي و�جتما�� والثقا��." 

 ).03ص ،1986بدران، (
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�عت�� التعر�فان أن �دارة ا��لية �� أسلوب إداري، لأ��ا انتقال من المركز�ة إ�� اللامركز�ة، 

حاجات �فراد ا��لي�ن وال��وض بالمستوى الثقا�� و�جتما�� و�قتصادي وال�دف م��ا �و إشباع 

  ل�م.

كما أن �دارة ا��لية " أسلوب من �دارة ال�� بمقتضا�ا يقسم إقليم الدولة إ�� وحدات   

ذات تتمتع ���صية اعتبار�ة و�مثل�ا مجالس منتخبة من أبنا��ا لإدارة مصا���ا تحت إشراف ورقبة 

  )23ص ،1984الزغ��، (ة المركز�ة." ا���وم

و�ركز �ذا التعر�ف ع�� ا��انب ال�يك�� للإدارة ا��لية باعتبار�ا تقسيم إقليم الدولة إ�� 

  العديد من الوحدات �دار�ة ال�� يتم انتخاب من �س���ا وفق �سلوب الساري �� �دارة المركز�ة.

  ع�� أ��ا:وتقوم البلدية ع�� عدة مقومات، يجمع الباحثون 

وجود مصا�� محلية متم��ة: و�تو�� الس�ان ا��ليون بأنفسھ إدارة �ذه المصا��، وذلك لأ��ا   

، 2014المبيض�ن، (أقيمت تلبية لاحتياجا��م ا��اصة وال�� لا �ع�� ن احتياجات مناطق محلية أخرى. 

  ).35.ص

ة بولايات الشمال نظرا فالمصا�� ا��لية بولايات ا��نوب تختلف تماما عن المصا�� ا��لي

  لاختلاف حاجيات ومتطلبات المواطن �� �ل منطقة.

وجود �يئات محلية مستقلة: وتظ�ر �ستقلالية �� �ذه ال�يئات من خلال وجود أنظمة إدار�ة 

خاصة ��ا، تتما��� مع مم��ا��ا ومم��ات ا��تمع ا���� الذي أقيمت لأجل خدمتھ، و�تج�� ذلك من 

دار�ة �� تحديد نوع و��م الموارد ال�شر�ة اللازمة لأداء الم�ام، مواعيد العمل خلال السياسات � 

(الصيف، الشتاء، ش�ر رمضان مثلا)، و�� سياسات لا تخرج عن السياسة المركز�ة ولك��ا لا تنطبق 

  مع�ا تماما.

 1قانونية."�عرف ال��ص المعنوي بأنھ: " مركز للمصا�� يحظى بحماية ال��صية المعنو�ة:   

  )61.ص ،2008جنيح، (

تبقى استقلالية ال�يئات ا��لية �س�ية، إذ أن �افة �نظمة والقوان�ن  الوصاية �دار�ة:  

والسياسات ا��لية تبقى مر�ونة بموافقة ودعم الوصاية ل�ا، ولا يمك��ا أن تخرج عن �طار العام 
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ب القرار ال��ا�ي والمرجع الذي تنطلق منھ قرارات للإدارة المركز�ة. إذ تبقى الدولة/ ا���ومة �� صاح

  ).38 .ص ،2014 المبيض�ن،( وأنظمة �دارة ا��لية.

، )1973وزارة العدل، ( ولقد تطورت البلديات �� ا��زائر من حقبة �حتلال الفر���� إ�� اليوم

الذي ساد �� ف��ة  حيث �انت �� الف��ة �ستدمار�ة �عرف بب�� عروب ( م�اتب العرب) و�و المصط��

، و�� مصا�� �انت �س���ا السلطات �ستدمار�ة ممثلة �� ضباط ا���ش، وانحصرت م�ام�ا 1884

  �ساسية �� جمع الضرائب و����� المواطن�ن لتوف�� ما يلزم ا���ش الفر���� من متطلبات أساسية.

صار ل��زائر��ن تمثيلية �� ا��الس البلدية المتمثلة �� دواو�ر ومراكز �عم��  1919و�� سنة 

ال�� تضم �ل المعمر�ن الوافدين من البلدان �ورو�ية، وتدار �ذه المراكز من طرف موظف�ن فر�سي�ن. 

، لكن 2/5تقدر  ثم ما لبث �مر إ�� أن تحول لبلديات مختلطة �شارك ا��زائر�ون ف��ا ب�سبة تمثيل

  تم إلغاء �ذا القانون لتض�يق ا��ناق ع�� ا��زائر��ن. �1956عد الثورة التحر�ر�ة 

و�عد �ستقلال تحولت أ�داف البلديات من خدمة �غراض الفر�سية فحسب، ��دمة 

 أ�داف التنمية الشاملة غدا �ستقلال، و�و ما كرسھ القانون �ول للبلديات �� ا��زائر المستقلة

  ، و�و القانون الذي تلتھ �عديلات عديدة ح�� �ذه الف��ة. 1967سنة 

�عت�� البلدية القاعدة �ساسية ال�� تجسد اللامركز�ة �دار�ة �� ا��زائر، وقد جاء �� قانون 

ع�� أ��ا: جماعة محلية، تتمتع بال��صية المدنية و�ستقلال الما��، و�� م�لفة  ��01 المادة  1975

� شؤون البلدية. و�سا�م البلدية �� نطاق ا��طط القومي للتنمية �� ال��وض بالمنطقة بالتصرف �

  اقتصاديا واجتماعيا ثقافيا.

  : قع �دارة العمومية ا��زائر�ة غداة �ستقلالاو ..2

�عد �ستقلال وتب�� ا��زائر الن�� الذا�ي، محاولة �عتماد ع�� نفس�ا �� �سي�� شؤو��ا.     

ف �حتلال الفر���� فراغا �� �طارات قدّر ب عرفت �دا
ّ
إطار سامي  350000رات فراغا كب��ا، إذ خل

موظف و�ذا الفراغ أوقع �دارة �� مغالطة ملء الشواغر لتجنب توقف عمل �دارات م�ما  100000و

  �انت نوعية ا��دمات ال�� تقدم�ا.

وقت �حتلال الفر����، فإنھ ظل يرافق ولأن القانون الفر���� �و الذي �ان �س�� �دارة ��   

الموظف ا��زائري ح�� غداة �ستقلال؛ إذ لم يكن الوقت ولا العزم موج�ا نحو إعادة بناء قاعدة 
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قانونية جديدة تتلاءم وطبيعة ا��تمع ا��زائري، وظروفھ السوسيوثقافية والتار�خية. و�� المغالطة 

. ص ،2002دومي و  بوخاوة( �ا نفس�ا �عد مغالطة ملء الشواغر.الثانية ال�� أوقعت �دارة ا��زائر�ة ف�

  )113 – 80 ص.

لقد ش�دت السنوات الثلاث �و�� للاستقلال فراغا إدار�ا ر�يبا، س�بھ عودة �طارات �دار�ة     

 الفر�سية لبلد�م، و�و الذي �ان �شرف ع�� أداء الموظف�ن وع�� شؤون �دارة وع�� �سي���ا. كما

ترجع أيضا إ�� نقص تأ�يل الفرد ا��زائري لأداء �عمال �دار�ة من ج�ة أخرى؛ إذ لم يكن �سمح 

ل��زائر��ن باحتلال المناصب ا��يو�ة �� �دارة ولا بتمكي��م من تأدية م�ام �سمح باك�ساب ا����ة 

  ل�سي�� شؤون �دارة.

أ��ا �� حقبة �حتلال الفر���� �انت أداة و�ذا �انت الكتابات �� شأن �دارة ا��زائر�ة تقر ب    

استدمار�ة مساعدة لفرض السيطرة و�سط النفوذ، فإن �ذا ا��كم بقي سائدا ح�� �عد �ستقلال 

ومغادرة ا��تل�ن الفر�سي�ن للأرا��� ا��زائر�ة، إذ لم �سلم �دارة من سيطرة العسكر عل��ا، و�قيت 

ر�سا، و�ذا مردّه للفراغ القانو�ي الذي �انت �ع�شھ البلاد �� �س�� بالقوان�ن نفس�ا ال�� ورث��ا عن ف

تلك الف��ة، و��ز�ا عن بناء إطار قانو�ي يتلاءم وطبيعة ا��تمع وخصوصياتھ ومرحلة البناء ال�� 

  �ع�ش�ا آنذاك.

ونظرا ل�ون ا��زائر��ن �انوا مس�بعدين عن العمل �داري الفع�� أثناء �حتلال الفر����،     

كما �و  –أداة �� يد السلطة الفر�سية، فقد وجدت ا��زائر نفس�ا عاجزة من الناحية �دار�ة  و�انوا

ا��ال بال�سبة ��ميع الميادين �خرى: �قتصادية، التعليمية، السياسية، وتفتقر إ�� الكفاءات ال�� 

ري من أجل ت�ون �سمح ب�سي�� �دارة وأداء م�ام�ا بكفاءة، لذلك تم تأس�س مراكز الت�و�ن �دا

  الفئات السفلية �� السلم ال�رمي للإدارة �أعوان كتّاب �دارة.

كما أن المؤسسة الوحيدة لت�و�ن �طارات (المدرسة الوطنية للإدارة) �انت لا �ستجيب     

لاحتياجات المؤسسات �دار�ة �� البلاد، المركز�ة م��ا وا��لية والدبلوماسية. لذلك تم إقحام إطارات 

وي اختصاصات أخرى و�ت�و�ن غ�� إداري ولا �داف للعمل �� المنظومة �دار�ة. من ثم لم يكن تأط�� ذ

المؤسسات �دار�ة بمختلف أصناف�ا موحدا �� قواعده ولا م���ما �� سلوكھ. فأصبحت �دارات 

  ت�سم بالعشوائية أك�� مما �عتمد ع�� القوان�ن والتنظيمات والقواعد التقنية.
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المتضمن قانون الوظيفة العمومية، والذي تم  133/66صدر المرسوم رقم  1966جوان و��     

  اعتباره ال�شر�ع �ول للوظيفة العمومية �عد �ستقلال. 

و�� الثمان�نات، وُضِعت المدرسة الوطنية للإدارة تحت وصاية �صلاح �داري والوظيفة   

 �59/85شر�عات خاصة بالإدارة، أ�م�ا مرسوم بدأت تصدر قوان�ن و  1985العمومية. و�داية من 

المتضمن القانون �سا��� النموذ�� لعمال المؤسسات و�دارات، الذي تم �عديلھ بموجب �مر 

والذي ) 2006، 46ا��ر�دة الرسمية، ع( المتضمن القانون �سا��� العام للوظيفة العمومية. 06/03

مية ��دف تكر�س مبادئ الوظيفة العمومية: "المساواة �عدّ المنطلق �ساس لإصلاح الوظيفة العمو 

وا��دارة، التوفيق ب�ن ضمانات الموظف والس�� ا��سن للإدارة العمومية، المشاركة وا��وار و�صلاح 

  )14 -13 .ص. . ص2017 -2016رضا، (الوظيفة العمومية من خلال تحديد مجال تطبيق�ا." 

ت أنموذجا ب��وقراطيا فر�سيا بامتياز، بدت ملامح يمكن القول، أن �دارة ا��زائر�ة صار   

فشلھ �� سياقات تار�خية �ع�� �ل مرحلة م��ا عن فشل المرحلة ال�� �سبق�ا. وللإشارة فإن �دارة 

الفر�سية ظلت ح�� ع�د قر�ب تفتقر إ�� التنظيمات �دار�ة ا��ديثة، كما ظلت �عتمد ع�� قوان�ن 

�ي، كما ا�سمت �دارة الفر�سية بك��ة المستو�ات والتعقيدات �دار�ة، إدار�ة موروثة من الع�د العثما

و�الوصاية �دار�ة ع�� �ج�زة اللامركز�ة ا��تلفة، ولم �شرع �� علاج �ذه العيوب إلا مع محاولات 

 ع�� �1945صلاح �داري ال�� بذلت منذ سنة 
ً
، وقد ا�عكس ظل مساوئ �دارة الفر�سية �املا

 عن الطبيعة �ستدمار�ة.�دار 
ً
 ،إسماعيل، د.ت.( ة ا��زائر�ة �� مرحلة ما قبل �ستقلال، وذلك فضلا

  ) .176، 174 ص

 - �غض النظر عن القوان�ن وال�يا�ل ال�� س�تطرق ل�ا لاحقا –ولعل أ�م ما يمّ�� تبعية �دارة   

�و �يمنة اللغة الفر�سية ع�� اللغة العر�ية ال�� صارت م�مشة، و�و أمر �عكس عدم مراعاة 

... ا��وانب السوسيوثقافية وال�و�اتية للمجتمع ا��زائري، فجل المراسلات، والقرارات، والش�اوى 

تحرّر باللغة الفر�سية و�أ��ا اللغة �م. يقول ي�� أبو زكر�ا �� �ذا المقام: " إن �غلبية الساحقة من 

الشعب ا��زائري تر�د التعر�ب، لأن العر�ية �� اللغة القومية، ومع ذلك مازالت �ع�ش ع�� ال�امش 

  )05 .، ص2003 أبو زكر�ا،( �لغة أجن�ية �� وط��ا."

ال�يك��، فإن �دارة ا��زائر�ة قد حافظت ع�� ال�يا�ل والب�� الموروثة من  وع�� الصعيد

�حتلال الفر���� (إلا ما تم إ�شاؤه مؤخرا)، ف�� �انت م�ي�لة وقت إ�شا��ا ومنظمة ب�نظيم محدد 
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يتطابق مع أ�داف �ستدمار. واستمرار�ا ع�� �ذا التنظيم �ع�� أ��ا لم توجد لنفس�ا، ع�� المستوى 

�يك�� والتنظي��، �ليات ال�� �سمح ل�ا بتحقيق أ�داف�ا ال�� تتوافق مع ا��زائر المستقلة، ومع ال

  ).2008 قر��،(المواطن ا��زائري �عد �ستقلال �� الوقت ا��اضر. 

مما سبق، نرى أن �دارة ا��لية ا��زائر�ة قد ا�عزلت عن محيط�ا �جتما�� القائم فلم 

� بناء منظوم��ا �دار�ة والقانونية، كما ر�طت نفس�ا ر�طا تقييديا بما ت�تجھ �س�ند لفلسفة محلية �

�دارة الفر�سية وأنتجتھ �� غابر ع�د�ا من قوان�ن وقوالب تنظيمية توجھ أساليب عمل�ا وتحدد 

  صلاحيات موظف��ا وآفاق عمل�م المستقبلية.

  :ا��زائر�ةأ�م معوقات �صلاح �داري بالإدارة العمومية ..3

يتوجھ �ذا العنصر لتحديد أ�م المعوقات ال�� تقف دون إصلاح �دارة العمومية ا��زائر�ة. 

والواقع أن �ذه المعوقات تختلف من حيث طبيع��ا، فم��ا المعوقات السياسية والتنظيمية 

  والسوسيوثقافية.

   :المعوقات السياسية والتنظيمية..1.3

لنظام ا��زب الواحد. وح�� و�ن �ان  1990و��� غاية سنة لقد خضعت ا��زائر رسميا   

الواقع الفع�� لا يدل ع�� تخلص�ا من رواسبھ ��د �ن، إلا أن خضوع�ا الرس�� منذ استقلال�ا وح�� 

لأحادية ا��كم والتوجيھ ترك تبعاتھ ع�� التنظيم �داري والقانو�ي للإدارة ا��زائر�ة، وقد  1990سنة 

ميثاق البلدية الذي تتج�� فيھ بوضوح الضغوطات الرقابية ع�� �دارة ا��لية. ظ�ر ذلك من خلال 

تتم�� �� الدول ال�� �س���ا  -بما ف��ا ا��لية –و�� �ذا المقام يرى محمد نصر م�نا أن �دارة العامة 

ا��زب الواحد بمظا�ر خاصة؛ حيث ت�ون سيطرتھ ظا�رة ع�� �افة مظا�ر التنظيم، حيث يحتجز 

فسھ م�مة سياسات، خطط وأ�داف �ذه �دارة وطرق �سي���ا، معت��ا إيا�ا ا���از الذي يحقق لن

  ).14، 11. ص. ص، 2005م�نا، (أ�داف الدولة العامة. 

و�ذا ما نظرنا القوان�ن ال�� �س�� ��ا �دارة ا��زائر�ة، فإننا نجد أ��ا لم �عرف المسار المرح�� 

تولد أصلا �� ا��زائر، و�نما استوردت كما �ستورد آلات المصا�ع. لقد �ان والتار��� لولاد��ا، بل �� لم 

الشغل الشاغل للقائم�ن ع�� شؤون الدولة ا��زائر�ة الفتية �عد �ستقلال، ال��وض بوضع البلاد 

ال�� تفتقر إ�� المعارف ال�� تحدد السياسات �دار�ة المناسبة، فانت��ت سياسة ملء الفراغ، داعية 
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لھ مؤ�ل عل�� ولو متوسط للالتحاق بإدارا��ا من أجل العمل ��ا، دون النظر �� إعادة صياغة  �ل من

  القوان�ن ال�� �س�� ��ا �ذه �دارات.

لع ع�� القوان�ن �دار�ة المطبقة ع�� البلديات، يلمس تف��� الب��وقراطية وطول 
ّ
والمط

وع ل�سي�� شؤو��ا منفصل عن الواقع الفع�� �جراءات و�عقيد�ا، بل و�جد أن �طار القانو�ي الموض

للمواطن ا��زائري، الذي يختلف �� ا�شغالاتھ ومشكلاتھ احتياجاتھ باختلاف البلدية والمقاطعة، 

فل�ست ا�شغالات المواطن �� تقّرت بولاية ورقلة �� نفس�ا ال�� يحمل�ا المواطن �� الطا��� بولاية 

نطقية أن يتم تطبيق القوان�ن بطر�قة واحدة وأحادية �� �ل جيجل مثلا. و�التا��، فمن المغالطة الم

  البلديات ع�� مستوى القطر الوط�� و��مال خصوصية �ل منطقة.

كما تتكرس المركز�ة الشديدة �� �سي�� البلديات من خلال القوان�ن والمراسيم، ومثال ذلك 

، ال�� تنص ع�� ما ي��: " يمثل 2014 المؤرخ �� جو�لية 14/193من المرسوم التنفيذي رقم  02/1المادة 

المدير العام للوظيفة العمومية و�صلاح �داري، الموضوع تحت سلطة الوز�ر �ول، السلطة المركز�ة 

ا��ر�دة الرسمية، (لتصور سياسة ا���ومة �� مجال الوظيفة العمومية و�صلاح �داري وتنفيذا." 

  ).08 .، ص2017

، كج�از �ع�� عن �2017لس �ع�� للوظيفة العمومية سنة وع�� الرغم من إ�شاء ا�

اللامركز�ة إلا أن المتفحص ل��كي�تھ ووظائفھ يجد أنھ �ي�ل شك��، إذ تت��ص م�امھ �� الوظيفة 

ا��ر�دة الرسمية، ( �س�شار�ة، وتبقى الم�ام التقر�ر�ة بيد المركز�ة و�� ا���ومة والوز�ر �ول تحديدا.

  )07.، ص2014

�ذه الممارسات ش�لت من البلديات كنموذج عن �دارة ا��زائر�ة نموذجا صيغ بامتياز عن إن 

الرتابة وا��مود و�عطيل �داء جعل�ا تظ�ر من خلال صورة رثة ومتقادمة لا تمتّ ل��داثة والعصرنة 

��تمع بصلة؛ فروح العصر �ستد�� المرونة �� التعامل مع متطلبات ا��يط ا��ار��، والتوجھ نحو ا

  ا����، والنظر �� حاجاتھ وتطلعاتھ، بدلا من �نفصال عنھ وعن متطلباتھ.

وانطلاقا من أن التنظيمات �دار�ة �� ا��زائر تتصف �ش�ل�ا ال�رمي الذي �عكس ش�ل 

ممارسة السلطة ف��ا، فإن �ذه الصفة تجرّ وراء�ا مجموعة من النتائج السلبية ال�� �عيق س�� 

ة �س�ولة، أ�م�ا، أن ال�سلسل ال�رمي للسلطة يقت��� حتما الرجوع إ�� قمة ال�رم العملية �دار�
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لاتخاذ أي قرار، و��ون ذلك ب��ات�ية سلطو�ة من �سفل إ�� �ع��، و�و ما يأخذ وقتا طو�لا و�مر 

ض�يع بإجراءات إدار�ة رسمية معقدة لا حاجة ل�ا. و�و ما �عانيھ �دارة ا��زائر�ة من ظا�رة البطء وت

  الوقت وا���د والوسائل.

كما أن �ذا ال�سلسل ال�رمي، بالرغم من  أ�ميتھ �� �دارة �ونھ يحدد الم�ام والصلاحيات، إلا 

أنھ يضفي ع�� العمل �داري نوعا من الروت�ن والرتابة، إذ أن التحديد القاطع ل�ذه الم�ام 

ة نفس�ا يوميا. ما يفقده مع�� العمل الذي والصلاحيات، ���ن الموظف �� أداء الم�ام نفس�ا و�الطر�ق

   يقوم بھ، ومع�� ا���د المبذول �� ذلك العمل.

بذلك، �ش�ل المطبّات ال�� وقعت ف��ا الب��وقراطية �� الواقع العم��، وال�� ت��ز مؤشرا��ا جليا 

تحولت من �و��ا �� تراجع مستوى �داء �داري بل و�عطيلھ أحيانا، �عب��ا عن ��ز الب��وقراطية ال�� 

فكرة إصلاح إداري إ�� قضية تطرح العديد من العراقيل ال�� تحول دون قدرة �دارة ع�� أدا��ا لم�ام�ا 

  بفاعلية.

  :المعوقات السوسيوثقافية..2.3

لم يكن المواطن ا��زائري غداة �ستقلال مؤ�لا لممارسة العمل �داري ن�يجة ضعف الت�و�ن 

والتأ�يل العل��، فقد وجدت �دارة ا��زائر�ة نفس�ا �سّ�� بأيدي غ�� إدار�ة، و�عقول غ�� مدر�ة ولم 

ل�ا حب�سة تصورات تتعرض ل��امج تدر��ية أو دورات ت�و��ية ع�� العمل �داري ومتطلباتھ، و�و ما جع

  عرفية، ونماذج اعتباطية �غيب ع��ا البعد القيادي التخطيطي. 

و�رى عنصر العيا��� أن ا��تمع ا��زائري ونظرا لعمق التحولات ال�� ش�د�ا �ش�ل سر�ع، 

قد ش�د اختلالا �� سلم القيم والمعاي�� ال�� تحكم وجوده وتنظم س��ه، و�و ما يتج�� �� غياب إطار 

ورة الفعل �جتما�� داخل المؤسسة، و�و ما نجم عنھ تد�ور �� قيم العمل والسلوك مرج�� لبل

و�داء... نا�يك عن فشل مؤسسات ا��تمع (�سرة، المدرسة، منظومة التعليم والت�و�ن) �� أداء 

  ).228 – 227 .ص. ص، 1999 العيا���،( دور�ا بكفاءة وفاعلية.

تلبية حاجات مجتمعية غ�� ال�� وجدت من أجل�ا، لقد عملت البلديات منذ إ�شا��ا ع�� 

فتمت �ستعانة ��ا لمساعدة الدولة ع�� امتصاص ا��شود ال�ائلة من طال�� العمل والتقليل من حدة 

البطالة، �مر الذي جعل�ا تجمع داخل مصا���ا �ل من لھ رغبة �� العمل �غض النظر عن ت�و�نھ 
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رات ذوي اختصاصات أخرى و�ت�و�ن غ�� إداري ولا �داف للعمل �� وتأط��ه. كما أنھ قد " تم إقحام إطا

المنظومة �دار�ة. من ثم لم يكن تأط�� المؤسسات �دار�ة بمختلف أصناف�ا موحدا �� قواعده ولا 

م���ما �� سلوكھ. فأصبحت �دارات ت�سم بالعشوائية أك�� مما �عتمد ع�� القوان�ن والتنظيمات 

  ).81.ص، 2002دومي، و بوخاوة، ( والقواعد التقنية."

) بالمع�� الذي استخدمھ بيار déracinementإ��ا حالة بمكن التعب�� ع��ا بمف�وم �قتلاع (

وعبد المالك صياد للتعب�� عن النتائج السوسيولوجية والسي�ولوجية لس�ان الر�ف ا��زائر��ن  بورديو

ا���شدين �� مراكز�م ال�� أقام�ا ا���ش الفر���� خلال ثورة التحر�ر، و�و ما بقي متجذرا ب�تائجھ 

ه تفكك الب�ية السلبية �� ذات �دارة ا��زائر�ة ال�� صارت تمثل مظ�را من مظا�ر التخلف الذي مردّ 

  �جتماعية والثقافية �� ا��تمع ا��زائري.

الفرد الر�في المنت�� للقبيلة أو العش��ة عن  ت�سلوكياحيث استعاض الموظف ا��زائري 

الموظف الب��وقراطي الذي تحكمھ القاعدة القانونية، ل�س لأنھ يرغب �� �ذه �ستعاضة،  تسلوكيا

، ف�انت قيمھ ا��تمعية أك�� توج��ا لھ من القيم تالسلوكياه شعور�ا ع�� �ذ بل أنھ قد برمج لا

  التنظيمية ال�� �عت�� ضعيفة وغ�� موج�ة للسلوك التنظي��.

كما يمكن أن �ش�� إ�� انفصال �دارة ا��لية عن حاجات ا��تمع ا��قيقية، وقد يرجع �ذا 

اجات ا��تمع ومتطلباتھ الفعلية، إ�� غياب تخطيط عقلا�ي وواق�� لمشروعات التنمية بما يتلاءم وح

بما يتلاءم مع ا��الة المس��دفة. بل وعدم تحديد �ولو�ات مع عدم وجود نظام عادل ل��وافز، ما 

، 2008 قر��،( يؤدي إ�� وجود �وة ب�ن المواطن�ن و�دارة، و�و ما يؤثر سلبا ع�� مشار�ع �ذه التنمية.

ع م��ا أن ) 83 - 82 . ص.ص
ّ
فالبلدية مثلا، باعتبار�ا �دارة العمومية �ك�� ارتباطا بالمواطن،  يُتَوق

ت�ون المسؤول �ول �� التعرف ع�� ا�شغالات ومشكلات المواطن واحتياجاتھ الفعلية؛ فلا يمكن 

ط حصر المشكلات ا��قيقية للمواطن إلا من خلال الوقا�ع ال�� ترصد�ا البلديات. غ�� أن ارتبا

  البلدية و�دارة ا��لية بالمواطن ا��زائري �ان ولا يزال ارتباطا ش�ليا. 

فالملفات ا��اصة بحق المواطن �� السكن مثلا تأخذ وقتا طو�لا لمعا����ا، كما أ��ا ملفات 

معقدة، أما إذا �علق �مر با��ق �� �نتخاب، ف�ل السبل مم�دة ذلك.  وعليھ، فنحن كباحث�ن �� 

سيولوجيا وكمواطن�ن، لا نبالغ إذ قلنا أن ثمة �وة كب��ة وانفصال ر�يب ب�ن �دارة ا��لية حقل السو 



 "آ ق"  
  

 دارة اا  داريح اا
  اا :اءة  ات

 

125 
 

فلا �� ��تم  -و�و المستفيد �ول وال�دف من إ�شاء �ذه �دارة وغاي��ا –ا��زائر�ة ومواط��ا 

  بمشكلاتھ ولا با�شغالاتھ ولا باحتياجاتھ.

ع�� �ج�زة �دار�ة �� ا��زائر، واستفراد�م  كما لا ن���� الت�و�ن غ�� المتخصص للقائم�ن

كمسؤول�ن  بمراكز القرار وال�سي�� و�مر والن��، و�و ما ولد �وة تواصلية ب�ن المدير والموظف من 

ج�ة، و�دارة والمواطن من ج�ة أخرى، بدت ملامح�ا �� ضعف �عاون الوحدات �دار�ة ا��تلفة مع 

� معظم محطات العمل �داري، ممّا ترتب عنھ عقباتٌ �� تنفيذ �عض�ا البعض، وغياب الت�سيق �

والذي رافقھ الفساد وا��سو�ية ال�� صارت ظا�رة   ا��طط، و�عاقة تحقيق ��داف �دار�ة.

متفشية، بحيث صارت المعاملات �دار�ة �س�ند إ�� التوصيات والواسطة، أك�� من اس�ناد�ا إ�� 

حوّل �ج�زة �دار�ة إ�� فضاء متعفن زاده عدم وضوح  وتحديد ثنائية ا��ق والواجب، ممّا 

  الصلاحيات بدقة �عفنا.

وعليھ، فقد �انت الب��وقراطية الممثلة �� القوالب القانونية ا��امدة حاجزا منيعا دون وصول 

تحدي��ا  �دارة ا��زائر�ة لمستوى الفاعلية المف��ضة �� أدا��ا، ولم تتمكن ال�يا�ل �دار�ة ال�� تم

وعصرن��ا من الوصول إ�� ��داف ال�� رسمت ل�ا، نظرا ��مود �داء والروت�ن المق��ن بالممارسات 

  الب��وقراطية التقليدية.

و�ؤكد ذلك ع�� سعيدان �� كتابھ ب��وقراطية �دارة ا��زائر�ة، محددا السلبيات ال�� �عا�ي 

وت�ن، ��مال، سوء معاملة ا��م�ور، الوساطة، م��ا �دارة ا��زائر�ة، وال�� نختصر�ا ��: الر 

  )49-48 . ص.ص، 1981 سعيدان،( ا��سو�ية، التبذير والرشوة.

  :خاتمة

ي�بدى جليا من خلال ما سبق ذكره، أن �دارة العمومية ا��زائر�ة، خاصة ا��لية م��ا �عا�ي 

ش�لية لم تصل �عد إ�� تطو�ر ا��دمة من العديد من المشكلات ال�� جعلت من �صلاح �داري عملية 

يفرض انكبابا ع�� إعادة ���يص وضع وواقع �دارة ا��لية ا��زائر�ة ���يصا و�و ما   العمومية

موضوعيا شاملا ودقيقا، يمكننا من الوقوف ع�� م�امن ا��لل والقصور وتحديد العوامل ال�� حالت 

ج�ود �صلاح �داري، بل وحول��ا �� حالات دون الوصول بال��امج والسياسات المطبقة لتحقيق 

  عديدة لتخلف إداري. 
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و�كمن أن نحدد أ�م العوامل ال�� حالت دون تحقيق �صلاح �داري �� �دارة العمومية 

  ا��زائر�ة �� ما ي��:

  انطلاق برامج �صلاح �داري من إملاءات ا��يط ا��ار�� وغياب القناعة الداخلية بضرورة

  .نحو عمليات �صلاح التحول 

  عدم ��يئة المناخ الملائم لتطبيق تنمية �دارة وتطو�ر�ا لتحقيق تنمية إدار�ة، و�ذا المناخ

  يتفرع لأ�عاده: ال�شر�ة، التنظيمية، المادية.

  ال��وء إ�� سياسة ال��قيع، بوضع حلول ظرفية ومؤقتة لمشكلات دائمة، كما يتم النقل غ��

دان الغر�ية دون �عتداد بالمقار�ة الموقفية ال�� تذكرنا أن ل�ل مجتمع �نتقا�ي لتجارب البل

خصوص�تھ، وأن ما يص�� ��ل المشكلات �� البلاد الغر�ية قد ي�ون س�با �� مشكلات �� البلاد 

العر�ية. و�ذا لا ينفي إم�انية �ستفادة من التجارب النا��ة �� �ذا ا��ال، ع�� شرط 

يات ا��لية القائمة، و�و أمر ع�� مستوى كب�� من ��مية والصعو�ة تكييف�ا لتوافق المعط

 �� الوقت نفسھ.

 ما ب�ن ا��ددات السياسية والمتطلبات �دار�ة؛ حيث عملت السياسة ولازالت �عمل  ا��لط

ع�� فرض توج��ا��ا ع�� �دارة العمومية ا��زائر�ة، و�و ما يجعل�ا موج�ة ��دمة �غراض 

  السياسية و�حيد ��ا عن ��داف ال�� وجدت من أجل�ا.

يص  المشكلات ال�� صارت �عا�ي م��ا �ذه العوامل وغ���ا تفرض انكبابا ع�� إعادة ���

�دارة العمومية ا��زائر�ة ���يصا موضوعيا شاملا ودقيقا، يمكننا من الوقوف ع�� م�امن ا��لل 

والقصور وتحديد العوامل ال�� حالت دون الوصول بال��امج والسياسات المطبقة لتحقيق �صلاح 

  �س�ند أساسا إ�� مؤشرات واقعية صادقة وموثوقة. �داري، �مر الذي لابد أن يرافقھ أدوات من��ية
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