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 فٙ عٕدح انزذلٛك انذاخهٙ انًعهٕيبد ٔ اَعكبعٓب  اداسح يخبطش رمُٛخايكبَٛخ 

 ػّبد غفٛسٞ إٌغبس ا . َ . د ٘جٗ ػجذ ١ٕ٘ذٞ اٌطبئٟ

 و١ٍخ الاداسح ٚ الالزظبد و١ٍخ الاداسح ٚ الالزظبد

 انًغزخهض 

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اِىب١ٔخ اداسح ِخبؽش رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚ ربص١ش٘ب فٟ عٛدح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ، ِٓ خلاي         

ٚ ِذٜ ربص١شٖ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك ٚ شاءاد اٌزّى١ٕ١خ  ػٍٝ ٚفك اؽذس الاؽش اٌشلبث١خ لاداسح رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد الاع

ذ ـصش اٌؾأ اٌٝ  خ١شا ٠ٙذف اٌجؾشأ٘ذاف إٌّشٛدح، ٚرؾم١ك الأ لأعًٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌّؾبعجخ ػٍٝ ِغزٜٛ  ا

١ُ ل١ّخ ـعشاءارٗ، ٚرؼظئذ ـػ١ٍّخ اٌزذل١ك، ٚرٛل١ط١ؾ ـش فٟ عٛدح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ، ِٓ خلاي رخـِٓ ٘زٖ اٌّخبؽ

ػٍٝ  ٠ٕٚجغٟضا٘خ، ٚاٌّٛصٛل١خ، ــبٔبد رزغُ ثبٌذلخ، ٚإٌـاٌٛؽذح الالزظبد٠خ " اٌم١ّخ اٌّؼبفخ "، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ث١

 ٚرم١ٕخ اٌزذل١ك ِغبٌٟ فٟ ِٚٛاوجزٙب ٚا١ٌّٕٙخ اٌزم١ٕخ  اٌزطٛساد ثأؽذس ٚاؽلاع ػٍُ ػٍٝ ٠ىٛٔٛا أْ ٌّذلم١ٓا

 .  ٌٗ اٌخبػؼخ ٌٍٛؽذح ِضٍٝ ل١ّخ ٚئػبفخ اٌذاخٍٟ، اٌزذل١ك عٛدح رؼض٠ض لأعً اٌّؼٍِٛبد،

 انكهًبد انًفزبؽٛخ :

 رمُٛخ انًعهٕيبد ، انغٕدح ، انزذلٛك انذاخهٙ

Abstract 

     The research aims at the possibility of managing information technology risks and 

their impact on the quality of internal auditing, through enabling measures in 

accordance with the latest control frameworks for the management of information 

technology and the extent of its impact on the audit and accounting profession at the 

level of the economic unit in order to achieve the desired goals, and finally the 

research aims to the effect of limiting Among these risks is the quality of the internal 

audit, through the planning of the audit process, the timing of its procedures, 

maximizing the value of the economic unit "the added value", and obtaining data that 

are accurate, impartial and reliable. The fields of auditing and information technology, 

in order to enhance the quality of internal auditing, and add an optimal value to the 

unit subject to it. 

 خ : ـــانًمذي

أؽذ أُ٘ ِٛاسد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌخبػؼخ ٌٕشبؽ اٌزذل١ك، فٟ اٌٛلذ رارٗ رؼذ خطشا  رؼذ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد      

ٚاٌزذل١ك  رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبدػٍٝ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ، ٚرٌه ٌٛعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رإصش فٟ 
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 اٌٛؽذح ِذ٠شٞ ٠غبػذ ػ١ٍٙب ٚاٌشلبثخ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ فٟ رأص١ش درا  اٌؾذ٠ضخ اٌشلبث١خ الأؽش رطج١ك ئْ اٌذاخٍٟ،

 الأػّبي ٚاؽز١بعبد اٌف١ٕخ، ٚالاؽز١بعبد اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ث١ٓ ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌّخبؽش اٌفغٛح ثزم١ًٍ الالزظبد٠خ

 . الالزظبد٠خ ٌٍٛؽذح الأعبع١خ

 انجؾش يؾبٔس

  الأل انًجؾش

 انجؾش يُٓغٛخ 

 خلاي ِٓ ِؼبٌغزٙب ٚؽشائك اٌجؾش ِشىٍخ ٌزؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌطش٠مخ اٌؼٍّٟ اٌجؾش أعبط اٌجؾش ِٕٙغ١خ رؼذ     

 اٌجؾش ٚأ١ّ٘خ اٌجؾش ِشىٍخ ػٍٝ ٚاٌزؼشف ٚأ١ّ٘زٗ أ٘ذافٗ ٚرؾم١ك اٌجؾش ٌفشػ١بد اٌّٛػٛػٟ الاخزجبس

 فٟ اٌجؾش ٠فزشػٗ ِب ِغ اٌؼ١ٕبد عّغ أعٍٛة ػٓ فؼلا ٚاٌّىب١ٔخ اٌضِب١ٔخ اٌجؾش ٚؽذٚد اٌجؾش ٚفشػ١بد

 :ثبلارٟ إٌّٙغ١خ رّضٍذ ٚلذ رطج١مٗ ئِىب١ٔخ

 يشكهخ انجؾش  – 1

 اٌزشغ١ً، ث١ئخ فٟ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزغ١شاد ٔز١غخٚ رٌه  ح،٠ذػذ ِخبؽش اٌؾى١ِٛخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛؽذاد   رٛاعٗ     

 ػبِٗ، ثظٛسح اٌؾى١ِٛخٌٛؽذاد ا ٘زٖ ِؼظُ ا٘زّبَ ػؼف ٚئْ ، ؽذ٠ضخ ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد، ُـٔظ ٚاعزؼّبي

 ٌمٍخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثّخبؽش خبطخ ثظٛسح وج١ش ثشىً أػّبٌٙب فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد رغزؼًّ اٌزٟ ٚاٌٛؽذاد

 رىّٓ ٚػ١ٍٗ اٌؾى١ِٛخ، اٌٛؽذاد رٍه اداء صُ ِٚٓ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثاداسح اٌخبطخ اٌشلبث١خ  ثبلأؽش ا٘زّبِٙب

 :  ثبلارٟ اٌّشىٍخ

ً٘ ثبِىبْ لغُ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ رخف١غ ِخبؽش رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚ فك اؽذس الاعشاءاد اٌشلبث١خ ٌزؼض٠ض عٛدرٗ 

 ( ؟

  انجؾش أْذاف -2

 الإعشاءاد خلاي ِٓ ٚرٌه ،ٚ رخف١ؼٙب  اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ِخبؽش ٚرؾ١ًٍ دساعخ اٌجؾش ِٓ الأعبعٟ اٌٙذف 

 فٟ اٌؾذ٠ضخ الارغب٘بد أُ٘ ػٍٝ اٌزؼشف، فؼلا ػٓ   اٌزطٛساد أؽذس ٚفك اٌشلبث١خ اٌّشعؼ١خ  شٌلإؽ اٌزّى١ٕ١خ 

 اٌزؼشف اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك ، اٌغٛدح ، اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ِخبؽش  :اٌجؾش ٌّزغ١شاد اٌذ١ٌٚخ اٌّّبسعبد ظً

 رظ١ُّ،  اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ رغزخذَ اٌزٟ اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ اٌٛؽذاد فٟ اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك لغُ ػًّ آ١ٌخ ػٍٝ

 اٌزذل١ك عٛدح فٟ COBIT 5 ئؽبس ٚفك اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ِخبؽش ِٓ اٌؾذ أؼىبط ِذٜ ٌج١بْ اعزج١بْ اعزّبسح

 . اٌؾى١ِٛخ ٌٍٛؽذاد اٌذاخٍٟ

  اٌجؾش ا١ّ٘خ - 3

 سلبثٟ ػًّ ئؽبس رجٕٟ أْ ،رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ِخبؽش ِٓ اٌؾذ ِٛػٛػٗ، عٛ٘ش ِٓ أ١ّ٘زٗ اٌجؾش ٘زا ٠غزّذ

 أػّبي أداء ٌٚزؾغ١ٓ الأِضً، ثبٌشىً رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اعزغلاي ٚػّبْ لأِٓ ِشعؼٟ وأّٔٛرط ِٚٛؽذ اعزششبدٞ

 ِٕٙب، ٚاٌؾذ ِٕٙب اٌّؾزٍّخ اٌّخبؽش ٚخفغ ،زم١ٕبد اٌّؼٍِٛبدٌ ل١ّخ ٌخٍك ِزٛاصْ ثاؽبس الالزظبد٠خ اٌٛؽذاد

 اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ِخبؽش،  الأِضً ثبٌشىً ِٕٙب ٚالاعزفبدح وىً الالزظبد٠خ اٌٛؽذاد داخً اٌّؼٍِٛبد ل١ّخ ٚرؼض٠ض

 اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك ، اٌغٛدح ،

 اٌجؾش فشػ١خ -2

 اطذاس ئٌٝ أدٜ ِّب ٚاٌّؾبعج١خ اٌّب١ٌخ إٌظُ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ الأخ١شح ا٢ٚٔخ اٌزطٛساد أصشد      

 اداسح اِىب١ٔخ ٌٚذساعخ اٌّخبؽش، لاداسح ٘زٖ اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك عٛدح فٟ رأص١ش راد ٚاٌّؼب١٠ش الأؽش ِٓ ِغّٛػٗ
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 ٚػغ رُ ئر اٌّلائُ اٌفشع ٚػغ ِٓ لاثذ اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك عٛدح فٟ  أؼىبعٙب ٚ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ِخبؽش

 : ػٍٝ رٕض ٚاٌزٟ اٌشئ١غ١خ اٌفشػ١خ

 اٌزذل١ك عٛدح ػٍٝ COBIT  2019 ئؽبس ٚفك رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِخبؽشلاداسح  ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٚعٛد"  

 " . اٌذاخٍٟ

 انجؾش يُٓظ - 5

  : ٠أرٟ ِب ػٍٝ اٌؼٍّٟ ٚ إٌظشٞ اٌغبٔت فٟ اٌجبؽضخ اػزّذد  

 لأفىبس اٌزٛطً ثغ١خ اٌجؾش ثّزغ١شاد اٌؼلالخ راد اٌّظبدس آساء ػٍٝ ثبلاؽلاع ٚرٌه :الاعزمشائٙ انًُٓظ - أ

 ٚرؾ١ٍٍٙب اٌؾبٌٟ اٌجؾش ِٛػٛع رخض ٚأثؾبس دساعبد ػٍٝ ٚالاؽلاع ِشاعؼخ ِغ اٌجؾش، ِٛػٛع فٟ ِزغذدح

. 

 ٚ اٌٛؽ١ٕخ، اٌجطبلخ ثذائشح اٌخبطخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاٌج١بٔبد اٌّمبثلاد خلاي ِٓ ٚرٌه :انزؾهٛهٙ انٕطفٙ انًُٓظ - ة

 اٌّؾذس COBIT 5 ئؽبس ئعشاءاد رطج١ك ِؾبٌٚخ خلاي ِٓ ٚرٌه اٌزغش٠جٟ، إٌّٙظ ػٓ فؼلا الاعزج١بْ، لبئّخ

 .ٚاعـؾ فٟ اٌٛؽ١ٕخ اٌجطبلخ دائشح ػّٓ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ِخبؽش ِٓ ٌٍؾذ

  انجؾش ؽذٔد - 6

 ٚع١ٍخ اٌٛؽ١ٕخ ا٠ٌٛٙخ رؼزجش ِٕٙب لأعجبة ٚرٌه ٚاعؾ فٟ اٌٛؽ١ٕخ اٌجطبلخ دائشح اخز١بس رُ :انًكبَٛخ انؾذٔد - أ

 اٌجطبلخ رّزبص ئر اٌٛؽ١ٕخ ا٠ٌٛٙخ ٌؼجؾ ِّٙخ ٚٚع١ٍخ الاخشٜ، ٚاٌجٍذاْ اٌجٍذ ث١ٓ اٌٛؽٕٟ الأِٓ ٌزؼض٠ض أعبع١خ

 ٌٍؼلالبد ِفزبػ ٠ّٚضً ِىشس غ١ش ٚؽ١ذ سلُ ثأٔٗ ٠ّزبص ػشالٟ ٌىً ٚؽٕٟ سلُ ِٕؼ ِٕٙب فش٠ذح ثغّبد اٌٛؽ١ٕخ

 ِٓ الأٚي اٌّجؾش فٟ ؽشؽٙب ع١زُ اٌزٟ اٌّؼضصح الأعجبة ِٓ ٚاٌؼذ٠ذ اٌّٛؽذح اٌج١بٔبد لبػذح ػّٓ اٌم١ذ٠ـــخ

 .  اٌؼٍّٟ اٌغبٔت

 . 4242 ػبَ خلاي اٌذساعخ ٘زٖ اعـشاء رُ:  انضيبَٛخ انؾذٔد - ة

  انًعهٕيبد ٔ انجٛبَبد عًع اعهٕة  - 7

 اٌذٚس٠بد، الاعٕج١خ، ثبٌؼشث١خ، اٌّزّضٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌّظبدس ػٍٝ اٌجؾش ث١بٔبد عّغ فٟ اٌجبؽضخ اػزّذد     

 اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّؼب١٠ش الاعزششبد٠خ الأدٌخ الأزشٔذ، ِٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌىزت ٚاٌجؾٛس، اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ، الأؽبس٠ؼ

 ػ١ٕخ اٌٛؽ١ٕخ اٌجطبلخ دائشح فٟ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّغإ١ٌٚٓ ِغ اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد ئٌٝ ئػبفخ ٚاٌزؼ١ٍّبد، اٌمٛا١ٔٓ ،

 ثٗ ٠ّش ِب خبطخ ٚاٌؼشث١خ اٌّؾ١ٍخ اٌّظبدس ٚلٍخ طؼٛثخ ئٌٝ الإشبسح ِغ ثزٌه، اعزج١بْ اعزّبسح ٚرظ١ُّ اٌجؾش،

 ٌذائشح اٌغ٠ٕٛخ ٌٍزمبس٠ش اٌٛطٛي طؼٛثخ ػٓ فؼلا طؼت، ٚثبئٟ طؾٟ ظشف ِٓ أعّغ ٚاٌؼبٌُ اٌؼشاق، ثٍذٔب

 لجً ِٓ ٚاٌزٛاطً اٌّؼٛٔخ ئثذاء ٚػذَ ، ٚاٌشخظ١خ اٌّذ١ٔخ ٌٍغغلاد الأ١ِٕخ ٌٍؾغبع١خ ٚرٌه اٌٛؽ١ٕخ اٌجطبلخ

 . اٌغشع رؾم١ك فٟ اٌٛؽ١ٕخ اٌجطبلخ دائشح داخً  اٌؼلالخ راد اٌغٙبد

 دساعــــــبد عبثمــــــخ

ر رؼّٓ اٌّجؾش ئُ٘ دساعبد عبثمخ راد طٍخ ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش ػشع  رؾ١ًٍ، ِٕٚبلشخ لأ

عٕج١خ، ث١ّٕب أٚي: اعزؼشاػب ٌذساعبد عبثمخ، رُ رظ١ٕفٙب ئٌٝ ِؾ١ٍخ ٚػشث١خ ٚػٍٝ ِؾٛس٠ٓ، ٠زؼّٓ اٌّؾٛس الأ

 :١ّ٘خ اٌشعبٌخ اٌؾب١ٌخ ِٕٙب أ١بْ رؼّٓ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ : فزؼّٓ رؾ١ًٍ ٌزٍه اٌذساعبد ِٕٚبلشزٙب، ٚث

 اٌّزٛاصٔخ اٌؼلاِبد ثطبلبد ٚ COBIT 5 ئؽبس ث١ٓ اٌزىبًِ"  اٌذساعخ ؼٕٛاْث (4242) اٌشّشٞدساعخ  –ا 

 ."  ِمزشػ أّٔٛرط ـ الأػّبي ِٕظّبد فٟ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ئداسح أداء ٌزم٠ُٛ
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 اٌّؼٍِٛبد، رم١ٕخ ث١ئخ فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ رٛاعٗ اٌزٟ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّخبؽش رٛػ١ؼ٘ٛ  اٌذساعخ ِٓ اٌٙذفاْ 

 فٟ ٠غبُ٘ أْ شأٔٗ ِٓ اٌزٞ اٌّزٛاصٔخ اٌؼلاِبد ٚثطبلبد اٌّؾذس  COBIT 5  ئؽبس ث١ٓ ِمزشػ ِٕٙظ رطج١ك

 ل١بَ ػشٚسح اٌذساعخ ئ١ٌٗ رٛطٍذ ِب أُ٘، ٚ   الالزظبد٠خ اٌٛؽذاد ؽٛوّخ رؼض٠ض ٚ اٌّؼٍِٛبد، رم١ٕخ ئداسح رم٠ُٛ

 رم١ٕخ لإداسح اعزشار١غ١خ أ٘ذاف ٚػغ ِغ اٌشلبث١خ ئعشاءارٙب رؾىُ اعزشار١غ١خ، أ٘ذاف ثٛػغ الالزظبد٠خ اٌٛؽذاد

 ٚرط٠ٛش اٌذاخ١ٍخ ثبٌشلبثخ ا٘زّبِٙب ػشٚسح ِغ اٌّؼٍِٛبد، رم١ٕخ ؽٛوّخ ئعشاءاد ِغ رزّبشٝ اٌّؼٍِٛبد

 . رطج١مٙب اِىب١ٔخ ِغ ٌٙب اٌؾذ٠ضخ الاطذاساد ِٓ ٠لائّٙب ثّب ػٕبطش٘ب

 ِٕظّبد أداء ٌزؾغ١ٓ COBIT 2019 وٛثذ ئؽبس رطج١ك ئِىب١ٔخ"  ؼٕٛاْث (4222) ػٛوًدساعخ   -ة 

 وٛثذ، ئؽبس ِزطٍجبد رٛافش ِغزٜٛ رؾذ٠ذ٘ٛ  اٌذساعخ ِٓ اٌٙذف"  ، ٚ اْ  رطج١م١خ دساعخ ـ عٛس٠خ فٟ الأػّبي

 ِب أُ٘، ٚ  ٚئداسرٙب اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ؽٛوّخ ِٕظٛس ِٓ الأػّبي ِٕظّبد أداء ػٍٝ ٚأصشٖ رطج١مٗ، ِٚغزٜٛ

 اٌّغبءٌخ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثزم١ٕخ خبطخ الاعزشار١غ١خ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ٌغٕخ ئٔشبء اٌذساعخ ئ١ٌٗ رٛطٍذ

 .  ٚرٕف١زٖ ثزطج١مٗ اٌششٚع لجً الاعزشار١غٟ ٌٍزخط١ؾ ثؾبعخ وٛثذ ئؽبس ئْ اٌؾٛوّخ، ئعشاءاد ؽٛي ٚالاٌضاَ

 عٛدح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٍٕٛع١ب اعزخذاَ ِخبؽش رأص١ش"  اٌذساعخ ؼٕٛاْث (4222) ٚاخشْٚ اٌمبدس ػجذدساعخ  –ط 

 اٌّؼٍِٛبد رىٍٕٛع١ب اعزخذاَ ٚأصش ِخبؽش ػٍٝ اٌزؼشف٘ٛ  اٌذساعخ ِٓ اٌٙذفٚ اْ  ." ١ِذا١ٔخ دساعخ ـ اٌّشاعؼخ

 ِب أُ٘ٚ  . اٌّشاعؼخ ٚعٛدح اٌزىٍٕٛع١ب ثّخبؽش اٌّزّضً اٌجؾش ِزغ١شٞ ػٍٝ اٌزؼشف ِغ اٌّشاعؼخ، ٌغٛدح

 فٟ اٌزخض٠ٓ ػشٚسح ِغ ٚاٌؼ١بع، الاخزشاق ِٓ اٌّؼٍِٛبد أِٓ ؽّب٠خ ػشٚسح اٌذساعخ ئ١ٌٗ رٛطٍذ

 ػشٚسح ِغ ٚاٌّبد٠خ، اٌجشِغ١خ اٌّؼذاد ػطً ؽبي فٟ ٌلاعزخذاَ عب٘ضح اؽز١بؽ١خ أعٙضح ٚرٛف١ش إِٓخ أِبوٓ

 رىٍٕٛع١ب ِغبي فٟ ِغزغذاد ِٚزبثؼخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّإرّشاد اٌذٚساد فٟ ٚاشزشاوُٙ اٌذاخ١١ٍٓ اٌّذلم١ٓ رذس٠ت

 . اٌّؼٍِٛبد

 The impact of adopting the "          ثؼٕٛاْ (                  , 4222Banerjee  et   al) دساعخ  - د 

COBIT framework on the organization’s governance and management Information 

technology risk ":  

 ِٓ  اٌذساعخ  ٘ذفذ لذ ٚ"  اٌّؼٍِٛبد رم١ٕبد خطش ٚئداسح إٌّظّخ ؽٛوّخ ػٍٝ COBIT ئؽبس رجٕٟ أصش"

رم١ٕخ  ِخبؽش ئداسح ٚأ١ّ٘خ COBITرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبدٚ لأٔظّخ اٌشلبثخ أ٘ذاف ئؽبس لذسح ِٓ اٌزؾمك

 أُ٘ ٚ ، اٌؾٛوّخ ٛػ١ٍّبداٌّؼٍِٛبررم١ٕخ  خلاي ِٓ اٌّؾٌّٛخ ٚ ٌٍم١ُ ئػبفخ اٌّخبؽش، ٘زٖ ِٓ ٛاٌزخف١فاٌّؼٍِٛبر

رم١ٕخ  ػٍخ اٌزشو١ض ٠ض٠ذ  COBITرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبدٚ لأٔظّخ اٌشلبثخ أ٘ذاف ئؽبس اٌذساعخئْ ئ١ٌٗ رٛطٍذ ِب

 الارغبق رؾم١ك فٟ ٠غبػذ الإؽبس ئْ وّب اٌّؼٍِٛبد، رم١ٕبد ئداسح فش٠ك ػّٓ اٌّخبؽش ئداسح ٛػ١ٍّخاٌّؼٍِٛبر

 اٌشلبثخ ٚئعشاءاد ٌٍؾٛوّخ جبلإػبفخرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبر خذِبد رمذ٠ُ ثّغبي اٌخبطخ اٌّّبسعبد أفؼً ِغ ٚاٌزىبًِ

 . اٌذاخ١ٍخ

 Exploring the Importance and ": اٌذساعخ ػٕٛاْ   ( Musa ,2008)- Abu دساعخ -٘ـ 

Implementation of COBIT processes in Saudi  Organizations An Empirical Study " 

  ذ٘ذفٚ لذ  ." ١ِذا١ٔخ دساعخ ـ اٌغؼٛد٠خ إٌّظّبد فٟ ١ّزٙبــٚأ٘ COBIT  ػ١ٍّبد رطج١ك ئِىب١ٔخ اعزىشبف" 

 ئ١ٌٗ رٛطٍذ ِب أُ٘ٚ اْ . اٌغؼٛد٠خ اٌّإعغبد فٟ COBIT ػ١ٍّبد ٚرٕف١ز  أ١ّ٘خ اعزىشبف اٌٝ  اٌذساعخ

 ٠زُ اٌؼ١ٍّبد ٘زٖ ِضً ٚئْ ، COBIT ػ١ٍّبد ٚرأص١شاد أ١ّ٘خ رذسن اٌغؼٛد٠خ اٌّإعغبد غبٌج١خ ئْ٘ٛ  اٌذساعخ
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 ٘زٖ ٌّضً أوجش ا٘زّبِب رجذٞ اٌّب١ٌخ ٚاٌّإعغبد اٌّظبسف ٚئْ اٌغؼٛد٠خ، إٌّظّبد فٟ ِٕبعت ثشىً رّض١ٍٙب

 .الأخشٜ إٌّظّبد ثبلٟ ِغ ِمبسٔخ  ٚرٕفز٘ب اٌؼ١ٍّبد

 اٌؾب١ٌخ، اٌذساعخ ثّٛػٛع ِجبششح ٚغ١ش ِجبششح طٍخ راد اٌزوش، عبثمخ دساعبد ػشع خلاي ِٓ ٌٍجبؽضخ رج١ٓ

 فٟ اٌزم١١ُ  ٘زا ٚأؼىبط اٌؾذ٠ضخ، الأؽش ٚفك اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ خبؽشرم١١ُ اِىب١ٔخ  اداسح ِ ِذٜ رٛػؼ ٌُ أٔٙب ئلا

 ٌّب ٟـاٌؼٍّ إٌّؼطف ٘زا ٌذساعخ رزٛعٗ اٌجبؽضخ عؼً ِّب الاٌىزش١ٔٚخ، اٌّؾبعج١خ إٌظُ فٟ اٌذاخٍٟ، اٌزذل١ك عٛدح

 فٟ اٌزذل١ك ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبدرمٕخ  ث١ٓ لالخـػ ٚعٛد ٘ٛ خـاٌذساع ثٗ اِزبصد ِب أُ٘ ٚئْ ُِٙ، جٟـِؾبع أصش ِٓ ٌٗ

 ل١ّخ ٚرؼض٠ض اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌّؼب١٠ش الأؽش ٚفك اٌّؼٍِٛبدرم١ٕخ  ِخبؽش ٚرخف١غ زش١ٔٚخ،ــالاٌى اٌّؾبعج١خ إٌظُ

 . الأِضً ىًـثبٌش ِٕٙب بدحـٚالاعزف وىً الالزظبد٠خٚاٌٛؽذح  ٍٟـاٌذاخ اٌزذل١ك لغُ داخً ؼٍِٛبدــاٌّ

 انضبنش انًجؾش

 رمُٛخ انًعهٕيبد ٔ يفٕٓو عٕدح انزذلٛك انذاخهٙ 

 اٌج١ئ١خ ٌٍزـٙذ٠ذاد رـؼشػٙب ٔز١غــخ اٌّؼٍِٛبر١خ، أٔـظّزٙــب ػٍـٝ ِــزضا٠ذح أخطبسا الالزظبد٠خ اٌٛؽـذاد رٛاعـٗ

 ٔز١غخ اٌزٙذ٠ذاد، ٘زٖ اٌغش٠ؼخ الاعزغبثخ ا١ٌَٛ الالزظبد٠خ  اٌٛؽذاد لاؽز١بط ٚٔظشا الأخ١شح، ا٢ٚٔخ فــٟ

 ٌزؾم١ك اٌغــؼٟ أعً ِٚٓ ٚاٌزىٍٕٛع١خ، ٚاٌزٕبفغ١خ ٚالالزظبد٠خ، الاعزّـبػ١خ ٚاٌغش٠ؼخ اٌّزٛلــؼخ غ١ش ٌٍزغ١ـشاد

 ِـجزىشح خطــٛاد ارخـــــــــــبر الالزظبد٠خ  اٌٛؽــذح ػٍٝ ٠زٛعـت ٌزا, اٌج١ئــــخ ٘زٖ ِضً فٟ ٚاٌجمــبء إٌــغبػ

 . ػ١ٍّبرٙب ِٙبَ ٌزغ١ًٙ اٌّؼٍِٛبد رىٍٕٛع١ـــب ثأدٚاد الاعزؼبٔخ ئٌٝ ئػـبفخ

 رمُٛخ انًعهٕيبد  انًطهت الأل : اداسح يخبطش

 WyldK: not")ػٍّٟ غــشع" ٌزـؾم١ك ف١ٕخ ؽش٠مــخ ٟٚ٘ اٌظٕبػ١خ، اٌؾـشف ػٍُ: اٌزمـــ١ٕخ وٍّٗ ٚرؼٕٟ

data:1244)، ّٓسفب١٘ــــــزُٙ رؾـم١ك ٚ إٌـبط ٌّـؼ١شخ ٠غـزٍضَ ِب وً ٌزٛف١ش اٌّزـخزح اٌٛعـبئً ٚرزؼ 

 اٌؼٕبطش ِٓ ِغّٛػخ" رّضً اٌزمٕــ١خ وٍّخ ٌٍفــع اٌؼ١ٍّخ إٌبؽ١ـخ ِٓ اٌّؼٕٝ أِب ،(222:  4222 ثؼٍجــىٟ،)

 ٠مَٛ ٚعبئً ٌىٛٔٙب اٌّف١ذح، ٌلأغشاع اٌٛطٛي فٟ رغؼٝ اٌزٟ ٚاٌخجشاد ٚاٌٛعبئً اٌّٙبساد ِٓ الأعبع١خ

 أٚ ف١ض٠بئ١خ ثب٠ٍٛع١خ، اٌزغ١شاد ٘زٖ وبْ عٛاء اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّزغ١شح اٌج١ئخ ِغ اٌزى١ف لأغشاع اٌجشش ثزٛظ١فٙب

ٚ رزىْٛ ػٕبطش رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ : (.Steers   1991 : 354) ،( 22:  4222  ، اٌشغ١شٞ... " )  اعزّبػ١خ

 اٌٛظبئف ٚأداء إٌظبَ رشغ١ً ػبرمُٙ ػٍٝ رمغ ٌىُٛٔٙ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ػٕبطش أؽذ ِٓ ٠ٚؼذ الأفشاد 

 انؾبعٕةوّب رزىْٛ ِٓ .  اٌزشغ١ً ٚٔظُ اٌزطج١مبد ثشاِظ ِٓ ٚرزىْٛ انؾبعٕة، ثشايظٚ  . ثُٙ إٌّبؽخ اٌّخزٍفخ

 ٚخبسط داخً اٌج١بٔبد، رخض٠ٓ ثؼ١ٍّخ رمَٛ اٌزٟ اٌجشاِظ ِٓ ٚرزىْٛ اٌزخض٠ٓ، رم١ٕخ ٚ . انًبدٚخ ٔيكَٕبرّ

 فؼلا ػٓ . إٌظُ ع١ّغ ثزم١ٕبد ٚرزّضً اٌّؼٍِٛبد، ٌزم١ٕبد انزؾزٛخ انجُٗ، ٚ   اٌّبد٠خ ٚاٌٛعبئؾ اٌؾبـــــــغٛة،

 ػٍٝ اٌشجىبد ٚثٕبء اٌؾبعٛة، ٔظُ ٌشثؾ الارظبي، ٚرىٍٕٛع١ب ٚٚعبئؾ ثشاِظ ع١ّغ ٚرؼٕٟ الارظبلاد، رمُٛبد

رىّٓ فٟ ظً  رمُٛخ انًعهٕيبدإٌ أًّْٛ ،  (Daft : 2001 ,231) . ثبلأٔزشٔذ ٚالارظبي أٔٛاػٙب، اخزلاف

رم١ٕبد الأػّـبي، ثبلإِىبْ ػـمذ طـفمبد فٟ ألـً ِٓ اٌذلـ١مخ، ٚفٟ أٞ ٚلذ، ػجـش أعــٙضح اٌؾبعٛة ِٚٓ خلاي 

الأـزشٔذ، ٚغ١ش٘ب ِٓ أعٙـضح ِٚؼذاد اٌزىٍٕٛع١ـب اٌؾذ٠ضـخ, ثبلإِىبْ اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ شجىبد اٌؾٛاع١ت، 

١ٓ ثبلارظبي اٌّـــجبشش ث١ٓ اٌؾٛاع١ت، ِّب ٠غّؼ ثؼ١ٍّخ اٌزجبدي ث١ٓ اٌّخشعبد اٌزٞ ثــــذٚسٖ ٠غـّؼ ِٓ رّـى

ٚاٌّذخلاد ِٓ خلاي اٌشجىخ وّب رىـّٓ فٟ رؼـض٠ض اٌّــ١ضح اٌزٕـبفغ١خ اٌّإصـــشح ٚاٌفؼبٌخ فٟ ِخـزٍف اٌٛؽـذاد 

ػٍٝ رؾغ١ٓ عــــــٛدح اٌؼًّ، ٚعشػٗ فٟ الاعزغبثخ ٌٍؼّلاء ٚرؾغ١ٕٙب،  رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبدالالزظبد٠خ ٚرإدٞ 

فـٟ رٛعـ١غ  رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبدٚرى٠ٛٓ لبػذح رم١ٕخ فٟ ثٕبء ٔظبَ ئداسح اٌّؼشفخ، ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ، ٚرجشص أ١ّ٘ــخ 
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خ، ٚرمٍـــ١ً اٌٛلذ، ً ٌٍــٛؽذح الالزظبد٠ــــــــــالأػّبي، ٚخفـــغ اٌىٍف، ٚرؾمـــ١ك ػٛائـــذ ِٚـٛاسد أِض

:"  ثأٔٙب رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِخبؽش ػشفذ ٚلذ .( 422، 4222) اٌطبئٟ ٚآخشْٚ :  ٚخفـــغ ِخبؽش اٌّؼٍِٛبد

 اِىب١ٔخ أٚ آخش، ثطشف رؼش ثطش٠مخ اٌج١بٔبد أٚ اٌجشاِظ اعزخذاَ أٚ ٌٍج١بٔبد، رذ١ِش أٚ خغبسح، ؽذٚس اِىب١ٔخ

 رؾم١ك ثغشع اٌذاخً، ِٓ أَ اٌخبسط ِٓ ٔبرغخ اٌخغبسح رٍه وبٔذ عٛاء إٌظبَ أٚ ثبلأعٙضح، أػشاس ؽذٚس

ٚ اْ لاداسح ِخبؽش ) اٌؾذ ِٓ  ،( 22 ، 4222:  اٌغجٍٟ" ) اٌٍؼت أٚ اٌؼجش، ٌغشع أٚ شخظ١خ، ِظٍؾخ

 اعزخذاَ ٠ؾبٚي اٌزٞ اٌشخض ٠ٛ٘خ ِٓ اٌزأوذ ثٗ ٠ٚمظذ: "  انزٕصٛك٠ٍٟ :  اٌّخبؽش (رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  ٠زٛعت ِب

 ِٓ اٌشخض ثٗ ٠زظف شٟء خلاي ِٓ أٚ ِغزخذَ ثىً اٌخبطخ اٌغش وٍّخ ِٓ اٌزأوذ خلاي ِٓ،  اٌّؼٍِٛخ

: اعزًشاسٚخ رٕفٛش انًعهٕيخ أٔ انخذيخ ، "  اٌظٛد أٚ اٌشجىٟ اٌّغؼ الإطجغ، ثظّخ ِضً:  اٌف١ض٠بئ١خ اٌظفبد

" ٟٚ٘ رؼٕٟ اٌزأوذ ِٓ اعزّشاس٠خ ػًّ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثىً ِىٛٔبرٗ ٚاعزّشاس اٌمذسح ػٍٝ اٌزفبػً ِغ  :

 ،ٚ ػذَ رؼشػٙب ٌٍّٕغ ِٓ ػشػٙب ثطشق غ١ش ِششٚػخ "  اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ٌّٛالغ اٌّؼٍِٛبد

ٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ٚػذَ " ثٙب اٌزأوذ ِٓ ػذَ ئؽلاع أشخبص غ١ش ِظشػ ٌُٙ ػ يٕصٕلٛخ ٔعشٚخ انًعهٕيبد :

ِٓ  ئعشاء أٞ رغ١١ش ثٙب أٚ رؾش٠فٙب ٌؼّبْ أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد طؾ١ؾخ ٚدل١مخ ِٚىزٍّخ أصٕبء رخض٠ٕٙب أٚ ٔمٍٙب

" ٚرؼٕٟ اٌزأوذ ِٓ أْ ِب رؾز٠ٛٗ اٌّؼٍِٛبد طؾ١ؾخ ٚأٔٗ لا  علايخ يؾزٕٖ انًعهٕيخ : خلاي اٌزشف١ش ِضلا " ، 

ٚ ػ١ٍٗ لاثذ ِٓ ارجبع ٚعبئً  ؾز٠ٛبرٙب فٟ أٞ ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌّؼبٌغخ٠ّىٓ رؼذ٠ٍٙب أٚ رذ١ِش٘ب أٚ اٌؼجش ثّ

"أْ رؾشص ئداسح اٌٛؽذح راد اٌؼلالخ ثبٌٕظبَ ِشالجخ إٌظبَ ثغ١ّغ ِشاؽٍٗ ِٓ أٌٚٗ  انًشالجخ :ؽّب٠خ ل٠ٛخ " ، 

 ( . 422، 4222) ػٍٟ ٚشؾبرخ :   ئٌٝ آخشٖ، لأْ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌّخبؽش ِغبٌخ ِىٍّخ ِٚغإ١ٌٚخ الإداسح "

 انذٔنٛخانًعبٚٛش ٔ انًًبسعبد  ٔ عٕدرّ ٔفك انًطهت انضبَٙ :انزذلٛك انذاخهٙ

اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٌٍزؾمك ٚاٌزأوذ ِٓ اٌزضاَ اٌٛؽذاد)الاداس٠خ(  لإداسحاٌٛعبئً  أ٠ُ٘ؼذ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِٓ      

اٌٛؽذاد ٚرؼمذ ػ١ٍّبرٙب ٚرؼذد٘ب، ٚرطٛس اٌّب١ٌخ ٚالاداس٠خ ٚاٌؼبِخ اٌّزجؼخ ثٙب، ٚٔز١غخ ٌىجش ؽغُ  ثبٌغ١بعبد

ٙب، ِٚزبثؼزٙب ِٓ أػّبٌِٓ اٌظؼت ػٍٝ الإداسح ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ ٔزبعبد  أطجؼعب١ٌت اٌزم١ٕخ ئٌٝ اٌؾذ اٌزٞ الأ

ػٍٝ  اٌّزؼٍمخ ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٟ رإصش اٌجذا٠خ ؽزٝ إٌٙب٠خ، ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش ٚاٌؾذ ِٕٙب ِٚٓ اٌزٙذ٠ذاد

ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌّّبسعبد اٌؾذ٠ضخ  ؽشؽذح الالزظبد٠خ وىً، لاثذ ِٓ رمذ٠ُ الالزشاؽبد ٚفك الأسثؾ١خ ٚل١ّخ اٌٛ

٠خشط ػٓ اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٌٍغٛدح ٚرؼذ  ْ ِفَٙٛ عٛدح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ لائٚ، ٌذاخٍٟ ٌٍؾذ ِٓ رٍه اٌّخبؽش ٌٍزذل١ك ا

ِغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ٠ٍٚزضَ ثبٔٙب خظبئض الأداء إٌّٟٙ ٌٍّذلك اٌذاخٍٟ اٌزٟ رشجغ ٚرشٚٞ اؽز١بعبد 

 فٟ ظً اٌّزغ١شاد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رطشأ ػٍٝ ئ١ٌٗإٌّــبؽخ  ػّبيداء الأأاٌّذلك اٌذاخٍٟ ٌزؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ 

 الأٔشطخ رم٠ُٛ ػ١ٍّخ: " ثأٔٗ( IASC)        اٌذ١ٌٚخ اٌّؾبعجخ ِؼب١٠ش ٌغٕخ ػشفذ ٚلذ، ِٕٙخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ 

 أٔظّخ ٚفبػ١ٍخ وفب٠خ ِذٜ ٌّؼشفخ ٚاٌّشالجخ اٌفؾض، فٟ ٚظبئفٙب ٚرىْٛ ٌٙب، وخذِخ الالزظبد٠خ اٌٛؽذح داخً

 ٌٍّؾبعج١ٓ اٌذٌٟٚ الارؾبد ِغٍظ ػشف ف١ّب ،(222:  4222 ، ٚػجٛد ٠ؼمٛة" ) ٚاٌّؾبعج١خ ، اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ

(IFAC )اٌّظّّخ، ٚالاعزشبساد اٌزأو١ذ، ٔشبؽبد ٠إدٞ الالزظبد٠خ اٌٛؽذح فٟ لغُ: "  ثأٔٗ اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك 

:  4222 ، ٚؽى١ُ محمد" ) اٌذاخ١ٍخ ٚاٌشلبثخ اٌّخبؽش، ٚئداسح اٌششوبد، ؽٛوّخ ػ١ٍّبد  فبػ١ٍخ ٚرم١١ُ ٌزؼض٠ض

 , ISO9000: 2008رزّضً أ١ّ٘خ عٛدح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ثّب ٠ٍٟ  )أًْٛخ عٕدح انزذلٛك انذاخهٙ   ٔ اٌ ، ( 22

ٞ فُٙ ِزطٍجبد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ، ٚاٌٛفبء ثبٌخذِبد اٌزٟ رخزض ٚرؾزبعٙب افٓى انًزطهجبد ٔانٕفبء ثٓب : (:6

انؾبعخ إنٗ اعزجبس انعًهٛخ ، ٚ ٠ٕزظش٘ب صثبئٓ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِخزٍف الأؽشاف، ٚوزٌه اٌزٛلؼبد اٌزٟ ٠زشلجٙب ٚ

إد٠ٙب اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ، ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ إٌّزظش ِٓ خلاي اػزجبس اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠انًزعهمخ ثبنمًٛخ انًضبفخ: 
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انؾظٕل عهٗ َزبئظ عٍ ، ٚ ِٓ خذِبرٙب رؾم١مٙب ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ، ٌٚغ١ّغ الأؽشاف ٚالافشاد اٌّغزف١ذ٠ٓ 

ٚالافشاد، ِٓ خلاي الأداء اٌغ١ذ، ٚفبػ١ٍخ  ٞ رؾم١ك إٌزبئظ إٌّزظشح ِٓ ع١ّغ الأؽشافأداء انعًهٛبد: أفبعهٛخ ٔ

انزؾغٍٛ انًغزًش نهعًهٛبد  عهٗ ،ٚ اخ١شا  ١ز اٌّٙبَ  اٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرمٙب ػ١ٍّـــبد ٔشبؽ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ، ثزٕف

ٟٚ٘ عٍغٍخ ِٓ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٚاٌّزٛاطٍخ اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٌزؾغ١ٓ عبط انمٛبط انًٕضٕعٙ: أ

 4222, 7 ظبئف ٚأٔشطخ اٌٛؽذح ِٓ عٙخ اخشٜ)عٛدح اٌخذِخ اٌزٟ ٠إد٠ٙب ِٓ عٙخ، ٚاٌزم١١ُ اٌّٛػٛػٟ ٌٛ

:ISO9000 ). ٌٓؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ فٟ اٌزأص١ش  خلاي ِٓ اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك عٛدح فٟ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ أصش ث١بْ ٠ّى 

 اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ خظبئض ثؼغ فٟ ٚاٌزأص١ش,  اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك ػ١ٍّخ ئعشاءاد رٛل١ذ خلاي ِٓ اٌذاخٍٟ، اٌزذل١ك

 اٌٛؽذح فٟ اٌؼب١ٍِٓ الأفشاد ثؼغ ل١بَ اِىب١ٔخ ٚوزٌه ، ا١ٌذٚٞ اٌزذل١ك ٔشبؽ فٟ ِٛعٛدح أطلا رىْٛ اٌزٟ

 اْ دْٚ اخشٜ، ِٛالغ ِٓ ثغٌٙٛخ اٌؾبعٛة ٚثشاِظ اٌّؾبعج١خ، اٌج١بٔبد ثؼغ رغ١١ش ِٓ غ١شُ٘ أٚ الالزظبد٠خ

 فٟ رؾًّ اٌج١بٔبد، ٌزشغ١ً ٚلذساد خظبئض ف١ٙب رزٛفش اٌؾبعٛة أعٙضح ٚئْ ٌلاوزشبف، ػشػخ ٌُٙ ٠ىْٛ

 ٚاؽذ آْ فٟ ٚاٌؾغبثبد اٌٍّفبد ٚرؾذ٠ش ٚاٌّغزّش، إٌّظُ ثبلأداء رزّضً ئر اٌؾغبثبد ِذلك ٌذٜ أ١ّ٘خ ؽ١برٙب

 ، 4222:  اٌشٕطٟ) إٌّفظٍخ ثبٌغغلاد اٌؾبعٛة فٟ ٚاٌمذساد اٌخظبئض رزّضً ٚأخ١شا فٛس٠خ، ٚثظٛسح

 يٍ رؾذ ٔانًعهٕيبد نهزمُٛبد COBIT 2019  ثئطبس ٔانًزًضهخ انؾذٚضخ الأطش رطجٛك أٌ انجبؽضخ رشٖ  (.322

 ٔانًؤْلاد ٔانعًهٛخ انعهًٛخ انًعشفخ عٍ فضلا انذاخهٙ انزذلٛك عٕدح يٍ ٔرعضص انًعهٕيبد رمُٛخ يخبطش

 ثشايظ ٔرٕفٛش إنّٛ، انًٕكهخ انًُٓٛخ ثبنًغؤٔنٛخ نهٕفبء انًُٓٛخ لذسارّ ٔرطٕٚش انذاخهٙ ٔنهًذلك ٔانخجشاد

 ثزنك انخبطخ  ٔالإعشاءاد انغٛبعبد ٔضع خلال يٍ انًُٓٛخ، لذسارّ نزًُٛخ انزذسٚت ٔثشايظ انًغزًش، انزعهٛى

 انٕؽذاد نزهك انًعهٕيبد رمُٛخ فٙ انزطٕساد نًٕاكجخ يزضاٚذح اعزغبثبد انذاخهٙ انزذلٛك َشبط شٓذ  إر ،

 ٚغبْى انذاخهٍٛٛ نهًذلمٍٛ ٔيعشفٙ رمُٙ َٔضظ ٔخجشاد ٔعهًٛخ عًهٛخ يؤْلاد رٕفٛش ٚزطهت يًب الالزظبدٚخ

 ٔرؤصش رعضص شبَٓب يٍ انزٙ انؾذٚضخ ٔانًعبٚٛش الأطش ٔفك ٔرخفٛضٓب انًعهٕيبد  رمُٛخ يخبطش يٍ انؾذ فٙ

رغؼٝ اٌٛؽذاد  . انذاخهٙ انزذلٛك لأَشطخ  يضبفخ يضهٗ، لًٛخ ٔرضف انذاخهٙ انزذلٛك عٕدح يٍ ٔرضٚذ

ِٓ رم١ًٍ ٚرخف١غ اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد    COBIT 2019الالزظبد٠خ ػٕذ رطج١ك ئؽبس 

ػبفخ ل١ّخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ، ٚص٠بدح وفبءح ِٛاسد٘ب الالزظبد٠خ، اداء ػ١ٍّبرٙب ثأداء٘ب ٚأٚرؾغ١ٓ ٚرؼض٠ض 

ٚلذ لذَ ، ك اٌذاخٍٟ ه فٟ عٛدح اٌزذل١ص١ش رٌأٚػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌزم١١ُ اٌّزؼٍمخ ثبٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚر

اٌزّى١ٕ١خ رغزط١غ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٕذ رطج١مٙب   ٌلإعشاءادِشعــــؼٟ  أّٔٛرطCOBIT 2019 ئؽبس

ْ رمًٍ ِٓ اٌّـــــخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؼض٠ض عٛدح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٌٍٛؽذح أِٓ  لإعشاءارٗ

اٌؾٛوّخ )اٌزم١١ُ ٚاٌزٛع١ٗ   ثاعشاءادٚي خبص بل١ٓ الأالالزظبد٠خ، ٚلغّذ الإعشاءاد اٌزّى١ٕ١خ ئٌٝ ٔط

اٌّزؼٍمخ ثبٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد )اٌزخط١ؾ ٚاٌجٕبء  اٌزّى١ٕ١خ ٌٍؾذ ِٓ اٌّخبؽش ثاعشاءادٚاٌّشالجخ (  ٚاٌضبٟٔ 

 وً ِّٕٙب ، ثشىً ٚاػؼ ٌٍٛطٛياٌزٞ ١ِض  دٌخ الاسشــــبد٠خ ٌلإؽبسـلالب ِٓ الأطأ ٚاٌزشغ١ً ٚاٌّشالجخ(، ٚرٌه

 42 ى١ٕ١خ ٌٍؾٛوّخ  ٚاٌؾذ ِٓ ِخبؽش اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد  )ّئٌٝ اٌش١ٌّٛخ فٟ  رطج١ك الإعشاءاد اٌز

:4222،ISACAػ١ٍّخ ٚ٘ذف : ِٕٙب ١سثؼأالإعشاءاد اٌزّى١ٕ١خ فٟ اٌذ١ًٌ الاعزششبدٞ ِٓ  ٌف ٔطبلٟأ( ٠ٚز ٓ

اٌزم١ٕبد بٌؾٛوّخ ٚ اداسح ث عشاء رّى١ٕٟ  خبطخئٓ ١رّى١ٕ١خ  خبطخ ثبٌؾٛوّخ ٚخّظ ٚصلاص  ئعشاءادخّظ 

ٚ اداسح ئؽبس ػًّ ِفزٛػ ٌؾٛوّخ  : ٠ٚCOBIT 2019ؼذ ئؽبس  (. (  Bernard  , 2016: 50ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٠غزٙذف اٌٛؽذح الالزظبد٠خ وىً ١ٌٚظ ِؾظٛس فمؾ ثغضء ِؾذد ٚاؽذ أٚ فٟ لغُ اٌزم١ٕبد 

ِبد اٌّٛعٛدح فٟ داخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ وىً اٌزٟ رغزؼًّ ٘زا ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٠ٚزؼّٓ ع١ّغ اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍٛ
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ٚ اٌشىً (.ISACA: 2019, 12الإؽبس ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ثغغ إٌظش ػٓ ٚعٛد ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد . ) 

 اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ  الاعشاءاد الاعزششبد٠خ لاداسح ِخبؽش رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

 (1انشكم )

 لاداسح يخبطش رمُٛخ انًعهٕيبد  COBIT 2019الاعشاءد الاعزششبدٚخ  لاطبس 

 

 . (ISACA:2019,21 ) انًظذس يٍ اعذاد انجبؽضخ ثبلاعزًبد عهٗ 

ٚلذ ؽذد الإؽبس ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّغبػذح اٌزٟ رغبُ٘ فٟ دػُ ٚرٕف١ز ئداسح اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍٛؽذح،   

٠ّٚىٓ أْ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح ) ٚرؼشف ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثؼٛاًِ اٌزّى١ٓ ثأٔٙب وً شٟء ٠غبػذ 

Marshal & Steinbart : 2018 ,200 ( )Hart : 2010 ,290: ٟ٠ٚشًّ الار ) 

 (2شكم )

 انزفظٛهٙ لاؽزٛبعبد انٕؽذح COBIT 2019يجذأ إطبس 
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 (ISACA: 2019,22) ثبلاعزًبد عهٗ انًظذس يٍ إعذاد انجبؽضخ 

ٟ٘ ٚعبئً رشعّخ الاعشاءاد ٚاٌغٍٛو١بد اٌّشغٛة ثٙب ئٌٝ اسشبداد بنًجبدا ٔ انغٛبعبد ٔالأطش : ٔ رزًضم ث

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ٚالأٔشطخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف انعًهٛبد : ، ٚ ػٍٝ أسع اٌٛالغ ٌلإداسح ا١ِٛ١ٌخ ػ١ٍّخ 

دح ٚاٌشبٍِخ الأ٘ذاف إٌّشِٛزؼٍمخ ثبٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّخشعبد ٌذػُ ٚرؾم١ك 

بر اٌمشاس فٟ اٌٛؽذح ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ اٌى١بٔبد اٌشئ١غ١خ لارخانٓٛبكم انزُظًٛٛخ : ،  ٌٍزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد

٠ٚمظذ ثٙب وً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕزغٙب ٚرغزخذِٙب اٌٛؽذح، ٚرؼذ أطً ِٓ أطٛي انًعهٕيبد : ، الالزظبد٠خ 

بٌغخ ٚرشغ١ً ٚفٟ لأؽ١بْ ٌذٜ اٌٛؽذاد ئر رذخً فٟ ػ١ٍّخ ادخبي ِٚؼاٌٛؽذح، ٚرؼذ إٌّزظ اٌشئ١غٟ فٟ ثؼغ ا

ٚرشًّ اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ انخذيبد ٔانزطجٛمبد ٔانجُٛخ انزؾزٛخ : ،ِشؽٍخ اٌّخشعبد 

بد ٚٔظُ ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ رٛفش ٌٍٛؽذح ِؼبٌغخ اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ خذِبرٙب ِضً : ٔظُ أِٓ اٌّؼٍِٛ

ٚرزؼّٓ الأفشاد عٛاء وبٔٛا ِٓ داخً اٌٛؽذح أٚ الأشخبص ٔانكفبءاد ٔانًٓبساد : ، ٌزشغ١ً ٚشجىخ الأزشٔذ ا

ِٓ خبسعٙب، إٌّٛؽ ثُٙ ٌزخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌخذِبد الأخشٜ اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب ِٓ أعً ٔغبػ ٚاوزّبي ع١ّغ 

٠ٚمظذ ثٙب ع١ّغ انضمبفخ ٔالأخلاق :  انغهٕكٛبد ٔ،  ػٍٝ اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ ٚإٌّبعجخ الأٔشطخ ٌٍؾظٛي

عٍٛو١بد الأفشاد ٚاٌٛؽذح وىً، أٞ ثشىً ػبَ، ٚػبدح لاثذ ِٓ أخز٘ب ثٕظش الاػزجبس ٠زُ رم١ًٍ اٌشأْ ِٕٙب وأؽذ 

ٚرظٙش ، ب أُ٘ ِٛاسد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٛاًِ ٔغبػ ئداسح اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٠ٕٚجغٟ ػذَ رغبٍ٘ٙب وٛٔٙ

 زم١ٕخ اٌّؼٍِٛبداٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ خلاي الاعزخذاَ اٌفؼبي ٚاٌّجزىش ٌأ١ّ٘خ الإؽبس فٟ خٍك 

 .  (ISACA: 2019,22)  اٌّؼٍِٛبد خرم١ٕاداسح ٚرؼظ١ُ إٌّفؼخ ِٓ الاعزضّبساد اٌّؼضصح ثٛاعطخ 

 انًجؾش انشاثع : انغبَت انزطجٛمٙ

ػٓ ؽش٠ك اعزؼّبي اعزّبسح الاعزج١بْ ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي رُ فٟ ٘زا اٌّجؾش ػشع ٚرفغ١ش اٌج١بٔبد ٌٕزبئظ اٌجؾش 

اٌزبثؼخ ٌٙب ٚسؤعبء الالغبَ،  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ٚثبلٟ اٌذٚائش ٠ش٠ٓػ١ٍٙب ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، ٚاٌزٞ ٠زّضً ثبٌّذ

بسح، ( اعز72ّٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ئر رُ رٛص٠غ )

( اعزّبسح غ١ش طبٌؾخ ٌلاعزخذاَ، ف١ّب 2(اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚالاعزخذاَ، ٚوبٔذ ٕ٘بٌه )22ٚاعزشعؼذ )

 ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠زلائُ ِغ ؽج١ؼخ ػذد الاعزّبسح  ألذ  ( اعزّبسح غ١ش ِغزشعؼخ ،2وبْ ٕ٘بٌه )

وذ ِٓ  أد ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ  ٌٍزعشد ػذد اخزجبساأْ رزؼشع ٌٙب، ٚلذ أٚاٌّخبؽش اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ 
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وذ ِٓ أُ٘ الاخزجبساد ٚرٌه ٌٍزأؽذ أ٠ؼذ اٌظذق اٌظب٘شٞ ار  لٛبط انظذق انظبْش٘  طـذلٙب ٚصجبرٙب ِٕٚٙب :

، ٚلذ رُ ػشع الاعزّبسح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ؽغت لأعٍٗلذسح الاعزّبسح ػٍٝ ل١بط ِب طّّذ 

ٔشطــــخ ػٓ اٌفمشاد  ٠ُٙ ؽٛي طذق رؼج١ش الأأٌٟٚ، ٚرٌه ٌج١بْ سب الأْ رُ رظ١ّّٙأالاخزظبطبد إٌّبعجخ ثؼذ 

 ٚلذ ػذٌذ الاعزّبسح اعزٕبدا ئٌٝ ِلاؽظبرُٙ اٌم١ّخ ٚالزشاؽبرُٙ،  عبثخاٌزٟ ع١زُ ل١بعٙب، ِٚذٜ ِلائّخ ِم١بط الإ

ٌم١بط دسعخ  ( Cronbachs Alpha)  اعزخذاَ ِؼبًِ اٌضجبد اٌفبار  لٛبط انضجبد )الارغبق انزارٙ ( ،  

ؽظبئ١ب ٌّؼبًِ ئْ اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ئ( 1ٚ-الاعزّبسح، ٚرزشاٚػ ل١ّخ اٌفب ِب ث١ٓ )طفش  لأٔشطخالارــغبق اٌذاخٍٟ 

لإعشاءاد اْ ٠ىْٛ صجبد اٌّم١بط ع١ذا، ٚلذ رُ اؽزغبة ٘زا اٌّؼبًِ  ٌغ١ّغ أ لأعً( فأوضش، 0.5اٌفب )

( ، ٟٚ٘ 0.87اٌؼ١ٕخ ػٍٝ الإعشاءاد الاعزششبد٠خ ) أفشادد اٌزّى١ٕ١خ ٌلاعزّبسح، ٚلذ ثٍغذ سدٚ الاعزششبد٠خ ٚ

 . وجش ِٓ اٌؾذ اٌّـــمجٛي ٌّؼبًِ اٌضجبد أ لأٔٙبٔغجخ ع١ذح  

 انزؾهٛم الاؽظبئٙ نًؾبٔس اعزًبسح الاعزجبَخ :  

ٌؾغبثٟ ٌٚزؾذ٠ذ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ اٌفمشاد اٌشئ١غخ اٌزٟ ػّٕزٙب أداح اٌذساعخ رُ اعزخذاَ اٌٛعؾ ا

 ٞ ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٚارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٌٍفمشاد ػٍٝ اٌشىً ا٢رٟ:سٚالأؾشاف اٌّؼ١ب

 ٟاٌّزٛعؾ اٌؾغبث: (Meanٚٚرٌه ٌّؼشفخ ِذٜ اسرفبع أ ،)  ِٓ أخفبع اعبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٓ وً فمشح

 فمشاد اٌذساعخ . 

 ( :ٞالأؾشاف اٌّؼ١بسStandard Deviation ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ أؾشاف ،) ًاعبثبد أفشاد اٌذساعخ ٌى

فمشح ِٓ فمشاد اٌذساعخ ػٓ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ، ٠ٚلاؽع أْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ٛػؼ اٌزشزذ فٟ اعبثبد 

أفشاد اٌذساعخ ٌٍفمشاد ئٌٝ عبٔت اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ، فىٍّب الزشثذ ل١ّزٗ ِٓ اٌظفش وٍّب رشوضد الاعبثبد 

 :ٌّؾٛسٞ الاعزجبٔخ  ٘ــُ اٌّــمب١٠ظ الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخٚأخفغ رشززٙب ث١ٓ اٌّم١بط . ف١ّب ٠ٍٟ ػشع لأ

ٚاٌزٞ  انًعهٕيبد رمُٛخ يخبطش ٔفك اؽذس انزطٕساد عهٗ  COBIT 5 إطبس رأصٛش : لألا انًؾٕس

ِٓ )ػشش ػٕبطش رّى١ٕ١خ(، اعزغبة ٌٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚؽغت ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعــٟ، ئر رُ  ثذٚسٖ ٠زىْٛ

اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ، ٚارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ؽغبة وً ِٓ اٌٛعؾ 

ػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ أ ( 2.27ٛ٘ٚاٌّؾٛس، ٚرش١ش إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ئٌٝ ؽظٛي اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ )

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ  2.22ئر ثٍغ ) ساء اٌٛؽذح ِؾً اٌجؾشآْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ ألا ئ( 3اٌفشػٟ)

ػٍٝ  ( ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ ارفبق ربَ ٌٍٛؽذح ِؾً اٌجؾشارفك ثشذح ْ ارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ) أٞ ثّؼٕٝ أ( 22.2ثٍغذ )

 ( الارٟ :2فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌٛطف اٌزؾ١ٍٍٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٚوّب فٟ اٌغذٚي )

 (1انغذٔل )

 ٔالاَؾشاف انًعٛبس٘ ٔانُغت انًئٕٚخ ( نهًؾٕس انضبَٙانُزبئظ الإؽظبئٛخ ) انٕعظ انؾغبثٙ 

 ارغبِ انعُٛخ الاًْٛخ انُغجٛخ انًعٛبس٘ الاَؾشاف انؾغبثٙ انٕعظ انفمشاد

 ارفك ثشذح 91 0.63 4.55 1

 ارفك ثشذح 84.8 0.73 4.24 2

 ارفك ثشذح 91.6 0.55 4.58 3

 ارفك ثشذح 89.6 0.61 4.48 4
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 شذحثلاارفك  30.8 0.59 1.54 5

 ارفك ثشذح 86.4 0.55 4.32 6

 ارفك ثشذح 87.8 0.64 4.39 7

 ارفك ثشذح 89.8 0.56 4.49 8

 ارفك ثشذح 82.4 0.53 4.12 9

 ارفك 79 0.64 3.95 10

 ارفك ثشذح 81.4 1.05 4.07 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ وىً

ٚاٌزٞ ثذٚس ٠زىْٛ ِٓ  انذاخهٙ انزذلٛك عٕدح عهٗ انًعهٕيبد رمُٛخ يخبطش داسحا اَعكبط : انضبنش انًؾٕس

ثؼبد(، اعزغبة ٌٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚؽغت ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ، ئر رُ ؽغبة وً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغــبثٟ أ ح)ػشش

، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ، ٚارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد اٌّؾٛس، ٚرش١ش إٌزبئظ الإؽظبئ١خ 

ْ الأؾشاف ألا ئ(  3ٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ) أػ ( 4.42ٛ٘ٚٚعؾ ؽغبثٟ ) ػٍٝئٌٝ ؽظٛي اٌّؾٛس اٌضبٌش 

ْ أٞ ثّؼٕٝ أ%(  88.4( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ ) 0.68ئر ثٍغ ) ساء اٌٛؽذح ِؾً اٌجؾشآاٌّؼ١بسٞ ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ 

ٚف١ّب ٠ٍٟ ػٍٝ فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٌش  ارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ)ارفك ثشذح( ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ ارفبق اٌٛؽذح ِؾً اٌجؾش

   ( : 4اٌٛطف اٌزؾ١ٍٍٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ)

 (2انغذٔل )

 انُزبئظ الإؽظبئٛخ ) انٕعظ انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًعٛبس٘ ٔانُغت انًئٕٚخ ( نهًؾٕس انضبنش

 ارغبِ انعُٛخ الاًْٛخ انُغجٛخ الاَؾشاف انًعٛبس٘ انٕعظ انؾغبثٙ انفمشاد

 ثشذح ارفك 96.4 0.43 4.82 1

 ارفك 79.4 0.65 3.97 2

 ارفك ثشذح 88 0.7 4.4 3

 ارفك ثشذح 83.2 0.65 4.16 4

 ارفك ثشذح 87.6 0.73 4.38 5

 ارفك ثشذح 94.8 0.51 4.74 6

 ارفك ثشذح 92.4 0.54 4.62 7

 ارفك ثشذح 93.6 0.57 4.68 8

 ارفك ثشذح 85 0.58 4.25 9

 ارفك ثشذح 84.4 0.78 4.22 10

انضبنش انًؾٕس 

 ككم

 ارفك ثشذح 88.4 0.68 4.42

 ( APSS 1.0اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ )

 انفشضٛبد ٔاخزجبس انجؾش َزبئظ رؾهٛم
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 رُ ئر اٌذاخٍٟ، اٌزذل١ك عٛدح فٟ رأص١ش راد COBIT2ئؽبس ٚفك  ػٍٝ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ِخبؽش ِٓ اٌؾذ ٠ؼزجش

 SPSS) ثشٔبِظ ؽش٠ك ػٓ اٌخّبعٟ ١ٌىبسد ِم١بط ٚاعزؼًّ اٌزأص١ش، ٘زا ٚل١بط ٌّؼشفخ اعزج١بْ اعزّبسح ٚػغ

 V.42   )ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌزأص١ش،  ٌم١بط اٌّزؼذد اٌخطٟ الأؾذاس أّٛرط ٚاعزؼّبي ٚرؾ١ٍٍٙب إٌزبئظ ٌّؼشفخ

اٌؼلالخ ث١ٓ  دٚاد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اعزخذاِبً، ٠ٚٙزُ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ثزمذ٠شأالأؾذاس اٌّزؼذد ِٓ أوضش 

ٚثبفزشاع ٚعٛد ِزغ١ش  ,اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚػذح ِزغ١شاد و١ّخ أخشٜ ٟٚ٘ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِزغ١ش وّٟ ٚ٘ٛ

 اٌزبٌٟ : ٔٗ ٠ّىٓ ط١بغخ إٌّٛرط ػٍٝ إٌؾٛاربثغ ِٚزغ١ش٠ٓ ِغزم١ٍٓ، ف

                     

(   ( ٘ٛاٌخطأ اٌؼشٛائٟ ٚ)  ( ٟ٘ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚ)    ،     ( ٘ٛاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ)  ؽ١ش )

( رؼجش ػٓ ِؼبِلاد    ،   ( رغبٚٞ اٌظفش ، ٚ)   ،    ( ػٕذِب رىْٛ ل١ُ )yٟ٘ ل١ّخ صبثزخ رؼجش ػٓ ل١ّخ )

لاثذ   COBIT 5الأؾذاس ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ. ٌٚذساعخ اٌؾذ ِٓ ِخبؽش رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚفك رطج١ك ئؽبس 

لاداسح  ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٚعٛد "ِٓ ٚػغ اٌفشع اٌّلائُ ئر رُ ٚػغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ :

فشػ١خ ٚاٌزٟ رٕض اٌٌذساعخ "  اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك عٛدح ػٍٝ COBIT  2019 ئؽبس رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚفك ِخبؽش

 عٛدح ػٍٝ COBIT  2019 ئؽبس ٚفكرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  لاداسح ِخبؽش ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٚعٛد ":ػٍٝ

ِزغ١شا ِغزملا اِب اٌّزغ١ش اٌزبثغ ف١زّضً  Cobit5ار ٠ّضً اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌّجٕٟ ٚفك اؽبس  " اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك

( ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ )    = 2.243ثغٛدح اٌزذل١ك ٌٚم١بط اٌزأص١ش ٚاخز١بس الأّٛرط الافؼً ٌٍج١بٔبد رج١ٓ اْ ل١ّخ )

%( رإصش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٞ اْ ِب رجمٝ 24ٛرط ( اٞ اْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رفغش )ِؼبًِ رؾذ٠ذ افؼً ّٔ

%(  ٠2ؼزجش ِٓ الاخطبء اٌؼشٛائ١خ فٟ اخز١بس الاعبثخ اٌّؾذدح اٚ ٠ؼضٜ اٌٝ اخطبء غ١ش ِؼشٚفخ ار ثٍغذ ل١ّزٙب  )

 :( 3ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 (3انغذٔل  ) 

 يعبٚٛش افضم ًَٕرط اَؾذاس

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Squareb 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .996a .923 .993 .285 .993 2653.867 5 60 .000 

 

( ِّب ٠ذي ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٚاْ 0.05( ٚ٘ٛ الً ِٓ )0.000وّب ٚلذ ثٍغ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

الأّٛرط ٠ّضً اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ ص١ّلا دل١مب اٞ ثّؼٕٝ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ اٌضب١ٔخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٞ 

ٌزؼض٠ض عٛدح اٌزذل١ك. ٚوّب   Cobit5ثّؼٕٝ ٚعٛد رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزجٕٟ لغُ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚفك اؽبس 

 :(  2ُ ) ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سل

 ( 4انغذٔل  ) 

 عــــذٔل رؾهٛم انزجبٍٚ

ANOVA
a,b
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Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 1589.492 5 397.373 755.279 .000c 

Residual 50.508 60 .526   

Total 1640.000d 65    

 الاعزُزبعبد 

خلاي اٌـــذساعخ ٚ رٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغبٔج١ٓ إٌظشٞ ٚ اٌؼٍّٟ ، اُ٘ الاعـــزٕزبعبد اٌزٟ رٛطـــٍذ ا١ٌٙب ِٓ 

 اٌزطج١مٟ ٚ وّب ٠أرٟ :

 لأطؾبةػشٚسح ص٠بدح اٌّؼشفخ ٌّفَٙٛ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد، ػّٓ ٔشبؽ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ، ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ  -2

 اٌمشاس فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌّلائّخ ٚرٕف١ز٘ب .

ِٓ ٚػّبْ اعزغلاي أّٔٛرط ِشعؼٟ اعزششبدٞ، ٌزؾم١ك أػًّ لإداسح رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد و ئؽبس ْ رجٕٟ ئ - 4

اٌٛؽذح الالزظبد٠خ وىً، ٚخٍك ٚرؼض٠ض ل١ّخ رم١ٕبد  أػّبيداء أِضً، ٚرؾغ١ٓ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ثبٌشىً الأ

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾذ ِٓ ِخبؽش٘ب

  COBIT 2019رطج١ك اؽبس  د ٌّغبلا ئؽظبئ١خإٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ راد دلاٌخ  أظٙشد - 3

 ٠خ .الاعزششبد اد عشاءِغ ػشٚسح الا٘زّبَ ثزطج١ك الإ

 انزٕطٛبد 

 اُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ ٠ٍزضَ ثٙب ٚ رٌه اػزـــّبدا ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب: 

ؽذس الأؽش ػٕذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ػّٓ ٔشبؽ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ، ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ ٠ٕجغٟ رطج١ك ا - 2

 رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚرخف١غ ِخبؽش اٌّؼٍِٛبد فؼلا ػٓ اٌذلخ ٚاٌٛػٛػ. 

ؽذس اٌزطٛساد لإداسح رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّزّضً ثاؽبس أٚفك  ٠COBIT 2019فؼً رطج١ك  ئؽبس  - 4

COBIT 2019وضش أٌشعُ خش٠طخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٌغ١ّغ ِغز٠ٛبرٙب، ٚسثطٙب ثطش٠مخ د٠ٕب١ِى١خ ٚ ، رٌه

ؽذس أطؾبة اٌّظبٌؼ، وٛٔٗ ئؽبس ِزىبًِ ٌٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛافك ٚالأذِبط ِغ أِشٚٔخ، لأعً رٍج١خ اؽز١بعبد 

 اٌّؼب١٠ش ٚالأؽش راد اٌؼلالخ .

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠غُٙ فٟ ٞ اٌّؾذس ر COBIT 2019ئؽبس أظٙشد إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ ٚعٛد رأص١ش ػٕذ رطج١ك   - 3

٠ٌٛٚبد الأفبق، ٚص٠بدح اٌضمخ ثزم١ٕبد أبس رؾذ٠ذ جخز ثٕظش الاػزاٌؾذ ِٓ ِخبؽش رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد، ِغ الأ

 .ػ١ٕخ اٌجؾش ذائشح اٌجطبلخ اٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً ع١ّغ الأ

 انًــــــظبدس 

  انًظبدس انعشثٛخ

 رشعًخ انذاخهٙ،  انزذلٛك يُٓخ نهًًبسعخ انًُٓٛخ انذٔنٛخ انًعبٚٛش ،(IIA) انذاخهٍٛٛ انًذلمٍٛ يعٓذ - 1

 . 2113 انشٚبع، انذاخهٍُٛٛ، نهًذلمٍُٛ انغعٕدٚخ انغًعٛخ

انغجٛهٙ ، ٔنٛذ عًٛش، " اصش يخبطش رمُٛخ انًعهٕيبد عهٗ يكَٕبد ْٛكم انشلبثخ انذاخهٛخ "، دساعخ  - 2

 . 2119يمذيخ نًعٓذ انعجٕس انعبنٙ ، نلإداسح ٔانؾغبثبد َٔظى انًعهٕيبد ، يٛذاَٛخ، 

  2115ثعهجكٙ، يُٛش ، " لبيٕط انًٕسد عشثٙ اَكهٛض٘ " ، داس انعهى نهًلاٍٚٛ ـ ثٛشٔد ،  - 3
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ٔثطبلخ انعلايبد انًزٕاصَخ ، نزمٕٚى أداء رمُٛخ  COBIT انشًش٘، َٓهخ عجٛظ، " انزكبيم ثٍٛ إطبس - 4

انًعهٕيبد، فٙ يُظًبد الأعًبل ـ إًَٔرط يمزشػ " ، أطشٔؽخ دكزٕساِ، يمذيخ نًغهظ كهٛخ الإداسح 

 .  2121ٔالالزظبد، عبيعخ كشثلاء، 

ٗ عٕدح عجذ انمبدس، أؽًذ ؽشٚض، ثٕرّ، محمد، طٕٚم، " رأصٛش يخبطش اعزخذاو ركُهٕعٛب انًعهٕيبد عه - 5

انزذلٛك" ،  سعبنخ يبعغزٛش، كهٛخ انعهٕو الالزظبدٚخ ٔانزغبسح ٔعهٕو انزغٛٛش، عبيعخ انشٓٛذ ؽًّ نخضش، 

 .  2119انٕاد٘، انغضائش، 

نزؾغٍٛ أداء يُظًبد الأعًبل فٙ   COBIT 2019 عٕكم، محمد عذَبٌ، "  ايكبَٛخ رطجٛك اطبس كٕثذ  - 6

 . 2118ٕساِ ، كهٛخ الالزظبد، عبيــعخ ديشك، عٕسٚخ ـ دساعخ رطجٛمٛخ "، اطشٔؽخ دكز

انشغٛش٘، محمد ؽٕٚش علأ٘، " انًُٕرط انًعشفٙ انًؾبعجٙ" ، ٔاَعكبعبرّ فٙ انًُٓخ ٔانزعهٛى  - 7

انًؾبعجٍٛٛ فٙ انعشاق "، اطشٔؽخ دكزٕساِ غٛش يُشٕسح، كهٛخ الإداسح ٔالالزظبد، عبيعّ انًغزُظشٚخ، 

2114 . 

نغجبس عهطبٌ، " رٕظٛف رمُٛخ انًعهٕيبد، ٔالارظبلاد، فٙ رظًٛى َظبو يعهٕيبد انطبئٙ، إَعبو عجذ ا - 8

انًٕاسد انجششٚخ، انًغزُذح عهٗ انشجكخ " ، سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسح، يمذيخ انٗ يغهظ كهٛخ الإداسح 

 .  2111ٔالالزظبد، عبيعخ انًٕطم، 

اؽًذ، " دساعبد يزمذيخ فٙ يشاععخ   شؾبرخ ، شؾبرخ انغٛذ  َٕٔس ، اؽًذ محمد ، ٔعجٛذ ، ؽغٍٛ - 9

 . 2117انؾغبثبد"  ، داس انغبيعٛخ الايشٚكٛخ ،  الاعكُذسٚخ ، يظش ، 

ٚعمٕة، فٛؾبء عجذ الله، ٔعجٕد، عبنى محمد ، " انزؾكى انًؤعغٙ ٔاعزشارٛغٛخ ٔظٛفخ انزذلٛك "، انطجعخ  - 11

 . 2119انعشاق ،  انضبَٛخ، داس انذكزٕس نهعهٕو الاداسٚخ ٔالالزظبدٚخ، ثغذاد ،

دساعبد  –دٔس ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد فٙ رطٕٚش يُٓخ رذلٛك انؾغبثبد  أًٍٚ محمد ًَش، "انشُطٙ :  - 11

، يغهخ كهٛخ ثغذاد نهعهٕو الإلزظبدٚخ انغبيعخ ،  –"  انٓبشًٛخ الأسدَٛخفٙ انًًهكخ  انزذلٛكرطجٛمٛخ عهٗ يكبرت 

 . 2111انعذد انغبثع ٔانعششٌٔ ، 

محمد، صايم فهٛؼ انغبعذ٘، ٔؽكٛى ؽًٕد انغبعذ٘، " انزذلٛك انذاخهٙ فٙ انششكبد انعبيخ، عهٗ ٔفك  - 12

 .  2119انًعبٚٛش انزذلٛك  انذٔنٛخ "، انطجعخ الأنٗ،  داس عشزبس الاكبدًٚٛخ  نهُشش ٔانزٕصٚع، ثغذاد، انعشاق، 
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