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ملخص:  

دفتها  إدارة  في  وتســهم  الرقمية،  الثورة  تحدثها  تزال  لا  التي  التغيــرات  تقتضــي 
جودة  مفهوم  ومنه  برمته،  والإعلامي  الصَّحفي  العمــل  تعريف  إعادةَ  الخوارزميــات، 
الرقمي".  العصَّر  في  الأخبار  "جــودة  كتاب  عليه  يعكف  الذي  الجهد  وهــو  الأخبــار، 
على  مثالاً  يجعله  مما  فيه  المساهمين  مشارب  وتعددت  الكتاب  أبحاث  تنوعت  وقد 
الكتاب  فصَّول  معظم  تعتمد  أهميته.  ســر  وذلك  للتخصَّصَّات،  العابر  الواحد  العمــل 
وأرقام  إحصَّائيات  على  تتكئ  إذ  الأولى؛  بالدرجة  التحليل  في  الكمية  المناهج  على 
عملية  باتت  حيث  الأخبار؛  جــودة  لمعالجة  مختلفة  بلدان  في  مشــاركين  وعينــات 
وسُــن�َت  أبحاث  أجُريت  الســياق،  هذ  وفي  تعقيدًا.  أكثر  الخبر  جودة  معايير  تحديد 
في  الرقمية  الخدمات  قانون  مثل  الإعلامي،  التدفق  عملية  بتنظيم  تُعنــى  قوانيــن 
يزال  لا  الميدان  ولكن  السبيل.  هذا  في  أستراليا  مساعي  إلى  إضافة  الأوروبي،  الاتحاد 
مستخدمي  لمشاركة  المتاحة  المساحات  أفرزته  ما  ظَّل  في  تقص�ّ  مزيد  إلى  بحاجة 
تعزز  مشاركة  أنها  الأولى  للوهلة  يبدو  التي  التعليقات  خانة  عبر  الإعلامية  المنصَّات 
يزيد  مما  الإنترنت"  "فظاظَّة  ا  بحثي�ً عليه  يُطلق  فيما  أيضًا  تُسهم  وقد  الديمقراطية. 
الديمقراطية.  تعزيز  فرص  ويُقل�ِل  المجتمع،  وتشظي  الجمعية  المشاعر  التهاب  في 
ا،  مســتمر�ً ا  بحثي�ً جهدًا  يتطلب  الأخبار  جودة  معالم  تحديد  أن  إلى  الكتــاب  يخلــص 
والممارسين  للباحثين  الموضوع  أهمية  أظَّهر  إذ  الطريق؛  على  لبنة  الكتاب  هذا  وأن 

السواء.  على  والمجتمع  الحكومية  غير  والمنظمات  السياسات  اع  وصن�َ

وباء  الخوارزميات،  الإنترنت،  فظاظَّة  الديمقراطية،  الأخبار،  جودة  مفَتاحيــة:  كلمــات 
الخبرية. المعلومات، 

Abstract: 

The ongoing changes brought about by the digital revolution, and the 
role algorithms play in managing its course, necessitate a redefinition of 
journalism and media as a whole, including the concept of news quality. This 
effort is undertaken by the authors of News Quality in the Digital Age. The 
book’s research is diverse, with contributors from various backgrounds, 
making it an example of interdisciplinary work, which is where its importance 
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lies. Most chapters of the book rely primarily on quantitative approaches for 
analysis, relying on statistics, numbers and samples of participants from 
different countries to address news quality. The process of defining news 
quality standards has become increasingly complex. In this context, research 
has been conducted, and laws have been enacted to regulate the media 
flow, such as the Digital Services Act in the European Union, in addition to 
Australia’s media laws. However, the field still requires further examination 
given what the available spaces for user participation on media platforms 
have produced, such as comments sections that initially appear to enhance 
democracy. However, they may also contribute to what is referred to as 
"internet incivility," exacerbating collective emotional intensity and societal 
fragmentation while diminishing opportunities to promote democracy. 
The book concludes that defining the parametres of news quality requires 
ongoing research efforts, and this book is a stepping stone on that path. It has 
demonstrated the importance of the subject for researchers, practitioners, 
policymakers, non-governmental organisations and society as a whole.

Keywords: News Quality, Democracy, Internet Incivility, Algorithms, 
Infomedic, News-Ness.
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مقدمة 
فما  ومحررين؛  وإعلاميين  صحفييــن  من  المتخصصين  على  حكَّرًا  الإعلام  يعــد  لــم 
الإعلامية  العملية  في  تؤثر  المتسارعة  وتطوراتها  المختلفة  بأبعادها  التكَّنولوجيا  برحت 
بعضها  تغييرات،  من  أحدثته  ما  جميع  متابعة  المرء  على  لَيتَعذَر  حتى  تضاريسها  وتُغيسر 
كتاب:  جاء  ولهذا  معه.  التفاعل  وأساليب  نقله  وطرائق  الخبَّر  نقل  عملية  على  جذري 
مختلفة،  تخصصات  من  باحثين  بين  تعاونٍ  نتاج  الرقمي"  العصر  في  الأخبَّــار  "جــودة 
السياسية،  العلوم  في  مختص  هو  من  ومنهم  الاتصال،  علوم  في  مختص  هو  من  فمنهم 
الكَّمية  المناهج  معظمهم  ويعتمــد  الرقمية.  التكَّنولوجيا  في  مختص  هو  مــن  ومنهــم 
وأرقام  إحصائيات  على  الكَّتاب  فصول  معظم  تتكَّئ  إذ  الأولى؛  بالدرجة  التحليل  في 
وأســتراليا  وبريطانيا  المتحدة  الولايات  مثل  مختلفة،  بلــدان  في  مشــاركين  وعينات 

ونيجيريا. 

إذ  الإخبَّارية؛  العملية  مركز  لأنها  مهمًا؛  موقعًا  الجهد  ذلك  كل  في  الخبَّر  جودة  وتقع 
تكَّون  قد  بل  لا  والمال،  والجهد  للوقت  مضيعة  الإخبَّارية  العمليــة  تصبَّح  جــودة  بلا 
النشاط  أهداف  من  تُعد  التي  المشــاركة  فكَّرة  على  وتؤثر  وتماســكَّه  بالمجتمع  ضارة 
ما  وأَمسُ  الرابعة".  بـ"السلطة  الصحافة  تســمية  منشــأ  هي  ولعلها  الســامية،  الصحفي 
يُســمَى  أن  يمكَّن  الذي  العصر  هذا  في  الأخبَّار  جودة  مناقشــة  هو  إليه  الحاجة  تنهض 
العمل  تعريف  إعادة  يقتضي  حــدًا  تأثيرها  بلغ  التي  الخوارزميات")1(،  "عصر  بحــق 
الخشن  للتنافس  محلًا  صارت  حتى  الخوارزميات  تأثيرُ  اطَردَ  وقد  برمته)2(.  الصحفي 
بابًا  الموضوع  لهذا  الكَّتاب  أفرد  ولذلك  الجيوسياســية)3(.  الصراعات  عالم  فدخلت 
وهي  والخوارزميات،  الخبَّر  جودة  بين  العلاقة  فيه  يبَّحث  الثالــث،  البَّاب  هــو  كاملًا، 
و"إكس"  فيســبَّوك  مثل  منصات،  خلالها  من  ر  تُقرس التي  الحســابية  والصيغ  التراكيب 
للإجابة  محاولة  هنا  وها  يتابعها.  أن  للمستخدم  يمكَّن  التي  المحتويات  سابقًا(،  )تويتر 

والمعلومات؟  الأخبَّار  على  الناس  انكَّشاف  الخوارزميات  ل  تُشكَّس كيف  سؤال:  على 

الأخبَّار  جودة  بدراســة  تُعنى  التي  المنهجية  الاتجاهات  من  طيفًا  الكَّتاب  يســتعرض 
من  والغاية  يستلهمها،  التي  والمناهج  يناقشــها  التي  القضايا  وتتنوع  نشــرها،  وطرائق 
تنشــرها  التي  الأخبَّار  جودة  تقييم  حول  دقيقة  بمعرفة  والمهتمين  الطلاب  رفدُ  ذلــك 
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ز  تُعزس التي  الأخبَّار  تلك  الكَّتاب  يعالج  كما  العام.  الاستهلاك  بغية  متنوعة  إعلامية  منافذ 
السياســيين  لجوء  ظاهرة  ذلك  من  تقويضها.  على  تعمل  التي  والأخرى  الديمقراطية، 
الأميركي  الرئيس  الأمثلة  هذه  وأشهر  الاجتماعي،  التواصل  وســائل  إلى  والحكَّومات 
إذا  ولاســيما  الوســائل،  هذه  خطورة  من  يزيد  الذي  الأمر  ترامب؛  دونالد  الســابق، 
في  متخصصة  ومؤسســات  أفراد  بها  يقوم  التي  الإعلامي  التضليل  عملية  نجحت  ما 
فوز  إعلان  بعد  حكَّومية  بمناصب  المستشارون  هؤلاء  يُكَّافَأ  ثم  السياسية،  الاستشارات 

بالانتخابات.   المرشح 

وقد  كوفيد-19.  مرحلة  الإعلامي  التضليل  عمليات  فيها  اطَردت  التي  المراحل  ومن 
من  حضورًا  أقوى  كان  الاجتماعي  التواصل  ناشــطي  بعض  أن  الوباء  خطورة  من  زاد 
الإعلامي"  "الوباء  هو  بها  خاص  مصطلح  ظهر  لقد  حتى  الرسمية،  الصحية  المؤسسات 
فيسبَّوك  وأيضًا  المتحدة،  الأمم  مثل  كبَّيرة،  مؤسسات  أولت  هنا  ومن   .)Infodemic(
سُبَُّل  في  للبَّحث  مراكزَ  جامعاتٌ  أنشأت  كما  المعلومات،  لوباء  خاصة  عناية  وغوغل، 
من  يزيد  تشريع  فكَّرة  الأميركي  الكَّونغرس  ويدرس  الإعلامي.  التضليل  مخاطر  تقليل 
الإنترنت"  "فظاظة  موضوع  الكَّتاب  يعالج  خلالها.  من  يُنشر  عما  المنصات  مســؤولية 
)Internet Incivility(، أو غياب التحضر في الفضاء الإعلامي الإلكَّتروني، ويشير إلى 
موضوع  في  الحكَّومات،  أي  السياسات،  صناع  انخراط  ضرورة  وهو  ألا  لافت،  رأي 
ولكَّن  الديمقراطية،  على  حفاظًا  ذلك  يتجنبَّون  فهم  أجدى،  نحو  على  الأخبَّار  جــودة 
الديمقراطية. اضمحلال  إلى  يفضي  قد  السياسات  بوضع  تدخلهم  عدم  أن  هنا  المفارقة 

وفيه  تأسيســي  الأول  البَّاب  أبواب.  أربعة  على  موزعة  فصلًا   13 من  الكَّتاب  يتكَّون 
يُعنى  الثاني  البَّاب  الديمقراطية.  ومهددات  الاتصال  تقنيات  عن  وفصل  تأسيسية  مقدمة 
أنظمة  على  الثالث  البَّاب  ويركــز  فصول.   4 وفيه  ومناهجها،  الجودة  قيــاس  بمعاييــر 
الأخبَّار  جودة  فيعالج  الرابع  البَّاب  أما  فصول.   4 وفيه  الأخبَّار،  وجودة  الخوارزميات 
الكَّتاب  أن  غير  عامة.  وخاتمة  فصلين  على  ويحتوي  الإعلام،  وسياســات  والحكَّومة 
الموضوع  ولهذا  الأخرى،  والقضايا  المواضيع  عن  أهمية  يقل  لا  موضوعًــا  يعالــج  لا 
التي  الحقيقة"،  بعد  ما  بـ"سياســات  الإعلام  في  ويُعرف  الأخبَّار  بجودة  وثيقــة  صلــة 
دونالد  دام  وما  أوتارها،  على  واللعب  العواطف  مقام  من  أقل  مقام  فيها  للحقائق  يكَّون 
هذه  رواد  من  أنه  إلى  يُشار  أن  مناســبًَّا  كان  فقد  الكَّتاب،  هذا  مســتهل  في  ذُكِر  ترامب 
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التقصي  محلَ  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  تنتشر  ما  أكثر  تنتشــر  التي  السياســات 
الكَّتاب. هذا  في 

باحثان  فيها  أسهم  فصوله  بعض  أن  يعني  مما  باحثًا  وعشرون  أربعة  الكَّتاب  في  شارك 
مؤسســة  عشــرة  خمس  نحو  من  هؤلاء  جاء  وقد  الواحد.  الفصل  في  ثلاثة  وأحيانًا 
يجمع  إذن،  فالكَّتاب،  وجامعة.  مختصة  إعلام  وشركة  للأبحاث  مركز  بين  ما  مختصة 
عن  بحثًا  الميدان  إلى  الدرس  قاعة  من  والممارســة  التنظير  من  مختلفة  جوانب  بيــن 
الكَّتاب  يميز  ومما  لَة.  المُضَلس والمعلومات  الخاطئة  المعلومات  تدفق  تخفيض  إمكَّانات 
الخوارزميات  ولاســيما  الاصطناعي،  والذكاء  الأخبَّار  جودة  بين  العلاقة  يفحص  أنه 
إرســاء  إلى  الرامية  بالجهود  يتعلق  وما  الإخبَّار،  إنتاج  عملية  في  تأثير  أيما  تؤثر  التي 
ما  بحسب  متعددة،  ثغرات  من  يعاني  صحافي  بيئي  نظام  إنقاذ  إلى  ترنو  عامة  سياسات 
بسنس  يهتم  العالم  زال  فما  )Deborah Wenger( من جامعة مسيسبَّي.  وانغر  ديبَّورا  ترى 
وهو  الرقمية"،  الخدمات  "قانون  المثال  سبَّيل  على  الإعلامي،  بالتدفق  الخاصة  القوانين 

الأوروبي. الاتحاد  في  عمله  وآليات  للإعلام  الناظم  المركزي  الإطار 

البَّلدان  في  الإعلام  يعالج  حيث  الجغرافي،  البَّعد  فكَّرة  الكَّتاب  على  تطغى  ذلك  ورغم 
إذ  نطاقه؛  بمدى  تتعلق  ثغرة  وتلك  نيجيريا.  في  الإعلام  عن  فصل  باســتثناء  الغربية، 
الثغرة  هذه  بأن  أحدهم  يُحاجُ  وقد  قليلًا.  إلا  يتعداها  لا  العالم،  من  معينة  بمنطقة  يهتم 
في  والمشــاكل  بالحلول  تأتي  التي  المعرفة  يُنتجِ  من  هي  المنطقة  هذه  لأن  مجبَّورة، 
لكَّل  بأن  مردود  ذلك  لكَّن  مشاكل.  من  معرفتهم  تنتجه  ما  يعالجون  فهم  ثم  ومن  آن، 
هذا  في  عربيًا  دورنا  هو  ما  هنا:  والسؤال  احتياجات.  من  يخصها  ما  منطقة  ولكَّل  ثقافة 
بها  تُعالَج  التي  والمناهج  الطرائق  من  الانتفاع  العربية  للمنطقة  يمكَّن  الجواب:  الشأن؟ 
الحاجة. بحسب  عليها،  والإضافة  جملةً،  بأخذها  وليس  منها،  الأخذ  عبَّر  القضايا  هذه 

1. سؤال إشكالي
تدفق  أي  الإعلامي:  التضليل  معكَّوس  وتأثير  تدفق  من  يزيد  أن  للمجتمع  يمكَّن  كيف 
أسئلة  الإشكَّالي  السؤال  هذا  عن  يتفرع  عالية؟  جودة  ذات  وأخبَّار  صحيحة  معلومات 
أو  تصميم،  يمكَّن  وكيف  العالية؟  الجودة  ذات  الأخبَّار  تعريــف  ينبَّغي  كيف  أخــرى: 

المطلب؟  هذا  مع  تتلاءم  بحيث  المنصات  تصميم،  إعادة  حتى 
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المنصات  وأصحاب  الأخبَّار  مســتهلكَّي  فإن  العملية،  الناحية  ومن  الراهن  الوقت  في 
تقتضيه  ما  وبحســب  وتوجهه  رأيه  بحســب  كل  الجودة  معالم  يحددون  والمشــرعين 
موضوعية،  غير  تكَّون  قد  فكَّرة  "الجودة"  بــأن  شــك  ولا  لديه.  اليومي  العمل  أحوال 
عديدة،  أجهزة  عبَّر  الأخبَّار  اليوم  وتنتشر  معالمها.  تحديد  بشأن  التحديات  تزداد  وبهذا 
في  مهني  بتدريب  يتمتعــون  لا  أناس  بنشــاط  تتأثر  المعلومات  نشــر  عملية  أن  كمــا 

جوالاتهم. عبَّر  الأخبَّار  يبَّثون  الذين  المواطنين  والصحافيين  المدونين  مثل  المجال، 

2. مصطلحات ومنظورات
و"الجودة"،  "المنصــات"،  وهي:  بالعناية،  مصطلحــات  ثلاثة  الكَّتــاب  مقدمة  تفــرد 
برامج  تصميم  يجري  خلالها  ومــن  البَّرمجة  تقبَّل  تحتية  "بنية  والمنصــة  و"الأخبَّــار". 
ولذلك  تقني،  اجتماعي  تجميع  عملية  على  تقوم  أنها  سماتها  ومن  وإدارتها".  جديدة 
نافذة  وتجعلها  وتُديرها  تُنسشِئُها  التي  للأنظمة  تخضع  وإنما  محضة،  تقنية  ليســت  فهي 
-بحسب  المنصات  هذه  لكَّن  اجتماعية.  علاقات  ويبَّني  ويشارك  يتحدث  أن  يريد  لمن 
خدمات  توفر  لا  فهــي  المبَّاشــر،  تعريفها  يوحي  كما  ليســت  الكَّتاب-  في  ورد  مــا 
سمات  ذات  الطبَّقات  ومتعددة  متعرجة  هي  وإنما  القطار،  كمنصة  منبَّســطة  أو  حيادية 
المحرران،  يرى  كما  يوم  بعد  يومًا  تعقيدًا  الأخبَّار  جودة  قضية  تزداد  إذن،  معقدة)4(. 
والمجتمع  الصحافة  بين  الفريد  الاقتران  بسبَّب  وذلك  نابولي،  وفيليب  لورنس  ريجينا 
على  الجمهور  تشــجيع  في  تســهم  العالية  الجودة  ذات  الأخبَّار  أن  ذلك  الديمقراطي؛ 

التمثيلية.  الديمقراطية  في  واعٍ  بدورٍ  يضطلع  أن 

عناصر  وجود  أولًا:  ثلاثة:  منظورات  مــن  الأخبَّار  جودة  إلى  النظر  يمكَّن  ثــم،  ومــن 
تدفق  يكَّون  بحيث  راســخة  وتكَّون  قياســها،  الوســع  في  يكَّون  المحتوى  في  محددة 
وما  الأخبَّار  مســتهلكَّي  أغراض  ثانيًا:  والمجتمع.  الفرد  باتجــاه  صحيًا  المعلومــات 
منافذ  لها  تُشــكَّس التي  بالمعلومات  الخاصة  التحتية  بالبَّنية  يتعلق  ثالثًا:  منهــا.  يتوقعونــه 
أن  بيد  تعوقهما،  أو  المدني  والوعي  الجمعية  المعرفة  تمكَّين  في  تسهم  عديدة  إعلامية 
الذي  ما  قديم:  سؤال  يتجدد  وعليه  بشأنه")5(.  اتفاق  لا  ديناميكَّي  "بناء  الأخبَّار  جودة 
الإعلامية  البَّيئة  إلى  بالنظر  الكَّتاب  في  مركزي  ســؤال  هذا  خبَّرًا؟  محتوى  من  يجعل 
في  التقليدي  بالمعنى  إعلامية  غير  مؤسسات  تسهم  حيث  الراهن،  الوقت  في  المعقدة 
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ما  وهذا  الإخبَّاري".  بالمحتوى  الشبَّيه  "المحتوى  تسميته  يمكَّن  ما  عبَّر  الوعي  تشكَّيل 
بالضبَّط.  عليه  الإجابة  وليس  بشأنه،  النقاش  إثارة  إلى  الكَّتاب  يسعى 

وصول  لعمليات  وتشــكَّيلها  الرقمية  المنصات  حول  المتنامية  البَّحوث  الكَّتاب  يعالج 
في  الســائدة  البَّنى  تجاوز  إلى  دعوة  هنا  وها  والمعلومــات.  الأخبَّار  إلــى  الجمهــور 
معلومات  تدفق  عملية  عن  يُسفر  مما  الإعلام  تشــظي  مثل  قضايا  إلى  الرقمي  الإعلام 
الاجتماعي  التواصل  بوسائل  يتعلق  فيما  صارخ  تناقض  ثمة  عديدة.  إشكَّاليات  تشوبها 
في  التواصل،  وســائل  على  معتبَّرًا  وقتًا  يقضون  المســتخدمين  "مليارات  أن  وهو  ألا 
هذه  على  معلومات  من  له  يتعرض  فيمــا  ثقته  عدم  عن  معظمهم  يعبَّسر  الــذي  الوقــت 
المعلومات  بيئة  ل  تُشكَّس التي  التحتية  البَّنية  على  التركيز  المهم  فمن  ولذلك  الوسائل". 
فلابد  الديمقراطية  على  الرقمي  الإعلام  بيئة  تفرضها  التي  التحديات  نفهم  ولكَّي  هذه. 
في  الإدراكية  والعناصر  البَّنيوية  العناصــر  على  تؤكد  التي  الطرائق  تركيب  إعــادة  مــن 

المعلوماتي.  النظام  بناء  عملية 

3. بنية الإعلام الرقمي وخصوصيته 
فيما  الشاسع  الممتد  المستوى  أولاهما:  الرقمي:  الإعلام  في  رئيستان  خاصيتان  هناك 
المعلومات  منافذ  في  الهائل  التعدد  يعني  مما  فيه  الكَّبَّير  والتشظي  بالاختيارات  يتعلق 
 189 إلى   2013 حتى  واحد  بيت  أهل  لها  يتعرض  التي  المنافذ  عدد  ازداد  إذ  المتاحة؛ 
وما  التشظي  من  مزيد  إلى  هذا  أفضى  وقد  الإنترنت.  انتشار  مع  اتساعه  اطَرد  ثم  منفذًا، 
ترى  الذي  الاستقطاب  زاد  وهكَّذا  الأيديولوجي"،  بـ"الانفصال  الكَّتاب  في  عليه  يُطلَق 
أي  رِم  تَحس التي  المُسيَسة  الصدى)6(  غرف  انتشار  بســبَّب  تضاعف  أنه  البَّنيوية  النظرية 
التصميم  طريقة  هي  الثانية  الخاصية  لمستهلكَّيها.  النفاذ  من  منظورها  غير  آخر  منظور 
الخاطئة.  المعلومات  وتدفق  بالاســتقطاب  المقترنة  الرقمي  الإعلام  لوســائل  البَّنائي 
يمكَّن  وهنا  الرقمي.  الإعلام  في  ملحوظة  الخاطئة  المعلومات  بها  تنتشر  التي  فالسرعة 
هذين  أن  والخلاصة  الآخر.  منهما  كلٌ  ز  يُعــزس أن  الخاطئة  والمعلومات  للاســتقطاب 
وقد  الحقة.  للديمقراطية  تهديدًا  ل  يشــكَّس مما  الخاطئة  التصورات  تكَّوين  في  يســهمان 
الربح  من  يُعلي  تجاريًا  نموذجًا  تتبَّنى  الرقمي  الإعلام  منصــات  أن  ذلك  إلى  يضــاف 

المحتوى)7(.  أخلاقيات  حساب  على 
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تغيَرت  الذي  الخبَّر  تعريــف  في  الراهن  الوقت  في  القائم  التحــدي  الكَّتاب  يناقــش 
الاجتماعي،  التواصل  ومنصات  الجديد  الإعلام  أحدثها  التي  التغيرات  بفعل  ملامحه 
تعلي  التي  المعايير  بين  الحاصل  الافتراق  على  ويركز  الأخبَّار.  جودة  بقياس  يهتم  كما 
لم  الرقمي  فالإعلام  الجودة.  عالية  الأخبَّار  وبين  التواصل  منصات  شركات  شأنها  من 
والسبَّب  عالية،  جودة  ذات  أخبَّار  تقديم  من  نه  يمكَّس التصميم  من  مستوى  إلى  بعد  يصل 
بالمحتوى  الخاصة  الشــهرة  إشــاعة  إلى  ترمي  كانت  الأســاس  في  بنيته  أن  ذلك  في 
من  "واحدًا  فإن  للأبحاث  بيو  مركز  أجراه  لمسح  فوفقًا  الجودة.  حساب  على  وتعزيزها 
اجتماعي،  إعلام  منصات  من  الأخبَّار  يستقي  المتحدة  الولايات  في  بالغين  أربعة  كل 

ويوتيوب")8(.  فيسبَّوك  مثل 

الأخبَّار،  مع  للتعامل  مختلفــة  بطرائق  تمتعه  إلى  الاجتماعي  الإعلام  شــهرة  وتعــود 
ينشره  لما  يتعرضون  وكذلك  بهم،  الخاصة  أخبَّارهم  تخليق  يمكَّنهم  العاديون  فالناس 
مع  الاشتبَّاك  في  المساهمة  يمكَّنهم  كما  الخوارزميات،  عليهم  تقترحه  وما  أصدقاؤهم 
النظر  بغضس  الإعجاب  عن  والتعبَّير  والمشاركة  التعليق  على  قدرتهم  خلال  من  الأخبَّار 
مشاركة  أن  صحيح  تشوه.  من  الخصائص  هذه  جراء  المصداقية  فكَّرة  له  تتعرض  عما 
عبَّر  الديمقراطية  تعزيز  في  يسهم  ذلك  بأن  تشي  قد  كما  راجعة،  تغذية  تعطي  قد  الناس 
السوق  يقودها  صحافة  إلى  يؤدي  قد  ذلك  ولكَّن  والتلقي،  الإرسال  في  الفرص  تساوي 
إلى  يهدف  لا  الاجتماعي  الإعلام  أن  ذلــك  الأخبَّار؛  جودة  ضعف  إلى  يفضــي  ممــا 
ومشاركته. المستخدم  اهتمام  تعظيم  إلى  يهدف  ما  بقدر  عالية  جودة  ذات  أخبَّار  إشاعة 

أو  مجتمع  في  عالية  بقيمــة  تتمتع  فعالية  أو  خدمة  أو  "خصلــة  بأنها  الجــودة  تُعــرَف 
مرهون  أنه  كما  والحقل  بالســياق  صلة  الجودة  حدود  ولتعريف  معينة")9(.  مجموعة 
الديمقراطية  بتفضيلات الأفراد وأذواقهم. ولكَّن لأن الصحافة يفترض أن تعلي من قيم 
فلعل  دقيقة،  بمعلومات  الجمهور  تزود  أن  يفترض  ولأنها  المؤسســة،  عمل  وتراقب 
مفاهيم  وهي  والتعدد،  والأصالة  والموضوعية  والشفافية  والشمول  الدقة  عن  الحديث 
الجودة.  مفهوم  نوقش  ما  إذا  خاصة  بأهمية  يحظى  الإخبَّارية،  العملية  صلب  في  تقع 
التسويق  عالم  إلى  يحيل  الكَّتاب  فإن  بالســلع،  مرتبَّط  مبَّتدئه  في  الجودة  مفهوم  ولأن 

الإخبَّاري.  المنتج  تقييم  عملية  في 

جودة  تقييم  مشــقة  مدى  باعتبَّار  الســلع  من  أنواع  ثلاثة  يســود  التســويق،  عالم  في 
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التي  وهي  الاســتخدام  قبَّل  التقييم  اليســيرة  الســلع  الأول:  النوع  الخدمة.  أو  المنتج 
يحتاج  التي  الســلع  الثاني:  النوع  اللوحي.  والحاســوب  الأثاث  مثل  فحصها  ــهُل  يَسس
تقييمها  يمكَّن  لا  التي  الســلع  الثالث:  النوع  والأفلام.  كالطعام  تجربــة  إلى  تقييمهــا 
القانونية  الخدمات  مثل  وقت  إلى  تحتاج  وإنما  مبَّاشــرة،  بعده  ولا  الاســتخدام  قبَّل 
لابد  بمعنى  الأخيرتان:  الفئتان  الصحافة  في  يوجد  التصنيف،  هذا  ضوء  في  والتعليم. 
حتى  للتقييم  الفرصة  تســنح  إن  فما  شــائك،  أمر  بدوره  وهذا  والانتظار.  التجريب  من 

فات.  قد  الوقت  يكَّون 

4. عتبتان وثلاثة مقترحات
ضرره  البَّائن  الزائف  المحتوى  في  يبَّحث  الأول:  الأخبَّار؛  جودة  لتحديد  منهجان  هناك 
 Minimal( الصغرى"  "العتبَّة  يســمى  وهذا  الديمقراطية،  أو  المجتمعية  الصحة  علــى 
الصحفية  القيم  في  بالتدقيق  العتبَّــة  تلك  مســتوى  رفع  فهو  الثاني  أمــا   .)Threshold
بجودة  تعتني  لمؤسســات  تُمنح  التي  الجوائز  المنهج  هذا  ومــن  المهنية،  والمعاييــر 
ذات  صحفية  لمؤسســات   1917 منذ  تُمنح  باتت  التي  "بوليتزر"  جائزة  مثل  الأخبَّار، 
في  محصور  أنه  المنهــج  هذا  ضعف  نقطة  لكَّــن  والمهنية.  الجودة  عاليــة  ممارســة 
"بوليتزر"  بجائزة  فازت  التي  تايمز"  "نيويورك  مثل  الغالب،  في  السائد  التيار  مؤسسات 

غيرها.  من  أكثر 

الخوارزميات  تفعيــل  الأول:  مقترحات:  ثلاثــة  المنخفضة  الجودة  معضلــة  ولحــلس 
ن  تُمكَّس أدوات  تخليق  في  الثاني  الاقتــراح  ويتمثل  أولوية.  العام  الصالح  تجعــل  التــي 
الطائر"  "مراقبَّة  أسمته  ما  "إكس"  منصة  دشــنت  وقد  الأخبَّار.  تقييم  من  المســتخدمين 
المضللة  التغريــدات  تحديد  من  العــادي  المســتخدم  ــن  يُمكَّس الــذي   )Birdwatch(
تُقدمها  العــام  للإعلام  الأمد  طويلة  رعايــة  هو  الثالــث:  الاقتــراح  عنهــا.  والإعلام 
تعود  أن  يضمن  من  هنا،  والسؤال  التكَّنولوجيا.  وشــركات  والمؤسســات  الحكَّومات 
التنويه  من  ولابد  الشــعب؟  على  بالخير  العام  للإعلام  والشــركات  الحكَّومات  رعاية 
ما  اليوم  هناك  لذلك  الإعلامية،  المؤسسات  داخل  الداخل،  من  تبَّدأ  أيضًا  الجودة  بأن 
التي  التفسيرية"  "الصحافة  ذلك  وقبَّل  العمق"،  و"صحافة  الجودة"،  بـ"صحافة  يُســمَى 

الإعلامي.  والتضليل  الزائفة  الأخبَّار  لمواجهة  صحفي  منتج  بتقديم  تهتم 
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منظور  من  الأخبَّــار  وجودة  التعبَّير،  جــاز  إذا  التجارية  المعاييــر  بيــن  الفجــوة  أمــا 
على  للإجابة  مســعى  وهنا  الكَّتاب،  في  مهمًا  موضوعًا  فتُعد  المســتخدم/المواطن، 
تستحق  الإنترنت  على  منشورة  قصة  كانت  إذا  ما  الجمهور  يقرر  كيف  التالي:  السؤال 
محدد  إعلامي  "محتوى  وهي   )news-ness( "الخبَّرية"  عن  هنا  والحديث  "خبَّر"؟  اسم 
الجواب  خبَّر؟  هو  ما  يحدد  أن  للمتلقي  كيف  ولكَّن  خبَّرًا".  المتلقين  عرف  فــي  يُعــد 
بأن  اجتماعي  تواصل  موقع  من  أولى  المطبَّوعــة  فالجريدة  الوســيلة.  في  أولًا  يكَّمن 
ماتزغر  وميريام   )Andrew Flanagin( فلانغن  أندرو  يقول  بالخبَّرية.  محتواها  يتســم 
موقع  طبَّيعة  في  تكَّمــن  الخبَّر  مصداقيــة  محــددات  أحــد  إن   :)Miriam Metzger(
بينما  بمصداقية.  سيحظى  برس"  "أسوشيتد  موقع  على  خبَّر  فظهور  ولهذا  نشــره)10(. 
فليست  ذلك،  ومع  للشك.  عرضة  فســيكَّون  "إكس"  منصة  عبَّر  انتشــر  لو  ذاته  الخبَّر 
فيمكَّن  ومصداقيته،  الخبَّر  جودة  تقرير  في  حاسمًا  معيارًا  ذاتها  بحد  الإعلامية  الوسيلة 
استقطاب  معركة  من  جزءًا  قصير  لوقت  ولو  وتكَّون  تنزلق  أن  معروفة  إعلامية  لوسيلة 

طرف.  على  لطرف  فيها  تتحيز  سياسي 

العملية  في  جديــدة  خاصية  ظهور  فــي  فيه،  أســهمت  ما  ضمن  الرقمنــة،  أســهمت 
يؤثر  مما  المنشورة  الأخبَّار  تصاحب  التي  للتعليقات  المجال  إتاحة  وهي  ألا  الإعلامية، 
في  بالتعليقات  الخاص  العنصرَ  الكَّتاب  ويستكَّشف  تلقيها.  وطرائق  الأخبَّار  جودة  في 
جودة  فكَّرة  عن  الناس  تصورات  تشكَّيل  في  تُسهم  أن  يمكَّن  وكيف  الإلكَّتروني  الخبَّر 
التحيز.  إشاعة  وفي  الأخبَّار  جودة  في  تأثير  لها  التي  الفظة  التعليقات  لاسيما  الأخبَّار، 
البَّشــري،  الاختيار  طريق  عن  الأول  التعليق:  تعميم  في  المؤسســات  لهما  تلجأ  آليتان 
والمشــاركة  الإعجاب  مرات  عدد  على  تعتمد  التي  الخوارزميات  طريق  عن  والثاني 
فذلك  المستخدم،  منظور  من  الأخبَّار  جودة  اختبَّار  المهم  من  ولأنه  الواحد.  للتعليق 
المتلقي  قدرة  في  التأثير  علــى  قدرة  لها  كان  إذا  خاصة  التعليقــات،  فحص  يتطلــب 
وعناصرها  الجودة  من  التحقق  يمكَّن  كيف  ولكَّن  وجودته،  الخبَّر  على  الحكَّم  علــى 
التعليقات  ولأن  والدقة؟  والموضوعية،  والتعددية،  الحيادية،  وهي:  الحالة،  هــذه  في 
الأخبَّار  جودة  تقييم  يمكَّنهم  "لا  المتلقين  أن  الدراسات  بيَنت  فقد  المتلقين،  عمل  من 

دقيق".  نحو  على 

العام"،  التداول  في  التقليديــة  المُثُل  عن  "حَيدٌ  بأنها   )Incivility( الفظاظــة  وتُعــرَف 
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على  خطرًا  ل  تُشــكَّس أو  المواطنين،  حقوق  تحترم  ولا  التبَّادلية  قواعد  تخرق  إنهــا  أي 
تقليل  عن  أســفرت  ربما  التعليقات  في  الفظاظة  بأن  هنا  نقــاش  وثمة  الديمقراطيــة. 
يطلق  وما  التعليقات  بين  علاقة  هناك  أن  كما  المســتهلكَّين.  تصور  في  الأخبَّار  جودة 
أحدًا  تترك  لا  التي  تلك  هي  المُقحَمة  فالقضايا   ،)Obtrusiveness( "الإقحــام"  عليــه 
إلى  الكَّتاب  ويخلص  الأخبَّار.  لجودة  تقييمه  وفــي  فيه  وتؤثر  حيزه  إلى  وتتســلل  إلا 
قليلة.  كانت  مهما  الأخبَّار  جودة  من  تُقلسل  التواصل  مواقع  على  الفظة  التعليقات  أن 

5. معايير تقييم بديلة 
الصحفية  القصة  جودة  الناس  يقيم  كيف  لاستكَّشاف  تجريبَّية  مناهج  الكَّتاب  يستخدم 
يستقصي  الذي   )Roper Question( روبير"  "ســؤال  بـ  يُعرف  ما  ويعالج  الإلكَّترونية. 
مجلة  أو  تلفازًا  أو  مذياعًا  كان  إن  الخبَّر  ناشــر  إلى  بالنظر  الخبَّرية  المصداقية  معايير 
ساريًا  وظل  العشرين  القرن  منتصف  في  استُحدث  الذي  المعيار  هذا  لكَّن  صحيفة.  أو 
وثورة  الإنترنت  ظهور  مع  الإعلامية  العملية  لتعقيد  بالغرض  يفي  يعد  لم  نهايته  حتى 
 Matthias( كوهرينغ  ماتياس  به  جاء  كالذي  أخرى  تقييم  معايير  برزت  وبهذا  الاتصال. 
 )Jörg Matthes( ماتيس  يورغ  وزميله  هو  صمم  حيث   ،2007 عــام  فــي   ،)Kohring

الثقة)11(:  معيارها  درجات  أربع  على  يقوم  رباعيًا  سلمًا 

المواضيع.  اختيار  في  الثقة   .1

الحقائق. اختيار  في  الثقة   .2

الوصف. دقة  في  الثقة   .3

الصحفي. التقييم  في  الثقة   .4

والقدرة  والتوازن،  والشــفافية،  العرض،  طرائق  مثل:  أخرى،  معايير  آخرون  اقترح  ثم 
الأميركي  الصحافة  معهد  إنتاج  من  الأخير  المعيار  يكَّون  أن  عجب  ولا  التسلية.  على 
ثالث  فريق  وأضــاف  الأميركية.  الثقافة  فــي  مهم  للتســلية شــأن  حيث   ،2016 ســنة 
المعلومات  جمع  مســألة  تأتي  ثم  ودقته.  واكتماله  الخبَّر  شــمول  مثل  أخرى،  معايير 
جودة  تقييم  مسار  في  واعدة  تكَّون  قد  أنها  للأبحاث  بيو  مركز  يرى  التي  السالبَّة)12( 

منخفضة.   هنا  بالأخبَّار  الخاصة  التقييمات  أيضًا  يرى  أنه  إلا  الصحفية،  القصة 
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مثل  الأخبَّار،  مؤسســات  تســتخدمها  التي  للخوارزميات،  يمكَّن  كيف  الكَّتاب  يناقش 
أســاس  بُعدٍ  على  ســلبًَّا  تؤثر  أن  "إكس"،  مثل  الاجتماعي،  والإعلام  تايمز"،  "نيويورك 
من  ويتبَّيَن  المحلي.  ببَّعدها  الأخبَّار  وهو  ألا  تدفقها،  ومســتويات  الأخبَّار  جودة  في 
العقدين  في  نيويورك  لمدينة  المحلية  بالأخبَّار  تايمز"  "نيويورك  اهتمام  أن  هنا  البَّحث 
 2000 عام  ففي  العالمية.  والأخبَّــار  الوطنية  الأخبَّار  لصالح  انخفــض  قد  الأخيريــن 
عدد  كان  بينما  الشهر  في  كلمة  ألف   200 الصحيفة  في  المحلية  الأخبَّار  مُنحت  مثلًا، 
تهتم  التي  التواصل  منصات  بازدهار  علاقة  ولهــذا  ذلك.  قبَّل  كلمة  مليون  الكَّلمــات 
حيث  من  لا  المنصات  هــذه  مجاراة  الصحف  تســتطيع  لا  حيث  المحلية،  بالأخبَّــار 
الجمهور.  طرف  من  الأخبَّار  استهلاك  حيث  من  ولا  المستمر،  وتدفقه  النشــر  ســرعة 
الخبَّر  يُنشَــر  حيث  الخطوتين؛  ذي  التدفق  مثل  الأخبَّار،  تدفق  نماذج  الكَّتاب  ويناقش 
على  نابولي-  فيليب  -بحسب  يقوم  آخر  نموذج  وثمة  رأي.  قادة  مه  يُعمس ثم  وسيلة  عبَّر 

خطوات)13(:  خمس 

الخبَّرَ.  صحفية  مؤسسة  تُنتجِ   .1

الاجتماعي.  التواصل  وسائل  على  وتشاركه  الخبَّرَ  المؤسسة  تَتَعَهَد   .2

الأخبَّار.  مستهلكَّي  باتجاه  الخبَّرَ  التواصل  وسائل  ترِ  تُفَلس  .3

بهم.  الخاصة  شبَّكَّاتهم  في  الخبَّر  المبَّاشرين  المستهلكَّين  بعض  يشارك   .4

ترِ منصات التواصل الخبَّرَ المعاد مشاركته باتجاه مستهلكَّين غير مبَّاشرين. 5. تُفَلس

للخبَّر  متلق  كل  يقوم  حيث  مركــزي  بدور  هنا   )curation( التَعهُد  مفهــوم  ويضطلــع 
بإذاعته ونقله لغيره عبَّر شبَّكَّات لا متناهية من المستهلكَّين المبَّاشرين وغير المبَّاشرين.

6. ضروب التحكم 
ويتقصى  الخوارزميات،  المستخدمين على الإسهام في تصميم  قدرة  الكَّتاب على  يركز 
للمســتخدمين  المنصات  تعرضه  ما  على  الســيطرة  على  المحدودة  قدرتهم  كانت  إن 
الأخبَّار  بيئة  تغييــر  في  للمواطن  الحقيقي  التأثيــر  من  حالة  إلــى  تتحــول  أن  يمكَّــن 
تنسجم  معلومات  لضخ  يتعرضون  المستهلكَّين  أن  مفادها  بمفارقة  ويهتم  به.  الخاصة 
مستهلكَّي  لرغبَّات  الاستجابة  في  الخوارزميات  تحكَّم  بفعل  توجهاتهم  مع  الغالب  في 
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 Filter( الفلترة"  "فقاعة  يُسمى  ما  خلال  من  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  الأخبَّار 
ضد  يُحصنسهم  قد  الخوارزميات  عمل  بآلية  الجمهور  تبَّصير  فإن  هنا،  ومن   .)Bubble
يعرف  ما  وهذا  توجهاتهم.  مع  ينسجم  وما  صوتهم  لصدى  التعرض  في  أنفسهم  حصر 
التي  النظرية  والفاعلية  المحتمل  التحكَّم  علــى  تقوم  التي  المُمَكََّن  المســتخدِم  بفكَّرة 
تقدمه  ما  تزكية  على  القائمة  المعلوماتية  الأنظمة  في  المستخدم  بها  يتمتع  أن  يفترض 
ظاهرة  وهي   ،)Recommender Systems( المُحبَّسذَة  بالأنظمة  هذه  وتُسمَى  أخبَّار.  من 
بوصفه  المســتخدم  فكَّرة  تُناقش  وهنا،  الإعلامي.  العلمي  البَّحث  مضمار  في  صاعدة 
في  ذلك  ولكَّن  وغيرها،  للتعليقات  مشــاركته  خلال  من  التواصلية  العملية  في  فاعلًا 
قدرة  بشأن  البَّحث  في  ثغرة  فثمة  ولهذا  المنصات.  له  تقدمه  بما  محكَّومًا  يظل  العادة 
تقود  وبهذا  وتقترح،  تُقدم  التي  المحبَّذة  الأنظمة  قوة  بحكَّم  التأثير  على  المستخدمين 

برمتها.  العملية 
من  ضربان  فلديهم  التحكَّم؟  للمســتخدِمين  يمكَّن  كيف  يُلح:  فتئ  ما  الســؤال  لكَّن 
بحسب   )Customization( التخصيص  إلى  هنا  والإشــارة  والخفي.  الجلي  التحكَّم: 
ألوان  فالتخصيص وهو من   .)Recommendation( التزكية الشخصية وكذلك  الرغبَّات 
لا  الخفي  التحكَّم  بينما  تفضيلاته،  تحديد  في  للمُســتخدِم  الأمر  يترك  الجلي  التحكَّم 
المشاركين  أن  إلى  النقاش  ويخلص  الراجعة.  التغذية  مثل  ضئيلة  مساحة  إلا  له  يترك 
انخفاض  هنا  ومن  يســتمرون.  فلا  فعلوا،  إذا  حتى  التحكَّم  عملية  في  ينخرطون  قلما 

الأخبَّار.  جودة  في  فاعليتهم 
في  يعملون  ممن  منهم  عددٍ  حالة  من  ويتخذ  للصحفيين  اليومي  بالعمل  الكَّتاب  يُعنى 
محلًا  الصحراء  جنوب  وإفريقيا  نيجيريا  في  الاصطناعي  الذكاء  يستخدم  إعلامي  منفذ 
التي  الأخبَّار  ل  تُشكَّس وكيف  الاصطناعي،  للذكاء  هؤلاء  يكَّتب  كيف  فهم  بغية  للدراسة 
يسهم فيها الذكاء الاصطناعي فَهمَهُم للصحافة. ويظهر النقاش أن المؤسسات الصحفية 
نها  تمكَّس شخصي  بعد  ذات  خوارزميات  تعتمد  بأن  تهتم  وثقته  القارئ  بولاء  تُعنى  التي 
لمقترحاتهم.  وفقًا  وتتصرف  المســتخدمين  مواقف  إلى  والتعرف  التعددية  تحقيق  من 
هذه  تسعى  التي  التعددية  مستوى  من  يخفض  قد  الشخصي  بالبَّعد  الاهتمام  هذا  لكَّن 
وفقًا  التخصيصات  ويرتب  ذاته  على  مســتخدم  كل  ينكَّفئ  إذ  لتحقيقها؛  المؤسســات 

وتوجهه.  ذوقه  يناسب  ما  إلا  للخوارزميات  وفقًا  يأتيه  لا  وهكَّذا  لأغراضه. 
لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  ومختصي  الصحفيين  بين  التعاون  من  بمزيد  الكَّتاب  ينادي 
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تطوير  مجال  في  تكَّون  أن  يمكَّن  التعاون  مجالات  أحد  أن  نًا  مبَّيس الإخبَّار،  إنتــاج  نظــم 
التقييم  وعمليات  الراجعة  التغذية  وطرائق  المقبَّولة،  المعلومات  وفئات  النشر،  معايير 
والديمقراطية  الصحافة  قيــم  النهاية  في  تخدم  فعالة  أخبَّار  إنتاج  نظم  بنــاء  أجل  مــن 
والاستقلالية،  الإخبَّاري،  والشــمول  الدقة،  التالية:  القيم  على  البَّاحثون  ويركز  الحقة. 
جهد  ويُعالج  والتسامح.  والتداول،  والتعددية،  والتمثيل،  والمشاركة،  الإقصاء،  وتجنب 
شركات  على  يجب  ما  بموجبَّها  يُحدد  تحكَّيم  عملية  إنشاء  في  المسبَّوق  غير  أستراليا 
تنشرانه.  الذي  الأخبَّار  لقاء محتوى  "غوغل" و"فيسبَّوك"، من مسؤوليات  مثل:  ضخمة، 
يجعل  مما  للجودة؛  محددًا  تعريفًا  تُقدم  لا  أنها  العملية  هذه  على  يؤخذ  ذلــك  ورغــم 
الصالح  وصحافة  الجودة  رفيعة  الصحافة  بين  بالتفريق  الأمر  يتعلق  حينما  غامضًا  الأمر 

العام. 
المتعلقة  السياســة  صنع  بعملية  تحيط  التي  السياســية  الديناميات  أيضًا  الكَّتاب  ويتتبَّع 
المتحدة  والمملكَّة  المتحدة  الولايات  وهــي:  ثلاثة،  بلدان  في  الأخبَّار  جودة  بفكَّــرة 
والتوزيع  الإنتــاج  من  المختلفة  مراحلهــا  في  الأخبَّار  صناعــة  وتشــمل  وأســتراليا، 
بوصفه  المفهوم  عن  يميلون  السياسة  صنَاع  أن  مفادها  خلاصة  هنا  ونجد  والاستهلاك. 
الصالح  صحافة  مثل  السياسي،  بالمعنى  مشــحونة  مصطلحات  لصالح  إرشــاديًا  مبَّدأً 
من  التدخل  هذا  في  ما  يغفل  لا  فإنه  الحكَّومات،  تدخل  على  الكَّتاب  ألحَ  ولئن  العام. 
في  التعمق  الثلاث،  الدول  في  السياســيون  تجنَب  هنا  ومن  الديمقراطية،  على  أخطارٍ 
مطلوب  الحكَّومات  تدخل  أن  هنا  الاعتقاد  لكَّن  الأخبَّار.  جودة  قضايا  في  الانخراط 

المعقول. حده  في  المهني  الصحفي  العمل  مبَّادئ  ز  يُعزس كي  بقدر  ولو 

خاتمة 
من  مستهلكَّيها  تمكَّين  في  تسهم  جودتها  ولأن  القارئ،  حق  من  وانتشارها  الأخبَّار  لأن 
وللمشرعين  بل  فقط،  للمختصين  ليس  هاجسًا  تمثل  فإنها  سليمة،  نظر  وجهات  تشكَّيل 
وأمنه  المجتمع  بسلامة  علاقــة  له  من  وكل  التعليم  وأنظمة  والمصلحيــن  والبَّاحثيــن 
ولابد  كثرًا،  فاعلين  وتُهِمُ  متعددة،  سُــبَُّل  الأخبَّار  جودة  ولتعزيز  رَطَتهِ.  ودَمَقس وازدهاره 
أمام  يكَّون  لا  بحيث  ونشــاطهم  وأبحاثهم  بجهدهم  يتضافروا  أن  من  جميعًا  لهــؤلاء 
والمعايير  بالقيم  الالتزام  من  مفــر  الضخمة  المنصات  يديرون  ومن  الأخبَّار  صانعــي 
إخبَّاري  نقل  لعملية  الضامنة  الآليــات  وتفعيل  الأخبَّار  جودة  بشــأن  عليها  يتفق  التــي 
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تضبَّط  التي  الدول  تفعل  وخيرًا  الواعية.  السياسية  والمشاركة  الديمقراطية  العملية  يفيد 
التي  والضرائب  والقوانين  بالتشــريعات  أرضها  على  عملها  وآليات  المنصات  ســلوك 
إلا  أُكلَه  يؤتي  لن  ربما  ذلك  كل  ولكَّن  وأهلها.  البَّلاد  تلك  أهداف  صالح  في  تصب 
المستهلك  يكَّون  بحيث  المعلوماتي  الاســتهلاك  أخلاقيات  وتعميم  بتفعيل  دَ  عُضس إذا 
بالحس  ومتســلحًا  الخوارزميات،  عمــل  لديناميكَّيات  ويقظًا  التحيــز  ضد  محصنًــا 
لابد  وهنا  ذكرها.  الكَّتاب  في  يأت  لم  أهميتها،  رغم  أمور،  وهي  المســتدام،  النقدي 
من  يلزمه  بما  المستهلك  ترفد  التي  الرقمية  الإعلامية  التربية  أهمية  على  التشــديد  من 
عنها  والبَّحث  المعلومات  تحليل  من  نه  يمكَّس مما  والتركيب  والتفكَّيك  التحليل  أدوات 

وموضوعية.  بمهنية  معها  والتعامل  مظانها  في 

فالحكَّومات  والجودة،  والخبَّر  للصحافة  واضح  تعريف  فيها  يوجد  لا  القوانين  أن  ذلك 
مســتجدات  مع  تتواكب  أن  بعد  تســتطع  ولم  معينة،  معارف  ضوء  في  القوانين  تســن 
أهمية  هنا  ومــن  الاتصال،  وســائل  في  تأثير  أيما  أثَرت  التــي  التكَّنولوجيــة  الثــورة 
أن  ذلك  واضحة؛  الديمقراطية  على  الكَّتاب  في  الخشــية  الفردية.  الأخلاقيات  وجود 
دقيقة.  بمعلومات  إلا  يتأتى  لا  وهذا  دقيقة،  افتراضات  وفق  تُشيَد  المؤثرة  الديمقراطية 
الديمقراطية  لأن  أهم،  تكَّون  قد  الدقيقة  المعلومات  إلى  فالحاجة  العربية  البَّيئة  في  أما 
للمساعي  إعاقة  مزيد  في  تســهم  قد  دقيقة  غير  معلومات  فإن  وبهذا  مكَّتملة.  ليســت 
المدني  المجتمع  مؤسســات  تضطلع  أن  أهمية  هنا  ومن  والتعددية،  الديمقراطية  نحو 
البَّلدان  في  الوضع  بخلاف  المعلومات،  نشر  في  والشفافية  الدقة  ثقافة  نشر  في  بجهد 

الديمقراطية.  فيها  استقرت  التي 
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