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، لين، محمد بن عبد اللهالحمد لله حمد الشاكرين، والصلاة والسلام على أشرف الخلق والمرس
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لمستمرة، المتابعة ا رشاداته وحرصه الدائم علىإنارة طريقي في البحث بتوجيهاته و عز وجل في إ
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 ر.كل الاحترام والتقدي فله   ،نصائحبالتوجيه وتقديم ال مشرف  

 ليةك لأوسط، ولهيئة التدريس الكرام فيكما أتقدم بخالص شكري وتقديري لجامعة الشرق ا

 .راسةالد لما أبدوه لي من نصائح في منهجيةمن العلم، و العلوم التربوية لما زودونا به الآداب و 

 عبت على ما بذلوه من شةوالعرفان للسادة أعضاء لجنة المناقوكما أتقدم بالشكر والتقدير 

 لىالتحكيم ع ا للجنةت القيمة، وأقدم شكري أيض  وجهد في قراءة الرسالة، وعلى جميع الملاحظا

 .اا جميع  خير  الملاحظات التي قدموها، جزاهم الله 
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 أمي الظروف..تبدلت 

حمد، أ ..ي تعبي ومشقتينشاركن واتيعزاء، وإلى أخواتي اللإلى ضلعي الثابت إخوتي الأ

 عبدالله، فرح، ملاك
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درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين من 
 وجهة نظرهن

 سوسن رمزي عبدالله ابو هلال :إعداد
 الدكتور عثمان ناصر منصور :المشرف

ية الملخص  باللغة العرب

قرن الممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة 
، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتم تطوير استبانة الحادي والعشرين من وجهة نظرهن

تم اختيارهم  معلمة( 242لهذا الغرض بعد التأكد من صدقها وثباتها، وتكونت عينة الدراسة من )
مهارات الثلاثة الأولى لمعلمات الصفوف  سة أن درجة ممارسةأظهرت نتائج الدرا بالطريقة العشوائية.

ع على الاستبانة الكلية ، وعلى جمي جاءت بدرجة )مرتفعة( القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهن
ممارسة معلمات نتائج الدراسة عدم وجود فروق  دالة إحصائي ا في درجة  ظهرتكما أ، المجالات

، السلطة ميالمؤهل العلمتغيرات ) إلى تعزى  الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين
المحافظة على المستوى المرتفع لتطبيق مهارات القرن ب وأوصت الدراسة(، سنوات الخبرةالمشرفة، و 

 .للمعلم تقييم السنوي الالواحد والعشرين، واعتبار مستوى ممارستها من وسائل 
 

الرقمية والتكنولوجية، المهارات مهارات التفكير وحل المشكلات، المهارات  الكلمات المفتاحية:
 .، مهارات القرن الحادي والعشرين، التعليم وإدارة الصفالحياتية

 
 
 
 
 
 
 

  



 ك
 

The Degree Of the First three Grades Teachers Practice Of 

the Twenty-First Century Skills From Their Perspectives   

Prepared by: Sawsan Ramzi Abdallah Abu Hilal 

Supervised by: Dr. Othman Naser Mansour 

يزية  Abstract الملخص باللغة الًنجل
The study examined how female teachers of  the first three grades implement twenty-

first century skills from their perspectiv, A descriptive survey approch was used in the 

study, A questionnaire was developed for this purpose after it was verified to be valid and 

reliable, The study sample included (242) female teachers who were selected randomly. 

The study found that teachers of the first three grades practicing twenty-first century skills 

were highly rated. The results also showed that there were no statistically significant 

differences among the teachers of the first three grades practicing twenty-first century 

skills due to the variables: educational qualification, supervising authority, and years of 

experience. Study results recommended maintaining a high level of 21st century skills 

application.  

 

Keywords: Thinking and problem-solving skills, digital and technological skills, life 
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 : لالفصل الأو

 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

؛ كنولوجيةتثورة الالالانفجار المعرفي و  الحالي تميزه،  وأبرز ما يميز العصرلكل عصر سمات 

لتطوير أنظمتها التعليمية، بما يسهم في بناء  العالم  ومن أجل ذلك تركزت الجهود في جميع دول

رأس المال البشري والمجتمع المعرفي، وأضحى التعلم مدى الحياة والتعليم المبني على مهارات الحياة 

ا لجميع المؤسسات التعليمية حتى يكتسب طلابها القدرات التي تمكنهم مت طلب ا أساسي ا وهدف ا منشود 

 الاطلاع على الأدوار المناطة بهم وتمكنهم من المنافسة عالمي ا. من 

بين  اق  مرمو  االنظر في سياساتها؛ لتحتل مكان   إعادة إلىعمدت الأنظمة التعليمية من أجل ذلك و 

تعليم، للكوادر البشرية التي تعمل في حقل ال وتأهيلا   اميدان التربوي إعداد  ال، حيث شهد دمةالمتق الأمم

سعيا  إلى إجراء تغييرات شاملة في مكونات المنظومة التربوية لتواكب التطورات في النظام التربوي، 

يجاد المعلم إلمسؤولية الكبرى على التربية في ألقيت ا التحديات التي تواجه الميدان التربوي وأمام 

قادرين و يمتلكون المهارات اللازمة لمتطلبات القرن الحالي، المثقف والقادر على تخريج طلبة مؤهلين 

لعيافي )ا على التعامل الجيد مع التغيرات والمستحدثات الجديدة في نظم وتكنولوجيا المعلومات

 (. 3333والحربي، 

طلبة للالمعارف والمعلومات  تقديمعلى  يقتصرلم يع د  المعلمدور  أن( 3331)ويشير البحراوي 

ادرين عليه إيجاد طلبة ق من أجل أداء جيد في الاختبارات وحصولهم على الدرجة العلمية، بل أصبح

العصر الحالي ومواكبتها؛ لذلك على المعلمين في القرن في  ات والمتغيراتالتعامل مع التطور على 

ديات المتسارعة، حغيرات والتوالعشرين أن يمتلكوا رؤية العالم والتعامل معه بطريقة ت واكب التالحادي 
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بية وتحقيق توقف عليه نجاح التر ي ذيال ساسالأوعصب العملية التعليمية، وهو  يةالأساسالركيزة فهو 

 .التجديد والإصلاح التربوي يبدأ من المعلمف، المنشودة أهدافها

ظهور أنماط جديدة من  كافةفي جوانب الحياة الإنسانية  المتسارعةنتج عن التغيرات قد و 

ت عَدُّ مهارات  القرن الحادي والعشرين من الاتجاهاتِ التي إذ للحياة والعمل،  الفردالمهارات يحتاجها 

ت تهدف إلى االتربويين، وبدأت تنال  اهتمام ا كبير ا منهم، حيث إنَّ هذه المهار  لدى فضولالأثارت 

المراحل العمرية، من حيث إتقان جميع المهارات والمحتوى، و المستويات  على مختلفدعمِ الطلبة 

التخصصات، وذلك من خلال مؤسسة  مختلففي  الحادي والعشرينالقرن تمت المناداة بمهارات  وقد

الشراكة  من خلال نشئتأوالتي  (،Partnership, 2009) الشراكة لمهارات القرن الحادي والعشرين

كة ميكروسوفت شر  مثلمن المؤسسات التجارية، عدد بين قسمِ التربية في الولايات المتحدة الأمريكية و 

(Microsoft) و ،( الرابطة القومية للتربيةThe national Education Association وقد أصبح ،)

مختلف ي ف الحادي والعشرينوتعليم مهارات القرن  التطور والتنميةهذا النوع من الشراكة من أهم قادة 

 (.3319)الخشاتي والقاضي، العالم نحاء أ

، ويجب تأمل  ، م، مبدع  مثقف   يحتاج إلى معلم   أصبح التعليم في القرن الحاليذاته  وفي السياق

ا من سلوكه اليومي لى عترتكز مهارات القرن الحادي والعشرين حيث  ،أن تكون هذه المهارات جزء 

مهارات المعرفة وتطويرها والمتمثلة في قيام المعلم بالتنسيق بين مصادر المعرفة المختلفة، بالإضافة 

 (.3319)العمري،  إلى مهارات التفكير السليم وكيفية حل المشكلات ومواجهتها

مهنة التعليم من المهن الضرورية التي تقود المجتمع نحو التطور، لذلك فهي بحاجة  عدتكما 

 ،ى إعداد دقيق لمن يمارسها، فهي ليست مهنة كباقي المهن يؤديها المعلم لحاجته الشخصية فقطإل

 الركيزة الرئيسةلم  المع، فحيث يقوم  المعلّم  بتحمّلِ العبء الأكبر في تحقيقِ أهداف العمليّة التّعليميّة
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أي مخطط  خاصّ  بالعمليّة  إحباطهو المسؤول المباشر عن نجاحِ أو و في المنظومةِ التعليميَّةِ، 

تطورِها أن تغيِّرَ من سياستِها وبرامجِها و  ينالمعلموتأهيل لذلك يجب على مؤسساتِ إعدادِ  التعليمية،

والمعلّمين أنْ يتزوّدوا  بةبما ينعكس  إيجابيًّا على برامجِ الإعدادِ التَّربويّ للمعلم، مما يتيح  الفرصةَ للطل

 (.3331أدوارهم كما يجب أن يكون )الشهري وإبراهيم وعزام، بما يمكّنهم من القيامِ ب

تعليمية التعلمية العملية ال فييؤثر والمتتبع للتقدم العلمي والتكنولوجي في المجالات كافة يجده  

الأولى  لصفوف الثلاثةعلمات ام  يضع  ولى بشكل خاص، وهذابشكل عام وعلى الصفوف الثلاثة الأ

 المهاراتو كفايات إلى ظهور أنماط حديثة من الدى أ الأمر الذي ،تنوعةختلفة وم  تحديات م  في مواجهة 

، )الحارثي وهي مهارات القرن الحادي والعشرينللحياة والعمل،  القادمة التي تحتاجها الأجيال

3333.) 

للمعلم أدوار متجددة في القرن الحادي والعشرين وخاصة في وجود التطورات المعاصرة  وأصبح

في المعرفة من حيث الكم والتغير في الكيف والتنظيم، وهيمنة  التزايدوالتحديات الناجمة عنها مثل 

ة العولمة صال وحركتمن ينتج المعرفة والتكنولوجيا ويمتلكها، إضافة إلى التطور في أساليب الا

 (.3331)المفتي ،

(، 3317(، ودراسة ملحم )3311العتيبي ) دراسةالعديد من الدراسات مثل  نتائج وقد أكدت

تنمية مهارات القرن الحادي لضرورة  هناك أن (3331بن زيد )(، ودراسة ا3317ودراسة بعطوط )

ي مهارات القرن الحادوأكدت كذلك على أهمية امتلاك المعلمين  ،لدى الطلبة والمعلمينوالعشرين 

ان وأوصت بضرورة التنمية المهنية للمعلمين بهدف إتق ،والعشرين التي تساعد على مواجهة التحديات

 .هذه المهارات، ومن ثم تنميتها لدى الطلبة
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في  ىمعلمات الصفوف الأول تمتلكها( أن هناك عدة مهارات يجب أن 3319) العمري شير تو 

القرن الحالي، والمتمثلة في القدرة على دعم وتنمية الاقتصاد المعرفي، وتعزيز مهارات التفكير العليا، 

 وإدارة قدرات الطلبة، وإدارة المهارات الحياتية، إضافة لإدارة فن التعليم، وإدارة منظومة التقويم.

المهارات والتطور الذي تعيشه المجتمعات، وبسبب مع ازدياد الحاجة إلى و وفي ضوء ما تقدم، 

هارات القرن بامتلاك مالتغيرات الملحوظة في القرن الحادي والعشرين، أصبح تطوير النظم التعليمية 

الدراسة  جاءت هذه، وقد التحديات وتجاوزها هامة كأحد الحلول للتغلب على ضرورةالحادي والعشرين 

معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين درجة ممارسة لتسليط الضوء على 

 .من وجهة نظرهن

  مشكلة الدراسة

ؤسسات الم تسعى ،نظر ا لما يشهده العالم من تطورات في شتى المجالات ولا سيما التربوية

سابهم العديد وإك ،إعادة النظر في تطوير وتحسين أداء المعلمين ورفع مستواهم المهنيإلى التعليمية 

 مثل الدراساتلا سيما أن بعض  ،من المهارات التي تتوافق مع متطلبات القرن الحادي والعشرين

( تشير إلى وجود قصور لدى المعلمين في امتلاك مهارات القرن الحادي 3319) الزهرانيدراسة 

شرين الحادي والع الممارسات التدريسية للمعلمين في ضوء مهارات القرن إذ بينت أن ، والعشرين

 متوسطة وتميل أن تكون ضعيفة.

فجوة ( إلى وجود 3318(، ودراسة عطوان )3317دراسات عديدة مثل دراسة راشد )وذهبت 

 شيرتعميقة بين المهارات التي يتعلمها الطلبة وتلك التي يحتاجونها في سوق العمل والمهنة والحياة، و 

ضعف في أداءات المعلمين إلى يعود  والذي قدملحوظ في جودة نواتج التعليم،  أن هناك تدن  
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كون في الوقت الذي كان ينبغي فيه أن ي ؛التدريسية وفق متطلبات مهارات القرن الحادي والعشرين

 للمعلمين أدوار هامة في سد نواحي القصور الأخرى.

ة أوصت دراس إذن الحادي والعشرين، وقد أوصت العديد من الدراسات بالاهتمام بمهارات القر 

مهارات القرن الحادي والعشرين، واعتماد بناء نموذج تدريسي ب هتماملاا( Olsen,2010أولسن )

ة ، إضافة إلى ذلك فقد أوصت دراسلمهارات القرن الحادي والعشرين عن طريق تحليل آراء المعلمين

( بتكثيف الاستثمار في استخدام توظيف ودمج التقنيات الحديثة في التعليم لتنمية 3312 ،القرعان)

التي أوصت ( 3317وكذلك دراسة ملحم ) الموارد البشرية ومجابهة حاجات ومتطلبات سوق العمل،

التفكير  على قدراتهن تنميةمن أجل  ؛كساب المعلمات مهارات التعلم والابتكارإضرورة العمل على ب

بشكل خلاق، والعمل الابتكاري مع الآخرين، والقدرة على إصدار الأحكام، واتخاذ القرارات وحل 

  ت.المشكلا

ا إلى توصيات الدراسات السابقة العيافي والحربي ) (، ودراسة الخشاتي والقاضي 3333إستناد 

والعشرين لدى الحادي ( بضرورة نشر الوعي بمهارات القرن 3318(، ودراسة الحطيبي )3319)

وبجانب قلة  ،المعلمين وتحديد الاحتياجات التدريبية في ضوء هذه المهارات والممارسات التدريسية

، ولىلمعلمات الصفوف الثلاثة الأ الدراسات المحلية التي بحثت في مهارات القرن الحادي والعشرين

منها واستشعار ا بأهمية ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى ا وملامسة الباحثة للمشكلة وإيمان  

في محاولة للكشف عن درجة ممارسة  الحالية جاءت الدراسةلمهارات القرن الحادي والعشرين، 

 .معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهن
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 ف الدراسة وأسئلتهاهد

معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات درجة ممارسة  الكشف عنالية إلى هدفت الدراسة الح

 الأسئلة الآتية: من خلال الإجابة عن ،نالقرن الحادي والعشرين من وجهة نظره

رن الحادي والعشرين درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القما  :ولالسؤال الأ

 ؟ نمن وجهة نظره

  درجة في  (α=0.05) دلالةالمستوى حصائية عند وجد فروق ذات دلالة إي هل :الثانيالسؤال    

زى تع ،نممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظره

 ؟( سنوات الخبرة السلطة المشرفة، المؤهل العلمي ،)لمتغيرات 

 أهمية الدراسة

 :الناحيتين النظرية والتطبيقية كما يأتي تتمثل أهمية الدراسة من

 الأهمية النظرية: أولًا 

من أهمية موضوعها بصورة عامة في الميدان التربوي حيث يؤمل  الحالية تتولد أهمية الدراسة

من هذه الدراسة نظريا  أن تثري المكتبة العربية بشكل عام والمحلية بشكل خاص من حيث توفير 

الكشف عن و ، مهارات القرن الحادي والعشرينموضوع أدب تربوي عربي يتناول بالبحث والتمحيص 

 ،لاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهندرجة ممارسة معلمات الصفوف الث

  في هذا المجال. سهم في فتح آفاق ورؤى مستقبلية جديدة للبحوث التربويةأن تكما يؤمل 

 الأهمية التطبيقية: ثانياا 

لكشف اأن تفيد صانعي القرار في وزارة التربية والتعليم من خلال  الحاليةمن المؤمل من الدراسة 

وصيات وتقديم ت معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرينعن درجة ممارسة 
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  ،عشرينمهارات القرن الحادي والفي إثارة الانتباه لديهم في التوسع ، و واقتراحات في ضوء النتائج

لقرن مهارات اباحل الأساسية بضرورة الاهتمام وتبصر المسؤولين عن تدريب المعلمات في المر 

ططي ، ومن المؤمل أن يستفيد مخوالتأهيل للمعلمات الحادي والعشرين ، وإدخالها في برامج التدريب

وواضعي المناهج الدراسية للصفوف الثلاثة الأولى من هذه الدراسة، حيث تبين لهم أهمية استخدام 

ليمية بشكل دريس والبرامج التعالمهارات وتطبيقها داخل المؤسسات التربوية التعليمية في طرائق الت

يستفيد منها طلبة الدراسات العليا والباحثين وتوجيههم إلى إجراء دراسات أن يؤمل ، و فعال وايجابي

 أخرى مماثلة.

 حدود الدراسة

 :ضمنت الدراسة الحدود الآتيةت

 في لواء القويسمة. معلمات الصفوف الثلاثة الأولى  الحد البشري:

لقويسمة في لواء افي المدارس الحكومية والخاصة التابعة لمديرية التربية والتعليم  :يالحد المكان

 .محافظة العاصمة عمان

 .3332-3333لعام ا من لالأو  الدراسي الفصل فيالدراسة تم تطبيق  الزماني: الحد

مهارات )الحالية على مهارات القرن الحادي والعشرين الآتية: الدراسة  اقتصرت الحد الموضوعي:

التفكير وحل المشكلات، المهارات الرقمية والتكنولوجية، المهارات الحياتية، التعليم وإدارة 

 الصف(.
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  محددات الدراسة

لعينة ودقة وموضوعية استجابة أفراد ا ،تتحدد نتائج هذه الدراسة بدرجة صدق أداة الدراسة وثباتها

طويرها لهذا التي تم ت الأداة على فقرات  القويسمةبمعلمات الصفوف الثلاثة الأولى في لواء المتمثلة 

 الغرض.

 وتعريفاتها الإجرائية مصطلحات الدراسة

 فيما يلي مجموعة من التعريفات الاصطلاحية والإجرائية المستخدمة في الدراسة:

  ن:مهارات القرن الحادي والعشري

مجموعة المهارات التي يحتاجها المعلمين  :بأنها  (Warner  Kaur, 2017)عرفها وارنر وكور

للنجاح في حياتهم العملية خلال عصر التكنولوجيا، وتشمل، التفكير الناقد، وحل المشكلات، والتفكير 

  .الإبداعي، والتواصل، والتعاون، والإلمام بالتقنية

علمين المتمكن  التيالمهارات  :( مهارات القرن الحادي والعشرين بأنها3318كما عرف الغامدي )

بأنواعها  التفكيرمثل مهارات والعشرين، الحادي القرن في الحياة تطورات  معوالتفاعل التعامل من 

م تنمية القيوالمتغيرات مع والتكيف لات المشكحل على والقدرة سؤولية الم وتحملالمتعددة 

 .والاتجاهات
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 :الثاني الفصل
 السابقة والدراسات النظري  الًطار

هذا الفصل الأدب النظري، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والتعقيب يتناول 

 عليها وموقع الدراسة الحالية منها.

 :  النظري  الًطارأولًا

ارات ها، وأهميتها، وتصنيفها، ومهمفهومو يتناول الأدب النظري مهارات القرن الحادي والعشرين، 

القرن الحادي والعشرين، والتحديات التي تواجه التعليم في القرن الحادي والعشرين، معلمات  معلم

 الصفوف الثلاثة الأولى.

 مهارات القرن الحادي والعشرين

يشهد العالم اليوم ثورة معرفية وعلمية، وتطورات هائلة في المجالات التكنولوجية والتقنيات 

الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية والتربوية، والتي فرضت والمعلومات الرقمية ذات الأبعاد 

قائي لا يتجزأ من نسيج حياة الأفراد، والتي أسهمت بشكل تل انفسها على طبيعة الحياة، فأصبحت جزء  

ربي، )العيافي والح في تغيير طبيعة الحياة وشكل المؤسسات ومن أبرزها المؤسسات التعليمية

3333). 

الأسمى للتربية في هذا القرن هو تنمية مختلف المهارات الحياتية وإعمال العقل عند فالهدف 

أفراد المجتمع، حيث يتم إعداد الأفراد القادرين على حل المشكلات التي تواجههم وبطرق صحيحة 

وعلمية، واختيار البدائل الأفضل لتلك المشكلات، واتخاذ القرارات الصحيحة بعد التفكير الدقيق 

 (.3319عقل وأبو موسى وعزام، لعميق اتجاه كل ما يواجه الأفراد من مواقف )وا
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 ( أن المنافسة بين الدول تتوقف بدرجة كبيرة على مدى امتلاك الأفراد2014تشير شلبي )و 

القرن  اتمهار عصر الاقتصاد المعرفي، وأهمها  مهارات تتوافق مع خصائص ومتطلبات هذا العصر،

فكير مهارات التاعد الحياة والعمل من حيث: )تي تجعل الفرد يتماشى مع قو ، والالحادي والعشرين

، وبحسب (وحل المشكلات، المهارات الرقمية والتكنولوجية، المهارات الحياتية، التعليم وإدارة الصف

(Sondargeld & Johnson, 2019 ،لابد من امتلاك مهارات حل المشكلات والتفكير الناقد )

لفة، المرونة فهم الثقافات المختو والتعلم المعتمد على الذات،  ،المهنة والقيادة والعمل مع فريقلتعاون او 

غيرات التحديات والت ةالمعلومات لتحقيق التعلم ومواجهوالتكيف، وثقافة الاتصالات والحوسبة و 

 المتسارعة. 

 :مهارات القرن الحادي والعشرين مفهوم

والعشرين من المصطلحات الشائعة والحديثة، والتي تم دمجها يعد مفهوم مهارات القرن الحادي 

عداد طلبة مبدعين إيجابيين لا يقتصر هدفهم على اكتساب المعرفة فقط، بل مع عملية التعلم لإ

ارات ت مكن ، ذلك لأن هذه المهتحويلها إلى فكر جديد وإضافتها وتعديلها إلى أنواع المعرفة المختلفة

نجاز لمستويات عليا، وإعدادهم للابتكار والقيادة بفاعلية في الحياة، وتقليص التعلم والإالطلبة من 

الفجوة الرقمية للوصول لمواكبة التطورات من خلال إثراء عملية التعليم وتعميمه، إضافة لإكساب 

 .(3316 زامل،) الطلبة مهارات المهنة والحياة

 ,3Rs (Reading, Writingة في القرن الماضي مسمى سيأطلق على المهارات الرئوقد 

Arithmetic)  اح الأفراد لنج المهمةهي المهارات و مهارات القراءة والكتابة والحساب، بها  التي يقصدو

ما يتميز به العصر الحالي من ثورات تكنولوجية وعلمية واختراعات العصر، وفي ضوء هذا في 

ب مؤسسة وهي بحس، تواكب هذه التطوراتوذلك ل ،ظهرت مهارات للقرن الحادي والعشرينأوابتكارات 
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ثل م الأيام الحالية والمستقبليةالشراكة مجموعة من المهارات التي تساهم في النجاح والعمل في 

الحياة و  المهنةوالإعلامية والتكنولوجية، ومهارات  الرقميةالثقافة  التعلم والإبداع، ومهارات مهارات

 (.3316والتفكير في عوالم متصلة )سبحي،  طرق ا للعمل والعيش ت عد والعمل، حيث 

 بمسمياتومحلية عدة أدبيات دولية مصطلح مهارات القرن الحادي والعشرين في ولقد ورد 

عشرين، عليه مهارات القرن الحادي وال تفمنها ما أطلق وذلك حسب اختلاف البيئات والثقافات، مختلفة

، ساسيةكفاءات الأال ا، ومنها التي قالت إنهوالعشرينكفاءات القرن الحادي ومنها ما أورده بمسمى 

 .(3319وذكر بعضها أنها المهارات العامة أو القدرات العامة )خليل والعمري، 

( بأنها " المهارات التي ت مكن صاحبها من التعامل والتفاعل مع 314: 3313ويعرفها الناجم )

ف تحمل المسؤولية الفردية والجماعية، والتكي مثل مهارة ،تطورات الحياة في القرن الحادي والعشرين

( يعرفها بأنها: "المهارات التي يحتاجها 333: 3318أما الهويش ) .مع التغيرات والمرونة والإبداع"

المـواد المركزية أو المحورية، والمحتـوى المرتبط  :والمعلمون للنجاح في المدرسة والعمل، وتشمل الطلبة

 ومهارات التفكير والتعلم، وثقافة تكنولوجيا المعلومات، والمهارات الحياتية". بالقرن الحادي والعشرين،

( مهارات القرن الحادي والعشرين بأنها: مجموعة من الاستعدادات 3318ويعرفها الحطيبي )

والقدرات والاتجاهات والخبرات والميول التي تعتني ببناء الشخصية وفق ا لمتطلبات القرن الحادي 

 التعلم والإبداع، ومهارات حياتية ومهنية. اتلإعلام، ومهار وتتضمن مهارات المعلومات واوالعشرين، 

مجموعة من المهارات لضمان  :مهارات القرن الحادي والعشرين بأنها ((2018رجز  بوأويعرف 

استعداد المتعلمين للتعلم والابتكار والحياة والعمل والاستخدام الأمثل للمعلومات والتكنولوجيا في القرن 

( إلى أنها "مجموعة واسعة من المعارف والمهارات 27: 3317ويشير الطويرقي ) .الحادي والعشرين

 وعـادات العمـل والـسمات الشخصية التي يعتقد المعلمون أنهـا مـن الأهمية للنجـاح فـي عـالم اليوم". 
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واستنتجت الباحثة مما سبق، أن مهارات القرن الحادي والعشرين هي ما يقوم به المعلم من جهد 

اح والتطور من خلال القدرات المميزة التي يمتلكها، والتي قد تكون ليصقل شخصيته، ليصل للنج

بالفطرة أو يمكن اكتسابها بالتدريب والممارسة لمدة من الزمن، لتصبح من سماته الشخصية الطبيعية، 

والتي تعمل على تعزيز التفاعل مع زملائه بالعمل، مما يوجهه نحو الأداء المتميز، أي )قدرة الفرد 

امل والتفاعل يمكنه التع طالبلتحقيق أهداف التعليم في إعداد ف في المواقف المختلفة(، و على التكي

 .الحاليمع تطورات الحياة في القرن 

 أهمية مهارات القرن الحادي والعشرين

في  ا( بأن لها دور  2018تتمثل أهمية مهارات القرن الحادي والعشرين كما لخصها أبو جزر)

فكار أنها تساهم لإنماء أتحقيقها للمعلمين، كما بهداف مهمة والمرغوب أ ة تعزيز القدرة لإنجاز عد

ا أساسي ا من مهارات التفكير إجديدة،  ضافة الى أنها أوجبت على المعلم والطلبة بأن يكونوا جزء 

يجابية، وتساعد الأفراد على التعايش في البيئة التقنية إوعي والتعامل مع الآخرين بطريقة وال

 علامية، والثورة المعلوماتية غير مقيدة بالعوائق الجغرافية أو الثقافية.والإ

 المعلمينفي مساعدة تكمن أهمية مهارات القرن الحادي والعشرين  أن( 2019)الخميسي وذكر 

في الإلمام بمختلف أنماط التعلم، ومراعاة ذلك في العملية التعليمية، ورفع معنويات المعلمين وزيادة 

بأنفسهم، وتزيد من الدافعية والنشاط لديهم، وتحرر عقولهم وتفكيرهم من القيود وجعل عملية ثقتهم 

 التعليم تتسم بالإثارة والتشويق.

دارس في الم الأفراد( وجود فجوة بين المهارات الأكاديمية التي يتعلمها 2015ي )نفوهنا تؤكد ح

وأصحاب العمل في المجتمع، ولذلك فإن والجامعات والمهارات التي تحتاجها المؤسسات والشركات 

المناهج الدراسية لم تعد كافية لإعدادهم، ولذلك عند البحث والتقصي حول طبيعة هذه المهارات التي 
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في سوق العمل مستقبلا  وفي حياتهم الدراسية والاجتماعية؛ فإن بعض المؤسسات  الطلبةيحتاجها 

عليها  او ، وأطلقالطلبةللمهارات التي يحتاجها والمنظمات سعت إلى وضع بعض الأطر التعليمية 

مهارات القرن الحادي والعشرين، حيث تعد مهارات القرن الحادي والعشرين من أبرز الاتجاهات 

على التكيف  مبالمهارات التي تساعده الطلبةتزويد في دور المعلمين بالتربوية الحديثة التي تعنى 

ية، وأن هذه المهارات في وقت مضى كان يعتقد أنها مهمة والتفاعل مع التغيرات التقنية والمعرف

لعمل، فإن لم ل معلمين في الخطوط الأماميةللرؤساء والمدراء التنفيذيين، بينما هي في الواقع مهمة لل

 .يمتلكوها فستضعف فرص المنافسة والتقدم

في هذا العصر المتسارع الخطى، والمتأثر  المعلمينعلى أن  (3331الرواضية )ولذلك يؤكد 

بالتغيرات التقنية والاقتصادية والمعرفية، يحتاجون إلى التزود بالمهارات المهمة الحيوية؛ للوصول 

إلى المعرفة واستخدامها وإدارتها، وحل ما يواجههم من مشكلات، والتفكير بطريقة نقدية، والقدرة على 

طلبات من أجل التكيف مع مت الطلبةإعداد و أدوار في تشكيل الاتجاهات ولما له من الابتكار والإبداع، 

القرن الحادي والعشرين، فلم يعد المعلمون حرفيون يعملون لحسابهم بل يخدمون سياسات تربوية 

 .وتنظيمات تستجيب لتطورات ومشاريع المجتمع لتحقيق جودة المخرجات التعليمية

 تصنيف مهارات القرن الحادي والعشرين

سعت العديد من المنظمات والمؤسسات التربوية إلى وضع أطر للتعلم في ضوء مهارات القرن 

الحادي والعشرين، وهي في ذلك تحاول حصر المجالات الرئيسة لهذه المهارات بالشراكة مع بعض 

الشركات والمؤسسات واستشارة مجموعة من الخبراء والمتخصصين، ومن أبرز وأشهر تلك التصنيفات 

 مهارات القرن الحادي والعشرينمن أجل شراكة الارات القرن الحادي والعشرين ما قدمته منظمة لمه

(P21: Partnership for 21st centery skills)،  وهي شركة تأسست لتظافر الجهود الناجحة
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من  ،افةك يات المتحدة الأمريكية وذلك لتحسين العملية التعليمية من الجوانبولاالتي قامت بها ال

في تحديد  وأسهمت ،ا للتعلمحيث وضعت إطار  شكل الأمثل، الخلال توظيف التكنولوجيا والتقنية ب

وبناء قائمة بمهارات هذا القرن، حيث وضعتها في ثلاث فئات من المهارات وهي: مهارات المهنة 

جموعة من تحت كل ممهارات الثقافة الرقمية، ومهارات التعلم والإبداع، والتي يندرج و والحياة والعمل، 

؛ العيافي والحربي، 3313؛ الغامدي، 3313)حنفي،  وقد أشار ،عدة مهارات فرعية المهارات تلك

 :كالآتيإلى هذه المهارات ( 3333

  المحور الأول: مهارات التعلم والإبداع، وتتضمن: )التفكير الناقد وحل المشكلات، والاتصال

 والتعاون، والابتكار والإبداع(. 

 الثاني: مهارات الثقافة الرقمية، وتتضمن: )الثقافة المعلوماتية والثقافة الإعلامية  المحور

 وثقافة تقنية المعلومات والاتصال(. 

  المحور الثالث: مهارات المهنة والحياة، وتتضمن: )المرونة والتكيف، والمبادرة والتوجيه

ية والمساءلة، والقيادة الذاتي، التفاعل الاجتماعي والتفاعل عبر الثقافات، والإنتاج

 والمسؤولية(. 

إلى أربعة محاور  مهارات القرن الحادي والعشرين فوا( فقد صن3333أما المطيري والربعي )

 م في هذا القرن وهي: يساسية يرتكز عليها التعلأ

  :توجيه الفرد نحو القيم التي تنطوي  وتركز على ،التعلم للعيش مع الآخرينالمحور الأول

المبادئ الديمقراطية وحقوق الإنسان، والسلام بين جميع مستويات المجتمع، والاحترام عليها 

  م.والتفاهم بين الثقافات، وذلك لتمكين المجتمعات والأفراد من العيش بسلا
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  :ي توفير المهارات الاجتماعية وإتاحة القدرة على أ ،التعلم لإثبات الذاتالمحور الثاني

مادية جتماعية والالفرد من تنمية أفضل إمكاناته في النواحي الاالتحليل الذاتي لتمكين 

 .يالنواح جميعبحيث يصبح الأفراد متوازنين ومتكاملين في والنفسية والعاطفية 

  :هم العالم، رفية التي تلزم لفتوفير الأدوات المع ويقصد بها ،التعلم للمعرفةالمحور الثالث

ية مدى الحياة، والجمع بين إمكانية البحث المتعمق ستفادة من الفرص المتاحة من التربوالا

 ة.في عدد من المواد وبين الثقافة العام

  :وت عنى بتوفير المهارات التي تعمل على تمكين الفرد من لالتعلم للعمالمحور الرابع :

 المشاركة على نحو فعال في المجتمع والاقتصاد.

 ALECSO: Arab League)لكسوأعربية للتربية والثقافة والعلوم أما المنظمة ال

Educational Cultural and Scientific Organization)   فقد صنفت مهارات القرن الحادي

  :( وهي3314والعشرين إلى ثلاثة محاور أساسية )ألكسو، 

  :لتفكير او )حل المشكلات،  :مهارات التفكير المتقدمة وتشمل المهارات التاليةالمحور الأول

 الذكاء اللفظي، والتفكير الإبداعي(.و النقدي والتحليلي، 

  ( والروح تإدارة الوقالمحور الثاني: المهارات الشخصية وتحتوي المهارات الرئيسية التالية ،

الثقة بالنفس، و تجاه العمل، وتقدير التنوع والتغيرات في بيئة العمل، االإيجابية والدافعية ب

ماعي، والذكاء العاطفي، والتكييف مع التغيرات، وأخلاقيات العمل، والتعاون والعمل الج

ر والمظهومهارة اتخاذ القرارات والقيادة، والإدارة الذاتية، ومهارات التواصل مع الآخرين، 

 (.المهني والخارجي
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  المحور الثالث: مهارات تكنولوجيا المعلومات وتتضمن المهارات الأساسية التالية )محو الأمية

اسوبية، ومحو أمية المعلوماتية، ومحو أمية الوسائل الإعلامية، ومهارات استخدام شبكة الح

 .الإنترنت، ومهارات استخدام نظام مايكروسوفت أوفيس والطباعة(

 North Central Regional Educationl)للإقليم الشمالي المركزي وصنف  المختبر التربوي 

Laboratory ) مهارات القرن الحالي إلى أربعة محاور أساسية (NCREL, 2003) : 

  :مهارات الاتصال الفعال وتشمل )الاتصال بشكل تفاعلي، والمهارات المحور الأول

 .الشخصية والاجتماعية، ومهارات العمل في مجموعات ضمن فريق(

 ويقصد بها القدرة على استخدام أدوات الاتصال  ،المحور الثاني: مهارات العصر الرقمي

والشبكات والتقنية الرقمية للوصول إلى المعلومات والبيانات والقيام بإدارتها وتقويمها وإنتاجها 

ية شمل ) مهارات الثقافة الأساسية والعلمية والاقتصادذلك للعمل في مجتمع الثورة المعرفية وت

 .والوعي الكوني وفهم الثقافات المتعددة(والتقنية والمعلوماتية والبصرية، 

 مهارات التفكير العليا، ومهارات التكيف )يقصد بها  المحور الثالث: مهارات التفكير الإبداعي

  .(والتوجيه الذاتي والابتكار

  :الاستخدام الفاعل للأدوات التقنية ) وتشمل مهارات الإنتاجية العاليةالمحور الرابع

  .(العالم الواقعي، ومهارات الإدارة والتخطيط والتنظيموالتكنولوجية في 

ومما سبق يمكن وضع تصور عام لأهم المهارات اللازمة لمواكبة التغيرات والتطورات المتسارعة 

المهارات هارات التفكير وحل المشكلات، و في القرن الحادي والعشرين والتي تبنتها هذه الدراسة وهي م

 .التعليم وإدارة الصفمهارات لمهارات الحياتية، و الرقمية والتكنولوجية، وا
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 القرن الحادي والعشرين معلم مهارات 

من  ن و تحولت أدوار المعلم في القرن الحالي فلم يعد معيار كفاية المعلمين قدرتهم على ما يمتلك

لتقليدية ا، ومقدرتهم على ما يخزنونه في أذهان طلبتهم، بل تبدلت الأدوار ممعلومات في تخصصه

بأدوار جديدة ت مكن الطلبة من اكتساب القيم والمهارات، وتشكيل الاتجاهات،  امطالب   المعلم ليصبح

والقدرة على الإنجاز والتعديل في البنى المعرفية، وتنمية الشخصية المتوازنة لقيادتها نحو متطلبات 

المجتمع وتأهيل وتدريب الطلبة من أجل التكيف مع متطلبات هذا القرن)الطوخي وعبد الغني، 

3317.) 

( معلم القرن الحادي والعشرين بأنه كل معلم تسند إليه مهمة التعليم 3331)الرواضية ويعرف 

في القرن الحالي، ممن يمتلك خصائص وسمات مرتبطة بقيم العمل التربوي، تؤهله بما يمتلك من 

وار من أدلبات العصر، وذلك ضقدرات على استخدام التقنيات الحديثة في عملية التعليم لمواجهة متط

المشكلات  ل، ذلك من خلال حبداع والابتكارلإقائمة على التعاون والتواصل والتدريب والتقييم وا ةجديد

 والبحث وإدارة الوقت إضافة لاتخاذ القرارات. 

ينبغي على المعلمين إدراك حقيقة مفادها أن للتعليم ( أنه 3331ويشير الشهري وإبراهيم وعزام )

قع ا اون بها لتناسب التعليم في القرن الحالي، وأن هذه الأدوار لن ت صبح و حديثة وعصرية يقوم اأدوار  

ستطيعوا يومهاراتهم  وتأدية المهمات التدريسية الموكلة لهم بإتقان كي  همئبأدا ون المعلم ما لم يرتقِ 

( أنه على المعلم بذل 3319ويذكر الزهراني ) .إكساب طلبتهم مهارات القرن الحادي والعشرين

مجهودات ذاتية والعمل على تنميتها وإيجاد الأفكار غير المألوفة لاستخدامها في مواقف حياتية يومية 

جديدة أو مشابهة، لما لها من دور واضح في إحداث التأثير الإيجابي في شخصيات الطلبة وتهيئتهم 

 على تحمل صعاب العصر الحالي والصبر أمام عقباته.  ليصبحوا ناجحين ومؤهلين وقادرين 
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( أن التغيرات المتسارعة أوجدت الحاجة الماسة 3333الغامدي والناجم ) أكدذاته وفي السياق 

إعداد المعلمين بما يتناسب مع متغيرات العصر الحالي، وأن ثمار التعليم اليوم لن ت جنى إلا  إلى

بالاهتمام بالكفاءات والمهارات والمعارف التي ترتكز على مواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين، 

المعلمين  عدادكتحديات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتحديات تطوير التعليم، لذلك لابد من إ 

وتدريبهم وتأهيلهم مهاري ا ومهني ا ومعرفي ا تحت نظام تربوي يقوم على مراعاة التعدد الثقافي بين 

 .المعلمين

في القرن الحادي والعشرين، ويمكن تلخيص أدوار معلمات  أساسيةأدوار ومهام يقوم المعلم بعدة 

لم ونظرياته الفهم الكامل لأساسيات التعالصفوف الثلاثة الأولى في بعض الجوانب والتي تتلخص في 

وأساليب اكتساب المعلومات والمعارف، ومعرفة الأساليب والوسائل التي تساهم في نمو وتطور التعلم 

، واستخدام مبدأ التحفيز للطلبة لضمان استمرار انتباههم، وتحديد نوع التعلم والطرق التدريسية وفن 

بمجتمعهم وتوضيح القيم وتمييزها مما يصدر عن وسائل وتعميق شعور الطلبة  العرض للمادة،

الإعلام والأدوات التقنية المختلفة واستخدام طرق القياس والتقويم لنواتج التعلم، والعمل على تحديد 

عوامل التأثير في حفظ النظام والانضباط الصفي، وتوظيف عامل الاتصال والتفاعل النفسي 

ادل الخبرات مع الطلبة، وأخير ا القدرة على مواجهة مشكلات والاجتماعي في أجواء التدريس وتب

 (.2016الصف واتخاذ القرار المناسب للموقف التعليمي )ساكر، 

( أن من أبرز مهام معلمي القرن الحادي 3331(، والرواضية )3318أوضح المومني ) وكذلك

 تي:أالتي تناولها الأدب التربوي ما يوالعشرين 
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تنمية مهارات التفكير وهي هدف أساسي من أهداف المؤسسات التربوية، وينبغي  المهارة الأولى:

على معلمي القرن الحادي والعشرين امتلاك ثلاثة أنماط من مهارات التفكير العليا وهي  

 ما وراء المعرفة.  في التفكير الناقد والإبداعي والتفكير

ن تفاء برصد النتائج للطلبة فقط، بل يجب أإدارة فن عملية التعليم، دون الاك المهارة الثانية:

لتعليم بمراعاة كيفيات ا ا؛بكل عمليات التعلم، وعلى المعلم أن يتقنه ايكون الطالب مشارك  

والاستفادة من نظريات التعلم التي تركز على ما يدور في عقل الطلبة، وإدارة الموقف 

 وفاعلة. ةدارة جيدإالتعليمي 

درات الطلبة بهدف تحسين وتنمية الذكاءات المتعددة، وتلبية احتياجات إدارة ق المهارة الثالثة:

دعم الاقتصاد المعرفي لما له من دور بارز في توليد واستثمار  المهارة الرابعة:الطلبة. 

المعرفة، من خلال التدريب والتعليم والعمل على تطوير قدرات الطلبة على اكتساب المعارف 

م، وتنمية قدرات الابتكار والبحث والاكتشاف، وتمكين الفرد من تبادلها، والتعلو وإنتاجها 

 توظيف التقنيات الحديثة.

وتشمل كل من مهارات الإدارة الصفية ، ومهارات  ،إدارة المهارات الحياتية المهارة الخامسة:

 الإدارة بالتعاقد.

م الحديثة لتقويم تعل: إدارة منظومة التقويم وذلك من خلال تبني الاتجاهات المهارة السادسة

حديد الأهداف المنهج لت الطلبة، بقياس الأداء في مواقف حياتية حقيقية، وربط التقويم بأهداف

 قها.التي تحق

إدارة تكنولوجيا التعليم من خلال تطبيق التفكير العلمي، والأساليب التقنية  المهارة السابعة:

ي إنتاجها دير تكنولوجيا التعليم، ويشارك فالحديثة في القطاع التعليمي، فمعلم القرن هو من ي

ك لويحكم على جودتها، ويساعد في الاطلاع على كل ما هو جديد في مجال التخصص وذ
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تعليم تبرز الأهمية الكبيرة للالأمثل للوقت والجهد، وهنا  ثمارلنجاح عملية التدريس، واست

 ة.اب المهارات المختلفنه يساهم في التنمية المهنية، وفي اكتسإلكتروني من حيث الإ

  الصفوف الثلاثة الأولى معلمات

وكلما  وبداية سلم التعلم، الرئيسة قاعدةوالتمثل المرحلة الأساسية الدنيا في جميع دول العالم 

ة لعملية يكانت القاعدة راسخة وقوية كان البناء قوي ا، وتأتي أهمية هذه المرحلة في أنها البداية الحقيق

التنمية الشاملة لمدارك الطالب، وهي القاعدة والأساس التي يرتكز عليها بناء وإعداد الناشئين للمراحل 

ا وتزويدهم بالأساسيات من  التالية من حياتهم، كما تعد مرحلة عامة تشمل أفراد المجتمع جميع 

السيبية، حياتهم الدراسية والحياتية )الخبرات والاتجاهات السليمة والمعلومات والمهارات اللازمة لهم في 

3333 .) 

إلى التطوير المهني  يحتاجون  المرحلة الأساسية أن معلمي( 3313يشير خزعلي ومومني )و 

 عاملون معيت وخاصة معلمي الصفوف الثلاثة الأولى كونهم المسؤولين عن تربية النشء ذلك لأنهم

لطلبة في مرحلة التأسيس، ويقضون معهم وقت ا أطول ويقع على عاتقهم مسؤولية إعدادهم للمستقبل،   ا

معلمات الصفوف الثلاثة الأولى "هن اللواتي يقمن بدورهن داخل أن  (69: 3316) ذكر ساكريو 

لعاته، طالمدرسة، ويتحملن مسؤولية تعليم الطلبة وتعديل سلوكياتهم بهدف تحقيق أهداف المجتمع وت

 .ن هذه المرحلة من المراحل الحساسة في تكوين شخصية الطلبة وتنشئتهم"أعلى اعتبار 

ص الخصائالعديد من ب يتميزن أن ينبغي  الصفوف الأولى معلماتأن ( 2015وأشارت سهيي )

الخالية من الأمراض والعاهات المزمنة أي الجيدة  ()البدنية الصفات الجسمية: ومنهاوالصفات 

تمثل العقلية التي تالصفات و  ،ي قد تعرقل جودة الأداء التدريسيالصفات المعدية التو والأمراض 

 ،الفهم رعةوسبالقدرة على التفكير العلمي الإبداعي الناقد، وحل المشكلات، والتحليل والتطبيق، 
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لاتزان الانفعالي، او ، االتحكم في سلوكهو لشخصية، التي تتمثل بقوة او لصفات الشخصية بالإضافة ل

ة والمهنية الصفات الأكاديميو  ،والمرونة ن التعاو و الهدوء والصبر والطموح والتفاؤل، و الشجاعة الأدبية، و 

ا لاطلاع الدائم على المستجداتوا نفي مجال تخصصه التي و  والإنسانيةالصفات الأخلاقية ، و أيض 

تتمثل بمهارات التواصل والعلاقات الجيدة مع الآخرين وحسن تفعيلها، وتمثل القيم والأخلاقيات 

 .التدريسوالتمسك بأخلاقيات مهنة الحميدة، 

قدرة لعطائهن دورات تدريبية، ليصلن إلى التميز، واإ كيز على تدريب وتأهيل المعلمات و ويتم التر 

على  ةفالإتقان في العمل يرفع معدل ثقة الآخرين بهن، والقدر ليهن، إعلى تأدية المهمات الموكلة 

 لاكهاتقان المهارات وليس امتإالنصائح والمشورة، والتركيز على عطاء إ المساعدة في حل المشكلات و 

 (.Elhalabi, 2015) فقط

الصفوف الثلاثة الأولى مع طلبة يحتاجون إلى نوع خاص من التعامل وذلك  اتتتعامل معلمو 

وفق ا لمهارات القرن الحالي، مما ي وجب عليهن أن يتحلين بعدة مهارات للولوج في عصر الثورة 

جلى في خلق الانسجام وتحمل المسؤوليات في البيئة الاجتماعية المحيطة وبيئة تالمعرفية والتي ت

ك مهارات التواصل والاتصال واستخدام التواصل الكتابي والشفوي، وامتلاك مهارات متلااالعمل، و 

ر المختلفة، وتقبل وجهات النظ ،كذلك بداع، والعمل بروح الفريقير الناقد البناء، والابتكار والإالتفك

ستنباط لاعلاوة على القدرة على تحديد المشكلات وإيجاد الحلول الملائمة لها والقدرة على التحليل وا

 (.3319وإيجاد الحلول المناسبة للمشكلات )العمري، 

ولابد من توافر عدة جوانب أساسية تقوم بها عملية إعداد معلمي الصفوف الثلاثة الأولى، حيث 

أي إلمام المعلم بمادة تخصصه  ،( أن هناك ضرورة لوجود الجانب الأكاديمي3313يشير العدواني )

ا للمست حدثات من حقائق علمية ومسؤول عن الإسهام في نقل المعرفة والخبرة، التي يدرسها ومتابع 
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التربوي والذي يركز على تزويد الطلبة بالمهارات والمعلومات والخبرات وووجود الجانب المهني 

لنجاحهم المهني وفهم طبيعة وخصائص ومشاكل الطلبة، ومعرفة نظريات وأساليب وطرائق وأدوات 

قافي لمعلمي الصفوف الثلاثة الأولى فإنه يتمثل بتزويدهم بثقافة عامة تمكنهم ، أما الجانب الثالتعلم

من التعرف على العلوم المختلفة، والجانب التخصصي الاجتماعي والذي يركز على تنمية المعلمين 

من الناحية الاجتماعية والنفسية بصورة تتناسب مع متطلبات العمل في مهنة التدريس ومتطلبات 

ادي تجاه المجتمع، وأخير ا الجانب العملي والذي يعتبر المعيار الأساس في قدرة المعلم الدور القي

والمتمثل في الخبرات التي من الضروري أن يكتسبها والتي  ؤبشكل فاعل وكف اعلى أن يكون معلم  

 تساعده على ممارسة التعليم الصفي بشكل ناجح.

 التحديات التي تواجه التعليم في القرن الحادي والعشرين 

ن هذا العصر هو عصر الثورة المعلوماتية التي ظهرت نتيجة وفرة الإنتاج وسيطرة أترى الباحثة 

معات في ، وإن تقدم المجتالتكنولوجيا، ويحمل المستقبل العديد من التطورات التكنولوجية والكونية

كبير على مدى مقدرتها على مواجهة التحديات العديدة، والمتسارعة التي القرن الحالي يعتمد بشكل 

تي يصعب يوم، وال تواجهها في ظل الثورة المعرفية والتكنولوجية المتجددة التي يشهدها العالم كل

تمام بالتخطيط، زيادة الاهالتي تتطلب تساع حجمها وسرعة تأثيرها، وتعدد متغيراتها، و حصرها؛ نظر ا لا

إعداد المعلم الجيد كأحد أهم عناصر النظام مضاعفة جهودها لمواجهة هذه التحديات، والعمل على و 

 .التعليمي

( مجموعة من الصعوبات والتحديات التي يشهدها التعليم في القرن 3316وقد أجملت سبحي )

ت عملية التعليم جعلالتحديات التي  أهمّ  الحالي وهي أن النمطية والتقليدية في العملية التعليمية إحدى

عاجزة عن مواكبة تطلعات هذا القرن، مما جعل التعليم يعاني من بعض الأزمات مثل عدم وضوح 
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معايير تمهين التعليم أو عدم تطبيقها بصورة صحيحة، وتقليدية المناهج والمخرجات غير المناسبة 

د على كة للقرن الحالي تؤ لسوق العمل، إضافة إلى التربية المستدامة والتي يقصد بها أن التربي

نها تمتاز بسهولة الحصول عليها في أماكن وأوقات مختلفة وبالمرونة، إاستمراريتها مدى الحياة و 

إدارة  ديوتححيث لن ينتهي التعليم بانتهاء الدوام المدرسي ولن يقف عند حدود أسوار المدرسة ، 

ة، وهذا والعقل البشري والإلكترونيات الدقيق الاستخدام الأمثل للمعلومات،إلى  ا والذي يدعوالتكنولوجي

 لتلبية تلك المتطلبات، وزيادة الحد من بعض بشكل مختلف الموادوير وتجديد تدريس بحاجة لتط

نقص الدواء و أثارها عالمي ا مثل الأزمات البيئية  فاقمتالمشاكل التي تواجه دول العالم كافة والتي ت

 السكاني.نفجار والغذاء والحروب والا

نه من أبرز التحديات التي تواجه معلمي القرن الحادي والعشرين ( إلى أ3318ويشير المومني )

التحدي الثقافي والذي يشير إلى الصراع الثقافي الذي يشهده العصر الحالي ويهدد سلوكيات وقيم 

ل عبر الوسائبدوره في تمكين الطلبة من مواجهة ما يبث  ايجعل المعلم م طالب  المجتمعات مما 

الإعلامية والأدوات التقنية المختلفة وتعميق شعورهم بمجتمعهم، كما أصبح المعلم مطالب ا بمراعاة 

جوانب التربية المستدامة والتي تمتد طوال الحياة في أوقات وأماكن مختلفة خارج حدود المدرسة وهي 

ت والتي إضافة لتحدي ثورة المعلوماالتعلم للتعايش مع الآخرين، والتعلم للمعرفة، وقيادة التغيير، 

مصادرها،  رفة من مختلفبتنمية قدرات الطلبة للوصول إلى المع ازادت من أعباء المعلم وجعلته مطالب  

 الأفضل للمعلومات. والاستثمار

 ثانياا: الدراسات السابقة

 هاوتم عرض ،الدراسةتم الاطلاع على بعض الدراسات العربية والأجنبية التي لها علاقة بموضوع 

 مرتبة من الأحدث إلى الأقدم:
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إلى التعرف على درجة ممارسة معلمات المرحلة الأساسية  ( 3333) دراسة البشاتوه هدفت

لمهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهن في مديرية تربية الرمثا، واستخدمت الدراسة المنهج 

ة من ( معلم111كونت عينة الدراسة من )وتالوصفي المسحي من خلال أداة الدراسة الاستبانة، 

معلمات المرحلة الأساسية، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة معلمات المرحلة الأساسية 

لمهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهن في مديرية تربية الرمثا جاءت بدرجة مرتفعة، 

ائية تعزى لأثر المؤهل العلمي في جميع المجالات بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحص

والدرجة الكلية باستثناء مجال امتلاك المهارات الحياتية، وجاءت الفروق لصالح درجة البكالوريوس، 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الخبرة في جميع المجالات والدرجة الكلية وجاءت 

 .( سنوات فأكثر13الفروق لصالح )

( بهدف الكشف عن درجة ممارسة معلمي اللغة العربية 3333جاءت دراسة صبيح والعليمات )و 

في المرحلة الأساسية لمهارات القرن الحادي والعشرين، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، 

ممن يدرسون في مديرية تربية محافظة الزرقاء،  اتومعلم ين( معلم334ونت عينة الدراسة من )وتك

ستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة معلمي اللغة وا

العربية في المرحلة الأساسية لمهارات القرن الحادي والعشرين مرتفعة، وأشارت النتائج إلى عدم وجود 

تثناء ة باسفروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر سنوات الخبرة في جميع المجالات والدرجة الكلي

 .مجال مهارات الثقافة الرقمية

( الكشف عن مستوى الممارسات التدريسية الداعمة 3333هدفت دراسة المطيري والربعي )و 

لمهارات القرن الحادي والعشرين لدى معلمي اللغة العربية في محافظة عنيزة بمنطقة القصيم، وقد 

حظة كأداة لرصد الممارسات، وتكونت عينة اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت بطاقة الملا
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( معلم ا من معلمي اللغة العربية في المرحلة الابتدائية تم اختيارهم بالطريقة العشوائية 33الدراسة من )

البسيطة، وأظهرت النتائج أن مستوى الممارسات التدريسية الداعمة لمهارات القرن الحادي والعشرين 

 .بشكل عام بدرجة متوسطة وتميل إلى الضعيفة لدى معلمي اللغة العربية كانت

( لقياس درجة ممارسة معلمات رياض الأطفال لمهارات القرن 3331جاءت دراسة أبو عبادة )و 

( من وجهة 3323الواحد والعشرين مع طفل الروضة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية )

ت وتكونت أداة الدراسة من الاستبانة التي طبقنظرهم، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

( معلمة من معلمات رياض الأطفال بمدينة الرياض، وأظهرت النتائج أن معلمات رياض 326على )

ا  .الأطفال يمارسن مهارات القرن الحادي والعشرين مع طفل الروضة بدرجة مرتفعة جد 

لاك المعلمين لمهارات القرن الحادي ( دراسة  هدفت إلى معرفة درجة امت3331وأجرى الرواضية )

والعشرين وعلاقتها بمدى اكتساب الطلبة لها، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، وتكونت 

محافظة معان، وتم استخدام  ومعلمات من معلمي معلمة (198( معلم ا و )94عينة الدراسة من )

أن درجة امتلاك المعلمين لمهارات القرن الحادي الاستبانة كأداة للدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة 

والعشرين مرتفعة، وأن درجة اكتساب الطلبة للمهارات جاءت بدرجة متوسطة، مع وجود علاقة قوية 

 .وموجبة بين ما يملكه المعلمون من مهارات القرن الواحد والعشرين واكتساب الطلبة لتلك المهارات

قويم الأداء التدريسي لمعلمات رياضيات المرحلة المتوسطة ( إلى ت3333هدفت دراسـة العـريني )

في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين في السعودية، كما هدفت إلى بناء قائمة بأهم المهارات 

التدريسية، والكشف عن الفروق بين مستوياتهم التدريسية في ضوء الخبرة، والمؤهل، وقد اتبعت 

مت بطاقة الملاحظة كأداة لجمع البيانات، وكان من أهم نتائج الدراسة المنهج الوصفي. واستخد
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في جميع المحاور ماعدا محوري التفكير الإبداعي، التدريسي بشكل عام جاء متوسط ا  الدراسة: الأداء

  .والاتصال الفعال، اللذين جاءا بدرجة ضعيفة، كما لا توجد فروق ذات دلالة وفق المؤهل والخبرة

تقويم الأداءات التدريسية لمعلمي العـلـوم بالمرحلة المتوسطة  إلى( 3318دراسة الحطيبي ) وسعت

في محافظة أبها في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين، وقد استخدمت الاستبانة لجمع البيانات، 

ي، لوصفواتبعت الدراسة المنهج ا( معلمة بمدارس المرحلة المتوسطة، 32وتكونت عينة الدراسة من )

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى حاجـة المعلمين الشديدة لقائمة مهارات القرن الحادي والعشرين، وأن 

 .أداءاتهم التدريسية تحتاج إلى تطوير وتحسين في ضوء تلك المهارات

( إلى تحديد مهارات القرن الحادي والعشرين الواجب توافرها في 3318وهدفت دراسة الهويش )

ن عودية فى ضوء مهارات القر ين، والاحتياجات التدريبية لمعلمي المملكة العربية السأداء المعلم

ينة الدراسة وتكونت ع استخدم المنهج الوصفي التحليلي، الدراسةوالعشرين، ولتحقيق أهداف  يالحاد

( من المشرفين التربويين، وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع 339( معلم ا ومعلمة، و )313من )

البيانات، وأظهرت النتائج أنه من أهم مهارات القرن الواجب توافرها في أداء المعلمين الابتكار 

والإبداع، والتفكير الناقد وحل المشكلات، والثقافة المعلوماتية والتكنولوجية، والاتصال، والتعاون 

 نتاجية.نة والتكيف، والتوجيه الذاتي والإوالقيادة والمسؤولية، والمرو 

بهدف تحديـد مـهـارات القرن الحادي والعشرين ثم معرفة  (Mark, 2017)دراسـة مـارك جاءت 

علاقتهـا بـأداءات المعلمين التدريسية في دولة الفلبين، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، 

ان من أهم ( معلم ا، وك43واعتمدت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وطبقت علـى عينة تكونـت مـن )

 النتائج وجود علاقة بين مهارات القرن الحادي والعشرين عند المعلمين وبين أداءاتهم التدريسية.
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إلى استكشاف مدى محاولة  (Wilcox & Howley, 2017) يلوهدفت دراسة ويلكوكس وهو 

تكونت عينة و أداء المعلمين لتنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى الطلبة في الفصول الدراسية، 

( معلما ومعلمة، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وكانت أداة الدراسة 213الدراسة من )

هي الاستبانة، وأظهرت النتائج أن أكثر من ثلث المشاركين الذين شملهم الاستطلاع يستخدمون 

العشرين الحادي و بشكل متكرر كل أو بعض الممارسات التعليمية لتطوير مهارات الطلبة في القرن 

  .من خلال التفكير الناقد والتعاون والتواصل والتوجيه الذاتي

ة هدفت إلى ضرورة امتلاك معلمي القرن الواحد  ( Boholano, 2017أجرى بوهولانو ) دراس 

( معلم ا، وتم 333والعشرين مهارات التعلم والتعليم وتعزيزها، وأجريت الدراسة في الفلبين على )

ستبيان لجمع المعلومات، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، وأظهرت النتائج استخدام الا

ضرورة مهارات القرن الواحد والعشرين لتعزيز وتشكيل بيئة التعلم حيث إن المعلمين الذين يستخدمون 

لى امتلاك ع التكنولوجيا الرقمية مع مهارات التعلم، فإن تعليمهم يكون أقوى وحاجة المعلمين للمحافظة

   .مهارات التعليم والتعلم في القرن الحادي والعشرين

إلى معرفة واقع تدريس مهارات القرن الحادي  (Charland, 2014هدفت دراسة شارلاند )

( مدرسة 23والعشرين في مدارس ولاية ماين بالولايات المتحددة الأمريكية، وتكونت عينة الدراسة من )

الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وكانت أداة الدراسة هي الاستبانة، وأظهرت في الولاية، واستخدمت 

النتائج أن المعلمين يوظفون مهارات القرن الحادي والعشرين، وأهم هذه المهارات؛ مهارة الاتصال 

 والتكنولوجيا.
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 التعقيب على الدراسات السابقة

ادي تعرف على أهمية مهارات القرن الحتشابهت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في ال

والعشرين لدى المعلمين ودورها في تحسين أدائهم، بحيث يكون لدى المعلمين فَهْمٌ أفضل بمهارات 

الدراسة  ةالقرن الحادي والعشرين، واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في صياغة مشكل

ر ي ومنهجية الدراسة، واختيار عينة الدراسة، وكيفية تطويفي بناء الإطار النظر وتساؤلاتها وأهميتها، 

أداة الدراسة ومناقشة النتائج وتفسيرها، والاسترشاد بها في تحديد مجالات أداة الدراسة التي تم من 

درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين من خلالها قياس 

جميع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي، وقد تنوعت في عينة ، وتشابهت وجهة نظرهن

 .مديرين والمشرفينال تالمعلمين ومنها ما تناول تالدراسة المفحوصة فمنها ما تناول

كما واختلفت الدراسات في الأداة التي استخدمتها لجمع البيانات إلا أن أكثرها تشابه مع الدراسة 

ستبانة لتحقيق أهداف الدراسة، وبعضها استخدم مقياس، إلا أن دراسة المطيري الحالية في استخدام الا

( اختلفت عن بقية الدراسات في أداة الدراسة المستخدمة 3333(، ودراسة العريني )3333والربعي )

  .وهي بطاقة الملاحظة

بكونها و  هدفمن حيث الوتميزت الدراسة الحالية وتنوعت أهداف الدراسات السابقة في مجالاتها، 

تناولت درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات  -في حدود علم الباحثة-أول دراسة 

ضافة بالإ ،في لواء القويسمة في محافظة العاصمة عمان القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهن

فظة القويسمة في محاجميع معلمات الصفوف الثلاثة الأولى في لواء مجتمع الدراسة يحتوي  كون 

 .العاصمة عمان
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 ثالثالفصل ال

 الطريقة والإجراءات

ا لمنهج الدراسة، وتحديد مجتمع الدراسة افة إلى وأداتها، إض وعينتها، يتضمن هذا الفصل عرض 

في  ستخدمةالم، والأساليب الإحصائية هامن صدق الأداة وثباتها، ومتغيرات الدراسة، وإجراءات التحقق

 معالجة وتحليل البيانات. 

 منهج الدراسة

 ،لمثل هذا النوع من الدراسات، لمناسبته ياستخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي المسح

لمهارات القرن الحادي  معلمات الصفوف الثلاثة الأولى ممارسةدرجة وذلك بهدف الكشف عن 

 .والعشرين من وجهة نظرهن

 مجتمع الدراسة

محافظة  في القويسمة لدراسة من جميع معلمات الصفوف الثلاثة الأولى في لواءتكون مجتمع ا

( معلمة، وذلك وفقا للبيانات الصادرة عن وزارة التربية والتعليم 599والبالغ عددهن ) ؛العاصمة عمان

 .2023/2022الدراسي  للعام

 عينة الدراسة

الأولى في لواء القويسمة، من معلمات الصفوف الثلاثة ( معلمة 242تكونت عينة الدراسة من )

وذلك بالرجوع إلى جدول تحديد  ،( من مجتمع الدراسة39)% وبنسبة، المتيسرةارهن بالطريقة تم اختي
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( يوضح 1والجدول )، (Krejcie & Morgan,1970)،حجم العينة الذي أعده كريجسي ومورغان

 لمتغيراتها:ا توزيع أفراد عينة الدراسة تبع  

 (1الجدول)
 حسب متغيراتها الدراسة توزيع أفراد عينة

 المئوية النسبة التكرار الفئات متغيرات الدراسة

 العلمي المؤهل
 %63.6 154 بكالوريوس

 %36.4 88 فأعلى عالي دبلوم
 %100.0 242 المجموع

 المشرفة السلطة
 %54.1 131 عام قطاع
 %45.9 111 خاص قطاع

 %100.0 242 المجموع

 الخبرة سنوات

 %26.4 64 سنوات 5 من قلأ
 %28.5 69 سنوات 10أقل من  –سنوات  5

 %45.0 109 سنوات فأكثر 10
 %100.0 242 المجموع

 أداة الدراسة

ثة معلمات الصفوف الثلا ممارسةدرجة  لكشف عناستبانة لتم تطوير  لتحقيق هدف الدراسة 

 وذلك بالرجوع إلى الأدب النظري والدراسات، لمهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهن الأولى

وتكونت   ،(2017) ملحم (، ودراسة2021) الرواضيهدراسة مثل ، السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة

مهارات جال م أربعة مجالات هي:موزعة على  ((،1)ملحق) ( فقرة53الأولية من ) بصورتهاالاستبانة 

  ، والمكون منالمهارات الرقمية والتكنولوجيةمجال و ، ة( فقر 11، والمكون من )التفكير وحل المشكلات

، والمكون التعليم وإدارة الصفمجال و  ،ة( فقر 15، والمكون من )المهارات الحياتيةمجال و ، ة( فقر 11)

 ة.( فقر 16من )
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 أداة الدراسة صدق  

 :بطريقتين هما الاستبانة تم التحقق من صدق

 ن(أ. الصدق الظاهري )صدق المحكمي

بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمين من أعضاء  هاعرضللتحقق من صدق الاستبانة تم 

في جامعة ية، والإدارة التربو  والتقويم، المناهج وطرق التدريس، والقياستخصصات هيئة التدريس في 

 رأيهملإبداء وذلك  ،((2)ملحق) محكمين( 10والبالغ عددهم ) الشرق الأوسط، والجامعات الأردنية

رى بالإضافة إلى أي آراء أخات، ومدى ملاءمة الفقر ، في وضوح الفقرات وسلامتها العلمية واللغوية

ئهم مقترحات المحكمين وآراالأخذ بضوء  فيالدمج، و  والإضافة أو قد يرونها مناسبة سواء بالحذف أ

اة أصبحت الأدوبذلك ؛ التعديلات اللازمة على فقرات الاستبانة جراءفقرات، وإ( 3تم حذف ) فقد

 ((.3( فقرة )ملحق )48بصورتها النهائية مكونة من )

 ب. صدق البناء

من خارج معلمة ( 30من ) عينة استطلاعية تطبيقها على الاستبانة تمصدق بناء  للتحقق من

معامل ارتباط فقرات الاستبانة بمجالاتها المكونة لها تم حساب و ، ومن داخل المجتمع، عينة الدراسة

 يوضح ذلك.( 2وبالدرجة الكلية، والجدول )

 (2)جدولال
 مع الدرجة الكلية اتالفقرات ومجالًتها والفقر معاملات الًرتباط بين 

 وحل التفكير مهارات

 المشكلات
 الرقمية المهارات

 والتكنولوجية
 الصف وإدارة التعليم الحياتية المهارات

رقم 
 ةالفقر 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 الارتباط

رقم 
 ةالفقر 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 الارتباط

رقم 
 ةالفقر 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 الارتباط

رقم 
 ةالفقر 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 الارتباط
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 وحل التفكير مهارات

 المشكلات
 الرقمية المهارات

 والتكنولوجية
 الصف وإدارة التعليم الحياتية المهارات

مع 
 المجال

بالدرجة 
 الكلية

مع 
 المجال

بالدرجة 
 الكلية

مع 
 المجال

بالدرجة 
 الكلية

مع 
 المجال

بالدرجة 
 الكلية

1 .59** .37* 10 .46* .51** 20 .59** .37* 34 .72** .75** 

2 .58** .48** 11 .55** .51** 21 .69** .59** 35 .82** .82** 

3 .64** .43* 12 .64** .48** 22 .73** .58** 36 .83** .79** 

4 .43* .48** 13 .79** .70** 23 .70** .68** 37 .84** .78** 

5 .60** .53** 14 .83** .52** 24 .55** .57** 38 .90** .82** 

6 .72** .50** 15 .75** .71** 25 .74** .62** 39 .79** .62** 

7 .60** .58** 16 .67** .53** 26 .67** .56** 40 .70** .54** 

8 .38* .50** 17 .58** .52** 27 .75** .69** 41 .85** .66** 

9 .62** .64** 18 .70** .45* 28 .74** .72** 42 .76** .55** 

   19 .63** .38* 29 .69** .53** 43 .81** .71** 

      30 .79** .60** 44 .79** .78** 

      31 .78** .66** 45 .76** .64** 

      33 .68** .42* 46 .87** .75** 

         47 .68** .61** 

         48 .74** .66** 

 (0.01دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )** 

 (0.05)*دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة 

 -3.28) تراوحت بين مع مجالاتهات ارتبـاط فقرات الاســــــــــــــتبانة معـاملا قيم ( أن2يبين الجـدول ) 

  (0.37-0.82)في حين تراوحـت معـاملات ارتباط فقرات الاســــــــــــــتبانة بالدرجة الكلية بين(، 3.93

  الدراسة.ينة على ع وهي قيم مقبولة إحصائيا ، مما يشير إلى صدق الاستبانة، وقابليتها للتطبيق
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 بات أداة الدراسة ث

من خارج  معلمة( 30تم تطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من ) الاستبانةللتحقق من ثبات 

 لفاكرونباخ أ باستخدام معاملطريقة الاتساق الداخلي حساب معامل الثبات ب تمو ، عينة الدراسة

 .يوضح ذلك (3)، والجدول لمجالات الاستبانة

 (3جدول )ال
 الًستبانةلمجالًت  (الفا كرونباخ)معامل الًتساق الداخلي 

 كرونباخ الفامعامل ثبات  المجال
 0.83 المشكلات وحل التفكير مهارات

 0.77 والتكنولوجية الرقمية المهارات

 0.79 الحياتية المهارات

 0.80 الصف وإدارة التعليم

قيم  وهي (0.77-0.83) تراوحت بين الاستبانةلمجالات معاملات الثبات أن ( 3يبين الجدول)

 تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات.ن الاستبانة مما يشير إلى أ، (3314)عودة،  مقبولة إحصائي ا

 تصحيح أداة الدراسة:

 حدد خمسة مستوياتلأداة الدراسة )الاستبانة(، حيث  تدريج ليكرت الخماسي الدراسة اعتمدت

ا)كبير هي و ثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين الثلا معلمات الصفوفلدرجة ممارسة   ة جد 

(، 2الوزن) وتعطى قليلة (،3)الوزن  وتعطى متوسطة(، 4الوزن ) وتعطى كبيرة (،5)الوزن طى تعو 

ا  تاعتمد أداة الدراسةوللحكم على استجابات أفراد عينة الدراسة على  ،((1الوزن ) وتعطى قليلة جد 

التي تشير إليها غالبية الدراسات السابقة وكثير من المحكمين، والتي تأتي و  الثلاثيالتدرج  ةثالباح

 :وفق ا للمعادلة الآتية
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 1.33=    4  =      ( 5-1) =    للتدريجالحد الأدنى  – للتدريجالحد الأعلى طول الفئة = 

   3              3      عدد المستويات المطلوبة                                 

ة الأولى ثدرجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاللحكم على  الآتيةاستخدام المعايير وفي ضوء ذلك تم 

 :لمهارات القرن الحادي والعشرين

 (.1.00-2.33) منخفضة وتتراوح المتوسطات بين 

 (.2.34-3.67) وتتراوح المتوسطات بين متوسطة  

 (.3.68-5.00) مرتفعة وتتراوح المتوسطات بين 

 متغيرات الدراسة

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:    

 :، وتتمثل فيالتصنيفيةالمتغيرات 

 .)السلطة المشرفة، ولها مستويان: )قطاع عام، قطاع خاص 

 (.س، دبلوم عالي فأعلىمستويان: )بكالوريو  وله العلمي، المؤهل 

 ســــنوات، 10 أقل من  – سننننوات 5ســــنوات،  5ثلاث فئات: )أقل من  ولها الخبرة، ســــنوات

 (.سنوات فأكثر 10

 المعالجة الإحصائية: 

 للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

 لإجابة عن للاستجابات أفراد عينة الدراسة  تخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةاس

  والثاني. الأول السؤالين

  تحليل التباين استخدام( متعدد المتغيراتMANOVA ) الثاني.للإجابة عن السؤال 
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 إجراءات الدراسة

 :لتحقيق أهداف الدراسة تم إتباع الخطوات والإجراءات الآتية    

 وأهدافها وأسئلتها الدراسة مشكلة تحديد. 

 توالموضوعا الدراسة بموضوع الصلة ذات السابقة والدراسات النظري  الأدب على الاطلاع 

 .المشابهة له        

 اسة وعينتهاالدر  مجتمع تحديد. 

 ( فقرة48( مجالات موزعة على )4بصورتها الأولية، وتكونت من ) أداة الدراسة تطوير. 

 لىع عرضها خلال من للتطبيق جاهزيتها ومن وثباتها، الدراسة أداة  صدق من التحقق 

 .والاختصاص الخبرة أصحاب من المحكمين

 ةالمختص الجهات إلى الأوسط الشرق  جامعة من موجه مهمة، تسهيل كتاب على الحصول 

 ((.4)ارة التربية والتعليم، )ملحق وز في 

 القويسمةة تربي لمديرية والتعليم التربية وزارة من موجه مهمة، تسهيل كتاب على الحصول 

 ((.5، )ملحق)الدراسة عينة على ستبانةالا تطبيق على الموافقة على الحصول أجل من

 دارسالم مديرات مع التواصل تم حيث إلكتروني ا، الدراسة عينة على الاستبانة توزيع 

 طراب عبر الدراسة استبانة وإرسال بالمعلمات، الخاصة الهواتف أرقام على والحصول

، بحيث تقوم المعلمات بتعبئتها (Google forms) ةلكترونيالنماذج الإ طريق عن الكتروني

إلى الباحثة مباشرة، كما أكدت الباحثة على المعلمات أن يأخذن الوقت  وتصل استجاباتهن

 االملائم لتعبئة الاستبانة، بالشكل المناسب وبالطريقة المناسبة، والتأكيد على الإجابة عليه
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ا عن التسرع، وأن استجابتهن سوف تستخدم لأغراض بكل موضوعية ومصداقية وبعيد  

 .وستعامل بسرية تامة فقط البحث العلمي

 النتائج واستخراجإحصائي ا  معالجتها ثم الاستبانات، نتائج تفريغ. 

 السابقة والدراسات النظري  الأدبومناقشتها في ضوء  النتائج تفسير. 

  نتائج من إليه توصلت ما ضوء في ومقترحاتها الدراسة توصياتوضع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



37 
 

 :الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

النتائج التي توصلت إليها الدراسة بهدف التعرف على درجة ممارسة  الحالي الفصل يتناول

 تربية ريةمدي نظرهن في وجهة الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين من الصفوف معلمات

 ، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلتها: القويسمة لواء

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 من درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرينما 

 نظرهن؟ وجهة

جة المعيارية والرتبة والدر للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 ( يوضح دلك.4لمجالات الاستبانة والاستبانة ككل، والجدول )

 (4الجدول )
درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات ل والرتب الحسابية والًنحرافات المعياريةالمتوسطات 

 مرتبة تنازلياا  نظرهن وجهة من القرن الحادي والعشرين

المتوسط  المهارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 57. 4.26 الحياتية المهارات 3
 مرتفعة 2 56. 4.24 الصف وإدارة التعليم 4

 مرتفعة 3 53. 4.00 المشكلات وحل التفكير مهارات 1

 مرتفعة 4 65. 3.87 والتكنولوجية الرقمية المهارات 2

 مرتفعة             48. 4.12 والعشرين الحادي القرن  مهارات        

 إذ، (4.26-3.87بين )لمجالات الاستبانة تراوحت  المتوسطات الحسابيةأن ( 4يبين الجدول )

( وبانحراف معياري 4.26)متوسط حسابي بلغ بأعلى المرتبة الأولى بالحياتية  المهارات مجال جاء

( 4.24) ليم وإدارة الصف بمتوسط حسابي التعمجال ، وفي المرتبة الثانية جاء ( وبدرجة مرتفعة0.57)
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ل ير وحمهارات التفك مرتفعة، وفي المرتبة الثالثة جاء مجال( وبدرجة 0.56وبانحراف معياري )

مجال  مرتفعة، بينما جاء( وبدرجة 0.53( وبانحراف معياري)4.00) المشكلات بمتوسط حسابي

وبانحراف معياري  (3.87في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ ) والتكنولوجية الرقمية المهارات

درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى المتوسط الحسابي ل، وبلغ ( وبدرجة مرتفعة0.65)

(، وبدرجة 0.48( وبانحراف معياري )4.12) ككل نظرهن وجهة من لمهارات القرن الحادي والعشرين

 مرتفعة.

 الآتي:على النحو بالنسبة لمجالات الاستبانة، جاءت  أما

 المشكلات وحل التفكير مهارات :المجال الأول

 لىلاستجابات أفراد عينة الدراسة ع والرتب الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطاتتم حساب 

 .(5كما يظهر في الجدول ) المشكلات وحل التفكير مهارات فقرات مجال

 (5الجدول )
مرتبة  المشكلات وحل التفكير مهاراتلفقرات مجال والدرجة والرتب المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 تنازلياا 

 ةالفقر  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 71. 4.19 تخذ القرار الرشيد في الوقت المناسب.أ 4

6 
في التعامل مع مشكلات الطلبة في  إبداعية ستخدم حلولا  أ

 الغرفة الصفية.
 مرتفعة 2 77. 4.05

 مرتفعة 3 92. 4.04 المشكلات التي تواجهني.ستشير أصحاب الخبرة في حل أ 5

7 
ير ستثير تفكأمواقف التعليمية التي من خلالها أخطط لل

 .الطلبة
 مرتفعة 4 81. 4.03

 مرتفعة 5 81. 4.00 أشجع الطلبة على القراءة الناقدة. 8

 مرتفعة 6 79. 3.99 ستخدم الأفكار الإبداعية لتحفيز تفكير الطلبة.أ 3

9 
على مهارات التفكير العليا لحل المشكلات  أدرب الطلبة

 التي تواجههم.
 مرتفعة 7 79. 3.95



39 
 

 ةالفقر  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 8 74. 3.90 من التفكير لتوليد أفكار جديدة. اأنماط  ستخدم أ 1

 مرتفعة 9 77. 3.83 أنفذ أنشطة تركز على تنمية التفكير الناقد لدى الطلبة. 2

 مرتفعة           53. 4.00 المشكلات وحل التفكير مهارات        

ين ب تراوحت مجال مهارات التفكير وحل المشكلاتل المتوسطات الحسابيةن أ( 5يبين الجدول )

 ككل فقد حصل على متوسطوبدرجة تقدير مرتفعة على جميع الفقرات، أما المجال  ،(3.83-4.19)

معلمات الصفوف (، ويشير إلى أن درجة ممارسة 0.53) (، وانحراف معياري 4.00) حسابي بلغ

 والتي تنص على (4) ةجاءت الفقر و  لتفكير وحل المشكلات جاءت مرتفعة،الثلاثة الأولى لمهارات ا

وانحراف معياري  (4.19) المرتبة الأولى بمتوسط حسابيب" تخذ القرار الرشيد في الوقت المناسبأ"

طلبة لات الإبداعية في التعامل مع مشك التي تنص على "استخدام حلولا   (6)وجاءت الفقرة  ،(0.71)

بينما جاءت ، (0.77) ( وانحراف معياري 4.05)مرتبة الثانية بمتوسط حسابي الفي الغرفة الصفية" ب

بمتوسط  لأخيرةالتوليد أفكار جديدة" بالمرتبة  قبل  من التفكير استخدم أنماط  ونصها "أ (1) ةالفقر 

 أنفذ أنشطة تركز على تنمية"ونصها  (2) ةالفقر  جاءتو (، 0.74)( وانحراف معياري 3.90)حسابي 

  .(0.77) وانحراف معياري  (3.83) لمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابيبا" التفكير الناقد لدى الطلبة

 والتكنولوجية الرقمية المهارات :المجال الثاني

 لىلاستجابات أفراد عينة الدراسة ع والرتب الحسابية والانحرافات المعيارية تم حساب المتوسطات

 .(6كما يظهر في الجدول )الرقمية والتكنولوجية  مهاراتال فقرات مجال
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 (6الجدول )
مرتبة  والتكنولوجية الرقمية المهاراتلفقرات مجال والدرجة والرتب المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 تنازلياا 

 ةالفقر  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

17 
لكترونية في التواصل مع أولياء ستخدم الأدوات الإأ

 أمور الطلبة.
 مرتفعة 1 85. 4.12

16 
أواكب المستجدات التكنولوجية الحديثة في 

 تخصصي.
 مرتفعة 2 85. 4.01

10 
ستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في العملية أ

 التعليمية التعلمية.
 مرتفعة 3 95. 3.98

15 
أوضح للطلبة الجوانب الأخلاقية في استخدام 

 التكنولوجيا.
 مرتفعة 4 86. 3.96

 مرتفعة 5 87. 3.94 ة.لكترونية في تعليم الطلبأوظف مصادر التعلم الإ 11

 مرتفعة 6 84. 3.92 أشجع زميلاتي على دمج التقنيات في التعليم. 13

12 
 بالدورات الالتحاقأعزز قدراتي الرقمية من خلال 

 التدريبية.
 مرتفعة 7 98. 3.73

18 
أصمم الخطط الداعمة لتوظيف التكنولوجيا في 

 التعليم.
 مرتفعة 8 93. 3.72

14 
أزود الطلبة بخبرات استخدام التطبيقات 

 التكنولوجية.
 متوسطة 9 92. 3.67

19 
في إنتاج الفيديوهات التي تدعم تعليم  أشارك

 الطلبة.
 متوسطة 10 1.08 3.66

 مرتفعة           65. 3.87 والتكنولوجية الرقمية المهارات        

راوحت ت  المهارات الرقمية والتكنولوجية المتعلقة بمجال المتوسطات الحسابيةن أ( 6يبين الجدول )

 (، وانحراف معياري 3.87)بلغ أما المجال ككل فقد حصل على متوسط حسابي، (4.12-3.66بين )

 ولوجيةالرقمية والتكن مهاراتلويشير إلى أن درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى ل (،0.65)

 لكترونية في التواصلستخدم الأدوات الإأ" والتي تنص على( 17) ةجاءت الفقر مرتفعة، و بدرجة جاءت 

وبدرجة  (0.85) وانحراف معياري  (4.12) المرتبة الأولى بمتوسط حسابيب" مع أولياء أمور الطلبة
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 لتكنولوجية الحديثة في تخصصي"والتي تنص على "أواكب المستجدات ا( 16وجاءت الفقرة ) ،مرتفعة

 ةبينما جاءت الفقر  ،وبدرجة مرتفعة (0.85)( وانحراف معياري 4.01) لمرتبة الثانية بمتوسط حسابياب

يرة بمتوسط خقبل الأ تطبيقات التكنولوجية" بالمرتبة ( ونصها "أزود الطلبة بخبرات استخدام ال14)

أشارك في "ونصها ( 19) ةجاءت الفقر و  ،وبدرجة متوسطة (0.92( وانحراف معياري )3.67حسابي )

 وانحراف معياري  (3.66) بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابيإنتاج الفيديوهات التي تدعم تعليم الطلبة" 

  .وبدرجة متوسطة (0.65)

 الحياتية المهاراتثالثا: 

 لىلاستجابات أفراد عينة الدراسة ع والرتب الحسابية والانحرافات المعيارية تم حساب المتوسطات

 .(7كما يظهر في الجدول )الحياتية  مهاراتال فقرات مجال

 (7جدول )ال
 مرتبة تنازلياا  الحياتية المهاراتلفقرات مجال  والدرجة والرتب المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية

 ةالفقر  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 68. 4.54 لتزم بأخلاقيات مهنة التعليم.أ 29

30 
لدي المقدرة على تعزيز القيم الإيجابية السائدة في 

 المجتمع.
 مرتفعة 2 70. 4.37

33 
لفظي ا  لدي المقدرة على التواصل مع الآخرين

 وجسدي ا.
 مرتفعة 3 68. 4.36

 مرتفعة 4 76. 4.29 لدّي مسؤولية عالية اتجاه الفريق. 26

31 
أتمتع بقدرة عالية من المرونة في التعامل مع 

 الآخرين.
 مرتفعة 4 76. 4.29

 مرتفعة 6 73. 4.26 أتعلم ذاتي ا لأكتسب مهارات حياتية جديدة. 20

28 
والقيادة الحسنة في العمل لدي مهارات التعاون 

 الجماعي.
 مرتفعة 7 76. 4.25

 مرتفعة 8 76. 4.23 أنشر الطاقة الإيجابية في محيط المدرسة. 25

 مرتفعة 9 74. 4.21 أنمي شعور المراقبة الذاتية لدى الطلبة. 21
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 ةالفقر  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

32 
أحرص على بناء علاقات اجتماعية داخل محيط 

 المدرسة.
 مرتفعة 9 84. 4.21

 مرتفعة 11 84. 4.19 مهامي في الوقت المحدد.أنهي  22

 مرتفعة 11 82. 4.19 لدّي المقدرة على التأثير في الآخرين. 27

23 
أدرب الطلبة على ممارسة الأدوار الاجتماعية داخل 

 المدرسة.
 مرتفعة 11 73. 4.12

 مرتفعة 14 81. 4.11 أشارك زميلاتي بالأفكار من أجل تطويرها. 24

 مرتفعة            57. 4.26 الحياتية المهارات            

-4.11بين )تراوحت  الحياتية المهارات مجاللالمتوسطات الحسابية ن أ( 7يبين الجدول )

  ككل فقد حصل على متوسط حسابيوبدرجة تقدير مرتفعة على جميع الفقرات، أما المجال  ،(4.54

درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى (، ويشير إلى أن 0.57) (، وانحراف معياري 4.26)

 "تزم بأخلاقيات مهنة التعليملأ" والتي تنص على( 29) ةجاءت الفقر جاءت مرتفعة، و  الحياتية للمهارات

والتي ( 30)وجاءت الفقرة  ،(0.68) وانحراف معياري  (4.54)لمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي اب

ية بمتوسط مرتبة الثانالسائدة في المجتمع" بالإيجابية ال تنص على "لدي المقدرة على تعزيز القيم

( ونصها "أدرب الطلبة على 23) ةبينما جاءت الفقر  ،(0.70) ( وانحراف معياري 4.37)حسابي 

( وانحراف 4.12) خيرة بمتوسط حسابيداخل المدرسة" بالمرتبة  قبل الأ تماعيةممارسة الأدوار الاج

بة لمرتبا" أشارك زميلاتي بالأفكار من أجل تطويرها"ونصها ( 24) ةجاءت الفقر و (، 0.73) معياري 

  .(0.81) وانحراف معياري  (4.11) الأخيرة وبمتوسط حسابي

 الصف وإدارة التعليمرابعا: 

 لىلاستجابات أفراد عينة الدراسة عوالرتب الحسابية والانحرافات المعيارية  تم حساب المتوسطات

 .(8كما يظهر في الجدول )التعليم وإدارة الصف  فقرات مجال



43 
 

 (8جدول )ال
 مرتبة تنازلياا  الصف وإدارة التعليملفقرات والدرجة والرتب المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 رةالفق الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

35 
ل داخلدي المقدرة على توجيه سلوكيات الطلبة 

 الغرفة الصفية.
 مرتفعة 1 65. 4.33

47 
أوظف مهارات التعزيز الإيجابي اللفظي وغير 

 اللفظي.
 مرتفعة 2 70. 4.32

48 
اعزز العمل التعاوني بين الطلبة داخل الغرفة 

 الصفية وخارجها.
 مرتفعة 2 71. 4.32

 مرتفعة 4 65. 4.31 أطبق القواعد الصفية التي تحقق النظام الصفي. 39

40 
أحرص على إنشاء علاقات يسودها التفاهم في 

 الغرفة الصفية.
 مرتفعة 5 70. 4.29

36 
ستخدم استراتيجيات التدريس التي تراعي الفروق أ

 الفردية بين الطلبة.
 مرتفعة 6 69. 4.27

ا للتعلم في الغرفة الصفية. 41 ا نفسي ا مريح   مرتفعة 7 71. 4.25 أوفر مناخ 

34 
استراتيجيات التدريس الفعالة لدعم مهارات أوظف 

 الاتصال.
 مرتفعة 8 66. 4.24

46 
أوفر المناخ الاجتماعي للطلبة من خلال حفظ 

 النظام.
 مرتفعة 9 71. 4.23

 مرتفعة 10 70. 4.21 أوظف الأنشطة التي تساعد الطلبة على التعلم. 44

45 
ستثير دافعية الطلبة من خلال الوسائل التعليمية أ

 الشيقة.
 مرتفعة 11 70. 4.20

 مرتفعة 12 74. 4.17 أعالج أخطاء طلبتي بأساليب فاعلة. 38

37 
م استراتيجيات التقويم التي تهدف إلى ضمان ستخدأ

 جودة مخرجات التعليم.
 مرتفعة 13 72. 4.15

 مرتفعة 14 77. 4.14 عمل على تنمية التعلم الذاتي لدى الطلبة.أ  42

 مرتفعة 14 79. 4.14 وضع القواعد الصفية. أشارك الطلبة في 43

 مرتفعة           56. 4.24 الصف وإدارة التعليم        

-4.14بين )تراوحت  التعليم وإدارة الصف مجالالمتوسطات الحسابية لن أ (8يبين الجدول )

 كل فقد حصل على متوسط حسابيوبدرجة تقدير مرتفعة على جميع الفقرات، أما المجال ك، (4.33

(، ويشير إلى أن درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى 0.56)(، وانحراف معياري 4.24)
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لدي المقدرة على " والتي تنص على( 35) ةجاءت الفقر ، و جاءت مرتفعة التعليم وإدارة الصف بمجال

وانحراف  (4.33) وبمتوسط حسابيالمرتبة الأولى ب" توجيه سلوكيات الطلبة داخل الغرفة الصفية

لإيجابي اللفظي نصاهما "أوظف مهارات التعزيز ا( و 48و 47)  تانوجاءت الفقر  ،(0.65) معياري 

بة الثانية لمرتعزز العمل التعاوني بين الطلبة داخل الغرفة الصفية وخارجها" باوغير اللفظي"، و"أ 

 تانبينما جاءت الفقر ( على التوالي، 07.1(، )07.0ين )معياري ين( وانحراف4.32) بمتوسط حسابي

عمل على تنمية التعلم الذاتي ا "، و"أشارك الطلبة في وضع القواعد الصفية"ونصاهما ( 43و 42)

على  (..07(، )07.9ين )معياري ينوانحراف (4.14) لمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابيبا" لدى الطلبة

 التوالي.

 :بالسؤال الثانيالنتائج المتعلقة 

في درجة ممارسة معلمات  (α=0.05)عند مستوى الدلًلة  إحصنائيةتوجد فروق ذات دلًلة هل  

تعزى لمتغيرات  الصنننننننننفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشنننننننننرين من وجهة نظرهن،

 وسنوات الخبرة( ؟، السلطة المشرفة)المؤهل العلمي، 

جابات ستلا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ابالسؤال تم حسهذا للإجابة عن  

ا لمتغيرات  نوات الخبرةوس ،المؤهل العلمي، السلطة المشرفة أفراد عينة الدراسة على الاستبانة تبع 

 وضح ذلك.ي (9ل)الجدو و 
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 (9جدول )ال
الثلاثة الأولى لمهارات درجة ممارسة معلمات الصفوف ل المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية

 ، وسنواتالمؤهل العلمي، والسلطة المشرفةحسب متغيرات  القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهن
 الخبرة

 المستويات المتغيرات

المتوسط الحسابي 
 والانحراف

  المعياري 

 مهارات

 وحل التفكير

 المشكلات

 المهارات

 الرقمية

 والتكنولوجية

 المهارات

 الحياتية

 التعليم

 وإدارة

 الصف

 مهارات

 القرن 

 الحادي

 والعشرين

المؤهل 
 العلمي

 4.09 4.20 4.23 3.82 3.97 المتوسط الحسابي بكالوريوس

 493. 595. 567. 679. 498. الانحراف المعياري 

 عالي دبلوم 

 فأعلى

 4.19 4.31 4.31 3.96 4.04 المتوسط الحسابي

 459. 478. 576. 601. 579. الانحراف المعياري  

السلطة 
 المشرفة

 4.17 4.28 4.33 3.91 4.02 المتوسط الحسابي عام قطاع

 475. 525. 535. 674. 535. الانحراف المعياري 

 قطاع 

 خاص

 4.07 4.19 4.18 3.82 3.97 المتوسط الحسابي

 488. 590. 601. 629. 523. الانحراف المعياري  

سنوات 
 الخبرة

 5 من قلأ

 سنوات

 4.04 4.11 4.11 3.94 3.95 الحسابيالمتوسط 

 552. 641. 645. 642. 582. الانحراف المعياري 

-سنوات 5 
 10أقل من 

 سنوات 

 4.16 4.27 4.38 3.86 3.96 المتوسط الحسابي

 506. 529. 524. 719. 589. الانحراف المعياري  

 سنوات 10  
 فأكثر

 4.15 4.29 4.27 3.84 4.05 المتوسط الحسابي

 419. 510. 536. 620. 451. الانحراف المعياري  

معلمات  لدرجة ممارسة( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية 9يتضح من الجدول )

ؤهل محسب متغيرات )ال الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهن

 مجالات الاستبانة والاستبانة الكلية.على ( سنوات الخبرةالسلطة المشرفة، ، العلمي

ولمعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية تم استخدام تحليل التباين متعدد المتغيرات 

(MANOVA( والجدول )يوضح ذلك.10 ) 

 (10الجدول )
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لًستجابات ( لدلًلة الفروق بين المتوسطات الحسابية MANOVAتحليل التباين متعدد المتغيرات )
ا  أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين وفقا

 لمتغيرات )المؤهل العلمي، السلطة المشرفة، وسنوات الخبرة(

 المهارات مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
مستوى 

 الدلالة
 440. 599. 169. 1 169. المشكلات وحل التفكير مهارات العلميالمؤهل 

 090. 2.894 1.230 1 1.230 والتكنولوجية الرقمية المهارات 

 402. 706. 224. 1 224. الحياتية المهارات 

 230. 1.448 443. 1 443. الصف وإدارة التعليم 

 608. 264. 074. 1 074. المشكلات وحل التفكير مهارات السلطة المشرفة

 239. 1.395 593. 1 593. والتكنولوجية الرقمية المهارات 

 162. 1.967 623. 1 623. الحياتية المهارات 

 502. 452. 138. 1 138. الصف وإدارة التعليم 

 559. 584. 164. 2 329. المشكلات وحل التفكير مهارات سنوات الخبرة

 371. 995. 423. 2 846. والتكنولوجية الرقمية المهارات 

 063. 2.801 887. 2 1.774 الحياتية المهارات 

 172. 1.774 542. 2 1.085 الصف وإدارة التعليم 

   281. 237 66.698 المشكلات وحل التفكير مهارات الخطأ

100.73 والتكنولوجية الرقمية المهارات 

6 
237 .425   

   317. 237 75.037 الحياتية المهارات 

   306. 237 72.466 الصف وإدارة التعليم 

    241 67.431 المشكلات وحل التفكير مهارات الكلي

103.09 والتكنولوجية الرقمية المهارات

0 
241    

    241 78.333 الحياتية المهارات

    241 74.629 الصف وإدارة التعليم

( في α= 0.05الدلالة ) ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 10يبين الجدول )

 اتر لمتغيتعزى  معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين درجة ممارسة

 .على الاستبانة الكلية وفي جميع المجالات( وسنوات الخبرة ، السلطة المشرفة،المؤهل العلمي)
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 :الفصل الخامس
 النتائج والتوصياتمناقشة 

، والتوصيات والمقترحات التي توصلت إليها الدراسة، الفصل مناقشة نتائج الدراسة تناول هذا

ا لذلك:   وفيما يأتي توضيح 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأولمناقشة 

ما درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة : 
 نظرهن؟

ة معلمات الصفوف الثلاثالكلي لتقديرات ( أن المتوسط الحسابي 4الجدول ) بينت نتائج         

ا و مهارات القرن الحادي والعشرين ل لدرجة ممارستهنالأولى   جميع وجاءت، (4.13)بلغ جاء مرتفع 

 الأخيرة رتبةم" وفي الالمهارات الحياتيةمجال " رتبة الأولىم، إذ جاء في المرتفعة ة درجبالمجالات 

 ".المهارات الرقمية والتكنولوجيةال " مج جاء

مواكبة المعلمات لمتطلبات العصر، ورغبتهن العميقة في تطوير إلى هذهِ النتيجة  عزى تقد و 

 بشكل أساسي على شغف التعلم، والثقافة المعلوماتية، وتحمل ذاتهن، وتجويد مهاراتهن والتي تعتمد

المعلمات  الوعي الذاتي الذي تتمتع به ويشير ذلك إلىكما المسؤولية تجاه عمليتي التعليم والتعلم، 

في  للنشاطات التعليمية ومتابعتها وتقويمها، والتي تعبرتجاه العملية التعليمية من حيث التخطيط 

الاستعداد  ن، والتي بدورها تكسبهنها بهدف تجويد مهاراتهنالتي يحمل التربية فلسفةمضمونها عن 

ات قبل ية التي تخضع لها المعلمن البرامج التدريبتعزى النتيجة إلى أكما وقد ، لمواجهة الصعوبات

 ية، وصقلتها لتخلق منها كفاءات ذاتالتدريسية من مستوى المهاراتثناء الخدمة قد تكون رفعت وأ

 تمتلك ثقافة التغيير والاقتدار. 
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ل مع الآخرين التعام على مرونةجاء مجال المهارات الحياتية في المرتبة الأولى وهذا يدل و 

جديد، كما أن المبادرة في التطوير والتعلم  ما هو وسرعة التكيف مع كللدى المعلمات  والتعاون 

القصور وتنميتها كان من مهاراتهن الأساسية التي  لتحسين القدرات من خلال استكشاف مواطن

 عليها. يعتمدن

السبب  رجعوقد ي ،المرتبة الأخيرة وجاء مجال المهارات الرقمية والتكنولوجية بدرجة مرتفعة واحتل

ان المهارات الرقمية تفيد المعلمين في سعيهم للحصول على المعرفة ونقلها، وذلك من خلال إلى 

الاستفادة من خدمات الحوسبة في إنشاء واستخدام المحتوى من نص وصور وصوت ومقاطع فيديو 

بيعة وخاصة أن ط معالجة البيانات،عبر الانترنت واستخدام مايكروسوفت أوفيس كأدوات أساسية ل

العصر الحديث التي تتصف بالتسارع في المعرفة والتكنولوجيا والتغيرات المتلاحقة في العلوم على 

 .اختلافها ولذلك جاءت بدرجة مرتفعة

، ودراسة (3331) أبو عبادةودراسة (، 3333) البشاتوهوقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 

والتي أظهرت أن  (3318(، ودراسة الهويش )3333دراسة الغامدي وناجم )، (3331الروضية )

ج ، واختلفت مع نتائمرتفعةجاءت بدرجة ممارسة المعلمين لمهارات القرن الحادي والعشرين درجة 

لحادي امتلاك المعلمين لمهارات القرن ا ةأن درج والتي أظهرت (3333)العيافي والحربيدراسة 

، ودراسة العريني (3333دراسة المطيري والربعي ) واختلفت معوالعشرين جاءت بدرجة ضعيفة، 

والتي كشفت نتائجها أن مستوى  (3318، ودراسة العمري )(3319، دراسة الزهراني )(3333)

 المهارات لدى المعلمات كان بشكل عام بدرجة متوسطة وتميل إلى الضعيف.

 مجالات الدراسة: لنتائجعرض  يأتي وفيما
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 مهارات التفكير وحل المشكلاتمجال أولً: 

بينت النتائج أن مجال مهارات التفكير وحل المشكلات حل بالمرتبة الثالثة، حيث بينت نتائج 

(، وبدرجة تقدير 4.19-2.82)بين  تراوحت جالفقرات المأن المتوسطات الحسابية ل( 3الجدول )

وبدرجة مرتفعة، كما  (،4.33)وبلغ المتوسط الحسابي الكلي للمجال مرتفعة على جميع الفقرات، 

بمتوسط  ،ولىلمرتبة الأعلى ا تحصلتخذ القرار الرشيد في الوقت المناسب" أ"بينت النتائج أن الفقرة 

كير أنفذ أنشطة تركز على تنمية التف"أن الفقرة  مرتفعة، كما بينت النتائجوبدرجة ( 4.19حسابي )

 حصلت على أقل مرتبة وبدرجة مرتفعة." ةبلطلالناقد لدى ا

تحليل  ىعل القدرة لابد أن يمتلكن معلمات الصفوف الثلاثة الأولىأن إلى يمكن أن يعزى ذلك و 

المواضيع ونقدها وتفسيرها وطرح الأسئلة الواضحة والمحددة والتي تتمثل بـ متى، كيف ، لماذا، أين، 

بهدف الحصول على حلول جوهرية تساهم في حل المشكلات واتخاذ القرار الرشيد في الوقت 

 .المناسب

لمعرفة من تفجر اأهمية التفكير الناقد وحل المشكلات في ز وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى 

أ تعليم يتجه نحو مبدوأن التعلم اصبح وتضخمها، فلم يعد بالإمكان تزويد الطلبة بكل المعارف، 

المتعلم كيف يتعلم، وهنا تظهر أهمية مهارات التفكير الناقد وحل المشكلات، فهي تسهم في تنمية 

ا أو يسعى اق ا وقضايا يبحث عنهعلى اختيار ما يريده من المعارف وتناولها لتفتح له آف الطلبةقدرة 

 لحلها.

والتي  "أنفذ أنشطة تركز على تنمية التفكير الناقد لدى الطلبةالفقرة "ويمكن أن تعزى نتيجة 

سات إلى الممار  أنلا يلج اتالمبتكر  معلمات الصفوف الثلاثة الأولىن جاءت بدرجة مرتفعة إلى أ
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ا يتناسب مع والأنشطة الملائمة لمالمواقف والاستراتيجيات  نالتقليدية لكونها متعارف عليها، بل يخلق

 ية التعليمية.لالناقد مما يعني الارتقاء بالعمقدرات الطلبة وإمكانياتهم بهدف تنمية قدراتهم على التفكير 

 (3313ودراسة البحراوي ) (،3333دراسة الغامدي وناجم )وقد اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج 

، واختلفت فعةمرتبدرجة مستوى عينة الدراسة في مهارات التفكير وحل المشكلات جاء  والتي بينت أن

مهارات مجال والتي أظهرت أن  (3319، ودراسة العمري )(3333) العيافي والحربيمع نتائج دراسة 

( التي بينت 3318، واختلفت مع نتائج دراسة الحطيبي )جاء بدرجة متوسطة التفكير وحل المشكلات

 تدني في مستوى الأداء التدريسي لدى المعلمين في مهارة التفكير وحل المشكلات.وجود 

 المهارات الرقمية والتكنولوجيةمجال ثانيا: 

 تمارسها معلمات الصفوفالتي لمهارات الرقمية والتكنولوجية ( أن مجال ا6الجدول ) بينت نتائج

أن المتوسطات (، كما بينت النتائج 2.87ة، وبمتوسط حسابي )رتفعجاءت بدرجة م ولىالأ الثلاثة

  لأولى الفقرةا بالمرتبةالحسابية لفقرات هذا المجال جاءت في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، إذ جاء 

( وبدرجة 4.13) " بمتوسط حسابيلكترونية في التواصل مع أولياء أمور الطلبةاستخدام الأدوات الإ"

" بةفي إنتاج الفيديوهات التي تدعم تعليم الطلأشارك جاءت الفقرة "  الأخيرة المرتبةوفي  ،مرتفعة

 ( وبدرجة متوسطة.2.66بمتوسط حسابي )

هذه المهارات تعد من منجزات القرن الحادي والعشرين والتي وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن 

ن أ حيث ك المعلم لها بمستوى مرتفع،دخلت المدارس بشكل متدرج انعكس على أن يكون امتلا

نولوجيا بالتك يكون ملمًّا نلمعلم امتلاك الكفايات الرقمية وأالعصر الحالي حتمت على ا متطلبات

بداع وتحقيق جودة المخرجات، والتخلي عن الأساليب عمال بسرعة وابتكار وإنجاز الألإالحديثة 

 التقليدية.
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قد نا إلى أن جائحة كورو لكترونية للتواصل مع أولياء الأمور تعزو الباحثة استخدام الأدوات الإو 

حيث  ،رادالتعامل عن بعد مع الأفاستخدام الوسائل التكنولوجية و في الانتقال إلى  اأساسي  كانت سببا 

نتقلت من لذلك ا ة فتسببت الجائحة في إحداث تغيير جذري منخفضبدرجة كانت قبل الجائحة نها أ

حاجة ملحة لها في الوقت الحاضر في صبح هناك فأ، رتفعةالدرجة المنخفضة قبل الجائحة إلى م

 .افةك ظل التغيرات السريعة و التطورات التكنولوجية التي يمر بها العالم في مجالات الحياة

الفائدة ويعود بن تواصل المعلمات مع أولياء الأمور ينصب في مصلحة الطلبة ويعزى ذلك إلى أ

ديثة عملت على لجيا الحي على نتائجهم الدراسية، فالتكنو على مستواهم الدراسي وينعكس بشكل إيجاب

التقليدية إلى أدوار مغايرة تنسجم مع الفكر الحديث، وتتلاءم مع معطيات العصر الأدوار الانتقال من 

بما يتلاءم مع التعليم في ظل جائحة مهام المعلمين ومظاهره، وهذا يتم من خلال إعادة النظر في 

، مورللتواصل مع أولياء الأ الحديثة، كورونا، حيث عملت على دعم استخدام التقنيات التكنولوجية

ولياء الأمور أالوجاهية مع العاملين والطلبة و  التعاملات تانتقله في القرن الحادي والعشرين نإحيث 

 .بر المنصات الإلكترونيةالمجتمع المحلي إلى تعاملات إلكترونية عو 

يوهات إنتاج الفيدأن الظروف الأخيرة تتطلب من المعلمات السعي إلى نتيجة هذه الوقد تعزى 

نقص الوسائل التي تمكن المعلم من إنتاج تلك إلى  بدرجة متوسطة، التي تدعم تعليم الطلبة

 لفيديوهاتإنتاج اأن معلمات الصفوف الثلاثة تصور  منوقد يكون الفيديوهات، أو زيادة عدد الطلبة، 

ذه كبته لمثل هموا أو عدم ،أو ما شابه معلمي الحاسوبليس ضمن مسؤولياتهم بل هو اختصاص 

علمات في للمالدورات التدريبية التي تقدم نقص الإعداد و كما قد تعزى إلى ، التطورات بشكل كاف  

م بحاجة إلى تطوير مهاراتهم و إغناء معارفهم فيما ما يجعله التقنيات الرقمية والتكنولوجيةمجال 

 .في برامج الحاسوب وتصميم الفيديوهاتيتعلق 
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درجة ممارسة  أظهرت أن( التي 3333البشاتوه )وقد اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة 

دراسة ج واختلفت مع نتائ، بدرجة مرتفعة الرقمية والتكنولوجيةمعلمات المرحلة الأساسية للمهارات 

ن مستوى امتلاك عينة الدراسة للمهارات الرقمية والتكنولوجية جاء ( والتي بينت أ3313بحراوي )

 والقاضي ، ودراسة الخشاتي(3333العيافي والحربي )واختلفت نتائج الدراسة مع بدرجة متوسطة، كما 

للمهارات الرقمية درجة امتلاك المعلمين التي أظهرت أن  (3318(، ودراسة الحطيبي )3319)

 .والتكنولوجية جاءت بدرجة ضعيفة

 .المهارات الحياتية ثالثا: مجال

ينت نتائج بحيث تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال، 

وسط ، وبلغ المتلمرتفعةا ة( أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال جاءت في الدرج7) الجدول

يات بأخلاق ألتزم" ، إذ جاء في الرتبة الأولى الفقرة ( وبدرجة مرتفعة4.36الحسابي الكلي للمجال )

( 34) جاءت الفقرة الأخيرة المرتبةوفي  مرتفعة،( وبدرجة 4.34) " بمتوسط حسابيمهنة التعليم

 .رتفعة( وبدرجة م4.11" بمتوسط حسابي )أشارك زميلاتي بالأفكار من أجل تطويرها"

المعلم  نمتطلبات العملية التعليمية، حيث إن المهارات الحياتية من أهم وتفسر هذه النتيجة بأ

مية وتعزيز القيم الإيجابية السائدة في المجتمع، ويهيئ المواقف التعلين يلتزم بأخلاقيات المهنة يجب أ

هم لأن ذلك من أ ويحمل الطلبة على التفاعل، وبعبارة أخرى يجب أن يتمثل الدور القيادي لديه 

، وان معلمات الصفوف الثلاثة الأولى يتعاملن المهارات التي يجب أن يتصف بها المعلم المعاصر

م في الجامعة كيفية غرس القي تم تعليمهاالعمرية المبكرة من مهامهم التي مع أطفال في المراحل 

 .للطلبة وتعليم المهارات
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ف الثلاثة الأولى بأهمية المرحلة التي يقمن وعي معلمات الصفو وقد تعزى هذه النتيجة إلى 

بتدريسها وتأهيلها للمراحل الدراسية التالية، وأهمية غرس القيم والأخلاق الفضلى المتضمنة بأخلاقيات 

مهنة التعليم لغرسها في نفوس الطلبة منذ الصغر، كما يمكن أن تفسر هذه النتيجة إلى وعي وإدراك 

لأهمية الالتزام، وتمثل أخلاقيات مهنة التعليم لأثرها في السلوك  معلمات الصفوف الثلاثة الأولى

السليم للطلبة من خلال تنفيذهم واقتدائهم بمعلمات الصفوف الثلاثة الأولى، كما تعزو الباحثة ذلك 

إلى ميل الطلبة في هذه المرحلة العمرية إلى التقليد والاقتداء بمعلماتهم، كما أن أخلاقيات مهنة 

ي، وخاصة نالفضلى التي يلتزم بها معظم أفراد المجتمع الأردرتبط بالأخلاق الإسلامية التعليم ت

نة هقدوة داخل هذا المجتمع، وهذا يفسر حصول درجة الالتزام بأخلاقيات م المعلمين الذين يعتبرون 

 .التعليم الكلي على درجة مرتفعة

 المرجعي الذي يحدد للمعلمين المسار المهنيطار لالتزام بأخلاقيات مهنة التعليم ي عد الإكما أن ا

الذي لا يجوز الخروج عنه، فضلا  عن أن وزارة التربية والتعليم عند التعيين تختار المعلمين وفق 

 أسس ومعايير تعيين معينة وتهتم بكل الجوانب العلمية والأخلاقية والنفسية والاجتماعية.

لتي جاءت بدرجة مرتفعة إلى أنه ينبغي على وقد تعزى نتيجة مشاركة المعلمين للزملاء وا

المعلمين التعاون مع الزملاء في العمل، وامتلاك روح الفريق، والسعي لتقديم المشورة المهنية؛ وذلك 

ويتجلى ذلك  ،تحسين ظروف العمل وتجويده وتحسين نوعيته وتطويرهلتضافر الجهود والمساعدة في 

بة في ميدان التعليم وتكونت لديهم تجر  ء العمل ممن سبقوهلم من خبرات زملامن خلال استفادة المع

كما يمكن الاستفادة من أوسع في التعامل مع الطلبة فيتشاور معهم فيما يطرأ له من مواقف، 

يث ينسجم مع بح للوصول إلى الغاية المنشودة، وتبادل الوسائل التعليميةاستراتيجية العمل الجماعي 

 من مكانة المدرسة. يحسنالتطورات العلمية والتقنية العالمية مما 
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ن المعلمين يعيشون الجزء الأكبر من يومهم مع الزملاء فإن كانت هذه العلاقة حسنة، فإنه كما أ

 نزعاج وما إلى ذلك،ى العكس فسوف يكون في حالة قلق واعلسوف يتمتع بيوم جيد، وإن كان 

يدَا عن الأنانية وبع اأيض   علمين الخبرات والأفكار بروح الفريق واحترام الرأي والرأي الآخريتبادل المو 

التي تزيد من كفاءة العملية التعليمة وتفيد الزملاء في تنمية معارفهم واتجاهاتهم، وتنعكس على 

 ملاء.العلاقة الإنسانية بين المعلم والزملاء وتزيد من المودة والمحبة والترابط بين الز 

درجة ممارسة معلمات  ( التي أظهرت أن3333البشاتوه )دراسة  وقد اتفقت هذه النتيجة مع

(  3319الخشاتي )وتختلف مع نتائج دراسة  المرحلة الأساسية للمهارات الحياتية بدرجة مرتفعة،

 والتي أظهرت تدني مستوى امتلاك عينة الدراسة للمهارات الحياتية.

 وإدارة الصفالتعليم رابعا: مجال 

ما هو مبين ك المرتفعة،جاءت بدرجة نتائج أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال الكشفت 

لدي المقدرة على توجيه سلوكيات الطلبة داخل إذ جاءت في الرتبة الأولى الفقرة " (، 8في جدول )

م الذاتي لدى على تنمية التعلعمل أ جاءت الفقرة "  الأخيرة" وبدرجة مرتفعة. وفي الرتبة الغرفة الصفية

 .رتفعةوبدرجة م "الطلبة

إدارة الصف من المهام الأساسية للمعلم، والتي يتوقف عليها إلى وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن 

مجموعة من الأنشطة لتنمية الأنماط السلوكية  حيث يستخدم المعلمحد كبير مهام تنفيذ التدريس، 

الأنماط غير المناسبة، وتنمية العلاقات الإنسانية الجيدة، وخلق جو اجتماعي ، وتعديل لطلبةالمناسبة ل

هداف بما يمكن المعلم من تحقيق الأ، و فعَّال ومنتج داخل الصف الدراسي والمحافظة على استمراريته

ا التربوية والتعليمية المنشودة ي المراحل ، إضافة لتلقي معلممرحلة الصفوف الثلاثة الأولى وتحديد 
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الأساسية الدنيا في تعليمهم مواد تتعلق بإدارة الصف وتوجيه سلوك الطلبة على عكس معلمي المراحل 

 الأساسية العليا والثانوية.

ا المعلم كون تعلم، فلا يكفي أن يإن شخصية المعلم هي المفتاح إلى الكما  لتدريس بعلوم ا ملم 

ي رشادي توجيهي ووقائي وعلاجي فبدور إ وإنما يقوم، في القرن الحالي ومحتويات الموضوع المقدم

 ،أي أن مهمة المعلم هنا تهيئة مواقف تربوية تتضمن بعض الاتجاهات والقيم المرغوبة ،واحد آن

 يجابية وينميها بمختلف السبل ومن خلال مختلف المواقفلإية االعادات السلوك الطلبة ىيغرس لدوأن 

 الهادفة.

كتساب نه لابد من امتلاك واالذاتي لدى الطلبة على اعتبار أ موتعزو الباحثة أهمية تنمية التعل

مهارة التعلم الذاتي لمواكبة تطورات العصر، فقد أصبح التعلم الذاتي شكلا  من أشكال عملية التعلم 

فعاليته لاسيما  ثبت التعلم الذاتيليدي وحقق بذلك نتائج رائعة فقد أالحديثة، حيث أنه عزز التعلم التق

 ات التكنولوجية التقنية في القرن الحادي والعشرين.مع التطور 

ا فرد مهني  ا إلى تنمية وتطوير الا قوي  توجه   في الوقت الحاليلم توجه العاإلى  النتيجة ى تعز وقد 

وخاصة فيما تطرحه وزارة التربية والتعليم من دورات  ا لضمان تطور المجتمعات و نمائها،معرفي  و 

عليم والتعلم هذا التوجه على مفهوم الت فأثر وورش تعليمية تركز على تطوير المعلمين مهني ا ومعرفي ا،

الانتقالات النوعية التي تمر بها المجتمعات، ظهرت المطالبة ولضمان مواكبة التطورات و  ،أساليبهماو 

ثبت جاءت هذه المطالبات بعدما أو  ،تعميق مفهومه لدى الأفرادو  ة التعلم الذاتيرة تنمية مهار بضرو 

لبية احتياج تفراد على مواكبة هذه التطورات و مساعدة الأم الذاتي مدى فاعليته في تحفيز و إتقان التعل

ات ر المجتمع. فالتعلم الذاتي يمكّن الفرد من الاعتماد على نفسه في اكتساب المعارف وتنمية المها
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استمرار بما تربيته لذاته وتقديرها بالمعرفة وتنمية شخصية الطالب و   اللازمة للتعلم و الحصول على

 .(3333)بلخي،  يمكنه من المواكبة الإيجابية لمتطلبات الحياة المتغيرة في مجتمعه

 ن مستوى امتلاك المعلمين لمهارات( التي بينت أ3316مع دراسة زامل )اختلفت النتائج وقد 

 (3319الخشاتي )تختلف كذلك مع نتائج دراسة التعلم وإدارة الصف جاء بدرجة متوسطة، كما و 

 تدني مستوى امتلاك عينة الدراسة لمهارات التعليم وإدارة الصف.والتي أظهرت 

 : الثاني المتعلقة بالسؤالنتائج المناقشة 

في درجة ممارسة معلمات ( α=0.05هل يوجد فروق ذات دلًلة احصائية عند مستوى الدلًلة )
الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظرهن، تعزى لمتغيرات )المؤهل 

 سنوات الخبرة( ؟ العلمي ، السلطة المشرفة ،

ممارسة معلمات الصفوف بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة 

 ،رفةالمؤهل العلمي، السلطة المش)ت عزى لمتغيرات القرن الحادي والعشرين الثلاثة الأولى لمهارات 

 .(سنوات الخبرة

 وتم تناول متغيرات الدراسة على النحو الآتي:

 المؤهل العلمي .أ

جود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة المعلمات لمهارات القرن تعزو الباحثة عدم و 

ا  إدراك معلمات الصفوف الثلاثة الأولى أن تلك إلى المؤهل العلمي لمتغير الحادي والعشرين تبع 

وضرورية من أجل مساعدة المعلمات في تفعيل مهارات القرن الحادي  ومهمةة يالمتطلبات حقيق

وأن  ،والعشرين في التدريس، ولذا لم تكن هناك اختلافات في تقديراتهم وفق ا لمتغير المؤهل العلمي

معظم البرامج التدريبية التي تشارك بها المعلمات على اختلاف المؤهل العلمي لديهن ذات علاقة 
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، وقد تعزى لادراك المعلمات لتغير الأدوار المطلوبة من كل من بمهارات القرن الحادي والعشرين

ن قادهم أواعت ،وخاصة بعد ما فرضته جائحة كورونا من تغييرات لبة في القرن الحاليالمعلم والط

ت ، ونتيجة إدراك واهتمام المدارس بالمستجداامتلاكهم لهذه المهارات تزيد من دافعية الطلبة للتعلم

لمعلمات وتشجيع بيئة المدرسة جميع االتربوية العالمية والتغيرات العالمية في أدوار المعلم والطالب، 

ناسب بتكار ومهارات التعلم والإبداع بما يتعلى اختلاف المؤهل العلمي على تطبيق مهارات التعلم والا

 معرفي.مع المحتوى ال

، ودراسة العريني (3333البشاتوه )وقد اتفقت نتائج الإجابة على هذا السؤال مع نتائج دراسة 

لمجالات في جميع ا المؤهل العلميالتي بينت عدم وجود فروق دالة إحصائيا  تعزى إلى أثر  (3333)

التي  (3319الزهراني )، واختلفت مع دراسة والدرجة الكلية باستثناء مجال امتلاك المهارات الحياتية

 .حاملي درجة البكالوريوسأظهرت وجود فروق دالة إحصائي ا تعزى لصالح 

 السلطة المشرفة  .ب

سلطة المشرفة ال المشرفة إلى أن ئي ا تبع ا لمتغير السلطةتعزو الباحثة عدم وجود فروق دالة إحصا

لى نها ليست مقتصرة علمهارات القرن الحادي والعشرين وألا تقف عائق ا أمام ممارسة المعلمات قد 

تعبر عن الاستعداد  تنبع من دوافع شخصية ، وإنما هي مهارات أساسيةدون غيرها جهة معينة

ة تكمن ن غايتها الساميات أو فروقات، لألبعد عن أي اعتبار لمواجهة التحديات المعرفية بعيدة كل ا

، وإضافة إلى تقارب الأدوار التي يمارسها المعلمين في بإصلاح العملية التعليمية ومصلحة الطلبة

 . التعليم وتشابه الكفايات التي يمتلكونها 
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ن التطوير الذاتي وشغف التعلم وتجويد المعرفة يمثل قرار شخصي لا لى أكما وتعزى النتيجة إ

ل الخدمة لتدريب الميداني ما قبرتبط بالسلطة المشرفة، إضافة لذلك فإن التحاق المعلمين ببرامج اي

 ها شَكل مجموعة من المهارات والتي ساهمت في نجاحهم الشخصي والمهني.وأثنائ

والتي لم تظهر أي فروق دالة إحصائي ا ( 3333) ناجمالغامدي و واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 

 .لمتغير السلطة المشرفةت عزى 

 سنوات الخبرة ج.

يعزى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبع ا لمتغير سنوات الخبرة أن المعلمات على قد و 

ك ، ويفعّلن استخدامها وذلنيمارسن مهارات القرن الحادي والعشرين في تدريسهاختلاف الخبرة 

تي رافقت ، وأن طبيعة التغيرات النواتج التعلملأهميتها ودورها في تنمية مهارات التفكير وتحقيق 

كما أن وزارة التربية والتعليم تتبنى رؤية موحدة  ،الازمة الأخيرة واهتمام المعلمات في التعلم الذاتي 

تقريب ا في سياساتها وممارساتها بصرف النظر عن سنوات الخبرة، وهذا ما يعرف حالي ا في وزارة 

 شرفينلموتركيز الأداء والتي تمارس بشكل موحد على جميع المدارس، التربية والتعليم بمؤشرات ا

لمهارات لأهمية هذه ا معلمات الصفوف الثلاثة الأولىالتربويين على متابعة المعلمين بمن فيهم 

ن ولذلك فإن تقديرات المعلمات كانت متقاربة بحيث لم يك، ، ولدورها البارز في تحقيق نواتج التعلم

 ية بينهم وتعد هذه النتيجة منطقية في ضوء ذلك. هناك فروق جوهر 

(، ودراسة الزهراني 3316زامل )وقد اتفقت نتائج الإجابة على هذا السؤال مع نتائج دراسة 

التي أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائي ا تعزى لمتغير سنوات  (3333دراسة العريني )(، و 3319)

دالة إحصائي ا تعزى التي أظهرت وجود فروق  (3333)البشاتوه واختلفت مع نتائج دراسة الخبرة، 

( سنوات فأكثر، كما 13)لصالح لأثر الخبرة في جميع المجالات والدرجة الكلية وجاءت الفروق 
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وجود فروق دالة  شارت على عدمأوالتي  ( 3333واختلفت مع نتائج دراسة صبيح والعليمات )

 المجالات باستثناء مجال مهارات الثقافة الرقمية.ثر سنوات الخبرة في جميع إحصائي ا تعزى لأ

 التوصيات

 في ضوء النتائج التي تم التوصل لها توصي الباحثة بما يلي:

  اهتمام التربويين بمهارات القرن الحادي والعشرين ودمجها داخل المناهج الدراسية.زيادة 

 تساعد  والتكنولوجية والتي مهارات القرن الحادي والعشرين وخاصة المهارات الرقميةالاهتمام ب

 المعلمين في تأهيل الطلبة لحل مشكلاتهم وخوض سوق العمل.

  عقد اللقاءات والندوات وورش العمل المتعلقة في مهارات القرن الحادي والعشرين في المدارس

 ودعوة المعلمين للاشتراك بها.

 ندعم وتحفيز المعلمات اللواتي يمتلكن مهارات القرن الحادي والعشري. 

  توفير جميع الوسائل الحديثة التي تنمي مهارات المعلمين وتفكيرهم وتزيد من قدرتهم على

 حل المشكلات.

 المقترحات

 إجراء دراسات مشابهة لهذه الدراسة في جميع مديريات التربية والتعليم في مناطق مختلفة 

 .ةلمراحل دراسية مختلفو  وتتناول متغيرات أخرى 

  م تعليم إنتاج الفيديوهات التي تدع مهارات تقنية مثل المعلمين علىتدريب بضرورة الاهتمام

 الطلبة. 

 .نشر الوعي بمهارات القرن الحادي والعشرين وحث الطلبة على ممارسة الأدوار الاجتماعية 
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  تقديم تصور مقترح لإعداد وتدريب المعلمات قبل وأثناء الخدمة في ضوء متطلبات القرن

 .المهاراتالحادي والعشرين ولكافة 
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  .149-162 ،(21)8، والتنمية

حل المشكلات التعاوني في تنمية مهارات القرن الحادي  (. فاعلية إستراتيجية3319الخميسي، مها )
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1-47. 
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 .168-129(، 1)23، للدراسات التربوية والنفسية

 إطار مقترح لدمج مهارات القرن الحادي والعشرين في منهاج العلوم بالتعليم .(2014) نوال ،شلبي

 .1-33 ،(10) 3، المجلة الدولية التربوية المتخصصةالأساسي. 

(. تقييم مستوى الاستعداد لتدريس العلوم في 3331الشهري، محمد وإبراهيم، عاصم وعزام، محمود )

جلة الجامعة . ممهارات التعلم والابتكار لدى طلاب البكالوريوس بكلية التربية جامعة الملكضوء 

  .433-692(، 2)39، الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية
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درجة ممارسة معلمي اللغة العربية في المرحلة الأساسية  (.3333صبيح، وفاء والعليمات، حمود )

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، المفرق.. لمهارات القرن الحادي والعشرين

(. تنمية الثقافة التربوية للمعلم لمواجهة تحولات القرن الحادي 3317طوخي، هيم وعبد الغني، نسرين )

 .196-133(، 33)2 مجلة العلوم التربوية،والعشرين. 

 .EKUTB LTD، لندن: 1. طتدريس مهارات الحياة(. 3317الطويرقي، نسيم )

(. واقع مهارات القرن الحادي والعشرين في التعليم من وجهة نظر المعلمات. 3333العتيبي، ريم )

 .234 – 232(، 323) مجلـة القـراءة والمعرفة،

واقع استخدام التعليم في تدريس مقررات العلوم في المرحلة الثانوية من (. 3311العتيبي، ضحى )

غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم  رسالة ماجستير .وجهة نظر المعلمات في مدينة حائل

 .القرى، السعودية

 عمان: دار ابن الجوزي. إعداد المعلمين قبل وأثناء الخدمة.(. 3313العدواني، خالد )

(. تقويم الأداء التدريسي لمعلمات الرياضيات بالمرحلة المتوسطة في المملكة 3333العريني، حنان )

(، 9)32 ،مجلة تربويات الرياضيات ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين. العربية السعودية في

333-391.  

الثقافة الرياضية لدى طلبة قسم الرياضيات في كلية التربية الأساسية (. 3318عطوان، سجى )

ية، ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية الأساسوعلاقتها بتحصيلهم في مواد الرياضيات

 تنصرية، العراق.جامعة المس
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امتلاك طلبة المرحلة الأساسية العليا  ى(. مد3319عزام، سهير )و إيمان  ،أبو موسىو عقل، مجدي 

-423(، 2) مجلة جامعة الانبار للعلوم الانسانية، .لمهارات القرن الحادي والعشرين في فلسطين

474. 

لدى معلمات  ۱۲(. دور المشرفات التربويات في تنمية مهارات القرن 3319العمري، صالحة )

 ،مجلة العلوم التربوية والنفسيةبمدينة جدة.  3323الصفوف الأولية وأثر ذلك على تحقيق رؤية 

2(2 ،)38-49. 

 يع.نشر والتوز . إربد: دار الأمل للالقياس والتقويم في العملية التدريسية(. 3314عودة، أحمد )

(. درجة امتلاك معلمي الرياضيات للأداءات التدريسية 3333العيافي، حسن والحربي، إبراهيم )

 دراساتاللازمة لتنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلاب الصف الأول المتوسط. 

 .144-133(، 141، )عربية في التربية وعلم النفس

مهارات معلمات مرحلة الطفولة المبكرة في القرن الحادي (. 3333الغامدي، أماني والناجم، أماني )

-346(، 6)38، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية. والعشرين : دراسة تنبؤية

373. 

تحليل محتوى كتب الرياضيات للصفوف العليا للمرحلة الابتدائية في ضوء ( 2015الغامدي، محمد. )

. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الحادي والعشرينمهارات القرن 

  الامام محمد بن سعود، السعودية.
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الاحتياجات التدريبية والتحديات التي تواجه معلمات الرياضيات في ضوء ( . 3318الغامدي، منى )

 .339-468(، 3)73،  مجلة كلية التربية .مهارات معلمة القرن الحادي والعشرين

أثر استخدام تقنيات التعليم الحديثة في تنمية الموارد البشرية من أجل (. 3312القرعان، إيمان )

 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤته، الأردن.الوصول إلى اقتصاد المعرفة في الأردن

استراتيجية لإدراج ريادة الأعمال ومهارات القرن  إعداد الشباب العربي لسوق العمل.(. 3314لكسو )أ

 الحادي والعشرين في قطاع التعليم العربي، تونس.

(. مستوى الممارسات التدريسية الداعمة لمهارات القرن 3333المطيري، ياسر والربعي، محمد )

(، 38، )ةالمجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيالحادي والعشرين لدى معلمي اللغة العربية. 

239 – 666. 

المجلة الدولية للبحوث (. أدوار المعلم المتجددة في القرن الحادي والعشرين. 3331المفتي، محمد )

 .73-39(، 3)4في العلوم التربوية. 

درجة توافر مهارات القرن الحادي والعشرين في مقرر التكنولوجيا للمرحلة (. 3317ملحم، أماني )

ح . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاتلاك الطلبة لتلك المهاراتالأساسية العليا ودرجة ام

 الوطنية، فلسطين.

(. تحديات القرن الحادي والعشرين التي تواجه معلم العلوم في المدارس 3318المومني، جهاد )

(، 42)1، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتالحكومية في محافظة عجلون. 

186-197. 
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ي ن فالمعلمي (. تقويم مناهج العلوم الشرعية بالمرحلة الثانوية من وجهة نظر2012لناجم، محمد. )ا

 .256-206 ،(130، ) مجلة القراءة والمعرفة، مصر .مهارات القرن الحادي والعشرين

التنمية المهنية لمعلمي المملكة العربية السعودية في ضوء مهارات القرن (. 2018الهويش، يوسف )

، (43) جامعة عين شمس مصر،، مجلة كلية التربية في العلوم التربوية ن.الحادي والعشري

282-247. 
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 حقاتالمل
 الًستبانة بصورتها الأولية:(1ملحق )

 

 الدكتورة................................................................. المحترم/المحترمةالأستاذ الدكتور / 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القرن  دراســـــــــــــــــة بعنوان تعد الباحثة
صــــــول على درجة الماجســــــتير في تخصــــــص لمتطلبات الح اســــــتكمالا   "الحادي والعشننننرين من وجهة نظرهن

 . الشرق الاوسط/ جامعة المناهج وطرق التدريس
 بإعداد أداة )الاستبانة( لجمع البيانات من أفراد عينية الدراسة. قامت الباحثةهداف هذه الدراسة، أ ولتحقيق 

 ا لسلم ليكرت الخماسي:علماا بأن الإجابة على كل الفقرات ستكون وفقا          

اكبيرة  ا قليلة متوسطة كبيرة جد   قليلة جد 
3 4 2 3 1 

ديكم ضــع بين أيتأن  ةولأنكم من أصـحاب الخبرة والاختصـاص، ومن المهتمين في هذا المجال يسـر الباحث
 منكم التكرم بقراءة فقراتها وتحكيمها من حيث: ة  هذه الأداة في صورتها الأولية، راجي

 الدراسة.درجة انتماء الفقرات لموضوع  -1
 .وضوح الفقرات وسلامتها اللغوية -3
 مناسب ا.إضافة أو حذف أو تعديل ما ترونه  -2
 أية ملاحظات أو اقتراحات أخرى ترونها مناسبة. -4 

 حسن تعاونكم في خدمة البحث العلمي، وتقبلوا فائق التقدير والًحترام. ة وشاكرة لكممقدر 

 ة: سوسن رمزي عبدالله أبوهلال.الباحث

 . وسطالشرق الأ / جامعة  وطرق التدريسالمناهج التخصص: 

 :بيانات المحكم

 الجامعة التخصص الرتبة العلمية اسم المحكم
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 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية 

داخل ( √يرجى التفضل بتعبئة المعلومات العامة المذكورة أدناه والتي تنطبق عليك بوضع )

 .المربع

 ( ، إنساني )     (".وله فئتان "علمي )     التخصص:  .1

 .)    (قطاع خاص )    ( ، قطاع عام  السلطة المشرفة: .3

 )    ( .دراسات عليا  )    ( ،بكالوريوس  المؤهل العلمي: .2

 )    ( .فأعلى  11 )    ( ،سنوات  13-6 )    ( ،سنوات  3-1 سنوات الخبرة: .4
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 الجزء الثاني: مهارات القرن الحادي والعشرين

 الفقرة الرقم

مدى انتماء 

 الفقرة 

 

مدى وضوح 

 الفقرة 

سلامة الصياغة 

التعديلات  اللغوية

 والاقتراحات
 منتمية

غير 

 منتمية
 واضحة

 غير 

 حةضوا
 سليمة

غير 

 سليمة

 مهارات التفكير وحل المشكلات المجال لأول: 

17  
ســــتخدم أســــاليب متنوعة من أ

 التفكير لتوليد أفكار جديدة.
       

27  
ى أنشطة تركز علأقوم بتنفيذ 

تنميةةةة فكتفكير فكنةةةىقةةةد كةةةد  
 فكطلبة.

       

17  
أســــــــــــــتخـدم الأفكـار الإبـداعية 

 لتحفيز الطلبة.
       

47  
لديّ المقدرة على اتخاذ القرار 

 في الوقت المناسب.
       

57  
ـــــــدرة عـلى حـــــــل  ـــــــك الـق أمـتـل

 المشكلات التي تواجهني.
       

67  
أســــــــــتشــــــــــير الآخرين في حل 

 تواجهني.المشكلات التي 
       

7. 
أســـــــــــــتخدم حلول غير تقليدية 
في التعـــامــل مع مشــــــــــــــكلات 

 الطلبة في الغرفة الصفية.
       

8. 
ـــــــة أ خـطـط لـلـمـواقـف الـتـعليمي

التي من خلالها أجذب تفكير 
 الطلبة.

       

أشــــــــــــــجع الطلبــة على القراءة  .9
 الناقدة. 

       

01. 
 تواجهني التي المشــــــكلة أحل

ـــــــة بطرق   يكون  حتى حـــــــديث
 .متقن العمل

       

00. 
 التفكير مهــــارات أســــــــــــــتخــــدم

 لحــــــل الطلبــــــة لإثراء العليــــــا
 .تواجههم التي المشكلات

       

 المجال الثاني: المهارات الرقمية   
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01. 

ســــــــــــــتخدم مواقع التواصــــــــــــــل أ
الاجــتــمـــــــاعــي فــي عــمــلــيــتــي 

 التعلم والتعليم.
 

       

أوظــف مصـــــــــــــــــــــادر الــتــعــلــم  .01
 لبة.الطلكترونية في تعلم الإ

       

01. 
ـــــــة من  ـــــــدراتي الرقمي أعزز ق
ــــــدورات  خلال الإلتحــــــاق بــــــال

 التدريبية .
       

أحـــــث المعلمـــــات على دمج  .01
 التقنية في التعليم.

       

أزود الطلبة بخبرات اســتخدام  .01
 الوسائل التكنولوجية.

       

أوضــــــــــــــح الجوانب الأخلاقية  .07
 في استخدام التكنولوجيا.

       

08. 
ـــــــة  لـــــــديّ القـــــــدرة على مواكب
ـــــــة  ـــث ـــحـــــــدي ـــــــا ال ـــولـــوجـــي ـــتـــكـــن ال
 واستخدامها في عملية التعلم.

       

09. 
ة لكترونيأستخدم المصادر الإ

في التواصـــل مع أولياء أمور 
 الطلبة.

       

11. 
أصــــــــــــــمم الخطط الــــــداعمــــــة 
ـــــــا فــي  لـتــوظــيــف الــتـكــنــولــوجــي

 التعليم.
       

أشــــــارك في إنتاج الفيديوهات  .10
 التي التي تدعم تعلم الطلبة. 

       

 تهيئةل التفاعلي اللوح أستخدم .11
        .الطلبة

 المجال الثالث: المهارات الحياتية

11. 
أدرب الطلبة على ممارســــــــــــة 
الأدوار الاجتمـــــاعيـــــة داخـــــل 

 المدرسة.
       

أنمي المراقبــــة الــــذاتيــــة لــــدى  .11
 الطلبة.
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11. 
أنهي المهــام المكلفــة بهــا رغم 
الضـــــــــــــــغــوطـــــــات والــظــروف 

 المحيطة.
       

أتعلم ذاتي ا لأكتســـــــــب مهارات  .11
 حياتية جديدة.

       

ـــــــل آراء زمــيــلاتــي بــروح  .17 أتــقــب
 رياضية.

       

أشــــارك زميلاتي بالأفكار من  .18
 أجل تطويرها.

       

أنشـــــــــر التفاؤل والإيجابية في  .19
 المدرسة.محيط 

       

أمتلك مســــــــــؤولية عالية اتجاه  .11
 الفريق.

       

ــــأثير أ .10 ــــدرة على الت ــــك المق متل
 في الآخرين.

       

11. 
ـــــــك مـهـــــــارات الــتــعـــــــاون  أمـتــل
والقيـادة الحســــــــــــــنة في العمل 

 الجماعي.
       

        ألتزم بأخلاقيات العمل. .11

11. 
أمتلك القدرة على تعزيز القيم 
الإيجــــــابيــــــة الســـــــــــــــــــائــــــدة في 

 المجتمع.
       

أتمتع بقدرة عالية من المرونة  .11
 في التعامل مع الآخرين.

       

11. 
أحرص على بنـــــاء علاقـــــات 
ـــــــة داخـــــــل محيط  اجـتـمـــــــاعـي

 المدرسة.
       

 التواصــــــــل على القدرة أمتلك .17
 .وجسدي لفظي الآخرين مع

       

 المجال الرابع: التعلم وإدارة الصف

18. 
أوظف اســـتراتيجيات التدريس 
لـــــدعم مهـــــارات الاتصــــــــــــــــــال 

 الفعال.
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19. 
أمتلــــك القــــدرة على ضــــــــــــــبط 
سلوكيات الطلبة داخل الغرفة 

 الصفية.
       

11. 
أستخدم استراتيجيات التدريس 
التي تراعي الفروق الفرديـــــــة 

 بين الطلبة.
       

10. 
م اســــتراتيجيات التقوي أســــتخدم

التي تهدف إلى ضمان جودة 
 العملية التربوية.

       

أعالج أخطاء طلابي بأساليب  .11
 فاعلة.

       

11. 
أركـز عـلـى تـحـقـيق النظـــــــام 
الصــــــــــــــفي من خلال تطبيق 

 القواعد الصفية.
       

11. 
حرص على إنشــــــاء علاقات أ

يســــــــــــــودهـا التفـاهم في الغرفة 
 الصفية.

       

أوفر مناخ نفسي مريح للتعلم  .11
 في الغرفة الصفية.

       

أشـــــــــــــرك الطلبة في وضـــــــــــــع  .11
 القوانين الصفية.

       

ـــــــة التعلم  .17 أعـمـــــــل عـلـى تـنـمي
 الذاتي لدى الطلبة.

       

أوظف الأنشــطة التي تســاعد  .18
 الطلبة على التعلم.

       

19. 
ســــــــــــــتثير دافعيــة الطلبــة من أ

التعليميــــة خلال الوســـــــــــــــــائــــل 
 الشيقة.

       

11. 
ـــــــة  ــيــمــي ــتــعــل أوفــر الــخــبــرات ال
للطلبــــــة من خلال تنظيمهــــــا 

 وتوجيهها.
       

10. 
ـــعـــــــاطـــفـــي  ـــــــاخ ال ـــمـــن ـــر ال أوف
ـــــــة مــن  والاجـتـمـــــــاعـي لـلـطـلـب

 خلال حفظ النظام.
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أمتلك مهارة التعزيز الإيجابي  .11
 اللفظي والغير اللفظي.

       

 العمــــل تعزيز مهــــارة أمتلــــك .11
        .الطلبة بين التعاوني
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 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين: (2ملحق )
 مكان العمل التخصص العلمية الرتبة الاسم الرقم

 جامعة الشرق الأوسط إدارة وقيادة تربوية أستاذ أ.د علي حورية .1

 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق التدريس أستاذ د. الهام علي الشلبيأ  .2

3. 
أ.د علي عبد الكريم 

 الكساب
 المناهج وأساليب التدريس أستاذ

كلية العلوم التربوية 

 الأنروا

 جامعة عمان العربية مناهج وطرق التدريس أستاذ بو سنينةأ.د عودة أ .4

 جامعة عمان العربية قياس وتقويم ستاذ مشاركأ د. معين سلمان النصراوين .5

حمد عبد السميع طبيةد. أ .6 مشارك ستاذأ   

أساليب تدريس 

 جامعة الشرق الأوسط الرياضيات

 جامعة الزيتونة أساليب تدريس العلوم كستاذ مشار أ د. محمد حسن الطراونة .7

 جامعة الزيتونة مناهج اللغة العربية أستاذ مساعد د. تهاويل هليبان .8

 جامعة الزيتونة       مناهج وطرق التدريس أستاذ مساعد بو عليد. محمد أ .9

 سراءجامعة الإ مناهج عامة أستاذ مساعد د. عنود الخريشا .10
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 الًستبانة بصورتها النهائية: (3ملحق )

 المعلّمة أختي

 وبركاته، الله ورحمة عليکم السلام

القرن الحادي درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات  : "بعنوان دراسة بإعداد الباحثة تقوم
 تخصص المناهج في الماجستير درجة على الحصول استكمالا لمتطلبات وذلك ،" والعشرين من وجهة نظرهن

 .الأردن/ في عمان الأوسط الشرق  جامعة من وطرق التدريس

 بموضوع الدراسة، المتعلق النظري  والأدب السابقة على الدراسات الاطلاع وبعد الدراسة أهداف تحقيق أجل من
راجية  الدراسة هذه أغراضن أيديكن لتحقيق بيستبانة الاذه هالباحثة تضع استبانة لجمع البيانات،  الباحثة أعدت

 الاجابة على فقراتها.

 ا لسلم ليكرت الخماسي:علماا بأن الإجابة على الفقرات ستكون وفقا          

ا ا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جد   قليلة جد 
3 4 2 3 1 

 في خدمة البحث العلمي، وتقبلوا فائق التقدير والًحترام. نحسن تعاونك ة وشاكرة لكنمقدر 

 ة: سوسن رمزي عبدالله أبوهلال.الباحث

 . وسطالشرق الأ / جامعة  المناهج وطرق التدريسالتخصص: 

 0798453586رقم الباحثة: 

 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية 

 .داخل المربع (√المعلومات العامة المذكورة أدناه والتي تنطبق عليك بوضع )يرجى التفضل بتعبئة 

 .)    (قطاع عام )    ( ، قطاع خاص  السلطة المشرفة: .3

 )    ( .دبلوم عالي فأعلى  )    ( ،بكالوريوس  المؤهل العلمي: .6

 )    (.سنوات  13كثر منأ )    ( ،سنوات  13 -3 )    ( ،سنوات  3أقل من  سنوات الخبرة: .7
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  الجزء الثاني: مهارات القرن الحادي والعشرين

 الرقم
 قليلة جدًا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدًا الفقرة

 مهارات التفكير وحل المشكلات المجال لأول: 

17  
من التفكير لتوليـــد  انمـــاطــ  أســـــــــــــتخــدم أ
 أفكار جديدة.

     

27  
أنفذ أنشةةةةةةطة تركز على تنمية فكتفكير 

 فكنىقد كد  فكطلبة.
     

17  
ســـــــــــــتخـــدم الأفكـــار الإبـــداعيـــة لتحفيز أ

 تفكير الطلبة.

     

47  
تخـــــــذ القرار الرشـــــــــــــيـــــــد في الوقـــــــت أ

 المناسب.
     

57  
ســـــــــتشـــــــــير أصـــــــــحاب الخبرة في حل أ

 المشكلات التي تواجهني.
     

بداعية في التعامل مع إ أســــــتخدم حلولا    .1
 مشكلات الطلبة في الغرفة الصفية.

     

أخـطـط لـلمواقف التعليميـــــــة التي من   .7
 خلالها استثير تفكير الطلبة.

     

      أشجع الطلبة على القراءة الناقدة.  .8

 التفكير مهــــــارات أدرب الطلبــــــة على .9
 .متواجهه التي المشكلات لحل العليا

     

 المجال الثاني: المهارات الرقمية والتكنولوجية

الاجتماعي ســــــــتخدم مواقع التواصــــــــل أ .01
 في العملية التعليمية التعلمية.

     

 لكترونية فيالإأوظف مصــــــادر التعلم  .00
 تعليم الطلبة.

     

أعــزز قـــــــدراتــي الــرقــمــيـــــــة مــن خــلال  .01
 لتحاق بالدورات التدريبية .الا

     

أشــجع زميلاتي على دمج التقنيات في  .01
 التعليم.
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أزود الـطــلــبـــــــة بـخــبــرات اســـــــــــــتــخـــــــدام  .01
 التطبيقات التكنولوجية.

     

أوضــــــــح للطلبة الجوانب الأخلاقية في  .01
 استخدام التكنولوجيا.

     

أواكب المستجدات التكنولوجية الحديثة  .01
 في تخصصي.

     

لكترونيــــــة في أســـــــــــــتخــــــدم الأدوات الإ .07
 التواصل مع أولياء أمور الطلبة.

     

أصـــــــــــــمم الخطط الــــــداعمــــــة لتوظيف  .08
 التكنولوجيا في التعليم.

     

شـــــــــــــــارك في إنتـــاج الفيـــديوهـــات التي  أ .09
 تدعم تعليم الطلبة. 

     

 المجال الثالث: المهارات الحياتية

ا لأكتســـــــــــــب مهـارات حيـاتية  .11 أتعلم ذاتيـ 
 جديدة.

     

ـــدى  .10 ـــة ل ـــذاتي ـــة ال أنمي شـــــــــــــعور المراقب
 الطلبة.

     

      المحدد.أنهي مهامي في الوقت  .11

أدرب الطلبــة على ممــارســــــــــــــة الأدوار  .11
 الاجتماعية داخل المدرسة.

     

أشــــــــــــــارك زميلاتي بــالأفكــار من أجــل  .11
 تطويرها.

     

أنشـــــــــــــر الطـــاقـــة الإيجـــابيـــة في محيط  .11
 المدرسة.

     

      لدّي مسؤولية عالية اتجاه الفريق. .11
      رين.الآخلدّي المقدرة على التأثير في  .17

لدي مهارات التعاون والقيادة الحســــــــنة  .18
 في العمل الجماعي.

     

      ألتزم بأخلاقيات مهنة التعليم. .19



81 
 

لدي المقدرة على تعزيز القيم الإيجابية  .11
 السائدة في المجتمع.

     

ــــة من المرونــــة في  .10 أتمتع بقــــدرة عــــالي
 التعامل مع الآخرين.

     

على بنــاء علاقــات اجتمــاعيــة  أحرص .11
 داخل محيط المدرسة.

     

ـــــدي المقـــــدرة .11  مع التواصــــــــــــــــــل على ل
 .وجسدي ا لفظي ا الآخرين

     

 المجال الرابع: التعليم وإدارة الصف

أوظف اســــــــــــتراتيجيات التدريس الفعالة  .11
 لدعم مهارات الاتصال.

     

لــدي المقــدرة على توجيــه ســـــــــــــلوكيــات  .11
 داخل الغرفة الصفية.الطلبة 

     

ســـــــــتخدم اســـــــــتراتيجيات التدريس التي أ .11
 تراعي الفروق الفردية بين الطلبة.

     

17. 
م اســــــــــــتراتيجيات التقويم التي أســــــــــــتخد

تهــدف إلى ضـــــــــــــمــان جودة مخرجــات 
 التعليم.

     

      أعالج أخطاء طلبتي بأساليب فاعلة. .18

أطبق القواعــــد الصـــــــــــــفيــــة التي تحقق  .19
 النظام الصفي.

     

أحرص على إنشـــــاء علاقات يســـــودها  .11
 التفاهم في الغرفة الصفية.

     

ا للتعلم في  .10 ا مريحــ  ا نفســـــــــــــيــ  أوفر منــاخــ 
 الغرفة الصفية.

     

أشــــــــــــــارك الطلبــة في وضـــــــــــــع القواعــد  .11
 الصفية.

     

ـــذاتي لـــدى  .11 ـــة التعلم ال أعمـــل على تنمي
 الطلبة.

     

الأنشـــــــطة التي تســـــــاعد الطلبة أوظف  .11
 على التعلم.
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ســـــــــــــتثير دافعيـــــة الطلبـــــة من خلال أ .11
 الوسائل التعليمية الشيقة.

     

ــــة من  .11 ــــاخ الاجتمــــاعي للطلب أوفر المن
 خلال حفظ النظام.

     

أوظـف مـهـــــــارات الـتـعـزيز الإيجـــــــابي  .17
 اللفظي وغير اللفظي.

     

ــــــة  عزز العمــــــلأ  .18 التعــــــاوني بين الطلب
 داخل الغرفة الصفية وخارجها. 
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 كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط لمديرية التعليم الخاص: (4ملحق )
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كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية والتعليم إلى مركز الملكة رانيا العبد الله : (5ملحق )
 التعليم الخاص، ومديرية التربية والتعليم للواء القويسمةلوجيا المعلومات، وإدارة و لتكن


