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التركيجيػػػػػة‌كدكرىػػػػػا‌فػػػػػي‌التسػػػػػكيؽ‌‌الاسػػػػػتراتيجيةمكضػػػػػكع‌‌الد راسػػػػػةتنػػػػػاقش‌ىػػػػػذه‌‌

‌‌,السػػػػياحي كالإدارة‌كالتخطػػػػيط‌,‌بمفيكميػػػػا‌العػػػػاـ‌الاسػػػػتراتيجيةمػػػػف‌خػػػػلبؿ‌طػػػػرح‌مفيػػػػكـ
كخطػط‌العمػؿ‌كالأىػداؼ‌كالمعيقػات‌التسػكيقية‌,‌الاستراتيجيةكأىداؼ‌الإدارة‌‌الاستراتيجي

كتكضػػػيح‌,‌فػػػي‌الفنػػػادؽ‌حسػػػب‌تصػػػنيفاتيا‌العالميػػػة‌كدكرىػػػا‌كأىػػػداؼ‌التسػػػكيؽ‌كالتػػػركيج
‌التػػػركيج‌الفنػػػػدقي‌كأىدافػػػو‌كعكامػػػؿ‌نجاحػػػػو مػػػف‌خػػػلبؿ‌كسػػػػائؿ‌الإعػػػلبـ‌المرئػػػػي‌‌,مفيػػػكـ

 ـ‌ فػػػػي‌عمميػػػة‌التسػػػػكيؽ‌‌كالمسػػػمكع‌كالمكتػػػػكب‌ككسػػػائؿ‌التكاصػػػػؿ‌الاجتمػػػاعي‌كشػػػػريؾ‌ميػػػ
‌السياحي‌.

فػػػي‌عمميػػػة‌‌عػػػلبكة‌عمػػػى‌دكر‌ككػػػالات‌السػػػياحة‌كالسػػػفر‌كالاعتمػػػاد‌الكبيػػػر‌عمييػػػا‌
دكر‌الييئػػػػات‌كالمؤسسػػػػات‌العاممػػػػة‌فػػػػي‌القطػػػػاع‌‌كتعزيػػػػز‌,التػػػػركيج‌كالتسػػػػكيؽ‌السػػػػياحي

دكرىػػـ‌فػي‌تقػػديـ‌الخػػدمات‌اللبزمػػة‌بالإضػػافة‌إلػػى‌‌,الأردنيػة‌تنميػػة‌السػػياحةفػػي‌السػياحي‌
كلقػػد‌‌.لإشػػباع‌رابػػات‌السػػياح‌العػػرب‌كالأجانػػب‌فػػي‌الحصػػكؿ‌عمػػى‌الخػػدمات‌السػػياحية

ػ كالعمػػؿ‌عمػػى‌زيػػادة‌‌,العمػػؿ‌عمػػى‌تنشػػيط‌السػياحة‌:منيػا‌,إلػػى‌تكصػػيات‌الد راسػػةمت‌تكص 
زيػػػادة‌التنسػػػيؽ‌بػػػيف‌الجيػػػات‌ك‌,‌التػػػركيج‌السػػػياحي‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌كسػػػائؿ‌الإعػػػلبف‌المختمفػػػة

‌ا‌.ا‌كعالمي ‌الحككمية‌كالخاصة‌مف‌أجؿ‌استقطاب‌الأردف‌محمي ‌
‌  
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Abstract 

The promotional strategy and its role in touristic marketing 

Marah Khalaf Al-Majali 

Mu'tah University, 2020 

 This study aimed at investigating the topic of promotional strategy 

and its role in touristic marketing by addressing the concept of strategy in 

its general term, strategic planning and management, the objectives of 

strategic management, work plans, marketing obstacles and objectives as 

well as the objectives and role of marketing and promotion in hotels 

according to their international classification. The study also aimed at 

demonstrating the concept of hotel promotion, its objectives and the factors 

of its success via the visual, auditory and written media as well as the social 

media as an important partner in the process of touristic marketing.  

 The study emphasized the role of travelling and tourism agencies as 

well as the increasing dependency on them in the process of touristic 

promotion and marketing, in addition to enhancing the role of institutions 

working in the touristic sector in developing the Jordanian tourism.  

 The study addressed their role in introducing the necessary services 

to satisfy the desires of Arab and foreign tourists in gaining the touristic 

services. In the light of the results, the study recommended the necessity of 

activating tourism, enhancing touristic promotion via the different means of 

media as well as promoting coordination between private and public 

authorities to promote Jordan at the local and international levels.  

‌
‌
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 :مةقد  الم  
كمػػػع‌مػػػركر‌‌,عرفيػػػا‌الإنسػػػاف‌منػػػذ‌العصػػػكر‌القديمػػػةالسػػػياحة‌ظػػػاىرة‌بشػػػرية‌‌تعػػػد ‌‌

حيػػػػث‌شػػػػيدت‌‌‌يئناا‌فشػػػػبػػػػدأت‌السػػػػياحة‌بػػػػالتطكر‌شػػػيئن‌‌ر‌الخبػػػػرات‌البشػػػرية,الػػػزمف‌كتطػػػػك ‌
نػو‌إحيث‌‌,رات‌كبيرة‌بسبب‌التقدـ‌الكبير‌الذم‌حدث‌في‌مجاؿ‌المكاصلبتالسياحة‌تطك ‌

بالإضػػافة‌,‌مػػف‌منطقػػة‌إلػػى‌أخػػرل‌بأقػػؿ‌كقػػت‌كجيػػدؿ‌كالترحػػاؿ‌عمػػؿ‌عمػػى‌تسػػييؿ‌التنق ػػ
ر‌صػػػػػػػػػناعة‌السػػػػػػػػػياحة‌يـ‌فػػػػػػػػػي‌تطػػػػػػػػػك ‌سػػػػػػػػػأمػػػػػػػػػا‌‌؛ر‌أمػػػػػػػػػاكف‌إقامػػػػػػػػػة‌السػػػػػػػػػياحإلػػػػػػػػػى‌تػػػػػػػػػكف ‌
‌.‌(1,ص2015)الصرايرة.
ػػاحتمػػت‌صػػناعة‌السػػياحة‌فػػي‌كقتنػػا‌الحاضػػر‌مركػػزن‌كمػػا‌‌ ة‌مجػػالات‌ا‌فػػي‌عػػد ‌ا‌ميم 

ا‌مصػدرن‌‌نيػا‌تعػد ‌إحيػث‌,‌اة‌كالدينية‌كالعممية‌كايرىػالاقتصادية‌كالاجتماعية‌كالثقافي‌:منيا
‌بينمػػا‌مػػف‌الناحيػة‌الثقافيػػة‌تعػػد ‌,‌ا‌فػػي‌الػدخؿ‌القػػكمي‌لمبمػػداف‌مػف‌الناحيػػة‌الاقتصػاديةميم ػ

ا‌فػي‌التبػادؿ‌الثقػافي‌بػيف‌البمػػداف‌كمعرفػة‌عػادات‌كتقاليػد‌الشػعكب‌مػف‌خػػلبؿ‌‌ميم ػعػاملبن‌
‌فقػػػدلعامػػػؿ‌الاجتمػػػاعي‌ا‌فػػػي‌مػػػا‌يخػػػص ‌أمػػػا‌,‌تبػػػادؿ‌الزيػػػارات‌التثقيفيػػػة‌بػػػيف‌بمػػػداف‌العػػػالـ

خاصػة‌إذا‌كػاف‌الأقػارب‌‌,تبادؿ‌الزيارات‌العائميػة‌-مف‌خلبؿ‌السياحة-بالإمكاف‌أصبح‌
مت‌السػػػياحة‌عمميػػػة‌الزيػػػارات‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌كسػػػائؿ‌التنقػػػؿ‌حيػػػث‌سػػػي ‌‌,فػػػي‌منػػػاطؽ‌مختمفػػػة

إف‌أامػػػب‌مػػػف‌ييتمػػػكف‌بيػػػذا‌العامػػػؿ‌ىػػػـ‌فػػػالعامػػػؿ‌العممػػػي‌‌أمػػػا‌فػػػي‌مػػػا‌يخػػػص ‌,‌المختمفػػػة
أمػػا‌العامػػؿ‌الػػديني‌فإنػػو‌,‌كالميتمػػيف‌فػػي‌مجػػاؿ‌صػػناعة‌السػػياحة‌أصػػحاب‌الاختصػػاص

ػػيحتػػؿ‌مركػػزن‌ فػػػي‌بعػػض‌البمػػداف‌التػػي‌تتػػكفر‌فييػػا‌السػػػياحية‌‌اكأساسػػي ‌‌اكيمعػػب‌دكرن‌‌,اا‌ميم 
المنكرة‌عنػد‌‌كالمدينةمكة‌المكرمة‌‌:مثؿ‌,لما‌ليا‌مف‌قدسية‌عند‌مختمؼ‌الأدياف‌؛الدينية

‌.(‌1,ص2012كالمغطس‌عف‌المسيحييف‌)الطراكنة.‌,المسمميف
ا‌فػي‌رفػػع‌ا‌كبيػرن‌تمثػؿ‌السػػياحة‌أحػد‌أىػـ‌الأنشػػطة‌الاقتصػادية‌التػي‌تمعػػب‌دكرن‌كمػا‌‌

‌,ع‌بمكاقػع‌سػياحية‌كأثريػة‌ميمػةخاصة‌تمؾ‌المناطؽ‌التي‌تتمت ‌‌,الدخؿ‌الاقتصادم‌لمدكؿ
مػػػف‌الجيػػػات‌ذات‌الاختصػػػاص‌بػػػأمكر‌‌الكثيػػػرك‌‌,مػػػف‌السػػػياح‌الكثيػػػرنػػػو‌يرتادىػػػا‌إحيػػػث‌

مػػػف‌كجػػػكد‌اسػػػتراتيجيات‌مبنيػػػة‌عمػػػى‌أسػػػس‌تسػػػكيقية‌‌بػػػد ‌‌لػػػذلؾ‌لا,‌السػػػياحة‌كمشػػػاريعيا
ذب‌المزيػد‌يـ‌فػي‌جػما‌يس‌؛نيا‌مف‌الإنطاؽ‌كنجاح‌أم‌جيد‌سياحي‌ىادؼصحيحة‌تمك ‌

مجيػكد‌أك‌نشػاط‌‌كبناء‌عميػو‌فإنػو‌لا‌يمكػف‌لأم,‌مف‌الإيرادات‌مف‌السياح‌كتحقيؽ‌مزيد
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عمػى‌فػي‌حػاؿ‌كجػكد‌اسػتراتيجيات‌مناسػبة‌ؽ‌أرباحػو‌المطمكبػة‌إلا‌حي‌أف‌ينجح‌كيحق ػسيا
‌.‌(13,ص2000)عبيدات.التسكيقي‌المطمكب‌‌المستكل

 :الد راسةشكمة م  
كمػا‌‌,مف‌أىمية‌القطاع‌السػياحي‌بالنسػبة‌للبقتصػاد‌الأردنػي‌الد راسةتأتي‌مشكمة‌‌

ة‌المػكارد‌الماليػة‌كارتفػاع‌القيمػة‌إلػى‌قم ػبالإضػافة‌,‌ليا‌مف‌دكر‌كبيػر‌فػي‌الإنتػاج‌القػكمي
بيػا‌الػكطف‌العربػي‌مػف‌حػركب‌‌ر‌الأحػداث‌التػي‌مػر ‌مػف‌تػذك ‌‌بػد ‌‌كلا‌,الشرائية‌فػي‌الأردف

كالأردف‌بشػكؿ‌‌,السػياحة‌فػي‌العػالـ‌بشػكؿ‌عػاـ‌فػير‌بدكره‌فقد‌أث ‌‌,كنزاعات‌كربيع‌عربي
‌,االعػالـ‌بأكممػو‌اقتصػادي ‌ؿ‌في‌الكقت‌الحاضر‌بجائحػة‌ككركنػا‌التػي‌أربكػت‌كتمث ‌‌,خاص

ػا‌,الد راسػةحيػث‌تتمحػكر‌مشػكمة‌‌رت‌بشكؿ‌كبير‌ككاضػح‌عمػى‌القطػاع‌السػياحيكأث ‌ ‌أيضن
فػػي‌‌الد راسػػاتكعػػدـ‌اىتماميػػا‌ب‌,السػػياحةالتػػي‌قامػػت‌بيػػا‌ىيئػػو‌تنشػػيط‌‌الد راسػػاتة‌فػػي‌قم ػػ

‌,فػػػي‌التسػػػػكيؽ‌السػػػياحي‌الأردنػػػػي‌بصػػػفو‌خاصػػػػةمنيػػػػا‌‌كالاسػػػتفادة‌,الأردنيػػػػةالجامعػػػات‌
 :ة‌أسباب‌منيابالإضافة‌إلى‌عد ‌

 في‌الميداف‌السياحي‌.‌الاحترافيةاياب‌ .1
 ‌‌في‌تطكير‌القطاع‌السياحي‌.التسكيقية‌التي‌تعمؿ‌بدكرىا‌‌الاستراتيجيةاياب‌ .2
 خاصة‌في‌الجنكب‌.‌,ية‌المحميةمنأىمية‌القطاع‌السياحي‌في‌الت .3
كعػػػف‌ىيئػػػة‌تنشػػػيط‌السػػػياحة‌بشػػػكؿ‌‌,كجػػػكد‌فكػػػرة‌سػػػمبية‌عػػػف‌الييئػػػات‌بشػػػكؿ‌عػػػاـ .4

 .خاص‌
  :الد راسةة لهمي  

رة‌فػػػي‌الاقتصػػػاد‌كالػػػدخؿ‌القػػػكمي‌حيػػػث‌السػػػياحة‌مػػػف‌أىػػػـ‌الصػػػناعات‌المػػػؤث ‌‌تعػػػد ‌‌
كيػػأتي‌الاىتمػػػاـ‌,‌مػػة‌فػػي‌الاقتصػػػاد‌الػػكطنييمأصػػبحت‌مػػف‌أىػػـ‌العكامػػػؿ‌كالمرتكػػزات‌ال

كزيػػػادة‌الأربػػػاح‌ر‌صػػػناعة‌السػػػياحة‌بالتسػػػكيؽ‌السػػػياحي‌لمػػػا‌لػػػو‌مػػػف‌دكر‌كبيػػػر‌فػػػي‌تطػػػك ‌
مػػػف‌‌الكثيػػػرفػػي‌جػػػذب‌‌كػػػذلؾكمػػػا‌ليػػا‌مػػػف‌دكر‌‌,الناتجػػة‌عػػػف‌الطػػػرؽ‌التسػػكيقية‌الحديثػػػة

‌:أىميتيا‌مف‌خلبؿ‌ما‌يأتي‌الد راسةكبذلؾ‌تستمد‌‌كافة,‌السياح‌مف‌أنحاء‌العالـ
مػػاتفػػي‌تسػػميط‌الضػػكء‌عمػػى‌بعػػض‌‌الد راسػػةتسػػيـ‌ىػػذه‌ .1 نجػػاح‌السػػياحة‌فػػي‌‌مقك 

 الأردف‌.
 أىـ‌إنجازات‌دائرة‌التسكيؽ‌الإلكتركني‌كالاتصاؿ‌في‌ىيئة‌تنشيط‌السياحة‌.‌ .2



3 

 (‌.2018-2008أداء‌القطاع‌السياحي‌الأردني‌خلبؿ‌الفترة‌الزمنية‌) .3
ليػػػػا‌الأردف‌إلػػػػى‌تطػػػػكير‌ىػػػػذا‌التػػػػي‌تسػػػػعى‌مػػػػف‌خلب‌السياسػػػػة‌السػػػػياحية‌الجديػػػػدة .4

 .القطاع
‌‌‌ة.كمتطكر‌‌ةصناعو‌متجدد‌بكصفياىميو‌السياحة‌أتكريس‌ .5

 :الد راسةلهداف 
إلى‌تحقيؽ‌جممة‌مف‌الأىداؼ‌مف‌خلبؿ‌الاعتماد‌عمى‌جمػع‌‌الد راسةتسعى‌ىذه‌‌

جػػػػراء‌مسػػػػح‌ميػػػػداني عػػػػداد‌‌,البيانػػػػات‌كا  سػػػػتبانة‌لمكقػػػػكؼ‌عمػػػػى‌كاقػػػػع‌المنػػػػتج‌السػػػػياحي‌اكا 
‌‌‌:كمف‌أىـ‌ىذه‌الأىداؼ‌ما‌يمي‌,ككيفية‌تركيجية‌مف‌خلبؿ‌الجيات‌المختصة‌,الكطني
بػػػػراز‌أىميػػػة‌دكرىػػػػا‌فػػػػي‌‌,السػػػياحة‌كزارةتغييػػػر‌الصػػػػكرة‌النمطيػػػة‌كالسػػػػمبية‌عػػػػف‌ .1 كا 

 التسكيؽ‌السياحي‌في‌الأردف‌.
ماتإبراز‌أىـ‌ .2  ‌‌.الأردنيةكزارة‌السياحة‌التي‌تكاجييا‌‌المقك 
 .في‌التسكيؽ‌السياحي‌الأردني‌بعالطرؽ‌كالكسائؿ‌التي‌تت ‌ .3
قميمي ‌محمي ‌‌في‌التسكيؽ‌السياحي‌الأردنيةكزارة‌السياحة‌إبراز‌دكر‌ .4  .اا‌كعالمي ‌ا‌كا 
 :وفرضياتها الد راسةلسئمة 
‌(الاسػػػػتبانة)كأىػػػػدافيا‌كنتػػػػائج‌المسػػػػح‌الميػػػػداني‌‌الد راسػػػػةبالاعتمػػػػاد‌عمػػػػى‌مشػػػػكمة‌‌

‌‌:بالفرضيات‌التالية‌الد راسةص‌فرضيات‌تتمخ ‌
 ة؟السياحية‌المكجكد‌المنشآتاحي‌عمى‌مستكل‌ما‌ىك‌دكر‌التسكيؽ‌السي .1
 .السياحي‌في‌رفع‌الاقتصاد‌الكطني‌أثر‌التسكيؽ .2
قميمي ػػػمحمي ػػػدكر‌التػػػركيج‌لممكاقػػػع‌الأثريػػػة‌كالتراثيػػػة‌ .3 ‌ةراػػػـ‌عػػػدـ‌معرفػػػ‌,اا‌كعالمي ػػػا‌كا 

 ‌‌.امعظميا‌سياحي ‌
   :القةالس   الد راسات
 ـ‌‌التػػػي‌تخػػػتص ‌‌الد راسػػػاتإف‌أامػػػب‌‌ ‌,بالسػػػياحة‌الدكليػػػػة‌بالتسػػػػكيؽ‌السػػػياحي‌تيػػػت

ف‌إحيػػػث‌‌,بمكضػػػكع‌تسػػػكيؽ‌السػػػياحة‌الداخميػػػة‌ ـ‌تز‌كتيػػػالتػػػي‌ترك ػػػ‌الد راسػػػاتكقميمػػػة‌ىػػػي‌
‌‌‌:منيا‌,زت‌عمى‌جكانب‌سياحية‌مختمفةالتي‌رك ‌‌الد راساتىناؾ‌بعض‌

‌
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لهميااة الآثااار ودورهااا فااي  :لعنااوان (2012، عاادي سااامة الطراونااة)دراسااة  .1
 ا( .)محافظة الكرك نموذجً  التنمية السياحية

المكاقػػػع‌الأثريػػػة‌فػػػي‌محافظػػػة‌عمػػػى‌ؼ‌التعػػػر ‌‌فػػػي‌الد راسػػػةص‌ىػػػذه‌كتػػػتمخ ‌‌
كاشػػػتممت‌‌,كأىميػػػة‌المكاقػػػع‌الأثريػػػة‌فػػػي‌التنميػػػة‌السػػػياحية‌فػػػي‌المحافظػػػة‌,الكػػػرؾ
 ـ‌عمػػػى‌‌الد راسػػػة ‌,بعمػػػـ‌ارثػػػار‌كالتسمسػػػؿ‌التػػػاريخي‌كالأثػػػرم‌لممحافظػػػة‌تعريػػػؼ‌عػػػا
مػػػػػاتؼ‌عمػػػػػى‌الكالتعػػػػػر ‌ كالتعريػػػػػؼ‌بالتنميػػػػػة‌‌,السػػػػػياحية‌فػػػػػي‌محافظػػػػػة‌الكػػػػػرؾ‌مقك 

ماتبالإضافة‌إلى‌ال,‌السياحية ‌السياحية‌في‌المحافظة‌.‌‌‌مقك 
اللحار الساياحة العاجياة فاي الأردن ) :انلعنو  (2015الجرايرة راتب ،)دراسة  .2

 دراسة مقارنة .  (الميت وحمامات عفرا واللرليطة
التعػػػرؼ‌عمػػػى‌أمػػػاكف‌السػػػياحة‌العلبجيػػػة‌فػػػي‌‌فػػػي‌الد راسػػػةكتػػػتخمص‌ىػػػذه‌‌
كتيدؼ‌إلػى‌تطػكير‌الأمػاكف‌‌,كالتي‌شممت‌البحر‌الميت‌كعفرا‌كالبربيطة‌,الأردف

ؼ‌عمػػػى‌أىػػػـ‌المشػػػاكؿ‌التػػػي‌تكاجػػػو‌كالتعػػػر ‌,‌االسػػػياحية‌العلبجيػػػة‌كتسػػػكيقيا‌عالمي ػػػ
كالكصػػػكؿ‌بالتػػػالي‌إلػػػى‌أبػػػرز‌النتػػػائج‌التػػػي‌‌,السػػػياح‌عنػػػد‌زيػػػارتيـ‌ليػػػذه‌الأمػػػاكف

ػػػػػ مػػػػػات‌:أىميػػػػػامػػػػػف‌‌التػػػػػي‌الد راسػػػػػةمت‌إلييػػػػػا‌تكص  الجػػػػػذب‌السػػػػػياحي‌كطػػػػػرؽ‌‌مقك 
‌مف‌أجؿ‌جذب‌أكبر‌عدد‌ممكف‌مف‌السياح‌.‌؛تطكيرىا

دور التساويق الساياحي فاي  :( لعناوان2016/2017دراساة )لكاري الشاارف ، .3
 دعم التنمية السياحية .

‌؛ؼ‌عمػػى‌أىميػػة‌دراسػػة‌التسػػكيؽ‌السػػياحيفػػي‌التعػػر ‌‌الد راسػػةص‌ىػػذه‌تػػتمخ ‌‌
مػػػات‌السػػػياحية‌كمػػػدل‌لمػػػا‌لػػػو‌مػػػف‌أىميػػػة‌كبيػػػرة‌فػػػي‌التعريػػػؼ‌بال سػػػيامو‌فػػػي‌إمقك 

ف‌عمػػى‌اسػػتحكاذ‌أكبػػر‌عػػدد‌ممكػػف‌مػػف‌حركػػة‌السػػياحة‌مػػا‌يمك ػػ‌؛الجػػذب‌السػػياحي
‌التسػكيؽ‌السػياحي‌الد راسةتيدؼ‌كما‌‌.العالمية ‌كخصائصػو,‌إلػى‌تكضػيح‌مفيػكـ

‌بالإضافة‌إلى‌أىمية‌التسكيؽ‌السياحي‌.‌‌,كعناصر‌التنمية‌السياحية
التساويق الساياحي ولثارء  :لعنوان (2017، مدإحسان سميمان سعد لحدراسة ) .4

 في لداء شركات ووكالات السياحة والسفر .
في‌التعرؼ‌عمى‌أدبيات‌التسكيؽ‌السياحي‌كمرجػع‌‌الد راسةص‌ىذه‌كتتمخ ‌‌

كمعرفة‌المشاكؿ‌التػي‌تكاجػو‌الشػركات‌السػياحية‌كالمسػاعدة‌‌,يمكف‌الاستفادة‌منو
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أىميػػػػة‌‌الد راسػػػػةف‌كتبػػػػي ‌‌,كالسػػػػفرفػػػػي‌نشػػػػر‌الػػػػكعي‌فػػػػي‌مجػػػػاؿ‌ككػػػػالات‌السػػػػياحة‌
ث‌كمػػا‌تتحػػد ‌,‌ات‌التسػػكيقية‌لكسػػب‌أسػكاؽ‌السػػياحية‌المحميػػة‌كالعالميػةالاسػتراتيجي

‌أىدافو‌كميامو‌.‌؛عف‌التسكيؽ‌السياحي
لثاار قطاااع السااياحة الأردنااي عماا   :( لعنااوان2019، دراسااة )لحمااد الرفاااعي .5

 التنمية الاقتجادية في الأردن . 
‌,حػػكؿ‌معرفػػػة‌أىميػػػة‌القطػػاع‌السػػػياحي‌فػػػي‌الأردف‌الد راسػػػةص‌ىػػػذه‌تػػتمخ ‌

ة‌أثػػػر‌إيػػػرادات‌قطػػػاع‌كبيػػػاف‌أىمي ػػػ‌,فػػػي‌رفػػػع‌البنيػػػة‌الاقتصػػػادية‌فػػػي‌الأردف‌هكدكر‌
ة‌الأمػػػف‌كالاسػػػتقرار‌السياسػػػي‌كتكضػػػيح‌أىمي ػػػ,‌السػػػياحة‌عمػػػى‌الاقتصػػػاد‌الأردنػػػي

 كمعرفة‌الطرؽ‌التسكيقية‌المتبعة‌.‌,‌الأردنيةعمى‌السياحة‌
 :الد راسةة منهجي  

‌:ىما‌,فامنيج‌الد راسةبع‌في‌ىذه‌يت ‌
  :المنهج النظري .1

مػػػف‌خػػػلبؿ‌‌الد راسػػػةالتػػػي‌تطرقػػػت‌لمكضػػػكع‌‌الد راسػػػاتكيعتمػػػد‌ىػػػذا‌المػػػنيج‌عمػػػى‌‌
‌ة.السابق‌الد راساتكالاعتماد‌عمى‌‌,لبع‌كجمع‌البيانات‌كتحميمياط ‌الا
 (:ستلانةالميداني والا)المنهج التحميمي  .2

‌بالاعتمػػػاد‌لمدراسػػػة‌ؿ‌مػػدخلبن‌الػػذم‌شػػػك ‌‌الد راسػػػةف‌ىػػػذا‌المػػنيج‌مػػػف‌مجتمػػع‌كيتكػػك ‌‌
ػػػآؽ‌تحميميػػػة‌عمػػػى‌ضػػػكء‌الاسػػػتقرائي‌بطػػػر‌عمػػػى‌التحميػػػؿ‌ كا‌راء‌الأشػػػخاص‌الػػػذيف‌اىتم 
بالإضػافة‌إلػى‌تحميػؿ‌البيانػات‌المسػتمدة‌مػف‌,‌كبياف‌كجيات‌نظرىـ,‌بتعبئة‌الاستبانة

‌.الد راسةصة‌بمكضكع‌صختالجيات‌الم
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 الفجل الأول
 ودورها في التسويق السياحي  الاستراتيجيةمفهوم 

 
  :مةقد  م   1.1

‌,رة‌باسػتمرارتنمك‌كافة‌المؤسسات‌المعاصرة‌في‌القرف‌الحالي‌ضمف‌بيئات‌متغي ػ‌
ر‌ىػػػػذا‌التغييػػػػر‌بعمػػػػؿ‌حيػػػػث‌يػػػػؤث ‌,‌قػػػػة‌بالقطػػػػاع‌السػػػػياحيخاصػػػػة‌تمػػػػؾ‌المؤسسػػػػات‌المتعم ‌

‌التخطػيط‌‌بد ‌‌كلذلؾ‌كاف‌لا,‌المؤسسات‌كافة مف‌المؤسسات‌الأخذ‌بعيف‌الاعتبار‌مفيػكـ
الصػػناعة‌السػػياحية‌فػػي‌أم‌بمػػد‌‌رطػػك ‌ف‌تإكعميػػو‌فػػ,‌الشػػامؿ‌كتحديػػد‌الاتجاىػػات‌التسػػكيقية

‌كالتسكيقي‌لمقطاع‌السياحي‌.‌الاستراتيجيا‌عمى‌التخطيط‌يعتمد‌كمي ‌
‌‌المنشآتىناؾ‌الكثير‌مف‌‌,فعمى‌سبيؿ‌المثاؿ‌ العاممػة‌فػي‌القطػاع‌السػياحي‌تقػكـ

‌سػػػتراتيجيتيااالمناسػػػبات‌الخاصػػػة‌كجػػػزء‌مػػػف‌ك‌‌كالاحتفػػػالاتبتنظػػػيـ‌الفعاليػػػات‌المختمفػػػة‌
أداة‌لجػػذب‌تمػػؾ‌الفعاليػػات‌أك‌الاحتفػػالات‌‌عمػػى‌أف‌تكػػكف‌الخاصػػة‌بالتسػػكيؽ‌كالتطػػكير,‌

ف‌طريػػػؽ‌التػػػركيج‌لتمػػػؾ‌الفعاليػػػات‌عػػػ‌خػػػلبؿالمنشػػػأة‌السػػػياحية‌مػػػف‌‌إلػػػىالزبػػػائف‌ار‌ك‌الػػػزك ‌
‌الاجتماعي‌.كمنيا‌مكاقع‌التكاصؿ‌‌,التركيج‌التقميدم‌أك‌بالطرؽ‌الحديثة

قة‌مػف‌كىػي‌كممػة‌يكنانيػة‌قديمػة‌مشػت ‌‌,زمػف‌بعيػد‌ذسػتراتيجية‌منػااستخدـ‌لفػظ‌قد‌ل‌
كيػؼ‌يسػتخدـ‌القائػد‌القػكل‌المحيطػة‌‌:أم‌؛القيػادة‌كالتػي‌تعنػي‌فػف ‌‌(,اسػتراتيجيكف)كممة‌

ة‌المرسػػػكمة‌لإنجػػػاز‌ىػػػدؼ‌معػػػيف,‌تعػػػرؼ‌بأنيػػػا‌الخط ػػػكمػػػا‌,‌بػػػو‌لضػػػماف‌فػػػكزه‌بػػػالحرب
أك‌‌,القيػادة‌فػي‌ميػداف‌المعركػة‌كالتػي‌يقصػد‌بيػا‌فػف ‌‌,عف‌التكتيػؾ‌الاستراتيجيةكتختمؼ‌

ىػذا‌المصػطمح‌‌اشػتؽ ‌كمػا‌,‌مجمكعة‌الخطط‌كالبػرامج‌المحػددة‌لتنفيػذ‌أىػداؼ‌المنظمػات
خػلبؿ‌اسػتخداـ‌جميػع‌‌لػى‌التخطػيط‌كالتنفيػذ‌مػفإالحرب‌الذم‌ييػدؼ‌‌في‌البداية‌مف‌فف ‌

‌‌كفػػي‌,المتاحػػة‌كالمتػػكفرة‌المػػكاد ‌ إلػػى‌مجػػاؿ‌الأعمػػاؿ‌‌الاسػػتراتيجيةمػػا‌بعػػد‌انتقػػؿ‌مفيػػكـ
ف‌اختيػػػار‌سػػػتراتيجية‌تتضػػػم ‌اة‌مػػػزكدة‌بخطػػػط‌حيػػػث‌أصػػػبحت‌االبيػػػة‌الشػػػركات‌الضػػػخم

‌‌‌(34-33,ص1985مجالات‌النشاط‌كطبيعية‌المنظمة‌كأىدافيا‌المستقبمية‌.‌)حطاب.
‌
‌
‌
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   ؟الاستراتيجية هي ما 2.2
كىػذه‌الغايػة‌تيػدؼ‌إلػى‌,‌دةإلا‌كسػيمة‌لتحقيػؽ‌اايػة‌محػد ‌‌مػا‌ىػي‌الاستراتيجيةإف‌‌

نو‌لا‌يمكف‌لأم‌منظمة‌أف‌تسػتخدـ‌إكبناء‌عمى‌ذلؾ‌ف‌,إيصاؿ‌رسالة‌المنظمة‌لممجتمع
‌ ف‌أبالإضػػػػافة‌إلػػػػى‌,‌دةإلا‌عنػػػػد‌امتلبكيػػػػا‌رسػػػػالة‌كاضػػػػحة‌كمحػػػػد ‌‌الاسػػػػتراتيجيالمفيػػػػكـ

كبػيف‌‌,تيدؼ‌إلى‌خمؽ‌التطابؽ‌بيف‌رسالة‌المنظمة‌كالبيئة‌التي‌تعمؿ‌فييا‌الاستراتيجية
‌(‌‌3,ص2007اايتيا‌.)مناؿ.ك‌‌,رسالة‌المنظمة

ؼ‌يػػكبطبيعػػة‌الحػػاؿ‌يمكػػف‌تعر‌‌,الاسػػتراتيجيةدت‌كجيػػات‌النظػػر‌حػػكؿ‌تعػػرؼ‌تعػػد ‌
‌‌‌:بمفيكميا‌مف‌الناحية‌المغكية‌بأنيا‌الاستراتيجية

‌ة دائماااة لممنظماااة ككااال"ق لجاناااب يمثااال لهمي اااوالاااذي يتعم ااا، "خطاااة لو ساااليل العمااال
‌(‌‌109,ص2003)مزىكدة.

‌لا‌يعكػػس‌المضػػمكف‌العممػػي‌للبكلكػػف‌ىػػذه‌ال كبنػػاء‌عمػػى‌ذلػػؾ‌‌,سػػتراتيجيةمفيػػكـ
ا‌,فقد‌عرؼ ‌‌‌:بما‌يمي‌أيضن

بأنيػػػػا‌الخطػػػػط‌كالأنشػػػػطة‌التػػػػي‌يػػػػتـ‌كضػػػػعيا‌‌الاسػػػػتراتيجية(‌Thomasؼ‌)عػػػػر ‌ .1
كمعرفػػػة‌مػػػدل‌‌,بطريقػػػة‌تضػػػمف‌تحقيػػػؽ‌التطػػػابؽ‌بػػػيف‌رسػػػالة‌المنظمػػػة‌كأىػػػدافيا

 الكفاءة‌كالفعالية‌بيف‌الرسالة‌كالبيئة‌لممنظمة‌.
(‌فينظػػػر‌إلييػػػا‌عمػػػى‌أنيػػػا‌عمميػػػة‌يػػػتـ‌مػػػف‌خلبليػػػا‌تحديػػػد‌الخطػػػط‌Ryarsأمػػػا‌) .2

يػػا‌ة‌المحيطػػة‌التػػي‌تعمػػؿ‌فػػي‌ظم ‌كالأىػػداؼ‌كالسياسػػات‌المناسػػبة‌لمظػػركؼ‌البيئيػػ
‌بتحديد‌البدائؿ‌المتكفرة‌كاختيار‌البديؿ‌‌,المنظمة  الأفضؿ‌.‌‌الاستراتيجيكتقكـ

عمػى‌أنيػا‌خطػط‌‌الاسػتراتيجية(‌Pearce and Robinson )‌مػف‌يعػرؼ‌كػلبن‌ .3
ؽ‌بػػيف‌البيئػػة‌التنافسػػية‌كقػػدرة‌إدارة‌ؽ‌بتحقيػػؽ‌التكاف ػػمسػػتقبمية‌طكيمػػة‌المػػدل‌تتعم ػػ

 (15-13,ص2000تحقيؽ‌أىدافيا‌.‌)الحسيني.المنظمة‌عمى‌
بأنيػػا‌مجمكعػة‌القػػرارات‌التػي‌تيػػتـ‌بطبيعػة‌علبقػػة‌‌الاسػتراتيجية(‌Ansofؼ‌)عػر ‌ .4

بحيػػػث‌تتصػػػؼ‌الظػػػركؼ‌التػػػي‌يػػػتـ‌فييػػػا‌اتخػػػاذ‌,‌المنظمػػػة‌مػػػع‌البيئػػػة‌الخارجيػػػة
كمػػػف‌ىنػػػا‌يقػػػع‌عمػػػى‌عػػػاتؽ‌الإدارة‌‌,القػػػرارات‌مػػػع‌عػػػدـ‌التأكػػػد‌مػػػف‌ىػػػذه‌القػػػرارات

 رات‌البيئية‌.ؼ‌المنظمة‌مع‌التغي ‌تكي ‌‌ؿ‌مسؤكليةتحم ‌



8 

عبػػػػارة‌عػػػػف‌تحديػػػػد‌الأىػػػػداؼ‌‌الاسػػػػتراتيجية(‌أف‌SChandlerفػػػػي‌حػػػػيف‌يػػػػرل‌) .5
كيػػػػرل‌أف‌القػػػػرارات‌,‌كتخصػػػػيص‌مػػػػكارد‌لتحقيػػػػؽ‌ىػػػػذه‌الأىػػػػداؼ,‌طكيمػػػػة‌المػػػػدل
كمثػاؿ‌‌,ؽ‌بمسػتقبؿ‌المؤسسػة‌كمػدل‌فعاليتيػاىي‌القرارات‌التي‌تتعم ‌‌الاستراتيجية

 ع‌.‌قة‌بالنمك‌كالتكس ‌تمؾ‌المتعم ‌‌الاستراتيجيةعمى‌تمؾ‌القرارات‌
بأنيػػػا‌القػػكة‌الكسػػػطية‌بػػػيف‌‌الاسػػػتراتيجيةؼ‌(‌فعػػر ‌Mintzbergأمػػا‌بالنسػػػبة‌إلػػػى‌) .6

ؼ‌مػػػع‌بيئتيػػػا‌عػػػف‌طريػػػؽ‌كأنيػػػا‌أداة‌تسػػػتخدميا‌المنظمػػػة‌لمتكي ػػػ‌,التنظػػػيـ‌كالبيئػػػة
 (37,ص1985مجمكعة‌مف‌القرارات‌التي‌تتخذىا‌إدارة‌المنظمة‌.‌)حطاب.

إعػادة‌تنظػيـ‌الكضػع‌بشػكؿ‌يجعػؿ‌‌الاسػتراتيجيةيػكنس‌إبػراىيـ‌بػأف‌ميمػة‌‌كيذكر .7
كبػػػػذلؾ‌فػػػػإف‌جػػػػػكىرة‌‌,‌قابمػػػػة‌لمحػػػػؿ ‌مػػػػف‌المشػػػػاكؿ‌التػػػػي‌سػػػػكؼ‌تظيػػػػر‌مسػػػػػتقبلبن‌

رات‌يمكػػػف‌السػػػيطرة‌عمييػػػا‌قيػػػا‌عمػػػى‌متغي ػػػىػػػي‌القػػػرارات‌التػػػي‌تطب ‌‌الاسػػػتراتيجية
 (‌‌190,ص1999)حيدر.

تبػػػار‌طػػػرؽ‌تحقيػػػؽ‌المنظمػػػة‌لأىػػػدافيا‌مػػػع‌الأخػػػذ‌بعػػػيف‌الاع‌الاسػػػتراتيجيةتصػػػؼ‌ك‌
ىػي:‌‌‌,الاسػتراتيجيةفػي‌كىناؾ‌عكامػؿ‌تػؤثر‌‌,ات‌ليذه‌المنظمةالتيديدات‌كالبيئة‌كالإمكان

,‌سياسػػػػػية‌أك‌اقتصػػػػػاديةأك‌‌,البيئػػػػػة‌الخارجيػػػػػة‌بكافػػػػػة‌متغيراتيػػػػػا‌سػػػػػكاء‌كانػػػػػت‌اجتماعيػػػػػة
ؽ‌بالييكػػػػػؿ‌التنظيمػػػػػي‌مػػػػػا‌يتعم ػػػػػخاصػػػػػة‌‌,الإمكانيػػػػػات‌الداخميػػػػػةك‌بالإضػػػػافة‌إلػػػػػى‌المػػػػػكارد‌

‌,دىا‌المنظمػػػةالأىػػػداؼ‌التػػػي‌تحػػػد ‌‌تعػػػد ‌كمػػػا‌,‌لممنظمػػػة‌مػػػف‌حيػػػث‌قكتيػػػا‌كقيادتيػػػا‌كقيميػػػا
ر‌بشػكؿ‌كاضػح‌فػي‌كالتي‌تسعى‌لتحقيقيا‌ضمف‌فترة‌زمنية‌محددة‌مػف‌العكامػؿ‌التػي‌تػؤث ‌

‌(‌‌‌5,ص2007.‌)مناؿ.الاستراتيجية
 

 :الاستراتيجيةالإدارة  3.2
ؼ‌يػػكلكػؿ‌منيمػا‌تعر‌‌,الاسػػتراتيجيةالإدارة‌ك‌‌:ىمػا‌,فيمػػف‌كممتػ‌ف‌ىػذه‌الجممػةتتكػك ‌‌
تعمػػػػؿ‌عمػػػػى‌‌اجتماعيػػػػةف‌الإدارة‌عمػػػػى‌أنيػػػػا‌عمميػػػػة‌يؼ‌أحػػػػد‌الإداريػػػػقػػػػد‌عػػػػر ‌ك‌‌,خػػػػاص

اسػػتغلبؿ‌المػػكارد‌المتاحػػة‌بصػػكرة‌مثاليػػة‌مػػف‌خػػلبؿ‌التخطػػيط‌كالتنظػػيـ‌كالقيػػادة‌كالرقابػػة‌
‌(13,ص1982المتقف‌مف‌أجؿ‌تحقيؽ‌أىدافيا‌.)عبدالكىاب.

فإنيػػػا‌‌-كعمػػػى‌سػػػبيؿ‌التػػػذكير-ا‌سػػػتراتيجية‌فقػػػد‌تػػػـ‌تعريفيػػػا‌سػػػابقن‌أمػػػا‌بالنسػػػبة‌للب‌
ؼ‌بأنيػػا‌أسػػمكب‌التحػػرؾ‌المرحمػػي‌الػػذم‌يسػػاعد‌فػػي‌مكاجيػػة‌التيديػػدات‌المسػػتقبمية‌تعػػر ‌
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كمػػػا‌‌,نقػػػاط‌القػػػكة‌كالضػػػعؼ‌لممشػػػركع‌الاعتبػػػاركيؤخػػػذ‌بعػػػيف‌‌,التػػػي‌قػػػد‌تكاجػػػو‌المشػػػركع
‌(66,ص2000ماشي‌مع‌سياستو‌.)عمار.تيدؼ‌إلى‌تحقيؽ‌أىداؼ‌المشركع‌بالت

فكػػؿ‌شػػخص‌حػػاكؿ‌تعريفيػػا‌حسػػب‌‌ات,ريفػػعػػدة‌تع‌الاسػػتراتيجيةنجػػد‌لػػلئدارة‌كلػػذلؾ‌
‌:ما‌يمي‌اتريفكمف‌ىذه‌التع‌,مفيكمة‌الخاص

ىػػػػي‌تمػػػػػؾ‌العمميػػػػة‌الضػػػػركرية‌لكضػػػػػع‌كتطبيػػػػؽ‌بعػػػػػض‌‌الاسػػػػتراتيجيةف‌الإدارة‌إ .أ‌
الإجػػػػػػػػػػػػػراءات‌اللبزمػػػػػػػػػػػػػة‌لإنجػػػػػػػػػػػػػاز‌النتػػػػػػػػػػػػػائج‌كالأىػػػػػػػػػػػػػداؼ‌‌المراػػػػػػػػػػػػػكب‌فييػػػػػػػػػػػػػػا‌

 (27,ص2000.)السيد.
فيػػا‌محمػػد‌المحمػػدم‌الماضػػي‌بأنيػػا‌مجمكعػػة‌مػػف‌القػػرارات‌التػػي‌تعمػػؿ‌عمػػى‌كعر ‌ .ب‌

لصػػػػالح‌منيػػػػا‌إيجػػػػاد‌اسػػػػتراتيجيات‌فعالػػػػة‌مػػػػف‌شػػػػأنيا‌تحقيػػػػؽ‌الأىػػػػداؼ‌المرجػػػػكة‌
 (‌.40,ص1999.)الماضي.المنظمة‌

‌مػػػػف‌خلبليػػػػا‌الإدارة‌‌الاسػػػػتراتيجية(‌أف‌Wright)يػػػرل‌أبػػػػك‌قحػػػػؼ‌ك .ج‌ عمميػػػػة‌تقػػػػكـ
بتحديػػػد‌الخطػػػط‌طكيمػػػة‌بػػػؿ‌‌,فقػػػط‌بػػػإدارة‌المراحػػػؿ‌الحاليػػػة‌فقػػػط‌كلا‌تيػػػت ـ‌‌,العميػػػا

بالإضافة‌إلػى‌التقيػيـ‌,‌المدل‌عف‌طريؽ‌التصميـ‌كالتنفيذ‌المناسب‌لتمؾ‌الخطط
 :ف‌إدارة‌المنظمة‌مف‌تحقيؽ‌المياـ‌التاليةالتي‌تمك ‌‌ةالاستراتيجيالمستمر‌لتمؾ‌

المػػػػػػؤثرات‌المكجػػػػػػكدة‌فػػػػػػي‌البيئػػػػػػة‌الخارجيػػػػػػة‌المحيطػػػػػػة‌تحميػػػػػػؿ‌التيديػػػػػػدات‌ك‌ .1
بالإضافة‌إلى‌تحديػد‌عناصػر‌القػكة‌كالضػعؼ‌المتػكفرة‌لػدل‌البيئػة‌,‌بالمنظمة

 .اخمية‌لممنظمةالد
‌,المختمفػػػةسػػػتراتيجية‌المنظمػػػة‌ضػػػمف‌مسػػػتكياتيا‌اصػػػيااة‌رسػػػالة‌كأىػػػداؼ‌ك‌ .2

 حيث‌تككف‌ملبئمة‌لعناصر‌الضعؼ‌كالقكة‌المتكفرة‌لدل‌المنظمة‌.
قػػػت‌ؽ‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌أجيػػػزة‌الرقابػػػة‌المختصػػػة‌بػػػأف‌تمػػػؾ‌الأىػػػداؼ‌قػػػد‌تحق ‌التحق ػػػ .3

‌(28-27,ص2000بالشكؿ‌المطمكب‌.)الحسيني.
‌
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  الاستراتيجيةنموذج عوامل الإدارة 
 

 الليئة الخارجية 
 

 
‌
‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 (1الشكل )

 الليئة الداخمية
‌(‌13ص‌,‌2007عف)مناؿ.نقلبن‌‌‌

 
 :الاستراتيجيةلهداف الإدارة 

تحديػػد‌الأكلكيػػات‌كمػػدل‌أىميػػة‌كضػػركرة‌كػػؿ‌مػػف‌ى‌لػػإ‌الاسػػتراتيجيةتسػػعى‌الإدارة‌‌
تمػػػؾ‌الأىػػػداؼ‌بحيػػػث‌يػػػتـ‌كضػػػع‌كػػػؿ‌مػػػف‌الأىػػػداؼ‌السػػػنكية‌كالأىػػػداؼ‌طكيمػػػة‌المػػػدل‌

‌تيػػػدؼ‌إلػػػى‌جمػػػع‌البيانػػػاتكمػػػا‌,‌نجػػػاز‌تمػػػؾ‌الأىػػػداؼلإكتحديػػػد‌المػػػكارد‌المتخصصػػػة‌
كبالتػػالي‌‌,ارن‌ك ػػبالتػػي‌تسػػيـ‌فػػي‌اكتشػػاؼ‌المشػػاكؿ‌ماللبزمػػة‌حػػكؿ‌نقػػاط‌القػػكة‌كالضػػعؼ‌

ز‌عمػػى‌البيئػػة‌ترك ػػ,‌سػػرعة‌فػػي‌إيجػػاد‌الحمػػكؿ‌المناسػػبة‌كتفػػادم‌الكقػػكع‌بيػػا‌مػػرة‌أخػػرلال
كمػػػا‌تعمػػػؿ‌عمػػػى‌زيػػػادة‌,‌كالميػػػـ‌فػػػي‌نجػػػاح‌المنظمػػػة‌الخارجيػػػة‌ككنيػػػا‌العامػػػؿ‌الػػػرئيس

 ستراتٌجًالتخطٌط الا

 ستراتٌجٌةالإدارة الا

 ستراتٌجٌةالرقابة الا

 متطلبات الموارد الهٌكل التنظٌمً
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ػػػتسػػػك‌,‌الفعاليػػػة‌كالكفػػػاءة‌فػػػي‌اتخػػػاذ‌القػػػرارات‌المختمفػػػة‌كتكحيػػػد‌اتجاىاتيػػػا ؿ‌يـ‌فػػػي‌تحم 
تحقيػػػؽ‌الخطػػػط‌التػػػي‌اشػػػترككا‌فػػػي‌تخطيطيػػػا‌‌المسػػػؤكليات‌لػػػدل‌المػػػكظفيف‌مػػػف‌خػػػلبؿ

ؿ‌عمميػػػة‌التكاصػػػؿ‌داخػػػؿ‌المنظمػػػة‌مػػػف‌تسػػػي ‌كمػػػا‌,‌كمناقشػػػتيا‌ككافقػػػكا‌عمييػػػا‌بالإجمػػػاع
كبالتػػػالي‌العمػػػؿ‌بػػػالمجمكع‌لتحقيػػػؽ‌‌,خػػػلبؿ‌تكحيػػػد‌رسػػػالة‌المنظمػػػة‌لكافػػػة‌العػػػامميف‌فييػػػا

ف‌تحديػػػد‌معػػػايير‌كأىػػػػداؼ‌كاضػػػحة‌يػػػتـ‌اسػػػتخداميا‌لمفصػػػؿ‌بػػػػيك‌‌,أىػػػداؼ‌تمػػػؾ‌الرسػػػالة
التعارض‌بيف‌العامميف‌فػي‌التقميؿ‌مف‌الاحتكاؾ‌كمنع‌‌كمف‌ثـ‌,كجيات‌النظر‌المختمفة

‌(‌‌8-7,ص2001)عكض.‌.المنظمة
 

   :ومفهومه الاستراتيجيالتخطيط  4.2
سػتراتيجي‌تنافسػي‌اإلػى‌تحقيػؽ‌النجػاح‌فػي‌إنشػاء‌مركػز‌تسعى‌معظػـ‌المنظمػات‌‌

دة‌المػػػػدل‌لػػػػدل‌تمػػػػؾ‌يػػػػبع‌مػػػػف‌خػػػػلبؿ‌كجػػػػكد‌رؤيػػػػة,‌مميػػػػز‌ليػػػػا‌بػػػػيف‌المنظمػػػػات‌الأخػػػػرل
بػػػؿ‌فػػػي‌‌,يػػػا‌فػػػي‌الكقػػػت‌الحاضػػػر‌فقػػػطبحيػػػث‌لا‌تقتصػػػر‌عمػػػى‌تحقيػػػؽ‌ربح,‌المنظمػػػات

‌(84,ص2000حيا‌المستقبمية‌.)السيد.اتحقيؽ‌متطمباتيا‌كأرب
بأنػو‌عمميػة‌يػتـ‌مػف‌خلبليػا‌تحديػد‌الأىػداؼ‌المػراد‌‌الاستراتيجيعرؼ‌التخطيط‌كي‌

كمػا‌‌,نظيـ‌الجيكد‌الكافية‌لتنفيػذ‌تمػؾ‌الأىػداؼكت‌,تحقيقيا‌مف‌قبؿ‌الإدارة‌العميا‌لممنظمة
أنػو‌يسػاعد‌إدارة‌المنظمػػة‌عمػى‌تحديػػد‌الأسػاليب‌كالكسػائؿ‌الخاصػػة‌التػي‌تسػػيـ‌فػي‌تنفيػػذ‌

‌استراتيجياتيا‌.‌
بأنػػػػو‌عمميػػػة‌يػػػتـ‌مػػػف‌خلبليػػػػا‌‌الاسػػػتراتيجي(‌أف‌التخطػػػيط‌Druckerكمػػػا‌يػػػرل‌)‌

‌كتعزيػز‌الجيػكد,‌لإتمػاـ‌تمػؾ‌العمميػةكتكفير‌المعمكمات‌اللبزمة‌‌,تنظيـ‌القرارات‌المختمفة
‌(161,ص1997قحؼ.‌.‌)أبكلتنفيذ‌تمؾ‌القرارات‌كافة
 

 :الاستراتيجية التخطيط لهمي   1.4.2
 ف‌المنظمة‌مف‌معرفة‌الطمكحات‌المستقبمية‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيقيا‌.يمك ‌ .أ‌
ة‌ككيفي ػػ‌,رات‌التػػي‌قػػد‌تطػػرأ‌فػػي‌البيئػػة‌المرتبطػػة‌بالمنظمػػةيسػػيـ‌فػػي‌معرفػػة‌التغي ػػ .ب‌

 رات‌.التأقمـ‌مع‌تمؾ‌المتغي ‌
 ميا‌المديركف‌.القدرة‌عمى‌تحديد‌المكازنات‌لممنظمات‌التي‌يقد ‌ .ج‌
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كاتخػػػاذ‌الإجػػػراءات‌‌,ب‌الكقػػػكع‌فػػػي‌الأخطػػػاءيزيػػػد‌مػػػف‌الػػػكعي‌كالقػػػدرة‌عمػػػى‌تجن ػػػ .د‌
 ا‌.ط‌ليا‌مسبقن‌رات‌اير‌مخط ‌اللبزمة‌في‌حالة‌حدكث‌أم‌تغي ‌السريعة‌ك‌

كتحديػػػد‌طػػػرؽ‌‌,يسػػػاعد‌المنظمػػػة‌فػػػي‌تكزيػػػع‌المػػػكارد‌الماليػػػة‌أك‌البشػػػرية‌المتاحػػػة .ق‌
  (Watkins.2003,p20)استخداميا

 تعزيز‌التكافؿ‌كالترابط‌بيف‌كافة‌الكحدات‌الإدارية‌داخؿ‌المنظمة‌. .ك‌
فػػػػي‌صػػػػيااة‌أىػػػػداؼ‌كخطػػػػط‌‌يفر‌يزيػػػػز‌الابتكػػػػار‌عنػػػػد‌المػػػػديسػػػػيـ‌فػػػػي‌تعكمػػػػا‌ .ز‌

 رة‌.خطط‌التقميدية‌كالمكر ‌الابتعاد‌عف‌الك‌‌,ستراتيجية‌جديدةا
ينظـ‌دكر‌جميع‌العامميف‌في‌المنظمة‌مػف‌خػلبؿ‌تكزيػع‌الميػاـ‌عمػى‌المسػتكيات‌ .ح‌

‌(‌‌11,ص2003ية‌المختمفة‌.)العارؼ.الإدار‌
 

  :الاستراتيجيعناجر التخطيط  2.4.2
كضػػػػػع‌صػػػػػكرة‌كاضػػػػػحة‌للئطػػػػػار‌العػػػػػاـ‌‌الاسػػػػػتراتيجييػػػػػتـ‌مػػػػػف‌خػػػػػلبؿ‌التخطػػػػػيط‌‌

ككضػػػػع‌‌,كتحديػػػد‌الأىػػػػداؼ‌كالغايػػػػات‌المػػػراد‌تحقيقيػػػػا‌,بالمنظمػػػػةسػػػتراتيجية‌الخاصػػػػة‌للب
ة‌فػػي‌ظػػؿ‌حػػدكث‌أم‌سػػاعد‌عمػػى‌تحقيػػؽ‌الأىػػداؼ‌المرجػػك ‌ت‌التػػيات‌البديمػػة‌الاسػػتراتيجي

كضػػػع‌ك‌,‌كدراسػػػة‌العكامػػػؿ‌البيئيػػػة‌المحيطػػػة,‌الأصػػػمية‌المعتمػػػدة‌الاسػػػتراتيجيةر‌عمػػػى‌تغي ػػ
الأىػػػػداؼ‌كالغايػػػػات‌طكيمػػػػة‌‌بػػػػرامج‌كالمكازنػػػػات‌حيػػػػث‌يػػػػتـ‌ترجمػػػػةالسياسػػػػات‌كالخطػػػػط‌كال

‌ككضػػعيا‌فػػي‌شػػكؿ‌بػػرامج‌زمنيػػة.‌,الأجػػؿ‌إلػػى‌أىػػداؼ‌متكسػػطة‌الأجػػؿ‌ك‌قصػػيرة‌الأجػػؿ
‌(‌‌100,ص2010)السكارنة.

 
 :الاستراتيجيخطوات تنفيذ عممية التخطيط  3.4.2

 عات‌المنظمة‌.تحديد‌كتكضيح‌رؤية‌كتطم ‌ك‌‌,فحص‌القيـ‌كرسالة‌المنظمة .أ‌
 كضع‌الأىداؼ‌المراد‌تحقيقيا‌. .ب‌
 سكاء‌كانت‌داخمية‌أك‌خارجية‌.‌,إجراء‌دراسة‌لمبيئة‌المحيطة‌بالمنظمة .ج‌
ات‌كالخطػػط‌الاسػػتراتيجيكتقيػػيـ‌تمػػؾ‌‌,سػػتراتيجيات‌قابمػػة‌لمتغيػػر‌كالتعػػديؿاكضػػع‌ .د‌

 ات‌التي‌تـ‌صيااتيا‌.‌الاستراتيجيتنفيذ‌الخطط‌ك‌ك‌كتصحيح‌الأخطاء.‌
 التي‌قد‌تكاجو‌المنظمة‌.‌الاستراتيجيةتحديد‌المشكلبت‌ .ق‌
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 (Bryson.2011,p16) ‌
 

 :الاستراتيجيقات التخطيط يمع 4.4.2
 التغيير‌كالتبديؿ‌في‌البيئة‌الداخمية‌كالخارجية‌المحيطة‌بالمنظمة‌. .أ‌
ة‌القػػػػػدرات‌بسػػػػػبب‌قم ػػػػػ‌؛عػػػػػدـ‌قػػػػػدرة‌إدارة‌المنظمػػػػػة‌مػػػػػف‌بنػػػػػاء‌خطػػػػػة‌إسػػػػػتراتيجية .ب‌

 ات‌المختمفة‌.كالإمكان
ػػػػ‌؛ؿ‌فكػػػػرة‌التغييػػػػرالمقاكمػػػػة‌كعػػػػدـ‌تقب ػػػػ .ج‌ مكف‌الكضػػػػع‌القػػػػائـ‌فػػػػبعض‌العػػػػامميف‌يفض 

 كيرفضكف‌التغيير‌الذم‌قد‌يترتب‌عميو‌مسؤكليات‌جديدة‌.
ت‌إلػػى‌تمجػػأ‌بعػػض‌المنظمػػا‌-كفػػي‌بعػػض‌الأحيػػاف-نػػو‌إحيػػث‌‌:المػػكارد‌الماليػػة .د‌

ا‌كىػػػذا‌الأمػػػر‌قػػػد‌يكػػػكف‌مكمفنػػػ‌,ليػػػا‌ةسػػػتراتيجيااستشػػػارم‌خػػػارجي‌لتصػػػميـ‌خطػػػة‌
 .اا‌منكعن‌

‌الاسػػتراتيجيةلأف‌الخطػػة‌‌؛المتػػكفرة‌لػػدل‌المنظمػػة‌ة‌المعمكمػػات‌كالإحصػػائياتدق ػػ .ق‌
‌عمػػػى‌دراسػػػة‌الماضػػػي‌كالحاضػػػر‌كالتنب ػػػ خطػػػأ‌فػػػي‌‌مف‌أإ‌إذ‌؛ؤ‌بالمسػػػتقبؿتقػػػكـ

 (68,ص2010م‌إلى‌خطأ‌في‌الخطة‌)الكرخي.المعمكمات‌يؤد ‌
 

 :السياحي الاستراتيجيمفهوم التخطيط  5.4.2
الكسػػػيمة‌التػػػي‌يػػػتـ‌مػػػف‌السػػػياحي‌عمػػػى‌أنػػػو‌‌الاسػػػتراتيجييمكػػػف‌تعػػػرؼ‌التخطػػػيط‌‌

ب‌الكقػػكع‌فػػي‌المخػػاطر‌التػػي‌قػػد‌تكاجييػػػا‌كتجن ػػ‌,خلبليػػا‌زيػػادة‌منػػافع‌التنميػػة‌السػػياحية
‌الاسػتراتيجيبحيث‌يعتمد‌نجػاح‌أك‌فشػؿ‌المخطػط‌,‌كتحفيزىا‌نحك‌الاستدامة‌قبؿ‌التنفيذ

ىػػػػا‌المؤسسػػػػات‌االسػػػػياحي‌عمػػػػى‌أسػػػػاس‌السياسػػػػة‌كالخطػػػػط‌السػػػػياحية‌التػػػػي‌تتبعيػػػػا‌كتتبن ‌
‌(‌‌Mcintosh.1995,p337السياحية‌المعنية‌بذلؾ.‌)كالجيات‌

‌التخطيط‌كما‌‌ ‌‌‌:منيا‌,مةيمالسياحي‌عدة‌عناصر‌‌الاستراتيجييتضمف‌مفيكـ
كجػػكد‌مسػػاىمة‌لكافػػػة‌القطاعػػات‌المعنيػػػة‌بالسػػياحة‌مػػف‌خػػػلبؿ‌عمميػػة‌التخطػػػيط‌ .أ‌

 .‌الاستراتيجي
فػي‌ربحيػة‌تحديد‌كافة‌العكامؿ‌المػؤثرة‌‌فيالسياحي‌‌الاستراتيجييسيـ‌التخطيط‌ .ب‌

 ب‌الكقكع‌فييا‌.القطاع‌السياحي‌لتجن ‌
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يسػػػاعد‌فػػػي‌اختيػػػار‌المػػػكارد‌البشػػػرية‌ذات‌القػػػدرة‌عمػػػى‌تنفيػػػذ‌الأىػػػداؼ‌التػػػي‌تػػػـ‌ .ج‌
مػػف‌دكف‌كجػػكد‌مػػكارد‌بشػػرية‌مؤىمػػة‌ذلػػؾ‌لػػف‌يػػتـ‌ك‌‌,صػػيااتيا‌مػػف‌أجػػؿ‌تحقيقيػػا

 لتحقيؽ‌ما‌تـ‌صيااتو‌كتحديده‌.
خلبؿ‌فترة‌زمنيػة‌محػددة‌العمؿ‌عمى‌إنجازىا‌كتحقيقيا‌تحديد‌الأكلكيات‌التي‌يتـ‌ .د‌

كتخصػػيص‌الكسػػائؿ‌كالمػػكارد‌‌,السػػياحي‌الاسػػتراتيجييػػتـ‌كضػػعيا‌فػػي‌المخطػػط‌
 (59,ص2000المالية‌المناسبة‌لتنفيذىا‌.)عبيدات.

‌
   :مفهوم إستراتيجية الترويج السياحي 6.4.2
التركيجيػػػػة‌بأنيػػػػا‌تحديػػػػد‌المؤسسػػػػة‌لأجػػػػزاء‌‌الاسػػػػتراتيجيةيعػػػرؼ‌ي‌فيميػػػػب‌كػػػػكتمر‌ي‌‌

ػػػ كتيػػػتـ‌,‌ا‌عػػػف‌التنػػػافس‌فػػػي‌كػػػؿ‌مكػػػافالسػػػكؽ‌التػػػي‌يمكػػػف‌خػػػدمتيا‌بشػػػكؿ‌فعػػػاؿ‌عكضن
ة‌بجاذبيػػػػة‌السػػػػكؽ‌كالمميػػػػزات‌التنافسػػػػية‌التػػػػي‌تمتمكيػػػػا‌المؤسسػػػػة‌التركيجي ػػػػ‌الاسػػػػتراتيجية

‌(‌‌117,ص2005كالمخاطر‌المتكقعة‌كتطكير‌برامجيا‌التركيجية‌تبعا‌لذلؾ‌)إدريس.
التركيجيػػة‌تحقيػػؽ‌‌الاسػػتراتيجيةييػػتـ‌المتخصصػػكف‌فػػي‌التسػػكيؽ‌مػػف‌خػػلبؿ‌كمػػا‌‌
‌‌‌:أىميا‌,مف‌الأىداؼ‌الكثير

‌الاسػػػػتراتيجيةتسػػػػتطيع‌المنظمػػػػات‌السػػػػياحية‌تحقيػػػػؽ‌أىػػػػدافيا‌مػػػػف‌خػػػػلبؿ‌الخطػػػػط‌ .أ‌
 التركيجية‌الفعالة‌.

مف‌خػلبؿ‌معرفػة‌خلبلو‌الكشؼ‌عف‌الفرص‌التسكيقية‌النمكذج‌الذم‌يتـ‌مف‌‌تعد ‌ .ب‌
 القكة‌كالضعؼ‌كالمخاطر‌المتكاجدة‌في‌البيئة‌التسكيقية‌.‌نقاط

تسػػػمح‌لممؤسسػػػػات‌السػػػياحية‌كالمنظمػػػػات‌مػػػف‌إعػػػػداد‌أىػػػدافيا‌بشػػػػكؿ‌يتكافػػػؽ‌مػػػػع‌ .ج‌
 العكامؿ‌المؤثرة‌في‌سمكؾ‌المستيمؾ‌كالأسكاؽ‌المستيدفة‌.

نيا‌مف‌معرفة‌مدل‌التكافؽ‌بػيف‌كتمك ‌‌,تسمح‌لممؤسسات‌مف‌تحديد‌بيئتيا‌الداخمية .د‌
 الأقساـ‌المختمفة‌في‌المؤسسة‌.

 المعتمد‌.‌الاستراتيجية‌التخطيط‌ا‌لمدل‌دق ‌ا‌كاضحن‌تعطي‌مؤشرن‌ .ق‌
‌(29,ص2015)إبراىيـ.

‌:كىي‌,ر‌عدد‌مف‌المعطياتستراتيجية‌التركيج‌السياحي‌تكف ‌اب‌نجاح‌كيتطم ‌
 نجازىا‌مف‌قبؿ‌المسؤكليف.‌ا ‌ك‌‌,كضكح‌المياـ‌كالأىداؼ‌المراد‌الكصكؿ‌إلييا .أ‌
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‌,ا‌مػػع‌المػػكارد‌البشػػرية‌كالماليػػة‌المتاحػػة‌فعػػلبن‌يكاقعيػػة‌الأىػػداؼ‌المطمكبػػة‌كتماشػػي .ب‌
 رة‌.‌كبتحديد‌الأكلكيات‌المقر ‌

قابميػػػة‌الأىػػػداؼ‌لمقيػػػاس‌كاسػػػتخداـ‌معػػػايير‌سػػػميمة‌تتفػػػؽ‌مػػػع‌المضػػػمكف‌أك‌الفكائػػػد‌ .ج‌
 ذكؽ‌السائح‌كقدراتو‌مف‌جية‌أخرل‌.كمع‌‌,لكؿ‌مف‌المنتج‌السياحي‌كالخدمات

 (‌‌135,ص2000)عبيدات.‌تكاممية‌مختمؼ‌عناصر‌المزيج‌التسكيقي‌السياحي. .د‌
 
مات 7.4.2  :السياحية الاستراتيجيةنجاح  مقو 
تػػػكفر‌كافػػػة‌المعمكمػػػات‌حػػػكؿ‌كػػػؿ‌مػػػا‌يتعمػػػؽ‌بالأسػػػكاؽ‌السػػػياحية‌المختمفػػػة‌سػػػكاء‌ .1

 ة‌.أك‌عالمي ‌‌,ةأك‌إقميمي ‌‌,ةكانت‌أسكاؽ‌محمي ‌
‌الاسػػتراتيجيةر‌جميػػع‌المراحػػؿ‌المتعمقػػة‌بالنشػػاط‌السػػياحي‌فػػي‌الخطػػة‌ف ‌يجػػب‌تػػك‌ .2

 السياحية‌.
 عد‌الزمني‌.البُ‌ .3
‌القػػػػدرة‌عمػػػػى‌اتخػػػػاذ‌القػػػػرارات‌مػػػػف‌قبػػػػؿ‌السػػػػمطات‌العميػػػػا‌لممؤسسػػػػات‌السػػػػياحية‌. .4

‌(72,ص2017)عمي.
 

   :السياحي الاستراتيجيرات التخطيط ملر   8.4.2
السػػػياحي‌إلػػػى‌التطػػػكير‌المسػػػتمر‌فػػػي‌الخطػػػط‌‌الاسػػػتراتيجيتيػػػدؼ‌عمميػػػة‌التخطػػػيط‌

‌:السػػػػياحي‌مػػػػا‌يمػػػػي‌الاسػػػػتراتيجيكمػػػػف‌أىػػػػـ‌مبػػػػررات‌التخطػػػػيط‌‌,السػػػػياحية‌الاسػػػػتراتيجية
(Glip.2000,p15)‌

ا‌ع‌المكاقػػع‌السػػياحية‌تنسػػيقن‌ب‌تنػػك ‌يتطم ػػ‌:وتنو عهااا د وتنااوع المواقااع السااياحيةتعااد   .1
بيػدؼ‌الكصػكؿ‌إلػى‌مػزيج‌تسػكيقي‌متكامػؿ‌لتمبيػة‌بيف‌القائميف‌عمى‌ىذه‌المكاقع‌

 مع‌يتفؽ‌مع‌أذكاؽ‌الزائريف‌لتمؾ‌المكاقع‌.
سػػتراتيجية‌مػػف‌اعمػػى‌المؤسسػػات‌السػػياحية‌عمػػؿ‌خطػػط‌‌بيتطم ػػ‌:ة المنافسااةشااد   .2

كتقكية‌مكقعيػا‌التنافسػي‌بػيف‌,‌ص‌مف‌المشكلبت‌الحالية‌التي‌تكاجيياأجؿ‌التخم ‌
 ‌‌(61,ص2000)عبيدات.المؤسسات‌السياحية‌الأخرل‌.
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ف‌عمميػػة‌إحيػػث‌ :غملااة التفكياار التسااويقي عماا  وضااع المرتكاازات الأساسااية .3
‌يجب‌أالتخطيط‌ أف‌ك‌‌,اط‌لػو‌مسػبقن‌كبشكؿ‌اير‌مدركس‌كمخط ػ‌,تككف‌عشكائيةلا 

 تتماشى‌تمؾ‌الخطط‌مع‌أىداؼ‌كمكازنة‌المؤسسة‌.
لممؤسسػات‌السػياحية‌‌بػد ‌‌لا :اللشارية المتاحاةو المالية الاستغال الأمثل لمموارد  .4

عػػػػة‌خػػػلبؿ‌سػػػنكات‌الإنفػػػػاؽ‌خطػػػط‌شػػػػاممة‌للئيػػػرادات‌كالتكػػػاليؼ‌المتكق ‌مػػػف‌عمػػػؿ‌
 (‌‌69,ص2007الاستثمارم‌.)الصيرفي.

 
   :ةيمالسياحية السم الاستراتيجيةملادئ الخطط  9.4.2
السػػػياحي‌يجػػػب‌أف‌تشػػػتمؿ‌عمػػػى‌‌الاسػػػتراتيجيأف‌عمميػػػة‌التخطػػػيط‌‌(Gilp)يػػػرل‌‌

حيػػث‌يجػػب‌معاممػػة‌القطػػاع‌السػػياحي‌كقطػػاع‌اقتصػػادم‌‌,عػػدة‌مبػػادئ‌لضػػماف‌نجاحيػػا
ى‌لػإتحديػد‌مسػتكل‌النمػك‌الػذم‌تسػعى‌يجػب‌عمػى‌الحككمػة‌كمػا‌,‌يجب‌أف‌ينمك‌كيتطػكر

فػي‌السػياحة‌‌تحقيقو‌في‌القطاع‌السياحي‌سكاء‌كاف‌لرابتيـ‌بالكصػكؿ‌إلػى‌مسػتكل‌عػاؿ ‌
اـ‌كالقطػػاع‌الخػػاص‌كعمييػػا‌أف‌تضػػع‌قػػكانيف‌لتنظػػيـ‌العلبقػػة‌بػػيف‌القطػػاع‌العػػ,‌أك‌انتقػػائي

كبالتػػػالي‌يجػػػب‌عمػػػى‌الحككمػػػة‌تػػػكفير‌التسػػػييلبت‌لتسػػػييؿ‌حركػػػة‌,‌فػػػي‌القطػػػاع‌السػػػياحي
‌‌(‌‌Gilp.2000,89)‌ار.ؿ‌السياح‌كالزك ‌كتنق ‌
 

 :المشكات التي قد تواجه التخطيط السياحي 10.4.2
كبػػػذلؾ‌يترتػػػب‌عمييػػػا‌‌؛ة‌فػػػي‌التنبػػػؤفقػػػد‌لا‌تكػػػكف‌الدق ػػػ‌,محدكديػػػة‌التنبػػػؤ‌كقصػػػكره .أ‌

 يا‌في‌بعض‌الأحياف‌.مشاكؿ‌يصعب‌حم ‌
 ‌‌.التناقض‌كالتعارض‌في‌المحتكل .ب‌
‌فقد‌يكاجػو‌ىػذا‌التغيػر‌مقاكمػة‌مػا‌لػـ‌يكػف‌مقبػكلان‌‌,اياب‌المشاركة‌كرفض‌التغيير .ج‌

‌(52,ص2007مف‌أصحاب‌المصمحة‌المتأثريف‌بو‌بشكؿ‌مباشر‌.‌)الصيرفي.
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   :السياحيلنواع استراتيجيات التسويق  11.4.2
‌‌‌:ات التسويقية الدفاعيةالاستراتيجي :لولًا 

ات‌فػي‌المؤسسػات‌التػي‌لا‌تراػب‌الػدخكؿ‌فػي‌الاستراتيجيباع‌ىذا‌النكع‌مف‌ت ‌ايتـ‌‌
لكػػي‌تحػػافظ‌‌؛الصػػراعات‌كالمنافسػػات‌القكيػػة‌مػػع‌تمػػؾ‌المؤسسػػات‌ذات‌المػػكارد‌الضػػخمة

عػػدة‌‌الاسػػتراتيجيةف‌ىػػذا‌النػػكع‌مػػف‌كيتضػػم ‌‌,عمػػى‌بقػػاء‌مؤسسػػاتيا‌فػػي‌الأسػػكاؽ‌السػػياحية
‌:كىي‌‌,أنكاع
حيػث‌تمجػأ‌المؤسسػة‌فػي‌ىػذه‌الحالػة‌إلػى‌تخفػيض‌أسػعار‌‌:السعرية الاستراتيجية .1

ية‌الأخػرل‌فػي‌السػكؽ‌برامجيا‌التي‌تقػدميا‌مقارنػة‌مػع‌أسػعار‌المؤسسػات‌التنافسػ
 .بجكدة‌أقؿ,‌ك‌السياحي

ات‌لػدل‌المؤسسػات‌حديثػة‌يجيالاستراتيعتمد‌ىذا‌النكع‌مف‌‌:التالعية الاستراتيجية .2
الإنشػػاء‌بحيػػث‌تكتفػػي‌المؤسسػػة‌بػػدكر‌التػػابع‌لممؤسسػػة‌السػػياحية‌العملبقػػة‌ككفػػؽ‌

‌الاتفاؽ‌الذم‌يتـ‌بيف‌المؤسستيف‌.‌
عمػى‌عمميػة‌التقميػد‌لػبعض‌‌الاسػتراتيجيةكيركػز‌ىػذا‌النػكع‌مػف‌‌:ستراتيجية القدوةا .3

أك‌‌,البػػرامج‌السػػياحية‌التػػي‌يػػتـ‌طرحيػػا‌مػػف‌قبػػؿ‌المؤسسػػات‌السػػياحية‌الضػػخمة
 عف‌طريؽ‌تعديؿ‌تمؾ‌البرامج‌كطرحيا‌في‌أسكاقيا‌السياحية‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ات‌لػدل‌المؤسسػات‌الاستراتيجيكيتـ‌تطبيؽ‌ىذا‌النكع‌مف‌‌:ةالمضاد   الاستراتيجية .4
ـ‌مػػف‌قبػػؿ‌المؤسسػػات‌السػػياحية‌الأخػػرل‌المنافسػػة‌ض‌ليجػػك‌السػػياحية‌التػػي‌تتعػػر ‌

‌باستخداـ‌‌,ليا  :منيا‌,ات‌في‌ىذه‌الظركؼالاستراتيجيمف‌‌الكثيركتقكـ
 ستراتيجية‌الدفاع‌الجانبي‌.ا .أ‌
 ستراتيجية‌الدفاع‌التطكيقي‌.‌ا .ب‌
 (274,ص2007ستراتيجية‌الدفاع‌المشترؾ‌.‌)عبدالسميع.ا .ج‌

 :التسويقية الهجومية الاستراتيجية :اثانيً 
ت‌السػػػػػياحية‌التػػػػػي‌تتميػػػػػز‌ات‌فػػػػػي‌المؤسسػػػػػاالاسػػػػػتراتيجيد‌ىػػػػػذا‌النػػػػػكع‌مػػػػػف‌عتمػػػػػي‌

نيػػػػا‌مػػػػف‌اسػػػػتغلبؿ‌جميػػػػع‌الفػػػػرص‌التسػػػػكيقية‌الػػػػذم‌يمك ‌,‌تيػػػػا‌الماديػػػػة‌الكبيػػػػرةابإمكان
ػػمكت‌,المكجػػكدة‌فػػي‌الأسػػكاؽ‌السػػياحية ات‌التسػػكيقية‌اليجكميػػة‌الاسػػتراتيجيص‌أنػػكاع‌خ 

‌‌‌:ما‌يمي‌في
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ع‌فػػي‌كالػػذم‌مػػف‌خلبلػػو‌تيػػدؼ‌المؤسسػػة‌السػػياحية‌بالتكس ػػ‌:التوسااعية الاسااتراتيجية .1
 ا‌.ا‌أـ‌خارجي ‌ع‌داخمي ‌سكاء‌كاف‌ىذا‌التكس ‌‌,أنشطتيا

تفػػرض‌ىنػػا‌المؤسسػػات‌السػػياحية‌ذات‌الشػػيرة‌‌:سااتراتيجية الساايطرة عماا  السااوقا .2
أك‌‌,سػػيطرتيا‌عمػػى‌الأسػػكاؽ‌السػػياحية‌عػػف‌طريػػؽ‌التحػػالؼ‌مػػع‌الشػػركات‌الأخػػرل

 عف‌طريؽ‌الاحتكار‌.
‌الاسػػتراتيجيةتسػػعى‌المؤسسػػات‌السػػياحية‌مػػف‌خػػلبؿ‌ىػػذه‌‌:لتكاريااةالا الاسااتراتيجية .3

مػػا‌يعطييػػا‌‌؛إلػػى‌اسػػتحداث‌كابتكػػار‌تقنيػػات‌جديػػدة‌كمتطػػكرة‌فػػي‌المجػػاؿ‌التسػػكيقي
 ا‌كميزة‌تنافسية‌قكية‌بيف‌المؤسسات‌السياحية‌المنافسة‌الأخرل‌.ا‌قيادي ‌مركزن‌

عمػى‌المنافسػػة‌الشػػديدة‌‌الاسػػتراتيجيةيعتمػد‌ىػػذا‌النػكع‌مػػف‌‌:التنافسااية الاسااتراتيجية .4
بػيف‌مختمػؼ‌المؤسسػات‌السػػياحية‌عمػى‌الحصػص‌السػػياحية‌فػي‌الأسػكاؽ‌السػػياحية‌

 :كمنيا‌,ات‌التنافسيةالاستراتيجيد‌أنكاع‌ىذه‌كتتعد ‌‌,المختمفة
حيػث‌‌,كيتـ‌ذلؾ‌مف‌خػلبؿ‌ىجػكميف‌متتػالييف‌:ملاشرالغير ستراتيجية الهجوم ا .أ‌

 جؿ‌زيادة‌فرص‌نجاح‌المياجـ‌كتلبشي‌المقاكمة‌لممنافسيف‌.أيتـ‌ذلؾ‌مف‌
‌المؤسسػػػات‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌ىػػػذه‌‌:ساااتراتيجية الهجاااوم الملاشااارا .ب‌ ‌الاسػػػتراتيجيةتقػػػكـ

بتكثيػػػػػؼ‌العػػػػػركض‌المقدمػػػػػة‌مػػػػػف‌أجػػػػػؿ‌إضػػػػػعاؼ‌نقػػػػػاط‌القػػػػػكة‌لػػػػػدل‌المؤسسػػػػػات‌
 ات‌الكبيرة‌.ذلؾ‌مف‌قبؿ‌المؤسسات‌ذات‌الإمكانكيتـ‌‌,المنافسة

تسػػػػعى‌المؤسسػػػػات‌مػػػػف‌خػػػػلبؿ‌ىػػػػذا‌النػػػػكع‌مػػػػف‌‌:فسااااتراتيجية الهجااااوم المغم ااااا .ج‌
بحيػث‌لا‌‌,ات‌إلى‌احتكاء‌السكؽ‌السياحي‌كامػؿ‌أك‌أجػزاء‌معينػة‌منػوالاستراتيجي

 تستطيع‌المؤسسات‌الأخرل‌اختراقو‌.
‌العصػػػابات‌‌:ساااتراتيجية هجاااوم العجاااالاتا .د‌ ‌المؤسسػػػات‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌ىجػػػكـ تقػػػكـ

كذلػؾ‌مػف‌خػلبؿ‌,‌تعمؿ‌عمى‌إرباؾ‌السػكؽ‌بعمؿ‌ىجمات‌صغيرة‌كبشكؿ‌مفاجئ
‌في‌الأسعار‌.‌كالانخفاض‌الحاد ‌‌,فةالحملبت‌الدعائية‌المكث ‌

   :ات التسويقية العامةالاستراتيجي :اثالثً 
‌:كىي‌,ف‌مف‌أربعة‌أنكاعتتكك ‌
‌فيػو‌المؤسسػة‌بعمػؿ‌برنػامج‌كاحػد‌‌:ات التساويقية المغمقاةالاستراتيجي .1 بحيػث‌تقػكـ

 .‌كافة‌يطبؽ‌عمى‌السائحيف
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‌المؤسسػات‌مػف‌خػلبؿ‌ىػذا‌النػكع‌بعمػؿ‌‌:ات التسويقية المفتوحاةالاستراتيجي .2 تقػكـ
 .‌‌‌كراباتيـ‌أكثر‌مف‌برنامج‌سياحي‌ليتناسب‌مع‌كافة‌حاجات‌السياح

خاصػة‌فػي‌‌,يتـ‌مف‌خلبؿ‌ىذا‌النكع‌تقميػؿ‌التكػاليؼ‌السػكقية‌:ستراتيجية التكمفةا .3
 ض‌المؤسسة‌إلى‌أزمة‌أك‌مشاكؿ‌في‌أسكاقيا‌السياحية‌.‌تعر ‌‌ظؿ ‌

ض‌المؤسسػػػة‌السػػياحية‌إلػػى‌ظػػركؼ‌تػػؤثر‌فػػػي‌عنػػد‌تعػػر ‌‌:سااتراتيجية الانكماااشا .4
كالظركؼ‌المالية‌أك‌التنظيميػة‌تمجػأ‌المؤسسػات‌إلػى‌مثػؿ‌ىػذا‌‌,نشاطيا‌السياحي

لمتقميص‌مف‌أعماليػا‌السػياحية‌كػإالبؽ‌بعػض‌فركعيػا‌‌؛اتالاستراتيجيالنكع‌مف‌
‌(286,ص2012)البطكطى.‌أك‌التركيز‌عمى‌منتجات‌سياحية‌معينة.

 
    :في التسويق السياحي الاستراتيجيةدور  12.4.2

(‌ىػػػػي‌كممػػػػة‌مشػػػػتقة‌فػػػػي‌أصػػػػميا‌مػػػػف‌مصػػػػطمح‌Marketingإف‌كممػػػػة‌تسػػػػكيؽ‌)
ػػػا‌,كمػػػا‌تشػػػتؽ,‌كالػػػذم‌يعنػػػي‌السػػػكؽ‌,(Marcatusلاتينػػػي‌) مػػػف‌الكممػػػة‌اللبتينيػػػة‌‌أيضن

(Marcari) يمكننػػػا‌القػػػكؿ‌أف‌مصػػػطمح‌التسػػػكيؽ‌يعنػػػي‌تمػػػؾ‌ك‌,‌كالتػػػي‌تعنػػػي‌المتجػػػر‌
ككػػؿ‌مؤسسػػة‌تقسػػـ‌,‌الأعمػػاؿ‌كالكظػػائؼ‌التػػي‌تػػتـ‌ضػػمف‌السػػكؽ‌كخػػارج‌دائػػرة‌الإنتػػاج

التسػكيؽ‌ىػك‌‌يعػد ‌حيػث‌,‌كظائفيا‌إلى‌كظػائؼ‌مرتبطػة‌بالإنتػاج‌كأخػرل‌تػرتبط‌بالتسػكيؽ
كبػػػذلؾ‌فػػػإف‌التسػػػكيؽ‌يشػػػمؿ‌‌؛لػػػذم‌يسػػػبؽ‌عمميػػػة‌الإنتػػػاج‌كيسػػػتمر‌بعػػػدهذلػػػؾ‌النشػػػاط‌ا

ف‌كتخطػػػيط‌الإنتػػػاج‌كأبحػػػاث‌الكظػػػائؼ‌المختمفػػػة‌الخاصػػػة‌بالمبيعػػػات‌كالتكزيػػػع‌كالإعػػػلب
‌بيػػػػا‌المؤسسػػػػة‌مػػػػف‌أجػػػػؿ‌تقػػػػدير‌احتياجػػػػات‌المسػػػػتيمكيفالسػػػػكؽ‌ ‌كرابػػػػاتيـ,‌التػػػػي‌تقػػػػكـ
تكصػؿ‌بػذلؾ‌إلػى‌ترجمتيػا‌عػف‌رائيـ‌في‌السمع‌كالخدمات‌المقدمة‌ليػـ‌لتآؼ‌عمى‌كالتعر ‌

 (‌.9,ص2016طريؽ‌خط‌إنتاجي‌مميز‌يرضي‌راباتيـ‌كاحتياجاتيـ‌.)جلبؿ.
‌بدراسػػػػة‌كتحديػػػػد‌رابػػػػات‌‌يعػػػػد ‌ التسػػػػكيؽ‌السػػػػياحي‌مػػػػف‌الكظػػػػائؼ‌الميمػػػػة‌التػػػػي‌تقػػػػكـ

‌بخػدمتيـ كمػف‌بعػد‌ذلػؾ‌التصػػميـ‌,‌كحاجػات‌العمػلبء‌كالسػكؽ‌المسػتيدؼ‌ككػؿ‌مػف‌يقػكـ
حسػػػب‌مػػػا‌يتكافػػػؽ‌مػػػع‌حاجػػػاتيـ‌بطريقػػػة‌‌,المقدمػػػة‌كالسػػػمعكالتقػػػديـ‌لمخػػػدمات‌السػػػياحية‌

نيـ‌بأف‌يككنكا‌أفضػؿ‌مػف‌منافسػييـ‌ضػمف‌المػكارد‌بكافػة‌أشػكاليا‌المتاحػة‌كالمتػكفرة‌تمك ‌
‌التسػػػكيؽ‌السػػػياحي‌بعػػػدة‌مفػػػاىيـ,‌لػػػدييـ ‌,كعمػػػى‌ضػػػكء‌ذلػػػؾ‌يمكننػػػا‌التعبيػػػر‌عػػػف‌مفيػػػكـ
سياسػات‌كالأنشػطة‌السػياحية‌كالتحميؿ‌كالتخطيط‌كالتنظيـ‌كالرقابة‌عمى‌ال‌الد راسةحسب‌
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‌كحاجػاتيـ,‌ذات‌العلبقة‌المباشرة‌مع‌العملبء‌كراباتيـ‌مف‌أجؿ‌تحقيػؽ‌رابػات‌العمػلبء
شػػػبا‌,بإيجػػػاد‌الفػػػرص‌المناسػػػبةكالأىػػػداؼ‌العامػػػة‌لمتسػػػكيؽ‌المػػػراد‌تحقيقيػػػا‌ ع‌حاجػػػات‌كا 

‌(‌.13,ص2008ف‌مف‌تمؾ‌الخدمات‌.)السعيدم.يكرابات‌العملبء‌المستفيد
التساويق حساب وجهاة نظار كافاة الأشاخاص المهتماين  اتريفاعتختمف مفااهيم وت

 :من هذء المفاهيم كما يمي اونورد لعضً  ،لالتسويق
التسػػػكيؽ‌بأنػػػو‌ي‌عمميػػػة‌إداريػػػة‌اجتماعيػػػة‌يحصػػػؿ‌بمكجبيػػػا‌‌(فيميػػػب‌كػػػكتمرعػػػر ؼ‌) .أ‌

نتػاج‌كتبػادؿ‌إكيػتـ‌تحقيػؽ‌ذلػؾ‌مػف‌خػلبؿ‌,‌كالمجمكعات‌عمى‌ما‌يحتاجكف‌الأفراد
 المنتجات‌ذات‌القيمة‌مع‌ارخريف‌ي‌.‌

مجمكعػػػػة‌العمميػػػػات‌كالمجيػػػػكدات‌التػػػػي‌تبػػػػذليا‌المؤسسػػػػة‌مػػػػف‌أجػػػػؿ‌معرفػػػػة‌أكثػػػػر‌ .ب‌
كمػػا‌يجػػب‌إنجػػازه‌فػػي‌مجػػاؿ‌مكاصػػفات‌المنػػتج‌الشػػكمية‌كالتقنيػػة‌,‌متطمبػػات‌السػػكؽ

ككؿ‌ما‌يبذؿ‌مف‌جيػكد‌فػي‌عمميػة‌‌,حتى‌تستجيب‌أكثر‌ليذه‌المتطمبات‌مف‌جية
حتػػى‌تبيػػع‌أكبػػر‌,‌يج‌كتػػكفير‌المنػػتج‌لممسػػتيمؾ‌فػػي‌الكقػػت‌كالطريقػػة‌المناسػػبةالتػػرك‌
ػػػأممكنػػػة‌منػػػو‌كبأسػػػعار‌ملبئمػػػة‌تحقػػػؽ‌‌كميػػػة ؼ‌عمييػػػا‌حياتيػػػا‌.‌تتكق ػػػ‌اكثػػػر‌أرباحن

 (‌.‌‌10,ص2016)جلبؿ.
كالتػػػي‌‌,الأنشػػػطة‌التػػػي‌تخػػػتص‌فػػػي‌التخطػػػيط‌كالتػػػركيج‌يجمػػػع‌بػػػيفنظػػػاـ‌متكامػػػؿ‌ .ج‌

شباعيا‌المستيمكيفحاجات‌إرضاء‌‌إلى‌تيدؼ‌بدكرىا  .‌‌‌كا 
‌إشػباع‌رابػػات‌الزبػػائف‌إلػػىنشػػاط‌إنسػاني‌ييػػدؼ‌مػف‌خلبلػػو‌نػػو‌أ‌إلػىكيشػير‌مطػػر‌ .د‌

 (.‌‌27,ص2014مف‌خلبؿ‌عمميات‌التبادؿ‌.‌)مطر.‌كاحتياجاتيـ
ػػا‌,التسػػكيؽ‌السػػياحيف‌أيػػذكر‌فػػرقش‌ك‌ .ق‌ ذلػػؾ‌النشػػاط‌الفنػػي‌كالإدارم‌ىػػك‌بأنػػو‌‌أيضن

‌بو‌ مػف‌أجػؿ‌‌؛خارجيػا‌كداخػؿ‌الدكلػة‌أ‌سػكاء‌كانػت‌,السػياحية‌المنشآتالذم‌تقكـ
كذلػػػؾ‌مػػػف‌أجػػػؿ‌,‌يػػػافيؼ‌عمييػػا‌كالتػػػأثير‌تحديػػد‌الأسػػػكاؽ‌السػػػياحية‌المرتقبػػػة‌لمتعػػػر ‌

ككػذلؾ‌تحقيػؽ‌أكبػر‌قػدر‌مػف‌الإيػرادات‌السػياحية.‌‌,تحقيؽ‌تنمية‌الحركة‌السياحية
 (.‌‌4,ص2019)فرقش.

‌,فنحػػػك‌السػػػائحي‌ةعمػػػى‌أنػػػو‌عمميػػػة‌مكجيػػػ‌(‌التسػػػكيؽ‌السػػػياحيBartes)ؼ‌يعػػػر ‌ .ك‌
كتيػػػػدؼ‌إلػػػػى‌تػػػػأميف‌كتمبيػػػػة‌احتياجػػػػاتيـ‌كرابػػػػاتيـ‌مػػػػف‌خػػػػلبؿ‌القنػػػػكات‌التكزيعيػػػػة‌

كالتػػػي‌تيػػػدؼ‌الػػػى‌‌,المختمفػػػة‌بمػػػا‌فييػػػا‌مػػػف‌منظمػػػات‌كمؤسسػػػات‌سػػػياحية‌مختمفػػػة
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مػا‌يػنعكس‌عمػى‌تحسػيف‌‌؛تسييؿ‌عممية‌التبػادؿ‌فػي‌الأسػكاؽ‌السػياحية‌المسػتيدفة
 عمميات‌التبادؿ‌كالاستيلبؾ‌.‌

جميع‌الممارسات‌الإنسػانية‌التػي‌تيػدؼ‌بػدكرىا‌إلػى‌ىك‌التسكيؽ‌السياحي‌ف‌؛لذلؾ .ز‌
إشباع‌حاجات‌السائحيف‌المختمفة‌عف‌طريؽ‌الخدمات‌السػياحية‌التػي‌تقػدميا‌مػف‌

مػػػػػف‌تمػػػػػؾ‌‌ةا‌كتسػػػػػييؿ‌طػػػػػرؽ‌اقتنائيػػػػػا‌كالاسػػػػػتفادخػػػػػلبؿ‌التعريػػػػػؼ‌عنيػػػػػا‌كتسػػػػػعيرى
 الخدمات.‌

كالمؤسسػات‌‌المنشػآتف‌تمك ‌‌التي‌ةالكسيم‌ؼ‌التسكيؽ‌السياحي‌بأنوىناؾ‌مف‌عر ‌ .1
ػػا‌,تسػػاعدكمػػا‌,‌الرسػػمية‌مػػف‌تحديػػد‌الأسػػكاؽ‌المختػػارة‌كالمحتممػػةالسػػياحية‌ فػػي‌‌أيضن

‌,بنػػػاء‌نظػػػاـ‌اتصػػػاؿ‌مػػػع‌ىػػػذه‌الأسػػػكاؽ‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌معرفػػػة‌حاجػػػات‌كرابػػػات‌السػػػكؽ
كذلػػػؾ‌مػػػف‌أجػػػؿ‌الكصػػػكؿ‌إلػػػى‌‌؛اا‌كعالمي ػػػبالإضػػػافة‌إلػػػى‌معرفػػػة‌دكافػػػع‌السػػػياح‌محمي ػػػ

‌.الكصػكؿ‌إلػى‌أىػدافياكمف‌ثػـ‌‌,باتالإشباع‌ليذه‌الاحتياجات‌كالرامستكيات‌أعمى‌
‌(25,ص2018)عمي‌.

ا‌ا‌أساسػي ‌عنصرن‌‌يعد ‌‌الذم‌التسكيؽ‌السياحي‌اتريفة‌كتعالمقدم‌اتريفكمف‌خلبؿ‌التع‌
فػػي‌التعريػػؼ‌عػػف‌‌الدكلػػة‌لمػػا‌لػػو‌مػػف‌دكر‌ميػػـ‌كأسػػاس‌يفػػي‌تحقيػػؽ‌التنميػػة‌السػػياحية‌فػػ

,‌مف‌قبؿ‌المؤسسات‌السياحية‌المختصػة‌بػذلؾالمنتج‌ككافة‌الخدمات‌السياحية‌المقدمة‌
مػػػاتبالإضػػػافة‌إلػػػى‌تزكيػػػد‌السػػػائح‌بالمعمكمػػػات‌حػػػكؿ‌ال الطبيعيػػػة‌كالماديػػػة‌فػػػي‌تمػػػؾ‌‌مقك 

‌,كالعمػػؿ‌عمػػى‌إيجػػاد‌أسػػكاؽ‌سػػياحية‌جديػػدة‌لرفػػع‌المسػػتكل‌السػػياحي,‌المنطقػػة‌السػػياحية
ا‌كالأسػػػػكاؽ‌كتحديػػػػد‌نقػػػػاط‌الضػػػػعؼ‌كالقػػػػكة‌فػػػػي‌الأسػػػػكاؽ‌المحػػػػددة‌كالمعمػػػػكؿ‌بيػػػػا‌حالي ػػػػ

كبالتػػػالي‌فيػػػـ‌الرابػػػات‌كالحاجػػػات‌كمتطمبػػػات‌السػػػكؽ‌كالعمػػػؿ‌عمػػػى‌تكفيرىػػػا‌‌,المتكقعػػػة
شباعيا.)الزىراء.  (‌‌26,ص2014كتمبيتيا‌كا 
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 :التسويق السياحي لهداف 13.4.2
الجيػكد‌كالأنشػطة‌‌جميػعالتسكيؽ‌السياحي‌العنصر‌الذم‌يػنعكس‌مػف‌خلبلػو‌‌يعد ‌‌

كبػػػذلؾ‌فػػػإف‌عمميػػػة‌التػػػركيج‌السػػػياحي‌تقػػػع‌عمػػػى‌,‌التسػػػكيقية‌بكافػػػة‌أنكاعيػػػا‌المختمفػػػة
الجيػات‌المتصػمة‌بالمكضػكع‌‌فيػونقؿ‌مػا‌تراػب‌‌:مف‌أىميا‌,عاتقيا‌مسؤكليات‌كبيرة

السػياحية‌بشػكؿ‌‌الاسػتراتيجية‌دة‌مػف‌خػلبؿالسياحي‌حسب‌الشركط‌كالأىػداؼ‌المحػد ‌
‌(130,ص2000كالتركيجية‌بشكؿ‌خاص‌.)عبيدات.‌,عاـ
حيػػث‌,‌إلػػى‌إرضػػاء‌حاجػػات‌السػػياح‌تسػػكيؽ‌السػػياحي‌ييػػدؼ‌بػػدكره‌الأسػػاسإف‌ال‌

ننػػا‌إذا‌نجحنػػا‌فػػي‌إرضػػاء‌رابػػات‌كمتطمبػػات‌السػػياح‌فػػإف‌ذلػػؾ‌يسػػاعدنا‌فػػي‌التكسػػع‌إ
كبػذلؾ‌يمكننػا‌حصػر‌أىػداؼ‌التسػكيؽ‌السػياحي‌‌,ا‌سػيلبن‌يصػبح‌أمػرن‌ك‌‌,كامتداد‌السػكؽ
‌:منيا‌,في‌عدة‌نقاط

فػػػػي‌نجػػػػاح‌التسػػػػكيؽ‌السػػػػياحي‌ىػػػػك‌‌العامػػػػؿ‌الأكؿ‌كالأسػػػػاس‌إف‌:إرضػػػػاء‌السػػػػياح .أ‌
مف‌التسػكيؽ‌ىػك‌إرضػاء‌‌اليدؼ‌الرئيس‌يعد ‌‌-ذلؾ‌في‌ضكء-فأنو‌‌,السائح‌نفسو

لػػذلؾ‌,‌السػػائح‌مػػف‌خػػلبؿ‌تقػػديـ‌كافػػة‌الخػػدمات‌السػػياحية‌لػػو‌كبػػأعمى‌جػػكدة‌ممكنػػة
‌بحمايػػػة‌نفسػػػيا‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌‌الكثيػػػرنجػػػد‌ مػػػف‌المؤسسػػػات‌السػػػياحية‌المختمفػػػة‌تقػػػكـ

مػػا‌تقدمػػو‌ليػػـ‌مػػف‌ب‌مػػف‌أجػػؿ‌كسػػبيـ‌كعمػػلبء‌دائمػػيف‌؛إرضػػاء‌العمػػلبء‌)السػػياح(
كتقػػػديـ‌الخػػػدمات‌المتلبئمػػػة‌‌,كبأسػػػعار‌منافسػػػة‌كبطػػػرؽ‌مرضػػػية‌,خػػػدمات‌مناسػػػبة

 بشكؿ‌جيد‌حسب‌أذكاؽ‌السياح.
التفػػػكؽ‌عمػػػى‌المنافسػػػة‌مػػػف‌أبػػػرز‌أىػػػداؼ‌التسػػػػكيؽ‌‌يعػػػد ‌‌:ؽ‌عمػػػى‌المنافسػػػةالتفػػػك ‌ .ب‌

سػػتراتيجية‌تسػػكيقية‌تيػػدؼ‌المؤسسػػات‌السػػياحية‌مػػف‌اىػػك‌إعػػداد‌خطػػة‌ك‌‌,السػػياحي
كالمحافظة‌عمى‌مستكاىا‌التنافسي‌‌,خلبليا‌إلى‌الحصكؿ‌عمى‌أكبر‌حصة‌سكقية

إلػػى‌معرفػػة‌‌الاسػػتراتيجيةتيػػدؼ‌الخطػػط‌كمػػا‌,‌بػػيف‌الشػػركات‌كالمؤسسػػات‌الأخػػرل
ككػذلؾ‌اسػتغلبؿ‌جميػع‌الفػرص‌التسػكيقية‌‌,ب‌الكقػكع‌بيػاخطار‌كالأخطاء‌كتجن ػالأ

 .(2015الصرايرة.المتاحة.)
‌ككاء‌كانػػت‌ىػػذه‌المػػدركات‌إيجابيػػة‌أسػػ‌:محاكلػػة‌التػػأثير‌عمػػى‌المػػدركات‌الحسػػية .ج‌

كالػذم‌مػف‌خلبلػو‌‌,سمبية‌مف‌خلبؿ‌تكجيييا‌بالاتجاه‌المراكب‌كبالشكؿ‌المطمكب
‌بخدمػػػة‌الأىػػػد مػػػف‌خػػػلبؿ‌‌السػػػياحية‌الاسػػػتراتيجيةاؼ‌كالمنشػػػكدة‌فػػػي‌الخطػػػط‌يقػػػكـ
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كبالتػػالي‌زيػػادة‌مػػا‌ينفقكنػػو‌مػػف‌أمػػكاؿ‌عنػػد‌زيػػارتيـ‌لممكاقػػع‌‌,السػػائحيفزيػػادة‌عػػدد‌
كالمخطػػػػػػط‌ليػػػػػػا‌ضػػػػػػمف‌الخطػػػػػػة‌المرجػػػػػػكة‌تحقيػػػػػػؽ‌الأربػػػػػػاح‌,‌كمػػػػػػف‌ثػػػػػػـ‌السػػػػػػياحية

 (‌‌2012الطراكنة.التسكيقية.)‌الاستراتيجية
‌,المتاحػة لممػكارد الممثػؿ الاسػتغلبؿ خػلبؿ مػف اممكننػ التشػغيمي الاقتصػاد جعػؿ .د‌

كتكظيفيػػػػا‌فػػػػي‌عمميػػػػات‌‌,كػػػػالمكارد‌البشػػػػرية‌كالطبيعيػػػػة‌كالاقتصػػػػادية‌كايػػػػر‌ذلػػػػؾ
لمػػػػػػػػػا‌لػػػػػػػػػو‌مػػػػػػػػف‌أثػػػػػػػػػر‌كبيػػػػػػػػػر‌عمػػػػػػػػػى‌الاقتصػػػػػػػػػاد‌‌؛التػػػػػػػػركيج‌كالتطػػػػػػػػػكير‌السػػػػػػػػػياحي

 (85,ص2017الدكلي.)كافي.
مػف‌خػلبؿ‌تطػكير‌الخطػط‌‌المختمفػة السػياحية الأسػكاؽ فػي المنافسػيف عمى ؽالتفك ‌ .ق‌

يـ‌في‌التكسػع‌ما‌يس‌؛ككضع‌خطط‌تركيجية‌متنكعة‌تناسب‌الجميع‌,الاستراتيجية
كالأسػكاؽ‌كبالتالي‌زيادة‌الحركػة‌السػياحية‌إلػى‌البمػد‌السػياحي‌‌,كفتح‌أسكاؽ‌جديدة

يـ‌فػػػي‌رفػػػع‌مسػػػتكل‌الخػػػدمات‌السػػػياحية‌كالارتقػػػاء‌بيػػػا‌يسػػػ‌,‌الأمػػػر‌الػػػذمالمختمفػػػة
‌(‌‌40,ص2007لمجميع.)عبدالمنعـ.أسعار‌مميزه‌كمناسبة‌ا‌لمسائحيف‌بكتقديمي

‌
   :ة التسويق السياحيلهمي   14.4.2

ػػ‌أساسػي ‌يعػد‌السػكؽ‌السػياحي‌عػاملبن‌‌ ‌المػا‌ليػػ‌؛ا‌فػي‌تحقيػؽ‌التنميػة‌السػياحيةا‌كميم 
كلا‌بػػد‌مػػف‌,‌مػػف‌دكر‌كبيػػر‌فػػي‌التػػركيج‌السػػياحي‌كالخػػدمات‌السػػياحية‌بصػػفة‌عامػػة

‌كجػػكد‌دعايػػة‌ك‌ عػػلبف‌تقػػكـ ,‌بػػدكرىا‌بخمػػؽ‌دكافػػع‌كرابػػات‌اسػػتيلبؾ‌المنػػتج‌السػػياحيا 
كبالتػػػالي‌‌,كتكسػػػيع‌الأسػػػكاؽ‌السػػػياحية‌كزيػػػادة‌أعػػػداد‌المسػػػتفيديف‌مػػػف‌تمػػػؾ‌الخػػػدمات

‌ة‌.مة‌كتحقيؽ‌الأرباح‌المرجك ‌زيادة‌الطمب‌عمى‌السمع‌كالخدمات‌السياحية‌المقد ‌
‌التػػي‌تعػػد ‌عبػػر‌القنػػكات‌الإعلبميػػة‌المطمكبػػة‌تظيػػر‌أىميػػة‌التسػػكيؽ‌السػػياحي‌كمػػا‌‌

التي‌يعتمد‌عمييػا‌قطػاع‌السػياحة‌مػف‌خػلبؿ‌الإقبػاؿ‌‌الاستراتيجيةأحد‌أىـ‌المرتكزات‌
فالسياحة‌بجميع‌أشكاليا‌كأنكاعيا‌لا‌يمكنيػا‌الاسػتغناء‌عػف‌التسػكيؽ‌‌؛الجماىيرم‌ليا

كسػرعة‌معمكمػات‌ميػا‌‌لا‌لسػرعة‌نقمنظػرن‌‌؛كالتركيج‌السياحي‌مف‌خلبؿ‌كسائؿ‌الأعلبـ
‌(29,ص2015.)الزىراء.ا‌ا‌كعالمي ‌محمي ‌‌نشرىا
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أك‌‌,سػػكاء‌لممنظمػػة‌السػػياحية‌,كلمتسػػكيؽ‌السػػياحي‌أثػػر‌كبيػػر‌عمػػى‌جميػػع‌المسػػتكيات
مف‌ىذه‌الأىمية‌التػي‌‌اكلا‌بد‌مف‌ذكر‌بعضن‌‌,أك‌المجتمع‌المحمي‌,الدكلة‌كاقتصادىا

‌:كمنيا‌,ر‌في‌كؿ‌مما‌سبؽتؤث ‌
دارة المسػتيمؾ سػمكؾ دراسػة فػي السػياحي التسػكيؽ يسػاعد .أ‌  لمسػائح‌كا 

مػف‌خػلبؿ‌‌فػي‌المنظمػة‌السػياحية‌مػةيمال القػرارات اتخاذ كتسييؿ ,المعمكمات
 في‌المنظمات‌السياحية‌.‌ةزياده‌التنافسي

كمػا‌‌,السػياحي بالقطػاع العلبقػة ذات القطاعػات كػؿ فػي الاسػتثمار تنشػيط .ب‌
جػػزاء‌كبيػػرة‌مػػف‌أمػػا‌يسػػيـ‌فػػي‌تسػػديد‌‌؛يسػػاعد‌فػػي‌تحسػػيف‌ميػػزاف‌المػػدفكعات

 .الدكلة‌‌ةمديكني
 بيػـ احتكاكػو طريػؽ عػف الشػعكب ةقيػبب كالشػعب المجتمػع علبقػة تحسػيف .ج‌

كتػػكفير‌‌,لممجتمػع‌ةالػػى‌تحقيػؽ‌الرفاىيػػ‌ةضػافبالإ‌,جديػػدة معػػارؼ كاكتسػاب
‌‌.مف‌المشاريع‌كالقضاء‌عمى‌البطالة‌الكثير

 كالتػركيج التسػعيرك‌ السػياحي, المنػتج تخطػيط عمميػة فػي التسػكيؽ يسػيؿ .د‌
يسػػػػاعد‌المؤسسػػػػات‌فػػػػي‌زيػػػػاده‌الفعاليػػػػة‌كمػػػػا‌‌,يةالسػػػػياح‌المنظمػػػػة‌لمنتجػػػػات

‌(17,ص2001التنظيمية‌)مقابمة.
‌

 :خجائص التسويق السياحي 15.4.2
زه‌عػػػف‌ايػػػره‌مػػػف‌أنػػػكاع‌التسػػػكيؽ‌ة‌خصػػػائص‌تمي ػػػز‌التسػػػكيؽ‌السػػػياحي‌بعػػػد ‌يتمي ػػػ‌‌

ف‌إحيػث‌‌,فػي‌نجػاح‌القطػاع‌السػياحي‌أسػاسا‌جعػؿ‌لػو‌أىميػة‌كبيػرة‌كعامػؿ‌م‌؛كالتركيج
عمػى‌الكسػيمة‌التسػكيقية‌ذات‌الجػكدة‌العاليػة‌‌لعمميػة‌السػياحية‌يعتمػد‌بشػكؿ‌أسػاسنجاح‌ا

كبنػاء‌عمػى‌ذلػؾ‌‌,التي‌يػتـ‌مػف‌خلبليػا‌التعريػؼ‌بالخػدمات‌كالمنتجػات‌السػياحية‌المتػكفرة
‌عمى‌إثارة‌الدافع‌لدل‌السائح‌كتعزيػز‌‌‌فإف‌التسكيؽ‌السياحي راباتػو‌لزيػارة‌دكلػة‌أك‌يقكـ

لتحقيػؽ‌اػرض‌مػف‌أاػراض‌السػياحة‌المعركفػة‌مػف‌‌؛منطقة‌معينة‌مف‌كافة‌أنحاء‌العػالـ
كالتي‌تتصؼ‌مككناتو‌بالجمكد‌كعدـ‌قابميتػو‌لمتغييػر‌فػي‌‌,قبؿ‌الجيات‌المعنية‌في‌الدكلة

‌,مدل‌نجاحيا‌في‌التسػكيؽ‌السػياحي‌ةف‌خلبؿ‌نقؿ‌السمع‌كتجربتيا‌كمعرفكقت‌قصير‌م
‌,اكبالتػالي‌زيػادة‌معػدؿ‌الحركػة‌السػياحة‌سػنكي ‌‌,ىـ‌معػالـ‌الدكلػة‌السػياحيةأكيز‌عمى‌كالتر‌
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ف‌المنػػتج‌السػػياحي‌مكجػػكد‌بطبيعتػػو‌فػػي‌لأ‌ة؛محػػدد‌ةعػػدادىا‌خػػلبؿ‌فتػػر‌إحيػػث‌لا‌يشػػترط‌
نيػا‌إبػؿ‌‌,شػخص‌معػيف‌ةلا‌تخضػع‌لحيػاز‌‌ةف‌السػمع‌السػياحيلأ‌؛الدكلة‌بكؿ‌كقت‌كمكػاف

يسػػتخدميا‌كيسػػتمتع‌بيػػا‌ف‌أكلكنػػو‌يمكػػف‌‌,حيازتيػػا‌ممػػؾ‌لمدكلػػة‌كلا‌يمكػػف‌لشػػخص‌معػػيف
‌ب‌كجػكد‌علبقػة‌مباشػرة‌بينػو‌كبػيف‌المنشػأةكلػذلؾ‌يتطم ػ‌,كثر‌مف‌شخص‌في‌كقػت‌كاحػدأ

‌(2015)الصرايرة.‌,(31,ص2015السياحية‌)الزىراء.
 

   :التسويق الإلداعي السياحي 16.4.2
التسػػػكيؽ‌السػػػياحي‌التنفيػػػذ‌المػػػنظـ‌كالمنسػػػؽ‌لمسياسػػػات‌السػػػياحية‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌‌يعػػػد ‌‌

ز‌القطػاع‌السػياحي‌تنميػة‌الاقتصػاد‌بحيث‌يعز ‌‌,المؤسسات‌السياحية‌الحككمية‌كالخاصة
ز‌فػػػي‌فقػػػد‌ازداد‌الطمػػػب‌عمػػػى‌كالاىتمػػػاـ‌بالكسػػػائؿ‌الإبداعيػػػة‌كطػػػرؽ‌التمي ػػػ,‌العػػػاـ‌لمػػػدكؿ

‌الػػدكؿ‌المتقدمػػة‌بتطبيػػؽ‌مفػػاىيـ‌التسػػكيؽ‌حيػػث‌‌,عمميػػة‌تسػػكيؽ‌المنتجػػات‌السػػياحية تقػػكـ
أمػػػػا‌,‌السػػػياحي‌الإبداعيػػػة‌كالمميػػػزة‌مػػػف‌أجػػػؿ‌اسػػػػتقطاب‌أكبػػػر‌عػػػدد‌ممكػػػف‌مػػػف‌السػػػياح

‌,بالنسػػػبة‌لمػػػدكؿ‌الناميػػػة‌فعمييػػػا‌الاسػػػتفادة‌مػػػف‌تجػػػارب‌الػػػدكؿ‌المتقدمػػػة‌فػػػي‌ىػػػذا‌المجػػػاؿ
السػياحية‌العالميػة‌‌ب‌الكقكع‌في‌الأخطاء‌لزيادة‌قدرتيا‌التنافسػية‌فػي‌الأسػكاؽكعمييا‌تجن ‌
‌(122,ص2011)السرابي.

 
 :الليئة التسويقية والمزيج التسويقي السياحي 17.4.2

 :: الليئة التسويقيةلولًا 
تعػػرؼ‌البيئػػة‌التسػػكيقية‌بأنيػػا‌ي‌كافػػة‌القػػكل‌المكجػػكدة‌داخػػؿ‌المنظكمػػة‌السػػياحية‌‌

كمػدل‌‌,التسػكيقية‌ليػاكتؤثر‌عمػى‌القػدرة‌,‌كفي‌المحيط‌الخارجي‌الذم‌تزاكؿ‌فيو‌أعماليا
فعاليػػػػة‌الإدارة‌فػػػػي‌اتخػػػػاذ‌القػػػػرارات‌الناجحػػػػة‌بشػػػػأف‌بنػػػػاء‌كتطػػػػكير‌علبقػػػػات‌ناجحػػػػة‌مػػػػع‌

عاقػػة‌المسػػير‌أك‌عناصػػر‌تعطيػػؿ‌ك‌‌,ف‌عناصػػر‌دفػػع‌لممنظكمػػةكمػػا‌أنيػػا‌تتضػػم ‌,‌السػػكؽ ا 
‌(‌‌69,ص2014ع‌ي‌)مطر.نحك‌الربح‌المتكق ‌

بمضػػمكف‌‌-الاقتصػػاديةكغيػػرة‌مػػف‌النشػػاطات‌-يتػػأثر‌النشػػاط‌التسػػكيقي‌السػػياحي‌‌
تختمػػؼ‌ىػػذه‌العكامػػؿ‌كطػػرؽ‌ك‌,‌خارجيػػة‌كسػػكاء‌كانػػت‌داخميػػة‌أ‌,عكامػػؿ‌البيئػػة‌المحيطػػة
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بينمػا‌نجػد‌‌,التعامؿ‌معيا‌مػف‌حيػث‌القػدرة‌عمػى‌الػتحكـ‌بيػا‌كتكجيييػا‌كالعكامػؿ‌الداخميػة
‌صعكبة‌في‌التعامؿ‌كالتحكـ‌مف‌قبؿ‌المنظمة‌السياحية‌بالنسبة‌لمعكامؿ‌الخارجية‌.

  :لليئة الخارجيةعناجر ا
   :الليئة الاقتجادية .ل 

ف‌مػف‌شػػركط‌إث‌حيػػ,‌قطػاعالعامػؿ‌المػػادم‌العامػؿ‌الأسػػاس‌فػي‌أم‌نشػػاط‌ك‌‌يعػد ‌‌
,‌خػػػلبؿ‌رحمتػػػو‌السػػػياحيةالسػػػائح‌الأساسػػػية‌لمتنقػػػؿ‌ىػػػك‌امتلبكػػػو‌المػػػاؿ‌الكػػػافي‌للئنفػػػاؽ‌

ف‌السػياحة‌أكمػا‌,‌ي‌المسػتكل‌المعيشػيتػدن ‌‌حقػؽ‌فػي‌ظػؿ ‌تحيث‌لا‌يمكف‌لمسياحة‌أف‌ت
‌ر‌كتتأثر‌في‌القطاع‌الاقتصادم.تؤث ‌‌-كغيرىا‌مف‌القطاعات-

 :الليئة الطليعية .ب 
مػف‌‌الكثيػرؾ‌ف‌ىنػاإحيث‌,‌جماؿ‌الطبيعة‌مف‌أىـ‌عكامؿ‌الجذب‌السياحي‌يعد ‌‌‌

مػػا‌يػػدفع‌سػػكانيا‌إلػػى‌البحػػث‌عػػف‌‌؛الػػدكؿ‌التػػي‌تفتقػػر‌إلػػى‌العكامػػؿ‌الطبيعيػػة‌الجذابػػة
بيػػػػػدؼ‌الاسػػػػػتراحة‌كالاسػػػػػتجماـ‌أمػػػػػاكف‌سػػػػػياحية‌ذات‌طػػػػػابع‌سػػػػػياحي‌طبيعػػػػػي‌جميػػػػػؿ‌

‌(23-21,ص2016بة.‌)تكفيؽ.كالاستمتاع‌بالأجكاء‌الطبيعية‌الخلب ‌
   :الليئة السياسية .ج 

حيػث‌,‌البيئة‌السياسية‌كالقانكنية‌مػف‌العكامػؿ‌الميمػة‌لحجػـ‌الطمػب‌السػياحي‌تعد ‌‌
ػػػ‌اف‌الاسػػػتقرار‌السياسػػػي‌يمعػػػب‌دكرن‌إ لمػػػا‌‌؛فػػػي‌زيػػػادة‌التكافػػػد‌السػػػياحي‌أك‌انعدامػػػو‌اميم 

ف‌إحيػػث‌,‌للؤمػػف‌كالأمػػاف‌مػػف‌أىميػػة‌كبيػػره‌تسػػاعد‌عمػػى‌زيػػادة‌حجػػـ‌الطمػػب‌السػػياحي
ف‌حتػى‌ك‌‌,لييػاإر‌السػائح‌مػف‌الػذىاب‌نف ػتا‌سياسػي ‌‌ةالبمد‌المتزعز‌ أفضػؿ‌العػركض‌‌تجػدا 

ف‌كجػػػكد‌علبقػػػة‌طرديػػػة‌بػػػيف‌يتبػػػي ‌‌إذ‌؛عمػػػى‌الخػػػدمات‌كالسػػػمع‌كبأسػػػعار‌رخيصػػػة‌الػػػثمف
ككأمثمػػػة‌عمػػػى‌ذلػػػؾ‌مػػػا‌حػػػدث‌فػػػي‌الربيػػػع‌‌,لبمػػػدافالسػػػياحة‌كالاسػػػتقرار‌السياسػػػي‌فػػػي‌ا

‌العربي‌في‌كؿ‌مف‌مصر‌كليبيا‌كسكريا‌كتكنس‌.
   :والثقافيةالليئة الاجتماعية  .د 

فػي‌البيئػة‌الاجتماعيػة‌كالثقافيػة‌لمبمػػداف‌‌-كغيرىػا‌مػف‌القطاعػػات-تتػأثر‌السػياحية‌‌
أمػػا‌بالنسػػبة‌لمتبػػادؿ‌,‌بمػػا‌فػػي‌ذلػػؾ‌العػػادات‌كالتقاليػػد‌كالمغػػة‌كالمسػػتكل‌الثقػػافي‌كايرىػػا

الاجتمػػاعي‌الػػذم‌ينشػػأ‌نتيجػػة‌الاحتكػػاؾ‌بػػيف‌الشػػعكب‌مػػف‌خػػلبؿ‌الزيػػارات‌المتبادلػػة‌
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سكاء‌تعمـ‌المغات‌الجديػدة‌‌,مف‌المعارؼ‌الكثيرف‌الطرفيف‌مف‌كسب‌نيا‌تمك ‌إـ‌فبيني
‌أك‌العادات‌الجديدة‌.

   :لمزيج التسويقي السياحي: ااثانيً 
حيػث‌يختمػؼ‌عناصػر‌,‌مف‌أنكاعيػا‌التسػكيؽ‌الخػدمي‌االتسكيؽ‌السياحي‌نكعن‌‌يعد ‌‌
لأف‌‌؛التسكيقي‌السياحي‌عف‌عناصر‌المزيج‌التسكيقي‌الخدمي‌مف‌ناحيػة‌العػدد‌جالمزي

‌عناصر‌المػزيج‌التسػكيقي‌السػياحي‌كثيػرة‌كمتعػددة‌كمتشػابكة‌كتتمثػؿ‌ىػذه‌العناصػر‌فػي
‌:ما‌يمي

 ‌.الطعاـ‌كالشراب .أ‌
 .كسائؿ‌الترفيو .ب‌
 .الثقافة‌السياحية .ج‌
 ع‌الأماكف‌السياحية.تنك ‌ .د‌
 ‌‌التسييلبت‌السياحية‌الفندقية. .ق‌
 ‌‌.التكزيع‌المناسب‌لمخدمات .ك‌
 .المكاصلبت‌ .ز‌
‌.العنصر‌البشرم‌المؤىؿ .ح‌
 .الإعلبف .ط‌
 .‌الدعاية .م‌
 السمع‌كالخدمات‌المساندة‌. .ؾ‌
 (‌‌40,ص2017)معمر.النشرات‌السياحية‌ .ؿ‌

   :الطمب السياحي فيالعوامل المؤثرة 
ا‌فػي‌الطمػب‌سػعر‌السػمعة‌أك‌الخدمػة‌يػؤثر‌سػمبن‌ف‌زيػادة‌إ :سعر السامعة لو الخدماة .ل 

ػػ‌أكحيػػث‌إنػػو‌كممػػا‌كػػاف‌سػػعر‌السػػمعة‌‌,عمييػػا ا‌زاد‌الطمػػب‌الخدمػػة‌المقدمػػة‌منخفضن
 .كالعكس‌صحيح‌,عمييا

عمػػى‌‌بنػػاء‌السػػياحيةيختمػػؼ‌حجػػـ‌الطمػػب‌عمػػى‌السػػمع‌كالخػػدمات‌ :ة السااوقنوعي اا .ب 
 ‌‌.سكؽ‌احتكار‌إلى‌كاممة‌ةكالتي‌تختمؼ‌مف‌سكؽ‌منافس‌,نكعية‌السكؽ
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يجػػب‌تحديػػد‌فئػػات‌المسػػتيمكيف‌الػػذيف‌يػػتـ‌تكجيػػو‌السػػمع‌ :دخاال المسااتهمك ورغلاتااه .ج 
 كالخدمات‌ليـ‌بما‌يناسب‌دخؿ‌المستيمؾ‌كراباتو‌.

‌ةمػف‌كجػكد‌سػمع‌كخػدمات‌بديمػ‌بػد ‌‌لا :ماةلسعار السمع والخادمات اللديماة لو المكم   .د 
 كبأسعار‌منخفضة‌كمنافسة‌.‌,ي‌رابات‌المستيمؾتمب ‌

‌فػيالتػي‌تػؤثر‌بػدكرىا‌‌بعػةالمت ‌جؿ‌ضماف‌نجػاح‌السياسػات‌أمف‌ :ل الحكوميالتدخ   .ه 
 .في‌نجاحو‌لممساىمةؿ‌حككمي‌مف‌كجكد‌تدخ ‌‌بد ‌‌لا‌,حجـ‌الطمب‌كالعرض‌الكمي

ف‌الزيػادة‌السػكانية‌تعنػي‌زيػادة‌إحيػث‌ :عدد السكان ومعدل نماوهم واتجااء مياولهم .و 
ا‌لممسػػتكل‌العممػػي‌كالثقػػافي‌بالإضػػافة‌إلػػى‌اخػػتلبؼ‌احتياجػػات‌السػػكاف‌كفقنػػ‌,الطمػػب

 كما‌يتأثر‌حجـ‌الطمب‌بالأذكاؽ‌كعادات‌المستيمكيف‌.,‌كالاجتماعي‌كالمادم
‌,فكممػػا‌زادت‌جػػكدة‌سػػمع‌كخػػدمات‌المنظمػػات‌السػػياحية :جااودة الساامعة لو الخدمااة .ز 

كبالتػػػػػالي‌زيػػػػػادة‌أربػػػػػاحيـ‌كمبيعػػػػػاتيـ‌كقػػػػػدرتيـ‌‌,كانػػػػػت‌حصػػػػػتيـ‌فػػػػػي‌السػػػػػكؽ‌أكبػػػػػر
 (‌‌‌‌120-119,ص2009التنافسية.‌)السعيدم.

‌‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 لفجل الثاني  ا
 السياحي في الفنادق حسب تجنيفاتها العالمية  الترويج

 
 تمهيد:
كشػػيد‌تطػػكرات‌كثيػػرة‌إلػػى‌أف‌أصػػبح‌كمػػا‌ىػػك‌‌,عػػرؼ‌النشػػاط‌الفنػػدقي‌منػػذ‌القػػدـ‌
شػػػيدت‌الخػػػدمات‌الفندقيػػػة‌تطػػػكرات‌كبيػػػرة‌فػػػي‌الػػػدكؿ‌الناميػػػة‌كالكبيػػػرة‌كمػػػا‌,‌ارفعميػػػو‌

كمػع‌تزايػد‌,‌في‌المجاؿ‌السػياحي‌اأساسي ‌‌اجكىري ‌‌اأف‌أصبحت‌تمثؿ‌قطاعن‌المتطكرة‌إلى‌
إلػػى‌نمػػك‌الصػػناعة‌الفندقيػػػة‌‌لكافػػة‌كزيػػادة‌حركػػة‌الأفػػػراد‌أد ‌الانفتػػاح‌بػػيف‌بمػػداف‌العػػػالـ‌

‌لمػػػا‌لمبيئػػػة‌الفندقيػػػة‌مػػػف‌دكر‌كبيػػػر‌فػػػي‌إشػػػباع‌حاجػػػات‌السػػػياح؛‌كزيػػػادة‌الطمػػػب‌عمييػػػا
‌مف‌خلبؿ‌تقديميا‌ليـ‌.‌كراباتيـ

 
 :حول الليئة الفندقية مفاهيم 1.2

   :مفهوم الفندق 1.1.2
إداريػػػػػة‌ذات‌سػػػػػمات‌اقتصػػػػػادية‌‌كحػػػػػدةؼ‌الفنػػػػػدؽ‌بصػػػػػفتو‌العامػػػػػة‌عمػػػػػى‌أنػػػػػو‌يعػػػػػر ‌ .أ‌

ـ‌مػػػف‌خلبليػػػا‌خػػػدمات‌الإيػػػكاء‌كالمػػػأككلات‌كالمشػػػركبات‌كالخػػػدمات‌كاجتماعيػػػة‌تقػػػد ‌
مقابػػؿ‌لقػػاء‌أجػػر‌محػػدد‌لكػػؿ‌نزيػػؿ‌‌,الترفيييػػة‌ضػػمف‌إطػػار‌القػػكانيف‌المحميػػة‌كالدكليػػة

‌(‌‌35,ص2006محدد‌داخؿ‌بناء‌مصمـ‌ليذا‌الغرض‌.)الصيرفي.
‌بإشػػػػباع‌الحاجػػػػات‌كمػػػػا‌ .ب‌ يمكػػػػف‌النظػػػػر‌إلػػػػى‌الفنػػػػدؽ‌بكصػػػػفو‌منظمػػػػة‌تسػػػػكيقية‌تقػػػػكـ

للؤفػػراد‌كالجماعػػات‌مػػف‌خػػلبؿ‌تقػػديـ‌منتجػػات‌ذات‌قيمػػة‌بغػػرض‌كالرابػػات‌الفندقيػػة‌
 ‌‌(Robinson.1998,p95-97)تماـ‌العممية‌التبادلية‌كتحقيؽ‌الأرباح‌إ

ـ‌إلػى‌م‌كافػة‌كظائفيػا‌مػف‌خػلبؿ‌ىيكػؿ‌تنظيمػي‌مقس ػتػؤد ‌الكحػدة‌التػي‌ؼ‌بأنػو‌كيعر ‌ .ج‌
 . كحدات‌تنظيمية‌يطمؽ‌عمييا‌إدارات‌كأقساـ

ؼ‌الفنػػدؽ‌بأنػػو‌ذلػػؾ‌المكػػاف‌الػػذم‌يحصػػؿ‌فيػػو‌السػػائح‌عمػػى‌جميػػع‌الخػػدمات‌كيعػػر ‌ .د‌
‌,(Rutherford.1994,p32)‌.‌ة‌زيارتػػػػػػػػػػػػوإلييػػػػػػػػػػػػا‌طيمػػػػػػػػػػػػة‌مػػػػػػػػػػػػد ‌التػػػػػػػػػػػػي‌يحتػػػػػػػػػػػػاج‌

 (.107,ص2012)سمماف.
‌
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   :الفندقية المنشآتمفهوم  2.1.2
ر‌فييػػا‌كافػػة‌التسػػييلبت‌كالخػػدمات‌التػػي‌يحتػػاج‌إلييػػا‌ىػػي‌تمػػؾ‌الأمػػاكف‌التػػي‌تتػػكف ‌‌
ػػ‌,السػػائح الخاصػػة‌بالسػػياحة‌مػػف‌أجػػؿ‌ممارسػػة‌ا‌مػػف‌الييئػػات‌كالقطاعػػات‌كتحمػػؿ‌ترخيصن

أنػػػكاع‌الخػػػدمات‌الفندقيػػػة‌لمسػػػياحة‌كالسػػػائحيف‌مػػػف‌إقامػػػة‌كنقػػػؿ‌كترفيػػػو‌كالمأكػػػؿ‌مختمػػػؼ‌
‌:الفندقية‌عمى‌كؿ‌مف‌المنشآتكيطمؽ‌اسـ‌‌,كالمشرب

 الفنادؽ‌. .أ‌
 مدف‌الملبىي‌. .ب‌
 المتاحؼ‌. .ج‌
 المطاعـ‌. .د‌
 المقاىي‌. .ق‌
 الشاطئ‌. .ك‌
 المتنزىات‌. .ز‌

‌
   :الفندقية الخدمات 2.1.2
‌الخػػدمات‌الفندقيػػة‌ؾىنػػا‌ ‌الصػػناعة‌الفندقيػػة‌كمفيػػكـ لػػذلؾ‌كػػاف‌,‌تػػداخؿ‌بػػيف‌مفيػػكـ

كىما‌كمػا‌‌,ؽ‌إلى‌تعريؼ‌الصناعة‌الفندقيةمف‌تعريؼ‌الخدمات‌الفندقية‌قبؿ‌التطر ‌‌بد ‌‌لا
‌:يمي
 

   :الخدمة الفندقية مفهوم 3.1.2
مجمكعػػػة‌مػػػف‌الأعمػػػاؿ‌التػػػي‌تػػػؤمف‌لمسػػػياح‌مػػػف‌خلبليػػػا‌الراحػػػة‌‌عبػػػارة‌عػػػف‌كىػػػي‌

كاسػػػتيلبؾ‌الخػػػدمات‌كالسػػػمع‌الفندقيػػػة‌المقدمػػػة‌ليػػػـ‌,‌كالسػػػيكلة‌كالتسػػػييلبت‌عنػػػد‌الشػػػراء
‌(‌‌93,ص2009خلبؿ‌إقامتيـ‌في‌الفندؽ‌.)العايب.

‌بيػػا‌المؤسسػػات‌السػػياحية‌مػػف‌كتعػػر ‌‌ ؼ‌الخدمػػة‌الفندقيػػة‌بأنيػػا‌عمميػػة‌تبادليػػة‌تقػػكـ
كىػػػذا‌التبػػػادؿ‌لا‌‌,اثانينػػػلممؤسسػػػة‌ك‌‌,مسػػػياح‌كالزائػػػريف‌أكلان‌الراحػػػة‌لتػػػأميف‌‌لغايػػػاتمكقعيػػػا‌

تػػة‌إنيػػا‌خػػدمات‌مؤق ‌‌,(السػػياح‌كالزائػػريف)ؽ‌بنقػػؿ‌ممكيػػة‌شػػيء‌مػػادم‌لمطػػرؼ‌ارخػػر‌يتعم ػػ
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‌دعنػػػ‌شػػترطكبالتػػالي‌لا‌ي,‌يتمتػػع‌بيػػا‌السػػػائح‌أثنػػاء‌كجػػكده‌فػػػي‌البمػػد‌أك‌المكقػػع‌السػػػياحي
‌(‌‌38,ص2014)مطر..‌شرائيا‌نقؿ‌ممكيتيا‌لو

 
 :الفندقية لنواع الخدمات

نجػػد‌أف‌الفنػػادؽ‌تتصػػؼ‌كتتميػػز‌بػػالتنكيع‌فػػي‌‌,مقارنػػة‌بعناصػػر‌السػػياحة‌الأخػػرل‌
كفػي‌بعػض‌الأحيػػاف‌‌,خاصػة‌فػي‌الفنػادؽ‌الكبيػػرة‌,الخػدمات‌المطركحػة‌لمعمػلبء‌كالزبػػائف

‌‌‌:يمييا‌مف‌مف‌أىم ‌‌,مف‌الخدمات‌الكثيرـ‌الفنادؽ‌في‌الفنادؽ‌الصغيرة‌حيث‌تقد ‌
  :خدمة الإيواء .1
ىذه‌الخدمة‌ىي‌جكىر‌الخدمات‌الفندقية‌لمختمؼ‌الدرجات‌كايرىا‌مػف‌أنػكاع‌‌تعد ‌‌

‌كالشػػاليوكالشػػقؽ‌الفندقيػػة‌كالقػػرل‌السػػياحية‌كالمػػكتيلبت‌كالأكتػػيلبت‌‌,الإيػػكاء‌الأخػػرل
حيػػػػث‌ينفػػػػؽ‌الزائػػػػر‌أك‌السػػػػائح‌عمػػػػى‌ىػػػػذه‌الخدمػػػػة‌حػػػػكالي‌‌,كبيػػػػكت‌الشػػػػباب‌كايرىػػػػا

 (‌‌88,ص2018سمماف.)‌مف‌ميزانيتو‌السياحية‌.‌(40%)
   :خدمة الطعام والشراب .2
مػػػػػف‌أنػػػػػكاع‌المطػػػػػاعـ‌‌الكثيػػػػػريحتػػػػػكم‌كػػػػػؿ‌فنػػػػػدؽ‌مػػػػػف‌الفنػػػػػادؽ‌السػػػػػياحية‌عمػػػػػى‌‌

‌,كػػػػالمطعـ‌المبنػػػػاني‌كالإيطػػػػالي‌كالأردنػػػػي‌كالصػػػػيني‌كالينػػػػدم‌كايرىػػػػا‌,المتخصصػػػػة
‌كيعتمد‌اختيارىا‌حسب‌رابة‌الزائر‌.

  :الخدمات الإضافية الأخرى .3
‌:مثؿ‌,ف‌الخدمات‌الأخرل‌المساعدة‌التي‌تقدميا‌الفنادؽكتتضم ‌

 خدمة‌تأجير‌السيارات‌. .أ‌
 الخدمات‌البنكية‌. .ب‌
 .كادم‌الرياضية‌خدمات‌الن .ج‌
 خدمات‌المسابح‌. .د‌
 خدمات‌رجاؿ‌الأعماؿ‌. .ق‌
 قاعات‌المؤتمرات‌. .ك‌
 قاعات‌الحفلبت‌. .ز‌
 خدمات‌النقؿ‌. .ح‌
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 خدمات‌الرعاية‌الصحية‌. .ط‌
 خدمات‌التعميـ‌. .م‌
 التدريب‌ككسب‌الخبرات‌.خدمات‌ .ؾ‌
‌

   :الجناعة الفندقية مفهوم 4.1.2
‌,مف‌عناصػر‌مممكسػة‌نو‌كتعرضوكتتضم ‌‌كىي‌كؿ‌ما‌تطرحو‌المؤسسات‌الفندقية‌

مقابػؿ‌‌كرابػاتيـ‌بيدؼ‌إشباع‌حاجات‌السياح؛‌كأخرل‌اير‌مممكسة‌في‌السكؽ‌الفندقي
ماديػػة‌الايػػر‌الماديػػة‌ك‌دقيػػة‌عػػف‌كافػػة‌الأنشػػطة‌ر‌الصػػناعة‌الفنكبػػذلؾ‌تعب ػػ‌,ثمػػف‌معػػيف

‌(‌‌14,ص2005فارة.‌)أبكالتي‌يمكف‌تقديميا‌لمسائح‌.‌
 :خجائص جناعة الفنادق
‌:كىي‌كالتالي‌,ة‌خصائص‌كمميزاتيتميز‌النشاط‌الفندقي‌بعد ‌

 كالضركرم‌في‌الصناعة‌السياحية‌.‌السائح‌العنصر‌الأساس‌يعد ‌‌ .1
المباشػػػػر‌مػػػػا‌بػػػػيف‌ب‌الاحتكػػػػاؾ‌ع‌الخػػػػدمات‌المقدمػػػػة‌داخػػػػؿ‌الفنػػػػدؽ‌تتطم ػػػػإف‌تنػػػػك ‌ .2

 المسؤكليف‌كالسياح‌.
خػػذ‌بعػػيف‌الاعتبػػار‌مػػف‌الأ‌بػػد ‌‌يتػػأثر‌النشػػاط‌الفنػػدقي‌بالمكسػػمية‌السػػياحية‌لػػذلؾ‌لا .3

 .عكامؿ‌التسعير
مر‌ب‌القيػاس‌المسػتكىػذا‌يتطم ػ‌,يعتمد‌نجاح‌الفندؽ‌بمستكل‌الخدمات‌التي‌يقػدميا .4

 .السياح‌بخدمات‌الفندؽ‌المقدمة‌‌كالمتابعة‌المستمرة‌لدرجة‌رضا
كالتػػي‌‌,تػأثر‌النشػػاط‌الفنػػدقي‌بػالظركؼ‌الاقتصػػادية‌فػػي‌الػدكؿ‌المصػػدرة‌لمسػػائحيف .5

 القكة‌الشرائية‌لمعممة‌المحمية‌لمسياح‌.‌فير‌قد‌تؤث ‌
 (‌‌11-10,ص2016)معاد.‌حساسية‌النشاط‌الفندقي‌للؤحداث‌السياسية‌. .6

 :رة في الجناعة الفندقية العوامل المؤث  
ليػػا‌تأثيرىػػا‌فػػي‌البيئػػة‌المحيطػػة‌‌-الصػػناعات‌كغيرىػػا‌مػػف-إف‌الصػػناعة‌الفندقيػػة‌‌

ف‌العكامػؿ‌إحيػث‌,‌بيئػة‌خارجيػة‌فإنيػا‌تػؤثر‌كتتػأثر‌فييػا‌كأ‌,خميػةبيا‌سكاء‌كانت‌بيئػة‌دا
الداخمية‌يمكػف‌الػتحكـ‌بيػا‌عمػى‌عكػس‌عكامػؿ‌البيئػة‌الخارجيػة‌التػي‌يصػعب‌الػتحكـ‌بيػا‌

‌لعدـ‌استقرارىا‌.
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 :العوامل الداخمية .ل 
كالتػي‌تػؤثر‌,‌ليػا‌تػأثير‌مباشػر‌عمػى‌طبيعػة‌العمػؿ‌الفنػدقيكىي‌تمؾ‌العكامؿ‌التي‌‌

‌.كدرجتو‌بالإضافة‌إلى‌نكع‌الفندؽ‌,كالمكقع‌كحجـ‌الفندؽ‌,في‌طبيعة‌عمؿ‌الفنادؽ
 :العوامل الخارجية .ب 

كىػػػي‌تمػػػػؾ‌العكامػػػػؿ‌التػػػػي‌يكػػػػكف‌تأثيرىػػػػا‌بشػػػكؿ‌ايػػػػر‌مباشػػػػر‌عمػػػػى‌طبيعػػػػة‌عمػػػػؿ‌‌
‌‌‌:منيا‌,ة‌جكانبؿ‌في‌عد ‌كالتي‌تتمث ‌,‌الفندؽ
 تكافد‌السياح‌.عدد‌ .1
 ع‌بو‌الدكلة‌.التطكر‌التكنكلكجي‌الذم‌تتمت ‌ .2
 ‌‌ز‌بو‌الفندؽ‌.الذم‌يتمي ‌‌الاستراتيجيالمكقع‌ .3

 :الخطوات التي تسلق عممية الترويج الفندقي
‌,قبؿ‌إجراء‌عمميات‌التخطيط‌كالتنفيذ‌التركيجية‌لمخدمات‌الفندقية‌كالصناعة‌الفندقيػة‌

‌الفنػػدؽ‌بتحديػػد‌الصػػكرة‌الذىنيػػة‌المراػػكب‌فػػي‌الكصػػكؿ‌ إلييػػا‌مػػف‌خػػلبؿ‌يجػػب‌أف‌يقػػكـ
كالتػي‌تسػاعد‌بػدكرىا‌‌,مجمكعة‌مف‌الخطكات‌المتكاممة‌كالضركرية‌فػي‌التػركيج‌الفنػدقي

التاليػػػػػة‌‌مػػػػػف‌خػػػػػلبؿ‌الخطػػػػػكاتذلػػػػػؾ‌يػػػػػتـ‌ك‌‌,فػػػػػي‌تحقيػػػػػؽ‌الأىػػػػػداؼ‌التسػػػػػكيقية‌كالفندقيػػػػػة
‌:(130,ص2006)الحكامدة.

 الأىداؼ‌التركيجية‌.تحديد‌ .أ‌
 مف‌أجؿ‌تمبية‌حاجاتيـ‌كراباتيـ‌المطمكبة‌.تحديد‌الفئات‌المستيدفة‌ .ب‌
 تحديد‌فكرة‌الرسالة‌التركيجية‌كمحتكاىا‌..ج‌
 ستراتيجية‌تركيجية‌.اإعداد‌خطة‌ .د‌
 تحديد‌العناصر‌كالسائؿ‌التركيجية‌المستخدمة‌. .ق‌
 تحديد‌الفترة‌الزمنية‌. .ك‌
 تحديد‌الميزانية‌التركيجية‌. .ز‌
 .اط‌التركيجي‌كتقييـ‌النشتنفيذ‌.ح‌

 :لهداف إنشاء القطاع الفندقي
مػف‌خػلبؿ‌المساىمة‌في‌رفع‌مستكل‌الدخؿ‌الاقتصادم‌المحمي‌كالػكطني‌ييدؼ‌إلى‌‌

كبالتػػالي‌تنميػػة‌الاقتصػػاد‌القػػكمي‌مػػف‌‌,ات‌السػػياحية‌المتكاجػػدة‌فػػي‌الدكلػػةتفعيػػؿ‌الإمكانػػ
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بػػيف‌كتعزيػػز‌التكامػػؿ‌كالتػػرابط‌‌,خػػلبؿ‌جمػػب‌العمػػلبت‌التػػي‌يصػػرفيا‌السػػائح‌أثنػػاء‌زيارتػػو
 (‌‌2017السياحية‌)حساني.‌مختمؼ‌المنشآت

 
  :مفهوم الترويج الفندقي 5.1.2
إلػػػػى‌‌بػػػػؿ‌امتػػػػد ‌,‌عمػػػػى‌السػػػػمع‌كالخػػػػدمات‌النمطيػػػػة‌التركيجػػػػيلػػػػـ‌يقتصػػػػر‌النشػػػػاط‌‌

,‌الحديثػة‌المنشػآتا‌مػف‌مصػادر‌الػدخؿ‌فػي‌ميم ػ‌امصػدرن‌لأنيػا‌تمثػؿ‌‌؛الفندقيةصناعة‌ال
الػػػدكؿ‌بيػػػذه‌‌مػػػف‌الكثيػػػر‌تاىتمػػػحيػػػث‌,‌كافػػػة‌التسػػػكيؽ‌الفنػػػدقي‌فػػػي‌الػػػدكؿك‌بػػػرز‌دكر‌

ػػ بالإضػػافة‌إلػػى‌‌,لػػدييامػػة‌يلمامصػػادر‌الػػدخؿ‌‌مػػف‌لككنػػو‌يعػػد ‌‌ا؛ا‌كاسػػعن‌الصػػناعة‌اىتمامن
كمػا‌,‌مػف‌تحقيػؽ‌أكبػر‌عائػد‌اقتصػادم‌ليػانيػا‌يمك ‌لاستغلبؿ‌ثركاتيا‌الطبيعية‌كالتاريخية‌

الفندقيػػػة‌مػػػف‌أجػػػؿ‌‌المنشػػػآتيػػػكد‌التػػػي‌تبػػػذليا‌يعػػػرؼ‌التػػػركيج‌الفنػػػدقي‌بأنػػػو‌ي‌تمػػػؾ‌الج
ؼ‌عمػػى‌الأسػػكاؽ‌السػػياحية‌الداخميػػة‌كالخارجيػػة‌كالتػػأثير‌فييػػا‌بيػػدؼ‌زيػػادة‌الحركػػة‌التعػػر ‌

‌(‌‌52-51,ص2014)مطر.كارتفاع‌نسبة‌الإشغاؿ‌الفندقي‌فييا‌ي‌‌,الفندقية
الأساسػػػػية‌الميمػػػػة‌كاللبزمػػػػة‌القطػػػػاع‌الفنػػػػدقي‌إحػػػػدل‌الصػػػػناعات‌التكميميػػػػة‌يمث ػػػػؿ‌‌

ف‌التسػػكيؽ‌الفنػػدقي‌ىػػك‌جػػزء‌ميػػـ‌مػػف‌التسػػكيؽ‌السػػياحي‌إبػػؿ‌,‌لنجػػاح‌القطػػاع‌السػػياحي
‌يـ‌بدكره‌بالتكسع‌السياحي‌كزيادة‌العائد‌المادم‌.الذم‌يس

‌التػػػػركيج‌الفنػػػػدقي‌كالسػػػػياحي‌‌ اصػػػػر‌حركػػػػة‌كنشػػػػاط‌السػػػػياحة‌منػػػػذ‌نعمػػػػف‌إف‌مفيػػػػكـ
النشػػاط‌التركيجػػي‌لمفنػػدؽ‌ىػػك‌الفجػػكة‌الفاصػػمة‌بػػيف‌الفنػػدؽ‌كالجميػػكر‌‌يعػػد ‌حيػػث‌‌,ياكئنشػػ

ع‌الأسػكاؽ‌كدخػكؿ‌بالإضافة‌إلى‌تنك ‌‌,ساع‌السكؽ‌كتبايف‌حاجاتو‌كراباتوكات ‌‌,المستيدؼ
‌(‌‌2006عبدالسميع.كزيادة‌حالة‌المنافسة‌في‌السكؽ‌)‌,الكسطاء‌لمسكؽ‌الفندقي

يػة‌إلػى‌المسػتفيد‌مباشػرة‌مكج ‌الاير‌عممية‌الاتصاؿ‌المباشرة‌أك‌‌لإضافة‌إلى‌أفبا‌
ا‌إلػى‌جماعػات‌أخػرل‌مػف‌أجػؿ‌العثػكر‌ينػأك‌أف‌يككف‌مكج ‌,‌الحالي‌أك‌المستفيد‌المرتقب

ثػػػـ‌تكجيػػو‌كافػػػة‌الجيػػكد‌كالأنشػػػطة‌‌,عمػػى‌طبيعيػػػة‌ملبئمػػة‌لتنميػػػة‌كتعزيػػز‌مركػػػز‌الفنػػدؽ
بمػػػا‌,‌داخػػػؿ‌المنظمػػػات‌لتحقيػػػؽ‌أكبػػػر‌قػػػدر‌ممكػػػف‌مػػػف‌إشػػػباع‌تمػػػؾ‌الحاجػػػات‌كالرابػػػات

‌ؽ‌السياح‌كالزائريف‌.م‌إلى‌تكرار‌الزيارة‌كزيادة‌تدف ‌ؤد ‌ي
‌
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ؼ‌بأنػػػػو‌عمميػػػػة‌يػػػػتـ‌مػػػػف‌خلبليػػػػا‌إشػػػػباع‌حاجػػػػات‌كرابػػػػات‌ضػػػػيكؼ‌المنظمػػػػة‌كمػػػػا‌عػػػػر ‌
يحػػػػددكف‌مػػػػف‌خػػػػلبؿ‌المنتجػػػػات‌الفندقيػػػػة‌التػػػػي‌تشػػػػمؿ‌السػػػػمع‌ك‌كمػػػػا‌يرابػػػػكف‌,‌الفندقيػػػػة

.‌كاحتياجػػػػػػػاتيـ‌يػػػػػػػتـ‌عرضػػػػػػػيا‌بتنسػػػػػػػيؽ‌مػػػػػػػع‌رابػػػػػػػات‌الضػػػػػػػيكؼك‌,‌كالخػػػػػػػدمات‌كايرىػػػػػػػا
‌(‌‌2013الزعبي.)
  :ة الترويج الفندقيمي  له

ؼ‌عمػى‌حاجػات‌ا‌فػي‌التعػر ‌ا‌ميم ػإف‌تطبيؽ‌المبادئ‌الأساسية‌لمتسػكيؽ‌يمعػب‌دكرن‌‌
كاليدؼ‌مف‌ذلػؾ‌جعػؿ‌المنظمػة‌فػي‌كضػع‌جيػد‌,‌كمتطمبات‌السياح‌كالعملبء‌المحتمميف

كتكمف‌أىمية‌التركيج‌الفنػدقي‌‌,كفي‌الكقت‌كالطريقة‌المناسبة‌,لتقديـ‌الخدمات‌المناسبة
‌:ما‌يمي‌في
 .صمة‌بيف‌الفندؽ‌كجميكره‌المستيدؼالنشاط‌التركيجي‌لمفندؽ‌ىك‌النقطة‌الفا‌يعد ‌ .أ‌
 ساع‌السكؽ‌كتبايف‌حاجات‌كرابات‌الأسكاؽ‌.يـ‌في‌ات ‌يس .ب‌
الطمػػػػب‌عمػػػػى‌السػػػػمع‌‌زيػػػػادةمػػػػف‌خػػػػلبؿ‌‌يسػػػػاعد‌عمػػػػى‌الابتكػػػػار‌كالتطػػػػكر‌كالتجديػػػػد .ج‌

خػػػػدمات‌ك‌,‌التسػػػػييلبت‌المقدمػػػػة‌:منيػػػػا‌,عػػػػدة‌طػػػػرؽ‌مػػػػف‌خػػػػلبؿكالخػػػػدمات‌الجديػػػػدة‌
 فندؽ‌.الصكرة‌الذىنية‌التي‌يحمميا‌الزائر‌عف‌المطابقة‌ك‌‌,الإيكاء

 ات‌كالبرامج‌لمعرفة‌حاجات‌الأسكاؽ‌المستيدفة‌.الاستراتيجييـ‌في‌إعداد‌يس .د‌
التسػػكيؽ‌الفنػػدقي‌التػػأثير‌المباشػػر‌عمػػى‌الزائػػريف‌مػػف‌خػػلبؿ‌عناصػػر‌التػػركيج‌‌زعػػز ‌ي .ق‌

ر‌جميػع‌المعمكمػات‌المتعمقػة‌بالخػدمات‌يتػكفيتـ‌مػف‌خلبليػا‌كالتي‌,‌الفندقي‌المختمفة
 رىا‌الفندؽ‌.‌التي‌يكف ‌

كبالتالي‌دخكؿ‌الكسطاء‌لمسكؽ‌الفندقي‌كزيادة‌المنافسػة‌فػي‌‌,كتنك عيا‌د‌الأسكاؽتعد ‌ .ك‌
 (‌‌2007الدباس.)‌الأسكاؽ‌.

مات   :الترويج الفندقي مقو 
 تحقيؽ‌إشباع‌رابات‌كحاجات‌ضيكؼ‌المنظمة‌الفندقية‌. .أ‌
 تقديـ‌السمع‌كالخدمات‌الفندقية‌بصكرة‌ملبئمة‌مع‌احتياجات‌كرابات‌الفندؽ. .ب‌
لإشػػباع‌رابػػات‌‌؛تييئػػة‌التصػػميـ‌كالإعػػداد‌بمػػا‌يػػتلبءـ‌كيتناسػػب‌مػػع‌المسػػتيدؼ .ج‌

 .‌‌كحاجاتيـ‌الضيكؼ
 ر‌لدييـ‌الخبرات‌كالكفاءات‌كالفعالية‌الأدائية‌.‌مع‌الأشخاص‌الذيف‌تتكف ‌التبادؿ‌ .د‌
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‌؛الدعايػػػة‌كالإعػػػلبف‌كالتنشػػػيط‌لممبيعػػػات‌مػػػف‌أجػػػؿ‌النيػػػكض‌بػػػالمزيج‌التركيجػػػي .ق‌
 ؼ‌عمى‌المنتجات‌الفندقية‌المتكفرة‌.‌لمتعر ‌

تػػػػػػػي‌تعكػػػػػػػس‌قيمػػػػػػػة‌المنتجػػػػػػػات‌الفندقيػػػػػػػة‌تحديػػػػػػػد‌أسػػػػػػػعار‌السػػػػػػػمع‌كالخػػػػػػػدمات‌ال .ك‌
‌(‌‌111,ص2014)بكظك.

   :لهداف الترويج الفندقي
‌:ما‌يمي‌ص‌ىذه‌الأىداؼ‌فيتتمخ ‌

 زيادة‌حركة‌المبيعات‌الفندقية‌.‌فيالتركيج‌الفندقي‌‌يسيـ .أ‌
‌معرفػػػػػةدراسػػػػػة‌الأسػػػػػكاؽ‌السػػػػػياحية‌العالميػػػػػة‌كالمحميػػػػػة‌ك‌ز‌القػػػػػدرة‌عمػػػػػى‌يعػػػػػز ‌ .ب‌

أسػػػػػكاؽ‌جديػػػػػدة‌فػػػػػي‌مختمػػػػػؼ‌الػػػػػدكؿ‌‌افتتػػػػػاحالأسػػػػػكاؽ‌الناجحػػػػػة‌مػػػػػف‌أجػػػػػؿ‌
ع‌فػػػػػي‌تقػػػػػديـ‌السػػػػػمع‌كبالتػػػػػالي‌التكس ػػػػػ‌,مسػػػػػتفيديفلزيػػػػػادة‌عػػػػػدد‌ال‌؛كالمنػػػػػاطؽ

‌لزبائفكحسب‌رابات‌ا‌,كالخدمات‌الفندقية‌حسب‌حاجات‌السكؽ‌المستيدؼ
. 

تكطيػػػد‌العلبقػػػات‌العامػػػة‌بػػػيف‌الفنػػػدؽ‌كمختمػػػؼ‌الأجيػػػزة‌الحككميػػػة‌كالييئػػػات‌ .ج‌
,‌ما‌يساعد‌عمى‌زيادة‌الحركة‌الفندقيػة‌؛كالشركات‌السياحية‌العامة‌كالخاصة

ؼ‌عمػػى‌لمتعػػر ‌‌؛مػػة‌كالضػػركرية‌بػػيف‌العمػػلبءيمالمعمكمػػات‌المػػف‌خػػلبؿ‌نشػػر‌
 السمع‌كالخدمات‌الفندقية‌المتكفرة‌كتميزىا‌عف‌ايرىا‌.

ؼ‌كالتعػػر ‌‌,(القطاعػػات‌الفندقيػػة)دراسػػة‌الأسػػكاؽ‌السػػياحية‌الأخػػرل‌المنافسػػة‌ .د‌
تتبعيػا‌الفنػادؽ‌المنافسػة‌كالتػي‌‌,ات‌التركيجية‌المتبعػة‌لػدييـالاستراتيجيعمى‌

ككػػذلؾ‌معرفػػة‌الخػػدمات‌الفندقيػػة‌التػػي‌تقػػدميا‌لمزبػػائف‌مػػف‌‌,ختمفػػةالأخػػرل‌الم
كالاسػػػتفادة‌مػػػف‌أخطػػػاء‌الفنػػػادؽ‌الأخػػػرل‌‌,المتبعػػػة‌سػػػتراتيجيتيااأجػػػؿ‌تطػػػكير‌

 (2000)عبيدات.كعدـ‌الكقكع‌فييا‌.
كالعمػػػػػػؿ‌عمػػػػػػى‌‌,النػػػػػػزلاء‌فػػػػػػي‌الفنػػػػػػدؽ‌بشػػػػػػكؿ‌دكرم‌كفػػػػػػكرم‌لدراسػػػػػػة‌شػػػػػػكاك‌ .ق‌

ا‌عمػػػػى‌سػػػػمعة‌الفنػػػػدؽ‌حفاظنػػػػ‌؛يػػػػا‌بمختمػػػػؼ‌الكسػػػػائؿ‌كالسػػػػبؿإصػػػػلبحيا‌كحم ‌
 كلكسب‌النزلاء‌زبائف‌ليـ‌.‌,كسمعة‌الدكلة‌السياحية
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‌,تعريػػػؼ‌النزيػػػؿ‌أك‌العميػػػؿ‌بالسػػػمع‌كالخػػػدمات‌الفندقيػػػة‌المتػػػكفرة‌لػػػدل‌الفنػػػدؽ .ك‌
قناعػػػو‌بقػػػدرة‌السػػػمع‌كحث ػػػ و‌عمػػػى‌تجربتيػػػا‌كشػػػرائيا‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌التػػػأثير‌عميػػػو‌كا 

 تو‌.‌‌كالخدمات‌الفندقية‌عمى‌إشباع‌راباتو‌كمكافقة‌حاجا
سػػػػمبية‌‌كأ‌,يجابيػػػػةكانػػػػت‌إسػػػػكاء‌‌,المػػػػدركات‌الحسػػػػية‌التػػػػأثير‌عمػػػػىمحاكلػػػػة‌ .ز‌

فػػي‌المنشػػكدة‌‌الأىػػداؼكالػػذم‌بػػدكره‌يخػػدـ‌‌فيػػو,‌بالشػػكؿ‌كالاتجػػاه‌المراػػكب
لعامػػػػػة‌مػػػػػف‌ناحيػػػػػة‌زيػػػػػادة‌عػػػػػدد‌السػػػػػياح‌التركيجيػػػػػة‌السػػػػػياحية‌ا‌الاسػػػػػتراتيجية
يػػػػارتيـ‌لممكاقػػػػع‌كبالتػػػػالي‌زيػػػػادة‌مػػػػا‌يػػػػتـ‌إنفاقػػػػو‌مػػػػف‌قػػػػبميـ‌عنػػػػد‌ز‌‌,المتػػػػردديف
 (‌‌40,ص1999تكفيؽ.)السياحية‌.

 :دور القطاع الفندقي في الترويج السياحي
إف‌مف‌أبرز‌القطاعات‌التي‌ليا‌تأثيرات‌مباشرة‌كفعالة‌فػي‌المجػاؿ‌السػياحي‌ىػك‌‌

مف‌خػلبؿ‌انتشػار‌تداكلػو‌ككثػرة‌‌,ا‌في‌أامبية‌الدكؿا‌كبيرن‌شيد‌نمك ‌الذم‌ي,‌القطاع‌الفندقي
‌.‌‌ات‌الفعالة‌لمنيكض‌بيذا‌القطاعالاستراتيجيمف‌‌الكثيركضع‌‌يجب‌لذلؾ,‌الطمب‌عميو

ليػػا‌,‌فػػت‌البيئػػة‌الفندقيػػة‌عمػػى‌أنيػػا‌ي‌كػػؿ‌العناصػػر‌مػػف‌داخػػؿ‌‌كخػػارج‌الفنػػدؽعر ‌‌
,‌مػػا‌بينيػػػا‌تػػأثير‌مباشػػر‌أك‌ايػػػر‌مباشػػر‌عمػػى‌النشػػػاطات‌الفندقيػػة‌كذلػػؾ‌لمتفػػػاعلبت‌فػػي

مكانياتػػػو‌الماديػػػة‌كتأثيرىػػػا‌عمػػػى‌اسػػػتمرارية‌نشػػػاط‌الفنػػػدؽ‌عػػػف‌طريػػػؽ‌تكظيػػػ ؼ‌قدراتػػػو‌كا 
‌‌‌(20,ص2010رات‌في‌البيئة‌الفندقية‌ي‌)حافظ.كالمتغي ‌فيا‌مع‌التطكرات‌كالبشرية‌كتكي ‌

 

 :جنيفهاالترويج السياحي في الفنادق حسب ت 2.2
‌التػركيج‌ال‌ؽ‌فػيمف‌بعد‌التطر ‌‌ مػف‌‌بػد ‌‌كػاف‌لا‌,فنػدقيمػا‌سػبؽ‌إلػى‌تعريػؼ‌مفيػكـ

‌:كىي‌كما‌يمي‌,بعة‌في‌تصنيفيامعرفة‌أنكاع‌الفنادؽ‌كالأسس‌المت ‌
 

   :جنيفهامن حيث تلنواع الفنادق  1.2.2
حيػػث‌‌,مػػف‌التقسػػيمات‌التػػي‌أعطيػػت‌لمفنػػادؽ‌حسػػب‌طريقػػة‌التقسػػيـ‌الكثيػػرؾ‌ىنػػا‌

لػػػذلؾ‌نجػػػد‌‌؛أنػػػو‌لا‌يكجػػػد‌معيػػػار‌ثابػػػت‌لتصػػػنيؼ‌الفنػػػادؽ‌-بصػػػفة‌عامػػػة-نػػػو‌يلبحػػػظ‌إ
المعػػايير‌تختمػػؼ‌مػػف‌دكلػػة‌إلػػى‌أخػػرل‌حيػػث‌يعتمػػد‌تصػػنيؼ‌الفنػػدؽ‌عمػػى‌طبيعػػة‌عممػػو‌

كبذلؾ‌يمكف‌تقسػيـ‌الفنػادؽ‌‌,بالإضافة‌إلى‌مكقع‌الفندؽ‌,مف‌أجمو‌ئالذم‌أنشكالغرض‌
‌:عمى‌النحك‌التالي
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 :تقسيم الفنادق من حيث " الممكية " .1
‌‌‌.فنادؽ‌القطاع‌الخاص .أ‌
‌‌‌.السلبسؿ‌الفندقية .ب‌
 ‌‌‌.القطاع‌المختمطفنادؽ‌ .ج‌
 (‌‌19,ص1998الفنادؽ‌الحككمية‌‌)الكحمى. .د‌

 :تقسيم الفنادق من حيث " الموقع " .2
 ‌.فنادؽ‌مراكز‌المدف .أ‌
 ‌.فنادؽ‌الضكاحي .ب‌
 ‌.فنادؽ‌المطارات .ج‌
‌.فنادؽ‌العبكر‌أك‌المكتيؿ .د‌
‌(38,ص1998)بركات.‌المنتجعات‌ .ق‌
   :تقسيم الفنادق من حيث " عدد النجوم " .3

 ‌‌.فنادؽ‌ذات‌الخمس‌نجكـ .أ‌
 ‌‌.نجكـ‌ربعالأفنادؽ‌ذات‌ .ب‌
 ‌‌.نجكـ‌ثلبثالفنادؽ‌ذات‌ .ج‌
 ‌‌‌.فنادؽ‌ذات‌النجمتيف .د‌
 (Jagmoham.1986,p15-16)‌فنادق ذات النجمة الواحدة .ه 
   :تقسيم الفنادق من حيث " الدرجات " التسهيات المقدمة .4

 ‌‌.فنادؽ‌الدرجة‌الممتازة .أ‌
‌‌‌.فنادؽ‌الدرجة‌الأكلى .ب‌
 ‌‌.فنادؽ‌الدرجة‌الثانية .ج‌
‌(42,ص2006)الصيرفي.الثالثة‌.فنادؽ‌الدرجة‌ .د‌
‌
‌
‌
‌
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   :" نوعية الخدمات "تقسيم الفنادق من حيث  .5
‌‌‌.الفنادؽ‌التجارية .أ‌
 ‌‌.فنادؽ‌الإقامة‌الدائمة .ب‌
 ‌‌.الفنادؽ‌المفركشة .ج‌
 ‌‌‌.فنادؽ‌المؤتمرات .د‌
 ‌‌.الفنادؽ‌العلبجية .ق‌
‌(Anderws.1982,p115-120)بيكت‌الشباب‌‌ .ك‌
‌

   :عوامل نجاح الترويج الفندقي 2.2.2
كمػػػف‌‌,عمػػػى‌عػػػدد‌مػػػف‌العكامػػػؿالعمػػػؿ‌التسػػػكيقي‌الفنػػػدقي‌نجػػػاح‌كتحقيػػػؽ‌أىػػػداؼ‌‌يعتمػػػد

‌‌‌:أىميا‌ما‌يمي
   :التجميم المناسب لمخدمة الفندقية .1
الابتكػػار‌كاسػػتحداث‌الخػػدمات‌كمكاكبػػة‌التطػػكرات‌التػػي‌تػػتلبءـ‌‌عػػف‌طريػػؽ‌ذلػػؾ‌ك‌‌

‌حاجػػػػات‌تمبيػػػػةالفندقيػػػػة‌ىػػػػك‌‌لأف‌الغايػػػػة‌مػػػػف‌الخػػػػدمات؛‌مػػػػع‌الطمػػػػب‌السػػػػياحي‌الفنػػػػدقي
تػػػػكل‌‌لػػػػذلؾ‌فػػػػإف‌تحديػػػػد‌المح,‌كلػػػػيس‌بنػػػػاء‌عمػػػػى‌رابػػػػة‌إدارة‌الفنػػػػدؽ,‌كرابػػػػاتيـ‌العمػػػػلبء
فػػي‌تحقيػػؽ‌‌يـكأسػػعارىا‌المناسػػبة‌التػػي‌تسػػ‌كافػػة,‌مسػػتكياتيابلمخػػدمات‌الفندقيػػة‌‌الػػرئيس

‌الأىداؼ‌الفندقية‌المطمكبة‌.‌
   :الاعتماد عم  لكثر من وسيمة إعان .2
ذلػػػؾ‌مػػػف‌الكسػػػائؿ‌الميمػػػة‌كالضػػػركرية‌التػػػي‌تسػػػاعد‌الحممػػػة‌الإعلبنيػػػة‌فػػػي‌‌كيعػػػد ‌‌

اسػػػتخداـ‌أكثػػػر‌مػػػف‌كسػػػيمة‌سػػػكاء‌المسػػػمكعة‌أك‌‌كيعػػػد ‌,‌تركيزىػػػا‌نحػػػك‌الأىػػػداؼ‌المحػػػددة
‌؛المقػػركءة‌أك‌المرئيػػة‌مػػف‌العكامػػؿ‌الميمػػة‌التػػي‌تعمػػؿ‌عمػػى‌تكسػػيع‌دائػػرة‌الأثػػر‌الإعلبنػػي

الخػػدمات‌ر‌أفضػػؿ‌الإقامػػة‌الفندقيػػة‌التػػي‌تػػكف ‌بيػػدؼ‌تكضػػيح‌صػػكرة‌التعامػػؿ‌مػػع‌أمػػاكف‌
‌(65,ص2012ا‌لمسائحيف‌.)ككجة.كالأكثر‌جذبن‌

    :ستراتيجية التسويقية الفندقيةالاختيار المناسب لا .3
‌بيعتمد‌كؿ‌فندؽ‌عمى‌است‌ لممسػاىمة‌فػي‌زيػادة‌حركػة‌باعيػا‌ت ‌اراتيجيات‌معينة‌يقكـ
كبػػالنظر‌إلػػى‌قػػدرة‌الفنػػدؽ‌‌,يقػػدميامػػع‌الخػػدمات‌الفندقيػػة‌التػػي‌كذلػػؾ‌بػػالتكافؽ‌,‌مبيعاتػػو
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مكان بيػػػػا‌السػػػػكؽ‌‌مػػػػر ‌تضػػػػافة‌إلػػػػى‌الظػػػػركؼ‌المختمفػػػػة‌التػػػػي‌بالإ,‌اتػػػػو‌الإداريػػػػةالماليػػػػة‌كا 
التسػػػكيقية‌لمفنػػػدؽ‌‌الاسػػػتراتيجيةبالتػػػالي‌كممػػػا‌كانػػػت‌,‌اا‌أـ‌خارجي ػػػسػػػكاء‌داخمي ػػػ‌,السػػػياحي

لػذلؾ‌,‌داؼ‌التسػكيقيةقا‌لكافػة‌الأىػكمحق ‌‌امتماشية‌مع‌ىذه‌المتغيرات‌كاف‌الاختيار‌سميمن‌
‌(2015ر‌.)أبكرماف.يكسيمة‌التغيالتركيجية‌أف‌تككف‌مرنة‌‌الاستراتيجيةيجب‌عمى‌

   :اختيار لفراد الطاقم التسويقي .4
مقػػائميف‌بالأنشػػطة‌الاختيػػار‌المناسػب‌لنجػػاح‌العمػؿ‌التسػػكيقي‌الفنػػدقي‌عمػى‌‌يعتمػد‌

لأف‌العنصػػر‌‌؛كالخبػػرة‌الكبيػػرةر‌فػػييـ‌الميػػارات‌العاليػػة‌كالػػذم‌يجػػب‌أف‌تتػػكف ‌‌,التسػػكيقية
‌(1987الركبي.البشرم‌يعد‌بمثابة‌المؤثر‌في‌نجاح‌ىذا‌العمؿ‌.‌)

 
   :مؤسسات تسويق الخدمات السياحية والفندقية 3.2.2

‌,عمػػػى‌تسػػػكيؽ‌الخػػػدمات‌السػػػياحية‌كالفندقيػػػةبػػػدكرىا‌مؤسسػػػات‌تعمػػػؿ‌‌كتشػػػمؿ‌ثػػػلبث
‌:ىيك‌
 منشأة‌القطاع‌العاـ‌. .1
 منشأة‌القطاع‌الخاص‌. .2
 منشأة‌القطاع‌الأجنبي‌. .3
‌‌‌:كىي‌كارتي‌,يتـ‌التعرؼ‌عف‌دكر‌كؿ‌كاحدة‌مف‌ىذه‌القطاعات‌بشكؿ‌مفصؿك‌س‌
 :منشأة القطاع العام .ل 

مػػا‌يسػػاعد‌‌؛السػػياحية‌كالفندقيػػة‌المنشػػآتمػػف‌‌اكبيػػرن‌‌اإف‌القطػػاع‌العػػاـ‌يمتمػػؾ‌عػػددن‌‌
المختمفػة‌مػف‌ذلؾ‌لمقطاع‌العاـ‌مف‌الإسياـ‌في‌تسييؿ‌حصكؿ‌السػياح‌عمػى‌الخػدمات‌

كتشػػمؿ‌ىػػذه‌الخػػدمات‌إقامػػة‌الفنػػادؽ‌,‌خػػلبؿ‌الاسػػتثمارات‌الكبيػػرة‌التابعػػة‌لمقطػػاع‌العػػاـ
‌كشركات‌النقؿ‌السياحي‌.

 :منشأة القطاع الخاص .ب 
بسػػػػبب‌‌؛تنشػػػػيط‌كتطػػػػكير‌السػػػػياحةا‌فػػػػي‌ا‌كبيػػػػرن‌يمعػػػػب‌القطػػػػاع‌الخػػػػاص‌دكر‌حيكي ػػػػ‌

يـ‌مػا‌يسػ‌؛مػالي‌أك‌إدارم‌معػيفع‌بيا‌ىػذا‌القطػاع‌كعػدـ‌تقيػده‌بنظػاـ‌المركنة‌التي‌يتمت ‌
‌.يط‌السياحي‌عمى‌عكس‌القطاع‌العاـذلؾ‌في‌التنش

‌
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   :منشأة القطاع الأجنلي .ج 
ػػػالقطػػػاع‌الأجنبػػػي‌دكرن‌‌يمعػػب‌ إلػػػى‌‌مػػػا‌يػػػدعك‌؛ا‌فػػي‌مختمػػػؼ‌الأقطػػػارا‌كأساسػػػين‌ا‌ميم 

‌ العمػػػؿ‌عمػػػى‌تشػػػجيع‌رؤكس‌المػػػاؿ‌الأجنبيػػػة‌كزيػػػادة‌الاسػػػتثمارات‌الأجنبيػػػة‌التػػػي‌تقػػػكـ
حيػػػث‌يػػػتـ‌ذلػػػؾ‌مػػػف‌خػػػػلبؿ‌‌,بػػػدكرىا‌فػػػي‌تعزيػػػز‌السػػػياحة‌كالخػػػدمات‌الفندقيػػػة‌المقدمػػػة

حيػث‌‌,المساىمة‌في‌المشاريع‌السياحية‌كالفندقية‌عمػى‌اخػتلبؼ‌أنكاعيػا‌كالغػرض‌منيػا
كتػػكفير‌كافػػة‌‌,عبػػاءؼ‌مػػف‌الأتسػػيـ‌فػػي‌التخفيػػ‌-كمػػف‌خػػلبؿ‌تمػػؾ‌الاسػػتثمارات‌-نػػو‌إ

التسػػػػػػػػػػييلبت‌كالمزايػػػػػػػػػػا‌المتاحػػػػػػػػػػة‌لمنيػػػػػػػػػػكض‌بالقطػػػػػػػػػػاع‌السػػػػػػػػػػياحي‌فػػػػػػػػػػي‌تمػػػػػػػػػػؾ‌البمػػػػػػػػػػد‌
‌(103,ص2013)الزعبي.

   :لعة في الترويج الفندقيالإعان المت  و  وسائل الدعاية
كمػػػف‌منطقػػػة‌إلػػػى‌‌,خػػػرائؿ‌الدعايػػػة‌كالإعػػػلبف‌مػػػف‌مجتمػػػع‌رتتعػػػدد‌كتختمػػػؼ‌كسػػػ‌

‌‌‌:كمف‌ىذه‌الكسائؿ‌نستعرض‌ما‌يمي‌,كلكؿ‌منيا‌مزايا‌كعيكب‌معينة‌,منطقة‌أخرل
 الصحؼ‌. .1
 الراديك‌. .2
 التمفزيكف‌.‌ .3
 خارجية‌.الممصقات‌كالمكحات‌ال .4
 المجلبت‌. .5
‌.‌‌البريد‌المباشر .6
 الإنترنت‌. .7
‌.‌القكائـ .8
 .الندكات‌كالمحاضرات‌ .9

 (2007الدباس.)‌عبر‌الياتؼ‌. .10
‌
‌
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 الفجل الثالث
 لداء شركات ووكالات السياحة والسفرعم  التسويق السياحي ولثرء 

 
 :مةقد  م   1.3
ػػ‌ ا‌يخػػتص‌نشػاطن‌‌يعػػد ‌‌إذ‌؛اأفػاد‌بػػدكره‌صػناعة‌السػػياحة‌كثيػرن‌‌ا‌لقػد‌أصػػبح‌التسػكيؽ‌عممن

‌بو‌منظمات‌أك‌منشآت‌معينة‌,بدراسة‌رابات‌كحاجات‌السكؽ ‌‌,كالتي‌تقكـ كمف‌ثػـ‌تقػكـ
‌الشػػراكة‌‌كبالتػػالي‌تحقيػػؽ‌,كالتػػركيج‌ليػػا‌ىػػذه‌المنظمػػات‌بعػػرض‌منتجاتيػػا‌ تطبيػػؽ‌مفيػػكـ

مػا‌جعمػو‌يحتػؿ‌‌؛حيث‌أسيـ‌في‌تحقيؽ‌نجاحات‌بػاىرة‌فػي‌القطػاع‌السػياحي,‌بيف‌العمكـ
‌؛أىـ‌الركائز‌في‌المنظمػات‌مفالتسكيؽ‌‌كيعد ‌‌,مقدمة‌القطاعات‌في‌الييكؿ‌الاقتصادم

‌كدلػػػػيلبن‌ا‌رشػػػػدن‌كم‌,فيػػػػك‌يسػػػػيـ‌فػػػػي‌مضػػػػاعفة‌الطمػػػػب‌عمػػػػى‌المنػػػػتج‌كالحصػػػػص‌السػػػػكقية
‌(‌‌128,ص2007)مرسي.‌.معرفة‌رابات‌المستيمكيف‌ومف‌خلبل‌يتـ‌للئدارييف‌

 
 :تعريف التسويق السياحي 2.3
‌عمى‌التخطػيط‌كالتنظػيـ‌‌معنا؛‌ف‌كاحدآالتسكيؽ‌عممية‌إدارية‌كفنية‌في‌‌إف‌ لأنيا‌تقكـ

الإداريػػػػة‌‌عتبارىػػػػا‌الكظػػػػائؼكالتكجيػػػػو‌كالتنسػػػػيؽ‌كالرقابػػػػة‌ككضػػػػع‌السياسػػػػات‌التسػػػػكيقية‌با
كتحديد‌المنيج‌كالأسمكب‌المستخدـ‌في‌العممية‌التسكيقية‌كالممارسػات‌المختمفػة‌‌,ةالرئيس

بالإضػػافة‌إلػػى‌أف‌التسػػكيؽ‌السػػياحي‌ىػػك‌نشػػاط‌‌,التػي‌تػػتـ‌فػػي‌إطارىػػا‌مػػف‌الناحيػػة‌الفنيػػة
كىػػػك‌‌,مشػػػترؾ‌تمارسػػػو‌مختمػػػؼ‌الييئػػػات‌كالجيػػػات‌السػػػياحية‌الرسػػػمية‌العامػػػة‌كالخاصػػػة

‌,ليػػذا‌النشػػاط‌الدكلػػة‌التػػي‌تمثػػؿ‌المصػػدر‌الػػرئيس‌مػػف‌داخػػؿ‌انػػابع‌أساسنػػ‌د‌الجكانػػبمتعػػد ‌
كىػك‌زيػادة‌‌,كىدؼ‌النشاط‌التسكيقي‌السياحي‌ىدؼ‌عاـ‌يسػعي‌إلػى‌تحقيقػو‌ىػذا‌النشػاط

‌(‌‌16,ص2018الحركة‌السياحية‌القادمة‌.)كفافي.
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 (2الشكل )
 وتطورء التسويق نشأة

 (17ص ،2017)لحمد. عن نقاً 
 

 

 

 

 

 

 

 

 نشأة وتطور التسوٌق 

هتمام مرحلة الا -
 :بالتسوٌق 

مع بداية الخمسينيات 
بدأ المفهوم التسويقي 
بالظهور وقد ساعد 
في زيادة أرباح 

ومع مرور ، المنشات
نتشار االوقت تزايد 

فكرة التركيز على 
المستهلك حيث 

أصبح المستهلك هو 
نقطة الأساس لكافة 
 .الجهود التسويقية 

هتمام مرحلة الا -
 :  بالمبٌعات 

كان على مدير المبيعات 
أن يبيع ما تنتجه المنشأة 
من خلال إدارته لقوة 

وكان ،العمل البيعية 
الإعلان يتم من خلال 
إداراة الإعلان المستقل 

 .عن إدارة البيع 

 

 

 

هتمام مرحلة الا -
 : بالإنتاج 

حيث تركزت سياسات 
الإدارة بصفة أساسية 
على النظام الإنتاجي 
بالصورة التي تجعل 
المنشأة تنتج أكبر قدر 

وبأعلى جودة  ،ممكن
وبالتالي تحقيق  ة،ممكن

 . أرباح ضخمة 
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‌
 (3الشكل )

 السياحي التسويق لقسم التنظيمي الهيكل
‌

 السفر والسياحة:و  تعريف السائح 3.3
 :السفر .ل 

كىػك‌بمفيكمػو‌,‌الظيػكر‌كالبػركزإف‌الأصؿ‌في‌معنى‌السفر‌في‌المغة‌العربية‌ىػك‌‌
لأاػػػراض‌‌,أحيانػػايكػػكف,‌ك‌‌,ف‌منطقػػة‌إلػػى‌أخػػػرلالعػػاـ‌النشػػاط‌يػػتـ‌مػػػف‌خلبلػػو‌التنقػػؿ‌مػػػ

‌.أخرل‌اير‌السياحة‌
 :السائح .ب 

يمكػػف‌تعريػػؼ‌السػػائح‌حسػػب‌التعريػػؼ‌الػػذم‌قػػدمت‌منظمػػة‌السػػياحة‌العالميػػة‌بأنػػو‌‌
إقامتػػو‌الأصػػمي‌لأم‌سػػبب‌مػػف‌الأسػػباب‌ايػػر‌‌محػػؿ ‌‌؛يكػػؿ‌شػػخص‌يسػػافر‌خػػارج‌مكطنػػو

‌(الساائح الأجنلاي)‌خػرآبمػد‌‌أك‌(السائح الوطني)‌سكاء‌كاف‌داخؿ‌بمػده‌,الكسب‌المادم
‌(27ص‌,2010ي‌)البطكطي.‌ساعة‌24عف‌‌كلفترة‌لا‌تقؿ ‌

‌

 مدٌر التسوٌق

الترويج  بحوث

 والتنشيط
تخطيط  التسعير

الحملات 

 الإعلانية

الشؤون 

 المالية
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‌
  :(Visitorالزائر )‌ .ج 

بمعنػى‌زيػػارة‌,‌ىػك‌أم‌شػخص‌يػػزكر‌أم‌دكلػة‌أخػػرل‌ايػر‌تمػؾ‌الدكلػػة‌المقػيـ‌فييػػا‌‌
‌:ىـ‌,ف‌مف‌الزكارافئت‌كىناؾ‌,أم‌مكقع‌أك‌مكاف‌لأسباب‌اير‌العمؿ

‌,سػاعة‌24تيف‌يبقكف‌في‌الدكلػة‌المقصػكدة‌مػدة‌لا‌تقػؿ‌عػف‌ار‌مؤق ‌كىـ‌زك ‌‌:السياح .‌أ
,‌قضاء‌كقت‌الفػراغأك‌‌,راسةلد ‌في:‌اكيكمف‌اليدؼ‌مف‌زيارتيـ‌‌,نةكلا‌تزيد‌عف‌الس ‌

 أسباب‌علبجية‌كايرىا‌.‌أك‌,‌عقد‌لقاءاتأك‌,‌زيارة‌عائميةأك‌
‌24ف‌يبقػػكف‌فػػي‌الدكلػػة‌المقصػػكدة‌مػػدة‌لا‌تقػػؿ‌عػػف‌ك‌تػػار‌مؤق ‌كىػػـ‌زك ‌‌:هااونالمتنز  ‌ .‌ب

 (‌‌376,ص1994ساعة‌.‌)حايس.
   : (Traveler)المسافر   .د 

خارجيػا‌‌كأ‌,سكاء‌كاف‌داخؿ‌حدكد‌دكلتػو‌,ىك‌الشخص‌الذم‌يغادر‌مكاف‌إقامتو‌الدائـ
‌.اليكمية‌العمؿ‌مف‌ذلؾ‌رحلبت‌‌يستثنىك‌‌,تحت‌أم‌دافع‌مف‌دكافع‌السفر

 :السياحة .ه 
كتقػػديـ‌كافػػة‌الخػػدمات‌‌,ؼ‌السػػياحة‌بأنيػػا‌نشػػاط‌السػػفر‌بيػػدؼ‌الترفيػػويػػيمكػػف‌تعر‌‌‌
‌(‌‌9,ص2018قة‌بيذا‌النشاط‌.)كفافي.المتعم ‌
الأسػػػػتاذ‌السكيسػػػػرم‌كػػػػراؼ‌‌اميي‌قػػػػد ‌تكػػػػال‌,مػػػػة‌أخػػػػرليم‌اتريفػػػػكمػػػػا‌أف‌ىنػػػػاؾ‌تع‌‌

kraph),)كيذىب‌ىذا‌التعرؼ‌إلى‌أف‌السياحة‌ىي‌ي‌مجمكعة‌مػف‌الظػكاىر‌كالعلبقػات‌‌
قامػػة‌الشػػػخص‌الأجنبػػػي‌إقامػػة‌مؤق ‌ بحػػث‌لا‌تتحػػػكؿ‌إلػػػى‌,‌تػػػةالتػػي‌تنشػػػأ‌نتيجػػة‌‌السػػػفر‌كا 

 (burkart.1992,p41إقامة‌دائمة‌كلا‌ترتبط‌بعمؿ‌مأجكر.‌)
فإحػػدل‌الطبػػائع‌البشػػرية‌الانتقػػاؿ‌مػػف‌المكػػاف‌‌؛السػػياحة‌اريػػزة‌)نفسػػية‌كاجتماعيػػة(‌‌

 )22ص‌ـ,2002الأصمي‌كالسفر‌كالتجكاؿ‌كالعكدة‌إلى‌المكاف‌الأصمي‌)عبدالخالؽ,
كتعرؼ‌السياحة‌كعمـ‌كصناعة‌بأنيا‌عبػارة‌عػف‌مجمكعػة‌مػف‌الأنشػطة‌الاقتصػادية‌‌

طنيـ‌مػف‌مػك‌‌الأشػخاصكالحضارية‌كالتنظيمية‌التي‌يػتـ‌مػف‌خلبليػا‌تنظػيـ‌حركػة‌انتقػاؿ‌
قامتيـ‌فيو‌بشػكؿ‌مؤقػت‌لأم‌اػرض‌‌,آخرالأصمي‌مكاف‌إقامتيـ‌الدائـ‌إلى‌أم‌مكاف‌ كا 

أف‌تحتػػػػكم‌‌بػػػػد ‌‌فالسػػػػياحة‌لا‌؛ؾ‌فػػػػارؽ‌كبيػػػػر‌بػػػػيف‌السػػػػياحة‌كالسػػػػفرىنػػػػاك‌‌,ايػػػػر‌العمػػػػؿ
ا‌حتى‌لك‌كاف‌السفر‌سيرن‌‌,عناصرىا‌عمى‌السفر‌مف‌مكاف‌الإقامة‌إلى‌الكاجية‌السياحية
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لمسػفر‌فغيػر‌مػرتبط‌بالسػياحة‌كلا‌يشػترط‌أف‌يكػكف‌اليػدؼ‌منػو‌أمػا‌بالنسػبة‌,‌عمى‌الأقػداـ
 (25,ص2010ا‌.‌)البطكطي.سياحي ‌

‌:كىي‌,مراحؿ‌مت‌إلى‌ثلبثلذلؾ‌قس ‌‌؛مف‌المراحؿ‌المتعددة‌الكثيرت‌السياحة‌بمر ‌
ا‌مػف‌أجػؿ‌البحػث‌عػف‌كفػي‌ىػذه‌المرحمػة‌كػاف‌السػفر‌ضػركري ‌ :مرحمة العجر القاديم .1

حيػػػث‌‌,كتحقيػػػؽ‌الأمػػػف‌كالأمػػػاف‌,كػػػؿ‌كالمشػػػربفػػػرص‌أفضػػػؿ‌لمحيػػػاة‌مػػػف‌حيػػػث‌المأ
كمػػػف‌ثػػػـ‌تطػػػكرت‌أىػػػداؼ‌السػػػياحة‌,‌كانػػػت‌الكسػػػائؿ‌المسػػػتخدمة‌لمتنقػػػؿ‌آنػػػذاؾ‌بدائيػػػة

حيػػث‌كانػػت‌‌,كلكنيػػا‌لػػـ‌تكػػف‌بمفيكميػػا‌الحػػديث‌الحػػالي‌المعػػركؼ‌فػػي‌ىػػذا‌العصػػر
‌ك‌كانػػػت‌لمػػػرحلبت‌الدينيػػػة‌أثػػػر‌كاضػػػح‌,حػػػجلمتجػػػارة‌أك‌الاستكشػػػاؼ‌أك‌العػػػلبج‌أك‌ال

ا‌إرشػػػادية‌لمػػػف‌تبنػػػمػػػا‌بعػػػد‌كُ‌‌ا‌لأكطػػػانيـ‌لتصػػػبح‌فػػػيحيػػػث‌كتػػػب‌المسػػػافركف‌أكصػػػافن‌
 (‌‌18,ص1997.‌)تكفيؽ.بعدىـ

كىػي‌تمثػؿ‌الفتػرة‌مػا‌بػيف‌القػرف‌الرابػع‌عشػر‌‌:مرحمة عجر الآلاة والثاورة الجاناعية .2
كالتػػػي‌شػػػيدت‌قيػػػاـ‌الثػػػكرة‌الصػػػناعية‌كاختػػػراع‌المحػػػرؾ‌‌,كبدايػػػة‌القػػػرف‌التاسػػػع‌عشػػػر

قتيا‌بظيػػكر‌ارلػػة‌كتطكرىػػا‌بازت‌ىػػذه‌المرحمػػة‌عػػف‌سػػكتمي ػػ,‌(ـ1765)البخػػارم‌عػػاـ‌
ات‌كالأانياء‌الذيف‌يمتمككف‌الإمكانػاـ‌كتقدـ‌كسائؿ‌المكاصلبت‌كانتشار‌طبقات‌الحك ‌

مػػػا‌بعػػػد‌ظيػػػرت‌كسػػػائؿ‌نقػػػؿ‌جديػػػدة‌كالسػػػيارة‌كالقطػػػار‌ككسػػػائؿ‌النقػػػؿ‌‌كفػػػي‌,الماديػػػة
بسػبب‌‌؛ككثػرة‌الإنفػاؽ‌الشخصػية‌عػدد‌المسػافريف‌كتميزت‌ىذه‌المرحمػة‌بقم ػ‌,البحرم

ػا‌,ظيػرتكمػا‌‌,ة‌الرحمػةطكؿ‌مػد ‌ ‌سياسػية‌فرضػت‌قيػكد‌عمػى‌السػفر‌لمحػد ‌‌حػدكد‌أيضن
 ‌‌(64,ص1999مف‌اليجرات‌كتنظيـ‌السفر‌.‌)مرزكؽ.

‌السياحة‌حيث‌ظيػرت‌أنػكاع‌أخػرل‌لمسػياحة‌تكتطكر‌ كالسػياحة‌‌,في‌ىذه‌المرحمة‌مفيكـ
دم‌الكبيػػر‌الػػذم‌أحدثتػػو‌الثػػكرة‌الصػػناعية‌كبعػػد‌التطػػكر‌الاجتمػػاعي‌كالاقتصػػا‌,الرياضػػية

 (‌‌36,ص1998.‌)الجلبد.أسيمت‌في‌بركز‌السياحية‌بالنسبة‌لمطبقة‌المتكسطة‌
بعػػػد‌أف‌‌,بػػدأت‌ىػػػذه‌المرحمػػة‌بعػػد‌الحػػػرب‌العالميػػة‌الثانيػػة‌:مرحمااة العجااار الحااديث .3

ـ‌اسػتخداميا‌كمػف‌بعػدىا‌تػ,‌تػـ‌اسػتخداميا‌فػي‌الأاػراض‌الحربيػةك‌‌,ظيرت‌الطائرات
كتطكرت‌السياحة‌مػف‌ظػاىرة‌إلػى‌صػناعة‌أسػيمت‌,‌النقؿ‌البشرم‌كالتجارم‌جؿأمف‌

فػػػي‌ازديػػػاد‌عػػػدد‌السػػػائحيف‌كالػػػدخؿ‌السػػػياحي‌حتػػػى‌أصػػػبحت‌أكبػػػر‌عناصػػػر‌التجػػػارة‌
ميف‌البنية‌التحتيػة‌أفي‌تقديـ‌التسييلبت‌السياحية‌كت‌تسارعت‌بالتالي‌الدكؿك‌,‌الدكلية
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ؾ‌منظمػػة‌تابعػػة‌حت‌ىنػػاكتطػػكرت‌حتػػى‌أصػػب,‌لجػػذب‌أكبػػر‌عػػدد‌ممكػػف‌مػػف‌السػػياح
منظمػػػة‌السػػػياحة‌‌لمنظمػػػة‌الأمػػػـ‌المتحػػػدة‌تعنػػػى‌بمجػػػاؿ‌السػػػياحة‌أطمػػػؽ‌عمييػػػا‌اسػػػـ‌ي

حيػث‌تيػتـ‌ىػذه‌المنظمػة‌فػي‌,‌(‌دكلػة108كتضـ‌ىذه‌المنظمة‌أكثػر‌مػف)‌,العالمية‌ي
 (20,ص2012لمدكؿ‌.‌)الحربي.‌اقكمي ‌‌دخلبن‌‌تعد ‌نيا‌لأ‌؛ىذه‌الصناعة

السػػياحة‌إلػػى‌‌(ـ1994)عػػاـ‌‌(UNWTO)فت‌منظمػػة‌السػػياحة‌العالميػػة‌كقػػد‌صػػن ‌‌
‌:كىي‌,ثلبثة‌أقساـ

 :ةالسياحة المحمي   .1
‌بيا‌الأشػخاص‌الػذيف‌ينتقمػكف‌مػف‌مكػاف‌إلػى‌آخػر‌داخػؿ‌حػدكد‌كىي‌تمؾ‌التي‌‌ يقكـ

‌.بلبدىـ‌
 :ةالسياحة الدولي   .2

‌,كف‌فػػػػػي‌بػػػػػلبد‌أخػػػػػرل‌ايػػػػػر‌بلبدىػػػػػـكتشػػػػػمؿ‌الأشػػػػػخاص‌الػػػػػذيف‌يسػػػػػافركف‌كيسػػػػػتقر ‌‌
مػػكف‌أىػػػـ‌الفئػػات‌التػػي‌تعتمػػد‌عمييػػػا‌كىػػـ‌يمث ‌‌,باسػػـ‌السػػػائحيف‌الػػدكلييف‌,‌عػػادة,كفيسػػم ‌ك‌

لأنيػػـ‌يمكثػػكف‌لفتػػرات‌أطػػكؿ‌فػػي‌الػػبلبد‌التػػي‌يزكركنيػػا‌كيصػػرفكف‌عمػػى‌‌؛حركػػة‌السػػياحة
‌ا‌إيجابي ػػػكبالتػػػالي‌يصػػػبح‌إنفػػػاقيـ‌عػػػاملبن‌‌,التػػػي‌يسػػػتيمككنيا‌بػػػالعملبت‌الصػػػعبةالخػػػدمات‌

‌. البمداف‌التي‌يزكركنيا‌عمى‌ميزاف‌المدفكعات‌في
   :ةالسياحة الخارجي   .3

‌(‌‌10,ص2013ك‌ىي‌مغادرة‌السياح‌لمكطنيـ‌لدكلة‌أخرل‌)عكض‌الله.
‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌ :لنماط السياحة المعاجرة 4.3
أك‌اليػدؼ‌مػف‌‌,ا‌لتقسػيـ‌السػياحة‌ىػك‌معيػار‌الػدافع‌لمسػفرإف‌المعيار‌الأكثر‌شػيكعن‌‌
   :كىي‌كالتالي‌,الرحمة

 

 

 

 

 

 

 م

 

 

 

 

 
 

 (4الشكل )
 المعاجرة السياحة لنماط

 ( 32-29.ص2012)الحرلي عن نقاً 
‌‌

مااات تمثػػؿ‌مجمكعػػة‌مػػف‌المميػػزات‌كالمػػكارد‌الطبيعيػػة‌كالتاريخيػػة‌‌:الجااذب السااياحي مقو 
المنػػػػاخ‌‌يعػػػػد ‌‌إذ‌؛ركػػػػائز‌العػػػػرض‌السػػػػياحي‌فػػػػي‌أم‌دكلػػػػة‌مػػػػف‌كالثقافيػػػػة‌كالدينيػػػػة‌كايرىػػػػا

مػػػػاتكالأنيػػػار‌كالشػػػػكاطئ‌كالمحميػػػػات‌كالجبػػػػاؿ‌كايرىػػػػا‌مػػػػف‌ال الطبيعيػػػػة‌الميمػػػػة‌فػػػػي‌‌مقك 
مػاتالمعابد‌كالكنائس‌كالمساجد‌مف‌ال‌كما‌تعد ‌,‌الجذب‌السياحي أمػا‌,‌مػةيمالدينيػة‌ال‌مقك 

 السٌاحة الترفٌهٌة 

وهي السياحة التي 

ر فيها للسائح يتوف  

، الراحة والاستجمام

وقد تسم ى سياحة 

  قضاء الإجازات . 

  السٌاحة الثقافٌة

السياحة التي  وهي

تهتم بإشباع الرغبة 

المعرفية والمعلوماتية 

 .السائح  لدى

 السٌاحة العلاجٌة

وهي السياحة التي 

تعمل على توفير 

خصائص طبيعية 

تعمل على علاج 

بعض من الأمراض 

كالبحر  ،كبديل طبي

 .الميت 

   السٌاحة الدٌنٌة

وهي السياحة التي 

تعتمد على زيارة 

السائح للمواقع 

المتخصصة بالشعائر 

سواء الإسلام  ،الدينية

أو الديانات الأخرى 

 .كالحج 

 السٌاحة الرٌاضٌة

وهي السياحة التي 

ينتقل فيها السائح من 

مكان لآخر لفترة مؤق تة 

لممارسة الأنشطة 

الرياضية أو الاستمتاع 

 بمشاهدتها .

 سٌاحة المهرجانات

من الأنواع  ويعد  

الحديثة حيث أصبحت 

 المهرجانات محط  

 ،اهتمام بعض الدول

وتعمل على أقامتها في 

 ،فترات مختلفة

 كمهرجان الثقافة .
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مػػػاتمػػػف‌الفيػػػي‌بالنسػػػبة‌لمنتجعػػػات‌الاسػػػتجماـ‌كالعػػػلبج‌كالقػػػرل‌الرياضػػػية‌ لبجيػػػة‌الع‌مقك 
 (30,ص2010.‌)البطكطى.‌يمة‌في‌الدكلةكالرياضية‌الم

‌
 :مراحل وتنقسم إل  لرلعمراحل الطمب السياحي  5.3

   :مرحمة الانتعاش .1
مػػػف‌خػػػلبؿ‌‌كىػػػي‌البدايػػػة‌الأكليػػػة‌لاتجػػػاه‌الحركػػػة‌السػػػياحية‌نحػػػك‌النمػػػك‌كالازدىػػػار‌

كتنمػػػك‌كتتطػػػكر‌ىػػػذه‌المرحمػػػة‌‌,الحركػػػة‌السػػػياحية‌المتزايػػػدة‌لمقػػػادميف‌مػػػف‌الػػػدكؿ‌الأخػػػرل
‌بيػػػا‌المؤسسػػػات‌كككػػػالات‌السػػػياحة‌كالسػػػفر‌ نتيجػػػة‌الجيػػػكد‌التسػػػكيقية‌الكبيػػػرة‌التػػػي‌تقػػػكـ

‌تجاه‌السائحيف‌.
   :مرحمة الرواج .2
ؿ‌حالػػػػػة‌الازدىػػػػػار‌الحقيقػػػػػي‌لمطمػػػػػب‌السػػػػػياحي‌فػػػػػي‌الػػػػػدكؿ‌المصػػػػػدرة‌كىػػػػػي‌تمث ػػػػػ‌‌

‌النمك‌كالنشاط‌.‌ف‌الطمب‌السياحي‌قد‌كصؿ‌إلى‌درجة‌كبيرة‌مفك‌بحث‌يك‌,لمسائحيف
 :مرحمة الكساد .3
تػػػػػؤثر‌بعػػػػػض‌العكامػػػػػؿ‌فػػػػػي‌الأسػػػػػكاؽ‌السػػػػػياحية‌الخارجيػػػػػة‌كالأسػػػػػكاؽ‌السػػػػػياحية‌‌‌‌

يـ‌كايرىػا‌التػي‌تسػ‌,كالسياسػية‌,كالاجتماعيػة‌,كالاقتصػادية‌,كالعكامؿ‌الطبيعيػة‌,الداخمية
تمجػأ‌لػذلؾ‌,‌ي‌الطمػب‌عمييػاكبالتػالي‌تػدن ‌‌,في‌الانخفاض‌كالتدىكر‌عمى‌الطمػب‌السػياحي

‌ع‌في‌أنشطتيا‌السياحيةشركات‌كككالات‌السياحية‌كالسفر‌إلى‌الانكماش‌كعدـ‌التكس ‌
  :مرحمة الركود .4
بعػض‌العكامػػؿ‌بيػا‌الطمػب‌السػػياحي‌ك‌‌نتيجػة‌لممرحمػة‌السػػابقة‌)الكسػاد(‌التػي‌يمػػر ‌‌‌

ػػأكثػػر‌‌لفإنػػو‌يػػدخؿ‌فػػي‌مرحمػػة‌أخػػر‌‌,سػػتمراريتيااالأخػػرل‌المؤديػػة‌إلػػى‌ ‌اكتػػدىكرن‌‌اانخفاضن
‌(29,ص2017)أحمد.

   :العرض السياحي
يعػػػرؼ‌العػػػرض‌السػػػياحي‌بأنػػػو‌كػػػؿ‌مػػػا‌يمكػػػف‌أف‌يػػػتـ‌عرضػػػو‌مػػػف‌قبػػػؿ‌المقصػػػد‌

بالإضػػػػافة‌إلػػػػى‌الخػػػػدمات‌العامػػػػة‌‌,مػػػػف‌مغريػػػػات‌كعناصػػػػر‌لمجػػػػذب‌السػػػػياحيالسػػػػياحي‌
ميا‌الدكؿ‌لمسائحيف‌القادميف‌إلييا‌مف‌مختمػؼ‌أنحػاء‌العػالـ‌مػف‌أجػؿ‌كالسياحية‌التي‌تقد ‌

‌(‌‌185,ص2009تنمية‌الحركة‌السياحية‌إلى‌ىذا‌المقصد‌السياحي‌.‌)السعيدم.
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 :خجائص العرض السياحي
ا‌يتصػػػؼ‌العػػػرض‌السػػػياحي‌بعػػػدـ‌المركنػػػة‌كعػػػدـ‌قابميػػػة‌ىػػػذا‌العػػػرض‌لمتغيػػػر‌كفقنػػػ‌

بالإضػافة‌إلػى‌اسػتخدامو‌فػي‌أمػاكف‌‌,سػتيمكيفلأذكاؽ‌رابات‌كاحتياجػات‌السػائحيف‌كالم
ف‌ينتقمػػػػكف‌إلػػػػى‌الػػػػدكؿ‌التػػػػي‌يكجػػػػد‌بيػػػػا‌المنػػػػتج‌السػػػػياحي‌يف‌‌السػػػػائحإحيػػػػث‌‌,كجػػػػكده

يخضع‌العرض‌السياحي‌إلى‌المنافسة‌الكاممػة‌بحيػث‌تنػافس‌السػمعة‌كما‌,‌المناسب‌ليـ
نسػانية‌ساسية‌منيػا‌التػي‌تمثػؿ‌الحاجػات‌الإخاصة‌الأ‌,السياحية‌جميع‌السمع‌كالخدمات

‌(30,ص2014الضركرية‌لكؿ‌فرد‌.‌)أحمد.
‌

  :وكالات السياحة والسفر 6.3
 :تمهيد
‌تعػػد‌ككػػالات‌السػػياحة‌كالسػػفر‌‌ ‌بػػالإعلبفإحػػدل‌أىػػـ‌كسػػائؿ‌الاتصػػاؿ‌التػػي‌تقػػكـ
ماتػػػالسػػػياحي‌فػػػي‌أم‌بمػػػد‌سػػػياحي‌يراػػػب‌فػػػي‌تسػػػكيؽ‌المنػػػتج‌عػػػف‌ مػػػف‌‌,و‌السػػػياحيةمقك 

سػكاء‌كػاف‌‌,لػربط‌السػفر‌اللبزمػةخلبؿ‌تقديـ‌كافة‌الخدمات‌كالاستفسارات‌كالاستشػارات‌
لى‌أم‌مكاف‌في‌العالـ‌.‌)تكفيؽ.‌,اأك‌جك ‌‌,اأك‌بحرن‌‌,ابر ‌ ‌(‌‌163,ص1997كا 

ـ‌فػػي‌تصػػدير‌الحركػػة‌يػػمكمػػا‌أف‌لشػػركات‌كككػػالات‌السػػياحة‌كالسػػفر‌دكر‌كبيػػر‌ك‌
كعػػػرض‌‌,مػػػا‌بينيػػػا‌لسػػػياحية‌كالتنسػػػيؽ‌فػػػيالسػػػياحية‌عػػػف‌طريػػػؽ‌الاتصػػػاؿ‌بالمنظمػػػات‌ا

الحػػػػػػػػػػػكافز‌كالخػػػػػػػػػػػػدمات‌كاتخػػػػػػػػػػػاذ‌الإجػػػػػػػػػػػػراءات‌اللبزمػػػػػػػػػػػػة‌لنجػػػػػػػػػػػاح‌ىػػػػػػػػػػػػذه‌الػػػػػػػػػػػػرحلبت‌.‌
‌(‌‌84,ص1980)العنتيؿ.

ب‌مف‌ككالات‌السياحة‌كالسػفر‌العمػؿ‌عمػى‌إجػراء‌يدراسػة‌تفصػيمية‌كبالتالي‌يتطم ‌
الملبئمة‌لأىداؼ‌الجػزء‌‌الد راسةكاختيار‌‌ة,ذبية‌الأماكف‌السياحية‌كؿ‌عمى‌حدبمدل‌جا

‌(‌‌82,ص1999الأكبر‌مف‌السياح‌الباحثيف‌عف‌مناطؽ‌سياحية‌لزيارتيا‌.‌)السكر.
تعتمػػد‌بعػػض‌ككػػالات‌السػػياحة‌كالسػػفر‌التػػي‌تػػنظـ‌بػػرامج‌سػػياحية‌خاصػػة‌لجػػذب‌

كالتػػػػػي‌تختمػػػػػؼ‌بػػػػػاختلبؼ‌العػػػػػادات‌كالتقاليػػػػػد‌‌,السػػػػػياح‌يػػػػػتلبءـ‌مػػػػػع‌أذكاقيػػػػػـ‌كرابػػػػػاتيـ
كؿ‌أعػداد‌كبيػرة‌مػف‌السػياح‌فػي‌الػرحلبت‌السػياحية‌الػذم‌ما‌يساعد‌في‌دخػ‌؛كالجنسيات

مػػف‌خػػلبؿ‌ي‌تػػكفير‌,‌ينػػتج‌عنيػػا‌تشػػغيؿ‌لممنشػػآت‌السػػياحية‌كاسػػتغلبليا‌بأفضػػؿ‌الطػػرؽ
عػػف‌طريػػؽ‌الاتفػػػاؽ‌مػػع‌مؤسسػػػات‌,‌كافػػة‌الخػػدمات‌المتعمقػػػة‌بعمميػػات‌السػػفر‌كالسػػػياحة
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بالإضػػػافة‌إلػػػى‌‌,النقػػػؿ‌الجػػػكم‌كالبحػػػرم‌كشػػػركات‌الحػػػافلبت‌كتػػػأجير‌السػػػيارات‌كالفنػػػادؽ
‌(‌‌249-248,ص1998منظمي‌الجكلات‌السياحية‌.‌)الزككة.

مػػػػف‌تزكيػػػػد‌الشػػػػركات‌السػػػػياحية‌كككػػػػالات‌السػػػػياحة‌كالسػػػػفر‌بػػػػالمكاد‌‌بػػػػد ‌‌لػػػػذلؾ‌لا
الإعلبنيػػة‌كالنشػػرات‌الدكريػػة‌عػػف‌عكامػػؿ‌الجػػذب‌السػػياحي‌فػػي‌الػػدكؿ‌السػػياحية‌المعنيػػة‌

كعػػادة‌مػػا‌,‌المنتجػػات‌السػػياحيةمعرفػػة‌الأسػػعار‌التػػي‌تقػػدميا‌عػػف‌بالإضػػافة‌إلػػى‌‌,بػػذلؾ
ز‌السػػػائح‌مػػػا‌يحف ػػػ‌؛ا‌مخفضػػة‌لمػػػرحلبت‌الجماعيػػػةتقػػدـ‌ككػػػالات‌السػػػياحة‌كالسػػػفر‌أسػػػعارن‌

‌(‌‌43,ص2018عمى‌المشاركة‌في‌ىذه‌الرحلبت‌.‌)كفافي.
   :وكالات السياحة والسفر في العالم ةنشأ

يعػػػكد‌الفضػػػؿ‌فػػػي‌تأسػػػيس‌أكؿ‌ككالػػػة‌سػػػفر‌حقيقػػػة‌فػػػي‌العػػػالـ‌إلػػػى‌تكمػػػاس‌كػػػكؾ‌
Thomas cook))أحيػػػث‌أنشػػػ,‌الػػػذم‌عمػػػؿ‌كمخػػػتص‌فػػػي‌مجػػػاؿ‌السػػػياحة‌كالسػػػفر‌‌

مػف‌خػلبؿ‌إقناعػو‌عمػاؿ‌‌,نجمتػرافػي‌إ‌(ـ1845)أكؿ‌ككالة‌سياحة‌كسفر‌عاـ‌‌(تكماس)
,‌السػػػكؾ‌الحديديػػػة‌كشػػػركات‌السػػػفف‌البخاريػػػة‌بػػػأف‌تػػػدفع‌لػػػو‌عمكلػػػة‌مقابػػػؿ‌بيعػػػو‌لمتػػػذاكر

مرزكمػػة‌فػػي‌العػػالـ‌عػػف‌طريػػؽ‌بتنظػػيـ‌أكؿ‌رحمػػة‌(‌ـ‌1846)حيػػث‌قػػاـ‌لأكؿ‌مػػره‌عػػاـ‌
ػ‌(350)تنظيـ‌رحمة‌مككنة‌مػف‌ كمػف‌‌,سػكتمنداإثػـ‌قطػار‌إلػى‌‌,عمػى‌مػتف‌بػاخرة‌اشخصن

كتػػػػـ‌افتتػػػػاح‌أكؿ‌مكتػػػػب‌سػػػػياحة‌كسػػػػفر‌لػػػػو‌عػػػػاـ‌,‌ثػػػػـ‌تبعيػػػػا‌رحػػػػلبت‌إلػػػػى‌دكؿ‌مختمفػػػػة
خدمػة‌الطعػاـ‌كالإقامػة‌عمػى‌التػذاكر‌كبدأ‌بترتيب‌رحلبت‌كبيرة‌كقد‌أضػاؼ‌‌ـ(,1863)

ػػ‌(تكمػػاس)ؽ‌كحتػػى‌يحق ػػ,‌(ـ1865)فػػي‌فنػػدؽ‌لنػػدف‌الػػذم‌افتتحػػو‌عػػاـ‌ ر‌ا‌أكبػػر‌قػػر ‌ربحن
ػػ‌,تنظػػيـ‌رحػػلبت‌برفقػػة‌دليػػؿ‌سػػياحي ا‌لمطبقػػات‌كىػػذا‌النػػكع‌مػػف‌الػػرحلبت‌كػػاف‌مخصصن

فػي‌‌اجديػدن‌‌اؽ‌إنجػازن‌حق ػي‌أف‌(تكمػاس)استطاع‌(‌ـ‌1872)كفي‌عاـ‌,‌الغنية‌مف‌الشعب
شػارؾ‌فييػا‌تسػعة‌أشػخاص‌,‌ىك‌إنشاء‌أكؿ‌رحمػة‌سػياحية‌حػكؿ‌العػالـك‌‌,مجاؿ‌السياحة

كقػد‌أنشػأ‌مقطػكرات‌بيػدؼ‌تطػكير‌اسػتخداـ‌عربػات‌,‌ايكمن‌‌(‌222)كاستمرت‌ىذه‌الرحمة
‌كعربػػات‌الطعػػػاـ‌عمػػى‌مػػػتف‌القطػػارات‌مػػف‌اجػػػؿ‌تػػأميف‌الراحػػػة‌الكافيػػة‌لممسػػػافريف‌ النػػكـ

‌(68,ص2000)الطائي.‌عمى‌متنيا‌.
‌
‌
‌
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  :وكالات السياحة والسفر في الأردن ةنشأ
حيػث‌ظيػرت‌,‌شػركات‌كككػالات‌السػياحة‌كالسػفر‌حديثػة‌الإنشػاء‌فػي‌الأردف‌تعد ‌

كىػػي‌الجيػػة‌‌ـ(,1960)عػػاـ‌‌الأردنيػػةالسػػياحة‌فػػي‌الأردف‌بعػػد‌إنشػػاء‌سػػمطة‌السػػياحة‌
ظيكر‌مكاتب‌كككػالات‌السػياحة‌‌يعد ‌كما‌,‌الحككمية‌التي‌تشرؼ‌عمى‌القطاع‌السياحي

ت‌أكؿ‌ككالػػة‌لمسػػياحة‌كالسػػفر‌فػػي‌ئحيػػث‌أنشػػ‌(,ـ1949)كالسػػفر‌فػػي‌الأردف‌إلػػى‌عػػاـ‌
كمػػف‌ثػػـ‌شػػيدت‌مكاتػػب‌السػػياحة‌‌(, (International Tradesالأردف‌عرفػت‌باسػػـ‌

قبػػؿ‌‌اا‌كممحكظنػػا‌كبيػػرن‌ا‌حيػػث‌شػػيدت‌مكاتػػب‌السػػياحة‌كالسػػفر‌ازديػػادن‌ا‌كبيػػرن‌كالسػػفر‌تطػػكرن‌
فػػي‌زيػػادة‌أعػػداد‌ىػػذه‌المكاتػػب‌كالككػػالات‌بحيػػث‌ارتفعػػت‌‌(‌1999)إلػػى‌(1970)عػػاـ‌

‌‌‌‌‌‌إلػػػى‌نحػػػك‌ـ(1970)1970قبػػػؿ‌عػػػاـ‌‌امكتبنػػػ‌16أعػػػداد‌ىػػػذه‌المكاتػػػب‌كالككػػػالات‌مػػػف‌
لات‌كالمكاتب‌في‌بدايتيا‌عمػى‌كتكزعت‌ىذه‌الككا‌ـ(,1999)ا‌حتى‌عاـ‌مكتبن‌‌(‌394)

ربػد‌ثػـ‌كادم‌مكسػىعماف‌كالزرقػاء‌كا‌:ىي‌,محافظات‌أردنية‌خمس بالإضػافة‌,‌لعقبػة‌كا 
فػػي‌عػػاـ‌‌عػػاملبن‌‌(‌955)إلػػى‌ارتفػػاع‌أعػػداد‌العػػامميف‌فػػي‌ىػػذه‌المكاتػػب‌كالككػػالات‌مػػف

‌(‌.23,ص2009جمدة.)‌ـ(1998)‌في‌عاـ‌عاملبن‌‌(1970)إلى‌‌ـ(1989)
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 (5الشكل )
 والسفر السياحة لشركات التنظيمي الهيكل
 (74،ص2009)السعيدي. عن نقاً 

‌
‌
‌

 المدير العام

 مدير المكتب
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 السياحة

قسم البحوث 

 والتخطيط
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 والتسويق
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‌‌:تعريف مكاتب ووكالات السياحة والسفر
مػػػػػػف‌الأشػػػػػػخاص‌إلػػػػػػى‌ىػػػػػػذه‌الككػػػػػػالات‌لتسػػػػػػييؿ‌عمميػػػػػػات‌سػػػػػػفرىـ‌‌الكثيػػػػػػريمجػػػػػػأ‌‌‌

‌:مثػاؿ‌ذلػػؾ‌,ا‌لقمػػة‌الكقػت‌كالجيػد‌المبػذكؿ‌جػػراء‌تمقػي‌الخػدماتنظػرن‌‌؛كحجػكزاتيـ‌كترتيبيػا
أك‌أم‌مكػػاف‌إقامػػة‌كجميػػػع‌‌,الحجػػكزات‌الجكيػػة‌كالحصػػكؿ‌عمػػى‌ارفػػة‌شػػاارة‌فػػي‌فنػػدؽ

‌‌,الخػػدمات‌الأخػػرل‌المقدمػػة‌مػػف‌قبػػؿ‌الككػػالات بيػػا‌ككيػػؿ‌السػػفر‌ضػػمف‌يسػػتطيع‌أف‌يقػػكـ
‌(‌‌164,ص1997دقائؽ‌معدكدة‌.‌)تكفيؽ.

كىػػػي‌الكاجيػػػة‌المختصػػػة‌لمسػػػاعده‌الأفػػػراد‌فػػػي‌تخطػػػيط‌كتنظػػػيـ‌رحلبتيػػػـ‌كتنػػػتج‌‌‌
ف‌كايػػػػر‌يػػػػيلمسػػػػكاف‌المحمككػػػػذلؾ‌بيػػػػع‌الخػػػػدمات‌الإضػػػػافية‌‌,الػػػػرحلبت‌السػػػػياحيةكتبيػػػػع‌
أك‌‌,الفنػػػادؽؽ‌عمييػػػا‌مػػػف‌أك‌نسػػػبة‌متف ػػػ‌,لقػػػاء‌أجػػػر‌مػػػف‌متمقػػػي‌تمػػػؾ‌الخػػػدماتف‌يالمحميػػػ

‌(‌‌41,ص2017شركات‌الطيراف‌.‌)أحمد.
جػػػراء‌‌اكمػػػ تعػػػرؼ‌بأنيػػػا‌المكػػػاف‌الػػػذم‌يقػػػدـ‌الخػػػدمات‌كالمعمكمػػػات‌الاستشػػػارية‌كا 

ا‌أك‌بحػػػػػػػػرن‌‌,اأك‌جػػػػػػػػك ‌‌,اسػػػػػػػػكاء‌كانػػػػػػػػت‌بػػػػػػػػر ‌‌,الترتيبػػػػػػػػات‌اللبزمػػػػػػػػة‌لإتمػػػػػػػػاـ‌عمميػػػػػػػػة‌السػػػػػػػػفر
‌(‌.36,ص2013.الطاىر)

بصػػػكرة‌دعائيػػػة‌كمػػػف‌جيػػػة‌أخػػػرل‌فيػػػي‌تعمػػػؿ‌عمػػػى‌عػػػرض‌الأمػػػاكف‌السػػػياحية‌
كيػػتـ‌مػػف‌خلبليػػا‌بيػػع‌مصػػنكعية‌,‌مناسػػبة‌يػػتـ‌مػػف‌خلبليػػا‌جػػذب‌أكبػػر‌عػػدد‌مػػف‌السػػياح

كخػػػػػدمات‌الفنػػػػػادؽ‌كالطعػػػػػاـ‌كالشػػػػػراب‌كالترفيػػػػػو‌‌,المكاصػػػػػلبت‌:مثػػػػػؿ‌,الأخػػػػػرل‌المنشػػػػػآت
حيػػػث‌يمكػػػف‌التعبيػػػر‌عنيػػػا‌بصػػػكرة‌مػػػكجزة‌بأنيػػػا‌الكسػػػيط‌بػػػيف‌السػػػائح‌,‌كخػػػدمات‌أخػػػرل

حيػث‌,‌عمػى‌أجػر‌أك‌نسػبة‌معينػة‌مػف‌الجيػات‌المختصػةكالمنتج‌السياحي‌لقاء‌حصػكليا‌
كمػا‌أنيػا‌,‌تسيـ‌ىذه‌الككالات‌في‌تحسيف‌التنظيمات‌كتسييؿ‌السفر‌كالإقامة‌بيف‌البمداف

تعمػػػؿ‌عمػػػى‌كمػػػا‌,‌تشػػػجع‌دخػػػكؿ‌أعػػػداد‌كبيػػػرة‌مػػػف‌الأفػػػراد‌فػػػي‌ىػػػذه‌الػػػرحلبت‌السػػػياحية
‌.‌(2015حميمة.السياحية‌بالشكؿ‌الأنسب‌كالأفضؿ‌)‌المنشآتاستغلبؿ‌

‌
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 :الشركات السياحية 7.3
‌,الشػػػركات‌السػػػياحية‌بأنيػػػا‌الكسػػػيط‌بػػػيف‌مػػػالكي‌الخدمػػػة‌السػػػياحية‌كمكردييػػػا‌عػػػد ‌ت‌‌

منيػا‌‌,كلمشػركات‌السػياحية‌أنػكاع‌,كالفنادؽ‌ككسائؿ‌النقؿ‌كأماكف‌الإقامة‌الأخرل‌كايرىػا
‌بإعػػػداد‌ك‌منظمػػػك‌البػػػرامج‌السػػػياحية‌التػػػي‌ت جػػػد‌فػػػي‌الػػػدكؿ‌المصػػػدرة‌لمسػػػائحيف‌حيػػػث‌تقػػػكـ

‌(49,ص2010البطكطي..)برامج‌سياحية‌لمناطؽ‌معينة‌كأكقات‌مختمفة‌‌
   :السفر وعاقتها لشركات السياحةوكالات السياحة 

مت وتطااورت فااي مجااال مت وكااالات السااياحة والساافر فااي الاادول التااي تقااد  قس اا :لولا
 :هي ،جناعة السياحة إل  ثاثة لنواع

النػػكع‌الأكؿ‌الػػذم‌يشػػمؿ‌الككػػالات‌التػػي‌تعمػػؿ‌عمػػى‌المسػػتكل‌القػػكمي‌كالإقميمػػي‌‌
‌بإنجػػاز‌كافػػة‌ميماتيػػا‌مػػف‌خػػلبؿ‌فػػركع‌ليػػا يػػك‌فػػركع‌أمػػا‌بالنسػػبة‌لمنػػكع‌الثػػاني‌ف,‌كتقػػكـ

لمككالػػػػة‌الأـ‌كىػػػػي‌تتبػػػػع‌‌,التػػػػي‌تعمػػػػؿ‌عمػػػػى‌مسػػػػتكل‌المػػػػدفلككػػػػالات‌السػػػػياحة‌كالسػػػػفر‌
ا‌كىػػي‌الككػػالات‌كثالثنػػ,‌لتكجيياتيػػا‌كتحػػت‌إشػػرافياا‌كتخضػػع‌تحػػت‌سياسػػتيا‌كتعمػػؿ‌كفقنػػ

كنظػػاـ‌‌,ات‌ماديػػة‌محػػدكدةياميػػا‌عمػػى‌المسػػتكل‌المحمػػي‌بإمكانػػالمسػػتقمة‌التػػي‌تمػػارس‌م
‌(43,ص2017إدارم‌بسيط‌.)أحمد.

   :العاقة مع الشركات السياحية :اثانيً 
‌بتسػػكيؽ‌الخػػدمات‌كالمنتجػػات‌‌ ينحصػػر‌دكر‌ككػػالات‌السػػياحة‌كالسػػفر‌بأنيػػا‌تقػػكـ

المنػػتج‌ك‌‌الشػػركات‌السػػياحية‌ىػػي‌المصػػدر‌تعػػد ‌كبػػذلؾ‌‌,التػػي‌تنتجيػػا‌الشػػركات‌السػػياحية
‌ككػػالات‌السػػياحة‌كالسػػفر‌كعػػف‌طريػػؽ‌التكزيػػع‌بالجممػػة‌ الأكؿ‌لتمػػؾ‌الخػػدمات‌حيػػث‌تقػػكـ

‌بو‌تمػؾ‌الككػالات اتيػا‌كالتػي‌تؤىميػا‌إمكان,‌خاصػة‌ذات‌الطػابع‌القػكمي‌منيػا‌,الذم‌تقكـ
‌ببيػع‌المنتجػات‌التػي‌تمتمكيػاما‌بالنأ,‌عمؿ‌ذلؾلالكبيرة‌ ‌سبة‌لمككالات‌المحمية‌فيي‌تقكـ

.‌)عػػكض‌كىػػذا‌مػػا‌يعػػرؼ‌بػػالتكزيع‌بالتجزئػػة‌‌,بالتجزئػػة‌ا‌أك‌جماعيػػةعمػػى‌عملبئيػػا‌فردي ػػ
‌(108,ص2013الله.

ػػ ؿ‌شػػػركات‌السػػػياحة‌فػػػي‌حالػػػة‌خسػػػارتيا‌أك‌فشػػػؿ‌البرنػػػامج‌السػػػياحي‌خسػػػارة‌تتحم 
نفاقػو‌عمػى‌التسػكيؽ‌إككػذلؾ‌مػا‌تػـ‌‌,تمػؾ‌البػرامجمادية‌كبيرة‌التي‌تـ‌إنفاقيا‌عمى‌إعداد‌

إنمػا‌قػد‌تخسػر‌‌,ؿ‌ككالػة‌السػفر‌أم‌مػف‌تمػؾ‌الخسػائربينمػا‌لا‌تتحم ػ‌,كالدعاية‌كالإعلبف
تمتمػػؾ‌الشػػركات‌السػػياحة‌رؤكس‌أمػػكاؿ‌كبيػػرة‌تمكنيػػا‌مػػف‌كمػػا‌,‌مػػف‌ثقػػة‌عملبئيػػا‌اجػػزءن‌
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‌,ليػا‌فػي‌الكقػت‌ذاتػو‌لمخدمػة‌السػياحية‌كمسػتخدمة‌اكػأف‌تكػكف‌مػكردن‌‌,ة‌أعمػاؿتقديـ‌عػد ‌
فيػػػػـ‌يقكمػػػػكف‌باسػػػػتثمار‌تمػػػػؾ‌الأمػػػػكاؿ‌فػػػػي‌التكسػػػػع‌كتنظػػػػيـ‌‌,كامتلبكيػػػػا‌لفنػػػػدؽ‌سػػػػياحي

بينمػا‌يقتصػر‌دكر‌ككػالات‌السػفر‌,‌الرحلبت‌كالتسكيؽ‌كالتركيج‌كالإعلبف‌عف‌الػرحلبت
‌‌ف‌ككيػؿإحيػث‌‌,اتيا‌الماديػة‌المحػدكدةا‌لإمكانعمى‌القياـ‌بدكر‌الكسيط‌نظرن‌ السػفر‌يقػكـ

‌(2015حميمة.)ا‌فؽ‌عميو‌مسبقن‌ف‌مقابؿ‌أجر‌مت ‌ك‌ينتجو‌ارخر‌‌ببيع‌ما
 :الأعمال التي تقوم لها شركات ووكالات السفر

ى‌ككػػالات‌السػػياحة‌كالسػػفر‌حجػػز‌كبيػػع‌تػػذاكر‌السػػفر‌الخاصػػة‌بكسػػائؿ‌النقػػؿ‌تتبن ػػ
سػػػػتخراج‌التأشػػػػيرات‌كالمسػػػػاعدة‌فػػػػي‌تجييػػػػز‌المسػػػػتندات‌الخاصػػػػة‌بالسػػػػفر‌كا‌,المختمفػػػػة

د‌الزبػػائف‌بالاستشػػارات‌اللبزمػػة‌حػػكؿ‌طػػرؽ‌حجػػز‌الغػػرؼ‌بالفنػػادؽ‌تػػزك ‌السػػياحية,‌كمػػا‌
بالإضػػػػافة‌إلػػػػى‌تقػػػػديـ‌كافػػػػة‌المعمكمػػػػات‌الخاصػػػػة‌بأسػػػػعار‌,‌كأمػػػػاكف‌الإقامػػػػة‌المختمفػػػػة

كالأمػػاكف‌‌المعمكمػػات‌الخاصػػة‌بجػػداكؿ‌كمكاعيػػد‌رحػػلبت‌الطػػائرات‌كالقطػػاراتك‌‌الػػرحلبت
ا‌,كتقكـ,‌ي‌راباتيـ‌كاحتياجاتيـكالتي‌تمب ‌‌,المناسبة‌ليـ بتحديػد‌أمػاكف‌الزيػارة‌التػي‌‌أيضن

‌(.50,ص2010نيا‌البرنامج‌السياحي‌)البطكطى.يتضم ‌
  :دور التسويق السياحي في لداء وكالات السياحة والسفر

سػػػػتراتيجية‌تسػػػػكيقية‌مناسػػػػبة‌مػػػػف‌خػػػػلبؿ‌دراسػػػػة‌ايسػػػػبؽ‌عمميػػػػة‌التسػػػػكيؽ‌كضػػػػع‌
ؼ‌عمى‌بالإضافة‌إلى‌التعر ‌‌,السائح‌فيالعكامؿ‌التي‌تؤثر‌ك‌‌الأسكاؽ‌السياحية‌المنافسة

كمعرفػػة‌النػكاحي‌التػي‌ينبغػي‌التركيػػز‌عمييػا‌فػي‌الحممػػة‌,‌نكعيػات‌السػائحيف‌المسػتيدفيف
‌التسكيقية‌.‌‌‌‌

كتختمؼ‌كتتعدد‌الكسائؿ‌التركيجية‌المسػتخدمة‌مػف‌قبػؿ‌ككػالات‌السػياحة‌كالسػفر‌‌
ة‌إلػى‌أخػرل,‌التي‌تخدـ‌بػدكرىا‌حممتيػا‌الدعائيػة‌فػي‌مجػاؿ‌التسػكيؽ‌السػياحي‌مػف‌ككالػ

مػػف‌أىميػػا‌قػػدرتيا‌الماليػػة‌فػػي‌إعػػداد‌برنػػامج‌تسػػكيقي‌يخػػدـ‌‌,كذلػػؾ‌حسػػب‌عػػدة‌عكامػػؿ
‌رابات‌زبائنيا‌.‌

‌,الكتيبػػػػات‌:كمػػػػف‌الطػػػػرؽ‌التسػػػػكيقية‌المسػػػػتخدمة‌فػػػػي‌ككػػػػالات‌السػػػػياحة‌كالسػػػػفر‌
أك‌عػػف‌طريػػؽ‌الأسػػمكب‌الشخصػػي‌الػػذم‌‌,كالممصػػقات‌,كالأفػػلبـ‌,كالتمفزيػػكف‌,كالنشػػرات

‌بػػػو‌شػػػخص‌مخػػػ تسػػػػتخدـ‌كمػػػا‌,‌تص‌بالدعايػػػة‌كالإعػػػلبف‌مػػػف‌قبػػػؿ‌الككالػػػة‌نفسػػػيايقػػػكـ
‌(‌‌97,ص2008شبكات‌الإنترنت‌ككسيمة‌تسكيقية‌حديثة‌.)المغربي.
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يتمثػػؿ‌نجػػاح‌ككػػالات‌السػػياحة‌كالسػػفر‌فػػي‌الطػػرؽ‌التسػػكيقية‌الملبئمػػة‌كالمكاكبػػة‌
التركيجيػػة‌كمػػدل‌فعاليتيػػا,‌حيػػث‌‌الاسػػتراتيجيةبالإضػػافة‌إلػػى‌مركنػػة‌,‌المعتمػػدة‌لمتطػػكر

تعتمد‌ككالات‌السياحة‌كالسفر‌في‌بركزىا‌ككصكليا‌إلى‌العالمية‌عمى‌الطرؽ‌التسكيقية‌
ذات‌الطابع‌التسكيقي‌المميز‌الذم‌كمف‌خلبلو‌تستطيع‌الكصػكؿ‌إلػى‌الأسػكاؽ‌العالميػة‌

‌ف‌نجػػػػاح‌الخطػػػػةإحيػػػػث‌‌,كبػػػػيف‌الككػػػػالات‌السػػػػياحية‌الأخػػػػرل‌كتعزيػػػػز‌المنافسػػػػة‌بينيػػػػا
‌‌‌حيا‌.اكبالتالي‌زيادة‌أرب‌,التسكيقية‌يعمؿ‌عمى‌تعزيز‌نجاح‌الككالة

 
   :اللرامج السياحية جميمت 8.3

 :اللرامج السياحية
سػكاء‌كانػػت‌‌,يػتـ‌الإعػداد‌كتنظػػيـ‌البػرامج‌السػػياحية‌مػف‌خػػلبؿ‌المكاتػب‌السػػياحية‌

‌فييػا,داخؿ‌أقساـ‌السياحة‌المكجػكدة‌‌,بشكؿ‌فردم‌أك‌جماعي‌داخؿ‌الأردف‌أك‌خارجيا
ع‌مػػف‌الخػػدمات‌ه‌الشػػركة‌السػػياحية‌مػػف‌عػػدد‌متنػػك ‌ف‌البرنػػامج‌السػػياحي‌الػػذم‌تعػػد ‌كيتكػػك ‌

‌المختمفة‌حسب‌طبيعة‌كؿ‌برنامج‌.
   :لمقادمين لالنسلة للأردنمن لهم المواقع لعمل لرامج سياحية 

‌‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌9البتراء‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .1  كادم‌رـ
 حمامات‌ماعيف‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌10العقبة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .2
 دبا(‌أك‌)مب ‌جبؿ‌ن ‌‌-11البحر‌الميت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .3
 جكلة‌في‌العاصمة‌عماف‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌12الكرؾ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .4
 محمية‌ضانا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-13أـ‌قيس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .5
 المغطس‌‌-14جرش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .6
 عجمكف‌‌‌-15القصكر‌الصحراكية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .7
 أـ‌الجماؿ‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌16الأزرؽ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .8
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 https://www.hiamag.comالمجدر: 
 :تجميم لرنامج سياحي لمقادمين

‌‌,عة‌كمختمفةع‌الأردف‌بتضاريس‌متنك ‌يتمت ‌‌ ‌مف‌الشماؿ‌كما يختمؼ‌المناخ‌فييا
‌كالكسط ‌الجنكب ‌إلى ‌السياحيةتكت, ‌الأماكف ا‌,نكع ‌كالعلبجية‌‌أيضن ‌الدينية فمنيا

‌يا‌.يلإيـ‌في‌عممية‌الجذب‌السياحي‌سأما‌‌؛كالترفييية
 :ما يمي مثال عم  لرنامج سياحي لمقادمين )للأردن( وفي

 :الأردن / اللحر الميت
‌الأكؿ .1  و‌إلى‌الفندؽ‌.الاستقباؿ‌عند‌الكصكؿ‌كالتكج ‌‌:اليكـ
‌الثاني .2 ‌,كب ‌كزيارة‌جبؿ‌ن ‌,‌‌إلى‌مأدباجكلات‌سياحية‌داخؿ‌عماف‌كصكلان‌‌:اليكـ

 .ع‌بالأجكاء‌ثـ‌الذىاب‌إلى‌البحر‌الميت‌كالتمت ‌
‌الثالث .3 ثـ‌العكدة‌‌,جمكف‌كجرش‌كالسمطو‌مف‌البحر‌الميت‌إلى‌عالتكج ‌‌:اليكـ

 إلى‌البحر‌الميت‌.‌مساء
‌الرابع .4 ‌,مةيو‌مف‌البحر‌الميت‌إلى‌الكرؾ‌كزيارة‌قمعة‌الكرؾ‌كالطفالتكج ‌‌:اليكـ

 كالإقامة‌في‌المخيمات‌المكجكدة‌في‌ضانا‌.‌,كزيارة‌حمامات‌عفرا
‌الخامس .5 كالإقامة‌في‌العقبة‌كالاستمتاع‌بالأجكاء‌‌ءو‌إلى‌البتراالتكج ‌‌:اليكـ

 الجميمة‌.
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‌السادس .6 ‌كالاستمتاع‌‌,ع‌بالأجكاء‌الصباحية‌بالعقبةالتمت ‌‌:اليكـ كزيارة‌كادم‌رـ
 ‌إلى‌عماف‌.بالرقصات‌الفمكمكرية‌كالعكدة‌ليلبن‌

‌السابع .7 ‌و‌إلى‌المطار‌.‌التكج ‌‌:اليكـ
  :محتويات الرحمة

بالإضافة‌إلى‌إقامة‌ليمة‌,‌ف‌في‌البحر‌الميتيكليمت‌,ف‌في‌عمافيليمتلمد ة‌الإقامة‌‌
,‌اداءك‌,‌إفطار)‌:ةتقديـ‌ثلبث‌كجبات‌رئيس,‌كاحدة‌في‌ضانا‌كليمة‌كاحدة‌في‌العقبة

‌تكفير‌خدمة‌الدليؿ‌السياحي‌كخدمات‌التنقؿ‌المريحة‌.‌ك‌‌,(عشاءك‌

‌
 /https://www.noonpost.comالمجدر: 

 :تجميم لرنامج سياحي داخمي 1.8.3
 :رحمة إل  العقلة / فندق الشيراتون

‌الأكؿ .1 ع‌و‌إلى‌خميج‌العقبة‌كالتمت ‌ثـ‌التكج ‌‌,قامة‌في‌الفندؽالاستقباؿ‌كالإ‌:اليكـ
كمف‌ثـ‌العكدة‌لمفندؽ‌‌,كتناكؿ‌كجبة‌الغداء‌كالقياـ‌بجكلة‌داخؿ‌العقبة‌,بالأجكاء

 لتناكؿ‌كجبة‌العشاء‌.
‌الثاني .2 ‌تناكؿ‌كجبة‌الإفطار‌التكج ‌‌:اليكـ ‌البتراء‌كتناكؿ‌كجبة‌بعد ‌إلى‌مدينة و

‌كتناكؿ‌كجبة‌العشاء‌.‌,الغداء  ثـ‌الإقامة‌في‌مخيمات‌كادم‌رـ
‌الثالث .3 ‌صباحن‌‌:اليكـ ‌لتناك‌العكدة ‌الفندؽ ‌إلى ‌إلى‌ا ‌كالعكدة ‌الإفطار ‌كجبة ؿ

 .افعم ‌
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 :حتويات الرحمةم
‌‌ ‌الميمة ‌قيمة ‌مزدكجة ‌ارفة ‌الشيراتكف ‌فندؽ ‌في ‌الإقامة ‌الرحمة ‌(30)تتضمف
‌التنقؿ‌كالدخكؿ‌ا,دينارن‌ ‌المقدمة‌‌,كيشمؿ‌السعر‌ضريبة ‌إلى‌كجبات‌الطعاـ بالإضافة

‌أياـ‌كليمتاف‌.‌‌ثلبثةكمدة‌الرحمة‌

‌
 /https://www.arabiaweather.comالمجدر: 

 :لمخارجلرنامج سياحي  2.8.3
 :رحمة إل  للنان

‌الأكؿ .1 ػ‌:اليػكـ ثػػـ‌‌,كمػف‌ثػـ‌أخػػذ‌جكلػة‌فػي‌بيػركت,‌و‌إلػػى‌الفنػدؽالاسػتقباؿ‌كالتكج 
تنػاكؿ‌الغػداء‌كالتكجػػو‌إلػى‌مغػارة‌جعيتػػا‌حريصػا‌لقضػاء‌سػػيرة‌ممتعػة‌فػي‌كػػازينك‌

 لبناف‌.
‌الثػػاني .2 ػػ‌:اليػػكـ صػػخرة‌الانتحػػار‌كالغػػداء‌ك‌‌و‌إلػػى‌جبػػاؿ‌الشػػكؼبعػػد‌الإفطػػار‌التكج 

 و‌إلى‌الفندؽ‌كتناكؿ‌العشاء‌.ثـ‌التكج ‌‌,المطاعـفي‌أحد‌
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‌الثالػػػػث .3 ػػػػ‌:اليػػػػكـ ‌كامػػػػؿ‌لمسػػػػباحة‌بعػػػػد‌الإفطػػػػار‌التكج  و‌إلػػػػى‌البحػػػػر‌كقضػػػػاء‌يػػػػكـ
 ثـ‌العكدة‌لمفندؽ‌لتناكؿ‌كجبو‌العشاء‌.‌,كالتسكؽ

‌الرابع .4 زيارة‌مدينة‌طرابمس‌بعػد‌الإفطػار‌كمشػاىدة‌الألعػاب‌المائيػة‌كتنػاكؿ‌‌:اليكـ
 العشاء‌.

‌الخا .5  اف‌.رحمة‌العكدة‌إلى‌عم ‌‌ءمغادرة‌الفندؽ‌بعد‌الإفطار‌كبد‌:مساليكـ
 :محتويات الرحمة

‌,نجػػكـ‌أربػػعالإقامػػة‌فػػي‌فنػػدؽ‌ك‌‌,ليػػاؿ ‌‌كأربػػع‌أيػػاـ‌خمسػػةالتنقػػؿ‌بالحافمػػة‌‌تتضػػمف‌
كزيػػػارة‌بعػػػض‌المكاقػػػع‌الميمػػػة‌فػػػي‌‌,عشػػػاء(ك‌,‌)إفطػػػار‌:تيفكتقػػػديـ‌كجبتػػػي‌طعػػػاـ‌رئيسػػػ

قامة‌الحفلبت‌كالرحلبت‌‌,لبناف ‌قة‌.المشك ‌كا 

‌
 /https://striveme.comالمجدر: 

‌
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 الفجل الرالع 
  الأردنفي  الأثريةمواقع لمالسياحية التنمية 

 
  :الأردن ة عنمة عام  قد  م   1.4

 :المواقع الجغرافي والمساحةو  التسمية 1.1.4
راء‌أخػػرل‌تقػػكؿ‌بأنيػػا‌آكىنػػاؾ‌,‌ج‌شػػديد‌الانحػػدارالأردف‌كممػػة‌آراميػػة‌تعنػػي‌التعػػر ‌‌
أمػػػا‌معنػػػى‌الأردف‌بالمغػػػة‌,‌ا‌عمػػػى‌نيػػػر‌الأردفيكنانيػػػة‌تعنػػػي‌‌النيػػػر‌كأطمقػػػت‌قػػػديمن‌‌كممػػػة

ا‌‌طبيعي ػػػعػػػاملبن‌-المكقػػػع‌الجغرافػػػي‌لكػػػؿ‌مكػػػاف‌‌يعػػػد ‌ك‌‌,ة‌كالغمبػػػةالعربيػػػة‌فيػػػي‌تعنػػػي‌الشػػػد ‌
‌(‌‌72,ص1985)حمداف.مكارد‌ثركتو‌القكمية‌مف‌‌اميم ‌‌امكردن‌‌-اكسياسي ‌
كبػػػػػيف‌دائرتػػػػػي‌‌,اشػػػػػرقن‌‌((12-39ك(‌‌52-34)بػػػػػيف‌خطػػػػػي‌طػػػػػكؿ‌‌تقػػػػػع‌الأردف‌
كلػػلؤردف‌حػػدكد‌مشػػتركة‌مػػع‌كػػؿ‌مػػف‌سػػكريا‌مػػف‌,‌شػػمالان‌‌((23-33ك‌((17-29عػػرض‌
كالعػػراؽ‌مػػف‌,‌فمسػػطيف‌مػػف‌الغػػربك‌,‌اا‌كجنكبنػػالمممكػػة‌العربيػػة‌السػػعكدية‌‌شػػرقن‌ك‌,‌الشػػماؿ
ؿ‌بػػػػيف‌الأردف‌كالػػػػدكؿ‌المجػػػػاكرة‌قػػػػد‌عممػػػػت‌ىػػػػذه‌الحػػػػدكد‌‌عمػػػػى‌تسػػػػييؿ‌التنق ػػػػك‌,‌الشػػػػرؽ

‌(‌‌1973البحيرم..)
يـ‌سػػػأ,‌سػػػياحية‌مرمكقػػػة‌ردف‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌مكقعػػػو‌الجغرافػػػي‌مكانػػػةكتسػػػب‌الأا‌كمػػػا‌

مػػف‌‌كثيػػرا‌لمفػػالأردف‌بمكقعػػو‌الجغرافػػي‌الػػذم‌يعػػد‌ميبطنػػ‌؛ذلػػؾ‌فػػي‌الجػػذب‌السػػياحي‌إليػػو
ػػػػػ‌(1967)فقػػػػػد‌كػػػػػاف‌الأردف‌قبػػػػؿ‌عػػػػػاـ‌,‌الػػػػديانات‌السػػػػػماكية‌الػػػػػثلبث مػػػػػف‌‌ايتممػػػػػؾ‌بعضن

‌‌,ا‌لدخكؿ‌السػياح‌إلػى‌تمػؾ‌المقدسػاتا‌طبيعي ‌ممر ‌‌-فار–‌كما‌يعد ‌‌,المقدسات‌في‌القدس
مػا‌سػاعد‌‌؛ا‌لممقدسات‌الإسػلبمية‌فػي‌مكػة‌كالمدينػة‌المنػكرةطريقن‌‌ككنو‌يعد ‌بالإضافة‌إلى‌

‌‌‌(32,ص2000عمى‌تنشيط‌الحركة‌السياحية‌في‌الأردف‌.)زيف‌الديف.
ػػػا‌,كلمكقػػػع‌الأردف‌الجغرافػػػي أت‌عمػػػى‌أرضػػػو‌أثػػػر‌فػػػي‌تاريخػػػو‌الحضػػػارم‌حيػػػث‌نشػػػ‌أيضن

كػاف‌لػو‌الأثػر‌كمػا‌,‌عمى‌مختمؼ‌مناطؽ‌المممكػة‌ةعمف‌الحضارات‌المختمفة‌مكز ‌‌الكثير
صػػغر‌مسػػاحة‌الأردف‌بالنسػػبة‌لغيػػره‌كعمػػى‌الػػراـ‌مػػف‌,‌اؿ‌كالتجػػارة‌قػػديمن‌الكبيػػر‌فػػي‌التنق ػػ

ز‌إلا‌أنػو‌يتمي ػ‌,2كـ‌(89206)مف‌الدكؿ‌العربية‌الأخرل‌المجاكرة‌إذ‌تبمغ‌مساحتو‌نحك‌
مػػػا‌أسػػػيـ‌فػػػي‌تسػػػييؿ‌التكاصػػػؿ‌بػػػيف‌جميػػػع‌‌؛كػػػـ‌(1804)بطػػػكؿ‌حػػػدكده‌إذ‌تبمػػػغ‌حػػػكالي‌
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منػػػػػػػاطؽ‌المممكػػػػػػػة‌كبالتػػػػػػػالي‌كػػػػػػػاف‌لػػػػػػػو‌الأثػػػػػػػر‌الإيجػػػػػػػابي‌عمػػػػػػػى‌السػػػػػػػياحة‌فػػػػػػػي‌الػػػػػػػبلبد‌
‌(‌‌16,ص1980)سماكم.
 :في الأردن والتضاريس خجائص المناخ 2.1.4
‌؛المنػػػػػػاخيعػػػػػػو‌بتنك ‌‌-عمػػػػػػى‌الػػػػػراـ‌مػػػػػػف‌صػػػػػػغر‌مسػػػػػاحتو-الأردف‌‌منػػػػػػاخ‌زيتمي ػػػػػ‌

‌,كاخػػتلبؼ‌تػػأثر‌أجزائػػو‌بعػػاممي‌البحػػر‌كالصػػحراء‌,لاخػػتلبؼ‌تضاريسػػو‌كمظػػاىر‌سػػطحو
حيػث‌,‌كبػارد‌كرطػب‌شػتاء‌,اصػيفن‌‌جػاؼ ‌‌حيث‌يتصؼ‌الأردف‌بصيفو‌المعتدؿ‌فيػك‌حػار ‌

كتصػػؿ‌فػػي‌فصػػؿ‌الصػػيؼ‌إلػػى‌‌,(‌مئكيػػة15-12مػػا‌بػػيف‌)‌تتػػراكح‌درجػػات‌الحػػرارة‌شػػتاء
ايره‌مف‌الدكؿ‌ذات‌اليطكؿ‌المطرم‌المحدكد‌كمػف‌كلا‌يختمؼ‌الأردف‌عف‌,‌اتيالأربعين

ز‌أىميػة‌المنػاخ‌فػي‌تحديػد‌المكاقػع‌السػياحية‌المناسػبة‌كمف‌ىنا‌تعز ‌,‌ىذه‌المناطؽ‌العقبة
المنػػػاطؽ‌الجبميػػػة‌كالمرتفعػػػة‌الخيػػػار‌الأمثػػػؿ‌‌حيػػػث‌تعػػػد ‌,‌لكػػػؿ‌فصػػػؿ‌مػػػف‌فصػػػكؿ‌السػػػنة

أمػا‌بالنسػبة‌,‌ةاـ‌تمػؾ‌المنػاطؽ‌عجمػكف‌كجبػاؿ‌الشػر‌كمػف‌أىػ‌,لمسياحة‌في‌فصػؿ‌الصػيؼ
‌ع‌بالػدؼء‌كالاسػتجماـ‌.لمتمت ػ‌المثمىكجية‌العقبة‌كالبحر‌الميت‌ال‌فتعد ‌إلى‌فصؿ‌الشتاء‌

 (14,ص2015)الصرايرة.
مكقػػع‌الأردف‌بػػيف‌‌,‌منيػػاالأردفر‌فػػي‌منػػاخ‌مػػف‌العكامػػؿ‌التػػي‌تػػؤث ‌‌الكثيػػرؾ‌كىنػػا‌

الطػػػػرؼ‌فػػػػي‌كذلػػػػؾ‌يعنػػػػي‌أنػػػػو‌يقػػػػع‌‌,شػػػػمالا‌35,55ك‌شػػػػمالان‌‌29,15خطػػػػي‌عػػػػرض‌
‌,أنػػػػو‌يقػػػػع‌عمػػػػى‌الطػػػػرؼ‌الشػػػػرقي‌لمبحػػػػر‌المتكسػػػػطكمػػػػا‌,‌الشػػػػمالي‌للئقمػػػػيـ‌الصػػػػحراكم

البحر‌المتكسط‌كالمنػاخ‌‌ج‌بيف‌مناخبالإضافة‌إلى‌اكتساب‌مناخ‌الأردف‌الكسطية‌كالتدر ‌
‌,مف‌الشماؿ‌إلى‌الجنػكب‌متد ‌التي‌تعة‌في‌الأردف‌التضاريس‌المتنك ‌ككذلؾ‌.‌الصحراكم

فػػي‌منػػاخ‌‌افيػػؤثر‌‌المػػذيف‌مػػر‌كالبحػػر‌الميػػت‌فػػي‌الأردفبالإضػػافة‌إلػػى‌مكقػػع‌البحػػر‌الأح
سػػبة‌رطكبػػة‌فيػػك‌يسػػيـ‌فػػي‌ارتفػػاع‌ن‌؛ىػػكاء‌الجيػػات‌السػػاحمية‌ليمػػا‌فػػيخاصػػة‌‌,الأردف

‌(‌.7-6,ص1970)فايز.‌.اليكاء‌في‌تمؾ‌المكاقع
 

‌
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‌
 (2020 عن )طقس الأردن.نقاً 

 
   :الأردن الحياة الاجتماعية في 3.1.4
كمػػػػػف‌أىػػػػػـ‌ىػػػػػذه‌‌,سػػػػػكانية‌جكىريػػػػػة‌فػػػػػي‌العقػػػػػكد‌الماضػػػػػيةشػػػػػيد‌الأردف‌تحػػػػػكلات‌‌

ػػػ ,‌ا‌بسػػػبب‌ارتفػػػاع‌معػػػدلات‌الخصػػػكبةا‌كبيػػػرن‌التحػػػكلات‌النمػػػك‌السػػػكاني‌الػػػذم‌شػػػيد‌ارتفاعن
نتيجػػة‌لمظػػركؼ‌السياسػػية‌,‌بالإضػػافة‌إلػػى‌اليجػػرات‌الإجباريػػة‌التػػي‌تعاقبػػت‌عمػػى‌الأردف

‌,كليبيػا‌,العػراؽك‌‌,كلبنػاف‌,كسػكريا‌,فمسػطيفك‌,بعػض‌الػدكؿ‌العربيػة‌المجػاكرةالسائدة‌في‌
 ‌‌كاليمف.
ات‌إلى‌مجتمػع‌متحضػر‌حتػى‌نيايػة‌يلات‌في‌بداية‌الخمسينشيد‌الأردف‌تحك ‌كما‌‌

إلػى‌نمػك‌المػػدف‌العشػكائية‌بشػكؿ‌سػػريع‌كبتكزيػع‌سػكاني‌ايػػر‌‌ذلػػؾل‌أد ‌ك‌‌,القػرف‌العشػريف
أسػػيـ‌ذلػػؾ‌فػػي‌ك‌‌,زت‌االبيػػة‌السػػكاف‌فػػي‌عػػدد‌محػػدكد‌كمعػػيف‌مػػف‌المػػدفترك ػػ‌إذ‌؛متػػكازف

‌(2,ص1998زيادة‌الضغط‌عمى‌المكارد‌المناخية‌كالخدمية‌)سركر,
 

 التركيب العمري والنوعي لممجتمع  4.1.4
حيػػػػث‌أشػػػػارت‌دائػػػػرة‌الإحصػػػػاءات‌العامػػػػة‌,‌اا‌فتي ػػػػالمجتمػػػػع‌الأردنػػػػي‌مجتمعنػػػػ‌يعػػػػد ‌‌
بينمػػػػػا‌نجػػػػػد‌أف‌‌,سػػػػػنة‌15مػػػػػف‌السػػػػػكاف‌تقػػػػػؿ‌أعمػػػػػارىـ‌عػػػػػف‌‌(%39)أف‌إلػػػػػى‌‌الأردنيػػػػػة

‌(‌‌2004سنة‌.)دائرة‌الإحصاءات‌العامة.‌65مف‌السكاف‌تزيد‌أعمارىـ‌عف‌‌(2.6%)
بالإضػػافة‌إلػػى‌‌,إف‌ىػػذه‌الإحصػػاءات‌تشػػير‌إلػػى‌انخفػػاض‌فػػي‌معػػدلات‌الكفيػػات‌

مػػف‌الإشػػارة‌ىنػػا‌‌بػػد ‌‌كلا,‌دكر‌اليجػػرة‌فػػي‌تحديػػد‌التكزيػػع‌السػػكاني‌حسػػب‌العمػػر‌كالجػػنس
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لػذيف‌تقػع‌أعمػارىـ‌مػا‌اؿ‌امػف‌العم ػ‌إلى‌أف‌االبية‌السكاف‌اير‌الأردنيػيف‌فػي‌الأردف‌ىػـ
‌(‌‌120-115ص‌,2003سمحية.‌.‌)أبك(64-15بيف‌)

يتميػز‌الشػعب‌الأردنػي‌بزيػادة‌كاضػحة‌فػي‌أعػداد‌الػذككر‌فأما‌مف‌حيث‌التركيػب‌النػكعي‌
كىػك‌رقػـ‌مرتفػع‌بالنسػبة‌لمػدكؿ‌‌,سػنة‌70كيبمػغ‌معػدؿ‌الحيػاة‌حػكالي‌,‌عمى‌أعداد‌الإناث

‌ة,الخامسػػػة‌عشػػػر‌‌يقصػػػد‌بيػػػا‌الفئػػػة‌التػػػي‌دكف‌سػػػف ‌‌التػػػيلإعالػػػة‌ا‌مػػػا‌يخػػػص ‌أمػػػا‌,‌الناميػػػة
‌كالػػػذيف‌فػػػي‌الأعمػػػار‌خمسػػػة‌كسػػػتيف‌سػػػنة‌فػػػأكثر‌بالنسػػػبة‌إلػػػى‌ىػػػؤلاء‌الفئػػػة‌فيػػػـ‌فػػػي‌سػػػف ‌

‌‌‌ا‌في‌الأردف‌.كىي‌نسبة‌عالية‌جد ‌,‌العمؿ
 2005 ‌2000السنة‌
 2.96  ‌2.64ذككر
 2.71 ‌2.39إناث‌

 5.67 ‌5.3المجمكع‌
 (131،ص2011)الخجاونة. عن نقاً 
 

  :توزيع السكان في الأردن 5.1.4
باستثناء‌المساحة‌المائية‌لمبحػر‌الميػت‌‌(2كـ88000 )تبمغ‌مساحة‌الأردف‌نحك‌‌
,‌%‌مػػػف‌إجمػػػالي‌مسػػػاحة‌الدكلػػػة10ر‌مسػػػاحة‌الأراضػػػي‌القابمػػػة‌لمزراعػػػة‌‌حػػػكالي‌كتقػػػد ‌

أمػػا‌بالنسػػبة‌لبقيػػة‌المسػػاحة‌فيػػي‌منػػاطؽ‌‌,%4تشػػغؿ‌الأراضػػي‌المزركعػػة‌فعػػلب‌نسػػبة‌ك‌
بينمػػػا‌,‌كتسػػػكف‌الغالبيػػػة‌مػػػف‌السػػػكاف‌فػػػي‌المرتفعػػػات‌الجبميػػػة‌الشػػػمالية,‌ةصػػػحراكية‌جاف ػػػ

‌(‌‌47,ص1994سمحة.‌بعض‌السكاف‌في‌الأماكف‌الصحراكية‌.)أبكيقطف‌
اني‌فػػػي‌كبيػػػر‌فػػػي‌التكزيػػػع‌السػػػك‌لقػػػد‌أثػػػر‌العامػػػؿ‌المنػػػاخي‌الطبػػػكارافي‌إلػػػى‌حػػػد ‌‌
ـ‌الأردف‌فمػػف‌الناحيػػة‌الطبكارافيػػة‌قس ػػ,‌رض‌سػػيادة‌الػػنمط‌الزراعػػي‌فييػػاالػػذم‌فػػ‌الأردف

‌(‌‌‌54,ص1997كجنكب‌.)الخطيب.‌,ككسط‌,شماؿ‌؛إلى‌ثلبثة‌أقاليـ
خاصػة‌أمػاكف‌اليطػكؿ‌‌,عمػى‌الظػركؼ‌المناخيػة‌يعتمد‌تكزيع‌السكاف‌فػي‌الأردف‌
زداد‌كميػػػة‌الأمطػػػار‌كالعكػػػس‌ننػػػا‌كممػػػا‌اتجينػػػا‌إلػػػى‌الجيػػػة‌الشػػػمالية‌تػػػإحيػػػث‌,‌المطػػػرم
حيػث‌تػنخفض‌نسػبة‌الأمطػار‌فػي‌الجيػات‌الجنكبيػة‌باسػتثناء‌بعػض‌المرتفعػات‌صحيح‌‌
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جيػػػػة‌الشػػػػمالية‌الغربيػػػػة‌فػػػػي‌ز‌فػػػػي‌الكبػػػػذلؾ‌نجػػػػد‌أف‌التكزيػػػػع‌السػػػػكاني‌يتمرك ػػػػ‌,الجنكبيػػػػة
‌(‌‌77,ص2005)زريقات.‌.المممكة

‌
  :النمو السكاني في الأردن 6.1.4
‌:كيعكد‌السبب‌في‌ذلؾ‌إلى‌ما‌يمي‌,الأردف‌بالنمك‌السكاني‌المستمر‌يمتاز
 معدؿ‌المكاليد‌.‌ارتفاع .1
 ‌‌ض‌ليا‌الأردف‌.اليجرات‌القسرية‌التي‌تعر ‌ .2
 ة‌عدد‌الكفيات‌بسبب‌تحسف‌الكضع‌الصحي‌كالمعيشي‌.قم ‌ .3

ػػك‌,‌ل‌النمػػك‌إلػػى‌زيػػادة‌نسػػبة‌الميػػاجريف‌مػػف‌الريػػؼ‌إلػػى‌المدينػػةأد ‌ ,‌رزيػػادة‌نسػػبة‌التحض 
التقميػػؿ‌مػػف‌نسػػبة‌البطالػػة‌كزيػػادة‌فػػرص‌ك‌,‌أدل‌ذلػػؾ‌إلػػى‌اخػػتلبؿ‌فػػي‌التكزيػػع‌السػػكانيك‌

‌.مسػػػػػاىمة‌المػػػػػرأة‌فػػػػػي‌القػػػػػكل‌العاممػػػػػػةك‌,‌ع‌فػػػػػي‌تػػػػػأميف‌البنيػػػػػة‌التحتيػػػػػػةالتكس ػػػػػك‌,‌العمػػػػػؿ
‌(41,ص2005)ارايبة.

‌
‌  :الأردنالسياحة في  2.4

 :الأردنيةالسياحة في جة جختالجهات الم
 :وزارة السياحة والآثار .1
   :النشأة . ل

,‌دائػرة‌تعنػى‌بالقطػاع‌السػياحي‌لأكؿ‌مػرة‌فػي‌الأردف‌(ـ1953)تأسست‌فػي‌عػاـ‌‌
كبػػدأ‌الاىتمػػاـ‌بالسػػياحة‌مػػف‌قبػػؿ‌إمػػارة‌شػػرؽ‌,‌ككانػػت‌ىػػذه‌الػػدائرة‌تػػرتبط‌بػػرئيس‌الػػكزراء

جػؿ‌العنايػة‌أمػف‌دائرة‌للآثار‌العامة‌في‌ذلػؾ‌العػاـ‌‌ئتنشأحيث‌‌(ـ1923)الأردف‌عاـ‌
جػػرا بالإضػػافة‌إلػػى‌التنقيػػب‌الأثػػرم‌‌,ء‌الصػػيانة‌كالتػػرميـ‌المناسػػب‌ليػػابػػالمكاقع‌الأثريػػة‌كا 

‌17ت‌سػػػمطة‌السػػياحة‌بمكجػػػب‌قػػػانكف‌السػػػياحية‌رقػػػـ‌أسس ػػػ‌ـ(1960)كفػػػي‌عػػػاـ‌,‌عنيػػا
دارة‌الفعاليػػات‌السػػياحية‌فػػي‌الأردف ,‌الػػذم‌يػػنص‌عمػػى‌مياميػػا‌كأىػػـ‌أىػػدافيا‌كتطػػكير‌كا 

‌‌‌‌‌‌‌‌مجمػػػػس‌أعمػػػػى‌لمسػػػػياحية‌عػػػػاـالسػػػػامية‌بتعيػػػػيف‌مػػػػا‌بعػػػػد‌صػػػػدرت‌الإرادة‌الممكيػػػػة‌‌كفػػػػي
صػػػػدكر‌الإرادة‌الممكيػػػػة‌بتشػػػػكيؿ‌لجنػػػػة‌عميػػػػا‌‌نفسػػػػيا‌فػػػػي‌السػػػػنةكمػػػػا‌تبعػػػػو‌‌(,ـ‌1978)

لتنشػػػيط‌السػػػياحة‌برئاسػػػة‌دكلػػػة‌رئػػػيس‌الػػػكزراء‌كعضػػػكية‌القائػػػد‌العػػػاـ‌لمقػػػكات‌المسػػػمحة‌
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قاـ‌جياز‌الكزارة‌بإعػداد‌مشػركع‌قػانكف‌السػياحية‌بعػد‌‌(1988)كفي‌سنة‌,‌كأربعة‌كزراء
ـ‌9/1/1988تػػػػػػػاري ‌فػػػػػػػي‌يػػػػػػػة‌بإنشػػػػػػػاء‌كزارة‌خاصػػػػػػػة‌بالسػػػػػػػياحية‌دكر‌الإرادة‌الممكصػػػػػػػ

‌(69-68,ص2000.)مقابمة.
  :الهيكل التنظيمي لوزارة السياحة والآثار . ب

 
  عن )الموقع الإلكتروني لوزارة السياحة والآثار( نقاً 

   :ج. لهداف وزارة السياحة والآثار
فيػي‌تيػدؼ‌إلػى‌تطػكير‌صػناعة‌السػياحة‌‌,ي‌عػدة‌أىػداؼست‌ىذه‌الكزارة‌لتمب ػس ‌أُ‌‌

بصػػػكرة‌يمكػػػػف‌مػػػف‌خلبليػػػػا‌اسػػػتغلبؿ‌المزايػػػػا‌المقارنػػػة‌كالتنافسػػػػية‌عبػػػر‌تسػػػػييلبت‌البنيػػػػة‌
تسػػػيـ‌فػػػي‌تطػػػكير‌المكاقػػػع‌السػػػياحية‌كالأثريػػػة‌كتعزيػػػز‌المنتجػػػات‌السػػػياحية‌كمػػػا‌‌,التحتيػػػة
‌,ركضكتشػػجيع‌بقػػاء‌السػػياح‌مػػف‌خػػلبؿ‌تقػػديـ‌أفضػػؿ‌الخػػدمات‌السػػياحية‌كالعػػ,‌المحميػػة

كبالتالي‌التقميؿ‌مف‌نسبة‌البطالة‌مف‌خلبؿ‌خمؽ‌فرص‌عمؿ‌جديدة‌في‌كػؿ‌مػف‌القطػاع‌
كخمػؽ‌ركح‌التعػاكف‌بػيف‌كػؿ‌‌,العاـ‌كالقطاع‌الخاص‌الذم‌يعمؿ‌في‌الاسػتثمار‌السػياحي

لمنيػػػكض‌بالقطػػػاع‌السػػػياحي‌كالكصػػػكؿ‌إلػػػى‌المعػػػايير‌‌؛العػػػاـ‌كالخػػػاص‌:مػػػف‌القطػػػاعيف
كتطػكير‌الػكعي‌السػياحي‌بالثقافػة‌,‌ت‌السياحية‌المقدمػةالعالمية‌مف‌خلبؿ‌تطكير‌الخدما

كالتػػػػراث‌الحضػػػػارم‌الأردنػػػػي‌عػػػػف‌طريػػػػؽ‌عمػػػػؿ‌خطػػػػة‌لمتنميػػػػة‌السػػػػياحية‌مػػػػع‌المنتجػػػػات‌
كضػػػػػبط‌القطػػػػػاع‌السػػػػػياحي‌مػػػػػف‌خػػػػػلبؿ‌تطػػػػػكير‌,‌المحميػػػػػة‌كالمنظمػػػػػات‌ايػػػػػر‌الحككميػػػػػة
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‌,أنكاعيػػػاتيػػػدؼ‌الػػػكزارة‌إلػػػى‌تعزيػػػز‌السػػػياحة‌بكافػػػة‌أشػػػكاليا‌ك‌كمػػػا‌,‌التشػػػريعات‌كالقػػػكانيف
خاصػػػة‌الداخميػػػػة‌منيػػػا‌مػػػػف‌خػػػػلبؿ‌إجػػػراء‌حمػػػػلبت‌تسػػػػكيقية‌كتركيجيػػػة‌لمسػػػػمع‌لمخػػػػدمات‌

.‌ة‌فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي‌الأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكاؽ‌الدكليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة‌كالإقميميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكالمكاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع‌السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياحية‌كالأثريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
‌(‌‌155,ص2011)الخصاكنة.

 :السياحةهيئة تنشيط  .2
   :النشأة . ل

ىيئػػػػػػة‌مسػػػػػػتقمة‌شػػػػػػراكة‌عامػػػػػػة‌تيػػػػػػدؼ‌إلػػػػػػى‌تكظيػػػػػػؼ‌‌(ـ1998)عػػػػػػاـ‌ت‌سػػػػػػتأس ‌‌
اسػػتراتيجيات‌التسػػكيؽ‌السػػياحي‌لتػػركيج‌الأردف‌كعلبمػػة‌سػػياحية‌بػػارزة‌ككجيػػة‌فريػػدة‌مػػف‌

التسػػػكيقية‌التػػػي‌تعتمػػػد‌‌الاسػػػتراتيجيةإلػػػى‌جانػػػب‌‌نكعيػػػا‌فػػػي‌الأسػػػكاؽ‌السػػػياحية‌العالميػػػة
‌الكثيػرحيػث‌قامػت‌الييئػة‌بػإطلبؽ‌,‌تحقيػؽ‌أىػدافياجػؿ‌ألسياحة‌مف‌عمييا‌ىيئة‌تنشيط‌ا

‌تشػػمؿ‌تعزيػػز‌المشػػاركة‌فػػي‌المعػػارضالتػػي‌مػػف‌الأنشػػطة‌كالمبػػادرات‌كالبػػرامج‌التركيجيػػة‌
,‌كرشػػات‌العمػػػؿ‌كالجػػػكلات‌السػػػياحية‌التػػػي‌تيػػػتـ‌بػػػالتعريؼ‌بالمنػػػاطؽ‌السػػػياحية‌كالأثريػػػةك‌

مػف‌خػلبؿ‌مكاتبيػا‌المكزعػة‌فػي‌‌,جؿ‌تحقيؽ‌متطمباتيا‌تسعى‌ىيئة‌تنشيط‌السياحةأكمف‌
‌‌‌(156,ص2011المشاقبة.‌.اكالتي‌يبمغ‌عددىا‌أحد‌عشر‌مكتبن‌أمريكا‌الشمالية‌ك‌‌أكركبا
   :الهيكل التنظيمي لهيئة تنشيط السياحة . ب

ف‌يسػػتفيدكف‌مػػف‌الخػػدمات‌التػػي‌ك‌أعضػػاء‌مػػؤازر‌ىػػـ‌تضػػـ‌ىيئػػة‌تنشػػيط‌السػػياحة‌‌
كليـ‌الأحقية‌في‌حضػكر‌اجتماعاتيػا‌دكف‌أف‌يكػكف‌ليػـ‌أحقيػة‌,‌ميا‌الييئة‌للؤعضاءتقد ‌

‌,مػػف‌أعضػػاء‌دائمػػيف‌يػػتـ‌انتخػػابيـ‌فتتكػػك ‌‌كمػػا,‌التصػػكيت‌عمػػى‌قراراتيػػافػػي‌الترشػػيح‌أك‌
‌:كىـ‌عمى‌النحك‌التالي‌,أعضاء‌عامميف‌كيعد كف
 .ض‌بالنيابة‌عنوالكزارة‌ممثمة‌بالكزير‌كمف‌يفك ‌ .1
ؿ‌بالمدير‌العػاـ‌أك‌أحػد‌أعضػاء‌مجمػس‌كتتمث ‌‌,الأردنيةمؤسسة‌تنمية‌الصادرات‌ .2

 .لإدارةإدارتيا‌الذم‌يتـ‌تفكضيو‌مف‌قبؿ‌ا
 .كتتمثؿ‌بالرئيس‌التنفيذم‌أك‌مف‌ينكب‌عنو‌,الأردنيةالممكية‌ .3
 .مثمة‌برئيسيام‌الأردنيةجمعية‌الفنادؽ‌ .4
 ‌‌.ميا‌رئيسياجمعية‌ككلبء‌السياحة‌كالسفر‌كيمث ‌ .5
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أك‌رئػػػيس‌مجمػػػس‌‌,ميػػػا‌المػػػدير‌العػػػاـكيمث ‌‌,شػػػركات‌النقػػػؿ‌السػػػياحي‌المتخصصػػػة .6
 .إدارتيا

أك‌‌,كيمثػػؿ‌كػػؿ‌منيػػا‌رئػػيس‌مجمػػس‌إداراتيػػا‌,شػػركات‌الطيػػراف‌الكطنيػػة‌الأخػػرل .7
 (‌‌328,ص2000ض‌مف‌قبؿ‌مجمس‌الإدارة‌)مقابمة.المدير‌العاـ‌المفك ‌

 :ج. لهداف هيئة تنشيط السياحة
‌,إلى‌تنشيط‌الحركػة‌السػياحية‌كالتػركيج‌السػياحي‌ليػاتيدؼ‌ىيئة‌تنشيط‌السياحة‌

بالإضػػػػافة‌إلػػػػى‌نشػػػػر‌الػػػػكعي‌السػػػػياحي‌كالتعػػػػاكف‌بينيػػػػا‌كبػػػػيف‌كزارة‌السػػػػياحة‌كالقطاعػػػػات‌
مػػػف‌خػػػلبؿ‌المسػػػاىمة‌مػػػع‌الػػػكزارة‌كالمؤسسػػػات‌الرسػػػمية‌‌,صػػػة‌بػػػالميف‌السػػػياحيةصختالم

‌لتنفيػذ‌الحمػلبت‌التسػكيقية‌كفقنػ ا‌لمتشػريعات‌كالقطاع‌السياحي‌بتكفير‌الدعـ‌المػادم‌الػلبزـ
ف‌طريػػػؽ‌إعػػػداد‌النشػػػرات‌كالأفػػػلبـ‌كالممصػػػقات‌السػػػياحية‌عػػػ‌كذلػػػؾ‌,المتبعػػػة‌فػػػي‌المممكػػػة

كالمسػػػػاىمة‌فػػػػي‌الفعاليػػػػات‌كالأنشػػػػطة‌المتعمقػػػػة‌,‌صػػػػةصختبمكافقػػػػة‌الجيػػػػات‌الرسػػػػمية‌الم
تسػػػيـ‌بالمشػػػاركة‌فػػػي‌تػػػدريب‌كتأىيػػػؿ‌القػػػكل‌العاممػػػة‌فػػػي‌مجػػػاؿ‌القطػػػاع‌كمػػػا‌‌,بالسػػػياحة
عػػػػداد‌‌,السػػػػياحي سػػػػياحية‌كالعمػػػػؿ‌عمػػػػى‌كالبحػػػػكث‌التسػػػػكيقية‌كالإحصػػػػائية‌ال‌الد راسػػػػاتكا 
اه‌مػػف‌قبػػؿ‌أك‌عػػف‌طريػػؽ‌الػػدعـ‌الػػذم‌تتمق ػػ‌,مػػف‌خػػلبؿ‌تمكيميػػا‌بالشػػكؿ‌المباشػػر‌تنفيػػذىا

‌(1997)منشكرات‌ىيئة‌تنشيط‌السياحة.‌.المساعدات‌الدكلية‌كالييئات‌اير‌الحككمية
مات    :الجذب السياحي مقو 
مػػػاتىػػػذه‌ال‌د ‌تعػػػ‌ ‌كتطكيرىػػػا,‌بقػػػاء‌السػػػياحة‌عمػػػىالبنيػػػة‌الأساسػػػية‌التػػػي‌تعمػػػؿ‌‌مقك 

ماتبحيث‌ينعكس‌عدـ‌كجكد‌ىذه‌ال كتختمؼ‌منػاطؽ‌الجػذب‌,‌عمى‌العممية‌السياحية‌مقك 
مػاتكلػذلؾ‌يصػعب‌تحديػد‌أمػاكف‌ك‌,‌السياحي‌حسب‌رابة‌كاىتماـ‌كؿ‌سػائح الجػذب‌‌مقك 

كلقػػػد‌تػػػـ‌,‌حيػػػث‌يمكػػػف‌اعتبارىػػػا‌منظكمػػػة‌سػػػياحية‌متكاممػػػة,‌السػػػياحي‌فػػػي‌كافػػػة‌المكاقػػػع
ماتحصر‌ ‌:ما‌يمي‌ي‌في‌الأردف‌فيالجذب‌السياح‌مقك 
مات .ل   :الجذب الطليعية مقو 

مػػػاتيكجػػػد‌فػػػي‌الأردف‌ ا‌ا‌سػػػياحي ‌طبيعيػػػة‌كثيػػػرة‌كمتعػػػددة‌أسػػػيمت‌فػػػي‌جعمػػػو‌بمػػػدن‌‌مقك 
مػاتكمػف‌تمػؾ‌ال‌,بالإضػافة‌إلػى‌مكقعػو‌كتضاريسػو‌كمناخػو,‌امتميزن‌ الطبيعيػة‌مػا‌‌مقك 
‌‌‌:يمي
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‌مثػػالان‌‌د ‌حيػػث‌تعػػ :الجااحراء .1 ‌عمػػى‌صػػحراء‌الأردف‌التػػي‌تقػػع‌فػػي‌منطقػػة‌كادم‌رـ
كيمكػف‌الكصػكؿ‌إلييػا‌‌(,كػـ‌‌325)كتبعد‌عف‌العاصمة‌عماف‌مسػافة‌,‌جنكبال

مػف‌‌الكثيػرعمػى‌ه‌ؤ‌كلعػؿ‌أىػـ‌مػا‌يميػزه‌ىػك‌احتػكا,‌مف‌خلبؿ‌الطريؽ‌الصػحراكم
قامػػة‌الحفػػلبت‌كالسػػيرات‌,المخيمػػات بالإضػػافة‌إلػػى‌قػػرب‌مسػػاكف‌البػػدك‌مػػف‌‌,كا 

نمػػػػط‌كعػػػػادات‌كتقاليػػػػد‌‌ةمػػػػا‌يعمػػػػؿ‌عمػػػػى‌جػػػػذب‌السػػػػياح‌لمشػػػػاىد‌؛ىػػػػذا‌الػػػػكادم
 (‌‌163,ص1980)سماكم..البدك

‌,مػػف‌المسػػاحات‌كالغابػػات‌الحرجيػػة‌الكثيػػريكجػػد‌فػػي‌الأردف‌‌:الغالااات الطليعيااة .2
‌المنشػػػػآتكتػػػػـ‌تزكيػػػػدىا‌ب,‌يفتمػػػػؾ‌المكجػػػػكدة‌فػػػػي‌عجمػػػػكف‌كجػػػػرش‌كدبػػػػ‌خاصػػػػة

ز‌كلعػػؿ‌مػػا‌يمي ػػ‌,كترفيييػػةزىػػات‌قكميػػة‌كمنػػاطؽ‌سػػياحية‌تنالسػػياحية‌باعتبارىػػا‌م
كبػركدة‌‌,اكنقػاء‌اليػكاء‌صػيفن‌‌,تمؾ‌الغابات‌عف‌ايرىا‌المنػاظر‌الطبيعيػة‌الخلببػة

 ‌.الطقس‌شتاء
مػػف‌المكاقػػع‌التػػي‌يرتادىػػا‌‌الكثيػػريتػػكفر‌فػػي‌الأردف‌‌:المياااء المالحااة والمعدنيااة .3

‌,أك‌لممارسػػة‌الرياضػػات‌المختمفػػة‌,أك‌الراحػػة‌كالاسػػتجماـ‌,ا‌لمعػػلبجالسػػياح‌طمبنػػ
 :كمف‌أىـ‌تمؾ‌المكاقع

 البحر‌الميت. .1
 .الأردنيةة‌الحم ‌ .2
 ‌‌.امات‌عفرا‌كماعيفحم ‌ .3
 .الأزرؽ .4
 (15,ص2015)الصرايرة..الأردنيةالأاكار‌ .5
ماتال .ب     :الحضارية والتاريخية والأمنية مقو 

ماتال .1  ‌‌:التاريخية مقو 
مػػاتتشػمؿ‌ىػذه‌ال ,‌الأردفالمكاقػع‌السػػياحية‌التاريخيػة‌كالأثريػة‌التػػي‌تقػع‌فػػي‌‌مقك 

راثيػة‌التػي‌قامػت‌ببنػاء‌المبػاني‌التك‌‌,عميػوالتي‌أكجدتيا‌الحضػارات‌التػي‌تعاقبػت‌
حيػػث‌‌,فتيػػا‌تمػػؾ‌الحضػػاراتمػػة‌خم ‌يميكجػػد‌فػػي‌الأردف‌آثػػار‌ك‌‌,كالأثريػػة‌القديمػػة
كمػػف‌أىػػـ‌‌,لممحافظػػة‌عمييػػاإلػػى‌الصػػيانة‌كالتػػرميـ‌المتسػػمر‌‌كاقػػعتحتػػاج‌تمػػؾ‌الم

 ىذه‌المكاقع‌ما‌يمي:
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مػف‌أشػير‌المعػالـ‌الأثريػة‌فػي‌الأردف‌كيعرفيػا‌زكراىػا‌بالمدينػة‌‌التي‌تعد ‌‌:اللتراء .1
قة‌كفػػػازت‌بػػػالمركز‌الثػػػاني‌فػػػي‌المسػػػاب,‌كالتػػػي‌كانػػػت‌عاصػػػمة‌للؤنبػػػاط,‌الكرديػػػة

أمػػػا‌عػػػف‌المعػػػالـ‌الأثريػػػة‌داخػػػؿ‌مدينػػػة‌البتػػػراء‌,‌العالميػػػة‌لعجائػػػب‌الػػػدنيا‌السػػػبع
 ‌‌:منياف

 .الخزنة .أ‌
 ‌‌.الدير .ب‌
 .جالمدر ‌ .ج‌
 ‌‌.المذبح‌ .د‌
 .شارع‌الأعمدة .ق‌

‌‌
 /https://www.mklat.comالمجدر: 

ماتال .2  :الحضارية مقو 
التػػي‌تمعػػب‌الثقافيػػة‌كالعمميػػة‌كالاقتصػػادية‌‌المنشػػآت‌مػػف‌الكثيػػريكجػػد‌فػػي‌الأردف‌‌
معػالـ‌‌المنشػآتبحيث‌أصبحت‌ىػذه‌,‌ا‌في‌تعزيز‌السياحة‌الداخمية‌كالكافدةا‌كبيرن‌دكرن‌

كمػف‌أىػـ‌ىػذه‌‌,كالجامعػاتىا‌السػياح‌كطمبػة‌المػدارس‌كالكميػات‌ر‌ك‌حضارية‌بارزة‌يز‌
كالمسػػػرح‌‌,ع‌فػػػي‌معظػػػـ‌محافظػػػات‌المممكػػػةالفنػػػادؽ‌الضػػػخمة‌التػػػي‌تتػػػكز ‌‌المنشػػػآت
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‌.اتكالمتنزىػػػػػػػات‌القكميػػػػػػػة‌كالمحمي ػػػػػػػ‌,كمدينػػػػػػػة‌الحسػػػػػػػف‌لمشػػػػػػػباب‌,الثقػػػػػػػافي‌الممكػػػػػػػي
‌(‌‌150,ص2000)مقابمة.

لجػػػػأ‌الأردف‌إلػػػػى‌إقامػػػػة‌,‌كمػػػػف‌أجػػػػؿ‌إبػػػػراز‌الكجػػػػو‌كالمسػػػػتكل‌الحضػػػػارم‌لػػػػلؤردف‌
بيػدؼ‌‌؛كميرجػاف‌الفحػيص‌,ميرجاف‌جرش‌:مثؿ‌,كالميرجانات‌المختمفةالمعارض‌

كفرقػػة‌‌,كفرقػػة‌الرمثػػا‌,كفرقػػة‌معػػاف‌,إبػػراز‌التػػراث‌الأردنػػي‌مػػف‌خػػلبؿ‌الفػػرؽ‌الشػػعبية
ىػػذا‌العػػاـ‌معظػػـ‌الميرجانػػات‌بسػػبب‌‌ـتقُ ػػ‌كلػػـ‌‌,مكسػػيقيات‌القػػكات‌المسػػمحة‌كايرىػػا

‌.جائحة‌ككركنا
مات .3    :الأمن والأمان  مقو 
ا‌عمػػػى‌حركػػػة‌ر‌إيجابنػػػر‌الأمػػػف‌كالأمػػػاف‌كالاسػػػتقرار‌الػػػداخمي‌كالقػػػكمي‌يػػػؤث ‌إف‌تػػػكف ‌‌

ز‌الأردف‌عػػػف‌ايػػػره‌مػػػف‌الػػػدكؿ‌الأخػػػرل‌كلعػػػؿ‌مػػػا‌يمي ػػػ,‌كنمك ىػػػا‌السػػػياحة‌فػػػي‌الدكلػػػة
ف‌بحيػث‌يػتمك ‌‌,المجاكرة‌سيادة‌الأمف‌كالأماف‌كالطمأنينة‌في‌جميػع‌أنحػاء‌محافظاتػو

يحػػرص‌كمػػا‌,‌بطمأنينػػة‌دكف‌خػػكؼ‌ى‌محافظػػات‌المممكػػةؿ‌فػػي‌شػػت ‌السػػائح‌مػػف‌التنق ػػ
‌.عمى‌تكطيد‌العلبقات‌الجيدة‌مع‌الدكؿ‌الأخرل‌المجاكرة‌لو‌-ادائمن‌‌–الأردف‌

‌عمػػػػى‌حمايػػػػة‌السػػػػياحفقػػػػد‌‌؛كليػػػػذا‌ كمػػػػف‌ىػػػػذا‌‌,أنشػػػػئت‌الشػػػػرطة‌السػػػػياحية‌لتقػػػػكـ
ا‌مػػف‌خػػلبؿ‌إجػػراء‌ا‌كسػػياحي ‌ا‌كثقافي ػػالمنطمػػؽ‌فقػػد‌عمػػؿ‌عمػػى‌تحسػػيف‌مسػػتكاىـ‌لغكي ػػ

‌,ا‌لأىميػػة‌الػػدكر‌الػػذم‌تمعبػػو‌الشػػرطة‌السػػياحية‌فػػي‌ىػػذا‌المجػػاؿنظػػرن‌‌؛دكرات‌تدريبيػػة
سػػػػيامي ا‌عمػػػػى‌مسػػػػتكل‌الكبيػػػػر‌فػػػػي‌تػػػػكفير‌الأمػػػػف‌كالأمػػػػاف‌الػػػػذم‌يػػػػنعكس‌إيجابي ػػػػ‌اكا 

‌(‌‌87,ص1980)سماكم.‌.السياحة‌في‌المممكة
   :الهاشمية الأردنيةالمممكة في الأنماط السياحية 

كالفعاليػػات‌كالنشػػاطات‌التػػي‌يػػتـ‌تقػػديميا‌تمثػػؿ‌الأنمػػاط‌السػػياحية‌جميػػع‌الكسػػائؿ‌‌
ي‌جميػع‌كتمب ػ,‌عمػى‌أف‌تكػكف‌ذات‌طػابع‌سػياحي‌,مف‌أجػؿ‌تػكفير‌الخػدمات‌لمسػياح

كبالتػػػػػػالي‌تحقيػػػػػػؽ‌المنفعػػػػػػة‌‌,الحاجػػػػػات‌كالرابػػػػػػات‌سػػػػػػكاء‌كانػػػػػػت‌فرديػػػػػػة‌أـ‌جماعيػػػػػػة
الاقتصػػػػػػادية‌كالاجتماعيػػػػػػة‌المتبادلػػػػػػة‌بػػػػػػيف‌كػػػػػػؿ‌مػػػػػػف‌السػػػػػػائح‌كالمنظمػػػػػػة‌السػػػػػػياحية‌

‌(23,ص1994)العدكاف.‌.كالمجتمع
ا‌حيػػث‌يمكػػف‌تصػػنيؼ‌أنػػكاع‌عديػػدة‌منيػػا‌كفقنػػ,‌كلمسػػياحة‌أنمػػاط‌متعػػددة‌كمختمفػػة‌

‌:ياكمف‌أىم ‌‌,كتختمؼ‌ىذه‌التصنيفات‌مف‌دكلة‌إلى‌أخرل‌,لأسس‌معينة
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 :وهي ،ويقسم إل  عدة لنواع ،ا لمهدف العام منهاالسياحة وفقً : لولًا 
كاليدؼ‌مف‌ىذا‌النػكع‌ممارسػة‌الأنشػطة‌الرياضػية‌المختمفػة‌أك‌ :سياحة الرياضة .1

ا‌لأىميتيػا‌الكبيػرة‌فػي‌كنظػرن‌,‌كػرة‌القػدـلالاستمتاع‌بمشاىدتيا‌كبطكلة‌كأس‌العالـ‌
‌لاسػػتقباؿ‌دكرات‌إقميميػػة‌كعالميػػة‌فػػي‌لبن‌القطػػاع‌السػػياحي‌فقػػد‌أصػػبح‌الأردف‌مػػؤى ‌

كمثػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ‌عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػى‌تمػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ‌الػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكرات‌)دكرة‌الكفػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء‌‌,مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ‌الرياضػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 (‌‌117,ص2007)عبدالسميع..محسيف(ل
المقصػكد‌بيػذا‌النػكع‌ىػك‌ممارسػة‌رياضػة‌المغػامرة‌مػف‌خػلبؿ‌‌:سياحة المغامرات .2

مػػف‌‌الكثيػػرزيػػارة‌الأمػػاكف‌البعيػػدة‌عػػف‌المػػدف‌كالغابػػات‌كالصػػحارم‌المنتشػػرة‌فػػي‌
 (205,ص2011)الخصاكنة..مناطؽ‌المممكة

كيتمثؿ‌ىذا‌النكع‌مف‌السياحة‌مػف‌خػلبؿ‌زيػارة‌الأىػؿ‌كالأقػارب‌‌:سياحة الزيارات .3
 ‌‌.الأردنييف‌المغتربيف‌خارج‌البلبد‌أك‌,الكافديف‌العرب‌,‌خاصةكالأصدقاء

حيػث‌كػاف‌يمػارس‌منػذ‌‌,ىػذا‌النػكع‌مػف‌الأنػكاع‌القديمػة‌د ‌كيعػ‌:تعميمياةالسياحة ال .4
ا‌بالسػػفر‌خػػارج‌حالي ػػىػػذا‌النػػكع‌ؿ‌كيتمث ػػ‌,زمػػف‌قػػديـ‌كمػػا‌فػػي‌رحػػلبت‌ابػػف‌بطكطػػة

 .أك‌الجامعات‌,أك‌المعاىد‌,المدارس‌فيلطمب‌العمـ‌سكاء‌كاف‌حدكد‌الدكلة‌
كيػػأتي‌اليػػدؼ‌مػػف‌ىػػذه‌السػػياحة‌زيػػارة‌المعػػارض‌كالأسػػكاؽ‌‌:السااياحة التجاريااة .5

‌كيعػػد ‌‌,ز‌ىػػذا‌النػػكع‌مػػف‌السػػياحة‌الاسػػتثمار‌كالتصػػدير‌بػػيف‌الػػدكؿكيعػػز ‌‌,التجاريػػة
حيػث‌يػتـ‌عػرض‌‌,مثؿ‌ىػذا‌النػكع‌مػف‌السػياحة‌‌عمىمعرض‌الأردف‌الدكلي‌مثالان‌

‌بزيارتػػو‌‌,منتجػػات‌مختمفػػة‌تعػػكد‌إلػػى‌شػػركات‌مختمفػػة مػػف‌السػػائحيف‌‌الكثيػػركيقػػكـ
‌.لبع‌عمػػػػػػػػػػػى‌كافػػػػػػػػػػػة‌المعركضػػػػػػػػػػػات‌التػػػػػػػػػػػي‌يحتكييػػػػػػػػػػػا‌ىػػػػػػػػػػػذا‌المعػػػػػػػػػػػرضط ػػػػػػػػػػػللب

 (207,ص2011)المشاقبة.
الدينيػة‌الأمػاكف‌إلػى‌ؼ‌ييدؼ‌ىذا‌النكع‌مف‌السياحة‌إلػى‌التعػر ‌ :السياحة الدينية .6

كلمحصػػكؿ‌عمػػى‌معرفػػة‌أكبػػر‌حػػكؿ‌ىػػذه‌المكاقػػع‌السػػياحية‌كالػػدلالات‌‌,كتاريخييػػا
 .الركحية‌المرتبطة‌بتمؾ‌الأماكف

كيمكػػػف‌تقسػػػيـ‌ىػػػذا‌النػػػكع‌إلػػػى‌السػػػياحة‌العلبجيػػػة‌المرتبطػػػة‌ :الساااياحة العاجياااة .7
‌المرضػػى‌إلػػى‌المستشػػفيات أك‌عػػف‌‌,ا‌لمعػػلبجأك‌المؤسسػػات‌الصػػحية‌طمبنػػ‌,بقػػدكـ

امػػات‌مػػاعيف‌حم ‌ك‌,‌طريػػؽ‌زيػػارة‌المكاقػػع‌السػػياحية‌العلبجيػػة‌كزيػػارة‌البحػػر‌الميػػت
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أك‌الطػػػػيف‌‌,ةمنيػػػػا‌الجمديػػػػة‌مػػػػف‌خػػػػلبؿ‌الميػػػػاه‌الحػػػػار ‌‌,لمعالجػػػػة‌أمػػػػراض‌مختمفػػػػة
 (2013الصرايرة.).كالأملبح

 :وهي عم  النحو الآتي ،ا لمعددا: السياحة وفقً ثانيً 
‌السائح‌حيث  :السياحة الفردية .1  .بالسفر‌بمفرده‌دكف‌أم‌مرافؽيقكـ
‌بتنظيميػا‌مكاتػب‌ :السياحة الجماعية .2 كىذا‌النكع‌يتـ‌مف‌خلبؿ‌البرامج‌التي‌تقكـ

 .أك‌مف‌خلبؿ‌الرحلبت‌الجماعية‌العائمية‌,كككالات‌السياحة‌كالسفر
   :ثالثا: السياحة وفقا لمدة الإقامة

‌ةمعػػيف‌مػػف‌الزيػػارة‌خػػلبؿ‌مػػد ‌‌كالتػػي‌تيػػدؼ‌إلػػى‌تحقيػػؽ‌ىػػدؼ :السااياحة اليوميااة .1
 .ساعة‌24

 .كىي‌تمؾ‌التي‌تختص‌في‌مكسـ‌معيف‌خلبؿ‌العاـ‌:السياحة الموسمية .2
‌.السياحة العالرة .3
‌‌‌:ىي‌,ةط‌السياحية‌إلى‌ثلبثة‌أنماط‌رئيستنقسـ‌الأنماكما‌
فػػػي‌كمػػػا‌ىػػػك‌الحػػػاؿ‌‌,كتتضػػػمف‌القػػػادميف‌مػػػف‌خػػػارج‌المنطقػػػة‌:الساااياحة الدولياااة .1

 .لأردفى‌الإلقادميف‌مف‌أكركبا‌ا
مثػػؿ‌السػػياح‌العػػرب‌‌,كتتضػػمف‌القػػادميف‌مػػف‌دكؿ‌المنطقػػة :السااياحة الإقميميااة .2

 .القادميف‌إلى‌الأردف
كزيػػػارة‌الأردنيػػػيف‌‌,كىػػػي‌تتضػػػمف‌السػػػاحة‌داخػػػؿ‌البمػػػد‌نفسػػػو‌:الساااياحة الداخمياااة .3

 .لمدينة‌البتراء
ػػ‌,خػر‌فػػي‌الغايػػات‌كالأىػداؼكيختمػؼ‌كػػؿ‌مػػف‌ىػذه‌الأنمػػاط‌عػػف‌ار‌ ا‌كتيػػدؼ‌دائمن

بػديؿ‌لتكمفػة‌السػفر‌خػارج‌‌الدكؿ‌الناجحة‌عمى‌تعزيز‌السػياحة‌الداخميػة‌بيػدؼ‌إيجػاد‌حػؿ ‌
‌(‌‌45,ص2000)مقابمة..كيساعد‌في‌زيادة‌تكعية‌المكاطنيف‌السياحية‌,البلبد

‌
‌
‌
‌
‌
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 :الخدمات المؤثرة في إشلاع حاجات ورغلات السياح

 
 (22،ص2000 عن )الطائي.نقاً 

 
درجػػة‌التصػػنيؼ‌‌بحسػػب‌‌مرفػػؽ‌سػػياحي‌إلػػى‌آخػػرإف‌ىػػذه‌الخػػدمات‌تختمػػؼ‌مػػف‌‌

ا‌ا‌كبيػرن‌كما‌تمعب‌ىذه‌الخػدمات‌دكرن‌,‌السياحية‌كالغرض‌الذم‌صمـ‌مف‌أجمو‌ىذا‌المرفؽ
ز‌ما‌يعػز ‌‌؛كاحتياجاتيـ‌السياح‌في‌مساندة‌القطاع‌السياحي‌مف‌حيث‌إشباع‌كافة‌رابات

‌‌‌‌.السياحة‌كيسيـ‌في‌تطكرىا
 

   :لهدافهاو  التنمية السياحية مفهومها 3.4
ا‌لػػػدكرىا‌الكبيػػػر‌كالبػػػارز‌فػػػي‌نمػػػك‌نظػػػرن‌‌؛اىتمػػػاـ‌كبيػػػربحظيػػػت‌التنميػػػة‌السػػػياحية‌‌

‌,إضػافية‌لمسػكافكذلؾ‌لمػا‌تجنيػو‌الػدكؿ‌مػف‌مػكارد‌ماليػة‌‌,اقتصاديات‌معظـ‌دكؿ‌العالـ
مػػػف‌بعػػػض‌‌تعمػػػؿ‌التنميػػػة‌السػػػياحية‌فػػػي‌الحػػػد ‌كمػػػا‌,‌كبالتػػػالي‌تحسػػػيف‌ميػػػزاف‌المػػػدفكعات

 السائح 

خدمة 
 الإقامة 

خدمة 
المحلات 
 التجارية

 خدمة النقل

الخدمات 
 الصحية

خدمة 
 الاتصالات

خدمات 
 الترفيه 

خدمات 
 تكميلية

خدمات 
الطعام 
 والشراب
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حيػث‌تسػيـ‌التنميػة‌,‌منيػا‌أامبيػة‌مجتمعػات‌العػالـ‌كػالفقر‌كالبطالػةالمشاكؿ‌التػي‌تعػاني‌
كتػػكفر‌البنيػػة‌التحتيػػة‌الأساسػػية‌لمنػػػاطؽ‌,‌مػػيف‌عنػػػوط ‌عمُ‌السػػياحية‌بتػػكفر‌فػػرص‌العمػػؿ‌لم

‌.الجذب‌السياحي
‌بعػػػػضبحيػػػػث‌يشػػػػير‌دت‌التعريفػػػػات‌الخاصػػػػة‌بمصػػػػطمح‌التنميػػػػة‌السػػػػياحية‌تعػػػػد ‌‌

لػػػىاايػػػة‌معينػػػة‌مػػػع‌ايرىػػػاأنيػػػا‌كسػػػيمة‌لمكصػػػكؿ‌إلػػػى‌إلػػػى‌‌الد ارسػػػيف أكجػػػو‌التنميػػػة‌‌,‌كا 
الاجتماعيػػػة‌أك‌الاقتصػػػادية‌عػػػف‌طريػػػؽ‌دراسػػػتيا‌لتحقيػػػؽ‌الاسػػػتقرار‌الاجتمػػػاعي‌كالغنػػػى‌

‌(‌‌Dougles.1993,p3).ا‌عمى‌الاستقرار‌السياسيما‌ينعكس‌إيجابن‌‌؛الاقتصادم
التنميػػػة‌السػػػياحية‌عمػػػى‌أنيػػػا‌نمػػػك‌كتطػػػكر‌كازدىػػػار‌لحركػػػة‌‌عبػػػد‌السػػػميعكيعػػػرؼ‌‌
يػػػؽ‌الأىػػػداؼ‌كذلػػػؾ‌يػػػتـ‌مػػف‌خػػػلبؿ‌تحق,‌ط‌السػػػياحي‌فػػػي‌أم‌دكلػػػة‌مػػف‌دكؿ‌العػػػالـالنشػػا

‌(‌‌241,ص1996.عبد‌السميع).نجازىاإالمطمكبة‌كالعمؿ‌عمى‌
‌جميػػػػعبأنيػػػػا‌عمميػػػػة‌شػػػػاممة‌يػػػػتـ‌مػػػػف‌خلبليػػػػا‌الاتصػػػػاؿ‌ب‌((Inskepفيػػػػا‌عر ‌مػػػػا‌ك‌

مػػاتكىػػي‌‌,السػػياحينػػتج‌عناصػػر‌الم ‌,الإقامػػةكسػػائؿ‌,‌الجػػذب‌الطبيعيػػة‌كالصػػناعية‌مقك 
كالخػػػدمات‌كالتسػػػييلبت‌السػػػياحية‌مثػػػؿ‌المطػػػاعـ‌,‌مثػػػؿ‌الفنػػػادؽ‌كالاسػػػتراحات‌السػػػياحية

‌(Inskep.1991,p340)‌.كمكاتب‌الاستلبـ
يمكػػػػف‌تحقيػػػػؽ‌النمػػػػك‌كالازدىػػػػار‌فػػػػي‌أنػػػػو‌كيتضػػػػح‌مػػػػف‌خػػػػلبؿ‌التنميػػػػة‌السػػػػياحية‌‌

دكره‌التنميػػة‌السػياحية‌الػذم‌يػنعكس‌بػػلػذلؾ‌يجػػب‌عمػى‌الػدكؿ‌تعزيػز‌,‌مختمػؼ‌القطاعػات
تحتػاج‌عمميػة‌التنميػة‌السػياحية‌كمػا‌,‌ا‌عمى‌الدكلة‌كعمى‌أفرادىا‌كمجتمعيا‌المحمػيإيجابن‌
رات‌صفة‌المركنة‌بحيث‌تتلبءـ‌مع‌جميػع‌التغي ػتكسبيا‌خصصة‌تستراتيجية‌ماخطة‌‌إلى

‌.كالتطكرات‌مف‌أجؿ‌تحقيؽ‌التنمية‌الكاممة‌كالشاممة‌داخؿ‌المجتمع
 

   :ومراحمها لهداف التنمية السياحية 1.3.4
مػػاتتيػػدؼ‌التنميػػة‌السػػياحية‌إلػػى‌تحقيػػؽ‌نمػػك‌دائػػـ‌كمتػػكازف‌لػػدل‌‌ السػػياحية‌‌مقك 

تسػػػػاعد‌كمػػػا‌,‌لمدكلػػػة‌مػػػف‌خػػػػلبؿ‌تطػػػكير‌كتنميػػػة‌الميػػػػزات‌التنافسػػػية‌لمصػػػناعة‌السػػػػياحية
تكطيػػد‌العلبقػػات‌بػػيف‌قطػػاع‌السػػياحة‌كالقطاعػػات‌الأخػػرل‌المسػػاندة‌فػػي‌التنميػػة‌السػػياحية‌

مػف‌خػلبؿ‌تنميػة‌‌,ارلػدل‌الػزك ‌فيػو‌مسػتكل‌الإشػباع‌المراػكب‌تسػيـ‌فػي‌تحقيػؽ‌كمػا‌,‌ليا
كتقػػػػديـ‌التسػػػػييلبت‌المختمفػػػػة‌سػػػػكاء‌لمسػػػػكاف‌‌,كتطػػػػكير‌البنيػػػػة‌التحتيػػػػة‌لممكاقػػػػع‌السػػػػياحية
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مػػا‌يحقػػؽ‌ارتقػػاء‌بالمسػػتكل‌المعيشػػي‌لأفػػراد‌المجتمػػع‌مػػف‌خػػلبؿ‌‌؛لمسػػائحيف‌كالمحميػػيف‌أ
‌(Mcintosh.1995,p24)‌.السياحيةالمردكد‌المادم‌الناتج‌مف‌العممية‌

 
           عاااام لمتااار دهاحاااد   كماااا الساااياحية التنمياااة عممياااة عميهاااا تساااير التاااي المراحااال 2.3.4

   (:م1980 )
 .مرحمة‌الاكتشاؼ .أ‌
 .مرحمة‌المشاركة .ب‌
 .رمرحمة‌التطك ‌ .ج‌
 .مرحمة‌النضكج .د‌
 .مرحمة‌الثبات‌كالرككد .ق‌
 (20,ص2006)حسنيف..مرحمة‌التجديد‌كالتدىكر .ك‌
‌,كظيكر‌أنػكاع‌مختمفػة‌مػف‌السػياحة‌,مف‌العكامؿ‌الكثيرالتنمية‌السياحية‌‌تؤثر‌فيك‌

كمػػا‌يعػػد‌اىتمػػاـ‌معظػػـ‌الػػدكؿ‌السػػياحية‌بالسػػياحة‌,‌كبالتػػالي‌الحاجػػة‌إلػػى‌مكاكبػػة‌التطػػكر
ػػػبكافػػػة‌أنكاعيػػػا‌عػػػاملبن‌ تسػػػيـ‌المسػػػاحات‌الكاسػػػعة‌ك‌,‌ا‌فػػػي‌تحقيػػػؽ‌التنميػػػة‌السػػػياحية‌ميم 
‌,ي‌الخػدمات‌السػياحيةفي‌تمق ‌‌كراباتيـ‌بات‌السائحيفزيادة‌متطم‌ىللؤسكاؽ‌السياحية‌عم

كمػا‌أف‌بػركز‌المشػكلبت‌عمػى‌مختمػؼ‌,‌ذلؾ‌يسيـ‌في‌تعزيز‌كتطكير‌التنمية‌السػياحيةك‌
ر‌بشػػكؿ‌كبيػػر‌ث ‌ؤ‌يػػ‌,أك‌اقتصػػادية‌,أك‌اجتماعيػػة‌,أك‌سياسػػية‌,أشػػكاليا‌سػػكاء‌كانػػت‌بيئيػػة

‌.(242,ص1996النشاط‌السياحي‌)عبدالسميع.‌في
‌

   :التنمية السياحية في محافظة الكرك 3.3.4
 :موقع الكرك ولهميته

,‌عمػػى‌البحػػر‌الميػػت‌كتطػػؿ ‌,‌فػػي‌الجيػػة‌الجنكبيػػة‌مػػف‌الأردفتقػػع‌محافظػػة‌الكػػرؾ‌‌
(‌كػـ‌3552)‌(ـ‌1997)لإحصائيات‌المركز‌الجغرافػي‌الممكػي‌لعػاـا‌تبمغ‌مساحتيا‌كفقن‌ك‌

 – 30,50)كدائػرة‌عػرض‌,‌اشػرقن‌‌(36,13 – 35,13)كتقػع‌عمػى‌خػط‌طػكؿ‌,‌اتقريبنػ
كمػػػف‌الجنػػػكب‌محافظػػػة‌الطفيمػػػة‌,‌مػػػف‌الشػػػماؿ‌محافظػػػة‌مأدبػػػا‌ىاكيحػػػد ‌,‌شػػػمالان‌‌(31,28
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ؼ‌مػػػف‌كتتػػػأل ‌‌,الأردنيػػػةكمػػػف‌الشػػػرؽ‌الباديػػػة‌,‌كمػػػف‌الغػػػرب‌البحػػػر‌الميػػػت,‌ككادم‌الحسػػػا
‌:ىي‌,سبعة‌ألكية

 .لكاء‌القصبة‌)مدينة‌الكرؾ( .1
 .لكاء‌القصر .2
 .لكاء‌المزار‌الجنكبي .3
 .لكاء‌فقكع .4
 .لكاء‌عي .5
 .لكاء‌القطرانة .6
 (47,ص2012)الطراكنة..لكاء‌الأاكار‌الجنكبية .7

حيػػػػث‌كانػػػػت‌حمقػػػػة‌الكصػػػػؿ‌بػػػػيف‌مصػػػػر‌كالشػػػػاـ‌‌الاسػػػػتراتيجيكتمتػػػػاز‌بمكقعيػػػػا‌‌
ا‌يصػػؿ‌بصػػرل‌بالعقبػػة‌لمسػػيطرة‌عمػػى‌الكػػرؾ‌الركمػػاف‌طريقنػػ‌كمػػا‌مػػد ‌,‌كالحجػػاز‌كفمسػػطيف

‌الاسػػتراتيجيكأدرؾ‌الصػميبيكف‌أىميػة‌مكقعيػا‌,‌يػا‌فػارستاحتمكمػا‌,‌ا‌لأىميػة‌مكقعيػانظػرن‌
نػػػػكا‌مػػػػف‌الػػػػتحكـ‌كالسػػػػيطرة‌عمػػػػى‌فسػػػػيطركا‌عمييػػػػا‌كأقػػػػامكا‌القػػػػلبع‌كالحصػػػػكف‌حتػػػػى‌يتمك ‌
‌(‌‌1999الاتصاؿ‌بيف‌مصر‌كالشاـ‌كالعراؽ‌كالحجاز.)الريماكم.

‌
 (6الشكل )

 موقع محافظة الكرك لالنسلة للقية المحافظات في الأردن
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 (1996المركز الجغرافي الممكي الأردني ) : عننقاً 

‌
  

 الكرك

 موقع منطقة الدراسة 
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ماتال 4.3.4  :السياحية في محافظة الكرك مقو 
 :العوامل الطليعية :لولًا 

 .المناخ .1
‌,حيػػػث‌تنقسػػػـ‌محافظػػػة‌الكػػػرؾ‌إلػػػى‌ثلبثػػػة‌أقسػػػاـ‌تضاريسػػػية‌مختمفػػػة‌:التضػػػاريس .2

 :كىي
 .الأاكار‌يمثميا‌الأاكار‌الجنكبية .أ‌
 .الجباؿ‌كاليضاب‌كالتلبؿفي‌المرتفعات‌تتمثؿ‌ .ب‌
‌.ككادم‌المكجب‌,ككادم‌الحسا‌,كادم‌الكرؾ‌:مثؿ‌,السيكؿ‌كتتمثؿ‌بالأكدية .ج‌
 .العامل اللشري :اثانيً 
 :الخدمات السياحية :اثالثً 

,‌مف‌الفنادؽ‌كالاسػتراحات‌التػي‌تكجػد‌فػي‌محافظػة‌الكػرؾ‌الكثيرىنالؾ‌ :الفنادق .1
لأف‌السػػياحة‌التػػي‌تمثميػػا‌المحافظػػة‌ىػػي‌‌؛الفنػػادؽ‌قميػػؿكلكػػف‌الإقبػػاؿ‌عمػػى‌تمػػؾ‌

تقتصػػػػر‌عمػػػػى‌زيػػػػارة‌قمعػػػػة‌الكػػػػرؾ‌‌؛‌فيػػػػيسػػػػياحة‌العبػػػػكر‌كليسػػػػت‌سػػػػياحة‌إقامػػػػة
 (2010)مديرية‌سياحة‌الكرؾ..فقط

يقتصػػر‌عمػػـ‌مكاتػػب‌السػػياحة‌كالسػػفر‌فػػي‌المحافظػػة‌‌:مكاتااب السااياحة والساافر .2
‌تمػػؾ‌عمػػى‌ المكاتػػب‌باسػػتقطاب‌السػػياح‌الاىتمػػاـ‌بػػرحلبت‌الحػػج‌كالعمػػرة‌كلا‌تقػػكـ

بسػػبب‌احتكػػار‌شػػركات‌السػػياحة‌كالسػػفر‌الكبػػرل‌فػػي‌العاصػػمة‌كعػػدـ‌‌؛إلػػى‌الكػػرؾ
عمػػػى‌نقػػػػؿ‌‌الػػػذلؾ‌اقتصػػػر‌عمميػػػػ‌,اعتمػػػاد‌ىػػػذه‌المكاتػػػػب‌كالشػػػركات‌فػػػي‌الخػػػػارج

 .كمف‌ىذه‌المكاتب‌مكتب‌جعفر‌الطيار‌لمسياحة‌,الحجاج‌كالمعتمريف
 :وهي ،المتاحف وتتمثل في ثاثة لنواع .3
 .س‌في‌الأردفكىك‌أكؿ‌متحؼ‌إسلبمي‌أس ‌‌,المزار‌الإسلبمي‌متحؼ .أ‌
 .متحؼ‌آثار‌الكرؾ‌كيكجد‌في‌قمعة‌الكرؾ .ب‌
س‌عػػػػاـ‌كالػػػػذم‌أس ػػػػ‌,كمتحػػػػؼ‌آثػػػػار‌جامعػػػػة‌مؤتػػػػة‌الػػػػذم‌يتبػػػػع‌إلػػػػى‌قسػػػػـ‌ارثػػػػار .ج‌

 (2001)النكايسة..إلى‌متحؼ‌آثار‌الكرؾ‌كلكنو‌ض ـ‌‌ـ(,1994)
 الطرق والمواجات .4
 الاتجالات .5
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   :الأثرية والسياحية والدينية في المحافظة المواقع :ارالعً 
قمعػة‌الكػرؾ‌مػف‌‌كتعػد ‌‌,في‌محافظػة‌الكػرؾ‌كتتنك ع‌د‌المكاقع‌الأثرية‌كالسياحيةتعد ‌‌

يمكػف‌اسػػتغلبؿ‌ىػػذه‌المكاقػع‌لمتنميػػة‌السػياحية‌فػػي‌المحافظػػة‌ك‌‌,أبػرز‌تمػػؾ‌المكاقػع‌الأثريػػة
,‌يمكث‌لفترة‌زمنية‌أطػكؿمف‌خلبؿ‌رسـ‌مسارات‌سياحية‌داخؿ‌المحافظة‌لجعؿ‌السائح‌
‌بزيارة‌المكاقع‌الأثرية‌كالسياحية‌كالدينية‌المختمفة ‌.كبالتالي‌يقكـ

‌تسػػيـ‌المسػػارات‌السػػياحية‌فػػػي‌تعريػػؼ‌الزائػػر‌حػػػكؿ‌عػػادات‌المجتمعػػات‌المحميػػػة‌
‌عمػػػى‌كتعمػػػؿ‌,اا‌كطبيعي ػػػا‌كتراثي ػػػتسػػػاعد‌فػػػي‌إبػػػراز‌ملبمػػػح‌المنطقػػػة‌تاريخي ػػػكمػػػا‌,‌كتقاليػػػده

‌(.2014)الجعفرم..السياحية‌زيادة‌الإيرادات
‌:المكاقع‌السياحية‌كالأثرية‌في‌محافظة‌الكرؾ‌ما‌يمي‌كمف‌أى ـ‌

 .قمعة‌الكرؾ .1
 .قمعة‌القطرانة .2
 .قصر‌بشير .3
 .المجكف .4
 .الربة .5
 .القصر .6
 .كادم‌بف‌حماد .7
 .السماكية .8
 .أدر .9
 .مدينة‌البكتاس .10
 .باب‌الذراع .11
 البالكع .12
 .محي .13
 .شقيرا .14
 .أـ‌حماط .15
 .مؤتة .16
 ‌.المزار .17
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 .)قمعة‌الكرؾ(‌بيبرسبرج‌الظاىر‌ .18
 .عيكف‌الماء .19
 .ذات‌راس .20
 .المريغة .21
 .الحسينية .22
 .العراؽ .23
 .الخالدية .24
 .مسعر .25
 .شيحاف .26
 .المعبد‌النبطي‌في‌القصر .27
 .العمرية‌القديمة .28
 .الياركت .29
 .ةأبك‌تراب .30
 .مقبرة‌النقع .31
 .دير‌القطار‌البيزنطي .32
 .مستكطنة‌باب‌الذراع .33
 .شحتكر .34
 .1مكقع‌عساؿ‌ .35
 .2مكقع‌عساؿ‌ .36
 ‌‌.3مكقع‌عساؿ‌ .37
 .ةنمير‌تؿ‌ .38
 .طكاحيف‌السكر .39
 (2020)دائرة‌آثار‌الكرؾ..كيؼ‌النبي‌لكط .40

‌
‌
‌
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‌‌‌:منيا‌,كتمتاز‌محافظة‌الكرؾ‌بمكاقع‌دينية‌عديدة
 .شيداء‌معركة‌مؤتة‌الكاقعة‌في‌المزار‌الجنكبي‌؛مقامات‌الصحابة .1
 .في‌مدينة‌الكرؾ‌-عميو‌السلبـ-مقاـ‌الخضر‌ .2
 .-عميو‌السلبـ-مقاـ‌سيدنا‌نكح‌ .3
 .بف‌عمي‌في‌الربة‌قبر‌الإماـ‌زيد .4
 .مقاـ‌سيدنا‌سميماف .5
 .مقاـ‌سيدنا‌يكشع .6
 ‌‌(1999خركف.آ)الريماكم‌ك‌‌.اار‌لكط‌في‌منطقة‌الغكر‌الصافي .7

 
 :ص لاوتتمخ   ( (2006لعام  الأردنية تراتيجية التنمية السياحيةسا 4.4
الازدىػػػػار‌الاقتصػػػػادم‌كمكافحػػػػة‌الفقػػػػر‌مػػػػف‌خػػػػلبؿ‌التنميػػػػة‌ :الرؤيااااا والأهااااداف - ل

 .المستدامةالسياحية‌
لمػا‌‌؛الػكطني‌للبقتصاد‌كعامؿ‌مي ـ‌‌كأىميتيا‌تقدير‌دكر‌صناعة‌السياحة :المهام - ب

‌الكزارة‌مػع‌القطػاع‌الخػاص‌ممػثلبن‌‌كتعمؿ,‌ره‌مف‌عملبت‌صعبة‌كفرص‌عمؿيكف ‌
لممسػاىمة‌‌,مف‌خلبؿ‌التعػاكف‌مػع‌المجتمػع‌المحمػي,‌بالفعاليات‌المينية‌السياحية

أىػػـ‌مقتنيػػات‌الأردف‌الأثريػػة‌كالسػػياحية‌سػػكاء‌كانػػت‌‌لإبػػرازفػػي‌تطػػكير‌السػػياحة‌
كالمسػػاعدة‌فػػي‌تنميػػة‌القػػيـ‌الإنسػػانية‌,‌أك‌تاريخيػػة‌,أك‌علبجيػػة‌,ثقافيػػة‌كأ‌,دينيػػة

 .ة‌بيف‌الشعكبالنبيمة‌المبنية‌عمى‌الألفة‌كالتعاكف‌كالسلبـ‌كالمحب ‌
 :وهي ،الاستراتيجيةالأهداف  - ت

 .تعظيـ‌العكائد‌الاقتصادية‌لمسياحة .1
 .المحمية‌كدمجيا‌في‌عممية‌التنمية‌السياحية‌المجتمعاتتفعيؿ‌مشاركة‌ .2
 .تعزيز‌مبدأ‌الشراكة‌في‌الإدارة‌الكطنية‌لمسياحة .3
مػػف‌الفقػػر‌‌يف‌دخػػؿ‌المػػكاطف‌كالحػػد ‌سػػحاعتمػػاد‌قطػػاع‌السػػياحة‌كػػأداة‌فاعمػػة‌لت .4

 (248-242,ص2011)المشاقبة.‌.كالبطالة
 
 



84 

 :هي ،مقسمة حسب الأقاليم الأردنيةمشاريع التنمية السياحية ومن لهم 
   :إقميم الشمال .ل 

 .مشركع‌إنارة‌قمعة‌عجمكف .1
 .مشركع‌التطكير‌الحضرم‌كالسياحي‌لمدينة‌جرش .2
 :إقميم الوسط .ب 

 .افإنارة‌قمعة‌عم ‌ .1
 .مشركع‌التطكير‌الحضرم‌كالسياحي‌لمدينة‌مأدبا .2
 :إقميم الجنوب .ج 

 .ار‌كادم‌مكسىمشركع‌تطكير‌مركز‌زك ‌ .1
)كزارة‌السػػػػػػياحة‌‌.كالسػػػػػػياحي‌لمحافظػػػػػػة‌الكػػػػػػرؾمشػػػػػػركع‌التطػػػػػػكير‌الحضػػػػػػارم‌ .2

 (‌2006كارثار.
تااام هاااذا المشاااروع عمااا   ،الحضااااري والساااياحي لمحافظاااة الكاااركمشاااروع التطاااوير 

 :هما ،مرحمتين
ثلبثػػػة‌مػػػف‌المبػػػاني‌‌مػػػتم ‌رُ‌حيػػػث‌‌,الأثريػػػة‌فػػػي‌محافظػػػة‌الكػػػرؾتػػػرميـ‌البيػػػكت‌ .1

لإعػػػػادة‌اسػػػػتخدميا‌للؤاػػػػراض‌‌؛التراثيػػػػة‌القديمػػػػة‌القريبػػػػة‌لسػػػػاحة‌قمعػػػػة‌الكػػػػرؾ
 ‌‌.السياحية

بالإضافة‌إلػى‌صػيانة‌كتطػكير‌‌,اركبمركز‌الزك ‌ة‌ربط‌ساحة‌القمعة‌بشارع‌القمع .2
زالػػة‌المبػػاني‌التػػي‌تػػؤث ‌‌,يةالسػػاحات‌كأمػػاكف‌كقػػكؼ‌الحػػافلبت‌السػػياح ر‌عمػػى‌كا 

 .المباني‌التراثية
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   :لهداف المشروع
 .دعـ‌النشاط‌السياحي‌صيانة‌التراث‌العمراني‌كاستغلبلو‌في .1
 .س‌لأىالي‌المنطقةتكفير‌متنف ‌ .2
 .كبالتالي‌زيادة‌المردكد‌الاقتصادم‌لممحافظة‌,تكفير‌مدة‌إقامة‌أطكؿ‌لمسائح .3

‌
 /https://www.elitejo.comالمجدر: 

‌  
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‌اسػػتقرائيةمػػف‌إجػػراء‌دراسػػة‌تحميمػػو‌‌بػػد ‌‌كػػاف‌لا‌الد راسػػةمتطمبػػات‌ىػػذه‌ل‌سػػتكمالان‌اك‌
ة‌كدكرىػػػا‌فػػػي‌التسػػػكيؽ‌السػػػياحي‌مػػػف‌كجيػػػة‌نظػػػر‌مجمكعػػػة‌مػػػف‌سػػػتراتيجية‌التركيجي ػػػللب
ػػػ,‌الأردفاف‌سػػػك ‌ حيػػػث‌تػػػـ‌عمػػػؿ‌ىػػػذه‌,‌اففػػػي‌كػػػؿ‌مػػػف‌محافظػػػة‌الكػػػرؾ‌كالعاصػػػمة‌عم 
ػػالا اف‌كالكػػرؾ‌لغايػػات‌تكضػػيح‌رأم‌شػػريحة‌سػػتبانة‌للؤردنيػػيف‌القػػاطنيف‌فػػي‌كػػؿ‌مػػف‌عم 

ء‌الشخصػية‌‌لػلآراكمػا‌تتضػمف‌تحمػيلبن‌,‌منيـ‌حػكؿ‌مكضػكع‌التػركيج‌كالتسػكيؽ‌السػياحي
‌بعض‌‌,ا‌إحصائي ‌كليست‌تحميلبن‌ ‌.ستباناتعند‌عمؿ‌الاالباحثيف‌كما‌يقكـ

‌:ص‌رأم‌مف‌تـ‌تكزيع‌الاستبانة‌عمييـ‌كما‌يميكتمخ ‌
 :من حيث الجنس .1
ػػ‌ أف‌عػػدد‌ك‌‌,(65أف‌عػػدد‌الػػذككر‌)إلػػى‌‌الد راسػػةمت‌إلييػػا‌تشػػير‌النتػػائج‌التػػي‌تكص 

‌.ىـ‌الذككر‌الد راسةنة‌كأف‌إجمالي‌عي ‌‌,(45الإناث‌)
 :الحالة الاجتماعيةمن حيث  .2
ػػػ‌ إلػػػى‌أف‌الحالػػػة‌الاجتماعيػػػة‌للؤعػػػزب‌‌الد راسػػػةمت‌إلييػػػا‌تشػػػير‌النتػػػائج‌التػػػي‌تكص 
‌.(10كالأخرل‌)‌,(55كالمتزكج‌)‌,(35)
 :من حيث الجنسية .3
‌الد راسػةاقتصرت‌قد‌ف‌,بو‌الأردف‌كالعالـ‌مف‌حالة‌استثنائية‌كبائية‌مر ‌يا‌لما‌كنظرن‌‌

‌.فقط‌ةعمى‌الجنسية‌العربي
 :من حيث العمر .4
إلػى‌أف‌الفئػة‌العمريػة‌‌للؤامبيػة‌مػا‌بػيف‌‌الد راسػةمت‌إلييػا‌تشير‌النتائج‌التي‌تكص ‌‌
‌,(40-31كيمييػػػا‌الفئػػػة‌الثالثػػػة‌)‌,(20أقػػػؿ‌مػػػف‌)كيمييػػػا‌الفئػػػة‌الثانيػػػة‌‌,(21-30)

‌.(50-41كيمييا‌الفئة‌الرابعة‌)
 :من حيث المستوى التعميمي .5
ػػػتشػػػير‌‌ أف‌المسػػػتكل‌التعميمػػػي‌لمبكػػػالكريكس‌‌الد راسػػػةمت‌إلييػػػا‌النتػػػائج‌التػػػي‌تكص 
‌.(20)‌مف‌أقؿعامة‌الثانكية‌الك‌‌,(27العميا‌)‌الد راساتك‌‌,(53)
‌
‌
‌
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 :الوظيفةمن حيث  .6
إلػػى‌أف‌الػػذيف‌ينتمػػكف‌إلػػى‌العمػػؿ‌فػػي‌‌الد راسػػةتشػػير‌النتػػائج‌التػػي‌تكصػػمت‌إلييػػا‌‌

‌,(10كالمتقاعػػػػػػدكف‌)‌,(45كالقطػػػػػػاع‌الخػػػػػػاص‌)‌,(20القطػػػػػػاع‌الحكػػػػػػكمي‌العػػػػػػاـ‌)
‌.(25ميف‌عف‌العمؿ‌)ط ‌عمُ‌كال
 :من حيث وسائل النقل المستخدمة .7
ػػ‌ إلػػى‌أف‌الأامبيػػة‌العظمػػى‌المسػػتخدمة‌‌الد راسػػةمت‌إلييػػا‌تشػػير‌النتػػائج‌التػػي‌تكص 

‌‌‌.(15كالمستأجرة‌)‌,(19كالعامة‌)‌,(66مف‌كسائؿ‌النقؿ‌ىي‌الخاصة‌)
 :حيث وسائل الإعام التي لرشدتك إل  المكان الذي قمت لزيارته من .8
إلى‌أف‌الغالبيػة‌العظمػى‌تعػكد‌لمصػحؼ‌‌الد راسةمت‌إلييا‌تشير‌النتائج‌التي‌تكص ‌‌

ثػػػػػػـ‌الأقػػػػػػارب‌‌,(26يمييػػػػػػا‌مكاتػػػػػػب‌السػػػػػػياحة‌كالسػػػػػػفر‌)‌,(40كالمجػػػػػػلبت‌كالتمفػػػػػػاز‌)
يمييػػػػا‌ىيئػػػػة‌تنشػػػػيط‌ثػػػػـ‌‌,(12يمييػػػػا‌كزارة‌السػػػػياحة‌كارثػػػػار‌)ثػػػػـ‌‌,(14كالأصػػػػدقاء‌)

‌.(8السياحة‌)
 :السفر لمموقعتنظيم من حيث عممية  .9
إلػى‌أف‌النسػبة‌العظمػى‌كانػت‌لمػرحلبت‌‌الد راسةمت‌إلييا‌تشير‌النتائج‌التي‌تكص ‌‌

‌,(19كيمييػا‌مكاتػب‌السػياحة‌كالسػفر‌)‌,(66ـ‌مف‌قبؿ‌الأىؿ‌كالأصػدقاء‌)التي‌تنظ ‌
‌.(15كيمييا‌الفردية‌)

 :من حيث مكان الإيواء لثناء الإقامة  .10
ػ‌ ‌,(45إلػى‌أف‌الأامبيػة‌تفضػؿ‌الفنػدؽ‌)‌الد راسػةمت‌إلييػا‌تشػير‌النتػائج‌التػي‌تكص 

يمييػػا‌الأصػػدقاء‌كالأقػػارب‌‌,(20يمييػػا‌منػػزؿ‌مسػػتقؿ‌)‌,(30يمييػػا‌الشػػقة‌المفركشػػة‌)
(5).‌

 :عم  الموقع من حيث وجود لوحات إرشادية تدل   .11
‌‌‌.ابأف‌الإجابة‌)نعـ(‌كانت‌الأكثر‌شيكعن‌‌الد راسةمت‌إلييا‌تشير‌النتائج‌التي‌تكص ‌‌
  :دعوة الأقارب والأجدقاء لزيارة المكان من حيث .12
ػػ‌ بػػأف‌الإجابػػة‌)بػػنعـ(‌كػػاف‌ليػػا‌‌الد راسػػةمت‌إلييػػا‌أشػػارت‌االبيػػة‌النتػػائج‌التػػي‌تكص 
‌‌‌.الأكبر‌نصيبال
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ػػ13البنػػد‌) عمػػى‌النحػػك‌كانػػت‌‌الاسػػتبانةراء‌الػػذيف‌شػػممتيـ‌آح‌لنػػا‌الجػػدكؿ‌(‌يكض 
‌‌:التالي

 :من حيث لسعار الأكل والشرب والمليت .1
ػػػ‌ ,‌(25مقبػػػكؿ‌)بػػػأف‌الإجابػػػة‌‌الد راسػػػةمت‌إلييػػػا‌أشػػػارت‌االبيػػػة‌النتػػػائج‌التػػػي‌تكص 
‌.(50ممتاز‌)ك‌,‌(25جيد‌)ك‌
   :من حيث النظافة العامة .2
,‌(15مقبػػػكؿ‌)بػػػأف‌الإجابػػػة‌‌الد راسػػػةأشػػػارت‌االبيػػػة‌النتػػػائج‌التػػػي‌تكصػػػمت‌إلييػػػا‌‌
‌.(60ممتاز‌)ك‌,‌(25جيد‌)ك‌
   :من حيث مواقف السيارات .3
ػػػ‌ ,‌(65مقبػػػكؿ‌)بػػػأف‌الإجابػػػة‌‌الد راسػػػةمت‌إلييػػػا‌أشػػػارت‌االبيػػػة‌النتػػػائج‌التػػػي‌تكص 
 .(‌10ممتاز‌)ك‌,‌(25جيد‌)ك‌
 :من حيث رسوم الدخول .4
ػػػ‌ ,‌(55مقبػػػكؿ‌)بػػػأف‌الإجابػػػة‌‌الد راسػػػةمت‌إلييػػػا‌أشػػػارت‌االبيػػػة‌النتػػػائج‌التػػػي‌تكص 
‌‌‌.(15ممتاز‌)ك‌,‌(30جيد‌)ك‌
   :من حيث الاهتمام لدورات المياء والمغاسل .5
,‌(70مقبػػػكؿ‌)بػػػأف‌الإجابػػػة‌‌الد راسػػػةأشػػػارت‌االبيػػػة‌النتػػػائج‌التػػػي‌تكصػػػمت‌إلييػػػا‌‌
‌.(10ممتاز‌)ك‌,‌(20جيد‌)ك‌
   :ر المعمومات والخرائط والمنشورات عن الموقعمن حيث توف   .6
جيػد‌ك‌,‌(6مقبػكؿ‌)بػأف‌الإجابػة‌‌الد راسػةمت‌إلييا‌أشارت‌االبية‌النتائج‌التي‌تكص ‌‌
 .(80ممتاز‌)ك‌,‌(14)

ػػػمكػػػاف‌م ػػػخ  ف‌الػػػذم‌تضػػػم ‌(‌14لمبنػػػد‌)‌الد راسػػػةمت‌إلييػػػا‌ص‌الإجابػػػات‌التػػػي‌تكص 
بػػػراز‌أىػػػـ‌المكاقػػػع‌السػػػياحية‌كالأثريػػػة‌التػػػي‌أثػػػرت‌بػػػؾ‌بنػػػاء‌عمػػػى‌إي‌‌:السػػػؤاؿ‌التػػػالي

‌‌‌:تركيجيا‌ي
 .الجديدة‌كىي‌كاحدة‌مف‌عجائب‌الدنيا‌السبعالبتراء‌ .1
 .البحر‌الميت‌كيمثؿ‌أخفض‌نقطة‌في‌العالـ .2
 .المدرج‌الركماني .3
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 .كادم‌رـ .4
 .قمعة‌الكرؾ .5
 .امات‌ماعيف‌كعفراحم ‌ .6
 .كب ‌جبؿ‌ن ‌ .7
 .المغطس .8
 .خريطة‌الفسيفساء‌في‌مأدبا .9

 .محمية‌كاابات‌عجمكف .10
 .محمية‌ضانا .11
 .خميج‌العقبة .12
 .القصكر‌الصحراكية .13
 .مدينة‌جرش‌الأثرية .14
 .جبؿ‌القمعة‌ .15
 .مدينة‌أـ‌قيس .16
 .محمية‌الشكمرم .17
 .كادم‌الأردف .18
 ‌‌.كادم‌المكجب .19
 ‌‌.محمية‌اابات‌دبيف .20
 .محمية‌ضانا .21
 .افمعرض‌السيارات‌الممكي‌في‌عم ‌ .22
 .متحؼ‌الأطفاؿ .23
 .متحؼ‌ارثار‌الأردني .24
 .متحؼ‌الحياة‌البرلمانية .25
 .الفنادؽ‌كالمنتجعات‌السياحية .26
 .الحدائؽ‌الترفييية‌)مممكة‌البحريف( .27
 .البكليفارد .28
 .قمعة‌الشكبؾ .29
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 .الرصاصأـ‌ .30
 .أـ‌الجماؿ .31
 .الطريؽ‌الممككي‌السريع .32
 .المعارض‌الفنية .33
 .المراكز‌الثقافية .34
 .المسارح‌كصالات‌السينما .35
 .أضرحة‌الصحابة .36
 .كادم‌مكسى .37
 .مقامات‌أىؿ‌الكيؼ‌كالرقيـ .38
 .العقبة‌–‌ةيمأ .39
 .مدينة‌أذرح .40
 .المقبرة‌الإسلبمية‌في‌سحاب .41
 .متحؼ‌أبك‌جابر .42
 .نير‌الأردف .43
 .الممؾ‌طلبؿ‌سد ‌ .44
 .المكجب‌سد ‌ .45
 .كادم‌شعيب .46
 .شارع‌الستيف‌عمى‌طريؽ‌السمط .47
متحؼ‌التاري ‌الكطني‌فػي‌ك‌,‌متحؼ‌دار‌السراياك‌,‌متحؼ‌التراث‌الشعبي .48

 .إربد
 .بيت‌عرار .49
 .الأسكاؽ‌كالمطاعـ‌الشعبية‌في‌كسط‌البمد .50

ؾ‌ينػػػاف‌,الياشػػػمية‌الأردنيػػػةد‌المكاقػػػع‌السػػػياحية‌كالأثريػػػة‌فػػػي‌المممكػػػة‌ا‌لتعػػػد ‌كنظػػػرن‌‌
مػػف‌السػػياح‌مػػف‌مختمػػؼ‌‌الكثيػػرالكثيػػر‌مػػف‌تمػػؾ‌المكاقػػع‌السػػياحية‌كالأثريػػة‌التػػي‌يرتادىػػا‌

‌,السػػياحة‌العلبجيػػة‌:حيػػث‌تشػػمؿد‌أنػػكاع‌السػػياحة‌فػػي‌الأردف‌كذلػػؾ‌لتعػػد ‌‌؛أنحػػاء‌العػػالـ
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ىػػػذه‌‌كمػػػا‌أف‌,كايرىػػػا‌,كالتعميميػػػة‌,كالترفيييػػػة‌,كالتاريخيػػػة‌,كالأثريػػػة‌,كالثقافيػػػة‌,كالدينيػػػة
‌.الأردنيةا‌مف‌المكاقع‌السياحية‌كالأثرية‌ا‌بسيطن‌جزءن‌تمثؿ‌ا‌المكاقع‌المذككرة‌سابقن‌

ي‌أىػػـ‌المقترحػػات‌لتطػػكير‌عمميػػة‌التسػػكيؽ‌‌:ف‌السػػؤاؿ‌التػػاليالػػذم‌تضػػم ‌(‌15البنػػد‌)
ػػػػحيػػػػث‌كػػػػاف‌م‌,السػػػػياحي‌فػػػػي‌الأردف‌ي ػػػػمخ  ‌الد راسػػػػةمت‌إلييػػػػا‌ص‌الإجابػػػػات‌التػػػػي‌تكص 

‌:كالتالي
ي‌حاجػػػػػات‌الػػػػػزكار‌عمػػػػػى‌الطػػػػػرؽ‌العمػػػػػؿ‌عمػػػػػى‌إنشػػػػػاء‌اسػػػػػتراحات‌كمطػػػػػاعـ‌تمب ػػػػػ .1

 .ةيالخارج
 .العمؿ‌عمى‌إنارة‌كتعبيد‌الطرؽ‌المؤدية‌إلى‌المكاقع‌الأثرية .2
 .زيادة‌الاىتماـ‌بالمكاقع‌الأثرية‌كالسياحية‌في‌كافة‌مكاقعيا .3
 ‌‌.إعادة‌تأىيؿ‌البنية‌التحتية‌لبعض‌المكاقع‌الأثرية .4
 .ضمف‌ضكابط‌كشركطيـ‌سياحة‌المغامرة‌داخؿ‌المممكة‌ظالعمؿ‌عمى‌إعادة‌تن .5
 ‌‌.العمؿ‌عمى‌تسريع‌الإجراءات‌الحدكدية‌المتبعة‌عمى‌المنافذ‌الحدكدية .6
 .كبأسعار‌تناسب‌الجميع‌,بأنكاع‌كأحجاـ‌متفاكتةتطكير‌كسائؿ‌النقؿ‌البرية‌ .7
 .العمؿ‌عمى‌تعزيز‌المكارد‌البشرية‌لمعمؿ‌بالقطاع‌السياحي .8
‌في‌المكاقع‌السياحية‌لمتناسب‌أسػعارىا‌‌فئة‌نجمتيف‌كثلبثإنشاء‌فنادؽ‌مف‌ .9 نجكـ

 .الدخؿ‌المحدكد‌ذكممع‌
اسػػػػتخداـ‌كسػػػػائؿ‌التكنكلكجيػػػػا‌الحديثػػػػة‌فػػػػي‌عمميػػػػات‌الدعايػػػػة‌كالإعػػػػلبف‌لممكاقػػػػع‌ .10

 السياحية‌كالأثرية.
 .الأردنيةيعرض‌مف‌خلبليا‌نبذة‌عف‌المكاقع‌السياحية‌‌3Dتصميـ‌برامج‌ .11
السػػػياحية‌كالأثريػػػة‌فػػػي‌الأردف‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌المػػػؤثريف‌فػػػي‌كسػػػائؿ‌التسػػػكيؽ‌لممكاقػػػع‌ .12

 .التكاصؿ‌الاجتماعي
13. ‌  .في‌المناىج‌التدريسية‌التسكيؽ‌السياحإدخاؿ‌مفيكـ
 .تفعيؿ‌دكر‌شركات‌كمكاتب‌السياحة‌كالسفر‌في‌التسكيؽ‌السياحي .14
 .مة‌في‌المكاقع‌الأثريةتحسيف‌جكدة‌الخدمات‌السياحية‌المقد ‌ .15
 ‌‌.الصيانة‌كالترميـ‌المستمر‌لدكرات‌المياه‌التابعة‌لممكاقع‌الأثرية .16
 .دعـ‌المشاريع‌السياحية‌الصغيرة .17
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 .العمؿ‌عمى‌تدريب‌مزكدم‌الخدمات‌السياحية‌بميارات‌الاتصاؿ .18
 .السياحية‌المنشآتفي‌‌الصحة‌كالسلبمة‌العامةكضع‌معايير‌ .19
مػػػف‌الفيػػػديك‌كنشػػرىا‌‌ا‌مػػف‌خػػػلبؿ‌تصػػكير‌الأفػػػلبـ‌كمقػػاطعتسػػكيؽ‌الأردف‌خارجي ػػػ .20

 .مكاقع‌التكاصؿ‌الاجتماعي‌خلبؿ
‌السياحية‌لدعـ‌كتركيج‌المكاقع‌السياحية .21  .تخصيص‌نسبة‌مف‌الرسكـ
كاكػػػػب‌مػػػػع‌التطػػػػكرات‌تلتؽ‌بالقطػػػػاع‌السػػػػياحي‌تغييػػػػر‌بعػػػػض‌القػػػػكانيف‌التػػػػي‌تتعم ػػػػ .22

 .((2020السياحية‌لعاـ‌
ي‌أىػـ‌المقترحػات‌لتطػكير‌عمميػة‌التنميػة‌‌:مف‌السػؤاؿ‌التػاليالذم‌تض ‌(‌16البند‌)‌

ػػػػمحيػػػػث‌كػػػػاف‌م‌,السػػػػياحية‌فػػػػي‌الأردف‌ي ػػػػخ  ‌الد راسػػػػةمت‌إلييػػػػا‌ص‌الإجابػػػػات‌التػػػػي‌تكص 
‌:كالتالي
فػػػي‌كافػػػة‌المعمكمػػػات‌‌ـا‌ليػػػإعػػػداد‌دليػػػؿ‌سػػػنكم‌لمسػػػائح‌كالمػػػكاطنيف‌يكػػػكف‌مرشػػػدن‌ .1

 ‌‌.قة‌بالمكاقع‌السياحية‌كالأثريةالمتعم ‌
لتحفيػػز‌المػػكاطف‌الأردنػػي‌عمػػى‌تنميػػة‌السػػياحة‌تنظػػيـ‌رحػػلبت‌كمسػػابقات‌داخميػػة‌ .2

 .في‌الأردف
مػػػػػاتإظيػػػػػار‌أنػػػػػكاع‌السػػػػػياحة‌كال .3 السػػػػػياحية‌المختمفػػػػػة‌التػػػػػي‌تمتمكيػػػػػا‌المممكػػػػػة‌‌مقك 

 .زىا‌عف‌ايرىا‌مف‌بمداف‌العالـكالتي‌تمي ‌‌,الياشمية‌الأردنية
نشر‌التكعية‌السياحية‌لدل‌المكاطف‌الأردني‌مف‌خلبؿ‌الندكات‌كالكرش‌التدريبيػة‌ .4

 .الميرجانات‌كالمؤتمراتك‌
ماتر‌ف ‌كالتػػػػي‌تتػػػػك‌‌,تحفيػػػػز‌أنػػػػكاع‌جديػػػػدة‌لمسػػػػياحة .5 كالسػػػػياحة‌‌,يػػػػا‌مػػػػع‌بػػػػالأردفمقك 

 .الصحراكية‌كالبيئية
كمػػػا‌ليػػػا‌مػػػف‌أثػػػر‌كبيػػػر‌عمػػػى‌‌,تنظػػػيـ‌حمػػػلبت‌تكعكيػػػة‌بأىميػػػة‌التنميػػػة‌السػػػياحية .6

 .الدخؿ‌القكمي
بكتابتػػػػو‌أثنػػػػاء‌مػػػػا‌سػػػػكؼ‌يقكمػػػػكف‌ك‌‌,زيػػػػارة‌الأردفى‌لػػػػإدعػػػػكة‌الكتػػػػاب‌السػػػػياحييف‌ .7

 ‌‌.ف‌أكبر‌كسيمة‌لمتنمية‌السياحية‌الداخمية‌كالخارجيةك‌يكل‌؛زيارتيـ
‌التنميػػػػة‌السػػػػياحية‌فػػػػي‌المنػػػػاىج‌التدريسػػػػية‌عمػػػػى‌مختمػػػػؼ‌الفئػػػػات‌ .8 إضػػػػافة‌مفيػػػػكـ

 .التعميمية
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 .دعـ‌مشاريع‌التنمية‌السياحية‌الصغيرة .9
 .في‌التنمية‌السياحية‌كارثارتعزيز‌دكر‌كزارة‌السياحة‌ .10
 .ت‌لتكعية‌المكاطف‌الأردني‌بأىمية‌التنمية‌السياحيةإعداد‌نشرا .11
‌السياحة‌كالتنمية‌السياحيةاكضع‌ .12  .ستراتيجية‌كاضحة‌حكؿ‌مفيكـ
مػػا‌يزيػػد‌مػػف‌أىميتيػػا‌فػػي‌إطػػار‌‌؛تعزيػػز‌مكقػػع‌التنميػػة‌السػػياحية‌فػػي‌خطػػط‌التنميػػة .13

 .النفقات‌كالمخصصات‌المالية
العمميػػات‌السػػياحية‌فػػي‌التنميػػة‌‌تخػػدـالتػػي‌غلبؿ‌المكاقػػع‌المتميػػزة‌كالصػػالحة‌اسػػت .14

 .السياحية‌الداخمية‌كالخارجية
 .كتاريخيا‌مف‌خلبؿ‌الفمكمكر‌الشعبي‌الأردنيةؼ‌عمى‌البيئة‌تكفير‌فرص‌التعر ‌ .15
 .إنشاء‌كتنمية‌المراكز‌السياحية‌في‌المكاقع‌الأثرية‌المختمفة .16
مج‌المشػػػػاركة‌الفاعمػػػػة‌فػػػػي‌الأعمػػػػاؿ‌التطكعيػػػػة‌المتعمقػػػػة‌بالمجػػػػاؿ‌السػػػػياحي‌كبػػػػرا .17

 .التنمية‌السياحية
الابتعاد‌عف‌محاكلات‌استغلبؿ‌السياح,‌كرفع‌أسػعار‌المنتجػات‌المحميػة‌ليػـ‌فقػط‌ .18

ة  .أنيـ‌سياح‌بحج 
 .قكانيف‌صارمة‌لردع‌محاكلات‌استغلبؿ‌السياح‌بكؿ‌أشكاليا‌سف ‌ .19
العمؿ‌عمػى‌تحسػيف‌الطػرؽ‌كمظػاىر‌جمػاؿ‌البيئػة‌بشػكؿ‌عػاـ‌فػي‌الػبلبد,‌ككػذلؾ‌ .20

 .ؿ‌في‌البلبدلمسياح‌أثناء‌التنق ‌ضماف‌تكفير‌حماية‌
 
‌
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 :النتائج والتوجيات
‌‌‌:تكصي‌بما‌يمي‌فإنيا‌,مف‌نتائج‌الد راسةمت‌إليو‌مف‌خلبؿ‌ما‌تكص ‌

كالعمػػػؿ‌عمػػػى‌زيػػػادة‌التػػػركيج‌السػػػياحي‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌كسػػػائؿ‌الإعػػػلبـ‌‌,تنشػػػيط‌السػػػياحة .1
 .المختمفة

ا‌التنسػػيؽ‌بػػيف‌الجيػػات‌الحككميػػة‌كالخاصػػة‌مػػف‌أجػػؿ‌اسػػتقطاب‌الأردف‌عربي ػػ‌زيػػادة .2
 .اكعالمي ‌

 .تفعيؿ‌الدكر‌الرقابي‌كالإشرافي‌مف‌أجؿ‌تعزيز‌الأمف‌السياحي .3
 .كافة‌تشجيع‌الاستثمار‌في‌مشاريع‌كخدمات‌البنية‌التحتية‌في‌المكاقع‌السياحية .4
مػػاتإظيػػار‌أنػػكاع‌السػػياحة‌كال .5 ‌الأردنيػػةفػػة‌التػػي‌تمتمكيػػا‌المممكػػة‌السػػياحية‌المختم‌مقك 

 .كالتي‌تميزىا‌عف‌ايرىا‌مف‌بمداف‌العالـ‌,الياشمية
نشػػر‌التكعيػػة‌السػػياحية‌لػػدل‌المػػكاطف‌الأردنػػي‌مػػف‌خػػلبؿ‌النػػدكات‌كالػػكرش‌التدريبيػػة‌ .6

 .كالميرجانات‌كالمؤتمرات
ماتفر‌تحفيز‌أنكاع‌جديدة‌لمسياحة‌التي‌تتػك‌ .7 كالسػياحة‌الصػحراكية‌‌,الأردففػي‌يػا‌مقك 

 .كالبيئية
كمػا‌ليػا‌مػف‌أثػر‌كبيػر‌عمػى‌الػدخؿ‌‌,تنظيـ‌حملبت‌تكعكية‌بأىميػة‌التنميػة‌السػياحية .8

 .القكمي
‌؛دعػػػكة‌الكتػػػاب‌السػػػياحييف‌لزيػػػارة‌الأردف‌كمػػػا‌سػػػكؼ‌يقكمػػػكف‌بكتابتػػػو‌أثنػػػاء‌زيػػػارتيـ .9

 ‌‌.ف‌أكبر‌كسيمة‌لمتنمية‌السياحية‌الداخمية‌كالخارجيةك‌يكل
‌الت .10 نميػػػػة‌السػػػػياحية‌فػػػػي‌المنػػػػاىج‌التدريسػػػػية‌عمػػػػى‌مختمػػػػؼ‌الفئػػػػات‌إضػػػػافة‌مفيػػػػكـ

 .التعميمية
 .دعـ‌مشاريع‌التنمية‌السياحية‌الصغيرة .11
 .تعزيز‌دكر‌كزارة‌السياحة‌كارثار‌في‌التنمية‌السياحية .12
 .إعداد‌نشرات‌لتكعية‌المكاطف‌الأردني‌بأىمية‌التنمية‌السياحية .13
‌السياحة‌اكضع‌ .14  .كالتنمية‌السياحيةستراتيجية‌كاضحة‌حكؿ‌مفيكـ
مػػا‌يزيػػد‌مػػف‌أىميتيػػا‌فػػي‌إطػػار‌‌؛تعزيػػز‌مكقػػع‌التنميػػة‌السػػياحية‌فػػي‌خطػػط‌التنميػػة .15

 .النفقات‌كالمخصصات‌المالية
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التػػػي‌تخػػػدـ‌العمميػػػات‌السػػػياحية‌فػػػي‌التنميػػػة‌حة‌اسػػػتغلبؿ‌المكاقػػػع‌المتميػػػزة‌كالصػػػال .16
 .السياحية‌الداخمية‌كالخارجية

 .كتاريخيا‌مف‌خلبؿ‌الفمكمكر‌الشعبي‌الأردنيةؼ‌عمى‌البيئة‌تكفير‌فرص‌التعر ‌ .17
 .إنشاء‌كتنمية‌المراكز‌السياحية‌في‌المكاقع‌الأثرية‌المختمفة .18
 .ي‌حاجات‌الزكار‌عمى‌الطرؽ‌الخارجةالعمؿ‌عمى‌إنشاء‌استراحات‌كمطاعـ‌تمب ‌ .19
 .العمؿ‌عمى‌إنارة‌كتعبيد‌الطرؽ‌المؤدية‌إلى‌المكاقع‌الأثرية .20
 .كافة‌كالسياحية‌في‌مكاقعيازيادة‌الاىتماـ‌بالمكاقع‌الأثرية‌ .21
 ‌‌.إعادة‌تأىيؿ‌البنية‌التحتية‌لبعض‌المكاقع‌الأثرية .22
 .ضمف‌ضكابط‌كشركطيـ‌سياحة‌المغامرة‌داخؿ‌المممكة‌العمؿ‌عمى‌إعادة‌تنظ .23
 ‌‌.العمؿ‌عمى‌تسريع‌الإجراءات‌الحدكدية‌المتبعة‌عمى‌المنافذ‌الحدكدية .24
 .كبأسعار‌تناسب‌الجميع‌,تطكير‌كسائؿ‌النقؿ‌البرية‌بأنكاع‌كأحجاـ‌متفاكتة .25
 .العمؿ‌عمى‌تعزيز‌المكارد‌البشرية‌لمعمؿ‌بالقطاع‌السياحي .26
‌فػي‌المكاقػع‌السػياحية‌ .27 تناسػب‌أسػعارىا‌تلإنشاء‌فنادؽ‌مف‌فئة‌نجمتػيف‌كثػلبث‌نجػكـ

 .الدخؿ‌المحدكد‌ذكممع‌
اسػػػػػتخداـ‌كسػػػػػائؿ‌التكنكلكجيػػػػػا‌الحديثػػػػػة‌فػػػػػي‌عمميػػػػػات‌الدعايػػػػػة‌كالإعػػػػػلبف‌لممكاقػػػػػع‌ .28

 كالأثرية.السياحية‌
 .الأردنيةيعرض‌مف‌خلبليا‌نبذة‌عف‌المكاقع‌السياحية‌‌3Dتصميـ‌برامج‌ .29
التسػػػكيؽ‌لممكاقػػػع‌السػػػياحية‌كالأثريػػػة‌فػػػي‌الأردف‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌المػػػؤثريف‌فػػػي‌كسػػػائؿ‌ .30

 .التكاصؿ‌الاجتماعي
‌التسكيؽ‌السياح‌في‌المناىج‌التدريسية .31  .إدخاؿ‌مفيكـ
 .التسكيؽ‌السياحيتفعيؿ‌دكر‌شركات‌كمكاتب‌السياحة‌كالسفر‌في‌ .32
 .مة‌في‌المكاقع‌الأثريةتحسيف‌جكدة‌الخدمات‌السياحية‌المقد ‌ .33
 . قكانيف‌صارمة‌لردع‌محاكلات‌استغلبؿ‌السياح‌بكؿ‌أشكاليا‌سف ‌ .34

‌  



96 

 المجادر والمراجع
,‌دار‌الكفػاء‌لػدنيا‌1(,‌تسػكيؽ‌الخػدمات‌السػياحية‌,‌ط2013أحمد‌الطاىر‌عبػدالحميـ,‌)
 مصر.‌,الإسكندريةالطباعة‌كالنشر,‌

,‌1ط، الأجاول والأساس العممياة، الاساتراتيجيةالإدارة (,‌2000حمد‌محمػد‌عػكض,‌)أ
 .الإسكندريةالدار‌الجامعية,‌

‌مفاااهيم وحااالات تطليقيااة، - الاسااتراتيجيةالإدارة (,‌2000سػػماعيؿ,‌محمػػد‌السػػيد,‌)إ
‌.الإسكندريةالدار‌الجامعية,‌
إشكالية التسويق السياحي في الجنوب دراسة حالة (,‌2016أكنيس,‌فاطمة‌الزىػراء,‌)

‌ا، ولايااااااة لشااااااار  لنموذجًاااااا رسػػػػػػالة‌ماجسػػػػػػتير,‌جامعػػػػػػة‌كىػػػػػػراف,‌كميػػػػػػة‌العمػػػػػػكـ
 الاقتصادية.

,‌الكحػدة‌العربيػة,‌الد راسػات,‌مركػز‌المجتمع العرلاي المعاجار(,‌1998بركات,‌حمػيـ,‌)
 بيركت.

نجمػػك‌,‌مكتبػػة‌الإ1,‌طشااركات السااياحة ووكااالات الساافر(,‌2010البطػػكطي,‌سػػعيد,‌)
 المصرية.
 اف.,‌مطبعة‌الشرؽ,‌عم ‌1,‌طجغرافية الأردن(,‌1973البعيدم‌صلبح,‌)

التسااويق السااياحي وتخطاايط الحمااات الترويجيااة (,‌2007البكػػرم,‌فػػؤادة‌عبػػدالمنعـ,‌)
 ,‌عالـ‌الكتب‌لمطباعة‌كالنشر,‌القاىرة.1,‌طفي عجر تكنولوجيا الاتجالات

 ,‌الدار‌الجامعية‌مصر.المعاجر‌التسويق(,‌2005ثابت‌عبدالرحمف‌إدريس,‌)
,‌التنمية السياحية ومساراتها في محافظاة الكارك(,‌2014الجعفرم,‌مصطفى‌زكريا,‌)

 رسالة‌ماجستير,‌جامعة‌مؤتة.
عػػالـ‌‌التخطاايط السااياحي والليئااي لااين النظريااة والتطليااق،(,‌1998الجػػلبد,‌أحمػػد,‌)

 الكتاب‌لمنشر,‌القاىرة.‌
,‌دار‌1,‌طملااااادئ إدارة مكاتااااب السااااياحة والساااافر(,‌2009بطػػػػرس,‌)‌جمػػػػدة,‌سػػػػميـ

 اف.الخميج,‌عم ‌
,‌دار‌السااياحية‌التسااويق السااياحي وتاارويج الخاادمات(,‌2016جمػػاؿ‌أحمػػد‌جػػلبؿ,‌)

 خالد‌المحياني‌لمنشر‌كالتكزيع.
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 اف.,‌دار‌كائؿ‌لمنشر,‌عم ‌الاستراتيجيةالإدارة (,‌2000الحسيني,‌فلبح‌حسف,‌)
,‌دار‌اليػػػلبؿ,‌شخجاااية مجااار دراساااة فاااي تجرياااة المكاااان(,‌1985)حمػػداف,‌جمػػػاؿ,‌
 القاىرة.

,‌1,‌طنرن الحادي والعشاريالجغرافية السياحية في الق(,‌2006الحكامدة,‌نبيؿ‌زعؿ‌)
 اف.دار‌الحامد‌لمنشر‌كالتكزيع,‌عم ‌

فاااي قطااااع الأعماااال  الاساااتراتيجيالإدارة والتخطااايط (,‌1985خطػػػاب,‌عايػػػدة‌سػػػيد,‌)
‌دار‌الفكر‌العربي‌لمطباعة‌كالنشر.‌والخدمات: سياسات إدارية،

 .2005,‌النشرات‌الإحصائية‌السنكية‌لعاـ‌دائرة الإحجاءات العامة
,‌دار‌كنػػكز‌المعرفػػة‌لمنشػػر‌الإعااان والتاارويج الفناادقي(,‌2007الػػدباس,‌خميػػؿ‌أحمػػد,‌)
 اف,‌الأردف.كالتكزيع,‌عم ‌

,‌الإسػػكندرية,‌مؤسسػػة‌الثقػػاؼ‌الجامعيػػة,‌التخطاايط السااياحي(,‌1996الركبػػي,‌نبيػػؿ,‌)
 مصر.

,‌الأكػاديميكف,‌1,‌طلساسيات الإدارة الفندقياة الحديثاة(,‌2014ركشاف,‌مفيد‌بكظػك,‌)
 اف.لمنشر‌كالتكزيع,‌عم ‌

(,‌اسػتراتيجية‌تنشػيط‌السػياحة‌فػي‌محافظػة‌الكػرؾ,‌1999خػركف,‌)الريمػاكم,‌حسػيف,‌كآ
 عة‌الإسراء.جام

,‌دار‌المسػيرة‌لمنشػر‌1طالتساويق الساياحي والفنادقي، (,‌2013الزعبي,‌عمي‌فػلبح,‌)
 اف.كالتكزيع,‌عم ‌
,‌1ط‌الساياحية والفندقياة، المنشاآتالأمان والساامة فاي (,‌2008زيد‌منير‌سػمماف,‌)

 اف.دار‌الراية‌لمنشر‌كالتكزيع,‌عم ‌
,‌دار‌جديػػد‌1طالتسااويق والمليعااات السااياحية والفندقيااة، (,‌2011السػػرابي,‌عػػلبء,‌)

 اف.لمنشر‌كالتكزيع‌,‌عم ‌
(,‌كاقػػػع‌التسػػػكيؽ‌السػػػياحي‌فػػػي‌الجزائػػػر,‌دراسػػػة‌حالػػػة,‌رسػػػالة‌2017سػػػعيدم,‌تكفيػػػؽ,‌)

‌الاقتصػػػػػادية‌ ماجسػػػػػتير,‌جامعػػػػػة‌محمػػػػػد‌بكضػػػػػياؼ‌فػػػػػي‌المسػػػػػيمة,‌كميػػػػػة‌العمػػػػػكـ
 كالتجارية,‌الجزائر.
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,‌دار‌1,‌طالتسااويق والتاارويج السااياحي والفناادقي‌(,2008السػػعيدم,‌عصػػاـ‌حسػػف,‌)
 اف.الراية‌لمنشر‌كالتكزيع,‌عم ‌

(,‌التسػػػكيؽ‌السػػػياحي‌كالفنػػػدقي,‌المنظمػػػة‌العربيػػػة‌لمتنميػػػة‌2007صػػػبرم,‌عبدالسػػػميع,‌)
 الإدارية,‌القاىرة.

رسػالة‌‌الساياحة العاجياة فاي الأردن وحماماات واللرليطاة،(,‌2015الصرايرة,‌راتب,‌)
‌ماجستير.
,‌كتنميػػػػة‌المنطقػػػػة‌دور المغطااااس فااااي الجااااذب السااااياحي(,‌2013الصػػػػرايرة,‌سػػػػيؿ,‌)

 المحيطة,‌مكقع‌عماد‌السيد‌المسيح,‌رسالة‌الماجستير,‌جامعة‌مؤتة,‌الأردف.
دار‌الفكػػػػػر‌الجػػػػامعي‌لمنشػػػػػر‌‌1,‌طالتخطااااايط السااااياحي(,‌2007الصػػػػيرفي,‌محمػػػػد,‌)
‌.الإسكندريةكالتكزيع,‌

,‌دار‌الأسااس العمميااة فااي إدارة المنشااأة الفندقيااة‌(,2000الطػػائي,‌محمػػد‌عبػػدالنبي,‌)
 اف.زىراف,‌عم ‌
محافظااة  -السااياحية  لهميااة الآثااار ودورهااا فااي التنميااة(,‌2012الطراكنػػة,‌عػػدم,‌)

‌رسالة‌ماجستير.‌،الكرك نموذجًا
ات التساويقية فاي دعام الميازة الاساتراتيجيدور تكيياف (,‌2005بف‌الطيب,‌إبراىيـ,‌)ا

المؤسسات‌الاقتصادية‌الأكاديميػة‌لمدراسػات‌الاجتماعيػة‌كالإنسػانية,‌‌التنافسية،
‌الاقتصادية‌كالقانكنية,‌ع  .13قسـ‌العمكـ

 .الإسكندرية,‌الدار‌الجامعية‌2,‌طالاستراتيجيةالإدارة (,‌2004العارؼ,‌فادية,‌)
دور التاارويج فااي تسااويق الخاادمات الفندقيااة دراسااة حالااة (,‌2009العايػػب,‌أحمػػد,‌)
‌,‌رسػػػػػالة‌ماجسػػػػػتير,‌جامعػػػػػة‌ألسيلوساااااي الااااادوليفنااااادق ا كت,‌كميػػػػػة‌العمػػػػػكـ

 الاقتصادية,‌سكيكدة.
,‌دار‌أسػػػػػػامة‌لمنشػػػػػػر‌1ط‌الإدارة الفندقيااااااة والساااااياحية،(,‌2010عبػػػػػدالكريـ,‌حػػػػػػافظ‌)
 اف.كالتكزيع,‌عم ‌

 ,‌معيد‌الإدارة‌العامة‌في‌الرياض.مقدمة في الإدارة(,‌1982عبدالكىاب,‌)
,‌دار‌كائػػػػؿ‌لمنشػػػػر,‌سااااويق السااااياحية ماااادخل سااااموكيالت(,‌2000عبيػػػػدات,‌محمػػػػد,‌)

‌اف.عم ‌
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 ,‌جامعة‌سطيؼ.سياسات واستراتيجيات المؤسسة(,‌2000عمارم,‌عمار,‌)
دارتهاااا اوكاااالات السااافر والساااي(,‌2013عػػػكض‌الله,‌الطػػػاىر‌محمػػػد,‌) حة تأسيساااها وار
 ,‌المكتبة‌الكطنية,‌السكداف.ونشاطها السياحي

,‌كرقػػػة‌عمػػػؿ‌اساااتراتيجية التساااويق والخااادمات الفندقياااة(,‌2005أبػػػك‌فػػػارة,‌يكسػػػؼ,‌)
 مقدمة‌لمممتقى‌الأكؿ‌حكؿ‌التسيير‌الفعاؿ‌في‌المؤسسة‌الاقتصادية.

جامعػػة‌آكمػػي‌محنػػد‌أكلحػػاج‌البػػكيرة,‌كميػػة‌‌التسااويق السااياحي،(,‌2020فػػرقش,‌نػػكاؿ,‌)
‌التجارية. ‌الاقتصادية‌كالتجارية,‌قسـ‌العمكـ  العمكـ

عاع‌شػػػػ,‌مكتبػػػػة‌الإالاسااااتراتيجيةلساساااايات الإدارة (,‌1997أبػػػػك‌قحػػػػؼ,‌عبدالسػػػػلبـ,‌)
 .لمطباعة‌كالنشر‌كالتكزيع,‌الإسكندرية

,‌دار‌المسػػػيرة‌لمنشػػػر‌كالتكزيػػػع,‌1ط‌،الاساااتراتيجيالتخطااايط (,‌2010الكارنػػػة,‌بػػػلبؿ,‌)
‌الأردف.

,‌الفػادكؾ‌لمنشػر,‌1,‌طالتنمية والتساويق الساياحي(,‌2017كافي,‌مصطفى‌يكسؼ,‌)
 الجزائر.
دور اسااااتراتيجية التاااارويج فااااي تحسااااين القاااادرة التنافسااااية (,‌2007كبػػػػاب,‌منػػػػاؿ,‌)

لممؤسساة الوطنياة دراسااة حالاة المؤسسااة الوطنياة لأجهاازة القيااس والمراقلااة 
(AMC ،).الاقتصادية,‌الجزائر‌ ‌رسالة‌ماجستير,‌جامعة‌المسيمة,‌كمية‌العمكـ

المنػػاىج‌لمنشػػر‌كالتكزيػػع,‌‌,‌دار1,‌طالاسااتراتيجيالتخطاايط (,‌2009الكرخػػي,‌محمػػد,‌)
 الأردف.

 ,‌دار‌الكفاء‌لمنشر‌,‌مصر.إدارة الفنادق والقرى السياحية(,‌1998الكمحي,‌ياسيف,‌)
دور الجااناعات الفندقيااة فااي دعاام وتطااوير (,‌2013ككجػػة,‌دليمػػة,‌كفاضػػؿ,‌نسػػريف‌)

,‌رسػػالة‌ماجسػػتير,‌تخصػػص‌تسػػيير‌كاقتصػػاد‌سػػياحي,‌كميػػة‌القطاااع السااياحي
‌الاقتص  ادية‌كالتجارية,‌جامعة‌جيجؿ.العمكـ

 جامعة‌القاىرة.‌السياسات الإدارية،(,‌1999الماضي,‌محمد‌المحمدم,‌)
 ,‌مطابع‌الكلاء‌الحديثة.‌شركات السياحة ووكالات السفر(,‌2002ماىر,‌عبدالخالؽ,‌)

دور التسااويق فااي تطااوير القطاااع السااياحي دراسااة مقارنااة: (,‌2018مػػام,‌عمػػي,‌)
 .ربالجزائر وتونس والمغ
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 مديرية‌سياحة‌الكرؾ.
,‌دار‌1,‌طإدارة التساويق الساياحي والفنادقي(,‌2007مرسي,‌محمػد‌حػافظ‌حجػازم,‌)

 ,‌مصر.الإسكندريةالكفاء‌لدنيا‌الطباعة‌كالنشر,‌
 المركز‌الجغرافي‌الممكي‌الأردني.

,‌مجماة العماوم الانساانية يرم,‌الاسػتراتيجي‌التسػي(,‌الفكػر‌2003مزىكرة,‌عبػدالمميؾ,‌)
 ,‌جامعة‌محمد‌خضير.‌4العدد

 ,‌دار‌جميس‌الزماف.التنمية السياحية المستدامة(,‌2011المشاقبة,‌زياد‌محمد,‌)
التسااويق الفناادقي ومليااع وتاارويج الخاادمات السااياحية (,‌2014مطػػر,‌أدىػػـ‌كىيػػب,‌)

 ,‌دار‌مؤسسة‌رسلبف‌لمطباعة‌كالنشر‌كالتكزيع,‌دمشؽ.1ط‌والفندقية الحديثة،
دور القطااع الفناادقي فاي التاارويج الساياحي حالااة مدينااة (,‌2017معػاد,‌بػك‌العسػػؿ,‌)

,‌رسػػػالة‌ماجسػػػتير,‌جامعػػػة‌العربػػػي‌بػػػف‌مييػػػدم,‌قسػػػـ‌التسػػػيير‌التقنيػػػات‌جيجااال
 الحضرية,‌الجزائر.

,‌دار‌الأكائػػؿ‌لمطباعػػة‌كالنشػػر,‌جااناعة السااياحة فااي الأردن(,‌2000مقابمػػة,‌خالػػد,‌)
 اف.عم ‌

 الاساتراتيجيلداعي عما  التخطايط دور التفكير الإ(,‌2018مد,‌)مؤيد‌سمير‌الشي ‌أح
رسػػػالة‌ماجسػػػتير,‌الجامعػػػة‌ة، حالاااة عممياااة قطااااع الساااياحة فاااي قطااااع غاااز  

‌ة,‌كمية‌التجارة.الإسلبمية‌في‌از ‌
,‌رسػػػالة‌التنمياااة الساااياحية فاااي محافظاااة الكااارك(,‌2001النكايسػػػة,‌يػػػكنس‌مكسػػػى,‌)
 ,‌الأردف.الأردنيةماجستير,‌الجامعة‌

 ىيئة‌تنشيط‌السياحة.
 .الأردنيةكزارة‌السياحة‌كارثار‌
 ,‌دمشؽ.لممؤسسات الاستراتيجيةالإدارة (,‌1999يكنس‌إبراىيـ‌حيدر,‌)

‌  
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https://www.arabiaweather.com/content/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%B5-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%A7
https://www.arabiaweather.com/content/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%B5-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%A7
https://www.arabiaweather.com/content/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%B5-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%A7
https://www.arabiaweather.com/content/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%B5-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%A7
https://www.arabiaweather.com/content/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%B5-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%A7
https://www.arabiaweather.com/content/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%B5-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%A7
https://www.arabiaweather.com/content/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%B5-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%A7
https://www.arabiaweather.com/content/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%B5-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%A7
https://striveme.com/article/%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81-%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%B1/%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%8A%D9%86
https://striveme.com/article/%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81-%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%B1/%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%8A%D9%86
https://striveme.com/article/%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81-%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%B1/%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%8A%D9%86
https://striveme.com/article/%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81-%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%B1/%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%8A%D9%86
https://striveme.com/article/%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81-%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%B1/%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%8A%D9%86
https://striveme.com/article/%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81-%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%B1/%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%8A%D9%86
https://striveme.com/article/%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81-%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%B1/%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%8A%D9%86
https://striveme.com/article/%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81-%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%B1/%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%8A%D9%86
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https://www.mklat.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%

D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%86-

%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8

%A1/ 

https://www.elitejo.com/en/node/2703 

 

‌  

https://www.mklat.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A1/
https://www.mklat.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A1/
https://www.mklat.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A1/
https://www.mklat.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A1/
https://www.mklat.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A1/
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 شخص حول (011)من وجهة نظر عٌنة من سكان الأردن شملت ستبانة ا

ٌ   الاستراتٌجٌة  ة ودورها فً التسوٌق السٌاحًالتروٌج

 المجالً خلف مرح :إعداد

 ؛تحٌة طٌبة وبعد

ار عند راء ومقترحات الزو  هذه الاستبانة هو استطلاع آن الهدف من إف

الباحثة منكم الإجابة بشكل  لذا ترجو ؛زيارتهم للأماكن السياحية والأثرية في الأردن

 ؛ت للأغراض العلمية فقطستبانة أعد  علمًا بأن الا، ستبانةعن أسئلة الاواضح ودقيق 

لمتطلبات الحصول على درجة لذلك سيتم استخدام هذه المعلومات لغايات استكمال 

   .الماجستير في تخصص الآثار والسياحة / جامعة مؤتة

 :أولًا 

  :المعلومات الشخصٌة

   :الجنس .0

  ذكر 

  أنثى 

 

 :الحالة الاجتماعٌة .2

  أعزب 

  متزوج 

  أخرى 

 

 :الجنسٌة .3

  عربية 

  أجنبية 

 

 :العمر .4

  20أقل من  

 21 – 30  

 31 – 40  

 41 – 50  
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 :المستوى التعلٌمً .5

 عامة فأقل ثانوية. 

 بكالوريوس 

  دراسات عليا 

 

   :الوظٌفة .6

  قطاع عام 

  قطاع خاص 

  متقاعد 

   بلا عمل 

 

 

  :أ. وسائل النقل التً تقوم باستخدامها .7

  خاصة 

 عامة 

  مستأجرة 

 

 

 :ما هً وسائل الإعلام التً أرشدتك إلى المكان الذي قمت بزٌارته .8

 الصحف والمجلات والتلفاز 

  مكاتب السياحة والسفر 

 وزارة السياحة والآثار 

  الأقارب والأصدقاء 

  هيئة تنشيط السياحة 

 

 :كٌف نظمت عملٌة السفر للموقع   .9

 مكتب السياحة والسفر 

  مع الأهل والأصدقاء 

  بطريقة فردية 
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 :مكان الإٌواء أثناء الإقامة   .01

 منزل مستقل 

  شقة مفروشة 

  فندق 

 الأقارب و الأصدقاء 

 

 :على الموقع هل ٌوجد لوحات إرشادٌة تدل .00

 نعم 

  لا 

 

 :بعد انتهاء الرحلة هل تدعو أقاربك وأصدقائك لزٌارة المكان .02

   نعم 

    لا 
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  :اثانًٌ 

 :ر هذه الفقرات عن الآراء والانطباعات عن الزٌارةتعب   .03

 ممتاز جٌد مقبول التصنٌف

أسعار الأكل والشرب 
 والمبيت 

   

    النظافة العامة 

    مواقف السيارات 

    الدخول  رسوم

الاهتمام بدورات 
 المياه والمغاسل 

   

توفر المعلومات 
والخرائط 

والمنشورات عن 
 الموقع 

   

 

 

 

 :بناء على تروٌجها فٌكأذكر أبرز المواقع السٌاحٌة والأثرٌة التً أثرت  .04

................................................................................................

............................................................................................ 

 

  :ما هً أهم مقترحاتك لتطوٌر عملٌة التسوٌق السٌاحً فً الأردن .05

................................................................................................

............................................................................................ 

 

 :ما هً مقترحاتك لتطوٌر عملٌة التنمٌة السٌاحٌة فً الأردن .06

................................................................................................

............................................................................................ 
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