
 

 

 

 الشركة الدولية للدواء في الأردن في هندسة العمليات على الأداء التنظيمي أثر اعادة

 

 

 أعدت من قبل

 مصعب سمير محمود الرواجيح البقوم

 

 عليها أشرف

 هالدكتور محمد سلامه زيد المهاير

 

 الرسالة هذه قدمت

 في الماجستير درجة على الحصول متطلبات من كجزء الاعمال كلية الى

 ادارة الأعمال

 

 2020مايو      

 

 

 

 



 ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

كَ لََ عِلْمَ لَنَا إِلَا مَاأنقَالُوا سُبْحَ   } 
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شددركة الالتنظيمددي فددي  الأدا العمليددات علدد   ةهندسدد اعدداد أثددر  إلدد  التعددر  الدراسددةهدددفت 

 ال يكد  بندا  )ثلة فدي مالمت العمليات ةهندس اعاد   كما بينت الدراسة أبعاد الأردنفي  ا دو الدولية لل

 الأدا أبعداد  إلد  إضدافة  (ةالتنظيميد الثقافدة العداملين  تمكدين العليا  الإدار  ودعم الإلتزام التنظيمي 

 عشوامية عينة ختيارا وتم  الأهدا تحقيع  التعلم والنمو  العمليات الداخلية )التنظيمي المتمثلة في 

شدركة الفدي  الوسدط  والددنياو  العليا اتالعاملين في الإدار  من ستة وسبعين  موظفا (71) من مكونة

واستخدمت الدراسة المن ج الوصفي التحليلي  وتوصلت إل  مجموعة مدن  .الأردنفي  ا دو الدولية لل

هندسة العمليات بأبعادها جا ت بدرجة مرتفعة  كما بينت النتامج أن الأدا   اعاد النتامج مفادها أن 

وجود أثر ذو دلَلة احصدامية التنظيمي بأبعاده جا  بدرجة مرتفعة  أما فيما يتص  بالفرضيات تبين 

  وبينددت التنظيمددي الأدا  هندسددة العمليددات بأبعادهددا علدد اعدداد     (0.05)عنددد مسددتوى الدلَلددة 

الدوليددة  شددركةال فددي النسددبية الأهميددة مددن يا  أو متسدد مقدددارا   تشددك لَ أبعدداد هندسددة العمليددات النتددامج أن 

الشددركة  اكتسددابوبنددا   عليدده أوصددت الدراسددة بضددرور   .(0.05) مسددتوى عنددد الأردن فدديللدددوا  

 الجدددود   مسدددتوى تحسدددين منطلدددع مدددن  هندسدددة العمليدددات اعددداد ليدددات لآ الأردنللددددوا  فدددي  ةالدوليددد

 .التنظيمي الأدا والمرونة في  الإبداع  تشجيعو 

 فددي الدوليددة الأدويددة شددركة - التنظيمددي الأدا  - (ال ندددر )العمليددات هندسددة إعدداد : الرميسددية الكلمدات

 .الأردن
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The study aimed to identify the effect of process re-engineering on the organizational 

performance of the International Drug Company in Jordan, and the study also showed 

the dimensions of process re-engineering represented in (rebuilding the organizational 

structure, commitment, and support to senior management, employee empowerment, 

organizational culture), In addition to the organizational performance dimensions 

represented in (internal processes, learning, and growth, achieving goals( and a random 

sample consisting of (76) of employees working in the upper, middle and lower 

departments of the International Drug Company in Jordan was chosen. The study used 

the descriptive-analytical method, and reached a set of results that the process re-

engineering with its combined dimensions came with a high degree, as the results 

showed that the organizational performance with its combined dimensions came with a 

high degree, while in relation to the hypotheses it was found that there was a 

statistically significant effect at the level of significance )0.05) to re-engineering with 

their dimensions on organizational performance, The results showed that the dimensions 

of process re-engineering do not constitute an equal amount of relative importance in 

the International Drug Company in Jordan at the level )0.05). Accordingly, the study 

recommended that the International Drug Company in Jordan should acquire 

mechanisms for process re-engineering, in terms of improving the quality level, and 

encouraging creativity, and flexibility in organizational performance. 

Keywords: Keywords: Process Reengineering - Organizational Performance - 

International Drug Company in Jordan. 
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 الفصل الأول

 الإطا ر الع م للدرامة

 مقدمةال(: 1_1)

 والمعلومات العمليات بنية وتحديث جوهرية تلييرات إحداث إل  والرامد  الحديثة شركاتال تسع     

 علد  قددرت ا وزيداد  المحيطدة بيمت دا فدي تحدث التي التليرات ومواكبة القرار اتخاذ عملية لدعم لدي ا

إضدددافة إلددد  تحدددديث بنيدددة العمليدددات مدددن خدددة  اتخددداذ القدددرارات الصدددامبة ومسددداير  والبقا   المنافسدددة

لتجسددديد الأهددددا  المرجدددو  وفدددع  السدددبي  الدددذي توظفددده الشدددركات هدددوالتلييدددر  أن  ولَشدددك التليدددرات 

يدددة كدددإدار  الجدددود  إدار أسددداليب وفدددع   تنافسدددية  ميدددز نظريت دددا وخطط دددا الإسدددتراتيجية  وذلدددك لتتعزيدددز 

 .الإدارية الشاملة و هندسة العمليات 

نجددداح منظمدددات الأعمدددا  وتفوق دددا يتدددزامن مدددع قددددر  هدددذه المنظمدددات علددد   أنوالجددددير بالدددذكر 

رت تطوير عمليات ال ندسةتكيف ا وتفاعل ا مع  ليسدت هددفا   ال ندر  أنالتنظيمي  كما  الأدا اط ا ببوا 

ة وعدم المعاصر  التي تتسم بالحرك بحد ذات ا  لكن ا وسيلة وظاهر  طبيعية تتميز ب ا ك  المنظمات

تفاعل ددا مددع مددا  إطددارفددي  التددي تواجدده التحدددياتو المتليددرات  بددالرغم مددني تتطددور وتنمددو الثبددات  ف دد

 (. 1619كي   أو )ت ازه من فر  وما يفرض علي ا من تحديات نايمكن 

  ارتباط دددا بدددالأدا  مدددن خدددة و  تحقيق ددداتحددداالتدددي مرتكدددز للشدددركات هدددي أهدددم  ال نددددر ولعدددّ  

بمعدز  عدن التوجدده العدالمي نحدو تحقيددع القددر  التنافسدية  وتحسددين  تالدوليدة للددوا  ليسددالتنظيمدي  و 

علد  أفضد  الشدركات هدي أقددرها علد  التكيد  مدع التليدرات وأجددرها  أنتاج  وقد ثبدت نعمليات الأ

 (.1618كلثوم  ) تحقيع النجاح 
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العمليددات التددي مدددخ  التطددوير  حيددث يركددز علدد   هددوآخددر يُعتبددر مف ددوم ال ندددر   نددباجومددن 

ب دددد  تحسدددين الأنتاجيدددة فدددي ال ياكددد   الجدددذريوالتلييدددر لتصدددميم   فدددي المروندددة والسدددرعة و اتتجلددد

 الكامدددد  مددددن أجدددد  ال ندددددر  علدددد  التلييددددر  تركددددز عمليددددة (. 2000القريددددوتي  ). للشددددركات التنظيميددددة

ددا وكيف ددا    إضددافة إلدد  زيدداد  كفا ت ددا الإداريددة العمددة  إرضددا لت ددا ب ددد  و اومن تحسددين الأنتاجيددة كم 

 المعدداييراث تلييددر جددوهري فددي بنام ددا التنظيمددي مددن جددذوره  ممددا يجعل ددا أكثددر احددد وفاعليت ددا  ب

 (.1617الشيشيني  )لمداخ  التطوير المةممة ناسبةالم

هدي البدد  مدن  أن ال نددر ( Hammer. and Champy   1993)هدامر وشدامبي  كدأووفقا لذلك      

إجددرا   أوولدديد إصددةح وتددرميم الوضددع القددامم   أي  البنددا  مددن جديددد    فددي تطددوير العمليددات جديددد

 .ت عليهناكما ك الرميسيةالبن   تترك شكليةتلييرات 

   حيدددث أنالحديثدددة لإدار امدددن مفددداهيم مف ومدددا أساسددديا الأدا  التنظيمدددي  ومدددن ج دددة أخدددرى يُعدددد    

أدا  تنظيمي متميز  إضافة إل  توظي  الخطط والإستراتيجيات في أروقة الشركات يعطي بالنتيجة 

 (.1611حسين  ) مخرجات تعزز تنافسية الشركات

 الفعددا  الأدا نشدداطات المنظمددة فددهددو  الأدا  أن( (Wheelen& Hunger 2008ويددرى كدد  مددن     

 التكيددد   علددد  القددددر  تمنح دددا التدددي الداخليدددة مقددددرات ا ادار  علددد  المنظمددة قددددرت خددة  مددن يتحقددع

 ويحقدع المتليدر  الزبدامن حاجات يدضمن بشك  بتكدارلَاتطوير  أج  مدن  البيمية لمواج ة التلييرات 

 . من ا المنتفعين واهدا  اهداف ا تحقيع للرض للمنظمة عامد اكبر

 الَقتصددادية القطاعددات كبدداقي تُعتبددر فددي الأردنالدوليددة للدددوا   شددركةال أنفدد أخددرى ج ددة مددن

 عدن الشداملة الجود  تحقيع إل  سعيا   في ا التنظيمي الأدا رفع الميز  التنافسية وتحسين  تحاو  التي

 فددي الرميسددة القطاعدداتى أحددد اتالشددرك هددذه تُعتبددر كمددا(. 1613 إرتيمدده ) ال ندددر توظيدد   طريددع
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 اتخذت التي يةالأردن الحكومة من كبيرا   دعما   الَقتصادي القطاع ويتلق  ي الأردن الوطني الَقتصاد

والمنافسدددة مدددع السدددوع  تحقيدددع تحسدددين الأدا  وحدددن القطددداع ب دددذا قددددما   للددددفع اتلإجدددرا  ا مدددن عدددددا  

 (.1611أحمد  ) المحلي والعالمي

دراسددة  بددإجرا التنظيمددي  الأدا علدد  ال ندددر  أثددر  معرفددة فددي البحددث أنفدد سددبع ممددا طةقددا  ناو 

 الشدركات تتبناهدا التدي الدوليدة المعايير وفع وذلك مبرراته  له في الأردنالدولية للدوا   شركةالعل  

قددرات  لتحقيدع  منتجداتال جدود  فدي وتطور تقدم من ةلوجيالتكنو  المتليرات عل  أيطر  وما العالمية 

 عل  قادر  ة عاليجود   ذات الأردنفي للدوا   ةالدولي مخرجات تصبح أنإضافة إل  ذلك  تنافسية 

 أنددهف يدا  عددالأاسددتنادا  إلدد  ذلددك ومددن أجدد  تحقيددع و  .والعددالمي المحلددي السددوع فددي وجودهددا إثبددات

 أن  حيددث التنظيمددي والتوجدده التنظيمددي الأدا فددي تحسددين  ال ندددر عتبددار دور عددين الإبيجددب الأخددذ 

صدبح لَبدد مدن التركيدز أ ال نددر التنظيمي  ومع ظ دور وتطدور  الأدا هو وسيلة لدعم ال ندر  مف وم 

التددي  المفاجمددةلحددالَت التلييددر  بالسددرعة المناسددبةة المنظمددة باسددتجا ناالتنظيمددي لضددم علدد  الأدا 

 التليدرات لباحدث مدن منطلدع تحص  في البيمة التنافسية  وتبلورت الفكر  الرميسة ل ذه الدراسة لدى ا

 أساسددي  موضددوعات معاصددر  ل ددا دور و ا  لتتنددفددي البيمددة التنظيميددةالمسددتمر  والمتةحقددة السددريعة و 

 .المستقبليةالتحديات  لمواج ةنظمات ومتميز في الم

 :وأمئلتي  الدرامة مشكلة(: 2_1)

 المنظمددات والشددركات علدد  اخددتة  أنواع ددا موجدده مددن التحددديات والتليددرات المتسددارعة التددي  تواجدده

كل دا دفعدت بالمنظمدات والشدركات  التكنولدوجي  التقددمو   الميةالع سواعلأا فظ ور اليوم  عالم تجتاح

بأستحداث أساليب وأنماط إدارية جديد   تمكن ا من مواج ة التحديات ويحقع ل ا البقا  والَسدتمرار  

 داريلإا الفكددر فرضدد ا التددي سدداليبلأا هددذه أهددمحيددث يُعتبددر أسددلوب هندسددة العمليددات الإداريددة أحددد 
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والأدا  التنظيمددي ذو الفاعليددة للشددركات  وهددذا الزيدداد  الإنتاجيددة  تحقيددع فددي تسدداهم والتدديالمعاصددر 

 فددي الإداريددة العمليددات هندسددة إعدداد  دورالتددي بينددت أهميددة ( 1618)مأشددارت إليدده دراسددة مزهددود  

 إعاد  ثرإل  بيان أ( 1617)  وفي السياع ذاته أشارت دراسة البشير وعلي المؤسسي التميز تحقيع

وعليدددده أصددددبح مددددن المعلددددوم أن ال ددددد  الددددرميد . الددددوظيفي الأدا  علدددد  الإداريددددة العمليددددات هندسددددة

فدددي سدددبي  الوصدددو  إلددد  ميدددز   والإنتاجيدددة الأدا  زيددداد  علددد  التركيدددزللشدددركات ومنظمدددات الأعمدددا  

ها فددي ظدد  واسددتمرار  الشددركات فاعليددةتنافسددية عاليددة  وتحسددين الأدا  التنظيمددي  إضددافة إلدد  زيدداد  

التدي تواجده الشدركات والمنظمدات  وفدي هدذا الشدأن أكددت  مع المتليرات والتحدياتالتنافد والتكي  

 الأسدددبقيات اكتسدداب فددي العمليددات هندسددة إعدداد  دورعلدد  أهميددة ( 1619)دراسددة حدداي  وأخددرون 

 .ةالتنافسي

أن التلييددرات التددي حدددثت فددي ضددحته الدراسددات السددابقة أو ومددن المنطلددع السددابع وبنددا   علدد  مددا   

التنظيمدددي  الأدا  يُعدددد حيدددث التنافسدددي  المشددد د علددد  الأهميدددة بدددالغ ل دددا تدددأثير ناندددة الأخيدددر   كدددالآو 

 بتطدوير مطالبة الأردنللدوا  في  ةالشركة الدولي تناك ولما الحالية  المواضيع هذه أهم من وال ندر 

   فيمددا يتصدد  بال ندددر  يسددتجد مددا كدد  تواكددب حتدد  العددالم فددي الحادثددة العلميددة للتطددورات وفقددا   بنيت ددا

  وفقدددا  وبرامج دددا نظم دددا تطدددوير خدددة  مدددن إلَ يحددددث لدددن ذلدددك نافددد التنظيمدددي  الأدا  إلددد  إضدددافة

بددإجرا  عدددد  الباحددث البحددث  حيددث قددام مشددكلة أثيددرت   ومددن هندداجانددبللمسددتجدات المتصددلة ب ددذا ال

   وتوجيددهفددي الأردنالدوليددة للدددوا   شددركةال فددي العدداملين بعددض مددع شخصددي وبشددك  المقددابةت مددن

شدركة لمسدتوى ال تعطيه الذي الَهتمام مستوى حو  سؤال م الباحث  حيث تم قب  من الأسملة بعض

تدم سدؤال م عدن  كدذلك  شدركة الفدي  ال نددر مددى تطبيدع  عدن اسدملة طدرح تدم كمدا  ال نددر  ممارسات

اعددداد  هندسدددة  تلعبددده الدددذي الددددور عدددن سدددؤال م إلددد  إضدددافة  الشدددركةفدددي التنظيمدددي  الأدا  مسدددتوى

 ان دراسددة للباحدث تبددين إجابدات م خددة  ومدن شدركة   فددي التنظيمدي الأدا  دور تعزيددز فدي العمليدات
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 التنظيمدي الأدا دراسدة  أنو  شدركة  ال عل  القاممين قب  من باهتمام تحظ  هندسة العمليات عاد لَ

 الباحدث يددعو سدبع مدا أنفد هندا ومدن. كافدة المسدتويات الَداريدة بال تمدام يحظد شدركة ال فدي كدذلك

واقدددع  لسدددياع وف دددم تشدددخي  إطدددار فددديي التنظيمددد الأدا علددد  اهددداد  هندسدددة العمليدددات أثدددر  دراسدددة 

  :الآتي الرميد البحث سؤا  عن إجابات   ومقدما   ومفسرا   محلة    في الأردنالدولية للدوا   شركةال

ة الشـركة الدوليـمن وجية نظر الإداريين في  التنظيمي الأداءهندمة العملي ت على  اع دةأثر م  

 ؟ الأردنللدواء في 

 :ةالآتي ةمئلالأ بإث رة الح لية الدرامة مشكلة تمثيل يمكن أنهف وعليه

 الإلتددزامبنددا  ال يكدد  التنظيمددي  اعدداد  ) بأبعدداده هندسددة العمليددات  اعدداد تطبيددع  مسددتوى مددا .1

 الدوليدددةلددددى العددداملين فدددي شدددركة ( العليدددا  تمكدددين العددداملين  الثقافدددة التنظيميددده الإدار ودعدددم 

 ؟الأردنفي  للدوا 

العمليددددات الداخليددددة  الددددتعلم والنمددددو  تحقيددددع )التنظيمددددي المتمثدددد  بأبعدددداده  الأدا مددددا مسددددتوى  .1

 ؟في الأردن الدولية للدوا شركة في  (الأهدا 

 الإدار ودعدم  الإلتدزامبندا  ال يكد  التنظيمدي  اعداد  ) بأبعداده  هندسة العمليدات اعاد  أثر ما .3

العمليدات )المتمثد  بأبعداده  التنظيمدي الأدا علد  ( العليا  تمكين العاملين  الثقافدة التنظيميده

 ؟الدولية للدوا  في الأردنشركة  لدى العاملين (الأهدا الداخلية  التعلم والنمو  تحقيع 

 :حيث يتفرغ مني  الأمئلة الفرعية الاتية -

ودعددم  الإلتددزامبنددا  ال يكدد  التنظيمددي   اعدداد  ) بأبعدداده  هندسددة العمليددات اعدداد  مددا أثددر .(3-1)

 لددددى العددداملين فدددي الداخليدددةعلددد  العمليدددات ( تمكدددين العددداملين  الثقافدددة التنظيميددده العليدددا  الإدار 

  الدولية للدوا  في الأردن؟شركة ال
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ودعددم  الإلتددزامبنددا  ال يكدد  التنظيمددي   اعدداد  ) بأبعدداده  هندسددة العمليددات اعدداد  مددا أثددر. (3-2)

شددركة  لدددى العدداملين فددي الددتعلم والنمددوعلدد  ( تمكددين العدداملين  الثقافددة التنظيميدده  االعليدد الإدار 

 ؟ الدولية للدوا  في الأردن

بندددا  ال يكددد  التنظيمدددي  اعددداد  )  بأبعددداده العمليدددات ةهندسددداعددداد  مدددا أثدددر ممارسدددات . (3-3) 

لددددى  الأهددددا علددد  تحقيدددع ( ةالعددداملين  الثقافدددة التنظيميدددتمكدددين  العليدددا  الإدار ودعدددم  الإلتدددزام

 ؟ الدولية للدوا  في الأردنشركة  العاملين في

 :الدرامة أهداف (:3_1)

 الأدا علدد  العمليددات  هندسددة علدد  أثددر ممارسددات تعددر ال إلدد  عددام بشددك  الحاليددة الدراسددة ت ددد 

 :خة  من وذلك  في الأردنالدولية للدوا   شركةالالتنظيمي في 

 الإلتدزام التنظيمدي  ال يكد  بندا اعاد   ) بأبعاده العمليات هندسة اعاد  التعر  عل  مستوى .1

الدوليددة شددركة  لدددى العدداملين فددي (التنظيميدده الثقافددة   العدداملين تمكددين   العليددا الإدار  ودعددم

 ؟ للدوا  في الأردن

تحقيدددع   الدددتعلم والنمدددو  الداخليدددةالعمليدددات )التنظيمدددي المتمثددد  بأبعددداده  الأدا مسدددتوى  أنبيددد .1

 ؟ الدولية للدوا  في الأردنشركة  في لدى العاملين (الأهدا 

ودعددم  الإلتددزامبنددا  ال يكدد  التنظيمددي  اعدداد  ) بأبعدداده  هندسددة العمليددات اعدداد  أثددر تحديددد .3

المتمثددد  بأبعددداده  التنظيمدددي الأدا علددد  ( العليدددا  تمكدددين العددداملين  الثقافدددة التنظيميدددة الإدار 

الدوليدة للددوا  فدي شدركة  لددى العداملين (الأهددا العمليات الداخليدة  الدتعلم والنمدو  تحقيدع )

 ؟ الأردن

 



-8- 

 

 :الدرامة أهمية (:4_1)

   متمثلددة فددياساسددية وضددوعات   مو ايتنددأهميددة الدراسددة الحاليددة مددن طبيعددة الموضددوع الددذي  تظ ددر   

الحديثدددة   وعليددده  ال امددة والتدددي تعددد مدددن الموضدددوعات( التنظيمدددي الأدا العمليددات و  هندسدددةاعدداد  ) 

 :أهمية الدراسة الحالية من خة  نايمكن بي

 :الأهمية النظرية -

 و التنظيمي الأدا العمليات و  ةهندس اعاد ك  من المساهمة في تسليط الضو  عل  مف وم  .1

  .  الحديثة الإدار وذات أهمية في  الموضوعات الحديثة من انيعتبر 

وضددددوعات التنظميددددة التنظيمددددي الم الأدا أهميددددة الموضددددوع والددددذي يعددددد مددددن خددددة  تحسددددين  .1

 .التنظيمي الأدا لتحقيع اهداف ا في  المعاصره في مجا  مساعد  المنظمة

 الإداريددة للقدداممين علدد  رسددم السياسددات  وعمليددة   نظريددة   يددة  تددوفر خلفا  أنيمكددن ل ددذه الدراسددة  .3

تُسددد م فدددي  أنا أن التدددي مدددن شدددو  الشدددركة وغايدددات ولَسددديما عنددددما يحدددددون أهددددا  الحديثدددة 

 .في ا الإدارية ظمة نتطوير الأ

الدوليدة للددوا  فدي شدركة الإس ام ا فدي تطدوير  يةانإمك أخيرا  تستمد هذه الدراسة أهميت ا من .4

 الأدا هندسددددة العمليددددات و ظيدددد  وتو  لتفعيدددد  اتمقترحددددال بعددددض  مددددن خددددة  وضددددع  الأردن

 .التنظيمي في ا

 : الأهمية العملية -

التنظيمي في ظ  بيمة متليدر   الأدا العمليات لتعزيز  هندسةممارسات  تسليط الضوا  عل  .1

 .الأردنالدولية للدوا  في شركة في ال اثحدالمعالم ومتسارعة الأ
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شركة ال الخل  ونقاط الضع  أوب القو  ومعالجة نواحي القصور ناجو شركة مساعد  ادار  ال .1

  .الأردنالدولية للدوا  في 

 اوأبعادهد اوخصامصد  امف وم دلتعزيدز  ال نددر  اسدتخدام مدن أهميدةهذه الدراسة  تكمن أهمية .3

 .الأردنالدولية للدوا  في شركة في اللدى العاملين  اومقومات 

الدوليدة للددوا  فددي شددركة الالإداريدين فدي  سد م هدذه الدراسددة فدي الكشد  عدن طبيعددة فكدرتُ قدد  .4

 وهددذا يسدداعد  التنظيمددي  الأدا هندسددة العمليددات و  وأهميددة اعدداد  فيمددا يتصدد  بدددور   الأردن

التددي تدددفع باتجدداه الإداريددة  ب الددنق  فددي البددرامج والسياسدداتندداعلدد  تحديددد جو  الشددركة إدار 

 .تنافسيةالميز  ال تعظيمو  الأنتاجية  زياد  بلور 

 :الدرامة فرضي ت (:5_1)

 :الدراسة وأهداف ا تم صياغة الفرضيات التاليةبالإعتماد عل  أسملة 

 :الأولى الفرضية الرئيمة

H01: معنويددهعنددد مسددتوى  احصددامية لَ يوجددد أثددر ذو دلَلددة (0.05) َهندسددة العمليددات  عدداد ل

عدددداملين   والثقافددددة  تمكددددين ال العليددددا الإدار ودعددددم  الإلتددددزامال يكدددد  التنظيمددددي    بنددددا اعدددداد  )بأبعدددداده 

تحقيددددع   الددددتعلم والنمددددو  العمليددددات الداخليددددة)التنظيمددددي بابعدددداد المتمثلددددة ب  الأدا لدددد  ع( ةالتنظيميدددد

 . الأردنالدولية للدوا  في شركة ل( الأهدا 
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 :يشتق مني  الفرضي ت الفرعية الآتية

 :ى الأولالفرضية الفرعية 

H01-1: معنويدددددهعندددددد مسدددددتوى  احصدددددامية لَ يوجدددددد أثدددددر ذو دلَلدددددة (0.05) َهندسدددددة  عددددداد ل

 العددداملين  تمكدددين العليدددا  الإدار  ودعدددم الإلتدددزام التنظيمدددي  ال يكددد  بندددا اعددداد  ) االعمليدددات بأبعادهددد

 .الأردنالدولية للدوا  في شركة لل العمليات الداخلية عل  (التنظيميه والثقافة

 :ية ن الفرضية الفرعية الث

H01-2: معنويددددده  عندددددد مسدددددتوى احصدددددامية لَ يوجدددددد أثدددددر ذو دلَلدددددة(0.05)   هندسدددددة لَعددددداد

 تمكددين العدداملين    العليددا الإدار ودعددم  الإلتددزامال يكدد  التنظيمددي    بنددا اعدداد  ) االعمليددات بأبعادهدد

 .الأردنالدولية للدوا  في شركة لالتعلم والنمو عل   (والثقافة التنظيميه

 :الفرضية الفرعية الث لثة 

H01-3: معنويدددددهعندددددد مسدددددتوى  احصدددددامية لَ يوجدددددد أثدددددر ذو دلَلدددددة (0.05) َهندسدددددة  عددددداد ل

 تمكددين العدداملين    العليددا الإدار ودعددم  الإلتددزامال يكدد  التنظيمددي    بنددا اعدداد  ) االعمليددات بأبعادهدد

 .الأردنالدولية للدوا  في شركة ل الأهدا تحقيع عل   (والثقافة التنظيميه

 :الدرامة موذجأن (:6_1)

هندسددة  اعدداد  المسددتق  المتليددر متليددرين  وجددود يبددين والددذي الدراسددة مددوذجأن( 1 - 1) الشددك  يبددين

مددن  العمليددات ةهندسدد اعدداد  إذ يتكددون المتليددر المسددتق . التنظيمددي الأدا  التددابع والمتليددر  العمليددات

تمكددددين  العليدددا  الإدار ودعددددم  الإلتدددزام بنددددا  ال يكددد  التنظيمددددي  اعددداد ) :وهدددديمتليددددرات فرعيدددة أربدددع 

  فيتضددمن مددن ثددةث ممارسددات  التنظيمددي الأدا أمددا المتليددر التددابع . (الثقافدده التنظيميدده العدداملين 

 (.الأهدا تحقيع  التعلم والنمو  العمليات الداخلية ) :هي
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  الدرامة حدود (:7_1)

 الأردنالدولية للدوا  في شركة ال :يةن الحدود المك -1

 .الأردنالدولية للدوا  في شركة في  العاملون :الحدود البشرية -1

 . 2020/2019العام :يةن الحدود الزم -3

 الأدا هندسددة العمليددات علدد    اعدداد  أثددر معرفددة علدد  الدراسددة اقتصددرت: الحــدود الموضــوعية -4

وتدم تحديدد مجدالَت    الأردنالدوليدة للددوا  فدي شدركة المن وج ة نظدر الإداريدين فدي  التنظيمي
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ر أساسددددية و اوالتددددي سددددتكون محدددد التنظيمددددي الأدا هندسددددة العمليددددات  و  اعدددداد الدراسددددة المتصددددلة ب

 .يةانللدراسة الميد

 :مصطالح ت الدرامة وتعريف تي  الاجرائية (:8_1) 

هندسددة  اعدداد لمف ددوم عمليددات والإجراميددة يتضددمن هددذه الجددز  مددن الدراسددة التعريفددات الَصددطةحية 

 .التنظيمي الأدا ومف وم  ( ال ندر )العمليات 

 إدار  هندسدة و العمد  نظدم تصدميم و الأساسديو  المبددمي التفكيدر  هدي :هندمـة العمليـ تاعـ دة   

الصدنوي ) الأدا  معدايير فدي فامقدة جوهريدة تحسدينات تحقيدع أجد  مدن جذريدة بصدفة الأعمدا 

 (.2014واللريب  

ــ   إعــرف ت  و      والتددي تحدددث  هندسددة العمليددات اعدداد  ب وممارسدداتندداا اسددتخدام كافددة جو أن ددب :جرائي

والتدي سيشدير    فدي الأردن الدوليدة للددوا  شدركةللوالتنفذيده الرمسديه  الإداريةجذرية للوظام  تليرات 

  :(ال ندر )ل ا الباحث في الدراسة الحالية بمصطلح 

 نحدو دالندا لددى فطدري هتوجد وجدود عن يعبر التنظيمي ال يك  أن :بن ء الييكل التنظيمياع دة  

 العلميدة هذ موتتس المتعدد   ات لحاجا وفقا نفس ا تشك  بدورها ماتظوالمن هرمية  منظمات تشكي 

 (.Ashkenas etal,2002) الوقت عبر والتطور بالَستمرار

وتبعدث  أهميدة الأكثدر فيالدوظييسد م فدي نجداح  أن اعداد  بندا  ال يكد  التنظيمدي قدد: ويعرف اجرائي   

 فنيدين ومسداعدين مكاتدب ايجدازخدة   مدن فدي الأردن الدوليدة للددوا  شدركةالفدي  التحددي علد 

 .دامم أو مؤقت بشك  استشاريين
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يدؤثر بشدك  كبيدر علد  جدود  و لتميدز الأعمدا    الأساسديهدو المحدرك : العليـ  الإدارةودعم  الإلتزام 

 أنبدد  . العليددا الإدار دون الدددعم القددوي مددن قبدد   الأدا يمكددن تبنددي إدار  الجددود  وتحسددين  ولَ  الأدا 

 Esam et al)  2012)العام  الأكثر أهمية لمن ج إدار  الجود  الشاملة الناجح  العليا هي الإدار 

الشدركة  فديوزيداد  قدو  المدوظفين  الأدا تحسدين  أجد مدن أهد  دعدم العداملين  :أنهب ويعرف اجرائي   

 .الأدا  والجوده للشركةالَهتمام بنجاح  أج من  الأردنفي  الدولية للدوا 

ال ددد  مددن التمكددين رفددع مسددتوى رضددا الددوظيفي وتطددوير العدداملين مددن اجدد  ان  :تمكــين العــ ملين

شراك م   يصبحوا افض  م ارتة  علد  يعتمد المنظمة نجاح أن ويعتبر بنا  المنظمة  عمليات في وا 

 ( 2014 والخفاجي  البنا. )الأمد وأهداف ا بعيد  المنظمة رؤية مع الموظفين حاجات تناغم

في  الدولية للدوا  شركةالفي  العاملين وتطوير الوظيفي الرضا مستوى رفع: أنهب ويعرف اجرائي       

 .مشاركتهم في اتخاذ القرارات وكذلك متعددة مهارات ذوي ليصبحوا الأردن

 الَجتماعيدة والعوامد  والتصرفات والَتجاهات والَتصا  والقيم السلوك  تقوم عل: الثق فه التنظميه 

 رفع أو تطوير    وأي الوظيفية لواجبات م بأدام م يتعلع   فيما العاملين تصرفات تعم  لتوجيه التي

 .(2010  أنلترتوري   جويحا ).المعلومات وجود  الأدا  الكفا  

 تسددتمدو  فددي الأردن الدوليددة للدددوا  شددركةالفددي  ةال ندسدد عمليددةالثقافدده تدددعم : ويعــرف اجرائيــ       

 لنجداح الحاسدم العنصدر وهدو الشدركة علد  تدنعكد التدي العليدا الإدار  توج دات مدن مدؤثر وبشدك 

 .ال ندسة  تطبيع

 المصالح بتحديدالتنظيمي  الأدا يقوم  (:Organizational Performance) التنظيمي الأداء

 والمعلوماتيدة والماليدة والماديدة البشدرية للمدوارد مناسب دا أ وتخصي  ةالأساسي العمليات وتحسين

 (. (Kotler, 2008 للعاملين ومعروفة ومف وم واضحادا   وضع من متمكنة فاعلة وادار 
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الإداريدة  الوظدام  مدن شداغلي الدراسدة عيندة أفدراد علي دا يحص  التي العةمة :أنهب ويعرف اجرائي    

 الدراسة في المستخدمة التنظيمي الأدا  ةنااستب في المتضمن المجا  فقرات عن إجابات م خة  من

وتحسدددين  الأهددددا فدددي تحقيدددع  فدددي الأردن الدوليدددة للددددوا  شدددركةالفدددي وذالدددك قددددر  العددداملين  الحاليدددة

 :وتم قياسه من خة   .للعاملين الأدا العمليات وتطوير مستوى 

هدددذا  ويقددديم  الإدار  ب دددا تتميدددز التدددي الداخليدددة والعمليدددات الأنشدددطة جميدددع هدددي : الدخليـــةالعمليـــ ت 

م ددارات  درجددة يقدديد إذ الممددولين  متطلبددات تلبيددة علدد  قدددرت ا ومدددى  الإدار  نجدداح درجددة المنظددور

 الروتينيددددة اتلإجددددرا ا وتلييددددر الأنتاجيددددة وكددددذلك الخدمددددة فددددي المنظمددددات  تقددددديم وطريقددددة المددددوظفين

 (.2010إبراهيم  )  للإدار  الداخلي الأدا  قياد أج من  التنظيمية

 أج من  لتلير الَجرات الروتنية من  التي يقوم ب ا موظفين الأنشطةهي :أنهب ويعرف اجرائي        

 . ةدا  ورضا العمة  الشركألتلبية  في الأردن الدولية للدوا  شركةالفي نجاح  

 القددرات يحددد حيدث للقدا   المسدتمر والتحسدين التطدوير نحو فرادلأبتوجيه ا يقوم هو :التعلم والنمو

 قيمدة توجد والتي المستوى عالية داخلية عمليات تحقيع أج  منالشركات  في ا تنمو أن يجب التي

  قلبدو) والحدوافز المكافدتت ونظدام المعلومدات نظدامقددرات  قيداد علد  جأندبال هدذا ويركدز للعمدة  

2015). 

من  في الأردنالدولية للدوا   شركةالوالتطوير التي تقوم به  التعلم والنمو  :أنهب ويعرف اجرائي        

 .دعم وتحسين وتطوير قدرت ا و تحقيع متطلبات الشركة ورفع قيمة العمة  ل ا  أج 
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ذا المسدتقب   فدي تحقيقده المطلدوب النتداج فدي تحقيدعة تسدع  المنظمد :الأهـدافتحقيـق   ناكد وا 

 ناكد إذا  أمدا هدد  اسدتراتيجي تسدم  اأن دف البعيدد المسدتقب  فدي النتدامج هدذه تحقيدع هدو المطلدوب

 .2015)   ناسلط. )تكتيكي هد  تسم  اأن ف القريب ج الأ في تحقيق ا

 فددي الأردن الدوليددة للدددوا  شددركةالالتددي تعددزم عنددد العدداملين فددي  الأهدددا  :أنــهب ويعــرف اجرائيــ        

 .عل  القيام ب ا بتحقيع رؤية الشركة للمستق  البعيد
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 ني الفصل الث

 الإطا ر النظري والدرام ت الم بقه

 

 المقدمه (:2-1)

 هندسة العملياتاعاد   (:2-2)

 الأدا  التنظيمي (:2-3)

 قةبالدراسات السا (:2-4)

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة (:2-5)

 للدوا  الدولية الشركة عن نبذه (:1-1)
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 ني الث الفصل

 الم بقة والدرام ت النظري الإطا ر

 المقدمة (:1_2)

 مناقشددة القضددايا مددن أكثددر صددبحوأ واسددع تشددارانب هندسددة العمليددات حضددياعدداد  مف ددوم  نإ

 مددن وبددالرغم الأفدراد  أو مسددتوى المنظمددات علد  سددوا  نجاحددات مدنتقدمدده  لمددا وذلدك الإطددةع علد 

 الظدرو  أو المواقد  جميدع يناسدبواحدد  لل نددر   نمدط يوجدد لَ أنه ال ندر  إلَ ماطأن ختة وا تنوع

 (.1618كلثوم  )محدد  للممارسة  أساليبو  معين ن ج نمط فلك 

 و تصددميم الأساسدديالتفكيددر المبدددمي و ب لددطسددة العمليددات يتدهناعدداد   أنومددن هددذه الرؤيددة فدد

 بصفة جذرية ب د  تحقيع تحسينات جوهرية فامقدة وليسدت هامشدية تدريجيدة فدي الإدارية للعمليات 

وفددددي (. 1612حددددرو   ) والخدمددددة والسددددرعةالحاسددددمة والتددددي تشددددم  الكلفددددة والجددددود   الأدا معدددايير 

نمدوذج جديدد يتضدمن مجموعدة مدن الآليدات لتحسدين هندسدة العمليدات تُعتبدر اعداد  أن السياع ذاته ف

 ويساعد هذا النموذج علد  تحسدين قددرات المددريين فدي مواج دة الشركات والمنظمات أسلوب تشلي 

ة جديددد  تسدداعد علدد  اقتددراح وتطبيددع رؤى جديددد  ورسددال   مددن خددة  بنددا الأدا وتحسددين  المنافسددة

 (.1611  حبيبلبن ) سلسلة جديد  من الَستراتيجيات

واخددتة   والشددركات الخدميددة الأعمددا  منظمددات فددي السددريع والتطددور البيميددة التقلبددات تزايددد ومددع    

 هندسة العمليات بحيث تواكبحديثة في  نظريات استحداث الضروري من صبحأ المجتمع متطلبات

 حيدثالدرميد للشدركات   بال دد  أهدداف م لدربط بالتابعين وت تم الجماعي العم  وتدعم العصر هذا

 واضح بشك  العمليات هندسة اعاد  ظمةأن استخدمت التي المنظمات من العديد لدى النجاح تركز
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 وعمد  أدا  وتحسدين لتطدوير المتقدمدة تكنولوجيدا بنيدة علد  التنافسي وموقع ا مخرجات ا تطوير في

 (.1611  زغدار) الأعما  منظمات

 رهنا أصبح التعليمية المنظمات إدار  وتطوير نجاح أن2010) )آخر أكد الشوبكي  جانبومن    

 عنه أسفرت لما منطقية كنتيجة جا ت التي المعاصر  الإداري الفكر لمقومات الإدارات هذه بإتباع

 رد تحدو أن  المنظمدات علد  نأ قدامة الشدوبكي وأرد  تطوره  فترات عبر الإداري الفكر اتجاهات

 فدي الحديثدة الَتجاهدات وتبندي والتجديدد التلييدر مواج ة إدار  إل  للتجديد البطيمة والَستجابة الفع 

 .للمنظمة المقدمة خدمات ا وتجويد وتطوير أدام ا  تحسين أج  من التطوير

ة ل ددددذه المتليددددرات الأفكددددار الرميسددد  هددددذا الفصددد  متليددددرات الدراسددددة لتوضددديح او وبندددا  عليدددده يتنددد    

 .الدراسات السابقة التي ل ا عةقة بموضوع البحث إل  ضافةليات قياس ا  بالإومفاهيم ا وآ

 هندمة العملي ت اع دة   (:2_2)

 :هندمة العملي ت ع دةالتطاور الت ريخي لا (:2_1_2)

 الإدار  بدددين علمدددا   الخدددةهندسدددة العمليدددات الكثيدددر مدددن الجدددد  و  اعددداد مددددخ   لقدددد أثدددار     

 عتبددريُ  أنددهالَخددر  بعضدد مفددي حددين يددرى   يجددب تطبيقدده رابتكددا  و  مدددخ  جديددد أنددهيددرى  م ضددفبع

 اعداد  أنبينمدا يدرى فريدع ثالدث   داريتشدرت لفتدره فدي مجدا  الفكدر الإأن منظومة تطوير إدارية

  ومطدددورالعمليدددات هدددي مجموعدددة مدددن الَفكدددار من دددا مدددا هدددو جديدددد ومبتكدددر ومن دددا قدددديم  هندسدددة

 .(1993  تومادو  دلفنبورت)

 عدام فدي وبالتحديدد التسدعينيات بدايدة فيهندسة العمليات ظ ر اعاد   مف وم أنوالجدير بالذكر     

لكتاب مدددا  ناكعندددو  ال نددددر  شدددامبي وجددديمد هدددامر مايكددد  انالأمريكيددد انالكاتبددد عنددددما أطلدددع  1992

 بما الحديث الإدار عالم  في حقيقية ثور  ال ندر  ثتأحد الحين ذلك ومنذ  (المنظمات هندر ) الش ير
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 الأنشددددطة كافددددة فددددي جددددذري النظددددر وبشددددك  إلدددد  صددددريحة ودعددددو  تقليديددددة غيددددر أفكددددار مددددن تحملدددده

 عالمنددا فددي العاملددة والشددركات المنظمددات مددن علي ددا الكثيددر قامددت التددي والإسددتراتيجيات اتلإجددرا وا

 أعمددال م فددي الإبددداع فددي العدداملين دعددوى فددي ويتمثدد  المف ددوم إليدده هددذا يدددعو مددا أبددرز ولعدد  اليددوم 

التفكيددر   منددا مددن خددة  فددرد كدد  فددي الكامنددة الإبداعيددة الطاقددات تفجيددر تسدداعد علدد  شددمولية بنظددر 

 فددي طموحددة نتددامج تحسددين لتحقيددع بالمنظمددات الرميسددة للعمليددات الجددذري والتصددميم اساسددية بصددور 

 العتيبددددي) الأدا والسددددرعة فددددي  والجددددود   والتكلفددددة الخدمددددةالعصددددرية  المتمثلددددة فددددي  الأدا  مقدددداييد

 (.2014  الجماليو 

 لإجدرا   جديدد مبتكدر مددخ  هندسدة العمليدات اعاد  أن( 2016) وقد بين حميدي وسةمة وكافي   

 الثدور  المعلوماتيدة فرضدت ا التدي التحدديات مواج دة أجد  مدن الأنتاجيدة العمليدات فدي فامقدة تحسدينات

تاجيت ا من انو  وفعاليت ا كفا ت ا وزياد  العمليات وتطوير تحسين سلسلة مرحلة في صناعة عالم في

 .خة  ابتكار وتطوير ال ندسة

ارتباطدددا  بموضدددوع الدراسدددة الحاليدددة  (ال نددددر )هندسدددة العمليدددات اعددداد  موضدددوعل أنالباحدددث  ويدددرى   

 تفدددوع عاليددة وبمردوديددة ممكندددة طريقددة بأحسددنمخرجدددات  إلدد يتضددح مددن خددة  تحويددد  المدددخةت 

 .الأردنفي  الشركة الدولية للدوا  في العمليات هندسدةأعاد   قبد  تحقدع دتناك التدي النتدامج

 وأهميتة هندمة العملي تاع دة مفيوم  (:2_2_2)

 حو  المقصود ب ذه الظداهر   هندسة العملياتاعاد   ختلفت وج ات نظر الم تمين بموضوعا      

 التنظيميددة  وقددد ت ماوبيمدد نظددر الخاصددة ل ددؤلَ  البدداحثينيعددزى ذلددك لَخددتة  وج ددات ال أنويمكددن 

 هدذه الظداهر   وبيندت مددى خطورت دا  ومدن هدذه التعريفدات أبدرزتالعديد من التعريفات التي  ظ رت

وأيضددا  العليددا  المنظمددة ولددلإدار  لقيددادات الَبتكدداري التفكيددر هددي الإداريددة العمليددات هندسددةاعدداد   أن
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ب دددد   وذلدددك المنظمدددة  فدددي ثرتدددؤ  التدددي الأنشدددطة فدددي عمليدددات المدددؤثر  التليدددرات إجدددرا  فدددي رغبدددت م

العمدددة   رضدددا مدددن عاليدددة مسدددتويات وتحقيددع التكدددالي  وتخفددديض الأدا للجدددود  و  المسدددتمر التحسددين

 (.2009جاد  )

 الإداريدة  العمليدات تعمد  علد  تحسدين مدنظم منطقد  مددخ  اأن د ال ندر  عرفت ومن ناحية أخرى   

 وفعاليدة كفدا   زياد  أج المتاحة من  والبشرية المادية الموارد من الَستفاد  ب د  تحقيع بالمنظمة 

 الإداريدة العمليدات  تصدميم و المبددمي  التفكيدر  اأن دكمدا عُرفدت ب(. 1668العجمدي  )العمليدات  هذه

 والجدود   التكلفة ) الحاسمة مث  الأدا  معايير في جوهرية تحسينات تحقيع أج من  جذرية  بصفة

 (.1998اللوزي  )( السريعة والخدمة

طدةع مدن البدايدة نحدو شدد جديدد والعمد  بطريقدة تقنيدة وهدذا نا الأأن دب( 2003) وعرف ا حلمي     

وفدي  .التربدوي العمد  أدا  مخرجدات لتحسدين أسداليبوابتكدار  البدايدة نقطدة إلد  العود  يتطلب الَمر

 الجذري التصميم و الأساسي التفكير اأن هندسة العمليات ب اعاد ( 1669) الربُ  السياع ذاته عر 

 الحاليددة الأدا  مقدداييد فددي وهاملددة ضددخمة جذريددة تحسددينات الأعمددا   وتعمدد  علدد  تحقيددع لعمليددات

 (.والسرعة الخدمة    الجود  التكلفة)مث   والحيوية

 :هندمة العملي تاع دة خص ئص  (:2_3_2)

التنظمدي  الأدا  فددي جددذري تليددر تحقيددعمدن خدة   هندسدة العمليداتاعداد   خصدام تتضح       

الخصام  التي تتميز ب ا أهم  أن  وعليه فالعمد  وأدوات أسدلوب تليدر طريدع عدن وذلدك للشركات 

 (2006 رفاع  ): الآتييمكن إجمال ا في  والركامز التي تقوم علي ا  ال ندر  

 ناعكداد تقسديم العمد  الدذي كدان   وهدذا بدالطبع يقدوم بحددواتكام  عدد  وظدام  فدي وظيفدة  .1

 وهو عبار  عن دمج عد  وظام  مشاب ة في وظيفة    الأولالثور  الصناعية  ناإب سامدا  
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مثدد  ج ددة تعمليددة مددن البدايددة إلدد  الن ايددة  و ات التددول  مسددؤولية تسدد ي  الإجددرا تحددد  والددذي او 

 .علي م ةمع المواطنين وتس ي  العملياتصا  موحد  و 

 .لمتطلبات المواطن جه متعدد   مع التنويع وفقا  أو العمليات ذات  .1

 (1661العقيلي  : )وهي تتم خطوات أدا  العملية بصور  طبيعية .3

 .لَ توجد هناك حدودأ مصطنعة . أ

 .يتميز مف وم ال ندر  بالتخلي عن أسلوب ترتيب الخطوات المتتالية للعم  . ب

 .الترتيب لطبيعة العملية نفس ااخضاع  . ت

التدفع الطبيعي للعم  هو البدي  المنطقي لخطوط العم  المصطنعة والتي لَ تفيد في شدد  . ث

 .جاز العم أنسوى تأخير 

أدندد  حددد ممكددن  ويعتبددر ذلددك هددو الطريددع الآخددر لتجندددب  إلدد تخفدديض اعمددا  الإصددةح  .4

 .الأعما  التي ليست ذات قيمة مضافة

 ندسددة للمواقددع الأكثددر حساسددية وأهميددة  حيددث يجددب اختيددار القددامم علدد   ال اعدداد يددتم إجددرا   .2

 .ةبحيث تكون قادر  عل  تحقيع عامد  سريع  ال ندسة

قيمددددة  ام بتجنددددب الأعمددددا  التددددي ليسددددت ل ددددتخفدددديض أعمددددا  الَختبددددار والرقابددددة  بحيددددث تقددددو  .1

إذ   مضافة  فال ندر  تستخدم الضوابط الرقابية فدي حددود فعاليت دا وجددواها الَقتصدادية فقدط

ت محاطة بمستويات مفرطة من المراقبة والمراجعة والتي ليد ل دا ناالعمليات التقليدية ك أن

ا تسددددتخدم للتأكددددد مددددن عدددددم إسددددا   اسددددتخدام المددددوظفين أن دددد ىأي قيمددددة مضددددافة للعمدددد  سددددو 

 (.2006 الحمادي ).م في العم  لصةحيات 
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هندسددة العمليددات بدددمج اعدداد   لَ تقددوم الشددركات التددي تتبندد و الموظفددون يتخددذون القددرارات   .7

فددرع الخدمددة فقددط  أوالخدمددة  مسددؤولي إلدد العمليددات أفقددي بإسددناد الم ددام المتعدددد  والمتواليددة 

 .(2001 نجم )أيضا  اما تدمج ا رأسيأنو 

مددات  وتددتمكن فددي الأعمددا   وذلددك باسددتخدام تكنولوجيددا المعلو  تكامدد  المركزيددة والةمركزيددة .8

هندسة العمليات من الجمع بدين مميدزات المركزيدة والةمركزيدة اعاد   المؤسسات التي تطبع

رات مدددن العمددد  حيدددث تسددداعد تقنيدددة المعلومدددات المتطدددور  علددد  تمكدددين الإدا فدددي عمليات دددا 

من الَستفاد  من مزايدا المركزيدة عدن  نفد الوقت تمكن الشركات كك بصور  مستقلة  وفي 

 (.2001 وي االحن)  احد الإدارات بشبكة اتصالَت و  طريع ربط جميع تلك

 :العملي ت هندمةاع دة  مب دئ (:2_4_2) 

 اقتددرح  حيدث العمليددة التليدرات فدي التفكيدر ب القيدام تدتم مدن خدة  :العمليـ ت هندمةاع دة  مب دئ

كلثدددوم  : )العمليدددات هندسدددةعددداد  لَ ةالأساسدددي المبددداد  مدددن مجموعدددة" تشدددامبي" و" هدددامر" مدددن كددد 

1618 ) 

 .الم ام ليد و النتامج أساد عل  التنظيم .1

 .حوله التنظيم و الزبون عل  التركيز .1

 .عملية إل  وظيفة من العم  وحدات تليير .3

 .المضافة للقيمة المنتجة بالعمليات الَهتمام .4

 .الزبون إل  الخدمة وصو  حت  المدخ  من حجم ا صلر م ما الأنشطة بك  النظر   .2

 .المناسب المصدر من المعلومات عل  الحصو   .1

 .الجذور من الضع  نقاط معرفة .7

 .بنفسه علي ا والحصو  الخدمة من المستفيد تمكين .8
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 .المناسب بالعدد كفا   والأعل  تكلفة الأق  بالموظفين الَحتفاظ  .9

 .شاملة تخصصات ذات وتطوير تنمية فرع إقامة .16

 .المكاتبو  الورقي العم  عن ناالإمك قدر الَستلنا  .11

 .العم  جازنا عن المسؤو  الفرد إل  السلطة وتفويض الرقابية القيود عن الَستلنا   .11

 .والتنق  السفر من بدلَ   الَتصالَت لشبكة الفعا  الَستخذام  .13

 .المعلومات نظام في ستثناميةالإ الحالَت ومراقبة الأخطا  لكش  ليةآ وضع  .14

 :العمليـ ت هندمـة اع دة أهمية: (2_5_2)

مدددن خدددة     وتتضدددح هدددذه الأهميدددةكبيددددر  أهميددددة بتكتسدددد العمليددددات مددددن كليرهددددا ال ندسددددة اعددداد  أن

 (1617  نابورن: )التالي

 ذات الأعمددددددددا  تجميدددددددع  بحيدددددث يددددددتم  حددددددوا وظيفددددددددة فدددددددي ةالمتخصصدددددد الوظدددددددام  دمدددددددج .1

 التكددالي  وتخفدديض الوقددت تدوفير عليده يترتدب بشدك  حد او  نامكد فدي  حدواال التخصصات

 .وتنظيم ا الأعما  وتنسيع

 مشدتركة مسدؤولية علي دا يترتدب بحيدث  مركبدة أعمدا  إل  بسديطة م ام من الأعما  تتحو  .1

 .العم  فريع أعضا  بين

 المبددادر  علدد  القددادرين الأفددراد تشددلي  يددتم حيدث الم دام  أدا  فدي الأفدراد استقةلية من تزيد .3

 .والإبتكار والإبداع العم  قواعد تأسيد و

 وتوسددديع الأفدددراد وقددددرات م دددارات لتنميدددة وذلدددك التددددريب  إلددد  إضدددافة الدددتعلم علددد  التشدددجيع .4

 .مدارك م

 .جماعي وبشك  الن امية النتامج عل  بنا  العم  نتاج وتقسيم مكافأ  .2
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 والَهتمددددددام الجيددددددد الأدا  يصددددددبح حيددددثُ ب السددددددامد   التنظيميددددددة الثقافددددددة تلييددددددر علدددددد  تعمدددددد  .1

 .العاملين لوياتأو  من هو بالزبامن

 .ينر يالمد عل  العملية هذه قصر دون القرارات اتخاذ عل  العاملين تساعد  .7

 الخطدددوات مدددن العديدددد جدددازأن إلدد  يدددؤدي الأمدددر وهدددذا طبيعت دددا حسدددب العمددد  خطدددوات تنفيدددذ .8

 .العم  خطوات بين الوقت تقلي  إل  إضافة  حد او  وقت في

 :العمليـ ت هندمـة اع دة أهداف: (2_6_2)

 (1611عاط  : )التالية الأهدا  تحقيدع أج  مدن العمليدات ةهندسداعاد  ب المنظمدات تقدوم

 مددن والنتددامج العمدد  وأدوات أسددلوب تليددر طريددع عددن وذلددك الأدا  فددي جدذري تليدر تحقيدع .1

 .والمنظمة الزبامن احتياجات وفع به والقيام العم  تصميم من العاملين تمكين خة 

 خدة  مدن الزبدامن علد  التركيدز إلد  المنظمدة توجيده إلد  ت دد  حيدث الزبدامن عل  التركيز .1

 هدددذا لتحقيدددع العمليدددات بندددا   يدددتم بحيدددث  رغبدددات م تحقيدددع علددد  والعمددد  احتياجدددات م تحديدددد

 .اللرض

 مدددن عاليدددة بسددرعة بأعمال دددا القيددام مدددن المنظمددة تمكدددين إلد  ال ندسدددة ت ددد  حيدددث السددرعة .3

 .علي ا الحصو  عملية وتس ي  القرارات لَتخاذ المطلوبة المعلومات توفير خدة 

 حسدددددب للزبدددددامن تقددددددم ا التدددددي والمنتجدددددات الخددددددمات جدددددود  تحسدددددين إلددد  ال ندسدددددة ت دددددد  .4

 .رغبات م

 غيددر العمليددات إللددا  خدة  مدن التكلفدة تخفديض إلد  ال ندسدة اعاد  ت د  التكلفة تخفيض .2

 .المضافة القيمة ذات العمليات عل  والتركيز ضدروريةال
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 نمدداذجهندسة العمليات من خة  تحسين جود  الخدمات    إضافة إل   اعاد  تتضح عناصر     

 (:1612 حرو  ) :ر ما يليالعناص هذه وأهم في بنية الشركات  والتطوير التحسددين

ـــ ت. 1 ـــة العملي ـــل بمجـــ ل المتعلق ـــين عم  ذات الأنشددطة مدددنتتصدد  هددذه العمليددات بمجموعددة  :مع

 المحدددوري العنصدددر تمثددد  ةالرميسددد العمليدددات وعليده فدأن مخرجدددات  إلد  المدددخةت بتحويدد  العةقددة

 وج ددة مددن القيمددة علدد  تددأثير ل ددا العمليددات هددذه نال ندسددة لأ اعداد  بدرامج فدي  تطدويره المست د 

 مخرجدددات  إلدد  المددددخةت بتحويددد  سدددتقوم التدددي الأنشددطة مدددن مجموعدددة خدددة  مدددن المسدددت لك نظدددر

 كددد  فدددي جدددذريا   تلييرهدددا إلد  وتددددفع ا المنظمدددة اهتمدددام تثيدددر التدددي العمليدددات هدددذه تشدددم  مدددا وعاد 

 النقدددد  التوزيددددع  الإمدددددادات  التشددددلي   عمليات التصددددنيع الشددددرا   امددددرأو  تنفيددددذ المنددددتج  تطددددوير مدددن

 .المست لك خدمة والمبيعات  التسويع

 ذو شديما تضدي  والتدي للعمليدة المشدكلة الأنشطة فدي تتمث  :المض فة للقيمة المحققة الأنشطاة. 2

 وعداد  المندتج  علد  للحصدو  أكبدر قيمدة لددفع أكثدر سدتعدادوالإ الرغبدة إلد  وتدفعده للمست لك أهمية

 اليوميدددة التعدددامةت فدددي والمتمثلدددة لدددة و االمن شدددطةأن للقيمدددة  محققددة شددطةأن الأنشددطة هددذه تشددم  مددا

 المنظمدددة داخددد  المختلفدددة الوظدددام  حددددود عبدددر العمددد  ومكوندددات أجدددزا  تحريدددك علددد  تعمددد  التدددي

 .الشركة حدود عبر لةو االمن شطةأن مراقبة تتول  التي والمتابعة  الرقابة شطةأنو 

 العمليددددات هندسددددةاعدداد  و  بنددددا  نحددددو اهتمام ددددا المنظمددددة توجدددده حيددثُ  :الامـــــتراتيجية العمليـــــ ت. 3

 واقدددددع إلددد  وتحويل دددددا للمنظمدددددة المسدددددتقبلية الرؤيدددددة وتحقيدددددع الأهددددا  جدددددازنلَ الةزمدددددة الضدددددرورية

 .ملمود

  المطلددوب عمليدداتة للالداعمددد ةالأساسددي البنيدددة توافدددع والمقصددود ب ددا :التنظيميـــة واليي كـــل الـــنظم. 4

 نظدددم وتنقددديح مراجعدددة خدددة  مدددن وذلددك  يدددةالتنظيم وال ياكددد  والسياسدددات الدددنظم ناحيدددة مددن بناؤهددا
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 للسياسدددات بالنسددددبة الشدددي  ونفدددد الجديدددد   العمليددددة واحتياجدددات متطلبددددات حسدددب داتنددداالبي تشدددلي 

 علددد  الَعتمددداد نحدددو التوجددده ضددو  فددي التنظيميددة ال ياكدد  تصددميم  ضددرور  عددن فضددة   ات لإجددرا وا

 .المعروفة وال رمية الوظيفيدة التنظيميدة ال ياكد  عدن كبددي  مختلفدة وظيفيدة مجدالَت فدي العمد  فدرع

 فدددي المثاليدددة تحقيدددع فددي تتمثدد  ال ندسددة اعداد  عمليددة أن: الأنت جيـةو  العمـل تدفق في المث لية. 5

 سدددوا  بناؤهدا   المطلدددوب العمليدددة وندددوع طبيعدددة علددد  بدددذات ا تتوقددد  والتدددي نتاجيدةالَو  العمدد  تدددفع

 والم ددم فنيدددة  وعمليدددات رميسدددية عمليددددات تشددددم  والتددددي معددددين عمدددد  بمجددددا  متعلقددددة عمليددددات دددتناك

 .الأو  النوع نواتج تحقيع فدي يسداهم يناالثد نلأ الندوعين بدين والتنداغم التناسدع ضدرور  هدو

 أدا  مسدتوى أعلدد  تحقيددع يسددت د  البنددا   برنددامج أن حيددث :ومـريع جـذري بشـكل التصـميم . 6

 جندي الشركات يمكن وبحيدث  كلدي بشدك  للعمليات تصميم إجرا  خة  من معين أعما  مجا  في

 . مناسب وقت في المج ود هذا ثمار

 :الإدارية  العملي ت هندمةاع دة  نج ح عوامل:(2_7_2)

هندسددة العمليددات مددن خددة  مجموعددة مددن المقومددات يمكددن إجمال ددا فددي اعدداد  تتجلدد  عوامدد  نجدداح 

 (1619  انعلو : )الأتي

 قداد  بتدوفير منداط العمليدات هندسدةاعداد   عمليدة عل  تستند التي المنظمات نجاح بات :القي دة. 1

 علدد  مبنيددة اسددتراتيجية وفددع أفضدد  واقددع إلدد  الحددالي المنظمددة واقددع إيصددا  علدد  يعملددون متميددزين

توظد  طدرع الإرشدداد والتوجيده ب دد  تحقيدع أهدددا   رشديد  عمليدة القيدداد  ان  وعليده فدعلميدة أسدد

 .وغايات المنظمة

هندسدة العمليدات وذلدك اعداد  يُعتبر هدذا العامد  مدن العوامد  الجوهريدة فدي  :التحليل على القدرة. 2

 :ويمكن إجمال ا بالآتي المزايا من بالعديد تتميز والتي المختلفةبتوظي  طرع التفكير 
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  العمليات هندسةاعاد    بضرور  المدير احساد زياد  في ومؤثر  كبير  بصور الإس ام. 

 وف م ا المشكلة تعري  من المدير تمكين في الإس ام. 

 جدا   دقيقة بصور  المشكلة وتحديد ايجاد. 

اعدداد   برنددامج وضددمن المنظمددة داخدد  الإبداعيددة الوظددام  أكثددر مددن التصددميم عددديُ  :التصــميم . 3

 الأفكدار بعض عن التخلي المنظمة فريع من التصميم عمليات يتطلب إذ الإدارية  العمليات هندسة

 بددالتميز ترغددب المنظمددة تندداك إذا هددذا مألوفددةال غيددر الجديددد  الأفكددار عددن والبحددث والمألوفددة القديمددة

 .دامم استمرار في التطور عجلة لأن المنافسة داخ  والبقا 

 الأفدراد عندد السدلوكيات تلييدر إلد  وي دد   متوقد  غيدر متبداد  نشداطيُعدد  :الاتص ل التنظيمي. 4

 لتحقيدع وسيلة يكون أن ويمكن  بعض بعض ا عن الوحدات اختة  عن الناتج الشك من للتقلي 

 .العاملين لدى الذات

 للحصددو  العمليددات تصددميم و التفكيددريددرتبط التحسددين المسددتمر بعمليددات  :التحمــين الممــتمر. 5

 أسددرع بشددك  المنتجددات تطددوير تتضددمن وهددذه  السددرعة الجددود   الخدمددة  الكلفددة  فددي تحسددينات علدد 

 .ال ندسة اعاد عمليات  عل     ومن ناحية آخرى يعتمد التحسين المستمرالآخرين المنافسين من

 للمنظمدات التنافسدية الميدز  تحقيدع فدي هامدا   دورا   العمليدات هندسةاعاد   تلعب :الميزة التن فمية. 6

 مدددن التفاعدد مددن خددة  مكونددات الميدددز  التنافسددية التددي تتمثددد  فددي السددرعة  والمرونددة  والقددددر  علدد  

 مدن الزبدون سدلوك فدي التنافسية البيمة وتؤثر تنافسية ميز  عل  منظمة أي لحصو  المحدد  العوام 

  علددد وتدددؤثر الزبدددون رغبدددات تلبيدددة علددد  تعمددد  التدددي المنتجدددات مدددن متنوعدددة اختيدددارات تدددوفيرخدددة  

 .والتنظيمية والبشرية المالية مواردها تعبمة في المنظمة
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 هندمة العملي ت اع دة  ابع د (:2_2_8) 

 بنا  ال يك  التنظيمي اعاد                                

 

 

 العليا                                                الثقافة التنظمية الإلتزام ودعم الإدار 

 

         

                                         

 تمكين العاملين

 من إعداد الب حث(: 2-3)الشكل 

 :بن ء الييكل التنظيمي اع دة: أولا  

ال يكلدي تعمد   التليير عملية أنبنا  ال يك  التنظيمي والذي يوضح لَعاد   يمث  البعد الأو       

 المسدتند  والأعمدا  زياد  عدد الم دام خة  من وذلك  وسلطت اطبيعة العم   عةقات تليير عل  

 وتبعدث علد  وأهميدة إثدار  أكثدر الوظيفدة جعد  هدو ذلدك مدن وال دد  الوظيفدة  اثرا  أو الوظيفة إل 

 خدة  خلدع مدن والَستشداريين والفنيدين الإداريدين بدين العةقدة فدي التلييدرات إلد  إضدافة التحددي 

 (2000 الباقي  عبد) استشاريين فنيين مساعدين مندامم  أومؤقت  وظام  بشك 
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 التدي تسداعد الشدركات فدي والإداريدة التنظيميدة ل ياكد ن اعداد  ااVachal&Talir (2020)وبين    

 والسياسددات المخططدداتالمنظمددة  قبدد  مددن  التددي تعمدد  مددن الأعمددا  لريدداد  الشدداملة التنميددة فدديفددي 

 الَتصدددددا  آليدددددات علددددد  والسددددديطر  والإدار  والمسدددددؤوليات والأدوار الكفدددددا ات وتعيدددددين   والإجدددددرا ات

 .الموارد إدار  والبشرية الرسمية

 الأبعدداد أهددم مددن تُعتبددر المؤسسددة التنظيمددي ال يكدد  بنددا  اعدداد  عمليددة أن إلدد وتجدددر الإشددار        

 عمليدددة فدددي م دددم دور مددن لددده لمدددا ال ندسددة  ولدددذلكاعددداد   بعمليدددة الشدددروع ت دددا عندددامراع يجدددب التددي

 سدرعة علد  إيجابدا   يدنعكد مدا المنظمة  وهدو داخ  المختلفة الإدارية  بين الوحدات الأعما  تس ي 

 الدراسددددة إجددددرا  تعنددددي التنظددديم أن  حيددددث الزبددددامن لمتطلبددددات والَسدددتجابة المطلوبددددة جددداز الأعمددددا ان

 أوالتنظيم  عمليةو  عنه  الضع  ونقاط العيوب لإزالة عليه التلييرات واجرا  المنظمة  يك لالةزمة 

 (.1661عصفور  ) معين حد عند تتوق  لَ ومتجدد  مستمر  عملية هي الإداري الإصةح

 :العلي  الإدارةودعم  الإلتزام: ي أنث

 التددزام مدددى علدد  ويتوقدد  ال ندددر  العليددا وهددو نجدداح الإدار ودعددم  الإلتددزامي يمثدد  البعددد الثددان       

 فعدا  شدك  فدي يجب توضيح ا القناعة وهذه ال ندر   إل  بالحاجة المنظمة في العليا الإدار  عةوقنا

يصال ا توضيح خة  من مدن خدة  بدرامج  المدديرين ولَ  عل  والحصو  العاملين  لجميع الرؤية وا 

 (.2014  الجمالي العتيبي)ع مستويات ا يمدره في جال ن

 الَسدتراتيجي المتكامد  بدالتخطيط العليا الإدار  قيام عدم أن (2008)يرى حامد  أنوفي هذا الش    

 إلد  يدؤدي فعالدة أهددا  اسدتراتيجية أو جديدد  لرؤيدة صدياغته أو فعاليتده عددم أو ال نددر   بدرامج مع

 لبدددرامج واضدددحة رؤيدددة وضدددع: ومن دددا التخطددديط الَسدددتراتيجي شدددطةأن أنال نددددر   حيدددث  ج دددود فشددد 

 الداخليددة البينددة وتحليدد  الم مددة  وتوضدديح لتحقيق ددا  المنظمددة التددي تسددع  الطموحددات تمثدد  ال ندددره
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 أو تجنب ددددا المنظمددددة تسددددتطيع التددددي والفددددر  المخدددداطر إلدددد والخارجيددددة  كل ددددا تُسدددد م فددددي التعددددر  

 .ال ندر  جاح برامجنلأ استلةل ا

تلييدر  العليدا يتمثد  فدي لدلإدار  الكبيدر الددور علد )   1999)خدر يؤكدد مصدطف  ومن جانب آ     

 التفكيددددر وتعزيددددز م دددارات الَقتراحدددات  تقددددديم علددد  العدددداملين وتشدددجيع البنددددا    إلددد  المنظمددددة ثقافدددة

 .ال ندر  نجاح في تساهم التي والَبتكاري الإبداعي

وضع استراتيجية واضحة ومحدد  المعالم لل ندر  يساعد في توضديح الرؤيدة  أنوبنا   عل  ما سبع ف

مدن خدة  التعريفدات السدابقة و داخد  المنظمدة   الَبتكاري الإبداعي التفكير م اراتويعزز   للعاملين

 :تمكين العاملين يتسم بما يلي أن: يمكن القو 

بنام ددا  أجدد مددن  تليددر الثقافددة للمنظمدده  مددن الَسددتفاد العليددا الإدار ودعددم  الإلتددزاميسددت د   .1

 .حسب رغبت ا

 .العاملون ا التي يقدم عل  الَقتراحات العليا الإدار ودعم  الإلتزاميركز  .1

 .المديرين ولَ  عل  برامج ال ندره للحصو  عل بالعم   العليا الإدار ودعم  الإلتزام يحع .3

 :تمكين الع ملين :ث لث 

ضدمن فريدع فدي تقريدر  أو إشراك الموظفين فرديدا   يمث  البعد الثالث تمكين العاملين ويتمث  في     

ي والمنافسددة والتقريددر الشخصددي  انكيفيددة تحقيددع أهدددا  المنظمددة إذ يمددنح م القدددر  علدد  إدراك المعدد

دراك العمدد  بشددك  واضددح  فددإدراك المنافسددة يمددنح العدداملين الثقددة بددامتةك م مددا هددم ا  وهددذا يولددد ف ددم و 

الخاصة والقدر  عل   شطت مأنر  عل  بحاجة إليه  فالتقرير الذاتي يشعر العاملين بالقدر  عل  السيط

هدذا الأثدر يجعد  العامد  يدرى نتدامج عملده  وبدذلك  ازإبدر  أناث الأثر المباشر  كما الَستجابة و أحد

تمدا  إلي دا والثقدة بدالنفد نجازهدا والشدعور بالَناة و الأساسديالحاجات  إشباع  التمكين يساعد في  أنف



-31- 

 

کبدددر فدددي أدا  أعمدددال م ويجندددب م الإحبددداط والتدددوتر أ شدددعور العددداملين بقناعدددة ورضدددا إلددد وهدددذا يدددؤدي 

 .(2009  وصالح الدوري)النفسي 

مدن  ونالثقدة بدالنفد والقناعدة بمدا يمتلكد تمكين العداملين يتمثد  فدي  أنومن المنطلع السابع ف      

صدحيحة فيمدا يتصد  بدالتطوير داخد   هذا الَمر في اتخاذ قدراراتهم ويساعد وم اريةقدرات معرفية 

 تمكين العاملين أنLee (1611 )وارتباطا  ب ذه الرؤية أكد (. Bowena lawler, 1995)الشركة 

الخاصددة بعمل ددم واتخدداذ القددرارات وحدد  المشددكةت فددي  الأهدددا الصددةحية فددي وضددع   ممإعطددا هددو

 .نطاع مسؤوليات م وسلطات م

إستراتيجية تنظيمية  وم ار  جديد    هو العاملينتمكين  أنويرى الباحث حسب التعرفات السابقة    

إعطددا  العدداملين الصددةحيات ومددنح م الحريددة لأدا  العمدد  بطددريقت م دون تدددخ  مباشددر  إلدد ت ددد  

مدددن خددددة  و . وسددددلوكيا   ا  مدددع تددددوفير كافدددة المددددوارد وبيمدددة العمدددد  المناسدددبة لتددددأهيل م م نيددد الإدار مدددن 

 :تمكين العاملين يتسم بما يلي أن: التعريفات السابقة يمكن القو 

 .استلة  الكفا   التي تكمن داخ  الأفراد أويست د  تمكين العاملين من الَستفاده  .1

 .لأفراد في ح  مشاك  العم  والأزمات داخ  المنظمهليركز التمكين عل  القدرات  .1

 .م ام مع العم  بإعطام م الحرية لأدا  للأفراد وفر تمكين زياد  النفوذ الفعا  لل يحع .3

الكافيددة  ةفددي إدار  نشدداط م ويعطددي م السددلط الإدار علدد   لتمكددين الأفددراد أقدد  اعتمددادا  ايجعدد   .4

 .في مجا  عمل م

 .يجع  التمكين الأفراد هم المسؤولين عن نتامج أعمال م وقرارات م .2
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 الثق فة التنظمية: رابع   

 هدي ةميديالتنظ الثقافدة أن( 1667) المعايطة عر حيث  يميةيمث  البعد الرابع الثقافة التنظ        

 ضداع م أو  حمايدة ب دد  عندد الأفدراد عليده متعدار  وهدذا ( ل نددر ا )يريالتل مةاو مقل الوسيله الَول 

 والإبدداع  والمعرفدة والتليدر فتداحنالَ ثقافدة والتعلديم لإيجداد بالتددريب الَهتمدام الإدار  عل  يجب لذلك

عطدددا  السدددلطات  وتفددددويض فدددرع العمددد   وتكدددوين العمدددد  فدددي التجديدددد وقبدددو   وتلييددددر الحريدددات  وا 

 .السياسات

الدددذي  ي السدددامد فدددي المنظمدددةناسدددنمنظومدددة متكاملدددة مدددن السدددلوك الأ أندددهب 2007))ويدددرى العددداجز   

المعرفدددددة  والتدددددي تعتمدددددد علددددد  نقددددد عتمدددددد أفرادهدددددا فدددددي التعامددددد  بيدددددن م وتشدددددم  الأعدددددرا  والأفكدددددار ي

النمط العام للمعتقدات المشتركة هي  ةمييالثقافة التنظ عل  أن 2007))لوزيلكما أكد ا. والمعلومات

 .ضمن هذه الثقافةوقواعد السلوك والقيم التي يتبناه الموظفين ويلتزمون بتطبيق ا  وللتصرفات

مدن خدة  فلسدفة تحكدم  المنظمدة اهدانتتب التدي ةالأساسدي القديما أن دعلد   ((2000وبدين القريدوتي    

 الم دام جدازنايدتم مدن خةل دا  التدي الطريقدةا أن د إلد  إضدافة  والعمدة   المدوظفين تجداها سياسدات ا

 مجموعةهي  التنظيمية الثقافة أنوعليه ف. التنظيم أعضا  حول ا والإلتفا  والمعتقدات والإفتراضات

وتتمثد   مكتوبدة  غيدر تكدون قدد والتدي المنظمدة أفراد بين المشتركة التفكير وطرع والمفاهيم القيم من

أبدو بكدر  )داخد  المنظمدات  للأفدراد تعليم دا ويدتم تكوين ا في فرد ك  ويشارك ب ا الشعورمن خة  

2005.) 

شركات  ها فيوتطوير قيادت ا  نجاحتعم  عل   ان الثاقفة التنظيميهAlmahirah(1616 )واكد     

 جديدددد  آليدددات اعتمددداد علددد  القددددر  مدددع المسدددتوىبتدددزامن  العدددالمي الصدددعيد علددد  الأعمدددا  منظمدددات

 .شؤون م إدار  في وتوظيف م
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 :التنظيمي الأداء(: 3_2)

 :التنظيمي الأداءمفيوم  (:3_1_2)

الكفدا ات والخبدرات وبدين تدوفير فدر  التنظيمدي مدن خدة  التدوازن بدين  الأدا يتضح مف وم        

  وبالتدالي تطورهدا  مما قد يساهم في قدر  المنظمة علد  المنافسدة  كفا ات وخبرات جديد لإكتشا  

لف دم  لأهدداف ا  وتوج ات دا  وتبعدا   التنظيمدي لددى المنظمدات تبعدا   الأدا ت محتدوى مف دوم و احيث يتف

التي تقوم محصلة لكافة العمليات  يُعتبر التنظيمي الأدا  أنية فاو   ومن خة  هذه الز المديرين لذلك

  .(Daft, 2001)ب ا المنظمة 

ة وتخصددي  الأساسدديبتحديددد المصددالح وتحسددين العمليددات  (Kotler  2008)ضددحه أو بينمددا      

دار  فاعلددة متمكنددة مددن وضددع اسددتراتيجيات ا  مناسددب للمددوارد البشددرية والماديددة والماليددة والمعلوماتيددة و 

 .واضحة ومف ومة ومعروفة للعاملين

 أي شددطةأن جددوهر التنظيمددي هددو الأدا  أنNzuve & Omnolo (1611 ) وأكدد كدد  مددن      

 مددن بددد لَ ومقدداييد غرضدد ا  وهندداك مؤشددرات تحقيددع فددي المنظمددة فاعليددة أندده إلدد  إضددافةمنظمددة  

المؤشددرات  هددذه ومددن المددالي غيددر ومن ددا المددالي من ددا كلددي بشددك  المنظمددة أدا  علدد  للحكددم توفرهددا

 .وغيرها الكفا    نسب الموظفين  اندور  التموي   العمة   نمو المبيعات  قسم والمقاييد

ددا تعتبددر التنظيميددة الرشدداقة أن Almahirah (1616) وبددين فددي  الأعمددا  إدار  فددي اسددتراتيجي ا ن ج 

 الأردن فددي ةالصددناعي شددركات تتمتددع أن يتطلددب وكددذلك   التنظيميددة التنافسددية القدددر  تعزيددزل أهميت ددا

 بيمدددة فدددي التلييدددر بإيجابيدددة القيدددام علددد  قدددادر  لتكدددون التنظيميدددة المروندددة لتوظيددد  الةزمدددة بالم ددارات

 التنافسددددية عمليددددة فددددي اسددددتراتيجي كددددن ج التنظيميددددة المرونددددة فعاليددددة وان   وعالمي ددددا محلي ددددا الأعمددددا 

 القطاعددات أن المبددررات هدذه بددين ومدن   مبرراتدده لددهو  الصددناعية فدي الَردن شدركات علدد  التنظيميدة
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 والتكنولوجيدة التقنية التطورات العلم ومواكبة والتميز الإبداعالَبتكار و  عل  قادر  أصبحت الصناعية

 .والتنمية الصناعي للتخطيط المناسبة والعمليات الَستراتيجيات وهي  قادر  عل  المساهمة بالتطوير

التنظيمي الفعا  يدأتي مدن  الأدا  أن( 2008)حمود واللوزي وفي نفد السياع يوضح ك  من      

خددة  دراسددة العوامدد  البيميددة والتكنولوجيددة والمنافسدددة  وتحديددد الفددر  والت ديدددات  واختيددار البددددي  

 أبعداد مدن الإبدداع  ويتمثد  ذلدك مدن خدة  ثةثدة  الذي يضدمن تحقيدع أفضد  منفعدة وأعلد  مسدتوى

 :وهي الأدا  لمف وم رميسة

 .والنمو الربحية  المالية مث  المؤشرات لأدا  الضيع المف وم هو :الم لي الأداء -1

 المدددوارد تحقيدددع اسدددتخدام يضدددمن الدددذي الكفدددا   هدددو عنصدددر :التشـــغيلي الأداءالمـــ لي  و  الأداء -2

 مثدد  التشددليلية المؤشددرات مددن خددة  التعامدد  مددع المددردودات  ويتمثدد  علدد  الحصددو  بقصددد المتاحدة

 .عالية جود ذي  جديد منتج السوقية  وتقديم الحصة

أهددددا   نجددداح وتحقيدددع المؤسسدددي فدددي لدددلأدا  واتسددداعا   شدددمولَ   الأكثدددر هدددو :التنظيميـــة الف عليـــة-3

 (Comment  &North Craft 1990) المنظمة

مدن  يدتم أن يجدب للفاعليدة الأمثد  القيداد أن( 1669) ومعايعدة الخطيدب آخر يدرى جانبومن     

 :التالية المداخ  خة 

 أو قصدددير  مرحليدددة أو فرعيدددة أو ويدددةانث أو رميسدددية تاندددك عددددد  اهددددا  سدددوا تكدددون  :الأهـــداف. 1

 .ج الأ طويلة أو متوسطة

 الماديدة والبشددرية  احتياجات دا تلبيددة مدن المنظمدة اسددتطاعت كلمدا أي :والبشـرية الم ديــة المـوارد. 2

 .بس ولة أهداف ا تحقيع من وتمكنت فاعليت ا زادت كلما

 .المبيعات وحجم والنمو المنوية النسب مث  :الكمية المؤشرات. 3
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 كددافي لقيدداد غيددر يُعتبددر قددد ذلددك إن إلَ المضددافة  القيمددة اسددتخدام مثدد  :الاقتصــ دية المؤشــرات .4

 .مبرر  اقتصاديا   غير طرع عد  خة  من المضافة القيمة رفع يمكن نهلأ الفعالية

 التنظيمي الأداءعوامل نج ح (: 2-3-2) 

 ( Brown2006 &Harvey) :يلي بما التنظيمي الأدا  تدعم التي تلخي  العوام  يمكن 

 كدي يتصد  التحديدد وجه عل  من م المطلوب ما للعاملين توضح أن المنظمة عل  يتوجب .1

 .والفاعلية بالحيوية في ا التنظيمي الأدا 

 أن فددي الثقدة تحقيدع مدن العداملين تمكدن التددي الوسدام  المنظمدة تجدد أن انبمكد الأهميدة مدن .1

 .أحد  من دعم دون بمفردهم يعملوا

 ومددن يشددللون ل ددم التقددارير يقدددمون الددذين مددن كدد  قيدداد  مسددؤولية المددديرين عدداتع علدد  تقددع .3

 لَ للطاقدة يعمد  كمصددر فدرد كد  أن ليتأكددوا أدام دم علد  تدأثير ل م الذين الم مة الوظام 

 .الآخرين لطاقة كمست لك

فدددي  مدددا معرفدددة للعددداملين ليتسدددن  أهددددا  بدددارز  يضدددعوا أن الأكفدددا  المدددديرين علددد  يتوجدددب .4

العدددداملون  هيقولدددد بمددددا ي تمددددوا أن المددددديرين علدددد  أيضددددا ويتوجددددب يددددات انإمك مددددن وظددددامف م

كمدددا  الَسدددتخراجية  الم دددارات خدددة  مدددن وذلدددك والأفكدددار تبددداد  الخبدددرات علددد  ويسددداعدوهم

تجدددارب  وتقدددديم تدددوجي  م خدددة  مدددن الدددتعلم علددد  عددداملينال مسددداعد  الإداريدددين علددد  يتوجددب

 .المكتسبة خبرات م من تزيد جديد 

 الأدا  وتقددددير الأدا  تحسدددين مجدددا  فدددي النصدددح بدددذ  مسدددؤولية المدددديرين عددداتع علددد  تقدددع .2

 .تةفي ا عل  والعم  القصور جهأو  عل  أيدي م ووضع وتشجيعه  المتميز
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 حيدث اشدارت المنظمدة  فدي الأدا  تحسدين فدي لدوره وذلك  الأهدا ب الإدار  أسلوب أعتماد .1

 أنو  العمد   الإيجابية نحو بالمواق  ترتبط الأهدا ب الإدار ف الدراسات  من العديد ذلك إل 

 .الوظيفي والرضا الأدا  تحسن القرار صنع في العاملين مشاركة

 ايجدابي علد  أثدر مدن لده لمدا الراجعدة بالتلذية وتزويدهم الأهدا  وضع في العاملين اشراك .7

 .مباشر  العم  جازان من ت ا نالأ بعد الراجعة التلذية تكون أن ويجب  الأدا 

 التنظيمي الأداءأبع د  (:3_3_2)

 العملي ت الداخلية :لاأو 

عن غيرها  ويقيم بدرجة نجداح المؤسسدة ومدد   به جميع العمليات الداخلية التي تميزيقصد        

وكدددذلك   وطريقدددة تقدددديم الخدمدددةقددددرت ا فدددي تلبيدددة متطلبدددات الزبدددامن ويقددديد درجدددة م دددارات العددداملين 

والتشددددلي   الددددداخلي للشددددركة  ويركددددز علدددد  عمليددددات الَبتكددددار الأدا قيدددداد  إلدددد  إضددددافة  الأنتاجيددددة

 (.2015 قلبو ) والتحوي  والخدمات المقدمة للعمي 

والعمليدددات الداخليدددة التدددي  الأنشدددطةالعمليدددات الداخليدددة هدددي جميدددع  أن 2010))ويدددرى إبدددراهيم      

درجدة م يقيبت  الإدار تقوم  تلبية متطلبات الممولين  إذلومدى قدرت ا  لدرجة نجاح ا الإدار تتميز ب ا 

ات الروتينيددة التنظيميددة لإجددرا وتلييددر ا الأنتاجيددةالمددوظفين وطريقددة تقددديم الخدمددة  وكددذلك  م ددارات

 .الداخلي للإدار  الأدا قياد  أج  وغيرها من

ن دج العمليدات الداخليدة يعمد  علد   أن McCormack & Johnso (2001 (وأكدد كد  مدن      

تركيز علدد  البددافقيددا العمليددات  حيددث توجدده  مددن تسلسددل ا بشددك  هرمددي لعمليددات بدددلَ  ل الَفقددي توجددهال

علدد  ال ياكدد  الوظيفيددة   مددن التركيددز العميدد  بدددلَ   إلدد ح مددن المنظمددة و اعمليددات الأعمددا  التددي تتددر 

 .عملياتالنظام  في ت اشطأنتنمية كفا   الشركة من خة   في وتستفيد إدار  العمليات
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 التعلم والنمو:ي  أنث

لَسددتمرار والبقددا  علدد  المدددى الطويدد   وايضددمن للشددركة القدددر  علدد  التجديددد الددتعلم والنمددو  أن    

توجيدده الَفددراد نحددو التطددوير والتحسددين المسددتمر الضددروري للبقددا   حيددث يحدددد القدددرات  إلدد  ددد  ويُ 

تحقيدددع عمليدددات داخليددة عاليدددة المسدددتوى والتددي تخفدددي قيمدددة  أجدد تنمددو بالشدددركة مدددن  أنالتددي يجدددب 

  حيددث يركددز علدد  قيدداد قدددرات العدداملين ومسددتوى م ددارات م ورضدداهم عددن العمدد   ويقدديد العمددة 

 (.2015 قلبو )ت والحوافز تكافمالمعلومات ونظام النظام قدرات 

تسع  لتطدوير  منظمة التعلم أنJudge & Robbins (1617 ) ومن ناحية أخرى بين ك  من   

الرؤيدة المشدتركة  وحد  المشدكةت بصدور  غيدر تقليديدة  بوهدي التدي تتمتدع   قدرات ا للتكي  والتلييدر

فيمددا بيددن م  حتددافناالبيمددة المحيطددة  ويتواصدد  في ددا الأفددراد بالتكيدد  مددع   و شددطت اأنوبنددا  عةقات ددا و 

وعلدد  جميددع المسددتويات بددة خددو   ويددتم في ددا تلليددب المصددلحة العامددة علدد  المصددالح الشخصددية 

 .الرؤية المشتركة إل للوصو  

تلددك المنظمددة التددي يكددون في ددا كدد   هدديمنظمددة الددتعلم  أنDaf (2016 )ذاتدده أكددد  جانددبوفددي ال    

شدددخ  مشدددلو  بتحديدددد وحددد  المشدددكةت والتحسدددين المسدددتمر  ممدددا يمكدددن المنظمدددة مدددن التحسدددين 

 2009))بو قمر أ ضحهأو بينما  .اوالتجريب باستمرار لزياد  قدرت ا عل  النمو والتعلم وتحقيع هدف 

الداخليدة الجيدد  قددرات ا بالعمليدات  كيفيدة تكيد  المنظمدة بفاعليدة مدع ظروف دا المتليدر   لتحسدين أندهب

يجداد قيمدة أكبدر  شليليةلعمة   وذلك من خة  تحسين العمليات التلالتي تضي  قيمة  باستمرار  وا 

 .تقديم منتجات جيد و للعمة   
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 اليدف تحقيق: ث لث 

 أجد المسدتقب  مدن  فدي تحقيقده المطلدوب النداتج أندههد  للشركات والمنظمات بيتمث  تحقيع الَ    

تحقيدع ال دد   نإذا كداتحقيع النتامج بالمستقب  البعيد وفي هذه الحالة تسم  غايات الشدركة  بينمدا 

وعليدده توجددد مجموعددة  (.2015  ناسددلط) تكتيكيددة سددتقب  القريددب  فددي هددذه الحالددة تسددم  أهدددافا  بالم

 (2015 قلبو ) :من الَعتبارات لَبد من توافرها في تحقيع ال د  وهي كالتالي

 :من ا عد  مزايا يحقع والذي ال د  وضوح درجة .1

 .الأهدا لتنفيذ وتحقيع  العاملين ج ود توحيد العم  عل  . أ

 .بوظامف ا القيام في المنظمة إدار  مساعد  . ب

 .واضح الأفراد بشك  بين العم  تنسيع ادوار . ت

والبشددرية بدرجددة تسدداعد  انددات الماديددةيكددون ال ددد  بالواقعيددة للوصددو  اليدده وتددوافر الَمك أن .1

 .عل  تحقيع ال د  حسب احتياجت ا

 .الأهدا  تحقيع يس   سجاموالأن التناسع .3

 .العاملين قناعة مدى يعتمد عل  بال د   وهذا القناعة .4
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 والأجنبية العربية الم بقة الدرام ت(: 4-2)

 العربية الدرام ت

 شـرك ت فـي   درامـةالتنظيمـي الأداء علـى وأثره  التعلم منظمة أبع د: انبعنو  2020))درامة العمري 

 .الأردن في الدوائية الصن عة

 الَسدددتعةم تشدددجيع المسدددتمر  الدددتعلم فدددر  ابدددداع) الدددتعلم منظمدددة أبعددداد أثدددر اختبدددار الدراسدددة هددددفت   

 الرؤيدة نحدو العداملين تمكدين الدتعلم  ومشداركة نظدم اسدتحواذ بندا  الفريع  وتعلم ناو التع تشجيع والحوار 

 الدواميدة الصناعة شركات في والمعرفي المالي التنظيمي الأدا  عل ( بيمت ا مع المنظمة ربط المشتركة 

 أمدا. شدركة (15) وعدددها الأردن فدي الدواميدة الصدناعة شدركات مدنوتكون مجتمدع الدراسدة . الأردن في

 العيندددة بطريقدددة ومسددداعد ونامدددب مددددير 64)) اختيدددار تدددم اذ العليدددا الإدار فدددي  تمثلدددت فقدددد المعايندددة وحدددد 

 منظمة لأبعاد هناك أثر أن إل التحليلي  وتوصلت  الوصفي البحث من ج الدراسة استخدمت العشوامية 

 أثددر ووجددود  الأردن فددي الدواميددة شددركات الصددناعة فددي دلَلددة مسددتوى عنددد التنظيمددي الأدا  علدد  الددتعلم

 لشددركات الصددناعة التنظيمدي الأدا  فددي الفريددع وتعلدم ناو التعدد تشدجيع بعددد مسددتوى عندد دلَلددة ذو معندوي

صت الدراسدة  أو وعليه . التنظيمي الأدا  في الأبعاد لباقي ظاهريا   الأثر انك حين في الأردن في الدوامية

 فدي ايجدابي أثدر مدن ل دا لمدا الأردن في الدوامية الصناعة شركات في التعلم منظمة تعزيز أبعاد بضرور 

 .التنظيمي الأدا 

ـــو ( 2112)حـــ يف وأخـــرون درامـــة  ـــ ت هندمـــة اعـــ دة دور: انبعن ـــي العملي  الأمـــبقي ت اكتمـــ ب ف

 .بمكرة بولاية الطاحن قطا ع مؤمم ت ح لة درامة  التن فمية

 فددي الحديثددة الإداريددة  سدداليبالأ أبددرزأحددد ك  العمليددات هندسددةاعدداد   دور اختبددار إلدد  الدراسددةهدددفت    

 القطاعدات أهدم وفدي الجزامريدة المؤسسدات أهدم مدن عيندة علد  أجريدت وقد التنافسية  الأسبقيات اكتساب
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 ذو وأثدر إيجابيدة ارتبداط عةقدة توجدد أنه أهم ا النتامج من جملة إل  الدراسة وتوصلت  (الطحن قطاع)

 فددي( والتكنولددوجي البشددري الإجرامددي  البعددد) العمليددات هندسددة اعدداد  أبعدداد مددن بعددد لكدد  إحصددامية دلَلددة

 التكددالي   علدد  السدديطر و  الإبددداع  تشددجيعو  الجددود   مسددتوى تحسددينفددي  التنافسددية الأسددبقيات اكتسدداب

 .الَحداث اتجاه الفع  ورد الفع  في المرونة وتحقيع الوقت  عام  في التحكمو 

 المؤممي التميز في وأثره  الإدارية  العملي ت هندمة اع دة ع قة: انبعنو (: 2112) اندرامة علو 

 من عينة في المؤسسي التميز في وأثرها الإدارية  العمليات هندسةاعاد   عةقة تقييم هدفت الدراسة    

 النسدبية النددر  بتقلدي  تسد م التدي الدراسدات علد  بالَرتكداز بلدداد لمديندة  الأولدو  الممتاز  الدرجة فنادع

 العةقدة واقدع التعدر  إلد    كمدا سدعت الدراسدةالمؤسسي والتميز الإدارية  العمليات هندسة اعاد  بمجا 

 السدددياحي والقطددداع عامدددة القطاعدددات علددد  تدددؤثر كون دددا المبحوثدددة  بالفندددادع البحدددث لمتليدددرات التأثيريدددة

 في  الأولو  الممتاز  الدرجة فنادع من العينة تكونتو  والتأثير  الَرتباط عةقات اختبار ثم ومن خاصة 

 أندهب البحدث أهميدة وتكمدن عدد   إداريدة بمسدتويات مدديرا  ( 133) بدد البحث مجتمع حدد وقد بلداد  مدينة

 الأدوات مددن بمجموعددة اختبددرت رميسددة فرضدديات صدديلت ذلددك ولتحقيددع فلسددفي  فكددري بتأصددي  سدديخرج

وتوصدددلت الدراسددددة  .البحدددث مجتمدددع مدددن والمعلومددددات اتنددداالبي لجمدددع ةانالَسدددتب واسدددتعملت الإحصدددامية

 الإداريددة  العمليددات هندسددة اعدداد  تقنيددة تطبيددعل أن أبرزهددا والتطبيقيددة النظريددة الَسددتنتاجات مددن لمجموعددة

 أبعداد تحديدد خدة  مدن يحتاج دا التدي والمواصدفات الضديو  تفضيةت عل  التعر  من ا  متعدد  مزايا

مك الأدا ك الجود   التأكيد هو ناالباحث به وص  ما أهم ومن المدركة الجود  عل  والتركيز الخدمة يةأنوا 

 بنداجو  وتعدالج الفنددع عمد  سدتبلور الإداريدة  العمليدات هندسدة اعداد  أنب المبحوثة الفنادع إدارات عل 

 .الضيو  من عدد أكبر وجذب والمخرجات الأدا  في التميز يتحقع وبالنتيجة والضع  القصور
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ــو ( 2112)درامــة مزهــوده وقــرزه  ــ ت هندمــة اعــ دة دور: انبعن ــة  العملي ــز تحقيــق فــي الإداري  التمي

  (ENTP) الآب ر في للأشغ ل الوطانية مؤممةلل ح لة درامة  المؤممي

 الوطنيدة  المؤسسدة فدي المؤسسدي التميز تحقيع في العمليات هندسة اعاد  دور إبراز هدفت الدراسة    

 الإداريددة  العمليددات هندسددة اعدداد  بددين العةقددة فددي البحددث خددة  مددن وذلددك (ENTP)الآبددار فددي للأشددلا 

 للمؤسسددة  التابعددة المصددالح مختلدد  فددي العدداملين دار الأفدد الدراسددة عينددة تمثلددت وقددد المؤسسددي  والتميددز

 وتحليل ددا الدراسددة  بموضددوع المتعلقددة المفدداهيم لإبددراز التحليلددي الوصددفي المددن ج علدد  أنالباحثدد واعتمددد

  المعلومددات لجمدع فقددر  13 شدم  الدذي ناالَسددتبي تصدميم تددم الدراسدة أهددا  ولتحقيددع النتدامج  واسدتقرا 

  مددن بكدد  كثيددرا   ت ددتم الدراسددة محدد  المؤسسددة أن من ددا النتددامج مددن مجموعددة إلدد  الدراسددة  توصددلت وقددد

 يتدأثر المؤسسدي التميدز تحقيدع أن إلد صدلت الدراسدة كمدا تو  المؤسسدي  التميز وتحقيع الإدارية  ال ندر 

 .للتليير الَستعدادو  العليا  الإدار  وقناعة التزامو  المعلومات  تكنولوجيا من ك  في تتمث  عوام  بثةث

 هندمة العملي ت كمدخل لتعزيز الميزة التن فميةاع دة : انبعنو ( 2112)درامة كلثوم 

 الميدددز  لتعزيدددز كمددددخ  العمليدددات هندسدددة اعددداد  تطبيقدددات علددد  الضدددو  تسدددليط إلددد  الدراسدددة هددددفت    

 حيث من المنظمة في جذري تليير اثإحد  إل  ي د  وتقنية سلوبأ باعتباره   المنظمات في التنافسية

 إلدد وتوصددلت الدراسددة  التشددلي   مسددتوى علدد  أو العمليددات تصددميم مسددتوى علدد  سددوا  والرقابددة  الأدا 

 سرعة   عل  الأبعادالتنافسية المزايا تحقيع في العمليات هندسةعاد  لَ أن هناك أثر كبيرنتيجة مفادها 

 إلدد  تسددع  ال ندسددة اعدداد  أن إلدد الإداري  كمددا توصددلت الدراسددة  الَبتكددار و بددداعالإ و ج المنددت تسددليم

 شك  في تليير اثإل  إحد ضايأ تسع  كما والبساطة بالمرونة يتميز والذي للمنظمة جديد شك  إعطا 

 نجحدت مدا إذا للمنظمدة تنافسدية ميدز  ذات دا حدد تعتبدر فدي ال ندسدة اعداد  أنبيندت النتدامج  كما المنظمة 

 .التكالي  وبأق  والسرعة الجود  فامقة تحقع اأن  ذلك تطبيق ا  في
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  الــوظيفي الأداء علــى الإداريــة  العمليـ ت هندمــة اعــ دة أثــر: انبعنـو ( 2112)درامـة البشــير وعلــي 

 .يناالمود الام مي فيصل بنك ح لة درامة

 فيصد  بندك فدي الدوظيفي الأدا  فدي الإداريدة  العمليات هندسةاعاد  أثر  إل التعر   الدراسة هدفت    

اعاد   عل  المؤثر  العوام  بعض وعةقة تأثير مدى  عل التعر  خة  من وذلك ي ناالسود الإسةمي

 وتشدم .  والَتصدالَت التكنلوجيدا ىمسدتو  التنظيميدة  ال ياكد  بندا   العوامد  هدذه ومدن  هندسة العمليدات

 اختيدددار تددم  يناالسددود الإسددةمي فيصدد  بنددك بفددروع الأقسددام ورؤسددا  والمددوظفين المدددرا  الدراسددة عينددة

 مدن مجموعدة إلد  الدراسدة توصدلت  و اتندالبي لجمدع ةناالَسدتب علد  والَعتمداد التحليلدي الوصدفي المن ج

  الأدا  ومسددتويات مقدداييد علدد  مباشددر  بصددور  يددؤثر ال ندددر  تطبيددع إسددلوب اسددتخدام أن أهم ددا النتددامج

 تحديدد فدي سداعدت التنظيميدة ال ياكد  أن كدذلك الدوظيفي  التقيديم معدايير تلييدر في ال ندر  تساعد يضاأ

 .سينو والمرؤ  الرؤسا  بين الَتصا 

درامــة  :التن فمــية الميــزة بتحقيــق العمليــ ت هندمــة اعــ دة ع قــة: انبعنــو  2017)) درامــة الكحلــوت

 .غزة في الفلمطاينية الج مع ت تطابيقية على

 ب دا  المرتبطدة الأنشدطةو  والم دام العمليدات هندسدة  اعداد  وواقدع مف دوم إلد  التعدر  الدراسدة هددفت   

 ل دا  التنافسدية الميدز  وتحقيدع غدز  فدي الفلسدطينية الجامعدات في ال ندسة  اعاد  بين ما العةقة ودراسة

 فدي الإداريدين الأكداديميين مدن   حيدث تكدون مجتمدع الدراسدةالتحليلدي الوصدفي واسدتخدم الباحدث المدن ج

 اعاد  تطبيع أن إل ات  وتوص  الباحث انة كادا  لجمع البيانقطاع غزه  وتم استخدام الَستب الجامعات

 الميدز كمدا جدا ت %( (71.6  بنسدبة مرتفدع بمعدد  جدا  الفلسدطينية الجامعدات فدي العمليدات هندسدة

: عدة توصديات من داو   وبنا   عل  النتدامج قددم الباحدث مجم(74.8%) بنسبة مرتفعة للجامعات التنافسية

 ضدرور  إلد  إضدافة  الصدةحيات تفدويض فدي والزيداد  أكبدر بشدك  العداملين بتمكدين الَهتمدام ضدرور 
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 ومددى المحليدة الجامعدات فدي لمسدتخدمة ا المعلومدات تكنولوجيدا تطبيقدات لواقدع تقييميدة دراسدة إجدرا 

 و اليومية العمليات لبحث داممة نالج تشكي  ضرور   وأخيرا  ياتلمالع هندسةاعاد    لعمليات مة مت ا

 . التنافسية الميز  بتحقيع أدام ا وربط المستمر تحسين ا نالضم هندست ااعاد  

. الممـــتقبلية والتطالعـــ ت الإداريـــة معوقـــ ت تطابيـــق الينـــدرة : انبعنـــو  (2017) الـــرحمن درامـــة عبـــد

 .ةامتطا عي درامة :يةالأردن العلمي والبحث الع لي التعليم وزارة في زه و  لتج

 العلمدي والبحدث العدالي التعلديم وزار  فدي الإداريدة  ال نددر  تطبيدع معوقدات عدن الكش  الدراسة هدفت   

من أفراد العينة  وتدم اسدتخدام  193))وتكون مجتمع الدراسة من عينة عشواميه تم توزيع عل   ية الأردن

 بالمرتبددةهنداك درجددة مرتفعددة للمعوقدات وجددا ت  أن إلدد وتوصددلت الدراسدة الوصددفي   المددن جو  ةانالَسدتب

 بتقلدي  تسدمح جديدد  منافدذ إيجداد ضدرور صت الدراسة بأو   و » المالية المعوقات « مجا  يلي ا   الأول

 .العالي التعليم قطاع في المالية النفقات

  الح مـمة داءالآ مقـ يي  فـي الينـدرة عمليـ ت تـأثير: انبعنـو  (2014)درامـة الخضـري والكم مـبة

 .الأردن في والكيمي ئية الدوائية الصن ع ت شرك ت بين مق رنة درامة

 الدواميدة الصدناعات لشدركاتالحاسدمة  الأدا  مقداييد فدي ال نددر  عمليدات تدأثير قيداد الدراسدة هدفت   

القطددداعين  حيدددث تمثددد  مجتمدددع  كدددة فدددي البددداحثون نظدددر وج دددة مدددن الأردن فدددي الكيمياميدددة والصدددناعات

مدددديرا   وتوصدددلت ( 250)المبحوثدددة وبلدددغ عدددددهم  الشدددركات فدددي الأقسدددام ورؤسدددا  المدددديرينالدراسدددة مدددن 

 البشدرية المدوارد وعمليدات الطلبيدات  تددفع عمليدات ل نددر  إحصدامية دلَلدة أثدر ذو هنداك أن إلد الدراسة 

هنددداك أثدددر ذو   أنالحاسدددمة  كمدددا أظ دددرت الدراسدددة  الأدا  مقددداييد علددد  الدواميدددة قطددداع الصدددناعات فدددي

 قطداع فدي والتخدزين التزويدد وعمليدات الماليدة  والعمليدات الطلبيات  تدفع عمليات ل ندر دلَلة احصامية 

 الصددناعات شددركات دور صددت الدراسددة تعزيددزأو و . الحاسددمة الأدا  مقدداييد علدد  الكيمياميددة الصددناعات
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 ربط الشركات عل  هذه وتشجيع ومنسجم  متسع بشك  ال ندر  بعمليات الَهتمام في الدوامية والكيميامية

 مقداييد علد  الدذي يدنعكد الأمدر وترابط دا  العمليدات هدذه لتكامد  نظدرا   ببعض بعض ا ال ندر  عمليات

 .كلفةال وتخفيض الوقت  وتوفير الجود   كتحسين الحاسمة الأدا 

صـندوق  أداء علـى الإداريـة  العمليـ ت هندمـة اع دة تطابيق أثر: انبعنو  (2011) ةبو عمشأدرامة 

 .بةالطال نظر وجية من الإم مية ب لج معة الطا لب

 صدندوع أدا  علد  الإداريدة العمليدات هندسدة اعداد  أسدلوب تطبيدع أثدر إلد هدفت الدراسة التعدر      

طالدب وطالبدة ( 1271) من الدراسة مجتمع ويتكون الطلبة  نظر وج ة من الإسةمية بالجامعة الطالب

  اعداد  اسدلوب تطبيدع أننتدامج مفادهدا  إلد وتم استخدام المدن ج الوصدفي التحليلدي  وتوصدلت الدراسدة 

 وتجويد العم   إجرا ات تبسيط إل  أدى الطالب صندوع دامر  عل  "ال ندر " الإدارية  العمليات هندسة

 عةقدة  كمدا بيندت النتدامج عددم وجدود الطالدب صدندوع بددامر  العداملين صدور  تحسين  المقدمة  الخدمة

 الطالدب صدندوع أدا  علد الإداريدة  العمليدات هندسدة اعداد  تطبيدع أثدر حدو  إحصدامية دلَلدة ذات

 المحافظدة  الدراسدي  المسدتوى الكليدة  الجدند   إلد  تعدزى الطلبدة نظدر وج دة مدن الإسدةمية بالجامعدة

 للددوامر العمليدات هندسدةاعداد  ضدرور  الَهتمدام ب  صدت الدراسدةأو   و إلي دا المقددم الداخليدة المنحة ونوع

 اثأحدد  ب دد  ال ندسدة اعداد  مدن ج قواعدد وفدع م ام دا أدا  فدي مشداك  مدن يانتعد التدي والعمدادات

 تفعيد  فدي الإسراعو  فعاليته وزياد  الأدا  مستوى رفع في رغبة   العمليات كفا   من تزيد جوهرية تليرات

 .الإدارية  والعمليات السياسات باقي عل  الإدارية  العمليات هندسة اعاد  تطبيع
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درامـة : التنظيمي الأداء على عك م تهناو  الامتراتيجي التغيير :انبعنو  (2008) وحمين ةدرامة دوم

 .ةلشركه الع مه للصن ع ت الكيرب ئيالتحليليه لأراء عينه في ا

 و  والجدذري  الروتيندي  والمحددود )دددددد ب المتمثد  الَسدتراتيجي التلييدر ثدرأ إلد الدراسدة التعدر   هدفت   

وبلدغ عدددهم  الشدركة فديوتكدون مجتمدع الدراسدة مدن العداملين   التنظيمدي الأدا علد   (التنظيمدي التوجده

 سداطو المةممدة وارتبداط الأ الَحصدامية سداليبالأ سدتخداماب البحدث اتندابي تحليد  وجدرىمدديرا    ( 31)

 دياداز ب يزداد التنظيمي الأدا  أن إل الَرتباط  وتوصلت النتامج  ومعام  المعيارية حرافاتنوالأ الحسابية

  وعليده تدم كتابدة العديدد وكبيدر  شداملة تليدرات احدداث  يتطلدب الفاع  الأدا  أناذ  الَستراتيجي  التليير

 تامدة وقناعدة المنظمدة ادا  دراسدة إلد  بالحاجدة المددارا  لددى الشدعور توليددالمتصدلة ب مدن التوصديات

 مدع نأو بالتعد المنظمدة ادا  مجدا  فدي ودارسدات ببحدوث القيدام علد  الَقسدام رؤوسدا  وتحفيدز بأهميت ا  

 .الَكاديمية الج ات

أثـر الـتيكم التنظيمـي فـي الأداء المنظمي درامـة تحليليـة لأراء عينـة :بعنـوان( 2112)درامـة القيمـي

 .من الع ملين في أم نة عم ن الكبرى

 الكبر  حيث عمان الأمانة المنظمي الأدا  في التنظيمي الت كم أثر بيان إل  الدراسة هدفت   

 ضمن ل ا التابعة والفروع والمكاتب الكبرى عمان أمانة في العاملين كافة من الدراسة مجتمع تكون

 تم والذين العاملين من فردا( 381) شملت فقد الدراسة عينة وشملت عمان الأردنية العاصمة نطاع

( التحليلي الوصفي) الكمي المن ج استخدام تم الدراسة أهدا  ولتحقيع  عشوامية بطريقة اختيارهم

 العاملي  والتح المتعدد الإنحدار تحلي ال أبرزها الإحصامية الأساليب من العديد خة  من

 ممتد التايع  بابعاده  التنظيمي بالت كم ممثة  المستقل متليرين  الدراسة تضمنت إذ الإستكشافي 

 أثر وجود أبرزها النتامج من عدد إل  الدراسة توصلتو  الأساسية الدراسة وقضية المنظمي بالَدا 

 هدا   وعلية أوصت الدراسة االكبرى عمان امانة في المنظم  الأدا  عل  التنظيم  للت كم
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 الوظيفي الرضا اعتماد ضرور  بالتال  و شمولي بشك  الأدا  لتشكي  مع بعض ا تتكام  العاملين

العم  و  للشركات من اج  تعزيز الَدا  الوظيفي التنظيمي  الأدا  القياد والنمو مؤشرات والتعلم

 في الةزمة الم ارات العاملين يؤدي الإكساب بما خبرات م من لةستفاد  الخبرا  استقطابعل  

 .اهدا  الشركة في المستقب الوظيفي من اج  تحقيع  أدام م مستوى عل  إيجابا ينعكد بما العم 

 

 الدرام ت الأجنبية

 Business Process“    :نابعنوMichael, Faith & Christina (2018) دراسة 
Reengineering (BPR) and Competitive Advantage in a Recessed Economy 

A Study of Selected Brewing Firms in Anambra State, Nigeria"  

 دراسددة المتراجددع الَقتصدداد العمليددات والميددزه تنافسددية فددي هندسددة اعدداد أثر  إلدد هدددفت الدراسددة التعددر     

الشدركات  كمدا سدعت الدراسدة  لوجدود ت ديددا وتشدك  القضدايا مزعجدة من حيث الكثير الشركات الإختيار

 موظفددا مددن(174)د  وتكونددت عينددة الدراسددة مددن الركددو  موجددة وقدد  أجدد  مددن ال ندسددة اعدداد عمليددة  بددأن

ة كدددأدا  للدراسدددة  واسدددتخدام المدددن ج الوصدددفي  وتوصدددلت انالشدددركات فدددي نيجيريدددا  وتدددم اسدددتخدام الَسدددتب

 مع الَبتكارية والقو  الإدار  التزام م مة بين إيجابية عةقة مجموعة من النتامج مفادها وجود إل الدراسة 

هندسددة العمليددات مددن خددة  القيدداد   اعدداد علدد  الشددركات توظيدد   أنصددت الدراسددة أو الَرتبدداط  و  معامدد 

 .التليير المركز  وعمليات
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 Studying Relationship between :نابعنةوShaqqour, Al-Kassar (2016 )دراسةة 

the Approach of Business Reengineering and Performance "An Empirical 

Study on Food Companies Listed at the Amman Stock Exchange" 

فدي شددركة الَغذيدده المدرجددة  الأدا هندسددة العمليددات و  اعداد العةقددة بددين  إلد هددفت الدراسددة التعددر      

ال ندسدددة  وقيددداد مددددى تطبيدددع  اعددداد ومددددى تدددوافر متطلبدددات تطبيدددع عمليدددة   المدددالي أنفدددي سدددوع عمددد

المددالي لشدددركات المددواد اللذاميددة المدرجددة فدددي  الأدا ال ندسددة وتطبيقات دددا وتأثيرهددا علدد  اعدداد  عمليددات  

( 12)وهدي  ناتكون مجتمع الدراسة من جميع شركات الأغذية المدرجة فدي بورصدة عمدو  نابورصة عم

تداج والمددير المدالي لكد  شدركة نالأ مددير  مددير الرقابده) لكد  مدن نابتوزيع الَستبي ناقام الباحثو  ة شرك

هندددداك عةقددددة ذات دلَلددددة إحصددددامية فددددي  أن إلدددد اسددددة ر وتوصددددلت الد  (48)ات ناوبلددددغ مجمددددوع الَسددددتبي

 اعداد وأثر تطبيدع   اتجاهات عينة الدراسة نحو استجابة ودعم إدار  الشركات  وتوافر متطلبات التطبيع

 اعدداد يتعددين علدد  الشددركات  أنددهصددت الدراسددة بأو و   علدد  شددركات الأغذيددة الأدا هندسددة الأعمددا  علدد  

 .تحقيع أفض  أدا  ونمو أج ية من هندسة عمليات ا التجار 

 Effects of Business Process Reengineering on:نابعنوAbubakar  (6102 )دراسة 

Organizational Performance:  Organizational Transformation of Tour 

and Travel Business". 

التنظيمددي   للتحددو  كاسددتراتيجية الأعمددا  هندسددة اعدداد  عمليددةاسددتجابة  إلدد هدددفت الدراسددة التعددر     

 فدددي والسدددفر التجاريدددة للأعمدددا  التنظيمدددي الأدا و  التجاريدددة العمليدددات هندسدددة اعددداد  بدددين العةقدددة ودراسدددة

 Partial Least تحليد  هدي الدراسدة هدذه فدي المسدتخدمة الطريقدة تاندك .دونيسدياأنماكاسدا فدي  مديندة

Square (PLS) فدردا  مدن ( 146)  وتكوندت عيندة الدراسدة مدن انالَسدتبي مدن عليده الحصدو  تدم الدذي

 العمليدددات هندسددة اعدداد  أندونيسدديا  وبيندددت النتددامج أنماكاسددار فددي  مديندددة فددي الأعمددا  ورجددا  السددياح

 بدين إيجابيدة عةقدة هنداك أن وجدت الدراسدة وقد التنظيمي  التحو  في تستخدم استراتيجية هي التجارية
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 العم  سير الدراسةصت أو والسفر  و  التجارية للأعما  التنظيمي الأدا و  التجارية العمليات هندسة اعاد 

 وتحسددين التكلفددة  فددي كفددا   شددك  فددي المحسددن الشددركة أدا  لتحقيددع المؤسسددة داخدد  التجاريددة والعمليددات

 . والسرعة والخدمة الجود 

 Re-Engineering Process As ADeterminant :نابعنو Chepkemoi (2016 )دراسةة 

of  Employeesperformance In Kenya Forest Service in Uasin Gishu 

County, Kenya". 

عملية  ال ندسة كمحدد لأدا  الموظفين في دامر  اللابدات فدي  اعاد  أثر إل هدفت الدراسة التعر       

  وتطوندت وقد استرشدت الدراسة معرفدة تدأثير الَبتكدار التكنولدوجي علد  أدا  المدوظفين فدي كينيدا  كينيا

ات فدي جمدع ناتدم اسدتخدام الَسدتبي  و فدي دامدر  اللابدات فدي كينيدامدن العداملين ( 112)عينة الدراسة مدن 

 الأدا الَبتكددددارات التكنولوجيددددة ضددددرورية لتحسددددين  أننتددددامج مفادهددددا  إلدددد   وتوصددددلت الدراسددددة اتندددداالبي

ال ندسدة  اعاد ة الأخرى عملية دامر  اللابات الكينية والمنظمات الحكوميتبني أوصت ب  وعليه التنظيمي

فددي نظم ددا التشددليلية لتحسددين الكفدددا   التشددليلية ومبددادرات تلييددر العمليدددة وتحقيددع كفددا   الأعمددا  عدددن 

 .طريع تقلي  الوقت والتكلفة
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 الم بقة الدرام ت عن الح لية الدرامة يميز م (: 5-2)

 بيمدات أجنبيدة مدن والأفكدار المفداهيم مدن الكثيدر نقد  كون دا قدد تُسد م فدي  فدي الدراسدة هدذه تتميز   

الأجنبية  كمدا جدا  تميدز  الدراسات في المتاح المعرفي التراكم من لةستفاد  العربية البيمة إل  أخرى

الدوليدة شدركة الهندسة العمليات عل  الَد  التنظيمي فدي   اعاد  أثر انالدراسة الحالية من خة  بي

نظدددر  وج دددة تأخدددذ لكون دددا تحليليدددة وصدددفية دراسدددة الحاليدددة الدراسدددة عتبدددرتُ    حيدددثللددددوا  فدددي الأردن 

 .والدنيا والوسط  العليا الإدار  منالدولية للدوا  في الأردن في شركة  الموظفين العاملين غالبية

 :ب لآتي فتتمثل الم بقة الدرام ت من الح لية الدرامة امتف دة ر و مح حيث من أم 

  الحالية للدراسة والفكري النظري جانبال إغنا  في السابقة الدراسات إس ام -1

 خددة  مددن وذلددك الحاليددة مقيدداد الدراسددة بنددا المسدداعد  لتطددوير و  فددي السددابقة الدراسددات إسدد ام -1

 .السابقة الدراسات في اتانوالَستب المقاييد عل  الَطةع

عينددات  علدد  الإطددةع خددة  مددن الحاليددة  وذلددك الدراسددة أمددام الطريددع السددابقة الدراسددات تم يددد -3

 .الحالية الدراسة في من ا والَستفاد  السابقة الدراسات

 عيندات الدراسدات علد  الَطةع خة  من الحالية للدراسة المةممة الَحصامية بالوسام  الَلمام -4

 .السابقة
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 للدواء الدولية الشركة عن نبذه(: 6-2)

 موظ  112 وتضم  1994 عام ال اشمية يةالأردن المملكة في للدوا  الدولية الشركة تأسست

 قبدد  مدن مشددترك مدا  رأد وللشددركة عداملين  أو إداريدة هيمددة سدوا  وظددامف م فدي مسددميات عدد  يحملدون

 نحددو أعمال ددا نطدداع وسددعت ثددم المحلددي السددوع فددي نفسدد ا اثبددات فددي الشددركة ونجحددت مسدداهمين  عددد 

  – تددوند  -ليبيددا –العربددي الخلدديج دو ) من ددا دو  عددد  إلدد  التصدددير بدددأت هنددا ومددن العددالمي  السددوع

 العربيددة المملكددة فددي ل ددا مصددنع بفددتح قامددت سددنوات عددد  وبعددد (.يدداأنكر أو  – العددراع – اثيوبيددا  -أنلبندد

   .السعودية

 يتسدابع الذي التكنولوجي التطور مع يتزامن بما الأدوية بتطوير قامت الشركة أن بالذكر والجدير       

 منطقدة فدي العامدة الأدويدة صدناعة فدي رميسديين لَعبدين عشر  أفض  ضمن من وهي اليوم  المالع معه

 حصلت كما والتسويع  التصنيع في وخبرت ا  العميقة خبرت ا جانب إل  إفريقيا وشما   سطو الأ الشرع

 نحدو الددامم الشدركة سدعي ويتجلد  .تطورهدا بسدبب العدالم دو  بين ب ا تفتخر ش ادات عد  عل  الشركة

 السددبب ل ددذا باسددتمرار  حددددناها التددي الأهدددا و  الددرؤى تحقيددع هددو سددعينا نجاحنددا) شددعار تحددت النجدداح

 مدن الشدركة رؤيدة وتتضدح (.المسدتقب  فدي دامما   ونفكر الأسملة ونطرح الأشيا  عل  فاحصة نظر  نلقي

فتتدداح المسددتقب   علدد  للتطلددع طموح ددا خددة   من ددا سددعيا   العربددي  الددوطن ارجددا  كافددة فددي ل ددا فددروع وا 

دار  العالمية الصحة ظمةأن مراعا  مع الأدوية تصنيع آليات لتطوير  (.الَيزو) الشاملة الجود  وا 

 :ب لممتقبل الشركة اليي  تمعى التي الخطاطا

 علددد  والعمددد  التشدددليلية  النشددداطات كافدددة وفاعليدددة كفدددا   زيددداد  علددد  التركيدددز فدددي الَسدددتمرار .1

  .العامة والسةمة الصحة نظم ومراعا  الجود  إدار  تطبيع عل  الحفاظ مع الكل  تخفيض
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 الحفدداظ مددع الأدويددة مددن الجديددده والأصددنا  المستحضددرات فددي الشددركة دعددم علدد  رارالَسددتم .1

  .وتطويرها الأبحاث إدرا  خة  من التنافسية الميزه عل 

  كافدة فدي المختصدة الصدحية الج دات لددى المسجلة المستحضرات قاعد  توسيع في ستمرارالَ .3

 المعدددددايير جميدددددع مدددددع التكيددددد  مواكبدددددة مدددددع دوليدددددة أو محليدددددة تاندددددك أن المسدددددت دفة  الأسدددددواع

 .الشركة ربحية وزياد  التسويع زياد  إل  يؤدي مما المجا  هذا في المستحدثة

 .والدولية الحالية الأسواع في تشارنوالأ والتوسع جديد  أسواع فتح عل  العم  في الَستمرار .4

 .للجميع العامة السةمة مراعات مع الأصنا  وتطوير جديد أصنا  ايجاز في الَستمرار .2

  .كوادرها كفا    ورفع الشركة موظفي من العالية الكفا ات ذوي عل  بالمحافظة الَستمرار .1

 .الحديث التكنولوجي التطور مع الشركة موظفي قدرات تطوير في الَستمرار .7
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 الث لثالفصل 

 (اتلإجراءالطاريقة وا)منيجية الدرامة 

 

 المقدمة : 1-3))

 من ج الدراسة: 2-3))

 مجتمع الدراسة : 3-3))

 عينة الدراسة والبيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة: 4-3))

 أدا  الدراسة ومصادر الحصو  عل  البيانات والمعلومات : 5-3))

 المعالجات الإحصامية : 6-3))

 التوزيع الطبيعي لمتليرات الدراسة 7-3))

 صدع أدا  الدراسة وثبات ا: 8-3))
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 ثالث ل الفصل                                  

 منيجية البحث

 المقدمة : 1-3))

مددن  يالتنظيمدد الأدا هندسددة العمليددات علدد   اعدداد  أثددر نابيدد إلدد هدددفت الدراسددة الحاليددة 

إذ تضدمن هدذا الفصد  مجدا  . فدي شدركة الدوليدة للددوا  فدي الأردنين وج ة نظر عيندة مدن العدامل

ات الشخصددية والوظيفيدده لأفددراد عينددة الدراسددة  ندداالدراسددة ومن ج ددا  مجتمددع الدراسددة وعينت ددا  والبي

ات والمعلومددددات  المعالجددددات الإحصددددامية  التوزيددددع ندددداأدا  الدراسددددة ومصددددادر الحصددددو  علدددد  البي

 .صدع أدا  الدراسة وثبات ا إل  ةإضافالطبيعي لمتليرات الدراسة 

 منيج الدرامة: 2-3)) 

 المددوظفين مددن تددم جمع ددا التددي اتانددوالبي البحددث  وأسددملة الدراسددة  مشددكلة انبيدد إلدد  اسددتنادا

 وصدفي بحدث عدن عبدار  يعدد البحدث هدذا أنفد   شدركة الدوليدة للددوا  فدي الأردنالفدي  يعملون الذين

 تدم وقدد لةسدتنتاج الفرضديات اختبدارو  البحدث فدي الَسدتنتاجية سداليبالأ سدتخدممن خدة  ا وتحليلي

 .الدراسة اتانبي لتحلي ( Spss) الَجتماعية للعلوم الإحصامية الرزمة استخدام

 مجتمع الدرامة : 3-3)) 

 فددي  الإداريددة المسددتويات مختلدد  مددن المددوظفين وتددم اختيددار عينددة الدراسددة مددن الدراسددةمجتمددع تكددون 

  .للدوا  في الأردنشركة الدولية ال
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  ت الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدرامة نعينة الدرامة والبي: 4-3))

 العليدددداالإدار  العدددداملين فددددي مددددن المددددوظفين ( 81)مكونددددة مددددن إختيددددار عينددددة عشددددوامية  تددددم

  .في الأردن ا دو الدولية للشركة الفي  الوسط  والدنياو 

 اتناالَسددددتب عدددددد بلددددغ وقددددد اسددددة ر الد عينددددة ادر أفدددد علدددد  ةنااسددددتب( 81) بتوزيددددع الباحددددث قددددام

 فحد  وبعدد. الموزعدة اتناالَستب عدد من%( 92.11) بللت مموية بنسبةاستبانه  78 المسترجعة

 . اتناالبي مكتملة وغير صالحة غير اتنااستب( 1) هناك أن تبين المسترجعة  اتناالَستب

 بللدت ممويدة بنسدبة ةنااستب( 71) مجمله ما للتحلي  الصالحة اتناالَستب عدد أصبح وب ذا

 الشخصددددية الخصددددام ( 1-3) الجدددددو  يوضددددح إذ .الموزعددددة اتناالَسددددتب عدددددد مددددن %(91.18)

  الخبدر  سدنوات العلمي  والمؤه  العمر  الإجتماعي  النوع) حيث من سةاالدر  عينة دالأفر  والوظيفية

 (.الإداري المستوى
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 (1-3) الجدو 
 والوظيفية الشخصية الخصام  حسب اسةر الد عينة ادر أف توزيع

 )%( النمبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 النوع الَجتماعي
 60.52 41 ذكر
 39.48 36 ث أن

 العمر

 27,63 11 فأق  ةسن 36
 35.52 17 46 إل  31 من

 22.36 17 41-26 ومن
 14.49 11 فأكثر سنة 21

 العلمي المؤه 
 63.15 48 بكالوريود
 25.00 19 ماجستير
 11.85 9 دكتوراه

 الخبر  سنوات
 

 21.05 11 ق أف سنوات 2 من
 22.36 17 سنوات16إل  1 من
 32.89 12 سنوات12 إل  11من

 23.70 18 سنة11 من أكثر

 الإداري المستوى
 18.42 14 عليا إدار 
 51.31 39 وسط  إدار 
 30.27 13 دنيا دار إ

 111 26 المجموع

 

 :أن( 1-3) الجدو  في المعروضة النتامج تبين

%( 39.48) نسبة تناك حين في الذكور من هم%(  60.52) أن تبين :الإجتم عي النوع .1

  وهدددذه دلَلدددة علددد  ان الشدددركة تقدددوم اثندددلإا مدددن هدددم اسدددةر الد عيندددة المبحدددوثين داالأفدددر  مدددن

 .بتوظي  الذكور اكثر من الإناث

 هدم%( 32.21) أنو  سدنة  36 عدن أعمدارهم تقد  ممدن هدم%(  17,13) أن تبدين: العمر .1

 مددن هددم%( 11.31) نسددبته مددا أن كمددا سددنة  46 إلدد  سددنة 31 مددن أعمددارهم حاو تتددر  ممددن
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فددأكثر  وهددذه  21ممددن أعمددارهم مددن  %(14.49)ونسددبة   سددنة 26-41مددن  العمريددة الفمدة

 .دلَلة عل  ان دوران العم  قلي 

 شدددد اد  حملددددة مددددن هددددم المسددددتجيبين داالَفددددر  مددددن%( 13.12) أن تبددددين :العلمــــي المؤهــــل .3

 شدددددد اد  حملددددددة مددددددن هددددددم المسددددددتجيبين داالأفددددددر  مددددددن%( 12.66) نسددددددبة أنو   البكددددددالوريود

 شدد اد  حملددة مددن المسددتجيبين داالأفددر مددن  (11.85%) نسددبة تندداك حددين فددي  الماجسددتير

  وكدددذلك تدددد  هدددذه النسدددبة علددد  ان الشدددركة تددددعم عمليدددة التطدددور العلمدددي للمدددوراد الددددكتوراه

 . البشرية

 سددنوات 2 مددن خبددر سددنوات  لدددي م الددذين داالأفددر  مددن%( 11.62) أن تبددين :الخبــرة مــنوات .4

سدنوات   16 إلد  1 مدن خبدر سدنوات  لددي م الدذين داالأفر  من%( 11.31) نسبة أنو  فاق  

  وأخيددرا تبددين %(31.89)بللددت نسدبت م  سدنوات12 إلدد  11مدن خبددر سدنوات  لدددي م الدذينو 

  سدنة11 مدن أكثرمن الَفراد المبحوثين هم ممن لدي م سنوات خبر   %(13.76)نسبة  أن

 . وتد  هذه النسبة عل  ان الشركة تحافظ عل  اصحاب الكفا ات والخبرات لدي ا 

 عليدا ال الإدار فمدة  مدن هدم المسدتجيبين داالَفدر  مدن%( 18.41) أن تبين: الإداري الممتوى .2

 حدددين فدددي  المتوسدددطة الإدار  فمدددة مدددن هدددم المسدددتجيبين داالأفدددر  مدددن%( 21.31) نسدددبة أنو 

 .الدنيا الإدار فمة  من المستجيبين داالأفر من  %(36.17) نسبة تناك

   ت والمعلوم ت نأداة الدرامة ومص در الحصول على البي: 5-3))

ختبدار فرضديات ا  الباحدث بتطدوير  قدامب دد  تحقيدع أهددا  الدراسدة والإجابدة عدن أسدملت ا وا 

الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العةقة بمتليدرات  إل وذلك بالرجوع   (ةناالإستب)أدا  الدراسة 

 :وهما المعلومات  لجمع أساسيين مصدرينالباحث  استخدموب ذا . الدراسة
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 والدراسددات والأبحدداث والدددوريات  والَجنبيددة  العربيددة والمراجددع بالكتددب والمتمثلددة ويــة أنالث المصــ در

 معرفدة ب د  المختلفة  ترنتنالأ مواقع في والمطالعة والبحث الدراسة  موضوع لتو اتن التي السابقة

 .البحوث كتابة في المةممة والطرع سدالأ

ختبدار الدراسدة أسدملة عدن الإجابة ب د  ية الأول المص در ( التحليليدة بنداالجو  معالجدة) فرضديات ا وا 

 مددن عدددد علدد  تشددتم  سددو  التددي المعددد   ةانالَسددتب خددة  مددن يددةالأول اتندداالبي بجمددع الباحددثقددام 

 سدتخداموا  فدي الأردنالدوليدة للددوا   شدركةال فدي ينلمعداالموظفين ال قب  من علي ا للإجابة العبارات

 .الخماسي Likert مقياد

عبددار   13والمكونددة مددن   العمليددات هندسددةاعدداد   ةاناسددتب مددن الدراسددة أدوات تكونددت وبددذلك

أبعداد  كمدا  3عبدار  موزعدة علد   17والمكوندة مدن   التنظيمي الأدا  ةانواستبأبعاد   4موزعة عل  

 :يلي

 :العملي ت هندمةاع دة  ةن امتب .1

    ( 1) رقدم الفقدر  من ات ر فق( 1) قياسه اتر فق عدد بللت الذي: التنظيمي ال يك  بنا اعاد

 (.1) رقم الفقر  وللاية

 ( 7) رقددم الفقددر  مددن ات ر فقدد( 1) قياسدده اتر فقدد عدددد بللددت الددذي :العليددا الإدار  ودعددم الإلتددزام

 (.11) رقم الفقر  وللاية

 وللايددة( 13) رقددم الفقددر  مددن ات ر فقدد( 2) قياسدده اتر فقدد عدددد بللددت الددذي: العدداملين تمكددين 

 (.17) رقم الفقر 

 وللايددة( 18) رقددم الفقددر  مددن ات ر فقدد( 1) قياسدده اتر فقدد عدددد بللددت الددذي: التنظيميددة الثقافددة 

 (.13) رقم الفقر 
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 : التنظيمي الأداءة  نامتب .2

 وللايددة( 14) رقددم الفقددر  مددن ات ر فقدد( 1) قياسدده اتر فقدد عدددد بللددت الددذي :الدخليددة العمليددات 

 (.19) رقم الفقر 

 الفقدر  وللايدة( 36) رقدم الفقدر  مدن ات ر فقد( 1) قياسده اتر فقد عددد بللت الذي: والنمو التعلم 

 (.32) رقم

 وللايددة( 31) رقددم الفقددر  مددن ات ر فقدد( 2) قياسدده اتر فقدد عدددد بللددت الددذي: الأهدددا  تحقيددع 

 (.46) رقم الفقر 

 المع لج ت الإحص ئية: 6-3))

 علددددد  برندددددامج الرزمدددددة  الباحدددددث اعتمدددددد فرضددددديات ا واختبدددددار الدراسدددددة اسدددددملة عدددددن لةجابدددددة

  :بالتالي الإحصامية ساليبالأ  حيث تتضح  SPSS الَجتماعية للعلوم حصاميةالإ

 استخدم هذا القياد المعتمد في الدراسة بشك  : المتوسطات الحسابيةو  التكرارات والنسب المموية

أفدراد  اساسي لأغراض معرفة تكرار فمات متلير ما ووص  خصام  عينة الدراسة ومدى اسدتجابة

 .هذه العينة عن متليرات ا

 درجة تباعد استجابات أفراد عينة الدراسة عن وسط ا الحسابي قاد :حرا  المعيارينالأ. 

 اختبددار معامدد  الثبددات كرونبدداخ ألفددا Cronbach Alpha:  لقيدداد قددو  الَرتبدداط والتماسددك بددين

 .ة المعد نافقرات الَستب

 والمسدتوى الممارسدة واقدع بقيداد تقضدي والتدي الفمدة طدو  علد  إعتمدادا   النسدبية الأهميدة عادلةم 

 :التالية للمعادلة وفقا   إحتسابه تم والذي اسة ر الد اتر لمتلي
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 مفتدداح وفددع وذلددك المحددور  عبددارات عدددد/المحددور عبددارات متوسددطات مجمددوع= المددوزون المتوسددط

 عدددد/المدددى= الفمددة طددو ] :التددالي ونناالقدد وفددع الفمددة طددو  حسددابب اعتمددد الددذي الآتددي التصددحيح

 :فع الجدو  التاليو  [.الفمات

 

 (1-3)الجدو  
 الدراسة واتأدمفتاح تصحيح 

 التقدير الوزن النمبي المق بل له طاول الخلية
 جدا   منخفض 20% - 36% من 1.86 - 1.66من 

 منخفض 36% - 52% من أكبر 1.16 - 1.86أكبر من 
 متوسط 52% - 68%من أكبر 3.46 - 1.16أكبر من 
 مرتفع 68% - 84% من أكبر 4.16 - 3.46أكبر من 
 جدا   مرتفع 84% - 100% من أكبر 2.66 – 4.16 أكبر من

  التباين تضخم معام Variance Inflation Factor المسموح التباين واختبار Tolerance 

 .المستقلة اتر المتلي بين Multicollinearity ارتباط تعددية وجود عدم من للتأكد

  اختبارKolmogorov – Smirnov  اتنامن التوزيع الطبيعي للبي للتحقع . 

 حددددار المتعدددددنتحليددد  الأ Multiple Regression :هندسدددة  اعددداد  أثدددر وذلدددك للتحقدددع مدددن

 .في شركة الدولية للدوا  في الأردنالتنظيمي  الأدا العمليات عل  

  هندسة العمليات اعاد  لأبعاد النسبية انز و الأ لتحديد الإستكشافي العاملي التحلي. 

 التوزيع الطابيعي لمتغيرات الدرامة 7-3))

 الطبيعددددي التوزيددددع تددددوفر مددددن عللتحقدددد وذلددددك  Kolmogorov Smirnov اختبددددار  اإجددددر  تددددم

 اختبددددددار نتددددددامج علدددددد  سددددددلبا   التددددددأثير الممكددددددن مددددددن تددددددوفره عدددددددم حالددددددة فددددددي والددددددذي اتندددددداالبي فددددددي

  (.3-3) بالجدو  موضح هو وكما اسة ر الد فرضيات
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 (3-3) جدو 
 اسةر الد اتر لمتلي الطبيعي التوزيع

 النتيجة *Kolmogorov – Smirnov .Sig المتغير ت
 يتبع التوزيع الطابيعي 0.052 3.893 هندمة العملي ت اع دة 1
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.064 3.991 التنظيمي ال يك  بنا اعاد    1-1
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.071 3.997 العليا الإدار  ودعم الإلتزام 1-1
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.056 3.881 العاملين تمكين 1-3
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.083 3.903 التنظيمية الثقافة 1-4

 يتبع التوزيع الطابيعي 0.091 3.998 التنظيمي الأداءة  نامتب 2
 الطبيعييتبع التوزيع  0.071 3.874 ةالداخلي العمليات 1-1
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.051 3.832 والنمو التعلم 1-1
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.082 3.671 الأهدا  تحقيع 1-3

 اتر متليد أن يةحدظ أندهف( 6.62) دلَلدة مسدتوى وعندد( 3-3) الجددو  نتامج من ويتضح

 اسددةر الد تامتليددر  لكدد  الطبيعددي التوزيددع قدديم تندداك حيددث  طبيعددي بشددك  موزعددة جميع ددا اسددةر الد

 .اسةر الد ل ذه الإحصامية المعالجة في المعتمد المستوى وهو( 6.62) من أكبر

 صدق أداة الدرامة وثب تي : 8-3))

 صدق أداة الدرامة: 1-8-3))

 التدددريد  هيمددة أعضددا قبدد   مددن تحكيم ددا طريددع عددن الأدا  صدددع باسددتخراج الباحددث قددام

 مناسددبة ودرجددة الفقددرات ووضددوح الللددة  سددةمة مددن للتأكددد وذلددكمحكمددين  ( 16)غ عددددهم بلدد حيددث

 تعددي  جدرى المقدمدة والمقترحدات المةحظداتفي ضو  و  .عموما   وللمقياد تقيسه  الذي للبعد الفقر 

 .في الشركة الدولية للدوا  في الأردن العم  واقع عن ا  ر وتعبي دقة أكثر لتصبح ةناالَستب
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 الدرامة اداة ثب ت: 2-8-3))

 تاو أد بتطبيدددع الباحدددث قيدددام خدددة  مدددن ألفدددا  كرونبددداخ الدددداخلي الَتسددداع اختبدددار اسدددتخدام تدددم إذ   

-3) والجددو . اسدةر الد عيندة ادر أفد خدارج مدن فدردا  ( 33) من المكونة الثبات عينة ادر أف عل  هستادر 

 .اسةر الد ل ذه الثبات أدا  نتامج يبين( 4

 (4-3) الجدو 
 (ألفا كرونباخ مقياد) ةأنالَستب لأبعاد الداخلي الَتساع ثبات معام 

 قيمة ألف   عدد الفقرات المتغير ت
 0.930 23 هندمة العملي تاع دة   1
 0.747 1 التنظيمي ال يك  بنا  اعاد  1-1
 0.713 1 العليا الإدار  ودعم الإلتزام 1-1
 0.871 2 العاملين تمكين 1-3
 0.898 1 التنظيمية الثقافة 1-4

 0.818 12 التنظيمي الأداءة  نامتب 2
 0.704 1 ةالداخلي العمليات 1-1
 0.888 1 والنمو التعلم 1-1
 0.835 2 الأهدا  تحقيع 1-3
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 الفصل الرابع

 نت ئج التحليل الاحص ئي للدرامة واختب ر الفرضي ت

 

 المقدمة(: 1-4)

 الإجابة عن أسملة الدراسة(: 2-4)

 تحلي  مدى مة مة البيأنات لَختبار فرضيات  (: 3-4)

 إختبار فرضيات الدراسة(: 4-4)
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 لفصل الرابعا

 نت ئج التحليل الاحص ئي للدرامة واختب ر الفرضي ت

 :المقدمة( 1-4)

 مددن ات ددار متلي عددن اسددةر الد عينددة لإجابددات الإحصددامي التحليدد  نتددامج الفصدد  هددذا يتضددمن

 اسدةر الد فرضديات اختبدار الفصد  و ايتند كدذلك   المعياريدة افداتر والأنح الحسدابية المتوسطات خة 

 .المتعلقة بك  فرضية الإحصامية والدلَلَت

 الإج بة عن أمئلة الدرامة(: 2-4)

بندددا  ال يكددد  التنظيمدددي  اعددداد  )  ابأبعادهدددهندسدددة العمليدددات  اعددداد تطبيدددع  مسدددتوى مدددا( 4-1-1)

في شركة الدولية للدوا  لدى العاملين ( العليا  تمكين العاملين  الثقافة التنظيميه الإدار ودعم  الإلتزام

 ؟ في الأردن

العليددا   الإدار ودعددم  الإلتددزامبنددا  ال يكدد  التنظيمددي  اعدداد   )هندسددة العمليددات  اعدداد  واقددع لوصدد 

 سدددتخدما  فدددي الأردنالدوليدددة للددددوا   شدددركةاللددددى العددداملين فدددي ( تمكددين العددداملين  الثقافدددة التنظيميددده

  (1-4)  (1-4)  او مبدددين بالجدددد هدددو كمدددا المعياريدددة  افددداتر حنوالأ الحسدددابية لمتوسدددطاتا الباحدددث

 :كما يلي( 4-4)  (4-3)
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 (1-4) جدو 

 الأردنفي شركة الدولية للدوا  في بنا  ال يك  التنظيمي  عاد لَ المعيارية فاتاحر نوالأ الحسابية المتوسطات

 التنظيمي الييكل بن ء اع دة ت
 المتومطا
 الحم بي

 حرافنالأ 
 المعي ري

 أهمية
 الواقع الفقرة

 تنظيميدة  ياك ال إل  التنظيمية ال رمية ال ياك  من التحو  عل  الشركة تعم  1
 مرتفع 2 8366. 3.421 .مرونة كثرالأ

 متوسط 5 8656. 3.394 .الشركة في العمليات والتطوير هندسة اعاد  يةانإمك التنظيمي ال يك  يدعم 1

 المسدتويات كافدة بدين الإداريدة  الَتصدالَت بسدرعة التنظيمدي ال يكد  يتسدم 3
 مرتفع 1 7386. 3.473 .بالشركة المختلفة الإدارية 

 مرتفع 3 9116. 3.407 . حد او  وظيفة في الوظام  الفرعية بعض تجميع  التنظيمي ال يك  يدعم 4
 متوسط 4 1.096 3.403 .والم ام بسرعة الصةحيات توزيع التنظيمي ال يك  يدعم 2

 والترقيدات للحدوافز وأسدد واضدحة بدرامج للشدركة التنظيميدة ال ياكد  تتضدمن 1
 متوسط 6 1.049 3.131 .الَبداع والتميز لتشجيع

 مرتفع 0.702 3.401 التنظيمي الييكل بن ء اع دةبعد 

 ال يكدددد  بنددددا باعدددداد   المتعلقددددة اتر العبددددا عددددن اسددددةر الد عينددددة إجابدددداتالسددددابع  الجدددددو  يوضددددح     

 بنددا لَعدداد   الحسددابية المتوسددطات حددتاو تر  حيددث. فددي الأردنالدوليددة للدددوا   شددركةال فدديالتنظيمددي 

مقدداره  كلدي بمتوسدط( 3.131-3.473) بين في الأردنالدولية للدوا   شركةال في التنظيمي ال يك 

 ال يكدددد  لَعدددداد  بنددددا  المرتفددددع الواقددددع إلدددد  يشددددير الددددذي الخماسددددي ليكددددرت مقيدددداد  علدددد (3.401)

 .التنظيمي
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 (1-4) جدو 
 الأردنفي شركة الدولية للدوا  في العليا  الإدار ودعم  الإلتزام المعيارية فاتاحر نوالأ الحسابية المتوسطات

 المتومطا العلي  الإدارةودعم  الإلتزام ت
 الحم بي

 حرافنالأ 
 المعي ري

 أهمية
 الواقع الفقرة

 وتسدع  الإداريدة  العمليدات هندسدةاعداد   أهميدة حدو  العليدا الإدار  لددى إدراك يوجدد 7
 متوسط 5 1.053 3.223 تطبيق ا لةو المح

المعلومدات  تكنولوجيدا فدي ال امد  مدن التطدور القصدوى الَسدتفاد  علد  العليا الإدار  تعم  8
 متوسط 6 1.033 3.197 .والَتصالَت

 مرتفع 3 8936. 3.404 .العالية المعرفية القدرات البشرية ذات الموارد لَستقطاب العليا الإدار  تسع  9

 العمليدات هندسدة اعداد  تطبيدع فدي للمسداعد  خدارجيين بخبدرا  العليدا الإدار  تسدتعين 16
 مرتفع 1 8826. 3.592 .الإدارية 

 مرتفع 2 9376. 3.433 .للعاملين وتفوض السلطة القرارات الةمركزية العليا الإدار  تدعم 11
 متوسط 4 1.040 3.223 .التنفيذ وتجعل ا موضع الخةقة العليا الأفكار الإدار  تتبن  11

 مرتفع 0.644 613.4 العلي  الإدارةودعم  الإلتزامبعد 

 الإدار ودعددم  الإلتزامبدد المتعلقددة اتر العبددا عددن اسددةر الد عينددة إجابدداتالسددابع  الجدددو  يوضددح

 الإدار  ودعدم ةلتدزامل الحسدابية المتوسدطات حتاو تر  حيث. الدولية للدوا  في الأردنفي شركة  العليا

 (3.402)مقدداره  كلدي بمتوسدط( 3.197-3.592) بدين في الأردنالدولية للدوا   شركةال في العليا

 .العليا الإدار لةلتزام ودعم  المرتفع الواقع إل  يشير الذي الخماسي ليكرت مقياد  عل

 (3-4) جدو 
 الأردنفي شركة الدولية للدوا  في  العاملين تمكينل المعيارية فاتاحر نوالأ الحسابية المتوسطات

 المتومطا الع ملين تمكين ت
 الحم بي

 حرافنالأ 
 المعي ري

 أهمية
 الواقع الفقرة

13 
بشددددك   ل ددددم التدريبيددددة الَحتياجددددات تحديددددد تمكددددين العدددداملين مددددن خددددة يددددتم 
 .دوري

 متوسط 5 1.033 3.394

 مرتفع 1 8136. 3.710 اعطا  الحرية للعاملين لإتباع الأسلوب الذي يرغبون فيه 14
 مرتفع 3 8276. 3.644 .والتطوير للتدريب المخصصة ةانيالميز  بزياد  تمكن ادار  الشركة العاملين 12

 العمد  المددار  فدروع لبندا  لتمكدين العداملين مدن ادار  الشدركة تشدجيع يوجدد 11
 .ذاتيا

 مرتفع 2 8706. 3.671

17 
 بشك  بأعمال م والقيام العاملين لتمكين الةزمة الأدوات الشركة لدى يتوفر
 .مناسب

 مرتفع 4 9006. 3.539

 مرتفع 0.660 3.592 الع ملين تمكينبعد 
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فددي  العدداملين تمكددينب المتعلقددة اتر العبددا عددن اسددةر الد عينددة إجابدداتالسددابع  الجدددو  يوضددح

شدركة الدوليدة الفدي  العاملين تمكينل الحسابية المتوسطات حتاو تر و . للدوا  في الأردنشركة الدولية 

 ليكدددرت مقيددداد  علددد (3.592)مقدددداره  كلدددي بمتوسدددط( 3.394-3.710) بدددين للددددوا  فدددي الأردن

 .العاملين تمكينل المرتفع الواقع يبين الأهتمام الذي الخماسي

 (4-4) جدو 
 الأردنفي شركة الدولية للدوا  في  التنظيمية الثقافة المعيارية فاتاحر نوالأ الحسابية المتوسطات

 المتومطا التنظيمية الثق فة ت
 الحم بي

 حرافنالأ 
 المعي ري

 أهمية
 الفقرة

 الواقع

 مرتفع 1 8516. 3,684 .في ا الموظفين وقيم التنظيميه قيمال بين توافع يوجد 18

 فدي العمد  جدازانو  الجديدد  وتطبيع الَفكدار لتطوير كبير تحدي لدي م بالمنظمة العاملون 19
 .التنظيمية المناسبة الوحدات

 مرتفع 5 8696. 3.434

 مرتفع 2 7006. 3.671 .الشركة بيمة في العم  نحو تطوير التليير تدعمثقافة تنظيمية الشركة  لدى يتوفر 16

 التقليديدة سداليبالأ مدن تقدا نللأ المنداخ ت يمدة إلد  المدوظفين بدين السامد  الأعرا  تساعد 11
 مرتفع 6 9276. 3.421 .العم  في تطورا الأكثر ساليبالأ إل 

 عمليدات أي في الجميع مشاركة بأهمية في الشركة الموظفين لدى مشتركة قناعات يوجد 11
 مرتفع 4 8406. 3.486 .مستقبة   تحدث قد تليير

 مرتفع 3 9026. 3.657 .العم  في والَبتكار الإبداع عل  تشجع قيم بنا  إل  تسع  الشركة 13
 مرتفع 0.636 3.559 التنظيمية الثق فةبعد 

فددي  التنظيميددة الثقافددةب المتعلقددة اتر العبددا عددن اسددةر الد عينددة إجابدداتالسددابع  الجدددو  يوضددح

شدركة الدوليدة الفي  التنظيمية لثقافةل الحسابية المتوسطات حتراو تو . شركة الدولية للدوا  في الأردن

 ليكدددرت مقيددداد  علددد (3.559)مقدددداره  كلدددي بمتوسدددط( 3.421-3.684) بدددين فدددي الأردنللددددوا  

 .التنظيمية لثقافةل المرتفع الواقع إل  يشير الذي الخماسي

العمليددات الداخليددة  الددتعلم والنمددو  تحقيددع )التنظيمددي المتمثدد  بأبعدداده  الأدا مددا مسددتوى  (4-1-1)

 ؟ الأردنفي شركة الدولية للدوا  في  (الأهدا 
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العمليددددات الداخليددددة  الددددتعلم والنمددددو  تحقيددددع )التنظيمددددي المتمثدددد  بأبعدددداده  الأدا  واقددددع لوصددد       

 الحسدابية لمتوسطاتا الباحث ستخدما  في الأردنالدولية للدوا   شركةاللدى العاملين في  (الأهدا 

 :كما يلي( 7-4)  (6-4)  (5-4)  أو الجد هو كما المعيارية  افاتر حنوالأ

 

 (5-4) جدو 
 الأردنفي شركة الدولية للدوا  في  الداخلية لعملياتل المعيارية فاتاحر نوالأ الحسابية المتوسطات

 المتومطا العملي ت الداخلية ت
 الحم بي

 حرافنالأ 
 المعي ري

 أهمية
 الفقرة

 الواقع

 مرتفع 4 1.032 3.618 .بالشركة مستمر بشك  الحديثة الإدار  ساليبلأ تدريب برامج وتقييم وتنفيذ تصميم يتم 14
 مرتفع 3 6996. 3.736 .نتاجيةالإ العمليات عل  مدربة البشرية بالشركه الموارد 12
 مرتفع 5 9546. 3.407 . ماتوتخصص مل مع مجا  في العلمية التطورات مواكبة عل  اموظفي  الشركة تشجع 11
 متوسط 6 9876. 3.276 لويات الشركةأو تعتبر صحة الموظفين من اهم  17
 مرتفع 1 7246. 3.815 صديقة للبيمة تكون منتاجات ا أنتحر  الشركة عل   18
 مرتفع 2 7806. 3.763 تحر  الشركة عل  تلبية احتياجات المست لك من منتجات ا 19

 مرتفع 0.598 3.603 بعد العملي ت الداخلية

فدي الداخليدة  العمليداتب المتعلقدة اتر العبدا عدن اسدةر الد عيندة إجابداتالسابع  الجدو  يوضح

فدي شدركة الدوليدة  الداخلية عملياتلل الحسابية المتوسطات حتاو تر و . شركة الدولية للدوا  في الأردن

 ليكددرت مقيدداد علدد  (3.603) مقددداره كلددي بمتوسددط( 3.276-3.815) بددين للدددوا  فددي الأردن

 .الداخلية لعملياتل المرتفع الواقع إل  يشير الذي الخماسي
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 (1-4) جدو 

 الأردنفي شركة الدولية للدوا  في  والنمو تعلملل المعيارية فاتاحر نوالَ الحسابية المتوسطات

 المتومطا والنمو التعلم ت
 الحم بي

 حرافنالأ 
 المعي ري

 أهمية
 الواقع الفقرة

 مرتفع 2 9066. 3.631 التي تحقع التميز في العم ة جابييتعزز الشركة النتامج الإ 36

31 
م ددارات  ة لتكسددب مداخدد  وخددارج المملكدد متخصصددة ةتقدددم الشددركة دورات تدربيدد

 . جديد
 مرتفع 3 9306. 3.539

 مرتفع 4 8706. 3.447 .ة في الجامعات وذالك لتحسين ادام م تعاث العاملين لدراستساهم الشركة بإب 31

33 
للعدداملين لإكسدداب م رات ضددتقددوم الشددركة باسددتقطاب الخبددرات المختلفددة لعقددد محا

 .زمةةالم ارات ال
 مرتفع 1 8436. 3.644

 مرتفع 5 1.099 3.434 .جاز الم مات المناط ب منإتتابع الشركة مدى قدر  العاملين عل   34
 مرتفع 6 1.060 3.407 .تقدم الشركة للعاملين تطور التكنولوجيا وتعلم عن ا 32

 مرتفع 0.685 3.517 والنمو التعلمبعد 

فدددي  والنمدددو لتعلمبدددا المتعلقدددة اتر العبدددا عدددن اسدددةر الد عيندددة إجابددداتالسدددابع  الجددددو  يوضدددح

الدوليددة  شددركةال فددي والنمددو لددتعلمل الحسددابية المتوسددطات حددتاو تر و  .شدركة الدوليددة للدددوا  فددي الأردنال

 ليكددرت مقيدداد علدد  (3.517)  مقددداره كلددي بمتوسددط( 3.407-3.644) بددين فددي الأردنللدددوا  

 .والنمو لتعلمل المرتفع الواقع إل  يشير الذي الخماسي

 (7-4) جدو 
 الأردنشركة الدولية للدوا  في الفي  الأهدا  تحقيعل المعيارية فاتاحر نوالأ الحسابية المتوسطات

 المتومطا الأهداف تحقيق ت
 الحم بي

 حرافنالأ 
 المعي ري

 أهمية
 الواقع الفقرة

 مرتفع 4 8366. 3.578 تلتزم الشركة في رسم الجود  الشامله 31
تحقيدددع التميدددز مدددن خدددة  تقدددديم الخددددمات المميدددزه المقدمددده  إلددد ت دددد  الشدددركة  37

 للموظفين
 مرتفع 1 7856. 3.750

 مرتفع 5 9426. 3.434 .هداف ا وفع الخطط المرسومة بفاعليتحقيع أه إل تسع  الشركة  38
 مرتفع 2 8436. 3.644 خدمات مميزه للجم ورتعم  الشركة عل  تفعي  مشاركة العاملين في ا لتقديم  39
 مرتفع 3 8656. 3.605 .جازات مميزهانترسم االشركة سياست ا سعيا  لتحقيع  46

 مرتفع 0.667 3.603 الأهداف تحقيقبعد 
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 فددي الأهدددا  تحقيددعب المتعلقددة اتر العبددا عددن اسددةر الد عينددة إجابدداتالسددابع  الجدددو  يوضددح

شدددركة الفدددي  الأهددددا  تحقيدددعل الحسدددابية المتوسدددطات حدددتاو تر و . الأردنفدددي الدوليدددة للددددوا   شدددركةال

 مقيددداد  علددد (3.603)مقدددداره  كلدددي بمتوسدددط( 3.434-3.750) بدددين الدوليدددة للددددوا  فدددي الأردن

 .الأهدا  تحقيعل المرتفع الواقع إل  يشيرو  الخماسي ليكرت

   .ت لاختب ر فرضي ت ن تحليل مدى م ءمة البي(: 3-4)

ث الباحدد قددام اسددة ر الد لفرضدديات حدددارنالأ تحليدد  إختبددار لإجددرا   اتندداالبي سددةمة نالضددم

 :التالية الإحصامية ساليبالأ لإستخدام

 Variance Inflation Factor (VIF)معام  تضخم التباين  .1

 Toleranceاختبار التباين المسموح به  .1

 Skewnessمعام  الإلتوا   .3

 الإعتبار بعين الَخذ مع  هندسة العمليات اعاد  ابعاد بين عا    إرتباط وجود عدم من للتحقع وذلك

 بددددده المسدددددموح التبددددداين قيمدددددة تكدددددون أنو   (16) للقيمدددددة لتبددددداينا تضدددددخم معامددددد  قددددديم زو اتجددددد عددددددم

(Tolerance) التالي يوضح  والجدو (. ±1) عن الإلتوا  معام  قيمة تق  أنو   (6.62) من أكبر

 .ذلك

 (8-4)جدو  
 Skewness الَلتوا  ومعام  Tolerance به المسموح والتباين VIF التباين تضخم اختبار نتامج

 VIF Tolerance Skewness المتغيرات الممتقلة ت

 0.756- 5486. 1.824 التنظيمي بنا  ال يك اعاد    1
 0.654- 4836. 2.070 العليا الإدار ودعم  الإلتزام 1
 0.807- 4296. 2.333 تمكين العاملين 3
 0.947- 3496. 2.862 الثقافة التنظيميه   4
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  هندسدة العمليدات اعداد  أبعداد بين عا    إرتباط وجود عدمالسابع  الجدو  في النتامج بينتت

  هندسدة العمليدات ابعداد اعداد  بدين خطدي تدداخ  وجدود عددم مدن التأكدد وبعدد تقددم مدا عل  وتأسيسا  

ن  .اسةر الد فرضيات إختبار نابالإمك أصبح فقد الطبيعي للتوزيع تخضع اسةر الد اتر متلي اتنابي وا 

 إختب ر فرضي ت الدرامة(: 4-4)

 :الرئيمة الفرضية

H01: معنويددهعنددد مسددتوى  احصددامية لَ يوجددد أثددر ذو دلَلددة (0.05) َالعمليددات  هندسددةعدداد  ل

العدددداملين  والثقافددددة كددددين تم العليددددا  الإدار ودعددددم  الإلتددددزامال يكدددد  التنظيمددددي   بنددددا اعدددداد  ) بأبعادهددددا

 . شركة الدولية للدوا  في الأردنالفي ه بعادإبالتنظيمي  الأدا ل  ع( ةالتنظيمي

 هندسددة اعدداد  أثددر مددن للتحقددع الفرضددية هددذه لَختبددار المتعدددد حدددارنالأ تحليدد  اسددتخدام تددم

كدددين العددداملين  تم العليدددا  الإدار ودعدددم  الإلتدددزامبندددا  ال يكددد  التنظيمدددي  اعددداد   ) ابأبعادهددد العمليدددات

 (ةوالثقافة التنظيمي

 موضددددح هددددو وكمددددا   فدددي شددددركة الدوليددددة للدددددوا  فدددي الأردن بأبعدددداده التنظيمددددي الأدا  علددد 

 (4-9) بالجدو 
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 (9-4)جدو   

 في الدولية للدوا  شركةال في التنظيمي الأدا  عل  ابأبعاده هندسة العملياتاعاد   لتأثير المتعدد حدارنالأ اختبار نتامج

 الأردن

 المتغير
 الت بع

 موذجنملخص الأ 
Model Summary 

 تحليل التب ين
ANOVA 

 حدارنمع م ت الأ 
Coefficients 

R 
 الارتب طا

R2 

 مع مل
 التحديد

Adjusted R2 

مع مل التحديد 
 المعدل

F 
 المحموبة

DF 
 درجة الحرية

 *Sig درجة الت ثير 
Β 

T 
 المحموبة

 *Sig 

 الأداء
 26,523 0,576 0,599 0,774 التنظيمي

 4 حدارنالأ

0.000 

بنا  ال يك  اعاد   
 0,012 2,594 0,263 التنظيمي

 0,002 3,210 0,347 العليا الإدار ودعم  الإلتزام 71 البواقي

 75 المجموع

 0,048 1,787- 0,205- تمكين العاملين
 0,001 3,430 0,436 الثقافة التنظيميه

 (0.05) معنويه ممتوى عند إحص ئية دلالة ذا التأثير يكون* 

اعدداد   ) اهندسددة العمليددات بأبعادهدد اعدداد  أن( 4-9)بينددت النتددامج المعروضددة فددي الجدددو  

يدؤثر تدأثيرا   (العليدا  تمكدين العداملين  والثقافدة التنظيميده الإدار ودعدم  الإلتدزامبنا  ال يك  التنظيمدي  

فددي شددركة الدوليددة للدددوا  فددي التنظيمددي  الأدا علدد  ( 0.05) معنويددهإحصدداميا  عنددد مسددتوى   دا

 . الأردن

  وهدو (0.774)التنظيمدي  الأدا هندسة العمليات و  اعاد بين  Rحيث بللت قيمة الإرتباط 

 أوهندسددددة العمليددددات بأبعدددداده يددددؤدي بالنتيجددددة بالزيدددداد   اعدددداد فددددي  ناالنقصدددد أوالزيدددداد   أنمددددا يؤكددددد 

 . التنظيمي الأدا عل   ناالنقص

2كما بللت قيمة معامد  التحديدد 
R (0.599) مدن التليدر فدي ( 59%) أن  وهدو مدا يعكدد

وقددد أظ ددرت قيمددة . هندسددة العمليددات بأبعادهددا اعدداد التنظيمددي ندداتج مددن التليددر الحاصدد  فددي  الأدا 
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2معام  التحديد المعد  
R Adjusted  هندسدة العمليدات  اعداد مسدتوى الإهتمدام ب( 0.576)الباللة

 . التنظيمي الأدا بأبعادها بعد التخل  من الأخطا  المعيارية الحاصلة نتيجة 

للتدددأثير الكلدددي مدددا بدددين متليدددرات الدراسدددة المسدددتقلة  Fوقدددد بللدددت قيمدددة المعامددد  الإحصدددامي 

تساقا  مع مدا ذكدر  ولتحديدد حجدم ( 0.05) معنويه وهي دالة عند مستوى( 26.523)والتابعة  وا 

التدددي  βهندسدددة العمليدددات تدددم الإعتمددداد علددد  قددديم معامددد  التدددأثير  اعددداد ثيرات كددد  بعدددد مدددن أبعددداد تدددأ

بندددا  ال يكددد  عددداد  لَ ( 0.263) هندسدددة العمليدددات بللدددتاعددداد   تدددأثير أبعدددادمقددددار  أنضدددحت أو 

( 0.436)لتمكددددين العدددداملين  و( 0.205-)العليددددا  و الإدار لةلتددددزام ودعددددم ( 0.347)التنظيمددددي  و

مددن ( 0.05) معنويدده ت كافددة قدديم معددامةت التددأثير دالددة عنددد مسددتوىنددا  إذ كللثقافددة التنظيميدده

( 3.210)بندا  ال يكد  التنظيمدي  وعداد  لَ( 2.594)التدي بللدت  Tخة  قيم المعام  الإحصدامي 

وهدو مددا . ةللثقافدة التنظيميد( 3.430)لتمكدين العداملين  و( 1.787-)العليدا  و الإدار لةلتدزام ودعدم 

  (الصددفرية)رفض الفرضددية العدميددة    وعليدده تدُدالأولدديؤكددد علدد  عدددم صددحة قبددو  الفرضددية الرميسددة 

 معنويدددده وجددددود أثددددر ذو دلَلددددة احصددددامية عنددددد مسددددتوى: قبدددد  الفرضددددية البديلددددة التددددي تددددن  علدددد وتُ 

(0.05) َالإدار ودعدم  الإلتدزامبندا  ال يكد  التنظيمدي  اعداد  ) بأبعادهدا هندسة العمليدات  عاد ل 

شدركة الدوليدة للددوا  الفدي  بأبعدادهالتنظيمدي  الأدا لد  ع( ةكدين العداملين  والثقافدة التنظيميدالعليا  تم

 .في الأردن

 الإلتدزامبندا  ال يكد  التنظيمدي  اعداد  ) بأبعادهدا هندسدة العمليدات اعداد  وللتحقع من تأثير 

التنظيمددي  الأدا علدد  كدد  بعددد مددن ابعدداد ( ةالتنظيميددكددين العدداملين  والثقافددة العليددا  تم الإدار ودعددم 

ثدةث فرضديات فرعيدة   إل   تم تجزمة الفرضية الرميسة في الأردنالدولية للدوا   شركةالبابعاده في 

 :كما يلي
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 :ىالفرضية الفرعية الأول

H01-1: معنويددددده لَ يوجدددددد أثدددددر ذو دلَلدددددة احصدددددامية عندددددد مسدددددتوى (0.05 )َهندسدددددةعددددداد  ل 

 العدداملين  تمكددين العليددا  الإدار  ودعددم الإلتددزام التنظيمددي  ال يكدد  بنددا اعدداد  ) ابأبعادهددالعمليددات 

 .الدولية للدوا  في الأردن لشركة العمليات الداخلية عل  (ةالتنظيمي والثقافة

هندسددة  اعدداد حدددار المتعدددد لَختبددار هددذه الفرضددية للتحقددع مددن أثددر نتددم اسددتخدام تحليدد  الأ

كدددين العددداملين  العليدددا  تم الإدار ودعدددم  الإلتدددزامبندددا  ال يكددد  التنظيمدددي   اعددداد ) االعمليدددات بأبعادهددد

  وكمدا هدو موضدح الأردنفدي  الدوليدة للددوا شدركة الفدي العمليدات الداخليدة علد   (ةوالثقافة التنظيمي

  (.10-4)بالجدو  

 (10-4)جدو  
الدولية شركة الفي  العمليات الداخلية عل  ابأبعاده هندسة العمليات اعاد  لتأثير المتعدد حدارنالأ تحلي  اختبار نتامج

 .الأردنفي  للدوا 

 المتغير
 الت بع

 موذجنملخص الأ 
Model Summary 

 تحليل التب ين
ANOVA 

 مع م ت الأنحدار
Coefficients 

R 
 الارتب طا

R2 

 مع مل
 التحديد

Adjusted R2 

مع مل التحديد 
 المعدل

F 
 المحموبة

DF 
 درجة الت ثير Sig*  درجة الحرية

Β 
T 

 Sig*  المحموبة

 العملي ت
 8,613 0,289 0,327 0,572 الداخلية

 4 الأنحدار

0,000 

بنا  ال يك   اعاد 
 0,024 1,165 0,153 التنظيمي

 0,000 4,187 0,587 العليا الإدار ودعم  الإلتزام 71 البواقي

 75 المجموع

 0,028 1,072- 0,159- تمكين العاملين

 0,038 0,473- 0,078- الثقافة التنظيميه

 (0.05) معنويه ممتوى عند إحص ئية دلالة ذا التأثير يكون* 

اعداد   ) اهندسة العمليدات بأبعادهد اعاد  أن( 4-10)بينت النتامج المعروضة في الجدو  ت

يدؤثر تدأثيرا   (العليدا  تمكدين العداملين  والثقافدة التنظيميده الإدار ودعدم  الإلتدزامبنا  ال يك  التنظيمدي  

فدي  الدولية للدوا شركة الفي العمليات الداخلية عل  ( 0.05) معنويهدا  إحصاميا  عند مستوى 

 . الأردن
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  وهددو مددا (0.572)التنظيمددي  الأدا بددين  هندسددة العمليددات و  Rحيددث بللددت قيمددة الإرتبدداط 

 ناالنقصد أويؤدي بالنتيجدة بالزيداد   اهندسة العمليات بأبعاده اعاد في  ناالنقص أوالزياد   أنيؤكد 

 . العمليات الداخليةعل  

1كما بللت قيمة معامد  التحديدد 
R (0.327) مدن التليدر فدي ( 32%) أن  وهدو مدا يعكدد

وقدد أظ درت قيمدة . هندسدة العمليدات بأبعادهدا اعداد ناتج من التلير الحاصد  فدي العمليات الداخلية 

2معام  التحديد المعد  
R Adjusted  هندسدة العمليدات  اعداد مسدتوى الإهتمدام ب( 0.289)الباللة

 . العمليات الداخليةبأبعادها بعد التخل  من الأخطا  المعيارية الحاصلة نتيجة 

متليدددرات الدراسدددة المسدددتقلة للتدددأثير الكلدددي مدددا بدددين  Fوقدددد بللدددت قيمدددة المعامددد  الإحصدددامي 

تسداقا  مددع مدا ذكددر  ولتحديدد حجددم ( 0.05)معنويده وهدي دالددة عندد مسددتوى ( 8.613)والتابعدة  وا 

التدددي  βهندسدددة العمليدددات تدددم الإعتمددداد علددد  قددديم معامددد  التدددأثير  اعددداد تدددأثيرات كددد  بعدددد مدددن أبعددداد 

بنددددا  ال يكدددد   لَعدددداد ( 0.153)هندسددددة العمليددددات بللددددت  اعدددداد مقدددددار تددددأثير أبعدددداد  أنضددددحت أو 

( 0.078-)لتمكدددين العددداملين  و( 0.159-)العليددا  و الإدار لةلتدددزام ودعدددم ( 0.587)التنظيمددي  و

مدن خدة  قديم ( 0.05)ت كافدة قديم معدامةت التدأثير دالدة عندد مسدتوى ناإذ ك  ةللثقافة التنظيمي

لةلتدددزام ( 4.187)بندددا  ال يكددد  التنظيمدددي  و عددداد لَ( 1,112)التدددي بللدددت  Tالمعامددد  الإحصدددامي 

 .ةللثقافة التنظيمي( 0.473-)لتمكين العاملين  و( 1.072-)العليا  و الإدار ودعم 

   وعليددده تدددرفض الفرضدددية الأولدددوهدددو مدددا يؤكدددد علددد  عددددم صدددحة قبدددو  الفرضدددية الرميسدددة 

دلَلدددة احصدددامية عندددد وجدددود أثدددر ذو    الفرضدددية البديلدددة التدددي تدددن  علددد   وتقبددد(الصدددفرية)العدميدددة 

بنددددا  ال يكدددد  التنظيمددددي  اعدددداد  ) هندسددددة العمليددددات بأبعادهددددا  عدددداد لَ (0.05) معنويدددده مسددددتوى
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فددي شددركة لدد  العمليددات الداخليددة ع( العليددا  تمكددين العدداملين  والثقافددة التنظيميدده الإدار ودعددم  الإلتددزام

 .الأردنفي  الدولية للدوا 

 :يةن الفرضية الفرعية الث

H01-2:  معنويدددددةلَ يوجدددددد أثدددددر ذو دلَلدددددة احصدددددامية عندددددد مسدددددتوى (0.05 )َهندسدددددة  عددددداد ل

كين العاملين  والثقافدة تم العليا  الإدار ودعم  الإلتزامبنا  ال يك  التنظيمي   اعاد )العمليات بأبعاده 

 .الأردنفي  الدولية للدوا شركة لالتعلم والنمو لعل   (ةالتنظيمي

هندسددة  اعدداد لَختبددار هددذه الفرضددية للتحقددع مددن أثددر  المتعدددد حدددارنتددم اسددتخدام تحليدد  الأ

كدددين العددداملين  العليدددا  تم الإدار ودعدددم  الإلتدددزامبندددا  ال يكددد  التنظيمدددي  اعددداد   ) االعمليدددات بأبعادهددد

  وكمدددا هدددو موضدددح  الأردنفدددي  الدوليدددة للددددوا فدددي شدددركة الدددتعلم والنمدددو علددد   (ةوالثقافدددة التنظيميددد

 (.4-11)بالجدو  

 (11-4)جدو  
 الأردنفي  الدولية للدوا في شركة  النموو  تعلمال عل  ابأبعاده هندسة العمليات اعاد  لتأثير المتعدد حدارنالأ تحلي  نتامج

 المتغير
 الت بع

 موذجنملخص الأ 
Model Summary 

 تحليل التب ين
ANOVA 

 مع م ت الأنحدار
Coefficients 

R 
 الارتب طا

R2 

 مع مل
 التحديد

Adjusted R2 

مع مل التحديد 
 المعدل

F 
 المحموبة

DF 
 درجة الت ثير Sig*  درجة الحرية

Β 
T 

 Sig*  المحموبة

 التعلم
 13,955 0,409 0,440 0,663 والنمو

 4 الأنحدار

0,000 

بنا  ال يك  اعاد   
 0,018 1,582 0,190 التنظيمي

 0,048 1,790- 0,229- العليا الإدار ودعم  الإلتزام 71 البواقي

 75 المجموع

 0,049 1,727- 0,234- تمكين العاملين

 0,000 5,494 0,825 الثقافة التنظيميه

 (0.05) معنويه ممتوى عند إحص ئية دلالة ذا التأثير يكون* 

اعدداد   ) اهندسدة العمليدات بأبعادهد اعداد  أن( 4-11)النتدامج المعروضدة فدي الجددو   تبدين

يدؤثر تدأثيرا   (ةكدين العداملين  والثقافدة التنظيميدالعليدا  تم الإدار ودعدم  الإلتدزامبنا  ال يك  التنظيمدي  
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فددي  الدوليددة للدددوا شددركة الفددي الددتعلم والنمددو علدد  ( 0.05) معنويددهدا  إحصدداميا  عنددد مسددتوى 

 . الأردن

  وهدو (0,663)التنظيمدي  الأدا هندسة العمليدات و  اعاد بين  Rحيث بللت قيمة الإرتباط 

 أوهندسددددة العمليددددات بأبعدددداده يددددؤدي بالنتيجددددة بالزيدددداد  اعدددداد  فددددي  ناالنقصدددد أوالزيدددداد   أنمددددا يؤكددددد 

 . التعلم والنموعل   ناالنقص

1كما بللت قيمة معامد  التحديدد 
R (0.440) مدن التليدر فدي ( %44) أن  وهدو مدا يعكدد

وقد أظ رت قيمة معام  . هندسة العمليات بأبعادها اعاد ناتج من التلير الحاص  في التعلم والنمو 

1التحديدددددد المعدددددد  
R Adjusted  هندسدددددة العمليدددددات  اعددددداد مسدددددتوى الإهتمدددددام ب( 0.409)الباللدددددة

 . التعلم والنموبأبعادها بعد التخل  من الأخطا  المعيارية الحاصلة نتيجة 

للتدددأثير الكلدددي مدددا بدددين متليدددرات الدراسدددة المسدددتقلة  Fوقدددد بللدددت قيمدددة المعامددد  الإحصدددامي 

تساقا  مع مدا ذكدر  ولتحديدد حجدم ( 0.05)معنويه وهي دالة عند مستوى ( 13.955)والتابعة  وا 

التدددي  βهندسدددة العمليدددات تدددم الإعتمددداد علددد  قددديم معامددد  التدددأثير  اعددداد تدددأثيرات كددد  بعدددد مدددن أبعددداد 

بنددددا  ال يكدددد  عدددداد  لَ( 0.190)هندسددددة العمليددددات بللددددت  اعدددداد مقدددددار تددددأثير أبعدددداد  أنضددددحت أو 

( 0.825)لتمكدددين العددداملين  و( 0.234-)العليددا  و الإدار لةلتدددزام ودعدددم ( 0.229-)التنظيمددي  و

مدن خدة  قديم ( 0.05)ت كافدة قديم معدامةت التدأثير دالدة عندد مسدتوى أن  إذ كللثقافة التنظيميه

لةلتددزام ( 1.790-)بنددا  ال يكدد  التنظيمددي  و عدداد لَ( 1.582)التددي بللددت  Tالمعامدد  الإحصددامي 

 . للثقافة التنظيميه( 5.494)لتمكين العاملين  و( 1.727-)العليا  و الإدار ودعم 

   وعليددده تدددرفض الفرضدددية الأولدددوهدددو مدددا يؤكدددد علددد  عددددم صدددحة قبدددو  الفرضدددية الرميسدددة 

وجدددود أثدددر ذو دلَلدددة احصدددامية عندددد    وتقبددد  الفرضدددية البديلدددة التدددي تدددن  علددد (الصدددفرية)العدميدددة 
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بنددددا  ال يكدددد  التنظيمددددي  اعدددداد  ) بأبعادهددددا هندسددددة العمليددددات  عدددداد لَ (0.05) معنويدددده مسددددتوى

الدوليدة في شدركة ل  التعلم والنمو ع( ةالعليا  تمكين العاملين  والثقافة التنظيمي الإدار ودعم  الإلتزام

 .الأردنفي  للدوا 

 :الفرضية الفرعية الث لثة

H01-3:  معنويدهلَ يوجد أثر ذو دلَلدة احصدامية عندد مسدتوى (05 )َهندسدة العمليدات  عداد ل

 (ةكين العاملين  والثقافة التنظيميالعليا تم الإدار ودعم  الإلتزامبنا  ال يك  التنظيمي   اعاد )بأبعاده 

 .الأردنفي  الدولية للدوا شركة لل الأهدا عل  تحقيع 

هندسددة  اعدداد حدددار المتعدددد لَختبددار هددذه الفرضددية للتحقددع مددن أثددر نتددم اسددتخدام تحليدد  الأ

كدددين العددداملين  العليدددا  تم الإدار ودعدددم  الإلتدددزامبندددا  ال يكددد  التنظيمدددي   اعددداد ) االعمليدددات بأبعادهددد

  وكمددا هددو موضددح  الأردنفددي  الدوليددة للدددوا شددركة الفددي  الأهدددا تحقيددع علدد   (ةوالثقافدة التنظيميدد

 (.4-12)بالجدو  

 

 (12-4)جدو  
 الأردنفي  الدولية للدوا في شركة  الأهدا  تحقيع عل  ابأبعاده هندسة العمليات اعاد  لتأثير المتعدد حدارنالأ تحلي  نتامج

 المتغير
 الت بع

 موذجنملخص الأ 
Model Summary 

 تحليل التب ين
ANOVA 

 مع م ت الأنحدار
Coefficients 

R 
 الارتب طا

R2 

 مع مل
 التحديد

Adjusted R2 

مع مل التحديد 
 المعدل

F 
 المحموبة

DF 
 درجة الحرية

 *Sig درجة الت ثير 
Β 

T 
 المحموبة

 *Sig 

 تحقيق
 22,973 0,540 0,564 0,751 الأهداف

 4 الأنحدار

0.000 

 0,245 بنا  ال يك  التنظيمي اعاد 
2,317 0,023 

 0,499 العليا الإدار ودعم  الإلتزام 71 البواقي
4,424 0,000 

 0,041- تمكين العاملين 75 المجموع
-0,346 0,030 

 0,134 الثقافة التنظيميه
1,009 0,031 

 (0.05) معنويه ممتوى عند إحص ئية دلالة ذا التأثير يكون* 
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اعداد   ) اهندسدة العمليدات بأبعادهد اعداد  أن( 12-4) بينت النتامج المعروضدة فدي الجددو 

يدؤثر تدأثيرا   (ةكدين العداملين  والثقافدة التنظيميدالعليدا  تم الإدار ودعدم  الإلتدزامبنا  ال يك  التنظيمدي  

فددي الدوليددة للدددوا   شددركةالفددي  الأهدددا تحقيددع علدد  ( 0.05)دا  إحصدداميا  عنددد مسددتوى دلَلددة 

 . الأردن

  وهدو (0.751)التنظيمدي  الأدا هندسة العمليات و  اعاد بين  Rحيث بللت قيمة الإرتباط 

 ناالنقص أوالزياد  العمليات بأبعاده يؤدي بالنتيجة هندسة  اعاد في  ناالنقص أوالزياد   أنما يؤكد 

 . الأهدا تحقيع عل  

1كما بللت قيمة معامد  التحديدد 
R (0.564) مدن التليدر فدي ( 56%) أن  وهدو مدا يعكدد

وقددد أظ ددرت قيمددة . هندسددة العمليددات بأبعادهددا اعدداد ندداتج مددن التليددر الحاصدد  فددي  الأهدددا تحقيددع 

1معام  التحديد المعد  
R Adjusted  هندسدة العمليدات  اعداد مستوى الإهتمدام ب( 0.540)الباللة

 . الأهدا تحقيع بأبعادها بعد التخل  من الأخطا  المعيارية الحاصلة نتيجة 

رات الدراسدددة المسدددتقلة للتدددأثير الكلدددي مدددا بدددين متليددد Fوقدددد بللدددت قيمدددة المعامددد  الإحصدددامي 

تساقا  مع مدا ذكدر  ولتحديدد حجدم ( 0.05) معنويه وهي دالة عند مستوى( 22.973)والتابعة  وا 

التدددي  βهندسدددة العمليدددات تدددم الإعتمددداد علددد  قددديم معامددد  التدددأثير  اعددداد تدددأثيرات كددد  بعدددد مدددن أبعددداد 

بنددددا  ال يكدددد  عدددداد  لَ( 6.142)هندسددددة العمليددددات بللددددت  اعدددداد مقدددددار تددددأثير أبعدددداد  أنضددددحت أو 

( 0.134)لتمكددددين العدددداملين  و( 0.041-)العليددددا  و الإدار لةلتددددزام ودعددددم ( 0.499)التنظيمددددي  و

مدددن ( 0.05) معنويددده ت كافدددة قددديم معدددامةت التدددأثير دالدددة عندددد مسدددتوىندددا إذ كةللثقافدددة التنظيميددد

( 4.424)بندا  ال يكد  التنظيمدي  و عداد لَ( 2.317)التدي بللدت  Tخة  قيم المعام  الإحصدامي 

 . ةللثقافة التنظيمي( 1.009)لتمكين العاملين  و (0.346-)العليا  و الإدار لةلتزام ودعم 
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   وعليددده تدددرفض الفرضدددية الأولدددة يوهدددو مدددا يؤكدددد علددد  عددددم صدددحة قبدددو  الفرضدددية الرميسددد

وجددود أثددر ذو دلَلددة احصددامية عنددد : الفرضددية البديلددة التددي تددن  علدد    وتقبدد (الصددفرية)العدميددة 

 التنظيمددددي  ال يكدددد  بنددددا اعدددداد  ) هندسددددة العمليددددات بأبعادهددددا  عدددداد لَ (0.05)معنويدددده مسددددتوى 

فددي شددركة  الأهدددا تحقيددع  علدد ( ةالتنظيميدد والثقافددة العدداملين  تمكددين العليددا  الإدار  ودعددم الإلتددزام

 .الأردنفي  الدولية للدوا 
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 الفصل الخ م 

 النت ئج والتوصي ت

  

 المقدمة(: 1-5)

 النتامج(: 2-5)

 التوصيات (: 3-5)

 الدراسات المستقبلية(: 4-5)
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 الفصل الخ م 

 النت ئج والتوصي ت

 المقدمة(: 1-5)

 الدراسدددات نتدددامج مدددع الإتفددداع وتحديدددد الدراسدددة  ل دددا توصدددلت التدددي النتدددامجيعدددرض هدددذا الفصددد     

هندسدددة العملبدددات علددد  الأدا  التنظيمدددي  اعددداد المتصدددلة بدددأثر  الةزمدددة التوصددديات ووضدددع السدددابقة 

 تصددب التددي المسددتقبلية الدراسددات مددن عدددد واقتددراح الدراسددة محدد  لشددركة الدوليددة لددةدوا  فددي الأردنل

 . أدناه موضح هو وكما الحالية  الدراسة بناجو  استكما  في

 النت ئج(: 2-5)

 :الدرامةالنت ئج الوصفية لمتغيرات ( 2-5-1)

 :تفمير نت ئج المؤال الأول

مدددن وج دددة نظدددر  الأردنفددي  الدوليددة للدددوا شددركة الفددي  بنــ ء الييكــل التنظيمــياعــ دة   أنتبدددين  .1

حددت المتوسددطات الحسددابية لعبددارات و اوتر   (3.401) بمتوسدددط كلدددي بلدددغ مرتفعددا   الدراسدددة أفدددراد عيندددة

 فددي الإداريدين أنمؤشددر علدد    وهذا (3.131-3.473)ما بين  بنا  ال يك  التنظيمي اعاد مجا  

هندسدة  اعداد بنا  ال يك  التنظيمدي فدي  اعاد يدركون أهمية ودور  في الأردنالدولية للدوا   شركةال

العمليدات  هندسدة اعداد  يدةنايددعم إمك التنظيمدي ال يكد  أن إلد كمدا تعدزى هدذه النتيجدة . العمليدات

 بدين والتنظديم الإداريدة  الَتصدالَت يتسدم بسدرعة التنظيمدي ال يك  إل  إضافة  الشركة في والتطوير

Abubakar  (1611 ) دراسدة  وهدذا مدا أشدارت إليده بالشدركة المختلفدة الإداريدة  المسدتويات كافدة

 التحو  في تستخدم استراتيجية هي التجارية العمليات هندسة اعاد  أنالتي بينت من خة  نتامج ا 
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 الأدا و  التجاريدة العمليدات هندسدة اعداد  بدين إيجابيدة عةقدة هنداك أن وجدت الدراسة وقد التنظيمي 

التنظيمدي للشدركة الدوليدة للددوا  فدي  ال يكد  بندا  اعداد  عمليدة أن إلد التنظيمي  كما تفُسدر النتيجدة 

 عمليدة فدي م دم دور مدن لده لمدا ال ندسدة  ولدذلك  بعمليدة الشدروع عندد أهم الأبعداد من تُعتبر الأردن

تدرتبط هدذه النتيجدة بدراسدة حداي  و . الشدركة داخد  المختلفدة الإداريدة  بدين الوحددات الأعمدا  تس ي 

 أحدددد  هندسددة العمليدددات  اعددداد ال يكددد  التنظيمددي المتصددد  ب أن إلددد التدددي أشددارت ( 1619)خددرون وآ

ك  من مزهوده  دراسة إل  إضافة  اكتساب الأسبقيات التنافسية في الحديثة الإدارية  ساليبأبرز الأ

ؤسسدددي  وتعزيدددز تحقيدددع التميدددز الم أن إلددد  التدددي أشدددارت( 1618)ودراسدددة كلثدددوم   (1618)وقدددرزه 

 .بنا  ال يك  التنظيمي للشركاتاعاد  الميز  التنافسية يتطلب بنا  منظومة إدارية تتص  ب
 

مددن وج ددة نظددر أفددراد  الأردنفدي  الدوليدة للددوا شدركة الفدي  الإلتزام ودعم الإدارة العلي  أنتبدين  .2

مجدا  حدت المتوسدطات الحسدابية لعبدارات و اوتر   (3.402) بمتوسددط كلددي بلددغ مرتفعدا   الدراسددة عيندة

 شدركةال فدديالإداريدين  أنمؤشددر علدد    وهدذا (3.197-3.592)ما بين  العليا الإدار ودعم  الإلتزام

د كون دا تعمد  علد  اسدتقطاب الإداريدة  العمليدات هندسدة اعداد  أهميدة ل دم اتجداه إيجدابي ويددركون

 اعددداد ت ا بخبدددرا  خدددارجيين للمسددداعد  فدددي تطبيدددع انالمدددوارد البشدددرية ذات القددددرات المعرفيدددة  وأسدددتع

حدو  أهميدة إبدداع الفدر   وتشدجيع  2020))هندسة العمليات  وهذا مدا نوهدت إليده دراسدة العمدري 

هندسددة العمليددات مددن  اعدداد ذا يُسدد م فددي ن وتعلددم الفريددع داخدد  الشددركات  وبطبيعددة الحددا  هدداو التعدد

كمدا تعدزى هدذه . علد  هدذه المقومدات الأردنالعليا في الشركة الدولية للدوا  فدي  الإدار خة  تركيز 

الشددركة الدوليددة للدددوا  ووفددع وج ددة نظددر المسددتوى الإداري في ددا لدددي ا قناعددة والتددزام  أن إلدد النتيجددة 

يصددال ا تتضددح مددن خددة  القناعددة وهددذه ال ندددر   إلدد  بالحاجددة  والحصددو  العدداملين  لجميددع الرؤيددة وا 

 الددرحمن عبدددمددن خددة  بددرامج ال ندددره فددي جيمددع مسددتويات ا  وهددذا مددا وضددحه  المددديرين ولَ  علدد 

المستوى  أن  كما المستقبلية والتطلعات الإدارية معوقات تطبيع ال ندر  في دراسته حو    (2017)
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 العليددددا الإدار  قيدددداماسددددتجابات م علدددد  مقيدددداد الدراسددددة علدددد  الإداري فددددي الشددددركة ركددددز مددددن خددددة  

فعالددددة  وأهدددددا  اسددددتراتيجية رؤيددددة وصددددياغة ال ندددددر   بددددرامج مددددع الَسددددتراتيجي المتكامدددد  بددددالتخطيط

 تدأثيرحدو  ( 2014)أدا  تنظيمي متميدز  وهدذا مدا أكدتده دراسدة الخضدري والكساسدبة إل للوصو  

 .الحاسمة الأدا  مقاييد في  ال ندر  عمليات

 عينددددة أفددددراد نظددددر وج ددددة مددددن الأردنفدددي  الدوليدددة للددددوا شدددركة الفدددي  العـــ ملين تمكـــين أن تبددددين  .3

مجدا  تمكدين  لعبدارات الحسدابية المتوسدطات حتو اوتر   (3.592) بلدغ كلدي بمتوسدط مرتفعا   الدراسدة

شدركة الددوا  لددي م حالدة  فدديالإداريدين  أن علدد  مؤشددر  وهدذا (3.394-3.710) بدين مدا العداملين

ي  وأعطام م الحرية فدي اختيدار بشك  دور  التدريبية الَحتياجات تحديدمن الرضا حو  تمكين م من 

الشدركة تسدع  لبندا  فدرع عمد  مددار  ذاتيدا   مدع  أن إلد  إضدافةالأسلوب الذي يتناسدب مدع قددرات م  

هندسدة العمليدات  وهدذا مدا بينده البشدير وعلدي  اعداد فدي مجدا   والتطدوير بللتددريية انتخصي  ميز 

 الأدا  علدد  الإداريددة هندسددة العمليددات عدداد  لَ أن هندداك أثددرا  فددي دراسددت ما التددي كشددفت ( 1617)

تمكددين العدداملين فددي الشددركة  أن  كمددا يددرجح الباحددث واعتمددادا  علدد  اسددتجابات أفددراد العينددة الددوظيفي

القناعة والرضا  إل  إضافة  والثقة بالنفد  تما نوالشعور بالأ  ةالأساسيالحاجات  إشباع  تمث  في 

تحقيدع التميدز  أنالتدي بيندت ( 1618)في أدا  أعمال م  وتدرتبط هدذه النتيجدة بدراسدة مزهدوده وقدرزه 

من خدة  عمليدات التمكدين   للتليير ستعدادلة العليا الإدار  وقناعة بالَلتزام  بثةث يتأثرالمؤسسي 

 أثددر Chepkemoi (2016)دراسددة ب آخددر بينددت انددومددن ح. المتميددز الأدا الَهتمددام بدد إلدد  إضددافة

الَبتكدددددارات  أنا أشدددددارت فدددددي نتامج دددددا أن ددددد  كمدددددا ال ندسدددددة كمحددددددد لأدا  المدددددوظفين اعددددداد عمليدددددة 

 .الوظيفي الأدا التكنولوجية ضرورية لتحسين 

ــة أن تبدددين .4 ــة الثق ف  عيندددة أفدددراد نظدددر وج دددة مدددن الأردنفددي  الدوليددة للدددوا شددركة الفددي  التنظيمي

 الثقافدةمجدا   لعبدارات الحسدابية المتوسدطات حتو اوتر   (3.559) بلدغ كلدي بمتوسدط مرتفعا   الدراسدة
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الدددوا  يؤمنددون شددركة  فدددي  الإداريددين أن علددد  مؤشدددر  وهددذا (3.421-3.684) بددين مددا التنظيميددة

 العمد  جدازانو  الجديدد  فكدارتطبيدع الأالقيم التنظيمية داخد  الشدركة  مدن حيدث  بأهمية التوافع بين

م ينطلدع مدن خدة  ت يمدة المنداخ المؤسسدي ان إيم أن  كما المناسبةبالطريقه التنظيمية  الوحدات في

للشدركة   الإداريدة فدي البنيدة  تطدورا   الأكثدر سداليبالأ إلد  التقليديدة سداليبالأ مدنتقدا  نالمناسدب لة

 الَسدتراتيجي التلييدر فيمدا يتصد  بتليدات (2008)وحسدين ةدوسدوهذا ما نوهت إليه دراسدة كد  مدن 

 ندسددددةا اعدددداد  هدور ( 1618)مزهددددوده وقددددرزه   كمددددا بينددددت دراسدددة التنظيمددددي الأدا علدددد   عكاسددداتهأنو 

اهتمدام الشددركة  إلدد   كمدا يمكدن تفسددير هدذه النتيجدة المؤسسددي التميدز تحقيدع فددي الإداريدة  العمليدات

 وقبدو  والإبدداع  والمعرفدة والتليدر فتداحنالأ ثقافدة لإيجداد بعمليات الثقدة التنظيميدة المتصدلة بالتددريب

عطددا  السددلطات  وتفددويض فددرع العمدد   وتكددوين العمدد  فددي التجديددد السياسددات   وتلييددر الحريددات  وا 

قواعدد السدلوك والقديم متكاملدة لتبني الشركة للثقافدة التنظيميدة يتضدح مدن خدة  المنظومدة ال أنحيث 

 (2018) ةذه الثقافددة  وهددذا مددا بينتدده دراسددضددمن هددبتطبيق ددا  التددي يتبندداه المددوظفين ويلتزمددون

Michael at   الَبتكاريدددة داخددد   والقدددو  الإدار  التدددزام إلددد  إضدددافةحدددو  أهميدددة القواعدددد التنظيميدددة

 .الشركة

 :تفمير نت ئج المؤال الث ني

 مدددن وج دددة نظدددر أفدددراد عيندددة الأردنفددي  الدوليددة للدددوا شددركة الفددي  الداخليــةالعمليــ ت  أنتبدددين  .1

مجددددا   حددددت المتوسددددطات الحسددددابية لعبدددداراتو اوتر   (3.603) بمتوسدددددط كلدددددي بلدددددغ مرتفعددددا   الدراسدددددة

الإداريدددين حريصدددون علددد   أنمؤشددددر علدددد    وهدددذا (3.276-3.815)مدددا بدددين العمليدددات الداخليدددة 

المنتجدددات الداخليدددة للشدددركة  مدددن حيدددث جودت دددا وصدددداقت ا للبيمدددة  مدددع الَهتمدددام بتلبيدددة احتياجدددات 

 إلدد  إضددافةالتنظيمددي يتمثدد  فددي التركيددز علدد  صددحة المددوظفين   الأدا  أنالمسددت لك  كمددا تعتبددر 

 الإداريددددة العملياتيددددة  سدددداليبداخدددد  الشددددركة بمددددا يتناسددددب مددددع الأ الأنتاجيددددةتدددددريب م علدددد  العمليددددات 
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 بدرامج وتقيديم وتنفيدذ تصدميم الحديثدة  ويدرجح الباحدث أهتمدام الشدركة بالعلميدات الداخليدة مدن حيدث

 الدرحمن عبدد  وهدذا مدا نوهدت عليده دراسدة بالشدركة مسدتمر بشدك  الحديثدة الإدار  سداليبلأ تددريب

  كمددا تعددزى هددذه المسددتقبلية والتطلعدداتالإداريددة  معوقددات تطبيددع ال ندددر فددي دراسددته حددو   (2017)

وطريقدة   تلبيدة متطلبدات الزبدامنتتميدز بقددرت ا علد  التدي العمليات الداخلية فدي الشدركة  إل النتيجة 

 قلبدووهدذا مدا أشدار إليده الدداخلي للشدركة   الأدا قيداد  إلد  إضدافة  الأنتاجيدةوكدذلك   تقديم الخدمة

آخددر أكددد  جانددب  ومددن المؤسسددي الأدا  سددينحت فددي المعرفددة إدار  دور مددن حيددث أهميددة (2015)

 الإدار والعمليات الداخلية التي تتميز ب ا  الأنشطةهي جميع  العمليات الداخلية أن 2010))إبراهيم 

 .تلبية متطلبات الممولينلومدى قدرت ا  لدرجة نجاح ا

 الدراسدة عيندة أفدراد نظدر وج دة مدن الأردنفي  الدولية للدوا شركة الفي  والنمو لتعلما أن تبدين .2

 مامجا  التعلم والنمو  لعبارات الحسابية المتوسطات حتو اوتر   (3.517) بلدغ كلدي بمتوسدط مرتفعا  

والنمو من خة   الإداريين إيجابيين نحو التعلم أن علد  مؤشدر  وهذا (3.407-3.644) بين

 إل  إضافةبتعاث العاملين للدراسة في الجامعات وذالك لتحسين أدام م  مساهمة الشركة با

كساب م الم ارات و رات للعاملين ضاستقطاب الخبرات المختلفة لعقد محا الةزمة  كما يُفسر الباحث ا 

عملية  إل داخ  الشركة وهذا راجع  جاز الم مات المناط ب مناقدر  العاملين عل  هذه النتيجة 

 أنJudge & Robbins (1617 ) و التي تقوم ب ا الشركة  وهذا ماأشار إليه ك  منالتعلم والنم

ة  شطأنبنا  عةقات و ب دورا  في تطوير القدرات للتكي  والتليير وذلك من خة  لعت منظمة التعلم

الشركات التي تقوم عل  التعلم والنمو  أنDaf (2016 )  كما بين التكي  مع البيمة المحيطةو 

هدف ا يتضح في قدرت ا عل  ح  المشكةت والتحسن في التميز والمنافسة في السوع  وترتبط هذه 

عمليات التطوير والتحديث تأتي من  أن إل التي أشارت ( 1619)خرون النتيجة بدراسة حاي  وآ

تعليم العاملين  أن( 1617)لبشير وعلي يب التعلم والنمو  كما بينت دراسة الخة  توظي  أسا
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  كما بين بدراسة والَهتمام بنموهم ينتج عنه مخرجات ذات قيمة اقتصادية وبجود  عالية

 بالتال  و شمولي بشك  الأدا  لتشكي  مع بعض ا تتكام  العاملين هدا ان ( 1618)القيسي

للشركات من اج   التنظيمي  الأدا  القياد والنمو مؤشرات والتعلم الوظيفي الرضا اعتماد ضرور 

 .تعزيز الَدا  الوظيفي  

 عيندة أفدراد نظدر وج دة مدن الأردنفي  الدولية للدوا شركة الفي  الأهداف تحقيق أن تبدين .3

مجا  تحقيع  لعبارات الحسابية المتوسطات حتو اوتر   (3.603) بلدغ كلدي بمتوسدط مرتفعا   الدراسدة

ترسم سياست ا سعيا  لتحقيع الشركة  أن علد  مؤشدر  وهذا (3.434-3.750) بين ما الأهدا 

المرجو  من خة   الأهدا الشركة تحقع  أن  في عملية المنافسة في السوع  كما جازات مميز نا

من وج ة  الأهدا رسم آليات الجود  الشاملة وفع خطط مرسومة بفاعلية  حيث يتمث  تحقيع 

نظر الإداريين في الشركة من خة  وضع أهدا  تكتيكية تُرسم بالمستقب  القريب  وهذا ما أكده 

بوجود اعتبارات ومقومات للشركات تتمث  باللايات والمقاصد التي من خةل ا يتم  (2015) انسلط

من خة   الأهدا الإداريين ركزو عل  تحقيع  أن إل تحقيع ال د   كما تعزى هذه النتيجة 

ال د   يتص  أنواضح  و  الأفراد بشك  بين العم  ح ال د   وتنسيع أدوارو ارتباط ا بوض

والبشرية بدرجة تساعد عل  تحقيع ال د   انات الماديةبالواقعية للوصو  إليه من خة  توافر الإمك

عل   التي أكدت 2020))وترتبط نتيجة هذا المجا  مع دراسة العمري . حسب احتياجات الشركة

ت الشركات  ودراسة حاي  التنظيمي لتحقيع أهدا  وغايا الأدا في  الفريع وتعلم ناو التع تشجيع

 الأسبقيات اكتساب تحقيع أهدا  المنظمات يساعد عل  أنالتي أكدت عل  ( 1619)خرون وآ

 استقطابالتي بينت ان العم  عل  (1618)ودراسة القيسي  الجود  مستوى تحسينفي  التنافسية

من اج  تحقيع اهدا  الشركة  الم ارات العاملين يؤدي الإكساب بما خبرات م من لةستفاد  الخبرا 
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التنظيمي في تحقيق  الأداءالتي بينت أهمية Abubakar  (2102 ) دراسةوأخيرا   في المستقب 

 . أهداف المنظمات

 نت ئج اختب ر فرضي ت الدرامة( 2-5-2) 

  ىالأولتفمير نتيجة الفرضية الرئيمة: 

 هندمـــة العمليـــ ت عـــ دةلا (0.05) معنويدددهوجدددود أثدددر ذو دلَلدددة احصدددامية عندددد مسدددتوى       

كددددين العددداملين  والثقافددددة العليدددا  تم  يكددد  التنظيمددددي  الإلتدددزام ودعددددم الإدار بنددددا  الاعددداد   )بأبعادهدددا 

بحيددث بينددت نتددامج   فددي الأردنالدوليددة للدددوا   شددركةالبعدداده فددي أب التنظيمــي الأداءلدد  ع( ةالتنظيميدد

2معامددد  التحديدددد  الفرضدددية الرميسدددة أن
R (0.599) مدددن التليدددر فدددي  (59%) أن  وهدددو مدددا يعكدددد

  وتعدزى هدذه النتيجدة هندسدة العمليدات بأبعادهدا اعداد ناتج من التلير الحاص  فدي نظيمي الت الأدا 

تحقيدع الميدز  التنافسدية  عزز القدر  فدي يالتنظيمي بما يحمله من ديناميكية في العم   الأدا  أن إل 

متوقعدة الغيدر    وأسدرع وأكثدر مروندة بحدالَت التلييدر استجابة الشدركة بشدك  أسد انمن خة  ضم

هندسددة  اعدداد دعددم متكامدد  مددن مف ددوم  إطددارالتددي تحصدد  فددي بنيددة الشددركة  وهددذا يددتم مددن خددة  

 .العمليات

يُسدد م فددي  ال ندددر حددو  اسددتراتيجيات تطبيددع  (2017) الددرحمن عبدددوتددرتبط هددذه النتيجددة بدراسددة    

آخددر أكددد الخضددري  جانددبالرامددد  للشددركات  ومددن  المسددتقبلية والتطلعددات الإداريددة  تحقيددع التطلعددات

 .ة للشركاتالحاسم الأدا  مقاييد في ال ندر  عمليات تأثيرحو  ( 2014)والكساسبة 
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 تفمير الفرضي ت الفرعية 

 ا بأبعادهدالعمليدات  هندسدة عداد لَ( 0.05)معنويهأثر ذو دلَلة احصامية عند مستوى وجود  .1

 عل  (ةالتنظيمي والثقافة العاملين  تمكين العليا  الإدار  ودعم الإلتزام التنظيمي  ال يك  بنا اعاد  ) 

معامدد  التحديددد بلددغ  أنبينددت نتددامج الفرضددية و . فددي الأردنالدوليددة للدددوا   شددركةلة العمليــ ت الداخليــ
1R (0.327) مدددن التليدددر  نددداتج الداخليـــة العمليـــ تمدددن التليدددر فدددي ( 32%) أن  وهدددو مدددا يعكدددد

الإدار     وتفُسددر هددذه النتيجددة كددون تقيدديم درجددة نجدداح هندسددة العمليددات بأبعادهددا اعدداد  الحاصدد  فددي

يعتمددد علدد  تلبيددة متطلبددات  الأردنمتطلبددات العمليددات الداخليددة فددي الشددركة الدوليددة للدددوا  فددي كأحددد 

اعداد  ا  للشركة  والتي ترتبط بمعايير الممولين  وذلك من خة  التحسينات الجوهرية في معايير أد

 .هندسة العمليات

ب لعددالعمليددات الداخليددة ت أنالتددي بينددت  (2017) الددرحمن عبدددوتددرتبط هددذه النتيجددة بدراسددة   

  الأنتاجيددةوكددذلك   تقددديم الخدمددةو   متطلبددات الزبددامنل الأسددتجابةفددي قدددر  الشددركات علدد  بددارزا  دورا  

تميدددز الشدددركة مدددن خدددة   فدددي تُسددد م العمليدددات الداخليدددة أن 2010))وفدددي السدددياع ذاتددده أكدددد إبدددراهيم 

 .التي تنفذها  الأنشطة

هندسة العمليات بأبعادها  عاد لَ (0.05) معنويهوجود أثر ذو دلَلة احصامية عند مستوى  .2

 علد ( ةالتنظيميد والثقافدة العاملين  تمكين العليا  الإدار  ودعم الإلتزام التنظيمي  ال يك  بنا اعاد  )

معامد  التحديدد  أنبحيدث بيندت نتدامج الفرضدية  .الأردنفدي  الدوليدة للددوا شدركة الفدي  والنمو التعلم

نددداتج مدددن التليدددر  الـــتعلم والنمـــومدددن التليدددر فدددي ( %44) أن  وهدددو مدددا يعكدددد 1R (0.440)بلدددغ 

 أنالقددرات التدي يجددب  أن إلد   وتدُدرجح هدذه النتيجدة هندسدة العمليدات بأبعادهدااعداد  الحاصد  فدي  

تحقيددع  أجدد بشددك  خددا  مددن  الأردنتنمددو في ددا الشددركات بشددك  عددام  والشددركة الدوليددة للدددوا  فددي 
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المعلومدددات ونظددددام رات نظدددام عمليدددات داخليدددة عاليدددة المسدددتوى  ويدددتم مدددن خدددة  التركيدددز علددد  قدددد

مدددن قبددد   الأدا تبندددي إدار  مبنيدددة علددد  جدددود  فدددي  إلددد ت والحدددوافز  وكددد  مدددا سدددبع بحاجدددة المكافدددت

 .الإدارات العليا في الشركة

أن قدر  Judge & Robbins (1617 ) ك  منما أشار إليه   إل وترتبط هذه النتيجة    

حاي  كما بين   مهتعلمالمنظمة اليتم من خة  ما يسمة  الإدار  الحديثةالشركات للتكي  مع واقع 

كما   التحديث تأتي من خة  توظي  أساليب التعلم والنموعمليات التطوير و  أن( 1619)وأخرون 

 .عما  م م مع التطور التكنولوجياان عملية تطور التعليم وتطور منظمات الَ( 1618)اكد القيسي 

 هندسة العمليات بأبعادها  عاد لَ (0.05)معنويهوجود أثر ذو دلَلة احصامية عند مستوى  3.

 عل ( ةالتنظيمي والثقافة العاملين  تمكين العليا  الإدار  ودعم الإلتزام التنظيمي  ال يك  بنا اعاد  ) 

معامد  التحديدد  بحيث بينت نتدامج الفرضدية أن .في الأردن الدولية للدوا في شركة  تحقيق الأهداف

ندداتج مددن التليددر  تحقيــق الأهــدافمددن التليددر فددي ( %56)  وهددو مددا يعكددد أن 1R (0.564)بلددغ 

  وتعدددزى هدددذه النتيجدددة إلددد  أن تحقيدددع النتدددامج فدددي هندسدددة العمليدددات بأبعادهدددا اعددداد الحاصددد  فدددي 

هددو مددا تسددع  إليدده ( هددد  تكتيكددي)  أو فددي المسددتقب  القريددب (هددد  اسددتراتيجي)المسددتقب  البعيددد 

الشركة الدولية للدوا  في الأردن  من خة  وضع الخطط والَستراتيجيات المرسومة و تصدميم نظدم 

جذريدة لتحقيدع التحسدينات الجوهريدة التدي تسدع  ل دا  بصدفة الَداريده هندسة الأعما اعاد  العم  و 

التددددي بينددددت أهميدددة وضددددع خطددددط Abubakar  (2102 ) وتددددرتبط هدددذه النتيجددددة مددددع دراسدددة.الشدددركة

النتيجدة مدع  واستراتيجات للشركات تُس م في تحقيع غايات ا وأهداف ا  ومن ناحيدة أخدرى تنسدجم هدذه

أهميدددة تحقيدددع أهددددا  الشدددركات مدددن خدددة  إدار  حديثدددة  التدددي أكددددت علددد  2020))العمدددري دراسدددة 

 .من معايير الأدا  التنظيميمتقنة 
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 التوصي ت( 3-5)

 :بما يلي ب ا  من نتامج يوصي الباحث إليه ما توص  خة  من

فدددي  لتليددرات الأردنللدددوا  فدددي  ةالدوليددد هالشددرك مواكبددده يددرى الباحددث انددده مددن الم دددم بمكددان .1

والمروندة والسدرعة  الإبدداع  تشدجيعو   الأدا  لجدود وذالدك للتحسدين المسدتمر   ال نددر ليات آ

 .التنظيمي الأدا في 

 ةالشددركة الدوليدد فددي للعدداملين التلييددره ثقافدد نشددرهنالددك فامددده مددن  مددن وج ددة نظددر الباحددث .1

 .   ل ندر ل ةالأساسي المقومات من باعتبارها  الأردنللدوا  في 

   للددوا  فدي الَردن اسدتحداث افكدار اداريده حديثده وتطبيق دايوصي الباحث الشدركة الدوليدة  .3

 .تحقيع أدا  تنظيمي متميزوذالك ل

تعزيددز مفدداهيم اعدداد  هندسددة العمليددات وتفعيدد  عمليدده ال ندددره بتحقيددع جددوده يمكددن للشددركات  .4

 .ادا  عالية وتحسن مستمر للمركز التنافسي

الشدددركات الصدددناعية فدددي الأردن تبندددي اعددداد  هندسدددة العمليدددات فدددي سدددبي   يشدددجع الباحدددث  .2

 .الوصو  للتميز في الأدا 

 الدرام ت الممتقبلية( 4-5)

يقتددرح الباحددث مجموعددة مددن عندداوين لدراسددات  النتددامجمددا توصددلت إليدده الدراسددة مددن بنددا  علدد      

 :مستقبلية التي تتابع وتكم  الج د بالدراسة الحالية

 .الأردنيةهندسة العمليات في الشركات  اعاد تصور مقترح لبنا  استراتييجة  .1

 .اثر منظومه تكنولوجبا المعلومات عل  اعاد  هندسة العمليات قطاع المصرفي .1

 .يةالأردن الصناعية هشركالتيجي في اكمدخ  استر  اثر تحقع تميز مؤسسي لل ندر  .3
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 ق ئمة المراجع

 :ةالمراجع العربي

إطا ر مقترح لتقويم اداء الخدم ت الضريبيه الاكترونيـه ب مـتخدام (. 2010.)ابراهيم  نبي  -

  (2)مجلة العلـوم الاقتصـ ديه والإداريـة       دراسة ميدأنيهبطا قة القي   المتوازن ل داء

21  56-22. 

التنظـــيم الاداري فـــي المنظمـــ ت المع صـــرة  مـــدخل .2005).)محمدددود مصدددطف أبدددو بكدددر   -

 .الجامعية الدار:   مصر1  طتطابيقي

 العمليـــ ت تطابيـــق اعـــ دة هندمـــة أثـــر(. 1611. )محمدددد المجيدددد عبدددد أحمدددد  عمشدددة أبدددو -

رسددالة   الطالبــة نظــر وجيــة مــن الامــ مية ب لج معــة الطا لــب صــندوق اداء الإداريــة علــى

 .منشور   الجامعة الإسةمية  غز ماجستير غير 

  رسدالة تقـويم بنـك فلمـطاين ب مـتخدام بطا قـة الأداء المتـوازن(. 2009. )أبو قمر  محمد -

 .ماجستير غير منشور   الجامعة الإسةمية  غز 

 جـــودة ضـــبطا فـــي الصـــن عي الـــذك ء تقنيـــ ت امـــتخدام إمك نيـــة(. 1611. )جميددد  أحمدددد  -

 الحدادي السدنوي العلمدي المدؤتمر  الأردنيـة الع مة المم همة الشرك ت في الداخلي التدقيق

 أبريدد  /نيسددأن 11-13 الأردنيددة  الزيتونددة جامعدة المعرفددة  واقتصدداد الأعمددا  ذكددا : العشدر

 .عمأن

 أدويـــة شـــركة فـــي التقنـــي الابـــداع علـــى وأثـــره الأعمـــ ل ذكـــ ء(. 1613. )هدددأني إرتيمددده  -

 الأعمددا   منظمددات تفددوع فدي والريدداد  التميددز دور: الثدأني الدددولي العلمددي المدؤتمر  الحكمــة

 .عمأن مايو / أيار 12-11 العالمية  الإسةمية العلوم جامعة
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هندمـــة العمليـــ ت الإداريـــة  ودورهـــ  فـــي تحقيـــق الميـــزة  اعـــ دة(. 1619.)أوكيددد   رابدددح -

ــة المجلــة  التن فمــية  بددوقر  أمحمددد   جامعددة71-12  3  (1)  الاقتصــ دي لــلأداء الدولي

 .بومرداد

ــر(. 1617. )البشددير  تسددابيح  وعلددي  سددامي - ــ ت هندمــة اعــ دة أث ــة  العملي ــى الإداري  عل

  مجلــة العلــوم الاقتصــ ديةالسددوداني   الَسددةمي فيصدد  بنددك حالددة   دراسددةالــوظيفي الأداء

(18)  1  1-17. 

أثــر المــداخل الحديثـة للتغييــر التنظيمــي علــى تنميــة المــوارد (. 1611.)بدن لحبيددب  بشدير -

-178  14  (19)  مجلدة العلدوم الإجتماعيدة  البشـرية  مـدخل  اعـ دة هندمـة العمليـ ت

191. 

 الإقتصــ دية للمنظمــة التن فمــية الميــزة دعــم فــي الإبتكــ ر دور(. 1617.)فاطمددة بورنددان  -

 .194-181  8  (3)مجلة الدراسات الَقتصادية  

إدارة الجـودة الشـ ملة فـي (. 2010.)الترتوري  محمدد عدوض  وجويحدان  اغدادير عرفدات  -

ــز  ــ ت ومراك ــ لي والمكتب ــيم الع دار المسددير  للنشددر :  عمددان2  طالمعلومــ تمؤممــ ت التعل

 .والتوزيع

موضوع ت إدارية متقدمة وتطابيق تيـ  فـي منظمـ ت الاعمـ ل . 2009)).جاد  الربُ السيد  -

 .دار الكتب المصرية للنشر: القاهر   1ط  الدولية

ــ ت الدرايــة  العوامــل.2008).)حامددد  سددعيد شددعبنان  - ــى تطابيــق هندمــة العملي المــؤثرة عل

 (. 21)درامة ميدانية  مجلة المح مبة والإدارة والت مين  العدد اليندرة 

http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2065&page=1&from=
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 العمليـ ت فـي هندمـة اعـ دة دور(. 1619.)حاي  شيراز  اليمين  فالتده  وحجدازي  مفيدد  -

المجلـة بسدكر    بولَيدة الطحدن قطداع مؤسسدات حالدة   دراسدةالتن فمـية الأمـبقي ت اكتم ب

 .149-131  1  (1)  الع لمية ل قتص د والأعم ل

دار :   عمانعلم الإدارة من المدرمة التقليدية إلى اليندمة(. 1612.)حرو   نور الدين -

 .الأسام للنشر والتوزيع

إمـتراتجية التمكـين التنظيمـي . 2014).)نا  ونعمة عباد الخفاجيبحسين موس   قاسم ال -

  .والتوزيع للنشر الأيام دار:   الأردن1  طلتعزيز ف علية عملي ت إدارة المعرفة

  اع دة هندمة العملي ت وع قته في الأداء الم لي الامـتراتيجي (. 1611.)حسين  حيدر -

ــةدراسددة تطبيقيددة فددي الشددركة العامددة للإسددمنت الجنوبيددة   ــة مجل   الج معــة الإمــ مية الكلي

(9)  46  467-417. 

تحمــين أداء المدرمــة الثأنويــة الع مــة فــي مصــر ب مــتخدام  (.2003.)حلمدي  فددؤاد أحمددد -

 .48-42  8  (1)  مجلة التربية  مدخل اع دة اليندمة

عمددأن :   الأردن1  طالطاريــق للتغيــر 15 -الطاريــق إلــى التميــز. 2006).)الحمددادي علي -

 .دار ابن حزم للنشر توزيع

إثدرا  للنشدر : الأردن  1  طمبـ دئ إدارة الأعمـ ل(. 2008.)حمود خضير   اللوزي موسد   -

 .والتوزيع

اعــــ دة هندمـــة العمليــــ ت (. 2016.)  سدددةمة صددددبحي  كدددافي مصدددطف  الحميددددي مفلدددح -

 .دار الحامد للنشر والتوزيع: الأردن  1  ط (اليندره)

 .الَسكندرية جامعةبن ء المؤمم ت  مصر   (. 1661.)محمد الحناوي   -

https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=11002
http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0827&page=1&from=
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 الأداء مقـ يي  فـي الينـدرة عمليـ ت تـأثير .(2014.)محمدد   ديندا  والكساسدبة  الخضدري -

 الأردن  فدي والكيمياميدة الدواميدة الصدناعات شدركات بدين مقارندة دراسدة تطبقيده: الح مـمة

ــة ــة و والدرامــ ت للأبحــ ث المفتوحــه القــد  ج معــة مجل   1  (1)  الاقتصــ ديه الإداري

131-111. 

نظريـ ت وامـتراتيجي ت  –الإدارة الحديثـة (. 2009.)الخطيدب  أحمدد ومعايعدة  عداد  سدالم -

 .جدارا للكتاب العالمي:   عمان1  طونم ذج حديثة

  1  طعملية الابتك ر  العمل من خ ل  تكنولوجي  المعلوم ت(.1993)دلفنبورت  توماد  -

 .كلية هارفارد الأعما   بوسطن

دار :   الأردنإدارة التمكــين واقتصــ دي ت الثقــة(. 2009. )الدددوري  زكريددا  وصددالح  احمددد -

 .اليازوري العلمية للنشر والتوزيع

 وأنعكاسدداته الَسددتراتيجي التلييددر(. 1668. )جددواد حسددين  سوسددن  و أصددلر دوسددة  طالددب -

 .77-16  (19)  والاقتص د الإدارة مجلة  التنظيمي الأدا  عل 

 .  القاهره  جامعة عين شمد1  طاع دة هندمة العملي ت .2006).)رفاعي  ممدوح -

دار جريدددد :   عمدددانالمن فمـــة التن فمـــية والبـــدائل الإمـــتراتيجية(. 1611.)زغددددار  أحمدددد -

 .للنشر والتوزيع

اعــ دة هندمــة العمليــ ت الإداريــة (. 2014.)سددعد مرزوقددي العتيبددي  راشددد محمددد الجمددالي -

  الريددداض  جامعدددة الملدددك سدددعود  فـــي القطاـــ ع العـــ م عوامـــل النجـــ ح الح مـــمة( الينـــدرة)

 .الوطني الأو  للجود المؤتمر 
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أثر تطابيق امتراتيجية التدريب على الأداء المتميز وعلـى الرضـ  (. 2015.)سلطان محمد -

  رسدددالة ماجسدددتير غيدددر منشدددور   الـــوظيفي للعـــ ملين فـــي الممتشـــفي ت الخ صـــة الأردنيـــه

 .جامعة شرع الأوسط  الأردن

فـي  اليندمـة عـ دة وا القـرار دعـم نظـم بـين الع قـة(. 1616. )ج داد مدازن الشدوبكي  -

 .غز  الأزهر  جامعة ماجستير غير منشور   رسالة غزة  بقطا ع الفلمطاينية الج مع ت

اع دة هندمة العملي ت الإدارية  في مرافـق  (. 2017.)عبدالحميدد خليفة بسمة الشيشيني  -

ــة  ومراكددز المكتبددات فددي الإداريددة  ال ندسددة  العشددرون  القددوم  المددؤتمر  المعلومــ ت العربي

 .والمعلومات للمكتبات المصرية   الجمعيةوالأرشي  المعلومات

 المرجع الحديث في  اع دة هندمـة العمليـ ت . ((2014.الصنوي  محمد  واللريب  هشام -

 .إثنا  للنشر دار: السعوديه

بمح فظــة غــزة الــدور الاجتمــ عي لمــدير المدرمــة الث نويــة (. 2007.)العدداجز  فددواد علددي -

  المدؤتمر التربدوي الثالدث حدو  الجدود  وع قة ب لثق فة التنظيمية في ضـوء مبـ دئ الجـودة

 . نوفمبر 18-17 في التعليم العام كمدخ  للتميز 

:   عمداناليندمـة  اع دة للمنظمة التنظيمي الييكل(. 2011.) الدرحيم عبد زاهر عاط   -

  .والتوزيع الراية للنشر دار

 .للنشر الجامعية الدار:   الأردنالبشرية الموارد إدارة. (2000).صةح  الباقي عبد -

. الممــتقبلية معوقــ ت تطابيــق الينــدرة الإداريــة  والتطالعــ ت(. 1617.)عبددد الددرحمن  إيمددان -

مجلـة ج معـة الشـ رقة للعلـوم   الأردنيـة العلمـي والبحـث العـ لي التعلـيم وزارة في لتج وزه 

 .132-162  1 (14)  الأنمأنية

http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D8%B3%D9%85%D8%A9+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=7385&page=1&from=
http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=7385&page=1&from=
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  1  طامـــتراتيجي ت الإدارة الذاتيـــة للمدرمـــة والصـــف(. 2008.)العجمدددي  محمدددد حسدددين -

 .دار المسير  للنشر والتوزيع: الأردن

دار المسددير  للنشددر :   الأردن2  ط أصــول التنظــيم والأمــ ليب 2002)..)عصددفور  محمددد -

 .والتوزيع

  الجــودة الشــ ملةمــدخل إلــى المنيجيــة المتك ملــة لإدارة . 2001).)عقيلدد   عمددر وصددفي -

 .دار وام  للنشر:   الأردن1ط

ـــة(. 1619.)علدددوان  نوفددد  - ـــ ت هندمـــة اعـــ دة ع ق ـــة  العملي ـــي وأثرهـــ  الإداري ـــز ف  التمي

 .322-331  118  (41)  مجلة الإدارة والاقتص د  المؤممي

   دراسدة فديالتنظيمـي علـى الأداء وأثرهـ  الـتعلم منظمـة أبعـ د. 2020).)العمدري  غسدان -

مجلــة الج معــة الامــ ميه للدرامــ ت الاقتصــ دي الأردن   فدي الدواميدة الصددناعةشدركات 

 . 57-23  1  (28)والإدارية   

الفـردي  الأنمـ ني المـلوك درامـة التنظيمـي المـلوك(.2000.)قداد محمدد  القريدوتي -

 .دار الشروع للنشر والتوزيع:   الأردن2ط  والجم عي في المنظم ت المختلفة

 ماجسدتير رسدالة  المؤممي الأداء تمحين في المعرفة إدارة دور(. 2015.)حسينة قلبو  -

 .الجزامر بسكر   خيضر محمد جامعة منشور  غير

 دراسة تحليلية لأرا  أثر التيكم التنظيمي في الأداء المنظمي(.2112) .القيسي  عبير -

 .العربية الرقميهالمجلة المعرفة ق عدة البي ن ت . عينة من العاملين في أمانة عمان الكبرى

  دراسدة الميزة التن فمية ع قة اع دة هندمة العملي ت بتحقيق. 2017).)الكحلوت  احمد -

  رسالة ماجسدتير غيدر منشدور   جامعدة الأزهدر  غز  في الفلسطينية الجامعات تطبيقية عل 

 .غز 
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 مجلدة  اع دة هندمة العملي ت كمدخل لتعزيـز الميـزة التن فمـية (. 2018. )كلثوم  وهابي -

 .  الجزامر11-47  16  (14)  والإدارية  والمحاسبية المالية الدراسات

جراءات العمل. 2007).)اللوزي  موس  -  . دار وام  للنشر:   الأردن2  طالتنظيم وا 

 دار: الأردن  1  طالتطاوير التنظيمي أم مي ت ومف هيم حديثـة(. 1998.)اللوزي  موسد  -

 .وام  للنشر والتوزيع

 الإداريـة فــي العمليــ ت هندمـة اعـ دة دور(. 2018.)مزهدوده  ندور الددين  وقدرزه  إسددم ان -

  (ENTP)الآبددار  فددي للأشددلا  الوطنيددة للمؤسسددة حالددة   دراسددةالمؤممــي التميــز تحقيــق

 .80-59  (2)  المجلة الدولية للأداء الاقتص دي

ــي الصــن عة والخــدم ت(. 1999)مصددطف   احمددد سدديد  - ــ ت ف ــ ج والعملي   4  طإدارة الأنت

 . كلية التجار   جامعة بن ا: مصر القاهر 

دار الشددددروع  :  الأردن1  طالأرجونوميکــــ   هندمــــة البشــــر. 2007).)المعايطدددده  رقيدددده  -

 .للنشر والتوزيع

  الــــنظم والأمــــ ليب والاتج هــــ ت الحديثــــة -إدارة العمليــــ ت  2001)..)نجدددم  نجددددم عبدددود -

 .مركز البحوث: السعودية

 

 

 

 

 

http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1772&page=1&from=
http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1772&page=1&from=
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 ق ئمة الم حق

 

 (.الَستبانة)قاممة بأسما  محكمي أدا  الدراسة (: 1)ملحع رقم 

 .تس ي  م مة الباحث في تطبيع أدوات البحث(: 1)ملحع رقم 

 عل  تطبيع الدراسة موافقة الشركة الدولية للدوا  في الأردن (:3)ملحع رقم 

 (.الَستبانة)أدا  الدراسة (: 4)ملحع رقم 
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 (ة نالامتب)ق ئمة بأمم ء محكمي أداة الدرامة (: 1)ملحق رقم ال

 العمل أنمك التخصص اللقب العلمي والأمم الرقم

 العربية ناجامعة عم إدارة أعمال د حسن علي الزعبي.أ 1

 هجامعة الزيتون إدارة أعمال د نجم عبود نجم.أ 2

 جامعة الاسراء  أعمالإدارة  د زكريا الدوري.أ 3

 جامعة الاسراء إدارة أعمال هبلال السكارن. د 4

 هالعربي أنجامعة عم إدارة أعمال ناحمد يد خالد بن 5

 هجامعة علوم الاسلامي إدارة أعمال عبداللة احمد الشوره. د 6

 جامعة الاسراء إدارة أعمال ينامراد سليم عطي. د 7

 جامعة الزيتونه  أعمالإدارة  محمد احمد الدويري.د 8

 جامعة الاسراء إدارة أعمال همحمد ابو قل.د 9

 جامعة الاسراء إدارة أعمال محمد احمد عبدالقادر.د 10
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 .تمييل ميمة الب حث في تطابيق أدوات البحث(: 2)ملحق رقم ال
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 الدرامةعلى تطابيق  موافقة الشركة الدولية للدواء في الأردن (:3)ملحق رقم 
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 (.ة نالامتب)أداة الدرامة (: 4)ملحق رقم ال

 

 
 
 

 

 

 (الاستيأنة)أداة الدراسة 

 

 تحية طيبة...................     ة   /ة الفاضل/الأستاذ

درامـة تطابيقيـة : التنظيمي هندمة العملي ت على الأداء أثر " أندراسة بعندو  لإجرا  يجري الباحث 

 " الأردنفي الدولية للدواء  شركةال على

الدوليدة للددوا   شدركةللالتنظيمدي  الأدا معرفدة أثدر  هندسدة العمليدات علد    إل حيث ت د  الدراسة 

المعلومدات سديتم التعامد  مع دا  أنمدع العلدم بد(√)لذا ارجو التكدرم بتعبمدة الفرغدات بإشدار . في الأردن

 .بسرية وستستخدم لأغراض البحث العلمي

 

 في الإجابة عن فقرات الاستبانةنكم والمشاركة اوحسن تعشاكرين 

 

 

 

 الباحث                                                                      

 

 مصعب سمير محمود الرواجيح البقوم
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 المتغيرات الشخصية والوظيفية

 ثىأن ذكر النوع الإجتم عي

 العمر
 40 إل  31من     فأق                       ةسن 30

                                                                                                                  فأكثر                                                 سنة 51 41-50ومن 

 دكتوراه ماجستير بكالوريود المؤهل العلمي

 منوات الخبرة
 سنوات10إل  6 من سنوات 5 من

   سنة16 اكثر من            سنوات15 إل  11من

 أدار  دنيا  إدار  وسط   إدار  عليا الممتوى الإداري

هندمـة  اعـ دةالرأي بالعبارات التالية لتحديد مدى الإتفاع بما يرد في ك  عبار  مدن عبدارات  ناالرجا  بي
 العملي ت

 الفقره الرقم
 بدائل الإج بة

موافق 
ةبشد  غير موافق بشدة غير موافق مح يد موافق 

 بن ء الييكل التنظيمي اع دة

1 
 ال ياكد  مدن التحدو  علد  الشدركة تعمد 

 الأكثدر تنظيميدة ال ياك  إل  التنظيمية ال رمية
 .مرونة

     

 هندسدة اعداد  يدةانإمك التنظيمدي ال يكد  يددعم 2
 .الشركة في العمليات والتطوير

     

3 
 الَتصدالَت بسدرعة التنظيمدي ال يكد  يتسدم

 الإداريددة  المسددتويات كافددة بددين الإداريددة 
 .بالشركة المختلفة

     

الوظدام   بعدض تجميدع التنظيمدي ال يكد  يدعم 4
 . حداو  وظيفة في الفرعية

     

 الصدةحيات توزيدع التنظيمدي ال يكد  يددعم 5
 .والم ام بسرعة

     

6 
وأسد  برامج للشركة التنظيمية ال ياك  تتضمن
الَبدداع  لتشدجيع والترقيدات للحدوافز واضدحة
 .والتميز
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 العلي  الإدارةودعم  الإلتزام

7 
وتفدوض  القدرارات الةمركزيدة العليا الإدار  تدعم

 .للعاملين السلطة
     

وتجعل دا  الخةقدة العليدا الأفكدار الإدار  تتبند  8
 .التنفيذ موضع

     

  أهمية حو  العليا الإدار  لدى إدراك يوجد 9
 وتسع  الإدارية  العمليات هندسةاعاد  
 تطبيق ا لةو المح

     

 من القصوى الَستفاد  عل  العليا الإدار  تعم  10
المعلومات  تكنولوجيا في ال ام  التطور

 .والَتصالَت

     

 البشرية الموارد لَستقطاب العليا الإدار  تسع  11
 .العالية المعرفية القدرات ذات

     

 للمساعد  خارجيين بخبرا  العليا الإدار  تستعين 12
 .الإدارية  العمليات هندسة اعاد  تطبيع في

     

 الع ملينتمكين 

 تحديد تمكين العاملين من خة يتم  13
 .بشك  دوري ل م التدريبية الَحتياجات

     

اعطا  الحرية للعاملين لَتباع الَسلوب الذي  14
 يرغبون فيه

     

 يةناالميز  بزياد  تمكن ادار  الشركة العاملين 15
 .والتطوير للتدريب المخصصة

     

 لتمكين العاملين الشركةمن ادار   تشجيع يوجد 16
 .ذاتيا العم  المدار  فروع لبنا 

     

 لتمكين الةزمة الأدوات الشركة لدى يتوفر 17
 .مناسب بشك  بأعمال م والقيام العاملين

     

 الثق فة التنظيمية

 الموظفين وقيم التنظيميه القيم بين توافع يوجد 18
 .في ا
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 لتطوير كبير تحدي لدي م بالمنظمة العاملون 19
 في العم  جازأنو  الجديد  وتطبيع الَفكار

 .التنظيمية المناسبة الوحدات

     

 التليير تدعمثقافة تنظيمية الشركة  لدى يتوفر 20
 .الشركة بيمة في العم  نحو تطوير

     

 إل  الموظفين بين السامد  الأعرا  تساعد 21
 التقليدية ساليبالأ من تقا نللأ ت يمة المناخ

 .العم  في تطورا الأكثر ساليبالأ إل 

     

في  الموظفين لدى مشتركة قناعات يوجد 22
 عمليات أي في الجميع مشاركة الشركة بأهمية

 .مستقبة قد تحدث تليير

     

 الإبداع عل  تشجع قيم بنا  إل  تسع  الشركة 23
 .العم  في والَبتكار

     

الأداء الددرأي بالعبددارات التاليددة لتحديددد مدددى الإتفدداع بمددا يددرد فددي كدد  عبددار  مددن عبددارات  أنالرجددا  بيدد
 التنظيمي 

 الفقره الرقم

 بدائل الإج بة

غير  مح يد موافق موافق بشده
 موافق

 غير موافق بشدة

 ةالعملي ت الداخلي

24 
 الإدار  سداليبلأ تددريب بدرامج وتقيديم وتنفيذ تصميم يتم

 .بالشركة مستمر بشك  الحديثة
     

 العمليددددددددات علددددددد  مدربدددددددة البشدددددددرية بالشدددددددركه المدددددددوارد 25
 .الأنتاجية

     

26 
 العلميددة التطددورات مواكبددة علدد  موظفيدده الشددركة تشددجع
      .وتخصص م علم م مجا  في

      لويات الشركةأو تعتبر صحة الموظفين من اهم  27
      للبيمة صديقة تكون منتاجات ا أنتحر  الشركة عل   28

29 
تحدددر  الشدددركة علددد  تلبيدددة احتياجدددات المسدددت لك مدددن 

 منتجات ا
     

 التعلم والنمو

30 
تعددزز الشددركة النتددامج الَجابيدده التددي تحقددع التميددز فددي 

 العم 
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31 
تقددددم الشدددركة دورات تدربيددده متخصصددده داخددد  وخدددارج 

 المملكه لَكتساب م م ارات جديده
     

32 
بأبتعداث العداملين لدراسدة فدي الجامعدات تساهم الشركة 

      وذالك لتحسين ادأهم

33 
تقدددددددوم الشدددددددركة باسدددددددتقطاب الخبدددددددرات المختلفدددددددة لعقدددددددد 

 محاضرات للعاملين لإكساب م الم ارات الَزمة
     

34 
جداز الم مدات أنتتابع الشركة مدى قددر  العداملين علد  

 المناط ب م
     

      التكنولوجيا وتعلم عن اتقدم الشركة للعاملين تطور  35
 الأهدافتحقيق 

      تلتزم الشركة في رسم الجود  الشامله 36

37 
تحقيددددع التميددددز مددددن خددددة  تقددددديم  إلدددد ت ددددد  الشددددركة 

 الخدمات المميزه المقدمه للموظفين
     

38 
داف ا وفددددددع الخطددددددط تحقيددددددع أهدددددد إلدددددد تسددددددع  الشددددددركة 
 .ةالمرسومة بفاعلي

     

39 
عل  تفعي  مشداركة العداملين في دا لتقدديم تعم  الشركة 

 .خدمات مميزه للجم ور
     

      . جازات مميز انترسم االشركة سياست ا سعيا  لتحقيع  40
 

 

 

 

 


