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 صـــــــملخ

 

هدفت هذه الدراسة إلى بيان التنظيم القانوني للمعاملات الإلكترونية المصرفية في ضوء القانون   
تطورها والطرق ومظاهر لات الالكترونية المصرفية وبيان آلية الأردني من خلال تحديد مفهوم المعام

 خصائص الوالوسائل الالكترونية الحديثة التي تساعد على تنشيط المعاملات المصرفية الإلكترونية و 
لمعاملات الالكترونية المصرفية وبيان الية التعاقد بين البنك والعميل وكذلك الواجبات القانونية ل

المصرفية ماهية المعاملات الإلكترونية  وتناول الباحث عاتق البنك والعميل والمسؤوليات على
 .وخصائصها

للمعاملات الإلكترونية المصرفية من حيث بيان الطبيعة التكييف القانوني ت الدراسة تناولكما        
ت تناولو  رونية،القانونية للعقود المصرفية الالكترونية والحجية القانونية للمعاملات المصرفية الالكت

الأثار الدراسة الطبيعة القانونية لفتح حساب مصرفي والطبيعة القانونية للخدمات المصرفية الكترونية و 
من حيث واجبات البنك والعميل في التعاملات الالكترونية القانونية للمعاملات المصرفية الإلكترونية 

وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة  ترونية،لعميل في التعاملات الإلكومسؤوليات البنك واالمصرفية 
المنهج الوصفي التحليلي. وقد استنتجت هذه الدراسة أن البنوك والمصارف قد اصبحت تقوم بالعديد من 

خلال الوسائل  ومنح الاعتمادات وفتح الحسابات منالأعمال الإلكترونية وتقديم السلف الأنشطة و 
 الإلكترونية. 

ة بمجموعة من التوصيات منها ضرورة وضع تنظيم قانوني مستقل ومتكامل وقد أوصت هذه الدراس  
وتعزيز دور البنك  من اجل تنظيم المعاملات المصرفية الإلكترونية ووضع ضوابط وقواعد ثابته لها

الرقابي على تصرف العميل واستخدام الوسائل الالكترونية وضرورة ان يتم معالجة للاثار السلبية التي 
 .معاملات الالكترونية المصرفية تتركها ال

 العمل المصرفي، المصارف الإلكترونية. المعاملات الإلكترونية، الكلمات المفتاحية :التنظيم القانوني،
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 :مقدمة
 

 رؤوس تشـــكل فـــالبنوك الحـــديث، المجتمعـــي الاقتصـــاد عصـــب الحـــالي عصـــرنا فـــي البنـــوك تمثـــل    
 فرصـة تمـنح فهـي الأفـراد مـن للعديـد والاجتماعية الاقتصادية الحياة في تؤثر ضخمة أموال تثمرسوت

 البنوك بين الشديدة والمنافسة المستمر ونموه القطاع هذا لحجم ونظرا   المجتمع، في الاقتصادي للنمو
 لمواكبــة البنــوك ســعت فقــد ،آخــرين عمــلاء جــذب ومحاولــة لعملائهــا الخــدمات أفضــل لتقــديم وســعيها

 للعمــل وجــذبهم للعمــلاء الخــدمات تقــديم فــي بينهــا فيمــا التنــافس فــي منهــا غبــةر  التكنولوجيــة التطــورات
 العمـل مـن بالانتقـال الأخيـرة الآونـة فـي البنـوك بـدأت فقـد لـذلك سـريعة، بصورة الخدمات وتقديم معها

 .          الورقية الكتابة طريق نع بالمعاملات والقيام البنوك زيارة على تقوم التي التقليدية بالصورة
 لا التـي الشبكات وظهور الحديثة التكنولوجيا من للاستفادة تلجأ البنوك بدأت الزمان مرور ومع     
 بإمكان وأصبح التقليدية الطرق عن بعيدا بأعمالها تقوم البنوك وأصبحت البيوت من بيت منها يخلوا

 بمعظــم يقــوم ان للعميــل الممكــن مــن أصــبح ،فقــد كترونيــةال بصــورة معاملاتــه بمعظــم يقــوم أن العميــل
 بصــــورة المصــــرفية عــــاملاتالم مــــن غيرهــــا أو الفــــواتير دفــــع أو الأمــــوال بنقــــل الخاصــــة الإجــــراءات
 للمجتمـع مـرآة هـو القـانون ان وحيـث والتطـور، الطفـرة هـذه الحديثـة التشـريعات واكبـت وقد الكترونية،

 القـانوني المركـز لتغيـر تـؤدي قانونيـة إجـراءات هـي المصرفية تالمعاملا أن وبما له، انعكاسا ويمثل
 ومسـوغاتها، وطبيعتهـا العلاقـة تلـك يعـالج أن المشـرع علـى لزاما   كان( والعميل البنك) العلاقة لطرفي
 فــي القــوي الطــرف هــو البنــك كــون متوازنــة غيــر علاقــة هــي والعميــل البنــك بــين العلاقــة أن خاصــة

 وقـــد ذلـــك، معالجـــة اجـــل مـــن قانونيـــة مايـــةلح بحاجـــة وهـــو الضـــعيف لطـــرفا هـــو والعميـــل المعادلـــة،
 المعــاملات قــانون أبرزهــا مــن ولعــل الأمــر هــذا تعــالج التــي القــوانين بعــ  الأردنــي المشــرع اصــدر

 .البنوك وقانون الأردني لكترونيةالإ
 

 والتـــي التقليديـــة والوســـائل الأشـــكال ذات تتخـــذ لا الإلكترونيـــة الصـــورة فـــي المعـــاملات لأن ونظـــرا     
 او تواقيـع أو بيانات او وثائق أو ملفات تشتمل قد والتي السابقة الأوقات في البنوك تستخدمها كانت

 المعـــاملات فـــإن المعلومـــات، لتبـــادل المختلفـــة الصـــور مـــن وغيرهـــا الكترونيـــة بصـــورة مـــرور كلمـــات
 نــاءوب الإلكترونيــة المعــاملات توثيــق أجــل مــن كافيــة تعــد لــم العاديــة بصــورتها المصــرفية الإلكترونيــة

 منهــا التأكــد وســهولة وتوثيقهــا المتعــاملين بــين الحقــوق حفــظ وكــذلك والعمــلاء، المصــارف بــين الثقــة
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 المعــاملات مــن كغيرهــا القــانون لمظلــة خاضــعة الإلكترونيــة المعــاملات تلــك واعتبــار إليهــا والرجــوع
 .العادية المصرفية

 المصـرفية التعـاملات صـور مـن هامـة صـورة هـي ونيـةالإلكتر  المصـرفية المعـاملات ان وبما
ن والعميل، البنك على والتزامات حقوق ترتب المعاملات تلك فإن  تلـك تحديـد في القانوني الأساس وا 

 المدنية المسؤولية كتحديد الأهمية بالغة قانونية أثار عليها يترتب التي المسائل من وطبيعتها العلاقة
 علــى مبنيــة ام عقديــة كانــت إن العلاقــة تلــك طبيعــة وتحديــد والبنــك عميــلال بــين العلاقــة عــن الناتجــة

 فقـد البنـوك قطـاع فـي المتخصصـة المحامـاة مجـال فـي يعمـل الباحـث ان وبمـا التقصيرية، المسؤولية
 القانونيـــة الســـاحة علـــى المســـتجد القطـــاع هـــذا بأهميـــة منـــه استشـــعارا المضـــمار هـــذا فـــي البحـــث آثـــر

 .الإلكترونية المصرفية للمعاملات نتيجة والعميل البنك يتحملها التي المسؤولية وتحديد
 :الدراسة إشكالية

 التعاقــد وســائل معالجــة فــي الأردنيــة التشــريعات كفايــة مــد  بيــان فــي الدراســة هــذه إشــكالية تكمــن    
جــراء  كةالشــب عبــر والتطبيقــات الانترنــت ومواقــع الإلكترونــي كالبريــد الحديثــة المصــرفية المعــاملات وا 
 مـن بـد لا كـان الفائـدة هـذه ولتحقيق البشرية على بالفائدة وعادت حديثة هي التطبيقات هذه ان حيث
 الإلكترونيــــة المعــــاملات اجــــراء خلالهــــا مـــن يــــتم والتــــي المعــــاملات هـــذه تــــنظم قانونيــــة قواعــــد ايجـــاد

ـــة المصـــرفية ـــي المشـــرع معالجـــة ومـــد  الحديث ـــبع  الأردن ـــي الإشـــكاليات ل  القطـــاع منهـــا يعـــاني الت
 البنــوك كقــانون الأردنيــة التشــريعات موائمــة ومــد  الإلكترونيــة، والوســائل التطبيقــات عبــر المصــرفي
 والانســجام التوافــق مــد  خــلال مــن الحاصــل التكنولــوجي التطــور مــع الإلكترونيــة المعــاملات وقــانون

 حجيـة مـد  يـانوب الالكترونيـة المعـاملات قـانون نصوص وبين التقليدية البينات قانون نصوص بين
 .الاردني البينات قانون في الاثبات في الالكترونية الكتابة تقبل وهل والتقليدي الالكتروني السندين
 :الدراسة أهمية
 المجتمـع اقتصـاد عصـب وتشـكيله وانتشاره البنوك قطاع أهمية من أهميتها الدراسة هذه تكتسب     
 :يلي فيما يكمن دراسةال هذه اهمية أن كما الأموال، لرؤوس كبير وتجمع
 مـن كبيرة فئة اموال ورؤس ومدخرات الأموال على تتم معاملات هي المصرفية المعاملات إن .1

 التجاريـــة المعــاملات اســتقرار اجــل ومـــن المجتمــع لأفــراد حمايــة حمايتهـــا وفــي المجتمــع فئــات
 .والمصرفية

  .بالزيادة خذآ والرقمية كترونيةالإل المعاملات إلى التقليدية المعاملات من البنوك تحول إن .2
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 عـــن التعامـــل وان الطـــرفين واجتمـــاع حضـــور وبـــدون بعـــد عـــن تـــتم الالكترونيـــة المعـــاملات ان .3
 بشـكل الاطـراف حمايـة يسـتدعي الـذي الامـر مراقبا او/و مضبوطا ليس الانترنت شبكة طريقة
 .قانون

 :الدراسة أهداف
 :فالأهدا من عدد تحقيق إلى الدراسة هذه هدفت 

 مصـــــرفيةال المعـــــاملات اجـــــراء فـــــي البنـــــوك تســـــتخدمها التـــــي الحديثـــــة التقنيـــــة الوســـــائل بيـــــان .1
 .الإلكترونية

ـــــان .2 ـــــة بي ـــــل لخصوصـــــية الحماي ـــــوك والحمايـــــة العمي ـــــا مـــــن للبن ـــــراق تعملي  والاعتـــــرا  الاخت
 .الإلكتروني

 .البنوك لقطاع المشرع منحها التي الخاصة الحماية بيان .3

 .المصرفية الإلكترونية المعاملات ضبط في القانونية والنصوص لقوانينا كفاية تحديد .4
 :الدراسة صعوبات

 :يلي ما هي الموضوع هذا في الباحث واجهت التي الصعوبات
 قلــة وبالتــالي القانونيــة الســاحة علــى الحديثــة المواضــيع مــن الإلكترونيــة المصــرفية المعــاملات .1

 .المضمار بهذا المستفيضة المراجع
نو  دقيـقو  مفصـل بشـكل تناولهـا يـتم لـم دراستنا موضوع تناولت التي السابقة الدراسات .2  معظـم ا 

 تناولتـــه ولكـــن مباشـــرة بصـــورة الموضـــوع تتنـــاول لـــم الباحـــث يـــدي بـــين تـــوفرت التـــي الدراســـات
 .حقيقي بشكل ومعالجته تفاصيله في الخو  دون ومبسطة سطحية بصورة

 .منها موجود هو ما وتناق  الدراسة وضوعم حول القضائية الاجتهادات قلة .3

 :الدراسة تساؤلات

 :التالية التساؤلات على الإجابة الدراسة هذه وستحاول

  المصرفية؟ الالكترونية بالمعاملات المقصود ما .1

 الأردني؟ التشريع في الإلكترونية المصرفية بالمعاملات خاصة نصوص وجود مبررات هي ما .2

 المصرفية؟ الإلكترونية المعاملات من الأردني عالمشر  موقف هو ما .3

 الأردني؟ التشريع في أخر  جهة من والبنوك جهة من للعميل القانونية الحماية أوجه هي ما .4
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 :   السابقة الدراسات

 ، مقارنية دراسية والمقيارن، المصيري القيانون فيي المصيرفية الودائيع الرشييدي، فهد جديع 
 .2002 شمس، عين جامعة ، القاهرة ، دكتوراه رسالة

 كــل قــوانين الدراســة هـذه تناولــت وقــد عامـة، بصــورة المصــرفية العمليـات الدراســة هــذه تناولـت
 الحديثـة، الإلكترونيـة المصـرفية العمليـات الدراسـة هـذه تتنـاول ولـم ولبنـان والكويـت وفرنسـا مصر من
 وتمويـل الأمـوال كغسـيل مصـرفيةال العمليـات خـلال مـن تتم التي الجرائم على الدراسة هذه ركزت وقد

 المصـــري القـــانون بـــين بالمقارنـــة قـــام حيـــث المقـــارن البحثـــي المـــنهج الباحـــث اســـتخدم وقـــد الإرهـــاب،
 وقــد اســتثنائية، بصــورة ولكــن الفرنســي كالقــانون المقارنــة القــوانين بعــ  تنــاول كمــا الكــويتي والقــانون
 علاقـة هـي والعميـل البنـك بـين فيمـا العلاقـة أن أبرزهـا النتـائج من مجموعة إلى الدراسة هذه توصلت
 .المصرف موطن لقانون تخضع المصرفية الودائع وأن تعاقدية

 قـد والتـي الإلكترونية المصرفية للعمليات تناولها في الدراسة هذه عن الباحث دراسة وتختلف
 كمـا غيرهـا،و  الارهـاب ودعـم الخصوصـية وانتهـاك الامـوال كغسـيل الجرائم ارتكاب في استخدامها يتم
 البنك مواجهة في تثار قد والتي المصرفية العمليات من المدني الجانب تتناول سوف الدراسة هذه أن

 .بينهما فيما والعلاقة والعميل

 رسالة النقالة، الهواتف بواسطة المصرفية المعاملات الحليم، عبد محمد احمد الدين عماد
 .2000 ، الاوسط الشرق جامعة ماجستير،

 وجــــه علــــى النقــــال الهــــاتف بواســــطة تــــتم التــــي المصــــرفية المعــــاملات الدراســــة هــــذه تناولــــت
 إجــــراء آو التعاقــــد يــــتم أن يمكــــن التــــي الحديثــــة التكنولوجيــــة الوســــائل بــــاقي تتنــــاول ولــــم الخصــــوص
 هـذه فـي الباحـث اسـتخدم وقـد القانونيـة، الواقعـة عنهـا ينـتج والتـي والعميـل البنـك بـين فيمـا المعاملات
 والقــــانون 2001 لســــنة 58 رقــــم الإلكترونيــــة المعــــاملات قــــانون لنصــــوص التحليلــــي المــــنهج الدراســـة
 قــانون فــي وعجــز نقــص وجــود أبرزهــا كــان نتــائج لعــدة الباحــث توصــل وقــد البينــات وقــانون التجــاري

 وان البنـــوك، فـــي وعلاقتهـــا الخلويـــة الهواتـــف يتنـــاول نـــص أي يـــورد لـــم كونـــه الإلكترونيـــة المعـــاملات
ـــوجيا التطـــور ـــرك قـــد لتكنول ـــات فـــي واضـــحة بصـــمات ت ـــة وان المصـــرفية، العملي ـــة غيـــر الحماي  كافي
 .الإلكترونية المصرفية للأعمال
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 عامـة بصـورة الحديثـة التكنولوجيـة للوسـائل بتناولهـا الدراسـة هـذه عـن الباحث دراسة وتختلف
 الوســــائل مـــن ةوســـيل مــــن أكثـــر بوســـاطة يـــتم قــــد التعاقـــد لأن النقـــال الهــــاتف علـــى اقتصـــارها وعـــدم

 .التكنولوجية

 جامعية ، الجزائير ، ماجستير رسالة المديرين، اخطاء عن البنك مسؤولية براهيمي، بديعة
 .2002 ، الجزائر

 بهـا يقـع التـي الاخطاء حصرية بصورة تناولت ولكنها البنكية المعاملات الدراسة هذه تناولت
 مــن الاقتصــاد او الافــراد علــى تقــع قــد التــي ئمالجــرا تتنــاول ان دون المدنيــة ومســؤوليتهم البنــك مــدراء
ــــات خــــلال ــــة العملي ــــم أنهــــا كمــــا والمصــــرفية البنكي ــــاول ل ــــة المعــــاملات تتن ــــي الإلكتروني  تســــتخدم والت

 اقتصـر ولكنـه التحليلـي الوصـفي المـنهج الدراسـة هـذه فـي الباحثة استخدمت وقد الحديثة، التكنولوجيا
 للبنـوك القـانوني النظـام أن لهـا توصـل التـي النتائج ابرز ومن الجزائري، القانوني النظام على دراسته
 فــي الإلكترونيــة تواقيعــه وعــن أعمالــه عــن البنــك لمــدير القانونيــة المســؤولية حــدود يتضــمن أن يجــب

 المســـؤولية علـــى تقتصـــر لا الإلكترونيـــة الأعمـــال عـــن البنـــك لمـــدير المســـؤولية وأن العمـــلاء مواجهـــة
 .الجزائية ؤوليةمسلل تتجاوزها وقد المدنية

 وجـه علـى الإلكترونيـة المصـرفية للعمليـات بتناولهـا الدراسـة هـذه عـن الباحـث دراسـة وتتميز 
 إلـى يشـير وقـد المدنيـة الناحيـة مـن العمليـات هـذه عـن تنشـأ التـي المسؤولية تناول وكذلك الخصوص
ـــي الجزائيـــة المســـؤولية ـــائق لقـــانونيا المركـــز يتنـــاول ســـوف وكـــذلك العمليـــات هـــذه عـــن تنـــتج الت  للوث
 .القوانين من غيرها مع ومقارنتها الأردنية القوانين ظل في الإلكترونية والمعاملات الإلكترونية

 الحديثية المؤسسية العربية،منشيورات  البليدان فيي الإلكترونيي المصيرفي سيفر،العمل احمد
 .2002 للكتاب،

 الدراســـة وتناولـــت العربيـــة نالبلـــدا فـــي الإلكترونيـــة المصـــرفية الاعمـــال الدراســـة هـــذه تناولـــت
 الدراسـة هـذه اسـتخدمت وقـد لهـا القـانوني والتنظـيم الإلكترونـي المصـرفي بالعمـل تحـيط التـي الخطورة
 المصــــرفية الاعمــــال عــــن للبنــــوك القانونيــــة المســــؤولية تناولــــت انهــــا كمــــا المقــــارن التحليلــــي المــــنهج

ــــد الإلكترونيــــة، ــــى توصــــلت وق ــــائج مــــن مجموعــــة إل ــــأن برزهــــاا مــــن لعــــل النت  المصــــرفية الأعمــــال ب
 ســرقة او خصوصـيتهم انتهـاك مـن الأفـراد حمايـة اجــل مـن قـانوني لغطـاء بحاجـة تـزال لا الإلكترونيـة

 .والمعاملات الوسائل تلك باستخدام اموالهم
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 المملكــة فــي الإلكترونــي المصــرفي للعمــل بتناولهــا الدراســة هــذه عــن الباحــث دراســة وتختلــف
 الخطـــورة تنـــاول علـــى ســـيعمل الباحـــث ان إلـــى بالاضـــافة الخصـــوص وجـــه علـــى الهاشـــمية الاردنيـــة

 (.والعميل البنك) العلاقة لجانبي والمسؤولية

 

 :البحث منهجية
 نصـوص واسـتقراء وصف خلال من وذلك التحليلي الوصفي المنهج الدراسة هذه في الباحث استخدم
 والوصــول النتـائج اســتنباط بهـدف علميــا وتحليلهـا الالكترونيــة المصـرفية بالمعــاملات الاردنـي القـانون

 .البحث بموضوع مفيدة توصيات الى
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 الفصل الاول

 المصرفية الإلكترونيةماهية المعاملات 

 الخاصــة والودائــع الأمــوال لحفــظ آمنــة كأمــاكن قديمــة فتــرات منــذ والبنــوك المصــارف أنشــئت
 آخـرين أفـراد إقـرا  اجـل مـن ودائـع مـن لديـه ما ربإستثما المصرف يقوم حيث ،والمؤسسات بالأفراد

ن المبــال ، تلــك ســداد جــراء الأربــاح علــى الحصــول اجــل مــن  المصــرفي العمــل أهــداف تلــك كانــت وا 
 ،المختلفـة الدول في الحديث الاقتصاد عصب ليصبح توسع قد المصرفي العمل ان إلا عامة بصورة

 أخــــذت الوقــــت مــــرور ومــــع البنــــوك، قطــــاع لـــد  انحصــــرت قــــد الأمــــوال رؤوس مــــن كبيــــرا   جـــزء وأن
 .وغيرها والشركات للأفراد بتقديمها تقوم التي الخدمات وأنواع أساليبها في تتنوع المصرفية العمليات

 وقـد البنكيـة، للإيداعات إضافة والائتمان القرو  منح في للبنوك الرئيسي النشاط وينحصر
 أمـوالهم اسـترداد للأفـراد تكفـل التـي لضـماناتا مـن بمجموعـة الأنشـطة هذه تدعيم على البنوك عملت
 البنــوك تاســتفاد وقــد الأفــراد، علــى خســارة أي وقــوع دون القــرو  ســداد عــن التوقــف حــال فــي حتــى
 يعـرف ما ظهر الإطار هذا وفي إلكترونية رةبصو  خدماتها تقديم في والتكنولوجي العلمي التطور من

 بالمصــارف تعـرف الإلكترونيــة السـاحة علــى ظهـرت دقـ بنــوك هنالـك إن بــل ،الإلكترونيـة بالمعـاملات
ـــر الإلكترونيـــة، ـــة المعـــاملات وتعتب ـــة النشـــاطات فـــي حـــديثا اتجاهـــا الالكتروني  وقـــد والمصـــرفية البنكي

 .كبيرة بصورة الرقمية التكنولوجيا من المعاملات تلك استفادت

 عديـدة ميـزات علـى تحتـوي يفهـ التقليديـة، نظيرتهـا عن الإلكترونية المصرفية تالمعاملا وتختلف   
 ماهيــة بيــان مــن الباحــث يــتمكن وحتــى الأفــراد، بــين التعــاملات فــي وســهولة مرونــة أكثــر منهــا تجعــل

 :يلي كما رئيسيين مبحثين إلى الفصل هذا قسم المصرفية الإلكترونية المعاملات

 الالكترونية المصرفية المعاملات مفهوم: الأول المبحث -

 الإلكترونية المصرفية للمعاملات القانونية صائصالخ: الثاني المبحث -
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 المبحث الاول

‌الإلكترونية مفهوم المعاملات المصرفية

 عصـر فـي المتسـارعة للتطـورات انعكـاس هي المصرفية الإلكترونية المعاملات إن الواقع في
 الإلكترونيــة للوســائل اللجــوء إلــى والاجتماعيــة الربحيــة والمنظمــات الحكومــات دفعــت والتــي ،العولمــة

 بينهـا للتقريب وتؤدي معها بالتعامل يقومون الذين للأشخاص جيدة بصورة الخدمات بتقديم تقوم لكي
 معها التعامل اجل من اخرين عملاء جذب ومحاولة معهم، بسهولة التعامل خلال من عملائها وبين

 هــذا فــي اســهم وقــد خــدمات، مــن تقدمــه ومــا اعمــال مــن بــه تقــوم مــا خــلال مــن ارباحهــا نســبة وزيــادة
 .المصرفية الإلكترونية المعاملات طريقة في الكبير والتكنولجي العلمي التطور الأمر

  المختلفــة، التجاريــة والأعمــال الخــدمات مــن العديــد تقــديم علــى المصــارف او البنــوك وتعمــل
 وقـرو  اريةتج نشاطات خلال من تدويرها واعادة لديها الموجودة الأفراد ودائع بإستثمار تقوم حيث

 صــناعية خــدمات المصــارف وتقــدم الماليــة، الأوراق وبيــع شــراء علــى المصــارف تعمــل كمــا وســلف،
 المباشـرة التسـهيلات ومنحهـا الصـناعة مجالات في تعمل التي والشركات للمصانع التسهيلات كتقديم
 والتـي العقـاري الطـابع ذات الخـدمات تقـديم علـى يقـوم البنـوك مـن نـوع هنالـك أن كما المباشرة، وغير
 مـن بتقاضـيها تقـوم ارباح مقابل والسكنية التجارية المجمعات بناء او وبيعها البيوت شراء على تعمل
 فــي يعملــون الــذين والعمــال للمــزارعين الزراعيــة الخــدمات تقــديم علــى تعمــل بنــوك وهنــاك الأفــراد، قبــل

 الأمـوال وحفـظ الصـرافة اعمال هاومن الأخر  الخدمات من العديد البنوك تقدم وكذلك الزراعة، مجال
 .الثمينة والمقتنيات
 إنجـاح اجـل مـن المؤسسـة أو للفرد البنك يقدمها تسهيلات تمثل السابقة المعاملات جميع إن

 المصــرفية الإلكترونيــة المعــاملات ظهــرت الأرباح،وقــد مــن ممكــن قــدر أكبــر علــى والحصــول أعمالهــا
 خـلال مـن الباحـث وسـيعمل إلكترونية، بصورة وغيرها ابقةالس المعاملات اجراء خلالها من يتم والتي
 :التاليين المطلبين خلال من وذلك المصرفية الإلكترونية المعاملات مفهوم بيان على المبحث هذا

 
 .الإلكترونية المصرفية المعاملات تعريف: الأول المطلب -
 .الإلكترونية المصرفية المعاملات تطور: الثاني المطلب -
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 لب الأولالمط

 الالكترونية تعريف المعاملات المصرفية

 تعريــف مــن لنـا بــد لا المصــرفية الإلكترونيـة المعــاملات تعريـف فــي الشــروع وقبـل البدايــة فـي
 لسـنة( 25) رقـم الاردنـي البنـوك قـانون فـي البنك لفظ الأردني المشرع استخدم البنك،لقد أو المصرف

 يرخص التي الشركة" أنه القانون هذا من الثانية المادة عرفته حيث(1)للمصرف مرادف وهو( 2000)
 الصــرافة أو المصــرف كلمــة أخــذ تــم وقــد ،"القــانون هــذا أحكــام وفــق المصــرفية الأعمــال بممارســة لهــا
 البنـك لفظـة أمـا ،(2)بـالنقود النقـود مبادلـة أو بالنقـد النقـد بيـع بمعنـى صـرف الثلاثـي صـلالأ مـن وهي
 ويعـــود وامســتردام البندقيـــة أســواق فـــي الصــرافون يســتخدمها كـــان يالتــ المقاعـــد مــن اشـــتقاقها تــم فقــد

 أجــل مــن الصــرافون عليهــا يجلــس كــان طويلــة مصــطبة تعنــي والتــي" بــانكو" الإيطاليــة للكلمــة أصــلها
 يـــتم التـــي المنضـــدة تلـــك إلـــى البنـــك مفهـــوم تحـــول الـــزمن مـــرور ومـــع واســـتبدالها، العمـــلات، تحويـــل
 فيه وتجري المنضدة تلك فيه توجد الذي المكان إلى تشير أصبحت ثم ومن عليها، العملات استبدال
 (3).بالنقود المتاجرة

 التـي المتخصصـة ديةالاقتصـا المؤسسـات تلـك بأنهـا اصطلاحا   المصارف أو البنوك وتعرف
قراضـــا   حفظـــا   الأمـــوال إدارة فـــي تعمـــل  بالطلـــب الأمـــوال عـــر  إلتقـــاء أمـــاكن فهـــي وشـــراء   بيعـــا او وا 
 أمــاكن: "بأنهــا البنــوك تعــرف كمــا ،(4)الاقتصــادية المؤسســات تلــك أبــرز أحــد البنــوك وتعتبــر عليهــا،
 والمــدخرات الأمــوال فيهــا تتجمــع كأوعيــة تعمــل البنــوك أن أي عليهــا، بالطلــب الأمــوال عــر  التقــاء
 علـى ويؤخـذ ،(5)"اسـتثمارها طريق عن منها الاستفادة في ويرغب يستطيع من إلى إقراضها يعاد لكي

 نفــس تمــارس قــد التــي الأخــر  المؤسســات وبعــ  البنــوك عمــل بــين تفــرق لا أنهــا الســابقة التعريفــات

                                                 

 ،(4445)رقااااااا  الرسااااااامي  الجريااااااا   عااااااا   فااااااا  الم شااااااا ر 2000 لسااااااا   25  رقااااااا   ااااااا  الب قااااااا    ( 1)

 (أ/2)الم   . 1/5/2000،(2580)صفح 

 ال ظريا  بي  الاسلامي  المص رف  التطبيق، ال ظري  بي  الإسلامي  المص رف ،( 1555) الرزاق عب  الهيت ،( 2)

 .22ص ، عم   ،(1ط)ا ، اس م   ار  التطبيق،

 يحيا " الجا مع  المركاز ، م جساتير رسا ل  ، الب كيا  القار   ما   معا يير ،( 2005) اماي  محما  شا ،، ب ( 3)

 .3ص الجزائر، ،" ف رس

 يعالتشار فا  الخ صا  الم لي  المؤسس ت عل  المركزي الب   رق ب  ،( 2015) محم " ج ا  محم " عل  عط ،( 4)

 .26ص ،( 1ع) ،( 42 ) ،  الق     الشريع   راس ت مجل  الار   ،

 .3ص ، عم   ، المسير   ار ،( 2ط) الب   ، إ ار  ،(1552) احم  محف ظ ،  ج    سلي ، زي   ، رمض  (5)
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 أصـــحاب مـــن وغيرهـــا نالمخصصـــي والصـــرافين البريـــد تـــوفير وصـــناديق التـــأمين كشـــركات الأعمـــال
 .الأعمال

 هـــذا أوجـــه وأبـــرز مختلـــف، تجـــاري نشـــاط ذات مؤسســـات الا هـــي مـــا البنـــوك أن الباحـــث ويـــر     
 فالبنـــك وأهـــدافها أنواعهـــا اخـــتلاف علـــى القـــرو  مـــنح خـــلال مـــن الماليـــة الوســـاطة أعمـــال النشـــاط
 يقــوم أو لأفــراد لمبــال ا تلــك بــإقرا  يقــوم ثــم مختلفــة مبــال  الأفــراد مــن كبيــرة مجموعــة مــن يقتــر 

 لتلــك العمليــة هــذه أربــاح وتــؤول أمــوال، مــن لديــه مــا تنميــة اجــل مــن مختلفــة مجــالات فــي باســتثمارها
 بمبـال  المؤسسـة تلـك تغذيـة يـتم وقـد البنـك، فـي المسـاهمين علـى الأربـاح تلـك توزيـع ويتم المؤسسات

 الماليـــة التعــاملات دائـــرة ســيعوتو  عملهـــا وبــدء إنتاجهـــا عجلــة تحريـــك اجــل مـــن المســاهمين قبـــل مــن
عادة والإقرا   .أصحابها قبل من طلبها عند الودائع وا 

 لديـه، نقـودهم بإيـداع النـاس يقـوم كان الذي الصراف شكل في التاريخ في بنك أول ظهر فقد
 مــن المخــاطر تحفهــا والتــي الصــعوبة شــديدة المســائل مــن كــان قــديما   النقــود نقــل أن المعــروف فمــن
 مقابــل والضــياع كالســرقة مخــاطر مــن بهــا يحــيط لمــا نظــرا   النقــود إيــداع يــتم حيــث ات،الاتجاهــ جميــع

 الأمـر تطـور ولاحقا بالبنكنوت، لاحقا   سميت والتي المالية حقوقهم إثبات اجل من وتعهدات، صكوك
 بالتعهــدات يتعــاملون النــاس وأخــذ الورقيــة، النقــود مكــان تحــل والتعهــدات الوثــائق تلــك أخــذت بحيــث
 ويمكـن النقديـة للأوراق وبديل للاقتصاد محرك إلى الأوراق تلك وتحولت الورقية، النقود مكان يةالبنك

 (1).يريد وقت أي في النقد من مقابلها يسترجع أن لصاحبها

 الأردنــي الإلكترونيــة المعــاملات قــانون عــرف فقــد الإلكترونيــة المصــرفية للمعــاملات وبــالعودة
 بـــين يقـــع أجـــراء أي" :أنهـــا منـــه الثانيـــة المـــادة فـــي الالكترونيـــة المعـــاملات (2018) لســـنة( 18) رقـــم

 يتعلـق كـان سـواء أكثـر أو طـرفين بـين تبـادلي التـزام أو دواح طرف على التزام لإنشاء أكثر أو طرف
 المعــاملات المــادة ذات عرفـت كمــا ،"حكوميـة دائــرة مـع يكــون أو مـدني أو تجــاري بعمـل الإجــراء هـذا

 ".الكترونية بوسائل تنفذ التي المعاملات" أنها على الإلكترونية

                                                 

 ع اا  المترتباا  الق    ياا   الآثاا ر المصاارفي  ب لسااري  الب اا  التاازا  حاا    ،( 2010) رمضاا   ه شاا  الجزائااري،( 1)

 .6ص ، عم   ، الأ سط الشرق ج مع  م جستير، ل رس  ع ه ، الكشف
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 وفقـا   الأشـكال مـن العديـد تأخـذ قـد البنكيـة المعـاملات أن السـابق القانوني التعريف من ويفهم
 البنـوك، تلـك بهـا تقـوم التـي الأعمال على بناء أهداف من تبتغيه وما وظائف من البنوك به تقوم لما

 (1):يلي ما البنوك وظائف ابرز ومن

 أولاً: قبول الودائع:

 الماليــة المبــال  باســتيفاء تقــوم أنهــا حيــث للبنــوك يةالرئيســ الوظــائف مــن الوظيفــة هــذه وتعتبــر
 الاقتصادي نشاطها واتساع البنوك وظيفة تعاظم ومع ، البنوك لد  حفظها في أصحابها يرغب التي

 بإمكـان أصـبح وقد لكليهما، الائتمان توفير لالخ من والمستثمر المودع بين وسيطا   البنوك أصبحت
 بهـا الوفـاء أمكنه طالما الغير أموال من الأشخاص قرا إ بها يحتفظ التي الأموال خلال من البنوك
 .للنقود بالنسبة الثانية الوظيفة وهي الوديعة صاحب من طلبها عند

 ثانياً: توليد النقود وتوليد الائتمان

 المتعـاملين مـنح خـلال مـن الاقتصـادي النشـاط فـي المسـاهمة سـاسا على العملية هذه وتقوم
 ســحب، ســندات او شــيكات بواســطة الاخــرين قبــل مــن عليهــا الســحب يــتم ودائــع خــلال مــن حســابات
 لــه يســمح مركــزا   الفــرد ويعطــي المحاســبية، قيــوده خــلال ومــن حســابه فــي النقــود بتوليــد البنــك ويقــوم
 أخــذ علــى القــدرة الأخــرين الأشــخاص بمــنح يقــوم ان للبنــك يمكــن كمــا الأخــرين، للأشــخاص بالوفــاء
 والفـرد البنـك بـين مـا معـد جـدول وفـق ذلـك بعـد بـه بالوفـاء يقومـوا ان علـى البنك من والنقود القرو 

 .بالإقترا  قام الذي

 ثالثاً: تجميع المدخرات واستثمارها:

 الاسـتثمار ادارة خـلال من هابإستثمار  تقوم ثم ومن لديها الافراد مدخرات بتجميع البنوك تقوم
 فـي بالاستثمار يقوم نأ للبنك يمكن كما والمدخرات، الودائع تلك ستثمارإ على تعمل والتي البنك في

 (2).الاجل طويل الائتمان اسم عليه يطلق ما وهو السندات وشراء بيع خلال من المالية، الاوراق

                                                 

 ، الاساات   مجلاا  ، تطبيقاا  بحاا  ، الاساالامي  المصاا رف فاا  الم لياا  ال ساا ط  ،( 2012) احماا   فاا   ، محماا ( 1)

 .541ص ، بغ ا  ،( 201ع)

 البصا ئر، مجل   الاسلامي ، التج ري  الب    مع التع مل عل  اف مق ر   مي ا ي   راس  ،( 2002) راش  سلام ،( 2)

 .234ص ،( 2ع) ،( 2 ) ، البترا  ج مع 
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 الأردنــي التشــريع فــي عامــة بصــورة الإلكترونيــة المعــاملاتو  واعمالهــا البنــوك عرفنــا ان وبعــد
 يعـــةالطب حســـب ســـبق مـــا خـــلال مـــن تحديـــدا   الإلكترونيـــة البنكيـــة المعـــاملات نعـــرف ان يمكـــن فإننـــا

 مـن ويـتم الكترونيـة، بوسـائل تـتم والعميـل البنـك بـين معاملـة أي: هـي البنكيـة المعـاملات أن القانونية
 لوحـده، الاخـر الطـرف أو البنـك عـاتق علـى إلتـزام أو والعميـل البنـك بـين متبـادل التـزام ترتيب خلالها
 التــي الإلكترونيـة نصـاتوالم كالانترنـت الإلكترونيـة، الوسـائل إسـتخدام خـلال مـن ذلـك يـتم أن ويجـب
 التطبيقـات خـلال مـن او الحديثـة التكنولوجيـا مـن بالإسـتفادة البنـك ويطلقهـا العميـل، باسـتخدامها يقوم

 .المحمولة الاجهزة على تحميلها يتم التي الذكية

 الأفراد بين العلاقة تحكم التي القانونية والطبيعة الإلكترونية البنكية المعاملات لطبيعة ونظرا  
 وهـو الأول الطـرف بـين(1) عقدية علاقة هي العلاقة هذه ان القانوني الفقه معظم رأ  والتي لبنوك،وا

 الإيجـاب توافـق بمجـرد تـتم التـي الرضـائية العقـود مـن العقـد وهـذا العميـل، وهـو الثـاني والطـرف البنك
 العقــار، بيــع عقــد فــي التســجيل مثــل الأخــر  العقــود كــبع  خاصــة شــكلية لأي حاجــة دون بــالقبول
 البنكية الإلكترونية المعاملات تكون قد كما ،(2)الأطراف بين متقابلة التزامات العقد هذا على ويترتب
 لتعريــف التطــرق الواجــب مــن فإنــه لــذلك رقميــة، اقتصــادية معــاملات أو الكترونيــة ســندات شــكل علــى
 البنكيــــة عـــاملاتالم صــــور أهـــم مــــن وهـــي الرقمــــي والاقتصـــاد الالكترونــــي والســـند الإلكترونــــي العقـــد

 .الالكترونية

 بــــائع– طــــرفين بــــين تــــتم التــــي التجاريــــة العمليــــة تلــــك" أنــــه الإلكترونــــي العقــــد يعــــرف حيــــث
 عبــر الالــي الحاســب اســتخدام طريــق عــن المنتجــات وتســويق الصــفقات عقــد فــي وتتمثــل -ومشــتري

 على رقميا أو إلكترونيا التوقيع يتم بل لقاؤهما، أو الطرفين لانتقال حاجة دون وذلك الإنترنت، شبكة
 ثلاثـــة أنـــواع علـــى يشـــتمل الـــذي التعامـــل" انـــه علـــى المصـــرفي الالكترونـــي العقـــد يعـــرف كمـــا(3)"العقــد

 وكذلك المصرفية للخدمات الالكتروني والتسليم المصرفية الخدمات تقديم يوه الصفقات من ومختلفة

                                                 

 ع ها ، الكشاف ع ا  المترتبا  الق    يا   الآثا ر المصارفي  ب لساري  الب ا  التازا  ح    ،(2010) م  ع العجم ،( 1)

 .يليه   م  50ص الأ سط، الشرق ج مع  ، عم   م جستير، رس ل 

 .355ص بير ت، ،( 1ط) الحق قي ، الحلب  م ش رات ، التج ري الق     ،( 2008) السي  محم  الفق ،( 2)

  ار ، الإساك  ري  الثا   ، الكتا ، ، العربي  الالكتر  ي  التج ر  ف  مق م  ،(2004)بي م  الفت ح عب  حج زي،( 3)

 .58ص العرب ، الفكر
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ـــــق المصـــــرفيةعن المعلومـــــات اســـــتخدام ـــــت، شـــــبكة طري ـــــتم الانترن ـــــك تقـــــديم وي  بصـــــورة الخـــــدمات تل
  ،(1)"الكترونية

 كـل" بأنها فتعرف والعميل البنك بين بها التعامل يتم أن يمكن والتي الإلكترونية السندات أما
 والســــند منفــــرد، التــــزام أو عقــــد أو  كرســــالة آلــــي حاســــب طريــــق عــــن تخطيطــــه أو إنتاجــــه يــــتم ســــند

 الســـــندات تعــــرف كمــــا (2)"فوتـــــوغرافي تصــــوير حتــــى أو رســـــم أو صــــورة فــــي يكـــــون قــــد الالكترونــــي
 وســــيلة كانــــت أيــــا الكترونيــــة بوســــائل تســــلم أو ترســــل، الكترونيــــة معلومــــات" أنهــــا علــــى الإلكترونيــــة
 (3)"فيه المستلمة المكان في استخراجها

 .تخفيف الأعباء المالية على البنكرابعاً: 

 التقليديــــة الــــنظم مــــن التحــــول إلــــى قــــدما   للمضــــي البنــــوك يــــدفع مــــا أن إلــــى الإشــــارة تجــــدر وهنــــا    
ــنظما إلــى للمعــاملات  كإنشــاء عاتقهــا علــى تلقــى التــي الماليــة الأعبــاء مــن تخفــف أنهــا الإلكترونيــة ل

 تقلـل أنهـا كمـا عالية، سكانية كثافة على تحتوي لا التي تلك أو النائية أو البعيدة المناطق في الفروع
 تـؤدي أنهـا كمـا الإلكترونيـة، الخـدمات تقـدم التـي البنـوك تلـك إلـى وانتقـالهم العمـلاء خسارة فرص من

 والعميـل للبنـك كبيـرة فائـدة هـذا وفـي سـاعة وعشـرين أربـع مـد  علـى العمـل فـي الفرصة العميل لمنح
 نتيجــة أعمــالهم فــي العــاملين مرونــة زيــادة علــى للبنــك الالكترونيــة الأعمــال وتــؤدي ســواء، حــد علــى

 البنــك فــي بنــكال العمــل رقــي نتيجــة العمــلاء لــد  جيــد انطبــاع وتــرك البنــك، فــي الإلكترونيــة التغيــرات
 اكبــر بصــورة والتركيــز البنــك كفــاءة لزيــادة تــؤدي التــي فــي الفــرص خلــق وكــذلك معــه، يتعــاملون الــذي
 شــريحة تفضــيل نتيجــة ســواء حــد علــى الخدمــة مقــدم والبنــك العمــلاء يســتهدفها التــي القطاعــات علــى
(4).الحديثة التكنولوجية للوسائل الأفراد من كبيرة

 

 

 

                                                 

 ل ما تالمع مركاز إلا  مق   بح  ، مصر ف  الالكتر  ي  للتج ر  الق    ي  الج ا ، ع  تقرير ، إبراهي  ،احم ( 1)

 .2ص  شر، س       ال زرا ، بمجلس القرار   ع 

 62ص بير ت، ، الس ه ري  ار ،(1ط)، الإلكتر    للإثب ت الق       الت ظي ،(2012)م س  حس  فض ل ،( 2)

 ، عما   ،  الت زياع لل شار الثق فا   ار ،( 2ط) ، الالكتر  ا  المحارر أثب ت ،( 2005) محم  ل ر س عبي ات،( 3)

 .62ص

 .25ص ، عم    الت زيع، لل شر الم  هج  ار ،( 1ط) ، الب    إ ار  ،( 2002) محم  ، الصيرف ( 4)
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 المطلب الثاني

 تطور المعاملات الإلكترونية المصرفية

 واكـــب التاريخية،وقـــد الفتـــرات خـــلال ا  كبيـــر  تطـــور المصـــرفية الإلكترونيـــة المعـــاملات شـــهدت لقـــد     
 أن حاولـــت التـــي والأنظمـــة القـــوانين مـــن مجموعـــة اصـــداره خـــلال مـــن التطـــور هـــذا الأردنـــي المشـــرع
 تطــور ببيــان الباحــث وســيقوم منــه، الغــر  يــؤدي بحيــث اســتخدامه وطــرق التطــور هــذا علــى تحــافظ

 .التالية الفروع خلال من المصرفية الإلكترونية المعاملات

 .الفرع الأول: التطور التاريخي للمعاملات الالكترونية

 التكنولوجيـة الثـورة حققتـه لما نتيجة جاءت قد المصرفية لكترونيةالإ معاملاتال إن الواقع في
 مــن الأخيــرة الفتــرة فــي واضــح بشــكل اآثارهــ تجلــت التــي (1)الثالثــة بالموجــة يســمى فيمــا والاتصــالات

 الشـــبكة ظهـــور بعـــد وواضـــحة واســـعة بصـــورة الإلكترونيـــة المعـــاملات ظهـــرت حيـــث العشـــرين، القـــرن
 العمــلاء خدمــة لغايــات الشــبكة هــذه باســتخدام البنــوك بــدأت وقــد ،1555 عــام فــي الإنترنــت العالميــة
 واتسـاع الشخصـية، الحاسـوب هـزةأج ظهـور ومـع ،1558 العام تلت التي الأعوام في مبسطة بصورة
 الهواتـف عبـر الذكيـة التطبيقات باستخدام كالاتصالات أخر  علوم وظهور العنكبوتية الشبكة انتشار
 (2).وغيرها

 التــي للتغييــرات نتيجــة الأخيــرة الآونــة فــي الالكترونيــة المصــرفية المعــاملات أهميــة زادت وقــد
 هذا دفع وقد الأهمية، بال  دور الذكية والهواتف للكمبيوتر جعل مما والاتصالات الأعمال في حدثت
 طريـــق عـــن العمـــل تـــدعم أصـــبحت حيـــث ماتهاخـــد وتقـــديم عملهـــا طريقـــة تغييـــر علـــى البنـــوك الأمـــر

 وقــد نفســها، البنــوك بــين فيمــا وكــذلك والزبــائن العمــلاء مــع الخارجيــة وتعاملاتهــا الإلكترونيــة الشــبكات

                                                 

 الشام لي  الحركا ت ما  ب لإ تقا ل ق مات حيا  المتحضار  الشاع ، بها  ق مت تح ل حرك "  ه  الث لث  الم ج ( 1)

  قتهاا   تح ياا  بتفساايره  قاا   م جاا ت شااكل  علاا ياات  الأماار هاا ا كاا    قاا "  التحضاار ال يمقراطياا  إلاا   التساالطي 

 .ه  تج ت   ص م يل الع ل   م ه  العلم   م  مجم ع 

 خل    اب  مركز العشري ، القر  أ اخر ف  ال يمقراط  التح ل الث لث ، الم ج  ،( 1553) ص م يل ، ه  تجت   -

 .الك يت الصب ح، سع    ار عل ،، ال ه ، عب  ترجم  ،

 الاقتصا   فا   الم قع التط ر  مس ر العربي  الالكتر  ي  التج ر ،(2004) ع   عب  عب س ت فيق ع  ي،المس( 2)

 .32ص ،(8ع) ،(2 ) ، الاقتص  ي  ل  للع العراقي  المجل  الع لم ،
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 بعـدان وهمـا والمكـاني الزمـاني للبعد تهميش من يصاحبه ما البنوك بين الثقافة هذه انتشار في ساهم
 (1).ةالتقليدي الطريقة في للمعاملات ملازمان

 التقـدم واسـتمرار الجانـب هـذا اهمية وزيادة المعلوماتية والثورة العلمي التقدم هذا استمرار ومع
 بإمكــان اصــبح فقــد بعــد، عــن الماليــة الادارة أو الإلكترونيــة البنــوك اســم عليهــا يطلــق الــبع  اصــبح
 منزلـه مـن الذكيـة الهواتـف او الانترنـت خـلال مـن البنكيـة معاملاتـه انجـاز أو حسابه يدير أن العميل

ـــه مـــن او ـــه، كـــان مكـــان أي مـــن او مكتب ـــين الاتصـــال يحصـــل وقـــد في ـــك العميـــل ب ـــق عـــن والبن  طري
 ومـن للعميـل الشخصـي الحاسـوب زوجهـا البنـك حسب امنية واجراءات مختلفة حدود ضمن الانترنت
 الأمـــن اجـــراءات وبعـــ  المـــرور وكلمـــات مســـبقا   للعميـــل تزويـــدها يـــتم التـــي البرمجيـــة الحـــزم خـــلال

 (2).المعلوماتية والحماية

-COVED) الكورونـا جائحـة انتشـار فترة في الإلكترونية المصرفية المعاملات أهمية وتظهر

ـــك الاجتمـــاعي التقـــارب مـــن والحـــد التجـــول بحظـــر العـــالم دول قامـــت حيـــث ،(19  انتشـــار لمنـــع وذل
 خلال من الأمر هذا على المساعدة في الحديثة التكنولوجيا اسهمت وقد المستجد، الخطير الفايروس
 دون الالكترونيــة الوســائل خــلال مــن بعــد عــن ةالمصــرفي بأعمــالهم بالقيــام والمؤسســات الأفــراد تمكــين
 والتـي الاوراق اسـتهلاك مـن قلـل قـد الأمـر هـذا أن كمـا والمـراجعين، البنـوك بموظفي للاختلاط حاجة

 كمـا الأفـراد، بـين العـدو  بنقـل تقـوم ان شـأنها من التي الوسائل من العالمية الصحة منظمة اعتبرتها
ـــراد يـــةالإلكترون المصـــرفية المعـــاملات أمكنـــت ـــرات خـــلال معـــاملاتهم اجـــراء مـــن والمؤسســـات الأف  فت
 .عليهم فرضه تم الذي الحظر

ــــي صــــدر وقــــد ــــة المملكــــة ف ــــوانين مــــن مجموعــــة الهاشــــمية الأردني  بالمعــــاملات الخاصــــة الق
 الإلكترونيــة بالمعــاملات والخــاص 2018 لســنة 18 رقــم القــانون واولهــا أهمهــا مــن كــان الإلكترونيــة
 وقــد ،16/8/2018 تــاريخ( 8252)رقــم الصــفحة علــى( 8341) العــدد الرســمية الجريــدة فــي المنشــور

 التي والأسس القواعد من مجموعة القانون هذا وحدد الإلكترونية، البنكية المعاملات القانون هذا نظم
 انـه على( أ/3) المادة في القانون هذا نص حيث عامة، بصورة الإلكترونية المعاملات لتنظيم تهدف

 بعـ  القـانون هـذا وأسـتثنى ،"الكترونيـة بوسـائل تـتم التـي المعـاملات علـى القانون هذا امأحك تسري"
                                                 

 لل شاار الم اا هج  ار ،(1ط)المصاارف ، ،التساا يق(2001)ج ساا  محماا    الصااعي ي،   ،عثماا ر ي اا  ي سااف،(1)

 .262ص  الت زيع،

 .52ص   شر،     ، الق هر  ، الالكتر  ي  التج ر  ،( 2004) احم   هل  ق  يل،( 2)
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 لســـنة الســـيراني الامــن قـــانون وكــذلك اخـــر  لقـــوانين تخضــع التـــي الخاصــة الطبيعـــة ذات المعــاملات
 تـــــــاريخ(8143)رقـــــــم الصـــــــفحة علـــــــى( 8858)رقـــــــم الرســـــــمية الجريـــــــدة عـــــــدد فـــــــي المنشـــــــور 2015

12/5/2015. 

 هـــذه ابـــرز ومـــن الإلكترونيـــة المصـــرفية معاملاتهـــا فـــي الأنظمـــة مـــن مجموعـــة البنـــوك خدموتســـت    
 :يلي ما الأنظمة

 أولاً: المواقع والمنصات المعلوماتية:

 يهـــاإل الـــدخول للعميـــل يمكـــن معلوماتيـــة خـــدمات تقـــديم يـــتم والمنصـــات المواقـــع هـــذه خـــلال مـــن     
ـــل مـــن عليهـــا والحصـــول ـــك ويمكـــن البنـــك، قب ـــع هـــذه خـــلال مـــن للبن  برامجـــه بعـــر  يقـــوم نأ المواق
 العمليـة الناحيـة مـن خطـورة لقـالأ هـي الدرجـة هذه وتعتبر يقدمها، التي المصرفية وخدماته ومنتجاته

 المواقــــع هــــذه أن يعنــــي الأمــــر وهــــذا ،والعميــــل البنــــك بــــين مــــا تفــــاعلي دور أي بهــــا يوجــــد لا كونــــه
 وهــذه فقــط، للقــراءة ومنصــات مواقــع هــي بــل يــةالكترون مصــرفية معــاملات أي تتضــمن لا والمنصــات
 (1).المصرفي للنشاط الأدنى الحد تمثل المنصات

 قـدر علـى تبـرتع فقط للقراءة معلومات على تحتوي التي والمنصات المواقع ان الباحث وير 
 فعـادة المصـرفية الخـدمات عـن البـاحثين الأخـرين للأشخاص وحتى للعميل بالنسبة الأهمية من كبير
 التقـديم كآلية به الخاصة المعلومات وقراءة عنه بالاستفسار معين بعمل يبدأ ان قبل الانسان يقوم ما

 والرســوم الفائــدة ونســبة الســداد آليــة وكــذلك والضــمانات المطلوبــة والشــروط القــر  علــى والحصــول
 مثــل علــى يحصــل ان شــخص لأي ويمكــن المعلومــات، مــن وغيرهــا ذلــك علــى المترتبــة والمصــاريف

 عــبء عنــه يخفــف ممــا المصــرفية والمنصــات الالكترونيــة المواقــع خــلال مــن بســهولة المعلومــات هــذه
 .منها الاستفادة وشروط المصرفية الخدمات عن والسؤال البنك وزيارة الذهاب

 نياً: المواقع والمنصات الإتصالية:ثا

 من الأوسط الحد تمثل الإلكترونية البنكية والمنصات المواقع من النوع هذا بأن القول ويمكن
 والعميـل البنك بين فيما الاتصال تحقيق على تقوم حيث المصرفية، الالكترونية والمعاملات الأعمال

 والطلبـات النمـاذ  وتقـديم الإلكترونـي، البريـد المنصـات هـذه خـلال مـن تتم التي الخدمات أشهر ومن
 البنكيــة والمعــاملات والحركــات الحســابات عــن والاستفســار والقيــود، المعلومــات وتعــديل الإلكترونيــة،

                                                 

 .18ص الاسك  ري ، ، الج مع  الفكر  ار الإلكتر  ي ، الب    ،( 2008) مم  ح يه ،ب الج  ،م ير الج بيه ،( 1)
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 إيقـــاف يمكـــن وكـــذلك التقليديـــة، الطـــرق خـــلال مـــن ســـابق وقـــت فـــي العميـــل بهـــا تقـــدم أن ســـبق التـــي
 .نصاتوالم المواقع هذه خلال من البنكية الحركات

 ثالثاً: المواقع والمنصات المصرفية التبادلية:

 الأمثـل النمـوذ  وهي الحديث، عصرنا في انتشارا   الأكثر النموذ  أصبح قد النموذ  هذا إن
 التبادليـة البيئـة فـي البنـك ويمـارس للعمـلاء، التقليديـة الخـدمات بتقديم تقوم فهي المصرفية للمعاملات

 يقــوم ان ويمكنــه الكترونيــا   معاملاتــه بمعظــم القيــام للعميــل يمكــن كمــا كامــل، بشــكل الكترونيــا   نشــاطه
 هـذه مثـل فـي العمـل ويتمتـع الحسـابات، بين فيما والتحويل الفواتير كسداد الإضافية العمليات ببع 
 النظـر بغـ  العمـلاء مـن وواسـعة كبيـرة لقاعـدة الوصـول مـن البنـك تمكـن فهي عديدة، بميزات البيئة
 وزيـادة وبسـيطة، وجديـدة كاملـة خـدمات تقـديم علـى تسـاعد أنهـا كما المكان، او زمانال اعتبارات عن

 (1).البنك عمل كفاءة

رابعاً: التطبيقات المصرفية على الهواتف الذكية:
 

 ويقــوم انواعهــا اخــتلاف علــى للعميــل المصــرفية الخــدمات تقــديم علــى التطبيقــات هــذه وتقــوم
 وتـزداد التكنولوجيـا، قمـة بيقـاتطالت وتعتبـر والبنـك، العميـل بـين والتبادليـة التفاعليـة علـى عملها نظام
 قــدو  النقالــة، هواتــفال علــى البنكيــة الذكيــة التطبيقــات بإســتخدام تقــوم التــي والمؤسســات الافــراد اعــداد

 وهـذه% 62 إلـى تصـل بنسـبة البنـك مركـز زيـارة خـلال مـن البنكيـة العمليـات مـن قليـلالت فـي اسهمت
 تقابــل كانــت التــي الاشــكاليات مــن العديــد حلــت التطبيقــات هــذه مثــل ان حيــث للغايــة مرتفعــة النســبة
 (2).التقليدي المصرفي العمل

 .الفرع الثاني: مظاهر التطور في المعاملات الإلكترونية المصرفية

  مذهلــة، بصــورة المعــاملات لإتمــام المســتحدثة لوســائلا مــن الاســتفادة تمــت الوقــت مــرور مــع
تمام لغيره أو للبنك بالدفع الشخص خلالها من يقوم الإلكتروني للدفع وسائل ظهرت حيث  المعاملة وا 

 تصـدر التـي الالكترونيـة والوسـائل الأدوات مجموعـة الإلكترونـي الـدفع بوسائل ويقصد كاملة، بصورة

                                                 

 الإساك  ري ،  ال شار، للطب عا  البيا    الب ا  ،  قا  ال اقتص  ي ت،(2001) ،فرج  عزت الم ع ، عب  راض ،( 1)

 .32ص

 رابااط مساا  ، الع شاار  الساا ع  ، 22/6/2020  ر الزياا تاا ري  ، الالكتر  اا  الم قااع الاقتصاا  ي ، ماا ل صااحيف ( 2)

 https://www.maaal.com/archives/20181221/116461 :الم قع

https://www.maaal.com/archives/20181221/116461
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 الالكترونيــة والنقــود البنكيــة البطاقــات: الوســائل تلــك أبــرز ومــن ع،دفــ كوســيلة والبنــوك المصــارف عــن
 -:التالية النقاط خلال من بتناولها الباحث وسيقوم (1)الذكية والبطاقات الالكترونية والشيكات

 أولاً: البطاقات الإلكترونية:

 مـــن صـــنعها يـــتم بطاقـــات" انهـــا علـــى البنكـــي بالعمـــل الخاصـــة يـــةالإلكترون البطاقـــات تعـــرف
 العميــل اســم فيهــا ويــذكر تزويرهــا أو بياناتهــا فــي العبــث يصــعب أخــر ، مــادة أو البلاســتيك أو الــورق

سم حسابه ورقم وعنوانه  السـلع بعـ  بشراء البطاقة هذه خلال من العميل ويقوم به، الخاص الفرع وا 
 العميـل يقـوم قـد كمـا البنـك، فـي الرئيسـي حسـابه مـن يخصـم أن علـى قـةالبطا تلـك طريـق عـن والـدفع
 والمــــاء كالكهربــــاء المختلفــــة الفــــواتير أو البضــــائع مــــن نــــوع أي ثمــــن بــــدفع البطاقــــة هــــذه خــــلال مــــن

 تلــك تجــاوزت إن عليــه مــا بســداد يقــوم أن علــى العميــل إلــى الفــواتير ارســال يــتم ثــم ومــن والاتصــالات
 ذات بلاســتيكية بطاقــة" بأنهــا البطاقــة تلــك تعــرف كمــا ، (2)"البنــك مــع عليــه المتفــق الســقف البطاقــات

 حامـل وعنـوان ولقـب اسـم للمصـدر، التجـاري والشعار الاسم تحمل مجسمة صورة عليها موحد، شكل
 فــي لتــدمج للــدفع المخصصــة الأساســية الوســيلة تلــك تماثــل وســيلة هــي لبطاقــاتوا وتوقيعــه البطاقــة
 (3)".الدفع يؤمن الذي الميكانزم

 حيــث الذكيــة البطاقــات صــنع خلالهــا مــن يــتم التــي الأشــكال أبــرز مــن الــدفع بطاقــات وتعتبـر
 علــى مســبق بشــكل رصــيد بإيــداع قــام يكــون وقــد الإلكترونــي، بالــدفع البطاقــة مالــك خلالهــا مــن يقــوم
 جهـاز علـى البطاقـة تمريـر خـلال مـن البطاقـة هـذه خـلال من الدفع ويتم الإلكترونية، بالمعاملة قيامه

 البطاقــة علــى الموجــودة الأرقــام خداماســت يــتم أخــر  أحيــان وفــي الأحيــان، بعــ  فــي لهــا مخصــص
 الــدفع عمليــة وتشــبه نفســه، العميــل إلا يعرفهــا لا ســرية أرقــام مــن تتكــون التــي المــرور كلمــة وكــذلك

 لحســـاب الـــدافع الشـــخص حســاب مـــن التحويـــل يــتم حيـــث البنكـــي التحويــل عامـــة بصـــورة الإلكترونــي

                                                 

 .18ص س بق مرجع   حمم ،  الج بيه  م ير، الج بيه ،( 1)

 .223ص  شر،  ار     الق    ي ، ال جه  م  ب   ال عملي ت ،( 1553)ال ي  جم ل عل  ، ع  ( 2)

  ج معاااا  م جسااااتير، رساااا ل   السااااح،،  القاااار  للاااا فع الالكتر  ياااا  البط قاااا  ،(2008)  اااا امي عمياااا ر، باااا (3)

 .12صقس طي  ،الجزائر،
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 ويكــون ذاتــه البنــك لحســاب لــدفعا كــان إن البنكــي الحســاب مــن الاقتصــاص أو لــه المــدفوع الشــخص
 (1).مباشرة غير أو مباشرة بصورة التحويل

 ميــت التــي البطاقــة أن أي قــر  بطاقــات شــكل علــى الذكيــة المصــرفية البطاقــات تكــون وقــد
 دون مشـترياته قيمـة بـدفع العميل يقوم حيث وخدمات، سلع على الحصول من تمكنه للعميل تسليمها
 هـذا بإسـترجاع البنـك يقـوم أن علـى الحسـاب، تحـت معـين مبلـ  اقراضـه خـلال مـن لديـه رصيد وجود
 الا الـدفع ببطاقـة شـبيهة وهـي معـين، أجـل مـرور بعـد كـاملا   دفعـه أو تقسيطه خلال من لاحقا   المبل 

 علــى يحصــل ان البطاقــة هــذه لحامــل ويمكــن الصــورة، بهــذه البنــك قبــل مــن ممــولا   يكــون الرصــيد أن
ـــة  اجـــراء البطاقـــة هـــذه خـــلال مـــن ويمكـــن البنـــك، لصـــالح أمـــوال مـــن عليـــه مـــا ســـداد اجـــل مـــن مهل

 (2).البطاقة ورقم السري الرقم خلال من الإلكترونية البنكية المعاملات

 علـى الحصـول مـن خلالهـا مـن يـتمكن والتي السحب بطاقات للبطاقات الأخر  الانواع ومن
 اجــل مــن بالأســاس أنشــأت انهــا إذ ونيــةالإلكتر  البنكيــة المعــاملات فــي الاســتعمال قليلــة وهــي النقــود،
 البطاقــات مجــالات فــي العلمــي التطــور زيــادة ومــع الآلــي، الصــراف أجهــزة خــلال مــن النقــدي الســحب

 أن لمسـتخدمها تتـيح التـي الإلكترونيـة البطاقـة وهـي الذكيـة بالبطاقة يعرف ما ظهر حيث الإلكترونية
 تحســين علــى البطاقــة هــذه خــلال مــن لبنــوكا وتتنــافس الوقــت، بــذات والســحب والقــر  بالــدفع يقــوم

 بكافـة يقـوم أن للعميـل يمكـن خلالهـا فمـن الأخـر ، التقليديـة البطاقات من فاعلية أكثر لأنها خدماتها
 (3).الإلكترونية للبطاقة العميل امتلاك يتيحها والتي الممكنة الإلكترونية المعاملات

 ثانياً: النقود الإلكترونية:

  البنكية، الإلكترونية البطاقات بعد ظهرت التي الانظمة من جديد كنوع الإلكترونية النقود تُعد
 وحـدات صـورة تأخـذ لكنهـا لمسـها يمكـن لا نقـود عـن ارةعبـ وهـي الرقميـة النقـود أخـر لفظ في وتسمى

 ومــن الإلكترونيــة، المحفظــة عليهــا ويطلــق التخــزين، وحــدة فــي آمــن مكــان فــي تخزينهــا يــتم الكترونيــة

                                                 

  الت زياع، لل شار إيتارا  الإئتما  ، لبط قا ت  المح سابي  المصرفي  الج ا ، ،( 1556)الحلي  عب  محم  عمر،( 1)

 .15صالق هر ،

  ار ال  لياا ، الاقتصاا  ي   العلاقاا ت   الب اا  ال قاا  ،(1553) محماا  ماا حت عقاا  ،  تاا  رس، صاابح  قريضاا ،(2)

 13ص ،لب    بير ت،  ال شر، للطب ع   العربي ال هض 

 الجاز   العلميا ، الق    يا  ال ا حيتي  ما : الب ا   اعما ل م سا ع  ،( 1553) اسام عيل ال ي  مح  ال ي ، عل ( 3)

 .يليه   م  641ص ، العربي  ال هض   ار الث   ،
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 يمكنـه وكـذلك الالكتروني، والتحويل والشراء البيع بعمليات يقوم أن للعميل يمكن المحفظة هذه خلال
 خــلال مــن تقــديرها يمكــن ســوقية قيمــة لهــا الإلكترونيــة النقــود هــذه كــون الاقســاط، وســداد الفــواتير دفــع

 مخــزن نقــدي احتيــاطي بمثابــة الالكترونــي النقــد يعتبــر كمــا تســاويها، التــي العمــلات او العاديــة النقــود
 (1).لاحقا   قيمته استعادة أو استخدامه يمكن

 ثالثاً: الشيكات الإلكترونية:

 بســداد قــانوني التــزام يمثــل حيــث الــورقي، للشــيك رديــف جــوهره فــي الإلكترونــي الشــيك يعتبــر
 علــى الإلكترونــي الشــيك ويحتــوي ،معينــة جهــة او شــخص لصــالح محــدد تــاريخ فــي معــين مــالي مبلــ 
ســم والتـــاريخ المبلــ  ومنهــا الـــورقي الشــيك يتضـــمنها التــي البيانــات ذات  والبنـــك والســاحب المســـتفيد وا 

 وســيلة علــى مكتــوب يكــون الإلكترونــي الشــيك بــأن الشــيكين كــلا بــين الفــرق ويكمــن عليــه، المســحوب
 ويحتــوي الحاســوبية، التطبيقــات مــن تطبيــق بواســطة أو محمــول هــاتف أو حاســوب كجهــاز الكترونيــة

 خــلال مــن التوقيــع صــحة مــن التحقــق ويــتم الكترونيــة، بصــورة توقيــع علــى الشــيكات مــن النــوع هــذا
 (2).البنك يمتلكها التي الإلكترونية الوسائل

 ومصــدرها لحاملهـا المزايـا مـن كبيـرة مجموعـة الإلكترونـي للـدفع السـابقة الوسـائل هـذه وتحقـق
 بالأمــان تتميــز الوســائل هــذه أن كمــا اســتخدامها، عنــد ويســر ســهولة إلــى تــؤدي فهــي ســواء حــد علــى
 يمكن ولا الإلكترونية، بالمعاملات القيام على تساعد الوسائل تلك فإن وكذلك لنقود،ا حمل عن بعيدا  

 فهـذه الإلكترونـي، الـدفع وسـائل مـن وسـيلة تـوافر دون المصـرفية الخـدمات على الحصول في النجاح
 التــاجر تســاعد الوســائل وهــذه عليهــا، الحصــول أو الوســيلة حيــازة فتــرة خــلال الائتمــان تــوفر الوســائل

 المبيعات تزيد إنها كما البائع، لحقوق ضمان وفيها المطلوبة بالسرعة التجارية بالصفقات القيام ىعل
 الإلكترونيـة الوسـائل مـن الفائـدة تمتـد كمـا التاجر، ملائة من والتحقق البحث أعباء من وتخفف لديه،
 فوائد يحقق حيث ، البنك أي عليه المسحوب أو الخدمة مقدم أو البطاقة مصدر إلى والائتمان للدفع

                                                 

  الأعمااا ل التجااا ر  الإلكتر  يااا ، ف ع تالمااا   سااا ئل ،( 2002)  اخااار   ،  ليااا  ،  ال جااا ر فريااا ، ال جااا ر،( 1)

 .115ص الإسك  ري ، ، الج معي  ال ار المتك مل ، الالكتر  ي 

 الأعما ل ماؤتمر مق ر ا ،  راسا  الرقميا ،  ال قا   الإلكتر  ا  الشاي  ،( 2003) محما   صالاح  بيال العرب ،( 2)

 .26ص المتح  ، العربي  الام رات  الق    ، الشريع  بي  الإلكتر  ي  مصرفي ال
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 الأربـاح مـن المليـارات الوسـائل تلك حققت فقد للعميل يقدمها التي خدماته لقاء بتقاضيها يقوم ورسوم
 (1).الأخيرة الأعوام في

 للــدفع الإلكترونيــة الوســائل فــي العيــوب بعــ  وجــود إنكــار لأحــد يمكــن لا آخــر صــعيد علــى
 أو البطاقـات لتلـك الخـاط  الاسـتخدام نتيجـة المخـاطر مـن مجموعـة علـى تحتـوي قد فهي والائتمان،

 استخدام في العميل أو التاجر قبل من تقع قد مخالفة أي أن كما العميل، قبل من الإنفاق في الزيادة
 علـى يـؤثر الأمـر وهـذا للبنـك، السـوداء القائمـة فـي العميـل أو التـاجر وضـع إلـى يؤدي البطاقات تلك

 ذاتهـا البطاقـة مصـدر علـى خطـورة تقـع كمـا البنـك، وبـين بينـه التعـاملات ويوقـف الاقتصادي النشاط
 او البطاقــات هــذه لمثــل حملهــم جـراء علــيهم المترتبــة المبــال  بســداد العمـلاء يقــوم لا قــد حيــث( البنـك)

 أو السـرية الأرقـام تسـرق او البطاقـات تلـك تضـيع قـد كما الإلكتروني، السداد في الإلكترونية الوسائل
 (2).المخاطر من وغيرها الهاكارز بع  قبل من اختراقها يتم انه
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 المبحث الثاني

 الخصائص القانونية للمعاملات الإلكترونية المصرفية

 عــن تميزهــا عديــدة ومميــزات خصــائص لهــا الإلكترونيــة المصــرفية المعــاملات نأ الواقــع فــي
 والادارية المالية النظم بع  مع تتشابه قد ائصالخص وهذه التقليدية، بالصورة المصرفية المعاملات
 مـن الاسـتفادة أجـل مـن والبنـوك للأفـراد فرصة تتيح عامة بصورة ولكنها الأحيان بع  في والتجارية
 أنهــا المصــرفية الإلكترونيــة المعــاملات يميــز مــا أبــرز مــن ولعــل الإلكترونيــة، المعــاملات خصــائص
 الـذي البنـك أم الفـرد سـواء المصرفية المعاملة أطراف حقوقل حفظ ذلك وفي للإثبات، قابلة معاملات
 خـلال مـن والإدراك للقـراءة قابلـة تكـون أن يجـب قيمـة ذات المعـاملات تلك تكون ولكي معه، يتعامل
 قابلــة المعــاملات تلــك تكــون ان ويجــب ويفهمهــا، يــدركها أن غيــره أو للقاضــي يتســنى حتــى الحــواس
 .الزمان عليه طال امهم الإلكترونية سجلات في للحفظ

 وتحقـق الحقـوق وتحفـظ ومفيـدة صـحيحة الكترونيـة مصـرفية معاملـة أمـام نكون أن يمكن فلا
 أن يمكـن لا السـابقة، الخصـائص من أي المعاملة هذه في تتوفر لم إن الإنجاز في والمرونة السرعة
 البنـوك أعمـال عجميـ تكـون أن فيجـب الأصـول، حسـب بنكيـة معاملـة أنهـا على تؤخذ أن أو بها يعتد

 .ذلك الأمر يتطلب وقت أي في للاسترجاع وقابلة موثقة ومعاملاتها

 هــذا بتقســيم قــام فقــد  المصــرفية للمعــاملات القانونيــة الخصــائص بيــان مــن الباحــث يــتمكن وحتــى    
 :يلي كما رئيسيين، طلبينم إلى المبحث

 .لإثباتل لمحرر للقراءة والإدراك وقابليتهقابلية ا المطلب الأول: -

 الالكترونية. السرعة والمرونة في المعاملات المصرفية المطلب الثاني: -
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 المطلب الأول

 للإثبات لمحرر للقراءة والإدراك وقابليتهقابلية ا

 الـدعامات بواسـطة صـنعها يـتم التـي الكتابيـة المحـررات بواسـطة تـتم المصـرفية الأعمال معظم إن   
 المحررات هذه عن ةالاستعاض يتم ان الإلكتروني مصرفيال العمل بيئة ىإل التحول ويتطلب الورقية،
 فـي تتـوافر ان يجـب التي الشروط من مجموعة القانونيون الفقهاء نسج وقد الكترونية، بأخر  الورقية

 مـرور مـع تتغيـر ولا ثابتـه تكون ان وكذلك والادراك للقراءة قابلة تكون ان ابرزها ومن المحررات تلك
 .التالية الفروع خلال من ذلك ببيان الباحث وسيقوم الوقت،

 :قراءة والإدراكلالفرع الأول: قابلية المحرر ل

 تكــــون ىوحتــــ ،محسوســــة معــــاملات تكــــون أن الإلكترونيــــة المعــــاملات معظــــم فــــي شــــترطيُ 
  مكتــوب محــرر مصــرفية الكترونيــة معاملــة أي فــي يكــون أن فيجــب تــدوينها، يــتم أن يجــب محسوســة

 خـــلال مـــن إدراكهـــا يمكـــن بصـــورة مـــدونا   يكـــون أن يجـــب أي والقـــراءة، بالكتابـــة ســـمحي وســـيط علـــى
 هـــو الأمـــر هـــذا مـــن والهـــدف وقراءتهـــا، فكهـــا يســـهل والتـــي المعروفـــة، والإشـــارات والرمـــوز الحـــروف
 تكـون أن ويجـب الغيـر، مواجهـة فـي عامـة بصـورة المعـاملات أو العقـود أو السـندات بتلـك الاحتجا 
 الشــأن صــاحب يصــل أن ذلــك خــلال مــن فــيمكن فيــه، جــاء قــد عمــا معبــرا   واضــحا   دوينالتــ أو الكتابــة
 (1).معاناة ودون بسهولة والقراءة الكتابة مضمون لإدراك

 والعقـود والسـندات المحـررات خصـائص مـن جـزء للقـراءة الالكترونيـة المعاملة إمكانية وتعتبر
 إلـى الـنص تفسـير طريقـة وتـؤدي وتفسـيره الـنص لفهـم القـراءة إمكانية وتؤدي الإلكترونية، والتعاملات

 يـؤدي وقـد الصـحيح، سـياقه فـي ووضـعه النص مفهوم تحديد إلى القراءة طريقة وتؤدي فهمه، سهولة
يضــاح الــنص لتفســير ذلــك  مــن المــراد تغييــر إلــى مختلفــة بطريقــة الــنص قــراءة تــؤدي فقــد مقصــوده، وا 

 يطلـــع ان الواجـــب مـــن فإنـــه صـــحيحة بصـــورة المصـــرفية الالكترونيـــة المعاملـــة تـــتم وحتـــى المعاملـــة،
 الحالـة هـذه وفـي عقـد بمثابـة ةالمعاملـ تكـون فقـد المناسـب، والزمـان الوقت في عليها المعاملة أطراف

                                                 

  الار   ، العراق  الق    ي  ف  الإثب ت ف  الإلكتر  ي  المست  ات حجي  ،( 2015)رشي  مجي  احم  الس جري،(1)

 .42ص ، عم   ،  سطالا الشرق ج مع  ، م جستير رس ل 
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 أن أو التعاقد على يوافق ان يمكن ذلك وبعد شروطه وعلى العقد على الأطراف اطلاع يتم أن يجب
 (1).يرف 

 هـو عـام بشـكل المحـررات مـن الهـدف لأن البديهية الشروط من الشرط هذا ان الباحث ير و 
 مـن طـرف كـل عاتق على الملقاة والمسؤوليات الإلتزامات وتحديد الأطراف لجميع المعلومات إيصال

 الأطـراف مـن طـرف كـل موقـف وتحديـد المعلومـات تلـك ايصـال فـي المحـرر يـنجح لم فإن الأطراف،
 مــن جــدو  ولا قيمــة بــلا وأصــبح اعــداده مــن الغايــة فقــد قــد يكــون فإنــه الاطــراف احــد بــه تعهــد مــا او

 يقرأهــا ان شــخص لأي يمكــن مفهومــة بلغــة مكتوبــا   المحــرر يكــون ان المهــم مــن فإنــه لــذلك اعــداده،
 طـرف لكل القانوني المركز تحديد المحرارات إعداد من فالغاية فيها، غمو  أي وجود دون ويدركها

ن ومقــروء، ومفهــوم وصــريح واضــح بشــكل إلا يحــدث لا الأمــر وهــذا رافالاطــ مــن  الاطــراف لجــوء وا 
 .بينهم الحكم يستطيع حتى للقاضي مفهوم محرر بينهم يكون ان عليهم يحتم للقضاء

 بإمكـان يكـون أن يجـب صحيحة بصورة تمت قد الإلكترونية المصرفية المعاملة تكون وحتى
  عليهـا يعـول وحتـى التقليـدي مفهومها في والقراءة فحواها، على لاعالاط المعاملة في الاطراف جميع
 أما وسيط، قبل من تدخل أي إلى حاجة دون بسهولة فهمها من الإنسان يتمكن التي القراءة تلك هي

 الحاسـوب كجهـاز عرضـها اجـل مـن الكترونـي لوسيط تحتا  قد فإنها الإلكترونية صورتها في القراءة
 (2).الانترنت شبكة خلال من او خاصة تطبيقات الاحيان بع  في اليها فيضا الذكي الهاتف او

 الإلكترونيــة، المعاملــة اطــراف يفهمهــا التــي باللغــة الكتابــة تكــون أن ســبق مــا تنفيــذ ويقتضــي
 المصـرفية، المعـاملات فـي اساسـي شـيء تشـكل لا قـد اللغة بأن القول يمكن التدقيق خلال من ولكن
 لــه يتســنى حتـى المعاملــة فيهـا المكتوبــة اللغـة فــي والمتــرجمين بـالخبراء بالاســتعانة المتعامـل يقــوم فقـد

 قـراءةل طـريقتين يوجـد التقنيـة الناحيـة ومـن واضـحة، بصـورة مضـمونها وفهـم فيهـا كتـب ممـا الاستفادة
 وفهـــــم مباشـــــرة بصـــــورة قراءتهـــــا شـــــخص لأي ويمكـــــن مباشـــــرة طريقـــــة الأولـــــى الالكترونيـــــة المعاملـــــة

 اختلافهـا على المصرفية الإلكترونية المعاملة او السند او المحرر الى إلى النظر فبمجرد مضمونها،
 الطريقـة وهـي الثانيـة الطريقـة أمـا مسـاعدة، وسـيلة أو وسـيط لأي الحاجـة دون فهمهـا للشـخص يمكن
 مســاعدة وســيلة او لوســيط المباشــرة غيــر الطريقــة خــلال مــن بــالقراءة يقــوم مــن ويحتــا  المباشــرة غيــر

                                                 

  ار ، الا تر ات طرياق عا  ابرامها  يات  التا  الق    يا  التصارف ت إثبا ت ،(2000) الب ساط عب  حس  جميع ،( 1)

 .201ص الق هر ، ، العربي  ال هض 

 .55ص الج مع ،الق هر ، الفكر  ار ،مق ر    راس  الالكتر   ، العق  ابرا ،(2005) مم  ح ،خ ل  ابراهي ( 2)
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 الا تعمل لا بحيث الحماية انواع من بنوع محمية او مشفرة المعاملة تكون كأن القراءة، على تساعده
 تجـاوز أو تشـفيرها فـك بعـد لاا الالكترونيـة الوثيقـة قـراءة مـن البنـك او الفـرد يـتمكن فـلا معينـة بصورة
 (1).حمايتها نظام

 الإلكترونيـة المعـاملات قـانون مـن السادسـة المـادة فـي الشـرط لهـذا الأردني المشرع أشار وقد
 تشــريع أي اســتوجب إذا القــانون، هــذا مــن 3 المــادة مــن ب الفقــرة أحكــام اعــاةمر  مــع" فيهــا جــاء حيــث
 الالكترونـــي الســـجل تقـــديم فيعتبـــر كتـــابي او خطـــي بشـــكل وثيقـــة او مســـتند او عقـــد أو قيـــد أي تقـــديم

 معلومـات علـى الاطـلاع إمكانيـة -أ: يلـي مـا شـريطة ذاتهـا القانونيـة للآثـار منتجـا منهـا بأي الخاص
 أي إحـداث من وقت أي في إليه والرجوع الإلكتروني السجل تخزين إمكانية -ب. ونيالالكتر  السجل
 ".عنه تغيير

 الوســـائل خـــلال مـــن التعاقـــد هـــذا وتـــم والعميـــل البنـــك بـــين التعاقـــد تـــم إن المثـــال ســـبيل فعلـــى
 ان دون العقـد هذا قراءة يمكن لا فإنه صلب قرص او مدمج قرص على العقد تثبيت وتم الالكترونية

 بعـد إلا قراءتـه يمكـن ولا قراءتهـا، يمكـن آليه إلى وتحويله العقد ترجمة اجل من حاسوب استخدام تمي
 الالكترونيــة المواقــع او البــرامج او التطبيقــات بعــ  خــلال مــن الاســتدعاء يكــون قــد كمــا اســتدعائه،

 او يعـــيطب شـــخص القـــار  يكـــون وقـــد الالكترونيـــة، المحـــررات او المســـتندات اســـتدعاء يمكنهـــا التـــي
 (2).الالكترونية المحررات تلك يفهم ان شريطة معنوي

الفرع الثاني: قابلية المحرر للدوام وإثبات المضمون
 

 جميــع مواجهــة فــي الحجيــة لإضــفاء تــؤد  نأ المصــرفية الإلكترونيــة لاتالمعــام فــي يفتــر 
ن التعــديل أو للتحريــف قابلــة كتابــة المحــررة المعــاملات تكــون لا وأن الأطــراف  يظهــر ان ذلــك تــم وا 
 أو فيـه تـؤثر قـد التـي العيـوب مـن عيـب أي مـن خاليـا   المحـرر أو المعاملـة تكـون ان ويجـب للجميع،

 وهـذا لإبطالها، يؤدي الإلكترونية المعاملة على يطرأ تغيير أو تعديل أي فإن ذلك وعلى صحته، في
 تغيير أو بالتحشير، أو بالمحرر كشط التقليدية المعاملة شهدت فإن التقليدية بالمعاملات شبيه الأمر

                                                 

 ،القاا هر  ، الق    ياا  الكتاا، ، ارمق ر اا   راساا  ،الا تر اات عباار التع قاا  ،(2005) حاا ال ا عباا  ساا م  التهاا م ،( 1)

 .815ص

  الت زياع، لل شار  ائال ، ار(1ط)، الإثبا ت فا  الإلكتر  يا  المحاررات حجيا ،(2006) احما  ،ي ساف ال  افل ( 2)

 .88صعم  ،
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 لدرجة يرقى ولا الإثبات، في حجة يكون ولا القانونية، قيمتها المعاملة تفقد كانت طريقة باي محتواها
 (1).به تديع الذي الكتابي الدليل

 تــؤدي وهــي بالغــة أهميــة ذات الإلكترونيــة المصــرفية المعــاملات فــي الخاصــية هــذه وتعتبــر
 معاملــة أي فــي الهامــة الأســس مــن وهــي الإلكترونيــة المعــاملات فــي والأمــان الثقــة عنصــري لتــوفير
 المعــاملات وفــي قانونيــة، حجيــة ذات عامــة بصــورة المعاملــة أو المحــرر مــن تجعــل أنهــا كمــا تجاريــة
ن عليها يفالتحر  اجراء الصعب من فإنه الورقية الدعامات خلال من تتم التي التقليدية  ذلـك حدث وا 

 علـى أثـر يتـرك ان بـد لا تحريـف أي لأن المجـال هـذا فـي الخبـراء خـلال مـن كشـفه الممكـن مـن فإنه
 وبــين فيهــا التحريــف يــتم التــي المــادة أو الحبــر بــين كيميــائي اتصــال حــدوث بســبب المحرفــة، الورقــة

 (2).الورقية للدعامة لفت حدوث دون البع  بعضهما عن كليهما فصل يمكن ولا الورقية الدعامات

 المعـاملات مـن النـوع هـذا أن حيـث المصـرفية الإلكترونيـة للمعاملات بالنسبة الحال ويختلف
 يواجــه الإلكترونيــة المعــاملات مــن النــوع هــذا فــإن الكترونيــة، محــررات اســطةبو  تــتم كانــت إن خاصــة

 البنــك قبــل مـن ابرامهــا بعـد وثبــات تغييـر دون عليهــا الحفـاظ علــى تـؤثر التــي المشـاكل مــن بمجموعـة
 إخـــتلاف هـــي المصـــرفية الإلكترونيـــة المعـــاملات تواجـــه التـــي الإشـــكاليات هـــذه ابـــرز ومـــن والعميـــل،

 مــن ســيل بصــورة تكــون الأحيــان معظــم فــي فهــي الإلكترونــي، للمحــرر المكونــة الماديــة الخصــائص
 الــدعامات عــن تختلــف الكترونيــة دعامــات علــى حفظهــا يــتم والتــي والإلكترونيــة الكهربائيــة التيــارات
 وهــــذه صــــلبة، اقــــراص او مدمجــــة اقــــراص او دســــكات بصــــورة الــــدعامات تلــــك تكــــون وقــــد الورقيــــة،

 المعاملـــة يعــر  ممـــا ســريعة بصـــورة والضــرر للتلـــف تتعــر  قـــد هــاانواع اخـــتلاف علــى الــدعامات
 للتزويـر تتعـر  قـد الإلكترونيـة المعاملات هذه ان كما استرجاعها، يمكن ولا والضياع للفقد بالكامل

 (3).الالكترونية الوسائل استخدام خلال من

 أنــه حيــث الحديثــة التقنيــات خـلال مــن بيســر تجاوزهــا يمكـن كاليةالإشــ هــذه أن الباحــث ويـر 
 أخــر مكــان فــي وحفظهــا أنواعهــا اخــتلاف علــى المعــاملات عــن احتياطيــة نســخ اخــذ يــتم أن ممكــن

                                                 

 الم  ياا  المساا ئل فاا  الإثباا ت فاا  الإلكتر  اا  المحاارر حجياا  ماا   ،( 2002) المرساا  العزيااز عباا  ، حماا   ( 1)

 .22ص ،( 21ع)  الاقتص  ي ، الق    ي  البح   مجل  ال  ف  ، الإثب ت ق اع  ض   ف   التج ري 

 م شاة  ،( 1ط) للإثبا ت،   لايلاا  الارا   عا  للتعبيار طريقا  الرقميا  الكت ب  ،( 2005) العيش محم  الص لحي ،( 2)

 .26ص الإسك  ري ، ، المع رف

 .46ص ، س بق مرجع رشي ، مجي  احم  الس جري،( 3)
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 مـن تـتم التـي الإلكترونيـة المعـاملات معظـم أن كمـا الأصـلية، النسخ تلف حال في استدعائها ويمكن
 المعـــاملات حفـــظ علـــى وظيفتـــه تقتصـــر خـــادم جهـــاز علـــى ظهـــاحف يـــتم الإلكترونيـــة الشـــبكات خـــلال

 تكـون الأحيـان اغلـب وفـي اسـتدعائها، طريـق عـن وقـت بـأي استرجاعها ويمكن المصرفية والحركات
 حفظ في الأقراص استخدام أن كما الظروف، من ظرف لأي التلف تقاوم بأدوات مجهزة الاجهزة تلك

 الأجهــزة طريــق عــن الأمثــل الاســتخدام وأصــبح ضــيق نطــاق علــى أصــبح قــد الالكترونيــة المعــاملات
 .بعد عن بها التحكم يتم والتي الخادمة

 وهــي حفظهـا فـي أخــر  إشـكالية المصـرفية الإلكترونيــة والمحـررات المعـاملات تواجــه قـد كمـا
 تنشـ  التـي فـالبرامج التكنولـوجي للتطـور تبعـا   مسـتمر تطـور فـي المصـرفية الإلكترونيـة المحررات أن

 وبعـــدها النصـــية بـــالبرامج ابتـــدأت فقـــد التطـــور عـــن تتوقـــف لا بقراءتهـــا وتقـــوم الإلكترونيـــة راتالمحـــر 
 عمــــل يــــتم التــــي البــــرامج ذات بــــأن الإشــــكالية وتكمــــن التعــــديل، دون القــــراءة بــــرامج لظهــــور تطــــورت

 اأعـداده تـم التـي القديمـة المحـررات لقـراءة لاحـق وقـت فـي تصـلح لا قـد عليهـا الإلكترونيـة المحررات
( word) الكتابـة برنـامج أخـذنا لـو المثـال سـبيل فعلـى التطبيقـات، هـذه مـن السـابقة النسـخ خـلال من
 اعدادها تم التي الإلكترونية المحررات تعمل لا وقد النسخ من كبير عدد بوجود الملاحظة يمكن فإنه

 (1).العكس أو البرنامج من القديمة بالنسخة

 العقد طرفي فإن والعميل، البنك بين عقد هي المصرفية الإلكترونية المعاملة ان افترضنا فلو
 نـزاع أي حـدوث حـال فـي للعقـد الطـرفين كـلا يعـود ان ذلـك مـن والهـدف كتـابي، محـرر بإنشـاء يقوما
 اثبــات مــن وايتمكنــ أن يجــب للقضــاء المســتند، او المحــرر ذلــك تقــديم مــن يــتمكن وحتــى بينهمــا، فيمــا
 علــى الأصــلي العقــد عــر  خــلال مــن ذلــك ويكــون العقــد طرفــي بــين الاختلافــات اظهــار أو حقهــم

 ذلــك حفــظ يــتم ان الواجــب مــن فإنــه ذلــك وعلــى منهمــا، كــل ادعــاء اثبــات مــن يتمكنــوا وحتــى القضــاء
 دوربمقـ يكـون وأن ذلـك، الحاجـة اقتضـت كلمـا اسـتدعائه يمكـن بحيـث جيـدة بصـورة المحـرر او العقد
 تتغيــر ان يمكــن لا دعامــة علــى يحفــظ ان ويجــب لــذلك، الحاجــة عنــد عليــه الحصــول الطــرفين كــلا

 (2).الأسباب من لسبب تختلف او الزمن بمرور

                                                 

 .21ص ق،س ب مرجع الب سط، عب  حس  جميع ،( 1)

 رسا ل  مق ر  ،  راس  ،الإثب ت ف  الإلكتر  ي  المحررات حجي  م  ،(2005) عط " ع رف محم " إي   ،س  ( 2)

 .48ص  بلس،  ، ال ط ي  ال ج ح ج مع  م جستير،
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 بالصــــورة المعــــاملات حفــــظ ضــــرورة علــــى الأردنــــي الإلكترونيــــة المعــــاملات قــــانون اكــــد وقــــد
 تشـريع أي اشـترط اذا -أ" فيهـا جـاء حيـث( 6) المـادة فـي وذلـك المعاملـة عليهـا وجدت التي الأصلية

 لهـذا مستوفيا   الالكتروني السجل فيعتبر وثيقة أو مستند أو عقد أو قيد أي من الأصلية النسخة تقديم
 يضــمن وبشــكل تســلمه أو إرســاله أو إنشــاؤه بــه تــم الــذي بالشــكل حفظــه -1 -:يلــي مــا بتــوافر الشــرط
 المعلومــات إلــى الوصــول يتــيح نحــو علــى حفظــه -2. محتــواه علــى تعــديل أو تغييــر أي إجــراء عــدم

 والمرســل منشــ ال علــى التعــرف مــن الــتمكن -3. وقــت أي فــي إليهــا والرجــوع واســتخدامها فيــه الــواردة
 هـذه مـن( أ) الفقـرة فـي الـواردة الشـروط تطبـق لا -ب. تسـلمه أو إرسـاله أو إنشـائه ووقت وتاريخ إليه

 ".وتسلمه إرساله تسهيل منها القصد يكون التي الالكتروني للسجل المرافقة المعلومات على المادة

 يلحقهـا أن أو كترونـيالإل المحـرر شـكل تغييـر يجوز لا بأنه القول يمكن سبق ما على وبناء
 المحــرر بمعلومــات الاحتفــاظ خــلال مــن ذلــك ويــتم بهــا، إنشــاؤه تــم الــذي الأصــلي شــكلها فــي تغييــر

 بها الاتفاق تم التي البنود او المعلومات إدخال طريق عن وذلك إنشاؤها تم التي بالصورة الإلكتروني
 خـلال مـن نوعـه اخـتلاف علـى محـررال معاينـة يـتم ان فبعد ومحتو ، تواقيع من تحويه بما وتخزينها
 اســتعادتها وعنــد الخاصــة، التخــزين وحــدة خــلال مــن حفظهــا يــتم الــذكي، الهــاتف او الحاســوب شاشــة
 .الاصلية الصورة عن تغيير أي عليها يقع ان يجب ولا كاملة، بصورة للاصل مطابقة تكون

 حيـث 2002 لسـنة دوليالـ التجـاري للتوفيـق الاونسـترال النمـوذجي القـانون عليـه أكـد مـا وهذا
 المعلومـات تكون أن القانون يشترط عندما"  فيها جاء حيث منه( 2/1) المادة في الأمر ذات اشترط
 نحــو علــى فيهــا الــواردة البيانــات علــى الاطــلاع تيســر إذا الشــرط هــذا البيانــات رســالة تســتوفي مكتوبــة
 قـابلا   يكـون ان يجـوز لا انـه أي ائمـا  د المحـرر يكـون أن فيجـب لاحقا ، إليها بالرجوع استخدامها يتيح

 .فيه لصيقة الثبات صفة تكون أن ويجب الأحوال من بحال للتغيير
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 المطلب الثاني

 السرعة والمرونة في المعاملات المصرفية

 تلـــك انجـــاز فـــي والمرونـــة الســـرعة المصـــرفية الإلكترونيـــة المعـــاملات يميـــز مـــا اهـــم مـــن إن
ــــر المعــــاملات، ــــي الخصــــائص ابــــرز مــــن صــــائصالخ هــــذه وتعتب ــــز الت ــــة المعــــاملات تمي  الإلكتروني
 لأتمتــة تســعى البنــوك جميــع أصــبحت فقــد التقليديــة، بالصــورة إجرائهــا تــم إن مثيلاتهــا عــن المصــرفية

 الالكترونيــة فالمعــاملات التقليديــة، بالصــورة المعــاملات عــن الامكــان قــدر والابتعــاد معاملاتهــا جميــع
 علــى بــالنفع يعــود الصــورة بهــذه المعــاملات إجــراء فــإن وبالنتيجــة الســرعة جانــب إلــى بالمرونــة تتســم
 .اخر  جهة من وللعميل جهة من البنك

 احــــد ان افترضــــنا فلــــو أحــــد، علــــى تخفــــى لا التــــي المســــائل مــــن والمرونــــة الســــرعة وتعتبــــر
 يقوم نأ عليه يتوجب فإنه الخدمات، من خدمة على البنوك احد مع بالتعاقد يقوم ان يريد الأشخاص
 اجــل مـن لوقـت يحتـا  الأمـر وهــذا البنـك موقـع فـي او معـين مكــان فـي البنـك موظـف مـع بالاجتمـاع
عــداد دوره وانتظــار البنــك إلــى تواجــده مكــان مــن الانتقــال  الوقــت يكــون وقــد تقليديــة، بصــورة الأوراق وا 
 بــين تمــاعالاج يمكــن لا وقــت فــي أنــه او الأطــراف احــد يناســب لا للتعاقــد الشــخص بــه يرغــب الــذي

 عـن الأطـراف عـدول حتى او المعاملة تأخير إلى يؤدي مما الأسباب من لسبب البنك وممثل العميل
 (1).الوقت ضياع بسبب التعاقد

 إليهـــا الوصـــول الممكـــن ومـــن الســـاعة مـــدار علـــى تتـــوفر ترنـــتالان شـــبكة ان المعـــروف فمـــن
 المصـرفية المعـاملات لتعقيـدات حاجة دون الإجراءات بساطة على يساعد الأمر وهذا بالغة، بسهولة

 للحــدود العــابرة التعــاملات انجــاز علــى القــدرة تــوفر فهــي الإنجــاز، فــي لســرعة تــؤدي فهــي التقليديــة،
 تركــت فعالــة اداة تمثــل الالكترونيــة المعــاملات اصــبحت فقــد راءات،الإجــ مــن مزيــدا تتطلــب قــد والتــي
 كانــت التــي الجغرافيــة العوائــق ازالــت فقــد المصــرفية، الأعمــال فــي الصــعد جميــع علــى ملحوظــا   اثــرا  

                                                 

   شار،     ، المتحا   العربيا  الاما رات الالكتر  يا ، العقا   فا  الاثبا ت،(2003)العا ف  عب  عط  لس ب ط ،ا( 1)

 .482ص



36 

 

 العمـــلاء عــدد علــى انعكــس الأمــر وهــذا بالصــعوبة، غايــة منــه وتجعــل المصــرفي العمــل مــن تبطــ 
 (1).كالبنو  مع المتعاملين والأشخاص

ــــة المعــــاملات مــــن تجعــــل التــــي الأســــباب مــــن العديــــد هنالــــك بــــأن القــــول ويمكــــن  الإلكتروني
 (2):يلي بما اجمالها يمكن ومرنة سريعة المصرفية

 المعاملات الإلكترونية المصرفية تتم دون حاجة لتواجد الأطراف:: أولاً 

 يــتم فالتعاقــد لأطرافــه، فعلــي مــادي لتواجــد حاجــة دون تــتم الإلكترونيــة المصــرفية فالمعــاملات
ــــين ــــل البنــــك ب ــــس فــــي يجتمعــــا ان دون والعمي  الوســــائل خــــلال مــــن يــــتم فالتعاقــــد واحــــد، تعاقــــد مجل

 والمعـاملات العقود من يجعل الأمر وهذا بعد، عن العقود لطائفة ينتمي فإنه ذلك وعلى التكنولوجية،
 يعاصـــر لا الايجـــاب ان أي متعاصـــر غيـــر العقـــد يكـــون وقـــد فوريـــة، عقـــود الانترنـــت عبـــر تـــتم التـــي

 ذلـك خـلال مـن يمكـن أنـه كمـا طائلـة، ماليـة مبال  يوفر ان مكنهي سابقا   ذكر كما الأمر وهذا القبول،
 يعتبـر للعقـد واحـد مكـان فـي الاطـراف تواجـد عدم ان الباحث وير  العقد، لأطراف كبيرة جهود توفير
 اصـبح حيـث كبيـرة مرونة وفر قد الأمر هذا أن حيث الرئيسية المصرفية الإلكترونية المعاملات ميزة

 .ما مسألة على التعاقد اجل من واحد مكان في التواجد من حل في العقد اطراف

 ثانياً: المعاملات الالكترونية المصرفية ذات طابع دولي:

 حيـث دولـي، طـابع ذات انهـا المصـرفية الالكترونيـة المعاملات اجراء سرعة من يزيد مما إن
 يمكـن حيـث لأخـر ، ةدولـ مـن العميل تنقل بسبب تنشأ التي العقبات يتخطوا ان والعميل للبنك يمكن
 بتـوفير يقـوم ذلـك فـإن الإنترنـت، شبكات طريق عن البنك يقدمها التي الخدمات من الاستفادة للعميل
 حيثمــا لـه مرافقـا بـل للعميـل، قربـا   اكثـر البنـك مــن يجعـل انـه كمـا والبنـك، العميـل علـى والجهـد الوقـت
 او البلاد خار  كان ولو حتى وزمان مكان أي في معاملاته بإجراء يقوم ان يمكنه حيث العميل كان
 .الاسباب من لسبب البلاد دخول يستطيع لا كان
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 ثالثاً: الاستفادة من الوسائل الالكترونية الحديثة:

 الالكترونيـــة، البنكيـــة والحـــوالات الإلكترونيـــة الـــدفع خـــدمات مـــن  بالإســـتفادة يقـــوم ان للعميـــل يمكــن  
 الخـدمات مـن والاسـتفادة الالكترونيـة المعـاملات وتكـاليف اتنفقـ ودفـع بالوفاء يقوم ان للعميل فيمكن
 يســتفيد والتــي المبتكــرة الوســائل فهــذه البنــك، والــى مــن والعــودة للــذهاب حاجــة دون البنــك يقــدمها التــي
 خـلال مـن والبنـك العميـل علـى الوقـت من كبير جزء لاختصار تؤدي ان يمكنها والبنك، العميل منها
 جهـــود لتـــوفير يـــؤدي وهـــذا وغيرهـــا، الإئتمـــان بطاقـــات اســـتخدام او لالكترونـــيا الـــدفع بعمليـــات القيـــام

(1).الإلكترونية والمنصات والتطبيقات البرامج طريق عن كاملة الية بصورة تتم العملية لأن الموظفين
 

 رابعاً: السرعة والمرونة في حفظ المعاملات المصرفية الالكترونية:

 بحفــظ تقــوم خــوادم أجهــزة علــى آليــة بصــورة يــتم المصــرفية الإلكترونيــة المعــاملات حفــظ إن
 التـي الورقيـة المعـاملات مـن مرونـة أكثـر منهـا يجعـل الأمر وهذا المعاملات من الملايين بل الآلاف
 مـن انـه كمـا المعـاملات، أرشـفة فـي كبيـرة صـعوبة تتطلـب وكـذلك للتخـزين، شاسـعة مساحات تتطلب

 المعــاملات ان كمــا المحــدد، الوقــت فــي لهــا الحاجــة عنــد المعــاملات تلــك اســتعادة بمكــان الصــعوبة
 كـذلك واسـترجاعها، وتخزينهـا حفظهـا اجـل من الموظفين من كبير لعدد تحتا  المصرفية الإلكترونية

 الاوراق تـداول خـلال مـن والعـدو  الأمرا  نقل بعدم كبير حد إلى تساهم ترونيةالإلك المعاملات ان
 احتياجهــا لعــدم والمرونــة بالســرعة تتصــف المصـرفية الإلكترونيــة المعــاملات ان كمــا المتعــاملين، بـين
 (2).التقليدية كالمعاملات التحتية للبنية

 وهـي المجـالات شـتى فـي والمرونـة بالسـرعة تتصف الإلكترونية المعاملات ان الباحث وير 
 التقليديــــة المعــــاملات أخــــذنا فــــإن بــــالجمود، تتصــــف التــــي العاديــــة المعــــاملات مــــن افضــــل بــــالمطلق

 على المصرفية الإلكترونية المعاملات تفوق اخفاء يمكن لا لمضمونوا الشكل حيث من والإلكترونية
 ان حتـى البنـوك قبـل مـن سـريعا كـان الإلكترونيـة المعـاملات الـى التحـول فـإن لـذلك التقليديـة، مثيلتها
 الإلكترونيـة البنـوك وظهـرت كامـل، بشـكل الإلكترونيـة بالصـورة للعمل تحول البنوك من جانب هنالك
 الهواتـف اجهـزة علـى تحميلها يتم التي التطبيقات خلال ومن الانترنت شبكات على إلا تعمل لا التي

 .وغيرها الذكية
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 الفصل الثاني

 المصرفية الإلكترونية التكييف القانوني للمعاملات 

 بصــورة والإلكترونــي عامــة بصــورة البنكــي للعمــل القــانوني التكييــف أو يالقــانون الأســاس إن
 اخـر ، جهة من والبنك جهة من العميل للجانبين ملزم عقد على يقوم فهو عقدي، أساس هو خاصة
 فيمـا يـرا  كث المناقشـة للعميـل يمكـن لا حيث ،(1)الإذعان عقود من كبيرة لدرجة قريب العقد هذا ويعتبر
 العقــد لشــروط وضــعه فــي المتعاقــد مــن حريــة اكثــر يكــون البنــك لأن واملاءاتــه، البنــك بشــروط يتعلــق

 تتعلق الكترونية خدمات من البنك يقدمه وما عدمه، من البنك مع التعاقد قبول من خيرة في والعميل
 تحتكــر والبنــوك ،حيــاتهم فــي عنهــا الاســتغناء للنــاس يمكــن ولا للجمهــور، ضــرورية خدمــة او بســلعة
 تســمح ولا خــدماتها بعــر  تقــوم البنــوك أن كمــا فعليــة، وبصــورة القــانون بحكــم الخــدمات تلــك تقــديم

 (2).العقد ذلك تفاصيل بمناقشة الأخر للطرف

ــــر ــــتم التــــي الإلكترونيــــة املاتالمعــــ وتعتب  الإذعــــان عقــــود قبيــــل مــــن والبنــــك العميــــل بــــين ت
 المصـــــرف، وأحكـــــام شـــــروط وفـــــق للعمـــــلاء المصـــــرفية المعـــــاملات تســـــهيل منهـــــا عديـــــدة لإعتبـــــارات

 مــــــن اكبــــــر بصــــــورة الجماعيــــــة العلاقــــــات لحمايــــــة يســــــعى الالكترونــــــي البنكــــــي النظــــــام لأن ونظــــــرا  
ــــات ــــاظ اجــــل ومــــن الفرديــــة، العلاق ــــك وتنظــــيم توحيــــد علــــى الحف  الالكترونيــــة البنكيــــة المعــــاملات تل

 الإلكترونيـــــــة المصــــــرفية المعــــــاملات ان كمــــــا المصــــــرفي، العمـــــــل فــــــي التــــــداخل منــــــع اجــــــل ومــــــن
ــــــة الداخليــــــة الحــــــدود طبيعتهــــــا فــــــي تتجــــــاوز  بطابعهــــــا تتصــــــف المصــــــرفية الاعمــــــال فجميــــــع للدول
ــــــدولي، ــــــق فيمــــــا خاصــــــة ال ــــــذلك المســــــتندية، اتبالاعتمــــــاد الخاصــــــة بالمعــــــاملات يتعل ــــــه ل  مــــــن فإن
ـــــــانوني التكييـــــــف ان المؤكـــــــد ـــــــي البنكـــــــي للعمـــــــل الق  وجـــــــود يحـــــــتم الأمـــــــر وهـــــــذا عقـــــــدي، الإلكترون
 الأثـــــار مـــــن مجموعـــــة عليهـــــا يترتـــــب الإلكترونيـــــة البنكيـــــة المعـــــاملات تلـــــك أن كمـــــا وقبـــــول إيجـــــاب

ــــــة ــــــي القانوني ــــــي تنشــــــأ الت ــــــك مواجهــــــة ف ــــــي وكــــــذلك البن ــــــل، مواجهــــــة ف ــــــي وكــــــذلك العمي  مواجهــــــة ف
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 .51ص  ،الع لمي العربي  ال راس ت معه  ، العربي  ال  ل ج مع 

 الجزائاار، بسااكر ، خيضاار، محماا  ج معاا  م جسااتير، رساا ل  للب اا ، الم  ياا  المسااؤ لي  ،( 2005)سااه   خليلا ،( 2)

 .12ص
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 بيـــــان علـــــى الباحـــــث وســـــيعمل الإلكترونيـــــة، للمعـــــاملات الإلكترونـــــي بـــــالتوثيق تقـــــوم التـــــي الجهـــــات
 :التاليين المبحثين خلال من القانونية طبيعتها وشرح البنكية للمعاملات القانوني التكييف

 .المبحث الأول: الطبيعة القانونية للعقود المصرفية الالكترونية -

 .لحجية القانونية للمعاملات الإلكترونية المصرفيةالمبحث الثاني: ا -

 

 المبحث الأول

 الطبيعة القانونية للعقود المصرفية الالكترونية

 وتطــور الإلكترونيــة البيئــة ظــل فــي المصــرفي العمــل فــي الكبيــر جيو التكنولــ التطــور أد  لقــد
 البنــك،و  العميـل بـين يالإلكترونـ التعاقـد وسـائل فــي تغيـر حـدوث إلـى والمعلومـات الاتصـالات وسـائل
 معهـودة تكـن لـم بصـورة بعـد عـن الكترونية بصورة والعقود المعاملات إجراء الممكن من أصبح حيث

 التواصل أصبح بحيث والإعلام، الاتصالات عالم وطفرة الصناعية الأقمار ظهور أد  فقد بالسابق،
 إجــراء تعزيــز إلــى الأمــر اهــذ أد  وقــد الممكنــة، المســائل مــن العولمــة عصــر فــي العقــد أطــراف بــين

 .المصرفية الإلكترونية المعاملات

 كونهـا خاصـة بطبيعـة تتميـز التـي المصرفية الإلكترونية العقود على التطور هذا انعكس وقد
 أن كمــا التقليديــة، العقــود عــن يختلــف والقبــول فيهــا الإيجــاب أن كمــا للتعاقــد واحــد مجلــس فــي تــتم لا

 التعاقـــد يشـــكله مـــا المضـــمار هـــذا فـــي الاهتمـــام يثيـــر وممـــا ليديـــة،التق العقـــود عـــن تختلـــف أحكامهـــا
 حيـث الإلكترونيـة المصـرفية المعـاملات مـن العديـد فـي البشري العنصر دور انحسار من الإلكتروني

 المصــرفية المعــاملات فــي الإلكترونــي التعاقــد يقــوم حيــث ثابتــة، بصــورة الأحيــان بعــ  فــي تــتم أنهــا
 عقـدا   ذاتهـا بحـد تشـكل وقبول إيجاب تتطلب بنكية معاملة فكل دقيقة،و  خاصة بصورة الإيجاب على
 العناصـر هذه ودور والآلي البشري العنصرين في البحث تتطلب العقود من النوعية فهذه العقود، من
 .المصرفية الإلكترونية المعاملات على التأثير في
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 حساب فتح عند سواء الإلكترونية نكيةالب المعاملات في العقود لانعقاد البالغة للأهمية ونظرا  
 قـانوني تصـرف أي لانعقـاد الرئيسي الشرط أن وبما الإئتمانية، المصرفية الخدمات تقديم او مصرفي
 الخــاص الإلكترونــي والقبــول الإيجــاب فــي البحــث مــن بــد لا الإلكترونيــة الوســائل طريــق عــن عقــدي

 المصــرفية الخــدمات وتقــديم المصــرفي الحســاب لفــتح المصــرفية الإلكترونيــة والتعاقــدات بالمعــاملات
 :التاليين المطلبين خلال من ذلك بتناول الباحث وسيقوم الائتمانية،

 .مصرفي حساب لفتح القانونية الطبيعة: الأول المطلب -

 الإئتمانية المصرفية للخدمات القانونية الطبيعة: الثاني المطلب -

 

 المطلب الأول

 اب مصرفيالطبيعة القانونية لفتح حس

 قــانون فــي ورد ولكــن عامــة، بصــورة المصــرفي للحســاب تعريــف الاردنــي التشــريع فــي يــرد لــم
 علـــى الـــنص الأردنـــي التجـــارة قـــانون مـــن( 102) المـــادة فـــي 1522 لســـنة 12 رقـــم الأردنـــي التجـــارة
 أن علـى شخصين بين الحاصل الاتفاق الجاري الحساب بعقد يراد" انه على الجاري الحساب تعريف

سـناد وأمـوال نقـود مـن مختلفـة بـدفعات للآخـر منهمـا كل يسلمه ما  فـي يسـجل للتمليـك قابلـة تجاريـة وا 
 بمــا الآخــر مطالبــة حــق منهمــا لأي يكــون ان دون القــاب  علــى ودينــا الــدافع لمصــلحة واحــد حســاب
 دينـــا الحســـاب هـــذا أقفـــال عنـــد وحـــده النهـــائي الرصـــيد يصـــبح بحيـــث حـــدة علـــى دفعـــة بكـــل لـــه ســـلمه

ـــأ امســـتحق ـــلأداء ومهي ـــي الحديثـــة المصـــرفية الأعمـــال أحـــد هـــو والحســـاب ،"ل ـــد اخـــذت والت  مـــن العدي
 صـاحبها بإيداعها يقوم مالية مبال  انه على الحساب يعرف الفقهية الناحية ومن كالوديعة، التسميات

 (1).العميل قبل من طلبها عند ردها بشرط البنوك في

                                                 

  تصاحيحه، الج ري الحس ، ف  ال ظر لإع    الق      ال ظ  ،(2005)الكري ، عب  كم ل محم  هبه المصري،( 1)

 .8ص فلسطي ، الق س ج مع  م جستير، رس ل  مق ر  ،  راس 
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 العقــد هــو البنكيــة الحســابات لفــتح القــانوني الأســاس ان الســابقة التعريفــات خــلال مــن يتضــح
ـــين العلاقـــة وأن ـــك العميـــل ب ـــدف ،(1)عقديـــة علاقـــة هـــي والبن  حســـاب لفـــتح المصـــرفي الإلكترونـــي العق

ــتم الــذي الإلكترونــي العقــد هــو  مصــرفي  مصــرفي حســاب فــتح بهــدف الانترنــت طريــق عــن إبرامــه ي
 اتفــاق كــل" أنــه علــى عامــة بصــورة الالكترونــي العقــد يعــرف كمــا أطرافــه، احــد هــو المصــرف ويكــون
 أو مسـموعة بوسـيلة وذلـك بعـد، عـن للاتصـال مفتوحـة دوليـة شبكة على بالقبول الإيجاب فيه يتلاقى
 عقـد أي أن السـابق التعريـف خـلال مـن يتضـح ،(2)"والقابـل الموجب بين التفاعل بفضل وذلك مرئية،
ن حتــى العقــود مــن ن الكترونيــا   كــان وا   يســتوجب بنــك أطرافــه أحــد كــان أو الإذعــان عقــود مــن كــان وا 

 تتم لتيا العقود من مصرفي حساب لإنشاء المصرفي الإلكتروني العقد أن وبما وقبول، إيجاب وجود
 حساب انشاء خلالها من يتم والتي التقليدية العقود من غيره عن تميزه خصائص يمتلك فإنه بعد عن

 إلــى الفقــه فــي الحــديث الاتجــاه ذهــب وقــد(3)فيهــا والقبــول الإيجــاب علــى يــنعكس الأمــر وهــذا مصــرفي
 تتخــذ التــي الالكترونيــة المعــاملات فــي حتــى او الإلكترونيــة العقــود فــي الإلكترونيــة الرضــائية وجــوب
 (4).مصرفي حساب فتح عقد ومنها ،طرفيها على التزامات ترتب التي العقود صفة

 -:الإيجاب الالكتروني المصرفي: الأول الفرع

 ايجـــاب إلـــى تحتـــا  التـــي التعاقـــدات مـــن نــوع مصـــرفية حســـابات فـــتح طلـــب أن القـــول يمكــن
 التعاقــد أن إلا العقــود، مــن غيــره عــن المصــرفي الحســاب فــتح عقــد فــي الإيجــاب فيختلــ ولا ، وقبــول

 قــــانون مــــن( 5) المــــادة اكــــدت حيــــث الانترنــــت، طريــــق عــــن يجــــري أنــــه خصوصــــية لــــه الإلكترونــــي
 تعتبــر" فيهــا جــاء حيــث الكترونيــا إيجابــا تشــكل قــد المعلومــات رســالة أن علــى الإلكترونيــة المعــاملات

 القبـــول أو الإيجـــاب لإبــداء قانونـــا المقبولـــة الإرادة عــن التعبيـــر وســـائل مــن لةوســـي المعلومـــات رســالة
 ".تعاقدي التزام إنشاء بقصد

                                                 

  ار ،(4ط)التج ريا ، الا راق الب ا  ، ليا تعم التج ري ، العق   التج ري، الق    ،(2003) عي   يزف رض ا ،( 1)

 .485ص، الق هر  العربي  ال هض 

 الاسااك  ري ، الجاا مع ، الفكاار  ار مق ر اا ، راساا   الإلكتر  اا ، العقاا  اباارا ،(2005) مماا  ح خ لاا  ابااراهي ،( 2)

 .63ص

 لل شاااار الثق فاااا   ار ر ااات،الإ ت شاااابك  عباااار المبااار  للعقاااا  القاااا      الإطااا ر،(2002)محماااا  بشاااا ر    يااا ،( 3)

 .25ص الت زيع،عم  ،

  ار ،(1ط) تحليليا ،  راسا  الا تر ات، عبار البياع عقا  الإلكتر  يا ، التجا ر  ،عقا (2006)خ ل  عمر زريق ت،( 4)

 .115ص  الت زيع، لل شر الح م 

https://daralolom.blogspot.com/
https://daralolom.blogspot.com/


36 

 

 التعاقـد فـي رغبتـه يؤكـد والـذي المتعاقدين حدأ من الصادر التعبير أنه على الإيجاب يعرفو 
 المـــدني القــانون مــن( 51/1) المـــادة عرفتــه ،كمــا(1)الأخــر الطـــرف مــن قبــول صـــدور حــال هغيــر  مــع

 فهــو أولا   صــدر لفــظ وأي العقــد لإنشــاء عرفــا مســتعملين لفظــين كــل والقبــول الإيجــاب" بأنــه الأردنــي
 الإيجـاب" فيهـا جـاء حيـث( 125) المـادة فـي العدليـة الاحكـام مجلـة عرفته كما ،"قبول والثاني إيجاب
 ". والقوم البلد عرف في البيع لإنشاء مستعملين لفظين كل عن عبارة البيع في والقبول

 مــن يــتم حيــث بعــد، عــن التعاقــد فــي الراغــب إرادة عــن تعبيــر" بأنــه آخــرون لــد  يعــرف كمــا
 لإبـــرام اللازمـــة العناصـــر كـــل ويتضـــمن مرئيـــة، أو مســـموعة بوســـيلة للاتصـــالات دوليـــة شـــبكة خـــلال
 عـن تعبيـر" انـه علـى آخـرون عرفـهو ،(2)"مباشـرة التعاقـد يقبـل أن إليـه يوجـه مـن يسـتطيع بحيث العقد،
 على ودالة تاما   تحديدا محددة تعابير ذا ويكون عقد، لإبرام الأخر للطرف موجهة جازمة مبتدئة إرادة
 مــن الصــادر المنجــز البــات التعبيـر" نــهأ علــى الــبع  عرفــه وكـذلك (3)"بــالقبول القاطعــة الموجــب نيـة
 (4)".قانوني أثر إحداث بقصد الأخر الطرف الى والموجه المتعاقدين أحد

 أن القــول يمكــن فإنــه المصــرفية الحســابات فــتح فــي الإلكترونــي الإيجــاب تعريــف يــتم وحتــى
 حسـاب او وديعـة حسـاب فـتح خـلال من البنك مع التعامل في العميل إرادة عن تعبيرا   يمثل الإيجاب
 او البنك عن القبول صدور بمجرد الاتفاق هذا وينعقد البنكية، الحسابات أنواع من نوع أي أو جاري

 نيــة وهــو ومحــددا   دقيقــا   تعبيــرا   يكــون أن بمجــرد شــروطه علــى متحصــلا التعبيــر ذلــك ويكــون العميــل،
 علـى كترونـيالال الإيجـاب ،ويعـرف(5)باتا   التعبير هذا يكون ان ويجب بنكي حساب فتح على العميل

 التعاقـد يقبـل أن إليـه المرسـل يسـتطيع بحيـث اللازمة العناصر كل يتضمن بعد عن اتصال كل: "أنه
 المصـرفي الإلكترونـي الإيجـاب أن الباحـث ويـر (6)"الإعـلان مجـرد النطـاق هـذا من ويستبعد مباشرة،

                                                 

 الأر    الم    الق     ف   راس  الالتزا ، مص  ر للالتزام ت، الع م  ال ظري ،(2001) محم  امج  م ص ر،( 1)

  التميياز، الا ق  لمحكمتا  القضا ئي  التطبيقا ت ماع الإسالام   الفقاه الع ليا  الأحكا    مجلا   الفر س   المصري

 .25ص عم  ،  الت زيع، لل شر الثق ف   ار،(1ط)

 الفقاه فا  مق ر ا ،  ارسا  الإلكتر  يا ، التجا ر  عقا   فا   أثار  العقا  لسمج،( 2005)العل  عب  أس م  الشي ،(2)

 .32ص الج ي  ، الج مع   ار ال ضع ،  الق     الإسلام 

 .85ص ،س بق مرجع ،( 2002)محم  ف از محم  المط لق ،( 3)

 .83ص ،س بق ،مرجع(2008) إسم عيل  ض ل بره ،( 4)

 .يليه   م  26ص الجزائر، ب ت  ، ج مع  ،  كت را  اطر ح  الإلكتر   ، العق  ابرا  ،( 2018)بلق س  ح م ي،( 5)

 .245ص س بق، مرجع ، مم  ح خ ل  ،إبراهي ( 6)
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 الجــائز مـن أنـه فالأصــل فيـه، المسـتخدمة الوســائل فـي إلا التقليديـة بصــورته الإيجـاب عـن يختلـف لا
 مــن معــين لشــكل الإرادة تخضــع فــلا القانونيــة، الأصــول مــن وهــذا الوســائل بكافــة الإرادة عــن التعبيــر

 فيـه رجعـة لا باتـا أخـر بمعنى أو نهائيا العميل عن الصادر الإيجاب يكون أن يجب ولكنه الأشكال،
 الحســاب فــتح علــى المصــرف أو البنــك مــع التعاقــد فــي النيــة الإيجــاب مصــدر لــد  يكــون أن ويجــب
 بمضــمون كامــل علــم العميــل لــد  يكــون أن يجــب أنــه أي كــاملا ، العــر  يكــون أن ويجــب البنكــي،

 (1). البنكي الحساب فتح على العقد

ـــي الإيجـــاب يكـــون وحتـــى  عناصـــره جميـــع علـــى مشـــتملا   يكـــون أن يجـــب صـــحيح الالكترون
 الإيجــاب إن أخــر  ناحيــة مــن ولكــن صــحته، مــن التــيقن بعــد القبــول صــدور عنــد لإيجابــه، اللازمــة

 الشـــبكة طريـــق عـــن التعامـــل بطبيعـــة تتعلـــق التـــي الخصـــائص مـــن بمجموعـــة يتميـــز قـــد الإلكترونـــي
 الخصائص اهم ومن الأخر ، التقليدية الأساليب عن تميزها خصائص من به تتمتع وما الإلكترونية

 :يلي ما المصرفي الإلكتروني الإيجاب تميز التي

 يجاب الإلكتروني المصرفي عن بعد.أولاً: يتم الإ

 فالعميـل بعـد، عـن يـتم أنـه المصـرفي الإلكترونـي للإيجاب المميزة الخصائص أهم من يعتبر
 يكــون لا معنــوي كشــخص والبنــك أخــر، مكــان أي أو العمــل أو المنــزل فــي مكــان أي فــي يتواجــد قــد

 عـن تـتم التـي العقـود تـنظم التـي للقواعـد تخضـع الإيجـاب عمليـة فـإن هـذا علـى وبنـاء للعميل، مقابلا  
 محــل بالخدمــة تعلــقت والتــي العميــل، اتجــاه والواجبــات القيــود مــن بمجموعــة البنــك يلتــزم حيــث بعــد،

 المعلومــات مــن وغيرهــا الــدفع وســائل وكــذلك العقــد، تنفيــذ آليــة تحديــد خلالهــا مــن يــتم والتــي العــر 
 (2).الأركان مكتمل الإيجاب يكون حتى الهامة

 .ثانياً: الإيجاب الإلكتروني المصرفي يتم من خلال وسيط الكتروني

 الوســيط ويكــون الكترونــي، وســيط خــلال مــن يــتم بأنــه الإلكترونــي المصــرفي الإيجــاب يتميــز
 ذلك خلال من إلا الإيجاب عن التعبير يتم أن يمكن ولا الإنترنت، الخدمة مقدم هو عادة الإلكتروني
 بمجــرد بــه يعتــد ولكنــه البنــك عــن أو العميــل عــن صــدوره بمجــرد معتبــرا   الإيجــاب يكــون فــلا الوســيط،

                                                 

 ،العربياا  ال هضاا  ر، ا الالتاازا  مصاا  ر الا ل، الكتاا ، الالتاازا ،  ظرياا  فاا  ماا كرات،(1556)احماا  ساالام ،( 1)

 .100ص الق هر ،

 م جساتير، رسا ل  مق ر ا ،  راسا  الإلكتر  ا ، للعقا  القا      ال ظا   ،( 2003) مري   جع  ي، حبيب ،، معيط(2)

 .33ص الجزائر، بج ي ، مير ، الرحم  عب  ج مع 
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 يرغـب التـي بالوجهـة إصـداره يـتم ثـم الكترونيـا   الإيجـاب يتكـون لكي لفترة بحاجة فهو لوجهته، إطلاقه
 أنه الثانية المادة الإلكترونية المعاملات قانون في الوسيط الأردني لقانونا عرف وقد ،(1)الموجب بها
 إنشـــاء بقصـــد تلقـــائي بشـــكل لإجـــراء الاســـتجابة أو إجـــراء لتنفيـــذ يســـتعمل الـــذي الإلكترونـــي البرنـــامج"

 ".تسلمها أو إرسالها أو معلومات رسالة

 .طابع الدوليثالثاً: الإيجاب الإلكتروني المصرفي في معظم الاحيان يتخذ ال

 الصـــفة يتخـــذ للعميـــل البنـــك عـــن يصـــدر الـــذي المصـــرفي الإيجـــاب معظـــم إن الحقيقـــة فـــي
 تتصــف ولكنهــا والعميــل البنــك بــين الداخليــة التعاقــدات علــى تقتصــر لا البنكيــة فالمعــاملات الدوليــة،

 فــي الشــبكة علــى متصــل شــخص لأي الإيجــاب يوجـه ان فــيمكن الدولــة، وحــدود الإقلــيم تتجــاوز بأنهـا
 هــذا ويعـد دوليـة، صــفة ذو المصـرفي الإلكترونـي الإيجــاب فـإن ذلـك وعلــى العـالم، دول مـن دولـة أي

 (2).ومتطلباته العولمة لعصر انعكاسا  

  فــــي الإلكترونيــــة المصــــرفية المعــــاملات فــــي الانترنــــت شــــبكة لالخــــ مــــن الايجــــاب ويكــــون 
 الويب صفحات خلال من أو الإلكتروني البريد عبر صادرا الإيجاب يكون فقد الصور، من مجموعة
 خــلال مــن الصــور هــذه بتنــاول الباحــث وســيقوم بذاتــه، لشــخص موجهــا   أو عامــا   يكــون وقــد نفســها،
 (3):التالية النقاط

 : الإيجاب عبر البريد الإلكتروني.أولاً 

 البنـك بـين التراسـل طريـق عن صدر قد والعميل المصرف بين ما الصادر الإيجاب يكون قد
 وفـي الأطـراف، بين الكتابي الاتصال خلال من ذلك يكون وقد الإلكتروني، البريد خلال من والعميل

 أو العـادي بالبريـد الصـادر الإيجـاب أحكـام يأخـذ محـدد لشـخص البنـك قبـل مـن الإيجـاب توجيـه حال
 غيـر لعـدد موجهـا   الإيجـاب يكـون قـد كمـا للإيجـاب، التقليدية الأحكام عليها تسري ان ويمكن الفاكس
 تقـديم أو معينـة خدمـة تقـديم بإمكانيـة البنـك قبـل مـن إصـداره يـتم إعـلان كوجود الأشخاص من محدد

                                                 

 .23ص س بق، مرجع ف از، محم  المط لق ،( 1)

 لخضار، الحا ج ج مع   كت را ، اطر ح  الا تر ت، عبر الإلكتر  ي  التج ر  ،( 2012) ال ه ، عب  مخل ف ،( 2)

 .54ص ب ت  ،

 ،(6ع) الق    يا ،  البحا   ال راسا ت مجلا  الإلكتر  ا ، العقا  فا   القبا ل الإيجا ، ،(2015) محم  عق   ،( 3)

 .58ص الجزائر،
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 أو عــر  بمثابــة يبقــى لأنــه القــانوني بمعنــاه الإيجــاب حكــم يأخــذ لا فهــذا التســهيلات، أنــواع مــن نــوع
 (1).فقط للتعاقد دعوة

 المصـــرفي الإيجـــاب عليهـــا يكـــون قـــد التـــي الحـــالات مـــن مجموعـــة بـــين التمييـــز يجـــب وهنـــا
 الإيجـاب فـإن الحالـة هـذه وفـي والقبـول، الإيجـاب بـين تفصـل زمنيـة فتـرة هنالـك يكون فقد الالكتروني

 معينـة، زمنيـة لفتـرة الإيجـاب ببقاء الإيجاب مصدر التزام حال في إلا ملزما ، يكون لا الحالة هذه في
 مـن يقتـرب فإنه الإلكتروني البريد طريق عن المباشرة الكتابة خلال من الإيجاب صدور حال في أما

 الـذي الشـخص قبـل مـن مباشـرة القبـول يـرد قـد الحالـة هذه وفي التلكس، طريق عن الصادر الإيجاب
 حاضـرين بـين تعاقـد انـه أي واحـد مجلـس هـو العقـد مجلـس بأن القول يمكن وهنا الإيجاب، إليه وجه
 (2).ضمنا   أو صراحة رفضه عن يعبر أن للقابل ويمكن غائبين، بين وليس

 

 .ثانياً: الإيجاب الإلكتروني عبر الموقع الإلكتروني للبنك

 مـن مجموعـة بعر  يقوم أن الويب شبكات عبر الإلكتروني موقعه خلال من البنك يقوم قد
 الإلكترونــي، الموقـع علـى عرضــها يـتم التـي القانونيــة الخـدمات مـن بمجموعــة تتعلـق التـي الإعلانـات

 علـى يكـون ولكنـه والتلفزيـون، الصـحف فـي إيجـاده يمكـن مـا عـن يختلـف لا الإيجـاب مـن النـوع وهذا
 مـدار علـى مفتوحـة الإيجـاب مـن الصـورة هـذه وتكـون الإلكترونـي، الموقع على متواجدا   الساعة مدار

 للقبـول فتـرة تحديـد خـلال مـن للإيجـاب زمـان تحديـد يتم أن ويمكن والمكان، الزمان حيث من الساعة
 نـوع فـي أو الإيجـاب إليـه يوجـه الـذي الشـخص فـي شـروطا   يضـع أن للبنـك يمكـن كمـا رفضـه، أو به

 (3).كذلك الإلكتروني الموقع خلال من ذلك ويكون به لمرغوبا الاتفاق

 أن تعـــدوا لا للبنــك الإلكترونـــي الموقــع علــى عرضـــها يــتم التــي الإعلانـــات أن القــول ويمكــن
 بــل القــانوني بــالمعنى حقيقيــا   إيجابــا   ليســت العــرو  أو الإعلانــات هــذه وأن لتفــاو ،ل دعــوة تكــون

                                                 

 عك ا  ، ئر،الجزا ج مع  م جستير، رس ل  الإلكتر   ، العق  ف   القب ل الإيج ، ،( 2012)الحمي  عب  ب  ي،( 1)

 .18ص
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 .123ص
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 المعـــاملات طبيعـــة ان ذلـــك فـــي والســـبب للتعاقـــد، دعـــوة او اقتراحـــات مجـــرد عليهـــا يطلـــق ان يمكـــن
 الإيجـاب يـرتبط حتـى العقـد بـإبرام القـانون بحكـم ملـزم غيـر فالبنـك ذلك، تستلزم المصرفية الإلكترونية

 رغبـتهم عـن تعبر العملاء من الرسائل مئات او عشرات بإستلام البنك يقوم ان الممكن فمن قبول،بال
 فيقـوم منـه المطلوبـة الخـدمات جميع تلبية البنك بمقدور يكون ولا الخدمة من الاستفادة او التعاقد في

 (1).الاخرين دون معين عدد مع بالتعاقد

 .ثالثاً: الإيجاب عن طريق المحادثة والمشاهدة )المحادثة المرئية(

 تــتم التــي المحادثــات طريــق عــن آليــة أو مباشـرة شــبه بطريقــة التواصــل يــتم الفرضــية هــذه فـي
 بمــا المشــاهدة طريــق عــن او الكتابيــة المحادثــات ســواء والعميــل البنــك بــين الانترنــت شــبكة خــلال مــن

 مـــع مرئـــي اتصـــال طريـــق عـــن البنـــك موظـــف يتواصـــل أن يمكـــن حيـــث ،المرئيـــة بالمحادثـــات يعـــرف
 حاضـرين، بـين تعاقـد التعاقـد مـن النـوع هـذا ويعتبـر العكـس، او لـه الإيجـاب بتوجيـه يقوم وأن العميل
 ان يصـح الأمـر وهـذا والعميـل البنـك علـى والواجبـات الالتزامـات تحديـد الإيجـاب هـذا خـلال مـن ويتم

 واحد عقد مجلس في حاضرين شخصين بين التعاقد حال في تنطبق التي العامة القواعد عليه يطبق
 شخصـين بـين بالتعاقـد الخاصـة القواعـد تطبـق فإنـه المكانيـة للناحيـة بالنسـبة امـا الزمنية، الناحية من
 (2).مختلفين مجلسين في

 او الإعـــلان وبـــين القـــانوني بمعنـــاه الإلكترونـــي المصـــرفي الإيجـــاب بـــين التمييـــز يجـــب وهنـــا
 لا ولكنهــا الالكترونــي موقعهــا علــى لهــا ودعايــات اعلانــات بوضــع تقــوم البنــوك معظــم فــإن العــر ،

 الإلكتروني الإيجاب بين بالتمييز نقوم أن الواجب من فإنه ذلك وعلى للإيجاب القانونية الصفة تأخذ
 بأن اتجاه فير  الأمر، بهذا فقهيين رأيين هنالك بأن القول يجب وهنا وعرو ، إعلانات من وغيرها
 الطرف جانب من للتعاقد دعوات إلا هي ما الإنترنت شبكات عبر الخدمات وعر  التعاقد عمليات
 مـن وسـيلة بـأي الإيجـاب رسـالإ ويـتم العميـل، قبـل مـن إيجـاب يتطلـب الأمـر وهـذا البنك، أي المعلن
 (3).الكترونيا   ذلك في استخدامها يصح التي الوسائل

                                                 

 .88ص س بق، مرجع اسم عيل،  ض ل بره ،( 1)

 .151ص الجزائر، ، الثق ف   ار ، الا تر ت عبر المبر  الالكتر    العق  ،( 2012)حم  ي ،   صر محم ( 2)
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 يتعلـق فيمـا البنـك عـن الصـادر الإعـلان ان يـر  الفقهـاء بعـ  فـإن الآخـر الجانب على اما
 دعـوة ولـيس البنـك عـن صـادر إيجـاب بمثابـة فهـو العـرو ، مـن عـر  او الخدمات من نوع بتقديم

 بشــخص يعتــد الانترنــت شــبكة علــى عرضــه تــم الــذي الإعــلان يكــون ان ذلــك فــي ويشــترط للتعاقــد،
 التحديــد وجــه علــى العميــل اســم او العمــلاء مــن المســتهدفة الفئــة الاعــلان يحــدد كــان معــه، المتعاقــد
 يكــن لــم إن الجوهريــة المســائل تضــمن وان حتــى ايجابــا البنــك موقــع علــى عــلانالا يعتبــر ولا كــذلك،
 متحصـلا والقبـول الإيجـاب يعتبر القبول العميل ارسال مجرد وأن الرأي، هذا حسب معينة لفئة موجه
 (2):بنكي حساب بفتح المتعلق الإلكتروني المصرفي الايجاب في ويشترط،(1)القانون احكام وفق

 

 و الاتفاق جميع المسائل الجوهرية.أولاً: أن يتضمن العقد ا

 كمـا العقـد، فـي الجوهريـة المسـائل تحديـد يتضـمن أن الإيجـاب عن رالتعبي يتضمن أن يجب
 نية ينفي شيء أي الإيجاب يتضمن أن أو الإيجاب ذلك على القيود من قيد أي يتضمن أن يجب لا

 يتضــمن ان ويجــب الإيجــاب، مصــدر نيــة حــول تــدور شــبهة أي يشــوبه الإيجــاب كــان فــإن التعاقــد،
 ووصف المكلف والشخص الإيجاب له يوجه الذي الشخص هويةك الأساسية البيانات جميع الإيجاب

 مقابـل عليـه المتفق الثمن بدل وكذلك ومدتها، وصفاتها الخدمة وتحديد واضحة، بصورة التعاقد محل
 (3).الخدمة هذه

 الإيجــاب اصــدر الــذي الموظــف وكــذلك المصــرف او البنــك أســم الإيجــاب يتضــمن أن فيجــب
 التحديد ويكون الإيجاب، عر  عند واضحة الإيجاب شخصيات تكون ان فيجب الزبون، او للعميل

 بــين التواصــل يــتم حتــى الالكترونــي بريــده وعنــوان هاتفــه ورقــم وعنوانــه وصــفته ولقبــه اســمه بتضــمين
ن وواضحة كاملة بصورة الخدمة وصف يجب وكذلك ،الطرفين  خـلال مـن او مؤقتـة الخدمـة كانـت وا 
 لا ان ويجب وأحكامها، وشروطها ومميزاتها ومصدرها الخدمة تلك تحديد يجب فإنه آخرين أشخاص

                                                 

 .122ص ، س بق مرجع ، خ ل  عمر زريق ت،( 1)

  راسا  الما   ، الاثبا ت فا   حجتها  الفا ري الاتصا ل  سا ئل طرياق عا  التع قا  ،( 1556) عب س العب  ي،( 2)

 .56ص ، عم   ،  الت زيع لل شر الثق ف   ار ،( 1ط) ، مق ر  

 عماا    الت زيااع، لل شاار الثق فاا  ، ار(1ط)الإلكتر  ياا ، التجاا ر  ،عقاا  (2002)ابااراهي  محماا   ،الهيجاا  اباا ( 3)

 .42ص،
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 حـال فـي العميـل او البنـك سـواء عنـه صـدر لمـن ملزمـا   يكـون فالإيجـاب المـدة، محـدد الإيجـاب يكون
 (1).معينة بمدة هاقتران عدم

 .ثانياً: اللغة المستخدمة

 نمضــمو  فهــم للأطــراف يمكــن حيــث ةءومقــرو  مفهومــة واضــحة غــةبل الإيجــاب يــتم ان يجــب
 فـإن للأخـر بتأديتهـا يقـوم ان يجـب وواجبـات حقوق من الطرفين كلا على ما وكذلك العقد او الاتفاق

 يترتـب ولا ناقصـا   الايجـاب اعتبـر اهـفهم يمكـن لا بصـياغة او مفهومـة غيـر بلغـة الإيجـاب سـالار  تم
 مضـمونها فهـمو  ترجمتهـا يـتم ان يمكـن للعقـد اخـر  لغـة اسـتخدام حـال في أما قانونية، اثار أي عليه
 الايجـــاب يكـــون لا ان ويفتـــر  القـــانوني، بـــالمعنى إيجـــاب مـــن عنهـــا صـــدر مـــا اعتبـــار يمكـــن فإنـــه

 تخضـــع ان يمكـــن لا بحيـــث واضـــحة بلغـــة كتبـــت بعبـــارات العميـــل او البنـــك عـــن الصـــادر المصـــرفي
 مكنتـت لكـي اللغـات مـن لغـة مـن أكثـر عـادة وبرامجهـا مواقعهـا عبـر البنـوك وتـوفر تفسير، من لأكثر
 (2).العملاء من فئة لأكبر خدماتها تقديم من

 ئل الإلكترونية.ثالثاً: أن يتم ذلك من خلال الوسا

 ومـن الإلكترونيـة العقـود عـن التقليديـة العقـود فـي الإيجـاب تمييـز اجـل مـن الشرط هذا ويأتي
 حصــرها يمكــن لا الالكترونيــة الوســائل كــون ئلالوســا مــن محــددة بوســيلة الايجــاب حصــر عــدم اجــل

 بيئـة وفـي الكترونيـة وسـائل خـلال مـن الإلكترونـي المصـرفي الإيجـاب يـتم ان فيجب ثابته، بمجموعة
 الإيجـــاب فــي الفــارق الشــرط هــو الشــرط هــذا او النقطــة هــذه وتعتبــر ،(الانترنــت) العنكبوتيــة الشــبكة

 الإرادة عـن التعبيـر يـتم حيـث كبيـرة بخصوصية يتمتع بالإيجا من النوع فهذا الالكتروني، المصرفي
 تفسـد لا التي الشروط من الشرط هذا ويعتبر الإلكترونية، المواقع أو الإلكتروني البريد خلال من هنا

 تــم فــإن والانترنــت، الشــبكات طريــق عــن التعامــل او التعاقــد خصوصــية عــن تعبــر قــد ولكنهــا العقــد
 احكــام هــي عليــه تنطبــق ســوف التــي الاحكــام ولكــن العقــد صــحة إلــى يــؤدي فإنــه التقليديــة بالوســائل
 (3).الحديثة التكنولوجيا طريق عن التعاقد وليس التقليدية العقود

 

                                                 

 ،الإلكتر  يا  للتجا ر  الق    يا  الج ا ا، الإ تر ات، عبر التع ق  خص صي  ،( 2003)الحس  اب  اس م  ،مج ه ( 1)

 .55ص الجيز ،،(1ط) للثق ف ، الاعل  المجلس

 .15ص س بق، مرجع، الحمي  عب  ب  ي،( 2)

 .25ص ،س بق مرجع ،( 2005) سليم   محم  م ج  الخيل، أب ( 3)
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 الفرع الثاني: القبول المصرفي الإلكتروني.

 :ترونيالبند الأول: ماهية القبول المصرفي الإلك

 الإيجــاب مواجهــة فــي الإرادة عــن التعبيــر أشــكال مــن شــكل: أنــه علــى عامــة بصــورة القبــول يعــرف   
 الــذي الإيجـاب علــى تعـديل أي وجــود دون العقـود مــن عقـد إبــرام بهـدف للقابــل صـدر وان ســبق الـذي
 بالإيجــا عــن القبــول فــي اخــتلاف أي حــدث فــإن عامــة بصــورة المحتويــات علــى والموافقــة لــه، صــدر

 وهـذا ،(1)لـه جديـد بقبول الجديد الإيجاب هذا يقترن أن ويجب جديد، إيجاب بمثابة اعتبر له الصادر
 كــل والقبــول الإيجــاب" فيهــا جــاء حيــث الأردنــي المــدني القــانون مــن( 51/1) المــادة عليــه أكــدت مــا

 مجلـة عرفتـه كمـا ،"قبـول والثاني إيجاب فهو أولا صدر لفظ وأي العقد لإنشاء عرفا مستعملين لفظين
 لأجــل العاقــدين احــد مــن يصــدر كــلام ثــاني هــو: "القبــول أن علــى( 102) المــادة فــي العدليــة الأحكــام
 ".العقد يتم وبه التصرف إنشاء

 لـه الموجـب يعلـن بمقتضـاه الـذي التصـرف هـو أو الإيجـاب، على الإيجابي الرد" هو فالقبول
 مـــع تمامـــا يتطـــابق ان يجـــب والقبـــول إليـــه، وجـــه الـــذي للإيجـــاب وفقـــا التعاقـــد علـــى موافقـــةبال ارادتـــه

 عينهـا التـي بالشـروط العقـد بـإبرام له الموجب رضا عن التعبير"  بأنه القبول يعرف كما ،(2)"الإيجاب
 الايجـاب وهـو الاول بـالتعبير اقترانـه لـد  الإرادة عـن الثـاني التعبيـر" انـه علـى يعـرف كما(3)"الموجب
 القبــول تخــر  لا التقليــدي لشــكله للقبــول الســابقة التعريفــات بــأن الملاحظــة ويمكــن ،(4)"العقــد فيتكــون

 لقبــــولا فــــي اســــتخدامها يــــتم التــــي الوســــائل ان إلا المعنــــى حيــــث مــــن عنهــــا الإلكترونــــي المصــــرفي
 .تختلف الإلكتروني

 بواسـطة بعـد عن التعاقد في الراغب إرادة عن تعبير كل" أنه على الإلكتروني القبول ويعرف
 التــي العناصــر كــل مــع تامــا   وتطابقــا   توافقــا   التعبيــر هــذا يتضــمن أن علــى للاتصــالات، دوليــة شــبكة

                                                 

 .122ص س بق، مرجع ، عب س العب  ي،( 1)

  ار القا هر ،   ، الالتازا  مصا  ر،(2ط)،(1ج) للالتازا ، الع ما  ال ظري  ،(1558)ك مل ال ي  حس  الأه ا  ،(2)

 .52ص شر،

 لل شااار الثق فااا  ار،(2ط)الا تر ااات، عبااار العقااا  تكااا ي  فااا  ضااا الترا،(2011)الااارحي  عبااا  الشاااريف ت،محم  (3)

 .143ص،  الت زيع،عم  

 الساا ه ري، مكتباا  م شاا رات،(1ط)مق ر اا ، الالكتر  ي ، راساا  التجاا ر  ،عقاا  (2011) محماا   الله،تاا مر عباا ( 4)

 .168ص بير ت،
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 هــذا حصــول عنــد العقــد قــدينع حيــث للاتصــالات، الدوليــة الشــبكة عبــر الصــادر الإيجــاب يتضــمنها
 يتطلبها التي والشروط التقليدي القبول تحكم التي القواعد عن الإلكتروني القبول يخر  ولا (1)"التطابق
 فـــالقبول التعاقـــد، فـــي تســـتخدم التـــي الوســـائل هـــو الجـــوهري الفـــرق ويبقـــى العاديـــة العقـــود فـــي القبـــول

 وهــذا تقليديــة وســائل خــلال مــن او بعــد عــن العقــد تنفيــذ يــتم وقــد بعــد، عــن يــتم لكترونــيالإ المصــرفي
 (2).الإلكتروني القبول على يؤثر لا الأمر

 إليه،ويجب توجيهه تم وان سبق الذي للإيجاب مطابقا   رفيالمص الإلكتروني القبول يكون ان ويجب 
 جميــع فــي لــه موافقــا يكــون ان يجــب بــل الإيجــاب علــى تعــديل أي وجــود دون القبــول هــذا يكــون ان

 مـــن بصـــورة الإيجـــاب علـــى التعـــديل تـــم فـــإن الإيجـــاب، مـــن الجوهريـــة المســـائل فـــي خاصـــة جوانبـــه،
 الطـرف لقبـول يحتـا  جديـد إيجـاب بمثابـة الأمـر هـذا تبـرفيع فيـه، الزيـادة او الإنتقـاص تم او الصور
 قائما   الإيجاب كان طالما القبول صدور يتم ان يجب كما المطلوبة، بالصورة العقد ينعقد حتى الأخر
 ولا القبـول سقط الأخر الطرف به يقبل أن قبل عنه الرجوع او بسحبه الإيجاب مصدر البنك قام فإن
 غيـر او معـدوم شـيء عـن جوابـا يعتبـر القبـول أن هـذا فـي والسـبب يح،صـح والعكس له قانونية قيمة

 كـان فـإن وجازمـا ، باتـا   القبـول يكـون ان يجـب كذلك قانونية، اثأر أي يرتب لا فإنه هذا وعلى موجود
 العقــــد إتمــــام إلــــى يــــؤدي لا قــــد ســــبب او شــــرط علــــى معلــــق او تــــام وغيــــر واضــــح غيــــر القبــــول هـــذا

 (3) الالكتروني

 أي الإلكترونـي، الإيجـاب خلالها من يتم التي ذاتها الصور من بصورة القبول يتم ان ويجب
 يكــون ان يشـترط ولا كترونـي،الإل البريـد خــلال مـن او العميـل او للبنـك الإلكترونــي الموقـع خـلال مـن

 لمركــز بالــذهاب العميــل يقــوم فقــد الإلكترونيــة الوســائل خــلال مــن الإلكترونــي الإيجــاب علــى القبــول
 هـذا عليهـا مكتـوب كورقـة التقليديـة الوسـائل خـلال مـن القبول يكون قد كما قبوله، عن والتعبير البنك
 مـن الإيجـاب مواجهـة فـي صـريحا   القبـول كـوني وقـد الإلكترونـي، الإيجاب او للعقد ذلك وغير القبول
 الرمـوز بع  طريق عن القبول يتم وقد التعاقد، قبول على صراحة تدل التي المعتبرة الوسائل خلال

                                                 

 .132ص، س بق مرجع محم ، بش ر ،    ي (1)

  اا بلس،، ال ط ياا  ال جاا ح ج معاا  م جسااتير، رساا ل  الإلكتر  اا ، العقاا  مجلااس ،(2005)الله عباا  لماا  سااله،،( 2)

 .58ص

 ال جاا ح ج معاا  ر،م جسااتي رساا ل  الإلكتر  ياا ، للعقاا   القاا       الت ظااي،( 2006) فاالاح ي سااف  يحياا حساا ،( 3)

 .84ص فلسطي ، ، ال ط ي 
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 مـن أو الموقـع، علـى الموجـودة القبـول ايقونـة طريـق عـن او ، الإلكترونـي الموقـع فـي عليـه تدل التي
 (1).للبنك كترونيالإل الموقع على القبول نموذ  تعبأة خلال

 خــلاف أي يثـور لا وهنـا كتابـة الإلكترونــي المصـرفي القبـول فـي الإرادة عــن التعبيـر يـتم وقـد
 مــن القبـول فــي تظهـر فقــد الإشـكالية أمــا عليـه، كتــابي دليـل لوجــود بسـهولة القبــول هـذا اثبــات ويمكـن
 او ،" موافـق انـا" تتضـمن قـد والتـي الإلكترونـي البنـك موقـع علـى احيانـا تتواجـد التي الأيقونات خلال

 الفقـه بـأن القـول يمكـن وهنـا والعميـل، البنـك بين التعاقد على موافقة ذاته بحد هذا يعتبر فهل" موافق"
 القبـول يـتم ان يمنـع مـا يوجد لا بأنه الفقه من جانب ير  حيث المسألة هذه في قسمين إلى انقسم قد

 وقـد البنـك، وبين بينه المعاملة او للتعاقد قبوله على للدلالة أيقونة على النقر خلال من الصورة بهذه
 سـلامة مـن التحقـق يتم حتى صورة من وبأكثر مرة من لأكثر بالضغط العميل يقوم ان الامر يتطلب
 (2).بالقبول إرادته

 مــن رمــز علــى بالضــغط الأخــذ يمكــن لا وأنـه القبــول تأكيــد ضــرورة رأ  فقــد الثــاني القســم امـا
 يقـوم قـد انه الرأي هذا انصار وير  الوسائل، من وسيلة بأي ذلك تأكيد دون بالقبول الخاصة الرموز
 بصـورة القبـول ايقونـة علـى بالضـغط الإنسـان يقوم فقد اطئة،خ بصورة الأيقونة على بالضغط العميل
 القبــــول علــــى التأكيــــد يــــتم ان الجانــــب هــــذا اشــــترط فقــــد ذلــــك وعلــــى الحقيقيــــة، نيتــــه بخــــلاف خاطئــــة

 مــرتين كــالنقر للخطــأ مجــال أي هنالــك يكــون لا لكــي الصــور مــن صــورة بــأي المصــرف الإلكترونــي
 خـلال مـن ذلـك يكـون وقـد الموافقـة، زر علـى الضـغط ثـم مـنو  اسـتمارة تعبئـة او الموافقـة ايقونة على

 او الإئتمـان بطاقـات مـع اسـتخدامها يـتم التـي الطريقة بنفس الإلكتروني الموقع على سري رقم ادخال
 ،(3)البنـك مـع التعاقـد على قاطعة بصورة وموافقته العميل شخصية إثبات يتم بحيث الإلكتروني الدفع
ن الحسـاب، او الكتابـة فـي البسـيط الخطأ مجرد التعاقد صحة في يؤثر ولا  الاخطـاء هـذه مثـل وقـع وا 

 مــن( 188) المــادة الأمــر هــذا علــى اكــدت وقــد العقــد، بنــود علــى تــؤثر ولا تصــحيحها يمكــن البســيطة

                                                 

 ،الجزائار  ز ، تيازي ج معا  م جساتير، رس ل  الإلكتر   ، العق   ف  ،التراض (2012)اله     ر مرز ق،( 1)

 .124ص

 .80ص س بق، مرجع ابراهي ، محم  الهيج  ، اب ( 2)

 ،بيار ت ، الت زياع لل شار صا  ر  ار،(1ط)الا تر ات، لشابك  القا      الت ظاي  ،(2001)ميش ل ط    عيس ،( 3)

 .225ص
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 وانمـا الكتابـة او الحسـاب فـي الغلـط مجـرد العقـد فـي يـؤثر لا" فيها جاء حيث الأردني المدني ونالقان
 ".تصحيحه يجب

 .البند الثاني: لحظة الانعقاد للعقد المصرفي الإلكتروني

 الأهميـــة ذات المســـائل مـــن المصـــرفي الإلكترونـــي العقـــد انعقـــاد ومكـــان زمـــان إن الواقـــع فـــي
 انطبـاق عنـد يـتم الإلكترونـي المصـرفي فالعقـد الأهميـة، بالغـة قانونيـة آثـار هاعلي يترتب والتي الكبيرة

 بــين تفصــل زمنيــة فتــرة القبــول مــع الايجــاب انطبــاق بــين يكــون وقــد الإلكترونــي، القبــول مــع الإيجــاب
 بـين مكـاني فـارق فهنالـك غـائبين، بـين تتم عقود هي المصرفية الإلكترونية فالعقود والقبول، الإيجاب

 وذلـــك العقــد انعقــاد وزمــان مكــان عــن التســاؤلات مـــن مجموعــة لظهــور يــؤدي الأمــر وهــذا فين،الطــر 
 علـى تترتـب التـي المسـائل معرفـة وكـذلك العقد عن الناشئة الدعاو  بنظر المختصة المحكمة لتحديد
 (1).الزمانية الناحية من العقد

 طرفي احد عن الصادر الإيجاب انطباق عند العقد انعقاد يتم والمكانية نيةالزما الناحية فمن
 فتــرة هنالــك يكــون وقــد العميــل، أو البنــك أكــان ســواء الأخــر الطــرف عــن الصــادر القبــول مــع العقــد
 فاطراف نعلم، كما غائبين بين تتم الإلكترونية المصرفية والعقود والقبول، الإيجاب بين تفصل زمانية
 قـد الأمـر وهـذا زمانيـا ، تعاصـرا   هنالـك ان يعنـي وهـذا الانترنـت، شـبكة على يجتمعون العقدية العلاقة
 (2):يلي كما العقد، انعقاد ومكان زمان تحديد في نظريات عدة ظهور إلى اد 

 أولا: نظرية إعلان القبول:

 لإيجــاب القابــل قبــول فيهمــا يــتم الــذين والمكــان الزمــان فــي عقــدين العقــد أن النظريــة بهــذه يقصــد    
 اللحظــة هــذه ففــي بــالقبول العميــل يقــوم وأن للعميــل الكترونــي بريــد بإرســال البنــك يقــوم كــأن الموجــب،

 مـن ذلـك علـى رد لإرسـال الحاجـة دون ذلـك ويكون ذلك، فيه تم الذي والمكان الزمان في العقد ينعقد
 حيــث الأردنـي المـدني القـانون فـي النظريـة بهـذه الأردنــي المشـرع اخـذ وقـد ،(3)الكترونيـة رسـالة خـلال
 المكــان فــي تــم قــد التعاقــد يعتبــر واحــد مجلــس العقــد حــين يضــمهما لا المتعاقــدان كــان إذا" فيهــا جــاء
 وتمتـاز ،"ذلـك بغيـر يقضـي قـانوني نـص أو فـاقات يوجـد لـم مـا القبـول فيهـا صـدر اللـذين الزمان وفي

                                                 

 .45ص س بق، مرجع ، محم  ل ر س  عبي ات،( 1)

 .85ص س بق، مرجع فلاح، ي سف يحي  ، حس ( 2)

 .184ص س بق، مرجع الرحي ، عب  محم   الشريف ت،( 3)
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 للغايـة صـعبا   يكـون قـد القبول إثبات ان عليها يؤخذ ولكن التعاقدات، انجاز في بالسرعة النظرية هذه
 .الاحيان بع  في مستحيلا   بل

 ثانياً: نظرية ارسال القبول:

 العقــد لانعقــاد يقيــةالحق اللحظــة يمثــل لقبولــه القابــل ارســال بــأن القــول علــى النظريــة هــذه تقــوم
 بــإخرا  القابــل قــام فــإن الإلكترونــي، المصــرفي العقــد يقــيم لا للموجــب ارســاله دون القبــول مجــرد وأن

 جهـاز مـن الرسـالة خـرو  حـال ففـي الموجـب، جهـاز إلـى القابل جهاز من وخروجها وارسالها الرسالة
 خلـل يحـدث ان الممكـن مـن أنـه رأيالـ هذا على ويؤخذ وتغييرها، بالتراجع يقوم ان له يمكن لا القابل
 علم أي لديه يكون لا الموجب فإن الحالة هذه وفي للعميل، او للبنك القبول وصول دون يحول تقني
 (1).إليه القبول وصول لعدم انعقد قد العقد بأن

 ثالثاً: نظرية تسلم القبول:

 العقـد فـإن للقبـول اسـتلامه وعنـد للقبـول، الموجب تسلم عند يتم القبول ان على النظرية هذه تقوم    
 وقــام للموجــب الكترونــي بريــد بإرســال القابــل قــام فــإن التســليم بــه يــتم الــذي والمكــان الزمــان فــي ينعقــد

 يكـون أن النظريـة هـذه وفـق يشـترط ولا والزمـان، المكـان ذلـك فـي العقـد ينعقـد فإنـه بإسـتلامه الموجـب
 البنـــك قـــام فــإن النظريـــة، هــذه وفـــق الأساســـي الــركن هـــو الاســتلام ولكـــن بـــالقبول علــم الموجـــب لــد 

 فـتح يشـترط لا فإنـه القبـول باسـتلام البنك وقام للبنك قبوله بإرسال القابل قام وبعدها الإيجاب بإرسال
 النظــام إلــى البيانــات رســالة دخــول عنــد العقــد وينعقــد بــه، القبــول إرســال تــم الــذي الالكترونــي لبريــدا

 (2).بالبنك الخاص المعلوماتي

 رابعاً: نظرية العلم بالقبول:

ـــة هـــذه تقـــوم   ـــالقبول، الموجـــب يقـــوم أن علـــى النظري  يقـــوم أن يكفـــي لا ةالســـابق النظريـــة فـــبخلاف ب
 العقـد ينعقد عليه بالاطلاع يقوم وعندما عليه، بالاطلاع يقوم ان يجب ولكن القبول باستلام الموجب

 علــى الموجــب يطلــع ان فيجــب (3)المصــري المشــرع النظريــة بهــذه اخــذ وقــد والمكــان، الزمــان ذلــك فــي
                                                 

 العربيا  ضا ال ه  ار ،( 1ط) المصاري،  الق     اللب     الق     ف  الالتزا  مص  ر فرج، الم ع  عب  الص  ،( 1)

 .143ص بير ت، ،

 .21ص س بق، مرجع ،فلاح ي سف يحي  حس ،( 2)

 يتصال الا ي ل قاتا ف  أثر  الإرا   ع  التعبير ي تج" ا ه عل  المصري الم    الق     م ( 51) الم     صت( 3)

 ". ل  عكس عل  ال ليل يق  ل  م  به العل  عل  قري   التعبير  يعتبر ، إليه  جه م  بعل  فيه



48 

 

 النظريــة وهــذه يكفــي، لا الرســالة وصــول فمجــرد ، فيهــا القبــول علــى والاطــلاع وقراءتهــا القبــول رســالة
 وفــي العقـد، ينعقـد لا الرسـالة يقـرأ لـم فـإن عدمـه مــن سـالةالر  قـراءة فـي حـر فهـو للموجـب الأمـر تتـرك

 الإنترنـت متطلبـات مـن انتقـاص الأمـر هـذا وفـي للموجـب إلا الأمـر تتـرك لا النظريـة هذه إن الحقيقة
 وهـــذه المعـــاملات، انجـــاز فـــي الســـرعة اجـــل مـــن الا وجـــدت مـــا التـــي الحديثـــة الالكترونيـــة والوســـائل
 (1).الأمر هذا تحقق لا النظرية

 فـــي القبـــول إعـــلان نظريـــة أقـــر عنـــدما صـــنعا   أحســـن قـــد الأردنـــي المشـــرع أن الباحـــث ويـــر 
 مـن تـتم التـي الطبيعـة مـع تتوافـق النظرية ههذ أن ذلك في والسبب العقد، انعقاد وزمان لمكان تحديده
 مـــن قـــدر بـــأكبر والمعـــاملات العقـــود لإنشـــاء تهـــدف والتـــي الإلكترونيـــة المصـــرفية المعـــاملات خلالهـــا
 النظريــة توفرهــا التــي الســرعة بــذات ينعقــد ان الأخــر  النظريــات فــي للعقــد يمكــن ولا الممكنــة الســرعة
 والعميــل، البنــك بــين تــتم التــي التجاريــة المعــاملات قراراســت علــى تحــافظ النظريــة هــذه أن كمــا الأولــى
 مجـــرد لأن الاخـــر ، النظريــات فـــي تتـــوفر لا التــي الســـهولة مـــن قــدر علـــى يكـــون قــد اثباتهـــا أن كمــا

ن العقد لإنعقاد يؤدي القبول اعلان  .وغيرها الموجب علم من الاثبات في اسهل القبول اعلان وا 

 المطلب الثاني

 للخدمات المصرفية الإئتمانيةالطبيعة القانونية 

 التـي الوظـائف اهـم أحـد والمؤسسـات للأفـراد بمنحهـا البنـوك تقـوم التـي الإئتمان وظيفة تعتبر
 من لديها ما بإستغلال البنوك تقوم حيث الرئيسية، وربحها دخلها مصادر من وتعتبر البنوك بها تقوم
 بد لا الوظيفة هذه لأهمية ونظرا الائتمان، حبمن بحوزتها التي الودائع وكذلك للمساهمين عائدة اموال
 الفـروع خـلال مـن ذلـك بيـان علـى الباحـث وسـيعمل وانواعهـا واشـكالها لهـا القانونيـة الطبيعـة بيان من

 .التالية

 .الإلكتروني المصرفي الإئتمان: الأول الفرع

 الإقـرا ، علـى القـدرة هو البنكية الاقتصادية الناحية من الإلكتروني البنكي بالائتمان يقصد
 أجـل مـن الوقـت مـن مهلـة منحـه وكـذلك المداينـة أو بـالإقرا  أخـر  لجهة البنك التزام به يقصد كما
 علــى بهـا تقـوم البنـوك أصـبحت التـي الحديثـة الوظـائف مـن وهـي الـدين، قيمـة بـدفع بـالالتزام يقـوم أن

                                                 

 بيار ج معا  م جساتير، رسا ل  تحليليا ، مق ر ا   راسا  الا تر ات، ب اساط  ،التع قا (2004)م سا  محم  خلف،( 1)

 .114ص فلسطي ، ، الله را  زيت،
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 لشخص التجاري مصرفال يوليها التي الثقة انه على البنكي الائتمان يعرف كما ،(1)أنواعها اختلاف
 التزامات من عليه بما بالوفاء النهاية في المقتر  ويقوم المال من مبل  تصرفه تحت يضع حين ما

 المــادة عرفتــه وقـد ،(2)ذلــك مقابـل ومصــاريف وعمـولات فوائــد علـى المصــرف يحصـل ان مقابــل وذلـك
 فوائـده مـع اسـترداده حـق مقابـل العميـل الـى البنـك مـن المال من مبل  دفع" نهأ البنوك قانون من( 2)

 ".البنك يصدره تعهد او كفالة او ضمان واي عليه اخر  مستحقات واي

 :يلي كما نوعين الى منه الغرض وفق المصرفي الائتمان ويقسم

ـــة المشـــروعات مـــنح علـــى يقـــوم الـــذي وهـــو: الإسيييتثماري الائتميييان .1  تمويـــل الإنتاجي
 اجـل مـن الإئتمـان هـذا ويكـون الأجـل، ومتوسـطة الأجـل بعيـدة الإستثمارية العمليات

 والمزروعـات، والآلات كالأراضـي الثابتـه اصـولها اسـتثمار اجل من المؤسسات دعم
 قــدم علــى بهــا والإســتثمار المشــروعات تلــك لتــدعيم يهــدف الممنــوح الإئتمــان نويكــو 

 (3).المساواة

 عليـه يتحصـل والـذي الأجـل، قصـير الائتمـان عامـة بصـورة وهـو :التجاري الإئتمان .2
 التـي والسـلع الاصـلية المشـتريات قيمـة خـلال مـن ذلـك ويظهـر المـوردين، خـلال من
ستخدامها بها المتاجرة يتم  الإئتمـان من النوع هذا ويقوم المختلفة، الانتا  عمليات وا 

 التكـاليف، قليلـة القـرو  هـذه مثـل وتعتبـر الصـغيرة، المشروعات من العديد بتمويل
 فـي صـعوبة تجـد والتـي المـنخف  الالمـ رأس ذات المؤسسـات القـرو  هـذه وتدعم
 (4).التجارية احتياجاتها تمويل
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 .31ص ، الق هر  العرب ، الفكر  ار ،(1ط) مع صر ، مصرفي  قض ي  ،(2004)حس  ال ي  صلاح السيس ،( 3)

 .355ص بير ت، ، الج معي  ال ار ، الم لي  الإ ار  ،( 1555)شريف عل   بق ، ، احم  جميل ت فيق،( 4)
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 :يلي كما انواع ثلاثة إلى منحه آلية حسب المصرفي الإئتمان ويقسم

 العمــل فــي شــيوعا   الأنــواع اكثــر مــن النــوع هــذا ويعتبــر: المباشيير النقييدي المصييرفي الإئتمييان: أولاا 
 ان اجـل من مباشرة بصورة نقدية مبال  منح على النظام هذا ويقوم ربحية، الأكثر وهو البنكي

 (1):يلي ما بذلك، الخاصة الصور اهم من ويعتبر عليها، المتفق العمليات تمويل يتم

 يقـدم ان اجـل مـن الائتمـان وطالب البنك بين إتفاق عن عبارة وهو :المدين الجاري الحساب .1
 مـن للائتمان سقف هنالك ويكون بينهم، فيما الخاص الإتفاق حسب لعملائه تسهيلات البنك
عادتهــا الحســاب مــن  مبــال بأخــذ العميــل يقــوم بحيــث الحســاب هــذا  بســيطة فائــدة نســبة مــع وا 
 .استخدامه تم الذي المبل  على

 هـو لمـا اقصـى حـد وجـود مـع مـدين رصـيد مـن يتنقـل الإئتمـان هنـا ويكـون :الأرجوحة حركة .2
يداعات سحوبات حركة الرصيد هذا في ويكون ممنوح،  .وا 

 مــــن عليـــه مـــا بســـداد قــــومي العميـــل ان يفتـــر  الائتمـــان مـــن النــــوع وهـــذا :اليييدائن الرصييييد .3
 .السنة خلال واحدة مرة ولو استحقاقات

 حيـث البنوك لد  شيوعا   الاكثر هو النوع وهذا :والسلف القروض طريق عن البنكي الائتمان: ثانياا 
 تـــأمين يـــتم حيـــث واســـبابها انواعهـــا اخـــتلاف علـــى المقتـــر  العميـــل احتياجـــات بتغطيـــة تقـــوم

 متعــددة اشــكال علــى تكـون ان ويمكنالاجــل، طويلــة قــرو  طريـق عــن المــال رأس احتياجـات
 (2):يلي كما

 ويـتم السـنة تتجاوز لمدة منحها يتم التي العادية القرو  شكل على النوع هذا يكون .1
 قـرو  شـكل علـى تكـون ان ويمكـن الاقسـاط، خـلال ومن واحدة دفعة على هاسداد

 يقـــوم ان للعميـــل ويمكـــن شـــهور عـــدة بعـــد تســـتحق كمبيالـــة شـــكل علـــى أي متجـــددة
 ان للعميـل خلالهـا من يمكن والتي الطلب تحت القرو  كذلك القر ، هذا بتجديد
 معينـــة، تـــرةف خـــلال وقـــت أي فـــي المـــال مـــن مبلـــ  علـــى للحصـــول بـــالاقترا  يقـــوم

 مبل  على الحصول على والعميل البنك بين الاتفاق يتم حيث الاعلى الحد وقرو 
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لا الوقـت هذا يتجاوز لا ان ويشترط معين وقت في ما  مـن عليـه بمـا مخـلا اعتبـر وا 
 .مجددا   يقتر  ان يمكنه القر  سداد حال وفي التزامات

 او الفـــرد شـــراء علـــى تقـــوم التـــي المعـــاملات مـــن نـــوع وهـــي المخصـــومة الكمبيـــالات .2
 الكمبيالـة قيمـة بـدفع البنـك ويقـوم معـين لوقـت مؤجلـة اخـر تـاجر مـن سلعة المؤسسة

 تـم وقـد الكمبيالـة، صـاحب مع عليها الاتفاق يتم عمولة مقابل استحقاقها تاريخ قبيل
 التجـارة قـانون مـن( ب/123) المـادة فـي التجاريـة الاوراق مـن النـوع هذا على النص

 بإســـم ومعـــروف الأذنـــي الســـند ايضـــا ويســـمى الأمـــر ســـند" فيهـــا جـــاء يـــثح الاردنـــي
 محـرره تعهـد ويتضـمن القـانون فـي مـذكورة شـرائط وفـق مكتوب محرر وهو الكمبيالة

 شــخص لأمــر للتعيــين قابــل او معــين ميعـاد فــي او الأطــلاع مجــرد معــين مبلــ  بـدفع
 ".السند حامل او المستفيد هو آخر

 الوفـاء مقابـل للعميـل تقديمـه يـتم الذي الائتمان من نوع وهو :المباشر غير المصرفي الائتمان: ثالثاا 
 :التالية الصور بأحد الائتمان من النوع هذا ويكون الاخرين، امام بإلتزاماته

 وكفــالات والنقديــة المصــرفية الكفــالات صــورها اهــم ومــن: انواعهييا اخييتلاف علييى الكفييالات .0
 بضـمان البنـك بمقتضـاه يتعهـد كتـابي عقـد هـي الكفالات إنف عامة وبصوة المقدمة، الدفعات

 هــذه عــن كعمولــة يتقاضــاه المــال مــن معــين مبلــ  مقابــل طلبــه علــى بنــاء وذلــك عملائــه احــد
 .ثالث طرف لصالح اعدادها ويتم الكفالة

 يتعهـــد عقـــود هـــي المســـتندية والاعتمـــادات: انواعهيييا اخيييتلاف عليييى المسيييتندية الاعتميييادات .2
 مـــن عليـــه بمـــا بالوفـــاء الاخيــر قـــام إذا للمســـتفيد معـــين مبلــ  بـــدفع يقـــوم أن البنـــك بمقتضــاها
 وهــذا المــال، مــن معــين مبلــ  الامــر هــذا مقابــل البنــك ويتقاضــى معينــة مــدة خــلال التزامــات

 فمـثلا الاحيـان، بعـ  فـي الـدولي التعامـل يتطلبهـا التـي والائتمان الثقة للمستفيد يوفر الأمر
 اســـتلامه حـــال وفـــي للبضـــائع اســـتلامه لحـــين دولتـــه فـــي اعتمـــاد لبعمـــ الافـــراد احـــد يقـــوم ان

 (1).للمستفيد المستحقة المبال  بدفع يقوم البنك فإن للبضائع

 علـى سـحب سـند بإصـدار المباشـر غيـر الائتمـان مـن النـوع هـذا ويمثـل :المصرفية القبولات .3
 وفـق اخـر لبنـك استحقاقه تاريخ في المال من مبل  بدفع العميل بنك يتعهد حيث البنوك احد

 .المستفيد والبنك والعميل البنك يحددها شروط

                                                 

 .102ص س بق، مرجع محم  ، حمز  الزبي ي،( 1)
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ـــه بإصـــدارها البنـــك يقـــوم التـــي البطاقـــات وهـــي :الإئتميييان بطاقيييات .4  يقـــوم ان اجـــل مـــن لعميل
 نتيجــة اتالتزامــ مــن عليــه مــا بتســديد يقــوم ان اجــل ومــن ويســر بســهولة التجاريــة بالعمليــات
 (1).الافتراضي السوق او الفعلي السوق في سواء مشترياته

 الفرع الثاني: التكييف القانوني للإئتمان البنكي:

 مــن والعميـل جهـة مـن البنــك همـا محـددين طـرفين بـين تــتم الإئتمانيـة العمليـة ان الحقيقـة فـي
 تحمـل او المـال مـن مبلـ  منحـه خـلال مـن لعميلـه الثقـة البنـك مـنح علـى يقـوم فالإئتمـان أخر ، جهة
 مــا علــى الحصــول توقعــه مــع للعميــل الائتمــان بمــنح يقــوم فالبنــك العميــل، عــن الالتزامــات مــن التــزام
 العمليـة، هـذه خـلال مـن والأرباح الفوائد على لحصوله إضافة الزمن من فترة في الإئتمان هذا يعادل
 مستقبلا   المحدد الوقت في نقد من بالتزامه بالوفاء يقوم بأن ويتعهد للبنك مدين يكون فإنه العميل أما

 (2).البنكية الفائدة إليه مضافا  

 انها على عملائه احد مع البنك بها يقوم التي الائتمانية العملية إلى النظر خلال من ويمكن
 يـدر ان شـأنه مـن بعمـل يقـوم ولكنـه عـو  دون بالتصـرف لايقـوم البنك وأن عقدية، علاقة بالمطلق

 شـروطه يضـع فإنـه للعميـل نقـود مـن المثليـات تمليك خلال من البنك به يقوم ما أن كما ارباح، عليه
 ثـم الـزمن مـن لفتـرة المثليـات بهـذه ينتفـع ان للعميـل ويمكـن المثليـات، تلك عن عوضه يتم ان وأهمها
 يمكـن هنـا ومـن لـه، بالنسـبة اربـاح وتمثـل البنـك يتقاضـاها التـي الفائـدة او العمولـة مع بإرجاعها يقوم
 القـــانوني الوضـــع بتكييـــف تفيـــد والتـــي القانونيـــة الناحيـــة مـــن الائتمانيـــة العمليـــة خصـــائص يظهـــر ان

 :التالية النقاط خلال من بشرحها الباحث وسيقوم ،(3)العملية هذه عن الناش 

 أولاً: إن الإئتمان البنكي من العقود الرضائية:

 خـلال مـن الطـرفين بموافقـة تـتم والتـي الرضائية العقود من بأنه البنكي الائتماني العقد يتميز
 الناحيــة مــن الســابق المطلــب فــي ذكــره تــم مــا الأمــر هــذا علــى وينطبــق القبــول مــع الإيجــاب تلاقــي
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 ويجـب وغيرها، المستهلكات من عينية مسائل أو نقدية مسائل على الائتمان يرد قد كما الإلكترونية،
 عيــوب مــن خاليــا   الرضــا يكــون أن ويجــب القبــول، مــع الإيجــاب تلاقــي واقعــا   الائتمــان يصــبح حتــى
 ضـــمنا ، او صـــراحة التعبيـــر يـــتم ان ويجـــب إكـــراه، وأ اســـتغلال أو تـــدليس وجـــود دون واضـــحا الإرادة
 (1).القانونية شروطه جميع يستوفي ان ويجب

 لعقود الملزمة للجانبين:ثانياً: الإئتمان البنكي من ا

 ويترتــب والعميــل، البنــك الطــرفين لكــلا الملزمــة العقــود مــن الإئتمانيــة العقــود ان الحقيقــة فــي
 او القر  قيمة بنقل يقوم ان البنك على فيجب به، يقوم ان يجب التزام الجوانب من جانب كل على

 الفتــرة انتهــاء قبيــل منــه شــيء يأ بإســترداد يقــوم لا وأن منــه، وتمكينــه للعميــل يقرضــه الــذي الشــيء
 عليـه يتوجـب فإنـه القـر  محـل الشـيء تلـف حـال وفـي بالسـداد، يقـوم ان اجـل مـن للعميل الممنوحة

 كــان وقــد الاســتحقاق، وشــرط الخفيــة العيــوب يضــمن ان البنــك عــاتق علــى يقــع كمــا ذلــك، يضــمن ان
 الرهن وعقود العارية عقود من إنها بل للجانبين ملزمة غير البنكي الائتمان عقود ان السابق الاعتقاد

 هــذا ويعتبــر التعاقــد، محــل ولكنــه العقــد اركــان مــن ركــن لــيس التســليم لأن صــحيح غيــر الأمــر وهــذا
 المتفــق الفائـدة نسـبة اليهـا مضــافا النقـود اعـادة فـي تتمثـل المقتــر  التزامـات ان حيـث منطقـي الامـر
 (2).البنك مع عليها

 ثالثاً: الأئتمان من عقود الضمان الشخصي:

 وهــذا المــدين، التــزام بضــمان البنــك يقــوم حيــث البنكيــة الكفــالات فــي جليــا   الأمــر هــذا ويظهــر
 بأموالـه ذلـك عـن مسـؤول وهـو المـدين، به التزم ام بأداء الكفيل بموجبه ويلتزم شخصيا   ضمانا   يعتبر

 مـن الوفـاء عـدم حـال فـي تقـوم انها أي احتياطية، مسؤولية الكفيل مسؤولية وتعتبر كاملة، الشخصية
 يلتزم ولا المدين، ذمة جانب إلى تضاف فهي الشخصي بالطابع تتميز والكفالة الاصلي، المدين قبل

 عليـه لمـا وتأمينـا   ضمانا اموال من بتقديمه قام وما دين من يهعل ما بحدود إلا مكفوله بضمان البنك
 ينصـب حقيقتـه في البنك عمل لأن الشخصي الضمان عقود من بكونها الكفالة امتازة وقد ديون، من
 (3).البنك يتقاضاها عمولة مقابل معه التعاقد على الأفراد وتشجيع المدين شخصية على
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 .165ص ، الش رق  ،( 11 ) ،( 1ع) ، الش رق 

 ب ضااي ف، محماا  ج معا  ،م جسااتير رسا ل  ي،الجزائاار التشااريع فا  لقاار ا  ظا   ،( 2015)صاا ا  ق صاري،( 2)

 .2ص الجزائر، ، المسيل 

 الحيا زي الاره  الاختص ص، حق الرسم ، الره   الشخصي ، العي ي  مي  تالتة ،( 2010)ابراهي   بيل سع ،( 3)

 .302ص ، بير ت الحق قي ، الحلب  م ش رات ،( 1ط) الكف ل ، الامتي ز، حق ،



24 

 

 المبحث الثاني

 الحجية القانونية للمعاملات الإلكترونية المصرفية

 أو البنـك قبل من كانت سواء نيةالقانو  الآثار من لعديدا المصرفية الإلكترونية لمعاملاتل إن
ـــار هـــذهو  ،العميـــل ـــي القانونيـــة الآث ـــتم أن يمكـــن المصـــرفية الإلكترونيـــة المعـــاملات علـــى تترتـــب الت   ت
 الآثار ذات وترتيب الالكتروني التعامل ميزات ولكن الحديثة التكنولوجيا جانب إلى التقليدية بالوسائل

 للاسـتفادة معنـويين أو طبيعيـين أشـخاص أكـانوا سواء  ءوالعملا البنوك شجع قد القانونية الناحية من
 .واحتياجاتهم مصالحهم قضاء لتسريع المعاملات من النوع هذا من

 قد خاصة بصورة والمصرفية عامة بصورة الإلكترونية المعاملات إن ذلك من النقي  وعلى
جـراء التعاقـد لأن كبيـرة خطـورة على تنطوي  يعمـل وقـد الكترونـي، وسـيط خـلال مـن يـتم المعـاملات وا 
 ان يمكنهـا لا الإلكترونيـة المعـاملات ميـزات فـإن لـذلك المعـاملات هـذه فـي كثغـرة الإلكترونـي الوسيط
 حـدد فقـد ولـذلك المعـاملات تلـك فـي والإئتمـان الثقـة زعزعـة إلى تؤدي قد التي السلبيات بع  تخفي

 توافرهــا يجـب قانونيـة شـروط وفـق لاتالمعـام تلـك علـى تترتـب التـي القانونيـة الأثـار الأردنـي المشـرع
 جهـة مـن والعمـلاء جهـة مـن للبنـك الحمايـة وتتوفر القانوني النظام في خلل أي هنالك يكون لا حتى

 وسـيعمل القانونيـة، اثارهـا تنـتج حتـى المعـاملات تلـك توثيق يتم ان ضرورة المشرع اوجب فقد أخر ،
 المصــرفية، الإلكترونيــة المعــاملات علــى نونيــةالقا الأثــار بيــان علــى المبحــث هــذا خــلال مــن الباحــث
 :التاليين المطلبين خلال من وذلك

 التقليدية المعاملات من بغيرها الإلكترونية المعاملات مساواة: الأول المطلب -

 المصرفية للمعاملات الإلكتروني التوثيق ضرورة: الثاني المطلب -
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 المطلب الأول

 ة بغيرها من المعاملات التقليديةمساواة المعاملات الإلكتروني

 وتســـتخدم الكتابــة، تســتوجب التــي المســائل مــن المصــرفية الإلكترونيــة المعــاملات إنشــاء إن
 لا الإلكترونية المعاملات إنشاء في المعتبرة والكتابة ،الكتابة المعاملات إنشاء في أو التعاقد الوسائل
 الكتابــات مــن أخــر  وأنــواع أشــكال دخــول يــتم أن ويمكــن معينــة، طريقــة أو معــين شــكل فيهــا يشــترط
 تضـمن أن للكتابـة ويمكـن القانونية، التصرفات إثبات اجل من ومنحصرا ثابتا   التعريف يبقى لا حتى
 وتتضــمن وغيرهــا، العميــل وفــاة أو والعميــل البنــك بــين فيمــا خلافــات أي وقــوع حــال فــي الــدليل وجــود
 الأساسـية الأركـان مـن الكتابـة فـإن لـذلك ماديـة، دعـائم أو أوراق علـى المدونـة المحررات كافة الكتابة

 (1).التقليدية المحررات في

 والعاديـة الرسـمية السـندات منهـا أنـواع عدة إلى تقسم معا بشكل السندات إن معلوم هو وكما
 مـــن أو العمـــوميين المـــوظفين قبـــل مـــن تنظيمهـــا يـــتم التـــي تلـــك هـــي الرســـمية والســـندات العرفيـــة، او

 وطبقـا   العمـوميين المـوظفين قبـل مـن الإلكترونية او التقليدية سواء السندات هذه تنظيم ويتم بحكمهم،
 ينظمهـا التـي السـندات -أ"أنـه على الأردني البينات قانون من( 2) مادةال نصت وقد القانون، لأحكام

 مبرزهـا يكلـف ان دون بهـا ويحكم القانونية للأوضاع طبقا تنظيمها اختصاصهم من الذين الموظفون
 أصـــحابها ينظمهــا التــي الســندات -ب. تزويرهــا يثبـــت لــم مــا بهــا ويعمــل فيهـــا عليــه نــص مــا اثبــات

 التـاريخ فـي بهـا العمـل وينحصـر للقـانون، طبقـا تصـديقها اختصاصـهم من نالذي الموظفون ويصدقها
 ".فقط والتوقيع

 او الانترنــت شــبكة خــلال مــن تــتم التــي والعقــود المعــاملات علــى الســابقة المــادة تطبيــق وعنــد
 الموظــف خــلال مــن تــتم فإنهــا عليهــا، ينطبــق لا انــه الملاحظــة يمكــن فإنــه والعميــل البنــك بــين غيرهــا

 تلـك عـن ينشـأ مـا فـإن ذلـك وعلى رسميين، موظفين يشكلون لا وكلاهما والعميل البنك من المختص
 او مــوظفين بــين تعامــل خــلال مــن تتكــون لأنهــا رســمية، ســندات تعتبــر لا محــررات او ســندات مــن

 (2).الدولة في العام القطاع لصالح يعملون لا غيرهم
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 عــام، وموظــف البنــك بــين تــتم قــد الإلكترونيــة المعــاملات بعــ  أن إلــى الإشــارة جــدرت وهنــا
 اطـراف احـد أن من الرغم فعلى البنوك، احد من قر  معاملة على بالتقديم العام الموظف يقوم كأن

 فـــي يشـــترط لأنـــه الرســـمية المعـــاملات مـــن يعتبـــر لا ذلـــك ان إلا عـــام موظـــف هـــو البنكيـــة المعاملـــة
 وليس الوظيفية بصفته المختص العام الموظف عن يصدر ان الرسمي السند او المحرر او المعاملة
 كــــان اذا الا الوظيفيــــة بصــــفته معاملــــة بــــأي العــــام الموظــــف يقــــوم ان يجــــوز ولا الشخصــــية، بصــــفته
 احكـام بموجـب المراعـاة الاحكـام يراعـي ان ويجـب الوظيفي، اختصاصه ضمن وكانت بذلك مختصا  
 (1).الرسمية السندات احكام تأخذ لا البنكية السندات فإن كذل وعلى القانون،

 فقــد العاديــة، الســندات الأردنــي البينــات قــانون فــي عليهــا يطلــق والتــي العرفيــة الســندات أمــا
 صـدر نم توقيع على يشتمل الذي هو العادي السند" انه على البينات قانون من( 10) المادة نصت
 المــادة تطبيــق خــلال ومــن ،"الرســمي الســند صــفة لــه وليســت إصــبعه بصــمة او خاتمــه علــى او عنــه

 مــع بعملهــا البنــك يقــوم التــي أنواعهــا اخــتلاف علــى الإلكترونيــة الســندات بــأن نقــول ان يمكــن الســابقة
 السـند فةصـ تحمـل ولا عاديـة، سـندات بمثابـة هـي الالكترونية المحررات على الأمر وينطبق العميل،
عـــدادها بتحريرهـــا قـــام مـــن مواجهـــة فـــي إلا حجـــة تكـــون لا الســـندات وهـــذه الرســـمي  فـــي حجـــة فهـــي وا 
 (2).العميل مواجهة في وكذلك البنك مواجهة

 انــــه علــــى الإلكترونــــي التوقيــــع الإلكترونيــــة عــــاملاتالم قــــانون مــــن( 2) المــــادة عرفــــت وقــــد
ـــي البيانـــات" ـــام او حـــروف شـــكل تتخـــذ الت  بشـــكل مدرجـــة وتكـــون غيرهـــا او اشـــارات او رمـــوز او ارق

 بــه مرتبطــة او عليــه مضــافة تكــون أو الإلكترونــي، الســجل فــي مماثلــة اخــر  وســيلة أي او الكترونــي
 ".غيره عن وتمييزه خدامهباست وانفراده التوقيع صاحب هوية تحديد بهدف

 أن قانونيــة قيمــة لهــا يكــون حتــى البنكيــة والمعــاملات الســندات فــي يشــترط بأنــه القــول ويمكــن
 الوسـائل فـي المسـتخدمة التقنيـات فـي اختلافـات وجـود مـن الـرغم وعلـى والتوقيع، الكتابة على تشتمل
 المصـرفية، الإلكترونيـة معـاملاتوال للسـندات بالنسـبة الأمـر ذات علـى تحتـوي ان يجب فإنه التقليدية
 تكــون لا ان ويجــب المعاملـة، اجــراء عقــب تـزول لا ان أي ومســتمرة مقــروءة الكتابـة تكــون ان ويجـب
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 وسـيعمل ،(1)المعـاملات هـذه علـى الاطـراف توقيـع يتواجـد ان ويجـب الوقـت، مـرور مـع للتعديل قابلة
 .الثالث الفصل في التفصيل من بشيء ذلك بيان على الباحث

 ولهــا التقليديــة، بالمعــاملات المتعلقــة الأحكــام ذات الإلكترونيــة المصــرفية المعــاملات وتأخــذ
 فــي ثبوتيــة قــوة العاديــة الســندات الأردنــي المشــرع أعطــى وقــد عاديــة،ال للســندات الثبوتيــة القــوة نفــس

 مواجهـــة فـــي الحجيـــة وتكـــون لهـــم ملزمـــة تكـــون لا فإنـــه للغيـــر بالنســـبة أمـــا كافـــة، الاطـــراف مواجهـــة
 تــاريخ مــن او عقــدي، تصـرف انشــاء الالكترونيــة المعاملـة كانــت إن العقــد انعقـاد تــاريخ مــن الاطـراف
 الحــوالات وعمليــات الالكترونــي والايــداع الســحب كعمليــة مصــرفية عمليــة كانــت ان المعاملــة انشــاء
 او ائتمـان كطلـب عقديـة غيـر معاملـة او سابق عقد بمقتضى تتم التي المعاملات من وغيرها البنكية
 .مصرفية خدمة

‌

 المطلب الثاني

 ضرورة التوثيق الإلكتروني للمعاملات المصرفية

 حيــث مــن الأخــر  التقليديــة المعــاملات عــن تختلــف لا ةالمصــرفي الالكترونيــة المعــاملات أن
 فـي بيانهـا سـبق التـي الشـروط ذات الإلكترونيـة المعـاملات جميـع في ويشترط الثبوتية، والقوة الحجية
 ذلك يتضمن لم ما ملزما   العقد او المحرر او الوثيقة تكون فلا والتوقيع، الكتابة وهي السابق المطلب
 الإلكترونيـــة المعـــاملات ولكـــن اخـــر ، جهـــة مـــن والبنـــك جهـــة مـــن العميـــل لقبـــ مـــن والتوقيـــع الكتابـــة

 من بصورة حق له من والغير الأطراف مواجهة في حجة تكون حتى إضافيا   شرطا   تتطلب المصرفية
 لـــد  الالكترونيـــة والمعـــاملات المحـــررات توثيـــق يـــتم ان ويشـــترط ،(والخـــاص العـــام كـــالخلف)الصـــور
 .المختصة الجهة

 لــد  الإلكترونــي العقــد توثيــق يــتم ان يجــب والعميــل البنــك بــين فيمــا التعاقــد يــتم اعنــدم فــإذا
 التوثيــــق الأردنــــي الإلكترونيــــة المعــــاملات قــــانون مــــن الثانيــــة المــــادة عرفــــت وقــــد المختصــــة، الجهــــة

 عــرف كمــا ،"وصــحتها الإلكترونــي التوثيــق شــهادة مســتخدم هويــة مــن التحقــق" انــه علــى الإلكترونــي
 الالكترونـي التوثيـق جهـة عـن الصـادرة الشـهادة" انهـا علـى المـادة ذات فـي الإلكترونـي يقالتوث شهادة
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 التوثيـق فشـهادة ،"معتمدة توثيق اجراءات إلى استنادا معين شخص إلى الكتروني توقيع نسبة لإثبات
 من تنفذ قد المعاملة او الإجراء ان اثبات على تعمل بحيث الإلكتروني، القيد من التحقق على تقوم
 (1).بعينه شخص قبل

ـــق ويعتبـــر ـــى المصـــرفية الإلكترونيـــة المعـــاملات فـــي الهامـــة المســـائل مـــن التوثي  تكتســـب حت
 العبث، من لها حفظ المعاملات توثيق في أن كما الإلكترونية، بالمعاملة قام من اجهةمو  في الحجية
 القانونيـة، القيمـة تكتسـب وحتـى اخـر شـخص عـن نيابـة قـانوني اجـراء بـأي شخص أي يقوم لا ولكي
 المســألة وهــذه شخصــيته، مــن التحقــق يــتم ان بعــد إلا العقــد او الســند او بالوثيقــة يحــتج ان يمكــن فــلا

 ومنعـــا العمـــلاء حقـــوق حفـــظ فـــي وكـــذلك البنـــك مـــع المتعاقـــدين حقـــوق حفـــظ فـــي الاهميـــة فـــي غايـــة
 التـي والاختراقـات كالهـاكرز الهدامـة الظـواهر بعـ  مـن وللحـد الاشـخاص، بعـ  قبـل من للتلاعب

 (2).الخصوصية انتهاك او البيانات لسرقة تؤدي قد

 قــانون مــن( 23) المــادة فــي الالكترونــي بــالتوثيق المختصــة الجهــة الاردنــي المشــرع حــدد وقــد
 المعلومــات وتكنولوجيــا تصــالاتالا وزارة تكــون -أ" فيهــا جــاء حيــث الأردنــي الإلكترونيــة المعــاملات

 قطــــاع تنظــــيم هيئــــة تكــــون-ب. الجذريــــة للشــــهادة الإلكترونــــي التوثيــــق منظومــــة إدارة عــــن لةؤو مســــ
 وفقــا اعمالهــا وتنظــيم واعتمادهــا الإلكترونــي التوثيــق جهــات بتــرخيص المختصــة الجهــة تالاتصــالا

 3".القانون هذا أحكام بموجب تصدر التي والتعليمات نظمةلأل

 بمــا الأردنــي القــانون فــي حجــة المصــرفية الإلكترونيــة الوثيقــة تعتبــر حتــى الواجــب مــن فإنــه
 الــذي للشــخص هويتهــا إســناد علــى نــزاع ولا موثقــة، تكــون ان يجــب الورقيــة والوثــائق المحــررات يشــبه
 وخلوها وسلامتها الارادة حرية توافر كديؤ  وهذا عليها، بالتوقيع قاموا الذين والاشخاص ،بتحريرها قام
 ان ويجــب ،ومفترضــة يقينيــة بصــورة ذلــك ويكــون العميــل جهــة او البنــك جهــة مــن ســواء يعيبهــا ممــا

 علــى دلــت إن بالوثيقــة يعتــد فــلا وبذاتــه بعينــه شــخص علــى دالــة الالكترونيــة المعاملــة او عقــدال يكــون

                                                 

 رساا ل  الالكتر  اا ، الت قيااع علاا  التصاا يق لجهاا ت القاا      الت ظااي  ،( 2013) محماا  احماا  آلا  علاا ، حاا ج( 1)

 .25ص فلسطي ، ، ال ط ي  ال ج ح ج مع  ، م جستير

 .831ص ، س بق مرجع ال اح  عب  س م  ، الته م ( 2)

 زار  الاتصا لات  تك  ل جيا  المعل ما ت الا   زار  الاقتصا   الرقما   الريا     تا  ضا  هيئا   تع يل مسام ت   3
 .يه   اصبحت الهيئ  ت بع  له الت ظي  قط ع الاتص لات 
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 وهــي ،القــانون حــددها التــي الحكوميــة جهــةال مــن التوثيــق يكــون أن ويجــب الأشــخاص، مــن مجموعــة
 (1).الأردني المركزي البنك

 التوقيـــــع يعتبـــــر: "أنـــــه علـــــى الالكترونيـــــة المعـــــاملات قـــــانون مـــــن( 12) المـــــادة نصـــــت وقـــــد
 وكـــان القــانون هــذا مـــن( 18) المــادة فــي المـــذكورة الشــروط جميــع فيـــه تحققــت اذا موثقــا الالكترونــي

ـــق بشـــهادة مرتبطـــا ـــانون هـــذا لأحكـــام وفقـــا صـــادرة الكترونـــي توثي  الصـــادرة والتعليمـــات والأنظمـــة الق
 الكترونـــي توثيـــق جهـــة -أ: التاليـــة الجهـــات مـــن أي عـــن الالكترونـــي التوقيـــع انشـــاء وقـــت بمقتضـــاه،
 او وزارة نـتكا سـواء حكوميـة جهـة أي- . معتمـدة الكترونـي توثيـق جهـة -ب. المملكة في مرخصة
 اسـتيفاء شـريطة ذلـك علـى الـوزراء مجلـس لهـا يوافـق بلديـة او عامـة مؤسسة او عامة رسمية مؤسسة

 البنـــك-هــــ. المعلومـــات وتكنولوجيـــا الاتصـــالات وزارة -د. الاتصـــالات قطـــاع تنظـــيم هيئـــة متطلبـــات
 ".الالكترونية المالية أو المصرفية بالاعمال يتعلق فيما الاردني المركزي
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 الفصل الثالث

 الأثار القانونية للمعاملات المصرفية الإلكترونية

ـــة المصـــرفية المعـــاملات إن    ـــل علـــى للتســـهيل تهـــدف الإلكتروني ـــك العمي ـــة فـــي والبن  التعاقـــد، عملي
 الإلكترونيــة الــنظم أن انواعهــا اخــتلاف علــى الإلكترونيــة العمليــات نحــو البنــوك انــدفاع فــي والســبب
 حـدود وجـود وعـدم السـرعة ميزتـي خاصـة التقليديـة، الـنظم فـي موجـودة غيـر امتيـازات تعطـي الحديثة
 علـى يوجـب الأمـر وهـذا ،انواعهـا اخـتلاف علـى المعاملات إجراء او التعاقد لعملية زمانية او مكانية
 مـــن بهـــا يحـــيط ومـــا الإنترنـــت شـــبكة خـــلال مـــن عملائهـــا وبـــين بينهـــا فيمـــا بالتعامـــل تقـــوم ان البنـــوك
 الأجهزة او الشخصية الكمبيوتر أجهزة خلال من وذلك والعميل، للبنك الشبكة هذه توفره وما ت،تقنيا

 .النقال الهاتف أو منازلهم، او العملاء مكاتب في تتوافر التي اللوحية

 الهواتـــف إن بـــل الحاســـوب جهـــاز خـــلال مـــن تـــتم التـــي التعـــاملات علـــى الأمـــر يقتصـــر ولا
 مـــن ســـهولة اكثـــر بصـــورة بالمعـــاملات القيـــام اجـــل مـــن البنـــوك امـــام كبيـــرا مجـــالا فتحـــت قـــد الذكيـــة،
 مــع متصــلة وتكــون الهواتــف تلــك اجــل مــن صــنعها يــتم التــي الذكيــة التطبيقــات خــلال مــن الإنترنــت
 وقـد الجانـب، هـذا فـي الأفـراد متطلبـات تلبيـة اجـل مـن الخلويـة بالبنوك يعرف ما ظهر وقد الانترنت،

 ان يمكنه ولكن الإلكترونية والمعاملات بالخدمات للقيام الانترنت على يالكترون موقع للبنك يكون لا
 إن الاحــوال جميــع وفــي الخلــوي، الهــاتف وهــي الأفــراد مــن فــرد لكــل الاقــرب الوســيلة بإســتخدام يقــوم

 البنـك علـى والتزامات واجبات يولد النقال الهاتف طريق عن أو الانترنت طريق عن البنك مع التعاقد
 .جهته من كل والعميل

 الإلكترونيـــة المعـــاملات عـــن ينــتج مـــا بيـــان علــى الفصـــل هـــذا خــلال مـــن الباحـــث  وســيعمل
 خــلال مــن وذلــك ومســؤولياتهما، والعميــل البنــك واجبــات بيــان خــلال مــن وذلــك آثــار، مــن المصــرفية
 :التاليين المبحثين

 .الالكترونية التعاملات في والعميل البنك واجبات: الأول المبحث -

 .الإلكترونية التعاملات في والعميل البنك مسؤوليات: الثاني بحثالم -
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 المبحث الأول

 واجبات البنك والعميل في التعاملات الإلكترونية

 البنكيـة العمليـات فـي المخاطرة نسبة وتزداد بالمخاطرة تتسم عامة بصورة البنوك عمليات ان
 عرضـة وهـي محميـة وغير مفتوحة كاتشب هي الشبكات هذه لأن الانترنت شبكة خلال من تمت إن

 حتـى او البنك على تعود خسائر لحدوث تؤدي قد تقنية خطورة هنالك أن كما والاعترا ، للاختراق
 عليهما ويجب التزامات من عليه ما باحترام كلاهما يقوم أن والعميل البنك على ويجب العميل، على
 وكــذلك ،الحديثــة الإلكترونيــة الوســائل خــلال مــن التعاقــد ويعتبــر واجبــات، مــن عليهمــا بمــا يقومــا ان

 والتحقــق الشخصــية إثبــات عمليــات وكــذلك الالكترونــي، أو الرقمــي المــال مــن المخــاطر بعــ  هنالـك
 .الحديثة التقنية الوسائل خلال من الأفراد من

 عليـه بمـا يقـوم أن البنكيـة المعاملـة أو العقـد طرفـي كـلا علـى يجـب فإنـه سـبق مـا على وبناء
ــــاتوا مــــن ــــات القيــــام فــــي جهــــده قصــــار  يبــــذل وان جب ــــى الملقــــاة بالواجب  التعــــاملات فــــي عاتقــــه عل

 :يلي كما رئيسيين، مطلبين إلى المبحث هذا بتقسيم الباحث قام ذلك سبيل وفي الإلكترونية،

 

 .الإلكترونية التعاملات في البنك واجبات: الأول المطلب -

 .الإلكترونية لاتالتعام في العميل واجبات: الثاني المطلب -

 المطلب الاول

 واجبات البنك في التعاملات الإلكترونية

 علـــى الإلكترونيـــة التعـــاملات فـــي والخاصـــة العامـــة الواجبـــات مـــن العديـــد البنـــك علـــى يترتـــب
ـــة ســـواء اختلافهـــا ـــك او الائتماني ـــة تل ـــك المصـــرفية، الحســـابات بفـــتح المتعلق ـــدما والبن  بعملـــه يقـــوم عن
 العميــل لتشــجيع تــؤدي التــي والائتمــان الثقــة علــى مبنيــة بهــا يقــوم التــي عمــالالأ معظــم فــإن التجــاري
 يقــــوم أن يختــــار عنــــدما بالبنـــك الخاصــــة الأعبــــاء وتزيــــد معـــه، المصــــرفية بالأعمــــال الانخــــراط علـــى

 البنـك عـاتق علـى الملقـاة الواجبـات تلـك ابـرز مـن ولعـل الكترونيـة، بصورة الخدمات وتقديم بالأعمال
 :يلي ما الإلكترونية المصرفية المعاملات في
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 :العميل تصرف تحت الائتمان بوضع الإلتزام: أولاا 

 اجــــل مــــن يكــــون الإلكترونيــــة البنكيــــة الخــــدمات مــــن خدمــــة مــــن بالاســــتفادة العميــــل قيــــام إن
 لا التــي الخــدمات مــن العديــد وهنالــك البنــك، بتقــديمها يقــوم التــي الخــدمات مــن خدمــة علــى الحصــول

 بالحسـاب كإيداعـه بتصـرفه الأقـل علـى وضعه أو للعميل الائتمان تسليم خلال من إلا تحقيقها يمكن
 مبـال  علـى العميـل لحصول تؤدي التي العمليات من عملية كان إن أو القرو ، من قر  كان إن

 الاتفــاق جــر  التــي الشــروط وفــق ذلــك وغيــر ضــمان خطــاب أو خصــم أو قبــول أو كــالقرو  ماليــة
 (1).الإلكتروني الموقع على والبنك لالعمي بين سابقا   عليها

 العميـل يأخـذ ان علـى الالكترونـي الموقـع طريـق عـن والعميـل البنـك بـين فيمـا التعاقـد يتم فقد
 بهـا، المقصـود الائتمـان وانواع مسمياتها اختلاف على البنك من ةمالي مبال  او قر  او مالية سلفة
 للعميـل المبـال  تلـك وصـول تـأمين هـو البنك عاتق على يقع الذي الاكبر الالتزام إن الحالة هذه وفي
 الذي بالوقت سحبها من يتمكن حتى بالعميل الخاص الحساب في وضعها خلال من منها تمكينه او

ن يريد،  ان كمـا ،الامـوال تلـك اسـتلم قـد انـه يعني العميل لحساب الائتمان إيصال من البنك تمكين وا 
 هـو العميـل فـإن التسـليم بعـد أمـا ذلـك يضـمن مـن هو البنك فإن للعميل تسليمه قبل هلك ان الائتمان

 التـزام مـن عليـه مـا البنـك تنفيـذ عـدم حـال فـي للعميـل ويمكـن ،(2)الإئتمـان هـلاك مسؤولية يتحمل من
جبار العيني التنفيذ اجل من دعو  برفع يقوم ان بالتسليم  (3).الإئتمان تسليم على البنك وا 

 ثانياً: الإلتزام بضمان الإستحقاق:

 يقـوم التـي النقـود بـه يقصـد لا الأمـر وهـذا الاسـتحقاق بضـمان يقوم ان لبنكا عاتق على يقع
 عليهـــــا يقـــــع ان يفتـــــر  لا النقـــــود لأن بأدائهـــــا يقـــــوم التـــــي الورقيـــــة المعـــــاملات او بإقراضـــــها البنـــــك

 كانـــت فــإن النقــود، غيــر مـــن الائتمــان أو القــر  كــان إن الجــائز مـــن الأمــر هــذا ولكــن الاســتحقاق
 كــالبيع كانـت صـورة بـأي للعميـل تسـليمها وتـم النقـود غيــر مـن مثلـي شـيء علـى تـرد البنكيـة المعاملـة

 القـر  كـان اذا الأمـر هـذا فـي الحكـم يختلـف وقـد الائتمـان، محـل اسـتحقاق بضـمان ملزم البنك فإن
 عــن تكــون المعــاملات تلــك معظــم إن البنكيــة المعــاملات وفــي اجــر، دون قــر  انــه ام أجــر مقابــل

                                                 

 الجزائار،  ز ، تيازي ج مع  م جستير، رس ل المصرف ، الائتم   لعملي ت      الق ال ظ  ،(2003)أعمر،بل ل( 1)

 .84ص

 .214ص س بق، مرجع محم ، عل  محم  الب  ،( 2)

 .110ص الجزائر، ج مع  ، الجزائر  كت را ، رس ل  المصرف ، الائتم   ،(2011)لي    ش مب ،( 3)
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 تسـليمه او المـالي حسـابه فـي ايداعها خلال من للعميل النقود تسليم وبمجرد قود،بالن الاقرا  طريق
 علـى البيـع عمليـات تمـارس لا حقيقتهـا في البنوك لأن العملية اهميته يفقد الشرط هذا فإن باليد اياها
 ليـةالعم الناحيـة مـن انهـا إلا البيـوع لتلـك ممولـة او الاحيان بع  في وسيطا تكون قد انها من الرغم

 (1).والشراء البيع اعمال تمارس لا

 ثالثاً: الالتزام بالسرية المصرفية للعميل:

 والبنــك، العميــل بــين الثقــة علــى تقــوم التــي الأعمــال مــن عامــة بصــورة المصــرفي العمــل إن
 جميــع تكــون ان علــى تحــرص فــالبنوك تامــة، بســرية يكـون والعميــل البنــك بــين العمــل فــإن ذلــك وعلـى

 يعلـم ولا سـرية بهـا الخاصة الإلكترونية الشبكة طريق عن بها يقوم التي والمعاملات العميل حسابات
 والودائـع الحسـابات كفتح الإلكترونية البنكية الاعمال جميع السرية تلك لوتشم آخر، شخص أي بها

 يـتم ان الجـائز غيـر فمـن نوعهـا، اخـتلاف علـى مصـرفية معاملة وأي والحوالات والكفالات والقرو 
 الموقــع طريــق عــن العميــل بهــا يقــوم التــي الحــوالات او العميــل حســاب فــي الموجــودة المبــال  تســريب

 يفتــر  ولا القــانون فــي الراســخة المبــاد  مــن المصــرفية الســرية وتعتبــر بالبنــك، صالخــا الالكترونــي
 (2).البنك جانب من والالتزام المبدأ بهذا الإخلال الالكتروني العمل

 العميــل بســمعة تضــر معلومــة أي إفشــاء بعــدم المصــرف يلتــزم أن المصــرفية بالســرية ويقصــد
 او الدقيقــة بمكوناتهــا معروفـة غيــر بينـات او معلومــات كـل يشــمل المصـرفي الســر ان أي كرامتـه، أو

 ىعلـــ التـــأثير أو فيـــه الثقـــة أو البنــك عميـــل مـــع التعامـــل علـــى التــأثير شـــأنها ومـــن النهائيـــة بصــورتها
 المصــرفية المعــاملات فــي المصــرفية الســرية وتتكــون ،(3)عامــة بصــورة الاجتمــاعي أو المــالي وضــعه

 يـــتم أن يجـــوز لا التـــي المســـائل مـــن الماليـــة مـــةوالذ للعميـــل، الماليـــة بالذمـــة يتعلـــق جانبـــا   الالكترونيـــة

                                                 

 العلمياا  الاا ار ،(1ط) ، مق ر اا   راساا  ، العاا   القاار  لعقاا  القاا      ال ظاا   ،(2003)جماا ل محماا  الاا  يب ت،( 1)

 .156ص  الت زيع، لل شر الثق ف    ار  الت زيع، لل شر ال  لي 

 ال هضاا   ار ،( 3ط) ، مق ر اا   راساا  السااري ، للحساا ب ت القا      ال ظاا   ،(2004)علاا  الماا ل  عباا  متا ل ،( 2)

 .5ص ، الق هر  ، العربي 

  لل راس ت عم   ج مع   كت را ، رس ل  ، المصرف  العمل لسري  الق    ي  الأبع   ،(2008)فؤا  ف  ي عبي ات،( 3)

 .12ص العلي ،
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 يجـــوز لا والتـــي للإنســـان الشخصـــية الحريـــة ضـــمن تنـــدر  وهـــي صـــاحبها، عـــن عنـــوة عنهـــا الكشـــف
ن حتى الأحوال من بحال تجاوزها  (1).الكترونية بصورة تم قد التعامل كان وا 

" فيهــا جــاء حيــث الأردنــي البنــوك قــانون مــن( 62) المــادة المصــرفية الســرية علــى أكــدت وقــد
 ويحظـر لديـه وخـزائنهم وأمانـاتهم وودائعهـم العمـلاء حسـابات لجميـع التامـة السـرية مراعـاة البنـك على

 او الحســاب صــاحب مــن خطيــة ةبموافقــ إلا مباشــر غيــر أو مباشــر بطريــق عنهــا بيانــات أي إعطــاء
 خصــومة فــي مختصــة قضــائية جهــة مــن بقــرار أو ورثتــه احــد مــن أو الخزانــة أو الأمانــة أو الوديعــة
 قائما الحظر ويظل القانون هذا أحكام بمقتضى بها المسموح الحالات إحد  بسبب أو قائمة قضائية
 الأمــر هــذا علــى أكــدت وقــد ،"الأســباب مــن ســبب لأي والبنــك العميــل بــين العلاقــة انتهــت ولــو حتــى

 .قراراتها من العديد في الأردنية التمييز محكمة

 مطالبــة عــن أمــا"  انــه علــى الــنص 3425/2015 رقــم التمييــز محكمــة قــرار فــي ورد حيــث
 التــي البنــوك قــانون مــن 72 المــادة لأحكــام مخالفــة ففيــه الموجــودات شــراء اتفاقيــة إبــراز المميــزة الجهــة
 المطلوبــة الاتفاقيــة كــون لــديهم وودائعهــم العمــلاء لحســابات التامــة الســرية عــاةمرا البنــوك علــى توجــب
 المميــز علــى يمتنــع ممــا وأمانــاتهم وودائعهــم وحســاباتهم البنــك بعمــلاء تتعلــق معلومــات علــى تنطــوي
 الصـادرة الكتـب وهـي تقديمها عن يغني ما الدعو  في البينات من توجد وأنه سيما لا تقديمها ضدها
 ممــا (HSBC) بنــك ومطلوبــات موجــودات شــراء اتفاقيــة إلــى بوضــوح أشــارت التــي المركــزي البنــك عــن

 (2)."النتيجة حيث من الأسباب هذه رد يتعين

ن حتـى مباشرة بصورة بالمصرف يتصل ما كل على الأمر هذا وينطبق  لمـرة اتصـاله كـان وا 
 لــو فمـثلا   بالبنـك، الخـاص التطبيـق أو الإلكترونـي الموقـع طريـق عـن الاتصـال تـم إن وحتـى ، واحـدة
 تنطبـق فإنه البنك لد  عميلا   يكون أن دون الإلكترونية المقاصة طريق عن شيك بإيداع شخص قام

 للبنــك بــاللجوء يقــوم مــن لكــ علــى تنطبــق العامــة القواعــد هــذه ان أي المصــرفية، الســرية قواعــد عليــه
 بـين والثقـة الائتمـان زيـادة هـي المصـرفية السـرية حماية من والهدف مصرفية، خدمة اجل من بإرادته
 قضـائي أمـر كصـدور المصـرفية السـرية علـى الاسـتثناءات بعـ  التشـريع وضـع وقـد والبنك، العميل

                                                 

 بيااار ت، الحق قيااا ، حلبااا ال ،م شااا رات(1ط) ال قااا ي، المصااارف  ،القااا    ( 2006)ي ساااف محمااا   ي ساااي ،( 1)

 .104ص

 .2020 قرار  م ش رات ، حق ق تمييز ،3425/2015 رق  الار  ي  التمييز محكم  قرار (2)
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 مكافحـة فـي ،وكـذلك1المحـاكم أمـام منظـورة قضـية لوجـود المصـرفية العمليـات بع  عن السرية برفع
 البنكيــة الشــركات بعــ  انــدما  نتيجــة الســرية رفــع يحــق كمــا الأحيــان، بعــ  فــي المنظمــة الجريمــة

 (2).بينها فيما

 رابعاً: إعلام العميل بطبيعة الائتمان:

 فــي الضــعيف الطــرف باعتبــاره المســتهلك لــىع المحافظــة يــتم أن يقتضــي البنكــي العمــل إن
نه البنكية المعاملة بلاغه إعلامه يتم ان الواجب من وا   علـى فيجب بها، يقوم التي المعاملة بطبيعة وا 
 عليهـا الاقدام بصدد هو التي بالمعاملة الخاصة المعلومات بجميع العميل يعلم بوضع يقوم ان البنك

 الأمــر وهــذا المــالي، وضــعه وعلــى عليــه تأثيرهــا هــو ومــا ملــةالمعا بتلــك تحــيط التــي المخــاطر وجميــع
 يتعلـق التعاقـد، علـى سـابق التـزام" بأنه زامالالت هذا عرف وقد ،(3)والحر المعتبر الرضا إيجاد في مهم

 حـر رضـا لإيجـاد اللازمـة البيانـات العقـد تكـوين عنـد الأخـر للمتعاقـد يقـدم بـأن المتعاقـدين أحـد بالتزام
 (4)".العقد هذا تفصيلات بكافة علم على يجعله ومتنور كامل وسليم،

 خامساً: الالتزام بالإعلام والنصح:

 والتـي نسـبيا   الحديثـة الالتزامـات مـن البنـك عـاتق علـى الملقـاة الالتزامات من النوع هذا يعتبر
 بتقـديم يقـوم أن البنـك واجـب مـن أصـبح حيث ا،فرنس في سيما لا القانوني والفقه الاجتهادات كرستها

 يتضـمن ان فيجـب الالكترونية، البنكية والمعاملات الخدمات من له أفضل هو عما للعميل النصيحة
 خاصــة منصــة علــى يحتــوي ان ويجــب الخــدمات مــن خدمــة بكــل خاصــة شــروحا   الإلكترونــي الموقــع

                                                 

 ج معا  م جستير، رس ل ، المصرفي  ،السري  الب    معل م ت لسري  الجزائي  الحم ي  ،( 2012)ع  س جف ل ،( 1)

 .16ص الجزائر، التبس ، العرب 

 لرؤسا   يحاق المصارفي  ب لساري  الخ صا  الاحكا   مراعا   ماع"  ا ه عل  الب    ق     م ( 53) الم     صت( 2)

 خا ص بتفا ي  يف ض  ه  م  ا  الق     ه ا احك   بم ج، الشرا  ا  الا  م ج ف  الراغب  الب    ا ارات مج لس

 الشارا  ا  الا  م ج  راس  لاستكم ل ب  كه  ب عم ل  المتعلق الضر ري  المعل م ت بي ه  فيم  يتب  ل ا ا  الغ ي  له  

 بهاا ا عليهاا  يطلعاا   التاا  المعل ماا ت سااري  علاا  المح فظاا  عاا  شخصااي  مسااؤ لي  الاشااخ ص هااؤلا   يعتباار

 ."الق    ي  المس  ل  ط ئل  تحت الخص ص

 السي سا   فا تر مجلا  الب كيا ، القار   مجا ل فا  المساتهل  الزب   بإعلا  الالتزا  ،(2015) رفيق  ،الك ر اب (3)

 .12ص الجزائر، ج مع  الجزائر، ،(15ع)  الق    ،

 أ اا اع بعاا  علاا   تطبيق تااه ب لبي  اا ت  لا باا لإ التع قاا  قباال الالتاازا  ،(1552)الصاا  ق محماا   زيااه المهاا ي،( 4)

 .18ص ، الق هر  ، العربي  ال هض   ار العق  ،
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 ويقــوم الخــدمات عــن يستفســر ان اجــل نمــ البنــك فــي العمــلاء خدمــة مــع التواصــل خلالهــا مــن يمكنــه
 والعدل والإنصاف النية حسن يقتضيها التي المباد  أحد الأمر هذا ويعتبر له، افضل هو ما بتحديد

 للمتعاقد الأفضل الشروط بتوضيح تقوم ان عليها يجب البنوك أن كما والعمل، البنوك مع التعاقد في
 ان يجـب بـل العـام النصح على البنك من المقدم النص امر يقتصر ولا منها، يستفيد ان يمكنه والتي
 (1).البنكي التطبيق او الالكتروني الموقع عبر للعميل ترسل خاصة ارشادات توجيه يتم

 لا البنـــك فـــدور البنـــك، عـــاتق علـــى الملقـــاة الموضـــوعية الالتزامـــات مـــن الالتـــزام هـــذا ويعتبـــر
 النصح تقديم ليشمل ذلك يتعد  ولكنه عليها هي التي بالصورة المعلومات، تقديم مجرد على يقتصر
 مـن لديـه مـا يـوفر أن ويجـب البنـك، عمـل يقتضـيها التـي الإيجابية المسائل من وهو للعميل والإرشاد

 أن يمكــن التــي الوســائل وأفضــل التعاقــد شــروط لأفضــل وتوجيهــه للعميــل تقــديمها اجــل مــن مــاتمعلو 
 نقــل مســألة يتجــاوز عبئــا البنــك علــى يفــر  الأمــر وهــذا التقليديــة، بــالطرق أو الكترونيــا يســتخدمها
 التزامـا   البنـك علـى يفـر  الأمـر وهـذا النصـح وتقـديم الـرأي لإبـداء ذلك يصل حتى المجردة المعلومة
 (2).الإلكترونية الائتمانية بالخدمات ملحق وهو التعاقدية، العلاقات في ضمنيا  

 لإئتمان:سادساً: التزام البنك بمراقبة استخدام ا

 حمايـة اجـل مـن بها يقوم ان البنك على يجب التي العامة الإلتزامات من الإلتزام هذا ويعتبر
 بمنحها يقوم التي الاعتمادات بمراقبة يقوم ان البنك على الواجب من فإنه للمجتمع، العامة المصالح
 استخدام يتم لا نهوأ وجوده من البنك يتحقق ان يجب للاعتماد غر  هنالك يكون ان ويجب للعميل

 للعقـــد الزبــون تنفيــذ يراقــب ان البنـــك عــاتق علــى ويقــع ،احتياليـــة لأهــداف او مخلــة بصــورة الاعتمــاد
  التنفيـذ فـي العميـل قبـل مـن يظهر إخلال أي وتحري بمتابعة يقوم ان البنك وعلى بينهما، فيما المبرم
 مــن الالتــزام هــذا أهميــة وتنبــع رفي،المصــ العــرف او القــانون أحكــام يخــالف فيمــا باســتعماله يقــوم وان

 (3).للدول الحديث الاقتصاد في البنك بها يتمتع التي المكانة خلال

                                                 

 ج مع   كت را ، رس ل  الجزائري، الق     ف  المصرف  الائتم   ع  الب   مسؤ لي  ،(2013)جليل  مصع ر،( 1)

 .112ص الجزائر، ، ب ت  

  راسا  الاستهلا ، عق   ف  التعسفي  الشر ط م اجه  ف  المستهل  حم ي  ،( 1556)الله حم  محم  ، الله حم ( 2)

 .15ص العرب ، الفكر  ار مطبع  ، مق ر  

 القا    ي  فا  مق ر ا   راسا  ، المصارفي  التساهيلات ما    المصارف مسؤ لي  ،(2018)عقيل جعفر الجميل ،( 3)

 .14ص ، عم   ، الا سط الشرق ج مع  م جستير، رس ل   العراق ، الأر   
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 بإنشــائها يقــوم التــي الحســابات بتتبــع يقــوم ان عليــه يجــب البنــك ان ذلــك علــى الأمثلــة ومــن
 مــن الاســتعمال هــذا ســلامة مــن يتحقــق ان ويجــب أمــوال مــن تحتويــه ومــا اســتعمالها وكيفيــة العميــل
 العميـل ويقـوم التعامـل، سـلامة تؤكـد ان شأنها من التي والبيانات والمعلومات المستندات طلب خلال
 يقـــوم ان للعميـــل ويمكـــن والمســـتندات الوثـــائق تلـــك بطلـــب الإلكترونيـــة البنكيـــة المعـــاملات خـــلال مـــن

 قامـت التـي الجهـات مـن يتحقق ان للبنك ويمكن الالكتروني، التطبيق او الموقع طريق عن بإيداعهم
 مــن حــقلا وقــت أي فــي اليهـا الرجــوع ويمكــن البنــك، لــد  الوثـائق تلــك وحفــظ ارشــفة ويــتم بإصـدارها،

 أي لاقتـراف يهـدف انـه او الاقتصـادي بالقطـاع أضـراره وعـدم التنفيـذ صحة من التحقق عمليات اجل
 (1).القانون عليها يعاقب التي الانتهاكات او الجرائم من

 والتـــي عمليـــةال غيـــر المســـائل مـــن الإئتمـــان أســـتخدام علـــى البنكيـــة الرقابـــة ان الباحـــث ويـــر 
 تتنقـل الاموال اصبحت حيث العالمية والتجارة العولمة نظام رافقت التي التطورات منها تحد اصبحت

 مــن الأمــوال هـذه تتبــع مهمــة مـن يجعــل ممـا ويســر بســهولة العـالم فــي أخــر مكـان لأي مكــان أي مـن
 .العملية الناحية من الممكنة غير المسائل

 ة والحذر:سابعاً: التزام البنك بأخذ الحيط

 تتحكم لأنها بالغة اهمية ذات ولكنها عابرة وظيفة مجرد ليست البنك يؤديها التي الوظيفة إن
 الخدمات او الإيداعات جراء البنك بحوزة التي الضخمة الأموال رؤوس خلال من الوطني بالإقتصاد

ن للأفراد، بتقديمها يقوم التي  البنـك ان إلا البنـك جانـب مـن بـه التـدخل يجـوز لا العميـل عمـل كان وا 
 ان البنــك علــى ويجــب حيازتــه فــي تــدخل التــي او عنــه الصــادرة الامــوال اتجــاه مــن يتحقــق ان يجــب
 فـإن ذلـك وعلـى الإئتمـان مـن كنـوع الزبـون يحوزهـا قـد والتـي به الخاصة الأموال على الحفاظ يضمن
 فـــي العميــل ان مـــن والتأكــد الإئتمـــان، مخــاطر مــن للحـــد ضــمانات بأخـــذ يقــوم ان عليـــه يجــب البنــك
لا التزامات من عليه ما لسداد طريقه  الأمـر وهـذا للغايـة عاليـة البنـك قبـل من المخاطرة نسبة كانت وا 

 (2).الوطني الاقتصاد على يؤثر قد

                                                 

 .224ص س بق، مرجع ، فؤا  ف  ي عبي ات،( 1)

 ، بغا ا  ،( 1ط)  الت زياع، لل شار ال ثا ئق  ار الم ليا ، المخا طر إ ار  أس ساي ت ،( 1555)محما  زهير ي سي ،(2)

 .28ص
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 ذلـك فـي لأن العميل من انواعها اختلاف على التأمينات أخذ في يتهاون ان للبنك زيجو  فلا
 الكفالــة فــي تتمثــل والتـي الشخصــية التأمينــات بأخـذ يقــوم ان للبنــك ويمكـن العامــة، بالمصــلحة اضـرار

 مخالفـة حـال فـي او الائتمـان دفـع فـي تعثـره حـال فـي بضـمانه العميـل غير اخر شخص يقوم ان أي
 بالضــمان الاخــذ يمكــن كمــا المعلوماتيــة، الشــبكة طريــق عــن والعميــل البنــك بــين المبــرم دالعقــ شــروط

 المقدمــة والشـيكات كالكمبيــالات العميـل بتقــديمها يقـوم التــي السـندات مــن معـين نــوع علـى الاحتيـاطي
 اخـر وشـخص العميـل بـين فيمـا تضـامن شـكل علـى الشخصـي التـأمين يكون ان يمكن وكذلك للبنك،
 (1).الالتزام في الوفاء أو للتسديد اكبر فرصة وجود يعني مما

 والتــي العينيــة التأمينــات العميــل مــن البنــك بأخــذها يقــوم أن يمكــن التــي الضــمانات أهــم ومــن
 يكـون ان التأمينـات مـن النـوع هـذا فـي ويشـترط نوعـه، اختلاف على مباشرة المال على ترد أن يمكن
 عليـه حـق لـه او المـال ذلـك مالـك هـو العميـل يكـون وقـد والعميـل، المـال بـين علاقـة او رابطـة هنالـك
 اخـتلاف علـى الرهـون التأمينـات مـن النـوع هـذا صـور اهـم ومـن اخـر، لشـخص مملوكـا   يكـون قـد كما

 اخلال حال في المال ذلك على بالتنفيذ يقوم ان للبنك ويمكن ،(لحيازيا القانونية، الرسمية،) انواعها
 والمجتمــع العامــة للحقــوق حمايــة الضــمانات تــوفير وفــي البنــك، تجــاه التزامــات مــن عليــه بمــا العميــل
 (2).عامة بصورة

 ثامناً: المحافظة على الأمن والأمان الإلكتروني:

 قد به الخاص الإلكتروني التطبيق او للبنك الإلكتروني الموقع بإستخدام يقوم عندما العميل إن      
 بعمليــات يقــوم قــد انــه كمــا ليــةالما بأوضــاعه خاصــة معلومــات او بــه خاصــة معلومــات بوضــع يقــوم

 او الالكترونـــي المـــالي الايـــداع عمليــات او الالكترونيـــة الماليـــة كــالتحويلات الخطـــورة بالغـــة مصــرفية
 او دخــول هنالــك يــتم لا لكــي البنــك لــد  والحمايــة للأمــن أنظمــة هنالــك يكــون ان يجــب وهنــا غيرهــا،
 عمليـات مـن الكاملـة الحمايـة النظـام اهـذ يتضمن ان ويجب اخرين، اشخاص قبل من تتبع او التقاط

ـــر( الهـــاكرز) الاختـــراق ـــى واجبـــا الأمـــر هـــذا ويعتب ـــه البنـــك عل  فـــي المـــتحكم هـــو يكـــون مـــا عـــادة لأن

                                                 

 .325ص الجزائر، معمري، م ل   ج مع   كت را ، رس ل  الالكتر  ي ، التج ر  ،( 2018)آم ل ح بت،( 1)

  راس ت مجل  الصرف ، الائتم   عق   ف  الكفيل تج   الم  ي  المصرف مسؤ لي  ،( 2014)احم  متي  ابراهي ،(2)

 .623ص ،2 ملحق ،( 41 )  الق    ، الشريع  عل   ،
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 والتطبيقـــات المواقـــع بإنشـــاء يقـــوم مـــن هـــو البنـــك وكـــون الأحيـــان معظـــم فـــي الإلكترونيـــة المعـــاملات
 (1).به الخاصة

 اعتـرا  او بخـرق يقـوم لمـن شـديدة عقوبـات علـى الـنص الإلكترونيـة الجرائم قانون تضمن وقد     
 عمـل علـى تـؤثر ان يمكنهـا خبيثـة بـرامج إضـافة أو المعلومـاتي للنظـام الـدخول او المعلومـات رسائل
 2 حتـى 3 مـن المـواد تضـمنت وقـد عاليـة، بكفـاءة العمـل علـى قدرتـه مـن الحـد او لمعلومـاتيا النظام
 ممـن موظـف الفاعـل كـان حال في العقوبة من القانون ضاعف كما الأفعال، هذه عقوبة على النص
 .النظام على الحفاظ إليهم عهد

 

 المطلب الثاني

 واجبات العميل في التعاملات الإلكترونية

 مســؤوليات مــن عليــه يقــع مــا أو البنــك واجبــات الســابق المطلــب فــي الباحــث ولتنــا أن  بعــد
 الطرف هو فالعميل البنك، مواجهة في واجبات من العميل على ما تناول من بد لا فإنه العميل تجاه

نه المعادلة في الأخر  أو البنـك مواجهـة فـي يؤديهـا أن يجـب التـي الواجبـات من مجموعة عليه يقع وا 
 إخــلال حــال وفــي للدولــة، الــوطني بالاقتصــاد يمــس النظــام هــذا كــون عامــة بصــورة صــرفيالم النظــام
 وفــق وتتعــاظم الواجبــات تلــك وتتنــوع تنعقــد، ذلــك عــن مســؤوليته فــإن واجبــات مــن عليــه بمــا العميــل
 وذلـك أخـر مكـان فـي يتواجـد ولكنـه البنـك مركـز فـي يتواجـد لا العميل كون للبنوك الإلكتروني النظام
 النقـــاط خــلال مــن العميـــل واجبــات بتنــاول الباحـــث وســيقوم وتعقيــدها، المســـؤولية تلــك عــاظملت يــؤدي
 :التالية

 أولاً: وجوب استخدام الائتمان أو الحساب من قبل العميل نفسه أو وكيله:

 بإسـتخدام يقـوم فإنـه الإلكترونيـة الوسـائل خلال من البنك مع بالتعامل يقوم عندما العميل إن
 بتفـــوي  العميـــل هـــذا يقـــوم ان الجـــائز غيـــر ومـــن بالبنـــك، الخـــاص التطبيـــق او ونـــيالالكتر  الموقـــع
 بتوكيــل يقــوم ان الجــائز مــن أنــه إلا الإئتمــان أو الالكترونــي البنكــي الحســاب باســتخدام أخــر شــخص
ن وكالــة، بموجــب أخــر شــخص  لا فإنــه ائتمــان هــي البنــك مــن العميــل يريــدها التــي الخدمــة كانــت وا 

                                                 

 الباا اق ، ا  مهياا ي، باا  العرباا  ج معاا  م جسااتير، رساا ل  مختلفاا ،ال الب اا   عملياا ت ،( 2012) لجاا  كاا ثر،( 1)
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 اســتخدام فــي حــرا الشــخص كــان فــإن الأشــخاص، مــن لغيــره الائتمــان مبلــ  بمــنح يقــوم أن لــه يجــوز
 أخـر، لشـخص تقاضـاها التـي المبـال  يحيـل أن يجـوز لا لكنـه الائتمـان بموجـب لـه الممنوحـة الأموال

 خلال الائتمان مبل  بأخذ العميل يقم لم فإن الائتمان، مبل  باستخدام يقوم ان العميل على يجب كما
 (1).المعاملة إلغاء أو القر  وشطب باستعادته يقوم ان للبنك يحق فإنه معينة مدة

 نقـل يمكـن ولا اخـر، لشـخص حقه يحيل ان للعميل الجائز غير من فإنه سبق ما على وبناء
 المجـال فـي ويجـوز ذلـك، علـى البنـك موافقـة دون البنـك قبـل مـن العميـل لمصـلحة المفترضـة الحقوق

 عــن بــدلا   الإلكترونيـة البنكيــة بالمعـاملات يقــوم بـأن أخــر شـخص بتوكيــل العميـل يقــوم ان الإلكترونـي
 إنفــ نفســه العميــل عــن بــدلا بالأعمــال القيــام فــي اخــر شــخص توكيــل حالــة فــي وحتــى نفســه، العميــل
 العمـل او الخدمـة طبيعـة وفـق الإرتبـاط هـذا ويظـل والبنـك، ذاتـه العميـل بـين فيما قائما   يبقى الارتباط

 (2).البنك وبين بينه العلاقة وتحكمه العميل به يقوم الذي

 ثانياً: تسديد الإئتمان:

 يمنحـه ائتمـان عـن عبـارة الإلكترونيـة الوسـائل طريـق عـن والعميل البنك بين التعاقد يكون قد
ن للعميــل، البنــك  والســداد الهبــة، ولــيس الســداد فكــرة علــى يقــوم للعميــل البنــك يمنحــه الــذي الإئتمــان وا 
 العميـل علـى ويجـب والعميـل، البنـك بين عليها الاتفاق يتم التي والعمولات والفوائد الدين اصل يشمل

 بســداد يقــوم ان فعليــه البنــك، مــع عليهــا الاتفــاق تــم التــي يــدالمواع فــي الإئتمــان قيمــة بســداد يقــوم ان
 ان وعليـه خصما ، أو قبولا   اكان سواء المختلفة بصوره الإئتمان بسداد يقوم بأن العميل ويلتزم النقود،
 يتـأخر ان لـه يجـوز ولا المحدد، موعدها في المخصومة او المقبولة للسندات الوفاء مبل  بتأمين يقوم
 (3).تنعيم او ذلك عن

 تــاريخ مـن العميـل وبـين بينـه عليهـا الاتفـاق تــم التـي بالفوائـد العميـل يطالـب ان للبنـك ويمكـن
 تــــاريخ تحديــــد دون معينـــة بنســــبة الفائــــدة تحـــل أن البنــــك اشـــتراط حــــال فــــي أمـــا الائتمــــان، اســـتحقاق
 انتهـاء تـاريخ مـن الفوائـد تلـك سـريان وينتهـي الائتمـان، اسـتلام تـاريخ من حالة تعتبر فإنها استحقاقها

 الفوائـد تزيد ان يجوز ولا الاقترا ، سنوات من سنة كل نهاية الفوائد تدفع أن ويمكن الائتمان، سداد
                                                 

 ، العربياا  ال هضاا   ار الاعتماا  ،  تفاا بصاا   التقصاايري  الب اا  مسااؤ لي  ،(1553)المحساا  عباا  جماا ل ، احماا ( 1)

 .252ص الق هر ،

 .23ص س بق، مرجع أعمر، بل ل،(2)

 .205ص ، الإسك  ري  ، الج معي  ال ار المخ طر، ا ار  ،( 2006)الع ل عب  ط رق حم  ،( 3)
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 أحكــام بموجــب تحديــده تــم مــا الفائــدة نســبة تتجــاوز أن يجــوز لا كمــا اقتراضــه، تــم الــذي المبلــ  عــن
 فــإن البنــك، قبــل مــن اقتضــائها يــتم التــي للفوائــد أعلــى حــد أو كســقف المركــزي البنــك قبــل مــن القــانون
 العميــل قبــل مــن الفائــدة دفــع عــدم ويــؤدي القــانون، بــه يســمح الــذي للحــد ردت ذلــك علــى الفوائــد زادت
عادة العقد فسخ إلى  (1).التعاقد قبل ما إلى الحال وا 

 ثالثاً: حصول البنك على آجر لقاء خدماته:

ن الإلكترونيـة منصاتها خلال من تجارية اعمال تمارس البنوك إن  التـي المعـاملات معظـم وا 
 الخدمات من خدمة على للحصول فتهد الإلكترونية والتطبيقات المواقع خلال من العملاء لها يتقدم
 الكفــالات او الودائــع وأ كالائتمــان الصــور مــن العديــد خــلال مــن تكــون قــد والتــي البنــك يقــدمها التــي

 مدفوعــــة اعمــــال هــــي بــــل مجانيــــة اعمــــالا ليســــت البنــــوك فأعمــــال وغيرهــــا، والحــــوالات والاعتمــــادات
 مــن ليســت التجــارة فأعمــال الاردنــي ةالتجــار  قــانون عليــه اكــد مــا وهــذا أجــور، لقائهــا البنــك ويتقاضــى

ن الــدفع، يــتم ان تقتضــي إنهــا بــل التبــرع اعمــال  هــي البنكيــة الالكترونيــة والمعــاملات البنــوك عمــل وا 
 (2).العميل قبل من الأجر دفع تقتضي اعمال

 رابعاً: التزام العميل باستخدام الكفالة أو الاعتماد المصرفي على الوجه المعدة له:

 هــي الإلكترونيــة المصــرفية المعاملــة خــلال مــن العميــل يبتغيهــا التــي الخدمــة كانــت حــال فــي
 الوجــه علــى الإعتمــاد أو الكفالــة تلــك يســتخدم ان العميــل علــى يجــب فإنــه البنكــي الاعتمــاد أو الكفالــة
 مـن صـادرة البنكيـة الكفالـة تكـون فقـد اجلهـا، مـن اسـتخرجها التـي الغايـات وفـق واسـتخدامه له المقرر
 ضــامنا   بصــفتها تجاريــة قــةور  علــى كفالــة تكــون وقــد بالعميــل الخاصــة الــديون مــن ديــن ضــمان اجــل

 مصـرفية كفالـة تكـون قـد كمـا البنـك قبـل مـن اعدادها يتم التي الجمركية الكفالات أو للعميل احتياطيا  
 يقوم ان العميل على توجب الصور هذه فجميع القضائية الكفالات واخيرا الأموال على الحجز بهدف

 المســائل فــي للجمــارك المعــدة الكفالــة خداماســت يجــوز فــلا لهــا اعــدت التــي بالصــورة الكفالــة بإســتخدام
 (3).كذلك الاعتمادات على ينطبق الأمر وهذا العميل على دين على احتياطية كضمانة او القضائية

                                                 

 .128صعم  ، ،لل شر  ائل  ار ،(1ط)  المص رف، ال ق   ،(2005)عجم  هيل ج  ب ،ال( 1)

 معقا  ا عا ي لا بخ م  ا  بعمل القي   به يقص  تج ري التزا  كل" ا ه عل  التج ر  ق     م ( 88) الم     صت( 2)

 ". المه   ف  المعر ف الأجر ال ائ  فيستحق سمسر  ا  عم ل  ا  اجر  الفريق   يعي  ل   إ ا مج     جه عل 

 لل شار الاماي   ار ، اساتخ امه  عا  ال  شئ  الق    ي   الاسس الائتم   بط ق ت ،( 2002)ت فيق محم  سع  ي،( 3)

 .54ص ،( 1ط) ، ب لق هر 
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 ساً: الحفاظ على الاوراق والبطاقات التي يتم استلامها:خام

 وثــائق او ســرية ارقــام او بطاقــات بتســليمه العميــل وبــين بينــه التعــاملات بحكــم البنــك يقــوم قـد
ن الشخصـي اسـتخدامه اجـل مـن بالعميـل خاصة  المسـتلزمات تلـك علـى الحفـاظ العميـل واجـب مـن وا 

 البنـك، رضـا دون باستخدامها اخر صشخ بتفوي  يقوم ان يجوز ولا البنك سياسة وفق واستخدامها
 واســتخدامها والبطاقــات الوثــائق تلــك فــي قبلــه مــن تلاعــب أي وجــود عــدم العميــل يضــمن ان ويجــب
 مـن صـورة بـأي اسـتخدامها وعـدم القـانون، احكـام مـع يتناسـب وبمـا اجله من اعدت الذي الوجه على

 علـى يجـب ذلـك سـبيل وفـي الصـدد، هـذا فـي البنـك تبتعليمـا الالتـزام وعليـه المشـروعة، غير الصور
 التطبيــق او الالكترونــي الموقــع فــي الســرية والارقــام البطاقــات تــرك عــدم مــن بالتأكــد يقــوم ان العميــل
 (1).الذكية الهواتف او الأجهزة على البنكي

 سادساً: تبليغ البنك بأي تغييرات تطرأ على معلوماته الشخصية:

 والإئتمــان البنكيــة الحســابات او الاعتمــادات حالــة فــي خاصــة البنــك بــإبلا  العميــل يقــوم ان يجــب   
 العميـل علـى يجـب كمـا بالعميـل، الخاصـة المعلومـات تحـديث يـتم ان بويج لديه، تطرأ تغييرات بأي

 كـأن الواقـع تخـالف وثـائق او بيانـات بـأي البنـك تزويـد وعـدم وصـحيحة دقيقـة بمعلومـات البنـك تزويـد
 البنـك بإعطـاء يقـوم ان العميـل علـى ويجـب العميـل، حقيقـة عـن تعبـر لا او مزورة الوثائق تلك تكون
 اشــكالية أي وجــود حــال فــي سلســة بطريقــة معــه للتواصــل تــؤدي ان شــأنها مــن التــي المعلومــات كافــة
 (2).معينة

 

 

 

 

 

 
                                                 

 ساا يل  م للمحاا   مح ضاارات مط لعاا ت المصاارفي ، للمعاا ملات الق    ياا  الأحكاا   ،(2004)معتصاا   صااير،( 1)

 .83ص ، عم   ،( 1ط) ال راق، مؤسس   صير، معتص  المح م  ب اسط  جمعت  صير،

 للعلا   الحلا  المحقاق مجلا  ، مق ر ا   راسا  المصرف ، للت قيق الق    ي  الاحك   ،( 2012)الخ لق عب  مه ي،(2)

 .345ص العراق، ب بل، ج مع  ،(4ع)  السي سي ، الق    ي 
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 المبحث الثاني

 ات البنك والعميل في التعاملات الإلكترونية مسؤولي

 التعـر  وتـم بهـا القيـام والعميـل البنـك علـى يجـب التـي الواجبات بع  هنالك ان الواقع في
 تلـــك تنفيـــذ يـــتم ان ويجـــب مفصـــلة، بصـــورة عنهـــا الحـــديث وتـــم الســـابق المبحـــث فـــي الواجبـــات لتلـــك

 الالكترونية المصرفية فالتعاملات الأخر، بالطرف الطرفين من أي اضرار وعدم نية بحسن الواجبات
ـــة علـــى اثرهـــا تتـــرك ان ويمكـــن عاليـــة خطـــورة ذات معـــاملات هـــي ن للأطـــراف، الاقتصـــادية الحال  وا 

 الإلكترونيـة المصـرفية الخدمات بتقديم يقوم عندما فالبنك المسؤولية، لقيام يؤدي بالالتزامات الإخلال
 الخـدمات تقـديم علـى قدرتـه علـى يبرهن ان للبنك ويمكن مهمته، وتسهيل للعميل النفع لتحقيق يهدف
 الواجبــات مــن بــأي البنــك اخــل إن ولكــن البنــوك، مــن غيــره فــي تتــوفر لا قــد عاليــة واحترافيــة بجــودة

 واجبـــات مـــن عليـــه فيمـــا لتقصــير تلقيهـــا او الخدمـــة تلـــك تقــديم فـــي أخطـــأ او العميـــل، او والالتزامــات
 .خرالأ للطرف بأضرار تسبب مما قانونية

 نوعهــا او المســؤولية حجــم عــن نبحــث ان علينــا يجــب الاقتصــادي بعملــه يقــوم عنــدما فالبنــك
 المصرفية بالأعمال القيام سبيل في ببذلها يقوم ان البنك على يجب التي العناية درجة وما ومقدارها،

 نمــــ عليــــه مــــا يتحمــــل ان والعميــــل البنــــك علــــى ويجــــب الإلكترونيــــة، والمواقــــع الشــــبكات خــــلال مــــن
 علـى القانونيـة المسـؤوليات ببيـان الباحـث وسـيقوم عليـه، الملقـاة بالواجبـات الإخـلال نتيجة مسؤوليات

 :التاليين المطلبين خلال من الإلكترونية التعاملات في والعميل البنك

 الإلكترونية التعاملات في البنك على القانونية المسؤولية: الأول المطلب -

 الإلكترونية التعاملات في العميل على القانونية ةالمسؤولي: الثاني المطلب -
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 المطلب الأول

 البنك في التعاملات الإلكترونيةعلى المسؤولية القانونية 

 والعميـل البنـك بـين المبـرم العقد اساسها مدنية مسؤولية خدماته تقديم خلال من البنك يتحمل
 عــن المســؤولية طبيعــة بتحديــد نقــوم وحتــى وتقصــيرية، عقديــة نــوعين علــى تكــون المدنيــة المســؤوليةو 

 هـو هـل الفكـرة تلـك عليـه تقوم الذي القانوني الاساس تحديد من بد لا الالكترونية المصرفية الاعمال
 منـه تقصـير نتيجـة أخطـأ أو للعقـد خالفـةم بإرتكـاب البنـك قام فإن الخطأ، فكرة ام المصرف شخصية

 يقــــوم الــــذي الشــــخص او العميــــل علــــى ضــــرر قــــاعبإي التقصــــير او  الخطــــأ ذلــــك وتســــبب اهمــــال او
 المســؤولية فــإن عقديــة علاقــة هــي والعميــل البنــك بــين العلاقــة طبيعــة كانــت فــإن البنــك، مــع بالتعامــل
 التعاقــد لدرجــة يرقــى لــم لشــخص بضــرر تســبب قــد البنــك كــان لــو مــاذا ولكــن تقــوم، التــي يهــ العقديــة
 .للمصرف الالكتروني الموقع دخوله نتيجة للضرر شخص يتعر  كأن معه،

 المصــرفية عملياتــه فــي المخــاطر تحمــل نظريــة هــو الشــأن هــذا فــي البنــك علــى يطبــق مــا ان
 ويقـول الغيـر، عـن المخـاطر بتحمـل يقـوم انـه اعمالـه جميـع خـلال مـن البنك في يفتر  حيث كافة،
 الماليـة خـاطرالم فكـرة علـى المصـرفية المسؤولية تأسيس يتم أن تقتضي العدالة أن الرأي هذا انصار
 مـن يجعـل وهـذا المخـاطرة تحتمـل التـي الانشـطة مـن الإلكترونـي البنكـي النشـاط فإن بها، تحيط التي

 قبـل مـن خطـأ وجود عن البحث يتم أن دون بالعميل يلحق ضرر أي عن مسؤولا   البنك او المصرف
 يقـوم أعمـال او أخطـاء أي تبعـة يتحمـل ان نشـاطه ممارسـة خـلال مـن البنـك وعلى عدمه، من البنك
 ام لخطـأ سـواء بسـببه للعميـل لحقـت الاضـرار مـن نـوع أي وجـود حـال فـي التعوي  عليه ويجب بها
 (1).خطأ وجود دون

 المســائل مــن المصــرفية الأعمــال فــي الخطــأ اكتشــاف بــأن للقــول الــرأي هــذا انصــار ويســتند
 كشـف يريـد مـن كـان حـال فـي الصـعوبة وتـزداد بسـهولة، اليها الوصول يمكن لا والتي نسبيا   الصعبة
 فإنــه الإلكترونيــة المصــرفية المعــاملات فــي مــا خطــأ وقــوع فعنــد المصــرفي، الوســط خــار  مــن الخطــأ
 تحمــل نظريــة فــإن لــذلك البنــك هــي المعادلــة فــي الأقــو  والجهــة مــا، لجهــة الخطــأ هــذا تحميــل يجــب

 نشــاطا يمــارس حقيقتــه فــي فالبنــك دائمــة، بصــورة الخطــأ يتحمــل مــن هــو البنــك ان تفتــر  المخــاطر
ن مهنيا ، تجاريا  روح بـث توجـب والإئتمـان الثقـة علـى المبنيـة الالكترونـي المصـرفي النشـاط طبيعـة وا 

                                                 

 ،( 1ط) ، العربيا  ال هضا   ار ، العميال إفالاس ح لا  فا  الب ا  مساؤ لي  ،( 2008)محما   جم ل العزيز، عب (1)

 .163ص ، الق هر 
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 الانسـب بأنهـا يـرون النظريـة هـذه انصـار فـإن لـذلك عامـة، ةبصـور  والجمهـور العميـل لد  الاطمئنان
 في خاصة للتعقيد حاجتها وعدم النظرية هذه بساطة برأيهم النظرية هذه يدعم كما للصواب، والاقرب
 (1).معين لشخص الخطأ نسبة شأنها من التي والإثباتات الأدلة عن البحث

 وبـــين بينـــه العقديـــة العلاقـــة بموجـــب الإلكترونيـــة المصـــرفية العمليـــات عـــن المصـــرف ويســـأل
ن العميـل،  تحمــل نظريــة يخــالف الأمـر وهــذا المدنيــة، المســؤولية يقـيم شــروطه او بالعقــد إخــلال أي وا 
 تحمــل نظريــة وفــي( العميــل ، البنــك) العاقــدين احــد مــن يــتم الاخــلال ان يفتــر  العقــد لأن المخــاطر
ـــإن المخـــاطر ـــك وأن البنـــك، مواجهـــة فـــي دائمـــة بصـــورة تكـــون المســـؤولية ف  الأول المســـؤول هـــو البن
ن الصـحيحة، بالصـورة العقـد تنفيـذ عـن والأخير  يمكـن لا العميـل كـون العدالـة قواعـد مـع يتفـق هـذا وا 

 (2).حدوثه آلية أو الخطأ يكتشف ان

 مـع يتعـار  المخـاطر تحمـل نظريـة على البنك مسؤولية تأسيس في النظرية هذه على ويرد
 ومنهـا الدسـاتير معظـم تبنتـه والـذي الأفـراد قبـل مـن المبـادرة ىعلـ يقـوم الـذي الحر الاقتصادي النظام

 المبـادرات مـن للحـد تـؤدي ان يمكـن التـي الموضـوعية المسـائل من المسؤولية ولأن الأردني، الدستور
 المصــرفي العمــل لـب هــي المخــاطر أنـه كمــا الاقتصــادي، بالنظـام للإخــلال يــؤدي بـدوره وهــذا الفرديـة
 يتــأثر أن للإئتمــان يمكــن كمــا دائمــة، بصــورة الائتمــان يحــيط فــالخطر مــان،بالإئت يتعلــق فيمــا خاصــة

 مــن الطارئــة بالحــالات الالكترونيــة المصــرفية الأعمـال تتــأثر كمــا والاجتماعيــة، الاقتصــادية بـالأحوال
 (3).والاجتماعية الأقتصادية الناحية

 لا اقتصـادية أثـار مـن تركتـه ومـا كورونـا جائحـة فـي مـؤخرا   حـدث مـا ذلـك علـى الأمثلة ومن
 الاثـار لتلـك البنـوك تحميـل يمكـن ولا الـوطني، الاقتصـاد علـى تركتهـا التـي والأثـار بهـا للبنـوك علاقة
 للبنــك بالائتمــان تحــيط التــي المخــاطر جميــع تحميــل يمكــن ولا المخــاطر، تحمــل نظريــة وفــق لوحــدها
 بــين تســاوي التــي العقديــة النظريــة اســاس يخــالف أنــه كمــا المرجــوة العدالــة ينــاق  امــر فهــذا لوحــده

                                                 

 .83ص ، الق هر  ، التع     ار ،( 1ط) ، المصرفي  الخ م ت عق   ،( 1552)حس  حس  ،( 1)

 ، الج يا   الج مع   ار الالكتر   ، ال قل ف  الكمبي تر اخط   ع  الب   مسؤ لي  ،( 2002) محم  شريف ، غ    -

 .12ص ، الإسك  ري 

 .63ص س بق، مرجع عقيل، جعفر الجميل ،( 2)

 ج معا   كتا را ، رسا ل  الإئتم  يا ، التساهيلات ما   عا  الب ا  مساؤ لي  ،(2005)طا هر محما  جا بر مش قب ،( 3)

 .148ص ، عم   ، العربي  عم  



16 

 

ن يرتكبها، التي الأخطاء عن المسؤولية البنك تحميل هو والأفضل والأجد  العقد، اطراف  اعتمـاد وا 
 البنـوك وتـردد بـل الالكترونـي المصـرفي النشـاط مـن للحـد يـؤدي البنـك لمسـؤولية اسكأس النظرية هذه
 الثقة ويعظم يدعم النظرية هذه اعتماد بأن ذلك على يرد البع  أن إلا للجمهور، خدماتها تقديم في
 المصـرفية العمليات وزيادة للازدهار يؤدي وهذا البنوك مع المتعاملين من ويزيد المصرفي العمل في
 (1).لإلكترونيةا

 فكـرة علـى تقـوم الالكترونيـة الأعمال عن المصرفية المسؤولية أن الفقه من اخر جانب وير 
ــــد الفكــــرة هــــذه ويصــــاحب مصــــرفي، خطــــأ وجــــود دون المصــــرفية المســــؤولية تقــــوم ولا الخطــــأ،  تحدي

 المصـرفي النشـاط مـع المصـرفي الخطـأ معيـار سبيتنا بحيث وتشديدها البنك على الملقاة الالتزامات
 الاخطــار الخطـأ يحتـوي بحيـث المصـرفية والخـدمات الإئتمــان مـع متناسـبا   التشـديد هـذا يصـبح بحيـث
 ويـؤدي الالكترونـي، البنـوك نشـاط مـن يعـزز الأمـر وهذا الالكترونية، المصرفية بالاعمال تحيط التي
 المصــــرفية والمعــــاملات بالأعمــــال القيــــام أجــــل مــــن ةالمطلوبــــ الحريــــة البنــــوك مــــنح إلــــى الأمــــر هــــذا

 أخطاء من ترتكبه عما إلا تسأل لا فالبنوك المخاطر، تحمل نظرية تحققه ما يتجاوز بما الالكترونية
 (2).غيرها وأخطاء أخطاءها نتائج تحمل من خوف دون العمل على يشجعها سوف بالتأكيد وهذا

 تحمــل لنظريــة كبــديل للمصــارف بالنسـبة الخطــأ فكــرة تطــوير مـع النظريــة هــذه إعمــال ويـؤدي        
 بصــورة للعمــل البنــك يــدفع الأمــر وهــذا أمنــة، بصــورة الالكترونيــة البنــوك أعمــال تفعيــل إلــى المخــاطر
 الالتزامـات خـلال مـن او حقوقها ممارسة في أكبر عناية بذل خلال من التزاماته في زيادة مع أفضل
 الإلكترونيـة الأعمـال عـن المصـرفية المسـؤولية مـن النـوع هـذا علـى ويطبـق البنـك، عاتق على الملقاة
 الأردني،وتكون القانون في الضرر على تقوم والتي المدني القانون في للمسؤولية العامة النظرية فكرة

 أن الباحــث ،ويــر (3)الســببية وعلاقــة والضــرر الضــار الفعــل هــي النظريــة هــذه وفــق المســؤولية أركــان
 وتزيــد البنــك مــع المتعــاملين مــن للجمهــور الطمأنينــة روح وتبــث البنــوك فــي الثقــة تــدعم النظريــة هــذه

                                                 

 .325ص س بق، مرجع ، حس  حس  ،( 1)

  ار  ،(1ط) الق    ياا ، الب اا    مسااؤ لي  للأماا ال الإلكتر  اا  ح ياالالت ،( 2012) الله ضاايف سااليم   الاازي ،( 2)

 .140ص عم  ،  الت زيع، لل شر الثق ف 

 فا  للشايك ت الإلكتر  يا  المق صا  عملي ت ع  ال  شئ  الق    ي  المسؤ لي ت ،( 2005)ي سف صف   الق اسم ،(3)

 .52ص ، عم   ، طالأ س الشرق ج مع  ، م جستير رس ل  الأر   ، الق    
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ن المصرفية، الإلكترونية التعاملات في الثقة  مـن الغـر  لتحقيـق يـؤدي الخطـأ معيـار فـي التشـديد وا 
 (1).البنوك مصالح على والحفاظ الافراد حماية ووه الكترونيا بها الخاصة والمنصات البنوك إنشاء

 بـين فالعلاقـة العقـد، يحكمها العميل تجاه المصرف لإلتزامات القانونية بالطبيعة يتعلق فيما أما      
 أن رآ  الفقــه مــن جانــب إن بــل الفقهــاء مــن العديــد الأمــر هــذا تبنــى وقــد تعاقديــة، علاقــة هــي كليهمــا
ن حتـى والعميـل المصرف بين العلاقة  مجـاني تصـرف هـو المصـرف بـه يقـوم الـذي التصـرف كـان وا 
 أو الالكترونيــة المصــرفية المعــاملات فــي المقابــل وجــود فــإن كــذلك، عقديــة العلاقــة تكــون مقابــل دون
 تقـدير مويـت ونوعهـا، المسـؤولية حجم في يؤثر قد ولكنه المسؤولية من المصرف يعفي لا وجوده عدم

 ويجـب الإخـلال، ذلـك نتيجـة ضـرر رافقـه الـذي التعاقـدي الإلتـزام فـي الإخـلال طبيعـة وفـق المسؤولية
 (2).أجر بغير أو بأجر أكان سواء الأركان ومكتمل صحيحا   العقد يكون ان

 قـد بالمصـارف الخاصة الإلكترونية والتطبيقات والمواقع المنصات أن معروف هو كما ولكن
 للموقــع بالــدخول الأفــراد احــد يقــوم كــأن البنــك، فــي عقديــة علاقــة تــربطهم لا أشــخاص بزيارتهــا يقــوم

 اجـــل مـــن بطلـــب بالتقـــدم يقـــوم ان اجـــل مـــن بـــه الخـــاص التطبيـــق طريـــق عـــن او للبنـــك الالكترونـــي
ــ لــد  مصــرفي حســاب فــتح اجــل مــن او معــين ائتمــان علــى الحصــول  أي إجــراء أجــل مــن أو كالبن
 مــن البنــك عــن صــادرة معلومــات علــى يعتمــدون الأشــخاص بعــ  أن كمــا المعــاملات، مــن معاملــة
 التــي المســؤولية فــإن خاطئــة المعلومــات تلــك كانــت إن الحالــة هــذه ففــي الالكترونيــة، الوســائل خــلال
 المســـؤولية وتقـــوم غيرهـــا، او الائتمـــان مـــنح او المعلومـــات فيعـــر  البنـــك تقصـــير أساســـها هنـــا تقـــوم

 او إهمــال نتيجــة بالتقصــير قــام قــد البنــك ان المســؤولية هــذه وتفتــر  الغيــر، تجــاه للبنــك التقصــيرية
 (3).اللازمة الاحتياطات اتخاذ عدم نتيجة

 المتعاقــد غيــر الشــخص تجــاه الإلكترونيــة المعــاملات عــن المصــرف مســؤولية فــإن ذلــك وعلــى       
 قبــــل مـــن غـــش أي حـــدث حـــال فـــي المســـؤولية هـــذه وتقـــوم التقصـــيرية، المســـؤولية علـــى تقـــوم معـــه

 موقعـــــه علـــــى مغلوطـــــة معلومـــــات المصـــــرف وضـــــع إن المثـــــال ســـــبيل فعلـــــى تـــــدليس أو المصـــــرف
 ذلـك وبعـد الشخصية لمعلوماته تقديمه أو الغير خسارة في تسبب مما معينة معاملة حول الالكتروني

                                                 

 .325ص س بق، مرجع ، حس  حس  ،( 1)

 .186ص س بق، مرجع ط هر، محم  ج بر مش قب ،( 2)

 .55ص ، الق هر  ، شمس عي  مكتب  ،(1ط) الب   ، لعملي ت الق    ي  الأسس ،(1552)سميح  القلي ب ،( 3)
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 تبنــى وقــد ،(1)صــحيحة غيــر بينــات علــى ويحتــوي مغلوطــة معلومــات إلا هــو مــا الطلــب هــذا ان تبــين
 تمعلومــــا وجـــود حـــال فــــي التقصـــيرية المســـؤولية البنــــك تحميـــل فـــي الاتجــــاه هـــذا الفرنســـي القضـــاء
 .مغلوطة

 يــدعى لشــخص قضــية فــي حــدث مــا فرنســا فــي الأمــر هــذا علــى القضــائية التطبيقــات مــنو 
 وتعاملاتـه جيدة سمعته الأشخاص أحد بأن تفيد معلومات بإعطاء المصارف احد قام حيث" روبرت"

 أفلــس ذلــك وبعــد بضـائع الشــخص هــذا بتسـليم التــاجر هــذا قـام الأمــر هــذا علـى وبنــاء ممتــازة، البنكيـة
 حــول صــحيحة غيـر بمعلومــات تزويــده بسـبب البنــك مواجهــة فـي دعــو  التــاجر اقـام وبعــدها بـرت،رو 
 تلـك تقـديم عـن المصرف بمسؤولية بوردو محكمة وقضت له، كبيرة بخسائر تسبب مما الشخص هذا

  وجهت نيم، في الاستئناف محكمة ولكن تعاقدية، مسؤولية هنا والمسؤولية الصحيحة غير المعلومات
 وبـين المعلومـات بإعطـاء قـام الـذي المصـرف بـين عقديـة رابطـة يوجـد لا انه وقررت الحكم لهذا النقد

 (2).التقصيرية المسؤولية اساس على المصرف مسؤولية ورتبت التاجر،

 المعــاملات بســبب ثتحــد التــي الأخطــاء عــن متبوعــة أعمــال عــن البنــك مســؤولية تقــوم كمــا
 خـلال مـن والبنـك الفـرد بين تبعية علاقة هنالك يكون أن ذلك في يشترط ولكن الإلكترونية المصرفية

 وهنـا المتبـوع، مسـؤولية جانـب إلـى التـابع مسـؤولية تقـوم وقـد بسـببها، أو المصـرف فـي الوظيفـة تأدية
 كـون القانونيـة الناحيـة من البنك يمثل الذي الموظف ليس نقصده الذي المتبوع ان إلى الإشارة تجدر
 الموظـف هنـا والمقصـود المـوظفين، مـن مجموعـة خـلال مـن بأعمالـه يقـوم وهو معنوي شخص البنك
 مجـال فـي التـابع أعمـال عـن للمتبـوع المسـؤولية أسـاس يكون وقد قانونا ، للبنك الممثل غير البنك في

 (3).والحلول النيابة فكرة أو الضمان فكرة وأ التبعة تحمل فكرة هو الإلكترونية المصرفية المعاملات

 سـلطة للبنـك يكـون ان يجـب متبوعيهـا أفعـال عن الصحيحة بالصورة البنك مسؤولية تقوم وحتى     
ـــى فعليـــة ـــه يعنـــي وهـــذا الضـــار، الفعـــل تكـــبمر  عل ـــك مســـؤولية نطـــاق عـــن يخـــر  ان  الأشـــخاص البن

 بـين تبعيـة علاقـة هنالك يكون ان يجب كما عليهم، فعلية سلطة للبنك يوجد لا الذين معه المتعاقدين
شــراف وتوجيــه لرقابــة خاضــعا هــذا المتبــوع يكــون وأن بالضــرر والمتســبب البنــك  تنفيــذ أثنــاء البنــك وا 

                                                 

 .64ص ، س بق مرجع عقيل، جعفر الجميل ،( 1)

 .203ص س بق، مرجع ، محم   جم ل العزيز، عب  ف   ر ( 2)

 ، المعاا رف م شااة  ،( 1ط) ،  القضاا   الفقااه ضاا   فاا  الم  ياا  المسااؤ لي  ،(2012)ال هاا ، عباا  السااي  عرفاا ،(3)

 .335ص ، الإسك  ري 



19 

 

 تأديــة أثنــاء التــابع عــن صــدر قــد الخطــأ او الضــار الفعــل يكــون ان يجــب كمــا بــه، نوطــةالم الأعمــال
 الضـار والفعـل الضـرر بـين السببية العلاقة توفر ويجب وظيفته، تأدية أثناء أي به المنوطة الأعمال
 (1).والتابع

 منطقـي، او واقعـي سـبب دون للعميـل الخدمـة قـديمت رفضـه حـال في البنك مسؤولية تقوم وقد
 الإلكترونيـة الوسـائل خـلال مـن العميـل يقـوم فقد مطلقا ، حقا   ليس العميل مع البنك تعاقد بعدم فالحق
 ان للبنـك يجـوز لا الحالة هذه ففي ما معاملة أو الإلكترونية البنكية الخدمات من لخدمة طلب بتقديم
 نتيجــة بضــرر الفــرد أو العميــل أصــيب فــإن حقــه، فــي يتعســف ان أو الخدمــة تلــك تقــديم بــرف  يقــوم
 نتيجــة ضــرر مــن لحقــه عمــا بــالتعوي  يطالــب أن لــه الخدمــة تقــديم ورفــ  موقفــه فــي البنــك تعنــت
 بكافــة إثباتــه يمكــن أنــه إلا الحالــة هــذه مثــل فــي الضــرر وقــوع إثبــات صــعوبة مــن الــرغم وعلــى ذلــك،
 اجــل مــن نمــوذ  بتعبــأة يقــوم الإلكترونيــة الخدمــة بطلــب الفــرد وميقــ فعنــدما المتاحــة، الإثبــات وســائل

 مطلقـا عليها الرد عدم أو الخدمة تقديم عن بالاعتذار البنك يقوم وبعدها الخدمة، تلك على الحصول
 (2).الخدمة لتقديم ضمني رف  وجود يعني فيما

 الموقــــع او التطبيــــق خــــلال مــــن بمعلومــــات العميــــل تزويــــد حــــال فــــي البنــــك مســــؤولية وتقــــوم
 التحقـق يـتم ان ويجـب خاطئـة، بصورة الإلكترونية الخدمات أو حساباته او معاملاته عن الإلكتروني

 الوسـائل خـلال مـن بتقـديمها يقـوم التي الوثائق من والتحقق بالاستعلام يقوم الذي الشخص هوية من
 البريــــد مـــن التحقــــق البنـــك علــــى ويجـــب مســـؤوليته، قامــــت ذلـــك فــــي البنـــك قصــــر فـــإن الإلكترونيـــة،
 التي الحديثة التقنية الوسائل خلال من وذلك العملاء لأحد وموثقا   مسجلا   كان إن خاصة الإلكتروني

 إهمــال حــال فــي مقصــرا   البنــك ويعتبــر الإلكترونــي، البريــد او لهــاتفا مالــك مــن للتحقــق الفرصــة تتــيح
 ظهور إلى التقصير او الإهمال هذا يؤدي وقد معه، التعامل يتم الذي الشخص شخصية من التحقق

 (3).الأصلية المصرفية الالكترونية المعاملة صاحب على للاحتيال تؤدي قد جسيمة مخالفات
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 المطلب الثاني

 لعميل في التعاملات الإلكترونيةعلى ا المسؤولية القانونية

 بالطرق العمل عند البنك على القانونية المسؤولية بتحديد السابق المطلب في الباحث قام لقد
 علــى تقــوم التــي للمســؤولية القانونيــة الطبيعــة بتحديــد المطلــب هــذا فــي الباحــث وســيعمل الإلكترونيــة،

 علــى تقــع الكبــر  المســؤولية ان مــن الــرغم فعلــى واجبــات، مــن عليــه بمــا قيامــه عــدم حــال فــي العميــل
 او بالخطـأ قـام إن العميـل على الجزائية وحتى المدنية المسؤولية قيام يمنع لا هذا ان إلا البنك عاتق

 التــي الإلكترونيــة والمواقــع للتطبيقــات اســتخدامه خــلال مــن القــانون احكــام مخالفــة او نــكببال الاضــرار
 ولكـن البنك على تقتصر لا فالمسؤولية إذن ،الإلكترونية المصرفية المعاملات اجل من البنك يتيحها
 .يلالعم على المسؤولية تقوم ان يمكن

 القيـام اجـل مـن البنك يضعها التي بالتعليمات التزامه عدم حال في العميل مسؤولية تقوم فقد
 المســــتندات بإرســــال العميــــل قيــــام عــــدم حــــال فــــي تقــــوم وكــــذلك المصــــرفية، الإلكترونيــــة بالمعــــاملات

 المحـددة ةالمـد عـن تخلفـه او الإلكترونيـة، الوسـائل خـلال مـن بإرسـالها تعهـد والتي للمعاملة المطلوبة
 الإلكترونيـة، المصـرفية المعاملـة اجـراء اجـل مـن البنـك يتطلبهـا التي والمعاملات الوثائق تلك لإرسال
 أن ويجـب البنـك، مـع عليـه متفـق هـو لمـا ومطابقـة نظامية الوثائق تكون بأن العميل يلتزم ان ويجب
 (1).شخصية بصورة الإلكترونية المصرفية الخدمات يستخدم

 العميـل اخـل فـإن البنـك وبـين بينه المبرم العقد هو بالعميل الخاصة المسؤولية أساس ويعتبر
 علـى ويجـب المسـؤولية، تقـوم الالكترونيـة الوسـائل خـلال مـن البنـك مـع عليـه الاتفـاق تـم ما تنفيذ في

 او الوثــائق فــي الخطــأ خــلال مــن بالبنــك الإضــرار وعــدم نيــة بحســن التزاماتــه بــأداء يقــوم ان العميــل
 مـن لديـه بمـا بالاحتفـاظ يقوم ان عليه ويجب التزامات، من عليه بما الوفاء عن الامتناع او المعاملة
لا بالبنك خاصة ضمانات  الائتمـان مقابـل معين ش  برهن البنك يقوم فقد العقدية، مسؤوليته قامت وا 
 وفـي البنـك قبـل مـن ائتمـان علـى بالحصـول يقـوم ان اجل من مركبته برهن يقوم كأن للعميل الممنوح
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 يخفـف ذلـك لأن للخطـر تعريضـه وعـدم المرهـون المـال علـى الحفـاظ العميـل علـى يجـب الحالـة  هذه
 (1).دينه على الحصول في البنك ضمانات من

 بتضــليل العميــل قــام حــال فــي الإلكترونيــة المصــرفية المعــاملات فــي العميــل مســؤولية وتقــوم
 يتطلبها التي والبيانات الوثائقب تلاعبه خلال من او وهمية حسابات باستخدام قيامه خلال من البنك
 يقـوم عنـدما البنـك تجاه العميل مسؤولية وتثار الالكترونية، منصاته بإستخدام شخص قيام عند البنك

 وعــدم العقــد بتنفيــذ يقــوم أن العميــل علــى فيجــب وواجبــات، التزامــات مــن عليــه بمــا بــالإخلال العميــل
 القـانون احكـام يخـالف عمـل أي فـي بـه خاصـة ومعلومـات سـرية وارقـام بطاقات من لديه ما استخدام

 (2).بها لهم علاقة لا أخرين لأشخاص تسليمها او

 المصـــــرفية للمعـــــاملات المخـــــالف أو الخـــــاط  الاســـــتخدام عـــــن العميـــــل مســـــؤولية تكـــــون وقـــــد      
 المجـــال فـــي العميـــل مســـؤولية لقيـــام ويشـــترط البنـــك وبـــين بينـــه المبـــرم العقـــد أحكـــام وفـــق الإلكترونيـــة

 يكــون وأن منشــئه فــي صــحيحا يكــون وأن قائمــا   العقــد هــذا يكــون وأن عقــد، هنالــك يكــون أن العقــدي
 كمـا تقـوم، لا العقديـة المسـؤولية فإنـه والعميـل البنك بين العقد انقضاء الح في أما الالتزامات، محدد
 تـوافرت ومتى والخلل العيوب من خاليا   كان متى صحيحا العقد ويكون صحيحا   العقد يكون أن يجب
ن القانونيـة الناحيـة مـن معدوم الباطل العقد اما صحته، شروط  باطـل عقـد عـن مسـؤولية أي ترتـب وا 
نما عقدية مسؤولية تكون لا ؤوليةالمس هذه فإن  (3)(.الضار الفعل)تقصيرية مسؤولية تكون وا 

 يقـــيم ذلـــك فـــإن العقديـــة ائرةالـــد نطـــاق خـــار  ضـــرر عنـــه نـــتج بعمـــل العميـــل قيـــام حـــال وفـــي
 الضــرر بــين والســببية عليــه وقــع الــذي الضــرر اثبــات البنــك عــاتق علــى ويقــع التقصــيرية المســؤولية
 العميـل ويلتـزم شخصـيا ، بـه قـام ومـا افعالـه عـن إلا العميـل يسـأل ولا المتسـبب، بـه قام الذي والسلوك
 هــو المسـؤولية مـن النـوع هـذا فـي تبـرالمع والضــرر افعالـه، نتيجـة بالبنـك لحـق الـذي الضـرر بضـمان
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 مـــن حـــق او للبنـــك مشـــروعة بمصـــلحة المســـاس نتيجـــة الشـــخص او العميـــل بـــه يتســـبب الـــذي الأذ 
 (1).القانون يحميها التي حقوقه

 الإلكترونيـة التعـاملات في العميل عاتق على تقع والتي القانون يحميها التي الإلتزامات ومن
 اسـتعمال وعـدم بينهمـا العقديـة العلاقـة انتهـاء بعـد البنـك مـن عليـه يتحصل ما برد يقوم أن المصرفية

 بطلـب العميـل قـام إن المثـال سـبيل لىفع والعميل، البنك بين فيما العقد مدة انتهاء بعد إليه وصل ما
 باسـتعمال يقـوم أن للعميـل يسـمح لا فإنـه السـنة انتهـت فـإن سـنة لمـدة البنـك من الكترونية دفع بطاقة

 أن الورثــة علــى فــإن العميــل وفــاة حــال فــي للورثــة الالتــزام هــذا ينتقــل كمــا الســنة، انتهــاء بعــد البطاقــة
 ولا للورثــة العقــد ينتقــل ولا البطاقــة صـاحب وفــاة حــال فــي مــورثهم مـن إلــيهم آل مــا كــل بإعــادة يقومـوا
 (2).ذلك على البنك بموافقة إلا يستمر

 تــاريخ مــن بالوفــاء بــالالتزام يقــوم ان عليــه يجــب فإنــه بالوفــاء العميــل بــإخلال يتعلــق فيمــا أمــا
 النفقـــات دفـــع عـــن تخلفـــه حـــال وفـــي بإجرائهـــا، قـــام التـــي ترونيـــةالإلك المعاملـــة او للإئتمـــان اســـتلامه
 الخســارة عــن والتعــوي  بالوفــاء ومطالبتــه عليــه الرجــوع للبنــك يمكــن فإنــه بأخــذها قــام التــي والاصـول

 النهـــائي، الطـــابع ذات بالمعـــاملات يتعلـــق فيمـــا خاصـــة التزاماتـــه، تنفيـــذ عـــدم نتيجـــة بـــه لحقـــت التـــي
 بشـــكل يكـــون اســـتخدامها ان حيـــث الإئتمـــان بطاقـــات او للـــدفع تهـــدف تـــيال الالكترونيـــة كالمعـــاملات

 مـن لتاجر الالكتروني الموقع طريق عن بالوفاء شخص قام فإن عنه، الرجوع للعميل يمكن لا نهائي
 عنـه العودة يمكن لا الأمر هذا فإن الكترونية بصورة الوفاء اجراء اجل من للبنك الأمر ووجه التجار
ن  (3).بحقه العقدية المسؤولية يقيم للبنك الوفاء مبل  ارجاع عن العميل تخلف وا 

 بعــــ  فــــي الإلكترونيــــة المصــــرفية المعــــاملات جــــراء بالعميــــل الخاصــــة المســــؤولية تقــــوم ولا
 لـــيس الـــذي الحـــدث أو دفعهـــا يســـتحيل التـــي الحالـــة تلـــك هـــي القـــاهرة والقـــوة القـــاهرة، كـــالقوة الحـــالات
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 يد للعميل يكون ان دون القاهرة القوة هذه وتحصل تلافيه او دفعه يمكن ولا ترقبه أو توقعه بالأماكن
 (1).عنه خار  مصدرها فيكون فيها

 والتــي كورونـا جائحــة مـن حـدث مــا الحاضـر وقتنــا فـي القـاهرة القــوة علـى الأمثلــة أبـرز ولعـل
 تأجيـل تـم حيـث للبنـوك، بإلتزامـاتهم الوفـاء على الأفراد قدرة على انعكس مما الاعمال بتوقف تسببت
 يـــد لا التــي القــاهرة القــوة قبيــل مــن المــدة هــذه وتعتبــر لمــدة، الــوزراء رئاســة مــن بــأمر القــرو  دفــع

 يكون لا وان بها للعميل يد لا خارجية لأسباب تعود أن المعتبرة القاهرة القوة في ويشترط بها، للعميل
 او التنفيـذ بإسـتحالة الحادثـة تلـك تقتـرن ان ويجـب غيـره، قبـل مـن او قبلـه مـن لتوقعهـا امكانيـة هنالك
 الذي الحدث يدفع أن يمكنه لا نهأ يثبت العميل أن أي الدفع باستحالة ويقصد العميل، قبل من الدفع
 (2).الحدث طبيعة بسبب او الشخصي لوضعه به يمر

 قيامـه عنـد الجزائيـة للمسـؤولية يخضـع العميل فإن للعميل الجزائية بالمسؤولية يتعلق فيما اما
 وتعتبر للبنك، كاذبة مصدقات اعطاء او الاحتيال كجريمة القانون، عليها يعاقب جريمة أي بإرتكاب

 جـرم أي يرتكـب لا ان بـه يفتـر  العميـل أن حيث العام النظام قبيل من العميل تجاه المسؤولية هذه
 الحمايـة وتعتبر الإلكترونية، بالوسائل معه بالتعامل يقوم الذي البنك مواجهة في القانون عليه يعاقب

 قــانون جعــل حيــث العقوبــات وقــانون الإلكترونيــة الجــرائم قــانون بموجــب عامــة حمايــة للبنــوك الجزائيــة
 الجرائم من سرقتها او البيانات اعترا  او المصرفي للنظام للدخول محاولات أي الإلكترونية الجرائم
 .القانون عليها يعاقب التي

 الإلكترونيــة الجــرائم قــانون فــي الجزائيــة المســؤولية عالجــت التــي النصــوص ابــرز مــن ولعــل
 نظــام او المعلوماتيــة الشــبكة الــى قصــدا دخــل مــن كــل يعاقــب -أ" فيهــا جــاء حيــث( 3) المــادة نــص

 عــن تقــل لا مــدة بــالحبس التصــريح، يجــاوز او يخــالف بمــا او تصــريح دون وســيلة بــأي المعلومــات
( 200) علـــى تزيـــد ولا دينــار مائـــة( 100) عـــن تقــل لا بغرامـــة او اشـــهر ثلاثــة علـــى تزيـــد ولا اســبوع
 المـادة هـذه مـن( أ) الفقـرة فـي عليـه المنصوص الدخول كان اذا -ب. العقوبتين هاتين بكلتا او دينار
 بيانــات نسـخ او نقـل او تغييـر او تعـديل او حجـب او اتـلاف او افشـاء او تـدمير او حـذف او لإلغـاء

                                                 

 ج معا  ، م جساتير رسا ل  المسات  ي، الاعتما   مخا طر ما  للح  الق    ي  الآلي ت ،( 2018) خ ل  ب لعر س ،( 1)

 .108ص الجزائر، ال ا ي،

 المجلا  الشاي ، قيما  ا ا  بم  ساب  علياه المساح ، الب   مسؤ لي  م  الق    ي  الم ا ع ،( 2011)ف ئق الشم ع،( 2)

 .112ص ، 8 الس   ،( 2ع) ، الع ل  زار  ،  القض ئي  الق    ي  ال راس ت مركز  القض ئي ، لق    ي ا
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 المعلوماتيــة الشــبكة معلومــات نظــام او المعلوماتيــة الشــبكة عمــل تعطيــل او توقيــف او معلومــات او
( 200) عـن تقـل لا وبغرامـة سـنة علـى تزيـد ولا أشـهر ثلاثـة عـن تقـل لا مدة بالحبس الفاعل فيعاقب
 الكترونـي موقـع إلـى قصـدا   دخـل من كل يعاقب - . دينار الف( 1000) على تزيد ولا دينار مائتي
 مالكـه شخصـية انتحـال او صـفته انتحال او إشغاله أو محتوياته تعديل او إتلافه أو إلغائه أو لتغييره
 ولا دينـار مـائتي( 200) عـن تقـل لا وبغرامـة سـنة علـى تزيد ولا أشهر ثلاثة عن تقل لا مدة بالحبس

 ".دينار الف( 1000) على تزيد

 اسـتخدم او نشـر او ادخـل مـن كـل يعاقـب" انـه علـى القـانون ذات مـن( 4) المـادة نصت كما
 اضـافة او حـذف او لإلغاء معلومات نظام باستخدام او المعلوماتية الشبكة طريق عن برنامجا قصدا

ـــر او تعـــديل او حجـــب او اتـــلاف او افشـــاء او تـــدمير او  تمكـــين او التقـــاط او نســـخ او نقـــل او تغيي
 نظـام عمـل تعطيل او ايقاف او تشويش او اعاقة او معلومات او بيانات على الاطلاع من الاخرين
 اشغاله او محتوياته تعديل او اتلافه او الغائه او الكتروني موقع تغيير او اليه الوصول او معلومات

 بـالحبس التصـريح يخـالف او يجـاوز بمـا او تصريح دون مالكه شخصية انتحال او صفته انتحال او
 على تزيد ولا دينار مائتي( 200) عن تقل لا وبغرامة سنة على تزيد ولا اشهر ثلاثة عن تقل لا مدة
 ". دينار الف( 1000)

 او بالتقـــاط قصـــدا قـــام مـــن كـــل يعاقـــب" أنـــه علـــى القـــانون ذات مـــن( 8) المـــادة نصـــت كمـــا
 الشـبكة طريـق عـن مرسـل هـو مـا علـى محتويـات بشط او حور او اعاق او بالتنصت او باعترا 

 لا وبغرامـة سـنة على تزيد ولا اشهر ثلاثة عن تقل لا مدة بالحبس معلومات نظام أي او المعلوماتية
 أنــه علــى( 2) المــادة نصــت كمــا ،"دينــار الــف( 1000) علــى تزيــد ولا دينــار مــائتي( 200) عــن تقــل
 على معلومات نظام أي او المعلوماتية لشبكةا طريق عن تصريح دون قصدا حصل من كل يعاقب"

 تنفيـــذ فـــي تســـتخدم التـــي بالمعلومـــات او بالبيانـــات او الائتمـــان ببطاقـــات تتعلـــق معلومـــات او بيانـــات
 سـنوات ثـلاث علـى تزيد ولا سنة عن تقل لا مدة بالحبس الالكترونية المصرفية او المالية المعلومات
 ".دينار الفي( 2000) على تزيد ولا اردين خمسمائة( 800) عن تقل لا وبغرامة
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 :الخاتمة

 ضـوء فـي الالكترونيـة المصـرفية للمعـاملات القـانوني التنظـيم الدراسـة هـذه فـي الباحث تناول
 المعـاملات هذه وان الحديثة التقنيات مستخرجات احد  هي المعاملات هذه باعتبار الاردني القانون

 الذكيـة والتطبيقـات الإلكترونيـة المنصـات مـن مصـرفي نظـام يخلـوا يكاد فلا الانتشار واسعة أصبحت
ــتم التــي  المســؤولية فكــرة وتقــوم عبرهــا، الإلكترونيــة معــاملاتهم بــإجراء للعمــلاء الســماح خلالهــا مــن ي

 المسـؤولية ان مـن الـرغم علـى والعميـل البنك بين العقدية العلاقة اساس على والعميل بالبنك الخاصة
 هـــذه مــن الباحــث انتهـــى ان وبعــد بالعميــل، الخاصــة المســـؤولية مــن اكبــر كالبنـــ عــاتق علــى الملقــاة
 :يلي كما والتوصيات النتائج من لمجموعة توصل فقد الدراسة

 :النتائج: أولاا 

 خـلال مـن الـوطني الاقتصـاد تطـوير فـي كبيـر دور لهـا الإلكترونيـة المصرفية المعاملات إن .1
 للبنك الحديثة التقنيات اتاحت وقد النفقات، ي تخفو  اكبر بصورة العملاء جلب على قدرتها

 .الحديثة الاتصال وسائل طريق عن للزبائن المباشرة وغير المباشرة الخدمات بأداء يقوم ان

 ومــنح والســلف القــرو  تقــديم خــلال مــن المصــرفية الأنشــطة مــن العديــد المصــارف تمــارس .2
 وقـــد الخـــدمات، مـــن والعديـــد أنواعهـــا خـــلاف علـــى المصـــرفية الحســـابات وفـــتح الاعتمـــادات

 الوســـائل خـــلال مـــن التجـــارة ممارســـة إلـــى التقليديــة بـــالنظم العمـــل مـــن كـــذلك البنـــوك تحولــت
ــــدفع الخــــدمات وتقــــديم الإلكترونيــــة ــــين بينهــــا والتحــــويلات المســــبق كال  والبنــــوك الشــــركات وب

 .الأخر 

 إلى التقليدي ظامالن من التحول مجال في خاصة الصعوبات من العديد تواجه المصارف إن .3
 .هويتهم من والتحقق الأشخاص بتوثيق يتعلق فيما خاصة الإلكتروني، النظام

 والتــي الرئيســية المصــرفية الأنشــطة مــن والاعتمــادات المصــرفية والتســهيلات القــرو  تعتبــر .4
 تطـــوير فـــي التطـــور هـــذا ســـاهم وقـــد الإلكترونيـــة، بالصـــورة بتقـــديمها تقـــوم البنـــوك أصـــبحت
 .متسارع بشكل الاقتصاد ونمو نتا الإ عمليات

 الحســـابات فـــتح فــي ذلـــك ويتمثـــل النقــدي الإلكترونـــي المصـــرفي الائتمــان المصـــارف تمــارس .8
 الائتمـان وكـذلك الالكترونية، والنقود والشيكات الكمبيالات وخصم والسلف والقرو  الجارية

 الاعتمــــادات وفــــتح والكفــــالات الضــــمان شــــهادات اصــــدار خلالــــه مــــن يــــتم والــــذي التعهــــدي
 .الدولي والصرف الاموال سوق في والشراء والبيع الاجنبية بالعملات والتعامل المستندية
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 يـربط الـذي العقـد أساسـها مسـؤولية هـي المدنيـة الناحيـة مـن والعميـل البنك بين المسؤولية إن .2
 فــإن صــحيح غيــر او باطــل الموجــود العقــد ان او عقــد وجــود عــدم حــال وفــي الطــرفين بــين

 بعـ  في تقوم الجزائية المسؤولية ان كما التقصيرية، المسؤولية اساس على تقوم لمسؤوليةا
 .القانون عليها يعاقب التي الجرائم من جريمة العلاقة اطراف احد ارتكاب عند الاحيان

 ولعـل الأزمـات اوقات في خاصة المصرفية العمليات تسهيل في الحديثة التكنولوجيا اسهمت .6
 التطبيقـات عبر كورونا جائحة خلال المصرفية العمليات استمرار الأمر هذا لىع دليل اكبر

 .للبنوك الالكترونية والمواقع والمنصات

 :التوصيات: ثانياا 

 اجـــل مـــن ومتكامـــل مســتقل قـــانوني تنظـــيم وضـــع بضــرورة الأردنـــي المشـــرع الباحـــث يوصــي .1
 ان شـــأنها مـــن وقواعـــد ضـــوابط وضـــع خـــلال مـــن الإلكترونيـــة المصـــرفية المعـــاملات تنظـــيم
 الائتمــان تحفــظ الوقــت وبــذات العمــلاء مــع الثقــة تجلــب بصــورة العمــل فــي المصــارف تســاعد
 .المصرفية الإلكترونية للمعاملات الخصوصية وتراعي

 بمختلــف المحــاكم امــام الاثبــات فــي حجيــة الالكترونــي والتوقيــع الالكترونيــة المحــررات مــنح .2
ـــــة واعطائهـــــا انواعهـــــا ـــــة راتالمحـــــر  حجي ـــــي الورقي ـــــات ف ـــــى والعمـــــل الاثب   محـــــاكم ايجـــــاد عل

 . المجال بهذا متخصصين بقضاة ورفدها متخصصة

 الثقافــــة ونشــــر الاعمــــال مجتمــــع تطــــوير علــــى بالعمــــل المعنيــــة الجهــــات كافــــة قيــــام ضــــرورة .3
 بكافــة القيــام فــي الانترنــت شــبكة اســتخدام بأهميــة المــواطنين وتوعيــة الالكترونيــة المصــرفية

 .المجال هذا في تدريبية دورات عقد خلال من المصرفية لالاعما

 التـي القواعـد مـن مجموعـة يتضـمن أن اجـل مـن البنـوك قـانون تعديل يتم أن الباحث يوصي .4
 لتلـك القـانوني الاسـاس هـو مـا وبيـان والمسـتفيد البنـك يتحملها التي القانونية المسؤولية تحكم

 اثبـات علـى الافـراد مقـدرة لعـدم البنـوك بقطـاع صـةالخا للمسـؤولية تشـديد وتضمين المسؤولية
 تحــدد مــواد أي يتضــمن لــم الحــالي البنــوك قــانون بــأن علمــا البنــك، طــرف مــن الخطــأ وجــود
 .والعميل البنك بين القانونية المسؤولية طبيعة

 فــي المســؤولية موانــع مــن كمــانع القــاهرة القــوة حالــة علــى الــنص يــتم ان وجــوب الباحــث يــر  .8
 لأي المصــــرف تحمــــل بعــــدم نــــص وضــــع يــــتم كــــأن والعميــــل، للبنــــك بالنســــبة بنــــوكال قــــانون

 .بإلتزامه الوفاء من منعته قاهرة قوة أي وجود حال في مسؤولية
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 سـلبا تؤثر والتي الحاسوب بواسطة ارتكابها يتم التي الجرائم على والجزاءات العقوبات تشديد .2
 .الخدمات هذه استخدام على

 الاثــار معالجــة اجــل مــن البنــك قبــل مــن وواضــحة محــددة اســتراتيجية وضــع يــتم ان ضــرورة .6
 .الإلكترونية المصرفية المعاملات تتركها التي السلبية

 الممنـوح بالإئتمان العميل تصرف على الرقابي البنك دور تعزيز يتم ان ضرورة الباحث ير  .5
 بصورة استغلالها او نكالب أموال اضاعة عدم ضمان اجل من وذلك الإلكترونية بالوسائل له

 .صحيحة غير
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 :المراجع قائمة
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 .عم   الت زيع،

 باي  مق ر ا  ت ريخيا   راسا  ف  المصرف  القر  ،( 2002)احم  محم  عل  محم  الب  ، .5

 .بير ت العلمي ، الكت،  ار ،( 1ط) ال ضع ،  الق     الشريع 

 .الإسك  ري  المع رف، م شة   الاثب ت، الالتزا  احك  ،( 2008) السي  عب  سمير ت  غ ، .5

 الكتا،  ار ، مق ر    راس  ، الا تر ت عبر التع ق  ،( 2005) ال اح  عب  س م  ، الته م  .10

 .الق هر  ، الق    ي 

 ، الج معياا  الاا ار ، الم لياا  الإ ار  ،( 1555)شااريف علاا   بقاا ، ، احماا  جمياال ت فيااق، .11

 .بير ت

 لل شاار صااف    ار ،( 1ط)  مصاارفي ، م لياا  تشااريع ت ،( 2003)ج ياا ا  جماا ل الجماال، .12

 . هر الق  الت زيع،

 طريق ع  ابرامه  يت  الت  الق    ي  التصرف ت إثب ت ،(2000) الب سط عب  حس  جميع ، .13

 .الق هر  ، العربي  ال هض   ار ، الا تر ت

 .عم   ،  ائل  ار ،(1ط)  المص رف، ال ق   ،(2005)عجم  هيل الج  ب ، .14
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 الجا مع ، الفكار  ار ، كتر  يا الإل الب ا   ،( 2008) مما  ح الج بيه ، م يار، الج بيه ، .18

 .الاسك  ري 

 لبط قا ت المشر ع غير الاستخ ا  ع  الم  ي  المسؤ لي  ،( 2010) حم ا  أمج  الجه  ، .12

 .عم   ، المسير   ار ،( 1ط) الإلكتر   ، ال فع

 الكتاا ، ، العربياا  الالكتر  ياا  التجاا ر  فاا  مق ماا  ،(2004)بياا م  الفتاا ح عباا  حجاا زي، .16

 .العرب  الفكر  ار ، الاسك  ري  ،الث   

 .الق هر  ، التع     ار ،( 1ط) ، المصرفي  الخ م ت عق   ،( 1552)حس  حس  ، .15

 .الإسك  ري  ، الج معي  ال ار المخ طر، ا ار  ،( 2006)الع ل عب  ط رق حم  ، .15

 فاا  لتعساافي ا الشاار ط م اجهاا  فاا  المسااتهل  حم ياا  ،( 1556)الله حماا  محماا  ، الله حماا  .20

 .العرب  الفكر  ار مطبع  ، مق ر    راس  الاستهلا ، عق  

  ار الإ تر اات، شاابك  عباار المباار  للعقاا  القاا      الإطاا ر ،( 2002) محماا  بشاا ر    ياا ، .21

 .عم   ، الت زيع لل شر الثق ف 

 ، مق ر اا   راساا  ، العاا   القاار  لعقاا  القاا      ال ظاا   ،(2003)جماا ل محماا  الاا  يب ت، .22

 . الت زيع لل شر الثق ف    ار  الت زيع، لل شر ال  لي  العلمي  ال ار ،(1ط)

 للطب عا  البيا    الب   ، ال ق   اقتص  ي ت ،( 2001) فرج ،  عزت الم ع ، عب  راض ، .23

 .الإسك  ري   ال شر،

 الا راق لب ا  ،ا عمليا ت التج ريا ، العق   التج ري، ،الق    ( 2003) عي  ،ف يز رض ا  .24

 .الق هر ، العربي  ال هض  ، ار(4ط) ، التج ري 

 الإ ارياا ، للت مياا  الع لمياا  م ظماا ال الإلكتر  ياا ، التجاا ر  ،عاا ل ( 1555)رأفاات رضاا ا ، .28

 .  شر     الق هر ،

 المسااير ، ، ار(2ط)الب اا  ، ر إ ا،(1552)احماا  محفاا ظ   ، جاا  ساالي ، زياا   رمضاا  ، .22

 .عم  

 .الج مع  الفكر  ار الإلكتر   ، للت قيع الق      ال ظ   ،( 2002) أمي  محم  الر م ، .26

 ،( 1ط) الائتماا   ،  التحلياال المصاارف  الائتما   ا ار  ،( 2002)محماا   حمااز  الزبيا ي، .25

 .عم    الت زيع، لل شر ال راق مؤسس 

  راسا   تر ات،الا عبار البياع عقا  ، ر  ي الإلكت التج ر  عق  ،(2006)خ ل  عمر زريق ت، .25

 . الت زيع لل شر الح م   ار،(1ط) تحليلي ،
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 الب ااا    مساااؤ لي  للأمااا ال الإلكتر  اا  التح يااال ،( 2012) الله ضااايف ساااليم   الاازي ، .30

 .عم    الت زيع، لل شر الثق ف   ار  ،(1ط) الق    ي ،

 حاااق ،الرسااام  الاااره   الشخصاااي ، العي يااا  التةمي ااا ت ،( 2010)اباااراهي   بيااال ساااع ، .31

 الحق قي ، الحلب  م ش رات ،( 1ط) الكف ل ، الامتي ز، حق ، الحي زي الره  ، الاختص ص

 .بير ت

 استخ امه ، ع  ال  شئ  الق    ي   الاسس الائتم   بط ق ت ،( 2002)ت فيق محم  سع  ي، .32

 (.1ط) لق هر ،ب لل شر الامي   ار

  ار ، الالتازا  مص  ر الا ل، الكت ، ا ،الالتز  ظري  ف  م كرات،( 1556) احم  سلام ، .33

 .الق هر  ، العربي  ال هض 

 العربيا  الاما رات الالكتر  يا ، العقا   فا  الاثب ت ،( 2003) الع ف  عب  عط  الس ب ط ، .34

 .  شر     ، المتح  

 الفكااار  ار ،( 1ط) مع صااار ، مصااارفي  قضااا ي  ،(2004)حسااا  الااا ي  صااالاح السيسااا ، .38

 .ر الق ه العرب ،

 عباااااار العقاااااا  تكاااااا ي  فاااااا  ضاااااا الترا ،(2011)الاااااارحي  عباااااا  محماااااا   الشااااااريف ت، .32

 .عم    الت زيع، لل شر الثق ف   ار،(2ط)الا تر ت،

  راساا  ، العربياا  التشااريع ت فاا  الإلكتر  اا  التع قاا  ،( 2005)غرياا، شااح ته شاالق م ، .36

 .الج ي   الج مع   ار مق ر  ،

 الالكتر  ياا ، ال قاا   – ال فاا   بط قاا  الالكتر  اا ، الاا فع ا  ات ،( 2001)ت فيااق شاا ب ر، .35

 .بير ت بج مع  الحق ق لكلي  الس  ي العلم  المؤتر

 الإلكتر  ياا ، التجاا ر  عقاا   فاا   أثاار  العقاا  مجلااس ،( 2005)العلاا  عباا  أساا م  الشااي ، .35

 .الج ي   الج مع   ار ال ضع ،  الق     الإسلام  الفقه ف  مق ر  ،  ارس 

   لاايلاا  الارا   عاا  للتعبياار طريقاا  الرقمياا  الكت باا  ،( 2005) العاايش محماا  الصاا لحي ، .40

 .الإسك  ري  ، المع رف م شة  ،( 1ط) للإثب ت،

 ،( 1ط) المصاري،  القا     اللب ا    الق     ف  الالتزا  مص  ر فرج، الم ع  عب  الص  ، .41

 .بير ت ، العربي  ال هض   ار

 .عم    الت زيع، لل شر الم  هج  ار ،( 1ط) ، الب    إ ار ،( 2002) محم  ، الصيرف  .42

 ال هضا   ار ، العميال إفالاس ح لا  فا  الب ا  مسؤ لي ،(2008)محم   جم ل العزيز، عب  .43

 .الق هر  ،( 1ط) ، العربي 
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 ما الع  الاحكا    التج ريا ، الم  يا  الما ا  ف  الاثب ت ق     ،(2006) محم ، اللطيف عب  .44

 .  شر     ،( 1ط) ، الكت بي  الا ل  ، الاثب ت ف 

 ،م شا رات(1ط)مق ر  ، ، راس  الالكتر  ي  التج ر  ،عق  (2011) محم   ت مر الله، عب  .48

 .بير ت الس ه ري، مكتب 

 فاا   حجتهاا  الفاا ري الاتصاا ل  ساا ئل طريااق عاا  التع قاا  ،( 1556) عباا س العباا  ي، .42

 .عم  ،  الت زيع لل شر الثق ف   ار ، (1ط) ،  ر  مق  راس  الم   ، الاثب ت

 لل شار الثق فا   ار ،( 2ط) ، الالكتر  ا  المحرر اثب ت ،( 2005) محم  ل ر س عبي ات، .46

 .عم   ،  الت زيع

 المكتباا  ، مق ر اا   راساا  الا تر اات، طريااق عاا  التع قاا  ،(2002) خ لاا  احماا  العجلاا   ، .45

 .عم   الق    ي ،

 مق ر  ،  راس  الرقمي ،  ال ق   الإلكتر    الشي  ،( 2003) محم   صلاح  بيل ،العرب  .45

 .المتح   العربي  الام رات  الق    ، الشريع  بي  الإلكتر  ي  المصرفي  الأعم ل مؤتمر

 ،( 1ط) ،  القضا   الفقاه ضا   فا  الم  يا  المساؤ لي  ،(2012)ال ه ، عب  السي  عرف ، .80

  ، المع رف م شة 

 الق    ي  ال  حيتي  م : الب    اعم ل م س ع  ،( 1553) اسم عيل ال ي  مح  ال ي ، عل  .81

 .العربي  ال هض   ار الث   ، الجز   العلمي ،

 الإئتماا  ، لبط قاا ت  المح ساابي  المصاارفي  الج ا اا، ،( 1556)الحلااي  عباا  محماا  عماار، .82

 .الق هر  ،  الت زيع لل شر إيترا 

 . شر  ار     الق    ي ، ال جه  م  ب   ال تعملي  ،( 1553)ال ي  جم ل عل  ، ع   .83

  ار ، بياار ت ،(1ط) ، الا تر اات لشاابك  القا      الت ظااي  ،(2001)ميشاا ل طاا    عيسا ، .84

 . الت زيع لل شر ص  ر

 الالكتر   ، ال قل ف  الكمبي تر اخط   ع  الب   مسؤ لي  ،( 2002) محم  شريف ، غ    .88

 .الإسك  ري  ، الج ي   الج مع   ار

  ار ،( 1ط) ، الإلكتر  اااا  للإثباااا ت القاااا      الت ظااااي  ،(2012)م ساااا  حساااا  فضاااا ل ، .82

 .بير ت ، الس ه ري

 ،( 1ط) الحق قياا ، الحلباا  م شاا رات ، التجاا ري القاا     ،( 2008) السااي  محماا  الفقاا ، .86

 .بير ت

  العلاقاا ت  الب اا   ال قاا   ،( 1553) محماا  ماا حت عقاا  ،   تاا  رس، صاابح  قريضاا ، .85

 .لب    ، بير ت  ال شر، للطب ع  العربي  ال هض   ار   لي ،ال الاقتص  ي 
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 ،شاامس عااي  ،مكتباا (1ط) الب اا  ، ياا تلعمل الق    ياا  الأسااس،(1552)سااميح  القلياا ب ، .85

 .الق هر 

 .  شر     ، الق هر  ، الالكتر  ي  التج ر  ،( 2004) احم   هل  ق  يل، .20

 لل شااار صااا ع    ار المااا ل ،  التحليااال الا ار  ،(2002) اخااار   الحلاااي  عبااا  كراجااا ، .21

 .عم    الت زيع،

 ، مق ر اا   راساا  السااري ، للحساا ب ت القاا      ال ظاا   ،(2004)علاا  الماا ل  عباا  متاا ل ، .22

 .الق هر  ، العربي  ال هض   ار ،( 3ط)

 الق    يا  الج ا ا، الإ تر ات، عبار التع ق  ص صي خ ،( 2003)الحس  اب  اس م  ، مج ه  .23

 .الجيز  ،( 1ط) للثق ف ، الاعل  المجلس الإلكتر  ي ، للتج ر 

 ، الثق فاا   ار ، الا تر اات عباار المباار  الالكتر  اا  العقاا  ،( 2012)حماا  ي   صاار، محماا  .24

 .الجزائر

 المس ئل ف  الإثب ت ف  الالكتر  ي  المحررات حجي  م   ،( 2008)العزيز عب  المرس ، .28

 .  شر      ، ال  ف الاثب ت ق اع  ض   ف   التج ري  الم  ي 

  راساا  ، الإلكتر  ياا  التجاا ر  عقاا   فاا  الاا جيز ،( 2002)محماا  فاا از محماا  المط لقاا ، .22

 .عم    الت زيع، لل شر الثق ف   ار مق ر  ،

 فا   راسا  الالتازا ، مصا  ر ،للالتزاما ت الع ما  ال ظريا ،(2001) محما  امجا  م ص ر، .26

 ماع الإسالام   الفقاه الع ليا  الأحكا    مجلا   الفر س   المصري الأر    الم    الق    

 . الت زيع لل شر الثق ف   ار،(1ط)  التمييز، ال ق  لمحكمت  القض ئي  التطبيق ت

 ع ،الجااا م الفكااار  ار  الألكتر  ااا ، التقليااا ي الاثبااا ت،(2002)حساااي  محمااا  م صااا ر، .25

 .الإسك  ري 

  تطبيق تااه ب لبي  اا ت باا لإ لا  التع قاا  قباال الالتاازا  ،(1552)الصاا  ق محماا   زيااه المهاا ي، .25

 .الق هر  ، العربي  ال هض   ار العق  ، أ  اع بع  عل 

 الإلكتر  ياا ، الماا ف ع ت  ساا ئل ،( 2002)  اخاار   ،  لياا  ،  ال جاا ر فرياا ، ال جاا ر، .60

 .الإسك  ري  ، الج معي  ال ار المتك مل ، تر  ي الالك  الأعم ل التج ر 

 أعماا ل فاا  الج ياا  ،"تاا ا له   آلياا  الالكتر  ياا  الصاايرف  ،( 2002)الهاا  ي عباا   جاا ر، .61

 .الحق ق لكلي  الس  ي العلم  المؤتمر  الاقتص  ي ، الق    ي  ال جهتي  م  المص رف

  مح ضارات مط لعا ت المصارفي ، تللمعا ملا الق    يا  الأحكا   ،(2004)معتص   صير، .62

 ،( 1ط) الا راق، مؤسسا   صير، معتص  المح م  ب اسط  جمعت  صير، س يل  للمح م 

 .عم  
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 ائل  ، ار(1ط)الإثب ت، ف  الإلكتر  ي  محرراتال حجي  ،( 2006) احم  ي سف، ال  افل  .63

 .عم    الت زيع، لل شر

 لتحــول الـديمقراطي فــي اواخــر القــرن العشــرين،ا (الموجــة الثالثــة،1991صــامويل) هـانتجون، .47
 الكويت. دار سعاد الصباح، ترجمة عبد الوهاب علوب، مركز ابن خلدون،

 المص رف  التطبيق، ال ظري  بي  الإسلامي  المص رف ،( 1555) الرزاق عب  الهيت ، .68

 .،عم  (1ط)اس م ،  ار  التطبيق، ال ظري  بي  الاسلامي 

 لل شااار ال ثااا ئق  ار الم ليااا ، المخااا طر إ ار  أس ساااي ت ،( 1555)مااا مح زهيااار ي ساااي ، .62

 .بغ ا  ،( 1ط)  الت زيع،

 الحلباا  م شاا رات ،( 1ط)  ال قاا ي، المصاارف  القاا     ،( 2006)ي سااف محماا   ي سااي ، .66

 .بير ت ، الحق قي 

 ،( 1ط) المصارف ، التسا يق ،(2001)ج سا  محما    الصاعي ي، عثما  ، ر ي ا  ي سف، .65

 . الت زيع لل شر الم  هج ر ا

 :الجامعية الرسائل: ثانياا 

 ج مع  م جستير، رس ل  المصرف ، الائتم   لعملي ت الق      ال ظ   ،(2003)بل ل أعمر، .1

 .الجزائر  ز ، تيزي

 م جسااتير، رساا ل  الإلكتر  اا ، العقاا  فاا   القباا ل الإيجاا ، ،( 2012)الحمياا  عباا  باا  ي، .2

 .عك    الجزائر، ج مع 

 رسا ل  المست  ي، الاعتم   مخ طر م  للح  الق    ي  الآلي ت ،( 2018) خ ل  ب لعر س ، .3

 .الجزائر ال ا ي، ج مع  ، م جستير

 الإئتما  ، لبط قا  المشار ع غير الاستخ ا  ع  الق    ي  المسؤ لي  ،( 2012)فري   بلع ل ، .4

 .الجزائر لمي ، محم  ج مع  م جستير، رس ل 

 المركاز ، م جساتير رس ل  ، الب كي  القر   م   مع يير ،( 2005) امي  محم  ش ،، ب  .8

 .الجزائر ،" ف رس يحي " الج مع 

 م جساتير، رس ل  السح،،   القر  لل فع الالكتر  ي  البط ق ،(2008)امي   عمي ر، ب  .2

 .الجزائر قسطي  ، ج مع 

  الآثااا ر المصااارفي  ب لساااري  الب ااا  التااازا  حااا    ،( 2010) رمضااا   ه شااا  الجزائاااري، .6

 .عم   ، الأ سط الشرق ج مع  م جستير، رس ل  ع ه ، الكشف ع   المترتب  الق    ي 
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 ، المصارفي  الساري  ، الب ا   معل ما ت لساري  الجزائيا  الحم ي  ،( 2012)ع  س جف ل ، .5

 .الجزائر التبس ، العرب  ج مع  م جستير، رس ل 

  راسا  ، المصارفي  التساهيلات ما    المصارف مساؤ لي  ،(2018)عقيال جعفار الجميل ، .5

 .عم   ، الا سط الشرق ج مع  م جستير، رس ل   العراق ، الأر    الق    ي  ف  مق ر  

 معمااري، م لاا   ج معاا   كتاا را ، رساا ل  الالكتر  ياا ، التجاا ر  ،( 2018)آماا ل ح باات، .10

 .الجزائر

 ال ط   الب   ح ل   راس  القر  ، م   ف  ل الم  التحليل   ر ،( 2011)ايم   ح بس، .11

 . رقل  مرب ح ق ص ي ج مع  م جستير، رس ل   رقل ،  ك ل  الجزائري

 الت قياع علا  التصا يق لجها ت القا      الت ظاي  ،( 2013) محما  احما  آلا  علا ، ح ج .12

 .فلسطي  ، ال ط ي  ال ج ح ج مع  ، م جستير رس ل  الالكتر   ،

 ب ت اا ، ج معاا  ،  كتاا را  اطر حاا  الإلكتر  اا ، العقاا  اباارا  ،( 2018)ق ساا بل ح ماا ي، .13

 .الجزائر

 رسااا ل  ، الإلكتر  يااا  للعقااا   القااا      الت ظاااي  ،( 2006) فااالاح ي ساااف يحيااا  حسااا ، .14

 .فلسطي  ، ال ط ي  ال ج ح ج مع  م جستير،

 رسا ل  تحليليا ،  ا مق ر  راسا  الا تر ات، ب اساط  التع ق  ،( 2004)م س  محم  ، خلف .18

 .فلسطي  ، الله را  زيت، بير ج مع  م جستير،

 خيضار، محما  ج معا  م جستير، رس ل  للب  ، الم  ي  المسؤ لي  ،( 2005)سه   خليل ، .12

 .الجزائر ، بسكر 

 الإثبا ت ف  الإلكتر  ي  المحررات حجي  م   ،( 2005) عط " ع رف محم " إي   س  ، .16

 .  بلس ، ال ط ي  ال ج ح ج مع  م جستير، س ل ر مق ر  ،  راس  ،

  حا  التحا ل ظال فا  الب كيا  المخا طر ضا  الق    يا  الحم يا  ،( 2008)معمر ، سع     .15

 .الجزائر ج مع  م جستير، رس ل  الجزائر، ح ل   راس  الس ق، اقتص  
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Abstract 
 

     This study aimed at explaining the legal regulation of electronic banking 
transactions in the light of Jordanian law by defining the concept of electronic 
banking transactions and explaining the mechanism and aspects of their 
development and modern electronic means and methods that help to activate 
electronic banking transactions and the legal characteristics of electronic 
banking transactions and the mechanism of contracting between the bank and 
the customer as well as the duties and responsibilities of the bank and the 
customer. 

 The researcher discussed the nature of electronic banking transactions and 
their characteristics.  

The researcher also dealt with the legal conditioning of electronic banking 
transactions in terms of stating the legal nature of bank accounts, the legal 
nature of electronic banking services and the legal authority for electronic 
banking transactions, and the researcher dealt with the legal implications of 
electronic banking transactions in terms of the duties of the bank and the 
customer in electronic banking transactions and the responsibilities of the 
bank and the customer in electronic transactions. In this study the researcher 
used the descriptive and analytical method. This study concluded that banks 
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and banks have become involved in many activities and electronic works, 
providing advances, granting credits and opening accounts through electronic 
means 

  This study recommended a set of recommendations, including the necessity 
of establishing an independent and integrated legal regulation in order to 
regulate electronic banking transactions, establish fixed controls and rules for 
them, enhance the bank’s supervisory role on the customer’s behavior, use 
electronic means, and the need to address the negative effects of electronic 
banking transactions. 

Key words: legal regulation, electronic transactions, banking, electronic 
banking. 

 

 

 


