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 ملخص 

في ابؼغرب، باعتبارىا رؤية استًاتيجية تستند إفُ  أنظمة الحماية الاجتماعيةوبقاح  الرقمنةىذه الورقة البحثية تعافً العلبقة بتُ 
. ىذه الأنظمة التي تهدؼ إفُ تعزيز العدالة الاجتماعية، والتقليص من عتبة 09.21التوجيهات ابؼلكية والقانوف الإطار رقم 

ل عملية الولوج الفقر، وبرستُ الظروؼ ابؼعيشية للمواطنتُ، خاصة الفئات ابؽشة، وظلك من خلبؿ آليات رقمية حديثة تسه
 .والاستفادة من ابػدمات الاجتماعية

 ؟إلا أن الإشكال الدطروح من خلال نازلة الحال يبقى في كيفية طرحها ولشارستها من لدن الفاعلنٌ والدستفدين  

لرؤية والتصور وىل بيكن للرقمنة أف تكوف احد ابؼيكانيزمات التقنية الأساسية لتحقيق أىداؼ ابغماية الاجتماعية بابؼغرب وفق ا
 ابؼلكي السامي في ىذا الباب ؟

 وان نزلت كما ىو لسطط لذا فما ىي: 

 الآليات القانونية والرقمية لتحقيق النجاح؟ 

 من ىم الفاعلوف لإبقاح ىذا الورش؟

 .الفاعلتُغياب التنسيق بتُ خصوصا وان كان ىناك كيف بيكن ضماف مشاركة فعالة وتنسيق بتُ جل الفاعلتُ في ىذا القطاع   

ى السبيل في نظرنا لنجاح ىذه الاستراتيجية إلى جانب رقمنة الولوجيات للاستفادة من أنظمة الحماية الاجتماعية ببلادنا ليبق
 ىو:

 .العمل على بسط العدالة المجالية في توزيع ابػدمات
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 .تطوير وتكوين العنصر البشري تقنيا ورقميا

 .من جودة صبيب الشبكة العنكبوتية ابؼناط وذلك من خلبؿ الرفعتطوير البنية التحتية الرقمية في بعض 

 .صياغة أنظمة شاملة ومستدامة للحماية الاجتماعية

 .استغلبؿ التكنولوجيا لتعزيز الكفاءة والشفافية

 .برستُ ابؼوارد عبر إصلبحات ضريبية وشراكات

 .تكوين الكفاءات في التكنولوجيا الرقمية

 .التنفيذإشراؾ المجتمع ابؼدني في 

 ىي الأساس لتحقيق ورش ابغماية الاجتماعية في ابؼغرب، بؼا توفره من سرعة وشفافية. وعليو تبقى الرقمنة

دوف إف ننسى أبنية التنسيقً الفعّاؿ بتُ جل الفاعلتُ في ىذا الورش المجتمعي الكبتَ )دولة، بؾتمع مدني، قطاع 
والابتكار الرقمي لضماف استدامة ابؼشروع وبرقيق أىدافو التنموية، كما خطط (، مع التًكيز على العدالة المجالية ………خاص

 .لو ابؼقاـ الشريف مولانا ابؼنصور بالله صاحب ابعلبلة وابؼهابة ابؼلك محمد السادس ملك ابؼغرب

Abstract 

This research paper explores the crucial relationship between digitalization and 
the success of social protection systems in Morocco, as envisioned in the 
strategic directives of King Mohammed VI. With the adoption of Framework 
Law No. 09.21 for social protection reform and the increasing reliance on 
technology, Morocco aims to implement and generalize this ambitious project 
over a period of five years. This effort seeks to ensure social justice, reduce 
poverty and social disparities, and improve the well-being of Moroccan 
citizens through an integrated and sustainable approach. 

Research Problem 

The global COVID-19 pandemic has underscored the importance of robust social 
protection systems. Morocco, influenced by global developments, has launched a 
comprehensive reform that integrates digital tools as key mechanisms for 
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implementation. This paper asks the following key question: 
What is the causal relationship between digitalization and the success of 
Morocco's social protection systems as a strategic objective? 

Sub-questions include: 

What are the legal and digital mechanisms for achieving success in this initiative? 

Which institutions are key stakeholders in Morocco‖s social protection systems? 

How can the effective participation of stakeholders and efficient resource 
management be ensured? 

Digitalization and social protection systems are interconnected fields essential for 
achieving sustainable development and improving human welfare. By 
leveraging digital tools, Morocco can build a transparent, efficient, and inclusive 
social protection system. However, this vision requires the active participation of 
all stakeholders, from government and private sectors to civil society, working 
together under a unified strategic framework. 
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 تقديم:

التي تروـ برستُ  202والتوصية رقم  ،بؾتمعية حقيقية بؼا بؽا من آثار قانونيةيعتبر ورش ابغماية الاجتماعية ببلبدنا بدثابة ثورة 
أبنها العهد الدوفِ ابػاص بابغقوؽ ، نصت عليو بؾموعة من ابؼواثيق وابؼعاىدات الدولية ابؼواطن ابؼغربي حسب ما ظروؼ عيش

الصادرة عن منظمة العمل ، عايتَ الدنيا للضماف الاجتماعيابؼتعلقة بابؼ 102وكذا الاتفاقية رقم ، الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
خصوصا  الوطنية،، إضافة إفُ القواعد القانونية شاف الأرضيات الوطنية للحماية الاجتماعية الصادرة عن نفس ابؼنظمة، الدولية

ما سيضمن  ، ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية 21.09 ما بـض بؼيلبد القانوف الإطار رقم، منو 31الفصل وبالتحديد  الدستور ابؼغربي
خصوصا مع ابؼتغتَات الاقتصادية وابؼناخية والسياسية ابؼتسارعة  ،والأفراد في وضعية ىشة بشكل خاص، كرامة ابؼواطن بشكل عاـ

لذي سيعمل على الشيء ا، آخرىا وباء كرونا العابؼي، زد على ذلك ابؼخاطر الصحية ابؼستحدثة التي يعرفها العافَ، وابؼتضاربة
لعجلة  والنهوض بالعنصر البشري باعتباره رأس ماؿ لامادي والدينامو المحرؾ، المجاليةو التقليص من ىوة الفقر والفوارؽ الاجتماعية 

  .التنمية ببلبدنا، أف نزؿ ىذا الورش المجتمعي بالشكل الصحيح

الاجتماعية حسب  والسبل لنجاح ىذه الأنظمة ابغمائية إف السؤاؿ الذي يطرح نفسو في ىذه الورقة البحثية، ماىي الآليات 
وتبعا لذلك، فقد كاف لزاما على  .2020الرأي ابؼلكي ابؼسطر لو ضمن خطاب العرش وكذا خطاب افتتاح السنة التشريعية 

، على أوسع نطاؽ تمعيةالمج الآلية صياغة وصناعة ترسانة رقمية قانونية كفيلة بتنزيل وتعميم ىذه، ابؼؤسسات الفاعلة في ىذا المجاؿ
 وىو الأمر ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية الذي تسهر على صياغتو ووضع ميكانيزماتو وبشكل مباشر وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح

بشراكة مع بصيع الوزارات الفاعلة في ىذا الباب، وذلك من خلبؿ خلق بؾموعة من النظم ابؼعلوماتية على شكل منصات  الإدارة
وىي تيستَ الولوج والاستفادة من ىذه النظم ابغمائية الاجتماعية بشكل ، ابات رقمية ذات الإطار، قصد برقيق الغاية ابؼنشودةوبو 

  .واسع سلس وشفاؼ

الرقمية ا بؼرصودة  كل ىذه الأمور سنتناوبؽا بالشرح والتحليل من خلبؿ ورقتي البحثية ىاتو، للوقوؼ على مدى بقاح الاستًاتيجية
 . لتنزيل وخدمة أنظمة ابغماية الاجتماعية من عدمو

 من الدستور ابؼغربي  31_ نص الفصل 

تعمل الدولة وابؼؤسسات العمومية وابعماعات التًابية، على تعبئة كل الوسائل ابؼتاحة، لتيستَ أسباب استفادة ابؼواطنات 
 :وابؼواطنتُ، على قدـ ابؼساواة، من ابغق في

 ية؛العلبج والعناية الصح -
 ابغماية الاجتماعية والتغطية الصحية، والتضامن التعاضدي أو ابؼنظم من لدف الدولة؛ -

 ابغصوؿ على تعليم عصري ميسر الولوج وذي جودة؛ -
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 التنشئة على التشبث بابؽوية ابؼغربية، والثوابت الوطنية الراسخة؛ -

 التكوين ابؼهتٍ والاستفادة من التًبية البدنية والفنية؛ -

 ؛السكن اللبئق -

 الشغل والدعم من طرؼ السلطات العمومية في البحث عن منصب شغل، أو في التشغيل الذاتي؛ -

 ولوج الوظائف العمومية حسب الاستحقاؽ؛ -

 ابغصوؿ على ابؼاء والعيش في بيئة سليمة؛ -

 .التنمية ابؼستدامة -

حقيقية ونقطة مفصلية في مسار الإصلبح وعليو بيكن القوؿ أف أنظمة ابغماية الاجتماعية ببلبدنا تعد بدثابة ثورة اجتماعية 
 الشامل للحماية الاجتماعية داخل أجل أقصاه بطس سنوات وذلك من اجل بذاوز كل العوائق التي برد من تقدـ ورفاه ابؼواطن.

اولات العمومية إذا فأنظمة ابغماية الاجتماعية تعد أولوية وطنية ومسؤولية مشتًكة بتُ الدولة وابعماعات التًابية وابؼؤسسات وابؼق
والقطاع ابػاص والمجتمع ابؼدني وابؼواطنتُ، ما يفرض على كل من موقعو وحسب بزصصو السعي افُ برقيق بقاح ىذا ابؼسعى 

 .21-09سنوات كما حددىا ابؼقاـ الشرؼ وابؼقعد لو وفق القانوف  5الوطتٍ خلبؿ ابؼدة ابؼرصودة لو وىي 

سنوات كافية لتعميم ىذا الورش بشكل فعاؿ يفرض ضرورة التنسيق بتُ كل ىؤلاء  وعليو، بوق لنا أف نتساءؿ ىل مدة ابػمس
 الفاعلتُ؟

اف إصلبح نظم ابغماية الاجتماعية يعتبر أحد بؾالات التدخل الاستًاتيجية وذات الأولوية للتخفيف من أوجو ابؽشاشة 
ؤثر على برسػػن مػػؤشر التنميػػة البشريػػة وتكامل الاجتماعية وبرستُ الظروؼ ابؼعيشية للمواطنتُ ابؼغاربة. الشيء الذي سي

 السياسات الاجتماعية في ىذا الصدد.

وللوقوؼ على ىذه ابؼقاصد بهب معرفة السبل ابؼتبعة لتنزيل ىذه النظم، نتساءؿ عن ما ىي آليات التمويل كيفية ضبط ىذه 
ركة الفعالػة للشػركاء الاجتماعييػن وابؼؤسسات ابؼعنيػة ابؼوارد؟ وكيف بيكن وصف الفئات ابؼستهدفة، وكيف بيكن ضمػاف ابؼشػا

 بابغمايػة الاجتماعيػة؟ 

انطلبقا بفا سبق يفرض علينا عنواف ىذه الورقة البحثية اف بكدد إطارىا ابؼفاىيمي ابؼبتٍ على الرقمنة وأنظمة ابغماية الاجتماعية 
  ما جزءًا أساسيًا من تطور المجتمعات وتقدمها التكنولوجي.ابؼعتبراف بؾالاف حيوياف في العصر ابغديث، حيث يشكل كل منه

 الرقمنة؛ .1
 نظم ابغماية الاجتماعية. .2
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 أولا: الإطار ألدفاىيمي

  _الرقمنة1

تشتَ الرقمنة إفُ استخداـ التكنولوجيا الرقمية في بـتلف جوانب ابغياة اليومية، بدا في ذلك العمل، والتعليم، والصحة، والتجارة،  
 أنها تسهم في برستُ كفاءة العمليات وتوسيع نطاؽ الوصوؿ إفُ ابػدمات وبرستُ جودتها. اكموالتًفيو،  

 _ نظم الحماية الاجتماعية: 2

يقصد بابغماية الاجتماعية بصيع آليات الاحتياط ابعماعي التي بسكن الأفراد أو الأسر من بؾابهة الآثار ابؼالية ابؼتًتبة عن ابؼخاطر 
 ”.الاجتماعية ةابؼساعد” و” التأمتُ الاجتماعي“الاجتماعية. وترتكز على آليتتُ بنا 

عية بسكنها من العيش بكرامة، وىو حق معتًؼ بو في الإعلبف العابؼي كما توفر آليات ابغماية الاجتماعية للؤسر مزايا اجتما  
 بغقوؽ الإنساف.

وتعزيز التماسك والاستقرار  والنمو،إذف فابغماية الاجتماعية تهدؼ إفُ إدارة ابؼخاطر الاجتماعية، من اجل برستُ مؤشر التنمية 
 .الاجتماعي، وبالتافِ فهي تعتبر بدثابة آلية لتحقيق التنمية ابؼستدامة داخل المجتمعات البشرية

 أهمية الدوضوع 

بريلنا جل دروس التاريخ بأف الأزمات غالباً ما تؤدي إفُ بروز مفهوـ تطوير وإصلبح نظم ابغماية الاجتماعية وىو الأمر الدي 
 .الصحية العابؼية لتفشي وباء كرونا الأزمةبذلى لنا وبشكل واضح خلبؿ 

بؾتمعية تكوف كفيلة بتحصتُ ابؼكتسبات ما جعل عاىل البلبد جلبلة ابؼلك محمد السادس، نصره الله. لإطلبؽ بؾموعة وراش 
وضماف ابغقوؽ تهدؼ بالأساس إفُ تقليص الفقر وبؿاربة كل أشكاؿ ابؽشاشة ودعم القدرة الشرائية للؤسر وتعميم التأمتُ 

 الصحي الإجباري على بصيع رعايا البلبد، وسيادة التعويضات العائلية، والتعويض عن فقداف الشغل، وتوسيع نظاـ التقاعد.

 ما يعطي للموضوع ابنية قصوى كونو يهدؼ افُ الرفع والرقي من ابؼستوى ابؼعيشي للؤفراد.

 الإشكالية  

، 2021-2020تبتَُّ أف ابعائحة كانت عاملًب رئيسيا في زيادة تركيز اىتماـ العافَ على ابغماية الاجتماعية. وعلى مدار عامي 
 .تدبتَ للحماية الاجتماعية في إطار التصدي لتداعياتها الاقتصادية 4000ما يقرب من  نفَّذت البلداف في شتىَّ أرجاء ابؼعمورة،

واحد من كل ستة أشخاص في العافَ. وضاعف البنك مليار نسمة أو شخص  1.4ووصلت التحويلبت النقدية وحدىا إفُ بكو 
منها  16بلداً،  60مليار دولار إفُ  14الدوفِ حجم بؿفظة مشروعات ما قبل ابعائحة للحماية الاجتماعية، فقدَّـ أكثر من 

 قرير للبنك الدوفِ(.تعاني من أوضاع ابؽشاشة والصراع، بفا عاد بالنفع على زىاء مليار شخص في شتىَّ أبكاء العافَ مقتطف من ) ت

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099800007112236655/pdf/P17658505ca3820930a254018e229a30bf8.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099800007112236655/pdf/P17658505ca3820930a254018e229a30bf8.pdf
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وبدا أف ابؼغرب يعتبر مؤثرا ومتأثرا بالأوضاع العابؼية سعى إفُ وضع ترسانة إصلبحية بؾتمعية بيكن القوؿ أنها شاملة، إف نزلت 
بالشكل ابؼتصور بؽا، تعتمد على بؾموعة من الآليات والسبل لتنزيليها، وذلك من خلبؿ توظيف بؾموعة من ابؼؤسسات الربظية 

 . ربظيةوالغتَ

من ىنا يمكن أن نطرح إشكالية البحث ماىي العلاقة السببية بنٌ الرقمنة ولصاح رىان نظم الحماية الاجتماعية بالدغرب   
  .كنتيجة مقصدية حسب الرأي الدلكي السامي

 ىذه الإشكالية الرئيسية تحيلنا على لرموعة من الأسئلة الدتفرعة عنها:

 ماىي الآليات القانونية والرقمية لنجاح رىان ننظم الحماية الاجتماعية بالدغرب؟  -
 ماىي الدؤسسات الفاعلة في لرال نظم الحماية الاجتماعية بالدغرب؟  -

بذاىات سعيا منا لإبهاد أجوبة دقيقة للئشكالية الرئيسة والإشكالات الفرعية التابعة بؽا والتي تتداخل فيها بؾموعة من الأنساؽ والا
 وابغقوؿ ابؼعرفية مع تعدد الفاعلتُ سنعابعها وفق التصور ابؼنهجي التافِ:

 الآليات القانونية والرقمية لنجاح رىان نظم الحماية الاجتماعية بالدغرب: الدبحث الأول

 الدؤسسات الفاعلة في لرال نظم الحماية الاجتماعية بالدغرب: الدبحث الثاني

 

 القانونية والرقمية لنجاح رىان ننظم الحماية الاجتماعية بالدغربالآليات : الدبحث الأول

عملب بدبدأ الدبيقراطية والشفافية يكوف لزاما قبل وضع أي إستًاتيجية أو سياسة وضع ترسانة قانونية تكوف بدثابة إطار تقعيدي  
ؽ والوفاء بالالتزامات مع ربط ابؼسؤولية لكفية صياغة وتنزيل وبفارسة ىذه الاستًاتيجيات آو السياسات ضمانا لإحقاؽ ابغقو 

 بالمحاسبة.

 .2025الرامي إفُ برقيق بؾموعة من الأىداؼ المجتمعية في أفق سنة  09.21وىو الأمر الذي أسس بؼيلبد القانوف الإطار رقم 

ولتحقيق ىذه ابؼقاصد تم رصد بؾموعة من ابؼؤسسات يوكل بؽا مهاـ تنفيذ الاوراش المجتمعية ابؼرصودة كنظم للحماية الاجتماعية  
 وللوقوؼ عل ىذه المحاور سنتناولو من خلبؿ ابؼطلبتُ أدناه: بابؼغرب،

 : الإطار القانوني لنظم ابغماية الاجتماعية بابؼغربأولا

( ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية، مرحلة 2021أبريل  5) 1442شعباف  22الصادر في  09.21يشكل القانوف الإطار رقم 
أساسية في تنفيذ توجهات جلبلة ابؼلك محمد السادس حفظو الله فيما يتعلق بتعميم التغطية الاجتماعية لفائدة بصيع ابؼواطنات 

https://social.gov.ma/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%88%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9/
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عاىدات الدولية ابؼتعلقة بابغقوؽ الاقتصادية إفُ الدستور ابؼغربي وابؼ ستندا في ذلك م 2025وابؼواطنتُ ابؼغاربة بحلوؿ عاـ 
 ..والاجتماعية

 ويهدف ىذا القانون الإطار إلى:

 مليوف مستفيد إضافي؛ 22، لفائدة 2022تعميم التغطية الصحية الإجبارية في أفق  (1
 ملبيتُ طفل في سن التمدرس؛ 7، لفائدة حوافِ 2024تعميم التعويضات العائلية في أفق  (2
 ملبيتُ مغربي من الساكنة النشيطة؛ 5، لفائدة 2025في أنظمة التقاعد في أفق توسيع الابلراط  (3
 ، بالنسبة لكل شخص يتوفر على عمل قار؛2025تعميم الاستفادة من التعويض عن فقداف الشغل في أفق  (4

ية لإبقاحو وىو ما الأمر الذي جعل واضعي وصانعي ابػطوط العريضة بؽذا الورش المجتمعي الابلراط بركب التطور الرقمي كآل
 سنتطرؽ إليو من خلبؿ ابؼطلب الثاني.

 الرقمنة كآلية رقمية لنجاح نظم ابغماية الاجتماعية بابؼغرب ثانيا:

من الآليات ابؼهمة الرامية لتحقيق الرفاىية والعدالة الاجتماعية. في ظل التطور التكنولوجي، ولنجاح ىذه  تعد ابغماية الاجتماعية
 كمدخل أساسيً لنجاح أنظمة ابغماية الاجتماعية ببلبدنا. الأساليب الرقمية أصبح من الضرورة استعماؿالآلية المجتمعية 

 ومن بتُ أىم الأساليب الرقمية ابؼعتمد عليها في تبسيط الولوج بػدمات انظمو ابغماية الاجتماعية بقد: 

استخداـ التقنيات الرقمية لتسجيل ابؼستفيدين والتحقق من ىويتهم يساىم في  :التقنيات الرقمية للتسجيل والتحقق (1
 .برستُ دقة التوزيع والتأكد من وصوؿ ابؼساعدات إفُ الفئات ابؼستهدفة

الرقمية والتحويلبت ابؼالية من توجيو ابؼساعدات مباشرة إفُ  بسكن الدفعات :الدفع الرقمي والتحويلات الدالية (2
 .بيكن استخداـ التطبيقات ابؼصرفية والمحافظ الرقمية لتسهيل ىذه العملية .ابؼستفيدين

استخداـ تقنيات التحليل البياني والذكاء الاصطناعي بيكن أف يساعد في برديد الاحتياجات  :التحليل البياني والتنبؤ (3
 .وتوجيو السياسات بشكل أفضل

استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي والتطبيقات للتثقيف حوؿ حقوؽ ابؼستفيدين  :التواصل الرقمي والتثقيف (4
 .وابػدمات ابؼتاحة يعزز الوعي ويسهم في برستُ الوصوؿ

تسهم ىاتو ابؼنصات الرقمية في تيستَ التعاوف بتُ ابغكومات  :الدنصات الرقمية للتواصل بنٌ الجهات الدعنية (5
 .وابؼؤسسات والمجتمع ابؼدني وابؼستفيدين لتحستُ أنظمة ابغماية الاجتماعية

https://moroccanlaw.com/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ba%d8%b1%d8%a8/
https://moroccanlaw.com/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ba%d8%b1%d8%a8/
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/shq-tryq-nhw-alhmayt-alajtmayt-alshamlt
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/shq-tryq-nhw-alhmayt-alajtmayt-alshamlt
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/shq-tryq-nhw-alhmayt-alajtmayt-alshamlt
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/shq-tryq-nhw-alhmayt-alajtmayt-alshamlt
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/shq-tryq-nhw-alhmayt-alajtmayt-alshamlt
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/shq-tryq-nhw-alhmayt-alajtmayt-alshamlt
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/shq-tryq-nhw-alhmayt-alajtmayt-alshamlt
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/shq-tryq-nhw-alhmayt-alajtmayt-alshamlt
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/shq-tryq-nhw-alhmayt-alajtmayt-alshamlt
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/shq-tryq-nhw-alhmayt-alajtmayt-alshamlt
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كل ىذه الأساليب قصد جعل ابؼملكة قطبا رقميا حسب التصور ابؼلكي السامي وجعل ابؼواطن أوفُ الأوليات في صلب سياسات 
 .ابغكومة

حيث عملت جل مؤسسات الدولة على وضع منصات رقمية تسهل على ابؼرتفق الولوج السلس للمرفق العمومي وفق بؾموعة من 
 .ىذا الباب الضوابط القانونية ابؼعموؿ بها في

 الدؤسسات الفاعلة في لرال نظم الحماية الاجتماعية بالدغرب الدبحث الثاني:

، والذي ينص على إرساء قواعد حكامة لقيادة ودعم 2018مارس  30بتاريخ  6/2018طبقا بؼنشور السيد رئيس ابغكومة رقم 
تسهر على تنزيل أىداؼ ومقاصد القانوف الإطار  إصلبح منظومة ابغماية الاجتماعية بابؼغرب، تم إحداث بؾموعة من اللجاف

 وىي ما سنسلط عليو الدور من خلبؿ العنصرين أدناه: 09.21

 : الدؤسسات الرسمية الدسؤولية على تنفيذ أنظمة الحماية الاجتماعية بالدغربأولا

 بناء على ابؼرجع أعلبه بقده أسس لمجموعة من ابؽياكل بدثابة مؤسسات ربظية وىي على الشكل ابؼدرج أسفلو: 

اللجنة الوزارية )بعنة القيادة(: برت إشراؼ السيد رئيس ابغكومة، تتألف من أربعة عشر وزيرا ومن رؤساء ابؼؤسسات   -
  جتماعي والتأمتُ؛الوطنية ابؼسؤولة عن الضماف الاجتماعي والاحتياط الا

اللجنة التقنية بتُ وزارية: مؤلفة من الكتاب العامتُ للوزارات ابؼمثلة في بعنة القيادة وكذا رؤساء ابؼؤسسات الوطنية   -
 ابؼسؤولة عن الضماف الاجتماعي والاحتياط الاجتماعي والتأمتُ.

 أربع بعن موضوعاتية دائمة وىي:  -
 الاجتماعية، برت مسؤولية الوزارة ابؼكلفة بالشؤوف العامة وابغكامة؛بعنة حكامة والتقائية برامج ابغماية  .1
 بعنة التغطية الصحية الأساسية، برت مسؤولية وزارة الصحة؛ .2
 بعنة مقاربة الاستهداؼ، برت مسؤولية وزارة الداخلية؛ .3
 اعية.بعنة ابؼساعدة الاجتماعية، برت مسؤولية وزارة الأسرة والتضامن وابؼساواة والتنمية الاجتم .4

 القطاعات ابغكومية والبرامج

 تتألف اللجنة ابؼوضوعاتية الدائمة للمساعدة الاجتماعية من القطاعات الآتية:

 رئاسة ابغكومة؛  -
 وزارة الاقتصاد وابؼالية؛ -
وزارة الأسرة والتضامن وابؼساواة والتنمية الاجتماعية، وتشرؼ على إبقاز ما يلي: برنامج دعم الأرامل، برامج صندوؽ  -

 دعم التماسك الاجتماعي ابؼوجهة للؤشخاص في وضعية إعاقة، إصلبح منظومة مؤسسات 
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الرعاية الاجتماعية، برامج دعم ابؼشاريع الاجتماعية للقرب بشراكة مع المجتمع ابؼدني وورش ىيكلة وتنظيم مهن العمل  -
 الاجتماعي؛

شراؼ على برامج ابؼرحلة الثالثة للمبادرة الوطنية وزارة الداخلية، تتدخل في بؾاؿ ابؼساعدة الاجتماعية من خلبؿ الإ  -
للتنمية البشرية، خاصة برنامج مواكبة الأشخاص في وضعية ىشة، برنامج برستُ الدخل والإدماج الاقتصادي للشباب 

 وبرنامج الدعم ابؼوجو للتنمية البشرية للؤجياؿ الصاعدة؛
 ؛«راميد»وزارة الصحة، التي تشرؼ على برنامج ابؼساعدة الطبية  -
برنامج  وزارة التًبية الوطنية والتكوين ابؼهتٍ والتعليم العافِ والبحث العلمي )القطاعات الأربع( من خلبؿ الإشراؼ على: -

 ، برنامج مليوف بؿفظة، الداخليات وابؼطاعم ابؼدرسية والنقل ومنح التعليم العافِ والتكوين ابؼهتٍ؛«تيستَ»
 صندوؽ التكافل العائلي؛وزارة العدؿ من خلبؿ إشرافها على  -
 وزارة الشغل والإدماج ابؼهتٍ.  -

 الدؤسسات غنً الرسمية: ثانيا

تلعب ابؼؤسسات غتَ حكومية دوراً ىامًا في نظاـ ابغماية الاجتماعية. وتتمثل جل ىذه ابؼؤسسات في بـتلف مكونات المجتمع 
بتعزيز وبضاية حقوؽ الإنساف وبقاح أنظمة ابغماية الاجتماعية ابؼدني مثل ابعمعيات والنقابات وابؼنظمات غتَ ابغكومية التي تقوـ 

 .تكريسا بؼبدأ الدبيقراطية التشاركية المجتمعية

وذلك من خلبؿ وضع بؾموعة من التصورات بيكن صياغتها من طرؼ واضعي القرار في ىذا الباب قد تكوف بـرجات لنظم 
كامة الرشيدة التي قعد بؽا من خلبؿ بؾموعة من ابػطابات ابؼلكية السامية، بؾتمعية بضائية ناجعة قصد برقيق التنمية الشاملة وابغ

 الرامية إفُ برقيق التقدـ الاجتماعي وبضاية حقوؽ الإنساف في ابؼغرب

وعيلو بيكن القوؿ اف التجربة ابؼغربية في بؾاؿ نظاـ ابغماية الاجتماعية رغم ابهابياتها ومقاصدىا يشوبها نوع من عدـ التجانس  
والتكامل نظرا لتعدد وتداخل الفاعلتُ في ىذا الشأف بالإضافة إفُ الآليات ابؼعتمد عليها لتنزيل ىذا الورش أكانت مؤسسات أو 
لوجستيك خصوصا مع التباين والفروقات الكبتَة بتُ الطبقات ابؼستهدفة، أضف إفُ ذلك غياب العدالة المجالية بكل صورىا 

لسياسات العامة في ىذا المجاؿ أف تراعي عند وضعها بؽذه السياسات عنصر الاستدامة مع وبسظهراىا ما يفرض على صانعي ا
 .برديد الفئات ابؼستهدفة بدقة ورصد اللوجستيك البشري والتقتٍ ابؼؤىل لإبقاح ىذه الغاية

فَ أكانت أزمات كما بهب استحضار ابغس ألتنبئي خصوصا مع تنامي الأزمات وتصاعد حدتها مع الأوضاع التي يعيشها العا
اقتصادية، اجتماعية، سياسية، أو مناخية كل ىذه العوامل بهب التعامل معها بنوع من ابغذر وابعدية لتفادي كل ما من شانو 

 .تهديد لثوابت نظم ابغماية الاجتماعية ببلبدنا

 ولبلوغ الأىداؼ ابؼسطرة ابؼرجوة من نظاـ ابغماية الاجتماعية بهب:
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 ماية الاجتماعية تتسم بالشمولية والاستدامة؛صياغة ووضع أنظمة للح -
 استغلبؿ الطفرة الرقمية التي يشهدىا العافَ؛ -
 بهب توسيع دائرة ابؼوارد من خلبؿ الإصلبح الضريبي او ابؼيزانية العامة للدولة؛ -
 توفتَ آليات ابغكامة والتنسيق مع بـتلف الفاعلتُ على مستوى ابعهات وابعماعات التًابية؛ -
 شراكات بتُ الوزارات الفاعلة؛ضرورة عقد  -
 العمل على تنسيق ابعهود وتفعيل آليات ابغكامة ابعيدة والرفع من ابغس الوطتٍ؛ -
 فهم ابؼقاصد الفضلى بؽذا الورش المجتمعي؛ -
 ضرورة تكوين الكفاءات وابؼواىب البشرية الشابة في بؾاؿ تقنية الرقمنة وتكنولوجيا ابؼعلومات؛ -
سبية بالشكل الذي بهعل القطاعات العامة وابػاصة قادرة على تنزيل ورش ابغماية العمل على توفتَ خدمات حو  -

 الاجتماعية؛
 تسهيل عمليات الولوج للمنصات الرقمية ابؼرصودة بؽذا الغرض من طرؼ ابؼواطننتُ بشكل سهل وغتَ معقد؛ -
 الرفع من قيمة جودة ابػدمات الرقمية ابؼقدمة؛ -
 من حيث صبيب الانتًنيت؛  العمل على توطيد العدالة المجالية -
 إشراؾ فعاليات المجتمع ابؼدني باعتباره فاعلب أساسيا في إبقاح الاوراش المجتمعية ؛ -
 ضرورة استغلبؿ طفرة التكنولوجيا لتحستُ إدارة وتوزيع ابؼوارد بشكل أفضل؛  -
 تعزيز الشفافية والكفاءة؛ -
 بضاية خصوصية ابؼعلومات الشخصية. -

الرقمنة وأنظمة ابغماية الاجتماعية على أبنية استخداـ التكنولوجيا بشكل فعاؿ لتحستُ توفتَ ابػدمات  بالتافِ، بهمع الربط بتُ
 الاجتماعية وضماف توزيعها بشكل عادؿ وفعاؿ.

يق وعليو تبقى الرقمنة ىي السبيل الأمثل لتنزيل الاوراش المجتمعية بؼا توفره من سرعة في الاستفادة من ابػدمات ابؼعروضة مع برق
نوع من الشفافية والاستدامة، ولن يتأتى ىذا الغرض إلا من خلبؿ تظافر ابعهود وفق مقاربة تشاركية ينصهر وينخرط فيها ابعميع  

  .كل من موقعو واختصاصو
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 الدراجع:

بتنفيذ القانوف الإطار رقم  2021مارس  23ابؼوافق ؿ  1442شعباف  9الصادر في  1.21.30الظهتَ الشريف رقم  -
 2018 مارس 30 بتاريخ 6/2018 رقم ابغكومة رئيس السيد بؼنشور ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية 09.21

 ابغماية الاجتماعية بابؼغرب. مة منظومةوحكاحوؿ إصلبح  2018/06منشور السيد رئيس ابغكومة عدد  -
 .2030-2020مشروع السياسة العمومية ابؼندبؾة للحماية الاجتماعية  -
 ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية. 09.21عرض السيد وزير الاقتصاد وابؼالية لتقدنً مشروع القانوف الإطار  -
 ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية. 09.21القانوف الإطار  -
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