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  الممخص
الصحة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية في المدارس الخاصة في لواء 

 الأردنية من وجية نظر المعممين ةالجامع
 رشا يحيى زاىدة 

 2021جامعة مؤتو، 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع الصحة التنظيمية كعلاقتيا بسمكؾ  

المكاطنة التنظيمية في المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الاردنية كلتحقيؽ ىذه 
( فقرة 46استبانة مككنو مف ) الارتباطي، كتطكيرالأىداؼ تـ استخداـ المنيج الكصفي 

الفا. معامؿ ارتباط بيرسكف كمعامؿ كركنباخ  كتـ التأكد مف صدقيا كثباتيا باستخداـ
مدرسة خاصة في  356معمـ كمعممة مكزعيف عمى  7494مجتمع الدراسة مف  تككف

 ( معمـ كمعممة.749لكاء الجامعة الاردنية كتككنت عينة الدراسة مف )
كاظيرت نتائج الدراسة اف استجابات افراد عينة الدراسة لأبعاد الصحة  

التنظيمية جاءت بدرجات مرتفعة كابعاد سمكؾ المكاطنة التنظيمية جاءت متكسطة، كتـ 
كذات دلالة إحصائية بيف ابعاد  قكية ايجابيةىناؾ علاقة ارتباطية التكصؿ الى أف 

تعزل لمتغير الجنس كالمؤىؿ كاء الجامعة المدارس الخاصة في لالصحة التنظيمية في 
سمكؾ المكاطنة كجكد دلالة إحصائية لمستكل ك سنكات الخبرة  رة كلصالحبالعممي كالخ
تكصي كفي ضكء نتائج الدراسة  العممي.تعزل لصالح سنكات الخبرة كالمؤىؿ التنظيمية 
نشاء مكقع عمى شبكة الانترنت متخصص في تقديـ التقكيـ الذاتي لممدارس الباحثة إ

كمف ثـ تيعطى المدرسة التقييـ كالترتيب عمى  التنظيمية،فيما يتعمؽ بتمتعيا بالصحة 
الإدارة بالسمكؾ الطكعي لممعمميف مف خلاؿ  التعميـ، كاىتماـمستكل مدارس إدارة 

تتناسب كالجيكد الكظيفية المبذكلة في العمؿ،  أنظمة الحكافز المادية كالمعنكية بحيث
 مما يحفز المعمميف عمى العمؿ، كبالتالي ينعكس إيجابيا عمى أداء المدرسة.

 الكممات المفتاحية: الصحة التنظيمية، سموك المواطنة التنظيمية، المدارس الخاصة،
 لواء الجامعة.
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Abstract 

Organizational health and its relationship to organizational 

citizenship behavior in private schools' teachers in the university 

of Jordan district from the point of view 

Rasha zahdeh 

Mutah university ,2021 

The aim of the study is to investigate the organizational health and its 

relationship to organizational citizenship behavior in private schools in the 

University of Jordan district, A correlational descriptive approach was used 

and a questionnaire consisting of (46) items was prepared and its validity 

and reliability were verified. The study population consisted of 7494 

teachers distributed, questionnaires was developed and distributed to a 

sample of the study which consisted of (749) teachers. In addition to, the 

study used a group of statistical styles (SPSS) beside the statistical pack of 

social sciences. 

The results of the study showed that the responses of the study sample 

members to the dimensions of organizational health came in high degrees, 

and the dimensions of organizational citizenship behavior were medium, 

and it was concluded that there is a strong positive correlation with 

statistical significance between the dimensions of organizational health in 

private schools in the university district due to the variable of gender, 

academic qualification and experience, in favor of Years of experience . 

The presence of statistical significance for the level of organizational 

citizenship behavior due to the benefit of years of experience and 

educational qualification. 

The study recommended to build up a website presents self-evaluation 

and the level of school within educational administrations. The school 

management must be concerned in automatic behavior of teachers through 

moral and material incentives that are related to professional efforts, in turn 

will be mirrored positively in school performance.      

 

Key words: Organizational health, organizational citizenship 

behavior, private schools, the university district 
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 الفصل الأول
 الدراسة وأىميتياخمفية  

 الممدمة  1.1
إف تحقيؽ أىداؼ المنظمات كفي مقدمتيا المنظمات التعميميػة، يتطمػب مػف مػديرييا 

 أفضؿ السبؿ التي تضمف الكصكؿ إلى أفضؿ المخرجات كمان  السػعي كالبحػث عػف
فييا، كتكفر  معمميف لدل ال ، مف خلاؿ بيئػة عمميػة صػحية، بحيػث تكلػد الدافعيػةكنكعان 

ؽ الرضا لأبنائيا مع الحرص عمى تقديرىـ يأجكاء مف التعاكف فيما بينيـ، ككذلؾ تحق
شاعة ركح معنكية عالية بينيـ، كحمايتيـ مف الضغكط النفسية  كالاىػتماـ بشؤكنيـ، كا 

كالأخرل، كمتى ما تحققت الظركؼ السابقة و الفينكالاجتماعية التي يتعرضكف ليا بػيف 
تجعميا قادرة  المنظمػة التعميميػة معافػاة، كتبػدك عمييػا ملامػح الصػحة التػيتصبح تمؾ 

عمى البقاء كالنمك بشكؿ حيكم يمكنيا مف مكاجية تحديات الحياة كمتطمباتيػا 
ككادرىا مف المعمميف ذكم الخبرة كالكفاءة، كتزيد مف درجة  المتجػددة، كالمحافظػة عػمى
 .مينةالتزاميـ، كانتمائيـ ليذه ال

أىمية بالغة لتطػكير النظػاـ التربػكم  أكلت كزارة التربية كالتعميـ في الأردف دكلق
بشكؿ  ، كسعت1987قامت بتنفيذ برنامج التطكير التربكم منذ عاـ  برمتػو، حيػث

شاممة في العممية التربكية مف خلاؿ سمسمة مف  مستمر إلى إحػداث نقمػة نكعيػة
المكارد البشرية في المؤسسات  الإدارة المدرسػية، كتنميػة كيرالإجراءات، فيما يتعمؽ بتط
 ككفاياتيـ عمؿ المديريف كالمعمميف كرفع مسػتكل ميػاراتيـ التربكية، مف خلاؿ تطكير

 .(1989جرادات، )
 كما طبقت الكزارة معايير ضبط الجكدة في مدارسيا، للاستجابة بشكؿ أفضؿ 

لمعممية التعميمية التعممية، كما سػعت الػكزارة أيضػا إلى لممتطمبات كالمستجدات التقنية 
العمؿ في المدارس مف خلاؿ تكافر مستمزمات الراحة لممعمميف، كمػا  تحسػيف منػاخ

كالبرمجيات التعميمية، كالخرائط، كأجيزة العرض  يحتاجكنػو لأداء ميػاميـ التدريسػية
كالمقدرة عمى حؿ المشكلات،  تيـ،ككفايػا مقدراتيـكغيرىا، كقامػت كػذلؾ بتطػكير 

كتنمية  كتحمؿ المسػؤكلية، كالإحسػاس بمصػمحة المدرسػة، كتعزيػز المبػادأة لػدييـ،
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مقدرتيـ عمى استغلاؿ الطاقات الكامنػة، كالخلاقػة في المدرسػة، كتنميػة مقػدرتيـ عػمى 
 (2002مؤتمف، )كالتكافؽ مع الظركؼ كالتحديات المعاصرة  التكيػؼ
أىداؼ الإدارة المدرسية تييئ كافة الظركؼ كالإمكانات المادية كالبشرية  بحتكأص

التي ارتضاىا المجتمع. فمـ يعد  تحقيؽ الأىداؼ التربكية كالتعميمية التي تساعد عمى
عمؿ مدير المدرسة مقصكران عمى النكاحي الإدارية كما تتطمبو مف تخطيط كتنظيـ 

أصبح ييعنى إلى جانب ذلؾ بالنكاحي الفنية  كتكجيو كمتابعة كرقابة كتقكيـ؛ بؿ
كالاجتماعية كبكؿ ما يتصؿ بالطلاب كالمعمميف في المدرسة كالمناىج الدراسية 
كأساليب الإشراؼ التربكم كأنكاع التقكيـ؛ كالبيئة التنظيمية التي تىعنى جميع الظركؼ 

رس داخؿ المدرسة المادية كغير المادية كالقكانيف كالإجراءات كالنمط الإدارم المما
التعميمية  كالتي تتفاعؿ جميعيا ضمف إطار المدرسة، غايتو في ذلؾ تحسيف العممية

 (1999 ،)الطكيؿ .المدرسةفي  كالتربكية
مػف المفػاىيـ التػي  (Health Organizational) كيعد مفيكـ الصحة التنظيميػة

الحديثة الذم يمكف مف  التغيير في السمكؾ، فيك مف المفاىيـ ظيػرت مػف أجػؿ إحػداث
جيدة كصحية كيطمؽ  ، فإما أف تككف بيئػة محفػزةمدرسةخلالو التعبير عف حالة ال

ما أف تكػكف حالتيػا محبطػة غػير جيػدة  عمييا حينئذ أنيا تتمتع بصحة تنظيمية، كا 
فتككف مدعاة لمتكتر كالقمؽ كالاضطراب، فلا تتمتع بصحة تنظيمية  صػحية، كغػير

  )Wolff,2003( .غكط العمؿض ا بػدكره يقػكد إلى إحػداث العديػد مػفجيػدة كىػذ
كبذلؾ فإف الصحة التنظيمية تعكس مقدرة المؤسسة عمى تكافر بيئة العمؿ المناسػبة 
كالصػحية ،كالمبدعة كالخالية مف الصراعات ،كالتي تبعث عمى التكيػؼ كالتكامػؿ 
كالتماسػؾ بػيف العػامميف ،كبالتػالي يمكف تسخير كاستغلاؿ طاقات رأس المػاؿ الػبشرم 

ػات ،في ظػؿ جػك مػف تنػاغـ الأىداؼ ككضكحيا كالثقة ،لإنجػاز الأعػماؿ كالكاجب
المتبادلة ،ككضكح جكىر الأنظمة كالتعميمات ،فالصحة التنظيمية تتأثر بشػكؿ عميؽ 

الأفراد ،كالمنظمة التي تتمتع بالصحة التنظيمية تتمتع بمعدلات منخفضػة  تبسمككيا
أف يككنػػكا جميعػػا كفي مختمػػؼ  مػف الحػالات المرضػػية بػػيف أفرادىػػا، كتحػػرص عػػمى

 .(2005النعيمات، )المسػػتكيات متكػػاتفيف كمتراصػػيف 
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 (Davey; Gore & Parker, 2003) كلقػد أضػاؼ كػؿ مػف ديفػي كجػكر كبػاركر
أف الصػحة التنظيمية في المؤسسة يتعدل تمتع العامميف فييا بصػحة جسػمية كعقميػة 

ػاخ تنظيمي إيجابي منفتح، يجعؿ العامميف ممتزميف بتحقيؽ كنفسػية جيػدة، بتػكافر من
التزاميـ بػأداء الميػاـ المنكطػة بيػـ،  أىداؼ المؤسسة كرؤيتيا المسػتقبمية، إضػافة إلى

الاستراتيجية  كبػذلؾ فػإف العػامميف في المؤسسػة يتكػاممكف في تحقيػؽ الأىػداؼ
كالعامميف في تعزيز الصحة التنظيمية في العلاقة بيف القيادة  كتسيـ لمؤسستيـ.

المؤسسة التربكية، مف خػلاؿ ما يتكافر بينيما مف مشاركة كانسجاـ متطػابؽ كثقػة 
متبادلػة ،للاعتنػاء بمسػائؿ تنظيميػة تعكػس مػدل مقدرة المؤسسة عمى تعزيػز مكقعيػا 

لعامميف كالطمبة التنػافسي، كمحافظتيػا عػمى أف تبقػى أفضػؿ المؤسسػات في جػذب ا
فالمنظمػة التػي تتمتػع بصػحة تنظيميػة جيػدة، ىػي  Koscec, 2000))عمى حد سكاء

المنظمة التي تتكافر فييا خصائص القيادة المبادرة، كتؤكد ثقافتيا التنظيمية عمى قػكة 
 ((Laub, 2004الػترابط كالمشػاركة بيف القيادة كالعامميف فييا

التي تنبع مف سمكؾ  تبني المعمميف للأدكار الإضافيةف إ (2015كأشارت الزىرة )
المكاطنة التنظيمية، سينعكس عمى مستكل أدائيـ بطريقة إيجابية. بالإضافة إلى ذلؾ 
فالصحة التنظيمية تدعـ ىذا السمكؾ مف خلاؿ تكفير الجك المثالي الذم يشجع المعمـ 

بداعات في ظؿ التطكرات التي يشيدىا ا . كحصكؿ عمى تقديـ أفكار كا  لعالـ اليكـ
منظكمة العمؿ المدرسي عمى مخرجات ذات جكده عالية كتحقيؽ قفزة نكعية، كتعزيز 

  اليادفة.مركزىا كمكانتيا بيف المنظمات التنافسية مف خلاؿ سياستيا 
المرغكبة لدل المنظمات بسبب  تالسمككيالذا يعتبر سمكؾ المكاطنة التنظيمية مف 

 كاضافةما تحققو مف آثار إيجابية تعكد بالفائدة الكبير عمى المنظمة كعمى استمرارىا. 
تكفير الجك المثالي  خلاؿيدعـ ىذا السمكؾ، مف  الإيجابيإلى ذلؾ فالمناخ التنظيمي 

بداعاتالذم بدكره يشجع المكرد البشرم عمى تقديـ ما لديو مف أفكار  ظؿ في  كا 
.  التطكرات الكبيرة التي يشيدىا العالـ اليكـ

أف تعيد النظر في كؿ ما يتعمؽ بسمكؾ المكاطنة  سر مداأصبح لزاما عمى الك 
قدرتيا  خلاؿبمكانة راقية بينيـ، مف  كتحظىالتنظيمية، لتتميز عف باقي المنظمات 

بداعات، تسيـ عمى تكفير مناخ إيجابي يساعد العامميف عف تقديـ ما لدييـ مف أفكار كا
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كتطكرىا في مسيرة حياتيا. كعمى ضكء ما سبؽ، يمكف حصر  درسةفي نجاح الم
 إشكالية الدراسة

 
 وأسئمتيا مشكمة الدراسة 2.1

تحقيؽ رؤيتيا الطمكحة مف خلاؿ الخطة  لىكزارة التربية كالتعميـ إتسعى 
القياـ بدكرىا ، الامر الذم يتطمب مف المدارس الأردنية 2022-2018ستراتيجية الإ

في تحقيؽ ىذه الرؤية كالارتقاء بمستكل الأداء سكاء أكاف الإدارم أك الأكاديمي عمى 
مما يفرض عمى المدارس تجاكز  ،حد سكاء كأف تتكيؼ مع البيئة الداخمية كالخارجية

متغيرات الداخمية البؿ الى التكيؼ كالتفاعؿ الإيجابي مع  ،مجرد الاستجابة لمتغيرات
مف خلاؿ تبني  ؛بدكرىا بشكؿ فعاؿ كجدية تقكـإدارات تعميمية . كىذا يتطمب كالخارجية

صحة تنظيمية تؤدم الى سمكؾ المكاطنة التنظيمية كانعكاسيا عمى أداء المعمميف في 
( الى عدة مؤتمرات تؤكد عمى ذلؾ منيا 2013المدرسة فقد أشارت دراسة أبك صياـ )
ـ في جامعة اليرمكؾ كمؤتمرم 1997المعاصرة "مؤتمر العمكـ التربكية بيف الاصالة ك 

ـ، أكدت فييا عمى ضركرة 1999ك 1987التطكير التربكم الأردني الأكؿ كالثاني 
 (2011تكفير صحة تنظيمية كمناخات عمؿ محفزة كبيئة تنظيمية سميمة." طكقاف )

يتكجب كلأىمية دكر الصحة التنظيمية كتأثيرىا عمى سمكؾ المعمميف في المدرسة؛ 
مف خلاؿ بناء كتعديؿ القيـ  ،السمكؾ الكظيفي كالأخلاقي لممعمميف في المدرسة شكيؿت

كما  ،. إلا أف كاقع بعض المدارس تفتقر الى الصحة التنظيميةياكالاتجاىات داخم
التي أشارت ( 2013 ،)بكر أبك حجيمة المحمية، كدراساتتشير إليو بعض الدراسات 

 .التي مف شأنيا خمؽ الركح المعنكية لممعمميفك الى ضعؼ الاىتماـ بالتجييزات المادية 
 .كتفعيؿ الشراكة المجتمعية ما بيف المؤسسات التربكية )المدرسية( كالمجتمع المحمي

( كالتي أشارت الى أف ىناؾ علاقة بيف سمكؾ 2007 ،كدراسة )غناـ عبد الرحيـ
 ة كالأداء الكظيفي.المكاطنة التنظيمي

كمف خلاؿ عمؿ الباحثة في مجاؿ التدريس كبحكـ عمميا، فقد لاحظت أف المدرسة 
التي تتكافر فييا مقكمات الصحة التنظيمية، ينعكس ذلؾ عمى سمكؾ المكاطنة 

كاف المدرسة التي  .التنظيمية لدل معممييا فيؤثر عمى أداء المعمميف كنتائج الطمبة
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نظيمية تنعكس عمى السمكؾ الطكعي لدل معممييا فيؤثر عمى تفتقر الى الصحة الت
كفي إطار ىذه المعطيات، كالتشخيص الذم اتفؽ مع  تحقيؽ أىدافيا المرجكة؛ لذا

 كجية نظر الباحثة، يمكف حصر مشكمة الدراسة بالإجابة عف الأسئمة الآتية:
التنظيمية في لكاء بعاد الصحة مديرم المدارس لأدرجة ممارسة  : ماالسؤال الأول

 الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف؟
في المدارس الخاصة في لكاء  ما مستكل سمكؾ المكاطنة التنظيميةالسؤال الثاني: 

 الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف؟
الصحة التنظيمية كسمكؾ  أبعادمستكل  ىؿ ىناؾ علاقة ارتباطية بيفالسؤال الثالث: 

 لتنظيمية مف كجية نظر المعمميف؟المكاطنة ا
 الإحصائي الدلالةمستكل ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  السؤال الرابع:

0.05 ≥ α  في استجابات عينة الدراسة لأبعاد الصحة التنظيمية في المدارس الخاصة
 الخبرة؟ ،في لكاء الجامعة الأردنية تعزل لمتغير الجنس، المؤىؿ العممي

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائي  الخامس: السؤال
0.05 ≥α  في استجابات عينة الدراسة لمستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية في المدارس

 الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية تعزل لمتغير الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة؟
 

 أىداف الدراسة 3.1
 الدراسة الحالية الى تحقيؽ الأىداؼ التالية: تىدف
. التعرؼ عمى الصحة التنظيمية كأىميتيا كأبعادىا الأساسية كمستكياتيا كخصائصيا 1

 لدل المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية.
 . التعرؼ عمى المفاىيـ المرتبطة بسمكؾ المكاطنة التنظيمية كأىميتيا كابعادىا2

 صيا لدل المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية.كمحدداتيا كخصائ
. التعرؼ عمى مستكل الفركؽ بيف أبعاد الصحة التنظيمية كسمكؾ المكاطنة التنظيمية 3

لدل المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية تعزل لمتغير الجنس، المؤىؿ العممي، 
 الخبرة.
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 أىمية الدراسة 4.1
ىذه الدراسة إلى تحديد العلاقة النظرية كالتطبيقية بيف مدل تكافر أبعاد  ىدفت 

 الصحة التنظيمية كسمكؾ المكاطنة التنظيمية، كيمكف أف يتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ:
 أوً : الأىمية النظرية

الحاجة لكجكد إطار نظرم، يربط بيف أبعاد الصحة التنظيمية كسمكؾ المكاطنة  . أ
 التنظيمية.

 متخػذم القػرار في كزارة التربيػة كالتعمػيـ عػمى تحسػيف مسػتكليسػاعد  . ب
 الذمالحاجة إلى الإطار التطبيقي ك  الصحة التنظيمية في مدارس الكزارة

سيسيؿ لنا عممية الربط بيف أبعاد الصحة التنظيمية كسمكؾ المكاطنة 
 التنظيمية، في المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية.

الدراسة تأتي دعما لغيرىا مف الدراسات السابقة كاضافة دراسة متخصصة في  . ج
في الصحة التنظيمية كعلاقتيا بسمكؾ المكاطنة التنظيمية في المدارس الخاصة 

 لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف.
 ثانياً: الأىمية التطبيمية

خاصة في لكاء الجامعة الأردنية المدارس ال في  القرارات  لمتخذم  تكصيات  تقديـ  ( أ
بأىمية أبعاد الصحة التنظيمية عمى سمكؾ المكاطنة  المرتبطة  بناءن عمى الدراسة 

 التنظيمية.
أبعاد  كجكد  مدل  معرفة  في  الدراسة  تطرحو  الذم  المكضكع مف حيث أىميتيا  ( ب
 التنظيمية كدكرىا بسمكؾ المكاطنة التنظيمية. الصحة  
إلى صحة تنظيمية تسكد كؿ المنظمات، كتسيـ بشكؿ فعاؿ في  محاكلة الكصكؿ ( ج

 رفع مستكل سمككيات المكاطنة التنظيمية.
محاكلة تدعيـ سمككيات المكاطنة التنظيمية في مختمؼ المنظمات، بيدؼ التشجيع  ( د

عمى الابتكار كالإبداع، كلرفع مف مستكل المنظمات، ضمف مختمؼ التغيرات 
 كالتحكلات السريعة.
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ئج التي تتكصؿ عمييا ىذه الدراسة يمكف أف يستفاد منيا المسؤكليف في النتا  ( ذ
كالمديريف كالمشرفيف مف أجؿ تحسيف أدائيـ في الصحة التنظيمية تدريب المعمميف 

براز سمكؾ المكاطنة    التنظيمية.كا 
 

 التعريفات المفاىيمية والإجرائية: 5.1
 :(Organizational health) الصحة التنظيمية

أف الصحة التنظيميػة أنيػا " (  2011)الكارد في السكالمة   (Miles)مايمزشار أ
بكفاءة ،كتتكيؼ كتتطكر كتنمك بشكؿ ملائـ ،مف  :قػدرة المػنظمات عػمى أف تعمػؿ

خلاؿ نظاـ كظيفي متكامؿ كفعاؿ لتحقيؽ أىدافيا المرغكبة"، كاعتمد مصطمح الصحة 
تػدريس ،كىك مصطمح مجازم لمتعبير عف الإنسانية لمدلالػة عػمى صػحة مػنظمات ال

ثلاث  (عشرة أبعاد لمصحة التنظيمية ضػمف ( Milesالصحة التنظيمية ،كقدـ
 .مجمكعات رئيسة

حيث أف تعريؼ الصحة التنظيمية الذم أكرده مايمز شامؿ لكؿ المنظمات بشتى 
مجالاتيا مع أنو يمكف أف تعرؼ الصحة التنظيمية بشكؿ خاص لكؿ منظمة. ففي 

لمنظمة التعميمية تختمؼ عف المنظمات الصناعية أك الاقتصادية أك الزراعية، كذلؾ ا
باستخداـ الابعاد كبشكؿ خاص لكؿ منظمة، فيصبح ىناؾ تعريؼ خاص لمصحة 
التنظيمية التعميمية مبني عمى أبعادىا الخاصة ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لمصحة التنظيمية 

التعميـ  كبما أف مدار البحث في ىذه الدراسة الصناعية أك الاقتصادية أك الزراعية.
 الباحثة بتعريؼ الصحة التنظيمية بشكؿ خاص لمكضكع الدراسة. ستقكـ

يمكننا التكصؿ إلى تحديد مفيكـ إجرائي قكامو أبعاد الصحة التنظيمية التي ركزت 
عمييا في ىذه الدراسة كعمييا فالصحة التنظيمية )المتغير المستقؿ(: الدرجة التي 

كالتي سكؼ تقاس مف خلاؿ  أسئمة الدراسةيحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة عمى 
 لأغراض الدراسة الحالية.استبانة كضعت 

 :Organizational citizenship)سموك المواطنة التنظيمية )
، أف سمكؾ المكاطنة التنظيمية ىك سمكؾ طكعي ) Organ 1990يرل أكرجاف )

مف قبؿ المكظؼ كلا يرتبط بنظاـ الحكافز، كانما ييدؼ مف ىذا السمكؾ الارتقاء لتحقيؽ 
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أف سمكؾ المكاطنة التنظيمية ىك ) Polat 2009 أىداؼ المنظمة. كيعتقد )بكلات
فعالة داخؿ سمكؾ إيجابي سكاء للإدارة أك الجماعات كالأفراد كينتج عنو مساىمة 

 (.2012المنظمة)بندر
إنيا سمككيات غير إجبارية كلا يرتبط بنظاـ  (Organ1988) كيضيؼ أكرجاف

 المكافآت الرسمية كانما ىذه السمككيات تدعـ الأداء الفعمي لممنظمة.
( اف سمككيات المكاطنة التنظيمية 2002الكارد في السدم )Pukla كيؤكد بكلا  

يمارسو الفرد، كيسيـ ىذا السمكؾ بتحقيؽ الرفاىية ىي سمككيات إضافية تطكعي 
 التنظيمية.

يمكننا التكصؿ إلى تحديد مفيكـ إجرائي قكامو لسمكؾ المكاطنة التنظيمية )المتغير 
كالتي  الدراسة أسئمةعمى الدراسة  عينةاستجابات التابع(: الدرجة التي يحصؿ عمييا 

 الحالية.لأغراض الدراسة كضعت  استبانةتقاس مف خلاؿ 
مؤسسة تعميمية تشتمؿ عػمى صػؼ أك أكػثر مػف المرحمػة  الخاصة: كؿالمدارس 

مرخصة تطبؽ المنياج كالكتاب المدرسي المقرر  الثانكيػة غػير حككميػةالأساسية الى 
 (.1994التربية كالتعميـ ، كزارة) الحككميةفي المؤسسات التعميمية 

 ثاستحد عماف.يقع في الجزء الغربي الشمالي مف العاصمة  الجامعة:لكاء      
كفقان لنظاـ التقسيمات الإدارية السارم المفعكؿ آنذاؾ  1/1/1996ىذا المكاء بتاريخ 

يكجد ضمف  كلا الجبيية،بحيث يككف مركز المكاء في منطقة 1995( لسنة 31رقـ )
نة عماف الكبرل كىي اختصاص لكاء الجامعة بمديات بؿ خمسة مناطؽ تتبع إلى أما

منطقة أبك  صكيمح،منطقة  السماؽ،منطقة تلاع العمي كخمدا كأـ  الجبيية، )منطقة
 ( 2020)كزارة الداخمية ، .(الكمالية بدراف،منطقة شفا  نصير،
 
 حدود الدراسة ومحدداتيا 6.1

مف أجؿ الإحاطة بإشكالية البحث، كفيـ جكانبو المختمفة حدد مجاؿ البحث فيما 
 يمي:

الحدكد المكضكعية: الصحة التنظيمية كعلاقتيا بسمكؾ المكاطنة التنظيمية في 
 المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف.



9 

 الحدكد المكانية: المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية. في العاصمة عماف
البحث، أك الدراسة مف الناحية الحدكد الزمانية: تمثؿ المدة الزمنية التي يغطييا 

 .2020/2021الدراسية لمسنة  ثانيالميدانية، مف بداية الفصؿ ال
الحدكد البشرية: كتتمثؿ في الفئة المستيدفة التي أجريت عمييا الدراسة، حيث 
شممت عمى عينة مف المعمميف، مف ذكم الخبرة كالكفاءات، كفي مختمؼ 

 ردنية.المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأ
الدراسة، كدرجة  ةمحددات الدراسة: تتحدد نتائج ىذه الدراسة مف خلاؿ صدؽ أدا

، كذلؾ لا تعمـ النتائج إلا عمى المجتمع الذم أخذت منو االثبات المطمكب فيي
عينة الدراسة، كالمجتمعات المماثمة، كما ستحدد النتائج في ضكء صدؽ 

     فقرات الأداة المستخدمة في الدراسة.المستجيبيف كمكضعيتيـ عند الإجابة عمى 
صعكبة الحصكؿ عمى المراجع العممية الكافية مف المكتبات بسبب الكضع 

لـ تتمكف الباحثة مف تكزيع أداة الدراسة عمى المستجيبيف  الكبائي في الأردف.
بشكؿ مباشر نظران لظركؼ جائحة ككركنا بؿ لجأت الى تقنية نماذج جكجؿ 

(Google forms ).في تكزيع الأداة 
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 الثانيالفصل 
 النظري والدراسات السابمة طار لإا 

 
الأكؿ كالمتعمؽ بالأدب النظرم في الصحة  تـ تقسيـ الفصؿ الى قسميف: 

التنظيمية كسمكؾ المكاطنة التنظيمية كالقسـ الثاني غني بالدراسات السابقة المتعمقة 
 بيما.

 
 الإطار النظري 1.2
 الصحة التنظيمية  أوً :

، كحظػي (Miles, 1969)في بداية السػتينيات ةالتنظيميصحة ظير مصطمح ال
بػاىتماـ الإداريػيف خاصة فيما يتعمؽ بنظرية التنظيـ كالسػمكؾ التنظيمػي، كتعػد دراسػة 

أمرا ضركريا  ا، كالعمؿ عمى تطكيرىا، كالتعػرؼ عػمى مستكياتيةالتنظيمػي الصحة 
ىك  ةالتنظيمي صحة المنظمة المنشكدة، كأىػداؼ العػامميف فييػا، فاللتحقيؽ أىداؼ 

عػبر عػف المككنػات أك ت ةالتنظيمػي صحة شخصية المنظمػة كػما يراىػا أعضػاؤىا، فال
الصفات المكجكدة في بيئة العمؿ، كالتي تنػتج مػف ممارسػات العػامميف في المنظمػة، 

 ةالتنظيمي الصحة كيكػكف ليػا تػأثيرات متباينة عمى سمكؾ العامميف فييا .كيعد 
أرضا خصبة لتطكير المعمميف كالطمبة، كتكافر بيئة مناسبة نزدىػر فييا  ةالإيجابي
صية كتنمك كتتطكر .كػما اف تػكافر المنػاخ الملائػـ يعػد مفتػاح الإدارة الناجحػة الشخ

إلى المناخ التنظيمي الصحي (Miles, 1969)الفعالػة في أيػة منظمة .كأشار مايمز
بمصطمح الصػحة التنظيميػة، كاعتػبر اف المناخ التنظيمي يككف صحيا في حاؿ تكافر 

التركيز عمى اليدؼ، كالمقدرة عمى التكاصػػؿ، ككفايػػة عشرة أبعاد في المنظمة، ىي :
السػػمطة بالشػػكؿ الامثػػؿ، كاسػػتغلاؿ المػػكارد، كالتماسػػؾ، كالػػركح المعنكيػػة، كالابتكػػار، 

كالصحة التنظيمية ىي منيج  كالاستقلالية، كالتكيؼ، كالمقدرة عمى حؿ المشكلات.
قػدرة المػنظمات عمى العمؿ بفاعمية  ؼ بأنيػامتخصص لتحميؿ المناخ التنظيمي، كتعر 

كتكصػؼ المدرسػة الصػحية  كالتكيؼ بشكؿ ملائـ ،كالتغمب عمى المشػكلات بكفايػة،
بأنيا تمؾ المدرسة التي تككف العلاقة المتبادلة بيف جميع العػامميف فييػا متناغمػة 
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ت تحصيؿ مرتفعة إيجابيػة، كبػذلؾ لػيس بالضركرة أف يحقؽ طمبة المدرسة مستكيا
كسعى (. Akbaba, 2001) تعميمية جيدة لتككف مدرسة صػحية أك مدرسػة ذات بيئػة

 العديد مف الباحثيف إلى تطكير مقاييس لتقييـ الصحة التنظيمية .فقدـ ىػكم كفيمػدماف
(Hoy & Feldman, 1987)  قائمة الصحة التنظيمية، كقد تكزعت فقراتيا عمكما

 ، كذلؾ(Parsons, 1967)الثلاثة الذم قدمو بارسكنز27ت عمى نمػكذج المسػتكيا
 ;Brookover) نظر بركؾ اكفر كسػكيتزر كسػكندر كبػرادم كفمػكد ككيسػنباكر

Switzer; Schneider; Brady; Flood & Wisenbaker, 1978  )كاكبابػا 
(Akbaba, 2001 ) إلى الصحة التنظيمية مف خلاؿ استخداـ المناخ التنظيمي

 . س كتحديد المتغػيرات الميمة لفاعمية المدرسةلممدار 
 Organizational healthمفيوم الصحة التنظيمية 

تعد الصحة التنظيمي مف المكضكعات التي نالت اىتماما كبير مف قبؿ الباحثيف، 
خاصة في نظريات التنظيـ كالسمكؾ التنظيمي، كرغـ غزارة البحكث كالدراسات حكلو، 

اىتماـ الكثير مف الباحثيف بدرجة عالية، لما لو مف تأثير عمى إلا انو مازاؿ محط 
 .استقرار التنظيـ كاستمراره

الصحة لغة ىي "ضد السقـ، كيقاؿ أصح الرجؿ أم زاؿ ما كاف بو مف عيب أك 
 .527:1985عاىة أك مرض، كالصحيح السميـ مػف العيكب"( مجمع المغة العربية،

مػف العيػكب، كتسػتخدـ كممػة صػحة  الصحة اصطلاحا: تعني "الشيء الخالي
مجازيػا في عمػـ المدارس عػمى اعتبػار المدرسة كائف حيكم لو عممياتو الحيكية، فيي 
تنمك كتزدىر، تمرض كتندثر أما كممة تنظيمية فيي مأخكذة مػف التنظػيـ، كىػك كياف 

عػمى اجتماعي ىادؼ مصمـ بكعي كلو حدكد كاضػحة كيعمػؿ بشػكؿ دائػـ كمسػتمر 
 (53:2003تحقيػؽ أىػداؼ محػددة مسػبقا". )القريكتي، 

("بأنو ما يميز المدرسة حيث تؤثر عمى سػمكؾ (Gilmer,1966كعرفو جممر 
المعمميف فييا، كبأنو مجمكعة الخصائص القابمة لمقياس في بيئة العمؿ، كالتي تقكـ 

ظير في التأثير عمى عمى النظرة الشمكلية للأفػراد الذيف يعممكف في ىذه البيئة، كت
( أف Hoy,Tarter&Kottcamp,2000سمككيـ." كيػرل ىػكم كتارتػار كككتكامب )

 الصحة التنظيمية منظكر محدد أك أسمكب لدراسة المناخ التنظيمي.
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ترل الباحثة اف الصحة التنظيمية حالة عامة كليس أسمكب لدراسة المناخ التنظيمي 
نما المناخ Hoy,Tarter&Kottcamp,2000كما يرل ىػكم كتارتػار كككتكامب ) (، كا 

التنظيمي كسيمة لتحقيؽ الصحة التنظيمية فالأخيرة ىي حالة عامة كليس مف الصحيح 
اعتبار العاـ أسمكب لدراسة الخاص. كانما العكس صحيح حيث يمكف اف نحكـ عمى 

 الصحة التنظيمية لممدرسة مف خلاؿ تكافر عناصر المناخ التنظيمي فييا.
("اف المدارس تشػػبو الأفػػراد الػػذيف يشػػكمكنيا Childers,1985د تشػػيمدرز )كما أك

فيػػـ قػػد يككنكف أصحاء أك مرضى. فالمدرسة الصحية تككف فعالة أما المدرسة المعتمة 
فتككف غير فعالة. كاسػتخدـ كذلؾ كؿ مف السككرث كريكارد 

(Ellsworth&Rickard,1978 صحة الإنسػاف كاسػتعارة ) تػدؿ عػمى الصحة
المدرسية، كيؤكداف كػذلؾ عػمى صػعكبة تحديػد مػدل حيكيػة المدرسػة. كاسػتخدـ 

( كذلؾ نفس الاستعارة كقاؿ إنو لكي يكػكف Neugebaurer,1990نيكجيبيػكرير )
الجسػد صػحيا فإنػو لا بػد أف ينجػز كظائفو بتناسؽ تاـ. كفي المقابؿ فإنو لكي تككف 

بد مف إتمػاـ المجمكعػة المعقػدة مػف الكظائؼ الإدارية كالشخصية  المدرسة صحية فلا
 (2011كيجب أف يككف بصكرة متزامنة" )السكالمة، 

كما ييستدؿ بقكؿ الرسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ "مثؿ المؤمنيف في تكادىـ 
كتراحميـ كتعاطفيـ مثؿ الجسد؛ إذا اشتكى منو عضك تداعى لو سائر الجسد بالسٌير 

لحمٌىٌ" ركاه البخارم. كما كرد في فتح البارم لمحافظ ابف حجر: فتشبييو المؤمنيف كا
ظيار لممعاني في الصكر المرئية،  بالجسد الكاحد تمثيؿ صحيح، كفيو تقريب لمفيـ كا 

 بعضا. )صحيحكفيو تعظيـ حقكؽ المسمميف كالحض عمى تعاكنيـ كملاطفة بعضيـ 
 ( 1البخارم، ط.

كعميو إف تكفير جك كمناخ مناسب لممعمميف يسكده المحبة كالاحتراـ كالتعاكف ما  
ىك الا حاجة ممحة لتحقيؽ أىداؼ تنمية كتطكير سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل 

 المعمميف في المدرسة مما ينعكس ايجابان عمى المجتمع ككؿ.
في الزىراني ( كما كرد Hong Law&Toner, 2014كقد عرؼ لك كتكنير كىكنغ )

( أف الصػحة التنظيمية "قدرة المؤسػسػة عمى إيجاد الانسجاـ كالتكازف كالتكيؼ 2019)
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بيف المعمميف لتحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ مبادئ النزاىة كالمساءلة كدعـ المكارد ككضكح 
 (2019الأىداؼ. )الزىراني ،

لصحة يشير ىذا التعريؼ الى اعتماد المؤسسة عمى مبادئ معينة لتحقيؽ ا
 التنظيمية تسعى مف خلاليا تحقيؽ أىدافيا.

( أف أكؿ مػػف اسػػتخدـ مصػػطمح 2010، الطيط كالصرايرة 2011ككرد في )السكالمة
في دراسػػاتو  Miles, 1969) مايمز) (Organizational Health)الصحة التنظيمية 

عمؿ بكفاءة، كتتكيؼ عػػمى المؤسسات التربكيػة، كعرفيػا بأنيػا " قػدرة المدارس في أف ت
كتتطكر كتنمك عمى نحك ملائـ، مف خلاؿ نظاـ كظيفي متكامؿ كفعػاؿ بكػؿ معنى 

 الكممة، لتحقيؽ أىدافيا المرغكبة".
تناكؿ ىذا التعريؼ الصحة التنظيمية ككضكح الأىداؼ لتقكـ المدرسة بالعمؿ بكفاءة 

يركز أيضا عمى شخصية كفعالية كمكاجية التغيرات في البيئة الداخمية كالخارجية. ك 
 المؤسسة التعميمية بالتكيؼ كالتطكير مف خلاؿ نظاـ كظيفي كامؿ لتحقؽ غايتيا.

 Miles, 1969 )( إف الصحة التنظيمية ككفقا لآراء مايمز)2010كأكد الطيط )
حتى تستمر المنظمة لابد أف تعنى أيضا باستخداـ مقدرتيا لمكاجية الصعكبات 

 دـ مصطمح الصحة التنظيمية مف قبؿ ىكم كزملائولاستمرارية البقاء، كاستخ
(1991 (Hoy. et al,  يجاد نكع لمدلالة عمى قدرة المدرسة في التكيؼ مع بيئتيا كا 

مف التناغـ بيف أفرادىا. كفي المقابػؿ يجػب أف تعمػؿ الأنظمػة الفرعية جميعيا في 
ئفيا بصكرة المدرسة بصكرة متناسقة لكي تككف المدرسة صحية. كالتي تؤدم كظا

منتظمػة كبصػكرة فعالػة كيرتبط مستكل صحة المدرسة بمقدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا 
 بنجاح.

مما سبؽ يتضح أف ىناؾ قاسما مشتركا بيف التعريفات الخاصة بالصحة التنظيمية، 
إذ إف جميع التعريفات تؤكد عمى الآثار الإيجابية عمى فاعمية المدرسة كالأفراد، كعميو 

كؿ إف المدرسة تيتـ بأفرادىا مف خلاؿ تكفير بيئة العمؿ المبدعة كالخالية مف يمكف الق
الصراعات، كالتي تتكيؼ كتتكامؿ كتتماسؾ بيف الأعضاء، كبالتالي يمكف استثمار 
طاقات رأس الماؿ البشرم في ظؿ كضكح جكىر الأنظمة كتناغـ الأىداؼ ككجكد الثقة 

 المتبادلة لإنجاز الأعماؿ كالكاجبات.
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كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ إف الصحة التنظيمية: ىي انعكاس لتكافر 
عناصر المناخ التنظيمي في المدرسة التي تؤدم إلى تحسيف العلاقات الإيجابيػة بػيف 
المعمميف في تمػؾ المدارس، أك العناصر التي تعيؽ تطكير تمؾ العلاقات، كقدرت 

صلاح كتحسيف بيئة العمؿ للابتكار المدرسة عمى تكفير الدعـ اللازـ  لممعمميف، كا 
كالابداع، كتعزيز جكانب القكة كمعالجة نكاحي القصكر، كتكضيح المياـ التي مف 

 .خلاليا تسعى لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة
 أىمية الصحة التنظيمية:

كتتمثؿ أىمية الصحة التنظيمية لممؤسسة بإدراؾ المعمميف لمعكامؿ المؤثرة في البيئة 
الداخمية كاستخداـ ىذا الادراؾ لتحسيف الجكانب المتفؽ عمييا بيف الأعضاء. كىذا 
يؤدم الى زيادة التماسؾ بيف أرجاء المدرسة.  كأيضا تزيد مف جكدة تفاعؿ الأنظمة 
الفرعية، كالكيفية التي تستجيب فييا لمنظاـ ككؿ. مما يؤدم إلى تكافر استعدادات 

 (2007مكبة لمكاكبة مستجدات متعددة. )سالـ ،ملائمة لإحداث التغييرات المط
في  تكمف  التنظيمية  الصحة  أىمية  ( أف Cheng&Tsui 2014) كيرل تشنغ كتسي

  الصحة ( أف 2017)  آغا  في حيف ترل ككنيا تصكر عف العلاقة بيف الإدارة كالمعمميف، 
كا جك مناسب التنظيمية تعتمد عمى المدرييف بتكفير جك صحي لممعمميف لكي يخمق

للإبداع كالعمؿ بكؿ حماس، كيستطيع المعمميف الاعتماد عمى أنفسيـ في حؿ 
  المشاكؿ، كالمساىمة بشكؿ فعاؿ لتحقيؽ أىداؼ المدرسة مف دكف تكاليؼ إضافية.

 (2020)خمؼ 
 أبعاد الصحة التنظيمية

عشرة ميمية بأبعاد لمصػػػحة التنظيمية في المؤسػػػسػػػة التع  (Miles,1969)حدد" مايمز
 :(2013كما أشارت لو )أبك صياـ،  أبعاد، مكزعة عمى ثلاث مجمكعات

متعمقة بالميمة كىي: التركيز عمى اليدؼ، كفاءة الاتصالات،  المجموعة ا ولى:
 .كالتكازف الأمثؿ لمسمطة
متعمقة بالحالة التنظيمية الداخمية في المدرسة كىي: استخداـ  المجموعة الثانية:

 المصادر، التكامؿ المؤسسي أك التنظيمي، الركح المعنكية.
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متعمقة باستمرار نمك كتطكر المدرسة كىي: الاستقلالية، الإبداع  المجموعة الثالثة:
 كالابتكار، التكيؼ، كالكفايػة في حػؿ المشػكلات.

( ثلاثة 2007( المشػار إليػو في )السػالـ،Bennis، 1966في حيف قدـ بينس )
مؤشرات لقياس الصحة التنظيميػة تمثمت في مقدرة المدرسة عمى التكيؼ مف خلاؿ 
كيفية آلية حؿ المشكلات بإعطاء المعمميف  مركنة كتفكيض مف قبؿ قائدىـ لمكاجية 

فة البيئة المحيطة كادراؾ المشكلات، كاستقلالية المدرسة كمعرفة ذاتيا ،كالقدرة عمى معر 
خصائصيا، كقد أضاؼ بنيس مؤشران رابعػان لممػؤشرات السػابقة كىػك التكامػؿ بػيف أجزاء 
المنظمة،  حيث أف كؿ نظاـ داخؿ المدرسة يكمؿ الآخر ككضح شيف ) 

1997،Schein خمسة مؤشرات لمصحة التنظيميػة ىػي :"الإحػساس بػالتغيير في ،)،
طة الداخمية كالخارجيػة، كالادراؾ الجيػد لممعمكمػات، كالاستجابة بيئػة العمؿ المحي

السريعة لممتغيرات داخؿ المدرسة حسب المعمكمات ، كضع خطط عمؿ جديدة مبتكرة 
 ،تقييـ الخطط بالتغذية الراجعة مف تطبيقيا .

إطػارا   Hoy, Tarter & Kottcamp)2000كاعتمد ىػكم كتارتار كككتكامب )
التنظيمية لممدرسة يقكـ عمى سبعة ابعاد مصنفة في ثلاث  ديػدان لمصػحةمفاىيميػان ج

 والمستوى الإداريتضمف بيعد التكامؿ المؤسسي  المساتوى المؤساسيمستكيات كىي 
فتضمف أبعاد تأثير المدير، كالاعتبارية، كالمبادأة بالعمؿ، كدعـ المكارد، كأخيرا 

المعنكية، كالتأكيػد الأكاديمي. التي  تضمف بيعدم الركح المستوى الفني )التمني(
 كبػركؾ اكفػر كزملائػو  Parson & Etzioni)اقترحيا )بارسكف كاتزيكني

(Brookover et al., 1978)كالاغيبانػد ،(Alagheband, 1999)  كلتحسيف أداء
المعمميف كتنمية مستكياتيـ فلا بد مف الاىتماـ بالصحة التنظيمية عمى حد سكاء 

أك النفسية كبناء عمى ما سػػػػبؽ فقد اعتمدت الدراسػػػػة الحالية أبعاد  الفسيكلكجية
  Hoy, Tarter & Kottcamp)2000)الصػػػػحة التنظيمية التي حددىا ىكم كزملائو

كعميو سيتـ قياس مسػػػتكل الصػػػحة التنظيمية في المدارس الخاصة في لكاء الجامعة 
ىذه الأبعاد ىي الأقرب إلى طبيعة بيئة العمؿ الأردنية مف كجية نظر المعمميف، لككف 
 . الإدارم كالأكاديمي في مؤسسات التعميـ
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ىذه الأبعاد تتفاعؿ مع بعضيا البعض لخمؽ بيئة  ( أف2011أشار السكالمة )
 تعميمية سميمة. كفيما يمي تكضيح ليذه الأبعاد:

ػؿ مػع بيئتيػا تتمثؿ في قدرة المدرسة عمى التعاكف كالتعام . التكامل المؤسسي:1
بطريقػة تكامميػة في تطبيقيػا لمبرامج التعميمية. كذلؾ مف خلاؿ إيجاد علاقػة بيف 

يشير بيفانس  المجتمع المحمي كأكلياء الأمكر مف جية كالمعمميف مف جية أخرل.
( إلى أف Bevans; Bradshaw; Miech & Leaf, 2007كبراداشك كميتش كليؼ )
ككف عندىا الأفراد كالجماعات كالمدارس لدييـ إحساس كاضح التكامؿ ىك الحالة التػي ي

بالتماثؿ كالتطػابؽ كالفخر بالمدرسة كالاعجاب المتبػادؿ بينيما، كأف المدرسة قادرة عمى 
 حماية المعمميف فييا مف تدخلات المجتمع المحمي غير المنطقية.

يجاد تكافؽ ( أف التكامؿ المؤسسي في المدرسة ىك إ2004كأكضح )جرينك باركف 
بيف مصمحة المدرسة كمصالح المعمميف بيا مما يجعؿ المعمميف يشعركف إف ما تحققو 
مف منافع يعكد عمييـ بالنفع أيضا، كأكد عػمى ضركرة اسػتقطاب المػكظفيف الػذيف 
تتكافػؽ قػيميـ مػع قػيميا فكمما كانت قيـ الفرد متكافقة مع قيـ المدرسة كمما ارتفعت 

 كالانتماء لدل المعمميف. درجة الالتزاـ
( " إف درجة التكامؿ في المدارس ليا أثر 2002في حيف أشار إدريس كمرسي )

ايجابي أك سػمبي عػمى الأداء كذلػؾ في مػدل تكافؽ أىداؼ المدرسة مع أىداؼ 
 المعمميف كبيف أربع احتمالات ممكنػة ليػذا التكافػؽ كىػي:

لمدرسة كقبكؿ مرتفع لأىدافيا، كىنا يتسـ سمكؾ أ. كجػكد تماسػؾ مرتفػع بػيف أفػراد ا
 المعمميف بالإيجابية كالتميز كزيادة الإنتاجية.

ب. كجػكد تماسػؾ منخفض بيف المعمميف لكف ىناؾ تكافؽ بيف أىدافيـ كأىداؼ 
المنظمة، تكػكف النتػائج ايجابيػة كلكنيػا ليسػت بالدرجػة المأمكلة حيث تسيطر 

 المبادرات الفردية.
كجكد تماسػؾ بػيف المعمميف إلا إف أىدافيـ لا تتسؽ مع أىداؼ المدرسة في ىذا ج. 

 الاحتماؿ يتصؼ السمكؾ بالسمبية كانخفاض الإنتاجية كتػدني مسػتكل الأداء
د. كجكد مسػتكيات منخفضػة مػف التكامػؿ كالأىػداؼ متعارضػة كىنػا تنفى الدافعيػة 

 (2013بك صياـ كتككف الإنتاجية كالأداء منخفضيف". )أ
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تعد ميارة التأثير في الآخريف مف صفات القائد الناجح كىناؾ عدة .تأثير المدير: 2
المدارس مف أجؿ التأثير عمى الآخر،  كالمعمميف فيكسائؿ كأسػاليب يمجػأ إلييػا المػدراء 

ثارة كالإقناعكمف ىذه الأساليب ما يمي: التشاكر  حماس الآخريف بالمجكء  العقلاني كا 
كىك جعؿ الغير يفعؿ ما تريد بتممقو كالتكدد  كالتممؽ بيا،إلى القيـ كالمثؿ التي يؤمنكف 

أم دعـ كمساندة الآخريف في إقناع الغير، كالمجكء إلى المستكيات  إليو، كالتحالؼ
 مطمكب.العميا كالحصكؿ عمى المكافقة كالتأييد مف المستكيات العميا لتحقيؽ التأثير ال

كالتبادؿ كىك تبادؿ المصمحة بمعنى كعد الغير بمكافأة مقابؿ تنفيذ ما ىك مطمكب. 
 (.2010)عبد الرحمف،

تتمثؿ بالسمكؾ كاىتماـ المدير بالمعمميف مف خلاؿ الدعـ كالانفتاح  .ا عتبارية:3
علاقة كالزمالة كالرعاية الاجتماعية بالمعمميف. كأف تككف اتجاىاتو إيجابية نحكىـ كنشر 
 الاحتراـ كالثقة بينيـ كالاخذ باقتراحات المعمميف المناسبة كيضعيا حيز التنفيذ.

كتقديـ أفكار كطركحات  أدراؾ المعمميف لأنظمة المدرسة كتعميماتيا.المبادأة بالعمل: 4
كالتخطيط مف قبؿ المدير لأعمالو كتكضيح مؤشرات الأداء التي سيتـ تقيميـ  جديده،

 عمييا كالتقييد بتمؾ المستكيات التي تنعكس عمى المدرسة كالمعمميف بشكؿ إيجابي.
لممدرسة مف إدارييف كفنييف تكفير المكارد سكاء كانت مادية أك بشرية  .دعم الموارد:5

الأداء كتحقيػؽ أىػدافيا. كالاىػتماـ بالمصػادر  كغيرىـ مف أجؿ تحقيؽ التميػز في
البشريػة مػف خػلاؿ التػدريب كالتأىيػؿ المستمريف، أما المصادر المادية فيككف بتكفير 

( كيبػيف كػؿ 2001المككنات المادية في المدرسة مف مباني كمعدات كأثاث. )السممي،
( إف دعػـ مصػادر Brown; Roney & Anfara, 2003مػف بػراكف كركني كآنفػرا )

الػتعمـ في المؤسسػات التعميمية يساعد المعمميف عمى القياـ بمياميـ كتحسيف أسػاليبيـ 
 التعميميػة كالتقكيميػة، كيسػاعد عػمى إيصػاؿ المعمكمػة بشػكؿ ممتع كمفيد.

تتمثؿ بمجمكعة المشاعر كالحماس كالانفتاح بيف اعضاء ىيئة . الروح المعنوية: 6
الإدارة المدرسية كتتمثؿ بالمحبة بيف المعمميف كمساعدة بعضيـ البعض التدريس ك 

بأنيػا مجمكعة الأحاسيس كالمشاعر الفردية التي  كاحساسيـ بالفخر تجاه مدرستيـ.
تتمركز حكؿ الشعكر بالسعادة كالرضا مقابؿ الشعكر بالانزعاج كالتػكتر كعػدـ الرضا 

 (.Machntosh&Donesty,2009غير المرغكب بيما، )



18 

 محددات داخمية( أف ىناؾ محددات لمركح المعنكية كىي 2002كبيف )سمطاف، 
كمنيا: التكقعات كالأىداؼ، فكمما زادت درجة التكافؽ بيف المعمميف بالنسبة لتكقعػاتيـ 
كأىػدافيـ كالتكافؽ مع أىداؼ كتكقعات المدرسة كانت الفرصػة أعػمى لرفػع الػركح 

ػاح، فالمدرسة التي يشعر العاممكف بيا بمستكل عاؿ مف المعنكيػة كاحػتمالات النج
كمنيا: كيقصػد بو المقدار الذم  ومحددات خارجيةالرضا تكػكف الػركح المعنكية عالية. 

يسمح بو المدير لممعمميف بالمشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بشؤكف عمميـ، فكمما 
دل المعمميف كطبيعة نظـ الرقابة زادت مسػاحة المشػاركة ارتفعت الركح المعنكية ل

ككمما اتجيت الرقابة نحك الشدة كالصرامة تدنت الػركح المعنكيػة كزاد مقػدار الضغط 
عمى المعمميف، ككمػما زاد شػعكر المعمـ بأنػو يعمػؿ مػف أجػؿ أىػداؼ ذات قيمػة عاليػة 

 كنفػع لممجتمع كمما ارتفعت الركح المعنكية لديو.
ىك الإيمػاف الكامػؿ مػف قبػؿ المعممػيف بمقػدرة طمبػتيـ عػمى  يمي:.التأكيد الأكاد7

تحقيؽ مستكيات مرتفعة مف التحصيؿ حيػث ستسػكد البيئة التعميمة المنظمة كالجادة، 
كسيعمؿ الطمبة بجد لتحقيؽ الامتياز الأكاديمي مف خلاؿ كضع أىدافا عالية ليـ قابمة 

 .لمتبادؿ بيف الجميعلمتحقيؽ ككؿ ذلؾ يقكـ عمى الاحتراـ ا
 دور الإدارة في تحسين الصحة التنظيمية في المدارس:

الخطكات التي يجب عمى مديرم المدارس   (Childers, 1985)أكرد تشيمدرز     
 إتباعيا لتعزيز الصحة التنظيمية في المدرسة كىي:

 . تعزيز صحة مدارسيـ مف خلاؿ التحقؽ مف دكر المعمميف ككظيفتيـ.1
 .كالتأكد مف تػكافر الميػارات الأساسػية لػدل الفريؽ.2
في   (Miles, 1969).التحقؽ مف تكافر أبعاد لمصحة التنظيمية العشرة التي حددىا3

 مدارسيـ.
 . دعـ المعتقػدات بشػأف نقػاط القػكة كالضػعؼ لمدارسػيـ.4
 .  التشجيع المستمر لممعمميف مف قبؿ القادة التربكييف.5
اـ بمبدأ الصحة التنظيمية بإعداد مؤتمر يضـ القادة التربكييف ييدؼ الى . الاىتم6

 تعزيزىا في المدرسة.
 . اسػتخداـ استبانة الصػحة التنظيميػة لتقػديـ التغذيػة الراجعة7
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 .تحميؿ البيانات كتفسيرىا مع القادة8
 ..معرفة المشكلات التنظيمية كحميا9

 (health Organizational levels)مستويات الصحة التنظيمية 
قد يعتقد البعض إف ممارسػة المدارس لأمكرىا اليكمية بسلاسػة دكف مشػاكؿ كعدـ 
إحساسيا بالمرض تعني سلامة صحتو، كلكف ىػذا لا يعػبر تعبػيرا دقيقا عف معافاتيػا 
التامػة، فالمطمكب ليس خمك المدارس مف الأمراض التنظيمية فقط بؿ أف تتكافر لدييا 

ػدرة عػمى مقاكمػة مػا يمكػف أف تكاجيػو مػف مشاكؿ كصعكبات، كبذا تككف المدرسة مق
حققػت الصػحة الايجابيػة التػي تسػعى كػؿ المدارس إلى الكصػكؿ إلييػا كىػي أعػمى 

 (1999مستكيات الصحة التنظيمية )الطكيؿ، 
 ( مستكيات الصحة التنظيمية عمى أنيا:Laub 2004كلقد حدد )

المستكل الإدارة لا تحترـ قيـ الافراد كلا تأخذ  ىذا  في  التنظيمية المحمومة: الصحة. 1
أفكارىـ بعيف الاعتبار كىناؾ إساءة استعماؿ لمسمطة كالأفراد لا يعرفكف أيف تسير 

، كيتـ التركيز فييا عمى العقاب كعدـ الثقة، كضعؼ المدرسة كيسكدىا المناخ السياسي
لمشرفيف. كالمعممكف يشكككف ببعضيـ، ككؿ ييتـ عميؽ في ترابط المعمميف كا

مدرسة بالاسـ،  بمصمحتو الخاصة، كقنكات الاتصاؿ مقفمة، كينظر لممدرسة عمى أنيا
كمف المستحيؿ أف يككف فييا تطكير كمحافظة عمى معمميف منتجيف يتمتعكف بالصحة 

 .ككؾ فيياالمطمكبة كتككف الرؤية المستقبمية ليذه المدرسة مش لإنجاز التغييرات
يتسـ ىذا المستكل بالاستبدادية كيصعب كجكد تطكير  الصحة التنظيمية الضعيفة:.2
محافظة عمى صحة المعمميف فييا، كعدـ كضكح في الأىداؼ. كمعظـ القرارات  أك

الأعمى، كالمعممكف لا  تتخذ في المستكيات العميا، كالقيادة ىنا استبدادية مفركضة مف
 التغيير، كيشعر المعممكف بعدـ احتراـ قيميـ، كيتـ استغلاؿ يشعركف بالتمكيف لإحداث

جيكدىـ دكف أف يتـ تطكيرىـ مينيا، كلا يكجد تعاكف جماعي، كبيئة الثقافة التنظيمية 
المعمميف. كما أف ىناؾ نقصا في الدافعية  تتميز بضعؼ الترابط كضعؼ الثقة بيف

، كأف ىناؾ حاجة لمتغيير، لكف كضعفا في الالتزاـ بالأىداؼ كقنكات الاتصاؿ مغمقة
  .تحقيقيا مف الصعب
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الأفراد في ىذا المستكل يشعر أنيـ بحاجة دائمة  الصحة التنظيمية المحدودة.3
لأثبات ذاتيـ عند الإدارة كالتي بدكرىا تبقى القرارات في المستكيات الإدارية كلا تشرؾ 

لإجبار المعمميف فييا الى  أفرادىا فييا، كينظر اليا أنيا مدرسة أبكية سمبية تتعرض
 الخضكع كالاذعاف.

غالبا الادارة العميا في المدرسة كالقيادة ىنا أبكية  .الصحة التنظيمية المتوسطة4
المعمميف يتـ تحفيزىـ كىنالؾ اىتماـ بمعنكياتيـ أما الثقافة التنظيمية  اف  إيجابية تتميز 

مجمكعة  بيف   مفتكحة  الاتصاؿ تككف لممعمميف أحيانا يسكدىا عدـ التأكد كالمخاطرة، أما
  .معينة مف الافراد

المستكل تحترـ الإدارة قيـ المعمميف كتأخذ  ىذا أما  .الصحة التنظيمية الممتازة5
القرارات كالعمؿ الجماعي ىك  كاتخاذ  صنع  في  أفكارىـ بعيف الاعتبار كىناؾ يتشارككف 

ف قيادة المدرسة نحك تحقيؽ الأىداؼ، المفضؿ لدل الافراد حيث اف الإدارة تمكنيـ م
بيف  الاتصاؿ مفتكحة  أف  كما  الثقة،  كبيئة الثقافة التنظيمية غالبا ما تسكدىا اجكاء 

 المدرسة. كقيادة  المعمميف  
يقكـ عمى مشاركة الافراد في اتخاذ القرارات الميمة  . الصحة التنظيمية المثالي6

كجكدىـ في المدرسة كالقيادة فاعمة في جميع حيث يشعركف باىتماـ كامؿ لقيميـ كل
 .مستكيات المدرسة كحيث تكجو المعمميف نحك أىدافيا المرجكة

 استراتيجيات بمورة الصحة التنظيمية بالمدارس:
يمكف تحقيؽ أعمى مستكيات الصحة التنظيمية في المدارس مف خلاؿ 

 الاستراتيجيات التالية:
أم إعطاء كمنح المعمميف ثقة أكبر في انجاز العمؿ كفقا  تغيير النظرة الأوتوقراطية:

 (2002حنفي،)لطريقة كالأسمكب المحدد كاشراكيـ في اتخاذ القرار. 
تبني فمسفة التغيير أم عدـ الجمكد  التغيير الكمي لموصول إلى الصحة المثالية:

كالسعي لمكصكؿ الى الصحة التنظيمية كمكاكبة مقتضيات العصر الحديثة. )جكدة، 
2004.) 
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تقدير كتطكير الجياز الإدارم التنفيذم لمكفايات الرئيسة  تنمية وتدريب العاممين:
اتجاىاتيـ لممكارد البشرية كتزكيدىـ بالمعارؼ كالميارات كتفسير سمكؾ المعمميف ك 

 (2008بشكؿ يساعد عمى أداء كظائفيـ بفاعمية بالمستقبؿ. )درة كالصباغ،
جزاء المكظؼ بالسمكؾ المرغكب بو كمعاقبتو عمى السمكؾ غير  المكافأة والعماب:

المرغكب بو مباشرة حتى يككف ذات فعالية كيعطي النتائج المرجكة منيا. 
 (2002)سمطاف،

: الريادة في تكليد الأفكار الجديدة كصياغتيا لمرارالإبداع والمشاركة في اتخاذ ا
 .(2002كتنفيذىا )إدريس كالمرسي،

تطكير العمميات الإنتاجية كالأنشطة كطرؽ الإنتاج كالمكاد كالافراد  التحسين المستمر:
 (.2004بشكؿ مستمر لكصكؿ الى اتقاف كامؿ عف طريؽ استمرار التحسيف )جكدة ،

ر ىادؼ لحالة تنظيمية أكثر فعالية كانتاجية يسعى بو ىك تغيي التغيير التنظيمي:
لتحقيؽ التكيؼ البيئي كحؿ المشكلات كمعالجة الثقافة التنظيمية كاستراتيجياتيا 

 (.1989)حسف،
تدخلات مف قبؿ الإدارة العميا باستخداـ العمكـ السمككية لمساعدة  التطور التنظيمي:

دة فاعمية الصحة التنظيمية فييا بصكرة أفضؿ الافراد عمى القياـ بالمياـ المطمكبة كزيا
 (Fairman, & Clark 1983) مف السابؽ.

( لنمػػػػػػػػػػػػػػػكذج ليػػػػػػػػػػػػػػػزؿ، لػػػػػػػػػػػػػػػكتش كسػػػػػػػػػػػػػػػكنجر 2013كأشػػػػػػػػػػػػػػػارت أبػػػػػػػػػػػػػػػك صػػػػػػػػػػػػػػػياـ ) 
Leslie;Loch&Schaninger,2006) الػػػى سػػػبع خطػػػكات رئيسػػػة مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ )

 الصحة التنظيمية كىي:
 تميز التنافسي عمى الآخريف.: كالتي تكضح خطط المؤسسة لتحقيؽ الا ستراتيجية

 : كىي القناعات المكجية لمناس مكضحة سبب كجكدىا.الميم المشتركة
 كتعني بماذا تتميز عف الآخريف. الميارة:
 كيمثؿ الخريطة التنظيمية كالمجاف كفرؽ العمؿ. الييكل:

 نمط القيادة المتبع في الإدارة العميا لممنظمة. النمط الميادي:
 نظمة التشغيمية كالفنية المكجكدة في المدرسةكتشمؿ الأ النظم:
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ىـ المكرد البشرم كالطاقـ الذم يعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كتحقيؽ  العاممين:
 ميزة تنافسية.

 مماييس الصحة التنظيمية في المدارس:
معايير المدارس الصحية، ( Hoy&Feldman,1987كما كحدد ىكم ككفيمدماف )

 :عمى النحو الآتي
 كقيادة المدرسة.إدارة  (1
 حماية المدرسة مف الضغكطات المحتممة مف البيئة الداخمية كالخارجية. (2
 التكاصؿ الجيد بيف المعمميف (3
 التحصيؿ الأكاديمي الجيد لمطمبة. (4
 المكاد المستخدمة في المدرسة (5

 كىي: المعايير التالية لتحديد المدارس غير الصحية كتـ كذلؾ تحديد
 الضغط التيديد كالضغط مف مجمكعات (1
 عدـ كفاءة مدير المدرسة (2
 عدـ الاتصاؿ بيف المعمميف (3
 تدني التكقعات الاكاديمية (4

 خصائص المدرسة التي تسودىا الصحة التنظيمية الإيجابية
( ستة خصائص لممدرسة كبيف أف المدرسة التي 2005حدد النعيمات )     

اد، تطكير ميارات تسكدىا الصحة التنظيمية تعكس الصفات التاليػة:)تقدير قيـ الأفر 
الأفراد، تقكية ركح الفريؽ كالعمؿ الجماعي، كبناء الثقة، الدعـ القيادم كالمشاركة في 

 القيادة كاتخاذ القرارات( كفيما يمي شرحيا.
أ( تقدير قيـ الأفراد، تدرؾ المدرسة الفػركؽ بيف المعمميف كالتعامؿ معيا كفؽ منيجية 

نتاجيتيـ منظمة حيث تخمؽ جكا مف الراحة كالتف يـ الكاعي، مما يؤثر عمى سمككيـ كا 
ف المعمميف ليسكا مصنفات جاىزة؛ بؿ ىػـ خمػيط يحتكـ إلى معايير  كأدائيػـ الػكظيفي. كا 

 مختمفة تشػكؿ أفكػارىـ كانطباعػاتيـ كأحكػاميـ كتقػديرىـ للأمكر..
ة ب( تطكير ميارات الأفراد كذلؾ مف خلاؿ سعى المدرسة إلى خمؽ بيئة تنظيمي

ديناميكية كتزكيد المكارد البشرية في كافة المستكيات التنظيمية بمعارؼ معينة كتطكير 
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مياراتيـ كقدراتيـ كتفسير سمككيـ كاتجاىاتيـ بشكؿ إيجابي لبناء ككادر بشرية منتجة 
 عالية.بفاعمية ككفاءة 

تشجيع ج( تقكية ركح الفريؽ كالعمؿ الجماعي إف التأكيد عمى علاقات بيف الأفراد كال
عمى العمؿ الجماعي، كالعمؿ بركح الفريؽ يؤدم الى تحسيف مستكيات الأداء، كزيادة 

 الإنتاجية مما يحقؽ أىداؼ المدرسة. 
د( بناء الثقة، المدرسة إيجاد قنػكات اتصػاؿ مفتكحػة بينيػا كبػيف المعمميف لتساعد عمى 

 إيجاد مستكل عاؿو مف الثقة بيف المعمميف كالقيادة. 
دعـ القيادم، كجكد الميارات القيادية الإنسػانية كالفنيػة كالإبداعيػة لدل القيادة، ق( ال

كاعتنائيـ بتػكفير احتياجػات المعمميف، كتنمػية احساسيـ بالمسؤكلية لتحقيؽ الأىداؼ 
 .كتكفر ليـ سبؿ الإبداع في كافة المستكيات في المنظمة

الإحساس لدل المعمميف بالمسؤكلية تجاه  ك( المشاركة في القيادة كاتخاذ القرارات، خمؽ
المدرسة كشعكرىـ ككأنيـ يممككف المدرسة التي يعممكف بيا، تشػجيع المعمميف عػمى 

 .ممارسػة دكر أكثر فاعمية في الأعماؿ التي يؤدكنيا
 سموك المواطنة التنظيمية ثانياً: 

بذؿ المفكريف كالادارييف جيكدىـ لمبحث عف السمككيات التنظيمية لأىميتيا في      
نجاح أك فشؿ المنظمة، كالذم يعمؿ عمى الارتقاء بأدائيا. كمف ىذه السمككيات سمكؾ 
المكاطنة التنظيمية الذم يعد مف المفاىيـ الإدارية المعاصرة،  كظيرت عدة كتابات 

ظيمية كتنكعت الدراسات التي تناكلت المفيكـ بالكصؼ لتفسير سمكؾ المكاطنة التن
كالتحميؿ، كقد ظيرت عدة مصطمحات تناكلت ىذا المفيكـ مف بينيا  "سػمكؾ الػدكر 

 ، كالسػمككيات التنظيميػة المكاليػة اجتماعيػاExtra-Role Behaviors  الإضػافي
Proscial Organizational Behaviorsكالمشػاركة التطكعيػة ، Voluntary 

Participationكالأفعػاؿ التطكعيػة ،Voluntary Action كسػمككيات خػارج الػدكر ،
كغيرىػا مػف المفاىيػـ التػي تعكػس   Beyond Formal Role Behaviors الرسػمي

ذلػؾ السػمكؾ التطكعػي المؤطػر بقيػـ اجتماعيػة كأخلاقيػة تدفػع باتجػاه تقديػـ الجيكد 
كد  الػدكر كتتجاكز التكقعػات المتصمة بالكاجبػات المينيػة". الإضافية خػارج حد

 .)2005)الفيػداكم،
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( بيف ثلاث أنكاع 2015( المشار لو في )حمزة، محمدKatz،1964كفرؽ كاتز )
مف السمككيات التنظيمية، يتمثؿ النكع الأكؿ في انتساب المعمميف لممدرسة كعضكيتيـ 
فييا، أما النكع الثاني يتجسد في قياـ المعمميف بالدكر الرسمي الكارد في التكصيؼ 

لاختيارم لممعمميف كقياميـ الكظيفي، بينما النكع الثالث يتمثؿ في السمكؾ التطكعي ا
بأنشطة تتجاكز المياـ الرسمية لكظائفيـ. كيؤكد كاتز عمى أف المدارس التي تعتمد 
عمى قياـ معممييا بأدكارىـ الرسمية فقط ىي تنظيمات ضعيفة، اذ تحتاج الى قياـ 
المعمميف فييا بأدكار غير رسمية كىك ما يطمؽ عميو المكاطنة التنظيمية أك سمكؾ 

( عمى أنو أصبح يعكؿ عمى ىذا 1977) Organالإضافي، كما كأكد أكرجف  الدكر
 السمكؾ كثيرا للارتقاء بمستكل أداء التنظيـ كقناعات المعمميف.

 مفيوم سموك المواطنة التنظيمية 
تيعرؼ المكاطنة لغةن "أنٌيا مصطمح مشتؽ مف كممة الكطف، كىك المكاف الذم ييقيـ 

الفعؿ )كاطف( عمى كزف فاعؿ كيأتي بمعنى شارؾ؛ أمٌ  فيو الإنساف كالمكاطنة مصدر
قامة، المكطف كؿُّ مكاف أىقاـ بو الإنسافي لأىمر. كالمىكٍطًفي  شارؾ بالمكاف مكلدان كا 
". أما اصطلاحان تعريؼ المكاطنة "بأنٌيا العلاقة بيف الأفراد كالدكلة التي ينتمكف  المجمسي

ما بعد عمى مجمكعة مف الحقكؽ المدنية، إلييا كييقدٌمكف ليا الكلاء؛ لييحصمكا في
 كالسياسية، كالاجتماعية، كالاقتصادية،" )المعجـ الكسيط(

كتيعرؼ المكاطنة أيضان كفقان لدائرة المعارؼ البريطانية" بأنٌيا علاقة بيف الفرد كالدكلة 
 .ييحدٌدىا قانكف الدكلة بما تتضمٌنو مف حقكؽ ككاجبات". )جنكك، علاء الديف

35،33،32) 
( أف مصطمح سمككيات المكاطنة التنظيمية ظير لأكؿ مرة 2015كأشار )الشنطي 

( ليصؼ السمككيات التعاكنية كالابتكارية التطكعية،  D.Organ 1983في دراسات )
كالذم لا يندرج تحت نظاـ الحكافز الرسمي في المدرسة كيعكد أيضا لأفكار كاتز 

Katz,1964)مي في العمؿ كالسمكؾ الإبداعي العفكم ( الذم ميز بيف دكر الفرد الرس
التطكعي غير الرسمي. كمف أىـ الباحثيف الذيف حاكلكا إعطاء تعريؼ لسمكؾ المكاطنة 

( عمى أنو "سمكؾ اختيارم يقع خارج نطاؽ organ1988التنظيمية عرفو أكرجف )
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فعالية الكصؼ الكظيفي الرئيسة كلا يشمؿ عمى مكافأة جراء القياـ بو، كيؤدم الى زيادة 
 (70، ص 2003ككفاءة المدرسة". )العامرم، 

كيتضح مف ىذا التعريؼ السابؽ، أف سمكؾ العامؿ الطكعي لزيادة كفاءة المنظمة 
 في مجاؿ عممو بعيد كؿ البعد عف نظاـ الحكافز.

( بأنو نمط سمككي يقكـ بو المكظؼ لا يتضمنو 1991Mcallisterعرفو مكميستر)
 (10، ص 2013الكصؼ الكظيفي )ىاركف، 

يلاحظ مف ىذا التعريؼ أف العامؿ يقكـ بتطكع عفكم كليس مف ضمف المكائح 
 الرسمية لميامو.

( أشار بأف سمكؾ الدكر Moorman & Neihoff 1993أما مكرماف كنييكؼ )
الإضافي، ىك سمكؾ طكعي يقكـ بو العامؿ دكف إجبار، كما أنو بعيد عف نظاـ 

 (44، ص 2011)الكردل، الحكافز الرسمية في المدرسة.  
كيشير ىذا التعريؼ بأف سمكؾ الدكر الإضافي، غير مرتبط بنظاـ الحكافز الرسمية 

 لممنظمة. كىك سمكؾ غير مقرر رسميا.
(  بأنو قياـ المعمميف بسمككيات لمكصكؿ للأداء الأمثؿ، حيث 2008كعرفو المغربى)

ـ المحددة، بيدؼ الكصكؿ إلى يذىب العاممكف أثناء الأداء الكظيفي إلى ابعد مف الميا
 إرضاء العميؿ كمف ثـ تحقيؽ اىداؼ المؤسسة.

( بأنو التصرفات التي تنعكس بشكؿ إيجابي لفعالية 2014كما عرفو القحطاني )
المنظمة كنجاحيا كاستمرار أدائيا كالتي تمتاز بالطبيعة الاختيارية غير الإكراىية كغير 

 (9، ص2014ي، الخاضعة لممكافآت المباشرة. )القحطان
فالمكاطنػة التنظيميػة يفضػؿ الفػرد المصمحػة العامػة عػف مصالحػو الذاتيػة، مػف خػلاؿ 
حرصػو عػمى التعػاكف كمسػاعدة الآخريػف، كالتزامو ككلاءه لممنظمػة، كيػؤدم الرضػا 

يتيػا الكظيفػي الى أبعػد مػف نػداء الكاجػب نتيجػة إيمانيػـ العميػؽ برسػالة المدرسة كرؤ 
 (2007)حسػيف،

عػمى أف سػمكؾ المكاطنػة التنظيمية يظير لػدل Organ، (1990كأكػد أكرجػف )
المكظؼ الراضي عف بيئػة العمػؿ كلػف يكػكف منظػكران لػدل العامؿ الػذل يفتقػد للإحسػاس 

 (Lee&Allen:2000بالعدالػة التنظيميػة كالرضػا عػف العمػؿ. )
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رؽ إلييا الباحثكف السابقكف، يمكف استنتاج أف سمكؾ كمف خلاؿ التعاريؼ التي تط
المكاطنة التنظيمية ىك عبارة عف تصرفات تطكعية كعفكية يقكـ بيا العامؿ عف طيب 
خاطر في مجاؿ عممو كلا ينتظر عمييا حكافز أك مكافآت، يقكـ بو العامؿ بغية تحقيؽ 

تمبية مختمؼ حاجاتيـ  الأىداؼ كالغايات التي تسعى المدرسة لمكصكؿ إلييا، في ضكء
كرغباتيـ كبمستكل أداء مرتفع. كيستدؿ عميو مف الدرجة التي يحصؿ عمييا المبحكث 
عمى مقياس سمكؾ المكاطنة التنظيمية الذم تـ اعتماده في الدراسة كالذم يحكم خمسة 

 ابعاد رئيسة المكضحة لاحقا.
 أبعاد سموك المواطنة التنظيمية

( أنو اختمؼ العمماء حكؿ الابعاد التي تشكؿ 2012كأشار الحراحشة؛ الخريشا ) 
سمكؾ المكاطنة التنظيمية لأنو سمكؾ متعدد الابعاد، فأشار كليامز كاندرسكف 

Williams & Anderson  الكارد في )الى أف سمكؾ المكاطنة التنظيمية يشمؿ بعديف
 R.Moorman&G.Blaklyأساسييف ىما: الايثار كالطاعة. كأشار مكرماف كبلاكي 

عمى كجكد أربعة ابعاد كىي: المثابرة الشخصية ، تنمية الكلاء ، المساىمة الفردية 
،المساعدة ما بيف الأفراد ثـ عدؿ مكرماف كزملائو نمكذجيـ بأربعة أخرل تتمثؿ ب 

 الضمير . كالركح الرياضية ك :الصداقة ، السمكؾ الحضارم 
الذيف تناكلكا سمكؾ ( أف اكرجف كسميث مف أبرز العمماء 2015أشار )حمزة 

المكاطنة التنظيمية، ككضعكا في البداية بعديف ىما: الايثار كالطاعة، ثـ عدلكه 
ليتضمف خمسة ابعاد تشكؿ طبيعة ىذا السمكؾ ككفاءة التنظيمات، كىناؾ شبو اتفاؽ 
بيف الباحثيف حكؿ أف ىذه الابعاد ىي الأساسية لسمكؾ المكاطنة التنظيمية، كقد تختمؼ 

عند بعض الباحثيف لكنيا تبقى متشابية في الجكىر فقد يطمؽ مصطمح  مسمياتيا
الامتثاؿ أك الالتزاـ العاـ بدؿ مصطمح كعي الضمير. كىذه ىي الابعاد التي سيتـ 
اعتمادىا في الدراسة الراىنة لأنيا الأقرب الى كاقع سمكؾ المكاطنة التنظيمية كتعكس 

 ا يمي عرضان ليذه الابعاد:سمكؾ المعمميف في المدارس التعميمية. فيم
يعد مف أىـ أبعاد سمككيات المكاطنة التنظيمية كما اتفؽ عميو  Altruismا يثار  .1

كثير مف الباحثيف الآنؼ ذكرىـ سابقا، حيث يشار اليو كتصرفات لمساعدة الاخريف 
بشكؿ طكعي سكاء بطريقة مباشرة أك غير مباشرة في حؿ المشكلات المتعمقة 
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كمساعدة الزملاء المتغيبيف عف العمؿ في انجاز أعماليـ المتراكمة. فيترتب بالعمؿ، 
عميو عدة فكائد عمى ىذا البعد منيا مساعدة كدعـ الزملاء لبعضيـ البعض دكف 
تشتيت انتباه المشرفيف، كانيـ قادريف عمى انجاز أعماليـ دكف مساعدة مف 

 (2008بي ،المشرفيف مما ينعكس عمى كيفية تقيـ أدائيـ )المغر 
 Courtesyالكياسة )المجاممة(  .2

ينعكس في تقديـ الدعـ العاطفي لمزملاء كقت الشدة، كمحاكلة الشخص منع 
المشاكؿ المتعمقة بالعمؿ مف كقكعيا، كعدـ استغلالو لحقكؽ الآخريف، تقديـ المشكرة 

 (2003لمزملاء كتجنب إثارة المشاكؿ معيـ. )العامرم، 
 Conscientiousnessلتزام العام( وعي الضمير )ا متثال، ا   .3

كيعني ىذا البعد سمكؾ المكظؼ الذم يتجاكز الحدكد الدنيا مف متطمبات كظيفتو 
كىك سمكؾ تطكعي كاختيارم، حيث يسيـ في تطكير عممو كتحسينو مف خلاؿ اعماؿ 
إضافية تطكعية، كالمساىمة في حؿ مشكلات المنظمة، كما انو يشعر بالمسؤكلية مف 

ممو بعناية مع الأجيزة كالادكات المكجكدة في مكاف العمؿ كالمحافظة عمى خلاؿ تعا
نظافة المكاف كتجنب الاجازات غير الضركرية كالحرص عمى اخبار الإدارة في حالة 
عدـ القدرة عمى الدكاـ كاحػتراـ القكانيف كالمكائح كالتعميمات التنظيمية. )أبك تايو، 

2012) 
 Sportsmanshipالروح الرياضية  .4

تجاىؿ المشكلات البسيطة كالتفكير في مشكلات التنظيـ بصكرة تفكؽ التفكير في 
المشكلات الشخصية كتحمؿ أكضاع العمؿ السيئة، التي تعكس مدل استعداد الفرد 
لتقبؿ بعض الإحباطات كالمضايقات، كتقبؿ النقد البناء كالتي يتعرض ليا في مكاف 

اكس لرغبتو كالتي لا تخمي منيا أم كظيفة، العمؿ كلك كانت تسير في الاتجاه المع
كذلؾ دكف أم شككل. كالتسامح كالصبر عمى الازعاج في الحياة التنظيمية دكف تذمر، 

 (203أم نتيجة العمؿ ضمف فرؽ العمؿ الجماعية. )حكاس، 
 Civic Virtueالسموك الحضاري )فضيمة المواطنة(  .5

المدرسة أك النشاطات التي يبدييا  كيشير إلى السمكؾ المشػاركة الفاعمػة في إدارة
الفرد مف خلاؿ انغماسو كمشاركتو البناءة في الحياة الاجتماعية لممدرسة كالشػعكر 
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بػالكلاء كالانػتماء التنظيمػي، كمتابعة كافة أنشطتيا، كحضكر الاجتماعات كالندكات، 
كمصالحيا كالاطلاع عمى النشرات التي تصدرىا المدرسة. كالاىتماـ بمصير المدرسة 

. 2008كالمحافظة عمى مصادرىا كالدفاع عػف برامجيػا كسياسػاتو. )السػعكد كسمطاف، 
 (2010أبا زيد، 

( أف تنعكس فضيمة المكاطنة أك السمكؾ الحضارم 2007كما أشار )السحيمات، 
علاناتيا، كالاىتماـ بسمعتيا كمكانتيا  في حرص الفرد عمى قراءة مذكرات المدرسة كا 

 جتماعػات الميمػة غػير الرسمية.كحضػكر الا
كبعد إعطاء تكضيح لمختمؼ ىذه الأبعاد يجب التنكيو أنو لا يشترط تكاجد جميع 
الأبعاد في نفس الكقت، فإف بعض المعمميف يككف عندىـ الإيثار كلكنيـ يفتقدكف صفة 

 الكعي كالعكس صحيح.
 العوامل المؤثرة في سموك المواطنة التنظيمية:

( لمعكامؿ )المحددات( المفسرة 2016مف الدراسات الترىكني )اشارت العديد 
لسمككيات المكاطنة التنظيمية،  كما اف ليذه المحددات أثر بالمخرجات التنظيمية ، فقد 
أشار أكرجف الى أف العكامؿ الشخصية مف أىـ محددات سمكؾ المكاطنة، كما أكد 

محددات لسمكؾ المكاطنة أف العدالة الإجرائية تعد مف أىـ ال S.Schappeشابي 
الى أف نمط القيادة يعد مف أىـ العكامؿ  R.Deluga التنظيمية ، بينما ذىب ديمكجا 

المفسرة لسمكؾ المكاطنة التنظيمية ،كتكصؿ  سميث كزملائو أف الرضا الكظيفي يعد 
مف أىـ المحددات لسمكؾ المكاطنة التنظيمية ، كأشار العديد مف الباحثيف الى أف ىناؾ 

عديد مف المحددات المفسرة كتؤثر عمى  سمكؾ المكاطنة التنظيمية منيا :الرضا ال
الكظيفي، الكلاء التنظيمي، سمات الشخصية ، نمط القيادة ،العدالة التنظيمية، 

 المسؤكلية الشخصية ، كالعمر كفيما يمي عرضان ليذه المحددات :
 الو ء التنظيمي ( أ

درجة ارتباط الفرد مع منظمتو كالرغبة في العمؿ كزيادة انتاجيتو كانتماءه لنظاـ     
الاجتماعي كالاستعداد التاـ بجيد مضاعؼ كالرغبة في البقاء في المدرسة.  كالايماف 
بمعتقدات المدرسة كالعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ العلاقة القكية لمفرد كتفاعمو 

البقاء فييا، فمقد أخذت دراسة تأثير الكلاء التنظيمي عمى سمكؾ مع المدرسة كرغبتو ب
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المكاطنة التنظيمية بعدا كبيرا في أدبيات السمكؾ التنظيمي، كذلؾ بقصد معرفة طبيعة 
كدرجة العلاقة بينيما، ككيؼ أف الكلاء يشكؿ محددان ميما لسمكؾ المكاطنة التنظيمية. 

 (48، ص 2014)معمرم، منصكر،
 نظيميةالعدالة الت ( ب

يقصد بالعدالة التنظيمية ىي إدراؾ المعمميف لمعدالة في المدرسة مف خلاؿ      
علاقتيـ بالمدرسة أك برئيسيـ المباشر في العمؿ كمقارنو حالتيـ مع زملاءىـ الآخريف 

 (2007في العمؿ )الزىراني، 
 كتقسـ العدالة في معظـ الدراسات الى أنكاع ثلاث أساسية:

عكر الفرد أف ما يحصؿ عميو يتناسب مع جيده المبذكؿ بما يتعمؽ : شعدالة التوزيع
 (2013بعدالة تكزيع المكافآت كالترقيات كغيرىا. )ىاركف، 

ىي أف يدرؾ العامؿ أف كؿ جيد يبذلو لو انعكاس عميو كعمى  عدالة الإجراءات:
لة المدرسة كأف ىناؾ مخرجات تتعمؽ بالمكافأة كالترقيات حسب جيده بالعمؿ أم عدا

 (2012الإجراءات في تكزيع المدخلات كالمخرجات في المدرسة.  )أبك تايو، 
طريقة تعامؿ المدراء مع المرؤكسيف كتصرفيـ اتجاىيـ بما يتسـ  عدالة التعاملات:

بالمصداقية كالدبمكماسية كالاحتراـ، كتعتبر ىذه العدالة امتداد لمفيكـ العدالة الإجرائية 
 (2007)العطكم، 

 لإداريةالميادة ا ( ج
الممارسات التطكعية كسمككيات المكاطنة التنظيمية التي يقكـ بيا القادة في      

لياـ،  فتؤثر  المدرسة، ستككف انعكاس لأفعاؿ كسمكؾ المعمميف. فيـ مصدر تكجيو كا 
القيادة عمى تككيف قيـ كمبادئ ثقافة  المدرسة ،مما ينعكس عمى سمككيـ  في مختمؼ 

د كشفت بعض الدراسات عف كجكد علاقة قكية بيف القيادة المستكيات .كبيذا الصد
التحكيمية كسمكؾ المكاطنة التنظيمية، عمى اعتبار أف القائد التحكيمي يعمؿ دكما عمى 
تحفيز مكظفيو لمقياـ بأعماؿ تطكعية ، عف طريؽ ما يقكـ بو القائد التحكيمي باحتراـ 

شخصية .مما يعظـ مف مستكل ثقة كالاىتماـ بحاجة المدرسة كتقديميا عمى حاجاتو ال
مرؤكسيو فيو، كفي ىذا الخصكص كجد أف المكظؼ يقكـ بسمككيات طكعية، عندما 

 (.2014يككف مستكل ثقتو برئيسو عالية كالعكس صحيح. )معمرم، منصكر، 
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 العمر  ( د
( أف ىناؾ تأثير لمعمر عمى سمكؾ المكاطنة 2003بينت دراسة العامرم)      

يف الأقؿ عمرا يظيركف ىذا السمكؾ لأسباب تختمؼ عف مكظفيف التنظيمية، فالمكظف
كبار السف الذيف يتمتعكف بحاجات أقؿ لإنجاز كتحقيؽ الذات، كيلاحظ أف مكظفيف 
كبار السف ييتمكف بالعلاقات  الاجتماعية  كالأخلاقية التي تـ بناءىا عبر الزمف في 

دلية التي بمكجبيا المكازنة بيف حيف ييتـ صغار السف بمكضكع العدالة كالعمميات التبا
ما يبذلكنو مف جيد مقابؿ ما يحصمكف عميو مف مردكد ، فسف المكظؼ يحدد نظرتو 
لمعمؿ ، كمف ىنا يمكف القكؿ أف العكامؿ المؤدية الى ظيكر سمكؾ المكاطنة التنظيمية 

 عند الافراد تختمؼ  باختلاؼ أعمارىـ .
 مدة الخدمة  ( ه

ناؾ علاقة بيف سنكات الخدمة كسمكؾ المكاطنة، حيث ( أف ى2013أشار الرميزاف )
يرل أف ىذه السمكؾ لدل المكظفيف الجدد يمارسكنو أكثر مف المكظفيف ذكم الخدمة 
الطكيمة، كقد عزل ذلؾ الى عدـ تأكد العامميف مف ذكم الخبرة القميمة الى حجـ 

 المسؤكليات المطمكبة منيـ.
 الدوافع الذاتية ( و

الفرد الداخمية لإنجاز كتحقيؽ الذات كالتي بدكرىا تحرؾ  كيقصد بيا حاجات     
السمكؾ كالعمميات النفسية حيث يقكـ المكظؼ بالانخراط بالأعماؿ التطكعي في مجاؿ 
عممو دكف تكقع ام مردكد. كيمكف القكؿ إف المكظؼ الذم يتمتع بدكافع ذاتية يظير 

مثمة بالإنجاز كتحقيؽ الذات. ىذا السمكؾ لأنيا تساىـ في اشباع حاجات الداخمية المت
 (2014)معمرم، منصكر، 
 ز( الثمافة التنظيمية

كيقصد بيا المنيج الافتراضي الذم طكرتو جماعة معينة مف الافراد مف أجؿ  
التعامؿ مع المشاكؿ التي يكاجيا كالتي استطاعت الثبات لفترة طكيمة مف الزمف، كىذا 
النسؽ مف الافتراضات يجعميا مف الثكابت الراسخة التي يتـ تمقينيا كتدريسيا للأعضاء 

ية مف المتغيرات الأساسية التي تشكؿ العديد مف الجدد. كتعتبر الثقافة التنظيم
السمككيات الإدارية كفي رسـ الاستراتيجيات كتنفيذىا، كتؤثر عمى المعمميف لتفسيرىـ 
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للأحداث التنظيمية كتحدد ليـ ما ىك مرغكب أك غير مرغكب. كأثبتت الدراسات أف 
حيث يؤمف بيا الافراد ىناؾ ارتباط بيف الثقافة التنظيمية المشتركة كبيف المعمميف، ب

ايمانا عميقا كليا تأثير كبير عمى المدرسة كسمكؾ المكاطنة التنظيمية. )الزىراني، 
2019) 

 ح( السياسة التنظيمية
كيطمؽ عميو أيضا التسييس التنظيمي كيعني بو الأنشطة كالممارسات التي يكظؼ      

فييا الافراد قكتيـ كنفكذىـ لتحقيؽ مصالحيـ داخؿ المدرسة كالتكيؼ مع ضغط العمؿ، 
كترتبط السياسة التنظيمية مع سمكؾ المكاطنة حيث أنو كمما ارتفعت مستكيات التسييس 

مكؾ المكاطنة كفي حاؿ ضعؼ الرضا الكظيفي كالثقة الكظيفي تزيد مف ممارسات س
العامة تنخفض درجة القكة كالنفكذ كتدني مستكيات التسييس الكظيفي كبذلؾ تنخفض 

 (2014السمككيات كالاعماؿ التطكعية للأفراد. )القحطاني، 
 الرضا الوظيفي ( ط

كيعتقد أف  يعد الرضا الكظيفي مف المحددات الأساسية لسمكؾ المكاطنة التنظيمية     
العلاقة بيف الرضا الكظيفي )مف منظكر عاطفي( كبيف سمكؾ المكاطنة التنظيمية أقكل 
مف الرضا الكظيفي )مف منظكر إدراكي(، حيث يعتقد أنصار المنظكر الادراكي أف 

 (2013الرضا ينتج مف التكقعات فقط. )حسنيف، 
 خصائص سموك المواطنة التنظيمية في المدرسة:

 نحك الآتي:تتمخص عمى ال
المكاطنة التنظيمية فيك يقدـ المساىمات الإيجابية  تعدد كشمكلية أنماط السمكؾ في (1

ممارستيا  عف الطكعية مف الفرد مف ناحية، كمف ناحية أخرل سمككيات يمتنع الفرد
 ،)القحطاني ب بجكدة، الامتناع. طكاعية حتى لككاف مف حقة ممارستيا كيعرؼ

2014.) 
 (2015ية المدرسة )الطعامسة، حسب الله ،يسيـ في زيادة فاعم (2
 (2013رفع ركح الفريؽ كتحسيف مخرجات كتقميؿ التكمفة. )الرميزاف ، (3
سمكؾ المكاطنة التنظيمية ذاتي أم يرتبط بالعكامؿ الشخصية كالاتجاىات نحك  (4

 العمؿ.
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سمككيات المكاطنة التنظيمية تعمؿ عمى رفع رصيد ممارسييا كأفضمية كميزة  (5
 (.2009ظيكر فرص تنافسية أك تمييزية. )معراج، شراع ، تنافسية عند

 (.2007تحقيؽ منفعة عامة سكاء لمفرد أك لممنظمة. )العطكم،  (6
 العوامل المعززة لسموك المواطنة التنظيمية ومعوقاتيا

( لمعكامؿ المعززة لسمكؾ المكاطنة التنظيمية كىي 2013كما أشار نكح ) 
 كالآتي:

 الشخصية.العوامل الإيجابية 1
تتمثؿ بالتعيد الفعاؿ أم انو كمما زاد مستكل التعيد الذم يمر بو المكظؼ كمما      

كاف قادرا عمى التعرؼ عمى مسؤكلياتو كادكاره الإضافية، كتتمثؿ أيضا بالقناعة بالعمؿ 
حيث أف عمؽ فيـ المعمكمات المعرفية لدل المعمميف يجعميـ يعبركف عف الدكر 

ف الدكر الفعمي لمكظيفة، كتتمثؿ أيضا بالثقة بالآخريف حيث الإضافي بأنو مف ضم
تجعميـ يقكمكف بأنماط سمككية متميزة كليست أنماط سمككية اعتيادية التي تنتج عف 

 فقداف الثقة بالآخريف.
 .العوامل الموقفية المدركة2

كىي قيـ العمؿ كخصائصو، إذ تشير قيـ العمؿ الى كجكد قكاسـ مشتركة تصب      
منفعة الأفراد كالمدرسة حيث يشعر بالاحتراـ لو كلحاجاتو كبالتالي سيتعمؽ بيذه في 

القيـ كيعمؿ عمى الاشراؾ في مسؤكليات كىذا ينعكس عمى تحسف الأداء. أما 
خصائص العمؿ كخاصة المشجعة كالمحفزة مثؿ الاستقلالية كالتغذية الراجعة فيذا يزيد 

 مف ممارستيـ للأدكار الإضافية. الدافعية الداخمية لدل الافراد كتزيد
: كتشمؿ عمى تكلى مناصب في المدرسة كمستكل العمؿ . عوامل المركز الوظيفي3

اليرمي. فأصحاب الخبرة الطكيمة لدييـ علاقات ضمنية كرابطة قكية مع المدرسة مما 
ينعكس إيجابيا عمى أنماط الدكر الإضافي في المؤسسة، كتكلى المناصب يزيد مف 

العمؿ بفعالية، كلا سيما عف زيادة الحرية بما يتعمؽ بممارسة أنماط سمككية  إمكانية
 متنكعة منيا سمكؾ الدكر الإضافي.
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 الآثار الإيجابية لسموك المواطنة التنظيمية
( كشفت البحكث كالدراسات السمككية أف لسمكؾ المكاطنة 2012أشارت الزىراني )     

 التنظيمية تأثير عمى أداء المدرسة كالفرد كعمى أداء الجماعة.
أ(عمى مستكل المدرسة : ينعكس سمكؾ المكاطنة عمى تحسيف كفاءة كفعالية التنظيـ 

ى الابداع كالابتكار مما يساعد مف  خلاؿ تحسيف استخداـ المكارد كتكفير القدرة عم
المعمميف  عمى التكيؼ مع الظركؼ البيئية المحيطة بالمدرسة كاستعداده لتعمـ ميارات 
جديدة كتحمؿ مسؤكليات أكبر استجابة لمتغيرات السكؽ ، مما يكفر لممدرسة مكارد 

فعلا،  كثيرة كانت ستتحمميا عند تعيف أفراد آخريف يقكمكف بما يقكـ بو الفرد المكجكد
فسمككيات المكاطنة التنظيمية تزيد مف قدرة جذب أفضؿ للأفراد كالحفاظ عمييـ مما 

 يقمؿ معدلات دكراف المعمميف  كتقميؿ عدد الشكاكم.
ب( عمى مستكل الفرد: بينت الدراسات أف سمكؾ المكاطنة التنظيمية يؤدم الى زيادة 

 معدلات الأداء كتحسف الإنتاجية كتطكير الذات.
ى مستكل الجماعة: تنظـ العلاقة التبادلية بيف الافراد كحب العمؿ، حيث أف ج( عم

الرغبة في مساعدة زملاء العمؿ كالاعماؿ التطكعية تؤدم الى دعـ ركح الفريؽ 
 (.37، ص 2013كتماسكو كالتقميؿ مف حدة التكتر بيف أعضائيا )ىاركف، 

 :معوقات سموك المواطنة التنظيمية في المدرسة
 ( معكقات سمككيات المكاطنة التنظيمية عمى النحك الآتي:2014)القحطاني  حدد     

عطاء مساحة الحرية في اتخاذ المعمميف القرارات التي تيـ المنظمة. .1  عدـ الثقة كا 
اخفاؽ ثقافة المدرسة كقيميا في التأثير عمى كفاءة المعمميف كعمى سمككياتيـ  .2

 عمى أدائيـ.الإضافية الإيجابية كبالتالي تنعكس سمبا 
 ضعؼ العلاقة بيف المديريف كالمعمميف مع قيادتيـ .3
 عدـ رضا المعمميف اتجاه عمميـ كقمع آرائيـ. .4
 افتقار لمعدالة التنظيمية كالتي تعد حافزا قكيا لسمكؾ المكاطنة التنظيمية .5
دارية .6  عدـ الاستقرار الإدارم كالكظيفي بسبب عكامؿ اجتماعية كاقتصادية كا 
منظمة كعمى أساسو تبني أىدافيا،  لأملبشرم الركيزة الأساسية يعتبر العنصر ا  

في بيئة عممو عميو أف ينشط في مناخ تنظيمي إيجابي  فعالاكلكي يككف ىذا الأخير 
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المكاطنة  سمككياتيشجع بدكره عمى الابتكار كالإبداع، فتبني أعضاء المنظمة 
جد المنظمة بدكرىا تسعى إلى التنظيمية سينعكس عمى مستكل أدائيـ بطريقة إيجابية. فن

كالذم يعرؼ بسمكؾ المكاطنة التنظيمية، بغية  الإضافيتعزيز سمككيـ كخاصة السمكؾ 
 .مكاجية مختمؼ التحديات التي تكاجييا في بيئتيا التنافسية

 
 الدراسات السابمة: 2.2
بالصحة التنظيمية كالثانية تتعمؽ  قسميف تتعمؽتـ تقسيـ الدراسات السابقة الى     

 بسمكؾ المكاطنة التنظيمية كفيما يمي عرضان ليذه الدراسات:
 تتعمق بالصحة التنظيمية: التيالعربية  الدراسات السابمة
( "بدراسة ىدفت إلى معرفة الصحة التنظيمية كأبعادىا في 1989قاـ القيسي )

 .المديريف كالمعمميف في الأردفظر المدارس الابتدائية لككالة الغكث مف كجية ن
( 22، منيا )كاستخدـ المنيج الكصفي الارتباطي  ( مدرسة 43كتككنت عينة الدراسة )

( مػديرا كمعمػما .أظيػرت 639رسة ذككر كطبقت الدراسة عمى )(مد21مدرسة إناث، ك)
مف نتػائج الدراسػة كجكد تجاه إيجابي عاـ لمصحة التنظيمية في المدارس الابتدائية 

إحصائية  كجية نظر المديريف كالمعمميف، كبينت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة
بيف تصكرات المديريف كتصػكرات المعممػيف لمصػحة التنظيمية كلصالح المديريف .كما 

كالمعمميف  إحصػائية بػيف تصػكرات المػديريف بينت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالػة
ى الجنس، كلصالح الإنػاث، كأخػيرا بينػت النتػائج كجػكد فػركؽ لمصحة التنظيمية تعزل إل

إحصائية بيف تصكرات المديريف كالمعمميف لمصحة التنظيمية تعزل إلى  دلالة ذات
الطكيمة، باستثناء بعد )التماسؾ المؤسسي(، فقد كاف  الخػبرة، كلصػالح ذكم الخػبرة
 ."لصالح ذكم الخبرة القصيرة

"دراسة ىدفت الكشؼ عف كاقػع الصػحة التنظيميػة  (1996)و الػمػكما أجرل عطا 
كأبعادىػا في المدارس الأساسية الحككمية، كالمدارس الأساسية التابعة لككالة الغكث في 

 156فعينة الدراسػة مػ تالمعممػيف. كتككنمدينػة نابمس في فمسطيف مف كجية نظػر 
كاستخدـ المنيج الكصفي الارتباطي  .معممة (74معمما ك) (82معمػما كمعممػة، مػنيـ )

كأظيرت نتائج الدراسػة أف مستكل الصػحة التنظيميػة في المػدارس الأساسية التابعة 
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لككالة الغكث مف كجية نظر المعممػيف في مدينػة نػابمس مرتفػع كأف مسػتكل الصػحة 
ينة نابمس التنظيميػة في المػدارس الأساسػية الحككمية مف كجية نظر المعمميف في مد

متكسط، ، كبينػت النتػائج أيضػا كجكد فركؽ ذات دلالة إحصػائية في مسػتكل الصػحة 
التنظيميػة في المػدارس الأساسػية إلى اختلاؼ المدرسة)حككمية، ككالة(، كلصالح 
مدارس ككالة الغكث .كما أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

ة في المدارس الأساسية تعزل إلى كؿ مف الجنس كلصالح مستكل الصحة التنظيمي
 الإناث، كالخبرة كلصالح ذكم الخبرة الطكيمة"

( "بدراسة ىدفت إلى معرفة مستكل الصػحة التنظيميػة في  2006كقاـ  القصير)
المػدارس الثانكيػة العامة كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمػي لممعممػيف في دكلة الإمارات 

معمػػما كمعممػػة، مػػكزعيف في  (590تككنػت عينػة الدراسػة مػػف )المتحدة، .العربية 
 ،مدرسػػة لمػػذككر كالإنػػاث (51كرأس الخيمة(عػػمى )  كالشارقة ثػػلاث إمػػارات)أبػػك ظبػػي

أظيرت نتائج الدراسة أف المػدارس الثانكيػة العامػة  كاستخدـ المنيج الكصفي الارتباطي
مػارات العربيػة المتحدة تتمتع كبمسػتكل مرتفػع مػف الالتزاـ التنظيمػي في دكلػة الإ

كبمستكل متكسط مػف الصػحة التنظيميػة، ، كػما أظيرت النتائج أيضا كجكد فركؽ ذات 
دلالة إحصائية في مستكل الصػحة التنظيميػة في المػدارس الثانكيػة العامة في دكلة 

قػة التعميمية لصالح منطقة رأس الخيمة، كالنػكع الإمارات تعزل إلى متغيرات: المنط
أشػارت نتائج الدراسة إلى كجكد علاقة ارتباطيو  الإنػاث. كأخػيران الاجتماعػي لصػالح 

 إيجابية بيف مستكل الصحة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي".
( بدراسة ىدفت إلى" بناء أنمكذج مقترح لمصحة  2007كذلؾ قامت سالـ )

في الجامعات الأردنية الرسمية في ضكء الكاقع كالاتجاىات الإدارية التنظيمية 
(جامعات 7) عضػك ىيئة تدريس في (360ة الدراسػة مػف )المعػاصرة" .تككنػت عينػ

كقدمت الدراسة أنمكذجا لمصحة كاستخدـ المنيج الكصفي الارتباطي رسمية أردنية 
طػار الأكؿ مفػاىيمي مككف مف سبعة التنظيمية لمجامعػات الأردنيػة ضػمف إطػاريف، الإ

دارة الجػكدة الشاممة، السياسػات كالممارسػات الإداريػة،  أبعاد )الثقافة التنظيميػة، كا 
كالدافعيػة، كالميزة التنافسية، كالمنظمة المتعممة، كالحرية الأكاديمية(، أما الإطار الثاني 

ػسي، كتػأثير القيػادة، فيك عممي تكػكف مػف سبعة أبعاد أيضا )التكامػؿ المؤس
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كالاعتباريػة، كالمبػادرة بالعمػؿ، كالػركح المعنكيػة، كالتأكيد الأكاديمي، كدعـ المصادر(، 
 ".كأظيرت نتائج  الدراسػة أف مسػتكل الصػحة التنظيميػة في الجامعػات الرسمية متكسط

الصحة التنظيمية  ( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى "مستكل2011أجرل السكالمة )
. تـ استخداـ في المدارس الثانكية العامة كالخاصة في الأردف مف كجية نظر المعمميف"
معمػما  (1337)استبانة مطكرة لغرض جمع البيانات، كتـ اختيار عينة بمغ تعدادىا 

 )214(كمعممة يعممكف في المدارس الثانكية العامة، امعمم  (1123)مػنيـكمعممػة، 
كاستخدـ المنيج الكصفي  مػة يعممػكف في المػدارس الثانكية الخاصة،معمما كمعم
إحصػائيا في  كجكد فركؽ دالة .كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج الارتباطي

المدارس الثانكية العامة كالخاصة، كلصالح  مسػتكل الصػحة التنظيميػة بشػكؿ عػاـ بػيف
إحصائيا في مستكل  كجكد فركؽ دالة عػمىالمدارس الخاصة. بيػنما دلػت النتػائج 

المعمميف الحاصميف  الصحة التنظيمية بشكؿ عػاـ تعػزل إلى المؤىػؿ العممػي، كلصػالح
 .عمى مؤىؿ البكالكريكس أك الدراسات العميا"

 التي تتعمق بالصحة التنظيمية: الأجنبية السابمة الدراسات
( بدراسػة "ىػدفت إلى Hoy; Tarter & Bliss, 1990قػاـ ىػكم كتػارتر كبمػيس )

استقصػاء أثػر الصحة التنظيمية كالمناخ التنظيمي عمى فاعمية المدارس الثانكية. 
( مدرسػة ثانكيػة في 58( معمػما كمعممة، مكزعيف عػمى )872تككنت عينة الدراسة مف )

د الصحة التنظيمية الكلايػات المتحػدة الأمريكية. أشػارت نتػائج الدراسػة إلى أف أكػثر أبعا
تأثيرا عمى تحصيؿ الطمبة ىك بعد التأكيد الأكاديمي في المدرسة كما كأشارت النتائج 
كجكد أثر لكؿ مػف الصػحة التنظيميػة كالمنػاخ التنظيمػي عػمى فاعميػة المدارس الثانكية، 

 كانعكاس ذلؾ عمى تحصيؿ طمبة تمؾ المدارس"
( " قاـ بدراسػة ىػدفت إلى بيػاف علاقػة Tsui et al., 1994أما تسػكم كزملائو )

الصػحة التنظيميػة بالالتزاـ التنظيمي لممعمميف في المدارس الأساسية في ىكنج ككنج. 
كما  الأساسية،( معمػما في المدارس 423( مدرسة ك)20تككنت عينة الدراسة مف )

الالتزاـ التنظيمي  أشارت نتائج الدراسة إلى اف أكثر أبعاد الصحة التنظيمية تأثيرا في
لممعمميف كاف بعد الاعتبارية، كالبعد الأكػاديمي، كبعػد تماسؾ المدرسػة، كأظيػرت 
النتػائج كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية في مسػتكل الصػحة التنظيمية في المدارس 
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الأساسية تعزل إلى متغيرات: الخبرة، كالحالة الاجتماعية، كالمركز الكظيفي الدراسػة 
كجكد علاقة ارتباطيػة إيجابيػة بػيف الصحة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي لممعمميف في 

 المدارس الأساسية."
( "إلى بياف علاقة الصػحة التنظيمية Hunnum & Hoy, 1997أما ىانكـ كىكم )

في المدارس الأساسية بالتحصيؿ الأكاديمي لطمبتيا، كطبقت الدراسة عمى معممػي 
( مف مدارس المرحمة المتكسطة في كلاية نيػكجيرسي في الكلايػات 44( مدرسػة )86)

المتحػدة الأمريكيػة. بينػت نتػائج الدراسػة كجكد علاقة إيجابية بيف أبعاد الصحة 
 التنظيمية كالتحصيؿ الأكاديمي لطمبة تمؾ المدارس."

( "دراسػة ىػدفت إلى Tsui & Cheng, 1999كما أجرل تسػكم كتشػينغ )
ػاؼ العلاقػة بػيف الصحة التنظيمية لممدرسة كالتزاـ المعمـ مف خلاؿ إجراء استكش

( معمما في مدارس ىكنج 423( مػف المػدارس الأساسػية تضـ )20اسػتطلاع يشػمؿ )
كػكنج. بينػت نتػائج الدراسػة كجػكد علاقػة بػيف الصػحة التنظيميػة لممدرسة كالتزاـ 

 المعمـ."المعمميف، كيعتمد ذاؾ عمى خصائص 
"بدراسة ىدفت إلى استكشاؼ آراء المعمميف  (Akbaba,1999كقاـ اكبابا )

كالمديريف العامميف في المدارس الثانكية تجاه الصحة التنظيميػة في مدينة بكلك في 
مدرسة مف  (99مػديريف كمعممػيف يعممػكف في ) (810عينػة الدراسػة ) تركيا، تككنت
نتائج الدراسػة تكجد فركؽ دالة إحصائيا في آراء  بينتتركيا.  ( فيBoluمدارس بكلك )

 كؿ مف المعمميف كالمديريف المتعمقة بالصحة التنظيمية."
"ىدفت إلى بياف العلاقة بػيف الصػحة  (Valente,1999أما دراسة فالينت )

ػة التنظيميػة كالقيػادة كتمكيف المعمـ، كذلؾ مف خػلاؿ استكشػاؼ العكامػؿ المػؤثرة في البيئ
مدرسة مف مدارس مدينة شيكاغك  (331الدراسػة عػمى في ) التعميميػة. طبقػت

نتائج الدراسػة أف كتكصمت الدراسة إلى كجكد  كمعممة. أظيرتمعمما  (10170ك)
 علاقة بيف الصحة التنظيمية كالقيادة كتمكيف المعمـ."

دراسػػة ىػدفت إلى استقصػاء أثػر الأنمػاط (" Korkmaz,2007كأجرل ككركماز )
القياديػة عػمى الصحة التنظيمية، كذلػؾ مػف خػلاؿ استكشػػاؼ أثػر الػنمط القيػػادم لممػدير 
كالرضا الكظيفي لممعمميف عػمى الصػحة التنظيميػة لممػدارس في تركيا، كطبقت الدراسة 
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( معمما. كبينت 875تتألؼ مف )( معمما في المدارس التركية مف بيف عينة 635عمى )
نتائج الدراسة ككجػكد أثػر لمقيادة التحكيمية عمى الصحة المدرسية كجكد أثر لمقيادة 

 التحكيميػة عػمى الرضػا الػكظيفي لممعممػيف".
 :التي تتعمق بسموك المواطنة التنظيمية العربية السابمة الدراسات

عف مستكل ممارسػة مػديرم ( دراسة "اىتمت بالكشؼ 2005كأجرل المعايطة )
لمعدالة التنظيمية مف كجية نظر المعمميف كعلاقتيا  المػدارس الثانكيػة العامػة في الأردف

المدارس في ضكء متغيرات النكع،  بسمكؾ المكاطنة لدييـ مػف كجيػة نظػر مػديرم تمػؾ
 ( 1010ك)( مػديرا كمػديرة  72كالخبرة، كالمؤىؿ العممي، كأجريت الدراسة بمشاركة )

كاستخدـ المنيج الكصفي  معمما كمعممػة، كطػكرت أداة لقيػاس العدالػة  التنظيميػة،
كاظيرت أف مستكل ممارسة مديرم المدارس الثانكية العامة الأردنية لمعدالػة  الارتباطي

التنظيميػة كػاف متكسطا، كما كصؼ سمكؾ المكاطنة لمعممي تمؾ المدارس بأنو في 
ػط، كأظيرت النتائج عدـ كجكد فػركؽ في مسػتكل سػمكؾ المكاطنػة المسػتكل المتكس

التنظيمية لمعممي تمؾ المدارس تعزل لمتغيرات النكع، كالخبرة، المؤىػؿ العممػي، ك عػدـ 
لمتغيرم النكع  كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية في مسػتكل تمػؾ الممارسػة تعػزل

ة بيف مستكل ممارسة مديرم المدارس الثانكية كالخبرة، كجػدت علاقػة ارتباطيػة مكجب
 ".التنظيمية لمعممي تمؾ المدارس العامة الأردنيػة لمعدالػة التنظيميػة كسػمكؾ المكاطنػة

( فقد "ىدفت إلى تحديد مستكل سػمكؾ المكاطنػة 2007أما دراسة الزىراني )
دينة جػدة، كشػممت عينػة مدارس التعميـ العاـ الحككمية لمبنيف بم التنظيميػة لػدل معممػي

كطكرت أداة لجمع كبيانػات الدراسػة، كلقد جاءت   (معمػما،964(مػديرا، ك) 393الدراسػة)
المدارس أف مستكل سمكؾ  النتائج متضاربة، ففي الكقت الذم كصؼ فيو مديرك

المكاطنة التنظيمية لدل المعمميف بأنو متكسط يرل المعممكف بأف سمكؾ المكاطنة 
ة لدييـ مرتفع، كما اتضح عدـ كجكد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التنظيمي

 لعينة الدراسة كممارسة المعمميف لسمكؾ المكاطنة التنظيمية". المتغيرات الشخصية
( "إلى تحديد مستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل 2011كىدفت دراسة الشريفي )

كء متغيرات النكع كالخبرة كالمؤىؿ العممي الثانكية الأردنية في ض معممػي المػدارس
(  150( مػديرا كمػديرة ك) 30الدراسة مػف ) كالكظيفة كنكع المدرسػة، كتككنػت عينػة
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التنظيمية لدل معممي  معمػما كمعممػة، كأظيػرت نتػائج الدراسػة أف سػمكؾ المكاطنػة
نظر  ظػرىـ كمػف كجيػةالمدارس الثانكية الأردنية كاف في المستكل المتكسط مف كجية ن

مديرم تمؾ المدارس، كلـ تكشؼ النتائج عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
التنظيمية لدل معممي المدارس الثانكية الأردنية تعزل  مستكل ممارسة سمكؾ المكاطنػة

لمتغيرات الخبرة، كالمؤىؿ العممي، كنكع المدرسة بينما كجدت فركؽ ذات دلالة 
 ."كالكظيفة كل ذلؾ السمكؾ تعزل لمتغيرم النكعإحصائية في مست

( "ىدفت ىذه الدراسة لمكشؼ عف مدل 2012كدراسة محمد ناصر كزملائو )
استخداـ المناخ التنظيمي الإيجابي لدل عينة البحث كالكقكؼ عمى مستكل سمكؾ 
المكاطنة التنظيمية السائد في بغداد، كاعتمدت الدراسة عمى أسمكب المسح الاجتماعي 

مف أعضاء  عضكان  75نة الدراسة مف بالعينة، كالاستبياف لجمع البيانات، كتشكمت عي
ىيئة التدريس في معيد الإدارة الرصافة/التابع لييئة التعميـ التقني في بغداد. ككشفت 
نتائج الدراسة أف ىناؾ علاقة ارتباط معنكية بيف ابعاد المناخ التنظيمي )نمط القيادة، 

نة التنظيمية عف الحكافز، الاتصالات، اتخاذ القرارات( كما اف كمستكل سمكؾ المكاط
 مستكل المناخ التنظيمي السائد في المنظمة ايجابيان."

(" إلى معرفة مسػتكل ممارسػة سػمكؾ المكاطنػة 2012كىدفت دراسة الحراحشة )
بالكلاء التنظيمي لدل العامميف في مديريات التربية كالتعمػيـ في  التنظيميػة كعلاقتيػا

، كأظيػرت نتػائج الدراسػة أف مكظفان (206ة مػف )كتككنت عينة الدراسػ، محافظػة المفػرؽ
مسػتكل ممارسة سمكؾ المكاطنة التنظيمية بأبعادىا الخمسة جاءت متكسػطة، كما بينت 
 النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة سمكؾ المكاطنػة التنظيميػة

ة ككػما أظيػرت نتػائج كمستكل الكلاء التنظيمي تعزل لمتغيرم النكع، كسنكات الخدم
علاقة ارتباط مكجبة بػيف مسػتكل ممارسػة سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة  الدراسػة كجػكد

الدراسة، ، في حيف أظيرت النتائج عمى كجكد فػركؽ  كمسػتكل الػكلاء التنظيمػي لعينػة
ممي كعدـ الع ذات دلالػة إحصػائية في مسػتكل الػكلاء التنظيمػي تعػزل لمتغػير المؤىػؿ

ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة سمكؾ المكاطنة التنظيمية تعزل  كجكد فػركؽ
 لمتغير المؤىؿ العممي".
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 التي تتعمق بسموك المواطنة التنظيمية:الأجنبية السابمة الدراسات 
( كالتي ىدفت لدراسة سمككيات 2004) William & Maryكمارم دراسة كيمياـ 

دراسة علاقتيما بالمناخ المدرسي لالمكاطنة التنظيمية لمعممي المدارس المتكسطة 
نجاز  ( مدرسة في جميع أنحاء كلاية فرجينيا، ككشفت 82)اختيار  الطالب. كتـكا 

نجاز الطلاب كأيضا عف العلاقة بيف  الدراسة العلاقة بيف سمكؾ المكاطنة التنظيمية كا 
 المعمميف.افر المناخ المدرسي كسمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل تك 

كالتي "ىدفت الكشؼ عف مستكل  Soner Polat 2009دراسة سكنير بكلات 
ممارسة سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل مدرسي المدارس الثانكية كفقا لأدراؾ مديرم 

كاعتمدت الدراسة عمى أسمكب المسح الاجتماعي بالعينة،  المدارس في تركيا
مديران  219البيانات كقد تـ اختيار عينة عشكائية قكاميا  الاستبياف لجمع كاستخدمت

مف المدارس الثانكية كقد كشفت الدراسة عف كجكد مستكل مرتفع لسمكؾ المكاطنة 
 التنظيمية بإبعاده المختمفة لدل المدرسيف."

"ىدفت الدراسة عف تأثير نمط القيادة التي EbruOguz2010كجكز دراسة ابركا 
يتـ ممارستيا مف قبؿ مديرم المدارس عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل المعمميف في 
 تركيا، كقد اعتمدت الدراسة عمى أسمكب المسح الاجتماعي لمعينة، كما اعتمدت عمى

معممان في المدارس الابتدائية  204ف البيانات، كتشكمت عينة الدراسة م الاستبياف لجمع
سامسكف التركية، ككشفت الدراسة عف نمط القيادة التحكيمية كالتبادلية لممديريف تمعب 

 دكر كبيران في تدعيـ سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل المعمميف."
"ىدفت لدراسة تأثير  Hassanreza Zeinabad 2010دراسة ىاسانزيزا زيناباد 

كالكلاء التنظيمي عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل المدرسيف في الرضا الكظيفي 
المدارس الابتدائية في طيراف بإيراف، كاعتمدت الدراسة عمى أسمكب المسح الاجتماعي 

معممان  652كتشكمت عينة الدراسة مف  الاستبياف، بالعينة كتـ جمع البيانات باستخداـ
رة مديريف ذككر ككشفت الدراسة عف مف الذككر( ككذلؾ عش 352مف الاناث  300)

الرضا الكظيفي يؤثر مباشرة عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية كما يؤثر عمى الكلاء 
 التنظيمي."
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 Hassanreza Zeinabad Keyvanدراسة ىاسانزيزا زيناباد ككيفاف صاليحي 
Salehi 2011 ىدفت الدراسة لمكشؼ عف دكر العدالة الإجرائية كالثقة كالرضا"

 إيراف كتـيفي كالكلاء التنظيمي في سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل المعمميف في الكظ
( 145( معممان ك)670عينة الدراسة مف ) الاستبياف كتشكمت جمع البيانات باستخداـ

مديرا مف المدارس الابتدائية العامة في طيراف كقد كشفت الدراسة عمى اف العدالة 
كسمكؾ المكاطنة التنظيمي مف خلاؿ الرضا الكظيفي الإجرائية تؤثر عمى مستكل الثقة 

 كالكلاء التنظيمي."
 التعميب عمى الدراسات السابمة:

أجريت في مجتمعات  (10) الحالية منيـدراسة في الدراسة  (21)عرضت الباحثة 
السعكدية، العربية  المتحدة، المممكةمارات العربية الإ الأردف، فمسطيف،عربية كىي: 

الكلايات المتحدة  كىي:( دراسة أجريت في مجتمعات غير عربية 11ك ) كالعراؽ،
 إيراف. تركيا، الصيف، الامريكية،

المعايطة (، 1989القيسي )دراسة  معفي الأردف تشابيو ىذه الدراسة بمكاف الدراسة 
 أيضان  حيث مفك  ،(2012الحراحشة ) (،2011)السكالمة  (،2007)سالـ  (،2005)

  .كسيطةالبعض المتغيرات 
أيضان مف حيث الأداة كالمنيجية كمجتمع الدراسة مع دراسة سكنير  ةككما تشابي

 Hassanreza، ىاسانزيزا زيناباد ككيفاف صاليحي Soner Polat 2009بكلات 
Zeinabad Keyvan Salehi 2011 دراسة ىاسانزيزا زيناباد ،Hassanreza 

Zeinabad 2010(.2011) ، السكالمة 
الراىنة مع بعض الدراسات السابقة مف حيث المتغير المستقؿ  الدراسةكاتفقت 
، Hoy; Tarter & Bliss, 1990كتػارتر كبمػيس ) كدراسة ىػكم التنظيمية( )الصحة
 & Tsui، تسػكم كتشػينغ )(Akbaba, 1999، اكبابا )(Valente, 1999فالينت )

Cheng, 1999( ىانكـ كىكم ،)Hunnum & Hoy, 1997)، 
مفت الدراسات السابقة عف الدراسة الراىنة مف حيث تنكع اليدؼ فيناؾ دراسات كاخت
لمكشؼ  عػف مػدل تػكافر الصػحة التنظيميػة في المػدارس الأساسػية كالثانكية ىدفت 

  (Akbaba, 1999)(، كدراسة1996(، كدراسة عطا الػمػو)1989كدراسة القيسي )
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حة التنظيميػة في الجامعات كدراسة سالـ كمنيػا مػا سػعى إلى بنػاء أنمػكذج لمصػ
( كما قامت بعض الدراسات بدراسة أثر الصحة التنظيمية عمى الإلتزاـ 2007)

 ,Tsui & Chengتسػكم كتشػينغ )( كدراسة 2006التنظيمي كدراسة القصػير )
كما حاكلت بعػض الدراسػات ربػط الصػحة   (Tsui et al, 1994)كدراسة( 1999

كحاكلػػت  Moran&Hoy,1998)-(Tschannenلثقػة التنظيميػة كدراسػػةالتنظيميػة با
بعػػض الدراسػػات ربػػط الصػػحة التنظيميػػة بالتحصػػيؿ الأكػػاديمي لمطمبػػة 

،  دراسة ىاسانزيزا زيناباد ككيفاف صاليحي (Hunnum&Hoy,1997)كدراسػػة
Hassanreza Zeinabad Keyvan Salehi 2011 عدالة لمكشؼ عف دكر ال

الإجرائية كالثقة كالرضا الكظيفي كالكلاء التنظيمي في سمكؾ المكاطنة التنظيمية، كقامت 
(    Korkmaz, 2007ك دراسة ككركماز )  Ebru Oguz 2010  دراسة ابركا كجكز 

 لدراسة تأثير نمط القيادة عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية.
 إليو:الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في البناء عمى ما تكصػمت  تكقد استفاد 

الباحثة مف كافة الدراسات السابقة مف خلاؿ التنكع في نطاؽ /مجاؿ اطلاع  تفاستفاد .1
 عمى ىذه الدراسات مف الناحية النظرية.

في  كما ساىمت تمؾ الدراسات في إثراء الدراسػة الحاليػة مػف خػلاؿ الاستفادة منيا  .2
الكصكؿ إلى العديد مف المراجع المتعمقة بمتغيرم الدراسة حيث استفادت الباحثة مف 

 ىذا التنكع في المراجع. 
كما شكمت الدراسات السابقة لدل الباحثة الخمفية المعرفية المتعمقػة حػكؿ متغيػرم  .3

ة الدراسة كبناء تصكر عاـ عنيما، مما أسيـ إلى حد كبير في صياغة مشكمة الدراسػ
 كتحديد منيجيتيا. مما قػد يفيد في بناء أداة الدراسة.

الباحثة مف مختمؼ الدراسات السابقة عند اعداد مقياس الصحة التنظيمية ت كاستفاد  .4
كمقياس سمكؾ المكاطنة التنظيمية، كاعتمدت الدراسات السابقة عمى مجمكعة مف 

ة مف ىذه الدراسات عند كقد استفادة الباحث الأساليب الإحصائية في تحميؿ البيانات
 .اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لتحميؿ بيانات الدراسة الراىنة

 كاخيران قامت الباحثة بتفسير نتائج الدراسة الحالية في ضكء نتائج الدراسات السابقة.  .5
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابمة:
العلاقة بيف أبعاد الصحة التنظيمية يتجمى اليدؼ الأساسي لمدراسة في اختبار 

في المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية مف كجية  كسمكؾ المكاطنة التنظيمية
، لاحػظت الباحثة مف خلاؿ البحث في الدراسات السابقة كجكد ندرة نظر المعمميف

 في -في حدكد عمـ الباحثة –شديدة في الدراسػات التػي تناكلت الصحة التنظيمية 
 البيئة الأردنية مع متغير سمكؾ المكاطنة التنظيمية. 

الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في البناء عمى ما تكصػمت إليو  تكقد استفاد
تمؾ الدراسات، في محاكلة لتراكـ الجيد المعرفي كعمى ىذا الأساس أضافت الدراسة ل

 عمى المستكل التطبيقي.الراىنة العديد مف النتائج عمى المستكل النظرم ككذلؾ 
ي، لتحميؿ العلاقة بيف كؿ مف الارتباطكاستخداـ طرؽ التحميؿ الإحصائي الكصفي  

أبعاد الصحة التنظيمية كسمكؾ المكاطنة التنظيمية، كىذا فيو كجو قصكر في الدراسات 
لكاء في السابقة، خصكصا. ككما تتميز ىذه الدراسة بظركؼ إجرائيا المكانية كالزمانية 

 .2020جامعة الأردنية بمحافظة العاصمة عماف لمعاـ الدراسي ال
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 الفصل الثالث
 المنيجية والتصميم

 
م اتبعتو ىذه الدراسة مف حيث ذتناكؿ ىذا الفصؿ كصؼ منيج الدراسة ال 

كصؼ منيج الدراسة، كالمجتمع، كالعينة، كأداة الدراسة المستخدمة، ككيفية تحقيؽ 
جراءات الدراسة، كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ صدقيا، كثباتيا، كالطرؽ  الإحصائية كا 

 الدراسة، كعمى النحك الاتي:
 

 منيجية الدراسة 1.3
في ضكء الأىداؼ التي تسعى الدراسة لتحقيقيا كالمتعمقة بمقياس الصحة التنظيمية 

بسمكؾ المكاطنة التنظيمية في المدارس الخاصة لمكاء الجامعة الأردنية مف  اكعلاقتي
كجية نظر المعمميف بصكرتو الأكلية، اعتمدت في ىذه الدراسة المنيج الكصفي 
الارتباطي لجمع المعمكمات كتحميميا كمنيج لمدراسة كما تكجد في الكاقع، كييتـ 

انب الكمي لتحميؿ بيانات الدراسة بكصفيا كالتعبير عنيا كميان، كاستخدـ في الج
الأداة  أداة الاستبياف كىيكأسئمتيا برنامج الحزمة الاحصائية، كذلؾ مف خلاؿ استخداـ 

الرئيسة في جمع البيانات. كتـ استخداـ تقنيات حديثة لتطكير الاستبانة كنماذج جكجؿ 
كاخضاعيا  كأداة لجمع المعمكمات، كبيانات عينة الدراسة. لتحقيؽ أىداؼ الدراسة

في مجتمع الدراسة،  طبقيةلاختبارات الصدؽ كالثبات، كتطبيقيا عمى عينة عشكائية 
 كتحميؿ البيانات بالأساليب الإحصائية المناسبة.

 

 مجتمع الدراسة 2.3
تككف مجتمع الدراسة مف كافة المعمميف التابعيف لمديرية المدارس الخاصة في لكاء 

( معمـ 7494( معممة المجمكع الكمي )6250( معمـ ك)1244الجامعة كعددىـ )
( مدرسة، عممان أف ىذه البيانات تـ الحصكؿ عمييا مف 356كمعممة مكزعيف عمى )
قسـ التخطيط لمديرية تربية  ،عماف الثانية /لكاء الجامعةالخاص مديرية التربية كالتعميـ 

لمعمكمات مركز الممكة رانيا لتكنكلكجيا كالتعميـ كا كاحصائياتالجامعة لكاء 
(2021_2022.) 
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 عينة الدراسة 3.3
فتـ تكزيع  2.88نسبة مستكل الثقو لة بحسب المعاد 747اف حجـ العينو المناسب ىك 

 . معممي كمعممات المدراس الخاصة في لكاء الجامعة استبياف عمى  749
%(، 10)نسبة كىك ما شكؿ  (sample Random)فقد تـ اختيار العينة بشكؿ عشكائي 

إلا أنو تـ استبعاد  المعمميفعمى عينة مف  استبانة( 749تكزيع ) مجتمع الدراسة، فتـمف 
كبذلؾ تككف عدد الاستبانات  الإحصائي،لعدـ ملاءمتيا لاختبارات التحميؿ استبانة  (46)

 مجمكع الاستبانات التي تـ تكزيعيامف ( 703القابمة لإجراء عمميات التحميؿ الإحصائي )
 تكزيعيا.مف مجمكع الاستبانات التي تـ  %(94)كشكمت ما نسبتو 

   (1) جدول
 توزع عينة الدراسة حسب المتغيرات

 المتغير المستوى التكرار النسبة المئوية
 الجنس ذكر 172 24.4
  أنثى 531 75.6
  المجمكع 703 100%
 المؤىؿ العممي دبمكـ 105 15.0
  بكالكريكس 390 55.4
  دراسات عميا 208 29.5

  المجمكع 703 100.0
 الخبرة التعميمية سنكات فأقؿ 5 119 16.9

31.0 218 
كاقؿ  5أكثر مف 

 سنكات  10مف 
 

  فاكثر 10 366 52.1
  المجمكع 703 100.0

 
 أداة الدراسة: 4.3
الدراسة، كتـ تـ تطكير أداة الدراسة)الاستبانة( كأداة لجمع البيانات مف أفراد عينة  

( 2013أبك صياـ )مثؿ دراسة  إعدادىا بالاستعانة بالأدب النظرم، كالدراسات السابقة
كدراسة  William & Mary (2004)دراسة كيمياـ كمارم  ،(2011كدراسة السكالمة )

 (.2012الحراحشة )
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 جزئيف ىما:  مػفالنيائية كتككنت أداة الدراسة في صكرتيا  
فقرات تحكم عمى الخصائص الكظيفية كالشخصية لعينة  3مف الجزء الأكؿ: يتككف

 الخبرة.  المؤىؿ العممي،الجنس،  :الدراسة مف
( فقرة مكزعة عمى محكريف 46مف ) تتككنك الجزء الثاني: فقػد تنػاكؿ مجالات الدراسة، 

 كالتالي: اثنيف 
دارس فقرة خصصت لقياس أبعاد الصحة التنظيمية لمم 32مف  فالمحكر الأكؿ يتكك 

 رئيسية.مجالات 7الخاصة لمكاء الجامعة حيث كزعت عمى 
خصصت لقياس كاقع سمكؾ المكاطنة التنظيمية في  ةفقر  14يتككف مف  المحكر الثاني:

  الجامعة.المدارس الخاصة لمكاء 
 ( 2)جدول 

 فمرات ا ستبانة وتوزيعيا عمى متغيرات الدراسة
 فمرات المجال  إلى -من  الأبعاد  الأداة 

 5 5_1 التكامؿ التنظيمي  الصحة التنظيمية 
 3 8_6 التأثير الإدارم  
 5 13_9 الاعتبارية  
 5 18_ 14 المبادأة بالعمؿ  
 4 22_19 دعـ المكارد  
 5 27_23 الركح المعنكية  
 5 32_28 التأكيد الأكاديمي 

سمكؾ المكاطنة 
 التنظيمية 

 14 14_1 لا يكجد أبعاد 

، كما ىك عبئة الأداة)الاستبانة(الخماسي في ت Likertـ اعتماد سمـ ليكرت ت 
 مكضح في الشكؿ التالي:

 الخماسي Likert( ممياس ليكرت 3) جدول
 غير مكافؽ بشدة غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة

 درجة كاحدة فقط درجتاف درجات 3 درجات4 درجات 5
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 صدق أداة الدراسة: 5.3
 أوً : صدق المحكمين

مف خلاؿ عرضيا في تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة بكاسطة الصدؽ الظاىرم 
( محكـ مػػف 12صيغتيا الأكلية عمى مشرؼ الرسالة كتـ تنقيحيا ثـ عرضيػا عمػى )
فػػي حقػػؿ عمـ ذكم الخبػػرة كالاختصاص، كالذيػػف يعممػػكف فػػي المجػػاؿ الأكاديمػػي 

دارة الاعماؿ  كالقياس كالتقكيـ كالمغة العربية   الادارة التربكية كالإدارة العامة كا 
داة ، حكؿ محتكل الأللاستئناس بآرائيـ  (، كذلؾجبالجامعات الأردنية انظر الممحؽ )

كمدل استيفائيا لعناصر مكضكع الدراسة، كمدل كفاية الفقرات، كحاجة الفقرات 
المطركحة لمتعديؿ أك الحذؼ، بالإضافة الى مدل كضكح صياغة الفقرات ، ككذلؾ 

بعد عرضيا مدل قدرة أبعاد الدراسة عمى معالجة مشكمة الدراسة بشكؿ يحقؽ أىدافيا، 
في مكضكع الدراسة كبنسبة اتفاؽ لا تقؿ عف  عمى مجمكعة مف المحكميف المختصيف

مػف قبػؿ الباحثة؛ بعدـ حذؼ كلا فقرة مع إعادة تـ الأخذ بملاحظات المحكميف  %،80
إذ  صياغة بعض الفقرات في أداة الدراسة لتصبػح الاستبانة بعػد ذلػؾ قابمػة لمتطبيػؽ.

( 14الصحة التنظيمية ك) ( فقرة لقياس أبعاد32بمغ عدد فقراتيا بصكرتيا النيائية مف )
 فقرة لقياس سمكؾ المكاطنة التنظيمية.

 :(Internal Validityالداخمي" ) ا تساقصدق البناء " ثانياً:
بعد التأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة، تـ التحقؽ مف سلامة أداة الدراسة 

مع الدراسة كصدقيا البنائي، حيث تـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة استطلاعية مف مجت
فقرات الاستبانة كتـ التحقؽ  ف( معمـ كمعممو، كطيمب منيـ الاجابة ع30تككنت مف )

مف صدؽ البناء مف خلاؿ معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الفقرات في كؿ بيعد كالدرجة 
 الكمية لمبعد الذم ينتمي اليو.
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 ( 4)جدول
 المؤسسيلبعد التكامل التنظيمي أو  معامل ارتباط بيرسون

 الرقم المجال معامل ارتباط بيرسون
  .1 يكزع المياـ حسب إمكانيات المعمميف. 0.590
  .2 يدافع عف معمميو أماـ المجتمع المحمي 0.797
  .3 تؤثر نخب المجتمع المحمي في القرارات المدرسية 0.520
  .4 يقكـ بتفكيض بعض الصلاحيات لممعمميف 0.473
  .5 المحمي تتعاكف المدرسة مع المجتمع 0.374

  α≤0.05دلالة داؿ إحصائيا عند مستكل  الارتباط*

بيف كؿ فقرة مف فقرات "بعد التكامؿ  الارتباط( معامؿ 4يكضح جدكؿ رقـ )
 الارتباطكالذم يبيف أف معاملات  لممجاؿ،التنظيمي أك المؤسسي " كالدرجة الكمية 

خطيا ايجابيا كبذلؾ يعتبر المجاؿ  ارتباطان مرتبطة  α≤0.05المبنية عند دالة مستكل 
 صادقا لما كضع لقياسو.

  4))جدول 
 معامل ارتباط بيرسون لبعد التأثير الإداري

 الرقم المجال معامل ارتباط بيرسون
  .6 يؤثر في قرارات الإدارات العميا 0.612
  .7 يحصؿ عمى ما يطمبو مف رؤسائو 0.487
   .8 لدل الإدارات العميا يتابع أعمالو 0.309

 α≤0.05دلالة داؿ إحصائيا عند مستكل  الارتباط*
( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات بعد " التأثير 5يكضح الجدكؿ رقـ )     
كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة عند دالة  لممجاؿ،كالدرجة الكمية  الإدارم"
يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع  ايجابيا كبذلؾمرتبطة ارتباطان خطيا  α≤0.05مستكل 
 لقياسو.
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   (5) جدول
 معامل ارتباط بيرسون لبعد ا عتبارية

 الرقم المجال معامل بيرسون 
 .9 تسكد علاقة الاحتراـ بيف المعمميف كمدير المدرسة 0.662
 10 في المدرسة يساكم بيف المعمميف 0.657
 11 ييتـ بالرعاية الشخصية لدل المعمميف 0.504
 12 يستمع الى اقتراحات المعمميف المناسبة كيضعيا حيز التنفيذ 0.292
 13 يمتمؾ اتجاىات إيجابية نحك معمميو 0.200

 α≤0.05دلالة *الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل 
( ادناه معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات بعد 6يكضح جدكؿ رقـ )     

الاعتبارية كالدرجة الكمية لممجاؿ كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة عند دالة 
مرتبطة ارتباطان خطيا ايجابيا كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع  α≤0.05مستكل 
 .لقياسو

  (6) جدول
 معامل ارتباط بيرسون لبعد المبادأة بالعمل

 الرقم المجال معامل ارتباط بيرسون
 14 يمتزم المعممين بالأنظمة والتعميمات 0.774
 15 يتابع مؤشرات الأداء لممعممين 0.720
 16 يسعى نحو التغيير 0.658
 17 يتبع معايير محددة للأداء في المدرسة 0.523
 18 يخطط لإنجاز أعمالو قبل البدء بتنفيذىا 0.457

 α≤0.05د لة *ا رتباط دال إحصائيا عند مستوى 
بيف كؿ فقرة مف فقرات بعد المبادأة  رتباطالا( معامؿ 7يكضح الجدكؿ رقـ )     

كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة عند دالة  لممجاؿ،بالعمؿ كالدرجة الكمية 
يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع  ايجابيا كبذلؾمرتبطة ارتباطان خطيا  α≤0.05مستكل 
 لقياسو.
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  (7) جدول
 معامل ارتباط بيرسون لبعد استخدام الموارد

 الرقم المجال معامل ارتباط بيرسون
 19 يدفع المعمميف عمى استخداـ المكارد بشكؿ فعاؿ 0.647
 20 المكارد المالية لتنفيذ الاعماؿ المدرسيةيكفر بتكفير  0.472
 21 يكزع المكارد عمى المعمميف بعدالة. 0.540
 يهمحؽ المعمميف بالدكرات التدريبية لاستخداـ المكارد 0.447

 22 المادية.

 α≤ 0.05*الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة 
( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات بعد استخداـ 8يكضح الجدكؿ رقـ ) 

يبيف أف معاملات الارتباط المبينة عند دالة  ملممجاؿ، كالذالمكارد كالدرجة الكمية 
يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع  ايجابيا كبذلؾمرتبطة ارتباطان خطيا  α≤0.05مستكل 
 لقياسو.

 (8) جدول
 بيرسون لبعد الروح المعنوية معامل ارتباط

 الرقم المجال معامل ارتباط بيرسون
 23 يسكد المدرسة جك إيجابي داعـ لممعمميف. 0.729
 24 تتميز المدرسة بكلاء معممييا ليا 0.717
 25 يشعر المعممكف بتشابيو أىدافيـ مع أىداؼ المدرسة 0.535
 26 ييبدم لممعمميف مشاعر إيجابية 0.521
 27 أشعر بالأماف في المدرسة 0.299

 α≤0.05*الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة 
( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات بعد الركح المعنكية 9يكضح الجدكؿ رقـ )

يبيف أف معاملات الارتباط المبينة عند دالة مستكل  ملممجاؿ، كالذكالدرجة الكمية 
0.05≥α  يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع لقياسو. ايجابيا كبذلؾمرتبطة ارتباطان خطيا 
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   (9)جدول
 معامل ارتباط بيرسون لبعد التأكيد الأكاديمي

 الرقم المجال معامل ارتباط بيرسون
 28 يحقؽ الطمبة الأىداؼ المدرسية 0.503
 29 تضع المدرسة تكقعات عالية لتحصيؿ الطمبة. 0.427
 30 يؤمف المعممكف بقدرة الطمبة عمى التحصيؿ العالي. 0.377
 31 يحقؽ الطمبة علامات مميزة في التحصيؿ 0.410
 32 تتسـ البيئة التعميمية بالاحتراـ بيف المعمميف 0.329

 α≤0.05دلالة *الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل 
 بعد التأكيد( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 10يكضح الجدكؿ رقـ )
يبيف أف معاملات الارتباط المبينة عند دالة  ملممجاؿ، كالذالأكاديمي كالدرجة الكمية 

يعتبر المجاؿ صادقا لما كضع  ايجابيا كبذلؾمرتبطة ارتباطان خطيا  α≤0.05مستكل 
 لقياسو.

    (10 )جدول
 ارتباط بيرسون لمحور سموك المواطنة التنظيميةمعامل 

 الرقم المجال معامل ارتباط بيرسون
  .1 يعمؿ بفاعمية في المدرسة عف طريؽ المجاف 0.604
  .2 يقدـ المعممكف مقترحات لتحسيف نكعية التعميـ في التعميـ 0.419
  .3 يقدـ المساعدة لمطمبة خارج أكقات الدكاـ الرسمي. 0.316
  .4 يتطكع لمساعدة زملائيـ مف المعممكف الجدد 0.327
  .5 يشارؾ بأعماؿ تطكعية في المجاف المدرسية 0.111
  .6 يغادر المدرسة في الكقت المحدد 0.219
  .7 يحضر إلى العمؿ في الكقت المحدد 0.097
  .8 ينفذ أعماليـ الشخصية خارج ساعات الدكاـ 0.049
  .9 يمتزـ المعممكف بالدكاـ المدرسي 0.015
  .10 يستغؿ الكقت بشكؿ فعاؿ 0.031
  .11 يشارؾ بالأنشطة اللاصفية 0.039
  .12 يقدـ النصح لممعمـ البديؿ 0.025
  .13 يبدأ الحصة الصفية في الكقت المحدد 0.065
  .14 يتعاكف مع الإدارة عند القياـ بأم تغيير في البرنامج الدراسي 0.025

  α≤0.05دلالة*الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل 



52 

( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات محكر أبعاد 11يكضح الجدكؿ رقـ )     
كالذم يبيف أف معاملات الارتباط  لممجاؿ،سمكؾ المكاطنة التنظيمية كالدرجة الكمية 

يعتبر المجاؿ  ايجابيا كبذلؾمرتبطة ارتباطان خطيا  α≤0.05المبينة عند دالة مستكل 
 صادقا لما كضع لقياسو.

   (11)جدول
 معامل ارتباط بيرسون لجميع محاور ا ستبيان

 الرقـ المجاؿ معامؿ ارتباط بيرسكف 
 1 أبعاد الصحة التنظيمية 0.326
 2 سمكؾ المكاطنة التنظيمية 0.701

 α≤0.05د لة*ا رتباط دال إحصائيا عند مستوى 
دالة  الاستبانة( أف جميع معاملات الارتباط في جميع محاكر 12يبيف الجدكؿ رقـ )

 قكيا كبذلؾكالمرتبطة ارتباطان خطيا ايجابيا    α≤0.05إحصائيان عند دالة مستكل 
 صادقة لما كضعت لقياسو. الاستبانةتعتبر جميع مجالات 

ع، لمتكزي( قابمة بفي صكرتيا النيائية كما ىي في الممحؽ ) الاستبانةكبذلؾ تككف 
الدراسة مما يجعمو عمى ثقة تامة  استبانةالباحث قد تأكد مف صدؽ كثبات  فكيكك 

 الدراسة.كصلاحيتيا لتحميؿ النتائج كالإجابة عمى أسئمة  الاستبانةبصحة 
 
 (Reliability)ثبات أداة الدراسة  6.3

عادة تطبيقو بفارؽ زمني مدتو اسبكعيف كذلؾ عمى  تـ تكظيؼ طريقة الاختبار كا 
كتػػـ التحقؽ مف ذلؾ بطريقػػة  التطبيؽ،كذلؾ مف معمـ كمعممو ( 30قكاميا )عينة 

عػػف طريػػؽ حسػػاب معامػػؿ الثبػػات  (،Internal Validity)الاتسػػاؽ الداخمػػي 
 % كىك93.3مقػػداره مػػدل الثبػػات، كالػػذم أفضػػى عػػف ثبػػات  (، لقيػػاسكركنبػػاخ ألفػػا)

 البحث،يدؿ عمى عدـ كجكد تبايف كبير في إجابات مجتمع  جدا معامؿ ثبات مرتفع
 .لمتطبيؽالأداة  عمى مدل صلاحية يدؿ كما
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 ( (12 جدول
 بعاد الصحة التنظيمية لأكرومباخ ألفا 

Cronbach's Alpha  البعد  عدد الفمرات 
 التكامؿ التنظيمي   5 0.19
 التأثير الإدارم 3 0.16
 الاعتبارية 5 0.14
 المبادأة بالعمؿ 5 0.16
 دعـ المكارد 4 0.21
 الركح المعنكية 5 0.26
 التأكيد الأكاديمي 5 0.38

كانػػػت إجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة  الاسػػػتبانةفػػػي جميػػػع أسػػػئمة  عػػػلاهأيتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ 
 إحصائي.صادقة كبيا ثبات 

 (14)جدول 
 سموك المواطنة التنظيمية  الفمرات لجميع كرونباخ ألفا قيم

Cronbach's Alpha if Item Deleted 
 907. يعمؿ بفاعمية في المدرسة عف طريؽ المجاف

 907. يقدـ المعممكف مقترحات لتحسيف نكعية التعميـ في التعميـ
 907. يقدـ المساعدة لمطمبة خارج أكقات الدكاـ الرسمي.

 907. يتطكع لمساعدة زملائيـ مف المعممكف الجدد
 907. يشارؾ بأعماؿ تطكعية في المجاف المدرسية

 907. يغادر المدرسة في الكقت المحدد
 907. يحضر إلى العمؿ في الكقت المحدد

 907. ينفذ أعماليـ الشخصية خارج ساعات الدكاـ
 909. يمتزـ المعممكف بالدكاـ المدرسي

 908. يستغؿ الكقت بشكؿ فعاؿ
 909. يشارؾ بالأنشطة اللاصفية
 909. يقدـ النصح لممعمـ البديؿ

 910. يبدأ الحصة الصفية في الكقت المحدد
 909. يتعاكف مع الإدارة عند القياـ بأم تغيير في البرنامج الدراسي
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ىػػذه الفقػػرات سػػيؤثر عمػػى جميػػع فقػػرات الاسػػتبياف كنتائجيػػا  أحػػدكفػػي حػػاؿ تػػـ حػػذؼ 
كىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى مػػػػدل اتسػػػػاؽ الفقػػػػرات كمػػػػا ىػػػػك مكضػػػػح بالجػػػػدكؿ السػػػػابؽ  الإحصػػػػائية
 البعض.ببعضيا 

عمػػػى أف يصػػػار بعػػػد أف تصػػػبح الاسػػػتبانة جػػػاىزة فػػػي صػػػكرتيا النيائيػػػة إلػػػى اتخػػػاذ 
جػػراء التحميػػؿ كالمعالجػػات الإجػػراءات كالمخاطبػػات الرسػػمية مػػف اجػػؿ تطبيقيػػا كمػػف ثػػـ إ

 الإحصائية اللازمة.
 

 الدراسة:تطبيق  إجراءات 7.3
 قامت الباحثة بالخطكات التالية في إجراء دراسة:     

 . تـ مراجعة الادب النظرم كالدراسات السابقة ذات العلاقة بمكضكع الدراسة1
 . تطكير أداة الدراسة بصكرتيا النيائية بعد تحكيميا.2
 معاممي الصدؽ كالثبات لأداة الدراسة. .التحقؽ مف2
.الحصكؿ عمى خطاب تسييؿ ميمة مف جامعة مؤتو مكجة الى المدارس الخاصة 3

 لمبدء بتطبيؽ أداة الدراسة.
( استبانة 749.قامت الباحثة بتكزيع الأداة عمى أفراد عينة الدراسة حيث تـ تكزيع )4

استبانة لعدـ ملاءمتيا لاختبارات ( 46عمى عينة مف المعمميف إلا أنو تـ استبعاد )
التحميؿ الإحصائي، كبذلؾ تككف عدد الاستبانات القابمة لإجراء عمميات التحميؿ 

( مف مجمكع الاستبانات التي تـ تكزيعيا عمى المعمميف في 703الإحصائي )
 المدارس الخاصة بمكاء الجامعة الأردنية بالعاصمة عماف.

   .الإلكتركني الاستبانةتكزيع  .5
. تـ جمع البيانات كتفريغيا باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 6

(SPSS.) 
 . تـ عرض النتائج ككضع تكصيات تنسجـ مع النتائج التي كجدت.7
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 معيار الحكم 8.3
كتـ اعتماد التدريج التالي في الحكـ عمى المتكسط الحسابي لفقرات كمجالات 

المتكسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة إلى ثلاث  الدراسة حيث تـ تقسيـ
 مستكيات متساكية كما يمي:

 أدنى قيمة / المستكيات-المدل = أعمى قيمة 
 1.33= 3/ 1-5المدل = 

 كبناء عميو:
 ( درجة تطبيؽ متدنية.2,33متكسط حسابي أقؿ مف ) 

 ( درجة تطبيؽ متكسطة.3,67 – 2,34متكسط حسابي مف )    
 ( درجة تطبيؽ مرتفعة.3,67حسابي أكثر مف )متكسط    

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 9.3
للإجابة عف أسئمة الدراسة تـ معالجة البيانات التي تـ جمعيا باستخداـ تطبيؽ      

( باستخداـ الأساليب كالتحميلات (spssبرنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية
 التالية:الإحصائية 

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية السؤال الأول:
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية السؤال الثاني:
حساب معامؿ الارتباط بيرسكف لإيجاد العلاقة بيف متغيرات  السؤال الثالث:

 الدراسة، ككذلؾ استخدمو لمكشؼ عف صدؽ الاتساؽ الداخمي لمعبارات.
، المبحػكثيفحسػاب المتكسػط الحسػابي لمعرفػة اتجػاه إجابػة  ل الراباع والخاامس:السؤا

بالنسػػػػبة لأبعػػػػاد كالمحػػػػاكر الأساسػػػػية لمدراسػػػػة. كحسػػػػاب الانحػػػػراؼ المعيػػػػارم لتكضػػػػيح 
التشػػػتت فػػػي إجابػػػات العينػػػة المسػػػتيدفة، لكػػػؿ أبعػػػاد كمحػػػاكر الدراسػػػة. كحسػػػاب معامػػػؿ 

أك اقتػػراب فػػي كجيػػات نظػػر المسػػتجكبيف الاخػػتلاؼ، لتحديػػد مػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ اخػػتلاؼ 
 حكؿ أبعاد كمحاكر الدراسة.

 & Frequenciesبالإضػػػػػافة الػػػػػى حسػػػػػاب التكػػػػػرارات كالنسػػػػػب المئكيػػػػػة )
Percentages)  لمتعرؼ عمى الخصػائص الشخصػية، كالكظيفيػة لأفػراد عينػة الدراسػة



56 

ف ، كمعامػؿ الاتسػاؽ الػداخمي لتأكػد مػCronbach's Alphaكحسػاب معامػؿ الثبػات 
 صدؽ كثبات أداة الدراسة.
لقياس درجػة  (:Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )

 الارتباط كقد استخدمتو الباحثة لحساب الاتساؽ الداخمي كالصدؽ البنائي للاستبانة.
لمعرفػة مػا إذا كانػت متكسػط درجػة  (:T-Testحالاة عيناة واحادة ) فاي (T)ختبار ا

أك زادت أك قمػػت عػػف ذلػػؾ، كقػػد  3ت إلػػى الدرجػػة المتكسػػطة كىػػي الاسػػتجابة قػػد كصػػم
 لمتأكد مف دلالة المتكسط لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة. ةو الباحثتاستخدم

لمعرفػة مػا  (:Independent Sample T-Testحالة عينتاين ) في (T)اختبار 
 إذا كاف ىناؾ فركقات ذات دلالة إحصائية بيف مجمكعتيف مف البيانات المستقمة.

 (:One Way Analysis Of Variance)الأحااادي اختبااار تحمياال التباااين 
لمعرفػػة مػػا إذا كانػػت ىنالػػؾ فركقػػات ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف مجمػػكعتيف أك أكثػػر مػػف 

لتػػي تعػزل لممتغيػػر الػػذم يشػػمؿ عمػػى مجمػػكعتيف لمفركقػػات ا ةو الباحثػػتسػػتخدما البيانػات،
 أك أكثر
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  الفصل الرابع
 توصيات وال النتائج ومناقشتياعرض 

 
 عرض النتائج  1.4

 التنظيميةأبعاد الصحة مستكل  بيفعرض النتائج كتفسيرىا سنتطرؽ فيما يمي إلى 
لعينة الدراسة الاحصائية ختبار لاعمى ا بالاعتمادكسمكؾ المكاطنة التنظيمية، كذلؾ 

سمكؾ المكاطنة )كالمحكر الثاني  (التنظيميةصحة ال )ابعاد الأكؿالمحكر  مفكؿ بيف 
عمى  بناءاك  الخبرة(. العممي،المؤىؿ  )الجنس، كالمتغيرات الديمكغرافية (التنظيمية

 كعمى النحك الآتي:  لدراسةا اسئمةف ع الإجابةتمت النتائج المحققة، 
الصحة التنظيمية  لأبعادالخاصة ما درجة ممارسة مديري المدارس السؤال الأول: 

 في لواء الجامعة من وجية نظر المعممين؟
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ احتساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

 الجامعة مفالخاصة في لكاء  لتقديرات المبحكثيف لأبعاد الصحة التنظيمية في المدارس
( يكضح 24كذلؾ عمى مستكل كؿ بعد كالبعد الكمي كالجدكؿ ) كجية نظر المعمميف

 نتائج ذلؾ: 
 ( 13) جدول

 لأبعاد الصحة التنظيمية  ستجابات عينة الدراسةا وساط الحسابية وا نحرافات المعيارية 
ا نحراف  رتيبتال المستوى 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي 
 الرقم ا بعاد

 1 التكامؿ التنظيمي  3.61 0.61 5 متكسطو
 2 الادارم التأثير 3.61 0.61 5 متكسطو
 3 الاعتبارية 3.68 0.88 3 مرتفعة
 4 بالعمؿ المبادأة 3.63 0.99 4 متكسطو
 5 المكارددعـ  3.82 0.91 1 مرتفعة
 6 الركح المعنكية 3.79 0.84 2 مرتفعة
 7 التأكيد الأكاديمي 3.79 0.84 2 مرتفعة
  الكمي  3.70 0.81 - مرتفعة

يبيف الجدكؿ أف المتكسطات الحسابية لتقديرات المبحكثيف لمصحة التنظيمية في  
المعمميف جاءت عمى المستكل الخاصة في لكاء الجامعة مف كجية نظر  المدارس
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( فقد أحتؿ 0.81معيارم)  ( كانحراؼ 3.70مرتفعة، بمتكسط حسابي )الكمي بدرجة 
( كبمستكل مرتفعة ، 3.82بيعد" دعـ المكارد" المرتبة الأكلى ، بمتكسط حسابي بمغ )

كجاء في المرتبة الثانية  بيعد "الركح المعنكية" كبمستكل مرتفعة كبيعد "التأكيد 
( كبمستكل مرتفعة  ،يمي ذلؾ بعد "الاعتبارية" 3.79الأكاديمي"  بمتكسط حسابي ) 

( بمستكل مرتفعة ، كجاء في المرتبة الرابعة بيعد "المبادأة 3.68كسط حسابي ) بمت
(  كبمستكل متكسطة  متكسط كجاء في المرتبة 3.63بالعمؿ" بمتكسط حسابي )

( 3.61الخامسة كالأخيرة بيعدم" التكامؿ التنظيمي" ك"التأثير الإدارم" بمتكسط حسابي)
 كبمستكل متكسط أيضا . 

لأبعاد الصحة التنظيمية في   ستجابات عينة الدراسةتفصيمي  كفيما يمي عرض 
 المعمميفالخاصة في لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر  المدارس

   (14) جدول
التكامل التنظيمي  ستجابات عينة الدراسة لبعد المعيارية المتوسطات الحسابية وا نحرافات 

 او المؤسسي
 ترتيب ال المستوى 

 
 ا نحراف

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
 الرقم التكامل التنظيمي او المؤسسي

  .1 يكزع المياـ حسب إمكانيات المعمميف. 3.49 1.22 5 متكسط
  .2 يدافع عف معمميو أماـ المجتمع المحمي 3.68 1.20 4 مرتفع
تؤثر نخب المجتمع المحمي في القرارات  3.70 1.14 2 مرتفع

 المدرسية
3.  

  .4 يقكـ بتفكيض بعض الصلاحيات لممعمميف 3.77 1.18 1 مرتفع
 مرتفع
 مرتفع

 3 1.22 
1.19 

3.69 
3.67 

 تتعاكف المدرسة مع المجتمع المحمي
  .5 الكمي

يشير الجدكؿ إلى أف مستكل الصحة التنظيمية لفقرات بعد التكامؿ المؤسػسي في  
كاف مرتفع، حيث  لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف الخاصة فيالمػدارس 

. كما يشير الجدكؿ كذلؾ (1.19)كانحرافيا المعيارم ( 3.67)بمغ متكسطيا الحسابي 
"، يقكـ بتفكيض بعض الصلاحيات لممعمميف ( التي تػنص عػمى "4)إلى أف الفقرة 

 (،1.18( انحراؼ معيػارم )3.77جػاءت في المرتبػة الأكلى بمتكسػط حسػابي قػدره )
 نخب المجتمع المحمي في القرارات المدرسية " تؤثرالتي تنص عمى  (3كجاءت الفقرة )
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بيػنما  (.1.14)معيارم  ( كبانحراؼ3.70"في المرتبػة الثانيػة بمتكسط حسابي قداره )
 مرتبػة" ال تتعاكف المدرسة مع المجتمع المحمي( التػي تػنص عػمى " 5احتمػت الفقػرة )
( 2( كجاءت الفقرة )1.22(   كانحرافيا المعيارم )3.69حسػابي قػدره ) الثالثة بمتكسػط

"في المرتبػة الأخػيرة بمتكسػط  يدافع عف معمميو أماـ المجتمع المحميالتي تػنص عػمى" 
( أما في المرتبة الأخيرة فكانت الفقرة 1.20معيػارم ) ( انحراؼ3.68)حسػابي قػداره 

أيضا أف جميع  كيلاحظ "يكزع المياـ حسب إمكانيات المعمميفتي تنص عمى " ( كال1)
 .الفقرات حصمت عمى مستكل مرتفع، باستثناء فقرة كاحدة حصمت عػمى مستكل متكسط

   (15)جدول
 الإداريالتأثير  ستجابات عينة الدراسة لبعد المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية 

 يبرتتال المستوى
 

 ا نحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم   التأثير ا داري

  .6 يؤثر في قرارات الإدارات العميا 3.64 1.17 2 متوسط 
  .7 يحصل عمى ما يطمبو من رؤسائو 3.67 1.18 1 مرتفع
 متوسط
 متوسط 

3 1.13 
1.16 

3.57 
3.62 

 يتابع أعمالو لدى الإدارات العميا
  .8 الكمي 

يشير الجدكؿ إلى أف مستكل الصحة التنظيمية لفقرات بعد التأثير الإدارم في 
المػدارس الخاصة في لكاء الجامعة مف كجية نظر المعمميف كاف مرتفعا، حيث بمغ 

(. كما يشير الجدكؿ كذلؾ إلى 1.16( كانحرافيا المعيارم )23.6متكسطيا الحسابي )
"، جػاءت في يحصؿ عمى ما يطمبو مف رؤسائو  " ( التي تػنص عػمى7)أف الفقرة 

كجاءت الفقرة  (،1.18معيػارم ) ( انحراؼ3.67)المرتبػة الأكلى بمتكسػط حسػابي قػدره 
"في المرتبػة الثانيػة بمتكسط    يؤثر في قرارات الإدارات العمياتنص عمى "  ( التي6)

تػنص  ي( التػ8)الفقػرة تمػت بيػنما اح (.1.17)معيارم  ( كبانحراؼ3.64حسابي قداره )
الأخػيرة بمتكسػط حسػابي قػدره  "، المرتبػةأعمالو لدل الإدارات العميا " يتابععػمى 

أيضا أف جميع الفقرات حصمت عمى  ( كيلاحظ1.13)كانحرافيا المعيارم  (3.57)
 مرتفع.فقرة كاحدة حصمت عػمى مستكل  متكسط باستثناءمستكل 
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   (16) جدول
 ا عتبارية ستجابات عينة الدراسة لبعد المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية 

 ترتيبال المستوى
 

 ا نحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم ا عتبارية

تسكد علاقة الاحتراـ بيف المعمميف كمدير  3.67 1.14 3 مرتفع
 المدرسة

9.  

  .10 يساكم بيف المعمميف في المدرسة 3.61 1.17 5 متكسط 
  .11 ييتـ بالرعاية الشخصية لدل المعمميف 3.63 1.13 4 متكسط 
يستمع الى اقتراحات المعمميف المناسبة  3.82 1.14 1 مرتفع

 كيضعيا حيز التنفيذ
12.  

 مرتفع
 مرتفع 

2 1.20 
0.88 

3.69 
3.68 

 يمتمؾ اتجاىات إيجابية نحك معمميو.13
 الكمي 

 
 

يشير الجدكؿ إلى أف مستكل الصحة التنظيمية لفقرات بعد الاعتبارية في المػدارس 
الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف كاف مرتفعا، حيث بمغ 

(. كما يشير الجدكؿ كذلؾ إلى 0.88)كانحرافيا المعيارم  (3.68)متكسطيا الحسابي 
يستمع الى اقتراحات المعمميف المناسبة كيضعيا حيز تػنص عػمى  ي( الت12)أف الفقرة 

معيػارم انحراؼ  (3.82)"، جػاءت في المرتبػة الأكلى بمتكسػط حسػابي قػدره  التنفيذ
 يمتمؾ اتجاىات إيجابية نحك معمميوتنص عمى "  ي( الت13، كجاءت الفقرة )(1.14)

. بيػنما (1.20)معيارم ؼ كبانحرا (3.69)"في المرتبػة الثانيػة بمتكسط حسابي قداره 
تسكد علاقة الاحتراـ بيف المعمميف كمدير تػنص عػمى "  ( التػي9احتمػت الفقػرة )

المعيارم  ( كانحرافيا3.67)قبػؿ الأخػيرة بمتكسػط حسػابي قػدره  ة"المرتبػ المدرسة
 المعمميفبالرعاية الشخصية لدل  " ييتـ( التي تػنص عػمى 11)( كجاءت الفقرة 1.14)
 ( أما1.13)معيػارم  ( انحراؼ3.63)الأخػيرة بمتكسػط حسػابي قػداره  المرتبػة قبؿفي "

يساكم بيف المعمميف في ( جاءت بالمرتبة الأخير كالتي تنص عمى " 10)الفقرة 
كيلاحظ أيضا أف جميع  (.1.17)( كانحراؼ معيارم 3.61)" بمتكسط حسابي المدرسة

 ستثناء فقرتيف حصمت عمى مستكل متكسط. با الفقرات حصمت عمى مستكل مرتفع
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  (17) جدول
 المبادأة بالعمل ستجابات عينة الدراسة لبعد المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية 

 لترتيب ا المستوى
 

 ا نحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم المبادأة بالعمل

  .14 يمتزم المعممين بالأنظمة والتعميمات 3.65 1.15 3 توسط م
  .15 يتابع مؤشرات الأداء لممعممين 3.71 1.17 1 مرتفع

  .16 يسعى نحو التغيير 3.66 1.18 2 متوسط 
يتبع معايير محددة للأداء في  3.58 1.23 4 متوسط

 المدرسة
17.  

 متوسط
 متوسط

5 1.21 
1.19 

3.54 
3.63    

 يخطط لإنجاز أعمالو قبل البدء بتنفيذىا
 الكمي 

18.  

يشير الجدكؿ إلى أف مستكل الصحة التنظيمية لفقرات بعد المبادأة بالعمؿ  في 
 متكسط المػدارس الخاصة  في لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف كاف 

( كانحرافيا المعيارم  (3.63، حيث بمغ متكسطيا الحسابي  لغالبية فقرات البعد
يتابع مؤشرات  ( التي تػنص عػمى "15إلى أف الفقرة )كما يشير الجدكؿ كذلؾ  (1.19)

( انحراؼ 3.71"، جػاءت في المرتبػة الأكلى بمتكسػط حسػابي قػدره )الأداء لممعمميف
يمتزـ المعمميف بالأنظمة (التي تنص عمى "14كجاءت الفقرة)( 1.17)معيػارم

كبانحراؼ معيارم ( 3.65"في المرتبػة الثانيػة بمتكسط حسابي قداره ) كالتعميمات
" ،المرتبػة يسعى نحك التغييرالتػي تػنص عػمى " ( 16( بيػنما احتمػت الفقػرة )1.15)
( كجاءت الفقرة 1.18كانحرافيا المعيارم )( 3.66)بمتكسػط حسػابي قػدره  انية الث
"في المرتبػة  قبؿ  يتبع معايير محددة للأداء في المدرسةالتي تػنص عػمى " ( 17)

(  كفي المرتبة الأخير 1.23)انحراؼ معيػارم ( 3.58)بمتكسػط حسػابي قػداره الأخػيرة
" بمتكسط  يخطط لإنجاز أعمالو قبؿ البدء بتنفيذىا( التي تنص " 18)جاءت الفقرة 
( كيلاحظ أيضا أف جميع الفقرات 1.21( كانحراؼ معيارم )3.54حسابي قدره )

 .حصمت عػمى مستكل متكسط فقرة كاحده، باستثناء تكسطةحصمت عمى مستكل م
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   (18) جدول
 دعم الموارد  ستجابات عينة الدراسة لبعد المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية

 ترتيب ال المستوى 
 

 ا نحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم دعم الموارد

استخداـ المكارد يدفع المعمميف عمى  3.73 1.14 4 مرتفع
 بشكؿ فعاؿ

19.  

يكفر بتكفير المكارد المالية لتنفيذ  3.79 1.15 3 مرتفع
 الاعماؿ المدرسية

20.  

  .21 يكزع المكارد عمى المعمميف بعدالة. 3.85 1.07 2 مرتفع
 مرتفع

 
 مرتفع

1 1.08 
 

0.91 

3.90 
 

3.82 

يهمحؽ المعمميف بالدكرات التدريبية 
 .ةالمكارد الماديلاستخداـ 
 الكمي 

22.  

يشير الجدكؿ إلى أف مستكل الصحة التنظيمية لفقرات بعد دعـ المكارد في     
لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف كاف مرتفعا، حيث  الخاصة فيالمػدارس 

. كما يشير الجدكؿ كذلؾ (0.91)كانحرافيا المعيارم  (3.82)بمغ متكسطيا الحسابي 
يهمحؽ المعمميف بالدكرات التدريبية لاستخداـ  التي تػنص عػمى " (22)إلى أف الفقرة 

انحراؼ  (3.90، جػاءت في المرتبػة الأكلى بمتكسػط حسػابي قػدره )المادية "المكارد 
يكزع المكارد عمى المعمميف تنص عمى "  ( التي2)كجاءت الفقرة  (،1.08)معيػارم 
(. 1.07)معيارم كبانحراؼ ( 3.85)قداره  "في المرتبػة الثانيػة بمتكسط حسابي بعدالة.

بتكفير المكارد المالية لتنفيذ الاعماؿ  " يكفرتػنص عػمى  ( التػي20)بيػنما احتمػت الفقػرة 
( 1.15)كانحرافيا المعيارم  (3.79)حسػابي قػدره  الثالثة بمتكسػط "، المرتبػة المدرسية

ف عمى استخداـ المكارد بشكؿ المعممي " يدفع( التي تػنص عػمى 19كجاءت الفقرة )
 (1.14)معيػارم  ( انحراؼ3.73في المرتبػة الأخػيرة بمتكسػط حسػابي قػداره )" فعاؿ

 كيلاحظ أف جميع الفقرات حصمت عمى مستكل مرتفع.
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   (19) جدول
 الروح المعنوية ستجابات عينة الدراسة لبعد المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية 

 ترتيب ال المستوى 
 

 ا نحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الروح المعنوية

يسكد المدرسة جك إيجابي داعـ  3.71 1.14  5 مرتفع
 لممعمميف.

23.  

  .24 تتميز المدرسة بكلاء معممييا ليا 3.73 1.15 3 مرتفع
المعممكف بتشابيو أىدافيـ مع يشعر  3.78 1.12 2 مرتفع

 أىداؼ المدرسة
25.  

  .26 ييبدم لممعمميف مشاعر إيجابية 3.72 1.11 4 مرتفع
 مرتفع
 مرتفع 

1 1.09 
0.84 

3.78 
3.79 

 أشعر بالأماف في المدرسة
  .27 الكمي 

يشير الجدكؿ إلى أف مستكل الصحة التنظيمية لفقرات بعد الركح المعنكية في 
المػدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف كاف مرتفعا، حيث 

(. كما يشير الجدكؿ كذلؾ 0.84)( كانحرافيا المعيارم 3.79)بمغ متكسطيا الحسابي 
أشعر بالأماف في التي تػنص عػمى الأكلى ك جاءت بالمرتبة  (27)إلى أف الفقرة 

( 25) كالفقرة( 1.09معيػارم ) ( انحراؼ3.78)متكسػط حسػابي قػدره "، المدرسة
"  يشعر المعممكف بتشابيو أىدافيـ مع أىداؼ المدرسة تنص " بالمرتبة الثانية  التي
مقداره ة  انحراؼ معيارم لمفقر ( ك 3.78الثانية بمتكسط حسابي ) جػاءت في المرتبػة 

في " لياتتميز المدرسة بكلاء معممييا تنص عمى "  ( التي24)كجاءت الفقرة  (،1.12)
بيػنما احتمػت (.1.15)معيارم  ( كبانحراؼ3.73)بمتكسط حسابي قداره  ثالثة المرتبػة ال
قبػؿ الأخػيرة  "، المرتبػةييبدم لممعمميف مشاعر إيجابيةالتػي تػنص عػمى "    (26)الفقػرة 

التي  (23)كجاءت الفقرة (1.11)كانحرافيا المعيارم    (3.72)متكسػط حسػابي قػدره ب
"في المرتبػة الأخػيرة بمتكسػط  المدرسة جك إيجابي داعـ لممعمميف " يسكدتػنص عػمى 

أيضا أف جميع الفقرات  ( كيلاحظ1.14)معيػارم  ( انحراؼ3.71)حسػابي قػداره 
 حصمت عمى مستكل مرتفع.

 
 



64 

   (20) جدول
 التأكيد الأكاديمي ستجابات عينة الدراسة لبعد المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية 

 الترتيب  المستكل 
 

 الانحراؼ
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 الرقـ التأكيد الأكاديمي

  .28 يحقؽ الطمبة الأىداؼ المدرسية 3.89 1.11 1 مرتفع
تضع المدرسة تكقعات عالية لتحصيؿ  3.76 1.19 4 مرتفع

 الطمبة.
29.  

يؤمف المعممكف بقدرة الطمبة عمى  3.70 1.18 5 مرتفع
 التحصيؿ العالي.

30.  

يحقؽ الطمبة علامات مميزة في  3.80 1.13 2 مرتفع
 التحصيؿ

31.  

 مرتفع
 

 مرتفع 

3 1.15 
 

0.84 

3.79 
 

3.79 

البيئة التعميمية بالاحتراـ بيف  تتسـ
 المعمميف
 الكمي 

32.  

 

 الأكاديمي فييشير الجدكؿ إلى أف مستكل الصحة التنظيمية لفقرات بعد التأكيد 
لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف كاف مرتفعا، حيث  الخاصة فيالمػدارس 

(. كما يشير الجدكؿ كذلؾ 0.84كانحرافيا المعيارم ) (3.79)بمغ متكسطيا الحسابي 
"، جػاءت في يحقؽ الطمبة الأىداؼ المدرسية( التي تػنص عػمى " 28)إلى أف الفقرة 

( ، كجاءت 1.11(  انحراؼ معيػارم ) 3.89المرتبػة الأكلى بمتكسػط حسػابي قػدره ) 
"في المرتبػة   يحقؽ الطمبة علامات مميزة في التحصيؿ التي تنص عمى "(31الفقرة )

بيػنما احتمػت ( 1.13)( كبانحراؼ معيارم 3.80انيػة بمتكسط حسابي قداره )الث
" المرتبػة ف تتسـ البيئة التعميمية بالاحتراـ بيف المعمميالتػي تػنص عػمى "(32)الفقػرة
( كجاءت الفقرة )    1.15( كانحرافيا المعيارم ) 3.79بمتكسػط حسػابي قػدره ) الثالثة
"في المرتبػة  تضع المدرسة تكقعات عالية لتحصيؿ الطمبة.( التي تػنص عػمى "  29
( 30كالفقرة ) (  1.19)معيػارم  ( انحراؼ3.76)الأخػيرة بمتكسػط حسػابي قػداره قبؿ 

" جاءت بالمرتبة  يؤمف المعممكف بقدرة الطمبة عمى التحصيؿ العالي.التي تنص " 
كيلاحظ أيضا أف ( 1.18( كانحراؼ معيارم )3.70)الأخيرة بمتكسط حسابي قداره 

 .جميع الفقرات حصمت عمى مستكل مرتفع
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السؤال الثاني: ما مستوى سموك المواطنة التنظيمية في المدارس الخاصة في لواء 
 الجامعة الأردنية من وجية نظر المعممين؟
  (21) جدول

 حورلجميع فمرات الم ستجابات عينة الدراسة المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية  
 سموك المواطنة التنظيمية(فمرات الثاني )

 الانحراؼ لترتيب  ا المستكل 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 الرقـ المجاؿ

  .1 يعمؿ بفاعمية في المدرسة عف طريؽ المجاف 3.67 1.14 7 مرتفع
لتحسيف نكعية التعميـ في  يقدـ المعممكف مقترحات 3.70 1.18 3 مرتفع

 التعميـ
2.  

  .3 يقدـ المساعدة لمطمبة خارج أكقات الدكاـ الرسمي. 3.74 1.11 2 مرتفع
  .4 يتطكع لمساعدة زملائيـ مف المعممكف الجدد 3.68 1.15 4 مرتفع
  .5 يشارؾ بأعماؿ تطكعية في المجاف المدرسية 3.67 1.12 6 مرتفع
  .6 الكقت المحدديغادر المدرسة في  3.78 1.12 1 مرتفع
  .7 يحضر إلى العمؿ في الكقت المحدد 3.68 1.16 5 مرتفع

  .8 ينفذ أعماليـ الشخصية خارج ساعات الدكاـ 3.65 1.13 8 متكسط 
  .9 يمتزـ المعممكف بالدكاـ المدرسي 3.53 1.18 10 متكسط
  .10 يستغؿ الكقت بشكؿ فعاؿ 3.54 1.19 9 متكسط
  .11 اللاصفيةيشارؾ بالأنشطة  3.43 1.31 14 متكسط
  .12 يقدـ النصح لممعمـ البديؿ 3.45 1.22 12 متكسط
  .13 يبدأ الحصة الصفية في الكقت المحدد 3.43 1.24 13 متكسط
 متكسط

 
 متكسط

11 1.24 
 

1.18 

3.53 
 

3.61 

يتعاكف مع الإدارة عند القياـ بأم تغيير في البرنامج 
 الدراسي
 الكمي 

14.  

 حكرالسابؽ أف المتكسطات الحسابية لفقرات الم (23يكضح الجدكؿ رقـ )
تقييـ  ة( بدرج3.78- 3.43)أبعاد سمكؾ المكاطنة التنظيمية( تراكحت بيف )الثاني 

( " يغادر المدرسة في 6الفقرات أعلاىا حيث كاف أعلاىا لمفقرة رقـ ) متكسطة لغالبية
( كجاءت 1.12)( كانحراؼ معيارم 3.78)مقداره الكقت المحدد " بمتكسط حسابي 
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يقدـ المساعدة لمطمبة خارج أكقات الدكاـ ( بالمرتبة الثانية كالتي تنص " 3الفقرة رقـ )
( 13(، كجاءت الفقرة )1.11( كانحراؼ معيارم )3.74" كبمتكسط حسابي )الرسمي.

" بمتكسط حسابي  يبدأ الحصة الصفية في الكقت المحدد "بالمرتبة قبؿ الأخير كالتي تنص 
( بالمرتبة الأخيرة 11الفقرة رقـ )كاف أدناىا  ( بينما1.24عيار انحراؼ )( كم3.43)

( كانحراؼ 3.43" كبمتكسط حسابي قداره )بالأنشطة اللاصفية كالتي تنص " يشارؾ
 متكسط،الفقرات حصمت عمى مستكل أغمب كيلاحظ أيضا أف ( 1.31معيارم )
 مرتفع.عػمى مستكل  فقرات حصمت ستباستثناء 
الثالث: ىل ىناك علاقة ارتباطية بين أبعاد الصحة التنظيمية وسموك السؤال 

 المواطنة التنظيمية من وجية نظر المعممين؟
كللإجابة عف ىذا السؤاؿ فقد تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجػات استجابات 

 كالمحكر التنظيمية(أفراد عينة الدراسة مف المعمميف عمػى المحػكر الأكؿ )ابعاد الػصحة 
 الاردنية،الجامعة  المدارس الخاصة في لكاءفي  التنظيمية(الثػاني )سمكؾ المكاطنة 
             :كجاءت النتائج كالتالي

  (22) جدول
 نتائج اختبار بيرسون لمعلاقة بين ابعاد الصحة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية

 الدلالةمستكل 
 سمكؾ المكاطنة التنظيمية عمى

 المتغيرات معامؿ بيرسكف

 ابعاد الصحة التنظيمية 0.59 0.000
 α≤0.05دلالة *الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف بيف ابعاد الصحة  
سمكؾ المكاطنة  الاردنية كمستكلالجامعة لكاء التنظيمية في المدارس الخاصة في 

يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباطية  مماإحصائيان داؿ  (0.59)ر=المعمميف التنظيمية لدل
بيف ابعاد الصحة التنظيمية في المدارس كسمكؾ المكاطنة التنظيمية مف قكية  إيجابية()

 المعمميف.كجية نظر 
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ت ( سابقا أف جميع معاملات الارتباط في جميع مجالا12رقـ ) بيف جدكؿكما  
قكيا ارتباطان خطيا ايجابيا  كمرتبطةα ≤0.05دالة إحصائيان عند دالة مستكل  الاستبانة
 صادقة لما كضعت لقياسو. الاستبانةتعتبر جميع مجالات  كبذلؾ

السؤال الرابع: ىل توجد فروق ذات د لة إحصائية عند مستوى الد لة الإحصائي 
0.05 ≥  α استجابات عينة الدراسة لأبعاد الصحة التنظيمية في المدارس  في

 الخاصة في لواء الجامعة الأردنية تعزى لمتغير الجنس، المؤىل العممي، الخبرة؟
الاتجاه تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف أحادم  عف ىذا السؤاؿ للإجابة 

(One-Way (ANOVA) )عمى دلالة ما قد يكجد مف فركؽ بيف متكسطات  لمتعرؼ
في لكاء  الخاصةالصحة التنظيميػة في المدارس  لأبعاداستجابات المعمميف حكؿ 
كيكضح نتائجو  الخبػرة،سػنكات  العممي،المؤىؿ  الجنس،الجامعة تعزل لمتغيرات 

 :الجدكؿ التالي
 (23) جدول

اختبار تحميل التباين أحادي ا تجاه لمتعرف عمى د لة ما قد يوجد فروق بين متوسطات  نتائج
استجابات المعممين لأبعاد الصحة التنظيمية والتي تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، 

 سنوات الخبرة(
در التغيرمص المتغيرات المربعاتمتوسط   الد لةمستوى  Fقيمة   

(Sig) 

المجموعاتبين  الجنس  0.14 1.012 0.46 
 0.14 خلال المجموعات

 0.08 1.180 0.46 بين المجموعات المؤىل العممي
 0.39 خلال المجموعات

 0.00 1.336 0.58 بين المجموعات الخبرة
 0.43 خلال المجموعات

عدـ كجكد فركقات ذات دلالة احصائية ( 25يتضح مف نتائج جدكؿ رقـ )
تعزل لمتغير الجنس كلمتغير المؤىؿ العممي لأبعاد الصحة التنظيمية عند مستكل 

متكسطات فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تبيف كجكد بينما ( 0.05الدلالة الاحصائية )
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اء في لك  الخاصةالصحة التنظيميػة في المدارس  لأبعادالدراسة حكؿ  استجابات عينة
 (.0.05عند مستكل الدلالة الاحصائية ) الجامعة تعزل سنكات الخبرة

 24)  جدول)
 معممي استجابات متوسطات بين الفروق اتجاه لمعرفة البعدية لمممارنات LSD اختبار نتائج

 تعزى والتي لدييم التنظيمية الصحة أبعاد حول الجامعة لمواء الخاصة المدارس ومعممات
 الخبرة سنوات  ختلاف

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المتغير
 الحسابي

 5أقل من 
 سنوات

 10-5من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

الصحة 
 التنظيمية

 0.000 0.021 ____ 3.52 127 سنكات 5أقؿ مف 
 0.000 ____ 0.021 3.66 327 سنكات 10-5مف 

 ____ 0.000 0.000 3.88 247 سنكات 10أكثر مف 

  - :ما يمي ؽ( الساب26)يتبيف مف جدكؿ 
بيف متكسطات ( 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) 

التنظيمي لدييـ تعزل إلى  كمعممات لكاء الجامعة حكؿ أبعاد الصحةاستجابات معممي 
 استجابات كؿ مف المعمميف أصحاب تعزل لصالح سنكات الخبرة، ككانت ىذه الفركؽ

( مقابؿ استجابات المعمميف سنوات 10-5)من سنكات( ك 5أقؿ مف سنكات الخبرة )
 سنكات(10أكثر مف أصحاب سنكات الخبرة )

السؤال الخامس: ىل توجد فروق ذات د لة إحصائية عند مستوى الد لة الإحصائي 
0.05 ≥αاستجابات عينة الدراسة لمستوى سموك المواطنة التنظيمية في  في

المدارس الخاصة في لواء الجامعة الأردنية تعزى لمتغير الجنس، المؤىل العممي، 
 الخبرة؟
الاتجاه تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف أحادم  عف ىذا السؤاؿ للإجابة 

(One-Way ANOVA) ركؽ بيف متكسطات لمتعرؼ عمى دلالة ما قد يكجد مف ف
في  الخاصةسمكؾ المكاطنة التنظيمية في المدارس  لأبعاداستجابات المعمميف حكؿ 

 الخبػرة.سػنكات  العممي،المؤىؿ  الجنس،لكاء الجامعة تعزل لمتغيرات 
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  25 )جدول)
 متوسطات بين فروق يوجد قد ما د لة عمى لمتعرف ا تجاه أحادي التباين تحميل اختبار نتائج

 المؤىل،  الجنس) لمتغيرات تعزى والتي التنظيمية المواطنة سموك لأبعاد المعممين استجابات
 (الخبرة سنوات،  العممي

 Sig الدلالة لمستك  F قيمة مربعاتمتكسط  مصادر التبايف المتغيرات

 الجنس
 1.14 0.15 بيف المجمكعات

 
0.24 
 0.14 خلاؿ المجمكعات 

 المؤىؿ العممي
  0.92 بيف المجمكعات

2.25 
0.00 

 0.40 خلاؿ المجمكعات

 الخبرة
 0.00 2.84 1.34 بيف المجمكعات
 0.47 خلاؿ المجمكعات

المقابمة لاختبار  (Sig) الدلالة( أف مستكل 27)رقـ يتضح مف نتائج جدكؿ 
(One-Way ANOVA)  متكسطات د فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ك كجعدـ

بينما الجنس، الدراسة لمحكر سمكؾ المكاطنة التنظيمية كبيف متغير  استجابات عينة
أبعاد الدراسة حكؿ  متكسطات استجابات عينةفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تكجد 

المؤىؿ في لكاء الجامعة تعزل سنكات  الخاصةالمدارس  سمكؾ المكاطنة التنظيمية في
 العممي كسنكات الخبرة.

 26 ) جدول)
 المدارس ومعممات معممي استجابات متوسطات بين الفروق اتجاه لمعرفة البعدية لمممارنات LSD اختبار

 الخبرة سنوات  ختلاف تعزى والتي لدييم المواطنة سموك أبعاد حول الجامعة لمواء الخاصة
المتكسط  العدد سنكات الخبرة المتغير

 الحسابي
 5مف أقؿ 
 سنكات

 10-5مف 
 سنكات

 10أكثر مف 
 سنكات

سمكؾ 
 المكاطنة

 التنظيمية   

 0.000 0.027 ____ 3.39 127 سنكات 5أقؿ مف 
 10-5مف 

 سنكات
329 3.53 0.025 ____ 0.000 

 10أكثر مف 
 سنكات

247 3.82 0.000 0.000 ____ 

 
  :السابؽ ما يمي( 28)يتبيف مف جدكؿ 
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بيف متكسطات ( 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) 
لدييـ تعزل إلى  كمعممات لكاء الجامعة حكؿ أبعاد سمكؾ المكاطنةاستجابات معممي 

استجابات كؿ مف المعمميف أصحاب  تعزل لصالح سنكات الخبرة، ككانت ىذه الفركؽ
مقابؿ استجابات المعمميف  (تسنكا 10-5كمف )سنكات(  5أقؿ مف سنكات الخبرة )

 سنكات(. 10أكثر مف أصحاب سنكات الخبرة )
 27 )  جدول)

 ومعممات معممي استجابات متوسطات بين الفروق اتجاه لمعرفة البعدية لمممارنات LSD اختبار
  تعزى والتي لدييم المواطنة سموك أبعاد حول الجامعة لمواء الخاصة المدارس

 العممي المؤىل  ختلاف
المتوسط  العدد المؤىل العممي المتغير

 الحسابي
 دراسات عميا بكالوريوس دبموم

سمكؾ 
 المكاطنة

 

 0.001 0.175 ____ 3.48 110 دبمكـ
 0.003 ____ 0.175 3.57 375 بكالكريكس

 ____ 0.003 0.001 3.73 218 دراسات عميا

( 0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) أعلاه تكجد يتبيف مف جدكؿ
 كمعممات لكاء الجامعة حكؿ أبعاد سمكؾ المكاطنةبيف متكسطات استجابات معممي 

استجابات المعمميف  تعزل لصالح ، ككانت ىذه الفركؽالمؤىؿ العمميلدييـ تعزل إلى 
المؤىؿ مقابؿ استجابات المعمميف أصحاب  ()دراسات عميا المؤىؿ العمميأصحاب 

 .العممي بكالكريكس كدبمكـ
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 مناقشة النتائج  2.4
ما أبعاد الصحة التنظيمية في المدارس مناقشة النتائج المتعممة بالسؤال الأول" 

 "الخاصة في لواء الجامعة الأردنية من وجية نظر المعممين؟
أف مستكل الصحة التنظيمية في المدارس ( 15) أظيرت نتائج الدراسة في الجدكؿ

الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف كاف مرتفعا، كيمكف تفسير 
ىذه النتيجة أف مديرم المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية اىتمػكا باسػتمرار 

طكير أداء التنظيمػي الإيجػابي، كعممكا عمى تكظيفو في ت فير عناصر المنػاخػك ت
معممييـ، كتحقيؽ الأىداؼ التربكية المنشػكدة. كقد عمدت المدارس الخاصة إلى تعزيز 
الصػحة التنظيميػة في مدارسػيـ بػالاعتماد عػمى علاقػتيـ بمعممييـ، فعمؿ مديركىا عمى 
يجػاد الانسػجاـ كالثقػة المتبادلػة بينيـ، مما  إشراؾ المعممػيف في أنشػطة المدرسػة، كا 

عكس إيجابا عمى تكافر خصائص القيادة المبادرة، كزيادة قكة الترابط كالمشاركة بيػنيـ ان
 كبػيف معممييـ.

بعػد دعػـ المكارد في كبينت نتائج الدراسة أف مستكل الصحة التنظيمية لفقرات 
المدارس الخاصة في لكاء الجامعة  مف كجية نظر المعمميف فييا كاف مرتفعا .كيمكف 

لنتيجة اف المدارس الخاصة تتمقى الدعـ المالي مف طمبتيػا، كمػف تفسير ىذه ا
إدارة المدرسة تسعى  أكلياء أمكر الطمبة، لذا فإف إسػيامات المجتمػع المحػمي كلا سيما

إلى تكظيؼ ىذا الدعـ بما يػنعكس بشػكؿ مبػاشر عمى الطمبة .لذا عمدت ىذه الإدارات 
كتزكيػده بأحػدث البرمجيػات، كتكافر المصادر تكافر اجيزة الحاسب المتقدمػة،  إلى

الثانكية اللازمة لممعمميف، كتكافر مختبرات حديثة، كسػد احتياجػات المعممػيف مػف المػكاد 
العممية التي تسيـ في إنجاح عممية التعمـ كالتعمػيـ، بالإضػافة إلى تزكيػد المدرسػة 

 .يا في العممية التدريسيةبالكسػائؿ التعميميػة كالمكاد الإضافية لاستخدام
المعنكية  كبينت نتائج الدراسة الكاردة أف مستكل الصحة التنظيمية لفقرات بعد الػركح

في المدارس الخاصة في لكاء الجامعة مف كجية نظر المعمميف كػاف مرتفعػا .كيمكػف 
ي ىذه النتيجة أف مديرم المدارس الخاصػة نجحكا في إيجػاد منػاخ تنظيمػي ف تفسػير

لاحتراـ المتبادؿ كالمحبة سكاء بينيـ كبػيف معممػييـ أـ بػيف المعممػيف  مدارسػيـ يسػكدىا
العمؿ الجماعي لدل معممػييـ كبالتػالي أصػبح  أنفسػيـ .كػما زرع المػديركف ركح



72 

الإيجابية بينيـ، كيعتبركف  المعممػكف ييتمػكف ببعضػيـ بعضا، كيتبػادلكف المشػاعر
احيـ جميعا، كبناء عمى ذلػؾ فػإف ميػاـ كأدكار المعممػيف فتمؾ نجاح المدرسة نج

المدارس مكممة لبعضيا بعضا بحيث تسيـ جميعا في إنجػاز اليػدؼ المشػترؾ الػرئيس، 
 .اليدؼ الإستراتيجي لممدرسة برمتيا كالػذم يمثػؿ

لأكاديمي في التأكيد ا ف مسػتكل الصػحة التنظيميػة لفقػرات بعػدأكبينت نتػائج الدراسػة 
تفسر  كقػد كجية نظر المعممػيف كػاف مرتفعػا. الجامعة مفالمدارس الخاصة في لكاء 

 الباحثة ىذه النتيجة أف مديرم المدارس الخاصػة ييتمػكف بالتحصػيؿ الأكػاديمي لمطمبػة،
كيقدركنو حيث يعتبركنو انعكاسا لصكرة المدرسة في المجتمع المحمي، كيكظفكنو 

أجؿ جذب المزيد مف الطمبة، كبالتالي يعتبركنو ميزة تنافسية  سػتيـ مػفلمتسكيؽ لمدر 
المدرسة معايير أداء أكاديمية عالية مف  إدارة لمدرستيـ .كلتحقيؽ ذلؾ فقد كضعت

مقدرتيـ لمحصكؿ عمى  جيػة، كجعػؿ الطمبػة يقكمػكف بػأعماؿ إضػافية تسػيـ في تعزيػز
 ركز مديرك المدارس عمى بناء علاقة إيجابيةمستكيات إنجاز أكاديمية مرتفعة .كما 

كأبكية بيف المعمميف كطمبتيـ تسيـ في إنجاح جيكد المعمميف المستمرة لتحسيف أداء 
خلاؿ تجديد الأىداؼ المنشكدة، كتقديـ الحكافز المادية كالمعنكية  الطمبة التي تعزز مف

اب الطمبة المتفكقيف مف سكاء بالإضافة إلى اجتذ لكؿ مف المعمميف كطمبػتيـ عػمى حػد
ي كما يتـ اختيار المعمميف بطريقة جيدة مما ينعكس عمى تحصيؿ المجتمع المحم

 .الطمبة 
كأظيرت نتائج الدراسة أف مسػتكل الصػحة التنظيميػة لفقػرات بعد الاعتبارية في 
المدارس الخاصة في لكاء الجامعة  مف كجية نظر المعمميف كاف مرتفعػا .كيمكػف 

ىذه النتيجة أف مديرم المدارس الخاصة نجحكا في بناء علاقػات طيبػة مػع  تفسير
كاقتراحاتيـ،  المساكاة، كالثقة كالاحتراـ، كتقدير آراء المعمميف معممػييـ تسػتند إلى

شأنيا أف تحسف كتطكر العممية التعميمية  كتشجيعيـ عػمى إبػداء أفكػار إبداعيػة مػف
المعنكية لمعممييـ لا سيما  اىػتـ المػديركف في تقػديـ الحػكافز التعممية في المدرسػة .كػما

المديركف  عند أداء أعماليـ بشكؿ جيػد كعػمى النحػك الػذم يتكقعػو المػدير .كػما اىػتـ
أيضا بتكافر بيئة عمؿ مناسبة تحفز المعمميف عمى العمؿ، كتفجر طاقاتيـ الكامنة مػما 

ايجابا عمى مستكيات أداء المعمميف، كتػنعكس أيضػا عػمى تحقيػؽ الراحػة  يػنعكس
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المديركف عند ىذا الحد بؿ ييتمكف بحؿ مشكلات المعمميف  النفسػية لممعممػيف، كلا يقػؼ
لإدراكيـ لأىمية الراحة النفسية لممعمـ  الخاصة في حاؿ تمػت الاسػتعانة بيػـ، كذلػؾ

  .كانعكاس ذلؾ عمى أدائيـ
بالعمؿ في  ظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الصحة التنظيمية لفقرات بعد المبادأةكأ

. كقد يعزل متكسطالكاء الجامعة مف كجية نظر المعمميف كاف  المدارس الخاصة في
أف مديرم المدارس يركزكف عمى اتباع المعمميف أنظمة العمؿ كقكاعده، الأمر  ذلؾ إلى

بي بفاعمية، كيسعى المػديركف كػذلؾ إلى إجػراء الرقا الذم يعكس قيػاميـ بالػدكر
لمتغييرات التي تحدث عمى مستكل  مػف أجػؿ تطكيرىػا كفقػا التحسػينات في مدارسػيـ

المستخدمة، أما  مسػتكل التكنكلكجيػا المنياج، كعمى مستكل الأساليب التربكية، كعػمى
س أداء المعمميف كفقا فيما يتعمؽ بمستكيات الأداء كمعاييره، فقد حرصكا عمى قيا

المكضكعة إلا أف التغيير المستمر في ىذه المعايير أكجػد إشػكالات في  لممعايير
المديريف لممعرفة الكافية ليذه المعايير .كػما اف  التعامػؿ معيػا بسػبب عػدـ امػتلاؾ

مياميـ قبؿ تنفيذىا بسبب  ىػؤلاء المػديريف كاجيػكا مشػكلات محػدكدة في تحديػد
 .غييرات المستمرة في تمؾ المياـ، كظيكر مياـ غير متكقعة اثناء عمميـالت

في  الادارمأظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الصحة التنظيمية لفقرات بعد تػأثير 
 متكسطا. كيمكفلكاء الجامعة مف كجية نظر المعمميف كاف الخاصة في المدارس 

مديركف أكثر مف أف يككنكا قادة  الخاصة ىـتفسير ىذه النتيجة أف مديرم المدارس 
بالآخريف، كيمارسكا النمط الإدارم أك التزاميـ بحرفية  يمتمككف المقدرة في التأثير

أدكات تمكنو مف تكظيفيا لمتأثير في  فإف مدير المدرسة يحتاج إلى . لذابالقرارات
العميا، كطبيعة كمػف أىػـ تمػؾ الأدكات مصادر قكتو التي تنبع مف الإدارة  المعمميف

لى أم درجػة يسػتطيع التأثير في قرارتيا  .علاقتو بالإدارة العميا، كا 
التكامؿ  بينت نتػائج الدراسػة الػكاردة أف مسػتكل الصػحة التنظيميػة لفقػرات بعػد

 مف كجية نظر المعمميف فييا كاف متكسػطا .كيمكػف الخاصة في المدارس  المؤسسي
يرم المدارس الثانكية العامة يػدرككف أىميػة التكامػؿ بػيف تفسير ىذه النتيجة أف مد

المحمي سكاء عمى مستكل الأسرة أك مؤسسات المجتمع المدني،  المدرسػة كالمجتمػع
المجتمع المحمي، كحافظكا عمييا، كعممت  فسعكا إلى بنػاء سػمعة جيػدة لممدرسػة في
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كفرت الحماية الكافية  انب آخػرعمى ايجاد الركابط المباشرة مع نخب المجتمع، كمف ج
 أكلياء الأمكر في تغيير أكلياء امكر الطمبة كدافعت عنيـ .إلا اف اسياـ لمعممييا أماـ

أكلياء الأمكر مع  سياسة المدرسة محدكد في ظؿ مركزية القرار التربكم، كعدـ تكاصؿ
ة كالبيت المتكقع، كالذم كاف سببو تدني التكاصؿ بيف المدرس المدرسة عػمى النحػك

 .الأكؿ بالشكؿ المطمكب الذم يخدـ الطمبة في المقاـ
أشارت إلى مستكل  ي( الت1996كاتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة عطا الػمػو )

المدارس التابعة لككالة الغكث مف كجية نظر المعمميف في  الصػحة التنظيميػة في
 كلفكلػؾاختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسػة ىػكم  اكم .مرتفعامدينة نابمس كاف 

(Hoy & Woolfolk, 1993)  رأظيرت أف أكثر أبعاد الصحة التنظيمية تكافالتػي 
 ,Korkmaz)ككركماز نتيجة دراسة في المدارس البعد الأكاديمي. كاختمفػت أيضػا مػع

الصحة  أبعػادالتي بينت أف التأكيد الأكاديمي، كدعـ المكارد ىي أبػرز  (2006
 المدرسػة.التنظيمية التػي تشػكؿ الالتػزاـ برؤيػا 

"ما مستوى سموك المواطنة التنظيمية في  مناقشة النتائج المتعممة بالسؤال الثاني:
 "المدارس الخاصة في لواء الجامعة الأردنية من وجية نظر المعممين؟

( السابؽ أف المتكسطات الحسابية لفقرات المحكر الثاني 23يكضح الجدكؿ رقـ )
 .متكسطو( بدرجة تقييـ 3.78- 3.43)أبعاد سمكؾ المكاطنة التنظيمية( تراكحت بيف )

خلاؿ  التعميمية، مفكيعكد السبب في ذلؾ الى دكر المعمـ الكبير في تحسيف البيئة 
 الأمثؿ.ت بالشكؿ الكق كاستغلاؿ ،الحضكر كمغادرة العمؿ في المكعد المحدد

 الدراسة، كعدـكالمشاركة بالأنشطة المختمفة كالتعاكف الفاعؿ في عمؿ البرامج كالخطط 
يعكس جكا ايجابيا مفيدا لمطمبة داخؿ  الشخصية. ممااستغلاؿ اكقات الدكاـ للأعماؿ 

كفي مشػػاركتيـ بإيجػػاد حمػػكؿ لمشػػكلات العمػػؿ  التعميـ.جكدة كنكعية  المدرسة كتحسيف
المػػدرسي، كفي إدراكيػػـ لتػػأثير ممارساتيـ عمى الآخػريف كسػمعة المدرسػة، كفي 
احػتراميـ لمقػكانيف كالقػرارات كالتعمػيمات الصػادرة، كفي تكظيؼ كافة إمكانياتيـ الذاتية 

يـ عػمى تقػديـ الجيكد الإضافية التطكعية حرصػ كلإنجاز أدكارىـ ككاجباتيـ التربكية، 
دكف رفض أك تذمر كالتحمي بالتسامح كتحمؿ الضغكط لتحقيؽ المصمحة العامة كلك 
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اىػتماـ المعممػيف بمصػير المدرسػة كدفػاعيـ عػف ك عمى حساب المصمحة الشخصية، 
 أىػدافيا كاستراتيجيات عمميا، كفي المحافظة عمى كقت العمؿ كمكاعيده. 

 سػيجعميـ كالمخرجػات ءاتالإجرا بعدالة المعمميف اعتقاد حاؿ في بأنو ذلؾ يعزل دكقػ
معيـ بإنصاؼ كبالتالي إلى القيمة التي  يرجعػكف ذلػؾ إلى اسػتعداد المدرسة لمتعامػؿ

يحتمكنيا لدل المدرسة. كبينت نتائج الدراسة الحالية كمف خلاؿ أفراد العينة مف 
 الػذيف يتمقػكف الػدعـ الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية تؤكدالمعمميف في المدارس 

كالمساندة، ىـ الذيف مف المحتمػؿ أف يبػادركا بػسمككيات المكاطنػة التنظيميػة كالأعػماؿ 
المعمميف لمدعـ المستمر مف المدرسة إنما يخمؽ  إدراؾ التطكعيػة. كتعتقػد الباحػثة أف

مثؿ  ليقدمكا المزيد مف سمككيات المكاطنػة التنظيميػةلدييـ نكع مف الالتزاـ الأخلاقي 
 .الإيثار كالركح الرياضية ككعي الضمير

( التػي أظيػرت أف مػديرم 2005كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسػة المعايطػة )
المػدارس الثانكيػة الأردنية يمارسكف سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة بدرجػة متكسػطة، كدراسػة 

(التػي بينػت أف معممي مدارس التعميـ العاـ الحككمية لمبنيف في  2007اني )الزىػر 
مدينة جدة يمارسكف سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة بدرجػة متكسطة أيضا، كدراسة الشريفي 

لتػي أكضػحت أف معممػي المػدارس الثانكيػة الأردنيػة يمارسػكف سمكؾ ا (2011)
(التػي أكػدت عػمى أف  2012كدراسة الصرايرة ) المكاطنة التنظيمية بدرجة متكسطة،

درجػة ممارسػة معممي المدارس الثانكية الحككمية الأردنية لسػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة 
 .كانػت متكسػطة 

مناقشة نتائج السؤال الثالث: ىل ىناك علاقة ارتباطية بين أبعاد الصحة التنظيمية 
 المعممين؟ وسموك المواطنة التنظيمية من وجية نظر

بيف ابعاد الصحة التنظيمية في المدارس قكية ( ايجابيةعلاقة ارتباطية )ىناؾ 
كجكد تمؾ العلاقة  ةعزك الباحثتك  المعمميف.كسمكؾ المكاطنة التنظيمية مف كجية نظر 

إلى أنو كمما تكافرت في المدرسة الممارسات التنظيمية الايجابية كالمتمثمة في معاممة 
دة بعضيـ ، كمساعلاحتراـ المتبادؿ كالكد كالصداقةقائد المدرسة لممعمميف بمبدأ ا

ة د بأسباب سعادة كرفاىي، كالتكزيع العادؿ لمياـ العمؿ ، إلػى جانػب اىتماـ القائالبعض
تاحة الفرصة ليػـ لممػشاركة فػالمعمميف ، كالتي ي القرارات، ككضع الخطط المشتركة، كا 
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، لمدرسة كتجعميا أكثر جذبان كجديةتضمف زيادة تحصيؿ الطلاب ، كتنظـ بيئػة ا
لممعمميف مف خلاؿ شعكرىـ بالاسػتقرار  سمكؾ المكاطنة التنظيمية عمى  ؾذل نعكسا

، مما البقاء كالاستمرار في مدارسيـ، كزيادة انتمائيـ ليافي كالأماف، كزيادة رغبتيـ 
يدفعيـ إلى الفخر كالاعتزاز بيا كبذؿ الجيكد الإضافية في سبيؿ نجاح العمؿ 

، كتبني قيـ ملائيـ في تقديـ العكف كالمساعدةالمدرسي، كالإحساس بالمسؤكلية تجاه ز 
نو كمما زاد الاىتماـ بتحقيػؽ . كبمعنى آخر أالمدرسة كالسعي الذاتي لتحقيقيا كأىػداؼ

سمكؾ أبعػاد الصحة التنظيمية في المدارس كمما كاف ذلؾ سببان في زيادة مستكل 
  .لدل المعمميف في تمؾ المدارسالمكاطنة التنظيمية 

ككانت أكبر قيمة لمعاملات الارتباط بيرسكف بيف أبعاد الػصحة التنظيميػة كسمكؾ 
كيمكف تفسير ىذه النتيجة اف المدارس  المكاردبعد دعـ  المكاطنة التنظيمية ىي

 تتمقى الدعـ المالي مف طمبتيػا، كمػف إسػيامات المجتمػع المحػمي كلا سيماالخاصة 
إدارة المدرسة تسعى إلى تكظيؼ ىذا الدعـ بما يػنعكس  أكلياء أمكر الطمبة، لذا فإف

اجيزة الحاسب تكافر  بشػكؿ مبػاشر عمى الطمبة .لذا عمدت ىذه الإدارات إلى
المتقدمػة، كتزكيػده بأحػدث البرمجيػات، كتكافر المصادر الثانكية اللازمة لممعمميف، 

العممية التي تسيـ في د كتكافر مختبرات حديثة، كسػد احتياجػات المعممػيف مػف المػكا
المكاد إنجاح عممية التعمـ كالتعمػيـ، بالإضػافة إلى تزكيػد المدرسػة بالكسػائؿ التعميميػة ك 

بعد )التأكيد ثانية كمف ثـ بالمرتبة ال .الإضافية لاستخداميا في العممية التدريسية
النتيجة بأنػو كمما كانت العلاقة بيف المعممػكف يسكدىا  ىذه الباحثةفسر تالأكاديمي( ك 

الاحتراـ، ككانت العلاقات فيما بينيـ عمى أساس الكد كالاحتراـ المتبادؿ مما يعكس 
بيئة تعميمية داعمة لمطلاب كزاد الاىتماـ بتحصيميـ الدراسي كتقديـ الدعـ كالمساعدة 

جاءت بعػد أيضا  لترتيب الثاني كفي ا كانعكس عمى التحصيؿ الدراسي لدل الطمبة.
)الركح المعنكية( بػسمكؾ المكاطنة التنظيمية كقد يرجع ذلؾ بأنػو كممػا كانت علاقات 
المعممػكف فيما بينيـ عمى أساس الكد كالاحتراـ المتبادؿ ككمما تمتع المعممكف بمعنكيات 

لاء، في تقديـ الدعـ عالية كتقديـ المبادرات الايجابية، كالإحساس بالمسؤكلية تجاه الزم
كالمساعدة ، كمما أدل ذلؾ إلى انتماء المعمميف لمدارسيـ ، كزيادة سمكؾ المكاطنة 
 مالتنظيمي  لدييـ، أما أقؿ الأبعاد ارتباطان بسمكؾ المكاطنة التنظيمية فكاف بعد
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تفسير ىذه النتيجة أف  كيمكػف( كقد يرجع ذلػؾ إلػى التأثير الإدارم كالتكامؿ التنظيمي )
المحمي سكاء  يػدرككف أىميػة التكامػؿ بػيف المدرسػة كالمجتمػع الخاصة مديرم المدارس 

عمى مستكل الأسرة أك مؤسسات المجتمع المدني، فسعكا إلى بنػاء سػمعة جيػدة 
المجتمع المحمي، كحافظكا عمييا، كعممت عمى ايجاد الركابط المباشرة مع  لممدرسػة في

 أكلياء امكر  كفرت الحماية الكافية لمعممييا أماـ المجتمع، كمف جانب آخػر نخب
سياسة المدرسة محدكد في  أكلياء الأمكر في تغيير الطمبة كدافعت عنيـ .إلا اف اسياـ

 أكلياء الأمكر مع المدرسة عػمى النحػك ظؿ مركزية القرار التربكم، كعدـ تكاصؿ
لتكاصؿ بيف المدرسة كالبيت بالشكؿ المطمكب الذم سببو تدني ا المتكقع، كالذم كاف 

النتيجة اف مديرم المدارس  تفسير ىػذهأيضا يمكف ك .الأكؿ يخدـ الطمبة في المقاـ
جيات المتابعة  الخاصة قامكا بدكرىـ الرقابي عمى أداء معممييـ مف خلاؿ العمؿ مع

 مػف قبػؿ مديريػة التربيػة كالتكجيو بصكرة جديػة، سػكاء تمثػؿ ذلػؾ بالمتابعػة كالتكجيػو
كالتعميـ أك مف قبؿ المشرؼ الدائـ في المدرسة .كحرصكا عمى الحصكؿ عمى الدعـ 

الرقابي سكاء مف مديرية التربية كالتعميـ أك مف مالكي المدرسة،  الػلازـ لإنجػاح دكرىػـ
ند ذلػؾ المدارس ع مديركىك متكقع، كلـ يقؼ  المدرسػة كفقػا لمػا كذلؾ لتحقيؽ أىػداؼ

لإنجاز المياـ كالكاجبات كفقا لما  فحسػب بػؿ كظفػكا مقػدرتيـ عػمى التػأثير في معممػييـ
مما انعكس عمى سمكؾ المكاطنة لدل المعمميف في المدارس الخاصة   ىك مخطط لو

 في لكاء الجامعة. 
نتائج السؤال الرابع: ىل توجد فروق ذات د لة إحصائية عند مستوى  مناقشة

في استجابات عينة الدراسة لأبعاد الصحة التنظيمية α ≤ 0.05الد لة الإحصائي 
في المدارس الخاصة في لواء الجامعة الأردنية تعزى لمتغير الجنس، المؤىل 

 العممي، الخبرة؟
فركقات ذات دلالة احصائية تعزل  كجديبيف مف التحميؿ الاحصائي بأنو لا ي 

لمتغير الجنس كالمؤىؿ العممي لأبعاد الصحة التنظيمية عند مستكل الدلالة الاحصائية 
(. كتفسر الباحثة ىذه النتيجة أف المدارس الخاصة في لكاء الجامعة سكاء أكاف 0.05)

مرتفعة مف مديرك تمؾ المدارس مف الذككر أـ الاناث فيي تسعى الى تحقيؽ مستكيات 
التحصيؿ الأكاديمي كتعتبره أىـ الميزات التنافسية التي تتمتع بيا المدرسة، كالذم يسيـ 
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في تحقيؽ أىداؼ المدرسة الربحية. أما المؤىؿ العممي لممدير لا يؤثر عمى مستكل 
الصحة التنظيمية في مدارسيـ كذلؾ أف المؤىلات العممية لمديرم المدارس يككف أقميا 

عالي أعلاىا درجة الدكتكراه، كىذه المؤىلات ىي مؤىلات عميا. كىذا مف الدبمكـ ال
جانب كمف جانب آخر فإف الصحة التنظيمية ترتبط بمقدرات المدير القيادية كلا ترتبط 

( التي اشارت الى 1996بمستكاه العممي. كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة عطالله )
لصحة التنظيمية في المدارس تعزل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ا

 الجنس كلصالح الاناث.
عينة الدراسة متكسطات استجابات فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تبيف كجكد بينما  

في لكاء الجامعة تعزل سنكات  الخاصةالصحة التنظيميػة في المدارس  لأبعادحكؿ 
الباحثة ىذه النتيجة بأف كقد تفسر  (.0.05مستكل الدلالة الاحصائية ) دالخبرة عن

حصكؿ مديرم المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية عمى الدعـ المادم 
يعتمد عمى استثمار علاقاتو مع العديد مف الجيات كأكلياء الأمكر، كنخب  المطمكب

 المجتمع المحمي، كىذا لا يككف في أعمى مستكياتو إلا إذا امتمؾ المدير خبرات سابقة
كاتفقت ىذه النتيجة جزئيا مع نتيجة دراسػة القػيسي  .قيؽ ىذا اليدؼيكظفيا لتح

إحصائية بيف تصكرات أفراد عينة الدراسة  دلالة ( التػي بينػت كجػكد فػركؽ ذات1989)
الطكيمة، كاتفقػت كػذلؾ مػع  لمصحة التنظيمية تعزل إلى الخػبرة، كلصػالح ذكم الخػبرة

إحصػائية  التي أشارت إلى كجػكد فػركؽ ذات دلالػة( 1996نتيجة دراسة عطا الػمػو )
التنظيمية في المدارس تعزل إلى الخبرة كلصػالح ذكم الخػبرة  في مسػتكل الصػحة

 الطكيمػة.
مناقشة نتائج السؤال الخامس: ىل توجد فروق ذات د لة إحصائية عند مستوى 

سموك المواطنة  في استجابات عينة الدراسة لمستوى α≤ 0.05الد لة الإحصائي 
التنظيمية في المدارس الخاصة في لواء الجامعة الأردنية تعزى لمتغير الجنس، 

 المؤىل العممي، الخبرة؟
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة لمحكر لا 

كيعكد السبب في ذلؾ الى رغبة سمكؾ المكاطنة التنظيمية كبيف متغير الجنس، 
المعمميف مف كلا الجنسيف بممارسة ىذا السمكؾ بغض النظر عف الجنس كقد يعكد 
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السبب لطبيعة التشريعات التربكية في النظاـ التربكم الأردني التي لا تميز بيف 
المجتمع  المعمميف الذككر كالاناث. فضلان عف الجك الديمقراطي السائد الذم يعيشو

ي حاليا مف حيث المساكاة كالعدالة بيف فئات المجتمع. كتتفؽ ىذه النتيجة مع الأردن
( كالتي أشارت الى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 2005دراسة المعايطة )

درجة ممارسة معممي المدارس الثانكية العامة في الأردف لسمكؾ المكاطنة التنظيمية مف 
تبيف كجكد فركؽ ذات دلالة  النقيضكعمى  لجنس.كجية نظر المديريف تعزل لمتغير ا

الدراسة لمحكر سمكؾ المكاطنة التنظيمية  متكسطات استجابات عينةإحصائية بيف 
كتعزك الباحثة في ذلؾ الى أف المعمميف مف كبيف متغير المؤىؿ العممي كسنكات الخبرة 

يـ طمكح كبير ذكم ىذه الفئات مف المؤىؿ العممي أصبحت لدييـ مؤىلات عممية، كلدي
لتسمـ مراكز قيادية عميا، مما يدفعيـ الى ممارسة ىذا السمكؾ نتيجة لنضجيـ الميني 
كزيادة تأىيميـ العممي. قد يعكد السبب في ذلؾ الى أف المعمـ ذا الخبرة التعميمية )التي 

سنكات( لا يعرؼ أك غير متأكد مف حجـ المسؤكليات المطمكب منو  5تقؿ عف 
الي فإنو يحددىا بشكؿ كاسع، مما يجعمو يساعد زملاءه الذيف يتغيبكف إنجازىا، كبالت

عف العمؿ، كيحاكؿ حؿ المشكلات التي تحدث بيف الزملاء، كلككنو معممان جديدان فإنو 
لا يتذمر كتككف عنده رغبة البقاء في العمؿ. كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

ؼ الجديد الذم تككف عنده (  التي أشارت الى أف المكظ (Organe 1995أكرغاف
درجة التأكد كالغمكض عالية ، لا يعرؼ  حجـ العمؿ المطمكب منو ، مما يجعمو يؤدم 

كلكف عندما يتكيؼ مع النظاـ الاجتماعي لممنظمة  ،النشاطات الإضافية بشكؿ كاسع
 كتقؿ درجة التأكد كالغمكض لديو تقؿ عنده النشاطات الإضافية التطكعية .

(" إلى معرفة مسػتكل ممارسػة 2012الحراحشة ) الدراسة مع دراسة اتفقت نتائج
بالكلاء التنظيمي لدل العامميف في مديريات التربية  سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة كعلاقتيػا

كالتعمػيـ في محافظػة المفػرؽ، كأثػر المتغػيرات الديمكغرافية )النكع، كالمؤىؿ العممي، 
ئج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة كسنكات الخدمػة( بينت النتا
كمستكل الكلاء التنظيمي تعزل لمتغيرم النكع، كسنكات  سمكؾ المكاطنػة التنظيميػة

  الخدمة
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( "إلى تحديد مستكل سمكؾ 2011الشريفي ) الدراسة مع دراسة كاختمفت نتائج
في ضكء متغيرات النكع الثانكية الأردنية  المكاطنة التنظيمية لدل معممػي المػدارس

كالخبرة كالمؤىؿ العممي كالكظيفة كنكع المدرسػة كلـ تكشؼ النتائج عف كجكد فركؽ 
التنظيمية لدل معممي  ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة سمكؾ المكاطنػة

المدارس الثانكية الأردنية تعزل لمتغيرات الخبرة، كالمؤىؿ العممي، بينما كجدت فركؽ 
كقد أشارت دراسة  ."إحصائية في مستكل ذلؾ السمكؾ تعزل لمتغيرم النكعذات دلالة 

 ( الى نتائج مماثمة في ىذا المجاؿ.Tsui,et at,1994تيسكا كآخريف )
 
 والممترحات  التوصيات 3.4

مف نتائج كتفسيرات كتحميلات، فإف  في ضكء النتائج السابقة التي تكصمت إلييا الدراسة
 :الباحثة تكصي بالآتي

المدارس الخاصة لممحافظة عمى مستكل الصحة التنظيمية مرتفع  عمى تعزيزالعمؿ  (1
 كما أظيرت الدراسة.

إنشاء مكقع عمى شبكة الانترنت متخصص في تقديـ التقكيـ الذاتي لممدارس فيما  (2
يتعمؽ بتمتعيا بالصحة التنظيمية كذلؾ مف خلاؿ تعامؿ قائد المدرسة مع المكقع 

مات عف مدرستو حكؿ الصحة التنظيمية فييا، كمف ثـ بحيث يدخؿ بعض المعمك 
 تعطى المدرسة التقييـ كالترتيب عمى مستكل مدارس إدارة التعميـ.

كشفت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة معممي المدارس الخاصة في لكاء الجامعة  (3
لسمكؾ المكاطنة التنظيمية جاءت متكسطة، لذا يكصى بضركرة إيجاد مناخ نفسي 

معمميف لمعمؿ، كتفعيؿ دكر مديرم المدارس مف خلاؿ القيادة الإدارية التي مريح لم
تعد كنمكذج يقتدم بو المعمميف كالتي تجعمو يعمؿ عمى تكثيؽ علاقتو مع معمميو 
لتعزيز الاستقرار في المدرسة، كالاستمرار فييا كعدـ تركيا، أك محاكلة الانتقاؿ 

 لمدرسة أخرل. 
كذلؾ بتكفير مناخ تنظيمي يسكده العدؿ  لطكعي لممعمميفااىتماـ الإدارة بالسمكؾ  (4

كالمساكاة في أنظمة الحكافز المادية كالمعنكية بحيث تتناسب كالجيكد الكظيفية 
المبذكلة في العمؿ، كتشجيع ىذا السمكؾ مف قبؿ الإدارة، مما يحفز المعمميف عمى 

 العمؿ، كبالتالي انعكاس إيجابيا عمى أداء المدرسة.



81 

لمزيد مف الدراسات المستقبمية التي تيػتـ بالكشػؼ عػف طبيعػة العلاقػة بػيف إجراء ا (5
درجة أثر التعميـ عف بعد في سمكؾ ك  ،لمطمبةكالتحصيؿ الأكاديمي  الصػحة التنظيميػة

 المعمميف.المكاطنة التنظيمية مف كجية نظر 
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 المراجع

 المراجع العربية
(. أثر التمكيف النفسي عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية 2010رياض ) زيد،أبا 

مجمة جامعة  لآراء،لمعامميف في مؤسسة الضماف الاجتماعي في الاردف 
 519-493 ،2عدد ،4، المجمد النجاح للأبحاث )العموم ا نسانية(

( العلاقة بيف المناخ التنظيمي كالرضا الكظيفي في بعض 2012بندر ) تايو،أبك 
مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات  الأردنية.منظمات الاعماؿ 
 15-188(،1) 20، غزة، ا قتصادية والإدارية

أثر إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية عمى الأداء ( 2010أبك جاسر صابريف )
،  زارات السمطة الفمسطينيةالسياقي : دراسة تطبيمية عمى موظفي و 

 .رسالة ماجستير غير منشكرة ، الجامعة الاسلامية ، غزة
ابكحجيمة، بكر عمى، الحراحشة محمد عبكد، ابعاد المناخ التنظيمي كعلاقتيا 

دراسة ميدانية لدل مديرم  –بالركح المعنكية لدل العامميف السائدة 
، لعموم التربويةمجمة ا –مدارس التربية كالتعميـ في محافظة جرش 

 .2013، 4العدد 
درجة توافر ابعاد الصحة التنظيمية في ( 2003أبك صياـ، ميسر ضيفالله )

مدارس مديرية التربية والتعميم في لواء قصبة المفرق وعلاقتيا 
 . جامعة آؿ البيت. الأردف، دار النشر.بالأداء المتميز لممعمم

، دار الجامعية لمنشر كالتكزيع، الطبعة السموك التنظيمي أحمد السيد كردم، ادارة
 ((2011الأكلى، مصر، 

 (. السمكؾ2002إدريس، ثابت عبد الرحمف كالمرسى، جماؿ الديف محمد )
السموك في المنظمة،  لإدارةالتنظيمي نظريات ونماذج وتطبيق عممي 

 : الدار الجامعية الماىرة
الدور  التنظيمية: اختيارتحميل السير الذاتية وأثره في الصحة  (2017نكر ) آغا،

ا ختبار دراسة ميدانية في البنوك التجارية العاممة  الوسيط لإجراءات
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جامعة  منشكرة،رسالة ماجستير غير  ،عمانفي الأردن ضمن مدينة 
 عماف الأردف  الاكسط،الشرؽ 

. في الإدارة العامةالحديث  (. المدخؿ2003إدريس، ثابت عبد الرحمف )
 الإسكندرية: الدار الجامعية لمطباعة كالنشر. 

ا لتزام التنظيمي والثمة في ا دارة عمى العلاقة بين  أثرأميرة محمد رفعت حكاس، 
دراسة حالة في -وسموكيات المواطنة التنظيمية،  العدالة التنظيمية
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى درجة -البنوك التجارية 

 القاىرة،كمية التجارة جامعة  الاعماؿ،الماجستير، تخصص ادارة 
2002-2003  
(. تصكر مقترح لبناء القدرات لمؤسسية في جمعة لممؾ عبد 2017باكزيز ، نجاة )

، مجمة المعرفة التربويةالعزيز في ضكء نظرية الذكاءات المتعددة، 
 .76-61(،2) 6المجمة الدكلية التربكية المتخصصة، 

التأثيرات المحتممة الترىكني، رمضاف سعد كريـ ك بحيح، خديجة احمد عثماف "
لعناصر الثمافة التنظيمية في الو ء التنظيمي وسموك المواطنة 

)  التنظيمية لمعممي مدارس التعميم الأساسي بمدينة بنغازي وتنوير
(pp.185-2016  

مركز المعمكمات كالبحكث. دليؿ  .والتمييماساسيات المتابعة (: 2013عائد ) تيـ،
المنظمات غير الربحية الناشئة. برنامج تعزيز كتطكير المجتمع المحمي. 

 مؤسسة الممؾ الحسيف 
شرح صحيح البخارم )ط.  ، فتح البارمابن حجر العسقلانًحديث شريؼ، 

 .(1السمفية( )ط. 
، كزارة التربيػة رسالة المعممإدارة مدرسية متطكرة،  ، نحك(1989)جرادات، عزت 

-134، ص (2،1)، بديؿ العدديف  )30)الأردف، مجمػد كالتعمػيـ، 
247. 

: رفاعي محمد ة. ترجمسموك المنظمات(. 2004جريف، جيرؿ، باركف، ركبرت )
سماعيؿ عمي بسيكني، الرياض: دار المريخ لمطباعة كالنشر.  رفاعي كا 

https://app.alreq.com/ar/Authors/Author/0f55ac8a-dc8c-4e6a-6406-08d78ef039aa
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، عماف: الجودة الشاممة، مفاىيم وتطبيمات (. إدارة2004)جكدة، محفكظ أحمد 
 دار كائؿ لمنشر. 

(: )درجة ممارسة سمكؾ 2012الحراحشة؛ محمد عبكد، كالخريشا؛ ممكح باجي، )
المكاطنة التنظيمية كعلاقتيا بالكلاء التنظيمي لدل العامميف في مديريات 

: مجمة مؤتو لمبحوث والدراساتالتربية كالتعميـ في محافظة المفرؽ، 
 .114-57)،( 2( 27عية ، سمسمة العمكـ الانسانية كالاجتما

سموك المواطن التنظيمية لدى المعممين: دراسة ممارنة ( 2015حمزة، محمد )
 جامعة القاىرة. -. رسالة ماجستير بمدرسة مصرية وأخرى ليبية

. بغداد: مديرية دار الكتب لمطباعة عمم المنظمة(، 1989حسف، محمد حربي )
 كالنشر 

ا لتزام التنظيمي في الإدارة عمى  رأث( 2003أميرة محمد عبد المطيؼ ) حكاس،
العلاقة بين العدالة التنظيمية وسموكيات المواطنة بالتطبيق عمى 

جامعة -رسالة ماجستير غير منشكرة كمية التجارة  ،التجاريةالبنوك 
 .مصر القاىرة،

أثر الصحة التنظيمية عمى مداخل الفاعمية ( 2020) خمؼ، حسيف عبد الله
التنظيمية دراسة ميدانية في الكميات الجامعة ا ىمية في بغداد وواسط 

 ، رسالة ماجستير جامعة الشرؽ الأكسط.العراق –
إدارة الموارد البشرية في المرن  (.2008زىير نعيـ ) كالصباغ،دره، عبد البارم 

 منشر كالتكزيع.كائؿ لدار  عماف: والعشرين.الحادي 
سموك المواطنة التنظيمية لدى  .(2007محمد بف عبد الله بف سعيد، ) ،الزىراني

معممين مدارس التعميم العام الحكومية لمبنين بمدينة جدة من وجية 
، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية نظر مديري ومعممي تمك المدارس

 .التربية جامعة أـ القرل
(. أنماط القيادة الاكاديمية كعلاقتيا 2019الزىراني، إبراىيـ بف حنش سعيد، )

مجمة جامعة بيشي لمعموم  –بمستكل الصحة التنظيمية جامعة القسيـ 
 .311الى ص  277، ص 5العدد  الإنسانية والتربوية
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المناخ التنظيمي وعلاقتو بسموك المواطنة التنظيمية حالة ( 2015الزىرة، حمانة )
جامعة  -رسالة ماجستير  –ديرية مصالح الفلاحية بأم البواقي م

 الجزائر. –العبرم بف مييدم 
سموك المواطنة التنظيمية لدى معممي ( 2007السحيمات؛ ختاـ عبد الرحيـ، )

، أطركحة المدارس الثانوية العامة في ا ردن وعلاقتو بأدائيم الوظيفي
 يا، الجامعة الاردنية دكتكراه غير منشكرة، كمية الدراسات العم

انموذج ممترح لمصحة التنظيمية في الجامعات (. 2007السالـ، ميا كامؿ )
 الواقع وا تجاىات ا دارية المعاصرة. في ضوء ا ردنية الرسمية

أطركحة دكتكراه غير منشكرة جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، 
 عماف، الأردف 
، الإسكندرية: دار الإنساني في المنظمات السموك(، 2002سمطاف، محمد سعيد )

   الجامعة الجديدة.
. القاىرة: دار غريب إدارة الموارد البشرية ا ستراتيجية(. 2001) عمىالسممي، 

  .لمطباعة كالنشر
مستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية ( 2011السكالمة، غازم عزت )

، رسالة دكتكراه عممينالعامة والخاصة في ا ردن من جية نظر الم
 الأردف.غير منشكرة، جامعة عماف العربية 

( سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل معممي 2011الشريفي؛ عباس عبد ميدم، )
المدارس الثانكية في الأردف في ضكء متغيرات الجنس كالخبرة كالمؤىؿ 

-117، 100( ،25، )المجمة التربويةالعممي كالكظيفة كنكع المدرسة. 
146. 

دكر الدعـ التنظيمي المدرؾ كمتغير كسيط في “الشنطي، محمكد عبد الرحمف. 
العلاقة بيف العدالة التنظيمية كسمكؾ المكاطنة التنظيمية: دراسة تطبيقية 

. Vol .23الشؽ المدني قطاع غزة. -عمى العامميف بكزارة الداخمية 
Issue 2 ،PP ،31 - دية مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات ا قتصا
   PP.3159(2015):1 .والإدارية
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(. تكافر الصحة التنظيمية في شركات 2010، أحمد عدناف )كالطيطالصرايرة، أكثـ 
، مجمة إدارة الأعمال الدوليةالاتصالات الأردنية، الجامعة الأردنية، 

 .118-97(، ص 1(، العدد )6المجمد )
العدالة الإجرائية  أثر ،الطعامسة، سلامة عبد الله خمؼ عبد الحفيظ عمي حسب الله

دراسة تطبيقية لآراء العامميف في  -طنة التنظيمية اعمى سمكؾ المك 
    2005، 2عدد ( 3) ، مجمدا قتصاديةمجمة العموم شركات الأردف 

(. كممة المدير التنفيذم لجمعية جائزة الممة رانيا العبد الله 2011طكقاف، لبنى )
 .50( 1، )10المعمم،  رسالةلمتميز التربكم. 

دار  عماف:، الإدارة التعميمية: مفاىيم وآفاق(، 1999الطكيؿ، ىاني عبد الرحمف )
 لمنشر كالتكزيع كائؿ 

(. محددات كاثار سمكؾ المكاطنة التنظيمية في 2003العامرم، احمد سالـ. )
 2، عدد 17، المجمد مجمة ا قتصاد وا دارةالمنظمات، 

دراسة  السياقي:(. أثر العدالة التنظيمية في الاداء 2007العطكم، عامر حسيف )
جامعة  -تحميمية لأعضاء الكادر التدريسي في كمية الأداة كالاقتصاد 

 1، عدد 10المجمد  ،وا قتصاديةمجمة المدس لمعموم ا دارية  القدس،
. حقيبة تدريبة. عماف: الميادة ا بتكارية والأداء المتميز(. 2004عباس، سييمة )
 ر كائؿ لمنشر دا

الميارات السموكية والتنظيمية لمتنمية الموارد عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، 
 مصر، الأكلى،الطبعة  كالتكزيع،، المكتبية العصرية لمنشر البشرية
2008 

، السموك التنظيمي لممنظمات الإدارية(، 2010عبد الرحمف، محمكد يكسؼ )
 عماف: دار البداية ناشركف كمكزعكف 

سموك المواطنة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع  القحطاني،عبد السلاـ بف شايع 
، مذكرة مقدمة ضمف - نحو نموذج ممترح دراسة ممارنة -ا داري 

تخصص الفمسفة كمية العمكـ  الدكتكراه،متطمبات الحصكؿ عمى 
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 الرياض، الامنية،جامعة نايؼ العربية لمعمكـ  كالادارية،الاجتماعية 
2014-2015 

واقع الصحة التنظيمية في المدارس الأساسية (، 1996عطا الله، محمد )
التابعة لوكالة الغوث في مدينة نابمس من  الحكومية ممارنة بالمدارس

، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة النجاح وجية نظر المعممين
 الكطنية نابمس، فمسطيف

التنظيمي في سموك الشركات وسموك اثر الدعم  نكح،عمياء حسني علاء الديف 
دراسة حالة في الشركات الصناعية في مدينة  - المواطنة التنظيمية

مذكرة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى درجة  - سحاب
جامعة الشرؽ  التجارة،كمية  الاعماؿ،تخصص ادارة  الماجستير،

 2014-2013الاكسط  الاكسط، الشرؽ
العدالة التنظيمية  ت( تأثيرا2004نشأت أحمد ) ة،كالقطاكنفيمي خميفة  الفيداكم،

دراسة ميدانية لمدكائر المركزية في محافظات  التنظيمي:في الكلاء 
 1د، عد24 مجمد للإدارة،المجمة العربية  الاردنية،الجنكب 

السموك التنظيمي: دراسة لمسموك الإنساني (، 2009القريكتي، محمد قاسـ )
 (، عماف: دار كائؿ لمنشر5ط ) الأعمالالفردي والجماعي في منظمات 

التنظيمية في المدارس ا بتدائية لوكالة الغوث  الصحة( 1989القيسي، منصكر )
رسالة ماجستير غير  المديرون والمعممون، في الأردن كما يتصورىا

 منشكرة، الجامعة الاردنية، عماف، الأردف  
في مدارس الثانوية  مستوى الصحة التنظيمية (،2006القيصر، أحمد محمد )

التنظيمي  با لتزامالعربية المتحدة وعلاقتو  العامة في دولة الإمارات
، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة عماف العربية لمدراسات لممعممين

 .العميا، عماف، الأردف
مستوى الصحة التنظيمية في المراكز ( 2011عبد القادر ) الكمالي، عبد الله

التعميمية التابعة لإدارة السراج المنير في دولة الكويت وعلاقتو بدرجة 
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، ممارسة رؤساء المراكز لمميارات الإدارية من وجية نظر المعممين
  رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الشرؽ الأكسط.

مطابع الاكفست شركة  . القاىرةمجمع الوسيط(. 1985مجمع المغة العربية )
 الاعلانات الشرقية

 . 2019-2018مركز الممكة رانيا لتكنكلكجيا التعميـ كالمعمكمات إحصائيات 
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية ( 2005المعايطة؛ عمي أحمد جبرائيؿ )

العامة في الأردن لمعدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة 
طركحة دكتكراه غير منشكرة، كمية الدراسات ، أالتنظيمية لمعممييا

  التربكية العميا، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا
العلاقة بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية  2009))معراج ىكارم، مريـ شرع، 

كجكدة الخدمة البنكية المؤثرة في رضا عملاء البنؾ التجارم الجزائرم 
مجمة الواحات لمبحوث كأساس لبناء الاستراتيجيات التنافسية، 

  .7العدد  (3)المجمد  والدراسات،
اة (، سمكؾ المكاطنة التنظيمية كأد2014معمرم، حمزة كمنصكر بف زاىي )

مجمة العموم الإنسانية لمفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة. 
 .14، العدد: وا جتماعية

الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية (. 2008المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح )
 .1، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع طالموارد البشرية

ر أبعاد الصحة التنظيمية وأثرىا مدى تواف( 2005النعيمات، معتصـ أبك شتاؿ )
العمل: دراسة ميدانية عمى أطباء  ضغوط عمى الحد من مصادر

رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة  المطاع الحكومي في الأردن،
 مؤتة، الكرؾ، الأردف

، كزارة التربية كالتعميـ، الأردف، رسالة المعمم( اختراع القيادة، 2002)مؤتمف، منى 
 .23-22( نص 2) د(، عد41)مجمد 

أثر الدعم التنظيمي في اداء الشركات وسموك (. 2013نكح، عمياء حسني. )   
المواطنة التنظيمية: دراسة تطبيمية في الشركات الصناعية في مدينة 
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، رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ ادارة الاعماؿ كمية الاعماؿ سحاب
 جامعة الشرؽ الاكسط 

ية المواطنة التنظيمية في تدعيم ا بداع التنظيمي فعال(، 2013)ىاركف، سميرة 
. رسالة ماجستير، دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمسيارات الصناعية –
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الصحة التنظيمية كعلاقتو بسمكؾ المكاطنة التنظيمية في المدارس الخاصة  مقياس
 .لمكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف بصكرتو الأكلية

 
 المحترـ حضرة الأستاذ الدكتكر ... .............

المكاطنة تقكـ الباحثة بإجراء دراسة عمميػة بعنػكاف " الصحة التنظيمية كعلاقتيا بسمكؾ 
التنظيمية في المدارس الخاصة لمكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف ".   
كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصػكؿ عػمى درجػة الماجستير في الإدارة التربكية مف 

( 32كقد قامت الباحثة باستخداـ مقياس الصحة التنظيمية المككف مػف ) جامعة مؤتة.
( فقرة 14ت، كمقياس سمكؾ المكاطنة التنظيمية المككف مف )فقرة، تقيس سبع مجالا
 تقيس خمس مجالات.

السلامة  أرجك التكرـ بقراءة فقرات الأداة كابداء ملاحظاتكـ عمى كؿ فقرة مف حيػث
 .المغكية، كانتماء الفقرة لممجاؿ، كملاءمة الفقرة

 

 

 

 حسف تعاكنكـل كران ش

 الباحثة

 رشا زاىدة
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 الممحق )أ( 

  ا ستبانة بصورتيا الأولية 
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استبانة لقياس مستكل الصحة التنظيمية كعلاقتيا بسمكؾ المكاطنة التنظيمية في 
 المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف

 

 عزيزتي المعممة، عزيزم المعمـ 

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

تبانة لقياس " لقياس مستكل الصحة التنظيمية كعلاقتيا بسمكؾ تيدؼ ىذه الاس
المكاطنة التنظيمية في المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر 

 المعمميف"

آمؿ التكرـ بتعبئتيا بكؿ مصداقية بكضع علامة )   ( تحت أحد الخيارات المطركحة 
بات في ىذه الاستبانة سيستخدـ لأغراض أماـ كؿ عبارة ، عممان أف ما يرد مف إجا

 .البحث العممي فقط 

 كلكـ منا جزيؿ الشكر كالتقدير 

 الباحثة: رشا يحيى زاىدة 
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 الديمكغرافية() العامةالكصفية  البيانات الجزء الأكؿ:

( داخؿ  )يرجى التفضؿ بتعبئة المعمكمات العامة المذككرة أدناه كالتي تنطبؽ عميؾ بكضع 
 المربع.

 

 أنثى            ذكر الجنس:

 

 دراسات عميا  دبمكـ                     بكالكريكس                  :ؤىل العمميالم

 

    سنكات 5أقؿ مف  :(الخبرة)سنوات الخدمة

         سنكات 10أقؿ مف  إلى 5مف                   

 سنكات فأكثر  10عشر                    
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 : أبعاد الصحة التنظيمية ثانيالجزء ال

سلامة الصياغة  مدم كضكح الفقرة مدل الانتماء الفقرة الرقـ
 المغكية

التعديلات 
 كالاقتراحات

 غير  منتمية  
 منتمية

غير  كاضحة
 كاضحة

 غير  سميمة
 سميمة

 

 البعد الأول: التكامل التنظيمي أو المؤسسي
يكزع المدير المياـ حسب إمكانيات  .1

 كقدرات المعمميف. 
       

يعمؿ المدير عمى الدفاع عف معمميو  .2
 أماـ المجتمع المحمي 

       

المحمي عمى  المجتمع تعمؿ نخب .3
 التأثير في القرارات المدرسية 

       

يقكـ المدير بتفكيض بعض  .4
 الصلاحيات لممعمميف 

       

تعاكنية بيف المدرسة  علاقةتسكد  .5
 كالمجتمع المحمي 

       

 البعد الثاني: التأثير الإداري 
لدل المدير القدرة عمى التأثير  . 6

 بقرارات الجيات العميا 
       

يحصؿ مدير المدرسة عمى ما يطمبو  .7
 مف رؤسائو 

       

لدل المدير القدرة عمى المتابعة  . 8
  للأعماؿ لدل الإدارات العميا 

       

 البعد الثالث: ا عتبارية 
تسكد علاقة الاحتراـ كالثقة بيف  9

 المعمميف كمدير المدرسة 
       

يحرص مدير المدرسة عمى المساكاة  10
 بيف المعمميف 

       

ييتـ المدير باقتراحات المعمميف  11
 كيضعيا حيز التنفيذ 

       

يأخذ المدير باقتراحات المعمميف  12
  المناسبة كيضعيا حيز التنفيذ 

       

يجعؿ مدير المدرسة اتجاىاتو  13
 نحك المعمميف  كاضحة

 

       

 البعد الرابع: المبادأة بالعمل 
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يطمب مدير المدرسة مف المعمميف  14
 اتباع المعايير كالأنظمة كالتعميمات 

       

        يتابع المدير مؤشرات الأداء لممعمميف  15
        رالتغيي نحكيسعى المدير  16
يحرص المدير عمى اتباع معايير  17

 محدده للأداء في المدرسة 
       

يخطط المدير لإنجاز اعمالو قبؿ  18
 اتنفيذى

       

 البعد الخامس: استخدام المصادر
يحض المدير المعمميف عمى  19

 استخداـ المصادر بشكؿ فعاؿ 
       

يقكـ المدير بتكفير المكارد المالية  20
  لتنفيذ الاعماؿ المدرسية 

       

ـ تكزيع المكارد عمى المعمميف يت 21
 بعدالة

       

بالدكرات يتـ إلحاؽ المعمميف  22
  التدريبية لاستخداـ المكارد المادية.

       

 البعد السادس: الروح المعنوية
يسكد المدرسة جك إيجابي داعـ  23

 لممعمميف.
       

        تتميز المدرسة بكلاء معممييا ليا  24
يشعر المعممكف بتشابيو أىدافيـ مع  25

 اىداؼ المدرسة 
       

احاسيس كمشاعر  يفالمعمم يبدل 26
 إيجابية لبعضيـ البعض.

       

يعمؿ المدير عمى خمؽ الشعكر  27
 لدل المعمميف.  بالأماف

       

 البعد السابع: التأكيد الأكاديمي
        ة يالمدرس الأىداؼيحقؽ الطمبة  28
تكقعات عالية تضع المدرسة  29

  لتحصيؿ الطمبة. 
       

بأف الطمبة  لدل المعمميف الايماف 30
 لدييـ القدرة عمى التحصيؿ العالي.

       

يبذؿ الطمبة جيد عالي لمحصكؿ  31
  عمى علامات متميزة.

       

التعميمية بالاحتراـ  تتسـ البيئة 32
 بيف المعمميف  كالجدية
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 أبعاد سمكؾ المكاطنة التنظيمية  الثالث:الجزء 

سلامة الصياغة  الفمرة مدي وضوح مدى ا نتماء الفمرة الرقم
 المغوية

التعديلات 
 وا قتراحات

 غير  منتمية  

 منتمية

غير  واضحة
 واضحة

 غير  سميمة

 سميمة

 

يُبدي المعممون اقتراحات  .2
إبداعية تظير نوعية التعميم 

 في المدرسة.

       

يمدم المعممون المساعدة  .3
لمطمبة خارج أوقات الدوام 

 الرسمي.

       

يتطوع المعممون لمساعدة  .4
 زملائيم من المعممون الجدد 

       

يشارك المعممون بأعمال  .5
 تطوعية في المجان المدرسية 

       

يغادر المعممون المدرسة في  . 6
 الوقت المحدد 

       

يحضر المعممون إلى العمل  .7
 في الوقت المحدد

       

ينفذ المعممون أعماليم  . 8
الشخصية خارج ساعات 

 الدوام 

       

          يتغيب المعممون عن الدوام  . 9
يستغل المعممون الوقت بشكل  10

 فعال 
       

يشارك المعممون بالأنشطة  11
 اللامنيجية 

       

يمدم المعممون النصح لممعمم  12
 الجديد 

       

يبدأ المعممون الحصة الصفية  13
 في الوقت المحدد 

       

يتعاون المعممين مع الإدارة  14
عند الميام بأي تغيير في 

 البرنامج الدراسي 
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مقياس الصحة التنظيمية كعلاقتو بسمكؾ المكاطنة التنظيمية في المدارس الخاصة 
 .الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف بصكرتو الأكلية لمكاء

 
 المحترـ حضرة الأستاذ الدكتكر ... .............

تقكـ الباحثة بإجراء دراسة عمميػة بعنػكاف " الصحة التنظيمية كعلاقتيا بسمكؾ المكاطنة 
المعمميف ".   التنظيمية في المدارس الخاصة لمكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر 

كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصػكؿ عػمى درجػة الماجستير في الإدارة التربكية مف 
( 32كقد قامت الباحثة باستخداـ مقياس الصحة التنظيمية المككف مػف ) جامعة مؤتة.

( فقرة 14فقرة، تقيس سبع مجالات، كمقياس سمكؾ المكاطنة التنظيمية المككف مف )
 تقيس خمس مجالات.

السلامة  أرجك التكرـ بقراءة فقرات الأداة كابداء ملاحظاتكـ عمى كؿ فقرة مف حيػث
 .المغكية، كانتماء الفقرة لممجاؿ، كملاءمة الفقرة
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 أسماء المحكميف

 

 الجامعة التخصص  الاسـ  الرتبة الاكاديمية 

 الأردنية إدارة تربكية  أنمار الكيلاني  أستاذ دكتكر 

 الأردنية إدارة اعماؿ  بدر عبيدات  دكتكرأستاذ 

 الأردنية إدارة تربكية  بساـ العمرم  أستاذ دكتكر  

 الأردنية إدارة أعماؿ  زعبي محمد الزعبي  أستاذ دكتكر 

 الأردنية أصكؿ تربية   محمد سميـ الزبكف  أستاذ دكتكر  

 الأردنية إدارة تربكية ىاني الطكيؿ  أستاذ دكتكر  

ايماف يكسؼ  دكتكرة 
 الصياد 

الكمية العممية  المغة العربية كآدابيا 
 الإسلامية

عبد الحكيـ أخك  دكتكر 
 رشيدة 

 الأردنية إدارة عامة 

 الأردنية قياس كتقكيـ  فراس المحاسنة  دكتكر 

 الأردنية قياس كتقكيـ  فريال محمد أبك عكاد  دكتكر 

 الشرؽ الأكسط إحصاء  محمد العضايمة  دكتكر 

 الأردنية إدارة عامة  كعد الشكبكي  دكتكر 
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  الممحق )ج( 

 ا ستبانة بصورتيا النيائية
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استبانة لقياس مستكل الصحة التنظيمية كعلاقتيا بسمكؾ المكاطنة التنظيمية في 
 المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر المعمميف

 

 عزيزتي المعممة، عزيزم المعمـ 

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

تيدؼ ىذه الاستبانة لقياس " لقياس مستكل الصحة التنظيمية كعلاقتيا بسمكؾ 
المكاطنة التنظيمية في المدارس الخاصة في لكاء الجامعة الأردنية مف كجية نظر 

 المعمميف"

لامة )   ( تحت أحد الخيارات المطركحة آمؿ التكرـ بتعبئتيا بكؿ مصداقية بكضع ع
أماـ كؿ عبارة ، عممان أف ما يرد مف إجابات في ىذه الاستبانة سيستخدـ لأغراض 

 .البحث العممي فقط 

 كلكـ منا جزيؿ الشكر كالتقدير 

 الباحثة: رشا يحيى زاىدة 
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 الديمكغرافية() العامةالكصفية  البيانات الجزء الأكؿ:

( داخؿ  )يرجى التفضؿ بتعبئة المعمكمات العامة المذككرة أدناه كالتي تنطبؽ عميؾ بكضع 
 المربع.

 

 أنثى            ذكر الجنس:

 

 دراسات عميا  دبمكـ                     بكالكريكس                  :ؤىل العمميالم

 

    سنكات 5أقؿ مف  :(الخبرة)سنوات الخدمة

         سنكات 10أقؿ مف  إلى 5مف                   

 سنكات فأكثر  10عشر                    
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 الجزء الثاني:

 المحكر الأكؿ: أبعاد الصحة التنظيمية

لا  محايد  أكافؽ  أكافؽ بشدة  الفقرة الرقـ
 أكافؽ 

لا أكافؽ 
 يقكـ المدير بالآتية  بشدة 

المياـ حسب إمكانيات يكزع  .1
 المعمميف.

     

يدافع عف معمميو أماـ المجتمع  .2
 المحمي

     

تؤثر نخب المجتمع المحمي في  .3
 القرارات المدرسية

     

يقكـ بتفكيض بعض  .4
 الصلاحيات لممعمميف

     

 تتعاكف المدرسة مع المجتمع .5
 المحمي

     

      يؤثر في قرارات الإدارات العميا .6
يحصؿ عمى ما يطمبو مف  .7

 رؤسائو
     

      يتابع أعمالو لدل الإدارات العميا .8
تسكد علاقة الاحتراـ بيف  9

 المعمميف كمدير المدرسة
     

يساكم بيف المعمميف في  10
 المدرسة

     

ييتـ بالرعاية الشخصية لدل  11
 المعمميف

     

يستمع الى اقتراحات المعمميف  12
 المناسبة كيضعيا حيز التنفيذ

     

     يمتمؾ اتجاىات إيجابية نحك  13
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 معمميو
يمتزـ المعمميف بالأنظمة  14

 كالتعميمات
     

      يتابع مؤشرات الأداء لممعمميف 15
      يسعى نحك التغيير 16
يتبع معايير محددة للأداء في  17

 المدرسة
     

البدء يخطط لإنجاز أعمالو قبؿ  18
 بتنفيذىا

     

يدفع المعمميف عمى استخداـ  19
 المكارد بشكؿ فعاؿ

     

يكفر بتكفير المكارد المالية لتنفيذ  20
 الاعماؿ المدرسية

     

يكزع المكارد عمى المعمميف  21
 بعدالة.

     

يهمحؽ المعمميف بالدكرات  22
التدريبية لاستخداـ المكارد 

 المادية.

     

المدرسة جك إيجابي داعـ يسكد  23
 لممعمميف.

     

      تتميز المدرسة بكلاء معممييا ليا 24
يشعر المعممكف بتشابيو أىدافيـ  25

 مع أىداؼ المدرسة
     

      ييبدم لممعمميف مشاعر إيجابية 26
      أشعر بالأماف في المدرسة 27
      يحقؽ الطمبة الأىداؼ المدرسية 28
     تضع المدرسة تكقعات عالية  29
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 لتحصيؿ الطمبة.

يؤمف المعممكف بقدرة الطمبة  30
 عمى التحصيؿ العالي.

     

يحقؽ الطمبة علامات مميزة في  31
 التحصيؿ

     

تتسـ البيئة التعميمية بالاحتراـ  32
 بيف المعمميف
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 الثاني: أبعاد سمكؾ المكاطنة التنظيمية المحكر

ػأكافؽ  الفقرة  الرقـ 
 بشدة 

لا  محايد  أكافؽ 
 أكافؽ

لا 
أكفؽ 
 بشدة 

  يقكـ المعمـ بالآتية: 
يعمؿ بفاعمية في المدرسة عف طريؽ  .1

 المجاف
     

يقدـ المعممكف مقترحات لتحسيف نكعية  .2
 التعميـ في التعميـ

     

لمطمبة خارج أكقات  يقدـ المساعدة .3
 الدكاـ الرسمي.

     

يتطكع لمساعدة زملائيـ مف المعممكف  .4
 الجدد

     

يشارؾ بأعماؿ تطكعية في المجاف  .5
 المدرسية

     

      يغادر المدرسة في الكقت المحدد .6
      يحضر إلى العمؿ في الكقت المحدد .7
ينفذ أعماليـ الشخصية خارج ساعات  .8

 الدكاـ
     

      يمتزـ المعممكف بالدكاـ المدرسي .9
      يستغؿ الكقت بشكؿ فعاؿ 10
      يشارؾ بالأنشطة اللاصفية 11
      يقدـ النصح لممعمـ البديؿ 12
      يبدأ الحصة الصفية في الكقت المحدد 13
يتعاكف مع الإدارة عند القياـ بأم  14

 تغيير في البرنامج الدراسي
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 ممحق )د(

 كتب تسييل الميمة
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 ممحق )ه(

  المدارس في لواء الجامعة  
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 الملكٌة جنس المدرسة المالك اللواء #

2 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة خدٌجة بنت خوٌلد جمعٌة خدٌجة بنت خوٌلد

3 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة مدرسة جٌل الراشد النور ذ.م.مشركة مدرسة وروضة شعلة 

4 
لواء 

 الجامعة
 نهاد صالح محمد الفقٌه

النجاح الاساسٌة المختلطة   تلاع 
 العلً

 مستأجر مختلطة

5 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الواعدة الحدٌثة مٌسون عبدالله سلٌمان الشٌخ عٌسى

6 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة النموذجٌةبراعم العلا  ٌوسف  أبو صوصٌن

7 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة غصن الزٌتون شركة فردوس حاؤبشه وشرٌكها

8 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الالاء النموذجٌة شركة خالد الشٌخ و شركاة

9 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الحمر النموذجٌة شركة ورثة محمد أحمد الحٌاري

10 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة عمان الدولٌه جمعٌة المركز الاسلامً

11 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة النور الجدٌد النموذجٌة خضرة أحمد عثمان عبد الفتاح

12 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة القاهرة النموذجٌة منار محمود حسنً البٌجاوي

13 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة اللاتٌنٌةتلاع العلًالبطرٌركٌة  البطرٌركٌة اللاتٌنٌة

14 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الهدى والنور رشدة  فهد طلال الهواري

15 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة البسطامً شركة عنان الداري و شركائه

16 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الجامعة الثالثة الشركة الأردنٌة للاستثمار

17 
لواء 

 الجامعة
 مختلطة دار العلم اللطٌف سلٌمان محمد عٌسىعبد 

ملك + 
 مستأجر

18 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الرسالة شركة مدارس الرسالة

19 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الجامعة الاردنٌة النموذجٌة الجامعة الأردنٌة

20 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة النموذجٌة العربٌة شركة المدارس النموذجٌة العربٌة

21 
لواء 

 الجامعة
 الشركة العربٌة لتطوٌر التعلٌم الخاص

كلٌه ومدارس روضه المعارف الأهلٌه 
 المختلطه

 ملك مختلطة

22 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الانجلٌزٌة الحدٌثة شركة المدارس الانجلٌزٌة الحدٌثة

23 
لواء 

 الجامعة
 ملك اناث عمرالمختارشٌخ الشهداء  جمعٌة الدعوة الاسلامٌة العالمٌة

24 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الشموع  تلاع العلً شركة سكاي للاستشارات الدولٌة

25 
لواء 

 الجامعة
 ملك اناث دار الارقم الاسلامٌة الثانوٌة  اناث جمعٌة المركز الإسلامً

26 
لواء 

 الجامعة
 ملك ذكور العمرٌة  ذكور شركة المدارس العمرٌة

27 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة العمرٌة  اناث شركة المدارس العمرٌة الخصوصٌة المحدودة
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28 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الدر المنثور جمعٌة التنمٌة والخدمات الاجتماعٌة

29 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة عمان الوطنٌة

30 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الزهراء الاهلٌة هناء محمد علً الكردي

31 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة المورد النموذجٌة شركة مدارس المورد النموذجٌة

32 
لواء 

 الجامعة
 ملك اناث الكلٌة العلمٌة الاسلامٌةاناثالجبٌهة جمعٌة الثقافة الاسلامٌة

33 
لواء 

 الجامعة
 ملك ذكور الثانوٌة ذكوردار الارقم الاسلامٌة  جمعٌة المركز الإسلامً الخٌرٌة

34 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الهدى والنور رشدة الهواري

35 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة المعمدانٌة طائفة المعمدانٌٌن

36 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة المنهل العالمٌة شركة مؤسسة المنهل التربوٌة

37 
لواء 

 الجامعة
 ملك ذكور طارق الاتحاد ذكور شركة مدارس الاتحاد المساهمه المحدوده

38 
لواء 

 الجامعة
 ملك ذكور الاولى ذكورالجامعة  الشركة الاردنٌة المتحدة للاستثمار

39 
لواء 

 الجامعة
 ملك ذكور المنهل ذكور شركة مؤسسة المنهل التربوٌة

40 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر ذكور النخبة ذكور مم. شركة النخبة ذ.

41 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة النمو التربوي أ. زٌاد الظاهر هاشم،أ. احمد 

42 
لواء 

 الجامعة
 ملك ذكور ةذكور الجبٌهالإسلامٌة الكلٌة العلمٌة  جمعٌة الثقافة الإسلامٌة

43 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة المنهل اناث شركة مؤسسة المنهل التربوٌة

44 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الاولى اناثالجامعة  للاستثمارالشركة الاردنٌة المتحدة 

45 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة النخبة شركة مدارس النخبةذ.م.م

46 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة بوابة المدٌنة الاولى شركة بوابة المدٌنة للتطوٌر والتعلٌم

47 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الابراهٌمٌة د.محمد نور الكٌلانً

48 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة المعمدانٌة الطائفة المعمدانٌة

49 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة البكالورٌا الدولٌة الجمعٌة العلمٌة الهاشمٌة

50 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضه الدر المنثور جمعٌة التنمٌة والخدمات الاجتماعٌة

51 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الجامعة الاولى  الجبٌهة للاستثمارالشركة الاردنٌةالمتحدة 

52 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة النمو التربوي زٌاد ظاهر + احمد هاشم

53 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة همسات الطفولة سهام العلً

54 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة غصن الزٌتون فردوس شرٌف حاؤبشة
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55 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة عمان-روضة البكالورٌا الجمعٌة العلمٌة الهاشمٌة

56 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة النموذجٌة العربٌة شركة المدارس النموذجٌة العربٌة

57 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة نور الشٌماء جمعٌة العطاء للتنمٌة الاجتماعٌة

58 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الالاء النموذجٌة الشٌخخالد 

59 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة البستان شركةعتوم وٌاسٌن

60 
لواء 

 الجامعة
 البطرٌركٌة اللاتٌنٌة

روضة البطرٌركٌة اللاتٌنٌة تلاع 
 العلً

 مستأجر مختلطة

61 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الثالثة  تلاع العلًروضة الجامعة  الشركة الاردنٌة المتحدة للاستثمار

62 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة دار العلم عبد اللطٌف سلٌمان محمد عٌسى

63 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة براعم العلا النموذجٌة ٌوسف احمد منصور ابو صوصٌن

64 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الرسالة شركة مدارس الرسالة

65 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة النخبة شركة مدارس النخبة ذ.م.م

66 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة المونتٌسوري الحدٌثة شركة مدارس المونتٌسوري الحدٌثة

67 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الجبٌهة امل العتبة

68 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة النموذجٌةروضة المورد  شركة مدارس المورد

69 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة النور الجدٌد خضرة أحمد عثمان

70 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة مٌس الرٌم علاء عبد اللطٌف عوض صقر

71 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة بوابة المدٌنة شركة بوابة المدٌنة للتطوٌر والتعلٌم

72 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الانجلٌزٌة الحدٌثة روضة المدرسة الانجلٌزٌة الحدٌثة

73 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة العمرٌة شركة المدارس العمرٌة

74 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة القاهرة منار محمودالبٌجاوي

75 
لواء 

 الجامعة
 جمعٌة المركز الإسلامً الخٌرٌة

الارقم الاسلامٌة  ضاحٌة روضة دار 
 الرشٌد

 ملك مختلطة

76 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة عمان الوطنٌة

77 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة انا واصدقائً تلاع العلً سابقا صفاء ٌحٌى

78 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة السمو  تلاع العلً اروى وجٌه محمود عبد الجواد

79 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة جٌل الراشدشعلة النور سابقا   شركة مدرسة ورووضة شعلة النور

80 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الحمر النموذجٌة محمد أحمد الحٌاري

81 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة عمان الدولٌة جمعٌة المركز الاسلامً
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82 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الواعدة الحدٌثة الله سلٌمان الشٌخ عٌسى مٌسون عبد

83 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة المعارف الشركة العربٌة الاردنٌة لتطوٌر التعلٌم

84 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة براعم صوٌلح الجمعٌة الخٌرٌة الشٌشانٌة للنساء

85 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الفردوس وشركاهشركة جمال حمدان 

86 
لواء 

 الجامعة
 جمعٌة الثقافة الاسلامٌة

روضة الكلٌة العلمٌة الإسلامٌة  
 الجبٌهة

 ملك مختلطة

87 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة التٌسٌر سائده  احمد محمد الخوالده

88 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة بابل ماهر جودة+على مدحت فارس

89 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر اناث جوهرة للتعلٌم  اناث سمر عدنان دروزة

90 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الزهراء الاهلٌة هناء محمد علً الكردي

91 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الاصالة النموذجٌة شركة غادة ابو تاٌه

92 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة الجبٌهةروضة دٌر اللاتٌن  

93 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة ابن باجه التربوٌة علً محمد حسٌن باجً

94 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة ابن باجة التربوٌة علً محمد حسٌن باجً

95 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة التعلٌم العالً النموذجٌة شركة ورثة محمد شنار وشرٌكتهم

96 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة نور الشٌماء جمعٌة العطاء للتنمٌة الاجتماعٌة

97 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة التعلٌم العالً النموذجٌة شركة ورثة محمد شنار وشرٌكتهم

98 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة المشرق الدولٌة شركة بسام احمد ملحس وشركاه

99 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة اكادٌمٌة عمان المجٌد الفاهوممنذر ابراهٌم عبد 

100 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة اكادٌمٌة الاطفال سوزان جودت وقاد

101 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الفردوس النموذجٌة شركة جمال حمدان وشركاه

102 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة ابو نصٌرروضة براعم  الجمعٌة التعاونٌة لموظفً و متقاعدي الشركات

103 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة المشرق الدولٌة بسام احمد ملحس

104 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة المونتٌسوري الحدٌثة رندة الحسن

105 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة اكادٌمٌة عمان شركة الفاهوم وشركاه التعلٌمٌة

106 
لواء 

 الجامعة
 اللاتٌنٌة الاورشلٌمٌة القدسالبطرٌركٌة 

دٌر اللاتٌن)البطرٌركٌة الوطنٌة(  
 الجبٌهة

 ملك مختلطة

107 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الاردنٌة الدولٌة شركة المدارس الأردنٌة الدولٌة

108 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الانفال حلٌمة حامد عبدالله جابر
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109 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة زهر الٌاسمٌن وشرٌكها رائد شموطروان ابو عزام 

110 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة الاردنٌة الدولٌة

111 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة ابن خلدون كمٌلٌا كامل مصطفى جمعة

112 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الاتحاد اناث طارق شركة مدارس الاتحاد المساهمة العامة

113 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة العصرٌة الشركة العربٌة الحدٌثة للتعلٌم الخاص

114 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة 1روضة الاتحاد  شركة مدارس الاتحاد

115 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة فٌكتورٌا دار الفكر للتعلٌم

116 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة فكتورٌا مدارس دار الفكر للتعلٌم

117 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة العصرٌة الشركة العربٌة الحدٌثة للتعلٌم الخاص

118 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة ابن خلدون كمٌلٌا كامل جمعه

119 
لواء 

 الجامعة
 شركة مدارس الاتحاد المساهمة

الاتحاد  المدٌنة الرٌاضٌةالبرنامج 
 الاجنبً

 ملك مختلطة

120 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة العلوم التطبٌقٌة فٌصل قشمر وشركاه

121 
لواء 

 الجامعة
 ملك ذكور دار الارقم الاسلامٌة الاساسٌة  ذكور جمعٌة المركز الإسلامً الخٌرٌة

122 
لواء 

 الجامعة
 جمعٌة المركز الإسلامً

دار الارقم الاسلامٌة الاساسٌة 
 المختلطه

 ملك مختلطة

123 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة المهاجرٌن و الانصار صبحٌة احمد ذٌب حماٌدة

124 
لواء 

 الجامعة
 شركة ٌوسف داود وشركاه

التربٌة الرٌادٌة الاولى  اناث  ام 
 السماق

 ملك مختلطة

125 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة اكسفورد شركة المعهد الوطنً للعلوم الهندسٌة و الادارٌة

126 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة عباد الرحمن صفٌة مشحن عٌد ابو كركً

127 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة قلادة الجنة إبتهال راتب حسن طه

128 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة التربٌة الرٌادٌة شركة ٌوسف داود

129 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة العلوم التطبٌقٌة فٌصل قشمر

130 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة اكسفورد شركة المعهد الوطنً للعلوم الهندسٌة والادارٌة

131 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الابداع التربوي الشركة الإنمائٌة للتعلٌم والإستثمار

132 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الرضوان سعدالدٌن عبدالسلام الزمٌلً

133 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة براعم صوٌلح الخٌرٌة الشٌشانٌة للنساءالجمعٌة 

134 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة عباد الرحمن الاولى  الجبٌهة صفٌة مشحن عٌد ابو كركً

135 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة حدائق السوسن عمران زهدي الناظر وشرٌكته
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136 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة النموذجٌة روضة العلا علا رشٌد أسعد صفا

137 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الرضوان سعد الدٌن الزمٌلً

138 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة لاٌزن الدولٌة شركة عبد الاله ابو عٌاش وتغرٌد الخباص

139 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الاصالة النموذجٌة شركة غادة ابو تاٌه

140 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة لاٌزن الدولٌة شركة عبد الاله

141 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الأفكار الراقٌة روضة الأفكار الراقٌة

142 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الرٌادة الدولٌة شركة ابراهٌم الابراهٌمى و شركاه

143 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الصغار روضة الابطال احمد محمد عدنان السراٌري

144 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة البنٌان العلمٌة نهى العسعس

145 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الابداع التربوي الشركه الانمائبه للتعلبم والاستثمار

146 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة زٌنة الدنٌا عائده عبد العزٌز الهندي

147 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة الجامعة الاردنٌة

148 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الطرٌقة البرٌطانٌة أن عوفان

149 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة العلً الاولى تلاعروضة المظلة  شركة الطراونة والنواٌسة

150 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة ازهار عمان سمٌرة المومنً

151 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة ارض الاطفال دلال سرٌة

152 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الدكتور علاء الدٌن افتٌحة الدكتور علاء الدٌن افتٌحة

153 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة براعم ابو نصٌر الجمعٌة التعاونٌة لموظفً متقاعدي الشركات

154 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة المهاجرٌن والانصار حماٌدة صبحٌة احمد ذٌب

155 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة جوهرة العروبة

156 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة كامبردج شركة سمٌر سعٌد حماد وشركاه

157 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة اكادٌمٌة ساندس الوطنٌة شركة مدارس اكادٌمٌة جولدن ساندس الوطنٌة

158 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة اجٌال المستقبل صبحً ابراهٌم ناجً

159 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة اكادٌمٌة العلوم التربوٌة فردوس شرٌف رشٌد حاؤبشه

160 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الطفل الحلو النموذجٌة نمر محمد صالح الحلو

161 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة 2السابلة الثانوٌة   حسن عبد الرحمن الزبٌديجهاد 

162 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة السابلة  اناث جهاد حسن عبد الرحمن الزبٌدي
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163 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الأفكار الراقٌة روضة ومدارس الأفكار الراقٌة

164 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة المدٌنة الحدٌثة شركة موفق الرهاٌفة وختام برقاوي

165 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الرٌادة الدولٌة ابراهٌم الابراهٌمً وشركاه

166 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة اكادٌمٌة العلوم التربوٌة فردوس شرٌف رشٌد حاؤبشه

167 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة كامبردج الأردن شركة سمٌر سعٌد حماد وشركاه

168 
لواء 

 الجامعة
 م.نهاد كنعان

 الاولى اماكادٌمٌة ساندس الوطنٌة 
 السماق

 ملك ذكور

169 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة التأسٌسٌة الحدٌثة سعاد مهدي محمد علً

170 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة اٌلٌاء العربٌة حزامة معن ناجً جودت

171 
لواء 

 الجامعة
 ملك ذكور التربٌة الرٌادٌة الثانٌة عبد الكرٌم علًشركة ٌوسف داود 

172 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة ارض الفرح شركة عمر العدم والاء التمٌمً

173 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة المدٌنة الرٌاضٌة النموذجٌة موسى محمود قندٌل

174 
لواء 

 الجامعة
البلبٌسً شركة عبد الرحمن الساحلً و صدٌقه 

 وشركاهم
 ملك مختلطة الصرح

175 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة العلٌاء العلمٌة شركة السٌوف للتعلٌم

176 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة النوابغ الدولٌة

177 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة قنادٌل الاسلام اٌمان عبد الفتاح احمد حٌاصات

178 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الفاتح جمٌل ابو دبسةتوفبق 

179 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة ارض وورد خالد محمود موسى الزٌدٌة

180 
لواء 

 الجامعة
 م. نهاد كنعان

اكادٌمٌة ساندس الوطنٌة الثانٌة  تلاع 
 العلً

 ملك مختلطة

181 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الفاتح عفاف الحاج أحمد الخلٌل

182 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الافاق المضٌئة رسمً خضر محمد الملاح

183 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة بحر العلوم الدولٌة شركة الموارد للتعلٌم والاستثمار

184 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الثقافة العربٌة الاسلامٌة الاولى جمعٌة الثقافة العربٌة الإسلامٌة

185 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة قنادٌل الاسلام اٌمان عبد الفتاح احمد حٌاصات

186 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة ازهار العلا رشٌد أسعد صفا

187 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة اكادٌمٌة الرواد الدولٌة  ثانوي اناث شركة مدارس رواد المستقبل للتعلٌم والاستثمار

188 
لواء 

 الجامعة
 ملك ذكور اكادٌمٌة الرواد الدولٌة  ثانوي  ذكور ٌاسٌنهشام عودة 

189 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة عمان -الاكادٌمٌة الدولٌة  جمعٌة الاردن للتعلٌم
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190 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الطفل الحلو نمر محمد صالح الحلو

191 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الاهلٌة واحة المعالً شركة مدارس المعالً الاهلٌة للبنات

192 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الاذكٌاء جمٌله ابوعبده

193 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة 2روضة بناة المجد  نبٌل حسن معدي

194 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الثقافة العربٌة الاسلامٌة جمعٌة الثقافة العربٌة الاسلامٌة

195 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الطفل الهنً باسل محمود عبد الرحمن زاٌد

196 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الآفاق المضٌئة رسمً خضر محمد الملاح

197 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة بحر العلوم شركة الموارد للتعلٌم و الاستثمار

198 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة براعم شفا بدرانروضة  رٌما محمد حمدان الخحاح

199 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الظفرة النموذجٌة فاروق فهمً دراوشة

200 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة اكادٌمٌة الرواد الدولٌة شركة رواد المستقبل

201 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الاكادٌمٌة الدولٌة عمان جمعٌة الأردن للتعلٌم

202 
لواء 

 الجامعة
 شركة مدارس السجى

النظم الحدٌثة الاولى  اناث  تلاع 
 العلً

 ملك مختلطة

203 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الرأي د.محمد أبوعمارة

204 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الاتفاق الدولٌة علً احمد ابوفارة

205 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الثانٌة  الجبٌهةعباد الرحمن  صفٌة مشحن عٌد ابو كركً

206 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة المعارف الاساسٌة الدنٌا الشركة العربٌة الأردنٌة لتطوٌر التعلٌم الخاص

207 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الاتفاق للعلوم الدولٌة علً احمد  ابوفارة

208 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة السابلة جهاد حسن عبد الرحمن

209 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة المسار لخدمات تطور الطفل شركة الآفاق الجدٌدة للتربٌة الخاصة

210 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة التألق العلمٌة رٌم محمود حسنً البٌجاوي

211 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة المواهب الانجلٌزٌة هٌام نمر محمد الظاهر

212 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة واحة المعالً الأهلٌة احمد دبٌس

213 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة اكادٌمٌة الفرٌق الصغٌر

214 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة النشئ الصالح شركة عبدالله الشاطر

215 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الاردنٌة الكندٌة عامر دراغمة وشركاؤه

216 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الوحدة الدولٌة ملاك سنان
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217 
لواء 

 الجامعة
 ملك ذكور اكادٌمٌة الرواد الدولٌة  اساسً  ذكور إبراهٌم منٌر إبراهٌم ٌوسف

218 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة اكادٌمٌة الرواد الدولٌة  اساسً  اناث ركة مدارس رواد المستقبل للتعلٌم والاستثمار.م.م

219 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الكلٌة العلمٌةالاسلامٌة الاولٌة الجبٌهة جمعٌة الثقافة الاسلامٌة

220 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة البداٌة المضٌئة الدولٌة محمد فاروق الشرٌف

221 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة منارات المدٌنة الدولٌة رولا نظمً توفٌق الشلبً

222 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة رسٌل اٌمان سعٌد ابو حطب

223 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة البٌت العربً عونً محمد مرشد

224 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الهمم رولى جلال الجمل

225 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الوانروضة  هالً إبراهٌم محمود أبو العنٌن

226 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر ذكور الجزٌرة شركة مدارس الجزٌرة

227 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة لآلئ عمان النموذجٌة فاطمة عرفة الأحمد

228 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الثقافة العربٌة الاسلامٌة الثانٌة جمعٌة الثقافة العربٌة الإسلامٌة

229 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الكمالٌة النموذجٌة حامد شرٌقً حسان أبورضوان

230 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة لالئ عمان النموذجٌة فاطمة عرفة الأحمد

231 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الالفٌة الجدٌدة عبد الرحمن الٌمانً

232 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة السعٌدةروضة الاٌام  مصطفى دروٌش علً ابو عٌطة

233 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة تطور مفهوم الطفولة رانٌة عبد الرحٌم الطباع

234 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة اٌلٌاء العربٌة الثانٌة شركة رٌم جبري وشرٌكتها

235 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الالفٌة الجدٌدة عبدالرحمن الٌمانً

236 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة نسائم الاٌمان

237 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة اكادٌمٌة رٌماس شركة الفصول الأربعة

238 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة ابن رشد الوطنٌة فؤاد مجدلاوي

239 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة اكادٌمٌة رٌماس شركة الفصول الأربعة

240 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة اكادٌمٌة المعالم التربوٌة رولاابو عزام

241 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الجزٌرة اناث خالد عبد الهادي سعٌد الهندي

242 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة المترك الاردنٌة فاتن فؤاد أحمد السكر

243 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة التربوٌةالتحدي  سندس نظمً فالح حسن
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244 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الجزٌرة الوطنٌة خالد الهندي

245 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة السامٌة الدولٌة شركة السامٌة للتعلٌم

246 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة مٌار الدولٌة المهندس هانً صلاح

247 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة المترك الاردنٌة السكرفاتن فؤاد أحمد 

248 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة المٌار شركة جمان للاستثمارات التعلٌمٌة

249 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة التحدي التربوٌة نورا شفٌق القدومً

250 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة السلوك التربوي سوزان الشنطً

251 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة المدرار محمود علً عبدالجابر عبدالله

252 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة السامٌة الدولٌة شركة السامٌة الدولٌة للتعلٌم

253 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة اكادٌمٌة المواهب هٌام نمر محمد الظاهر

254 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة اكادٌمٌة رٌتال والاستشاراتشركة التعاون للتعلٌم 

255 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة اكادٌمٌة روافد الشام  لٌفانت

256 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة اكادٌمٌة السلوك التربوي زٌاد السرحان

257 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة المغامرون ختام محمود محمد الموسى

258 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة خطوات المستقبل شركة المتحدة لرٌاض الاطفال

259 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة اكادٌمٌة رٌتال الدولٌة شركة التعاون للتعلٌم والاستشارات

260 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة روافد الشام مدارس اكادٌمٌة بلاد الشام

261 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة اكادٌمٌة البداٌة الذكٌة الدولٌة فاروق محمد الشرٌفامانً 

262 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة اروع نظمً العلٌمً

263 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الثقافة العربٌة الاسلامٌة الثانٌة جمعٌة الثقافة العربٌة الإسلامٌة

264 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة 2روضة الاتحاد المساهمة العامةشركة مدارس الاتحاد 

265 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة المستنٌرة رولا اكرم عبدالله الزعبً

266 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة المجتهدون شركة المدارس الاردنٌة الكندٌة

267 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة اكادٌمٌة الرواد الدولٌة المسار الاجنبً شركة مدارس رواد المستقبل للتعلٌم والاستثمار

268 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة اكادٌمٌة السادة الدولٌة عامر فائق هٌشان الدراغمة

269 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة اطفال الفخامة تماثٌل الغانم

270 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة الوردة الزكٌة
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271 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة اكادٌمٌة الربوة الدولٌة شركة المساهمون للمدارس الخاصة

272 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة اكادٌمٌة الربوة الدولٌة شركة المساهمون للمدارس الخاصة

273 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة المكتشف الصغٌر رلى أبو النصر

274 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة المدرار عبداللهمحمود علً 

275 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة مدرسة الفٌنٌق الاساسٌة المختلطة شركة مدارس الفٌنٌق للاستثمار التعلٌمً

276 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الفٌنٌق شركة مدارس الفٌنٌق للاستثمار التعلٌمً

277 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة اكادٌمٌة لٌمار الدولٌة لٌمار التعلٌمٌةشركة أكادٌمٌة 

278 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة اكادٌمٌة لٌمار شركة أكادٌمٌة لٌمار التعلٌمٌة

279 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة مدارس المباديء العلمٌه نهاد محمد جمعه الملازم

280 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الكمالٌة الاساسٌةسما  شركة حامد أبورضوان و شركاءه

281 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة الاكادٌمٌة الاولى للتعلٌم محمد حسن سلام  رسمً الملاح

282 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الاكادٌمٌة الاولى للتعلٌم

283 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة الشرٌف الدولٌة شركة مدارس الشرٌف الدولٌة

284 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة مدرسة الشرٌف الدولٌة شركة مدارس الشرٌف الدولٌة

285 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الرقمٌة

286 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة خلدا النموذجٌة احمد جمال جمال الفارس

287 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة التربويروضة عالم الالوان  قاسم سلٌمان القضاه

288 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة المدٌنة الرٌاضٌة النموذجٌة موسى محمود محمد قندٌل

289 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة سلسال النموذجٌة محمود صدقً ابوشقرة

290 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة زهرة البنفسج التربوٌة شركة روضة ومدرسة زهرة البنفسج التربوٌة

291 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة وقاد الخاصة سوزان وقاد

292 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الظفرة النموذجٌة فاروق فهمً الدراوشة

293 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الرأي الدكتور محمد ابو عمارة

294 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة اكادٌمٌة ظلال السدرة ذ.م.مشركة اكادٌمٌة السدرة الرٌادٌة الاردنٌة 

295 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة النحلة النشٌطة

296 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة سبل النهج الدولٌة شركة مدارس المنهج الالمانً الاردنً الحدٌث

297 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الاساسٌةالجامعة الاولى  الشركة الأردنٌة المتحدة للاستثمار
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298 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة اكادٌمٌة العاصمة الدولٌة شركة روضة ومدارس واكادٌمٌة العاصمة الدولٌة

299 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة اكادٌمٌة الفٌحاء النموذجٌة شركة نون والقلم

300 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة تسنٌم وسجود التربوٌة

301 
لواء 

 الجامعة
 ملك ذكور النظم الحدٌثة الثانوٌة  ذكور شركة مدارس السجى ذ.م.م

302 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة بٌلار النموذجٌة

303 
لواء 

 الجامعة
 وشرٌكه عبد اللهشركة محمد 

فرع   3روضة نور الٌقٌن الاسلامٌة 
 شفا بدران

 مستأجر مختلطة

304 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة اذٌنة النموذجٌة روضة ام

305 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة المناخ الحدٌثة

306 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة تـقارب د. عزالدٌن أبو ربٌلة

307 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة 2روضة النظم الحدٌثة  شركة مدارس السجى ذ م م

308 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة تقارب ابو ربٌله د. عز الدٌن ماجد

309 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة اكادٌمٌة الرموز المبدعة

310 
لواء 

  الجامعة
وقت التعلٌم لخدمات تطور الطفل ذي 

 الاعاقة
 مستأجر مختلطة

311 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة ارض المعجزات الصغٌرة سحر أحمد حلمً الكٌلانً

312 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة مدرسة زهرة البنفسج

313 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة طفولتً

314 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة القابسً

315 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة القابسً

316 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة مدرسة إٌلٌاء العربٌة

317 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة مدارس الأمم الابداعٌة الجنسٌة الدولٌة اردنٌوشركة مدارس الفتح المبٌن 

318 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة الأمم الابداعٌة

319 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة مدرسة أكادٌمٌة الرأفة الوطنٌة شركة مدارس راف الوطنٌة

320 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة مدرسة اكادٌمٌة حسنى الدولٌة ستانفوردشركة مدرسة وروضة 

321 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة مدارس البٌرقدار

322 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة كٌان

323 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة اكادٌمٌة التطبٌقات الذكٌة شركة صدى المعرفة التعلٌمٌة

324 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة أكادٌمٌة التطبٌقات الذكٌة الدولٌةشركة صدى المعرفة 
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325 
لواء 

 الجامعة
Smart Star Kids Academy مستأجر مختلطة المدرسة الذكٌة للطفل النجم 

326 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة 2روضة السابلة

327 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة مساٌا

328 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة السنوات الاولى كٌوان وشرٌكتهشركة جمال ابو 

329 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة احلى اٌام اٌباء محمد عزات انٌس سنجاب

330 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة العلم النافع هبه فٌصل مصلح الصمادي

331 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة الكون مؤسس روضة الكون

332 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة اكادٌمٌة العاصمة الدولٌة شركة روضة ومدارس اكادٌمٌة العاصمة الدولٌة

333 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة البٌرقدار

334 
لواء 

 الجامعة
Smart Star Kids Academy Kinder 

Garden 
 مستأجر مختلطة الروضة الذكٌة للطفل النجم

335 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة سما و سارة اٌناس مهدي فوزي جزر

336 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة اكادٌمٌة الاطفال الرائعون سهاد علً احمد الوحٌدي

337 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة العقل المضًء النموذجٌة

338 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة الوجه المبتسم

339 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة انا ودفتري

340 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة نداء الطفولة

341 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة اكادٌمٌة دٌربً الدولٌة شركة اكادٌمٌة دٌربً الدولٌة

342 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة مدرسة المحمدٌة شركة المها للتعلٌم والاستثمار

343 
لواء 

  الجامعة
 مستأجر مختلطة منارة الجامعة

344 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة مدرسة أكادٌمٌة دٌربً شركة أكادٌمٌة دٌربً الدولٌة

345 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة الاوروبٌة الحدٌثة د. سلام الفار

346 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة الاوروبٌة الحدٌثة

347 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة مدرسة الكون الحسن ماجد الدوٌك

348 
لواء 

 الجامعة
 BIAالاكادٌمٌة البرٌطانٌة الدولٌة 

نور دابوق الدولٌة  الاكادٌمٌة 
 BIAالبرٌطانٌة الدولٌة 

 مستأجر مختلطة

349 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة براعم شفا بدران

350 
لواء 

 الجامعة
 الدولٌةشركة نور دابوق 

روضة نوردابوق الدولٌةالاكادٌمٌة 
 BIAالبرٌطانٌة الدولٌة 

 مستأجر مختلطة

351 
لواء 

 الجامعة
 ملك مختلطة روضة المحمدٌة شركة المها للتعلٌم والاستثمار
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352 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة كتابً ولعبتً ٌوسف عادل ٌوسف ابو اربٌحة

353 
لواء 

 الجامعة
 وعوض شركة الرفاعً

اكادٌمٌة ربوة عمان ) عبق ارادة 
 سابقا (

 مستأجر مختلطة

354 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة اكادٌمٌة دفا للاطفال

355 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة العصف الذهنً شركة احمد البٌاري وشركاه

356 
لواء 

  الجامعة
 ملك مختلطة روضة السعادة والتفاؤل

357 
لواء 

 الجامعة
 مستأجر مختلطة روضة اسامٌنا الخاصة منى محمد عبدالله الزعبً
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 المعمومات الشخصية

 رشا يحيى صالح زاىده  ا سم:

 ماجستير إدارة تربوية  التخصص:

 قسم الأصول والتربية / كمية العموم التربوية  المسم:

 0791094949الموبايل: 


