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 الممخص 
الدور الوسيط لمميزة التنافسية في العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء المالي 

 عمانالمدرجة في بورصة التجارية لمبنوك 
 عمي محمد قطيشات

 2020جامعة مؤتة، 
ىدفت ىذه الدراسة نلى التعرع عمى الدور الوسيط لمميزة التنافسية في الع قة  

المدرجة في بورصة عمان، وتم التجارية بين ردس المال الفكري والأدائ المالي لمبنو  
وتكون مجتمع الدراسة  استخدام المنيج اسحصائي الوصفي والتحميمي في ىذه الدراسة.

من البنو  التجارية المدرجة في سوا عمان المالي ، والتي يبمغ عددىا حتى عام 
ى بنكا. وقد تم الحصول عمى البيانات المتعم ة بجميع ىذه 13ث ثة عشر لا 2018

المصارع من خ ل الت ارير المالية السنوية المنشورة عمى موقع ىيئة الأوراا المالية 
تم الحصول عمى جميع الت ارير المالية لمسنوات التي شممتيا الدراسة وىي الأردنية. و 
 STATA 15.0، وتم استخدم البرنامج اسحصائي 2018ولغاية سنة  2009من سنة 

 لتحميل البيانات واختبار الفرضيات المختمفة.
ردس المال الفكري يؤثر نيجابيا عمى الأدائ المالي  الى دنوتوصمت الدراسة  

كما دن ردس  .لاالعائد عمى الأصولى لمبنو  التجارية المدرجة في سوا عمان المالي
المال الفكري يؤثر نيجابيا عمى الميزة التنافسية لانسبة استخدام الأصولى لمبنو  
التجارية المدرجة في سوا عمان المالي. في حين دن الميزة التنافسية لانسبة استخدام 

ى الأدائ المالي لاالعائد عمى الأصولى لمبنو  التجارية الأصولى تؤثر بشكل نيجابي عم
ب معالمدرجة في سوا عمان المالي، كما دن الميزة التنافسية لانسبة استخدام الأصولى ت

دورا وسيطا في الع قة بين ردس المال الفكري والأدائ المالي لاالعائد عمى الأصولى 
خ ل النتائج التي توصمت نلييا  لمبنو  التجارية المدرجة في سوا عمان المالي. ومن

المدرائ ودصحاب ال رار في البنو  التجارية لتطبيا منيجية المعامل  توصيالدراسة 
دارتيا واستغ ليا بشكل دفضل والم ارنة ديضا مع دفضل  الفكري لم يمة المضافة والا

ري ة المنافسين في ال طاع. كما يمكن لممحاسبين في ىذه البنو  ديضًا اعتماد ىذه الط
 كإجرائ محتمل للإفصاح عن ردس المال الفكري.
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Abstract 
The intermediate role of competitive advantage in the 

relationship between intellectual capital and the financial 

performance of banks offers on the Amman Stock Exchange 

Ali Muhammad Qtaishat 
Mutah University, 2020 

 
 This study aimed to identify the mediating role of the competitive 

advantage in the relationship between intellectual capital and the financial 

performance of commercial banks in the Amman Stock Exchange, and it 

was done in order to test the hypotheses that were proposed to address the 

study problem, and the descriptive and analytical statistical approach was 

used in this study.‌The study population consists of the commercial banks 

listed at the Amman Stock Exchange, which number until 2018 are 

thirteen (13) banks. Data on all of these banks were obtained through the 

annual financial reports published on the website of the Jordan Securities 

Commission. It enabled access to all financial reports for the years 

covered by the study, which are from 2009 to 2018, and enabled the 

STATA 15.0 statistical program to analyze data and test different 

hypotheses. 

 The study results show that the intellectual capital has improved 

positively on the financial performance (return on assets) of commercial 

banks listed on the Amman Financial Market. The intellectual capital is 

also positive for the competitive advantage (the ratio of the assets' use) to 

the commercial banks available in the Amman Financial Market. While 

the competitive advantage (the ratio of the use of assets) is correct on the 

financial performance (return on assets) of commercial banks available in 

the Amman Financial Market, and the competitive advantage (the ratio of 

the use of assets) plays a mediating role in the relationship between 

intellectual capital and financial performance (return) On assets) of 

commercial banks available on the Amman Stock Exchange. Through the 

results of the study, it calls on managers and decision-makers in 

commercial banks to approach the intellectual laboratories of value, 

manage and use them better, and also compare with the best competitors 

in the sector. Accountants in these banks can also use this method as a 

possible procedure for disclosing intellectual capital. 
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 الفصل الأول
 خمفية الدراسة وأهميتها

 ممدمة 1.1
دول من قدم مفيوم ردس المال الفكري وعرفو عمى  Galbraith (1969)يعتبر  

ومنذ ذل  الوقت تم ني ئ ىذا المفيوم الكثير من  لمشركة". الممموسدنو "الأصل غير 
دراسات عمى الدور الاىتمام من قبل الباحثين والممارسين، وذل  بسبب تأكيد العديد من ال
 ,Lin, Lee, Chao)الكبير والحيوي الذي يمعبو ردس المال الفكري في الحياة الواقعية 

& Liu. 2015) وتشير نظرية الموارد .(Resource-based view)  نلى دن موارد
المنظمات، وخاصة الموارد غير الممموسة، من المحتمل دن تساىم في تح يا ددائ دكبر 

 ,Eisenhardt & Schoonhoven)افظة ديضا عمى ىذا الأدائ لممنظمات والمح

نلى دىمية ردس المال  (Bounfour, 2003). حيث دشارت العديد من الدراسات (1996
 الفكري في تح يا ددائ متفوا لممنظمات.

وتولي المنظمات المعاصرة دىمية كبرى لردس المال الفكري، والذي يتضمن ردس  
الييكمي وردس المال الع ئ ي، م ارنة بالموارد المادية الت ميدية  المال البشري وردس المال

مثل المعدات والأراضي والتمويل والعمالة. ففي السابا، كان يتعين عمى المنظمات التي 
تريد تح يا ت ييم ن دي جيد الحصول عمى العديد من الأصول الممموسة مثل الآلات 

مة لممنظمة، دون النظر نلى ال يمة الن دية والمباني وغيرىا، حتى تتمكن من خما ال ي
لخبرات دو ميارات الموظفين. ولكن في ال رن الحادي والعشرين، غيرت المنظمات طري ة 
ندارة وخما ال يمة، حيث دصبحت تركز بشكل متزايد عمى ردس المال الفكري، وىي 

نظمات. ل د حدثت الأصول غير الممموسة والتي تمعب الآن دورًا ميمًا جدًا في ت ييم الم
ن مة نوعية في النظرة الت ميدية لردس المال وع قتو مع الأدائ المالي، وذل  من خ ل 
ضمور فكرة دن ردس المال ىو الأصول الثابتة ف ط دو الموجودات الممموسة لأي 
منظمة، والشاىد ىنا نبراز لدور العنصر البشري الذي يمثل  ركيزة ردس المال الواقعي 

عمال وذل  بالنظر نلى مؤشرات الاستثمار في الموجودات الثابتة والمتداولة لوحدات الأ
لممنظمات، وجمود ىذه الاستثمارات في عصر التطور التكنولوجي والاىتمام في نظريات 
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نرضائ المساىمين، حيث دظيرت العوائد الفكرية مؤشرات جيدة في ظل الاستغ ل 
 الميزة التنافسية لممنظمات.الأمثل لموارد المنظمة الفكرية لتح يا 

دارة دصوليا غير   وتبحث العديد من المنظمات عن طرا ل ياس ووصع والا
الممموسة بحيث يكون ليا تأثيرات دكثر نيجابية عمى ال يمة المضافة، فالأصول غير 
الممموسة ميمة جدًا لمشركات نظرًا لأن الذكائ البشري والموارد الفكرية تمثل اليوم 

ر قيمة لأي شركة، لذل  عمى المنظمات دن تحيط نفسيا بالموظفين من الأصول الأكث
ذوي الخبرة والميارات، والذين يمكن تطويرىم في المنظمة، بحيث يولدون في المست بل 
مكانات الموظفين ومعرفتيم. فردس  قيمة لمع مة التجارية والسمعة والصورة الذىنية والا

المال الفكري، والذي يمثل خبرات وميارات  المال البشري يعتبر دحد دىم مكونات ردس
الموظفين التي تم تطويرىا في المنظمة، وبالتالي يعتبر ردس المال البشري ميمًا جدًا 

من الميم دن و لأنيم ىم الذين يستخدمون ذكائيم البشري بيدع خما ال يمة في المنظمة، 
دارتو لتكون  قادرة عمى نظياره في تمتم  الشركات ددوات ل ياس ردس المال البشري والا
 ,Kamukama et alلا قوائميا المالية مما ينعكس بشكل نيجابي ال يمة الح ي ية لممنظمة

 . ى2011
يوم ردس المال الفكري يعتبر من العوامل التي تسبا تح يا الميزة التنافسية فنن م

دائ المالي ليذه المستدامة لممنظمات والتي بدورىا تؤدي نلى تحسين مستوى الا
ت الدراسات الساب ة نلى دن المعرفة الفردية والتنظيمية لاردس المال ر المنظمات، ف د دشا

الفكريى تساعد عمى تح يا الميزة التنافسية المستدامة، وىذه المعرفة ميمة جدا لتنافسية 
نن وبالتالي  ،الشركات من خ ل خما الميزة التنافسية بغض النظر عن نوع الصناعة

نذ دن  يعتبر من دىم مصادر الميزة التنافسية لممنظمات المعاصرة، ردس المال الفكري
نتاجات الفكرية لااستراتيجية التميز التي تتبناىا المنظمة لا يمكن تح ي يا نلا من خ ل ا

، مما سوع المتمثمة باسبداع و الأفكار الخ قة، وبالتالي ت ديم منتجات جديدة و جيدة
دائ المالي بشكل افضل من السابا لممنظمة ويعزز ينعكس ذل  بشكل ايجابي عمى الا

 .ىRochmadhona et al, 2018لا مركزىا التنافسي في الاسواا المحمية والعالمية
وبنائ عمى ما سبا، تسعى ىذه الدراسة نلى تحميل واقع ردس المال الفكري  

ومكوناتو وآلية قياسو في ال وائم المالية لمبنو  التجارية المدرجة في سوا عمان المالي 
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وتفسير الفجوة بين ردس المال الفكري والأدائ المالي، حيث جائت ىذه الدراسة لبيان دثر 
باستخدام نموذج ال يمة المضافة لردس المال  مكونات ردس المال الفكري،

عمى الأدائ المالي في ظل وجود الميزة التنافسية كعامل وسيط ، ى  (™VAICالفكري
 في ىذه الع قة.

 
 وأسئمتها مشكمة الدراسة 0.2

نتائج الدراسات الساب ة التي حاولت دراسة الع قة بين ردس المال الفكري  دسفرت 
وددائ الشركات عن نتائج متناقضة، حيث دشار بعض ىذه الدراسات نلى وجود ع قة 

 Chen et al., 2005; Tan et al., 2007; Clark et)بين ردس المال الفكري والأدائ 

al., 2011) ى عدم وجود ع قةبينما دشارت دراسات دخرى نل (Firer & Williams, 

2003; Ho & Williams, 2003; Chan, 2009). 
في قياس ردس المنيجية المستخدمة ويمكن دن تعزى ىذه النتائج المتناقضة نلى  

التي  لمدولةى دو مرحمة التنمية الاقتصادية ™VAICلامثل استخدام نموذج المال الفكري 
كما دن معظم الدراسات الساب ة  النامية.الدول مت دمة دو الالدول الدراسة، دي  تمت فييا

في مجال ردس المال الفكري اقتصرت عمى عينات صغيرة الحجم لاقطاعات اقتصادية 
 ,Vishnu and Kumar Gupta)محددةى دو بيانات غطت فترات زمنية قصيرة 

2014; Gan and Saleh, 2008; Firer and Williams, 2003) كما يمكن دن .
عزى ىذا الاخت ع في النتائج نلى ال طاع الذي يتم دراستو، حيث يرى العديد من ي

دن دور ردس المال الفكري يمكن دن  (Sveiby, 1997; Stewart, 2001)الباحثين 
يكون دكبر في التأثير عمى الأدائ في حالة الشركات التي تتصع بكثافة المعرفة 

(knowledge-intensive) ات صناعال منالمؤسسات المالية مثل البنو  . وتعتبر
 ,Jayasundaraلا غنية بالع قاتال ائمة عمى الميارات و الالمعرفة و  بكثافة التي تتميز

عمى  كبيرال درة التنافسية لممؤسسات المصرفية ستعتمد بشكل وبالتالي فإن  ،ى2008
 استخدام المواىبجودة ردس المال الفكري ومدى قدرة الصناعة عمى الاستفادة من دو 

 .التي تمتمكيا
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ويرى الباحث دن ىنا  سببا آخر يمكن دن ي ع ورائ ىذه النتائج المتناقضة، وىو  
دن الكثير من الدراسات الساب ة تجاىمت دور المتغيرات الوسيطة في الع قة بين ردس 

لمال المال الفكري وددائ الشركات. عمى سبيل المثال، ربطت العديد من الدراسات ردس ا
 ,Garcia-Meca, 2005; Beattie and Thomson)الفكري بتح يا الميزة التنافسية 

2007; Holland, 2006; Chen et al., 2005) كما دشارت الدراسات دىمية الميزة ،
، وبالتالي يمكن (Chen et al., 2005)التنافسية في زيادة مستوى الأدائ لمشركات 

دن تمعب دورا ىاما في الع قة بين ردس المال الفكري ال ول نن الميزة التنافسية يمكن 
والأدائ. باسضافة نلى ذل ، فإن العديد من الدراسات الساب ة اعتمدت في قياس ردس 
المال الفكري عمى م اييس نوعية من خ ل الاستبانة التي ت يس مدى ندرا  المستجيبين 

الدراسة الحالية البحث في  لردس المال الفكري ومستوى ددائ الشركة. ولذل ، تحاول
الع قة بين ردس المال الفكري وددائ البنو  التجارية من خ ل الميزة التنافسية كمتغير 
وسيط اعتمادا عمى المؤشرات المالية المفصح عنيا في ال وائم المالية لمبنو  التجارية 

 لتالية: في الأسئمة ا الدراسةمشكمة  المدرجة في سوا عمان المالي. ويمكن تمخيص
ردس المال الفكري عمى الأدائ المالي لاالعائد عمى الأصولى في ل دثرىل ىنا   :أولا

  المدرجة في بورصة عمان؟التجارية البنو  
الأصولى  نسبة استخداملا الميزة التنافسيةردس المال الفكري عمى ل دثرىل ىنا   ثانيا:

  المدرجة في بورصة عمان؟التجارية في البنو  
بين ع قة الى عمى نسبة استخدام الاصولمميزة التنافسية لاالوسيط لتأثير الما مدى ثالثا: 

التجارية  ى في البنو الأصولالمالي لاالعائد عمى  الفكري والأدائردس المال 
  ؟المدرجة في سوا عمان المالي

 أهمية الدراسة 3.1 
الأىمية النظرية بين ىما نيمكن الحديث عن دىمية الدراسة الحالية من خ ل جا

 والأىمية التطبي ية.
 الأهمية النظرية

تتمثل دىمية الدراسة من الناحية النظرية في ت ديم نطار نظري يسمط الضوئ عمى  .1
دور المتغيرات الوسيطة بشكل عام، والميزة التنافسية بشكل خاص، في تفسير 
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 فات في نتائج الع قة بين ردس المال الفكري والأدائ، والتي يمكن دن تفسر الاخت
الدراسات الساب ة والتي دشارت نلى تناقض في النتائج المتعم ة بأثر ردس المال 
الفكري عمى الأدائ. حيث افت رت الدراسات الساب ة بشكل عام، وفي الدول النامية 
ومنيا الأردن بشكل خاص، نلى تسميط الضوئ عمى دور المتغيرات الوسيطة في ىذه 

لا زال بحاجة نلى المزيد من الدراسات سوائ عمى المستوى الع قة، الأمر الذي 
 المحمي دو حتى المستوى العالمي. 

كما دن المساىمة في سد الفجوة النظرية المتعم ة بدور المتغيرات الوسيطة في ىذه  .1
الع قة يفتح المجامل دمام الباحثين والميتمين بدراسة المزيد من المتغيرات الوسيطة 

زالة الغموض التي يمكن دن تف سر طبيعة الع قة بين ردس المال الفكري والأدائ والا
 والتناقض الذي يكتنع طبيعة ىذه الع قة كما دشارت الدراسات الساب ة.

 الأهمية التطبيمية
تتمثل دىمية الدراسة من الناحية التطبي ية في كونيا تبحث واحدا من ال طاعات  .1

الاقتصادية اليامة في الأردن وىو قطاع البنو  والذي يشكل النسبة الأكبر من 
مساىمة ال طاع المالي في الناتج المحمي اسجمالي، باسضافة نلى مساىمة ىذا 

مساىمة ديضا في ت ديم التمويل ال زم ال طاع في توفير العديد من فرص العمل وال
لممشاريع الاستثمارية المختمفة. نن نجاح ىذا ال طاع سوع ينعكس بشكل نيجابي 

 عمى كافة ال طاعات الاقتصادية الأخرى وبالتالي الاقتصاد الوطني ككل. 
وبسبب المنافسة الشديدة، سوائ المحمية دو الأجنبية، التي يتعرض ليا ال طاع  .1

في الأردن، وعدم قدرة الأصول الممموسة ليذه البنو  عمى تح يا الميزة المصرفي 
التنافسية المستدامة، فإنو من المحتمل دن تساعد نتائج ىذه الدراسة عمى توجيو انتباه 
دصحاب ال رار في البنو  نلى نعادة النظر في كيفية التعامل مع الأصول غير 

 دواتالأليات و الآتحسين وتطوير  الممموسة لاردس المال الفكريى وذل  من حيث
ال زمة لكيفية قياسيا واستغ ليا بالشكل الأمثل وتوجيييا نحو تح يا الميزة التنافسية 

 المستدامة لمواجية المنافسة، وبالتالي تح يا ددائ مالي دفضل. 
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 الدراسةأهداف  1.2

 :التاليةتح يا الأىداع  ىذه الدراسة نلىتسعى 
ومستوى الميزة التنافسية لانسبة استخدام ردس المال الفكري  عمى مستوىالتعرع  .1

التجارية  في البنو الأصولى وكذل  مستوى الأدائ المالي لاالعائد عمى الاستثمارى 
 .المدرجة في سوا عمان المالي

عمى دثر ردس المال الفكري عمى تح يا الميزة التنافسية لانسبة استخدام التعرع  .1
التجارية المدرجة  المالي لاالعائد عمى الاستثمارى لمبنو  الأصولى وديضا عمى الأدائ

 .في سوا عمان المالي
التعرع عمى دثر الميزة التنافسية لانسبة استخدام الأصولى عمى الأدائ المالي لاالعائد  .3

 .التجارية المدرجة في سوا عمان المالي عمى الاستثمارى لمبنو 
والأدائ ردس المال الفكري بين ع قة الي الوسيط لمميزة التنافسية ف التعرع عمى الأثر .4

 .التجارية المدرجة في سوا عمان المالي المالي لمبنو 
 

 الدراسة نموذجأ 1.2
الدراسة والذي سيتم اختباره بنائ عمى البيانات  نموذجدى 1.1يمثل الشكل رقم لا 

 المنشورة في ال وائم المالية السنوية لمبنو  التجارية المدرجة في سوا عمان المالي.
 
 
 
 
 

 
 

 المصدر: من اعداد الباحث.
 

 نموذج الدراسةأ(: 2.2الشكل رقم )
 

الميزة المتغير الوسيط )
 الممثل بـ( التنافسية

 )نسبة استخدام الأصول(

 المتغير المستمل
 (رأس المال الفكري)

الأداء المتغير التابع )
 الممثل بـ(المالي 

 )العائد عم  الأصول(

H1 

H2 

H3 

H4 
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 سةافرضيات الدر  1.2
نموذج الدراسة ومعادلات الانحدار الخطي، يمكن صياغة الفرضيات داستنادا نلى 

 للإجابة عمى دسئمة الدراسة:التالية والتي سيتم اختبارىا 
 ى لردسα≤1.15دثر ذو دلالة نحصائية عند مستوى دلالة لا ىنا  :H1الأول  لفرضية ا

 في البنو الميزة التنافسية لانسبة استخدام الأصولى  فيالمال الفكري 
 .الماليعمان  سواالمدرجة في  التجارية

 ى لردسα≤1.15دثر ذو دلالة نحصائية عند مستوى دلالة لا ىنا  :H2الثانية الفرضية 
 في البنو الأدائ المالي لاالعائد عمى الأصولى  فيالمال الفكري 

 .الماليعمان  سواالمدرجة في  التجارية
 

ى لمميزة α≤1.15دثر ذو دلالة نحصائية عند مستوى دلالة لا ىنا  :H3الثالثة الفرضية 
الأدائ المالي لاالعائد عمى  فيالتنافسية لانسبة استخدام الأصولى 

 .الماليعمان  سواالمدرجة في  التجارية في البنو الأصولى 
ى α≤1.15ذو دلالة نحصائية عند مستوى دلالة لاوسيط دثر  ىنا  :H4الرابعة الفرضية 

دس المال الع قة بين ر  فيلمميزة التنافسية لانسبة استخدام الأصولى 
 التجارية في البنو الفكري والأدائ المالي لاالعائد عمى الأصولى 

 .الماليعمان  سواالمدرجة في 
 

  بالمفاهيم العامة لمدراسة ات الاصطلاحيةالتعريف 1.2
قدرة الشركة عمى ننشائ وتنفيذ وقياس مواردىا غير الممموسة  يمثل رأس المال الفكري:

 Dean and) يمة، مما يعزز بالفعل نمو ممارسات الشركة وددائيا اللخما 

Kretschmer, 2007) المواد الفكرية  عمى دنوتعريع ردس المال الفكري . كما يمكن
 ,Dumay) والمعرفة والخبرة والممكية والمعمومات التي يمكن استخداميا لخما ال يمة

ىو مفيوم متعدد الأبعاد  فكريردس المال العمى دن  الباحثينيتفا معظم و  .(2016
 يستخدم لوصع الأصول غير الممموسة.
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مؤشر عمى  ، وىوىROAيتمثل الأدائ المالي في العائد عمى الأصول لا الأداء المالي:
لممساىمين دو  الأصولالعائد عمى  ويعطيمدى ربحية الشركة بالنسبة لمجموع دصوليا. 

 فكرة عن مدى كفائة ندارة الشركة في استخدام دصوليا لتوليد الأرباح المحممين
(Hapsari, 2018). 
دعمى  بشكل مستمر تكونىي ال درة عمى كسب عوائد عمى الاستثمار و الميزة التنافسية: 

دن  يمكن ليا قيمة فريدةيكون التي  فالشركة. (Porter, 1985)الصناعة من متوسط 
وسوع يتم التعبير عن الميزة  عمى العميل التعرع عمييا.ت ود السوا حيث يسيل 

 يم فعالية الشركة ي والذي، التنافسية في ىذه الدراسة من خ ل معدل استخدام الأصول
 ;Gani and Jermias, 2006) الربح وتح ياباستخدام دصوليا لمتنافس 

Mayangtari and Wahidahwati, 2016; Hapsari, 2018) . 
 

 دراسةحدود ال 1.2

اقتصرت ىذه الدراسة عمددى البنو  التجارية الأردنية المدرجة في  :المكانيةالحدود  أولًا:
جمعية لاتجارياً  ، وعددىا ث ثة عشر بنكاً ىىيئة الأوراا الماليةلا سوا عمان المالي
، حيث تم استثنائ البنو  اسس مية بسبب اخت ع طبيعة ى2017البنو  في الأردن، 

 .البنو  الأجنبية عمميا، وكذل 
نجرائ ىذه الدراسة خ ل العام الدراسي  تم :المعموماتيةالزمانية و الحدود  ثانياً:

ركزت ، 2020 من العام شير اذار، حيث تم جمع البيانات الأولية خ ل 2019/2020
المالية المنشورة في الت ارير المالية السنوية والتي غطت مدة ىذه الدراسة عمى البيانات 
 ى.2018 – 2009عشر سنوات خ ل الفترة لا

ردس المال الفكري اقتصرت ىذه الدراسة عمى اختبار دثر : الحدود الموضوعية ثالثاً:
عمى الأدائ المالي لاالعائد عمى الأصولى من خ ل الميزة التنافسية لانسبة استخدام 

 .كمتغير وسيط ىالأصول
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 تخطيط الدراسة 1.2

 التالية:الأربعة تتكون الدراسة من الفصول 

وم دمة لمدراسة وبيان المشكمة ودىمية  الدراسة واىميتيا الفصل الأول: ي دم خمفية .1
 الدراسة ودىداع الدراسة.

المتعم ة بردس  طار النظري والدراسات الساب ةيناقش الفصل الثاني مراجعة الأ .1
 .الفكري والميزة التنافسية والأدائ الماليالمال 

مجتمع يتناول الفصل الثالث المنيجية التي استخدمت في نجرائ الدراسة مثل  .3
 البيانات. عرضووسائل  التحميل،وعممية  البيانات،جمع و ، الدراسة

 وذل  من خ ل بنائً عمى دسئمة الدراسة والتوصيات يعرض الفصل الرابع النتائج .4
 ت ديم وصع موجز لمنتائج.و استخدام الجداول والرسوم البيانية 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابمة

 رأس المال الفكري 1.2
 تمهيد 1.1.2
عمل الباحث عمى التدرج في ت ديم مواضيع البحث بسبب دن المفاىيم المتعم ة  

مفيوم ىو قائم بحد ذاتو ف  بد من ذكر بالعنوان الرئيسي ليذه الدراسة مركبة وكل 
دساسيات متعم ة بالمفاىيم الرئيسية، وضرورة الاستفراد في المفيوم العام لعنوان الدراسة 
واخذ دىم مكوناتو ك  عمى حدا في كل من المباحث الث ثة، ثم جمع ىذه المفاىيم مما 

لأول وىو ردس المال وسنبدد بالمفيوم ا ليا من ع قة وتأثير كل مفيوم عمى الأخر
الفكري ولمحديث عن ىذا المفيوم لابد لنا من ذكر ما يمي بما يتناسب مع نطار الدراسة 

 والارتباط مع باقي المتغيرات:
 تمييد. .1
 ردس المال الفكري. .1

 دىمية ردس المال الفكري. .3

 عناصر ومكونات ردس المال الفكري. .4

 ال ياس وصعوبات قياس ردس المال الفكري. .5

 الفكري وخما ال يمة. ردس المال .6

 .ى™VAICنموذج معامل ال يمة المضافةلا .7
وع قتدددددو بدددددالأدائ  الفكدددددريردس المدددددال ى ™VAICنمدددددوذج معامدددددل ال يمدددددة المضدددددافةلا .8

 المالي.

وع قتدددددو بدددددالميزة  الفكدددددريردس المدددددال  ى™VAICنمدددددوذج معامدددددل ال يمدددددة المضدددددافةلا .9
 التنافسية.
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 الممدمة 2.1.2
ى عدددن Thomas Pikettyالعبدددارة عبدددر العدددالم لاردس المدددال غيدددر جمدددده" فبيدددذه "

ردس المدددال وتغيدددر الاعتبدددارات حولدددو وتوجيدددو المفددداىيم  عمدددىالحداثدددة والتطدددور الدددذي طدددرد 
الحديثددة لمفيددوم الاقتصدداد المعرفددي حيددث تددم المناشدددة بيددذا المفيددوم كأحددد محددددات الب ددائ 

 ,Mccloskeyلا يددوالاسدتمرار ودسداس لمتندافس بدين المؤسسدات لأندو صدعب المندال والت م

   .ى2014
مدددددددن قبدددددددل الباحدددددددث  1993كاندددددددت بدايدددددددة ندراج مفيدددددددوم راس المدددددددال الفكدددددددري فدددددددي عدددددددام 

ى، ومدددن 1994خددد ل عدددام لا Forbes)ى، وتدددم نشدددره فدددي المجمدددة العالميدددة لاEdvinssonلا
بعدددىا انطم ددت العديددد مددن  الكتددب والمؤلفددات التددي تحمددل ىددذا المفيددوم كعنددوان ليددا، ومددن 

ى Stewartكتدداب لاردس المددال الفكددري الثددروة الجديدددة لممنظمدداتى لمؤلفددة لادشدديرىا ودوليددا 
ى، حيدث كاندت منصددة الانطد ا ليدذا المفيددوم مدن ث ثدة مراحددل 1997والدذي تدم نصدددارة لا

تدددرج بيددا ردس المددال الفكددري بالطري ددة المباشددرة دو غيددر المباشددرة وصددولا لمددا تددم الوصددول 
 ى:Strovic,2005ي لانليو من حالة اسثرائ ليذا المفيوم وى

مرحمددة تسددميط التمييددد و الأضددوائ عمددى ال دددرات البشددرية مددن ال ددرن السددابع عشددر  -1
 .1964نلى عام 

 ى.1991-1986مرحمة التمميح والتعريج عمى ال درات الذىنية لا -1

-1999دلتوجيدددو لمبحدددث والتطدددوير وانطددد ا النظريدددات والكتابدددة العمميدددة لا مرحمدددة -3
ى،  حيددث انت ددل مفيددوم ردس المددال الفكددري مددن خدد ل ىددذه المراحددل الددث ث 1113

بصددورة مبطنددة ومخفيددة دو بالتصددريح الواضددح ب صددد المفيددوم لددردس المددال الفكددري 
 من ال رن السابع عشر نلى يومنا ىذا. 

ي كتابددددو حددددول وجددددود المفيددددوم ودصددددالتو مددددن خدددد ل التتبددددع ليددددذه فدددد ىStewartلاوقددددد ردى 
 ى:Sullivan, 2001المراحل الث ث بان ىنا  توجيين لمفيوم ردس المال الفكري وىما لا

وجدددود مفيدددوم ردس المدددال الفكدددري بالأسددداس ولكدددن تدددم نزالدددة الغبدددار عندددو وسدددنفرتو  -1
 وصولا لما ىو عميو دلان .

المدال الفكدري ظيدر حدديثا نتيجدة عوامدل التغيدر نظرية الدولادة بدان المفيدوم لدردس  -1
 التي ددت نلى ظيوره وطرحو بصورة واضحة جمية.
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 مفهوم رأس المال الفكري 3.1.2
يعدددرع ردس المدددال الفكدددري بأندددو ىدددو دصدددل غيدددر مرئدددي مثدددل حدددا المؤلدددع وح دددوا  

مددن رؤوس دمددوال مختمفددة  يتكددونى، كمددا دنددو Brennan,2001الممكيددة الفكريددة والامتيدداز لا
متجدددذرة فدددي المدددوظفين ، والشدددؤون التنظيميدددة الروتينيدددة، والممكيدددة الفكريدددة والع قدددات مدددع 

. كمدا يعدرع باندو  ,Choo & Bontis)1111العمد ئ والمدوردين والمدوزعين والشدركائ لا
العمددددددددل عمددددددددى معرفددددددددة دعضددددددددائ المنظمددددددددة وتحويميددددددددا العممددددددددي نلددددددددى ممارسددددددددة تنظيميددددددددة 

ى، كمددا ىددي الأصددول الثابتددة غيددر الماليددة التددي تفت ددر نلددى الطبيعددة Reinhardt, 2003لا
الماديددة وال ابمددة لمم حظددة ولكددن تحددتفظ بيددا الشددركة الاقتصددادية ويمكددن تحديدددىا والددتحكم 

ىدددو مدددا يمتمكدددو المدددوظفين فدددي كمدددا ى، Marr, 2008فييدددا مدددن خددد ل الح دددوا ال انونيدددة لا
وميددارات اتصددال وتواصددل وع قددات الشددركات مددن ميددارات وخبددرات ومشدداعر واتجاىددات 

تنظيميددددة داخدددددل الشددددركة ومعدددددارع ضدددددمنية وصددددريحة وال ددددددرة عمددددى العمدددددل الاسدددددتراتيجي 
باسضدددافة الدددى قددددرات تحددداكي تسددداىم فدددي تح يدددا اكبدددر الفدددرص لأىدددداع الشدددركة وتعزيدددز 

 .ىNazemipour, 2016الجودة فييا لا
 

 أهمية رأس المال الفكري 4.1.2
مددا ىددو سدديل وواضددح ومددادي وممكددن ال يدداس والأشدديائ  لع الددنفس البشددرية نلددىأتدد 

التي يمكن دن تدركيا الحواس والع ول معا لذل  نجد دن المحاسبين كدانوا يعطدون اىتمامدا 
جزئيا لدردس المدال الفكدري قبدل بدروز عصدر اقتصداد المعرفدة ويركدزون ردس المدال المدادي 

مسجمة وغير مدركة من قبدل  دون الأصول الفكرية التي تتممكيا منظماتيم والتي ىي غير
صدددانعي ال دددرار وف ددددان المعدددايير الواضدددحة التدددي تمكدددنيم مدددن متابعدددة وقيددداس ردس المدددال 
الفكددري لددذا جددائت الحاجددة الماسددة مددن قبددل صددانعي ال ددرار نلددى  ندرا  دىميددة ردس المددال 

 ,Edvinsson el atالفكددري والددذي يعتبددر مصدددرا ىامددا لخمددا ال يمددة والثددروات اليددوم لا

ى. وتتمثددددل دىميددددة ردس المددددال الفكددددري فددددي دنددددو يمثددددل فددددي حددددد ذاتددددو ميددددزة تنافسددددية 1999
لممنظمددة، ويمكددن لممؤسسددات دن تحصددل عمددى العديددد مددن الفوائددد مددن خدد ل الانتبدداه نلددى 
ردس المددددال الفكددددري حيددددث: زيددددادة ال دددددرة اسبداعيددددة لممددددوظفين، وجددددذب العمدددد ئ، وتعزيددددز 

ت دديم المزيدد مدن المنتجدات الجديددة، دو الحديثدة، الولائ، وتعزيدز وقدت المنافسدة مدن خد ل 
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مكانيددة البيددع بأسددعار تنافسددية، وتحسددين  وت ميددل دورة حيدداة المنددتج، وتخفدديض التكدداليع، والا
 .ىNazem el at, 2018اسنتاجية، وتعزيز ال درة التنافسية لا

 
 عناصر ومكونات رأس المال الفكري 5.1.2
لعمميدة قيداس وت يديم ردس المدال الفكدري ىدي من الأمور الجوىرية التي تكون محدد  

ومكونات ردس المدال الفكدري وبيدان وجيدات النظدر المتعم دة حولدو  المعرفة الدقي ة لعناصر
واىم النظريات والتصنيفات واغمبيا دعت نلى انو يوجد ث ثة مكونات دساسية ىدي لا ردس 

ا تدم اعتمداده فدي تصدنيع لع ئ يى وىو ماالمال البشري، ردس المال الييكمي، ردس المال 
مكونات ردس المدال الفكدري فدي ىدذه الدراسدة وبدالرغم دن بعدض التصدنيفات دخدذت بدالتفرع 
مدددن المكوندددات الرئيسدددة الدددث ث دو حتدددى دمجدددت وددرجدددت مكوندددات رئيسدددة لتبعيدددة بعدددض 
المكونددددات الأخددددرى والدددددبعض الأخددددر درس موضدددددوع الحدددددود الداخميدددددة لممنظمددددة والحددددددود 

 ي الفيصددددل فددددي عمميددددة التصددددنيع ومددددن ىددددذه التصددددنيفات ديضددددا مددددن الخارجيددددة لتكددددون ىدددد
 وضدددددع الممكيدددددة الفكريدددددة بحدددددد ذاتيدددددا كجدددددزئ مدددددن المكوندددددات والدددددبعض اتجدددددو نلدددددى  تحديدددددد 
ممموسددية الأصددول ليخددرج بتصددنيع المنتجددات الممموسددة وال دددرات التأىيميددة غيددر الممموسددة 

 ى.Yıldız, 2014لا
عمدد الواضدعين لمكوندات ردس المدال  وفي جميع ىذه التصدنيفات التدي سدبا ذكرىدا 

الفكري نلى  نيجاد ع قة بين المكونات وتأثيرىا عمى بعضيا البعض دو حتدى ايجداد دالدة 
ل يدداس ىددذه المكونددات خروجددا بنتددائج تسدداعد فددي عمميددة قيدداس وت يدديم ردس المددال الفكددري 

 لممنظمات.
 

 مكونات رأس المال الفكري 6.1.2
 رأس المال البشري  .2

المدددال البشدددري مدددن الأمدددور المحوريدددة التدددي تحددددد المصدددادر التدددي تددددعم فدددي ردس  
نضددافة ال يمددة فددي المنظمددات و التددي يكددون منبعيددا الأسدديم غيددر الممموسددة التددي تدددور فددي 

ى، وىدددو المصدددطمح العدددام لكفدددائات وميدددارات Rashid, 2018رحدددى تشدددغيل المنظمدددات لا
وتحفيدددز المدددوظفين. ويتدددألع ردس المدددال البشدددري لممنظمدددة مدددن جميدددع الصدددفات والميدددارات 
المينيددة التددي يجمبيددا العامددل نلددى المنظمددة. وىددي ممموكددة لمعامددل وتغددادر معددو كممددا غددادر 
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المكافددد ت المنظمدددة. امدددا مدددن الناحيدددة الماليدددة ، فدددردس المدددال البشدددري ىدددو مجمدددوع جميدددع 
المدفوعددددة لمعامددددل، وىددددي تشددددمل الرواتددددب والأجددددور والمزايددددا اسضددددافية والبدددددلات وتكدددداليع 

 التدريب والتطوير.
ومددن الناحيددة الفنيددة، يعددرع ردس المددال البشددري بأنددو ىددو التدددريب والتعمدديم العددالي  

ظيدع. والدورات التدريبيدة والنددوات باسضدافة نلدى تجدارب العمدل العمميدة المكتسدبة فدي التو 
ويشدددددمل ديضًدددددا الدرايدددددة اليندسدددددية، والبراعدددددة فدددددي المبيعدددددات، والكمبيدددددوتر، باسضدددددافة نلدددددى 
التددددددريبات المينيدددددة الأخددددددرى لااسلزاميدددددة والاختياريددددددةى المرتبطدددددة بتعمدددددديم العامدددددل والتنميددددددة 
الشخصدددية. بينمدددا مدددن منظدددور الكفدددائة الاجتماعيدددة، يتكدددون ردس المدددال البشدددري مدددن قددددرة 

بشددكل جيددد مددع الندداس، والتواصددل والمناقشددة بطري ددة بنددائة، ورعايددة  العامددل عمددى التعامددل
الث ددة والسددمو  الجيددد الددذي يددؤدي نلددى تعدداون مددريح فددي مكددان العمددل. وقددد يتضددمن ال دددرة 
عمددى تعمددم الددوعي الددذاتي فددي التعامددل مددع الانت ددادات والمخدداطر وكددذل  اسبددداع والمرونددة 

 ى.Anuonye, 2015خل بيئة العمل لالدى الموظفين الأفراد لمتعايش المتناغم دا
 رأس المال الهيكمي .0

ردس المال الييكمي ىو دصل غير ممموس يمكن دن يمتمكو ويديره المديرون. ومع  
عمى ذل ،  ذل ، لا يمكن تداوليا بسيولة لأن الأسواا غير موجودة ليذا الغرض. ع وة

لا ييتم العم ئ بردس المال الييكمي لموردييم لأن الجميع يحب التعامل مباشرة مع 
ى. وتعرع بأنيا Kanchana & Mohan, 2017البشر الح ي يين بدلًا من الأنظمة لا

كل مخازن المعرفة غير البشرية في المنظمات التي تشمل قواعد البيانات والرسوم 
العمميات والاستراتيجيات والروتين ودي شيئ تكون قيمتو لمشركة  البيانية التنظيمية وددلة
ى. كما دن ردس المال الييكمي ىو الكفائة Chu el at, 2011لا دعمى من قيمتيا المادية

المعبأة في مكونات مثل: الكتيبات، والشبكات، ووصع العمميات، ومخزون الالتزام 
ال درات التنظيمية، ونظم تكنولوجيا التنظيمي، ودنظمة المكاف ت، ودنظمة اسدارة، و 

المعمومات، والمؤسسات اسدارية، وعممية التشغيل، وقاعدة البيانات، وفمسفات اسدارة، 
والث افة التنظيمية، برائات الاختراع، والع مات التجارية وما نلى ذل  التي تكون 

 ى. (Chen el at, 2005الممموكة لمشركة 
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مددن ردس المددال الفكددري سيجدداد الميددزة التنافسددية مددن كمددا يعتمددد عمددى ىددذا المكددون  
خددد ل دمدددج المكوندددات وعمميدددة اسدددتغ ل البنيدددة التحتيدددة وجميدددع توجيدددات نظريدددة المنظمدددة 
وصدددولا لأفضدددل عمميدددة  ندارة لدددردس المدددال الييكمدددي ممدددا يسددداعد فدددي تحديدددد وجيدددة ومكدددان 

ي ديضدا بالعدامود ى. ويسدمى راس المدال الييكمدAlAgha, 2012المنظمة بين المنافسين لا
الف ددري لممنظمددات وىددي اسدرا  والدرايددة التنظيميددة فددي اسددتيعاب المعرفددة التددي تركددز عمددى 
تحويدددل المعرفدددة والميدددارات نلدددى  ردس مدددال فكدددري ويشدددمل اسدددتخدام التكنولوجيدددا واليياكدددل 
لتعزيدددز الدددروتين فدددي تددددفا المعرفدددة واسجدددرائات حيدددث يمكدددن آتمتدددة مخرجدددات ردس المدددال 

ي ممفات تنظيمية وسج ت تاريخية محمية لمرجوع ليا مرة دخدرى ولحمايتيدا مدن  الييكمي ف
ى، ومدن ميدزات ردس Wheelen, 2008النشر الغير مبرر والغير مسموح في المنظمدات لا

المددددال الييكمددددي ىددددي التكامددددل مددددع ردس المددددال البشددددري ودعمددددو فددددي عمميددددة خمددددا ال يمددددة 
 لييكمي نلى:والاستخدام الفعال ويمكن ت سيم ردس المال ا

 السياسات والاستراتيجياتى.،البنية التحتية لممنظمات لاالعمميات  -1
 برائات الاختراع والح وا ال انونية. ،ح وا النشر، الممكية الفكرية -1

سيتم اسفصاح عن الاخت ع في عممية ال ياس والت ييم بين ردس المال البشدري  نذ 
ى مدددن ™VAICوردس المدددال الييكمدددي لاح دددا باسدددتخدام نمدددوذج معامدددل ال يمدددة المضدددافة لا

 خ ل ىذه الدراسة. 

 لعلائميارأس المال  .3
لزبوني ويعرع بأنو مجموعة ال ديم غيدر الممموسدة التدي تنضدج اويسمى ردس المال  

فدددي ع قدددات الشدددركة مدددع بيئتيدددا الخارجيدددة لاالعمددد ئ والمدددوزعين والمدددوردين والمسدددتثمرينى 
والتدددي يدددتم التعبيدددر عنيدددا، عمدددى سدددبيل المثدددال ، مدددن خددد ل الت ددددير والسدددمعة بدددين قاعددددة 

تمددان مددع البنددو ، والث ددة والمواف ددة التددي العمدد ئ، والع قددات الن ابيددة الجيدددة، اسددتح اا الائ
تتمتددددع بيددددا الشددددركة بددددين موظفييددددا. ومددددن الناحيددددة العمميددددة، فددددإن الأصددددول الموثددددوا بيددددا 

إرضائ العم ئ، ولائ العم ئ، والوعي بالع مة التجارية.. الخى ىدي "مخزندة" فدي ذاكدرة كلا
والمعمومدات المتعم دة  وتبدادل المعرفدةالموضوعات الخارجية لمشركة، والتي تتيح المشداركة 

الأنشطة والاحتياجات ذات الصمة، والسماح للأعمال التجاريدة بتنفيدذ وظيفتيدا الاقتصدادية 
ى. كمددا يعددرع بأنددو مددا ي دددر Puntillo, 2009بطري ددة دكثددر ع  نيددة مددن حيددث الفعاليددة لا
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 قيمة المنظمة من خ ل المصدداقية والسدمعة ونوعيدة الخددمات الم دمدة مدن قبدل المدزودين
دو قناعددة العمدد ئ وولائيددم ويكمددن ىددذا المكددون فددي البيئددة الخارجيددة لممنظمددة ومددن خدد ل 

لع ئ دددي مددن الحددددود الخارجيدددة نلدددى  البيئدددة الداخميدددة اتدددخل ال يمدددة المضدددافة لدددردس المدددال 
لحدددود المنظمددة وتحويددل ال يمددة المضددافة نلددى  درقددام تعددزز الأصددول الماديددة وغيددر الماديددة  

ى وىو م دار ما ت وم بو المنظمة من نجدرائات لت دويم الع قدة Lynne, 2000لممنظمات لا
بينيمدددا وبدددين الزبدددائن وزيدددادة نرضدددائيم وولائيدددم ومددددى الاحتفددداظ بيدددم مدددن خددد ل الاىتمدددام 
يجاد الحمول بما يتناسب مع طمباتيم وتوجيو بوصمة دنظدار الزبدائن  باقتراحاتيم وشكواىم والا

دارة الجدددو الخدددارجي  عسدددمع ينتفددد عمدددى المنظمدددة ومدددا ت دمدددة مدددن خددددمات دو بيدددا الزبدددائن والا
 ,Gannon el atلممنظمدة مدن تحالفدات واىتمدام المدزودين فدي ت دديم خددماتيم لممنظمدة لا

 ى.2008
لع ئ ددي يجددب دراسددة الع قددات الارتباطيددة اولبيددان دىميددة الفاعميددة فددي ردس المددال   

يشددمل المحدديط ى حيددث Mouritsen & Beadingan, 2001مددع المحدديط الخددارجي لا
التسددويا ، قنددوات التوزيددع ،المسددتثمرين ،الخددارجي جميددع دصددحاب المصددالح مثددل المددوردين

التحالفددات الاسددتراتيجية دو حتددى الجيددات الحكوميددة وجميددع ىددذه الأطددراع محدداور ميمددة و 
فددي عمميددة تح يددا ال يمدددة المضددافة لممنظمددة ويمكددن دن تكدددون عامددل حاسددم فددي مصددديرىا 

لع ئ دددي يمكدددن دن يكدددون مؤشدددرا جيدددد عمدددى نيجددداد اردس المدددال  ومدددن خددد ل الاىتمدددام فدددي
لع ئ دي والحصدة السدوقية دو حتدى تدوفير كمدع اسنتداج مدن اع قة طردية بين ردس المال 

الزبددائن والمددوردين وممددا سددبا يددأتي ت يدديم الع قددة لددردس ، خدد ل ندارة الع قددة بددين المنظمددة
 لع ئ ي بما يمي:االمال 
 ية.زيادة الحصة السوق  -1
 .الميزة التنافسية -1
 ت ميل كمع اسنتاج. -3

 زيادة المرونة والامتيازات من الجيات الحكومية. -4

 زيادة ردس المال الفكري. -5

 زيادة الربحية وتحسين الأدائ. -6
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 قياس رأس المال الفكري والصعوبات التي تواجه عممية المياس 7.1.2
والع قددات الخارجيددة وىددي عمميددة تحديددد عناصددر الأصددول الفكريددة داخددل المنظمددة 

يجددداد معيدددار لجميدددع مدددا ت ددددم  مدددع محيطيدددا الخدددارجي والدددداخمي وم ددددرات البنيدددة التحتيدددة والا
لتحديدددد شدددروط الاعتدددراع بيدددذه الأصدددول وعمميدددة لتضدددييا الفجدددوة الحاصدددمة بدددين ال يمددددة  
السوقية وال يمة الدفترية لصافي الأصول المنوه عنيدا سداب ا لت دديم خ صدة يمكدن دن تفيدد 

دمي ال ددوائم الماليددة لدددعم عمميددة اتخدداذ ال ددرارات الماليددة مددن خدد ل النمدداذج الماليددة مسددتخ
ى حيدث تواجيددو Skyrme & Amidon, 2001الم ترحدة فدي قيداس الأصدول الفكريدة لا

عممية قياس ردس المال الفكري صعوبات منيا اعتماد المحاسبة الت ميدية والتي من شدأنيا 
ولدديس مددن المسددت بل  والاخددت ع الحاصددل فددي  نعطددائ مؤشددرات مستخمصددة مددن الماضددي

درجة الارتكاز عمى مكونات ردس المال الفكري من منظمة نلى  دخرى  وىدذه الدرجدة مدن 
الاعتمدداد تددأتي مددن  محددددات الخدمددة الم دمددة والعمميددات التددي ت ددوم بيددا المنظمددة  ووجددود 

اتدو ومخرجاتدو دصول غير ممموسة صدعبة ال يداس مثدل اسبدداع حيدث يصدعب التنبدؤ بعممي
 ى.Marr & Starovic, 2004وحجمو ودثرة وبالتالي صعوبة ال ياس لا

 
 أنواع المماييس لرأس المال الفكري ) المماييس المالية وغير المالية ( 8.1.2

 المماييس المالية لرأس المال الفكري  .2
وىددددي الم دددداييس التددددي تركددددز بشددددكل رئيسددددي عمددددى المعمومددددات الماليددددة والمحاسددددبية  

الرقمية المنشورة لممنظمة كالعائد عمى الاستثمار وال يمة المضافة، وىدي تعدد بدذل  صدورة 
لنتددائج ال يدداس التشددغيمي لممنظمددة والتددي ييدددع اسددتخداميا مددن اجددل تحديددد مدددى تح يددا 
الأىددداع الاسددتراتيجية المرسددومة فددي المنظمددة، ويددتم مددن خدد ل ىددذا العمميددة تحويددل ىددذه 

قابمة لمم ارنة من عناصر اخرى، باسضدافة الدى وقيدود تسدمح  الاىداع الى وحدات قياس
بدددإجرائ العمميدددات المحاسدددبية عمييدددا وال يددداس الكمدددي فدددي اقسدددام المنظمدددة الدددذي يدددربط بدددين 
الأبعاد المتبعة من اجل تحديد وقيداس الجيدد والأدائ كدربط الأجدور فدي الأدائ عمدى سدبيل 

 ى.Rawal & Mahini, 2014المثال لا
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 ر المالية لرأس المال الفكريالمماييس غي .0
وجدت ىذه الم اييس لمواكبة التغيدر والحداثدة فدي عدالم الأعمدال والتطدور الحاصدل  

فددددي مجاليددددا لتددددت ئم مددددع طبيعددددة الأىددددداع المرجددددوة مددددن العمميددددة التشددددغيمية مثددددل الجددددودة  
يجية  واسنتاجيددة المرونددة الابتكددار وىددي مددن دىددم الأدوات التددي تسددتخدم فددي الرقابددة الاسددترات

رضددائ الزبددائن  وتتضددمن دسدداليب كميددة تعنددى فددي ندارة اسنتدداج وعدددد الوحدددات المنتجددة والا
وولائ المسددددتخدم وىددددي ضددددرورية سدامددددة العمددددل طويددددل الأجددددل وصددددولا لتح يددددا الأىددددداع 

 .ىFisher,1992لا
 
 رأس المال الفكري وخمق الميمة المضافة 9.1.2

المواضديع التدي تدم دراسداتيا عمدى يعد خما ال يمة مدن خد ل ردس المدال الفكدري مدن 
نطاا واسع في الأدبيات، ونظرًا لتنوع النتائج وعدم وجود اسدتنتاجات نيائيدة حدول الع قدة 
بين ىذين العنصرين، وبشكل عام ، فينال  مسدارين متميدزين فدي النتدائج، دوليمدا دن ردس 

س المددال الفكددري المددال الفكددري لددو تددأثير سددمبي نلددى حددد مددا، دمددا المسددار الأخددر يددرى دن رد
يرتبط بشكل نيجابي بخما ال يمة وقدرات الموارد المتاحة والمسدتخدمة مدع ال يمدة المضدافة 
داخددددل المنظمددددة، بحيددددث كممددددا زادت كفددددائة وفاعميددددة ال دددددرات والخبددددرة عنددددد العدددداممين فددددي 
المنظمة، ددى ذل  الى زيادة في قيمة المنتج دو الخدمدة الم دمدة، ومدن ىندا جدائت دىميدة 

ردس المددال الفكددري مددن اجددل زيددادة فعاليددة ندارتددو واسددتخدامو لغايددات تعظدديم ال يمددة  قيدداس
ى. وسدرا  ىذه الغاية تم وضدع نمدوذج ل يداس معامدل Bchini, 2015المضافة لممنظمة لا
حصددددائ مكونددددات ردس المددددال ™VAICال يمددددة المضددددافة لا ى فددددي المنظمددددات لاسددددتيعاب والا

 ى:Sullivan ,2001ر التالية لاالفكري، حيث تبرز دىمية النموذج بالأمو 
التكامددل مددع المحاسدددبة الت ميديددة لبندددائ اسطددار العدددام ل سددتراتيجية المنظمدددة ودداة  -1

 تساعد اسدارة عمى ندارة ردس لمال الفكري.
التركيدددز عمدددى الح دددائا غيدددر الماديدددة ودبرزىدددا واكمدددال البعدددد الدددزمن مدددع الأسددداليب  -1

فددددي الماضددددي ف ددددط مددددن خدددد ل بية التددددي مددددن شددددأنيا قيدددداس ردس المددددال سددددالمحا
السج ت التاريخية والتركيدز عمدى ردس المدال الفكدري وخمدا ال يمدة فدي الماضدي 

 والحاضر والمست بل.
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ال يدداس الدددقيا لمكونددات ردس المددال الفكددري والددذي لا يمكددن لممعددايير المحاسددبة  -3
الت ميديدددة اعتبددداره مثدددل قيددداس ردس المدددال البشدددري والابتكدددار وال يمدددة الناتجدددة مدددن 

 خرجاتو.م

 قياس قيمة المنظمة بشكل دقيا وكامل يحدد مكانتيا واتجاىاىا واستراتيجيتيا. -4

 

 (™VAIC)نموذج معامل الميمة المضافة  10.1.2
وىو احد الم اييس لردس المدال الفكدري وىدو دراسدة الع قدة لث ثدة عناصدر دساسدية  

المددال الفكددري وىددي لاردس يسددتمد النمددوذج منيددا معطياتددو الماليددة والتددي تحدداكي قيمددة ردس 
المال البشري، ردس المال الييكمي، ردس المال الع ئ يى حيث تم وضع ىذا النمدوذج مدن 

ى م الدة عمميدة تتعمدا 41ى وحدد معالم النموذج بعد دكثر مدن لاAnte Pulicقبل الباحث لا
 فددي ردس المددال الفكددري واليددة قياسددو  حيددث دسددفرت ىددذه الحصدديمة العمميددة بددولادة النمددوذج

ى وكاندت الانط قدة لددو مدن مركدز بحددوث ردس ™VAICلتحديدد معامدل ال يمدة المضددافة لا
 .ىMaevski, 2003المال الفكري في النمسالا

 
 وارتباطه الفكري المال لرأس  (™VAIC)المضافة الميمة معامل نموذج 11.1.2
 المالي بالأداء

 الفكدددددري المدددددال ردس ددائ ل يددددداس واسدددددع نطددددداا عمدددددى™VAIC نمدددددوذج يسدددددتخدم
 عديدددة مجموعددة ىنددا  لددذل ،. المختمفددة ال طاعددات وداخددل البمدددان مختمددع فددي لممنظمددات

 خدد ل مددن المنظمددات ددائ عمددى الفكددري المددال ردس تددأثير فددي تبحددث التددي الدراسددات مددن
دثدر  لديدو الفكدري المدال ردس دن ، بحيث دشارت بعض الدراسات نلدى™VAIC)نموذج لا
 تظيدر كافيدة ددلدة ت دديم فدي فشدل فدي حدين بعضديا لممنظمدات، المالي الأدائ عمى ايجابي
 التدي الدراسدات تركدز الدوليدة الأدبيدات ومن الجددير بالدذكر دندو فدي .اسيجابية الع قة ىذه

 ,Ozkan el atوالتمويدل لا البندو  قطداعي عمدى الغالدب فدي ™VAIC نمدوذج تسدتخدم

 فددي الفكددري المددال ردس زيددادة مددع المحميددة الأسددواا ت يدديم دن نلددى اسشددارة ى، وتجدددر2017
 دقدل وكدانوا الفكدري المدال ردس مدن دكثدر تطدور قدد المت دمدة، لمبمدان خ فاً  النامية، البمدان
 الددول ىدذه دن ىدو ذل  دسباب ودحد. وظيفية كاستراتيجية الفكري المال ردس عمى اعتماداً 
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والتنميددة  لمنمددو دساسددية كاسددتراتيجية ومعالجتيددا الطبيعيددة المددوارد تجددارة عمددى تعتمددد تددزال لا
 ى.Matinfard & Khavari, 2015لا
 

 وعلاقته الفكري المال لرأس  (™VAIC)المضافة الميمة معامل نموذج 12.1.2
   التنافسية بالميزة
 لتح يدا ميدم اسدتراتيجي كأصدل متزايدد بشدكل الفكدري المدال بدردس الاعتدراع تدم ل د 
 وال بدول المتزايدد الدوعي وددىى. Chen el at, 2005لا لممنظمدات مسدتدامة تنافسدية ميدزة

 قيدداس نمددوذج نلددى الحاجددة نلددى بدددوره التنافسددية لمميددزة كمصدددر الفكددري المددال ردس بأىميددة
 الفكدري المدال لدردس الضرورية المفاىيم تعالج لا الت ميدية المالية الأدوات دن حيث م بول،

 تدؤدي مناسدبة قيداس لوجدود طري دة حاجدة ى فكدان ىنالد Campisi & Costa, 2008لا
 ال يمدددة كفدددائة ل يددداس شددديوعًا الأكثدددر الطري دددة نندددو ال دددول ويمكدددن تطدددوير تمددد  الع قدددة، نلدددى

 الفكددري المعامددل المضددافة ال يمددة باسددم المعروفددة لممنظمددات الفكددري المددال لددردس المضددافة
 ميددزة لخمددا فريددد كمددورد بالمعددايير يفددي الفكددري المددال ردس دن عمددى ى، وتددنص™VAICلا

 ,Cabal el atلمشددركة لا  المضددافة ال يمددة عمددى الحصددول دجددل مددن لمشددركات تنافسددية

 وتعظديم معالجدة عمدى قدادرة المنظمدة الفكدري سدتكون المال ردس ى، ونتيجة استخدام2006
 المنظمدة تدتمكن وحتدى المنظمدة، درباح يزيد دن يمكن مما وفعالية بكفائة مواردىا استخدام

 ربحيددة مسددتوى زيددادة مددن المنظمددة وتددتمكن دفضددل بشددكل الفكددري ماليددا ردس اسددتخدام مددن
 راس المدال الفكدري ندارة عمدى ال دادرة المنظمدات المسدتثمرين، فسدتؤثر ث ة ومستوى الشركة
 تطددوير مواصددمة عمددى المنظمددات ىددذا سيشددجع. لمشددركة التنافسددية الميددزة عمددى جيددد بشددكل
 وبالتددالي السددوقية المنافسددة فددي التفددوا عمددى قددادرة لتكددون متكامددل دوري شددكل فددي المددوارد
 .ىHandayani & Karnawati, 2019المنظمة لا  ددائ زيادة
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 الأداء المالي 2.2
 تمهيد 1.2.2
 لان الادائ المدداليعمددى التدددرج فددي ت ددديم مواضدديع فددي ىددذا الجددزئ الباحددث  يسددعى 

، الرئيسدية فد  بدد مدن ذكدر دساسديات متعم دة بالمفداىيمومتعدددة مركبدة  بوالمفاىيم المتعم ة 
مدن  دىدم مكوناتدولد دائ المدالي والعمدل عمدى توضديح وضرورة الاستفراد في المفيوم العدام 

لابد لنا من ذكدر مدا يمدي بمدا يتناسدب مدع فيم دىميتو في استراتيجيات تطوير المنظمة، نذ 
 نطار الدراسة والارتباط مع باقي المتغيرات:

 تمييد. .1
 التحميل المالي. .1

 الأدائ المالي. .3

 ل ت ييم الأدائ المالي.مراح .4

 المعايير المستخدمة لمت ييم المالي في البنو . .5

 مؤشرات ت ييم الأدائ المالي بشكل عام.  .6

 العائد عمى الأصول. .7

 
 التحميل المالي 2.2.2
يعددددد التحميددددل المددددالي مددددن دبددددرز المواضدددديع اليامددددة فددددي عمميددددات اتخدددداذ ال ددددرارات  

وتفسير مضمون جميع ال وائم الماليدة، وسيسداىم لممنظمات، وذل  من خ ل اجرائ تحميل 
ذلدد  فددي ترشدديد عمميددة اتخدداذ ال ددرار، مددن قبددل كافددة الأطددراع المسددتفيدة مددن نتددائج عمميددة 
التحميدددددل، ويكشدددددع التحميدددددل المدددددالي عدددددن ن ددددداط الضدددددعع وال دددددوة فدددددي الشدددددركة، وىدددددو دداة 

 ,Abdulaaliلا نلمتشخيص "الصحي" ويوفر المعمومات الأساسية سدارة الأعمال والمالكي

 ى. 2018
والتحميددل المددالي ىددو ت يدديم الأعمددال التجاريددة مددن دجددل تحديددد ربحيتيددا ومطموباتيددا  

رباحيددددا المحتمددددل، يمكددددن اسددددتخدام مجموعددددة متنوعددددة مددددن الت نيددددات لت يدددديم  ون دددداط قوتيددددا والا
الجدددوى الماليددة لممؤسسددة بمددا فددي ذلدد  دكثددر المنيجيددات شدديوعًا لمتحميددل الأف ددي والتحميددل 
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دسددددي وتحميددددل النسددددبة، وتتضددددمن معظددددم الأسدددداليب التحميميددددة البيانددددات الماليددددة لمشددددركة، الر 
 ى. Strohsal el at, 2019والتدقيا الداخمي دو الخارجي لا

ويعددرع التحميددل المددالي بأنددو تحميددل يبددرز الع قددات اليامددة بددين البنددود فددي البيانددات  
المسدتخدمة فددي ت يديم وتفسددير نتددائج الأدائ الماليدة، ويشددمل تحميدل ال ددوائم الماليدة الأسدداليب 

السددابا والمركددز المددالي الحددالي مددن حيددث صددمتيا بعوامددل معينددة تيددم قددرارات الاسددتثمار، 
وتعددددددددد وسددددددددديمة ميمدددددددددة لت يدددددددديم الأدائ السدددددددددابا والتنبدددددددددؤ بددددددددالأدائ المسدددددددددت بمي وتخطيطدددددددددو 

ات ى. كمدددا يعدددرع بأندددو عبدددارة عدددن عمميدددة يدددتم فييدددا تحويدددل البياندددKuehnlenz, 2018لا
المالية والعمل عمى معالجتيا من اجل تصبح معمومات ذات قيمة، وتحميدل مخرجدات ىدذه 
العمميدة عمدى شدكل قدوائم ماليدة تظيددر نيضداحات وتفسدير لجميدع الظدواىر الماليدة لممنظمددة 
وم ارناتيددا مددع المنظمددات الأخددرى التددي تعمددل فددي نفددس المجددال مددن اجددل تحديددد المركددز 

ع الاخدددذ بعدددين الاعتبدددار الفتدددرة الزمنيدددة فدددي عمميدددة التحميدددل المدددالي واتجاىدددات المنظمدددة مددد
 وال يددددداس والم ارندددددة، وتميدددددد مخرجدددددات التحميدددددل المدددددالي لمفيدددددوم الأدائ المدددددالي لممنظمدددددة 

 ى.Fai, 2016لا
 

 الأداء المالي: 3.2.2
يشدددير الأدائ المدددالي نلدددى فعاليدددة ددائ النشددداط المدددالي، وبمعنددداه الأوسدددع يشدددير نلدددى 

بيا تح يا الأىداع المالية دو تح ي يدا وىدو جاندب ميدم مدن ندارة مخداطر الدرجة التي يتم 
نيددا عمميددة قيدداس نتددائج سياسددات وعمميددات المنظمددة مددن الناحيددة الن ديددة، ويددتم  التمويددل، والا
استخدامو ل ياس الس مة المالية العامة لممنظمة خ ل فترة زمنية معينة ويمكدن اسدتخدامو 

ى. كمدا khan & Javed, 2017ثمدة عبدر نفدس المجدال لاديضًدا لم ارندة المنظمدات المما
يعددددرع الادائ المددددالي بأنددددو الحالددددة الماليددددة لممنظمددددة عمددددى مدددددى فتددددرة معينددددة تشددددمل جمددددع 
واسددتخدام الأمددوال م اسددة بعدددة مؤشددرات لنسددبة كفايددة ردس المددال والسدديولة والرافعددة الماليددة 

 .Iai, 2016)مواردىا والتحكم فيو لاوالم ئة والربحية، وكيفية قدرة لممنظمة عمى ندارة 
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 مراحل عممية تمييم الأداء: 4.2.2
تعد عممية ت ييمدات الأدائ فدي البندو  ىامدة اذ تسداعد عمدى رفدع مسدتويات الجدودة فدي 
 الخدددمات الم دمددة، وتمددر ىددذه العمميددة بمراحددل اساسددية يمكددن تحديدددىا عمددى النحددو التددالي

 ى:Samal, 2015لا
تعتمددددد ىددددذه العمميددددة عمددددى جمددددع المعمومددددات والبيانددددات الاحصددددائية المرحمددددة الاولددددى:  -1

المتعم ة بالبنو ، حيث ترتكز عممية ت ييم الأدائ عمى توفر ىذه المعمومات من خد ل 
الت ارير الاحصائية لكافة انشطة البن  لعدة سنوات لغايات حساب النسدب والمؤشدرات 

عمومددات كال يمددة المضددافة، وكميددة المنددوي اسددتخداميا فددي عمميددة الت يدديم، ومددن ىددذه الم
 وقيم الانتاج، باسضافة الى عدد الموظفين والأجور... الخ.

المرحمددة الثانيددة: يددتم فددي ىددذه المرحمددة العمددل عمددى تحميددل البيانددات والمعمومددات التددي  -1
جمعيددا، واجددرائ دراسددة عمييددا مددن اجددل معرفددة مدددى دقددة ىددذه المعمومددات وصدد حيتيا 

 سب والمؤشرات المنوي استخداميا في عممية الت ييم.لاستخداميا في حساب الن

المرحمددة الثالثددة: يدددتم فددي ىدددذه المرحمددة نجددرائ عمميدددة ت يدديم الادائ مدددن خدد ل اسدددتخدام  -3
النسددب دو المؤشددرات التددي تددم حسددابيا بالاعتمدداد عمددى البيانددات التددي جمعيددا لمختمددع 

 البن .  نشاطات البن ، باسضافة الى العمميات التي يشتمل عمييا ددائ

المرحمة الرابعدة: ترتكدز ىدذه المرحمدة عمدى تحميدل نتدائج ت يديم الادائ لمبند  وبيدان مددى  -4
النجاحات دو اسخفاقات في ادائ البن  التي مر فييا خ ل السدنوات السداب ة، ومدن ثدم 
يددتم العمددل عمددى تفسددير الأسددباب التددي ددت نلددى تمدد  الاخفاقددات، والبدددئ بالعمددل عمددى 

 عة لمعالجة تم  الاخفاقات لضمان تح يا ددائ دفضل لمبن .ووضع الحمول سري

المرحمددة الخامسددة: وتعددد ىددذه دخددر مرحمددة تددتم فددي عمميددة ت يدديم ادائ البندد ، ويددتم فييددا  -5
تحديدددد المسددددؤوليات ومتابعددددة الاجددددرائات التددددي تددددم اتخاذىددددا لمعالجددددة الاخفاقددددات التددددي 

ا الت يدديم. ولابددد مددن تزويددد حدددثت فددي الخطددة، كمددا يددتم تغذيددة نظددام الحددوافز بنتددائج ىددذ
الجيددات المسددؤولة عددن وضددع الخطددط الاسددتراتيجية  والمتابعددة بكافددة نتددائج الت يدديم مددن 

ال ادمددة وزيددادة فعاليددة  اجددل الاسددتفادة منيددا فددي عمميددة رسددم وصددياغة الخطددط للأعددوام
 .المتابعة والرقابة في البن 
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 : المعايير المستخدمة في تمييم الأداء في البنوك 5.2.2
الاخددت ع الحاصددل فددي السياسددات والنمدداذج التددي تسددتخدم فددي ت يدديم الأدائ المددالي   

مدددن بنددد  لأخدددر لا يمندددع التوحيدددد والالتدددزام فدددي معددداير لابدددازلى والتدددي جمعدددت دىدددم معدددايير 
الس مة لمبنو  من خ ل مؤشرات ل ياس الكفائة والربحية ودقدة تح يدا الأىدداع، وتماشديا 

اصدددر البندد  المركددزي دىددم المعددايير المتبعددة فددي تطددوير دسددموب مددع تطددور مجددال الأعمددال 
 Association ofى لا1حسداب معددايير نيايددة ردس المددال مددن خد ل مددا يعددرع بددد لابددازل 

Banks in Jordan, 2019.ى 
 

 مؤشرات تمييم الأداء المالي بشكل عام:  6.2.2
ع مجموعدات وىدي عمدى يمكن ت سيم مؤشرات ت ييم الأدائ المالي وف اً للأدبيات الدى دربد

 :Mousa, 2017)النحو التالي لا
وىي عممية مطاب ة الموارد المالية من مصدرين وىما  مؤشرات التوازن المالي: -2

يجاد عممية فعالة لتدوير استح اا المارد بالنسبة  الميزانية واستعمالات الموارد والا
لمميزانية، وىنال  ث ثة انواع من ىذه المؤشرات وىي لاردس المال العامل، نحتياج 

 راس المال العامل، وتوزان الخزينةى.
 نشاط:مؤشرات السيولة وال -0

السيولة: م دار الأصول الثابتة والتي ينبغي عمى المنظمة توفيرىا لتغطية الخصدوم  - د
المتداولة عمى الفدور، وىنالد  ث ثدة اندواع مدن ىدذه المؤشدرات وىدي لانسدبة التدداول، 

 نسبة السيولة السريعة، نسبة الن ديةى.

مبيعدات دو النشداط: وىدي عمميدة ندارة الأصدل وكفدائة عمميدة تحويدل العناصدر نلدي  - ب
خددددمات مدددن خددد ل معددددلات الددددوران فدددي المنظمدددة، وىنالددد  اربعدددة اندددواع مدددن ىدددذه 
المؤشددددددرات وىددددددي لامعدددددددل دوران الأصددددددول، معدددددددل دوران العمدددددد ئ، معدددددددل دوران 

 الموردين، ومعدل دوران الذمم المدينةى.

 مؤشرات الربحية: -3

وكيفيدة تشدغيل  وىي صافي نتيجة العمدال الصدادرة عدن العديدد مدن السياسدات وال درارات
يجددداد الع قدددة بدددين قدددرائات قائمدددة الدددربح ودرقدددام الميزانيدددة العامدددة، وىنالددد  ث ثدددة  المنظمدددة والا



25 

انددواع مددن ىددذه المؤشددرات وىددي لانسددبة صددافي الددربح الددى صددافي المبيعددات، العائددد عمدددى 
 ح وا الممكية، معدل العائد عمى الاصولى.

 :المالي مؤشرات الرفع -1

ى المديونية لاالاقتراضى في تمويدل نشداطاتيا حيدث تعبدر وىي مدى اعتماد المنظمة عم
عددن ايجابيددة دو سددمبية مدددى الاعتمدداد عمددى نسددب الرفددع فددي المنظمددة، وىنالدد  ث ثددة انددواع 
من ىدذه المؤشدرات وىدي لانسدبة المديونيدة، نسدبة الاقتدراض الدى ح دوا الممكيدة، نسدبة حدا 

 .الممكية الى الأصول الثابتة، عدد مرات تغطية الفائدةى
 

 )العائد عم  الاصول(: مؤشرات الأداء المالي 7.2.2
 كيدددع لممسدددتثمرين يوضدددح لأندددو لممنظمدددات، بالنسدددبة لمغايدددة ميدددم يعدددد ىدددذا المؤشدددر  

 لدذل ، ونتيجدة. المدال ردس صدافي نلدى الأصدول تحويل حيث من بالفعل المنظمة تتصرع
 دفضدل ذلد  كدان ،ىالمئويدة بالنسدبة معطدىلا الم يداس ارتفدع كممدا دندو عمدى الاستدلال يمكن
 دن يمكدن مدنخفض، ROA مؤشر معينة منظمة لدى يكون فعندما .التجاري النشاط سدارة
 اسددددتيداع دحددددىا يكدددون الموقدددع، ف دددد تولددددد ىدددذا التدددي الأسدددباب مدددن العديدددد ىندددا  يكدددون

 يدددددرتبط آخددددر سددددبب نسددددبيًا، وىنددددا  المربحدددددة غيددددر المندددداطا فددددي والاسددددتثمارات المشدددداريع
 .العامة والنف ات لمغاية المرتفع اليدر حتى دو الت ادم بسبب الأصول ننتاجية بانخفاض

 عمددى قددادرون المددديرين فددإن الاعتبددار، فددي المؤشددر ىددذا دخددذ خدد ل مددن وبالتددالي،  
المنظمددة،  اسددتثمارات فددي المحتممددة ال صددور دوجددو وتصددحيح وتحديددد الداخميددة النتددائج ت يدديم
ن  الماليدة العمميدات مدع النجداح تح يدا يجعدل المعدايير ليدذه دقة دكثر فيم عمى الحصول والا

 .سيولة دكثر واستدامة ربحية نلى الأعمال وتحويل
 عتبددددر معطيددددات العمددددل عمددددى العائددددد عمددددى الأصددددول مددددن خدددد ل نيجدددداد عدددداممين وىمدددداوي 
 :ىMishkin, 2010لا
 قسددمةى: يعكددس مدددى مراقبددة التكدداليع وكفددائة اسدارة وىددو ندداتج PMىددامش الددربح لا - د

 لاصافي الدخلى عمى لانجمالي اسيراداتى.
ى: وىددو اسددتغ ل الأصددول والاسددتخدام الأمثددل وماىيددة ننتاجيددا  AVمنفعددة الأصددول لا  - ب

 لانجمالي اسيرادات ىعمى لانجمالي الأصولى. قسمةوىو ناتج  
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لامنفعدددددة  ضدددددربحيدددددث يدددددتم احتسددددداب العائدددددد عمدددددى الأصدددددول مدددددن خددددد ل حاصدددددل  
ىدذه المعادلدة نتدائج تتحددث عدن الأدائ الأفضدل  ويشدتا مدنى في لاىدامش الدربحى الأصول

لمموجددودات عممددا بددان الع قددة الايجابيددة دو السددمبية بددين العائددد عمددى الأصددول دو ىددامش 
 ى.Rees,1990الربح ىي سببية ذل  بان العائد عمى الأصول ىو مسبب ليامش الربح لا

ى الفائدددة والضددريبة لاالددربح التشددغيمي دو الددربح قبددل قسددمةويمكددن اعتبارىددا ديضددا مددن خدد ل 
ومددن المحدددددات لاسدددتخدام مؤشدددر العائددد عمدددى الأصدددول  لتح يدددا ى عمددى لاجممدددة الأصدددول

 :ىRosikah & Others, 2018لا دعمى درجات الدقة في البنو  ما يمي
 استبعاد اثر الأنشطة التمويمية لاالفوائد المدفوعة عند الاقتراضى. - د
 الصافية نياية العام.استخدام الوسط الحسابي للأصول دون ال يمة  - ب

 

 الميزة التنافسية 3.2
 تمهيد 1.3.2

مددن   الميددزة التنافسدديةعمددى التدددرج فددي ت ددديم مواضدديع فددي ىددذا الجددزئ الباحددث  يحدداول
وضددرورة الاسددتفراد فددي المفيددوم ، بددو وبيددان دىميتددومتعم ددة ة الساسدديالأذكددر المفدداىيم خدد ل 
مددددى ترابطدددو مدددع راس المدددال الفكدددري والائ  والعمدددل عمدددى توضددديح الميدددزة التنافسددديةالعدددام 

عمدل اسدتراتيجيات تطدوير عمميدات فيدم دىميتدو فدي  دجل من دىم مكوناتوو  المالي لممنظمة
لابد لنا من ذكر ما يمي بما يتناسب مع نطار الدراسة والارتباط مع بداقي . لذل ، المنظمة
   :المتغيرات

 تمييد. .1
 دىمية الميزة التنافسية. .1

 التنافسية وردس المال الفكري. الميزة .3

 الميزة التنافسية وردس المال البشري. .4

 الميزة التنافسية وردس المال الييكمي. .5

 الميزة التنافسية وردس المال الع ئ ي. .6

 الميزة التنافسية والأدائ المالي. .7

 نسبة استخدام الأصول.  .8

 نسبة استخدام الأصول كمؤشر لمميز التنافسية. .9
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 التنافسية  الميزة 2.3.2
اجبددر العصددر الحددديث المنظمددات لخمددا مفدداىيم جديدددة بمددا يتناسددب مددع متطمبددات  

العمل الحالية ومن ىدذه المفداىيم التدي ىدي مدن سدمات الحداثدة ىدو مفيدوم الميدزة التنافسدية 
والاعتراع بأنيا ح ي ة واقعية لنجاح دو فشل المنظمات لتصبح محدد لوجود المنظمة ممدا 

عمميددة اكتسدداب الميددزة التنافسددية لتحسددين موقفيددا السددوقي  زاد الجيددود المبذولددة فددي تحسددين
وال دددرة عمددى مجددارات ومواكبددة دو حتددى مواجيددة المنافسددين فددي المحدديط الخددارجي لممنظمددة 
وتسميط الأضوائ عمى النظرة اسنتاجية وىي رغبة المنظمة وسدعييا لمبندائ والحصدول عمدى 

لمجدال لكدي تح دا التفدوا والميدزة سمات مميزة وفريدة عن غيرىا من المنافسدين فدي نفدس ا
ى ويمكددددن تعريفيدددا بددددد: دي تميددددز تح  دددو المنظمددددة فددددي Gould-Williams,2003عمييدددا لا

مجدال منتجاتيددا لصدالح العمدد ئ مدن خدد ل تطبيدا الاسددتراتيجيات المبتكدرة وبشددكل ايجددابي 
 ى.Foon, 2010وصورة دفضل من التي ي دميا المنافسين لا

 
 التنافسيةأهمية الميزة  3.3.2
تتجسد دىميدة الميدزة التنافسدية لممنظمدة مدن خد ل ع قتيدا مدع العمد ئ والمدوردين،  

 ى:Jardon & Martos, 2012ويمكن نبراز دىمية الميزة التنافسية من خ ل لا
انتاج منافع عديدة لمعم ئ من دجل تمبية كافة احتياجاتيم بشكل دفضدل مدن مدا ي دمدو  -1

 المتنافسون في السوا.
 اب التفوا النوعي والكمي عمى المنافسين في السوا. اكتس -1

 الامتياز بالتفوا في الأدائ وقيمة الخدمة التي تجذب اىتمام العم ئ. -3

 تحسين الع قة بشكل دفضل مع العم ئ والموردين ومع البيئة الخارجية لممنظمة. -4

دفضدددل مدددا اسدددتمرارية الميدددزة التنافسدددية وتغييدددر متطمباتيدددا تجبدددر المنظمدددة عمدددى نعطدددائ  -5
 لدييا  وصولا لمواكبة ندامة الميزة التنافسية.

المرونددددة والديناميكيددددة فددددي اسددددتغ ل المددددوارد الحرجددددة لممنظمددددة وصددددولا نلددددى الابتكددددار  -6
 والتفوا.

تح يددا مجددال تنافسددي يتدديح دفضددل الفددرص لتح يددا الحصددة السددوقية والربحيددة العاليددة  -7
 لمب ائ والاستمرار لممنظمة.
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 لتنافسيةمؤشرات الميزة ا 4.3.2
ىنا  العديد مدن المؤشدرات التدي تسدتخدم فدي العديدد مدن الدراسدات لت يديم التنافسدية  

فددي المنظمددة، ومددن دىددم المؤشددرات التددي تسددتخدم فددي اختبددار وت يدديم ميزتيددا التنافسددية عمددى 
 ى:Amish, 2010النحو التالي لا

 ل الربحيددة: يعددد ىددذا المؤشددر مددن احددد المؤشددرات الواضددحة وسدديمة الفيددم مددن خدد -1
درقاميددا، حيددث نن ىنددا  قدددرات تنافسددية لدددى المنظمددة وددراج المنظمددة فددي قائمددة 
المنافسدددين عدددن طريدددا الابتعددداد عدددن رقدددم واحدددد صدددحيح بعدددد اعتبدددار نسدددبة ال يمدددة 

 السوقية لديونيا وردس المال م سوما عمى تكمفة استبدال دصوليا.
م ارندددة مدددع تكمفدددة تكمفدددة الصدددناعة: يعتبدددر كمفدددة متوسدددط قيددداس تكمفدددة الصدددناعة بال -1

الصددناعة لدددى المنافسددين مؤشددر م نددع عددن التنافسددية فددي مجددال اسنتدداج المتجددانس 
مددا لددم يكددون ت ميددل تكمفددة الصددناعة عمددى حسدداب الربحيددة المسددت بمية دو بالمحصددمة 

 عمى الجودة.

اسنتاجية الكمية لعوامل اسنتاج: وبمعنى دخرى مخرجات اسنتاج الكمي وي ديس ىدذا  -3
الفعاليددة التددي تحددول المنظمددة فييددا مجموعددة الميددارات والمددواد الخددام المؤشددر مدددى 

 نلى خدمة دو منتج.

الحصة السوقية: من الممكن دن تكون المنظمة ذو ربحية وليدا اسدتحواذ عمدى جدزئ  -4
كبيددددر مددددن السددددوا الداخميددددة دون دن يكددددون ليددددا تنافسددددية عمددددى المسددددتوى اسقميمددددي 
والدولي، وىذا يحدث  عندما تكون الاسواا المحمية لمدولدة محميدة بأنظمدة وعوائدا 

لعامددة فددي الدولددة دن تكددون ذو ربددح اتجدداه التجددارة العالميددة، كمددا يمكددن لممؤسسددات ا
آنددي، الا انيددا لدديس ليددا ال دددرة عمددى المنافسددة عددن عمميددة تحريددر التجددارة دو بسددبب 
ضدددعع الطمدددب والاوضددداع فدددي السدددوا، فينبغدددي ىندددا العمدددل عمدددى م ارندددة تكددداليع 
المؤسسة العامة مع تكاليع المنافسين الددوليين، بينمدا اذا كدان ىنالد  تواجدد لحالدة 

اع اقتصدددادي نشددديط ذو انتاجيدددة متجانسدددة، فكممدددا انخفضدددت التكمفدددة تدددوزان فدددي قطددد
الحديدددة لممنظمدددة بال يددداس الدددى تكددداليع المنافسدددين فدددي السدددوا، كممدددا كاندددت حصدددة 
المنظمدددددة فدددددي السدددددوا دكبدددددر نتيجدددددة انخفددددداض التكددددداليع الكميدددددة وسدددددينعكس عمدددددى 
 مسدددتويات الاسدددعار ممدددا سددديزيد مدددن ربحيدددة المنظمدددة. دمدددا فيمدددا يتعمدددا بال طاعدددات



29 

الاقتصددددادية النشددددطة ذو انتاجيددددة غيددددر متجانسددددة، فدددديمكن تفسددددير ضددددعع ربحيددددة 
المنظمددة وحصددتيا فددي السددوا دنددو ندداجم عددن ارتفدداع التكدداليع الكميددة، بحيددث تكددون 
ىددذه المنتجددات الم دمددة مددن قبددل المنظمددة دقددل جاذبيددة مددن المنتجددات التددي ي دددميا 

 ة الخصائص الاخرى.المنافسين في السوا مع افتراض ان ىنال  تساوي في كاف

 

 الميزة التنافسية ورأس المال الفكري 5.3.2
 الميزة التنافسية ورأس المال البشري: -2

يعتبر ردس المال البشري دىم عنصر لمميدزة التنافسدية فدي معظدم المنظمدات، حيدث  
تعددد دحددد الأصددول غيددر الممموسددة لممنظمددة  نذ ننيددا فددي الأسدداس تمثددل جميددع كفددائات 
العدددداممين داخددددل المنظمددددة، وىددددذه الكفددددائات ىددددي الميددددارات المختمفددددة والتعمدددديم والخبددددرة 

ندددت المنظمدددة تعدددرع كيدددع يسددداىم ردس ماليدددا واسمكاندددات وال ددددرات. ويعت دددد دندددو نذا كا
دارتو بشكل فعال.   البشري في نجاحيا، فيمكنيا قياسو والا

نن تطددوير ردس المددال البشددري فددي المنظمددة ىددو التحدددي الرئيسددي سصددحاب ال ددرار  
في صياغة الاستراتيجيات التنافسية المست بمية، ويحداول المنافسدون فدي المنظمدة دائمًدا 

ين يتميزون بالكفائة، لذا يجب عمى المنظمة ت ييم العامدل البشدري توظيع العاممين الذ
باستمرار، ودن ال درة عمى ننشائ فريا متميز ىي دكثر الطرا فعالية من حيث التكمفدة 
لخمددددا ميددددزة تنافسددددية مسددددتدامة، ووف دددداً للأدبيددددات فانددددو ي عت ددددد بددددأن مشدددداركة المددددوظفين 

اسنتداج ال دائم عمدى الفريدا، وتددريب  وتمكينيم في تصميم الوظائع، بما في ذل  نظام
الموظفين المكثع وحافز الأدائ المحتمل يكون لدو دور تحسدين ددائ المنظمدة. كمدا نن 
ندارة المدددوارد البشدددرية الاسدددتراتيجية دو ردس المدددال البشدددري ىدددي وسددديمة لاكتسددداب ميدددزة 
ن المصدددددادر الأخدددددرى لمميدددددزة  تنافسدددددية مدددددن خددددد ل دحدددددد دىدددددم الأصدددددول: المدددددوظفين، والا
التنافسدددية، مثدددل التكنولوجيدددا والمدددوارد الماديدددة، ىدددي دسددديل نسدددبيًا لمحاكددداة، ويمكدددن دن 
يكون عامل التمييز الحاسم بدين المنظمدات ىدو كيفيدة تطدوير المدوارد البشدرية ورعايتيدا 

 ى.Memon & Mangi, 2009في منظمة معينة لا
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 الميزة التنافسية ورأس المال الهيكمي: -0

ت مدن المعرفدة الندادرة كعامدل محددد لمددى اسدتمرارية الميدزة ي نظر نلى امت   مجموعدا
ن مدددى تحديددد المعرفددة الممموكددة لددو تددأثير كبيددر عمددى قابميددة التنظدديم لتح يددا  التنافسددية، والا
مستوى ددائ تنافسي مستدام بين منافسدييا، ويعدود نلدى قددرتيا عمدى التمييدز بشدكل تنافسدي 

عرفددة. وبمجددرد دن يددتم تنظدديم المعرفددة بشددكل والتحددديات التددي ينطددوي عمييددا تكددرار ىددذه الم
منيجدي فدي الأنشددطة وال واعدد اسجرائيددة العاديدة، فإندو سددوع تصدبح ضددمنية ومنيجيدة مددن 
خددد ل ردس المدددال الييكمدددي الدددداخل فدددي ردس المدددال الفكدددري، ودن ردس المدددال الييكمدددي لا 

جدي مدن دجدل يجعل تطبيا ونشر ىذه المعرفة ممكنًا فحسب، بدل ينشدرىا ديضًدا بشدكل مني
الاسددتخدام. وبالتددالي، فددإن المعرفددة الممموكددة تددؤثر عمددى قدددرة المنظمددة عمددى الحفدداظ عمددى 
مسدددتوى دعمدددى فدددي الأدائ، وبالمثدددل فدددي معرفدددة اسدارة الاسدددتراتيجية التدددي يدددتم دمجيدددا فدددي 
المنظمددة عبددر ردس المددال الييكمددي. لددذل ، يمكددن ال ددول دن ردس المددال الييكمددي دمددر ميددم 

و  Bontisو  Mentionلا دة التنافسددددية، حيدددددث يددددرى عددددددد مددددن العممدددددائ كدددددلتح يددددا الميدددددز 
Sharabati ،ى دن ردس المدددددال الييكمدددددي يتكدددددون مدددددن دنظمدددددة وبدددددرامج، والبحدددددث والتطدددددوير

 ى.Alnachef el at, 2017وح وا الممكية الفكرية لا

 لعلائمي:االميزة التنافسية في رأس المال  -3
من احد دىم المؤشدرات لمميدزة التنافسدية ىدي الحصدة السدوقية والتدي كاندت مدن دىدم  

لع ئ ديى االأمور التي صنفت احد عناصر ردس المال الفكري لاومن مكوناتيدا ردس المدال 
الذي ي وم بإدارة عممية الاستحواذ عمدى الحصدة السدوقية عدن طريدا ندارة ع قدة المدوردين 

دراسة السوا والبحوث السدوقية الفعالدة، ويمكدن اكتسداب الميدزة والعم ئ والزبائن  بواسطة 
التنافسية من خ ل ت ديم خدمات كتخفيض وقت الاست م وت دديم دفضدل السدمع والخددمات 
ليدددم والتنددداغم مدددع دصدددحاب المصدددالح والمدددوردين والتفددداوض الأمثدددل معيدددم، والحفددداظ عمدددى 

 ى.Dyer, 1998ع قات شراكة طويمة الأمد لا
 

 الميزة التنافسية والأداء المالي 6.3.2
عمى الرغم من دن الميزة التنافسية ليست العامل الحاسم الوحيدد الدذي يددعم ويعدزز 
الأدائ المالي نلا دن الميزة التنافسية تتح ا من خ ل الأصول الممموسة بشدكل مباشدر دو 
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امثددددل  غيددددر مباشددددر  يدددددعم فددددي تح يددددا الأدائ المددددالي الجيددددد مددددن خدددد ل ندارة واسددددتغ ل
للإمكانيددات والمددوارد الماديددة والماليددة والتنظيميددة التددي تمكنيددا مددن تح يددا اكبددر عائددد عمددى 

ى. ومدددن الجددددير بالدددذكر دن مدددن دىدددم مصدددادر خمدددا الميدددزة Flatt, 2008الأدائ المدددالي لا
التنافسدية المسدتدامة تتمثدل فدي المدوارد الماليددة التدي تكدون بالمحصدمة مددخ ت ليدتم نخددراج 

لي. ووف اً لما سبا، يرى الباحث دن الأدائ المالي والميزة التنافسدية ىمدا وجيدين الأدائ الما
لعممدددة واحددددة وان كددد  منيمدددا سدددبب فدددي وجدددود الأخدددر، فدددأن الميدددزة التنافسدددية تح دددا الأدائ 
 المالي، والأدائ المالي الجيد يخما ميزة تنافسية جيدة واعتبار دن ك  منيما مؤثراً للأخر.

 
 استخدام الأصول نسبة 7.3.2

يعطي مؤشر نسبة اسدتخدام الأصدول الدذي يدتم النظدر نليدو بمدرور الوقدت وم ارنتدو 
بالمنافسددين، حيددث يعطددي لممسددتثمر فكددرة عددن مدددى فعاليددة ندارة الشددركة فددي اسددتخدام ىددذا 

ميدم لممنظمدة لأن نجاحيدا مدرتبط فدي الغالدب ب ددرتيا وبالتالي، فيدو  .الأصل الكبير واليام
دصوليا والاسدتفادة منيدا، وتعندي النسدبة المثمدى لاسدتخدام الأصدول دن المنظمدة عمى ندارة 

دصددبحت دكثددر كفددائة مددع الاحتفدداظ بكددل قيمددة مددن الأصددول. واسددتخدام الأصددول ىددو نسددبة 
يستخدميا محممو الأعمال لتحديد مدى جودة استخدام المنظمة لأصوليا المتاحة مدن دجدل 

دام الأصول لتحديد ربحية كل شديئ مدن المخدزون تح يا الربح. ويتم استخدام نسب استخ
جمددالي دوران الأصددول. ويعددرع دوران الددذمم التجاريددة  نلددى الحسددابات المدينددة والمبيعددات والا
لممنظمة بأنو مبيعدات الائتمدان م سدومًا عمدى قيمدة حسداباتيا المسدتح ة مدن العمد ئ. بينمدا 

لتددي تددم العثددور عمييددا عددن يعددرع دوران المخددزون بأنددو نسددبة اسددتخدام الأصددول الأخددرى ا
طريدددا قسدددمة تكمفدددة ننتددداج السدددمع المباعدددة خددد ل فتدددرة زمنيدددة محدددددة عمدددى متوسدددط قيمدددة 

ى. Filbeck & Gorman, 2000مخدزون منتجدات المنظمدة خد ل نفدس الفتدرة الزمنيدة لا
. ومدع ذلد ، فددإن ويمكدن حسداب اسددتخدام الأصدول مدن خدد ل قيمدة المبيعدات دو اسيددرادات

ال يمدددة الأكثدددر اسدددتخدامًا ىدددي صدددافي المبيعدددات، والدددذي يمثدددل نجمدددالي اسيدددرادات التدددي تدددم 
جمعيددا عمددى مدددار فتددرة زمنيددة محددددة مطروحًددا منيددا دي خصددومات دو عائدددات دو بدددلات 
لممنتجات التالفة دو المف دودة. يدتم تسدجيل ىدذا ال يمدة عدادةً فدي بيدان الددخل المنظمدة عمدى 

 ى.(Voulgaris el at, 2002افي المبيعات" دنو "ص
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 نسبة استخدام الأصول كمؤشر لمياس الميزة التنافسية 8.3.2
تعدددد نسدددبة اسدددتخدام الأصدددول كمؤشدددر ل يددداس الميدددزة التنافسدددية مدددن احدددد المؤشدددرات   

الميمدددة التدددي تددددعم المنظمدددة فدددي السدددوا لضدددمان نجددداح كدددل الأنشدددطة اسنتاجيدددة والميدددزة 
فدددي الغالدددب مدددا تجدددد المنظمدددة نفسددديا عال دددة فدددي دورة لا تنتيدددي، وتعمدددل التنافسدددية، بحيدددث 

بكافة طاقاتيا من اجل المحاا بالركب في السوا، وليس لدييا وقت لت ييم ما تفعمو بشدكل 
صددددحيح، ويحتدددداج عمميددددا نلددددى التحسددددين، ففددددي ىددددذه الحالددددة لا يجددددب دن يكددددون رد فعددددل 

مدددن خددد ل شدددرائ الأصدددول لتمبيدددة  اصدددحاب ال دددرار فدددي المنظمدددة عمدددى الأعمدددال المتناميدددة
الطمب. فبدلًا من ذلد ، يجدب عمدييم التركيدز عمدى اسدتخدام البياندات لمحصدول عمدى رؤيدة 
فدددي اسدددتخدام الأصدددول مدددن احدددل اتخددداذ قدددرارات مسدددتنيرة حدددول مكدددان نجدددرائ تعددددي ت فدددي 
ر العمميات التي ستنتج ننتاجًا دكبر، فمن خ ل تحسدين اسدتخدام الأصدول وت ميدل الاسدتثما

الزائددد، يمكددن لممنظمددة تخصدديص الوقددت والمددال بشددكل دكثددر فعاليددة وتعزيددز تنافسدديتيا فددي 
 ى.Hapsari, 2018السوا لا

 
 الدراسات السابمة بالمغة العربية والانجميزية  4.2

 تمهيد 1.4.2
يؤلددع اسددتخدام التسمسددل الزمنددي فددي الارتكدداز عمددى الدراسددات السدداب ة بحيددث تكددون 

والأقددرب لمحدددد الدددزمن لمدراسددة ال ائمددة ىددي مدددا ت دددم دولا ومددن ثددم يدددتم الدراسددات الأحدددث 
العمددل عمييددا نمددا ل رتكدداز دو لتعزيددز دو سضددافة قيمددة عمددى الدراسددة دو حتددى نبددراز قيمددة 
جديدددة تحتوىددا الدراسددة ال ائمددة مددن خدد ل الم ارنددات والمفاضدد ت بددين ىددذه الدراسددات دو 

ج الدراسدددة عمدددى منظمدددات دو مجدددالات دخدددرى مدددن يمكددن تحديدددد نمكانيدددة التعمددديم عمدددى نتدددائ
خ ل تشابو النتائج دو اخت فيا مع نتائج ىذه الدراسة وسيتم استخدام الترتيدب الزمندي مدع 
ضدددددرورة التصدددددنيع ليدددددذه الدراسدددددات حسدددددب التصدددددنيع التدددددالي لتسدددددييل عمميدددددة الاطددددد ع 

ارتباط مباشر بموضدوع والاستخدام. وفيما يمي لأىم الدراسات العربية والانجميزية التي ليا 
 الدراسة.
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 الدراسات السابمة بالمغة العربية 2.4.2
ــدايمدراســة  ــد ال ــ  الأداء المــالي فــي ) (2019 ،)عب ــرة عم ــع رأس المــال الفكــري وأث واق

 (البنوك المدرجة في بوصة فمسطين
واقددع ردس المددال الفكددري ودثددره عمددى الأدائ المددالي فددي البنددو  المدرجددة فددي بورصددة  

فمسطين وىي دراسة ىدفت عمى قرائة مكونات الردس المدال الفكدري لاردس المدال الييكمدي، 
لع ئ يى ودثره عمى الأدائ المالي مدن خد ل لاالعائدد عمدى اردس المال البشري، ردس المال 
الممكيدددة، العائدددد عمدددى الأسددديم، نسدددبة ال يمدددة السدددوقية نلدددى  الأصدددول، العائدددد عمدددى ح دددوا

ى حيددث جددائت النتددائج حسددب 6الدفتريددةى فددي البنددو  فددي بورصددة فمسددطين والبددالغ عددددىا لا
ثدر يوجدد دما وردت في الدراسة عدم ثبوتية الأثر لردس المال البشدري عمدى الأدائ المدالي و 

لدردس المدال الييكمدي عمدى  ما يوجد دثركلع ئ ي عمى مؤشرات الأدائ المالي الردس المال 
ودوصت بزيادة الاىتمدام بدردس المدال الفكدري فدي البندو  والاىتمدام ، مؤشرات الأدائ المالي

يجاد الطدرا الم ئمدة للإفصداح عدن ردس المدال الفكدري  لزيادة فعالية ردس المال البشري والا
 لدى البنو .

راس المــال الفكــري عمــ  الأداء اثــر قيــاس كفــاءة ) (2019 واخــرون، )العــامريدراســة 
المــالي لموحــدات الاقتصــادية: دراســة فــي عينــة مــن الشــركات الصــناعية المدرجــة فــي 

 (راق الماليةلأو سوق العراق ل
ىدددددفت ىددددذه الدراسددددة نلددددى  معرفددددة تددددأثير ردس المددددال الفكددددري عمددددى ددائ الوحدددددات  

الفتددرة الواقعددة مددن مددن  ى™VAICالاقتصددادية مددن خدد ل نمددوذج معامددل ال يمددة المضددافةلا
ى وكانددددت عينددددة الدراسددددة تتكددددون مددددن خمددددس شددددركات مدرجددددة فددددي سددددوا 2018-2014لا

 .البورصة العراقية
وخمصددت ىددذه الدراسددة نلددى دن الموجددودات المعرفيددة مددن دىددم الأصددول فددي الشددركة  

الصدددددناعية وردس المدددددال الفكدددددري مدددددن دىدددددم العوامدددددل التدددددي تسدددددتند عميدددددا اغمدددددب الشدددددركات 
يوجدددد معدددايير دوليدددة وعمميدددة موحددددة تتبندددى نمدددوذج ل يددداس ردس المدددال الصدددناعية ولكدددن لا 

الفكدددري وتطددددوير معطيددددات ردس المددددال الفكددددري يعمددددل عمددددى تطددددوير المطمددددوب مددددن الأدائ 
المددالي وردس المددال الفكددر يددوفر حمددول لممشدداكل الماليددة ومددن توصدديات الدراسددة دنددو يجددب 

ت العاممددة وتطددوير ردس المددال زيددادة الاىتمددام فددي الأصددول المعرفيددة ضددرورة مددن الشددركا
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الفكددددري بمددددا يتناسددددب لزيددددادة الأدائ المددددالي وضددددرورة توحيددددد المعددددايير المحاسددددبية لخددددروج 
 بنموذج ل ياس ردس المال الفكري.

 (لممصارف( )دور رأس المال الفكري في الأداء المالي 2017)فنغش، دراسة  
سبدراز مفيدوم ردس المدال ىدفت ىدذه الدراسدة نلدى  ت دديم اسطدار النظدري التطبي دي  

الفكري ومكوناتو والية قياسو واىدم الصدعوبات فدي عمميدة ال يداس والأدوات التدي يدتم قيداس 
ردس المددال الفكددري مددن خ ليددا بددالرجوع لميزانيددات وال ددوائم الماليددة لبيددان الأثددر عمددى الأدائ 

بالدراسددة  اسددتبانة وزعددت عمددى البنددو  المعنيددة 75المددالي حيددث تتكددون عينددة الدراسددة مددن 
لتح يا الجانب التحميمي المراد في الدراسة وخمصت ىدذه الدراسدة نلدى  تركيدب ردس المدال 
الفكري يعتمد عمى طبيعة العمل في المصارع ولا يوجد نجماع عمى م ياس محدد ومتداح 
ل يدداس ردس المددال الفكددري ومكوناتددو ومددن دىددم الخصددائص لددردس المددال الفكددري انددو غيددر 

د مددن صددعوبة قياسددو والاعتمدداد عمددى ال ددوائم الماليددة فددي عمميددة ال يدداس مممددوس وىددذا مددا زا
مع اسدتخدام دسداليب الم ارندة فدي الماضدي حيدث دن المصدارع بحاجدة نلدى  زيدادة تددريب 

 والتطوير ودعم اسداريين العاممين في المصرع.
ـــومني،  ـــالي لممصـــارف 2016دراســـة )الم ـــ  الأداء الم ـــري عم ـــال الفك ـــر رأس الم ( )اث

 (المالي  ارية المدرجة في سوق عمانالتج
المددددال الفكددددري والمتمثددددل بددددردس المددددال راس ىدددددفت ىددددذه الدراسددددة نلددددى  بيددددان اثددددر   

البشدددري، ردس المدددال الييكمدددي عمدددى الأدائ المدددالي لممصدددارع المدرجدددة فدددي سدددوا  عمدددان 
 تالمالي وتسميط الضوئ عمى ال يمة المضافة وع قتيا بردس المال الفكري حيدث دسدتخدم

ى وجددائت ™VAICل يدداس ردس المددال الفكددري نمددوذج معامددل ال يمددة المضددافة لا ةالباحثدد
عينددة الدراسددة بالنتددائج بعددد معالجددة المعمومددات مددن المصددارع الماليددة المدرجددة فددي السددوا 

مصددرع بشددكل منددتظم. ومددن  14الأول والثدداني فددي بورصددة عمددان والمفصددح عنيددا بعدددد 
نلى وعي المصارع بأىمية ردس المدال الفكدري والدذي دبرز نتائج الدراسة: دظيرت النتائج 

ى ™VAICمدن نمدوذج ال يمدة المضدافة لا ى94.7مثل مجموع فعالية ردس المدال الفكدري لا
. ووجود ع قدة ارتباطيدو بدين ردس المدال البشدري وردس 2011وكانت دعمى قيمة في عام 

لدراسدددة: توجيدددو المدددال الييكمدددي دون بددداقي المتغيدددرات فدددي الدراسدددة. ومدددن دىدددم توصددديات ا
المصدددارع بالاىتمدددام بدددردس المدددال الفكدددري بشدددكل عدددام وضدددرورة زيدددادة كفدددائة ردس المدددال 
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يجدداد  البشددري والييكمددي وتنميددة المددوارد البشددرية مددن خدد ل نظددام حددوافز ودورات تدريبيددة والا
 .نظام داخمي فعال وتشجيع الأبحاث التي تدعم دىمية الاستثمار في ردس المال الفكري

لممصـــارف اثـــر رأس المـــال الفكـــري عمـــ  الأداء المـــالي ) (2015، )العبيـــديدراســـة 
 (التجارية في ليبيا

وىددي دراسددة دخددذت عمددى عات يددا دراسددة الأثددر مددن ردس المددال الفكددري عمددى الأدائ  
وفددددددي الفتددددددرة الواقعددددددة  ى™VAICلا المددددددالي باسددددددتخدام نمددددددوذج معامددددددل ال يمددددددة المضددددددافة

مصددددرع فددددي ليبيددددا بواسددددطة  15الدراسددددة مددددن ىحيددددث تكونددددت عينددددة 2009-2007بددددينلا
اسددتخدام البيانددات الكميددة الددواردة مددن الت ددارير الماليددة جددائت نتددائج ىددذه الدراسددة دن الأثددر 
الواقددع مددن ردس المددال الفكددري عمددى الأدائ المددالي لممصددارع الميبيددة حيددث جددائت النتددائج 

المدال البشدري ،ردس  الايجابية لصالح مكونين من مكوندات ردس المدال الفكدري وىمدا لاردس
المدددال الييكمددديى وكفددددائة الأثدددر عمدددى الأدائ المددددالي فدددي المصدددارع الميبيددددة ودوصدددت ىددددذه 
الدراسة نلى  زيادة الاىتمام بردس المال الفكدري لتح يدا ددائ مدالي دفضدل وضدرورة تحديدد 
معيددددددددددار دولددددددددددي ل يدددددددددداس ردس المددددددددددال الفكددددددددددري عممددددددددددا بددددددددددأن نمددددددددددوذج معامددددددددددل ال يمددددددددددة 

قددددرب الم دددداييس ودكثرىددددا دقددددة فددددي عمميددددة قيدددداس ردس المددددال مددددن د ى™VAICالمضددددافةلا
 الفكري.
دور تطبيق معايير الاستمطاب والتعيين فـي تحميـق ( )2010، واخرون )جراداتدراسة 

 (الميزة التنافسية: حالة دراسة بنك الإسكان لمتجارة والتمويل الأردني
دراسة دخذت عمى عات يا بيان دىميدة ردس المدال الفكدريلاردس المدال البشدريىكأحد  

مكوندات البند  وتعرضدت الدراسدة نلدى  تجربدة بند  اسسدكان لمتجدارة والتمويدل الأردندي مددن 
خدد ل التعددرع عمددى مصددادر الاسددت طاب لتعيددين دفضددل المددوظفين والأثددر الواقددع مددن ىددذه 

ى موظدددع 1700كددون مجتمددع الدراسدددة مددن لاتسددية حيدددث العمميددة عمددى تح يدددا الميددزة التناف
موظدددع مدددن اسدارة العميدددا  54ولأغدددراض الدراسدددة اسدددتخدمت عيندددة عشدددوائية مكوندددة مدددن 

 والوسطى لموقوع عمى دىمية العنصر البشري في تح يا الميزة التنافسية.
وخمصددت الدراسددة نلددى انددو قددد حصددمت مواضدديع الابتكددار والتجديددد المرتبددة الأولددى  
ث النتدائج الايجابيدة فدي تح يدا الميدزة التنافسدية وعمميدة اسدت طاب المدوظفين الجددد من حيد
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ذوي الخبرة لو دىميدة كبيدرة تعبدر عدن صدناعة الميدزة التنافسدية بحيدث دن التحفيدز لا يسديم 
 .بشكل مباشر عمى الميزة التنافسية

 الدراسات السابمة بالمغة الانجميزية: 3.4.2
 (Abu ruman, 2018) دراسة

(Gaining competitive advantage through intellectual capital and 

knowledge management) 
وىددي دراسددة لاستكشدداع العوامددل التددي تسدداعد دو تعيددا تح يددا الميددزة التنافسددية مددن  

خدددد ل امدددددت   وتطددددوير ردس المدددددال الفكددددري وباسدددددتخدام المنيجيددددة الكميدددددة وعمددددل مسدددددح 
دردنيددة سثددرائ الأدلددة التددي تدددعم ردس المددال الفكددري لتح يددا الكترونددي فددي ثدد ث جامعددات 

التنافسدددددية حيدددددث كاندددددت عيندددددة الدراسدددددة تتكدددددون مدددددن المسددددداىمين دصدددددحاب المصدددددالح فدددددي 
موظددع  300مسددتجيب مددن دصددل  142الجامعدات والمحاضددرات والبدداحثين والادارة بواقددع 

امددل بشددرية %، وخمصددت ىددذه الدراسددة نلددى دنددو يوجددد عو 47ومعدددل اسددتجابة وصددل نلددى  
مثددددل الخبددددرة والميددددارات وال يددددادة لأفضددددل عمميددددة تخطدددديط سدارة ردس المددددال الفكددددري فددددي 
المنظمدددات الم صدددودة فدددي الدراسدددة واكتسددداب المزيدددد مدددن الميدددزة التنافسدددية مدددن خددد ل ردس 
المال الفكري حيث يوجد بعض الصعوبات تواجو بعض مكونات ردس المدال الفكدري وىدي 

ي يجدددب التغمدددب عمييدددا وزيدددادة الاىتمدددام بن دددل المعدددارع وقندددوات ردس المدددال الييكمدددي والتددد
 الاتصال في اليياكل التنظيمية.

بأىميددة وبالتددالي، يظيددر مددن خدد ل الدراسددات السدداب ة دن راس المددال الفكددري يتمتددع 
لأن الوقدت الدراىن وبمثابدة ميدزة تنافسدية، يعد السد ح الأساسدي لممنظمدة فدي ، بحيث كبيرة

يشدددار فدددي دراسدددة  التدددي تضدددمن الب دددائ لمشدددركة ثدددل ال دددوة الخفيدددةالأصدددول الفكريدددة تم كمدددا ا
كمددا دن ردس المددال الفكددري قددادر عمددى توليددد ثددروة خياليددة مددن ، ىKamukana 2011لا

 ى،ozkan, 2016كمددا يشددار فددي دراسددة لا خدد ل قدرتددو عمددى تسددجيل بددرائات الاختددراع
بحيث سيساىم ذلد  فدي تعزيدز ال ددرات الماليدة لممنظمدة ويحسدن مدن ددائيدا المدالي ويخمدا 

 ميزة تنافسية جيدة ويعزز مكانتيا في الأسواا.
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 (Nassar, 2016) دراسة
(The impact of capital structure on Financial Performance of the firms: 

Evidence from Borsa Istanbul) 
وىدددددي دراسدددددة دخدددددذت عمدددددى عات يدددددا ردس المدددددال الفكدددددري عمدددددى الأدائ المدددددالي فدددددي  

ى مدددن خددد ل لانسدددب 2012-2005الشدددركات الصدددانعة فدددي تركيدددا مدددا بدددين الفتدددرة لعدددامي لا
العائدددة عمددى الأصددول والعائددد عمددى ح ددوا المسدداىمين،ربحية السيم،نسددبة الدددينىمع وجددود 

ائ المالي في الشدركات وىدذا عكدس النتدائج السمبية في النتائج بين ردس المال الفكري والأد
ل  ىstokeys.netالمرجدوة فدي دراسدتنا حيدث تدم دخدذ البياندات المعالجدة مدن خد ل موقدعلا

وجددائت النتددائج ب بدددول الفرضدديات الصددفرية التدددي تشددير نلدددى  290شددركة مددن دصدددل  136
 ى.ROE,EPS,ROAع قة سمبية وددائ الشركة المالية لا

 (: ozkan, 2016) دراسة
(Intellectual capital and financial performance: A study of the 

Turkish Banking) 
ىدفت ىذه الدراسة نلى  فحص الع قة بين ددائ ردس المال الفكري والأدائ المدالي  

ىحيدددث تدددم الاعتمددداد عمدددى 2014-2005مصدددرفا عدددام  مدددا بدددين عددداملا 44فدددي تركيدددا فدددي 
بدراز دور العامدل البشدري فدي  ىVIACنموذج ال يمة المضافة لا ل ياس ردس المال الفكري والا

ربحية المصارع وجائت نتدائج ىدذه الدراسدة دن الأثدر الواقدع مدن ردس المدال الفكدري عمدى 
الأدائ المددالي وفددي الم ددام الأول ي ددع الأثددر مددن ردس المددال البشددري العامددل ومعامددل الأثددر 

بدددأن مسدددتوى الربحيدددة لددديس لدددو ع قدددة لدددردس المدددال الييكمدددي عمدددى الأدائ المدددالي مدددع العمدددم 
بددالأدائ المددالي المصددرفي فددي تركيددا دو حتددى فددي دراسددة ماليزيددا التددي استشدديد وقددارن بيددا 
الباحددث فددي ىددذه الدراسددة ومددن توصدديات ىددذه الدراسددة بأنددو لموصددول نلددى  دعمددى مسددتويات 

 عا.من الربحية يتحتم عمى المصارع في تركيا استخدام ردس المال المادي والفكري م
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 (Isanzu, 2015) دراسة
(Impact of Intellectual Capital on Financial Performance of Banks in 

Tanzania) 
وىدددي دراسدددة دخدددذت عمدددى عات يدددا دراسدددة التحدددول مدددن الاعتبدددار العدددام لدددردس المدددال  

 المددادي نلددى  ردس المددال الفكددري تماشدديا مددع ظيددور اقتصدداد المعرفددة وزيددادة الأدلددة العمميددة
مددن  2013-2010التددي تح ددا فددي ردس المددال الفكددري فددي البنددو  العاممددة مددا بددين عددام 

الت ددددددددارير السددددددددنوية وخاصددددددددة الربحيددددددددة فددددددددي تنزانيددددددددا باسددددددددتخدام نمددددددددوذج معامددددددددل ال يمددددددددة 
بندددد   31ى فدددي تحديدددد ردس المدددال الفكددددري حيدددث كاندددت العيندددة مدددن ™VAICالمضدددافةلا

اعتمدت الت ارير السنوية ليا وخمصت الدراسة نلى دن زيدادة الاعتدراع فدي ح ي دة دن ردس 
المددددال الفكددددري كأىميددددة نسددددتراتجية لمميددددزة التنافسددددية المسددددتدامة وان واحددددد مددددن الفرضدددديات 

فدي النتدائج وىدي المتعم دة بدردس المدال الم ترحة لمدراسدة ىدي التدي حصدمت عمدى الايجابيدة 
البشددري ودنددو لا يددزال الاىتمددام بددردس المددال المددادي دون ردس المددال الفكددري وحددث نمكانيددة 

 البنو  عمى الفائدة من الاستثمار في ردس المال الفكري يدعم عمى ال يمة المضافة.
 (Bhatti and Zaheer, 2014دراسة )

(The Role of Intellectual Capital in Creating and Adding Value 

to Organizational Performance: A Conceptual Analysis)‌

وىددي دراسددة تصددورية لمفيددوم ردس المددال الفكددري ودثددره عمددى الأدائ فددي المنظمددات  
وتيدع ىذه الدراسة لتطوير نموذج مفاىيمي لدراسة الدور الوسيط لردس المال الفكري في 
ع قدددددة الأدائ التنظيمدددددي باسسدددددتراتجية وعمميدددددة ضدددددبط كفدددددائات ردس المدددددال الفكدددددري فدددددي 

ة مدن مكوندات ردس المدال الفكدري ليدنعكس عمدى الأدائ نستراتجية المنظمة والية خما ال يمد
فددي المنظمددة حيددث خمصددت ىددذه الدراسددة نلددى  تحددول مخرجددات ردس المددال الفكددري الددذي 
يحدث من خ ل عممية خما ال يمة ىو دقرب طريا لتح يدا الأىدداع وبيدان كيدع تسداعد 

زة فدددي مجدددال مكوندددات ردس المدددال الفكدددري فدددي تغييدددر المنظمدددة العاديدددة لتصدددبح رائددددة مميددد
تصنيع المنتجات في مدى دعماليا والاسدتخدام الأمثدل ليدذه المكوندات يعمدم الكثيدر لممددرائ 

 .المشرفين عمى استخداميا وتحويميا نلى  قيمة تضاع نلى  الشركة
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 (Almusali & Ismail, 2014) دراسة
(Intellectual capital and its effect on financial performance of banks: 

Evidence from Saudi Arabia), 
وىي دراسة دخذت عمى عات يا دراسة ندارة ردس المال الفكدري لمبندو  المدرجدة فدي  

ى والتح دا ™VAICالمممكة العربية السدعودية باسدتخدام نمدوذج معامدل ال يمدة المضدافة لا
ى مدن 2010-2008لامن تأثير ردس المال الفكري عمدى الأدائ المدالي بدالفترة الواقعدة بدين 

 33مددددن خدددد ل  11البنددددو  المدرجددددة فددددي البورصددددة السددددعوديةلاتداولى والتددددي بمددددغ عددددددىا 
ى وكانددت نتددائج ىددذه ™VAICم حظددة ومشدداىدة وبإتبدداع الحسددابات الرياضددية لنمددوذج لا

-2008الدراسة دن الانت دال الواضدح مدن النتدائج السدمبية نلدى  النتدائج الايجابيدة مدن عدام 
نخفدداض ال يمددة المضددافة فددي بدايددة الفتددرة وتدددار  الحكومددة السددعودية وىددذا لسددبب ا 2010

الأزمددة الماليددة الحاصددمة فددي نفددس الفتددرة الدراسددة وانعكدداس ىددذا التغيددر عمددى نتددائج الدراسددة 
وظيدددور نتدددائج الايجابيدددة لصدددالح العامدددل البشدددري فدددي مكوندددات ردس المدددال الفكدددري عمدددى 

 ربية السعودية.المكونات الأخرى في البنو  في المممكة الع
 (AL-SHUBIR, 2013)دراسة 

(The Impact of Value-Added Intellectual Coefficient Components on 

Financial Health, Review of International Comparative Management) 
وىددددي دراسددددة تجريبيددددة تحميميددددة دخددددذت عمددددى عات يددددا دراسددددة تددددأثير مكونددددات ال يمددددة 

الماليدددة فدددي ال طددداع الصدددناعي فدددي الأردن فدددي الفتدددرة الواقعدددة بدددين  الفكريدددة عمدددى الصدددحة
قطدددداع مختمدددع مدددددرج فددددي سدددوا عمددددان لدددلأوراا الماليددددة تشددددمل  11فدددي  2005-2011

 اليندسدددددية، الورقيدددددة، الكيربائيدددددة، الددددددخان، الاسدددددتخراجية، تعدينيدددددة، صددددناعات لاكيميائيدددددة،
ى، وخمصدت ىدذه ™VAICالم بدسى مدن خد ل نمدوذج معامدل ال يمدة المضدافةلا الزجاج،

% 1الدراسددة نلددى  قددوة الارتباطيددة بددين ردس المددال البشددري واسنتاجيددة والربحيددة تصددل نلددى 
ى 1وبنفس ال يمة ارتبط ردس المال الييكمي مع السيولة والحصول عمى نفس ال يمة وىدي لا

 للأبعددداد الرئيسدددية لمدراسدددة وىدددي ارتبددداط ردس المدددال الفكدددري بأبعددداده مدددع الربحيدددة والسددديولة
نتيجة اىتمام ال طاع بشكل عام في ردس المال الفكري ودوصت ىذه الدراسة عمى ضدرورة 

عطائ المرونة وتحفيز اسبداع والابتكار.  التشجيع لمتنمية البشرية والا
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 (ZEHRI el at , 2012) دراسة
(How Intellectual Capital Affects A Firm’s Performance?) 

عمدددى ددائ المؤسسدددات حيدددث ىددددفت ىدددذه الدراسدددة كيدددع يدددؤثر ردس المدددال الفكدددري  
سيجدددداد الع قددددة بددددين ردس المددددال الفكددددري وددائ الأعمددددال مددددن وجيددددة نظددددر الأدائ المددددالي 

شددركة مدرجددة فددي سددوا الأوراا  25والسددوا والاقتصدداد وىددي دراسددة تجريبيددة تمددت عمددى 
يمددددة الماليدددة فددددي تددددونس حيددددث اعتمددددد الباحددددث التحميدددل التجريبددددي عمددددى نمددددوذج معامددددل ال 

ى ل يددداس ال يمدددة المضدددافة مدددن مدددوارد الشدددركة اعتمدددادا عمدددى مكوندددات ™VAICالمضدددافةلا
ردس المددال الفكددري وخمصددت ىددذه الدراسددة نلددى  دن التبدداين فددي الأدائ يفسددره مكونددات ردس 
المدددال الفكدددري وعميدددو يدددنعكس عمدددى مديونيدددة الشدددركة ومدددن تحديدددد الع قدددة بدددين ردس المدددال 

 الباحث عن نتائج دوردىا في جداول في دراستو.الفكري والأدائ المالي تحدث 
 (Kamukana, 2011دراسة )

(Competitive advantage: mediator of intellectual capital and 

performance) 
وىذه الدراسة احتوت عمى جميع متغيرات دراستنا ولكن في قطداع شدركات التمويدل  

التددأثير الوسدديط لمميددزة التنافسددية بددين الصددغرى فددي دولددة دوغندددا وىددي دراسددة ىدددفت لدراسددة 
ردس المددال الفكددري والأدائ المددالي فددي شددركات التمويددل الصددغيرة فددي دوغندددا والعمددل عمددى 
تأسددديس دور الميدددزة التنافسدددية فدددي الع قدددة بدددين ردس المدددال والأدائ المدددالي لمشدددركات وىدددي 

ة مستعرضددة يجددب الدراسددة البحثيددة الأولددى فددي دوغندددا ممددا يجعددل نتددائج ىددذه الدراسددة حالدد
التأكد منيا حيث دجريت ىذه الدارسة عمى شركات التمويل الصدغرى المدرجدة والمسدجمون 

والعينددة المبدئيددة لمدراسددة مددن  ىAMFIUدعضددائ فددي لاجمعيددة شددركات التمويددل الصددغرىىلا
ى عينددة تددم اعتمادىددا بعددد الاسددتجابة ومعدددل 51المجمددوع العددام وخمصددت ىددذه العينددة نلددى لا

%ى ومددددددددن نتددددددددائج الدراسددددددددة تددددددددأثير العامددددددددل الوسدددددددديطلاالميزة 78.5قبددددددددول وصددددددددل نلددددددددى  لا
التنافسيةىعمى الع قة بين ردس المدال الفكدري والأدائ المدالي مدع اسدتيفائ شدروط الوسداطة 
حيث يمكن للأصول الموجودة فدي المنظمدة دن تضدع المنظمدة فدي وضدع تنافسدي جيدد ولا 

م الموقدع التنافسدي لممنظمدة ومدن سيما الأصول الغير ممموسة التي يصعب ت ميدىا دن ت دد
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دبددرز النتددائج دن مكونددات ردس المددال الفكددري وع قتددو بددالأدائ المددالي لا بددد ليمددا مددن قندداة 
 مشتركة بينيم وىي الميزة التنافسية.

 (Ante Pulic, 2000) دراسة
(VAIC

Tm
 – an Accounting Tool for IC Management) 

الت ميديدددة وصدددولا نلدددى  النمددداذج المحاسدددبية وىدددي دراسدددة تعددددت محدددددات المحاسدددبة  
وىدو نمدوذج  ى™VAICالحديثدة والتدي دقدر الباحدث فييدا نمدوذج معامدل ال يمدة المضدافةلا

سدارة ردس المدددال الفكدددري بمكوناتدددو لبيدددان كفدددائة خمدددا ال يمدددة فدددي الشدددركة والدددذي يعدددد دداة 
كواجيدددة تعامدددل ل يددداس ردس المدددال الفكدددري مدددن خددد ل برندددامج دو تطبيدددا صدددمم خصيصدددا 

ى. وخمصددت ىددذه الدراسددة ™VAICولغددة حددوار لضددوابط نمددوذج معامددل ال يمددة المضددافةلا
نلددى  الخدددروج بتطبيدددا دو برمجيدددة ت ددوم بدددإدارة الأصدددول الفكريدددة مددن خددد ل قيددداس ومراقبدددة 
كفددائة خمددا ال يمددة فددي الشددركات باسددتخدام الأرقددام المحاسددبية لزيددادة ال يمددة المضددافة التددي 

 را لزيادة ال يمة السوقية في الشركات.تكون سببا مباش
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 لفصل الثالثا
 منهجية والتصميمال

 تمهيد 1.3
الأدائ المالي عمى  ردس المال الفكريتأثير تيدع الدراسة الحالية نلى اختبار  

ىذا الفصل وي دم التجارية المدرجة في سوا عمان المالي.  لمبنو  لاالعائد عمى الأصولى
الدراسة واسجابة عمى اختبار فرضيات اعتمد عمييا الباحث من دجل منيجية التي ال

مجتمع الدراسة ودسموب جمع البيانات ىذا الفصل  يعرض. كما ياوتح يا دىدافدسئمتيا 
 الانحدار ومتغيرات الدراسة وتعريفاتيا اسجرائية وكيفية قياسيا. يا ونموذجتحميمو 
 

 الدراسةمنهجية 2.3 
ييدع نلى ت ديم وصع دقيا والذي  ،الوصفي التحميميتم استخدام المنيج  

، وذل  من دجل تحديد (Johnson & Christensen, 2012)لخصائص ظاىرة معينة 
لاالعائد عمى الأصولى والميزة  الأدائ الماليردس المال الفكري و طبيعة وخصائص 

 المتغيرات.ىذه اختبار التفاعل بين و  التنفسية لانسبة استخدام الأصولى
الساب ة المتعم ة بردس المال مراجعة شاممة للأدبيات قد قام الباحث بإجرائ و  

، وىو ما الدراسةالفكري والميزة التنافسية والأدائ المالي وذل  من دجل تطوير فرضيات 
والذي فيو تعتمد عممية البحث عمى  (Deductive)يسمى بالمنيج الاستنتاجي 

 Bryman and)من دجل التأكد من صحتيا  النظريات الموجودة والتي يتم اختبارىا

Bell, 2011).  
كما اعتمد الباحث عمى الأسموب الكمي ل ياس متغيرات الدراسة وذل  من خ ل  

البيانات الكمية التي تمثل ىذه المتغيرات والموجودة في الت ارير المالية السنوية لمبنو  
فة يمكن الباحث من عرض التجارية. ىذا الأسموب الكمي في قياس الظواىر المختم

النتائج باستخدام الأدوات اسحصائية المختمفة مثل الجداول والرسوم البيانية، باسضافة 
 . (Berg, 2004)نلى دنو يسيل عمى الباحث عممية تعميم النتائج 
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 مجتمع الدراسة 3.3
 والتي يبمغمجتمع الدراسة الحالية، سوا عمان المالي تمثل البنو  التجارية المدرجة في 

وقد تم الحصول عمى البيانات المتعم ة . بنكاى 13عشر لا ث ثة 2018عام  عددىا حتى
بجميع ىذه المصارع من خ ل الت ارير المالية السنوية المنشورة عمى موقع ىيئة 
الأوراا المالية الأردنية. حيث تم الحصول عمى جميع الت ارير المالية لمسنوات التي 

، وتم الحصول منيا عمى 2018ولغاية سنة  2009ىي من سنة شممتيا الدراسة و 
ى يبين 1.3البيانات المطموبة والتي تم اخضاعيا لمتحميل اسحصائي. والجدول رقم لا

 البنو  التي تمثل مجتمع الدراسة.
 (1.3الجدول رقم )

 البنوك التجارية في مجتمع الدراسة
 التأسيستاريخ  الرمز اسم البنك

 ABCO 1989 العربية المصرفية/الاردنبن  المؤسسة 

 JOKB 1977 ردني الكويتيالبن  الأ

 INVB 1989 البن  الاستثماري

 AHlI 1956 البن  الأىمي الأردني

 JCBK 1978 الأردني البن  التجاري

 ARBK 1931 البن  العربي

 UBSI 1991 بن  الاتحاد

 BOJX 1961 بن  الاردن

 AJIB 1978 الأردني بن  الاستثمار العربي

 THBK 1974 بن  اسسكان لمتجارة والتمويل

 CABK 1961 بن  ال اىرة عمان

 EXFB 1996 الأردني بن  المال

 SGBJ 1993 / الأردنسوسيتو جنرالبن  

 المصدر: من أعداد الباحث بالاعتماد عم  الموقع الرسمي لـ)بورصة عمان(.
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 الدراسةتصميم  4.3
دن يتم ، حيث يمكن (Babbie, 2013)نوعان رئيسيان لتصميم البحث  ىنا  
 دو عمى فترة دطول (Cross-sectional)في فترة واحدة التصميم الم طعي  الظاىرة ت ييم

(Longitudinal).  جمع البيانات من جزئ لاعينةى من فالتصميم الم طعي يركز عمى
م ارنة الأدائ المالي بين  فيالباحث  ، وىذا يساعدمجتمع الدراسة في ن طة زمنية واحدة

الظاىرة عمى  فيدرسدما التصميم الطولي ة. في سنة محدد موضوع الدراسة البنو جميع 
دراسة ولأن الدراسة الحالية تيدع نلى  .(Babbie, 2013)مدى فترة زمنية طويمة 

 عشرعمى مدى فترة لمبنو  التجارية  ردس المال الفكري والأدائ الماليالع قة بين 
ىو التصميم  مناسب لتح يا ىدع الدراسةالفإن التصميم ى، 1118-1119لا سنوات
 .الطولي
دو  (Time-Series Design)الس سل الزمنية ويشتمل التصميم الطولي عمى  

. حيث تمثل الس سل الزمنية البيانات المتعم ة (Panel Design)الس سل الم طعية 
، دما الس سل الم طعية فتمثل البيانات خ ل فترة زمنية ممتدة احدىبمفردة واحدة لابن  و 

. وحيث دن البيانات خ ل فترة زمنية ممتدة المتعم ة بجميع مفردات العينة لاجميع البنو ى
  بد ف، ى1119-1118التي تم جمعيا تمثل ث ثة عشر بنكا وعمى مدار عشر سنوات لا

 .(Panel Design)م طعية من استخدام تصميم الس سل الزمنية ال
 

 متغيرات الدراسة وقياسها5.3 
ى لمبنو  التجارية المدرجة في سوا 1119-1118تمثل الت ارير المالية السنوية لا

عمان المالي مصدر البيانات ليذه الدراسة، وىذه البيانات تتعما بردس المال الفكري 
والميزة التنافسية لانسبة استخدام الأصولى والأدائ المالي لاالعائد عمى الأصولى. ويمخص 

 ا.ى التعريع اسجرائي لمتغيرات الدراسة وكيفية قياسي2.3الجدول رقم لا
 رأس المال الفكري

تعتبر عممية قياس ردس المال الفكري من الأمور الصعبة جدا وذل  لعدة دسباب  
 :(Marr & Starovic, 2004)منيا 
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 واعد المحاسبة، عمى الرغم من تن يحيا بشكل ب يتعما تاريخي سبب السبب الأول .1
والمعدات، مثل الآلات ممموسة، البداية لأصول  منذتم تصميميا ف د منتظم، 

 مصدرًا لمثروة خ ل العصر الصناعي.  تمثل

عمى سبيل المثال، ىو  اسبداع،من الصعب قياس بعض الأشيائ غير الممموسة.  .1
في صميم عممية توليد المعرفة ومع ذل  فيو في الأساس عممية لا يمكن التنبؤ 

 . ولا يمكن توقع نتائجيابيا 

قد يكون لا قيمة لو  ىو مفيد لشركة ما فما لردس المال الفكري،الطبيعة الفريدة  .3
لشركة دخرى. وقد ددى ذل  نلى دنظمة قياس متنوعة تجعل الم ارنة بين الشركات 

 وال طاعات صعبة.
 

 لمياس رأس المال الفكري (™VAIC)منهجية 6.3 
ردس منيجية ت ييم ل ياس  41دشارت الأدبيات الساب ة نلى وجود ما يزيد عن  

يظير ومن المحتمل دن ، (Sveiby, 1997) الأصول غير الممموسةدو  المال الفكري
المعامل الفكري لم يمة  ومن بين ىذه المنيجيات ما يسمى. الجديدة من المنيجيات العديد

 ، حيث لاقت ىذه المنيجية اىتمامPulic (2000)والتي طورىا  (™VAIC) المضافة
 ,Chen et al., 2005; Shiu, 2006; Chan) متزايد من قبل الأكاديميين والممارسين

 الذين دشاروا نلى وجود ع قة بين ردس المال الفكري وددائ المنظمات. (2009
لت ييم كفائة الموارد منيجية  (™VAIC) المعامل الفكري لم يمة المضافةويمثل  

نلى المنظمة عمى دنيا  Pulic (2000)حيث ينظر  الرئيسية في منظمات الأعمال.
وتخما الثروة من خ ل توظيع ردس المال المادي وردس المال البشري  يمة التضيع 

الافتراض الرئيسي ليذا النموذج ىو دن ردس المال البشري ىو و وردس المال الييكمي. 
 وبالتالي فإن ال يمة المضافة ىي الفرا بين المخرجات والمدخ ت.  ،استثمار وليس تكمفة

ردس المال فة لامن خ ل مكوناتو وىي معامل لم يمة المضا تحديد المعامل الفكريوب
 مدرائفإن ى ومعامل ردس المال المادي المستخدم الييكمي،البشري، ومعامل ردس المال 

 خمالدييم مؤشر يمكنيم من خ لو دراسة ومراقبة كفائة في المنظمات يكون الأعمال 
لم يمة  الفكري المعامل حساب ويتضمن .الناتجة عن ردس المال الفكريال يمة لمشركة 

 :(Pulic, 2000)خمس خطوات  (™VAIC) المضافة
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 (VA)( حساب الميمة المضافة 2

 المدخ ت –ال يمة المضافة = المخرجات 
" نجمالي الدخل من جميع المنتجات والخدمات المباعة في المخرجاتحيث يمثل " 

اسيرادات  تح يافي  التي تتحمميا المنظمةجميع النف ات  تتضمن" المدخ تالسوا، و "
ويمكن التعبير ديضا ، حيث يتم التعامل معيا كاستثمارات. الموظفينباستثنائ تكاليع 

 عن ال يمة المضافة من خ ل المعادلة التالية:
 = الربح التشغيمي + تكاليف الموظفين + الاستهلاك + الإطفاء (VA)الميمة المضافة 

 (HCEحساب كفاءة رأس المال البشري )( 0

نجمالي الجيد  يعبر عنخ ل معالجة نجمالي نف ات الموظفين كاستثمار من  
عمى دنيا فإنو يمكن التعبير عن كفائة ردس المال البشري  مشركة،ل يمة الالبشري لتوليد 

 لكل وحدة ن دية مستثمرة في ال وى العاممة:  التي يتم توليدىاال يمة المضافة  م دار
 = الميمة المضافة / رأس المال البشري (HCEكفاءة رأس المال البشري )

 حيدددددث يمثدددددل مجمدددددوع الرواتدددددب والأجدددددور فدددددي ىدددددذه المعادلدددددة ردس المدددددال البشدددددري  
(Pulic, 2000). 

 (SCEحساب كفاءة رأس المال الهيكمي )( 3
ى في نسبة نجمالي ال يمة المضافة SCEتنعكس كفائة ردس المال الييكمي لا 

 ، ويمكن حسابيا من خ ل المعادلة التالية:الييكميردس المال الناتجة عن المحسوبة 
 (VA)/ الميمة المضافة  (SC)= رأس المال الهيكمي  (SCEكفاءة رأس المال الهيكمي )

طرح ردس المال البشري خ ل من  يمكن الحصول عمى ردس المال الييكميحيث  
 :من ال يمة المضافة

 (HC)ردس المال البشري  – (VA)= ال يمة المضافة  (SC)ردس المال الييكمي 
 (CEEحساب كفاءة رأس المال المستخدم )( 1

 يمكن حساب كفائة ردس المال المستخدم من خ ل المعادلة التالية:
/ رأس المال  (VA)= الميمة المضافة  (CEEكفاءة رأس المال المستخدم )

 (CE)المستخدم



47 

ال يمة الدفترية لصافي دصول الشركة  (CE)يمثل ردس المال المستخدم حيث  
 لموارد الممموسة.ا والذي ينوب عنلامثل الأصول المادية وردس المال الماليى، 

 (™VAIC)لمميمة المضافة  المعامل الفكري( حساب 1
من خ ل المعادلة  (™VAIC)لم يمة المضافة  المعامل الفكرييمكن حساب  
 التالية:

+  (HCEكفاءة رأس المال البشري )=  (™VAIC)لمميمة المضافة  المعامل الفكري
 (CEEكفاءة رأس المال المستخدم )+  (SCEكفاءة رأس المال الهيكمي )

 الميزة التنافسية
دعمى من  بشكل مستمر تكونىي ال درة عمى كسب عوائد عمى الاستثمار و  
دن ت ود  يمكن قيمة فريدةليا يكون التي  فالشركة. (Porter, 1985)الصناعة متوسط 

وسوع يتم التعبير عن الميزة التنافسية  السوا حيث يسيل عمى العميل التعرع عمييا.
 يم فعالية الشركة باستخدام ي والذي، في ىذه الدراسة من خ ل معدل استخدام الأصول

 Gani and Jermias, 2006; Mayangtari and) الربح وتح يادصوليا لمتنافس 

Wahidahwati, 2016; Hapsari, 2018) . 

     
اسيرادات الكمية
نجمالي الأصول

 نسبة استخدام الأصول لاالميزة التنافسيةى  

 الأداء المالي
مؤشر عمى مدى  ، وىوىROAيتمثل الأدائ المالي في العائد عمى الأصول لا 

لممساىمين دو  الأصولالعائد عمى  ويعطيربحية الشركة بالنسبة لمجموع دصوليا. 
 فكرة عن مدى كفائة ندارة الشركة في استخدام دصوليا لتوليد الأرباح المحممين

(Hapsari, 2018). 

     
اسيرادات بعد الضريبة
نجمالي الأصول

 العائد عمى الأصول  

 ى التعريع اسجرائي لمتغيرات الدراسة.2.3ويمخص الجدول رقم لا
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 (2.3) :جدول رقمال
 الدراسةمتغيرات لالتعريف الإجرائي 

 )المياس( التعريف الإجرائي المتغير

ردس المال 
 الفكري

المعامل الفكري 
لم يمة المضافة 

(VAIC™) 

كفائة ردس المال الييكمي +  ىHCEكفائة ردس المال البشري لا
 ىCEEكفائة ردس المال المستخدم لا+  ىSCEلا

الميزة 
 التنافسية

نسبة استخدام 
 (AUR)الأصول 

     
اسيرادات الكمية
نجمالي الأصول

 

 الأدائ المالي
العائد عمى 

 (ROA)الأصول 
     

اسيرادات بعد الضريبة
نجمالي الأصول

 

 
 الدراسة العممي )معادلة الانحدار( أنموذج 7.3

 نموذج الدراسة من خ ل معدلات الانحدار الخطي التالية:ديمكن التعبير عن 
الأولى والتي تمثل دثر ردس المال الفكري كمتغير مست ل عمى الميزة التنافسية  المعادلة

 لانسبة استخدام الأصولى كمتغير تابع:
AURit = αi + β1VAICit  + uit + it ……………………………(1) 

 حيث دن:
 ى: الميزة التنافسية لانسبة استخدام الأصولى.AURitلا
 ى: الحد الثابت.αiلا
 المال الفكري. راس:‌ىVAICitلا
 ى: الخطأ العشوائي.itلا

المعادلة الثانية والتي تمثل دثر ردس المال الفكري والميزة التنافسية لانسبة استخدام 
 الأصولى كمتغيرات مست مة عمى الأدائ المالي لاالعائد عمى الأصولى كمتغير تابع:

ROAit = αi + β1VAICit ‌+ β2AURit + it …………………………(2) 
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 دن: حيث
 ى: العائد عمى الاصول.ROAitلا
 ى: الحد الثابت.αiلا
 ى: راس المال الفكري.VAICitلا
 ى: نسبة استخدام الاصول.AURitلا
 ى: الخطأ العشوائي.itلا 
 

 طرق تحميل البيانات 8.3
 Panel)كما دشار الباحث ساب ا، تمثل البيانات في ىذه الدراسة بيانات سمسمة م طعية 

Data) البرنامج اسحصائي ، ولذل  استخدم الباحثSTATA 15.0  لتحميل البيانات
واختبار الفرضيات المختمفة. ويوفر ىذا البرنامج عدد من خيارات تحميل الانحدار وذل  

 Pooled)دسموب الانحدار المجمع اعتمادا عمى خصائص البيانات، وىذه الخيارات ىي 

Regression Model)،  الثابت  التأثيرودنموذج(Fixed Effect Model)‌، ودنموذج
‌.(Random Effect Model)العشوائي  التأثير

في المرحمة نجرائ التحميل اسحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة. تم في البداية قامت 
نموذج الانحدار الأكثر مناسبة اختيار  الاختبارات من دجلبعدد من التالية، قام الباحث 
، وىذه اسجرائات العشوائيى ، والتأثيرالثابت والتأثير ،لانحدار المجمعلاالطبيعة البيانات 

 كانت عمى النحو التالي:
والحدود الدنيا لم يم  ،والحدود ال صوى ،والانحرافات المعيارية ،تم استخدام المتوسطات .1

 وذل  من دجل تحميل اتجاىات البيانات.
 واختبار (Breusch and Pagan Lagrang multiplier)تم استخدام اختبار  .2

(Hausman)  والتأثير ،لاالانحدار المجمعنماذج الانحدار المختمفة لممفاضمة بين 
 العشوائيى. ، والتأثيرالثابت

قام الباحث بإجرائ الاختبارات التشخيصية من دجل التح ا من الالتزام بافتراضات  .3
 النحو التالي:الانحدار الخطي في بيانات الس سل الزمنية الم طعية وىي عمى 

 Autocorrelation or Serial)اختبار الارتباط الذاتي دو التسمسمي  .د 

Correlation)قيمة عالي بين وذل  من دجل التح ا من عدم وجود ارتباط  ؛
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مع قيمة المتغير التابع في الفترات الزمنية  (t)المتغير التابع في الفترة الزمنية 
 الساب ة.

وذل  من دجل  ؛(Normality of Errors)التوزيع الطبيعي للأخطائ  اختبار .ب 
 بشكل طبيعي.  التأكد من دن دخطائ الت دير موزعة ت ريباً 

وذل  من دجل التأكد من عدم  (Multicollinearity)اختبار الارتباط المتعدد  .ج 
 كثر.دو دبين متغيرين مست مين  ةخطي ع قةوجود 

وذل  من دجل التأكد من  ؛(Heteroskedasticity)اختبار عدم تجانس التباين  .د 
 خطائ الانحدار متجانسة.ددن التباين في 

 Unit)من خ ل الكشع عن وجود جذر الوحدة  (Stationarity)اختبار الثبات  .ه 

Root).لمتأكد من دن الس سل الزمنية مست رة وليست عشوائية   
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتها والتوصيات

 تمهيد1.4 
يعرض ىذا الفصل تحميل البيانات وعرض لأىم نتائج الدراسة كما تم تحديدىا  

في فصل المنيجية السابا. حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى البيانات الثانوية التي تم 
جمعيا من خ ل الت ارير السنوية لممصارع التجارية واسس مية الأردنية المدرجة في 

جمع ىذه البيانات من ث ثة عشر مصرفاً تجاريا. وتم تحميل  سوا عمان المالي. وتم
. في البداية سيتم عرض STATA 15.0البيانات باستخدام البرنامج اسحصائي 

الخصائص الوصفية لمبيانات من خ ل اسحصائ الوصفي، يميو اسحصائ التشخيصي 
حدار الخطي، من دجل التح ا من صحة الأنموذج والالتزام بافتراضات دنموذج الان

ودخيراً تحميل بيانات الس سل الم طعية باستخدام الانحدار لتحديد دثر ردس المال الفكري 
عمى الأدائ المالي لمبنو  التجارية والدور الوسيط لمميزة التنافسية لانسبة استخدام 

 الأصولى في ىذه الع قة.
 

 الإحصاء الوصفي2.4 
اسحصائات الوصفية لمتغيرات الدراسة يعرض الباحث في ىذا الجزئ من التحميل  

المختمفة وىي المتغير المست ل لاردس المال الفكريى والمتغير الوسيط لاالميزة التنافسية 
والذي يمثمو العائد  يوالذي يمثمو نسبة استخدام الأصولى والمتغير التابع لاالأدائ المال

عمى الأصولى. وتشمل اسحصائات الوصفية المتوسطات والانحرافات المعيارية والحدود 
والانحراع  ،الدنيا والعميا ل يم ىذه المتغيرات، باسضافة نلى عدد المشاىدات لكل متغير

الي، المعياري لكل متغير من متغيرات الدراسة المست مة لاردس المال الفكري، الأدائ الم
 الميزة التنافسيةى.  
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 (1.4الجدول رقم: )
 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة

 أكبر قيمة أقل قيمة الانحراف المتوسط المشاهدات المتغير
 7.21 1.62 1.011 4.447 130 ردس المال الفكري

 0.03 0.00 0.005 0.012 130 العائد عمى الأصول
 6.38 0.06- 1.078 1.269 130 نسبة استخدام الأصول

 .STATA 15.0البرنامج الإحصائي المصدر: 
ى نلى دن متوسط ردس 1.4ى والشكل رقم لا1.4تشير النتائج في الجدول رقم لا

 . (1.011)بانحراع معياري بمغ  (4.447)المال الفكري في البنو  التجارية الأردنية بمغ 

 
 (1.4) الشكل رقم

 2018-2009رأس المال الفكري خلال الفترة 
ى 1.4دما بالنسبة للأدائ المالي لمبنو  التجارية، فتشير النتائج في الجدول لا

بانحراع معياري  (0.012)ى نلى دن متوسط العائد عمى الأصول بمغ 2.4والشكل رقم لا
 . (0.005)بمغ 
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 2.4الشكل رقم 

 2018-2009العائد عم  الأصول خلال الفترة 
بالميزة التنافسية لمبنو  التجارية فتشير النتائج في الجدول  دخيرا، فيما يتعما 

بانحراع  (1.269)ى نلى دن متوسط نسبة استخدام الأصول بمغ 3.4ى والشكل رقم لا1.4لا
 .(1.078)معياري 

 
 3.4الشكل رقم 

 2018-2009نسبة استخدام الأصول خلال الفترة 
 

 نموذج الدراسةأتمدير  3.1
اعتمدت الدراسة الحالية عمى بيانات سمسمة زمنية م طعية والتي تم جمعيا من  

خ ل الت ارير المالية السنوية لمبنو  التجارية والمنشورة في سوا عمان المالي لمفترة 
 = t)، وعميو فإن الفترة الزمنية تمثل عشرة سنوات 1118-1119الزمنية الممتدة ما بين 
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و  التجارية المدرجة في سوا عمان المالي ث ثة عشر بنكا ، بينما بمغ عدد البن(10
 تجاريا، وىو ما يمثل عدد الم اطع التي تم الاعتماد عمييا في ىذه الدراسة. واعتماداً 

مشاىدة وعمى  131عمى ذل  يكون عدد المشاىدات التي تم الاعتماد عمييا في التحميل 
 النحو التالي:

 
 (n)عدد الم اطع ×  (t)لزمنية عدد المشاىدات = عدد الفترات ا

 مشاىدة 130=  13×  10= 
نلى  (Baum, 2013; Woolridge, 2012; Baltaji, 2005)وتشير الأدبيات  

 (Panel Data)دن ىنا  ث ث دساليب رئيسية لت دير بيانات الس سل الزمنية الم طعية 
ير الثابت ، نموذج التأث(Pooled Regression)وىي نموذج الانحدار التجميعي 

(Fixed Effect) نموذج التأثير العشوائي ،(Random Effect). 
حيث يعتمد نموذج الانحدار التجميعي عمى طري ة المربعات الصغرى العادية  

(OLS)  لت دير نموذج الانحدار، حيث لا يتم التمييز بين البنو  لاالفرديةى موضوع
الدراسة وذل  من خ ل نىمال الاخت فات في التباين بينيا وتجميع كل البيانات مع 

 بعضيا مرة واحدة وليس كسمسمة زمنية تمثل وحدات تحميل مختمفة لام اطعى.
لاخت ع في التباين دو الفردية بين دما نموذج التأثير الثابت فيو ييتم بوجود ا 

خاصة لكل بن . ومصطمح الأثر  (Intercept)البنو  وذل  من خ ل وجود قيمة ثابت 
يعود نلى ح ي ة دنو عمى الرغم من دن الثابت قد يختمع بين  (Fixed effect)الثابت 

يب ى  ، دي دنو(Time Invariant)البنو ، نلا دن ىذا الثابت لا يختمع بمرور الوقت 
 ثابتا لكل بن  مع مرور الوقت. 

دخيرا، نموذج التأثير العشوائي والذي تكون فيو قيمة الثابت عبارة عن متوسط  
مشتر  لجميع المصارع. دي دن قيمة الثابت ليذا النموذج تمثل المتوسط الحسابي ل يم 

 الثوابت لجميع البنو .
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 إجراءات التحميل 1.1
الدراسة، لا بد من بعض نجرائ بعض الاختبار اليامة  قبل البدئ باختبار نماذج 

والتي تتعما باختيار نموذج الانحدار المناسب لبيانات الدراسة، باسضافة نلى نجرائ عدد 
من الاختبار التشخيصية لمتأكد من س مة افتراضات البرمجة الخطية. والف رات التالية 

 توضح ىذه اسجرائات.  

 
 نموذج الانحدار المناسب اختيار 1.1

في البداية وقبل دن يتم ت دير نموذج الدراسة، لا بد من تحديد النموذج الأمثل من  
بين النماذج الث ثة الساب ة لاالتجميعي، الثابت، العشوائيى لاستخدامو في ت دير نموذج 

 م جمعيا.الدراسة الحالية، دي تحديد نموذج التحميل الذي يناسب طبيعة البيانات التي ت

المفاضمة بين البيانات التجميعية وبيانات السمسمة الم طعية. ولمعرفة  الخطوة الأول :
او انيا بيانات سمسمو م طعيو  (Pooled)فيما نذا كانت بيانات الدراسة تجميعيو 

(Panel) تم الاعتماد عمى اختبار ،Breusch and Pagan Lagrangian 

Multiplier (LM) نموذج التجميعي والنموذج العشوائي، كما تم لمم ارنة بين ال
لمم ارنة بين النموذج التجميعي والنموذج الثابت. وتشير  F-testالاعتماد عمى اختبار 

ليذا الاختبار نلى دن البيانات تمثل بيانات تجميعيو، في حين  (H0)الفرضية العدمية 
 نلى ان البيانات تمثل بيانات سمسمو م طعية. (H1)تشير الفرضية البديمة 
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 (2.4الجدول رقم: )
 المفاضمة بين البيانات التجميعية وبيانات السمسمة الممطعية

 نماذج الدراسة
بين  LMاختبار 

النموذج العشوائي 
 والتجميعي

بين  F-testاختبار 
النموذج الثابت 
 والتجميعي

النتيجة 
)تجميعية/سمسمة 

 ممطعية(
 AURit = αi + β1VAICit  + it (1)النموذج الأول 

اختبار كاي تربيع 
(Chi2) 191.21  

 سمسمة م طعية
  0.000 (p-value)الدلالة 

 42.86  (F-test)اختبار ف 
 0.000  (p-value)الدلالة  سمسمة م طعية

 ROAit = αi + β1VAICit  + β2AURit + it (2)النموذج الثاني 
اختبار كاي تربيع 

(Chi2) 196.56  
 سمسمة م طعية

  0.000 (p-value)الدلالة 
 16.02  (F-test)اختبار ف 

 0.000  (p-value)الدلالة  سمسمة م طعية
 .STATA 15.0البرنامج الإحصائي المصدر: 

 (Chi2)ى نلى دن قيمة الدلالة لاختبار كاي تربيع 1.4تشير النتائج في الجدول لا
، وبالتالي نرفض الفرضية العدمية ون بل (p-value = 0.000)% 5كانت دقل من 

البديمة، وىذا يعني دن البيانات تمثل النموذج العشوائي، دي دنيا بيانات سمسمة م طعية 
(Panel Data)  وليست بيانات تجميعية(Pooled Data) ويؤكد ذل  ديضا اختبار .

 = p-value)% 5ليذا الاختبار دقل من  حيث كانت قيمة الدلالة (F-test)ع 

، وبالتالي نرفض الفرضية العدمية ون بل البديمة، وىذا يعني دن البيانات تمثل (0.000
 .(Panel Data)النموذج العشوائي، دي دنيا بيانات سمسمة م طعية 

  فان نماذج (Panel)بما دن البيانات تمثل بيانات سمسمة م طعية  الثانية: ةالخطو 
حدار التي يمكن استخداميا لاختبار نموذج الدراسة ىي نموذج التأثير العشوائي الان

(Random Effects Model) ونموذج التأثير الثابت ،(Fixed Effects Model) .
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وىنا لا بد من المفاضمة بين النموذجين لاختيار النموذج الانسب ليذه البيانات، حيث 
 لممفاضمة بين النموذجين.  (Hausman)قام الباحث باستخدام اختبار 
نلى دن النموذج المفضل ىو  (Hausman)لاختبار  (H0)تشير الفرضية العدمية 

ليذا الاختبار نلى دن  (H1)نموذج التأثير العشوائي، في حين تشير الفرضية البديمة 
 النموذج المفضل ىو نموذج التأثير الثابت. 

 (3.4الجدول رقم: )
 نموذج التأثير الثابت والتأثير العشوائي المفاضمة بين

 النتيجة )ثابت/عشوائي( Hausmanاختبار  نماذج الدراسة
 AURit = αi + β1VAICit  + it (1)النموذج الأول 

 0.000 (Chi2)اختبار كاي تربيع 
 النموذج العشوائي

 0.9746 (p-value)الدلالة 
 ROAit = αi + β1VAICit  + β2AURit + it (2)النموذج الثاني 

 0.210 (Chi2)اختبار كاي تربيع 
 0.9018 (p-value)الدلالة  النموذج العشوائي

 .STATA 15.0البرنامج اسحصائي المصدر: 
% 5من  دكبرى نلى دن قيمة الدلالة كانت 3.4تشير النتائج في الجدول رقم لا

 = p-value)دو النموذج الثاني  (p-value = 0.9746)سوائ لمنموذج الأول 

البديمة، وبنائ عمى ذل ، فإن  ونرفضالفرضية العدمية  قبول، وعميو يتم (0.9018
 نموذج التأثير العشوائي يكون ىو النموذج المفضل.

 

 الاختبارات التشخيصية 6.4
من دجل التح ا من س مة الافتراضات التي ي وم عمييا تحميل الانحدار، قام 

رات اسحصائية وىي اختبار التوزيع الطبيعي واختبار الباحث بإجرائ عدد من الاختبا
 اخت ع التباين واختبار الارتباط المتعدد ودخيراً اختبار الارتباط الذاتي.

 (Normal Distribution) التوزيع الطبيعي

ى نلى عدد من الاختبارات التي تم نجراؤىا لمتوزيع 4.4يشير الجدول رقم لا 
، واختبار الالتوائ والتفمطح (Shapiro-Francia)الطبيعي لمبيانات وىي اختبار 

(Skewness and Kurtosis)  واختبار(Shapiro-Wilk) وذل  من دجل التأكد من ،
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تتوزع توزيعاً طبيعياً، حيث يمثل التوزيع الطبيعي  (Residuals)دن بواقي الانحدار 
 لمبواقي دحد افتراضات تحميل الانحدار. 

ليذه الاختبارات نلى دن البيانات تتوزع توزيعا  (H0)وتشير الفرضية العدمية  
 نلى دن البيانات لا تتوزع توزيعا طبيعيا.  (H1)طبيعيا، في حين تشير الفرضية البديمة 

 4.4رقم  الجدول
 اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي الانحدار

 الدلالة قيمة الاختبار الاختبار المتغير

ردس المال الفكري 
(VAIC) 

 0.21492 1.1977- (Skewness)الالتوائ 
Shapiro-Wilk 0.99222 0.69095 

Shapiro-Francia 0.99170 0.55040 
 3.00971 1.7547 (Kurtosis)التفمطح 

العائد عمى الأصول 
(ROA) 

 0.43447 1.1415- (Skewness)الالتوائ 
Shapiro-Wilk 0.98141 0.07201 

Shapiro-Francia 0.98099 0.06179 
 3.04389 1.6916 (Kurtosis)التفمطح 

الميزة التنافسية 
(AUR) 

 2.28767 1.1111 (Skewness)الالتوائ 
Shapiro-Wilk 0.77272 0.00000 

Shapiro-Francia 0.76870 0.00001 
 9.26483 1.1111 (Kurtosis)التفمطح 

 .STATA 15.0البرنامج الإحصائي المصدر: 
ى، فإن البيانات المتعم ة بردس 4.4ىو واضح من النتائج في الجدول رقم لا وكما

ىذه الاختبارات دكبر  لأغمبالمال الفكري تتوزع توزيعا طبيعيا، حيث كانت قيمة الدلالة 
%، الأمر الذي يعني قبول الفرضية العدمية والتي ت ول بأن البيانات المتعم ة 5من 

 ى. 5.4والشكل رقم  4.4ا طبيعيا لادنظر الشكل رقم بردس المال الفكري تتوزع توزيع
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 4.4الشكل رقم 

 التوزيع الطبيعي لمبيانات )رأس المال الفكري(
دن البيانات المتعم ة بالعائد عمى الأصول تتوزع توزيعا طبيعيا، حيث كانت  كما 

%، الأمر الذي يعني قبول الفرضية 5قيمة الدلالة لجميع ىذه الاختبارات دكبر من 
العدمية والتي ت ول بأن البيانات بالعائد عمى الأصول تتوزع توزيعا طبيعيا لادنظر الشكل 

 ى. 5.4والشكل رقم  5.4رقم 

 
 5.4الشكل رقم 

 التوزيع الطبيعي لمبيانات )العائد عم  الأصول(
دما فيما يتعما بالميزة التنافسية لانسبة استخدام الأصولى، فتشير النتائج في 

ى نلى دن البيانات لا تتوزع توزيعا طبيعيا، حيث كانت قيمة الدلالة 4.4الجدول رقم لا
عني رفض الفرضية العدمية والتي %، الأمر الذي ي5لجميع ىذه الاختبارات دقل من 
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ى. ولمتغمب عمى مشكمة 6.4ت ول بأن البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا لادنظر الشكل رقم 
التوزيع غير الطبيعي لمميزة التنافسية  يمكن استخدام ال يم المعيارية لمبيانات، حيث قام 

ائً عمى الدراسات ى بنzالباحث بتحويل بيانات ىذا المتغير نلى ال يم المعيارية لاقيم 
. حيث يمكن تجنب الأثر السمبي لمشكمة (Haniffa and Cooke, 2005)الساب ة 

 التوزيع الطبيعي عمى نتائج التحميل اسحصائي.

 ج
 6.4الشكل رقم 
 الأصول(نسبة استخدام التوزيع الطبيعي لمبيانات )
 

 (Heteroskedasticity) اختبار اختلاف التباين
عدم وجود اخت ع في التباين في دخطائ الانحدار، قام الباحث بإجرائ  لمتأكد من 
. حيث تشير (White)واختبار  (Breusch-Pagan/Cook-Weisbrg)اختبار 

ليذه الاختبار نلى عدم وجود اخت ع في تباين بواقي دو  (H0)الفرضية العدمية 
 ع في التباين. وتشير نلى وجود الاخت (H1)الانحدار، بينما تشير الفرضية البديمة 

نلى دن قيمة الدلالة لكاي تربيع حسب اختبار  ى5.4النتائج في الجدول رقم لا
(Breusch-Pagan/Cook-Weisbrg)  وىذا 5وىي دكبر من  (0.6022)كانت ،%

يعني قبول الفرضية العدمية، دي دنو لا يوجد اخت ع في التباين في دخطائ الانحدار 
والذي يشير نلى دن قيمة  (White)ىذه النتيجة ديضا اختبار  لبيانات الدراسة. ويؤكد
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ىذه النتائج تؤكد عدم وجود مشكمة اخت ع ، و (0.6688)الدلالة لكاي تربيع كانت 
 التباين في دخطائ الانحدار والتي تعتبر من الافتراضات اليامة لتحميل الانحدار.

 (5.4الجدول رقم: )
 اختبار اختلاف التباين

 الدلالة كاي تربيع الاختبار
Breusch-Pagan/Cook-Weisbrg 0.27 0.6022 

White 3.2025 0.6688 
 .STATA 15.0البرنامج الإحصائي المصدر: 

 

 (Serial Correlation) اختبار الارتباط التسمسمي

لمتأكد من خمو البيانات من مشكمة الارتباط التسمسمي لادو الذاتي  
Autocorrelation ى بين قيم المتغير التابع في الفترات الزمنية المختمفة، ف د قام

حيث تشير النتائج في الجدول رقم:  واختبار. (Wooldridge)الباحث بإجرائ اختبار 
%، الأمر الذي 5كانت دقل من  Wooldridgeى نلى دن قيمة الدلالة لاختبار 6.4لا

لتابع في الفترات الزمنية المختمفة. يعني وجود ارتباط ذاتيلاتسمسميى بين قيم المتغير ا
ولمعالجة ىذه المشكمة، ف د قام الباحث باستخدام دخطائ الانحراع المعياري الم اومة 

 ,Baltagi)من دجل التعامل مع ىذه المشكمة  (Robust)لاالمضادةى لاخت ع التباين 

2005)  . 
 (6.4الجدول رقم: )

 للارتباط الذاتي (Wooldridge) اختبار
 الميمة المؤشر
 F 9.567 قيمة

 0.0093 (P)الدلالة 

 .STATA 15.0البرنامج الإحصائي المصدر:                   
 (Stationarity) اختبار الثبات أو الاستمرار

فيما نذا كانت بيانات السمسمة الزمنية مست رة لالا تحتوي عمى جذر  لمعرفة 
-Levin)الوحدةى، دو غير مست رة لاتحتوي عمى جذر الوحدةى. استخدم الباحث اختبار 

Lin-Chu unit-root test) وتشير الفرضية العدمية .(H0)  ليذا الاختبار عمى دن
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لاغير مست رةى، دما الفرضية البديمة بيانات الس سل الم طعية تحتوي عمى جذر الوحدة 
 فتشير نلى دن بيانات الس سل الم طعية لا تحتوي عمى جذر الوحدة لامست رةى.

ى نلى دن مستوى الدلالة ليذا الاختبار 7.4وتشير النتائج في الجدول رقم لا 
%، مما يعني رفض الفرضية العدمية، دي دن بيانات 5لممتغيرات الث ثة كانت دقل من 

سمة الم طعية لا تحتوي عمى جذر الوحدة وبالتالي فيي بيانات مست رة وليست السم
 عشوائية.

 (7.4الجدول رقم: )
 اختبار استمراريه السلاسل الزمنية

 مستوى الدلالة قيمة الاختبار  المتغير
 2.5797 0.005- (ROA)العائد عمى الأصول 
 6.5981 0.000- (VAIC)ردس المال الفكري 

 22.4139 0.000- (AUR)استخدام الأصول  نسبة
 .STATA 15.0البرنامج اسحصائي المصدر: 

 
 اختبار فرضيات الدراسة 1.1

ى نلى نتائج تحميل الانحدار باستخدام دخطائ الانحراع 8.4يشير الجدول رقم لا 
لمتغمب عمى مشكمة الارتباط  (Robust)المعياري الم اومة لاالمضادةى لاخت ع التباين 

الذاتي دو التسمسمي، وكذل  بعد تحويل البيانات نلى ال يم المعيارية، وذل  من دجل 
معالجة مشكمة التوزيع الطبيعي لمبيانات المتعم ة بالميزة التنافسية لانسبة استخدام 

 الأصولى. 
 وقددددددددددد تددددددددددم نجددددددددددرائ تحميددددددددددل الانحدددددددددددار باسددددددددددتخدام نمددددددددددوذج التددددددددددأثير العشددددددددددوائي  

(Random Effect Model)  ى الدذي يحتدوي 1لاختبدار نمدوذج الدراسدة الأول لانمدوذج
عمدددى الميدددزة التنافسدددية لانسدددبة اسدددتخدام الأصدددولى كمتغيدددر تدددابع، ونمدددوذج الدراسدددة الثددداني 

ى 11.4ى والدذي يحتدوي عمدى العائدد عمدى الأصدول كمتغيدر تدابع. والجددول رقدم لا1لانموذج 
 يشير الى نتائج ىذا التحميل.

AURit = αi + β1VAICit  + uit + it ………………………………………………………(1) 
ROAit = αi + β1VAICit  + β2AURit + uit + it ………….…………………………(2) 
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 (8.4جدول رقم )ال
 نتائج تحميل الانحدار لاختبار الفرضيات

 (1نموذج )  المتغيرات المستممة
AUR 

 (2نموذج )
ROA 

 (VAIC)ردس المال الفكري 

 0.5146 0.0028 (β)المعامل 
 0.0003 0.0757 الخطأ المعياري

 Z 6.80 10.47قيمة 
 **0.000** 0.000 (P-value)الدلالة 

 (AUR)الميزة التنافسية 

 0.0018 - (β)المعامل 
 0.0003 - الخطأ المعياري

 Z - 6.61قيمة 
 **0.000 - (P-value)الدلالة 

 0026 .0- 1.0198-  الثابت
 130 130  عدد المشاىدات
 0.2372 0.6442  (R2)معامل التحديد 

 46.24 305.79  (Wald)اختبار كاي تربيع 
 0.000 0.000  (P-value)دلالة اختبار كاي 
  %. 5%، * دالة عند مستوى 1** دالة عند مستوى 

 .STATA 15.0البرنامج الإحصائي المصدر: 
 

 (2فرضيات النموذج الأول )
 (™VAIC)ىذا النموذج عمى فرضية واحدة وىي دثر ردس المال الفكري  يحتوي 

والذي يمثل المتغير التابع.  (AUR)والذي يمثل المتغير المست ل عمى الميزة التنافسية 
وقد اشارت النتائج نلى دن ردس المال الفكري لو تأثير ايجابي ذو دلالة نحصائية عند 

عمى الميزة التنافسية  (β = 0.5146; Z = 6.80; Sig = 0.000)% 1مستوى معنويو 
لانسبة استخدام الأصولى، اي بمعنى انو كمما زاد مستوى ردس المال الفكري كمما زادت 
الميزة التنافسية لادي زادت نسبة استخدام الأصولى. كما تشير النتائج نلى دن ردس المال 

لانسبة استخدام الأصولى،  % من التباين في الميزة التنافسية14الفكري قد فسر ما نسبتو 
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% من التغيرات التي تحدث في الميزة التنافسية كانت بسبب التغير في ردس 14دي دن 
 (AUR)واستناداً نلى ىذه النتائج، فإن النموذج المتعما بالميزة التنافسية  المال الفكري.

 كمتغير تابع يكون عل النحو التالي:
AURit = -1.0198 + 0.5146×VAICit‌+ 0.7755 + 0.6167 

 (0فرضيات النموذج الثاني )
والتي تمثل دثر  (Ho1)يحتوي ىذا النموذج عمى فرضيتان وىما الفرضية الأولى  

عمى المتغير التابع وىو  (™VAIC)المتغير المست ل الأول وىو ردس المال الفكري 
والتي تمثل دثر المتغير  (H02)، والفرضية الثانية (ROA)العائد عمى الأصول 

عمى المتغير التابع وىو العائد عمى  (AUR)المست ل الثاني وىو الميزة التنافسية 
 .(ROA)الأصول 
وقد اشارت النتائج نلى دن ردس المال الفكري لو تأثير ايجابي ذو دلالة نحصائية  

د عمى العائ (β = 0.0028; Z = 10.47; Sig = 0.000)% 1عند مستوى معنويو 
عمى الأصول، اي بمعنى انو كمما زاد مستوى ردس المال الفكري كمما زاد العائد عمى 

 الأصول. 
كما اشارت النتائج نلى دن الميزة التنافسية ليا تأثير ايجابي ذو دلالة نحصائية  

عمى العائد عمى  (β = 0.0018; Z = 6.61; Sig = 0.000)% 1عند مستوى معنويو 
كمما زادت الميزة التنافسية لانسبة استخدام الأصولى كمما زاد  الأصول، اي بمعنى انو
 العائد عمى الأصول. 

كما تشير النتائج نلى دن ردس المال الفكري والميزة التنافسية قد فسرتا ما نسبتو  
% من التغيرات التي تحدث في 64% من التباين في العائد عمى الأصول، دي دن 64

 التغير في ردس المال الفكري ونسبة استخدام الأصول. العائد عمى الأصول كانت بسبب

كمتغير  (ROA)واستناداً نلى ىذه النتائج، فإن النموذج المتعما بالعائد عمى الأصول 
 تابع يكون عل النحو التالي:

ROAit = -0. 0026 + 0.0028×VAICit ‌+ 0.0018×AURit + 0.0025 + 

0.0019 
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 اختبار الأثر الوسيط 1.1
ى النموذج الذي يوضح الأثر الوسيط الذي يمكن دن تمعبو 7.4يمثل الشكل رقم لا 

والعائد عمى  (™VAIC)في الع قة بين ردس المال الفكري  (AUR)الميزة التنافسية 
 .(ROA)الأصول 

 
 (: الأثر الوسيط7.4الشكل رقم )

 ولاختبددددددددار الأثددددددددر الوسدددددددديط لمميددددددددزة التنافسددددددددية عمددددددددى الع قددددددددة بددددددددين ردس المددددددددال  
الفكددددددري والعائددددددد عمددددددى الأصددددددول، قددددددام الباحددددددث باسددددددتخدام نمددددددوذج المعددددددادلات البنائيددددددة 

(Structural Equation Model – SEM)  باستخدام برنامجSTATA 15.0 . 

 المعدل لتحميل المتغير الوسيط( Baron and Kenny) نموذج
 نا  طري تان شائعتان لاختبار الأثر الوسيط ىما الطري ة التي طورىا ى 

Baron and Kenny (1986)  والطري ة التي طورىاZhao, Lynch and Chen 

بإجرائ بعض التعدي ت  Iacobucci et al. (2007, p.153). وفيما بعد قام (2010)
ت سجرائ تحميل ، حيث اقترحوا سمسمة من الخطواBaron and Kennyعمى منيج 

. وسوع يتم الاعتماد عمى النموذج (SEM)الوسيط باستخدام نموذج المعادلات البنائية 
ى، والذي يتكون من 8.4رقم  المعدل لحساب دثر المتغير الوسيط في ىذه الدراسة لاالشكل

 : (Mehmetoglu, 2018)مجموعة من الخطوات عمى النحو التالي 
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 اختبار المتغير الوسيط: نموذج 8.4الشكل رقم 

  
 → MV)ومعامل المسار  (IV → MV)نذا كان كل من معامل المسار  .1

DV)  دو دحدىما غير دال نحصائيا(p ˃ 0.05)  ف  يوجد تأثير وسيط، ويجب
 عمى الباحث دن يتوقع.  

 → MV)ومعامل المسار  (IV → MV)نذا كان كل من معامل المسار  .1

DV)  ذو دلالة نحصائية(p ˂ 0.05)  يكون ىنا  تأثير وسيط، ويستمر الباحث
 .(Sobel)لاختبار  (z)في التحميل وي وم بحساب قيمة 

، ولم يكن (p ˂ 0.05)ذات دلالة نحصائية  Sobelلاختبار  zنذا كانت قيمة  .د 
، فيكون ىنا  (p ˃ 0.05)ذو دلالة نحصائية  (IV → DV)معامل المسار 
 .(Full Mediation)وساطة كاممة 

ذو  (IV → DV)ومعامل المسار  Sobelلاختبار  zنذا كان كل من قيمة  .ب 
 Partial)، فيكون ىنا  وساطة جزئية (p ˂ 0.05)دلالة نحصائية 

Mediation). 
، ولكن (p ˃ 0.05)غير دلالة نحصائية  Sobelلاختبار  zنذا كانت قيمة  .ج 

نا  ، فيكون ى(p ˂ 0.05)ذو دلالة نحصائية  (IV → DV)معامل المسار 
 .(Partial Mediation)وساطة جزئية 

غير  (IV → DV)ومعامل المسار  Sobelلاختبار  zنذا كان كل من قيمة  .د 
 Partial)، فيكون ىنا  وساطة جزئية (p ˃ 0.05)دالة نحصائيا 

Mediation) يمخص ىذه الخطوات. 9.4. والجدول رقم 
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 9.4الجدول رقم 
 المعدل Baron and Kennyخطوات تحميل الأثر الوسيط حسب منهج 

 تأثير الوسيط IV → MV MV → DV IV → DV Sobel’s Z الخطوة

1 
p ˃ 0.05 p ˃ 0.05   لا يوجد تأثير وسيط 
p ˃ 0.05 p ˂ 0.05   لا يوجد تأثير وسيط 
p ˂ 0.05 p ˃ 0.05   لا يوجد تأثير وسيط 

2 p ˂ 0.05 p ˂ 0.05   يوجد تأثير وسيط 
 وساطة كاممة p ˃ 0.05 p ˂ 0.05   _د2
 وساطة جزئية p ˂ 0.05 p ˂ 0.05   _ب2
  1وساطة جزئية p ˂ 0.05 p ˃ 0.05   _ج2
 2وساطة جزئية p ˃ 0.05 p ˃ 0.05   _د2

 في حال وجود الأثر المباشر.1   
 في حال غياب الأثر المباشر.2   

 .STATA 15.0البرنامج اسحصائي المصدر: 
 الوسيطإجراءات اختبار 

ى، ويبين الشكل رقم 8.8في البداية، تم اختبار نموذج المتغير الوسيط لاالشكل رقم  
ى نتائج تحميل المتغير الوسيط باستخدام نموذج المعادلات 10.4ى والجدول رقم لا9.4لا

 . (SEM)البنائية 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 تحميل المتغير الوسيط :9.4الشكل رقم 
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 والكمي : الأثر المباشر وغير المباشر10.4جدول رقم ال

 المسار
 الأثر المباشر

β الخطأ z p-value 
 **0.000 6.36 0.0817 0.487 الميزة التنافسية ←ردس المال الفكري 

 **0.000 5.98 0.0003 0.358 العائد عمى الأصول ←الميزة التنافسية 
 **0.000 9.43 0.0003 0.565 العائد عمى الأصول ←ردس المال الفكري 

 الأثر غير المباشر المسار
β الخطأ z p-value 

 **0.000 4.36 0.0002 0.175 العائد عمى الأصول ←ردس المال الفكري 

 المسار
 الأثر الكمي

β الخطأ z p-value 
 *0.000 6.36 0.0817 0.487 الميزة التنافسية ←ردس المال الفكري 

 **0.000 5.98 0.0003 0.358 العائد عمى الأصول ←الميزة التنافسية 
 **0.000 12.51 0.0003 0.739 العائد عمى الأصول ←ردس المال الفكري 

 %.1%؛ **دال عند مستوى 5*دال عند مستوى 
 .STATA 15.0البرنامج الإحصائي المصدر: 

ومستوى دلالتيا من  zمن دجل حساب قيمة  Sobelبعد ذل ، تم نجرائ اختبار 
والذي  Sobelى نلى نتائج اختبار 11.4دجل اختبار الأثر الوسيط. ويشير الجدول رقم لا

 . Mote Carloليذا الاختبار ومستوى دلالتيا، باسضافة نلى اختبار  Zيبين قيمة 
 11.4الجدل رقم 

 اختبار الأثر الوسيط لمميزة التنافسية
 Delta Sobel Monte Carlo التمديرات

 0.174 0.175 0.175 الأثر غير المباشر
 0.037 0.036 0.036 الخطأ المعياري

 Z 4.795 4.805 4.756قيمة 
 0.000 0.000 0.000 ىp-valueلاالدلالة 

 0.236 1الأثر غير المباشر/ الأثر الكمي

 0.309 2الأثر غير المباشر/ الأثر المباشر

 ٪ من تأثير ردس المال الفكري عمى العائد عمى الأصول يتم بوساطة الميزة التنافسية.24ىذا يعني دن حوالي  1
 ضعع التأثير المباشر ردس المال الفكري عمى العائد عمى الأصول. 0.31دي دن التأثير الوسيط ىو حوالي  2

 .STATA 15.0البرنامج اسحصائي المصدر: 
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عمى نتائج الدراسة الحالية  Sobelى نلى تطبيا نموذج 12.4ويشير الجدول رقم لا
من دجل الوصول نلى معرفة الأثر الوسيط لمميزة التنافسية عمى الع قة بين ردس المال 

 العامل والعائد عمى الأصول.
 12.4جدول رقم ال
 لاختبار الوسيط Baron and Kennyنتائج تطبيق نموذج 

 (p) الدلالة (β)بيتا  المسار الخطوة
 a 0.487 0.000 الميزة التنافسية ←ردس المال الفكري  1
 b 0.358 0.000 العائد عمى الأصول ←الميزة التنافسية  2
 c 0.565 0.000 العائد عمى الأصول ←ردس المال الفكري  3

 .STATA 15.0البرنامج الإحصائي المصدر: 
 

 (IV → MV)حيث كان دثر ردس المال الفكري عمى الميزة التنافسية  1الخطوة  
، كما كان دثر الميزة التنافسية عمى العائد عمى الأصول (p ˂ 0.05)ذو دلال نحصائية 

(MV → DV)  ذو دلالة نحصائية ديضا(p ˂ 0.05) الأمر الذي يعني وجود تأثير ،
وسيط. ولمعرفة طبيعة ىذا التأثير لاىل ىو كمي دو جزئيى، ف د ح  ت النتائج الشرط في 

 → IV)دس المال الفكري عمى العائد عمى الأصول _بى حيث كان دثر ر 1الخطوة لا

DV)  ذو دلالة نحصائية(p ˂ 0.05) كما كانت قيمة ،(z)  لاختبارSobel  دالة
 . (p ˂ 0.05)نحصائيا ديضا 

_ب كانت ذات دلالة نحصائية، كما دن اختبار 1والخطوة  2وحيث دن الخطوة  
Sobel  دسموب كان ذو دلالة نحصائية ديضا، فيذا يعني، حسبBaron and 

Kenny وجود دثر وسيط جزئي ،(Partial Mediation)  لمميزة التنافسية عمى الع قة
 بين ردس المال العامل والعائد عمى الأصول.
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 مناقشة النتائج والتوصيات 9.4
ردس ي يس بشكل كامل دصول الذي لا النموذج المحاسبي الت ميدي  بسبب قصور 

الجيود التي بذليا الباحثون  تسعى لممساىمة فيىذه الدراسة  فإن، المال الفكري
استخدام طري ة لردس المال الفكري وذل  من خ ل والممارسون سيجاد قياس مناسب 
التح ا  نلىديضًا كما سعت ىذه الدراسة  .(™VAIC) المعامل الفكري لم يمة المضافة

ردس المال لت ييم تأثير  (™VAIC) من صحة طري ة المعامل الفكري لم يمة المضافة
 .المنظماتعمى ددائ  الفكري

 وقد خمص ىذه الدراسة نلى عدد من النتائج التي يمكن نيجازىا بالن اط التالية:
ردس المال الفكري يؤثر نيجابيا عمى الأدائ المالي لاالعائد عمى الأصولى لمبنو   .1

 التجارية المدرجة في سوا عمان المالي.
كري يؤثر نيجابيا عمى الميزة التنافسية لانسبة استخدام الأصولى ردس المال الف .1

 لمبنو  التجارية المدرجة في سوا عمان المالي.
الميزة التنافسية لانسبة استخدام الأصولى تؤثر بشكل نيجابي عمى الأدائ المالي  .3

 لاالعائد عمى الأصولى لمبنو  التجارية المدرجة في سوا عمان المالي.
ية لانسبة استخدام الأصولى تعمب دورا وسيطا في الع قة بين ردس الميزة التنافس .4

المال الفكري والأدائ المالي لاالعائد عمى الأصولى لمبنو  التجارية المدرجة في 
 سوا عمان المالي.

لمفترة من  سوا عمان الماليالمدرجة في  البنو  التجاريةباستخدام بيانات و  
 سة نلى نتائج ىامة وليا العديد من التطبي ات: ، ف د توصمت الدرا1118ولغاية  1119

النتائج وجود دثر نيجابي كبير لمعامل ردس المال الفكري ت ظير  فمن الناحية النظرية، .1
عمى الأدائ المالي لمشركة والمتمثل بالعائد عمى  (™VAIC)لم يمة المضافة 

ب دورًا رئيسيًا معي معامل ردس المال الفكري لم يمة المضافةدن  الأصول، وىذا يعني
معامل ؤديو يىذه النتيجة الدور اليام الذي . كما تدعم في ت ميل تكاليع ننتاج الشركة

 يمة لأصحاب الأسيم وكذل  لأصحاب الفي خما  ردس المال الفكري لم يمة المضافة
من ناحية دخرى، من خ ل دوره اليام في خما ال يمة.  وذل  المصمحة الآخرين

في تمكين  (™VAIC)تساىم منيجية لمعامل ردس المال الفكري لم يمة المضافة 
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الشركة من تطوير ميزة تنافسية تمكنيا من مواجية المنافسة المتزايدة خاصة في 
قطاع البنو ، حيث يمعب العنصر الفكري لاوخاصة البشريى دورا ىامة في تحديد 

عين الاعتبار عدم وجود تمايز بين البنو  في العناصر قواعد المنافسة نذا ما دخذنا ب
الأخرى التي تشكل الأدوات الرئيسية لممنافسة مثل السعر والخدمة الم دمة 
والتكنولوجيا المستخدمة وغيرىا. وىذا يتطمب من البنو  التركيز عمى تطوير ميارات 

ذل  من خ ل العاممين التي تشكل الأساس في تح يا الميزة التنافسية لمبنو  و 
تمكينيم وتزويدىم بالميارات ال زمة لمتعامل مع العم ئ وبنائ الع قات المستدامة. 
ىذه النتائج تؤكد دن الشركات التي يكون لدييا ردس مال فكري عالي، فإنيا تمتم  

 Chen et)ميزة تنافسية تمكنيا من تحسين ال يمة وزيادة مستوى الدائ المالي لمشركة 

al., 2014). 
، فالنتائج التي توصمت نلييا الدراسة تدعو المدرائ ودصحاب العممية دما من الناحية .1

دارتيا  ال رار في البنو  التجارية لتطبيا منيجية المعامل الفكري لم يمة المضافة والا
يمكن كما . ال طاعمع دفضل المنافسين في ديضا لم ارنة او واستغ ليا بشكل دفضل 

للإفصاح عن طري ة كإجرائ محتمل ىذه الديضًا اعتماد في ىذه البنو  لممحاسبين 
المعامل . باسضافة نلى ذل ، يمكن لممستثمرين استخدام طري ة ردس المال الفكري

لمساعدتيم عمى اختيار الشركات لمحافظيم الاستثمارية التي الفكري لم يمة المضافة 
يمكن  دخيرًا،. بطري ة فعالة ومستدامة خما ال يمة المضافةليا سجل حافل في 

لت ييم الشركات المختمفة المعامل الفكري لم يمة المضافة لمحكومات استخدام طري ة 
ال يمة المضافة المتولدة عن ردس المال وال طاعات المختمفة في الاقتصاد من حيث 

ندارة اقتصاد عممية قد يؤدي ىذا نلى سياسات اقتصادية دفضل وتحسين الفكري. و 
ىذه النتائج دعوة لييئة الأوراا المالية في الأردن لتطوير معايير  كما تشكل. المعرفة

وممارسات محاسبية تفرض عمى الشركات المختمفة ضرورة اسفصاح عن التفاصيل 
المختمفة المكونة لردس المال الفكري لما لو من دىمية كبيرة كمعيار لت ييم ددائ ىذه 

 الشركات. 
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 المحددات والدراسات المستمبمية
لا تخمو الدراسة الحالية من بعض المحددات والتي يمكن دن تشكل توجيات مست بمية 
لمباحثين من دجل دخذىا بعين الاعتبار عند دراسة ىذا الموضوع، ومن دىم المحددات 

 ليذه الدراسة:
اعتمدت الدراسة الحالية عمى منيجية معامل ردس المال الفكري لم يمة المضافة  .1

(VAIC™)   ل ياس ردس المال الفكري في البنو  التجارية، في حين دن ىنا
 Firer and)العديد من المنيجيات المستخدمة ل ياس ردس المال الفكري 

Williams, 2003)  مثل طري ة ال يمة السوقية وطري ة العائد عمى الأصول
ات دائ المتوازن وغيرىا. وبالتالي يمكن دن تستخدم الدراسوطري ة بطاقة الا

المست بمية طرا مختمفة ل ياس كفائة ردس المال الفكري وتأثره عمى الأدائ المالي 
 لمشركات.

تم التعامل مع ردس المال الفكري كمتغير واحد، ولم يتم التعامل مع دبعاده والتي  .2
تتكون من ردس المال البشري وردس المال الييكمي وردس المال الع ئ ي، وذل  

نموذج الدراسة، دلدراسة، خاصة بوجود متغير وسيط في نموذج ادتجنبا لتع يد 
وكذل  من دجل التركيز عمى دىداع الدراسة التي تتعما بردس المال الفكري 
بشكل عام. باسضافة نلى وجود صعوبة بالغة في التمييز بين دبعاد ردس المال 

ية في الفكري من خ ل ال وائم المالية لمبنو  وذل  بسبب عدم وجود معمومات كاف
بعض الت ارير المالية بسبب التباين بين البنو  في نعداد ىذه الت ارير وعدم 
اسفصاح دحيانا عن بعض البنود بشكل صريح. ويمكن دن ت وم الدراسات 
المست بمية بمحاول قياس دبعاد ردس المال الفكري ومعرفة دثر كل بعد من ىذه 

 الأبعاد عمى ددائ الشركات.
لحالية عمى قطاع البنو  التجارية في الأردن، وبالتالي يمكن تم تطبيا الدراسة ا .3

لمدراسات المست بمية دن تأخذ بعين الاعتبار البنو  اسس مية، دو قطاعات خدمية 
دخرى، والم ارنة بين النتائج. ديضا يمكن تطبيا الدراسة عمى قطاعات غير 

 ىذه ال طاعات. خدمية لاقطاعات صناعيةى لمعرفة كفائة ردس المال الفكري في 



73 

بحثت الدراسة الحالية الميزة التنافسية كمتغير وسيط في الع قة بين ردس المال  .4
الفكري والأدائ المالي لمبنو ، وتستطيع الدراسات المست بمية اختبار متغيرات 
وسيطة دخرى غير الميزة التنافسية من دجل تسميط الضوئ بشكل دكبر عمى 

 ساب ة.التناقض في نتائج الدراسات ال
ركزت الدراسة الحالية عمى العائد عمى الأصول كم ياس للأدائ المالي لمبنو ،  .5

وىو م ياس محاسبي، وبالتالي يمكن لمدراسات المست بمية استخدام مؤشرات مالية 
 دخرى معتمدة عمى السوا ل ياس الأدائ المالي.
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 المراجع و المصادر قائمة 
 العربية:قائمة المراجع بالمغة 

ى. دور تطبيددددا معددددايير 2010لا ، محمددددودالعتيبدددديو ، ناصددددرعري ددددات، احمددددد، و  جددددرادات،
الاسدددت طاب والتعيدددين فدددي تح يدددا الميدددزة التنافسدددية: حالدددة دراسدددة بنددد  اسسدددكان 

ــــةلمتجددددارة والتمويددددل الأردنددددي،  ــــاء لمبحــــوث العممي ــــة الزرق ى، 1، المجمددددد لامجم
 ى.20العددلا

ى. اثر قيداس كفدائة راس المدال 2019لا وناصر، جعفر، العامري، سعود، والعبودي، عمي
دراسدة فدي عيندة مدن الشدركات : قتصاديةالاالمالي لموحدات  الأدائالفكري عمى 

ـــوم الصدددناعية المدرجدددة فدددي سدددوا العدددراا لألدددوراا الماليدددة ـــة المثنـــ  لمعم ، مجم
 ى.4ى، العدد لا9المجمد لا ،الادارية والاقتصادية

ردس المال الفكدري ودثدرة عمدى الأدائ المدالي فدي البندو   ى. واقع2019الدايم، ساجد لا دعب
، كميددددة الاقتصددددداد والعمدددددوم رماجسدددددتي دطروحددددةالمدرجددددة فدددددي بوصددددة فمسدددددطين، 

 فمسطين.، جامعة غزةاسدارية، 
ى. اثر ردس المدال الفكدري عمدى الأدائ المدالي فدي المصدارع 2015العبيدي، عبد الستارلا
 ى.4ى، العدد لا2، المجمد لااديةمجمة المختار لمعموم الاقتصفي ليبيا، 
ى. دور ردس المددددال الفكددددري فددددي الأدائ المددددالي المصددددرفي، كميددددة 2017فددددنغش، عبدددداس لا

 .، العرااجامعة المادسيةالاقتصاد، 
ى. اثدددددر ردس المدددددال الفكدددددري عمدددددى الأدائ المدددددالي لممصدددددارع 2016ميميدددددا لااالمدددددومني، ك

، الخاصــة لزرقــاءجامعــة ا، مددذكرة ماجسددتير، المددالي المدرجددة فددي سددوا عمددان
 .عمان، الأردن
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