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كتب وقراءات� 

بشرى زكاغ

 الشبكات الرقمية ودينامية الحقل 
الاجتماعي/السياسي بالمغرب

)الدوحة؛ بيروت: المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، 2023(. 416 ص.

ياسين حكان)*(

 باحث في علم الاجتماع، حاصل على الماجستير في الهجرة 

والديمغرافيا والتنمية من جامعة ابن زهر، أكادير - المغرب.

مقدمة

ــة بـــشـــرى  ــيـ ــربـ ــغـ ــمـ تـــــواصـــــل الـــبـــاحـــثـــة الـ

زكــــــــاغ‏))) بــعــد أطـــروحـــتـــهـــا الأولــــــى الأنـــتـــرنـــت 

دراســة  رقــمــيًــا:  المغربية  الثقافة  وصــنــاعــة 

ــتـــواصـــل الـــرقـــمـــي‏)))،  فـــي ســوســيــولــوجــيــا الـ

دراساتها حول الإنترنت وعلم اجتماع الرقمي، 

في  الرقمية  الشبكات  عند  المرة  هذه  وتتوقف 

الحقل  وديــنــامــيــة  الرقمية  الشبكات  كتابها 

وقد قسمت  بالمغرب.  الاجتماعي/السياسي 

مقدمة  إلــى  الشكل  حيث  مــن  كتابها  المؤلفة 

عامة، وسبعة فصول، وخاتمة.

ينتمي كتاب الشبكات الرقمية إلى عينة 

من الكتب الأكاديمية والإصدارات العلمية التي 

يلمس فيها القارئ جهدًا بحثيًا وتمكنًا معرفيًا 

yassine.haggan@gmail.com )*( البريد الإلكتروني:�

المغرب، تشغل  الشرق  التكوين جهة  التربية  لمهن  الجهوي  المركز  في  التربوي  الاجتماع  علم  ))) أستاذة 
عضوية المجلس العربي للعلوم الاجتماعية، أصدرت الكثير من الدراسات والمقالات العلمية في مجالي الإنترنت 

وعلم الاجتماع.

))) أطروحة غير منشورة، نوقشت في جامعة محمد الأول بوجدة سنة 2015.

الرقمية.  الشبكات  دراســة  في  مبتكرًا  ومنهجًا 

وهو يمثل امتدادًا لمشروعها العلمي، وتجديدًا 

الأسئلة والمقاربات حول موضوع ما زال  في 

الــســوســيــولــوجــي، ويمثل  الــبــحــث  فـــي  يــعــتــمــل 

وخصوصًا  الاجتماع،  علم  إلى  بالنسبة  تحديًا 

الفضاء  إلى  الفيزيائي  الفضاء  الانتقال من  أن 

بين  التفاعل  فــضــاء  مــن  انــتــقــال  هــو  الشبكي، 

الـــزمـــان والــمــكــان والــمــمــارســات الاجــتــمــاعــيــة، 

إلــــى فـــضـــاء تــتــدفــق فــيــه تـــفـــاعـــات وتـــبـــادلات 

التدفقات  من  بالكثير  ويعُجُّ  ومرمزة.  مرقمنة 

الــتــواصــل  وســائــل  أن  ولا سيما  والــتــشــابــكــات، 

الاجتماعي لم تعد وسيلة للتواصل فحسب، بل 

والافتراضي،  الفيزيائي  واقعنا  تمثل  أصبحت 
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وتفاعلاتنا  وتــوجــهــاتــنــا  خــيــاراتــنــا  فــي  وتــؤثــر 

الاجتماعية داخل الفضاء الشبكي )ص 17(.

أو  جــديــدة،  نقدية  مقاربة  الكتاب  يقدم 

لفهم  جديدًا  ونظريًا  مفاهيميًا  إطــارًا  بالأحرى 

الشبكات الرقمية، وما يعتمل فيها، عبر اتخاذ 

مــا يطرح  فــي حــســابــاتــه  يــأخــذ  تحليل،  مــســار 

الرقمي،  الفضاء  في  من معطيات ومستجدات 

دينامية  فهم  فــي  جــادة  مساهمة  يمثل  وبحق 

مجتمع الشبكات المغربي، وفهم أساليب فعل 

جيل الشبكيين، ورد فعلهم تجاه قضايا الشأن 

العام، وما يصدر عن المؤسسات والسياسيين 

من خطابات وقرارات.

ــارة هــنــا إلـــى أن ثــمــة تــداخــاً  ــ تــجــدر الإشـ

حــاصــاً بــيــن الــفــضــاء الــواقــعــي والافــتــراضــي، 

ــدود بــيــن  ــ ــحــ ــ ــ ــي إشـــكـــالـــيـــة ال ــ حـــيـــث يـــبـــحـــث فـ

الــفــضــاءيــن، ويــركــز عــلــى اســتــكــشــاف محتوى 

الــتــقــصــي الــســوســيــولــوجــي الـــخـــاص بـــدراســـة 

على  والــعــمــل  الشبكية،  الاجــتــمــاعــيــة  الــظــاهــرة 

إبراز المواقع الميدانية الناشئة، وما ولّدته من 

السياسي والاجتماعي،  الحقل  ديناميات داخل 

الشبكيين،  لجيل  الــفــضــاءات  هــذه  سمحت  إذ 

الحرية والاستقلالية في  بانتزاع مساحات من 

هذا الفضاء الذي يوصف بأنه هجين.

يــنــتــمــي مـــوضـــوع الــشــبــكــات الــرقــمــيــة - 

موضوع الكتاب - إلى الموضوعات المستجدة 

يعمل  أن  الاجتماع  علم  في  الباحث  على  التي 

على دراستها وفهمها، بغية تفسير الديناميات 

التي خلفتها في الحقل الاجتماعي والسياسي، 

فــي مستوى  يــجــب اســتــحــضــار  ــه  أنـ ولا ســيــمــا 

عــلــى حــســاب  ــاءت  ــ جـ الـــوســـائـــط  ــذه  هــ أن  أول 

ثان  مستوى  وفــي  التقليدية،  الإعـــام  وســائــل 

هذه  أفـــرزت  التي  الرقمية،  للثورة  نتيجة  هــي 

الأنماط الجديدة في التعبير، وفتحت إمكانات 

المعلومات.  تكنولوجيا  عبر  والنقاش  للتفاعل 

إلــى دراســة  العمل  الباحثة في هــذا  وقــد سعت 

مــجــتــمــع الــشــبــكــات فـــي الـــمـــغـــرب، ومــســاءلــتــه 

تعميق  عــبــر  ــا  وأنــثــروبــولــوجــيً ســوســيــولــوجــيًــا 

العمل  يــدخــل هــذا  الأســئــلــة والإشـــكـــالات، حيث 

ضمن ما يعرف بـ »التحقيقات الاجتماعية«، إذ 

بين  هو تخصص بحثي جديد ومركب، يجمع 

جهة،  مــن  الرقمية  والشبكات  الحاسوب  نظم 

والبحث الاجتماعي من جهة أخرى )ص 24(.

كــيــف تــتــفــاعــل الــشــبــكــات الــرقــمــيــة الــتــي 

يــهــيــمــن عــلــيــهــا الــشــبــاب مـــع ديــنــامــيــة الــتــغــيــر 

الاجتماعي/السياسي في المغرب )ص 20(؟

ــة عـــن الـــســـؤال  ــابــ حـــاولـــت الــمــؤلــفــة الإجــ

ــالـــي: مـــن خــــال الانــــطــــاق من  ــتـ ــالـــي الـ الإشـــكـ

الحضرية  الــفــضــاءات  عبر  ميدانية  ملاحظات 

وفي   ،2011 سنة  منذ  الشبكية  والــفــضــاءات 

وقــد  و2019،   2016 ســنــتــي  بــيــن  مـــا  الـــمـــدة 

اعــتــمــدت عــلــى الــمــنــهــج الــكــيــفــي والــكــمــي في 

الملاحظة  اعتماد  خــال  من  الظاهرة،  دراســة 

الفاعلين،  ومــحــاورة  بالمشاركة،  والملاحظة 

ــابـــات مـــوقـــعـــيـــة مــعــهــم مــتــصــلــة  ــقـ وإجـــــــــراء مـ

ومـــــحـــــددة فــــي الـــــزمـــــان والــــمــــكــــان، وأخــــــرى 

افتراضية وشبكية )ص 24( في مستوى أول. 

مع  بحثًا  ثــانٍ  في مستوى  المؤلفة  أجــرت  كما 

عينة من 410 نساء من جهة الشرق بالمغرب، 

ومن فئات عمرية متباينة، ومستويات تعليمية 

باعتماد  ــك  وذلـ مختلفة،  اقــتــصــاديــة  وأوضــــاع 

المعطيات  لجمع  والمقابلة  الاستمارة،  أسلوب 

الميدانية )ص 25(.

في  الكتاب  أهمية  تكمن  الكتاب:  أهمية 

الشبكية،  للظاهرة  تناوله  حيث  من  موضوعه 

السوسيولوجي،  للمنهج  إخضاعها  خــال  من 

أنــهــا ظـــاهـــرة اجــتــمــاعــيــة، تتمثل  عــلــى أســــاس 

ناشئ  بحثي  تخصص  على  بانفتاحها  جدتها 

في المغرب والوطن العربي، نقصد بذلك علم 

راهنيته  وتــبــرز   .)21 )ص  الــرقــمــي  الاجــتــمــاع 

بــتــنــاولــه مـــا يــــروج فـــي الـــواقـــع الــمــغــربــي من 
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والسياسي  الاجتماعي  مــسّــت  وتــوتــر  دينامية 

معًا، وذلك بفعل زيادة التشابك والتقارب بين 

المؤسسات  وساطة  وإلــغــاء  والهويات  الأفـــراد 

والهياكل التقليدية )ص 22(.

ولا شك في أن منهجية الكتاب، من حيث 

الــدراســة  تــقــنــيــات وأدوات  بــيــن  لــلــدمــج  ســعــيــه 

والدراسة  الفيزيائي  الواقع  في  الاستقصائية 

الاســتــقــصــائــيــة فـــي الــفــضــاء الــشــبــكــي الــرقــمــي 

في  ومـــرونـــة  أكــبــر  أهــمــيــة  مــنــحــه   ،)22 )ص 

اجتماعي سائل  واقع  واستقصاء  لبحث  سعيه 

ومتشابك أو هجين بمعنى من المعاني.

ــره  ــيـ ــن غـ ــ ــاب مــ ــ ــتـ ــ ــكـ ــ ــا يـــمـــيـــز الـ ــ ــل مــ ــ ــعـ ــ ولـ

مــــن الــــــدراســــــات والــــبــــحــــوث، أنـــــه تــمــكــن مــن 

اقـــــتـــــراح مـــفـــاهـــيـــم مــمــكــنــة لــــوصــــف مــجــتــمــع 

ــشـــبـــكـــات وتـــتـــبـــعـــه مـــيـــكـــروســـوســـيـــولـــوجـــيـــا  الـ

وماكروسوسيولوجيا من قبيل: الفرد الشبكي، 

والفضاء  الشبكية،  والهوية  الشبكي،  والجيل 

العمومي الشبكي... إلخ.

الشبكية  الــظــاهــرة  مــســألــة  أن  والــمــؤكــد 

ــتــــوى الــتــقــصــي  ــتــــكــــشــــاف مــــحــ ــي اســ ــدعـ ــتـ ــسـ تـ

بدراسة  الخاص  والإثنوغرافي  السوسيولوجي 

الــشــبــكــيــة، عــبــر تحديد  الــظــاهــرة الاجــتــمــاعــيــة 

ــذا الــمــجــال  ــذي يــســيــر فــيــه هـ الاتـــجـــاه الـــعـــام الــ

الميدانية  الــمــواقــع  تــقــديــم  الــجــديــد، مــن خـــال 

الناشئة ومجالات الممارسة.

ــا ســـبـــق، تـــعـــود أهــمــيــة هــذا  فـــضـــاً عـــن مـ

التي  الــرهــانــات  إلــى  أحــد جوانبها،  فــي  الكتاب 

ينطوي عليها توسيع آفاق البحث والاستقصاء 

ــا يــخــص  ــي، فــــي مــ ــرافــ ــوغــ ــنــ ــتـــمـــاعـــي والإثــ الاجـ

ــاءات الــهــجــيــنــة الــتــي  ــضـ ــفـ تــفــســيــر ديــنــامــيــة الـ

منها  ينتج  ومــا  الشبكات،  تكنولوجيا  تبنّيها 

مــن تــفــاعــات وتـــداخـــات، عــبــر اقــتــراح نــمــاذج 

تــفــســيــريــة مــســتــوحــاة مـــن تــخــصــصــات بحثية 

وعلم  الـــمـــادة،  وفــيــزيــاء  )الــلــســانــيــات،  مختلفة 

الاجتماع(.

وبحسب المؤلفة، فإن طريقتنا في النظر 

وتعقّدها،  الاجتماعية  الشبكية  الــظــاهــرة  إلــى 

تستلزم الإمساك بالرهان المشترك بين دراسة 

ديناميته  وتحليل  المغرب  في  الشبابي  الحقل 

وتـــوتـــراتـــه، والــمــتــغــيــر الــتــكــنــولــوجــي الــرقــمــي. 

إلــى تمحيص مــدى دقة  ومــن ثــم، فهي تسعى 

وصــدقــيــة الـــقـــول بـــأن الــديــنــامــيــة الاجــتــمــاعــيــة 

 ،2011 منذ  المغرب  يشهدها  التي  والسياسية 

ــادة حضور  تــعــود بــصــورة أو بــأخــرى إلـــى زيــ

ــي الــــعــــوالــــم الافـــتـــراضـــيـــة  جـــيـــل الــشــبــكــيــيــن فــ

والشبكية )ص 22(.

إشــكــالــيــة الــكــتــاب وأســئــلــتــه الــرئــيــســة: 

تصوغ المؤلفة الأسئلة التي واجهتها في رحلة 

اســتــكــشــافــهــا لــلــظــاهــرة الــشــبــكــيــة فـــي الــمــغــرب 

والوطن العربي، كما يأتي:

- ما هي أشكال التقصي السوسيولوجي 

الجديدة، التي يمكن اعتمادها لتحقيق مجتمع 

الميدان  هــذا  نشأ  وكيف  ودراســتــه؟  الشبكات 

البحثي؟ وكيف تعددت مداخله ومفهوماته؟

ــنــنــا الــتــقــصــي الإثـــنـــوغـــرافـــي  - هــــل يــمــكِّ

صورة  التقاط  من  المواقع(  )متعدد  الشبكي 

عامة عن مجتمع الشبكات الرقمية في صيغته 

بإشكالية  منه  تعلق  ما  وخصوصًا  المغربية، 

الميدياتيكي  الزمن  العمومي، وتجربة  الفضاء 

وسيبرنيطيقا التواصل؟

الــــهــــويــــة فـــــي ســـيـــاق  ــتــــكــــون  تــ ــيــــف  - كــ

هوية  هــي  وهـــل  الــرقــمــيــة؟  الــشــبــكــات  مجتمع 

ديــنــامــيــة وشبكية  أنــهــا  أم  مــســتــقــرة  طــبــيــعــيــة 

ومفتوحة على تعدد الخيارات؟ هل هي فردية 

مخصوصة؟ أم أنها جمعية وقبائلية؟
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يقودها  الــتــي  الاجتماعية  الفاعلية  مــا   -

لذلك  وهــل  2011؟  عــام  منذ  الشبكيين  جيل 

علاقة بأشكال الحضور في الفضاء الشبكي؟

الفعلَ  الحضور هذه  - هل مست أشكال 

مستوى  إلــى  تعدّته  أنها  أم  فقط،  الاجتماعيَ 

البنية والأطر التقليدية، دافعة إياها إلى إعادة 

تنظيم وجودها هي أيضًا في الفضاء الشبكي؟

ن جيل الشبكيين من الانتقال  - كيف تمكَّ

تقاسم  إلــى  الاجتماعية،  نزعاتهم  تقاسم  مــن 

غــضــبــهــم وآمــالــهــم ونــضــالاتــهــم، مــؤثــريــن في 

في  ومتدخلين  فاعلين  الــوطــنــي،  الــعــام  الـــرأي 

بنائه وتوجيهه؟

أنه  يــدرك  الشبكيين  جيل  أصبح  لماذا   -

»قادر« بالفعل على صنع التغيير، والتأثير في 

الرأي العام وفي الحياة السياسية؟

الاجــتــمــاعــي/ ديــنــامــيــة  وراء  مـــا  فـــي   -

دينيًا  الشبكيين  جيل  يحضر  كيف  السياسي، 

وتــضــامــنــيًــا فــي قــلــب الــفــضــاء الــشــبــكــي؟ وهــل 

أم  بالحضور فيه؟  للجميع  الفضاء  يسمح هذا 

أنه منطوٍ على أشكال من الاستبعاد والتفاوت 

الاجتماعي؟

يتوجب  أنه  البداية  في  المؤلفة  وتوضح 

علينا أن نكون حذرين من المغالاة في الحديث 

عندما  الشبكات،  لفضاء  الاجتماعية  الآثــار  عن 

يتعلق الأمر بمجتمعات لم تشارك في مغامرة 

كمجتمعنا،  الحديث  الــزمــن  وصناعة  الــحــداثــة 

غير أن ذلك لم يمنع من وقوع الأزمنة الحديثة 

عليها )ص 20(.

يــعــكــس تــعــامــل الــمــؤلــفــة مـــع الــمــراجــع 

والــمــعــطــيــات والــبــيــانــات الــتــي اعــتــمــدتــهــا في 

ــوح رؤيــتــهــا  ــ مــعــالــجــة أســئــلــتــهــا الــرئــيــســة وضـ

توافر من معطيات،  ما  استثمار  وقدرتها على 

رغم ما تظهره من تواضع، فهي تعترف بأنها 

في حدود  الأسئلة،  هــذه  عن  الإجــابــة  ستحاول 

الإمكانيات التي تتيحها المعطيات التي تمكنت 

من الاطلاع عليها.

ــة الــظــاهــرة  ــارة إلـــى أن دراســ ــ تــجــدر الإشـ

ميسّرة  تكن  لم  المؤلفة،  إلى  بالنسبة  الشبكية 

»بعضها  ارتبط  التي  الصعوبات،  من  وخالية 

وبعضها  مقارباته،  وتعدد  الموضوع  بطبيعة 

الآخر مرتبط بتقنياته ومنهجيته« )ص 28(.

والآنــيــة  الــســرعــة  أن  إلــى  المؤلفة  وتشير 

جعلتا  الــدراســة،  مــوضــوع  بهما  يتميز  اللتين 

أحـــــداث ومــعــطــيــات طـــيـــارة ومــتــبــدلــة بــســرعــة 

فائقة وباستمرار )ص 28(، دفعتها إلى إعادة 

الميدانية  واســتــقــصــاءاتــه  تحقيقاته  مــراجــعــة 

والإحصائية.

التي  الــكــبــرى  الــصــعــوبــة  إلـــى أن  إضــافــة 

ــيــــدان، هــــي الــــوصــــول إلـــى  ــمــ واجـــهـــتـــهـــا فــــي الــ

ــراك والــنــضــال  ــحــ الــمــبــحــوثــيــن فـــي أشـــكـــال الــ

عن  منهم  كثير  وإحــجــام  الـــدراســـة،  مــوضــوع 

عن  والحديث  الشبكات  عبر  المقابلات  إجــراء 

الــحــصــار والــرقــابــة  ــالات  الــمــوضــوع، بسبب حـ

التي يخضعون لها، وكذا قرصنة عدد  الرقمية 

والاستقصاء  البحث  مــوضــوع  الصفحات  مــن 

أو  أو دس محتويات غريبة  وضياع محتواها، 

مبتذلة فيه )ص 28(.

أولًًا: أطروحة الكتاب 

وأفكاره الرئيسية

يتعلق موضوع الكتاب بمجتمع الشبكات 

الرقمية بالمغرب وتحقيقه، ويدخل هذا النوع 

ــة ضــمــن الــتــحــقــيــقــات، وتـــحـــديـــدًا  ــدراســ ــ ــن ال مـ

حيث  مــن  الرقمية،  الشبكية  الــدراســات  ضمن 

نظم  بــيــن  يجمع  مــركّــب  بحثي  تخصص  هــي 

الحاسوب والشبكات الرقمية من جهة، والبحث 
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الاجتماعي بصفة عامة والسوسيولوجي بصفة 

خاصة من جهة ثانية.

كـــمـــا يـــرصـــد الـــكـــتـــاب تــــكــــوّن الـــهـــويـــات 

الــرقــمــيــة، وانــتــقــالــهــا مـــن هـــويـــات فـــرديـــة إلــى 

هويات شبكية جمعية، وتأثير الدين والحركات 

السياق  وفي  الشبكيين.  جيل  في  الاحتجاجية 

ــتــــرنــــت وثـــــورة  ــع ظـــهـــور الإنــ نـــفـــســـه، حـــيـــث مــ

تــوفــلــر‏)))،  ألــفــيــن  تعبير  بــحــســب  الأنــفــومــيــديــا 

في  الناشئة  التضامنات  تبيان  الباحثة  تحاول 

مواقع التواصل الاجتماعي والتشبيك الحاصل 

بأنها  توصف  المواقع  هذه  أن  ولا سيما  فيها، 

فهم  إلــى  الكاتبة  سعي  مــع  بــالــمــوازاة  هجينة. 

أساليب فعل وردات فعل جيل الشبكيين تجاه 

ــرأي فـــي الــمــغــرب والــعــالــم  ــ مــخــتــلــف قــضــايــا الـ

العربي.

تقترح  البحثي،  الاهتمام  انطلاقًا من هذا 

الــمــؤلــفــة مــجــمــوعــة مـــن الـــفـــرضـــيـــات كــوضــعٍ 

للانطلاق، نجملها في ما يأتي:

الشبابي بالمغرب بهجرة  الحقل  - يتسم 

جماعية نحو وطن الشبكات الرقمية والنشاط 

.(Cyberactivisme) السياسي السيبراني

ــود الـــقـــدر مـــن الــتــهــمــيــش والــفــقــر  ــ - وجـ

والتشبيك عبر العقد الاتصالية، يمكن أن يوفر 

»الفرصة الاستطرادية« لدفع أشكال الاحتجاج 

والــمــيــاديــن  الـــشـــوارع  نــحــو  الشبكي  والــنــضــال 

الموقعية.

الــديــنــي والاجــتــمــاعــي لجيل  الــحــضــور   -

الشبكيين الشباب، هو نوع من البحث عن أطر 

نشاطية  استيعاب  على  قــدرة  أكثر  وفــضــاءات 

الشباب وفاعليتهم.

))) ألفن توفلر، تحول السلطة: المعرفة والثورة والعنف على أعتاب القرن الحادي والعشرين، ترجمة لبنى 
الريدي )القاهرة: الهيئة المصرية للكتاب، 1995(، ص 84.

ــاء الــشــبــكــات  ــى فـــضـ ــ ــاء إلـ ــنـــسـ ــاذ الـ ــفـ - نـ

إلى  بالنسبة  الحال  عليه  مما  أقل  واستخدامها 

الرجال.

نسميه  يمكن  ما  أو  الاستقلالية  فضاء   -

زال  ما  والافتراضي،  الواقعي  بين«  »بين -  الـ 

واقعًا ضمن منطقة رمادية ودينامية غير قابلة 

للتشكل أو التحديد النهائي.

ثانيًا: فصول الكتاب

ــددات  ــحــ ــمــ ــ ال الأول،  الـــفـــصـــل  ــاول  ــنــ ــ ــت يــ

الشبكات  مجتمع  حــول  والمفاهيمية  النظرية 

المفاهيم  على  الباحثة  ركـــزت  حيث  الرقمية، 

ــة مـــن قــبــيــل: إثــنــوغــرافــيــا  ــدراسـ ــلـ ــة لـ ــيـ ــاسـ الأسـ

الاتــصــالات  وتكنولوجيا  والإنــتــرنــت  الإنــتــرنــت، 

ومجتمع  والاتصال،  والتواصل  والمعلوميات، 

الشبكات والواقع الافتراضي وشبكات وفضاء 

الــتــدفــقــات وفـــضـــاء الــشــبــكــات الــرقــمــيــة وجــيــل 

عملت  حــيــث  الشبكيين،  ومــجــتــمــع  الشبكيين 

الــفــروق  تبيان  على  الــصــدد.  هــذا  فــي  الباحثة 

بين المفاهيم وإبراز الحدود بينها، مشيرة إلى 

بالكثير  يحفل  الــمــوضــوع  هــذا  فــي  البحث  أن 

هذه  تبدل  في  والآنية  والسرعة  الغموض،  من 

)ص  جــديــدة  مصطلحات  ونــشــوء  الــوســائــط، 

.)35 - 29

ــات  ــ ــدراسـ ــ ــثـــة إلـــــى الـ ــبـــاحـ ثــــم تـــطـــرقـــت الـ

ــيــــة الأولـــــــــــى حـــــــول مــجــتــمــع  ــيــــولــــوجــ الــــســــوســ

بعد  مــا  لنظريات  امــتــدادًا  وعــدّتــه  المعلومات، 

كما  نفسه،  الــوقــت  فــي  لها  وتــعــديــاً  الصناعة 

أن  يمكن  الحديثة  التكنولوجيا  أن  على  ركــزت 

إذا  إلى الأمام  تسهم في دفع حركية الإنسانية 

تم استثمرها بطريقة ذكية )ص 35 - 37(. ثم 
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أشارت إلى الدراسات السابقة حول الموضوع 

)ص 39 - 48(.

حــاولــت الــكــاتــبــة فــي الــفــصــل الــثــانــي أن 

تسلط الضوء على سياق بروز فرع جديد في 

علم الاجتماع، يدعى علم الاجتماع الرقمي، من 

خلال فحص آليات نشوء هذا الميدان البحثي، 

ومــخــتــلــف الــتــســمــيــات الــتــي رافـــقـــت تــوجــهــاتــه 

مراحل  تطور  مــن  ذلــك  فــي  منتقلين  البحثية، 

التفاعل  أشكال  حول  السوسيولوجية  النظرية 

الــتــواصــل  مــن مجتمع  الــمــتــوســط  الاجــتــمــاعــي 

إلــى مجتمع  ثم  الاتــصــال  إلــى مجتمع  المباشر 

الشبكات )ص 50 - 66(.

ــاق الــنــظــريــة الــعــلــمــيــة في  كــمــا أبــــرزت آفــ

التقنيات  إلــى  مشيرة  الــرقــمــي،  الاجــتــمــاع  علم 

الجديدة، من قبيل الاستبيان الرقمي، والمقابلة 

كــآلــيــات  الإحـــصـــائـــيـــة،  والأدوات  الـــخـــط،  عــلــى 

لتحليل  الــبــاحــث  يــســتــعــمــلــهــا  أضــحــى  جـــديـــدة 

بالشبكات  مــبــاشــرة  لــهــا صــلــة  الــتــي  الــظــواهــر 

الرقمية )ص 77 - 81(.

حــاولــت الــبــاحــثــة مــن خـــال هـــذا الفصل 

المعنون بـ: »مجتمع الشبكات الرقمية بالمغرب 

من الإثنوغرافية إلى النتنوغرافيا«، الإجابة عن 

الشبكي  المجتمع  ماهية  حــول  مــركــزي  ســؤال 

الرصد  باعتماد  وتحليله  بحثه  تــحــاول  الـــذي 

والحضور  المعايشة  خــال  ومــن  والملاحظة، 

فهم  ذلــك  في  محاولين  الشبكات،  مجتمع  في 

المنطق  مع  تفاعلها  وكيفية  الشبكية،  الثقافة 

الشبكي )ص 85 - 89(.

ــذه الــمــتــغــيــرات  كــمــا تــــرى الــكــاتــبــة أن هــ

الــنــاتــجــة مـــن الـــمـــمـــارســـات الــشــبــكــيــة وتــفــاعــل 

الشبكيين تم من خلالها الانتقال من فضاءات 

المغاربة، إلى فضاء  وأمكنة موضعية اعتادها 

يتأسس على اللاخطية والانعكاسية والتفاعلية 

عكس  فيها  تصدر  التي  الــمــواد  مــع  المفرطة، 

وسائل الإعلام التقليدية )ص 112 - 113(.

تشكل  »إثنوغرافيا  الــرابــع  الفصل  يرسم 

الــرقــمــيــة«، من  الــشــبــكــات  فــي مجتمع  الــهــويــة 

منها:  أسئلة،  مــن  عــن مجموعة  الإجــابــة  خــال 

مصدر  هــل  هويتهم؟  ــراد  الأفــ يستمد  أيــن  مــن 

الــهــويــة الــرقــمــيــة شــخــصــي أو عــائــقــي؟ ومــا 

الــهــويــة  الــمــســاهــمــة فــي تشكيل  الــعــوامــل  أهـــم 

هي  هل  الرقمية؟  الشبكات  مجتمع  سياق  في 

هوية طبيعية مستقرة أم أنها دينامية وشبكية 

ومــفــتــوحــة عــلــى تــعــدد الاخــتــيــارات؟ وهـــل هي 

أنـــهـــا جــمــعــيــة  ــة مــخــصــوصــة أم  ــرديــ هـــويـــة فــ

شبكية؟ )ص 117(.

ــذا الــتــعــدد  وخــلــصــت الــبــاحــثــة إلــــى أن هــ

الهوية  تمظهرات  رافــق  الــذي  السيولة  وطابع 

مائعة  هــويــة شبكية  ــرزت  أفــ قــد  الافــتــراضــيــة، 

الانتماءات  أصبحت  إذ  متقلبة،  دينامية  وذات 

الكبرى  الثقافية  المرجعيات  وتفكك  انــتــمــاءً، 

ــان كمعطيين  ــزمـ والـ الــمــكــان  مــركــبــي  وانــتــفــاء 

محددين للهوية )ص 153 - 156(.

ــال  ــكــ ــاول الـــفـــصـــل الــــخــــامــــس الأشــ ــنــ ــتــ يــ

الـــجـــديـــدة لــلــمــشــاركــة الــســيــاســيــة عــبــر فــضــاء 

كفاعلين  الشباب  يتدخل  إذ  الرقمية،  الشبكات 

ــي صـــلـــب ديـــنـــامـــيـــة  ــ شــبــكــيــيــن مــــوجــــوديــــن فـ

ومــــا يظهر  الاجـــتـــمـــاعـــي/الـــســـيـــاســـي،  الــحــقــل 

السياسي  شملت  وتــغــيــرات  تــحــولات  مــن  فــيــه 

 - 117 أيـــضًـــا )ص  والــشــبــكــي  والاحــتــجــاجــي 

.)119

كــمــا تــؤكــد الــبــاحــثــة فــي هـــذا الــصــدد، أنــه 

أصبح للشباب دور كبير في الشبكات الرقمية، 

قامت  الــتــي  الاستقصائية  الــدراســة  بحسب  إذ 

ــد« الأمــريــكــيــة لـــلـــدراســـات  بــهــا مــؤســســة »رانـــــ

الاســتــخــبــاريــة حـــول جــيــل الألــفــيــة فــي أمــريــكــا 

لهم دور  كان  الألفية«  »أفــراد جيل  أن  والعالم 



158 / المستقبل العربي - العدد 551

حيثما  ومجتمعاتهم  مناطقهم  تشكيل  »فـــي 

يقيمون، وكان أفراد الألفية من بين المشاركين 

عبر  انتشرت  التي  العربي  الربيع  حركات  في 

الشرق الأوسط في العام 2010«‏))).

الشباب  حضور  أن  للانتباه  اللافت  ومن 

العربي في الفضاء الشبكي يضاهي أقرانه في 

الجوالة  الهواتف  استخدام  »قفز  حيث  العالم، 

إلــى   2005 الــمــائــة عـــام  26 فــي  مــن مــســتــوى 

أعلى  وهــو   ،2015 عــام  المائة  فــي   108 نحو 

استخدام  قفز  وبالمثل  العالمي.  المعدل  مــن 

 37 إلى   2005 المائة عام  8 في  الإنترنت من 

من  أعــلــى  نسبة  وهــي   ،2015 عــام  المائة  فــي 

بقية العالم النامي والمعدل العالمي«‏))).

ــقـــدم، تــوصــلــت الــبــاحــثــة  ــا تـ ــاءً عــلــى مـ ــنـ بـ

الفاعلين  قـــوة  أن  إلـــى  الــفــصــل  نــهــايــة هـــذا  فــي 

الــشــبــكــيــيــن تــمــثــلــت بــصــيــغ الــتــعــبــئــة والــحــشــد 

والــتــنــظــيــم والاحـــتـــجـــاجـــات، الــتــي تـــم إبــداعــهــا 

التي  الديناميات  وأن  التقليدية.  الأطــر  خــارج 

تـــولـــدت عـــن اســتــخــدام الــشــبــاب أو الــمــؤثــريــن 

على  حــكــرًا  تكن  لــم  الــرقــمــيــة،  المنصات  لــهــذه 

التنظيمات  الاجتماعي فقط، بل شملت  الفاعل 

ــيـــة مـــثـــل الـــــــــــــوزارات والـــمـــؤســـســـات  ــيـــاسـ الـــسـ

الشبكي  الــفــضــاء  فــي  رأت  والــتــي  والأحــــــزاب، 

حضورها  وزيـــادة  وجــودهــا  تمديد  على  قـــدرة 

عبر هذه الشبكات.

الشبكية  الفضاءات  أن هذه  إلى  وأشــارت 

قـــد أســهــمــت فـــي إرســـــاء حــيــاة ســيــاســيــة أكــثــر 

والــــتــــزامًــــا واســـتـــجـــابـــة، ولا ســيــمــا  مـــشـــاركـــة 

عــلــى مجموعات  الــتــداعــيــات  الألــفــيــة:  جــيــل  أوبــرهــولــتــزر،  ريــتــشــارد جيرفن وجيني  ويــنــيــوم،  ))) كورتني 
الاستخبارات والسياسات )كاليفورنيا، سانتا مونيكا: مؤسسة راند، 2016(، ص 3.

المنطقة  في  الشباب   :2016 لعام  العربية  الإنسانية  التنمية  تقرير  الإنمائي،  المتحدة  الأمــم  ))) برنامج 
العربية: آفاق التنمية الإنسانية في واقع متغير )نيويورك: البرنامج، 2016(، ص 42.

لمهام  »مقاطعون«  مــوازيــن،  لمهرجان  »مقاطعون«  استهلاكية،  لمنتجات  »مقاطعون«  حــراك  ))) نقصد 
التدريس في المغرب الذي بدأ على موقع فيسبوك.

للديمقراطية  كنموذج  السياسي  البودكاست 

خاصة،  الصحافيون  يبنيها  الــتــي  التشاركية 

والمواطنون عامة عبر فضاء الشبكات الرقمية.

يــبــحــث الــفــصــل الــــســــادس فـــي إشــكــالــيــة 

التأثير  ومــســارات  بالافتراضي،  الواقع  تشابك 

الرقمية،  الشبكات  فضاء  في  العام  الــرأي  في 

بــالانــطــاق مـــن مــجــمــوعــة مـــن الأســئــلــة: كيف 

دينامية  منتجًا  بالافتراضي  الواقعي  يتشابك 

شبكية وريزومية؟ كيف تمكن جيل الشبكيين 

ــة إلــــى تــقــاســم  ــرديـ ــفـ مـــن تــقــاســم نــزعــاتــهــم الـ

الــعــام  الــــرأي  غضبهم ونــضــالــهــم مــؤثــريــن فــي 

ولماذا  وتوجيهه؟  بنائه  في  متدخلين  الوطني 

الشبكيين عبر حراك »مقاطعون«  أصبح جيل 

الحياة  فــي  والتأثير  التغيير  صنع  على  قـــادرًا 

ــا الـــرســـائـــل الـــرمـــزيـــة الــقــويــة  الــســيــاســيــة؟ ومــ

الــتــي بــعــثــهــا حــــراك »مــقــاطــعــون« فـــي صـــوره 

الحديث  أن  إلــى  الباحثة  وخلصت  الــثــاث‏)))؟ 

عن التشابك الحاصل بين الواقعي والافتراضي 

ــدال والــمــدلــول، وعن  الـ الــعــاقــة بين  يعبر عــن 

تفاعلات  من  قريبة  اجتماعية شبكية  تفاعلات 

حــالــة الــبــازمــا مــفــرطــة فــي الــســيــولــة والــتــأيــن، 

ومواطنة  ضــاغــطــة،  وقـــوى  جمعياتية  وحــيــاة 

اجتماعية  وحركات  شبكي،  عام  ورأي  شبكية 

الشبكية  الديناميات  إلــى  تطرقت  كما  شبكية. 

الـــتـــي أحـــدثـــهـــا تــشــابــك الــــواقــــع بـــالافـــتـــراضـــي، 

افــتــراضــيًــا  لــيــس  الــشــبــكــات  مجتمع  أن  مــبــرزة 

الصلة  بحتًا، بل يجمع علاقات وروابط وثيقة 

الحياة  فــي  والشبكات  الرقمية  الشبكات  بين 
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الفضاء  أن  على  مــركــزة  الواقعية،  الاجتماعية 

الواقعي  على  مبني  هجين  الرقمي  الاستقلالي 

والافتراضي.

بين  مـــن  أن  نـــذكـــر  أن  هــنــا  يــفــوتــنــا  ولا 

الــخــاصــات الــتــي تــوصــلــت إلــيــهــا الــبــاحــثــة في 

الشبكيين  جيل  توظيف  أن  هو  المضمار،  هذا 

ــاء مــن أجــل  لــمــواقــع الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي، جـ

ــام بــقــضــايــاهــا  ــحــ ــ ــت ــ ــودة الـــســـيـــاســـيـــة والال ــ ــعـ ــ الـ

ومــشــاكــلــهــا، عــلــى الــنــحــو الــــذي يــجــعــلــهــم قــوة 

السياسات  المسؤولين وصانعي  ضاغطة على 

عليه  يسير  الــذي  إيــاه  النهج  وهــو  والسلطات، 

سواء  بعينها،  قضايا  تجاه  الصحافيين  بعض 

برز  إذ  غيره،  أو  الفساد  بمحاربة  الأمــر  تعلق 

معه ما يسمى »الصحافي المناضل«.

بــهــذا الــمــعــنــى، أصــبــح فــضــاء الــشــبــكــات 

الإنترنت  شبكة  وتبنيه  تنتجه  الـــذي  الرقمية 

اليوم، بمنزلة البنية الرئيسية للحوار والنقاش 

سيما  ولا  أسفل،  من  وطني  عام  رأي  وتكوين 

أن أغلب الناس يلجون هذه الفضاءات من أجل 

إسماع صوتهم والتعبير عن غضبهم، كما هي 

حال الصحافيين مع قضايا الرأي العام.

يـــنـــاقـــش الـــفـــصـــل الـــســـابـــع الــديــنــامــيــات 

الــنــاتــجــة مـــن الــحــضــور فـــي فــضــاء الــشــبــكــات 

تضامني  وتشبيك  ديني  صعود  مــن  الرقمية، 

وتفاوت اجتماعي، من خلال تحليل المضامين 

والمعاني التي يهبها الفاعل في هذه الفضاءات 

الرقمية )ص 299 - 300(.

إلى  الــســيــاق،  هــذا  فــي  الباحثة  وخلصت 

تسميه  أن  يمكن  مــا  أو  الاستقلالية  فــضــاء  أن 

مــا زال  الواقعي والافــتــراضــي  بين«  »بــيــن -  الـــ 

غير  وديــنــامــيــة  رمـــاديـــة  منطقة  واقـــعًـــا ضــمــن 

قابلة للتشكل أو للتحديد النهائي، فمن الديني 

إلى  والــتــفــاعــل  الــحــضــور  ومــن  التضامني  إلــى 

الاستبعاد والتفاوت )ص 354 - 370(.

مناقشة ختامية

ــيــــة  ــمــ ــرقــ ـــات الــ ـــكــ ـــبــ ـــشــ ــر كــــــتــــــاب الــ ــيــ ــ ــث يــ

وديــنــامــيــة الــحــقــل الاجــتــمــاعــي/الــســيــاســي 

الإشــكــالات والــتــســاؤلات  مــن  الكثير  بــالــمــغــرب 

بوصفها  الاجتماعية  الشبكات  خــصــوص  فــي 

ظـــاهـــرة اجــتــمــاعــيــة كــلــيــة، انــتــقــلــت مـــن مــجــرد 

فضاء  إلـــى  بــشــري  مجتمع  فــي  طبيعي  تمثل 

الشبكي  للبعد  أعطى  مــا  تقنية،  وأكــثــر  أوســع 

الأدوار  وتكوين  الأنساق،  بناء  في  مهمًا  دورًا 

الــمــؤلــفــة،  نــظــر  وفـــي   .)379 والــهــويــات )ص 

اجتماعية،  أنتجت فضاءات  الرقمية  فالشبكات 

سواء على المستوى الفردي أو الجماعي، وهو 

بالظروف  اهتمامنا  توسيع  إلــى  يــدعــونــا  أمــر 

الاجــتــمــاعــيــة والــســيــاســيــة والــجــمــالــيــة لــفــضــاء 

الشبكات.

لــهــذا العمل  الــمــعــرفــيــة  وتــتــمــثــل الأهــمــيــة 

بــمــد الــبــاحــث فـــي الــعــلــوم الاجــتــمــاعــيــة بــمــادة 

معرفية، وبأن مدخل مجتمع الشبكات الرقمية 

المداخل  أهــم  مــن  السوسيولوجي  الـــدرس  فــي 

آفاق  فتح  أجل  من  الراهنة،  الآونــة  في  العلمية 

ومساحات فكرية داخل الدراسات الاجتماعية، 

للشبكات  وأدق  أوســــع  فــهــم  أجــــل  مـــن  وذلــــك 

الرقمية وتداخلها بين الواقعي والافتراضي.

الــعــمــل  هــــــذا  قـــــــــراءة  أن  ــدو  ــبــ يــ أخــــــيــــــرًا، 

المعلومات  ــزارة  غــ إلـــى  نــظــرًا  ومــفــيــدة  ممتعة 

بمنهجية  الباحثة،  نجحت  إذ  التحليل،  ودقـــة 

السوسيولوجي في سبر أغوار موضوع شائك 

المثيرة،  المعطيات  بالكثير من  ويعُجُّ  ومعقد، 

ولا ســيــمــا أنــــه مـــجـــال بــحــثــي نـــاشـــئ وســائــل 

ويتطور باستمرار □


