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 الإىااااجاء
مذاعر الحب والحشيؽ، أهدي رساالي  ها إ إلاو روا والادي ال،اال ، الا ي ردال ب دادإ بكل 

وإلهاماا. لا  الظرقا ،  لظالساا نشا ي  اا أنا  سبراساا.  زا   لكشه سيبقو ف  قمب  وعقم  دائساا..
 .ػ بكل تفاصيمػ وأعمؼ أسػ فخؾر بسا وصم  إليهشياق  يدفعش  ليحقي  أدلام ، أ
تيؾقا  يؾماا. عاؽ دعسا  وتذا يع  برالابا وإ ساان، واليا  ناسا  إلو أم  العزقاز،، اليا  لاؼ 

دائسااا. ب اااسب  فاا  ناال كظااؾ،، أشااكرقل مااؽ أعساااح قمباا  عمااو ناال الحااب واليزااحيا  الياا  
 .قدميها ل 

إلو زوجي  الحبيبا، رفيقا درب  وسبض قمب ، الي  ناس  دائساا. الداشد الا ي أتكاي عمياه فا  
نااال لحغاااا  الفااارا واليحااادي. شاااكرا. لاااػل عماااو  أوقاااا  الراااعاص، والراااد قا اليااا  تذاااارنش 

 .صبرقل ودبػل ودعسػل ال ي لا يشزب
نال قمبا  وأكيرا.، إلو عائمي  العزقز،، الي  أداطيش  بالحب والرعا ا والاهيسام، أشكرنؼ مؽ 

بفزال محبايكؼ وتذا يعكؼ اسايظع  أن أدقا  ها ا ا س ااز.  عمو نل لحغا دعؼ ومداسد،،
 ن.لكؼ مش  نل الحب والاميشا

 
 عامر محمد البشؾي  الباحث:
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الذكر لله أولا. وأكير.ا عمو سعسا تؾفيقه ل  ف  إس از ه ا العسل، المهؼ أعشا عمو ذنرق 
وشكرق وددؽ عبادتػ، المهؼ لػ الحسد ديو ترضو ولػ الحسد إذا رضي ، ولػ الحسد 
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 الأردنية

البشؾي  محمد إعجاد: عامخ  
2024جامعة مؤتة،  

لااو أثاار ذنااا  الأعسااال فاا  تعزقااز الدااسعا اليشغيسيااا فاا  دائاار، إهاا إ الدراسااا لميعاارف  تهاادف
  ل ساااع السااشهج الؾصاااف  اليحميماا دراساااااعيسااد  الو ، الأردسياااا الأدااؾال السدسياااا وال ااؾازا 

نساااا تاااؼ  ،ليحقيااا  أهاااداف الدراساااا واكيباااار فرضاااياتهابذاااكل إدراااائ   البياساااا  و تحميمهاااا 
وأنرزهااا السيؾسااح الحدااان  والاسحااراف اساايخدام العديااد مااؽ الأساااليب ا درااائيا السخيمفااا، 

غا اااا  الدراساااا قاااام ليحقيااا  اليباااايؽ، تحميااال الاسحااادار، ومعااااملا  الارتبااااط، و السعيااااري، 
فاا  دائاار،  عيشااا الدراساااعمااو  لكيروسيااا. إ دا، الدراسااا، وتااؼ تؾزقااع الاساايباساالبادااب نيظااؾقر أ

كيياارهؼ وتاؼ ا ا  مؾعا  ومؾعفا1200والباال  عاددهؼ   ردسيااالأ دؾال السدسياا وال اؾازا الأ
ماؽ أصال    اسايباسا280ماا م سؾعاه  دياب تاؼ اسايرداد ، اليشاسابيا الظبكياا بأسمؾص العيشاا

أن مداايؾى تظبياا  ذنااا  الأعسااال مااؽ وجهااا سغاار  إلااوالدراسااا وتؾصاام  ،   اساايباسا303 
إلاو  نا لػوأشاار   ،العامميؽ ف  دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  ف  الأردن قد جا  مرتفعا. 

أن مديؾى الدسعا اليشغيسيا ماؽ وجهاا سغار العاامميؽ فا  دائار، الأداؾال السدسياا وال اؾازا  
دالٍّّ إدراااائيّا. فااا   أثااارذا   الس ي،يّااار الس دااايقلّ أن أبعااااد وتبااايؽ ، فااا  الأردن قاااد جاااا  مرتفعاااا. 

داااؾال السدسياااا لأعماااو دائااار، انساااا أوصااا  الدراساااا أن ، الس ي،يّااار الياااابع  الداااسعا اليشغيسياااا 
يااا.، والعساال عمااو تظااؾقر عسااال السظباا  لااديها دالمداايؾى ذنااا  الأ تعزقاازدسيااا ر لأاوال ااؾازا  
الادورا   عقاد وتؾفير السعادا  السيظاؾر،، و سغسا والبياسا  والبرم يا  السخيمفاوتحديب الأ
عسااال مداايؾى تظبياا  ذنااا  الأ عمااو دفاعااا.  السااؾعفيؽالسيخررااا والشؾعيااا لكافااا اليدرقبيااا 

 لديها.
ذكاااء الأعساااال، الدااسعة التشغيسياااة، دائااخة الأحاااؾال السجنياااة الكمسااات السفتاحياااة: 

 الأردنية والجؾازات 
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Abstract 

The Impact of Business Intelligence on Enhancing 

Organizational Reputation in the Jordanian Civil Status and 

Passport  

By: Amer Mhammad Al-banawy 

Mutah University, 2024 

 
This study aims to identify the impact of business intelligence on 

enhancing organizational reputation in the Jordanian Civil Status and 

Passports Department. The study adopted a descriptive-analytical method for 

data collection and statistical analysis to achieve its objectives and test its 

hypotheses. Various statistical methods were used, including arithmetic mean, 

standard deviation, variance, regression analysis, and correlation coefficients. 

To achieve the study’s goals, the researcher developed a study tool and 

distributed an electronic questionnaire to a sample of employees in the 

Jordanian Civil Status and Passports Department, totaling 1,200 employees, 

selected using the proportional stratified sampling method. A total of 280 

questionnaires were retrieved out of 303 d istributed. 

The study found that the level of business intelligence application from the 

perspective of employees in the Jordanian Civil Status and Passports 

Department was high. It also indicated that the level of organizational 

reputation from the employees' perspective was high. Furthermore, it was 

found that the dimensions of the independent variable had a statistically 

significant effect on the dependent variable (organizational reputation). The 

study recommended that the Jordanian Civil Status and Passports Department 

enhance the current level of business intelligence applied, work on developing 

and updating various systems, data, and software, provide advanced 

equipment, and conduct specialized and qualitative training courses for all 

employees to maintain the level of business intelligence application. 

 
Keywords: Business Intelligence, Organizational Reputation, 

Jordanian Civil Status and Passport .
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 لفرل الأوّلا
 خمفية الجراسة وأىس تيا

 
 السقجمة. 1.1

تعد عسميا اليظؾقر عسميا مديسر، لا تيؾق  عشاد مردماا معيشاا أو دادد محادد. فقاد 
يااااا عهاااار  بأشااااكال ميعاااادد، فاااا  مخيماااا  الس ااااالا ، بسااااا فاااا  ذلااااػ الاقيراااااد ا والاجيساع

أصااابل اليظاااؾقر ضااارورقا. فااا  عرااار ثاااؾر، السعمؾماااا ، و  والدياسااايا واليقشياااا وا دارقاااا، و
 حغااو مفهااؾم اليظااؾقر ا داري بأهسيااا نبياار، فاا  جسيااع السشغسااا ، سااؾا  ناساا  كاصااا أو 
عاماا، بداابب الزا،ؾط السيزايااد، ليحداايؽ جاؾد، السشي ااا  أو الخاادما  السقدماا، مااع العساال 

ذلػ إلا مؽ كالال الاسايخدام عمو كفض اليكاليف واسيخدام اليقشيا  السيظؾر،،  لا ييحق  
الأمثل لمسؾارد السيادا لمسشغسا، مسا  زسؽ اسايداما اليفاؾح اليشغيسا ، و هشاا تكساؽ أهسياا 
ذناا  الأعساال، الا ي أصابل عشرارا. أساسايا. فا  قظااع تكشؾلؾجياا السعمؾماا  وأداد مراادر 

 ,Al Hanandehالسياز، اليشافدايا، دياب ياؾفر سياائج ماؤثر، وق عال الأعساال أكثار نفاا ،  
2020.  

فا  تعزقاز تعد الدسعا اليشغيسيا أمرا. مهساا. فا  دياا، السشغساا  وتمعاب دورا. هاماا.  و
وتداعد ف  اليقميل مؽ السخاطر الي  قاد تيعارض لهاا السشغساا  مكاسا السشغسا واسيسرارها 

ساااسعا وتعيبااار ولاسااايسا فااا  أوقاااا  الأزماااا  اليااا  تعرااا  بالسشغساااا ، لهاااا،  وتكاااؾن ساااشدا. 
داادى أهااؼ السؾجااؾدا  غياار وإ  ،وأكباار السااؾاردذا  قيسااا نباارى، سااا ثاارو، اساايراتي يا السشغ

السمسؾساااا، اليااا  تداااعو السشغساااا  السيظاااؾر، إلاااو الحفاااا  عميهاااا لااادورها الفاعااال فااا  بقائهاااا 
دور.ا ديؾق.ااا فاا  الش اااا الذااامل اليشغيسيااا ، نسااا تمعااب الدااسعا وسسؾهااا فاا  عااروف الأزمااا 

ااادُّ  الأدا  السيسياااز عماااو جسياااع ال ؾاساااب، وي لمسشغساااا ، إذ تداااهؼ بذاااكل نبيااار فااا  تحقيااا   ت عي
ا أساساااي.ا فااا  تحدااايؽ الأوضااااع، دياااب تذااا اااا فعّاااالا. ليحقيااا  الداااسعا ال ياااد، مدااااهس. كل دعس.

ماااو الساااادى ولهاااا دور باااارز فاااا  الحفاااا  عماااو اسااايسرارقا هاااا ا الأدا  السيفاااؾح ع الأهاااداف،
  .  2019 صؾقص وعانديؽ،  الظؾقل
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ال  بأبعادإ  سغؼ إدار، مسا سب  ذنرإ تأت  ه إ الدراسا لبيان أثر ذنا  الأعس
تعزقز  إمكاسيا وصؾل السديخدم  ف دار، و سغؼ دعؼ ا البياسا  و سغؼ تحميل البياسا  و 

مؽ   السروساو   نداعابأبعادها  السدؤوليا الاجيساعيا وجؾد، الخدما  و  الدسعا اليشغيسيا
 .الأردسيا ائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا وجها سغر العامميؽ  ف   د

 
 .وأسئمتيا مذكمة الجراسة 1.2

ر وقحيااااج إلاااو صاااشع الأداااداد ا نداعياااا فااا  عاااالؼ سااارقع الي،ياااالسشغساااا  تعااايش 
مذااكلا  هشاااق وام يشب،اا  الكيااام نهااا وتظؾقرهااا و بظرققااا أكثاار ذنااا ، فهشاااق أمااؾر عمااو الااد

 ،تيظماااااب الحااااال واتخااااااذ قااااارارا  عماااااو الااااادوام، وثساااااا فااااارص مظماااااؾص اكيذاااااافها وتظؾقرهاااااا
عساال السشغسااا  الشاجحااا جاهااد، عمااو تقياايؼ أدائهااا مااؽ وم ازفااا  يشب،اا  اليخظاايح لهااا، في

تداااااعو هااااا إ   يع ا ناااااداع فااااا  قيادتهاااااا لمعسمياااااا ، وي كااااالال اسااااايخدام ذناااااا  الأعساااااال وتذااااا
اااا ليعزقاااز سذااااطا  البحاااب واليظاااؾقر، وتخرااايص الساااؾارد اللازماااا لزاااسان  السشغساااا  أ ز.

العساااري و   السشغساااا  مؾقعهاااا القاااؾي والسيشاااافس أماااام بكياااااسااايسرار تفؾقهاااا وتحااااف  عماااو 
  .2020العقيم ، 
تؾاجااااه دائاااار، الأدااااؾال السدسيااااا وال ااااؾازا  الأردسيااااا تحااااد ا  فاااا  تحداااايؽ سااااسعيها و 
يااااا فاااا  عاااال الي،ياااارا  السداااايسر، فاااا  نيئااااا الأعسااااال واليكشؾلؾجيااااا، و تعااااد الدااااسعا اليشغيس

ا فا  تعزقاز الثقاا نايؽ الساؾاطشيؽ والسؤسداا  الحكؾمياا، عماو الارغؼ  اليشغيسيا عاملا. داساس.
مااؽ ال هااؾد السب ولااا، تغاال هشاااق ف ااؾ، فاا  فهااؼ نيفيااا تااأثير اساايخدام ذنااا  الأعسااال عمااو 

 إ الدراسااا الزااؾ  عمااو تحمياال أثاار تظبيقااا  ذنااا  الأعسااال تعزقااز هاا إ الدااسعا، وتداامح هاا
عمو الدسعا اليشغيسيا، مؽ كلال تقيايؼ مادى فعالياا الأدوا  اليحميمياا والبياسياا فا  تحدايؽ 

 تعزقز الدسعا ا   انيا لمدائر،.جؾد، الخدما  السقدما وزقاد، رضا السؾاطشيؽ، وباليال  
ااا فاا  الدراساا ا  الياا  تديكذاا  العلاقااا ناايؽ تظبيقااا  ذنااا  و مااؽ السلاداا  أن هشاااق سقر.

الأعسال والدسعا اليشغيسيا ف  القظاع الحكؾم  الأردسا ، و ها ا الاشقص  ذاكل عائق.اا أماام 
تظاااؾقر اسااايراتي يا  فعّالاااا تعيساااد عماااو البياساااا  واليحمااايلا  ليحدااايؽ صاااؾر، الااادائر، أماااام 
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الداسعا اليشغيسيااا، قاد تغاال  الساؾاطشيؽ، نادون فهااؼ واضال لكيفيااا تاأثير ذنااا  الأعساال عمااو
 ال هؾد السب ولا ليحديؽ الدسعا غير فعّالا أو غير مؾجها بذكل صحيل.
 :وبشا . عمو ما سب   سكؽ صياغا مذكما الدراسا ف  الدؤال الرئيد  اليال 

أثخ ذكاء الأعسال في تعديد الدسعة التشغيسية في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في  ما
 الأردن؟

 وقيفرع مشه الأسئما الفرعيا الياليا:
سغؼ إدار، البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ، سغؼ بأبعادإ   عسالذنا  الأ تؾافر . ما مديؾى 1

ف  دائر، الأدؾال السدسيا مؽ وجها سغر العامميؽ  دعؼ ا دار،، إمكاسيا وصؾل السديخدم 
 ؟ وال ؾازا  ف  الأردن

السدؤوليا الاجيساعيا، جؾد، الخدما ،   اليشغيسياأبعاد الدسعا  تؾافر ما مديؾى . 2
مؽ وجها سغر العامميؽ ف  دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  ف     السروساا نداع، 
 الأردن؟

 
 أىجاف الجراسة. 1.3

أثخ ذكاء الأعسال في تعديد الدسعة التشغيسية  في دائخة  اليعرف إلوهدف  الدراسا إلو 
 .والجؾازات في الأردنالأحؾال السجنية 

 وقيفرع مؽ ه ا الهدف الأهداف الفرعيا الياليا: 
ف  دائر، الأدؾال . اليعرف إلو مديؾى تظبي  ذنا  الأعسال مؽ وجها سغر العامميؽ 1

   السدسيا وال ؾازا  ف  الأردن.
ال . اليعرف إلو مديؾى الدسعا اليشغيسيا مؽ وجها سغر العامميؽ ف  دائر، الأدؾ 2

 السدسيا وال ؾازا  ف  الأردن.
. اليعرف عمو تأثير ذنا  الأعسال بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ، 3

سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسيا وصؾل السديخدم  م يسعا عمو الدسعا اليشغيسيا بأبعادها 
  .السدؤوليا الاجيساعيا، جؾد، الخدما ، ا نداع، السروسا 
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تؾصيا  عسميا  ديفيد مشها ميخ ي القرارا  ف  دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  تقد ؼ . 4
 ف  الأردن.

 
 .أىسية الجراسة 1.4

 العمسية. أولًا: الأىسية 
 نأدااد أسساااطالأعسال  نا  ااا الدراسااا والسيسثمااا فاا  . أهسيااا السي،ياارا  الياا  تشاوليها1

ساسعا لسعمؾماا  الرصايشا والساؤثر،، و با تزوقدهؼبادثيؽ، و ال نا  ال ي  داعد ف  دعؼ ال
 السشغسا باعيبارها مؽ أهؼ الأصؾل الاسيراتي يا غير السمسؾسا لمسشغسا .

وهسا ذنا    سكؽ اعيبار الدراسا إطارا. سغرقا. وتظبيكيا. داؾل اثشايؽ ماؽ السي،يارا  الهاماا .2
 .اليا  تداهؼ ف  إثرا  السكيبا العربيا الأعسال والدسعا اليشغيسيا

 ثانياً: الأىسية  العسمية.
تؾعيفاه مساا و ا نا  الأعسال عماو تبشا  الأدؾال السدسيا وال ؾازا  . تداعد الدراسا دائر، 1

، مؽ كلال تقد ؼ اليؾصيا  الي  تدهؼ ف  رفع مديؾى إدراق دائر،  عزز سسعا الدائر،
 ذنا  الأعسال.سسعا السشغسا وكرائص  لأهسياالأدؾال السدسيا وال ؾازا  

إسهاا دياب راساا، ماؽ سياائج ها إ الدالأردسيا  زا ادائر، الأدؾال السدسيا وال ؾ قد تديفيد .2
 هؼ السي،يرا  السؤثر، ف  الدسعا اليشغيسيا.تمق  الزؾ  عمو م سؾعا مؽ أ 

والدياساا  اليا  تدااعد فا  ف  رساؼ الخظاح لأدؾال السدسيا وال ؾازا  مداعد، دائر، ا .3
تعزقاز الدااسعا اليشغيسيا والااا ي ماااؽ شاااأسه أن  عاااؾد نااالشفع عماااو تظاااؾر الأدا  وزقااااد، 

 .فعالييهاااا ونفا تها مسا  داهؼ ف  تحقي  الأهداف السشذؾد،
 

 فخضيات الجراسة. 1.5
 الآتيا:للإجابا عمو أسئما الدراسا تس  صياغا الفرضيا   

H01 :لا يؾجد أثر ذو دلالا إدرائيا عشد مديؾى  الفخضية الخئيدية(α≤ 0.05)   ل نا
إمكاسيا  دار، وسغؼ دعؼ ا  ر، البياسا ، سغؼ تحميل البياسا  والأعسال بأبعادإ  سغؼ إدا
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 السدؤوليا الاجيساعيا و م يسعا تعزقز الدسعا اليشغيسيا بأبعادها  وصؾل السديخدم  ف 
 .الأردسياالأدؾال السدسيا وال ؾازا  ف   دائر،   السروساو  ا نداع الخدما  وجؾد، 

 وقشبث  عشها الفرضيا  الفرعيا الآتيا:
H01-1 لا يؾجد أثر ذو دلالا إدرائيا عشد مديؾى : (α≤ 0.05) ل نا  الأعسال

 إمكاسياو  سغؼ دعؼ ا دار، بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا  و سغؼ تحميل البياسا  و
ف  عمو السدؤوليا الاجيساعيا نأدد أبعاد الدسعا اليشغيسيا   وصؾل السديخدم

 .  الأردسياالأدؾال السدسيا وال ؾازا  دائر، 
H01-2 لا يؾجد أثر ذو دلالا إدرائيا عشد مديؾى :(α≤0.05)  ال  ل نا  الأعس

إمكاسيا  و سغؼ دعؼ ا دار، بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا  و سغؼ تحميل البياسا  و
الأدؾال السدسيا م يسعا عمو جؾد، الخدما  ف  دائر،   وصؾل السديخدم

 .الأردسيا وال ؾازا 
H01-3  لا يؾجد أثر ذو دلالا إدرائيا عشد مديؾى:α≤0.05ال    ل نا  الأعس

إمكاسيا  و سغؼ دعؼ ا دار، بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا  و سغؼ تحميل البياسا  و
 .الأردسيا الأدؾال السدسيا وال ؾازا ف   دائر،   وصؾل السديخدم

H01-4  لا يؾجد أثر ذو دلالا إدرائيا عشد مديؾى:(α≤0.05  ل نا  الأعسال
إمكاسيا  بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا  و سغؼ تحميل البياسا  و سغؼ دعؼ ا دار، و

 .الأردسيا الأدؾال السدسيا وال ؾازا ف  دائر، دم  عمو السروسا وصؾل السديخ
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 أنووذج الدراست. 1.6

 
 : عجاد الباحث بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة التاليةالسرجر مؽ إ

 Muntean, 2018)  ؛   2022 صبر،،    2022:  ددؽ وناعؼ،الستغ خ السدتقل
 ( Del et al., 2019      2020قادي، الز     2021،:  يؾسد الستغ خ التابع

 

 الإجخائية والاصظلاحية. التعخيفات 1.7
 :الستغ خ السدتقلأولًا: 

 ذكاء الأعسال
الاسظباعا ،  مزقج مؽ نافا اليؾقعا ،": بأسها Kawengian et al., 2019 يعخفيا 

العسلا ، رص الي  تذكم  عمو مر الزمؽ مؽ كلال تفاعلا  وت ا شغساوالآرا  دؾل الس
ها السديثسرقؽ، وال سهؾر العام، مرتبظا بظبيعا السشغسا وسمؾنيات السؾعفيؽ، السؾرديؽ،

ا إلو الي ارص الذخريا  ".اسيشاد.
الم ؾ  إلو اسيخدام م سؾعا ميشؾعا مؽ الظرح  وقسكؽ تعرقفها إجرائيا. بأسها:

والأدوا  اليكشؾلؾجيا السيظؾر، لمكيام بعسميا جسع، دمج، تحميل وعرض البياسا  السيعمقا 
ندائر، الأدؾال مؽ عد، مرادر سؾا  ناس  داكميا أو كارجيا. ييزسؽ ذلػ اسيخدام 

 المتغير‌التابع

 السمعة‌التنظيمية

المسؤولية‌
 الاجتماعية

 جودة‌الخدمات

 الإبداع

 المرونة

 المتغير‌المستقل

 ذكاء‌الأعمال

نظم‌إدارة‌
 البيانات

نظم‌تحليل‌
 البيانات

 نظم‌دعم‌الإدارة

إمكانية‌وصول‌
 المستخدم

Ho1 

1 

Ho1-1 

Ho1-2 

Ho1-3 

Ho1-4 
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ؽ واليشبؤ بالسدارا  ا  الراه، ا درائ ، واسيخراج البياسا  لمشغر ف  الأداليشبؤاليحميل 
   ف  الاسيباسا.25-1، وتؼ قياسها بالفقرا   السديقبميا
 :و أبعاده
م سؾعا ميرابظا "   بأسها:2023 الزلباس  و محسؾد، ،  عرفها نغؼ إدارة البيانات .1

مؽ البياسا  با ضافا إلو م سؾعا مؽ البرم يا  السرسسا لميفاعل مع ه إ 
ا البياسا ، ت  ."الاسيفاد، مشها ف  آن وادد نيئا  سكؽ لعد، مديخدم كؾن مع.

  ت سكؽ م سؾعا ميكامما مؽ الأدوا  البرم يا الي: ويسكؽ تعخيفيا إجخائياً بأنيا
لدعؼ  وتحميل البياسا  بكفا ، وفعاليا مؽ إدار، الأدؾال السدسيا وال ؾازا دائر، 
 الاسيباسا.  ف  7-1ذنا  الأعسال، وتؼ قياسها بالفقرا    قرارا 

م سؾعا ميكامما مؽ "  بأسها: 2023 عبد الحميؼ،  عرفها  :نغؼ تحم ل البيانات .2
الأدوا  واليقشيا  والعسميا  السديخدما ل سع البياسا ، تشغيسها، تحميمها وتفديرها 
نهدف اسيخراج رؤى ومعمؾما  قيسا تداعد ف  اتخاذ القرارا  الاسيراتي يا 

تذسل ه إ الشغؼ اسيخدام  ، وواليشافد  لمسشغسا دا  اليذ،يم  وتحديؽ الأ
البرم يا  السيخررا، قؾاعد البياسا ، ال نا  الاصظشاع ، تعمؼ الآلا، وتقشيا  

 ".البياسا  الكبير، ليحميل م سؾعا  نياسا  معقد، ونبير، الح ؼ بكفا ،
 البياسا  سعال الأدوا  واليقشيا  الي  ت ديخدم لا :ويسكؽ تعخيفيا إجخائياً بأنيا

وتحميمها نهدف اسيخراج السعمؾما  والرؤى الي  تدعؼ اتخاذ القرارا  الاسيراتي يا. 
دائر، تعيبر ه إ الشغؼ د ر الزاوقا ليحقي  اليسيز اليذ،يم  وتعزقز الدسعا ف  

   ف  الاسيباسا.13- 8 ، وتؼ قياسها بالفقرا   الأدؾال السدسيا وال ؾازا
الخظؾا  الي  تسكؽ " :  بأسها2020 تؾفي  وآكرون، نغؼ دعؼ الإدارة يعخفيا  .3

ا ف  ذلػ صاسع القرار مؽ الاسيشاد إلو ال ؾد، ف  اكييار القرار الرائب،  معيسد.
 ".تيسثل ف  جؾد، البياسا  وتحميمهاا عمو أساسيا  رئيد

دائر، إدار، ؾماتيا ميظؾر، تهدف إلو مداعد، أسغسا معم: ويسكؽ تعخيفيا إجخائياً بأنيا
عمو تحديؽ القرارا  مؽ كلال تؾفير نياسا  دقيقا وتحميلا  مفرما الأدؾال السدسيا 
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ومعمؾما  ذا  صما. تعيسد ه إ الأسغسا عمو تقشيا  دديثا ليحميل السعمؾما  وتقد ؼ 
ر، وتؼ قياسها الكفا ، ودعؼ عسميا اتخاذ القرا تؾصيا  اسيراتي يا تداهؼ ف  تعزقز

   الاسيباسا.  ف19- 14بالفقرا   
تهيئاااا   بأسهاااا :"2022 عثساااان، أناااؾ عماااؾان و  عرفهاااا:  مإمكانياااة وصاااؾل السداااتخج .4

السؾارد والخدما  الرقسيا بذكل  سكؽ أشخاصا. بقادرا  ميشؾعاا، بساا فا  ذلاػ الا يؽ 
يؾاجهااؾن تحااد ا  ندسيااا، دداايا أو إدراكيااا، مااؽ اساايخدامها بكفااا ، وفاعميااا. ترنااز 

الحااؾاجز الياا  تحااؾل دون تفاااعمهؼ الكاماال والسيداااوي مااع هاا إ السسارسااا عمااو إزالااا 
 ع".اليكشؾلؾجيا، مؤند، عمو أهسيا تؾفير ت ربا مديخدم شامما وميادا لم سي

تؾفير القدر، للأشخاص مؽ جسيع القدرا  وا عاقا  ويسكؽ تعخيفيا إجخائياً بأنيا: 
ف  دائر،  عمو فهؼ، اسيخدام، واليفاعل مع الأسغسا، الأجهز،، أو الخدما 

الهدف هؾ إزالا العؾائ  وتسكيؽ الأشخاص مؽ الؾصؾل إلو السعمؾما   .الأدؾال
ري، وتؼ والخدما  بذكل مديقل وميداوي، مع تعزقز الذسؾليا ومراعا، اليشؾع البذ

   ف  الاسيباسا.25 -20قياسها بالفقرا  مؽ  
 ثانياً: الستغ خ التابع:

 مزقج مؽ اليؾقعا : "بأسها ,.Kawengian et al  2019  يعخفيا الدسعة التشغيسية
واليرؾرا  والآرا  الخاصا بالسشغسا الي  تؼ تظؾقرها مع مرور الؾق  مؽ قبل جسيع 

عمو الي ربا وسمؾنها نشا . فيسا ييعم  بالسشغسا وكرائرها  أصحاص السرالل
 الذخريا".

دى والسؾاق  الي  تذاكم  لام سؾعا مؽ الاسظباعا  والرؤى : ويسكؽ تعخيفيا إجخائياً بأنيا
ا إلاااو ت اااا دائر، الأداااؾال السدسيااااجسياااع الأطاااراف السعشياااا نااا ربهؼ عماااو مااادار الااازمؽ، اسااايشاد.
   ف  الاسيباسا.48-26، وتؼ قياسها بالفقرا   وأفعالها دائر،الفرد ا بخرؾص طبيعا ال

 :و أبعاده
اليزام الأفراد والسؤسدا    بأسها: "2021  زهير،عرفها  السدؤولية الاجتساعية .1

باليررف بظرققا تخدم مرمحا الس يسع. تيزسؽ ه إ السدؤوليا العسل بأكلاقيا  
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عاليا، اديرام القؾاسيؽ والسعايير الاجيساعيا، والسداهسا ف  اليشسيا السديداما 
 ".اد والس يسعا  الي   عسمؾن ضسشهاورفاليا الأفر 

نيبش  مسارسا  ذنا  الأعسال الأدؾال دائر، اليزام  ويسكؽ تعخيفيا إجخائياً بأنيا:
الي  لا تخدم فقح أهدافها الاسيراتي يا واليذ،يميا، ولكؽ تدهؼ أ زا. ف  رفاليا 

 السعمؾما  بظرققا تعزز الذفافياالس يسع. ه ا  ذسل تحميل البياسا  واسيخدام 
سعا ، مسا يؤدي ف  الشها ا إلو تعزقز الدتحدؽ الخدما  السقدما لمسؾاطشيؽو 

م، وتؼ قياسها بالفقرا  اليشغيسيا لمدائر، نيؽ أصحاص السرمحا وال سهؾر العا
   ف  الاسيباسا.26-32 
قياس لسدى تؾاف  بأسها:"   ,. Monferrer et al  2016  عرفها  جؾدة الخجمات .2

الخدما السقدما مع تؾقعا  وميظمبا  العسلا . تعيسد عمو معايير ميعدد، تذسل 
الاسي ابا، الكفا ،، الاديرافيا، اليؾاصل، فهؼ اديياجا  العسيل، الاعيساد ا، 

الؾصؾل، الأمان، وال ؾاسب الساد ا السرتبظا بالخدما. تهدف جؾد، الخدما  إلو 
تحقي  رضا العسلا  مؽ كلال تقد ؼ ت ربا تي اوز تؾقعاتهؼ، مسا  دهؼ ف  نشا  

  ما".السقدما لمخدلمسشغسا ثقا والؾلا  ال
 الس قدما مؽ قبل دائر، الأدؾال مدى تمبيا الخدما يفيا إجخائياً بأنيا:ويسكؽ تعخ 

ليؾقعا  واديياجا  العسلا ، وتذسل جسيع ال ؾاسب الي  تؤثر عمو ت ربا العسيل 
ا أساسي.ا ليحقي  رضا العسلا مع الخدما السقدما. تعيبر جؾد، الخدما  مفي ، اد.

   ف  الاسيباسا.37-33وتؼ قياسها بالفقرا   
عسميا فرد ا أو جساعيا تيزسؽ إسياج   بأسه: "2016  ،رضؾان عرفه الإبجاع  .3

أفكار أو مشي ا  جديد، وفرقد،، تيسيز باليفرد والانيكار.  ذسل ا نداع اسيخدام 
الخيال واليفكير الشقدي    اد دمؾل جديد، لمسذكلا ، وتظؾقر أساليب جديد، 

 ".لميعبير أو اليفاعل ف  مخيم  الس الا 
دائر، القدر، عمو تظؾقر وتشفي  أفكار جديد، ومبيكر، ف   :ويسكؽ تعخيفو إجخائياً بأنو

، مثل تحديؽ العسميا  الداكميا أو تظؾقر كدما  جديد،. ييزسؽ الأدؾال السدسيا
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تحميل السذكلا  السؾجؾد،، وتؾليد الأفكار، واكييار الأفزل مؽ نيشها،  أ زا. 
   ف  الاسيباسا.42-38وتؼ قياسها بالفقرا   ، وتشفي  الحمؾل بظرح فعالا ومبيكر

القدر، عمو اليكيف واليعامل مع الي،يير ‌  بأسها: "2017  ،جسيل عرفها  السخونة .4
الاسيعداد لي،يير الغروف والغروف بفعاليا وبذكل سرقع ومرن. تيزسؽ السروسا 

السي،ير،، وتبش  الحمؾل البديما، وتحديؽ الأدا  ف  مؾاجها اليحد ا  والز،ؾط 
 "السخيمفا

تظبي  اسيراتي يا  وعسميا  مرسا وميكيفا  إمكاسيا: ويسكؽ تعخيفيا إجخائياً بأنيا
عمو ت،يير مػ القدر، تالأردسيا. ييزسؽ  ل ؾازا ف  دائر، الأدؾال السدسيا وا

الدياسا  وا جرا ا  الداكميا بدرعا وفعاليا ليمبيا اديياجا  العسلا  واليكيف مع 
السي،يرا  الخارجيا، مسا  داهؼ ف  تعزقز نفا ، وفعاليا العسل وتحديؽ الخدما  

   ف  الاسيباسا.48 -43وتؼ قياسها بالفقرا   ، السقدما لمسؾاطشيؽ
 

.محجدات الجراسة 1.8  
سقاص البشياا اليحيياا اليكشؾلؾجياا أو القادرا  اليقشياا  سياائج الدراساا فا  ضاؾ تحدد    

ف  الدائر، قد  حد مؽ تظبي  أدوا  ذنا  الأعسال بذكل نامال وفعاال، مساا  سكاؽ أن ياؤثر 
 عمو سيائج الدراسا.

صاااعؾبا الؾصاااؾل إلاااو البياساااا  الحداساااا والخاصاااا بالااادائر، بدااابب القاااؾاسيؽ  كااا لػ 
تحكؼ الدرقا ودسا ا البياسا ، مسا قد  حاد ماؽ نسياا وسؾعياا البياساا  السياداا والمؾائل الي  

 لميحميل.
 

.حجود الجراسة 1.9  
 .الأردسيالأدؾال السدسيا وال ؾازا  دائر، اتؼ تظبي  الدراسا ف   الحدود السكاسيا:. 1
  .2024 -2023طبق  الدراسا كلال العام الدراس    الحدود الزماسيا:. 2
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فااا  دائااار، الأداااؾال السدسياااا وال اااؾازا  الأردسياااا ماااؽ مخيمااا   ؾن العاااامم‌الحااادود البذااارقا:. 3
 .السديؾقا  ا دارقا

السداااااااؤوليا مي،يااااااارا  الدراساااااااا الداااااااسعا اليشغيسياااااااا بأبعادهاااااااا   الحااااااادود السؾضاااااااؾعيا:. 4
 سغااؼ إدار،  ، و ذنااا  الأعسااال بأبعااادإ الاجيساعيااا و جااؾد، الخاادما  و ا نااداع و السروسااا

 .البياسا  و سغؼ تحميل البياسا  و سغؼ دعؼ ا دار، و إمكاسيا وصؾل السديخدم 
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 الفرل الثاني
 والجراسات الدابقةالإطار الشغخي 

اا لمسؾاضايع ذا  الراما ييشاول الفرال الثااس  ماؽ ا طاار الشغاري البحثا  اسيع راض.
ق دمح الزؾ  عمو أثر ذنا  الأعسال ف  تعزقز الدسعا و ا ف  سياح مذكما الدراسا. الرئيد

راض جسياااع الأردسياااا، با ضااافا إلاااو اسااايع الأدااؾال السدسياااا وال اااؾازا اليشغيسيااا فااا  دائااار، 
ا ييزسؽ ، والسي،يرا  السرتبظا نها اا اسيعراض. اولا  مدراساا  الداابقا اليا  تشل االفرل أ ز.

 .االحالي دراساجؾاسب مخيمفا مؽ مؾضؾع ال
 

  ذكاء الأعسال: 1.2
 تسي ج: -

 :الأعسالمفيؾم ذكاء  1.1.2
فا   ؼعسميا تداه"وعرفها بأسها  الأعسالمفهؾم ذنا    1958 أطم  العالؼ هاسز نيير

، "تحداايشها ليشاسااب تفزاايلا  العساالا و ، لشذاار اسيقااائ  لسخيماا  سقاااط العساال تااؾفير وساايما
الياا   الأمااؾرعسميااا تذااسل "بأسااه  الأعسااالجااا  هااؾارد وطااؾر السفهااؾم ليعاارف ذنااا  ومااؽ ثااؼ 

  .2021 كرقؼ و دشغل،  "لرشع القرار  تخدم الهدف مؽ تقد ؼ مؾاد
ا  السخيمفااا لسرااظمل ذنااا  قياارا الكياااص والبااادثؾن العديااد مااؽ السفاااليؼ واليعرقفااوا
ااالأعسااال مااؽ  لا. عمااو أساااس كمفييااه العسميااا أو وجهااا سغاارإ دااؾل السفهااؾم، إذ ياارى ناالا. ، ن 

Fattouche and  2020 Baba,  والعسمياااا   بهااا  "الأسااااليباااأن ذناااا  الأعساااال
واليحاااااؾلا  الخاصاااااا نيكشؾلؾجياااااا السعمؾماااااا  الخاااااام لمحراااااؾل عماااااو السعمؾماااااا  الشهائياااااا 

 ."السديخدما لدعؼ اليخظيح الاسيراتي   لمسؤسدا واتخاذ القرار
ميشؾعااا مااؽ الأسغسااا ا دارقااا م سؾعااا "  عمااو أسااه 2019نسااا عرفااه صااؾقص وعانااديؽ   

ف  السشغسا، وهدفها الأساس  هؾ دعؼ صشع أفزل القرارا  بالشدابا لمسشغساا، بساا تحيؾقاه 
مااااؽ نرم يااااا  و تظبيقااااا  وتكشؾلؾجيااااا وتؾفيرهااااا عشااااد الحاجااااا مااااؽ أجاااال تحقياااا  اساااايخدام 

 السعمؾما  الدقي  ف  الؾق  السشاسب". 
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البياساااا  وتخزقشهاااا، ماااع أدوا  تحميمياااا ليزوقاااد سغاااام  عيساااد عماااو جساااع " عااارف بأساااه كساااا  
  ا  Benabdeslam et al., 2020  "السخظظيؽ وصاسع  القرار بالسعمؾما  اللازما

بأن ذنا  الأعسال هؾ   Yabouchem and Boukhatem  (2020وقذير نل مؽ 
"، لقراراتهاالشهج ال ي تيبعه ا دار، بحيب لمسشغسا نيحديد السعمؾما  السفيد، وذا  الرما "

الؾصؾل إلو البياسا  أو السعمؾما  السشاسبا لاتخاذ قرارا  ا دار، " كسا  عرف بأسه
  .Aly et al., 2021  "السشاسبا ف  الؾق  السشاسب

 
 :الأعسالوتظؾر نغام ذكاء  أةمخاحل نذ 2.1.2

ودادا  تشغيسياا وعيفياا وبذارقا نساا ناسا  فا  الؾقا  ذاتاه  السشغسا  تسثل
أو غيار  السباشر، والاترالا والؾثائا  واليقارقار  السمفا سغاام   ودادا  معمؾماتياا، وأن

واسايخدام الحاساؾص ناسا    ، وماع دكاؾلالسعمؾما ناسا  تسثال أدوا  ماؽ سغاام  السباشر،
اليقميدياا  السعمؾما تحؾلا  أسغساا  اسيفاد، إذ الأكثر الس الها   السعمؾما أسغساا 
 الاسيخدامعماو القماؼ والؾرقاا إلاو أسغساا معمؾماا  قائساا عماو الحاساؾص، وماع  القائساا

 الأكثرالقائساا عماو الحاساؾص ها   السعمؾما   ناسا  أسغساا للإسيرس الي ااري الؾاساع 
وإسساا  بالسعمؾما  م ارد أجهاز، محسماا السعمؾما لاؼ  عاد سغاام  اليحؾل إذاسايفاد، ماؽ ها ا 

تحؾلا  إلاو شابكا  السديفيديؽوباليارابح ماع   Intranetا  تحاؾل إلاو شابكا  داكميا
وبالياارابح ماع م سؾعاا شارنا  ذا  اهيساماا  مذياارنا تحؾلا  إلاو  ، (Extranetكارجياا

 . 2020 عم  وساصر، شابكا أعساال
عماو - السعمؾما  تقشيا و  ا دار،دقال  فا  الأكير،الداشؾا  العذرقاؽ  لالكاعهر و 
 سشغسا ح  محح اهيسام البادثياؽ والالي  أصب ،السرظمحا العدياد ماؽ  -داد ساؾا 

مار،  لأولرا ط ، ال يالأعسالسغام ذنا   السرظمحا الكبارى عمو دد سؾا ، ومؽ ه إ 
لرشاعاا "  IBM"  ماؽ شارنا    Luhn Peter Hans  ماؽ الباداب 1958فا  عاام 
  Luhn وناسا  فكار،  Journal IBM  فا  بحاب سذار فا والبرم يا  وذلػ الحؾاسايب 

تدور دؾل إقاما سغام آل  لشذر السعمؾما  ف  جسيع أقدام السشغسا، ديب تقؾم آلا  
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ييؼ إسذا  مديخمص مرتبح بإجرا  معيؽ  ،  نيمخيص وترميز الؾثائ  داكمي.امعال ا البياسا
يب ييؼ فحص جسيع الؾثائ  الؾارد، أو اسيكذاف أسساط الكمسا  فيها، ف  السشغسا، د

   .2014 محمد،  ومؽ ثؼ ييؼ إرسالها إلو ا جرا  السشاسب داكل ليكل السشغسا
 فكاار، م اارد بقاا  الساضا فاا  أواكاار كسداايشيا  القاارن  السرظملومشا  عهاؾر ها ا 

 Dresner  ديااااااؽ أعااااااد الباداااااب 1989عاااااام دياااااو  الؾاقاااااع، عماااااو تشفي هاااااا  رعاااااب
Howard   جااارى  السشراارمإلاااو الؾاجهاااا، وفااا  أواساااح تداااعيشيا  القااارن  السرااظملهااا ا

ومشاا  ذلااػ الحياااؽ أصباال  ،ا دارقاا السعمؾما عباار تقارقاار سغاؼ  الأعسالتاداول سغاام ذنا  
  ، أهسهاا م سؾعااالأبحاداهيساام العدياد ماؽ البادثياؽ وشارنا   محاح الأعسالسغاام ذنا  
”Gartner”الأول السرجااعليربااال  الساضاايا اليااا  تبشياااه وطؾرتاااه كاااال الداااشؾا  للأبحاااد 

 وكؾساه  سثال القادر، عمال، الأعسالسغاام ذنا   لسشي ا  السرشعاالكباارى  سشغسا ال غمبلأ
 (Villegas et al., 2020) وتحميمهاا السعمؾما الؾصاؾل إلاو  

اليحميل  ا تظؾر.ا  ذسل إمكاس عسال، ندأ  سغؼ ذنا  الأ2005بحمؾل عام 
قغل قظاع ال نا  و لرالل السشغسا.  عظا ص ذا  القدر، الفائقا عمو الوالفح

ؼ مؽ الاصظشاع  ذا أهسيا بارز،، ديو ف  عل اليقدم اليكشؾلؾج  الدرقع، عمو الرغ
سؾح البرم يا  وادد، مؽ أسرع الأسؾاح ف  الشسؾ ف    عيبرلاقيراد، ديب تباطؤ سسؾ ا
ف  اعيساد نرم يا  ال نا  الاصظشاع   سشغسا ول.  عزى ذلػ إلو اسيسرار البعض الد

عبد القادر   كأدا، ديؾقا للأعسال، مسا  دهؼ ف  جعمها أكثر ذنا . ومروسا وفعاليا
 . 2013وآكرون، 

 
 :الأعسالكاء ذ أىسية 3.1.2
  :2022، ددؽ و ناعؼ  شار إليهانسا أا ذنا  الأعسال بالشقاط الياليا أهسي تيسثل

: تاااؾفر السعمؾماااا  الكافياااا لااادعؼ عسمياااا اليشباااؤ بالأدااااداد دعاااؼ اليخظااايح الاسااايراتي  . 1
الاساايراتي يا نسااا تفيااد فاا  وضااع الباارامج اللازمااا ليشفياا  هاا إ  أهاادافهاالسداايقبميا فاا  تحقياا  
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الاسايراتي يا ووضاع البارامج اللازماا أهادافها الأهداف، وماؽ ثاؼ القادر، السشغساا عماو تعميا  
 .ليشفي  أهدافها

اليكييااف مااع م سؾعااا ميشؾعااا مااؽ الأدااداد، سااؾا  ناساا  داكميااا أو كارجيااا، والياا  قااد . 2
 .تؤثر عمو تؾجيها  وأهداف السشغسا

 خاذاص ف  عسميا اتا دارقا وبذكل كتقميل الاعيساد عمو الأفراد ف  العسميا  . 3 
 .الأعسال ف  السشغسا نا ذجل تحرقر سغام أمؽ القرارا  

مسا ييظمب  ،الحمؾل لمسذكلا  ا دارقاالسداهسا ف  زقاد، قدر، السشغسا عمو إ  اد . 4
سها غير ميؾقع وسرقعا اسي ابا له إ الي،يرا  الي  قد  كؾن معغ اتخاذ قرارا  داسسا

مؽ السشافديؽ والي  يشب،   ز،ؾط نبير،ل السشغسا  خزعإذ ت شيائج،الوغير معروفا 
 .ها وبدرعاؤ اديؾا
نا  الأعسال عمو تخفيض تكاليف السشغسا مؽ ذ:  داعد سغام تخفيض اليكاليف. 5

 . االبياسا  فيسا لؾ عؾل   تقميد .  كلال ت شب سفقا  معال ا
تؾفير تحميلا  ميقدما دؾل تأثير سكؽ لأسغسا ذنا  الأعسال  الحد مؽ السخاطر: . 6
ه ا  دسل لمقاد، بفهؼ الخيارا  السيادا واكييار  ،خاطر السحيسما عمو أسذظا الأعسالالس

 .الاسي ابا الأمثل لمسؾاق  السحيسما
نا  الأعسال السشغسا فرصا ليعغيؼ أربادها مؽ كلال ذسغام  يلزقاد، السبيعا : يي .7

 .السعيسديؽ والحالييؽ زبائشهاأسساط وات اها   زقاد، السبيعا  واليعرف عمو
 

 :الأعسالىجاف ذكاء أ 4.1.2
 كلالإلو تحكيقها مؽ  الأعسالالي  تدعو أسغسا ذنا   الأهدافوهشاق العديد مؽ 

    :2022محمد وسبال،   نرزها أفعال ليكشؾلؾجيا السعمؾما  ولعل وال  الأمثل الاسيخدام
تؾفير وسذر السعمؾما  ف  نل أقدام السشغسا وليس ف  سذر السعرفا: وتهدف إلو . 1

  .قدؼ محدد ومعيؽ
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ؽ جسيع وعائ  السشغسا تهدف إلو تحديالؾعائ  الداكميا ف  السشغسا: و  ديؽتح. 2
 الس الا إلو  با ضافاالرقابا وبرامج السؾارد البذرقا، مثل اليخظيح و   الاسيراتي يا

  .تكشؾلؾجيا السعمؾما   كلالالساليا والسحاسبيا مؽ 
اسيخدام تكشؾلؾجيا  كلالف  السشغسا: وذلػ مؽ  وا نداع الانيكارالسداهسا ف  تعزقر . 3

ما تؾفرإ مؽ السعمؾما   كلالمؽ  والانيكاروالي ديد  ا نداعليعزقز نل مؽ  السعمؾما 
  .ل لػ اللازما وا مكاسا 

ف  تحقي  السيز،  الأعسالسغسا ذنا  السداهسا ف  تحقي  السيز، اليشافديا: تداهؼ أ. 4
 مهساه مؽ معمؾما  ومعارف ومخرجا  ما تقدم كلالمؽ  الأعساللسشغسا    اليشافديا

مؽ  سيي يهما  كلالقؾتها وضعفها وتحد اتها وفرصها مؽ   تفيد السشغسا  ف  تحديد
السديقبميا الخاصا نها، ون لػ عسل  بالأدداددراسا وتحميل الؾضع الحال  واليشبؤ 

 . السيادا الاسيثسارقاالخاصا بالفرص  اليحميلا 
ف  دعؼ اليعمؼ واليدرقب مؽ  الأعسالتظؾقر اليعمؼ واليدرقب : تداهؼ أسغسا ذنا  . 5

ومؾارد تداعد عمو تظؾقر السؾارد البذرقا ون لػ تخفيض إمكاسا   ما تؾفرإ مؽ كلال
  ب. اليكاليف الخاصا باليدرق

 
 : الأعسالعؾامل نجاح ذكاء  5.1.2

م سؾعا مؽ الذروط أو  بأسهاعؾامل الش اا الحرجا إلو  Bader  2017أشار 
لأن ه إ السي،يرا  أو  السي،يرا  الي   سكؽ أن تؤثر بذكل نبير عمو س اا السشغسا سغرا. 

الغروف ييؼ الحفا  عميها وإدارتها بذكل جيد وهشاق مؽ عرف عؾامل الش اا الحرجا 
عمو أسها عدد قميل مؽ الأشيا  الي    ب أن تدير عمو ما يرام لزسان الش اا وق ب 
أن تحغو باهيسام مديسر لمحرؾل عمو أدا  ميسيز، أو ه  جسيع العؾامل الي  تزسؽ 

 ل،ف  قياد، السشغسا إلو دالا الفذفي ، وغياص وادد مشها سيذارق بذكل نبير س اا اليش
ولكؽ مؽ السؤند أن عؾامل الش اا الحرجا تداعد ف  تقميل الؾق  والسؾارد وإعظا  فير، 

 طؾقما لمسشغسا. 
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لو س اا ذنا  الي  تؤدي إم سؾعا مؽ العؾامل   2022  كسا ذنر نل مؽ محمد والسراد
 :مشهاالأعسال و 

 :، وتيسثل ه إ الرعا االأعسالوقعد مؽ أهؼ عؾامل س اا ذنا  :  دعؼ ا دار، العميا. 1
 .الأعسالتؾفير الدعؼ السال  اللازم لمفرق  السيكفل بإدار، ذنا   ف  -
 .العامميؽ بالسذارنا ف  تشفي  السذروع الأعزا جسيع  إلزام -
 .السذروعليل السعيقا  والعكبا  الي  تقمل مؽ س اا  ت -
تحقيااا  اليؾجياااه الفعّاااال ليشفيااا  اسااايراتي يا الااا نا  الاصاااظشاع  ييظماااب إدار، ميسياااز، ماااؽ . 2

القاااائسيؽ عماااو تشفيااا ها. يشب،ااا  أن تيزاااسؽ هااا إ ا دار، اقيشاااا  تقشياااا  ذناااا  الأعساااال ذا  
الكفااا ، السرتفعااا، وتؾجيااه السذااروع بفعاليااا ليحقياا  اليااؾطيؽ ال يااد لمسبااادر،، با ضااافا إلااو 

 .تشفي  الأعسال نش اا لزسان تحقي  الأهداف السحدد،
 ناليال : السشيغر، مؽ تشفي إ:  وقد تكؾن ه إ  اليؾقعا  اليؾقعا تحديد  . 3
  ليظبيقا  ذنا  الأعسال السعرفا تحكيقه لأهدافه الأدا ، تحدد مقاييس الأدا تؾقعا   -
 .بالبياسا  واليقارقرتؾقعا  كاصا بال ؾد،، تحديد معايير ال ؾد، الخاصا  -
 اليؾقعا  الؾعيفيا، تحديد وعيفا نل مكؾن مؽ مكؾسا  ذنا  الأعسال. -
الدكؾل  الحسا ا، تحديد السديخدميؽ مع تحديد القيؾد الأمشيا الي  تحد مؽ ا تؾقع -

 لمشغام ل،ير السخؾليؽ.
 

 .تحجيات و معؾقات ذكاء الأعسال 6.1.2
تبشا  واسايخدام تؾاجه مؤسدا  الأعسال الياؾم العدياد ماؽ اليحاد ا  والسعؾقاا  عشاد 

أدااد أناارز هاا إ اليحااد ا  هااؾ اليكاماال ناايؽ مخيماا  سغااؼ البياسااا  مااؽ ، و سغااؼ ذنااا  الأعسااال
ا نبياار،  وتظبيقااا  الأعسااال القد سااا، ديااب ييظمااب دمااج البياسااا  مااؽ مرااادر ميعاادد، جهااؾد.

ضااافا إلااو ذلااػ،  سكااؽ أن تكااؾن تكاااليف تشفياا  دمااؾل ذنااا  لزااسان اليشاساا  وال ااؾد،. با 
الأعسال باهغا، كاصا ف  السرادل الأوليا الي  تذسل شرا  البرم يا  والأجهز،، وتادرقب 
السااؾعفيؽ، وتؾعياااف الخباارا . نااا لػ، قااد تؾاجاااه السؤسدااا  مقاوماااا داكميااا ماااؽ الساااؾعفيؽ 
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يااا  قاااد تاااؤثر عماااو لؾجياااا ال دياااد، الالااا يؽ  خذاااؾن الي،ييااار أو  ذاااعرون باليهدياااد ماااؽ اليكشؾ 
اا معؾق.اا نبيار.ا، دياب   اب  ، ن لػأدوارهؼ الؾعيفيا قزاا ا الخرؾصايا والأماان تذاكل أ ز.

والالياااازام بااااالمؾائل  عمااااو السؤسدااااا  دسا ااااا البياسااااا  الحداسااااا مااااؽ اليهدياااادا  الداااايبراسيا
والقااااؾاسيؽ السيعمقااااا بالبياسااااا . أكياااار.ا،  عيباااار سقااااص السهااااارا  والسعرفااااا فاااا  م ااااال تحمياااال 

اليحااد ا ، مسااا  داايدع  الاساايثسار فاا  الياادرقب واليعماايؼ هااؼ البياسااا  وذنااا  الأعسااال مااؽ أ 
ؽ السدااايسر لمفااارح العامماااا لزاااسان اساااي،لال ا مكاساااا  الكامماااا لااا نا  الأعساااال فااا  تحداااي

   . Hasan and kadhim, 2022  الأدا  واتخاذ القرارا  الاسيراتي يا
قعيبر سقص السهارا  والسعرفا ف  م ال تحميل البياساا  وذناا  الأعساال ماؽ أنارز و 

اليحاااد ا ، مساااا  دااايدع  الاسااايثسار فااا  اليااادرقب واليعمااايؼ السدااايسر لمفااارح العامماااا لزاااسان 
، ا  واتخااذ القارارا  الاسايراتي ياال فا  تحدايؽ الأداسي،لال ا مكاسا  الكامما ل نا  الأعس

لمي،مااب عمااو هاا إ اليحااد ا ،   ااب عمااو السؤسدااا  تظااؾقر اساايراتي يا  شااامما تيزااسؽ و 
تحديؽ البشيا اليحييا اليكشؾلؾجيا، وتؾفير اليادرقب الالازم لمساؾعفيؽ، وتعزقاز ثقافاا الانيكاار 
واليكيااف مااع الي،ياارا  اليكشؾلؾجيااا. با ضااافا إلااو ذلااػ،   ااب عميهااا تبشاا  سياسااا  قؾقااا 

سان الاميثال لمسعايير الأمشيا، مسا  عزز الثقا ف  سغاؼ ذناا  الأعساال لحؾنسا البياسا  وض
 .Eger and Smith, 2021)  وقزسؽ تحقي  الفؾائد السرجؾ، مشها

 
 الابتكار والتؾجيات السدتقبمية في ذكاء الأعسال:  7.1.2

 ذااااهد م ااااال ذنااااا  الأعسااااال تظااااؾرا  مداااايسر، وانيكااااارا  تدااااهؼ فاااا  تعزقااااز قدراتااااه 
قيسااا أكباار لمسؤسدااا . مااؽ أناارز اليؾجهااا  السداايقبميا هااؾ الاعيساااد السيزايااد عمااو وتحقياا  

لاص الأسسااااط واليشباااؤا  ندقاااا الااا نا  الاصاااظشاع  والااايعمؼ الآلااا  ليحميااال البياساااا  واسااايخ
هاا إ اليقشيااا  تسكااؽ السؤسدااا  مااؽ اتخاااذ قاارارا  أساارع وأكثاار اساايشار،، مسااا  عاازز ، و أكباار

  تحدايؽ الأدا . نا لػ، تمعاب الحؾسابا الداحانيا دور.ا نبيار.ا فا  الكفا ، اليذ،يميا وقداهؼ فا
تدااهيل الؾصااؾل إلااو أدوا  ذنااا  الأعسااال وتخاازقؽ البياسااا  وتحميمهااا بكفااا ، وبيكمفااا أقاال، 
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 Amri and  ، ماؽ ها إ اليقشياا  السيقدماامساا ييايل لمذارنا  ماؽ جسياع الأد اام الاسايفاد

Ageeli, 2020 .  
ا، مساااا يزقاااد ماااؽ د اااؼ البياساااا  IoTشااايا   تذاااهد تقشياااا  إسيرسااا  الأ   اسيذاااار.ا واساااع.

با ضاافا إلاو ذلاػ،  ذاهد م اال ذناا   ،وقيايل تكاممهاا فا  الؾقا  الحكيقا  السيادا لميحميل
ا سحؾ زقاد، اليرنيز عمو ت ربا السديخدم، ديب ييؼ تظاؾقر واجهاا  تفاعمياا  الأعسال تؾجه.

  نشاا . وسهما الاسيخدام تسكؽ الأفراد غير السيخررايؽ ماؽ تحميال البياساا  واتخااذ القارارا
د أهسييهااا هاا  اساايخدام مااؽ الانيكااارا  الأكاارى الياا  تيزاياا، و عمااو السعمؾمااا  السديخمرااا

تقشياااا  الؾاقااااع السعااازز والافيراضاااا  ليقاااد ؼ البياسااااا  بظااارح براااارقا تفاعمياااا تدااااهل فهسهااااا 
  .2019صؾقص و عانديؽ،   يعانهاواسي

فاااا  السداااايقبل، مااااؽ السيؾقااااع أن  داااايسر اليظااااؾر فاااا  م ااااال ذنااااا  الأعسااااال نااااؾتير، 
سااااا  الزااااخسا واليحماااايلا  ميدااااارعا، مااااع تعزقااااز اليكاماااال ناااايؽ الاااا نا  الاصااااظشاع  والبيا

هاا ا اليظااؾر سااي سكلّؽ السؤسدااا  مااؽ الاسااي ابا بذااكل أساارع لمي،ياارا  فاا  الدااؾح ، السيقدمااا
وتحقيااااا  ميااااازا  تشافدااااايا مدااااايداما، مساااااا   عااااال ماااااؽ ذناااااا  الأعساااااال عشرااااار.ا ديؾق.اااااا فااااا  

  .2021، عبدالرديؼأصيل و   تي يا الشسؾ والانيكار لأي مشغسااسيرا
 

 الأعسال في الأعسال:تظبيقات ذكاء  8.1.2
تمعاااب تظبيقاااا  ذناااا  الأعساااال دور.ا ديؾق.اااا فااا  تحدااايؽ العسمياااا  واتخااااذ القااارارا  

مااؽ كاالال تحمياال البياسااا  الزااخسا السيادااا ، و راتي يا فاا  مخيماا  م ااالا  الأعسااالالاسااي
فهااؼ ات اهااا  مااؽ مخيماا  السرااادر،  سكااؽ لمذاارنا  اكيداااص رؤى عسيقااا تداااعدها عمااو 

السالياااا ذناااا  الأعسااااال  شغساااا عماااو سااابيل السثاااال، تدااايخدم الس ،عسااالا الداااؾح وسااامؾق ال
ارقا أكثار دقاا ليحميل نياسا  العسلا  وتقييؼ السخاطر، مسا  داعدها ف  اتخاذ قرارا  اسايثس

ف  قظااع الي زئاا،  سكاؽ ليظبيقاا  ذناا  الأعساال تحميال أسسااط الذارا  ، وتقميل الادييالا 
ااااا، مسااااا  داااااهؼ فاااا  تحداااايؽ إدار وتحدياااد السشي ااااا  الأكثاااار  ، السخاااازون وتعزقااااز ت ربااااا مبيع.

عماو ذناا  الأعساال ليقيايؼ أدا  الساؾعفيؽ وتحدياد الس االا   سشغساا سا تعيساد الن، العسلا 
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الياا  تحياااج إلااو تحداايؽ، مسااا  دااهؼ فاا  رفااع نفااا ، العساال وزقاااد، ا سياجيااا. بفزاال قدرتااه 
فيااا ،  عاااد ذناااا  الأعساااال أدا، أساسااايا لزقااااد، عماااو تحؾقااال البياساااا  إلاااو معمؾماااا  قانماااا لميش

قسكاؽ  ، و 2022عبد الارزاح،   سديدام ف  نيئا الأعسال السي،ير،اليشافديا وتحقي  الش اا ال
 تفريل تؾعيف تظبيقا  ذنا  الأعسال ناليال :

 
 :استخجام ذكاء الأعسال في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية 1.8.1.2

فاا  نيئااا  اتخاااذ القاارارا  الاساايراتي يا فاا  وتظبيقاتااه اساايخدام ذنااا  الأعسااال  سكااؽ
ؽ كلال جسع وتحميل نسيا  ضخسا مؽ البياسا  مؽ مراادر ميعادد،، م، الأعسال الحديثا

 سكااؽ لاالإدارا  اليشفي  ااا الحرااؾل عمااو رؤى دقيقااا وشااامما دااؾل أدا  الذاارنا، وات اهااا  
لقااد، ماؽ اتخااذ قارارا  مدايشير، ها إ الارؤى تسكاؽ ا، و والسشافدايؽ الدؾح، وسامؾق العسالا ،

تعيسد عمو البياساا  نادلا. ماؽ الاعيسااد عماو الحادس أو الخبار، الذخرايا فقاح. عماو سابيل 
فاا  تحديااد السشي ااا  أو الخاادما  الياا   سشغسااا د، الالسثااال،  سكااؽ لاا نا  الأعسااال مداااع

نساا  ،الأسؾاح ال ديد، الؾاعد، لميؾسع مؽ الأرباا واليرنيز عميها، أو تحديد ا. تحق  أكبر قدر 
 سكاااؽ اسااايخدامه ليقيااايؼ نفاااا ، العسمياااا  الداكمياااا وتحدياااد الس اااالا  اليااا   سكاااؽ تحدااايشها 
لزقاااد، ا سياجيااا وتقمياال اليكاااليف. باكيرااار،  سكااؽ لاا نا  الأعسااال أن  حااؾل البياسااا  إلااو 

يكيااف مااع الي،ياارا  الداارقعا اساايراتي يا  قانمااا لميشفياا ، مسااا  عاازز مااؽ قاادر، الذاارنا عمااو ال
  . Caseiro and Coelho, 2018  دؾح وتحقي  ميز، تشافديا مديداماف  ال

 
 :تظبيقات ذكاء الأعسال في مختمف الرشاعات 2.8.1.2

تعااد تظبيقااا  ذنااا  الأعسااال أساساايا فاا  تعزقااز الأدا  وتحقياا  الشسااؾ عباار مخيماا  
الأعساااال تحميااال نياساااا  السرضاااو الراااشاعا . فااا  قظااااع الرعا اااا الراااحيا،  سكاااؽ لااا نا  

، السخازون الظبا  بذاكل ليحديد الأسساط الرحيا وتحديؽ جؾد، الرعا ا، با ضافا إلو إدار 
فااا  قظااااع الي زئاااا، ت دااايخدم تحمااايلا  ذناااا  الأعساااال لفهاااؼ سااامؾق العسااالا  ، و أكثااار نفاااا ،

فاااا  ، و عاااا  عباااار تحميااال نياساااا  سقاااااط البياااعوتخرااايص العاااروض اليروق يااااا وزقااااد، السبي
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الرشاعا الساليا، ت ديخدم أدوا  ذنا  الأعسال ليقييؼ السخااطر وتحميال الات اهاا  الداؾقيا 
واتخاذ قرارا  اسايثسارقا أكثار دقاا. أماا فا  قظااع اليراشيع، فايسكؽ لا نا  الأعساال تحدايؽ 
عسميا  ا سياج مؽ كلال تحميل نياسا  اليذ،يل والراياسا، مساا ياؤدي إلاو تقميال اليكااليف 

الكفاا ،. با ضاافا إلاو ذلاػ،   دايخدم ذناا  الأعساال فا  قظااع الشقال ليحميال نياساا   وزقاد،
، مسااا  عاازز مااؽ نفااا ، عسميااا  الذااحؽ واليؾزقااع. مثاالنااا الساارور وتخظاايح السدااارا  الأدر 

قانمااا لميشفياا ، مسااا بذاكل عااام، تدااهؼ تظبيقاا  ذنااا  الأعسااال فا  تحؾقاال البياسااا  إلاو رؤى 
فا  مخيماا  الراشاعا  عمااو تحدايؽ عسمياتهااا واتخااذ قاارارا  اساايراتي يا  سشغسااا  دااعد ال

  . Eger and Smith, 2021  تدعؼ الشسؾ السديدام
 

 .الأعسالذكاء  أبعاد 9.1.2
 إدارة البيانات. نغؼ 1.9.1.2

ال ي  دهؼ ف  مداعد، العامميؽ ف  جسيع  البياسا  السردر الرئيس تعيبر
مديؾقاتهؼ ا دارقا والؾعيفيا ف  السؤسدا  عمو اتخاذ القرارا  السشاسبا، وتيشؾع مرادر 

 شغسااكميا أو كارجيا، وتديظيع السما نيؽ مرادر د شغساالبياسا  الي  قد تحياجها الس
ميا والي ارقا واليشغيسيا، والي  تحديد ما ه  البياسا  السهسا ف  عسمياتها وأسذظيها اليذ،ي

 سكؽ أن تيزسؽ معمؾما  دؾل العسلا  والسشي ا  وأسذظا السديؾدعا ، وساعا  
العسل وا جازا  وتكاليف اليذ،يل اليؾميا، وتيؼ عسميا جسع البياسا  بعشا ا ودقا مع أقل 

مهار، وكبر، عاليا ف  عسميا جسع ذوي  قدر مسكؽ مؽ اليذؾقه مؽ كلال مؾعفيؽ
ف  اتخاذ قراراتها  شغساقاعد، صمبا تعيسد عميها الس البياسا ، بحيب تدهؼ ف  إ  اد

 .Kunnathuvalappil,2018) (وتديير أعسالها
وتذسل مرادر البياسا  الداكميا السعاملا  الي ارقا والبياسا  الي  تؾفرها سقاط 

همكيؽ، ون لػ البياسا  الفروع دؾل السشي ا  الأكثر ج با.، أو عادا  تدؾح السدي البيع أو
الي   سكؽ الحرؾل عميها مؽ كلال العسلا  نبياسا  الذرا  واليدؾح الخاصا نهؼ، 

مؽ س لا  داكميا سؾا   شغساؼ، با ضافا لسا تحيف  به السواسيسا اتهؼ ومكان تؾاجده
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، أو البياسا  اليارقخيا القد سا، والبياسا  الي   سكؽ وسياإلكير كاس  ممفا  أو رسائل 
 شغساالس مؾعف و السشرا  الداكميا الي   ديخدمها  الحرؾل عميها مؽ كلال اليظبيقا 

)2021 (Gaol et al., . 
يؾقير مرادر البياسا  الخارجيا فييسثل ف  مؾاقع اليؾاصل الاجيساع  ن أما

أفزل لمدؾح وداجا  العسلا  ووضع السشافديؽ با ضافا  وفيدبؾق والي  قد تؾفر فهؼ
الأكرى والؾسظا  والأفراد     سكؽ الحرؾل عميها مؽ السؤسدا   اليإلو البياسا

 . Kunnathuvalappil. 2018  والذرنا  الحكؾمييؽ
ا  الأعسال مؽ كلال كظؾا  ذنه  إددى البياسا   دار،إعسميا  وقرى البادب أن

اهيسامها بسرادر البياسا  والعسل عمو جسعها مؽ مشبعها، وتشؾعها ف  ه إ  شغساإ لا  الس
السرادر، والعسل عمو تحديؽ طرح جسع البياسا  كاصا فيسا ييعم  بالعسلا  وبياساتهؼ 
واهيساماتهؼ وولا اتهؼ وما يؾاجهؾن مؽ مذاكل، أو ما يبدوسه مؽ اقيرادا ، واسيقا  

 ضافا إلو تؾفير مؾعفيؽ مؤهميؽ وقادرقؽ عمو الكيام البياسا  السلائسا والؾاقعيا، با
 .بعسميا جسع البياسا  بكفا ، عاليا

 
 البيانات:تحم ل نغؼ  2.9.1.2

جسع البياسا   كلالهاديب ييؼ  الأعسالتعيبر ه إ العسميا الخظؾ، ضسؽ سغؼ ذنا  
 والأساليبم سؾعا مؽ اليقشيا   كلالأعسالها مؽ  لأدا الي  تحياج إليها السشغسا 

مشها  الاسيفاد، ييؼثؼ تخزقشها ضسؽ قؾاعد نياسا  لومؽ ، العمسيا السشاسبا ا درائيا
 . 2018صؾقص وعانديؽ،  

والبرم يا  الي  ترتكز عميها السشغسا وسغؼ السعمؾما   الأعسالوتعيسد سغؼ ذنا  
البياسا   وتخزقشها  تحميل ه إ الشغؼ هؾ   سذا  الأساسيافيها عمو البياسا ، فال،ا ا 

والسزوديؽ والذرنا  ليديظيع السشغسا الرجؾع  بالعسلا وعاد، ما تكؾن ه إ البياسا  تيعم  
 (Sousa 2015) إلو قؾاعد نياساتها وتشفي  السهام السظمؾبا مشها
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 ،يهامعال و  اليشقيب عؽ البياسا  ييؼ نهاحميل البياسا  وه  السردما الي  كسا أن ت
حؾقل البياسا  إلو القرار، وقد تيسثل ف  ت عسميا اتخاذلي هيزها للاسيخدام والسداهسا ف  

القرار ، وقد تكؾن البياسا  السديخرجا لاتخاذ  مؽ اسيخدامهشغسا الس ليسكيؽقالب آكر 
مؽ مديؾدع البياسا  م رد، وغير مي اسدا، باليال  فه  بحاجا إلو إجرا  السزقد مؽ 

 . ,.Nin et al 2021 ديو تغهر بذكل مي اسس ومشيغؼ العسميا 
مؽ جسع  ال السخيمفا انيدا . عسمرادل ذنا  الأ عسميا تحميل البياسا تيراف  و 
اد، إعييسثل ف    ، لكؽ دورها الرئيسمديؾدع البياسا ، ثؼ تشقيب البياسامؽ البياسا  

الي   الأسئماللإجابا عؽ  شغسامقب عشها، والي  تديخدمها السترتيب وتشدي  البياسا  الس
 Mallam)  2021  شغساذ،يميا أو اليشغيسيا داكل الستظرا دؾل ما ييعم  بالعسميا الي

et al.,. 
  تحميل البياسا  بأسه سغام  قؾم نيحميل سرقع وذن  2020وقد عرف  اسيؽ  

معمؾما    اد لأكبر عدد مسكؽ مؽ البياسا  وتشفي  م سؾعا مؽ ا جرا ا  والأسذظا  
وتيسثل عسميا  ،رقر واسيرجاعها عشد الحاجا إليهاعرضها عمو شكل تقادقيقا وذا  قيسا و 
كظؾا  ذنا  الأعسال ف  اسيخدامها عسميا اليحميل ف  إعداد  نأددتحميل البياسا  
مبشا  واليظؾقر ف  الذرنا، والؾصؾل إلو الخدما  وتحديشها، والعسل عمو ل الاسيراتي يا 

ف  تمبيا اديياجا  ورغبا  العسلا ، وتؾفير الأدوا   وا سهامتحميمها ندقا ووضؾا، 
والبرم يا  الحديثا الي  تديخدم ف  تحميل البياسا ، نسا قد تيسثل ف  تؾفير الذرنا 

لبياسا  والدع  اليؾعيف سيائج تحميل البياسا ، نسا مؾعفيؽ للإشراف عمو عسميا تحميل ا
 شهؼ عسميا اليحميل ف  تذرقع عسميا البحب عؽ البياسا  السفيد، والرحيحا

  .2020 اسيؽ،(
 

 .نغؼ دعؼ الإدارة   3.9.1.2
 عيسد العديد مؽ السديرقؽ عمو اسيخدام أجهز، الحاسؾص وبياسا  الأعسال،   

با ضافا إلو أسغسا اليحميل، لدعسهؼ ف  اتخاذ القرارا . تغهر بعض الأدلا أن اسيخدام 
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اليكشؾلؾجيا ف  عسميا  اتخاذ القرارا  ا دارقا يي اوز الحدود اليقميد ا وقربل أكثر 
ا إلو ذلػ ا. واسيشاد. ضرورقا ليحديؽ فرص  (DSS) ، ت عيبر أسغسا دعؼ القرارا تعقيد.

العسل وتحقي  السيز، اليشافديا.  غهر تظؾقر مفهؾم دعؼ القرارا  تحؾلا. سحؾ سغام  سكّؽ 
أجهز، الحاسؾص واتخاذ القرارا  مؽ اليفاعل السباشر، دون الحاجا إلو وساطا مؽ قبل 

  .2016 الديد،  كبرا  السعمؾما  أثشا  الاسيخدام
اد شسسغسا لسيخ  القرار مؽ ا قدمه الأال ي ت (Support) ديب  عيبر الدعؼ

غسا دعؼ أسؾ  رشع القرار مديعيشا. نبرامج العمس  أو السعمؾمات  أو الثاس  لسيخ  القرار فه
ييسثل مؽ أجل اتخاذ القرار السشاسب لمسشغسا ف   (Decision) أما القران ا داري  ،القرار
  . 2020 ، اسيؽ   السخاطر، وعدم اليأكد عل

ا  اليؾم ، قام  السشغسبالشدبا لمسديرقؽ ولبيئا أعسالهؼسغر.ا ليزايد أهسيا السعمؾما  
ن ذنا  الأعسال بذكل عام  قؾم عمو إنا  الأعسال ديب ذبالاسيثسار ف  مسارسا  

مديؾدعا  مؽ م سؾعا مؽ اليقشيا  مثل جسع البياسا  ومعال يها وتحؾقمها إلو 
واتخاذ قرارا  أفزل عمو ، تظؾقر دقي  لديشاميكيا  الأعسال السعمؾما  والسعرفا مع

 عيبر   ل ا وإدار، عسميا  السشغسا بذكل فعالوالاسيراتي   لفهؼ   السيكاسيكالسديؾقيؽ 
أهؼ أدوا  ذنا  الأعسال وذلػ مؽ كلال تبش  قرارا  عادلا ودقيقا ف   إددىدعؼ القرار 

وتحكيقا. له إ ال،ا ا، تيظمب السشغسا  سؾعا. معيشا. ، القرارا  السعقد، ف  السشغسا  ق مؾا
 2016  مؽ أسغسا الدعؼ ا داري مع دور داعؼ لسداعدتهؼ ف  عسميا اتخاذ القرار

,Rouhani and Afshar.  
 

 إمكانية وصؾل السدتخجم. 4.9.1.2
مخيمفا، ولأن السشغسا   غراضا. ، وتخدم أ ددوا  ذنا  الأعسال لديها قدرا  ميعدأ

، فإن السشغسا  قد عسالضسؽ نيئا ذنا  الأ ؾن مخيمف ؾن لها أهداف ميعدد، ومديخدم
بعض ، عسال مخيمفا مع طرح وصؾل مخيمفاالأنا  ذتحياج إلو اسيخدام تظبيقا  
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الؾصؾل غير السحدود ليحميل البياسا   عسالنا  الأذأسغسا  خدم السشغسا  تؾفر لسدي
 . 2020قذظا و أنؾ دان،   سدبيا.  اسيحداد اليقارقر والبعض  قدم وصؾلا.  وأدوا 

 
 الدسعة التشغيسية: 2.2

 ديب ، السعاصر،  السشغسا   إدار،  ف   الحديثا  السفاليؼ  مؽ  اليشغيسيا   الدسعا  تعيبر
 بحالا  تيدؼ  الي   العسل  نيئا  ف   كاصا،  السشغسا  أهداف  تحقي   ف   الكبير الأثر  له  أصبل 
نها،  السحيظا  البيئيا  الغروف  مع  واليكيف  السروسا  إلو  ماسا  بحاجا  ، والي   اليأكد  عدم 
 والأزما  السخاطر  مؾاجها  ف   السشغسا   مكاسا  عمو  الحفا   ف    ا. سهم را. تمعب دو   ديب 
  .Saha & Kumar, 2018  البيئا  تمػ  ف   لها  اليعرض  السسكؽ مؽ  الي   

 مفيؾم الدسعة التشغيسية . 1
 والي  ، والهاما  السعاصر، ا دارقا   السفاليؼ  مؽ  اليشغيسيا  الدسعا  مفهؾم   عيبر

  مفاليؼ تعدد   كسا  ، السشغسا  بيؽ عسلا و  العامميؽ  الرضا نيؽ   معدلا زقاد،  ف    تداهؼ 
 وقسكؽ ، السخيمفا  البادثيؽ  أهداف  ولظبيعا ، السشغسا   عسل  ظبيعال الدسعا اليشغيسيا وفقا. 

 .مخيمفا  سغر  وجها  مؽ  اليشغيسيا  الدسعا  تعرقف 
ا دراق الحد   جرا ا  السشغسا  "بأسها    2020   ؽيددو  عرفها نل مؽ سعؾد

 ،لمسشغسا مقارسا بسشافديها، والي  تر  الرؾر، الكميا سديقبمياال وآفاقهاف  الساض  
الؾضع الاجيساع  لمسشغسا، وه  الأصؾل غير "أسها   2020، عزقز  ى نيشسا ير 

السمسؾسا كلال فير، زمشيا، وقغهر ذلػ مؽ كلال م سؾعا مؽ السؤشرا  نالثقا، 
  ."اليشافديا لسيز،الاديرام، الؾع  ات اإ السشغسا، وتداهؼ ف  تحقي  ا

غير السمسؾسا الي  تدعو أدد أسؾاع الأصؾل "   بأسها 2017وعرفها الفيلاوي   
، شغساا ا   انيا دؾل السالسؤسدا  إلو نشائها والسحافغا عميها ، والي  تحق  الاسي اب
 ."بسا  زسؽ بقا ها واسيسرارها ف  عل مخيم  الغروف والأزما 

اليقييؼ العام وال ساع  دؾل فرد، أو سذاط، أو جها، أو مؤسدا معيشا "نسا تعرف بأسها  
  .2018السعشييؽ  العسري،  صحاص السرالل أومؽ وجها سغر أ
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 يسع ت اإ ما تقدمه أن الدسعا اليشغيسيا ه  رد، فعل الس  2016 رضؾان،رى قو 
كدما ، وتكؾن رد، الفعل سمبيا أو إ  انيا نشا  عمو مدى تؾاف  ما سمع و السشغسا مؽ 

ؾافق  ه إ تفإذا ، ورغباتهؼ الأفرادتقدمه السشغسا مؽ سمع وكدما  مع اديياجا  
أما إذا ناس   ،الصحاص السييحق  لأ والؾلا القبؾل والرضا  فإنالرغبا  مع  الاديياجا 

فإن الشيي ا سيكؾن ، الأفراديؾاف  مع تؾقعا  واديياجا  ت لاما تقدمه مؽ سمع وكدما  
 .وباليال  اسخفاض دريها الدؾقيا ،عدم تقبمها

سعيقدا  لاسه  سكؽ تعرقف الدسعا اليشغيسيا عمو أسها مسا سب  يرى البادب أ
د، لمسدار اليارقخ  حدلّ الس   ه  وتارقخها، وأهدافها، فالدسعا شغسا،دؾل مؾجؾدا  الس
، وه  يسرارقيها، ومؾاردها، ومشافديها، ومدكلاتها اليشغيسيا ومخرجاتهالمسؤسدا، ومدى اس

عمو  ها مؽ السعمؾما  الي  يشب، إس، نل لا تيعم  با دار، السؤسديا فحدبجؾاسب 
  .معرفيها والاطلاع عميها بذفافياشغسا أصحاص السرالل كارج الس

 
 أىسية الدسعة التشغيسية 2.2.2

دعؼ وتعزقز الدسعا نؾصفها السردر  رنز العديد مؽ البادثيؽ والكياص عمو أهسيا
  ب عمو   الرئيس لميسيز والي  تعزز عسميا  السشغسا وتسيزها عمو السشافديؽ، ول ا

 قدمؾن  السشغسا أن تدعؼ وتعزز سسعيها لسا لها مؽ تأثير عمو أصحاص السرالل ال يؽ
 الدعؼ لمسشغسا.

الأفراد، ديب تؤثر بذكل نبير تمعب الدسعا دور.ا ديؾق.ا وديؾق.ا ف  تؾجيه سمؾق 
ف  تررفاتهؼ. الدسعا تعكس الحكيقا وتحيؾي عمو السعمؾما  الي  ييعامل معها العقل 
 البذري، وال ي لا  لامس الؾاقع مباشر، وإسسا  فهسه بذكل غير مباشر مؽ كلال الؾص 

  .2022عبدالله و دؾاس،  
اسيا. تدعو أصبل هدفا. أس   انياإن تكؾقؽ الدسعا ا   2024 ، عبد العالوقذير 

د ال ي ييف  مع اديياجا  ال سهؾر، ومسا مؽ كلال الأدا  ال ي سشغسا إلو تحكيقه نل ال
ميها وعلا شغسااشر، نيؽ سسعا السشغسا أو السن هشاق علاقا وثيقا ومبأت در ا شار، إلو 
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الي  تسثل السشغسا ومشي اتها  بارقارقا ه  بسثابا الذخريا الاعي، فالعلاما الي االي ارقا
 .والعامميؽ معها وغير ذلػ مؽ العؾامل الأكرى السرتبظا بالسشيج أو السشغسا

ن تعزقز الدسعا عامل مهؼ إذ يزقد أ ,Niu & Sivaparthipan   2021  وقؤند
ثقا وقؾ، العلاقا نيؽ السشغسا وزبائشها، ومسا  عزز الرفقا  الاقيراد ا واليخظيح مؽ 

عؽ الاسيراتي  ، وتسثل نل ما  سمػ الزبائؽ مؽ ت ارص ومعمؾما  مباشر، وغير مباشر، 
ما ، وتيزسؽ عشاصر الثقا والسرداقيا والسدؤوليا بكل السشغسا وتقييسها بسرور الؾق 

،  فيقرون إلو كارج ا دار  شخاصن أكثر الأإالأساسيا، و  شخاصييعم  بسفاليؼ الأ
، ومسا لاشػ فيه إن أصحاص السرالل والسدير اليشفي ي ون لػ السعمؾما  الكامما

ن مؽ الخرائص الي  إ، و سشغسا الي  تيسيع بدسعا جيد،العامميؽ  فزمؾن اليعامل مع ال
ن لػ العامميؽ بالشزاها والأكلاح تشيج الدسعا ال يد، ه  ما ييسيع به القاد، والسديرقؽ و 

 .تذكل أهؼ كؾاص الذخريا اليشغيسياالي  
 

  :أىجاف الدسعة التشغيسية 3.2.2
 Monferrer et (,.أنرزها  مؽ الأهداف   مؽ   م سؾعا  تحقي   ف   اليشغيسيا  الدسعا  تداهؼ

al 2016  :  
  . السرالل  أصحاص  رغبا    تمب   وكدما   سمع  ليقد ؼ  الحثيب  الدع  -
فااااا   تدااااااهؼ  اليااااا   الكيساااااا  السمسؾساااااا  غيااااار   الأصاااااؾل ماااااؽ  السشغساااااا  ساااااسعا  تعيبااااار   -

الأمثااااااال بالذاااااااكل   إداراتهاااااااا    اااااااب  لااااااا ا ، لمسشغساااااااا  مزاااااااافا  وقيساااااااا  عؾائاااااااد تحقيااااااا   
  . االكيس  ليعغيؼ  يؤدي  وال ي 
  البقااااااا   لمسشغسااااااا  محققااااااا  السرااااااالل  أصااااااحاص  مخيمااااااا  فاااااا   إ  انيااااااا  صااااااؾر،  تبشاااااا  -

 .والاسيسرارقا
وقباااااؾل الس يساااااع بسدااااايؾى عاااااال  وبالراااااؾر، السرجاااااؾ،  رافتهااااادف إلاااااو تحقيااااا  اعيااااا -

  .وكدما  سمع  مؽ  لمسشغسا وما تقدمه
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أصاااااااحاص   إرضاااااااا   لالكااااااا ماااااااؽ  السشغساااااااا  ربحياااااااا   زقااااااااد، وبالياااااااال    ،العائاااااااد زقااااااااد،  -
 . السشغسا  وبيؽ  نيشهؼ الؾلا    وتحقي  السرالل  

م به وزقاد، وعيهؼ وفهسهؼ لسا تقؾ  العسلا تحديؽ رضا  إلو يشغيسياال لدسعاهدف اتو 
لرؾرتها الحدشا والدميسا، نسا تدهؼ ف   إدراكهؼ زقاد،وما تقدمه مؽ مشي ا ، و  ا،السشغس

ذ  عاما بذكل أوسع، ون لاقا ، وتكؾقؽ عتشسييهاأمؾال السداهسيؽ و  الحفا  عمو
ومؾاطؽ الزع  والعسل عمو معال يها. نسا أن ، هامؾاطؽ القؾ، والعسل عمو تعزقز 

 لال ي ييي ، الأمرالدسعا ال يد، لمسشغسا تداعد عمو إدراق السديهمػ ل ؾد، السشي ا 
بالسؾعفيؽ السؾهؾبيؽ ف   والاديفا ، الأرباازقاد، السبيعا  وباليال  زقاد،  لمسشغسا

مو إسياجيا السشغسا، ودسا ا السشغسا، ورفع الروا السعشؾقا لمعامميؽ ال ي ندورإ يشعكس ع
السحيسما، والسداهسا ف  اليؾسع  الأزما ف عمو تقميل السخاطر واليعر  كلالالسشغسا مؽ 

  .2017،صلاا الديؽ عسير و  الاسيراتي ياالدول  وتكؾقؽ اليحالفا  
 

  ة:ة لبشاء الدسعة التشغيسية لمسشغسالسبادئ الخئيد 4.2.2
كل   نسا أوضل  تشغيسيا طيبا لمسشغسا  لبشا  سسعا  الأساسياالسبادئ   مؽ  م سؾعا هشاق  

 : أهسها Gurieva and Svystun, 2018)    مؽ 
، الأعسالوم يسع  علاما تكؾن الذرنا مرئيا ف  وسائل   أن    ب : أن تكؾن مرئيا  -

، الي  تشظؾي عمو وسائح مخيمفا ولها ا علاسيا   الحسلاوالي  ييؼ تحكيقها مؽ كمل 
 الاجيساعيا.السخيمفا، والسدؤوليا  الاجيساعيا  كرؾصيا لمفئا 

  اليظؾقر  السشيج، الرمز، الذعار، اسيراتي يا أو  الخدما  ف    تفرد:  أن تكؾن مسيز،  -
 .والفؾائد السسكشا سيي ا لميعاون مع الذرنا

ذلػ ف  السؾاق  الحرجا، مسا   سشغسا، بسا ف صدح سذاط إدار، ال: أن تكؾن أصيما  -
بالكيؼ والسبادئ   السهيسا دون اليزحيا  هؾقا السشغسا لمس سؾعا   عؽ  اليعبير    عش 

 .االأكلاقي
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دؾل الذرنا أو مشي ها   الؾصؾل الكامل إلو السعمؾما  كلال  مؽ  بالذفافيا  أن تيسيع  -
 . سذظا الذرنا ومؾثؾقييهالأ دقي تقييؼ   بإجرا   كدميها مسا  دسل   أو
  عؽ الذرنا والسعمؽ عشها، ون لػ عدم  اتداح السعمؾما  لالك  أن تكؾن ميدقا مؽ -

  والاترالا  ا علانوالكيؼ اليشغيسيا الداكميا ف    نيؽ صؾر، الذرنا   اكيلافا  وجؾد
،  جيد،  تشغيسيا  سسعا  نشا   ف   هاما  جسيعها  ال نر  سابقا  أن السبادئ  وقسكؽ لمبادب القؾل

  الؾصؾل ف   السشغسا  قياد،  لدى  دكيكيا  وإراد،  رغبا  إلو  ذلػ  كل  قبل  تحياج  أسها   لاإ
 . لها  السشافدا  السشغسا   مؽ  بسثيميها  مقارسا  مديؾقاتها  أفزل  إلو  ال يد،  بدسعيها

 
 استخاتيجيات بشاء الدسعة والسحافغة عم يا:  5.2.2

تظمب نشا  سسعا قؾقا والحفا  عميها اسيراتي يا  ميعدد، تذسل العديد مؽ 
ال ؾاسب. أولا. وأهؼ ش   هؾ تقد ؼ كدما  عاليا ال ؾد، ومشي ا  مسياز،، ديب  عيبر 
 الأدا  السيسيز والرضا العسلا  أدد أساسيا  نشا  الدسعا. ثاسي.ا،   ب أن تكؾن الذفافيا

ا مؽ ثقافا ا ، ديب  ذعر العسلا  والذرنا  بالثقا والأمان عشدما  كؾن شغسالسوالشزاها جز .
  .2020داسؾق،   ترالا هشاق شفافيا ف  العسميا  والا

ا  الاسيراتي ييؽ  عد تعزقز اليؾاصل الفعّال وبشا  العلاقا  ال يد، مع العسلا  والذرن: ثالثا. 
ا جز  أساس  مؽ اسيراتي يا نشا  الدسعا. مؽ كلال الاسيساع لسيظمبا  العسلا   أ ز.

وتمبيا تؾقعاتهؼ،  سكؽ لمسؤسدا أن تبش  علاقا  مديداما تؤدي إلو رفع مديؾى الثقا 
 .والؾلا 
ا، ديب  سكؽ لميدؾق  : رابعا.  الاسيثسار ف  اليدؾق  والعلاقا  العاما أمر ضروري أ ز.

وتدهؼ  شغساتعزز مؽ تؾجه العسلا  سحؾ السعاما الفعّالا أن ا نداع  ودسلا  العلاقا  ال
 .ف  نشا  صؾر، إ  انيا وقؾقا

مميزما بالسدؤوليا الاجيساعيا والبيئيا، ديب يميزم  شغسا،   ب أن تكؾن السكامدا. 
العسلا  والسديثسرون بذكل ميزايد بالسؤسدا  الي  تداهؼ ف  كدما الس يسع والحفا  

 .عمو البيئا
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ا ميؾاصما وميعدد،  باكيرار، تيظمب اسيراتي يا  نشا  الدسعا والسحافغا عميها جهؾد.
الأوجه تذسل الأدا  السسياز، والذفافيا، واليؾاصل الفعّال، والسدؤوليا الاجيساعيا، وه  

يحد ا  السي،ير، ف  نيئا العشاصر الي  تزسؽ بقا  الدسعا قؾقا وإ  انيا ف  عل ال
  .Strategic, Direction, 2018  الأعسال

 
 عؾامل بشاء الدسعة التشغيسية: 6.2.2

عؾامل نشا  الدسعا اليشغيسيا تمعب دورا. ديؾقا. ف  تذكيل وتعزقز الرؾر، ا   انيا 
ف  عقؾل العسلا  والسديهمكيؽ والس يسع بذكل عام. مؽ نيؽ ه إ  شغساا أو السلمذرن

 :دراسيه  ف  2021بحري و كرمؾش، نسا ذنرها   العؾامل
جؾد، السشي ا  أو الخدما : ت عيبر جؾد، السشي ا  أو الخدما  الأساسيا مؽ أهؼ . 1

مؽ كلال تقد ؼ مشي ا  أو كدما  عاليا ، تؤثر ف  نشا  الدسعا اليشغيسيا العؾامل الي 
 .ال ؾد، ومؾثؾقا، ييذكل اسظباع إ  ان  لمعسلا  وقزقد مؽ مديؾى رضاهؼ

سل ذلػ سمؾق السؾعفيؽ وا دار،، والاليزام بالقؾاسيؽ والسعايير الأكلاقيا  السهشيا:  ذ. 2
 .الأكلاقيا ف  اليعامل مع العسلا  والذرنا  الي ارقيؽ والس يسع

السدؤوليا الاجيساعيا: تقد ؼ السداهسا  ا   انيا لمس يسع، سؾا  مؽ كلال نرامج . 3
إ  انيا لمسؤسدا وقزقد مؽ تشسيا الس يسع أو الحفا  عمو البيئا،  داهؼ ف  نشا  سسعا 

 .تفاعل الس يسع معها
اليؾاصل الفعال:  ذسل ذلػ اليفاعل مع العسلا  بذكل دوري وشفاف، واليعامل مع . 4

 .مذاكمهؼ بدرعا واديرافيا، مسا  عزز الثقا وقدهؼ ف  نشا  سسعا قؾقا
إلو ملادغا  الانيكار واليظؾقر: تقد ؼ مشي ا  أو كدما  جديد، ومبيكر،، والاسيساع . 5

العسلا  وتظبي  اليحديشا  السديسر،،  دهؼ ف  نشا  سسعا تشغيسيا ميسيز، ف  سؾح 
 اليشافس.
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 والتغ  خات التكشؾلؾجية وتأث خىا عمى الدسعة التشغيسية:بتكار الا 7.2.2
تعد الانيكارا  والي،ييرا  اليكشؾلؾجيا مؽ أهؼ العؾامل الي  تؤثر عمو سسعا 

الرقس  الحديب. فبفزل اليقشيا  ال ديد، مثل ال نا  الاصظشاع ،  السؤسدا  ف  العرر
والحؾسبا الدحانيا، وا سيرس  الأشيا ،  سكؽ لمسؤسدا  تحديؽ عسمياتها وتقد ؼ كدما  
أفزل لعسلائها، مسا  دهؼ ف  نشا  سسعا إ  انيا. عمو سبيل السثال،  سكؽ للانيكار ف  

ؤسدا  ف  تحديؽ ت ربا العسلا ، وزقاد، تظبيقا  ال نا  الاصظشاع  مداعد، الس
 فلاح و  ، تمب  اديياجا  الدؾح بذكل أفزلالكفا ، ف  العسميا ، وتقد ؼ دمؾل مبيكر 

  .2020صؾقص، 
فس الؾق  لبشا  مؽ ساديا أكرى، تعيبر الي،ييرا  اليكشؾلؾجيا تحد .ا وفرصا ف  س

فبالاسيفاد، ال يد، مؽ اليكشؾلؾجيا وتظؾقر اسيراتي يا  ملائسا،  سكؽ  ،سسعا قؾقا
لمسؤسدا  تحقي  تسيز تشافد  وج ص عسلا  جدد، مسا  داهؼ ف  تعزقز الدسعا نيؽ 

ا مؽ اليحد ا  السشافديؽ والعسلا . ومع ذلػ،   ب أن تكؾن السؤسدا  د ر، أ ز. 
 سكؽ أن تؤثر ه إ اليحد ا  سمب.ا عمو  ؽ الديبراس  والخرؾصيا، ديبالسحيسما مثل الأم

  . 2018العسري،   الدسعا إذا لؼ ييؼ اليعامل معها بذكل فعال
باكيرار، تعيبر الانيكارا  والي،ييرا  اليكشؾلؾجيا عشاصر أساسيا ف  نشا  
وتعزقز الدسعا اليشغيسيا، وتحياج السؤسدا  إلو اسيراتي يا  مدروسا للاسيفاد، الكامما 

 ا والي،مب عمو اليحد ا  السرتبظا نها.مؽ فؾائده
 

 تحجيات والسخاطخ التي تيجد الدسعة التشغيسية:ال 8.2.2
تؾاجه السؤسدا  اليؾم م سؾعا مؽ اليحد ا  والسخاطر الي  تهدد سسعيها 

لدمؾق غير اليشغيسيا. تذسل ه إ اليحد ا  الأزما  ا علاميا الي   سكؽ أن تشذأ سيي ا 
تؤثر بذكل نبير عمو سسعا  أو إدار، الذرنا، والي   سكؽ أن أكلاق  مؽ قبل مؾعف 

وثقا العسلا  والسديثسرقؽ فيها. با ضافا إلو ذلػ، تذسل السخاطر القاسؾسيا مثل  شغساالس
إلو تداعيا  اليعامل غير القاسؾس  مع البياسا  أو الاسيهاكا  البيئيا الي   سكؽ أن تؤدي 
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ا مؽ نيؽ نسا تعيبر  ،قاسؾسيا وسسعا سمبيا اليهديدا  الديبراسيا واليدرقبا  ا لكيروسيا أ ز.
السخاطر الي    ب مؾاجهيها بذكل فعّال، ديب  سكؽ أن تدبب ه إ اله سا  فقدان 
البياسا  الحداسا وتقميل ثقا العسلا  ف  الذرنا. ل ا،   ب عمو السؤسدا  تظؾقر 

فعّال لزسان اسيسرارقا الدسعا  اسيراتي يا  شامما  دار، ه إ اليحد ا  والسخاطر بذكل
 . 2021طه،   اليشغيسيا وس اا الذرنا ف  الدؾح 

 
 :أبعاد الدسعة التشغيسية 9.2.2

 السدؤولية الاجتساعية. 1.9.2.2
، أدد رواد مفهؾم السدؤوليا   Milton Friedman   ميميؾن فرقدمان عيبر 

 ؾضلأن السدؤوليا الاجيساعيا تي ديب اعيبرالاجيساعيا ف  سبعيشيا  القرن الساض ، 
قرى أسها تيسثل ف  دفع الأجؾر العادلا لمعامميؽ مقانل ، و مؽ كلال تحقي  عد، جؾاسب

مقانل السبال  السدفؾعا مؽ العسل ال ي  قدمؾسه، وتؾفير الدمع والخدما  لمسديهمكيؽ 
، لمسؾاطشيؽنسا  ذدد عمو أهسيا دفع الزرائب لمحكؾما  الي  تقدم كدما  عاما  ،قبمهؼ

لدياد، القاسؾن مؽ كلال الاليزام بالعقؾد السبرما. ورغؼ  سشغسا وقؤند عمو أهسيا اديرام ال
ذلػ،  لاد  أن اعيساد السؤسدا  لمسدؤوليا الاجيساعيا قد يؤدي إلو تقميل أربادها 
 وزقاد، تكاليف العسل، مسا قد  سشل الأعسال قؾ، اجيساعيا أكبر مسا ييظمب الحد الأدسو

  .2020فلاح وصؾقص، 
عاؽ  مدؤولبرفا عاما، فالفرد  السدؤوليامؽ  ا. الاجيساعيا جز  السدؤولياوتعيبر 

 ف عؽ سفدها وأهدافها، وعؽ أعزائها نأفراد  مدؤولاسفده وعؽ ال ساعا، وال ساعا 
  فاالاجيساعيا ضرورقا لمسرمحا العاما، و  السدؤولياجسيع الأمؾر والأدؾال، وتعيبر 

الاجيساعياا  فالسدؤولياضاؾئها تيحق  الؾدد، وتيساسػ ال ساعا، وقشعؼ الس يسع بالدلام، 
السعامماا والساذارنا  ف ا يتفارض اليعاون والاليزام واليزامؽ والاديرام والحب، والد سقراط

  .2022سعد، ال اد، 
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حاص عرف البشػ الدول  السدؤوليا الاجيساعيا لمسؤسدا  عمو أسها اليزام أصو 
ل مع مؾعفيهؼ الشذاطا  الاقيراد ا بالسداهسا ف  اليشسيا السديداما مؽ كلال العس

، ليحديؽ مديؾى معيذا الدكان بأسمؾص  خدم الاقيراد واليشسيا ف  وعائلاتهؼ والس يسع
اولا  الي  تداهؼ عمو أسها جسيع السحها أما ال،رفا الي ارقا العالسياا فاقاد عارفاي ،أن وادد

وباليال  فإن ، ليحقي  اليشسيا بدبب اعيبارا  أكلاقيا واجيساعيا سشغسا الف  تظؾع 
دون وجؾد إجرا ا  السدؤوليا الاجيساعيا تعيسد عمو السبادرا  الحدشا مؽ السؤسدا  

  .2021  يؾسد ، ممزما قاسؾسيا. 
 إن الاليزام بالسدؤوليا الاجيساعيا هؾ اليزام السشغسا السديسر ت اإ الس يسع بالأك 
نشغر الاعيبار تؾقعاته وتظمعاته مؽ كلال الكيام بالأسذظا الاجيساعيا مثل تؾفير عروف 

والأماسا والسرداقيا مع الزبائؽ والسشافديؽ  ،عسل صحيا ومعامما نرقسا لمسؾعفيؽ
ولحسا ا والحفا  عمو البيئا وإسياج الدمع والخدما  الي  تخدم الس يسع بأقل نمفا وب ؾد، 

وبسا يي اوز الحد الأدسو مؽ ا ذعان لمقؾاسيؽ والمؾائل ، ار بالآكرقؽعاليا دون ا ضر 
  .2024عبد العال،  السفروضا عمو السشغسا 

ن السدؤوليا الاجيساعيا السدؤوليا الأكلاقيا لسدرا  أعمو ما تقدم يرى البادب  وبشا . 
عمو جؾد، كدما  السشغسا،  إ  ان السشغسا ت اإ أصحاص السرالل والي  لها تأثير 

وتعبر عؽ الدمؾق والسعيقدا  والكيؼ الذخريا لسديري الأعسال، والي  تقؾدهؼ ليكؾقؽ 
 .قاعد، معمؾما  لاعيساد الدمؾق ال ي يشيه ؾسه

 
    .الإبجاع 2.9.2.2

، لو ديز الؾجؾدإكراجه إجديد و   ش  إ  ادهؾ القدر، عمو  سكؽ تعرقفه عمو أسه 
، العؾاط  السخيمفا السشغسا هؾ عسميا اجيساعيا تفاعميا  سكؽ أن تثير ف نداع ا و 

سداس  إسمؾق أسه  قعرفو  ، 2018الحؾاجر،،   هنداع  وتحكيقا لو إس از العسل إوتؤدي 
كلاح  كسؽ ف  داكل الفرد وال ساعا والسشغسا ، ييفي  ف  دالا  تحفيز السدارق 
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ميسيزقؽ لديهؼ ممكا الحزؾر الدائؼ  فرادا. أداسيس ف  وسائل عديد،، ليؾجدوا واسيثار، الأ
  .2022الظاهر، لمعقل الباطؽ  والحيؾي 
جسيع الأفكار ال ديد،  هؾ ن ا نداع  بأ2012، آكرون الظراوسا و نل مؽ   أشارو 

والسعيسد، عمو القدرا  الذخريا لمفرد وسياج تفاعمه مع البيئا  ،وغير السظرودا سابقا. 
د، لمفرد سفده ولمس يسع بذكل عام، نداعيا تكؾن مقيفكار ا الأ أننسا  والخاصا،العاما 

 مؽ تظؾقر العسميا  والدياسا  واسيها .  ا.  عسميا مشغسا ند إلانداع ما هؾ ن ا إو 
  .بالسعدا  واليدرقب
القدر، عمو اسيخدام القاعد، السعرفيا السبشيا عمو أساس اليعمؼ نداع وقسثل ا 

وهؾ سؾع مؽ اليررف والدمؾق الس،اير غير السيؾقع الشافع  اليشغيس  ليمػ السشغسا
  .2020 عزقز، والسلائؼ لسقيزو الحال 

 ش اا لا تق  عشد ددود الكفا ، والفاعميا وإسسا  كؾن لم تدعون السشغسا  الي  إو 
ن ترنز عمو ثلاد م سؾعا  مؽ أوقسكؽ ، أهؼ الدسا  الي  تسيزهاإددى ا نداع 

مذارنا ، ف  عسميا ا نداع يؽاعيا نيؽ أعزا  السشغسا السذارناليفاعلا  الاجيس
السبدعؾن الحاليؾن وجدوا  ،بادرا  ا نداع ف  مرادل العسمياالسبدعيؽ ف  مخيم  م

ليفاعل ضسؽ ؽ ايالسبدعؾن وغير السبدعييبشو  ،ف  مبادرا  ا نداع السخيمفا ا. راكاشي
  .Al-Hanandeh, 2020  الدياح اليشغيس  سفده

 
 .جؾدة الخجمة 3.9.2.2

قاا   ح بساااظابقااا لمسؾاصاافا  و سؾد، الل كدمااا تيسيااز بااا ؼ تقااد لااوشغسااا  إستدااعو ال
 ال اؾد،أن  كاؾن هادف  ق ابكظا إسيااج، و هسيا ف   سثل ال ز  الأكثر أ رضا الزبؾن ال ي 

دار، إ وهاااا   ،2017 عسياااار وصاااالاا الااااديؽ،  الحاليااااا والسداااايقبمياتمبيااااا داجااااا  الزبااااؾن 
دارتهاا مارتبح باإدار، الؾقا  وكبار، إالعلاقا  مع السديفيديؽ وس ااا  وإدار،العامميؽ مؽ جها 

 . ومشغسااا كااأفراد العااامميؽ، والاايقسص العاااطف  والدااسعا، وهاا  تقاادم لسخيماا  السداايفيديؽ
  .2022  صبر،،فيسا نيشها 
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عسميا نشائيا تهدف إلو تحدايؽ السشايج الشهاائ ،  بأسها  2020الزقادي،  وقد وضل 
العساال ل سيااع العااامميؽ فاا  السشغسااا. ييحقاا  مفهااؾم طرقاا  تحداايؽ عااروف وقاايؼ ذلااػ عااؽ 

ال اااؾد، عشااادما تاااش ل السشغساااا فااا  تراااسيؼ وتشفيااا  وتقاااد ؼ مشااايج أو كدماااا تمبااا  اديياجاااا  
ناساا  تمااػ الاديياجااا  معمشااا نؾضااؾا أم تمااػ الياا  لااؼ ياايؼ الكذاا  وتؾقعاا  الزبااائؽ، سااؾا  

 .عشها بعد
ن ألسشغسا عمو تمبيا ه إ اليؾقعا  و ، ل لػ   ب أن تحرص اوتيظان  مع تؾقعاته

تيعرف عمو السعايير الي  يم أ إليها الزبائؽ لمحكؼ عمو جؾد، الخدما السقدما لهؼ وعمو 
 . يا ه إ اليؾقعا تمب

ن الاهيسام ب ؾد، الخدما أمر ف  غا ا الأهسيا أوتبرز أهسيا جؾد، الخدما ف  
السديسر ل سيع أوجه  للإس ازؾن أو نميهسا، فه  تعد أدا، فعالا ببالشدبا لمسشغسا والز 

الحالييؽ وندب زبائؽ آكرقؽ والبقا  ف  دائر، السشافدا  زبائؽعسميا  الخدما والاديفا  بال
 والاسيثسارا الكبير،   والسشغسالحال  السم   باليكيلا  الاقيراد ا، ولاسيسا ف  العرر ا

   .2017جسيل،  
جؾد، الخدما  سكؽ أن تداعد عمو اكيداص  أن  2018العسري، وق نر نل مؽ  

وتبرز أهسيا جؾد، الخدما  الزبائؽ،، تشافديا وتحاف  عمو علاقا طؾقما الأمد مع ز مي
 العاليا،لمسشغسا ف  أن تبقو عمو قيد الحيا، ف  نيئا العسل العالسيا الي  تيسيز بالسشافدا 

  أن جؾد، الخدما تؤدي إلو ولا  الزبؾن وتعزز 2021يؾسد ، يؽ  وتحق  الش اا، وب
 ي  اسيراتي ييها.لمكيام بكل ما  خدم السشغسا ف  تحق كثر اسيعدادا. ا، وقكؾن أثقيه بالسشغس

 
 :السخونة 4.9.2.2

 ،ف  نشا  وتعزقز الدسعا اليشغيسياالسروسا تعد أدد الأبعاد الأساسيا الي  تدهؼ 
ف  عالؼ ييدؼ بالي،يير السديسر واليحد ا  السيزايد،، تربل قدر، السؤسدا  عمو اليكيف 
والاسي ابا بدرعا لمسدي دا  عاملا. داسسا. ف  تحقي  اليسيز وندب ثقا الأطراف 

عمو اليعامل مع الأزما  واليحد ا  بفعاليا، شغسا لسروسا لا ت غهر فقح قدر، السالسعشيا. ا
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اليزامها بالانيكار واليحديؽ السديسر، مسا  عزز مؽ إ  انيا صؾرتها نل تعكس أ زا. 
ومؾقعها ف  الدؾح. ن لػ، تربل السروسا رنيز، أساسيا لاسيداما الدسعا اليشغيسيا 

  .2020اليداري،   ودعاما ليحقي  الش اا طؾقل الأمد
ؤسدا  بذكل اسيراتي   ضسؽ الثقافا اليشغيسيا، تسكؽ السالسروسا عشدما ت دمج و

مؽ الاسي ابا بذكل أكثر فاعميا ليؾقعا  العسلا  والي،يرا  الدؾقيا، مسا  عزز مؽ 
قدرتها عمو الانيكار والشسؾ. ه ا الشهج السرن يييل لمسؤسدا  ليس فقح الحفا  عمو 

فالسروسا  ، زا. تحقي  ميز، تشافديا مديدامامكاسيها ف  عل السشافدا الذديد،، ولكؽ أ
ر السديسر وتحديؽ العسميا ، مسا يؤدي إلو ت ارص إ  انيا لمعسلا  تعسل نسحفز لميظؾ 

والسؾعفيؽ عمو دد سؾا . باليال ، تربل السروسا ليد  فقح عشررا. ف  نشا  الدسعا 
 اليشغيسيا، نل أ زا. عاملا. محؾرق.ا ف  ضسان اسيسرارقا الش اا واليأقمؼ مع السديقبل

  .2023، الكبيد  
 

 .الأعسال بالدسعة التشغيسيةعلاقة ذكاء  10.2.2
ذنا   تأثيراليشغيسيا بذكل أساس  بكيفيا تيعم  علاقا ذنا  الأعسال بالدسعا 

ف  عيؾن العسلا  والس يسع بذكل عام.   عيبر ذنا  الأعسال شغسا الأعسال ف   سسعا الس
عاملا. محؾرق.ا ف  نشا  وتعزقز الدسعا اليشغيسيا، ديب  داعد عمو تحديؽ جؾد، 
السشي ا  والخدما ، وزقاد، رضا العسلا ، وتقد ؼ دمؾل مبيكر، وفعّالا ليمبيا اديياجا  
الدؾح. علاو، عمو ذلػ،   دهؼ ذنا  الأعسال ف  تعزقز الذفافيا والشزاها ف  العسميا  

نكيان مؾثؾح  سشغسالاليشغيسيا، مسا يبش  الثقا نيؽ العسلا  والسديفيديؽ وقعزز سسعا ا
الدسعا  ،  سكؽ القؾل بأن ذنا  الأعسال له دور نبير ف  تذكيل وتقؾقا ومبدع. باليال

اليشغيسيا، وهؾ عشرر أساس    ب أك إ ف  الاعيبار ف  اسيراتي يا  ا دار، وتظؾقر 
  .2020 عزقز،  الأعسال
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 :الجراسات الدابقة 3.2
 الجراسات العخبية: 1.3.2

 ذكاء الأعسال: 1.1.3.2
دور ذكاااااء الأعسااااال فااااي تحق ااااق التشسيااااة   بعشااااؾان: 2022  ناااااعؼددااااؽ و  دراسااااا. 1

 العخاق. دولة فيالسدتجامة دراسة تظبيقية في وزارة العمؾم والتكشؾلؾجيا 
إلااو دراسااا تااأثير ذنااا  الاعسااال بسااا  سيمكااه مااؽ مقؾمااا  فاا  تحقياا  اليشسيااا  لدراساااهاادف ات

فاا  م ااالا  اليشسيااا السداايداما للأقدااام  نهاادف تحديااد عشاصاار ذنااا  الاعسااال الأكثاار تااأثيرا. 
عماااو الساااشهج الؾصاااف  واليحميمااا     الدراساااااعيساااد، عب فااا  وزار، العماااؾم واليكشؾلؾجيااااوالذااا

مااؽ السااديرقؽ   40  مداال تحميماا  لأجااري ، عمااو مذااكما البحااب وإثبااا  فرضااياتهالميعاارف 
ل واليشسيااا السداايداما الاعسااافاا  وزار، العمااؾم واليكشؾلؾجيااا لميأكااد مااؽ تااؾافر مسارسااا  ذنااا  

، ودياب أساه لا تؾجاد ع الفرضايا  عماو السدايؾى الي رقبا أعهر  الشيائج صاحا جسيا، فيها
، وبشاا . عمياه تاؼ  One way ANOVAفاروح ذا  دلالاا إدراائيا نيشهاا دداب اكيباار  

عسال الي  تقؾم نها إدار، الؾزار، تيعم  نيعزقاز ؾعا مؽ الشيائج أهسها أن ذنا  الأتكؾقؽ م س
بإدكااال مسارسااا  ذنااا  الأعسااال  وأوصاا  الدراسااااليشسيااا السداايداما وتداايشد إلااو الشيااائج. 

وتعزقاااز نرام هاااا فااا  وزار، تكشؾلؾجياااا السعمؾماااا  والاسااايفاد، ماااؽ نااارامج اليكشؾلؾجياااا ليقميااال 
 .السكاسا لمؾزار، وزقاد، الربحيا السخاطر وتعزقز

إطااار مقتاااخح لااجور ذكاااء الأعساااال فااي تعديااد  ياااادة   بعشااؾان: 2022دراسااا صاابر،  . 2
هاادف  الدراسااا  إلااو ، فااي جسيؾريااة مرااخ التكمفااة التشافدااية بسؤسدااات التعماايؼ العااالي

دراسا إطار مقيرا لدور ذنا  الأعساال فا  تعزقاز قيااد، اليكمفاا اليشافدايا بسؤسداا  اليعمايؼ 
اعيساااد  الدراسااا عمااو  الساااشهج الؾصااف  اليحميمااا  فاا  جساااع  ،فاا  جسهؾرقاااا مراار العااال 

  مفاارد، تااؼ اكييااارهؼ بأساامؾص العيشااا العذااؾائيا 380البياسااا ، وتكؾساا  عيشااا الدراسااا مااؽ  
أعهر  الشيائج وجؾد علاقا ارتباط طرد ا قؾقاا ذا  دلالاا إدراائيا نايؽ نال ب عاد  الظبكيا،

سغااؼ دعااؼ ا دار، ،  -البياسااا   سغااؼ تحمياال -مااؽ أبعاااد ذنااا  الأعسااال  سغااؼ إدار، البياسااا  
تؾصااا  الدراساااا بااااليرنيز عماااو أسغساااا ذناااا   ،مفاااا نأداااد أبعااااد السياااز، اليشافداااياقيااااد، اليكو 
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الأعسال ليحقي  تقدم ف  قياد، اليكمفا اليشافدايا، وذلاػ ماؽ كالال دراساا مادى تأثيرهاا عماو 
إدار، مؤسدااا  اليعماايؼ العااال   ، وأوصاا  الدراسااا بأسااه  فزاال أن تداايسرتعزقااز هاا إ الكياااد،

فااا  الاهيساااام بأسغساااا ذناااا  الأعساااال لثباااؾ  مااادى ارتباطهاااا نيعزقاااز قيااااد، اليكمفاااا اليشافدااايا 
 الخاصا نها. 

ور ذكاااااء الأعساااال فااااي التظااااؾيخ الإداري د :  بعشاااؾان2020العساااري وعقيماااا   . دراساااا 3
هاادف  هاا إ الدراسااا إلااو إلقااا  الزااؾ  عمااو دور ذنااا  الأعسااال ، بجامعااة السمااػ عبااجالعديد

فاااا  اليظااااؾقر ا داري ب امعااااا السمااااػ عباااادالعزقز، وتؾضاااايل العلاقااااا نيشهسااااا، وتقياااايؼ ماااادى 
تظبيقااه فاا  ال امعااا. شااسل م يسااع الدراسااا الكيااادا  بال امعااا، بسااا فاا  ذلااػ الأكاااد سييؽ، 

ونلا  ال امعا وعسدا  الكمياا  والعساادا   وا دارقيؽ، والفشييؽ ذوي السشاصب ا دارقا مثل
 46ورؤساااا  الأقداااام والسذااارفيؽ ومااادرا  السراكاااز وا دارا  ومدااااعديهؼ، بإجساااال  عاااددهؼ 

ا  تؼ اسيخدام السشهج الؾصف  اليحميم ، وقام  الدراسا ب سع البياساا  عبار اسايخدام ،  فرد.
ال واليظااؾقر ا داري، وناا لػ اساايباسا، أعهاار  سيااائج الدراسااا وجااؾد علاقااا ناايؽ ذنااا  الأعساا

تؾصاا  هاا إ الدراسااا وجااؾد تؾجااه ميؾسااح سحااؾ تظبياا  ذنااا  الأعسااال فاا  اليظااؾقر ا داري، 
ندعؼ وتبش  ا دار، العميا وب ل السزقد مؽ ال هد ليظبي  ذناا  الأعساال فا  اس ااز العسمياا  

 ا.ا دارق
ودوره فاااي تحق اااق  كااااء الأعساااالذ :  بعشاااؾان2019  ال سيمااا  و عباااد ال باااؾري دراساااا . 4

هادف  ، التس د التشغيسي: دراسة استظلاعية لآراء ع شة مؽ الساجيخيؽ فاي جامعاة كخكاؾك
بأبعااادإ  تحمياال البياسااا ، كاازن  هاا إ الدراسااا إلااو تدااميح الزااؾ  عمااو دور ذنااا  الأعسااال

بأبعاادإ  تقاساا السعمؾماا ، الايعمؼ ف  تحقي  اليسيز اليشغيسا   البياسا ، عرض السعمؾما  ،
فااا  جامعاااا نرناااؾق باااالعراح، دياااب تاااؼ اسااايهداف قياااادا  ا دار، فااا  ال امعاااا السشغسااا  ، 

تاؼ اكيياار  فا  ها إ الدراساا، اسايخدام الساشهج الؾصاف  اليحميما تاؼ ليكؾقؽ م يسع الدراسا. 
اااا44معاااا، دياااب نمااا  عاااددهؼ  عيشاااا الدراساااا ماااؽ رؤساااا  الأقداااام العاااامميؽ فااا  ال ا    رئيد.

م  الدراساااا إلاااو عاااد، سياااائج، ماااؽ نيشهاااا أن ذناااا  الأعساااال تؾصااا ليحقيااا  أهاااداف الدراساااا، 
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ااا ليقياايؼ  يمعااب دور.ا إ  اني.ااا فاا  تحقياا  اليسيااز اليشغيساا  ل امعااا نرنااؾق بااالعراح، وذلااػ وفق.
 رؤسا  الأقدام ال يؽ شكمؾا عيشا الدراسا.

دور نغؼ ذكااء الاعساال فاي بشااء البخاعاة بعشاؾان:   2019صؾقص و عانديؽ  . دراسا 5
 .لتشغيسية بالتظب ق عمى البشؾك العاممة في فمدظ ؽا

بأبعااادإ  جسااع وتحمياال البياسااا ،  عساااللااو اليعاارف عمااو دور سغااؼ ذنااا  الأإ دراساااال  هاادف
فاا  نشااا  البراعااا  تحمياال العساال الاساايراتي  ، إدار، أدا  الأعسااال، دعااؼ السؾاقاا  اليشافداا  ،

فاا   بأبعااادإ  الانيكااار الاسيكذاااف ، الانيكااار الاسااي،لال ، ليكاال تشغيساا  ماارن ، اليشغيسيااا
البشااؾق العاممااا فاا  فمدااظيؽ، وتكااؾن م يسااع الدراسااا مااؽ العااامميؽ فاا  نشااػ فمدااظيؽ، نشااػ 
القاهر، عسان، البشػ ا سلام  العرب  البشػ ا سالام  الفمداظيش  ، وتكؾسا  عيشاا الدراساا 

 دا  الدراساااا الاسااايباسا،أالساااشهج الؾصاااف  اليحميمااا ، وناسااا   اع  فاااردا.، وتاااؼ اتبااا120ماااؽ  
طرد اا نايؽ مكؾساا  سغاؼ  وجؾد علاقا وكمر  الدراسا الو م سؾعا مؽ الشيائج مؽ أهسها

مااؽ اليؾصايا   ذناا  الاعساال وبشاا  البراعاا اليشغيسياا، وكمرا  الدراساا الاو م سؾعاا ماؽ
ر، وذلػ لزقاد، وع  الساؾعفيؽ فا  البشاؾق أهسها ضرور، الاهيسام بعسل دورا  تدرقبيا مديس

 ليحقي  السزقد مؽ فؾائد اسيخدام أسغسا ذنا  الأعسال.
 

 ‌الدسعة التشغيسية: 2.1.3.2
جور الؾساي  لدامؾك السؾاطشاة التشغيسياة فاي العلاقاة ال بعشاؾان :  2021ددؽ دراسا  .1

التشغيسياة أثشااء جائحاة ب ؽ مسارساات إدارة الساؾارد البذاخية الخزاخاء وتحدا ؽ الداسعة 
إلااو اسيكذاااف العلاقااا ناايؽ مسارسااا  إدار،  الدراسااا هاادف ، دراسااة تحم ميااة  19-کؾف ااج

الساااؾارد البذااارقا الخزااارا   اليؾعياااف والاكيياااار الأكزااار، واليااادرقب واليظاااؾقر الأكزااار، 
تحداااااايؽ الدااااااسعا اليشغيسيااااااا الأكزاااااار، وتقياااااايؼ الأدا  الأكزاااااار و  والسكافاااااات  واليعااااااؾقض

، وقياااااس ماااادى تااااأثير ساااامؾق 19-ا الاجيساعيااااا وا نااااداع  أثشااااا  جائحااااا  ؾفيااااد السدااااؤولي
  700تااؼ اكييااار عيشااا عذااؾائيا مكؾسااا مااؽ    ،ا اليشغيسيااا نسي،ياار وساايح نيشهسااا السؾاطشاا

مفرد، تذسل مؾعف  ومديري إدار، السؾارد البذرقا ف  ثلاثاا قظاعاا  هاؼ القظااع الراح ، 
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أعهار  الشياائج  واعيسد  الدراسا عمو الساشهج الاسايشباط  الفرضا ، والبيرول ، واليعميس ،
وجؾد تأثير إ  ان  ومعشؾي نايؽ نال ماؽ اليؾعياف والاكيياار الأكزار، واليادرقب واليظاؾقر 

هااؼ اليؾصاايا  أ زاار وتحداايؽ الدااسعا اليشغيسيااا، مااؽ الأكزاار، والسكافاات  واليعااؾقض الأك
 .كل السشغسا تقد ؼ سسؾذج مقيرا ليظبي  ه إ السسارسا  دا

مداااااىسة تظب ااااق مسارسااااات السدااااؤولية   بعشااااؾان: 2020دراسااااا فاااالاح وصااااؾقص   .2
الاجتساعيااة فااي تعدياااد سااسعة مشغساااات الأعسااال: دراساااة م جانيااة لع شاااة مااؽ مذاااتخكي 

إلااو اليعاارف عمااو واقااع هاادف  الدراسااا ، شااخكات الاترااالات الخمؾيااة العاممااة فااي الجدائااخ
، والقاسؾسيااااا، والأكلاقيااااا ،  بأبعادهااااا الأربعااااا  الاقيرااااد امسارساااا السدااااؤوليا الاجيساعياااا 

العامماااا فااا  قظااااع الاتراااالا   سشغساااا دى مدااااهسيها فااا  نشاااا  ساااسعا ال، وماااسدااااسيا وا 
الخمؾقا فا  ال زائار ، وذلاػ ماؽ وجهاا سغار الزباائؽ . شاسل م يساع الدراساا زباائؽ شارنا  

.   مفاااارد،449ؾساااا   العيشااااا مااااؽ  وتك، لااااثلاد  جيااااري، ومااااؾبيميس، وأورقاااادو الاترااااالا  ا
وجاؾد أثار ذي دلالاا إدراائيا ليظبيا  الدراسا إلاو بعاض ماؽ الشياائج ماؽ أهسهاا،  وكمر 

وص  الدراسا بزارور، إ الا  السبحؾثا، أ سشغسا الاجيساعيا ف  تعزقز سسعا الالسدؤوليا 
مااا نبياارا  مااؽ الاقيراااد ا ال زائرقااا تبشاا  اساايراتي يا السدااؤوليا الاجيساعيااا اهيسا سشغسااا ال

  .أجل نشا  سسعيها مؽ كلال ندب رضا الزبائؽ وولائهؼ
أثاااخ الخسااؾخ الااؾعيفي فااي دعااؼ سااسعة السشغسااة:   بعشااؾان: 2020  دراسااا الزقااادي. 3

هاادف الدراسااا إلااو ، الداادات فاي جسيؾرياة مراخ -حجياج عادفاي شاخكة  دراسة م جانية
ماااا اليشغيسيااااا والسؾائساااا الس يسعياااا،  أبعاااااد الرسااااؾخ الؾعيفاااا   السؾا اليعاااارف عمااااو تأثيااااار

اليزاااحيا اليشغيسياااا واليزاااحيا الس يسعياااا، الاااروابح اليشغيسياااا والاااروابح الس يسعياااا  عماااو 
دعؼ سسعا السشغسا  اجي اص العامميؽ، الرؤقا ، البيئا ، جؾد، الخادما  والسشي اا ، الأدا  

لؾعيفاا  ودعااؼ عيا  واليعرف عمو الاكيلافاا  السعشؾقاا لمرسااؾخ االسال ، السدؤوليا الاجيسا
العامميااااؽ وفقاااااا للاكيلافاااا  الد سؾغرافيااااا  سااااؾع الؾعيفااااا / العسااااار /  ىسااااسعا السشغساااا لااااد

بسديشاااا الداااادا  نم،اا  عيشاااا  العاممياااؽ بذااارنا ددياااد عاااز  وماااالخبااار،  وتاااؼ إجااارا  الدراساااا ع
واعيساد  الدراسااا عمااو  الؾصفياااا، واسااايخدم  الدراسااا الأسااليب ا درااائيامفاارد،   230 
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دلالااا  يوجاااؾد تأثيااار إ  انااا  معشاااؾي ذ ووتؾصمااا  الدراساااا إلااا السااشهج الؾصااف  اليحميماا ،
، أوص  الدراسا أن تقاؾم إدرائياا لأبعاد الرساؾخ الؾعيفا  نكل عماو دعاؼ ساسعا السشغسا

الرؤسا  السباشرقؽ بالذرنا بإعلام العامميؽ بذكل عمش  وصارقل ماؽ إدار، السؾارد البذرقا و 
 كلال الشدوا  والاجيساعا .

کستغ ااخ وسااي  فااي  دور الخفاهيااة الشفدااية : بعشااؾان  2019طااه  . دراسااا إسااساعيل و 4
أعزااااء ى ئاااة  ىالأداء الاااؾعيفي دراساااة تظبيقياااة عماااالعلاقاااة بااا ؽ الداااسعة التشغيسياااة و 

إلاو تحدياد ساؾع وقاؾ، العلاقاا نايؽ  االحاليا دراسااهادف الت، التجريذ بجامعة مجيشة الداادات
نساااا  داااعو البحاااب إلاااو اليعااارف عماااو الااادور الؾسااايح   ،لداااسعا اليشغيسياااا والأدا  الاااؾعيفا

اعيساد  الدراساا عماو  ،لداسعا اليشغيسياا والأدا  الاؾعيف لمرفاليا الشفديا ف  العلاقا نيؽ ا
تااؼ الاعيساااد عمااو اساايبيان ل سااع  أهااداف الدراسااا ليحقياا و  دراسااا مكيبيااا ودراسااا ميداسيااا،

ئااااا تاااادرقس فاااا  جامعااااا مديشااااا عزااااؾ هي  245  البياسااااا  الأوليااااا مااااؽ عيشااااا تيااااأل  مااااؽ
عهار  الشياائج أن جامعاا مديشاا الداادا  تيسياع بداسعا ميؾساظا نايؽ ال امعاا  أ، الدادا 

ا ف  إدداس أعزا  هيئاا اليادرقس بالرفالياا الشفدايا، وبيشا   السررقا، وأن هشاق اسخفاض.
الشيااائج وجااؾد علاقااا ارتباااط ناايؽ أبعاااد الدااسعا اليشغيسيااا ومداايؾى الأدا  الااؾعيف ، وعلاقااا 
ارتبااااط نااايؽ أبعااااد الداااسعا اليشغيسياااا ومدااايؾى الرفالياااا الشفدااايا لأعزاااا  هيئاااا اليااادرقس. 

، لداسعا اليشغيسياا والأدا  الاؾعيف شيائج وأن هشاق درجا تؾاف  نيؽ أبعاد اك لػ، أعهر  ال
إلااو م سؾعااا مااؽ اليؾصاايا  الياا  تااؼ ترااشيفها إلااو م سااؾعييؽ: الأولااو    الدراساااتؾصاام

تيعماا  بال اسااب الأكاااد س ، والثاسيااا تيعماا  بكيفيااا تحداايؽ مداايؾى الأدا  الااؾعيف  لأعزااا  
 الدسعا اليشغيسيا والرفاليا الشفديا.هيئا اليدرقس مؽ كلال الاهيسام ب
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 الأجشبية:بالمغة الجراسات 
 ذكاء الأعسال:

 بعشؾان: Nazari,. et al (2022  دراسا . 1
An Investigation on the Impact of Business Intelligence over the 

Performance of Startup Companies according to Innovation and 

Knowledge Management as Mediators. 

اااا  دار، الانيكاااار  تحقيااا  فااا  تاااأثير ذناااا  الأعساااال عماااو أدا  شااارنا  الأعساااال الشاشااائا وفق.
 .اوسيظ ا سي،ير والسعرفا ن

الشاشائا فاا   سشغساا ثاار ذناا  الأعساال عمااو أدا  الهادف  ها إ الدراسااا إلاو تحميال أ
إيااران، وتدااميح الزااؾ  عمااو دور الانيكااار وإدار، السعرفااا نؾساايح فاا  هاا إ العلاقااا. شااسم  

شاارنا  ساشاائا فاا  إيااران،  ثساااس  الخباارا  والسااديرقؽ ذوي الرااما فاا  م يسااع الدراسااا جسيااع
 سشغسااا الخباارا  والسااديرقؽ فاا  هاا إ المااؽ   108  نيشسااا تااؼ اكييااار عيشااا الدراسااا مااؽ ناايؽ

ؾدي. اسااايخدم  الدراساااا الساااشهج الؾصاااف  اليحميمااا ، واعيساااد  عماااو الاسااايباسا بذاااكل عشقااا
أعهار  الدراساا أن ذناا  الأعساال  ،را  اليحميلا  ا درائياكأدا، ل سع البياسا . وبعد إج
الشاشاااائا، نسااااا تباااايؽ أن  سشغسااااا هااااا تااااأثير إ  ااااان  عمااااو أدا  الوالانيكااااار وإدار، السعرفااااا ل

ا نااايؽ ذناااا  الأعساااال الانيكاااار وإدار، السعرفاااا  ساااثلان مي،يااارا  وسااايظا إ  انياااا فااا  العلاقااا
 .الشاشئا ف  إيران سشغسا وأدا  ال

 بعشؾان: Chen and Lin (2020 دراسا  . 2
Business Intelligence Capabilities and Firm Performance: A 

Study in China. 

 .ف  الريؽدالا : دراسا سؤسدا ف  ذنا  الأعسال وأدا  الا  قدر 
ذناااا  الأعساااال،  درا كيااااس ميعااادد الأبعااااد لكيااااس قاااهااادف  الدراساااا إلاااو تظاااؾقر م

 درا القاا معيسااد، عمااو سغرقااا  القاادرا  الديشاميكيااا واليظااؾر اليشغيساا ، وتحديااد تااأثير هاا إ
 شاااسم  م يساااع الدراساااا وعيشيهاااا تحميااال الدراساااا  ذا  ،فااا  الرااايؽ سؤسداااا عماااو أدا  ال

أسافر  الدراساا عاؽ نشاا  مكيااس لكيااس قانمياا   ،2019إلاو عاام  2001الرما مؽ عاام 
ا وهااا  قانمياااا  الاسيذاااعار وقانمياااا  اليحاااؾل عساااال، يياااأل  ماااؽ ثلاثاااا أبعااااد رئيدااذنااا  الأ
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ح والثباااااا ، مساااااا  داااااسل وقانمياااااا  اليؾجياااااه. نساااااا أعهااااار  الشياااااائج أن الأدا، تيداااااؼ بالراااااد
ا أن قانميا  ذنا  الأعساال السظاؾر، تا ؤثر بذاكل باسيخدامها ف  الدراسا  السديقبميا، وأ ز.

 .بذكل عام سؤسدا إ  ان  عمو أدا  ال
 بعشؾان: 0Mortezaei and Hosseinpour (202 دراسا . 3

The Effect of Business Intelligence (BI) on Organizational 

Agility and Innovation Using SEM. 

باسايخدام سس جاا السعاادلا  م اقا اليشغيسيا والانيكار باسيخداتأثير ذنا  الأعسال عمو الرش
   .الهيكميا

الأعساااال عماااو الرشااااقا اليشغيسياااا   نااااذإ الدراساااا إلاااو اسيكذااااف تاااأثير هااادف  هااا 
شااااسل م يسااااع الدراسااااا كباااارا  تكشؾلؾجيااااا ، فاااا  مديذاااافيا  نرماسذاااااإ فاااا  إيااااران والانيكااااار

فاااردا.. وتاااؼ اكيياااار عيشاااا الدراساااا   375 السعمؾماااا  فااا  هااا إ السديذااافيا  بعاااددهؼ الباااال  
ماااؽ هاااؤلا  الخبااارا . اسااايخدم  الدراساااا الساااشهج فقاااح فاااردا.   97  اسااايخرجو بالسدااال الكمااا  

ا دراائيا، نذاف   الؾصف  اليحميم ، واسيباسا نأدا، ل سع البياسا . بعاد إجارا  اليحمايلا 
الأعساال والرشااقا اليشغيسياا   نااذا إ  انياا ومعشؾقاا إدراائيا. نايؽ الدراسا عاؽ وجاؾد علاقا

الأعساااال   نااااذن. نساااا تؾصااام  الدراساااا إلاااو أن والانيكاااار فااا  مديذااافيا  نرماسذااااإ باااإيرا
 . دهؼ ف  زقاد، مديؾى الانيكار اليشغيس 

 :بعشؾان   ,.Kazom et al (2019)دراسا . 4
The role of organizational agility and business intelligence in 

promoting product development strategies 

.ف  تعزقز اسيراتي يا  تظؾقر السشي ا لأعسال ا اليشغيسيا وذنا  ارشاقدور ال  
عساال ودورهاا نيؽ الرشاقا اليشغيسيا وذناا  الأ لو تحديد العلاقاإهدف  ه إ الدراسا 

سااا  عراقيااا، ديااب تكااؾن م يسااع فاا  تعزقااز اساايراتي يا  تظااؾقر السشاايج باااليظبي  فاا  مشغ
ماااؽ شااارنا ساااؾر الكفيااال لمسشي اااا  الحيؾاسياااا وال، ائياااا، وتكؾسااا  عيشاااا الدراساااا ماااؽ  دراسااااال
الذرنا، وتؼ اسيخدام الاسيباسا فا  البحاب ناأدا، رئيدايا  قدامأ  مؾعفا. مؾزعيؽ ددب 65 

لاو م سؾعاا ماؽ إمؾبا فزلا. السقابلا  الذخريا، وكمر  الدراسا ل سع السعمؾما  السظ
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عساااااال دورا. فااااااعلا. فااااا  تعزقاااااز لخفاااااا الحرناااااا اليشغيسياااااا وذناااااا  الأ نأالشياااااائج ماااااؽ أهسهاااااا 
لاو م سؾعاا ماؽ إب  رغبا  الزبائؽ وكمر  الدراسا اسيراتي يا  تظؾقر السشي ا  الي  تم

بالسزا اااا والسشاااافع اليااا   سكاااؽ ان تحرااال اليؾصااايا  ماااؽ أهسهاااا ضااارور، اليؾعياااا السدااايسر، 
 .يها الذرنا مؽ كلال ذنا  الاعسالعم
 

  الدسعة التشغيسية :2.2.3.2
 :بعشؾان  Del, Blanco and Gonzale   (2019)دراسا. 1

The relationship between image and reputation in the Spanish 

Public university. 

 .والدسعا ف  ال امعا العاما ا سباسياال هشيا العلاقا نيؽ الرؾر، 
العلاقاااا نااايؽ الراااؾر، والداااسعا فااا  ال امعاااا ا ساااباسيا العاماااا، هااادف  الدراساااا إلاااو 
تؾضاايل العلاقااا ناايؽ الرااؾر، والدااسعا فاا  ال امعااا ا سااباسيا العامااا تكااؾن م يسااع الدراسااا 

وماااؾعف  ماااؽ أصاااحاص السراااالل السخيمفااايؽ فااا  ال امعاااا الظااالاص، الخااارق يؽ، الأساااات ،، 
السااشهج الؾصااف  اليحميماا ،  الدراسااا ، اساايخدم   870 الاادعؼ والسااديرقؽ والبااال  عااددهؼ  

أهااؼ سيااائج الدراساااا  وماااؽ وناساا  أدا، الدراسااا الرئيداااا هاا  الاساايباسا ناااأدا، ل سااع البياسااا .
وجؾد أثر لرؾر، ال امعا بذقيها السعرف ، والعاطف   والداسعا اليشغيسياا لم امعاا بأبعادهاا 

  السؾاطشا، الحؾنسا، الخدما ، ا نداع، الأدا ، مشااخ مكاان العسال  وذلاػ ماؽ وجهاا ايالد
سغاار أصااحاص السرااالل. ومااؽ أهااؼ اليؾصاايا : إجاارا  دراسااا  مداايقبميا تقااؾم عمااو تحمياال 
العلاقااا  ناايؽ الرااؾر، ال هشيااا وإعاااد، اليسثياال فاا  سااياح اليعماايؼ العااال  ا سااباس  مااؽ كماال 

ال امعااا  الحكؾميااا مثاال العيشااا وإجاارا  مقارسااا لمشيااائج الياا  تااؼ الشغاار فاا  عاادد أكباار مااؽ 
 .الحرؾل عميها مؽ قبل م سؾعا أصحاص السرمحا
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 :، بعشؾان Ye & Jung Kit (2018) دراسا. 2
Impact of Message Convergence on Organizational Reputation: 

An Examination of Organizational Crisis Communication on 

Facebook. 

عمااااو سااااسعا السشغسااااا: دراسااااا لعسميااااا اليؾاصاااال فاااا  أوقااااا   اساااايراتي يا  اليؾاصاااال‌تااااأثير
 .الأزما  اليشغيسيا عمو فيدبؾق

هدف  الدراساا إلاو الكذا  عاؽ تاأثير اسايراتي يا  اليؾاصال أثشاا  الأزماا  وتقاارص 
الرساااائل نااايؽ السشغساااا  وجسهؾرهاااا عبااار مؾاقاااع اليؾاصااال الاجيسااااع  الفااايس ناااؾق  عماااو 

  مشذاااؾرا. عماااو 165ديااب تاااؼ الرجاااؾع إلااو   ،اليشغيسياااا ماااؽ وجهااه سغااار السياااابعيؽالدااسعا 
وقااد أعهاار   ،و مشذااؾرا  السشغسااا السيااابعيؽ عمااالفاايس نااؾق لدراسااا اليعميقااا  مااؽ قباال 

الشيااائج أن الدااسعا اليشغيسيااا قااد تااأثر  باااليؾاف  ناايؽ مشذااؾرا  السشغسااا عمااو الفاايس نااؾق 
 وتعميقا  السيابعيؽ لها.

 
 ما يس د الجراسة عؽ الجراسات الدابقة: 4.2

 سياا وال اؾازا  السددراسا "أثر ذنا  الأعسال ف  تعزقز الداسعا اليشغيسياا فا  دائار، الأداؾال 
 :الأردسيا" تبرز بعد، مسيزا 

ا طار الشغري السيكامل: تعيسد الدراساا عماو إطاار سغاري ميكامال   ساع نايؽ عشاصار . 1
ذناااا  الأعساااال وعشاصااار الداااسعا اليشغيسياااا، مساااا  داااسل بفهاااؼ عسيااا  لكيفياااا تاااأثير ذناااا  

  و Nazari et al,. 2022 نسااا فاا  دراسااا  ،الأعسااال عمااو تعزقااز الدااسعا اليشغيسيااا
  .  2022ددؽ وناعؼ،دراسا  

اكييار الأبعاد بعشا ا: تيشاول الدراسا الأبعاد الأساسيا لكال ماؽ ذناا  الأعساال والداسعا . 2
 راساااااا، نساااااا فااااا  داليشغيسياااااا بعشا اااااا، مساااااا  داااااهؼ فااااا  وضاااااؾا ودقاااااا الشياااااائج واليحمااااايلا 

 .  Del et al., 2019    و2020قادي،ز   و  ال2021يؾسد ، 
مقارسااا الشياااائج: تيسياااز الدراسااا بكيامهاااا بسقارساااا الشياااائج والسعظيااا  ماااع دراساااا  ساااابقا . 3

مساثما، مسا  داعد ف  تقد ؼ تقييؼ شاامل ومدايشير لأثار ذناا  الأعساال عماو تعزقاز الداسعا 
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  الياا  نذااف  سيائ هااا 2022مااع دراسااا ددااؽ وناااعؼ  الدراسااا سيي ااا  فاتفقاا ، اليشغيسيااا
واليقا  الشيي اا ماع دراساا  سدروساا،ؾزار، الالاارسا  ذنا  الاعسال فا  عؽ تحق  ووجؾد مس

  الياا  نيشا  سيائ هااا أن ذناا  الأعسااال يمعاب دور.ا إ  اني.ااا 2019 ال سيما  وعبااد ال باؾري، 
 .ف  تحقي  اليسيز اليشغيس  ل امعا نرنؾق بالعراح

لفهااؼ العلاقااا  والارتباطااا  ناايؽ  م الدراسااا تحماايلا  إدرااائياتحماايلا  ميقدمااا: تداايخد. 4
 .، مسا يزقد مؽ قؾ، ومؾثؾقيا الاسيشياجا شغسا،يرا  ذنا  الأعسال وسسعا السمي
الأدااؾال السدسيااا دائاار،  وهاا اليظبياا  العسماا : تشظماا  الدراسااا مااؽ سااياح عسماا  ممسااؾس . 5

 الأردسيا، مسا  عزز قيسا الشيائج وتظبيقاتها العسميا ف  السؤسدا  السساثما. وال ؾازا 
 
 
 
 
 
 
 

 



47 
 

 الفرل الثالث
 والترسيؼ السشيجية

 
 السقجمة: 1.1

م يسعها وعيشيها و  وطبيعيها، الدراسا يامشه مفردا  ه ا الفرل عرض.  تؼ ف 
ن لػ إعدادها وتظؾقرها، و مرادر جسع البياسا  والسعمؾما  ونيفيا و  اكييارها، وطرققا

درائيا نهدف تحقي  وطرح السعال ا ا صدح الأدا، وثباتها، دلالا  إجرا ا  اليأكد مؽ 
 .ف الدراسااهدأ 

 
 نؾع الجراسة وطبيعتيا: 3.1

ديب    مؽ ديب ال،رض،Exploratoryتعيبر الدراسا مؽ الدراسا  الاسيكذافيا  
ذنا  الأعسال ف  تعزقز الدسعا اليشغيسيا ف  أثر لميعرف عمو ثر تربح نيؽ الدبب والأ

ميداسيا دراسا  ،، وتعيبر ن لػ الدراسادائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما الأردسيا
مؽ  الدائر، السبحؾثارا  العامميؽ ف  طرققا السدل السيداس  لاسيقرا  آعمو  لكؾسها تعيسد

تظؾقرها له إ ال،ا ا، أما مؽ ديب نشاؤها و تؼ الي    سيباساأدا، الدراسا  الاكلال 
أجرق  ف   لكؾسها  Non-Contrivedالدراسا مؽ الشؾع غير السخظح  يعيبر ف، اليخظيح

 Cross، وه  ف  سفس الؾق  مؽ الدراسا  السقظعيا  لمدائر، السبحؾثاالبيئا الظبيعيا 

Sectional اسيقرا  آرا    مؽ ديب الأمد الزمش ، ديب تعيسد ف  سياقها عمو عيشا تؼ
 وف  وق  وادد. ،أفرادها مر، وادد،

 
 مشيجية الجراسة: 1.1

  لظبيعيها وسؾعها ملائسا. لكؾسه   عد السشهج الؾصف  اليحميم   الدراسا عمو اعيسد 
جرا ا  بذكل ميكامل لؾص  الغاهر، صف   ذير إلو اتباع م سؾعا مؽ ا السشهج الؾ ف

نافيا. الي  تؼ معال يها وتحميمها تحميلا. السيؾافر، و اعيسادا. عمو الحقائ  والبياسا   السبحؾثا
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أما السشهج  .أو السذكما السبحؾثا واسيخلاص دلاليها لمؾصؾل إلو الشيائج عؽ تمػ الغاهر،
اعيسادا. عمو عيشا مؽ فيذير إلو تحميل وتقدير واسيخلاص الاسيشياجا   ،اليحميم 

 لو قرارا  تخص ذلػ الس يسع.لمدراسا لمؾصؾل إئ  دراالس يسع ا 
ذنا  الدراسا: السديقل   ي الدراسا ف  وص  مي،ير ه إ وقد تسثل السشهج الؾصف  ف  

دائر، ومديؾى تؾافرها ف   ، ، وأبعادها الفرعياتعزقز الدسعا اليشغيسيا ، واليابع  الأعسال
ذنا  أثر فقد تسثل ف  نيان   سشهج اليحميم، أما الالأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما الأردسيا

 .الأعسال ف  تعزقز الدسعا اليشغيسيا ف  دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما الأردسيا
 

 مجتسع الجراسة: 3.1
دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما جسيع العامميؽ ف  ن م يسع الدراسا مؽ تكؾَّ 
ا دارقا:  مدير مديرقا، أميؽ مكيب، مداعد أميؽ مؽ مخيم  السديؾقا  ، الأردسيا

  مؾع  ومؾعفا وذلػ بحدب 1200مكيب، مؾع ، ورئيس قدؼ  والبال  عددهؼ  
أعداد الكؾادر البذرقا دائر، الأدؾال السدسيا  -2024 قاسؾن السؾازسا العاما الأردسيا لدشا 

ؾزع أفراد م يسع الدراسا ددب   يبيؽ ت1وال ؾازا  العاما الأردسيا ، وال دول اليال  رقؼ  
 السرنز الؾعيف :

 (1ججول )
 تؾزيع أفخاد مجتسع الجراسة حدب السدسى الؾعيفي

 الشدبة % العجد السدسى الؾعيفي الخقؼ
 2.1 25 مدير مديرقا 1

 8.5 102 أميؽ مكيب 2

 8.5 102 مداعد أميؽ مكيب 3

 73.6 883 مؾع  4

 7.3 88 رئيس قدؼ 5

 111.1 1311 السجسؾع -

 ، والييكل3133عمى قانؾن السؾازنة العامة الاردنية لدشة  عجاد الباحث اعتساداً السرجر: إ
 التشغيسي لجائخة الأحؾال السجيشة والجؾازات العامة الأردنية.
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 ع شة الجراسة: 3.1
الس دسيا  الؾعيفيا:  بحدبتؼ اكييار عيشا عذؾائيا تشاسبيا مؽ م يسع الدراسا 

سغر.ا ليؾافر و رئيس قدؼ   و  ،مؾع مداعد أميؽ مكيب، ، أميؽ مكيب، مديرقا مدير 
ن مؽ طبقا  غير ديب إن مف  الدراسا، ه إ العيشا  شروط اسيخدام  يسع الدراسا مكؾَّ

وتيسثل ه إ الذروط ف  وجؾد إطار لس يسع  ،ميداوقا، وهؾ م يسع غير مي اسس
، مع إمكاسيا تقديؼ ه ا ا طار إلو طبقا  فرعيا، ونلٌّ  سثل م سؾعا  ميظابقا، الدراسا

الدراسا، إذ ت سثل ه إ الظبقا  ه إ با ضافا إلو معرفا د ؼ نل طبقا تؼ اتّباعها ف  
 ، وه إ الذروط تيؾافر Acharya et al .,2013الفرعيا ف  الشها ا د ؼ الس يسع نكل  

فإن د ؼ عيشا الدراسا السشاسب مؽ  ما تقدم،وبشا . عمو . ف  م يسع الدراسا الحال 
ا مؽ 291م يسع الدراسا هؾ   دائر، الأدؾال السدسيا العامميؽ ف  السؾعفيؽ   فرد.

مؾرجان ونرجيد  ، وتؼ تحديد د ؼ العيشا وفق.ا ل داول وال ؾازا  العاما الأردسيا
 Morgan& Krejcie,   وقؾضل ال دول سباالسشا السخررا ليحديد د ؼ العيشا ،

،  ، إجرا ا  اكييار العيشا العذؾائيا الظبكيا الشدبيا مؽ م يسع الدراسا2 اليال  رقؼ 
 وإعداد الاسيبياسا  السديرد، والرالحا لميحميل ا درائ :

 (3ججول )
واعجاد الاستبيانات  ،اختيار الع شة العذؾائية الظبقية الشدبية مؽ مجتسع الجراسة طخيقة

 الرالحة لمتحم لالسدتخدة 

 العسمية الحدابية مؽ السجتسع % العجد الكمي السُدسى الؾعيفي
 أفخاد الع شة عجد

والسؾزع عم يؼ 
 الاستبانات

اعجاد الاستبانات 
السدتخدة الرالحة 
 لمتحم ل الاحرائي

 5 6 291% *2.1 2.1 25 مدير مديرقا
 22 25 291%*8.5 8.5 102 أميؽ مكيب

 24 25 291%*8.5 8.5 102 مداعد أميؽ مكيب
 209 214 291%*73.6 73.6 883 مؾع 

 20 21 291%*7.3 7.3 88 رئيس قدؼ
 280 291 - %100 1200 السجسؾع الكمي

 * السرجر: مؽ إعجاد الباحث، بالاعتساد عمى الؾصف الإحرائي لسجتسع الجراسة.
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الدراسا مؽ عمو أفراد عيشا    اسيباسا200ما م سؾعه  البادب نيؾزقع  ديب قام
  وتؼ الاجابا عميها جسيعا. مؽ قبل Google Driveكلال تظبي  جؾجل درا ف  

بعض أفراد باليد مباشر، عمو   اسيباسه 91السدي يبيؽ، ون لػ تؼ تؾزقع ما م سؾعه  
، مسؽ لؼ  دي يبؾا إلكيروسيا. لمحرؾل عمو ردود مؽ نافا أفراد عيشا الدراسا عيشا الدراسا

   اسيباسا وجد  أسها صالحا ومكيسما الاجابا ، وعميه فإن80م سؾعه  أسيرد مشها ما 
صالحا لميحميل ا درائ  ومكيسما الاجابا  مؽ أصل    اسيباسا280 ما م سؾعه 

لعدم صلادييها لميحميل،  ا  اسيباس11 ما م سؾعه ، وتؼ اسيبعاد  291العيشا البال،ا  
والي  كزع   ؾن عدد الاسيباسا  الرالحالعدم اكيسال السعمؾما  فيها، وعميه  كوذلػ 

مؽ م سؾع  % 96.2  وشكم  ما سدبيه  اسيباسا 280 ا درائ  ما م سؾعه لميحميل 
  3وال دول اليال  رقؼ  %  مؽ م يسع الدراسا، 23.3أفراد عيشا الدراسا، وما سدبيه  

 يبيؽ تؾزع أفراد عيشا الدراسا ددب كرائرهؼ الذخريا والؾعيفيا:
 (1ججول )

 تؾزيع أفخاد ع شة الجراسة حدب خرائريؼ الذخرية والؾعيفية

 الشدبة % التكخار فئة الستغ خ الستغ خ

 الجشذ
 60.7 170 ذنر

 39.3 110 أسثو

 العسخ

 9.3 26 سشا 25أقل مؽ 

 33.9 95 سشا 35أقل مؽ  – 25مؽ 

 33.6 94 سشا 45أقل مؽ  – 35مؽ 

 23.2 65 سشا فأكثر 45

 العمسيالسدتؾى 
 21.4 60 دنمؾم فأقل

 60.4 169 بكالؾرقؾس

 18.2 51 دراسا  عميا

 الخبخةعجد سشؾات 

 18.6 52 سشؾا  5أقل مؽ 

 27.1 76 سشؾا  10إلو أقل مؽ  5مؽ 

 23.2 65 سشا 15إلو أقل مؽ  10مؽ 

 31.1 87 سشا فأكثر 15

 1.8 5 مدير مديرقا السدسى الؾعيفي
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 7.9 22 أميؽ مكيب

 8.6 24 مداعد أميؽ مكيب

 74.6 209 مؾع 

 7.1 20 رئيس قدؼ

، عيشا الدراساوالؾعيفيا لأفراد  الذخرياخرائص ال  3 رقؼ ال دول  تبيؽ معظيا      
 مامقانل  نؾر، مؽ الهؼ  % 60.7فقد تبيؽ أن ما سدبيه   ال شسوبخرؾص مي،ير 

واقع العسل ف  الؾعيفا العاما ف  إلو ذلػ   عزى وربسا مؽ ا ساد،  % 39.3  سدبيه
ساد. وفيسا ييعم  بسي،ير العسر، فقد تبيؽ الأردن ديب ييفؾح دائسا. أعداد ال نؾر عمو ا 

  وشكمؾا أعمو سشا 35أقل مؽ  – 25مؽ %  هؼ ف  الفئا العسرقا  33.9أن ما سدبيه  
  وشكم  ما شاس 45أقل مؽ  – 35ن سدبا، وف  السرتبا الثاسيا جا   الفئا العسرقا  

   نشدبا نم،  فأكثر سشا 45% ، وف  السرتبا الثالثا جا   الفئا العسرقا  33.6سدبيه  
%  مؽ 9.3  وشكم  ما سدبيه  سشا 25أقل مؽ % ، وأكيرا. جا   الفئا العسرقا  23.2 

مؽ الذباص العسر  ؾفئا السؾعفيؽ ميؾسظيدلل عمو أن وه ا  م سؾع أفراد عيشا الدراسا. 
ها وتديير شؤون ف  س اد كثر ف  الدائر، السبحؾثا، ولهؼ دور مهؼ ومؤثر ذكمؾن العدد الأ

سدبا السؾعفيؽ  أنودؾل مي،ير السديؾى العمس ، فقد تبيؽ مؽ ال دول أعلاإ،  أعسالها،
، تلاها ف  السرتبا وه  الشدبا الأكبر % 60.4نم،    الحاصميؽ عمو درجا البكالؾرقؾس

نشدبا نم،   الدراسا  العميافئا أكيرا. % ، ثؼ 21.4نم،    نشدبا م فأقلدنمؾ فئا  الثاسيا
أن الكثير مؽ الؾعائ  تذيرط يدلل عمو وه ا ، مؽ م سؾع أفراد عيشا الدراسا % 18.2 

لذاغميها، ولكؾن العسل ف  تمػ اليأهيل العمس  السشاسب الدائر، السبحؾثا  ش،الها تؾافر 
الدائر، فيه مخاطر مديسر، ومحيسما وه ا ييظمب تؾافر مديؾى تعميس  جيد، وققغا عاليا 

علاإ أن تبيؽ مؽ ال دول أ فقد ، الخبر،عدد سشؾا  سي،ير وفيسا ييعم  بلدى السؾعفيؽ. 
ؾا ما سدبيه ولو وشكمسشا فأكثر  قد اديمؾا السرتبا الأ 15 سؽ لديهؼ كبر، السؾعفيؽ م

   ف  السرتبا الثاسياسشؾا  10إلو أقل مؽ  5مؽ  لديهؼ كبر،  مسؽ جا نيشسا % ، 31.1 
 10مؽ % ، تلاهؼ ف  السرتبا الثالثا مسؽ كبراتهؼ تقعؽ ف  الفئا  27.1نم،    شدبان

 5% ، وأكيرا. جا  مسؽ لديهؼ كبر،  أقل مؽ 23.2  نشدبا نم،   سشا 15إلو أقل مؽ 
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وربسا  سكؽ عزو ه إ  %  مؽ م سؾع أفراد عيشا الدراسا،18.6با نم،   سشؾا   نشد
السعظيا  إلو ضرور، تؾافر الخبرا  الؾعيفيا لدى السؾعفيؽ العامميؽ ف  دائر، الأدؾال 
السدسيا وال ؾازا  العاما الأردسيا سغرا. لظبيعا مهامها وسرقا السعمؾما  وكرؾصييها لا 

يا لمسراجعيؽ. وأكيرا. ودؾل مي،ير السدسو الؾعيف ، فقد نيؽ سيسا السيعمقا بالؾثائ  الرسس
%  وجا وا ف  السرتبا الأولو، تلاهؼ 74.6ال دول الدان ، أن السؾعفيؽ شكمؾا ما سدبيه  

% ، ثؼ ف  السرتبا الثالثا 8.6ف  السرتبا الثاسيا فئا مداعد أميؽ مكيب نشدبا نم،   
وف  السرتبا الرابعا جا   فئا رئيس قدؼ  % ،7.9جا   فئا أميؽ مكيب نشدبا نم،   

%  مؽ م سؾع 1.8% ، وأكيرا. جا   فئا مدير مديرقا نشدبا نم،   7.1نشدبا نم،   
 أفراد عيشا الدراسا.

 
 طخق جسع البيانات: 6.1

ل سع البياسا  هاميؽ مردرقؽ ، تؼ الاعيساد عمو ليحقي  أهداف الدراسا
 ت :، وعمو الشحؾ الآاللازماوالسعمؾما  

 : السرادر الثانؾية: أولاً 
ذا  الرما الي  تثري الدراسا، تؼ طار الشغري والدراسا  الدابقا لمحرؾل عمو ا 

والدورقا  العمسيا والسقالا   والسحميا والأجشبياعمو الكيب والسراجع العربيا الاعيساد 
السيادا  العشكبؾتياالذبكا و طرودا  ال امعيا، ف  الس لا  العمسيا السحكسا والأ السشذؾر،

 السرادر السؾثؾح مشها.عدد مؽ بحب تؼ الاعيساد عمو  ا سيرس   
 :الأولية لسرادرا: ثانياً 
اللازما وليا راسا، تؼ الحرؾل عمو البياسا  الأاليحميم  لسؾضؾع الد ال اسبلي،ظيا  

 البادب مؽ قبلتظؾقرها نشاؤها و مؽ كلال أدا، الدراسا  الاسيباسا  الي  تؼ والزرورقا 
 فرضياتها.صحا ل،رض ا جابا عؽ أسئما الدراسا، واكيبار 
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 أداة الجراسة: 7.3
والرجؾع إلو  ،الدراسا راسا  الدابقا ذا  الرما بسي،يري بعد الاطلاع عمو الد

 ددؽ الدراسا، مثل دراسا نل مؽه إ البحؾد ذا  العلاقا الؾثيقا بسؾضؾع 
لكياس فقرا  السي،ير السديقل Muntean, 2018) و ،  2022  و صبر،،2022وناعؼ،

 ,.Del et alو  ، 2020  و الرقادي،2021 يؾسد ، ذنا  الأعسال ، ودراسا نل مؽ 

تظؾقر أدا، الدراسا نشا  و تؼ  الدسعا اليشغيسيا ، السي،ير اليابعلكياس فقرا    2019
 والد س،رافيا السي،يرا  الذخريا الأول مشها تشاول، جزأيؽتكؾس  مؽ الي   الاسيباسا  و 
، الخبر،السديؾى العمس ، عدد سشؾا  العسر، ، ال شس  وشسم  الدراسا لأفراد عيشا

وعمو الدراسا،  ،يري   فقر، تكيس مي48الثاس    ال ز نيشسا تزسؽ  ، والسدسو الؾعيف 
 ت :الشحؾ الآ

نسا  ،  فقر،25عمو  اشيسل و  أبعاد،  4ن مؽ  ؾ وتك  ذكاء الأعسال: الستغ خ السدتقل
 يم :

  . 7-1وققاس بالفقرا   ، سغؼ إدار، البياسا البعد الأول: 

 . 13-8وققاس بالفقرا   ، سغؼ تحميل البياسا البعد الثاس : 

 . 19-14وققاس بالفقرا   ، سغؼ دعؼ ا دار،البعد الثالب: 

 . 25-20وققاس بالفقرا   ، إمكاسيا وصؾل السديخدم: رابعالبعد ال

نسا  ،  فقر،23اشيسل عمو  و  أبعاد،  4وتكؾن مؽ  ، الدسعة التشغيسية: الستغ خ التابع
 يم :

 . 32-26وققاس بالفقرا   ، السدؤوليا الاجيساعياالبعد الأول: 

  . 37-33وققاس بالفقرا   ، جؾد، الخدما البعد الثاس : 

 . 42-38وققاس بالفقرا   ، ا نداعالبعد الثالب: 

 . 48-43وققاس بالفقرا   ، السروسا: رابعالبعد ال



54 
 

 Likertمكياس ليكر  الخساس   وف  سسحصسس  العبارا   الفقرا   جسيعها قد و 

Scale  3، الدرجا  مؾاف  4، الدرجا مؾاف  بذد، 5وال ي تيسثل درجاته ف   الدرجا 
 غير مؾاف  بذد، . 1غير مؾاف ، والدرجا  2، الدرجا محايد

 
 الجراسة:صجق أداة  8.3 

 أولًا: صجق السحكس ؽ:
لكياس ما صسس   صلادييهالميحق  مؽ صدح أدا، الدراسا  الاسيباسا ، واليأكد مؽ 

، مؽ ذوي الخبر    محكسيؽ8  وليا عمود قام  البادب بعرضها برؾرتها الأ، فقهمؽ أجم
 الأدا،،مراجعا فقرا   إليهؼطمب وقد ، والاكيراص ف  مؾضؾع الدراسا مؽ عد، جامعا 

 ، وقد أعربؾا عؽ آرائهؼ  السديقل، اليابع الدراسا بعاد مي،يري ومدى مشاسبيها لكياس أ
ميها لسؾضؾع الدراسا وهدفها، ون لػ مؽ ، مؽ ديب مدى ملا وملادغاتهؼ دؾل فقراتها

وسلاما صياغيها، واقيراا أي تعديل أو  ووضؾدها ،ديب صما الفقر، بكل ب عدٍّ تشدرج تحيه
وبشا . عمو ما ملادغا  الداد، السحكسيؽ، فقد اسيقر الرأي عمو  ، فإضافا أو د

مؽ ديب ا ضافا أو الح ف أو إعاد، الاسيباسا بعد إجرا  تعد لا  عمو فقراتها 
وه ا  عش  أن الأدا،  ،% 80، وناس  سدبا الاتفاح نيؽ الس حكسيؽ ت اوز   الرياغا

 ر، الشهائيا لأدا، الدراسا.  الرؾ أصالحا لكياس ما تس  له، وتسثل السمح   
 : صجق البشاء: ثانياً 

 مؽ البشا  صدح مؽ اليحق  تؼقبل البد  نيظبي  أدا، الدراسا عمو العيشا السخيار،، 
 د سها عيشيها نم  كارج ومؽ الدراسا م يسع مؽ اسيظلاعيا عيشاعمو  هاتظبيق كلال

 وتعد ليه،إ تشيس  ال ي البعد مع الفقر، ارتباط معاملا  قيؼ اسيخراج تؼ ديب ،فردا.   30 
 تؼييؼ  نيشسا د فها، وقفزل ميدسيا  0.30  عؽ ارتباطها معامل قيسا تقل الي  الفقرا 

 & ,Linn  0.30  عؽ ارتباطها معامل قيسا تزقد الي  الفقرا  ا بقا  عمو

Gronlund, 2012) ، السديقل السي،ير لأبعاد البشا  صدح لشيائج عرض يم  وفيسا، 
 :اليابع والسي،ير
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 (4) ججول
 الستغ خ السدتقل: ذكاء الاعسال أبعاد لفقخات البشاء صجق

نغؼ تحم ل  نغؼ إدارة البيانات
امكانية وصؾل  نغؼ دعؼ الإدارة البيانات

 السدتخجم

 قيسا  الفقر،
R** ،قيسا الفقر 

 R** ،قيسا الفقر 
 R** ،قيسا  الفقر 

R** 
1 0.704 8 0.679 14 0.712 20 0.766 

2 0.718 9 0.693 15 0.726 21 0.699 

3 0.703 10 0.712 16 0.667 22 0.722 

4 0.706 11 0.654 17 0.713 23 0.744 

5 0.711 12 0.668 18 0.727 24 0.718 

6 0.678 13 0.713 19 0.666 25 0.692 

7 0.669  

 .(α≤0.01) الجلالة مدتؾى  عشج حرائياإ دالة**

: السديقل السي،ير أبعاد مع الفقرا  ارتباط معاملا  قيؼ أن  4  ال دول سيائج تؾضل
وتزقد قيسا  ،(α≤0.01) الدلالا مديؾى  عشد درائياإ دالا جسيعها ناس  ذنا  الأعسال

مشاسبا ليظبي   بأسها الفقرا  تمػ عمو الحكؼ  سكؽ  ، وباليال 0.30معامل ارتباطها عؽ  
 .السخيار،أدا، الدراسا عمو أفراد العيشا 

 (5) ججول
 الستغ خ التابع: الدسعة التشغيسية أبعاد لفقخات البشاء صجق

السدؤولية 
 السخونة الإبجاع جؾدة الخجمات الاجتساعية

 قيسا  الفقر،
R** ،قيسا الفقر 

 R** ،قيسا الفقر 
 R** ،قيسا  الفقر 

R** 
26 0.717 33 0.781 38 0.714 43 0.735 

27 0.638 34 0.723 39 0.700 44 0.706 

28 0.691 35 0.699 40 0.707 45 0.724 
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29 0.693 36 0.709 41 0.714 46 0.705 

30 0.706 37 0.724 42 0.720 47 0.682 

31 0.699 
 

48 0.718 

32 0.762  

 .(α≤0.01) الجلالة مدتؾى  عشج احرائيا دالة**

 السي،ير أبعاد مع الفقرا  ارتباط معاملا  قيؼ إلو أن  5  ال دول سيائج تذير 
 ،(α≤0.01) الدلالا مديؾى  عشد درائياإ دالا جسيعها كاس  الدسعا اليشغيسيا: اليابع

 بأسها الفقرا  تمػ عمو الحكؼ  سكؽ  ، وباليال 0.30وتزقد قيسا معامل ارتباطها عؽ  
 .مشاسبا ليظبي  أدا، الدراسا عمو أفراد العيشا السخيار،

 
 الجراسة:ثبات أداة  9.3

 تؼ فقدعمو درجا عاليا مؽ الاتداح والدقا، لميحق  مؽ ثبا  أدا، الدراسا، وأسها 
اليشاس  نيؽ  لميعرف عمو مدى  Cronbach Alphaالداكم    الاتداح اكيبارإجرا  
 أساسا. نروسباخ ألفا  عيسد  اكيبار لكؾن ، مؽ فقرا  الأدا،  عؽ نل فقر، أفراد العيشاإجابا  
واليساسػ نيؽ فقرا   الارتباطمؽ فقر، إلو أكرى، وهؾ  ذير إلو قؾ،  السبحؾدأدا   اتداح
السعيار  روبخرؾص الكيؼ السشاسبا والسقبؾلا لسعامل  كروسباخ ألفا  تؼ اعيبا، الأدا، 

)0.70 ≤ (Alpha   ا سداسيا   ف  الكميا مقبؾلا. ل،ا ا  البحؾدSekaran & 

Bougie, 2016،   وتعد ه إ 0.972الثبا  الكم  لأدا، الدراسا  وقد نم،  قيسا معامل  
  6وال دول اليال  رقؼ  ،أدا، الدراساالشدبا مرتفعا وتدلل عمو الثبا  والاتداح نيؽ فقرا  

 يبيؽ قيؼ معاملا  الثبا  لمفقرا  الي  تكيس مي،يرا  الدراسا السديقل واليابع:

  



57 
 

 (6ججول )
 الجراسةمتغ خات الفا لأبعاد  الجاخمي كخونباخ الثبات الاتداق يؼ معامل 

 البعج رقؼ الفقخة
)كخونباخ  يسة 

 الفا(

 0.824 سغؼ إدار، البياسا  1-7

 0.869 سغؼ تحميل البياسا  8-13

 0.826 دار،سغؼ دعؼ ا  14-19

 0.895 مكاسيا وصؾل السديخدمإ 20-25

 1.917 : ذكاء الاعسالالستغ خ السدتقل

 0.891 السدؤوليا الاجيساعيا 26-32

 0.867 جؾد، الخدما  33-37

 0.889 ا نداع 38-42

 0.910 السروسا 43-48

 1.961 الستغ خ التابع: الدسعة التشغيسية

   أن قيؼ معاملا  الثبا  لمفقرا  السكؾسا لأبعاد6مؽ ال دول الدان  رقؼ   ييبيؽ
جسيعها ت اوز  الشدبا السظمؾبا   و 0.910 -0.824تراود  ما نيؽ  الدراسا  ي مي،ير 
وبدرجا نبير، مسا  عظ  دلالا واضحا وقؾقا عمو صدح وثبا   Alpha) ≥ 0.70(وه  

 فقرا  أدا، الدراسا. 
 

 السعالجة الاحرائية: 11.3
درا  صحا فرضياتها، تؼ اسيخدام أساليب ا للإجابا عؽ أسئما الدراسا واكيبار 

 الياليا:  Spss 26درائيا لمعمؾم الاجيساعيا  ا ف  واليحميم  باسيخدام الرزما الؾص
 اليكرارا  والشدب السئؾقا لؾص  كرائص عيشا الدراسا الذخريا والؾعيفيا. .1
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ا  السعيارقا لميعرف عمو ميؾسح إجابا  أفراد العيشا السيؾسظا  الحدانيا والاسحراف .3
يابع الدسعا ي،يرا  الدراسا: السديقل ذنا  الأعسال، والبعاد السكؾسا لسسحؾ الأ
 .اليشغيسيا

مدى الاعيساد ا عمو أدا،  لاكيبار : وذلػ Cronbach Alphaنروسباخ ألفا   اكيبار .1
 الدراسا. مي،يري جسع البياسا  السديخدما ف  قياس 

 (Kolmgrove smirnov test) كؾلس روف سسيرسؾف اليؾزقع الظبيع  اكيبار .3
 تيبع اليؾزقع الظبيع . هالميأكد مؽ أسبعادإ السي،ير اليابع وألبياسا  

لسعرفا اليداكل نيؽ ( Variance Inflation Factor) تزخؼ اليبايؽ معاملاكيبار  .3
 ابعاد السي،ير السديقل.

 السي،يرا  السديقماأثر  لاكيبار  Multiple Regressionالسيعدد   الاسحدارتحميل  .6
 .عمو السي،ير اليابع

لميعرف   Step Wise Multiple Regressionالاسحدار الس يعدّد اليدرق    تحميل .7
 عمو أي أبعاد السي،ير السديقل قد دكم  ف  معادلا الاسحدار.
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 الفرل الخابع
 عخض الشتائج ومشاقذتيا والتؾصيات 

 
 السقجمة: 1.4

ومشاقذيها ف  ضؾ  الدراسا  الدابقا، وتقد ؼ لشيائج الدراسا  الفرل عرضا. ه ا  ييشاول
 .بذأسها اليؾصيا 

 
 الإجابة عؽ أسئمة الجراسة: 3.3

السيؾسااااظا  الحدااااانيا، قاااايؼ  جابااااا عااااؽ أساااائما الدراسااااا، تااااؼ اساااايخراجمااااؽ أجاااال ا 
ماع الأكا    ، السدايقل، الياابع الدراساامي،يري  لمفقرا  السكؾسا لأبعاد والاسحرافا  السعيارقا

  الخساسا  مكيااس  ليكار  وفا تادرج  قد  فقرا  الاسيباسابعيؽ الاعيبار أن ا جابا عمو 
 وعمو الشحؾ اليال : ،لمخيارا  السيعدد، السديخدم

 مؾافق بذجة مؾافق محايج  غ خ مؾافق بذجة غ خ مؾافق
(1) (2) (3) (4) (5) 

عماو فقارا  الأدا،، تاؼ العيشاا أفاراد   جابا السيؾسظا  الحدانيا  قيؼلميعمي  عمو و     
 :ت  ، وعمو الشحؾ الآSekeran & Bougie, 2016  هسيا الشدبيااسيخدام قاعد، الأ

 دسو لمبديل / عدد السديؾقا الحد الأ –عمو لمبديل هسيا الشدبيا =  الحد الأقاعد، الأ
‌‌( =5-1/)3  =1.333 
  1+1.333  =2.333 
  2.333+1.333  =3.666 
  3.666+1.333  =5 

 الشياائج  كاؾن فإن الحكؼ عمو قيؼ السيؾساظا  الحداانيا ليفداير  ما تقدم،وبشا . عمو  
 باسيخدام السعيار الآت  نسا يم :

 مختفع متؾس  مشخفض
2.33 -1 3.66-2.34 5.00-3.67 
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تظب ااق ذكاااء الإعسااال مااؽ وجيااة نغااخ  مدااتؾى مااا الإجابااة عااؽ الدااؤال الأول:  1.3.3
 ؟.في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في الأردنالعامم ؽ 

 (7ججول )
تظب ق ذكاء لأبعاد  والختبة والسدتؾى السعيارية  والانحخافاتالستؾسظات الحدابية  

 في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في الأردنالإعسال مؽ وجية نغخ العامم ؽ 

  البعج الخقؼ
 الستؾس  
 الحدابي

 الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مرتفع 1 0.520 4.17 سغؼ إدار، البياسا  1

 مرتفع 2 0.580 4.09 البياسا سغؼ تحميل  3

 مرتفع 3 0.559 4.07 دار،سغؼ دعؼ ا  1

السديخدم  مكاسيا وصؾلإ 3
السديخدم السديخدم 
 السديخدم السديخدم

 السديخدم

 مرتفع 4 0.664 3.99

 هرتفع - 1.485 4.08 الوتوسط الحسابي العام -

تظبي   الي  تكيس مديؾى لمفقرا   العام السيؾسح الحدان أن قيسا   7بيؽ ال دول  ي
قد  ف  دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  ف  الأردنعسال مؽ وجها سغر العامميؽ ذنا  الأ

 أديل، ديب  قانل مديؾى تظبي  مرتفع ، وهؾ 0.485  باسحراف معياري و   4.08  نم 
  واسحراف معياري 4.17السرتبا الأولو بسيؾسح ددان    سغؼ إدار، البياسا بعد 

  4.09ف  السرتبا الثاسيا بسيؾسح ددان    سغؼ تحميل البياسا بعد  ، وجا  0.520 
بسيؾسح ددان   دار،سغؼ دعؼ ا بعد جا  ف  السرتبا الثالثا  ، و 0.580واسحراف معياري  

ف  السرتبا كاسيا وصؾل السديخدم إمبعد جا  نيشسا  ، 0.559  واسحراف معياري  4.07 
  .0.664  واسحراف معياري  3.99الأكير، بسيؾسح ددان   

وفيسا يم  عرضا. لكيؼ السيؾسظا  الحدانيا والاسحرافا  السعيارقا لمفقرا  الي  
 :ذنا  الأعسال، نل عمو دد،تكيس أبعاد السي،ير السديقل 
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 (8ججول )
بُعج والختبة والسدتؾى لمفقخات التي تقيذ  السعيارية والانحخافاتالستؾسظات الحدابية 

 إدارة البياناتنغؼ 

دار، سغؼ إب عد  مديؾى السيؾسح الحدان  العام لمفقرا  الي    أن 8 غهر ال دول  
  2الفقر، رقؼ   وقسثل مديؾى تظبي  مرتفع ل لػ البعد، وقد اديم   4.17قد نم   البياسا  

تديخدم الدائر، إجرا ا  واضحا لميحق  مؽ دقا البياسا  الس دكما ف   والي  سر  عمو 
 ، وجا   0.537  واسحراف معياري  4.38السرتبا الأولو بسيؾسح ددان     الشغام

رقؼ 
 الفقخة

 ةالفقخ 
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

1 

تعقااد دائاار، الأدااؾال السدسيااا وال ااؾزا  العامااا 
دورا  ميخررااااااا لمسااااااؾعفيؽ دااااااؾل نيفيااااااا 

 اسيخدام سغؼ إدار، البياسا .
 مرتفع 5 0.858 4.10

3 
تديخدم الادائر، إجارا ا  واضاحا لميحقا  ماؽ 

 البياسا  الس دكما ف  الشغام.دقا 
 مرتفع 1 0.537 4.38

1 

تداااايخدم الاااادائر، طاااارح سااااميسا لمحفااااا  عمااااو 
أمااااااااان البياسااااااااا  ودساييهااااااااا فاااااااا  سغااااااااؼ إدار، 

 البياسا .
 مرتفع 2 0.674 4.36

3 
لهاااؼ  ايميااازم السؾعفاااؾن بالرااالاديا السداااسؾد

 ف  الؾصؾل إلو السعمؾما .
 مرتفع 3 0.732 4.19

3 
سغاؼ إدار، البياساا  لادعؼ  ييؾفر تقاارقر ضاسؽ

 . اتخاذ القرارا
 مرتفع 6 0.720 4.02

6 
ياااايؼ إجاااارا  تقياااايؼ دوري لكفااااا ، وفعاليااااا سغااااؼ 

 إدار، البياسا  ف  الدائر،.
 مرتفع 7 0.812 3.99

7 
تقااااااؾم الاااااادائر، نيحااااااديب سغااااااؼ إدار، البياسااااااا  

 باسيسرار.
 مرتفع 4 0.844 4.14

 مختفع - - 3.17 الستؾس  الحدابي العام -
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سميسا لمحفا  عمو أمان البياسا   ا. تديخدم الدائر، طرق   والي  نان سرها 3الفقر، رقؼ  
  واسحراف 4.36بالسرتبا الثاسيا بسيؾسح ددان     ودساييها ف  سغؼ إدار، البياسا 

ييؼ إجرا  تقييؼ دوري    والي  سر  عمو6الفقر، رقؼ   ، نيشسا اديم  0.674معياري  
  3.99السرتبا الأكير، بسيؾسح ددان     لكفا ، وفعاليا سغؼ إدار، البياسا  ف  الدائر،

 فقرا  البعد بسديؾقا  تقدير مرتفعا. وقد دغي  بكيا  .0.812واسحراف معياري  
 (9ججول )

بُعج والختبة والسدتؾى لمفقخات التي تقيذ  السعيارية والانحخافاتالستؾسظات الحدابية 
 نغؼ تحم ل البيانات

رقؼ 
 الفقخة

 ةالفقخ 
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

8 

ياايؼ تحمياال البياسااا  لاكيذاااف الات اهااا  واليظااؾرا  
ذا  الرااااما بالخاااادما  الياااا  تقاااادمها دائاااار، الأدااااؾال 

 السدسيا.
 مرتفع 3 0.739 4.12

9 
 سكاؽ لمساؾعفيؽ الاطالاع عمااو سياائج تحميال البياسااا  

 بذكل فردي واسيخدامها ف  عسمهؼ اليؾم .
 مرتفع 6 0.808 3.86

11 

 داااهؼ تحمياال البياسااا  فاا  تحداايؽ الخاادما  السقدمااا 
مؽ قبل ماؾعفيؽ دائار، الأداؾال السدسياا مثال  تدا يل 

 الؾلادا ، تد يل الزواج.. الخ .
 مرتفع 4 0.770 4.09

11 
يااايؼ اتخااااذ اجاااارا ا  ليحدااايؽ و تعزقااااز سغاااام تحمياااال 
 البياسا  نشا . عمو الاديياجا  والسيظمبا  السي،ير،.

 مرتفع 5 0.747 4.03

13 
يياا لسؾعف  دائر، الأداؾال السدسياا الؾصاؾل بداهؾلا 

 لمسعمؾما  مؽ كلال اليظبيقا  والأسغسا.
 مرتفع 1 0.679 4.26

11 
 دسل لمساؾعفيؽ بالادكؾل إلاو قؾاعاد البياساا  بحداب 

 ما تيظمبه طبيعا عسمهؼ. 
 مرتفع 2 0.731 4.19

 مختفع - - 3.19 الستؾس  الحدابي العام -
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سغؼ ب عد  مديؾى تكيس السيؾسح الحدان  العام لمفقرا  الي    أن 9 غهر ال دول  
الفقر،  ل لػ البعد، وقد اديم  وقسثل مديؾى تظبي  مرتفع  4.09قد نم    تحميل البياسا 

يياا لسؾعف  دائر، الأدؾال السدسيا الؾصؾل بدهؾلا لمسعمؾما  مؽ كلال    12رقؼ  
 ، 0.679  واسحراف معياري  4.26السرتبا الأولو بسيؾسح ددان     اليظبيقا  والأسغسا
تيظمبه  لمسؾعفيؽ بالدكؾل إلو قؾاعد البياسا  بحدب ما  دسل   13وجا   الفقر، رقؼ  

 ، نيشسا 0.731  واسحراف معياري  4.19بالسرتبا الثاسيا بسيؾسح ددان     طبيعا عسمهؼ
 سكؽ لمسؾعفيؽ الاطلاع عمو سيائج تحميل البياسا  بذكل فردي    9اديم  الفقر، رقؼ  

  واسحراف معياري 3.86السرتبا الأكير، بسيؾسح ددان     واسيخدامها ف  عسمهؼ اليؾم 
  فقرا  البعد بسديؾقا  تقدير مرتفعا. وقد دغي  بكيا  .0.808 

 (11ججول )
بُعج والختبة والسدتؾى لمفقخات التي تقيذ  السعيارية والانحخافاتالستؾسظات الحدابية 

 نغؼ دعؼ الإدارة

رقؼ 
 الفقخة

 ةالفقخ 
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

13 
السدسيااا البرم يااا  اللازمااا ييااؾفر لاادى دائاار، الأدااؾال 

  دار، قاعد، البياسا  بكل نفا ، وفاعميا.
 مرتفع 1 0.702 4.20

13 
تيااؾفر نافااا اليدااهيلا  اللازمااا للاساايعلام مااؽ قاعااد، 

 البياسا .
 مرتفع 2 0.602 4.10

16 
ييؾفر لدى دائر، الأدؾال السدسيا قاعد، سساذج لؾاجهاا 

 السديخدم تداهؼ ف  اتخاذ القرار.
 مرتفع 3 0.723 4.06

17 
تذاااااااا ع ا دار، السااااااااؾعفيؽ عمااااااااو الاهيسااااااااام ب ااااااااؾد، 

 الخدما  السقدما.
 مرتفع 4 0.868 4.05

18 
تقاااؾم ا دار، بسيابعاااا أي تاااأكير فااا  إس ااااز معااااملا  

 العسلا .
 مرتفع 6 0.850 3.96

 مرتفع 5 0.824 4.05 تيخ  الدائر، إجرا ا  لازما بح  السؾع  السقرر. 19
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تظبي   مديؾى تكيس السيؾسح الحدان  العام لمفقرا  الي    أن 10 غهر ال دول  
 وقسثل مديؾى تظبي  مرتفع ل لػ البعد، وقد اديم   4.07قد نم    دار،سغؼ دعؼ ا ب عد 

اللازما  دار، قاعد، البياسا  ييؾفر لدى دائر، الأدؾال السدسيا البرم يا     14الفقر، رقؼ  
 ، 0.702  واسحراف معياري  4.20السرتبا الأولو بسيؾسح ددان     بكل نفا ، وفاعميا

يييل تيؾفر نافا اليدهيلا  اللازما للاسيعلام مؽ قاعد،    15وجا   الفقر، رقؼ  
يشسا  ، ن0.602  واسحراف معياري  4.10بالسرتبا الثاسيا بسيؾسح ددان     البياسا 

  تقؾم ا دار، بسيابعا أي تأكير ف  إس از معاملا  العسلا    18اديم  الفقر، رقؼ  
 وقد دغي  بكيا  .0.850  واسحراف معياري  3.96السرتبا الأكير، بسيؾسح ددان   

  فقرا  البعد بسديؾقا  تقدير مرتفعا.
 (11ججول )

بُعج والختبة والسدتؾى لمفقخات التي تقيذ  السعيارية والانحخافاتالستؾسظات الحدابية 
 إمكانية وصؾل السدتخجم

 مختفع - - 3.17 الستؾس  الحدابي العام -

رقؼ 
 الفقخة

 ةالفقخ 
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

31 
ييؾفر كدما  رقسيا ميادا لمسديخدميؽ ليدهيل 

 .إجرا اتهؼ
 مرتفع 1 0.683 4.21

 مرتفع 2 0.797 4.10 ا سيرس .تؾفر دائر، الأدؾال لمسراجعيؽ كدما  عبر  31

33 

اسيفدار عبر الهات  أو البرقد   ييؾفر كدما 
ف  الحرؾل عمو  راجعيؽا لكيروس  لسداعد، الس
  السعمؾما  الي   حياجؾسه

 مرتفع 3 0.824 4.05

31 
 تحديب نياساتهؼ أو طمب الؾثائ  راجعيؽلسا  ديظيع
 .عبر ا سيرس  اللازما

 مرتفع 4 0.804 3.96

33 
كدما  اسيذارقا عبر ا سيرس  لسداعد،  ييؾفر
  ف  فهؼ ا جرا ا  والسيظمبا  راجعيؽالس

 مرتفع 5 0.831 3.86
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 مديؾى تكيس السيؾسح الحدان  العام لمفقرا  الي    أن 11ال دول   يؾضل
وقسثل مديؾى تظبي  مرتفع ل لػ   3.99قد نم    إمكاسيا وصؾل السديخدمب عد تظبي  

ييؾفر كدما  رقسيا ميادا لمسديخدميؽ ليدهيل    20الفقر، رقؼ   البعد، وقد اديم 
 ، وجا   0.683معياري     واسحراف4.21السرتبا الأولو بسيؾسح ددان     إجرا اتهؼ

بالسرتبا الثاسيا   لمسراجعيؽ كدما  عبر ا سيرس تؾفر دائر، الأدؾال    21الفقر، رقؼ  
تؾفر    25 ، نيشسا اديم  الفقر، رقؼ  0.797  واسحراف معياري  4.10بسيؾسح ددان   

ا الأكير، السرتب  راجعيؽكدما  تؾصيل أو إرسال لمؾثائ  الرسسيا إلو الس دائر، الأدؾال
فقرا  البعد  وقد دغي  بكيا  .0.957  واسحراف معياري  3.77بسيؾسح ددان   

  بسديؾقا  تقدير مرتفعا.
 

 ماااؽ وجياااة نغاااخماااا مداااتؾى الداااسعة التشغيسياااة الإجاباااة عاااؽ الداااؤال الثااااني:  3.3.3
 ؟. العامم ؽ في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في الأردن

 (13ججول )
الدسعة التشغيسية لأبعاد  والختبة والسدتؾى السعيارية  والانحخافاتالستؾسظات الحدابية  

 العامم ؽ في دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات في الأردن مؽ وجية نغخ

 الستؾس   البعج  الخقؼ
 الحدابي

 الانحخاف 
 السدتؾى  الختبة السعياري 

 مرتفع 1 0.592 4.08 السدؤوليا الاجيساعيا 1
 مرتفع 2 0.628 4.04 جؾد، الخدما  2
 مرتفع 3 0.659 3.99 ا نداع 3
 مرتفع 4 0.620 3.98 السروسا 4
الستؾس  الحدابي  -

 العام
 مختفع - 1.560 4.02

33 
كدما  تؾصيل أو إرسال لمؾثائ   تؾفر دائر، الأدؾال
 راجعيؽ.الرسسيا إلو الس

 مرتفع 6 0.957 3.77

 مختفع - - 1.99 الستؾس  الحدابي العام -
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 مديؾى لمفقرا  الي  تكيس  العام السيؾسح الحدان أن   12 رقؼ بيؽ ال دول ي
 دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  ف  الأردنالعامميؽ ف   مؽ وجها سغرالدسعا اليشغيسيا 

بعد  اديل، ديب ا.  سثل مديؾى مرتفع ، وهؾ 0.560  باسحراف معياري و   4.02  قد نم 
  واسحراف معياري 4.08السرتبا الأولو بسيؾسح ددان   السدؤوليا الاجيساعيا 

  واسحراف 4.04ف  السرتبا الثاسيا بسيؾسح ددان    جؾد، الخدما بعد  ، وجا  0.592 
  واسحراف 3.99بسيؾسح ددان    ا نداعبعد جا  ف  السرتبا الثالثا  ، و 0.628معياري  
بسيؾسح ددان  والأكير،  الرابعاف  السرتبا  السروسابعد جا  نيشسا  ، 0.659معياري  

 . 0.620  واسحراف معياري  3.98 
وفيسا يم  عرضا. لكيؼ السيؾسظا  الحدانيا والاسحرافا  السعيارقا لمفقرا  الي  

 :الدسعا اليشغيسيا نل عمو دد،تكيس أبعاد السي،ير اليابع 
 (11ججول )

بُعج والختبة والسدتؾى لمفقخات التي تقيذ  السعيارية والانحخافاتالستؾسظات الحدابية 
 السدؤولية الاجتساعية

رقؼ 
 الفقخة

 ةالفقخ 
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

36 
تحااااارص دائااااار، الأداااااؾال السدسياااااا عماااااو تقاااااد ؼ 

 كدما  تمب  داجا  الس يسع.
 مرتفع 1 0.680 4.33

37 

تظباااا  دائااااار، الأدااااؾال السداااااؤوليا الاجيساعياااااا 
الشابعااا مااؽ الكاايؼ والالياازام السعشااؾي والأكلاقاا  

 الدائر،.لراسع  القرار ف  
 مرتفع 3 0.701 4.13

38 
تااااادعؼ الااااادائر، وتعااااازز السذاااااارقع اليااااا  تيبشاهاااااا 

 .مشغسا  الس يسع السدس 
 مرتفع 5 0.834 4.01

39 
تسيشع إدار، دائر، الأدؾال عؽ الكيام باأي سذااط 
 أو عسل ييعارض مع قيؼ الس يسع وأكلاقياته.

 مرتفع 2 0.704 4.19

11 
الأداااااااؾال السدسياااااااا فااااااا  تعزقاااااااز تدااااااااهؼ دائااااااار، 

السدؤوليا الاجيساعيا نيؽ الساؾعفيؽ والس يساع 
 مرتفع 4 0.758 4.09
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ب عد  مديؾى تكيس السيؾسح الحدان  العام لمفقرا  الي    أن 13 غهر ال دول  
 اديم وقسثل مديؾى تظبي  مرتفع ل لػ البعد، وقد   4.08قد نم    السدؤوليا الاجيساعيا

  تحرص دائر، الأدؾال السدسيا عمو تقد ؼ كدما  تمب  داجا  الس يسع   26الفقر، رقؼ  
 ، وجا   الفقر، رقؼ 0.680  واسحراف معياري  4.33السرتبا الأولو بسيؾسح ددان   

تسيشع إدار، دائر، الأدؾال عؽ الكيام بأي سذاط أو عسل ييعارض    والي  نان سرها 29 
  واسحراف معياري 4.19بالسرتبا الثاسيا بسيؾسح ددان     وأكلاقياته مع قيؼ الس يسع

ف  مذارقع اجيساعيا أو العسل  داهؼ السؾعفيؽ    31 ، نيشسا اديم  الفقر، رقؼ  0.704 
ا ف  الس يسع السرتبا الأكير، بسيؾسح ددان    اليظؾع  لدعؼ الفئا  الأكثر اديياج.

فقرا  البعد بسديؾقا  تقدير  د دغي  بكياوق  .0.843  واسحراف معياري  3.85 
 مرتفعا.

  

 .السحم 

11 

فااااا  مذاااااارقع اجيساعياااااا أو  دااااااهؼ الساااااؾعفيؽ 
اااا  العساال اليظااؾع  لاادعؼ الفئااا  الأكثاار اديياج.

 .ف  الس يسع
 مرتفع 7 0.843 3.85

13 

 مع الس يسع السحم  لفهؼتيفاعل دائر، الأدؾال 
اديياجاتااااااه وضااااااسان تمبيااااااا تمااااااػ الاديياجااااااا  

 .بذكل فعّال
 مرتفع 6 0.796 3.96

 مختفع - - 3.18 الستؾس  الحدابي العام -
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 (13ججول )
بُعج والختبة والسدتؾى لمفقخات التي تقيذ  السعيارية والانحخافاتالستؾسظات الحدابية 

 جؾدة الخجمات

 جؾد،ب عد  مديؾى تكيس السيؾسح الحدان  العام لمفقرا  الي    أن 14 غهر ال دول  
الفقر، رقؼ  وقسثل مديؾى تظبي  مرتفع ل لػ البعد، وقد اديم   4.04قد نم    الخدما 

تهيؼ دائر، الأدؾال السدسيا نيقد ؼ أفزل ما لديها مؽ كدما  مؽ أجل تحقي     35 
 ، وجا   0.759  واسحراف معياري  4.14السرتبا الأولو بسيؾسح ددان     أهدافها

بالسرتبا   تيؾلو إدار، دائر، ال ؾد، اليخظيح ليحديؽ جؾد، الخدما    33 الفقر، رقؼ 
  36 ، نيشسا اديم  الفقر، رقؼ  0.788  واسحراف معياري  4.10الثاسيا بسيؾسح ددان   

السرتبا الأكير، بسيؾسح   تؾفر دائر، الأدؾال السدسيا نافا السديمزما  الزرورقا لمسؾعفيؽ 
فقرا  البعد بسديؾقا   وقد دغي  بكيا  .0.886معياري    واسحراف 3.86ددان   

 تقدير مرتفعا.

رقؼ 
 الفقخة

 ةالفقخ 
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

11 
اليخظاااايح ليحداااايؽ تيااااؾلو إدار، دائاااار، ال ااااؾد، 

 جؾد، الخدما .
 مرتفع 2 0.788 4.10

13 
تؤناااااد دائااااار، الأداااااؾال السدسياااااا عماااااو الاليااااازام 
 ب ؾد، الخدما وفقا. لخظح وبرامج مدروسا.

 مرتفع 3 0.718 4.07

13 
تهاايؼ دائاار، الأدااؾال السدسيااا نيقااد ؼ أفزاال مااا 

 لديها مؽ كدما  مؽ أجل تحقي  أهدافها.
 مرتفع 1 0.759 4.14

16 
تااؾفر دائاار، الأدااؾال السدسيااا نافااا السداايمزما  

 الزرورقا لمسؾعفيؽ.
 مرتفع 5 0.886 3.86

17 
تقاااادم دائاااار، الأدااااؾال السدسيااااا كاااادما  عاليااااا 

 ال ؾد،.
 مرتفع 4 0.730 4.04

 مختفع - - 3.13 الستؾس  الحدابي العام -
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 (13ججول )
بُعج والختبة والسدتؾى لمفقخات التي تقيذ  السعيارية والانحخافاتالستؾسظات الحدابية 

 الإبجاع

ب عد  مديؾى تكيس السيؾسح الحدان  العام لمفقرا  الي    أن 15 غهر ال دول  
الفقر، رقؼ  وقسثل مديؾى تظبي  مرتفع ل لػ البعد، وقد اديم   3.99قد نم    ا نداع

السرتبا   الأدؾال السدسيا السهارا  اللازما مؽ أجل تحقي  الأهداف تسيمػ دائر،   38 
  39 ، وجا   الفقر، رقؼ  0.726  واسحراف معياري  4.15الأولو بسيؾسح ددان   

  لتدعو دائر، الأدؾال السدسيا لمحرؾل عمو الأفكار الي  تداهؼ بحل مذاكل العس 
 ، نيشسا اديم  الفقر، 0.805  واسحراف معياري  4.03بالسرتبا الثاسيا بسيؾسح ددان   

لييشاسب مع ميظمبا   دائر، الأدؾال السدسياتظب  القؾاعد واليعميسا  ف     41رقؼ  
وقد   .0.788  واسحراف معياري  3.90السرتبا الأكير، بسيؾسح ددان     السبدعيؽ

 فقرا  البعد بسديؾقا  تقدير مرتفعا. دغي  بكيا

رقؼ 
 الفقخة

 ةالفقخ 
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

18 
السدسيا السهاارا  اللازماا تسيمػ دائر، الأدؾال 

 مؽ أجل تحقي  الأهداف.
 مرتفع 1 0.726 4.15

19 
تدااعو دائاار، الأدااؾال السدسيااا لمحرااؾل عمااو 

 . لالأفكار الي  تداهؼ بحل مذاكل العس
 مرتفع 2 0.805 4.03

31 
تدعو دائار، الأداؾال السدسياا إلاو تاؾفير مشااخ 

 عسل يدفع العامميؽ إلو ا نداع واليسيز. 
 مرتفع 3 0.813 3.95

31 
دائااار، الأداااؾال تظبااا  القؾاعاااد واليعميساااا  فااا  

 لييشاسب مع ميظمبا  السبدعيؽ. السدسيا
 مرتفع 5 0.788 3.90

33 
دائر،  يمقو الي ديد وا نداع تذ يعا. مؽ

. الأدؾال السدسيا  
 مرتفع 4 0.826 3.92

 مختفع - - 1.99 الستؾس  الحدابي العام -
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 (16ججول )
بُعج والختبة والسدتؾى لمفقخات التي تقيذ  السعيارية والانحخافاتالستؾسظات الحدابية 

 السخونة

ب عد  مديؾى تكيس السيؾسح الحدان  العام لمفقرا  الي    أن 16 غهر ال دول  
الفقر، رقؼ  وقسثل مديؾى تظبي  مرتفع ل لػ البعد، وقد اديم   3.98قد نم    السروسا

  الدياسا  الحكؾمياتيعامل دائر، الأدؾال مع الي،ييرا  الدرقعا ف  المؾائل أو    46 
 ، وجا   الفقر، رقؼ 0.678  واسحراف معياري  4.07السرتبا الأولو بسيؾسح ددان   

هشاق اسيراتي يا  مديقر، تديخدمها دائر، الأدؾال لمحفا  عمو سسعيها ومؾثؾقييها    44 
   واسحراف معياري 4.02بالسرتبا الثاسيا بسيؾسح ددان     ف  مؾاجها اليحد ا  ال ديد،

ييؼ تدرقب السؾعفيؽ لميعامل مع الي،يرا     48 ، نيشسا اديم  الفقر، رقؼ  0.743 

رقؼ 
 الفقخة

 ةالفقخ 
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

31 
تيخ  دائر، الأدؾال سياسا  وإجرا ا  مرسا 
 تدهؼ ف  مؾاكبا الي،ييرا  غير السخظح لها.

 مرتفع 5 0.746 3.94

33 

هشاق اسيراتي يا  مديقر، تديخدمها دائر، 
الأدؾال لمحفا  عمو سسعيها ومؾثؾقييها ف  

 مؾاجها اليحد ا  ال ديد،. 
 مرتفع 2 0.743 4.02

33 
تؾع  دائر، الأدؾال الانيكار واليكشؾلؾجيا 

 ف  تعزقز مروسا الدسعا اليشغيسيا.
 مرتفع 4 0.752 3.96

36 
الي،ييرا  الدرقعا تيعامل دائر، الأدؾال مع 

 ف  المؾائل أو الدياسا  الحكؾميا.
 مرتفع 1 0.678 4.07

37 
تديفيد دائر، الأدؾال مؽ الي ارص الدابقا و 

 تديثسرها ف  اليخظيح لمسديقبل.
 مرتفع 3 0.820 3.97

38 
ييؼ تدرقب السؾعفيؽ لميعامل مع الي،يرا  

 واليحديثا  اليشغيسيا.
 مرتفع 6 0.739 3.92

 مختفع - - 1.98 الستؾس  الحدابي العام -
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  واسحراف معياري 3.92السرتبا الأكير، بسيؾسح ددان     واليحديثا  اليشغيسيا
 فقرا  البعد بسديؾقا  تقدير مرتفعا. وقد دغي  بكيا  .0.739 

 

 تحم ل مجى ملاءمة البيانات لاختبار فخضيات الجراسة  3.4
بعض الاكيبارا  لميأكد مؽ إجرا  قبل البد  باكيبار فرضيا  الدراسا، فإسه يمزم 
 عرض له إ الاكيبارا :ملائسا البياسا  واتباعها لميؾزقع الظبيع ، وفيسا يم  

(17ججول )  
أبعاد الستغ خ التابع الدسعة التشغيسية نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي لبيانات    

                             

Kolmogrove –

Smirnov معامل 
 الالتؾاء

Skewness 

معامل 
 التفخطح

Kurtosis 

قيسا 
 الاكيبار

sig 

 0.142- 0.375- 0.200 0.045 السدؤوليا الاجيساعيا
 1.038 0.592- 0.200 0.041 جؾد، الخدما 

 0.597 0.407- 0.200 0.047 ا نداع
 0.113- 0.339- 0.200 0.046 السروسا

 0.572 0.389- 0.200 0.056 الدسعا اليشغيسياالسي،ير اليابع: 
 السدؤوليا  بأبعادإالدسعا اليشغيسيا أنّ الس ي،يّر اليابع إلو   17 رقؼ  ال دول  ذير

لميؾزقع الظبيع   ييبع ف  الدراسا الحاليا الاجيساعيا، جؾد، الخدما ، ا نداع، والسروسا
 Kolmogrove–Smirnov(Z)سسيرسؾف  -الكيؼ ا درائيّا لاكيبار نؾلسؾغؾرف لكؾن 

، وأنّ جسيع قيؼ معامل (α≤0.05)كاس  دلاليها ا درائيّا أعمو مؽ مديؾى الدلالا 
  3 ± العددأقل مؽ   Kurtosis  واليفرطل ، 1  كاس  أقلّ مؽ   Skewness  الاليؾا 

 kim, 2001 .  ، وه إ الاكيبارا  تدلّل عمو أنّ جسيع الكيؼ تقيرص مؽ اليؾزقع الظبيع
 . فإن البياسا  السيعمقا بالسي،ير اليابع ملا ما لاكيبار فرضيا  الدراساوباليال  
تؼ إجرا  اكيبار معامل تزخّؼ اليبايؽ فقد ، ذنا  الأعسال الس ي،يّر الس ديقلّ  ودؾل

 Variance Inflation Factor  VIF  واكيبار اليبايؽ السدسؾا به  Tolerance  
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مؽ عدم وجؾد ارتباط عالٍّ وتداكل نيؽ أبعاد الس ي،يّر  اليحق لكل بعد مؽ أبعادإ ب،رض 
  18رقؼ   اليال وال دول  ،Multi-Collinearity   (Hair, et al., 2019الس ديقلّ  

 ي بيّؽ الشيائج:
 (18ججول )

 اختبار معامل تزخؼ التبايؽ والتبايؽ السدسؾح بو لأبعاد السُتغّ خ السُدتقلّ نتائج 

معامل تزخؼ التبايؽ  البُعْج
(VIF) 

التبايؽ السدسؾح بو 
(Tolerance) 

 0.509 1.967 سغؼ إدار، البياسا 

 0.439 2.279 سغؼ تحميل البياسا 

 0.409 2.446 سغؼ دعؼ ا دار،

 0.556 1.798 إمكاسيا وصؾل السديخدم

واليبايؽ السدسؾا   VIF    قيؼ معامل تزخؼ اليبايؽ18  الدان  رقؼ ال دول يؾضل
 ، وقلاد  أن الدسعا اليشغيسيالكل بعد مؽ أبعاد الس ي،يّر الس ديقلّ    Tolerance  به

 ، وأنّ 2.446-1.798 ، وتيراوا ما نيؽ  5  العدد أقلّ مؽجسيعها   ناس  VIFقيؼ  
 ، وتيراوا ما نيؽ 0.05  ناس  أكبر مؽ  Toleranceالسدسؾا به   قيؼ اليبايؽ

الكيؼ عمو عدم وجؾد ارتباط عالٍّ نيؽ الس ي،يّرا  الس ديقمّا  تمػ ، وتدلل 0.409-0.556 
 .لاكيبار فرضيا  الدراسا إجرا  تحميل الاسحدارمؽ عسميا ولا تعي  
 

 الفخضيات:  باختبار الستعمقة الشتائج 3.3
تخزع لميؾزقع وأسها  ملا ما البياسا  لاكيبار فرضيا  الدراسابعد اليأكد مؽ     

فقد أصبل با مكان البد  ف  وعدم وجؾد تداكل نيؽ أبعاد السي،ير السديقل، الظبيع ، 
 ت : ار فرضيا  الدراسا وعمو الشحؾ الآاكيب

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج  (:H01) الأولى الفخضية الخئيديةالشتائج الستعمقة ب
لحكاء الأعسال بأبعاده )نغؼ إدارة البيانات، نغؼ تحم ل البيانات،  (α ≤ 1.13)مدتؾى 

 نغؼ دعؼ الإدارة، إمكانية وصؾل السدتخجم( في تعديد الدسعة التشغيسية بأبعادىا
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وجية نغخ ( مؽ ، السخونة)السدؤولية الاجتساعية، جؾدة الخجمات، الإبجاع مجتسعة
 .العامم ؽ  في  دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات العامة الأردنية

 (19ججول )
لمتأكّج مؽ صلاحيّة الشسؾذج ( Analysis Of Variance) نتائج تحم ل تبايؽ الانحجار

 لاختبار الفخضيَّة الخئيدة 

 السرجر
 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحجيج

R
2 

مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخيّة

مُتؾسّ  
 fدلالة  f يسة  السخبعات

 الاسحدار
0.896 0.803 

70.276 4 17.569 
*280.375 

 

0.000 

 
 0.063 275 17.232 الخظأ

  279 87.508 الكم 

 (. α ≤ 0.05) ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة*
  نيؽ الس ي،يّر الس ديقلّ: R  أن قيسا معامل الارتباط  19 الدان  رقؼ ال دول  يبيؽ

  0.896قد نم     الدسعا اليشغيسيا  بأبعادإ م يسعا والسي،ير اليابع  ذنا  الأعسال 
 فدّر  مؾجبا نيؽ الس ي،يّرقؽ، وأنّ الس ي،يّر الس ديقلّ عاليا و وقدلل عمو وجؾد علاقا ارتباط 

R%80.3 ارإ ما مقد
 فيفدّر بعؾامل أكرى.    كياأمّا الب ،  مؽ اليبايؽ ف  الس ي،يّر اليابع= 2

  280.375  السحدؾبا قد نم،   Fكسا تغهر سيائج ال دول الدان  أنّ قيسا  
مسّا يدلل عمو مدى ملا ما الشسؾذج لاكيبار الاسحدار،   α=0.000 عشد مديؾى دلالا 

واليابع  تيبع الشسؾذج الخظ ، وتشصّ قاعد، القرار  ،وأنّ العلاقا نيؽ الس ي،يّرقؽ  الس ديقلّ 
  أقلّ مؽ Fالشسؾذج ملائسا. إذا ناس  قيسا مديؾى الدلالا السعشؾقا ل   عيبارا عمو 

أثر   ، واعيسادا. عمو الشيائج الي  تؼ الحرؾل عميها  عيبر الشسؾذج ملائسا. ليحميل0.05 
تحميل البياسا ، سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسيا  ذنا  الأعسال بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا ، سغؼ

وصؾل السديخدم  ف  تعزقز الدسعا اليشغيسيا بأبعادها السدؤوليا الاجيساعيا، جؾد، 
 . ، السروساالخدما ، ا نداع
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 (20) ججول
نغؼ إدارة البيانات، )ذكاء الأعسال بأبعادىا  نتائج تحم ل الانحجار السُتعجّد لاختبار أثخ

الدسعة ( عمى البيانات، نغؼ دعؼ الإدارة، إمكانية وصؾل السدتخجمنغؼ تحم ل 
  التشغيسية

 الخظأ B أبعاد السُتغّ خ السُدتقلّ 
 السعياريّ 

Beta 
β 

الجلالة  t يسة 
 الإحرائيّة

 0.000 5.124* 0.192 0.040 0.207 سغؼ إدار، البياسا 

 0.003 2.956* 0.119 0.039 0.115 سغؼ تحميل البياسا 

 0.000 9.623* 0.403 0.042 0.403 دعؼ ا دار،سغؼ 

 0.000 9.402* 0.337 0.030 0.284 إمكاسيا وصؾل السديخدم

 (. α ≤ 0.05) ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة*
  t ، واكيبار  Beta  ومؽ ميابعا معاملا   20 رقؼ سيائج ال دول  ييزل مؽ

البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ، سغؼ دعؼ ا دار،، سغؼ إدار، الس ي،يّر الس ديقلّ   أبعادأن 
عمو اليؾال  ذا  تأثير دالٍّّ إدرائيّا. ف  الس ي،يّر اليابع   إمكاسيا وصؾل السديخدم

عشد  الدان   السحدؾبا الغاهر، فا  ال دول t  ندلالاا ارتفاع قيؼ الدسعا اليشغيسيا 
  . Betaدرائيّا. لكيؼ  والقؾ، اليأثيرقا الدالا إ (α ≤ 0.05)مديؾى دلالا 

 (21) ججول
 (Step Wise Multiple Regressionنتائج تحم ل الانحجار السُتعجّد التجريجي)

 ذكاء الأعسال: لمتشبُّؤ بسُتغّ خ الدسعة التشغيسية مؽ خلال أبعاد السُتغّ خ السُدتقلّ 
تخت ب دخؾل السُتغّ خات 

 السُدتقمّة في معادلة التشبُّؤ
  يسة
R

2
 

 tدلالة  t يسة 

 0.000 *23.743 0.670 سغؼ دعؼ ا دار،
 0.000 *10.501 0.764 إمكاسيا وصؾل السديخدم

 0.000 *6.701 0.797 سغؼ إدار، البياسا 
 0.003 *2.956 0.803 سغؼ تحميل البياسا 

 (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة )*
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الس ي،يّر الس ديقلّ ف  معادلا الاسحدار،   ترتيب دكؾل أبعاد 21 رقؼ ي بيّؽ ال دول 
%  مؽ اليبايؽ ف  67.0  السرتبا الأولو وفدّر ما مقدارإ  دار،سغؼ دعؼ ا فقد اديلّ بعد  
  مكاسيا وصؾل السديخدمإ ، تلاإ ف  السرتبا الثاسيا بعد  الدسعا اليشغيسياالس ي،يّر اليابع  

،  الدسعا اليشغيسياف  الس ي،يّر اليابع  %  مؽ اليبايؽ 76.4ال ي فدر معه ما مقدارإ  
  ال ي فدر مع البعديؽ الدابقيؽ ما مقدارإ ار، البياسا سغؼ إدوف  السرتبا الثالثا دكل بعد  

سغؼ  ، وأكيرا. دكل بعد  الدسعا اليشغيسيا%  مؽ اليبايؽ ف  السي،ير اليابع  79.7 
%  مؽ اليبايؽ ف  80.3ما مقدارإ   بعاد الثلاد الدابقا  ال ي فدر مع الأتحميل البياسا 
  .الدسعا اليشغيسياالسي،ير اليابع  

ولو برؾرتها العدميا، وسقبل عمو ما تقدم سرفض الفرضيا الرئيدا الأ واعيسادا.  
  α ≤ 0.05 يؾجد أثر ذو دلالا إدرائيا عشد مديؾى الفرضيا البديما الي  تشص عمو: 
البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ، سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسيا ل نا  الأعسال بأبعادإ  سغؼ إدار، 

وصؾل السديخدم  ف  تعزقز الدسعا اليشغيسيا بأبعادها  السدؤوليا الاجيساعيا، جؾد، 
  مؽ وجها سغر العامميؽ  ف   دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  ، السروساالخدما ، ا نداع
 .العاما الأردسيا

 لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى ولى: خضية الفخعية الأ الشتائج الستعمقة بالف
( α ≤ 1.13)  لحكاء الأعسال بأبعاده )نغؼ إدارة البيانات، نغؼ تحم ل البيانات، نغؼ دعؼ

الإدارة، إمكانية وصؾل السدتخجم( مجتسعة عمى السدؤولية الاجتساعية كأحج أبعاد 
في  دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات العامة الدسعة التشغيسية مؽ وجية نغخ العامم ؽ 

 .الأردنية
  



76 
 

 (22) ججول
ذكاء الأعسال بأبعاده في السدؤولية نتائج تحم ل الانحجار السُتعجّد لاختبار أثخ 

 الاجتساعية

 B أبعاد السُتغّ خ السُدتقلّ 
 الخظأ

 السعياريّ 
Beta 

β  يسة t  دلالةt  

 0.004 2.889* 0.143 0.058 0.169 سغؼ إدار، البياسا 

 0.042 2.040* 0.109 0.056 0.115 سغؼ تحميل البياسا 

 0.000 7.212* 0.398 0.061 0.438 سغؼ دعؼ ا دار،

 0.000 6.284* 0.297 0.044 0.276 إمكاسيا وصؾل السديخدم

 (. α ≤ 0.05) ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة*
أبعاد   أن t ، واكيبار  Betaمعاملا      ومؽ ميابعا22تبيَّؽ سيائج ال دول  

سغؼ إدار، البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ، سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسيا )الس ي،يّر الس ديقلّ 
السدؤوليا الس ي،يّر اليابع  بعد عمو اليؾال  ذا  تأثير دالٍّّ إدرائيّا. ف    وصؾل السديخدم

عشد مديؾى دلالا  الدان   السحدؾبا الغاهر، فا  ال دول t  ندلالاا ارتفاع قيؼ الاجيساعيا
(0.05 ≥ α)   والقؾ، اليأثيرقا الدالا إدرائيّا. لكيؼBeta .  

 (23) ججول
 (Step Wise Multiple Regressionالانحجار السُتعجّد التجريجي) تحم لنتائج 

 ذكاء الأعسال: مؽ خلال أبعاد السُتغّ خ السُدتقلّ  ببعج السدؤولية الاجتساعيةلمتشبُّؤ 
تخت ب دخؾل السُتغّ خات 

 السُدتقمّة في معادلة التشبُّؤ
  يسة
R

2
 

 tدلالة  t يسة 

 0.000 18.901* 0.562 سغؼ دعؼ ا دار،

 0.000 7.311* 0.633 إمكاسيا وصؾل السديخدم

 0.000 3.965* 0.653 سغؼ إدار، البياسا 

البياسا سغؼ تحميل   0.658 *2.040 0.042 

 (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة )*
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  ترتيب دكؾل أبعاد الس ي،يّر الس ديقلّ ف  معادلا الاسحدار، 23 رقؼ ي بيّؽ ال دول 
%  مؽ اليبايؽ ف  56.2  السرتبا الأولو وفدّر ما مقدارإ  دار،سغؼ دعؼ ا فقد اديلّ بعد  

مكاسيا وصؾل إ ، تلاإ ف  السرتبا الثاسيا بعد  السدؤوليا الاجيساعيااليابع   الس ي،يّربعد 
السدؤوليا %  مؽ اليبايؽ ف  الس ي،يّر اليابع  63.3  ال ي فدر معه ما مقدارإ  السديخدم

  ال ي فدر مع البعديؽ دار، البياسا سغؼ إ، وف  السرتبا الثالثا دكل بعد   الاجيساعيا
 ، السدؤوليا الاجيساعيا%  مؽ اليبايؽ ف  السي،ير اليابع  65.3إ  الدابقيؽ ما مقدار 
بعاد الثلاد الدابقا ما مقدارإ   ال ي فدر مع الأسغؼ تحميل البياسا وأكيرا. دكل بعد  

  .السدؤوليا الاجيساعيا%  مؽ اليبايؽ ف  السي،ير اليابع  65.8 
الأولو برؾرتها العدميا، واعيسادا. عمو ما تقدم، سرفض فرضيا الدراسا الفرعيا 

 ≥ α  يؾجد أثر ذو دلالا إدرائيا عشد مديؾى وسقبل الفرضيا البديما الي  تشص عمو: 
ل نا  الأعسال بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ، سغؼ دعؼ ا دار،،   0.05

الدسعا إمكاسيا وصؾل السديخدم  م يسعا عمو السدؤوليا الاجيساعيا نأدد أبعاد 
 .اليشغيسيا مؽ وجها سغر العامميؽ ف   دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما الأردسيا

     لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى : الشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الثانية
(α ≤ 1.13)  لحكاء الأعسال بأبعاده )نغؼ إدارة البيانات، نغؼ تحم ل البيانات، نغؼ دعؼ

كأحج أبعاد الدسعة  جؾدة الخجماتالإدارة، إمكانية وصؾل السدتخجم( مجتسعة عمى 
 .التشغيسية مؽ وجية نغخ العامم ؽ في  دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات العامة الأردنية

 (24) ججول
ذكاء الأعسال بأبعاده في جؾدة الخجماتنتائج تحم ل الانحجار السُتعجّد لاختبار أثخ   

 B أبعاد السُتغّ خ السُدتقلّ 
 الخظأ

 السعياريّ 
Beta 

β  يسة t  دلالةt  

 0.001 3.348* 0.172 0.063 0.210 سغؼ إدار، البياسا 

 0.002 3.082* 0.171 0.061 0.187 سغؼ تحميل البياسا 

 0.000 4.673* 0.269 0.065 0.305 دعؼ ا دار،سغؼ 

 0.000 6.658* 0.328 0.047 0.314 إمكاسيا وصؾل السديخدم

 (. α ≤ 0.05) ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة*
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أبعاد   أن t ، واكيبار  Beta  ومؽ ميابعا معاملا   24 رقؼ تبيَّؽ سيائج ال دول 
البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ، سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسيا سغؼ إدار، )الس ي،يّر الس ديقلّ 
جؾد، الس ي،يّر اليابع  بعد عمو اليؾال  ذا  تأثير دالٍّّ إدرائيّا. ف    وصؾل السديخدم

عشد مديؾى دلالا  الدان   السحدؾبا الغاهر، فا  ال دول t  ندلالاا ارتفاع قيؼ الخدما 
(0.05 ≥ α) درائيّا. لكيؼ  والقؾ، اليأثيرقا الدالا إBeta .  

 (25) ججول
 (Step Wise Multiple Regressionالانحجار السُتعجّد التجريجي) تحم لنتائج 

 ذكاء الأعسال: مؽ خلال أبعاد السُتغّ خ السُدتقلّ  ببعج جؾدة الخجماتلمتشبُّؤ 
تخت ب دخؾل السُتغّ خات 

 السُدتقمّة في معادلة التشبُّؤ
  يسة
R

2
 

 tدلالة  t يسة 

 0.000 16.398* 4920. سغؼ دعؼ ا دار،

 0.000 7.807* 5830. إمكاسيا وصؾل السديخدم

 0.000 4.847* 6160. سغؼ إدار، البياسا 

 0.002 3.082* 6290. سغؼ تحميل البياسا 

  (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة )*
الس ديقلّ ف  معادلا الاسحدار،    ترتيب دكؾل أبعاد الس ي،يّر25 رقؼ ي بيّؽ ال دول 

%  مؽ اليبايؽ ف  49.2  السرتبا الأولو وفدّر ما مقدارإ  دار،سغؼ دعؼ ا فقد اديلّ بعد  
مكاسيا وصؾل إ ، تلاإ ف  السرتبا الثاسيا بعد  جؾد، الخدما الس ي،يّر اليابع  بعد 

جؾد، يّر اليابع  %  مؽ اليبايؽ ف  الس ي،58.3  ال ي فدر معه ما مقدارإ  السديخدم
  ال ي فدر مع البعديؽ ار، البياسا سغؼ إد، وف  السرتبا الثالثا دكل بعد   الخدما 

 ، وأكيرا. دكل جؾد، الخدما %  مؽ اليبايؽ ف  السي،ير اليابع  61.6الدابقيؽ ما مقدارإ  
%  مؽ 62.9عاد الثلاد الدابقا ما مقدارإ    ال ي فدر مع الأبسغؼ تحميل البياسا بعد  

   .جؾد، الخدما اليبايؽ ف  السي،ير اليابع  
واعيسادا. عمو ما تقدم، سرفض فرضيا الدراسا الفرعيا الثاسيا برؾرتها العدميا، 

 ≥ α  يؾجد أثر ذو دلالا إدرائيا عشد مديؾى وسقبل الفرضيا البديما الي  تشص عمو: 
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ل نا  الأعسال بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ، سغؼ دعؼ ا دار،،   0.05
نأدد أبعاد الدسعا اليشغيسيا مؽ  جؾد، الخدما إمكاسيا وصؾل السديخدم  م يسعا عمو 

 .وجها سغر العامميؽ ف   دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما الأردسيا
     لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى : لفخعية الثالثةلستعمقة بالفخضية االشتائج ا

(α ≤ 1.13)  لحكاء الأعسال بأبعاده )نغؼ إدارة البيانات، نغؼ تحم ل البيانات، نغؼ دعؼ
كأحج أبعاد الدسعة التشغيسية  الابجاعالإدارة، إمكانية وصؾل السدتخجم( مجتسعة عمى 

 .مؽ وجية نغخ العامم ؽ في  دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات العامة الأردنية
 (26) ججول

ذكاء الاعسال بأبعاده في الإبجاعنتائج تحم ل الانحجار السُتعجّد لاختبار أثخ   

 B أبعاد السُتغّ خ السُدتقلّ 
 الخظأ

 السعياريّ 
Beta 

β  يسة t  دلالةt  

 0.019 2.351* 0.117 0.063 0.148 سغؼ إدار، البياسا 

 0.001 3.473* 0.185 0.061 0.211 سغؼ تحميل البياسا 

 0.000 7.072* 0.391 0.066 0.463 سغؼ دعؼ ا دار،

 0.000 5.342* 0.253 0.047 0.253 إمكاسيا وصؾل السديخدم

 (. α ≤ 0.05) ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة*
أبعاد   أن t ، واكيبار  Beta  ومؽ ميابعا معاملا   26 رقؼ تبيَّؽ سيائج ال دول 

سغؼ إدار، البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ، سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسيا )الس ي،يّر الس ديقلّ 
  ا نداعالس ي،يّر اليابع  بعد عمو اليؾال  ذا  تأثير دالٍّّ إدرائيّا. ف    وصؾل السديخدم
 ≤ 0.05)عشد مديؾى دلالا  الدان   السحدؾبا الغاهر، فا  ال دول tندلالاا ارتفاع قيؼ 

α)   والقؾ، اليأثيرقا الدالا إدرائيّا. لكيؼBeta .  
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 (27) ججول
 (Step Wise Multiple Regressionالانحجار السُتعجّد التجريجي) تحم لنتائج 

 ذكاء الأعسال: مؽ خلال أبعاد السُتغّ خ السُدتقلّ  ببعج الإبجاعلمتشبُّؤ 
تخت ب دخؾل السُتغّ خات 

 السُدتقمّة في معادلة التشبُّؤ
  يسة
R

2
 

 tدلالة  t يسة 

 0.000 18.988* 0.565 سغؼ دعؼ ا دار،

 0.000 6.433* 0.621 إمكاسيا وصؾل السديخدم

 0.000 4.712* 0.649 سغؼ تحميل البياسا 

البياسا سغؼ إدار،   0.656 *2.351 0.019 

  (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة )*
  ترتيب دكؾل أبعاد الس ي،يّر الس ديقلّ ف  معادلا الاسحدار، 27 رقؼ ي بيّؽ ال دول 

%  مؽ اليبايؽ ف  56.5  السرتبا الأولو وفدّر ما مقدارإ  دار،سغؼ دعؼ ا فقد اديلّ بعد  
  ال ي مكاسيا وصؾل السديخدمإ ، تلاإ ف  السرتبا الثاسيا بعد  الانداعالس ي،يّر اليابع  بعد 

، وف  السرتبا الثالثا  ا نداع%  مؽ اليبايؽ ف  الس ي،يّر اليابع  62.1فدر معه ما مقدارإ  
%  مؽ 64.9  ال ي فدر مع البعديؽ الدابقيؽ ما مقدارإ  البياسا  تحميلسغؼ دكل بعد  

  ال ي فدر مع البياسا  إدار،سغؼ  ، وأكيرا. دكل بعد  ا نداعاليبايؽ ف  السي،ير اليابع  
   .ا نداع%  مؽ اليبايؽ ف  السي،ير اليابع  65.6بعاد الثلاد الدابقا ما مقدارإ  الأ

واعيسادا. عمو ما تقدم، سرفض فرضيا الدراسا الفرعيا الثالثا برؾرتها العدميا، وسقبل 
  α ≤ 0.05  يؾجد أثر ذو دلالا إدرائيا عشد مديؾى البديما الي  تشص عمو:  الفرضيا

ل نا  الأعسال بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ، سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسيا 
نأدد أبعاد الدسعا اليشغيسيا مؽ وجها سغر  ا نداعوصؾل السديخدم  م يسعا عمو 

 .العامميؽ ف   دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما الأردسيا
     لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى : لستعمقة بالفخضية الفخعية الخابعةالشتائج ا

(α ≤ 1.13)  لحكاء الأعسال بأبعاده )نغؼ إدارة البيانات، نغؼ تحم ل البيانات، نغؼ دعؼ
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كأحج أبعاد الدسعة التشغيسية  السخونةالإدارة، إمكانية وصؾل السدتخجم( مجتسعة عمى 
 .مؽ وجية نغخ العامم ؽ في  دائخة الأحؾال السجنية والجؾازات العامة الأردنية

 (28) ججول
ذكاء الأعسال بأبعاده في السخونةنتائج تحم ل الانحجار السُتعجّد لاختبار أثخ   

 B أبعاد السُتغّ خ السُدتقلّ 
 الخظأ

 السعياريّ 
Beta 

β  يسة t  دلالةt  

 0.003 3.034* 0.155 0.061 0.185 سغؼ إدار، البياسا 

 0.000 3.963* 0.218 0.059 0.233 سغؼ تحميل البياسا 

 0.000 4.752* 0.271 0.063 0.300 ا دار،سغؼ دعؼ 

 0.000 6.159* 0.301 0.046 0.281 إمكاسيا وصؾل السديخدم

 (. α ≤ 0.05) ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة*
أبعاد   أن t ، واكيبار  Beta  ومؽ ميابعا معاملا   28 رقؼ تبيَّؽ سيائج ال دول 

البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ، سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسيا سغؼ إدار، )الس ي،يّر الس ديقلّ 
  السروساالس ي،يّر اليابع  بعد عمو اليؾال  ذا  تأثير دالٍّّ إدرائيّا. ف    وصؾل السديخدم
 ≤ 0.05)عشد مديؾى دلالا  الدان   السحدؾبا الغاهر، فا  ال دول tندلالاا ارتفاع قيؼ 

α)  ّا. لكيؼ  والقؾ، اليأثيرقا الدالا إدرائيBeta .  
 (29) ججول

 (Step Wise Multiple Regressionالانحجار السُتعجّد التجريجي) تحم لنتائج 
 ذكاء الأعسال: مؽ خلال أبعاد السُتغّ خ السُدتقلّ  ببعج السخونةلمتشبُّؤ 

تخت ب دخؾل السُتغّ خات 
 السُدتقمّة في معادلة التشبُّؤ

  يسة
R

2
 

 tدلالة  t يسة 

 0.000 16.690* 0.500 ا دار،سغؼ دعؼ 

 0.000 7.336* 0.582 إمكاسيا وصؾل السديخدم

 0.000 5.487* 0.623 سغؼ تحميل البياسا 

 0.003 3.034* 0.635 سغؼ إدار، البياسا 

  (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتؾى دلالة )*
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الس ديقلّ ف  معادلا الاسحدار،   ترتيب دكؾل أبعاد الس ي،يّر 29 رقؼ ي بيّؽ ال دول 
%  مؽ اليبايؽ ف  50.0  السرتبا الأولو وفدّر ما مقدارإ  سغؼ دعؼ ا دار،فقد اديلّ بعد  

  ال ي إمكاسيا وصؾل السديخدم ، تلاإ ف  السرتبا الثاسيا بعد  السروساالس ي،يّر اليابع  بعد 
، وف  السرتبا  السروسايابع  %  مؽ اليبايؽ ف  الس ي،يّر ال58.2فدر معه ما مقدارإ  

الثالثا دكل بعد  سغؼ تحميل البياسا   ال ي فدر مع البعديؽ الدابقيؽ ما مقدارإ 
%  مؽ اليبايؽ ف  السي،ير اليابع  السروسا ، وأكيرا. دكل بعد  سغؼ إدار، البياسا   62.3 

السي،ير اليابع %  مؽ اليبايؽ ف  63.5ال ي فدر مع الأبعاد الثلاد الدابقا ما مقدارإ  
  السروسا .   

واعيسادا. عمو ما تقدم، سرفض فرضيا الدراسا الفرعيا الرابعا برؾرتها العدميا، وسقبل 
  α ≤ 0.05  يؾجد أثر ذو دلالا إدرائيا عشد مديؾى الفرضيا البديما الي  تشص عمو: 

ل نا  الأعسال بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ، سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسيا 
نأدد أبعاد الدسعا اليشغيسيا مؽ وجها سغر  السروسام يسعا عمو وصؾل السديخدم  

 .العامميؽ ف   دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما الأردسيا
 

 مشاقذة الشتائج: 2.4
 ل يا الجراسة الحالية:مشاقذة الشتائج التي تؾصمت إفيسا يمي 

ف  دائر، الأدؾال عسال مؽ وجها سغر العامميؽ تظبي  ذنا  الأ مديؾى نيش  الشيائج أن  .1
وتعش  ه إ الشيي ا درص واهيسام الدائر،  قد جا  مرتفعا.، السدسيا وال ؾازا  ف  الأردن
م سؾعا ميشؾعا مؽ الظرح والأدوا  اليكشؾلؾجيا السيظؾر، السبحؾثا عمو اسيخدام 

مؽ عد، مرادر أعسالها وعرض البياسا  السيعمقا بوإدار، تحميل و لمكيام بعسميا جسع 
وتدخيرها  ا درائ و  اليشبئ ليحميل ، لاسيخراج سيائج اسؾا  ناس  داكميا أو كارجيا
ر، عمو اليشبؤ بالأدداد والقد، دا  الفردي والسؤسد ليظؾقر وتحديؽ جؾد، الأ

السديقبميا ومؾاجها الرعؾبا  واسيكذاف الفرص واليهديدا  البيئيا. تيف  الشيي ا مع 
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ا عؽ تحق  ووجؾد مسارسا  ذنا  الي  نذف  سيائ ه  2022ددؽ وناعؼ  دراسا 
 ف  دولا العراح.وزار، العمؾم واليكشؾلؾجيا عسال ف  الأ

ؽ تفدااير بسداايؾى تظبيا  مرتفاع، وقسكاالسرتباا الأولاو  سغااؼ إدار، البياساا بعاد  وقاد أديال
داااؾال السدسياااا وال اااؾازا  تظبااا  هااا ا البعاااد لمحفاااا  عماااو أماااؽ هااا إ الشيي اااا أن دائااار، الأ

مااؽ  هااام سؾعااا ميكاممااا مااؽ الأدوا  البرم يااا الياا  ت سكشالبياسااا  وساارقيها مااؽ كاالال 
لأعساال وتداهيل مهاام العاامميؽ لدعؼ قرارا  ذنا  ا إدار، وتحميل البياسا  بكفا ، وفعاليا

 وتقد ؼ كدما  لمسراجعيؽ بأسرع وق  مسكؽ وجؾد، عاليا.
بسداايؾى تظبياا  مرتفااع، وقسكااؽ عاازو فاا  السرتبااا الثاسيااا  سغااؼ تحمياال البياسااا بعااد وجااا  

م سؾعااااا ميكاممااااا مااااؽ الأدوا  واليقشيااااا  هاااا إ الشيي ااااا أن الاااادائر، السبحؾثااااا تداااايخدم 
 سياااائج واقعيااااتحميمهاااا وتفدااايرها نهااادف اسااايخراج و تشغيسهاااا و والعسمياااا  ل ساااع البياساااا  
وتقاد ؼ كادما   الأدا مدايؾى وتحدايؽ عماو مخيما  أشاكالها تداعد ف  اتخااذ القارارا  
 سؾعيا ل سهؾر السراجعيؽ.

بسديؾى تظبي  مرتفع، وقسكاؽ تفداير ها إ  دار،سغؼ دعؼ ا بعد جا  ف  السرتبا الثالثا و 
تحداايؽ القاارارا  نهاادف أسغسااا معمؾماتيااا ميظااؾر، ثااا تداايخدم الشيي ااا أن الاادائر، السبحؾ 

 بالاعيسااد عماو ،مؽ كلال تؾفير نياسا  دقيقا وتحميلا  مفراما ومعمؾماا  ذا  صاما
ودعاااؼ والفاعمياااا الكفاااا ، مدااايؾى يعزقاااز ل ،السعمؾماااا البياساااا  و تقشياااا  دديثاااا ليحميااال 

 .عسميا اتخاذ القرار
بسداايؾى تظبياا  مرتفااع، وهاا إ كاسيااا وصااؾل السداايخدم إمكياار، جااا  بعااد لأوفاا  السرتبااا ا

واليفاعاال  سغسااالأ اسايخدامو عماو فهاؼ  لمسدايخدميؽالقادر،  تاؾفرالشيي اا تعشا  أن الادائر، 
ماااؽ كااالال  الخااادما  لاااو نيفياااا تمقااا والؾصاااؾل إ الأجهاااز،ونااا لػ فهاااؼ واسااايخدام  هاااا،مع

ماؽ  السدايخدميؽ  وتسكايؽ إزالا العؾائالكيروس ، نهدف ا سيرس  أو الهات  أو البرقد ا 
الؾصؾل إلو السعمؾما  والخدما  بذكل مديقل وميداوي، مع تعزقز الذسؾليا ومراعا، 

 ري.اليشؾع البذ
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العاااامميؽ فااا  دائااار،  ماااؽ وجهاااا سغاااروأشاااار  الشياااائج إلاااو أن مدااايؾى الداااسعا اليشغيسياااا  .3
يي ااا أن قااد جااا  مرتفعااا.، وقسكااؽ تفدااير هاا إ الش الأدااؾال السدسيااا وال ااؾازا  فاا  الأردن

الاسظباعااا  والاارؤى ردسيااا تسكشاا  مااؽ كماا  ؾال السدسيااا وال ااؾازا  العامااا الأداادائاار، الأ
ا إلاو ذوي العلاقا والسؾاق  الي  تذكم  لدى جسيع الأطراف  عماو مادار الازمؽ، اسايشاد.

ن دققاا  سااسعا تشغيسيااا سالهااا مسااا  عشا  أوأع دائر،ت ااربهؼ الفرد ااا بخرااؾص طبيعاا الاا
 بسديؾى مرتفع.

وتعشا  ها إ الشيي اا  ،بسدايؾى مرتفاع السرتبا الأولوبعد السدؤوليا الاجيساعيا  وقد اديل
جسيااااع أفااااراد بظرققااااا تخاااادم مراااامحا دارقااااا ر، السبحؾثااااا تمياااازم بالسسارسااااا  ا أن الاااادائ
ادياااارام القااااؾاسيؽ و ، كلاقيااااا  الس يسااااعيااااام بالأسذااااظا السيؾافقااااا مااااع قاااايؼ وأوالك ،الس يسااااع

  .والسعايير الاجيساعيا، والسداهسا ف  اليشسيا السديداما ورفاليا الأفراد
بسدايؾى مرتفااع، وتعشا  ها إ الشيي اا الياازام  فاا  السرتباا الثاسياا بعاد جاؾد، الخادما وجاا  

فزال مااا وبارامج مدروساا، والاهيساام نيقاد ؼ أالادائر، ب اؾد، الخدماا السقدماا وفقاا. لخظااح 
ليؾقعااااا  الس قدمااااا  تمبيااااا الخدمااااا قااااادر، عمااااوكاااادما  تيدااااؼ ب ااااؾد، عاليااااا، لااااديها مااااؽ 

 أو طالب  الخدما. تحقي  رضا العسلا  والحرص عموواديياجا  العسلا ، 
بسدااايؾى مرتفاااع، وتعشااا  هااا إ الشيي اااا أن الااادائر،  ناااداعبعاااد ا جاااا  فااا  السرتباااا الثالثاااا و  

يكر،، مثال تحدايؽ العسمياا  الداكمياا تظؾقر وتشفي  أفكار جديد، ومبالسبحؾثا قادر، عمو 
تحميااال السذاااكلا  وتؾلياااد الأفكاااار، واكيياااار الأفزااال ماااؽ ، و أو تظاااؾقر كااادما  جدياااد،
، لمسشااخ ،، وها ا ييحقا  ماؽ كالال تاؾفير الادائر فعالا ومبيكر  اققنيشها، وتشفي  الحمؾل بظر 

 نداع واليسيز ودعؼ الادار، العميا.اليشغيس  السذ ع عمو ا 
بعاااد السروساااا بسدااايؾى مرتفاااع، وقسكاااؽ تفداااير هااا إ جاااا   كيااار،والأ الرابعاااافااا  السرتباااا و 

تظبيا  اسايراتي يا  وعسمياا   ن الادائر، السبحؾثاا تهايؼ نبعاد السروساا ماؽ كالالأالشيي ا 
القاادر، عمااو ت،يياار ولااديها  تدااهؼ فاا  مؾاكبااا الي،يياارا  غياار السخظااح لهااا،مرسااا وميكيفااا 

كميااا بداارعا وفعاليااا ليمبيااا اديياجااا  العساالا  واليكيااف مااع الدياسااا  وا جاارا ا  الدا
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السي،يااارا  الخارجياااا، مساااا  دااااهؼ فااا  تعزقاااز نفاااا ، وفعالياااا العسااال وتحدااايؽ الخااادما  
 .السقدما لمسؾاطشيؽ

دلالاااا إدرااائيا عشاااد مدااايؾى          وجااؾد أثااار ذينيشاا  الشياااائج السيعمقااا بالفرضااايا الرئيدااايا   .1
 α ≤ 0.05   لاا نا  الأعساااال بأبعاااادإ  سغااؼ إدار، البياساااا ، سغاااؼ تحمياال البياساااا ، سغاااؼ

 دعااااااؼ ا دار،، إمكاسيااااااا وصااااااؾل السداااااايخدم  فاااااا  تعزقااااااز الدااااااسعا اليشغيسيااااااا بأبعادهااااااا
  ماااؽ وجهاااا سغااار العاااامميؽ  ، السروساااا السداااؤوليا الاجيساعياااا، جاااؾد، الخااادما ، ا ناااداع

مااا الأردسيااا. وقسكااؽ تفدااير هاا إ الشيي ااا أن فاا   دائاار، الأدااؾال السدسيااا وال ااؾازا  العا
جااارا ا  ومهاااام عساااال فااا  تدااايير إعماااو تؾعياااف أبعااااد ذناااا  الأقااادر، الااادائر، السبحؾثاااا 
دار، البياساااا  وتحميمهاااا لخدماااا ميخااا ي القااارار بدااارعا نافياااا لحااال العسااال والقااادر، عماااو إ

مسعمؾمااا  مكاسيااا وصااؾل السداايخدم لوتداايير شااؤون العساال وتااؾفير ميااز، إ مذاااكل العساال
ػ  دااااهؼ فاااا  رفااااع مداااايؾى السيادااااا والسيعمقااااا بالخاااادما  الياااا  تقاااادمها الاااادائر،، ناااال ذلاااا

  انيااا عااؽ الاادائر، ورفااع مداايؾى الدااسعا اليشغيسيااا لهااا. تيفقاا  الشيي ااا مااع اليؾقعااا  ا 
علاقااااا ناااايؽ ذنااااا  الياااا  نيشاااا  سيائ هااااا وجااااؾد   2020العسااااري وعقيماااا   سيي اااا دراسااااا 

. واليقااااا  الشيي اااااا ماااااع دراساااااا  ال سيمااااا  وعباااااد ال باااااؾري، ي الأعساااااال واليظاااااؾقر ا دار 
أن ذناااا  الأعساااال يمعاااب دور.ا إ  اني.اااا فااا  تحقيااا  اليسياااز   اليااا  نيشااا  سيائ هاااا 2019

 ,Nazari,. et al. واتفقاا  الشيي ااا مااع دراسااا اليشغيساا  ل امعااا نرنااؾق بااالعراح
عماااو أدا  الذااارنا  أن ذناااا  الأعساااال لاااه تاااأثير إ  اااان  اليااا  نيشااا  سيائ هاااا  (2022)
 .الشاشئا

دلالااا إدرااائيا عشااد  يااا الأولااو وجااؾد أثاار ذيوأشااار  الشيااائج السيعمقااا بالفرضاايا الفرع .3
ل نا  الأعسال بأبعادإ  سغاؼ إدار، البياساا ، سغاؼ تحميال البياساا ،   α ≤ 0.05 مديؾى 

سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسيا وصؾل السديخدم  م يسعا عماو السداؤوليا الاجيساعياا نأداد 
أبعاااد الدااسعا اليشغيسيااا مااؽ وجهااا سغاار العااامميؽ فاا   دائاار، الأدااؾال السدسيااا وال ااؾازا  

ؾال السدسياا عساال فا  دائار، الاداأن تظبيا  ذناا  الأش  ه إ الشيي اا العاما الأردسيا. وتع
دار، كهااا لقاعااد، نياسااا  وقاادرتها عمااو إردسيااا بسداايؾى مرتفااع واميلاوال ااؾازا  العامااا الأ
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تماااػ البياساااا ، هااا ا  سكشهاااا ماااؽ مسارساااا السداااؤوليا الاجيساعياااا وتحقيااا  رفااااإ الس يساااع 
 والاليزام بأكلاقيا  الس يسع والسدوسا  الأكلاقيا.

ف  الشيائج السيعمقا بالفرضيا الفرعيا الثاسيا عؽ وجؾد أثر ذو دلالا إدرائيا عشد ونذ .3
ل نا  الأعسال بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ،   α ≤ 0.05 مديؾى 

سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسيا وصؾل السديخدم  م يسعا عمو جؾد، الخدما  نأدد أبعاد 
ا سغر العامميؽ ف  دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما الدسعا اليشغيسيا مؽ وجه

الأردسيا. وقسكؽ عزو ه إ الشيي ا إلو أن جؾد، الخدما تيحق  اذا ما تؼ تقد سها بأسرع 
ا  وتحميمها دار، البياسوه ا ييحق  مؽ كلال القدر، عمو إ وق  مسكؽ وجهد قميل،

دؾال السدسيا وف  سيائج ف  دائر، الأ وتؾافرها وإمكاسيا الؾصؾل إليها، وه ا ما تحق 
 ه إ الدراسا.

دلالا إدرائيا عشد  رضيا الفرعيا الثالثا وجؾد أثر ذيوبيش  الشيائج السيعمقا بالف .6
ل نا  الأعسال بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا ، سغؼ تحميل   α ≤ 0.05 مديؾى    

داع نأدد أبعاد عمو ا ن ا وصؾل السديخدم  م يسعاالبياسا ، سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسي
الدسعا اليشغيسيا مؽ وجها سغر العامميؽ ف   دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما 

عسال السظب  ف  الدائر، السبحؾثا كؽ تفدير ه إ الشيي ا أن ذنا  الأالأردسيا. وقس
فكار لديها مؽ ا نداع واليسيز ف  الأدا  والقدر، عمو تؾليد الأ  سكؽ جسيع العامميؽ

دار، العميا، بسعشو أن اليكشؾلؾجيا السيادا ف  الدائر، تسكؽ مؽ الحرؾل ودعسها مؽ ا 
بيكر، لحل مذاكل العسل وتظؾقر عمو نؼ نبير مؽ السعمؾما  واسيحداد طرح م

  الي  نيش  (Mortezaei & Hosseinpour, 2020تيف  الشيي ا مع دراسا  دا .الأ
الأعسال والانيكار ف    ناذوجؾد علاقا إ  انيا ومعشؾقا إدرائيا. نيؽ سيائ ها 

 .مديذفيا  نرماسذاإ بإيران
وأكيرا. نيش  الشيائج السيعمقا بالفرضيا الفرعيا الرابعا وجؾد أثر ذو دلالا إدرائيا عشد  .7

ل نا  الأعسال بأبعادإ  سغؼ إدار، البياسا ، سغؼ تحميل البياسا ،   α ≤ 0.05 مديؾى 
سغؼ دعؼ ا دار،، إمكاسيا وصؾل السديخدم  م يسعا عمو السروسا نأدد أبعاد الدسعا 



87 
 

اليشغيسيا مؽ وجها سغر العامميؽ ف   دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما 
الفرصا لها  عسال تؾفرئر، لأبعاد ذنا  الأأن تظبي  الداالأردسيا. وتعش  ه إ الشيي ا 

جرا ا  مرسا تدهؼ ف  مؾاكبا الي،ييرا  غير السخظح لها والعسل لاتخاذ سياسا  وإ
 واليخظيح لسؾاجهيها.  

 
 التؾصيات:  3.4

 تية:عمى الشتائج الدابقة، تقجم الجراسة التؾصيات الآ اعتساداً 
الأردسيا السحافغا عمو مديؾى ذنا  عمو دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما  .1

الأعسال السظب  لديها داليا.، والعسل عمو تظؾقر وتحديب الأسغسا والبياسا  
والبرم يا  السخيمفا وتؾفير السعدا  السيظؾر،، وتؾفير الدورا  اليدرقبيا 
السيخررا والشؾعيا لكافا مشدؾبيها كؾفا. مؽ اسخفاض مديؾى تظبي  ذنا  

 الأعسال لديها.
أن تعسل دائر، الأدؾال السدسيا وال ؾازا  العاما الأردسيا عمو الاسيسرار ف  تؾفير  .3

 كافا الدبل والظرائ  الي  تحاف  عمو مديؾى سسعيها اليشغيسيا وتعزقزها.
 نبيرا.  السدؤوليا الاجيساعيا اهيساما.  ا تبش  اسيراتي ي الدائر، السبحؾثاضرور، إ لا   .1

 ميمق  الخدما.  سسعيها مؽ كلال ندب رضا مؽ أجل نشا والسحافغا عميها
ضرور، اهيسام الدائر، بعشرر ا نداع وتذ يع السبدعيؽ والسيسيزقؽ ف  العسل  .3

  والاسيفاد، مؽ أفكارهؼ وتدخيرها ليظؾقر وتحديؽ وت ؾقد مديؾى الأدا .
الاسيفاد، مؽ ت ارص الدول الرائد، ف  م ال ذنا  الأعسال وتظبيقاتها وتدخيرها  .3

ؽ وت ؾقد مديؾى الأدا  وتظؾقرإ، مسا يزقد مؽ مديؾى سسعا الدائر، ليحدي
 اليشغيسيا.

إجرا  السزقد مؽ الدراسا  والأبحاد العمسيا السديقبميا دؾل مؾضؾع الدراسا  .6
الحاليا، بحيب تيشاول م يسعا  وعيشا  أكرى غير تمػ الي  تشاوليها الدراسا 

 تؾصياتها العمسيا.الحاليا نهدف الاسيفاد، مؽ سيائ ها وتعسيؼ 
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 ممحق )أ(
 
  

 عوادة البحث العلوي والدراساث العليا
 

Deanship of Academic Research 

& Graduate Studies 

 
 هؤتت جاهعت 

Mutah University  

 

ي ال
ي ال \  فاضلأخ 

...فاضلةأخت   
 تحية طيبة وبعد ...... 

  بإجراء دراسة حول:  يقوم الباحث

ي تعزيز  أثر 
 
التنظيمية  السمعةذكاء الأعمال ف  

ي دائرة الأحوال المدنية والجوازات 
 
الأردنيةف  

ي تخلرر  
 
ي   الإدارة العامررة بغرررا الحلررول ررر  درجررة الفاج ررصص   

 
أرجررو مررالت الصبرررم بالف رراردة  
ي تصكرررفا ا ا سررر با ة الفر قرررة و لررر  بلرررل 

دقرررة إتفررام هررردر الدراسرررة ررررب طعنرررس الإجابرررة ررررب ااسرررالة الرررت 
ي 
 برر   جفيرر  ال يا ررا  الررت 

ي
وموضررورية لفررا لرره مررب أهفيررة ررر  درردة  صرراأح الدراسررة. أفررا أحررييلت رلفررا

رنة تامرررة و  رررصخدم  لغايررا  البحرررث العلرررشي  قرر    رررا ر  سررمصت الحلرررول رلي ررا سررروي تعامرررل تخر
ي
لكرررت ا

 .ح ب تعاو لت ر  إ جاح هدر الدراسة
ام  ... وتفكلوا بق ول  اأس ا حص 

 
ي:   رامر ال اوي/ الباحث        الفخر

   مؤتةجامعة أ.د ربد الرحفب العبادلة                                                                        
: أولاً : الخصائص الديموغرافية  

 أمام الإجابة التي تناسبك: (√)يرُجى التكرم بوضع إشارة 

 :. الجنس1

‌               ذكـر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 . العمـر :2
‌فأكثر‌52‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌52أقل‌من‌‌–‌52‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌52أقل‌من‌‌‌-52من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌52أقل‌من‌‌‌

  . المستوى العلمي:3

‌دبلوم‌فأقل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دراسات‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  
 . عدد سنوات الخبرة:4

 سنوات‌01سنوات‌إلى‌أقل‌من‌‌2سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌2أقل‌من‌‌

‌سنة‌فأكثر‌02سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌02سنوات‌إلى‌أقل‌من‌‌01من‌‌

 . المسمى الوظيفي:5

‌مدير‌مديرية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أمين‌مكتب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مساعد‌أمين‌مكتب  
‌موظف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رئيس‌قسم‌‌‌
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 المتغير التابع
‌السمعة التنظيمية

 البعُد الأول: المسؤولية الاجتماعية
 محتوى الفقرة

غير 
موافق 
 بشدة

غيررررررررررررررررررر 
 موافق

موافررررررررررررق  موافق محايد
 بشدة

 

 26 الأدؾال السدسيا عمو تقد ؼ كدما  تمب  داجا  الس يسع.تحرص دائر،      

تظبااا  دائاااار، الأداااؾال السدااااؤوليا الاجيساعياااا الشابعااااا ماااؽ الكاااايؼ والالياااازام      
 السعشؾي والأكلاق  لراسع  القرار ف  الدائر،.

27 

 28 .تدعؼ الدائر، وتعزز السذارقع الي  تيبشاها مشغسا  الس يسع السدس      

تسيشع إدار، دائر، الأدؾال عؽ الكيام باأي سذااط أو عسال ييعاارض ماع قايؼ      
 الس يسع وأكلاقياته.

29 

ياااااا نااااايؽ فااااا  تعزقاااااز السداااااؤوليا الاجيساع الأداااااؾال السدسيااااااتدااااااهؼ دائااااار،      
 .السؾعفيؽ والس يسع السحم 

33 

فئااا  فاا  مذااارقع اجيساعيااا أو العساال اليظااؾع  لاادعؼ ال داااهؼ السااؾعفيؽ      
ا ف  الس يسع  .الأكثر اديياج.

31 

تمبيااا مااع الس يسااع السحما  لفهااؼ اديياجاتاه وضااسان تيفاعال دائاار، الأداؾال      
 .تمػ الاديياجا  بذكل فعّال

32 

 البعُد الثاني: جودة الخدمات

 33 تيؾلو إدار، دائر، ال ؾد، اليخظيح ليحديؽ جؾد، الخدما .      

عمو الاليزام ب ؾد، الخدما وفقا. لخظح وبرامج  السدسيادائر، الأدؾال تؤند      
 مدروسا.

34 

نيقااد ؼ أفزاال مااا لااديها مااؽ كاادما  مااؽ أجاال دائاار، الأدااؾال السدسيااا تهاايؼ      
 تحقي  أهدافها.

35 

 36 تؾفر دائر، الأدؾال السدسيا نافا السديمزما  الزرورقا لمسؾعفيؽ.     

 37 كدما  عاليا ال ؾد،.تقدم دائر، الأدؾال السدسيا      

 البعُد الثالث: الإبداع

 38 دائر، الأدؾال السدسيا السهارا  اللازما مؽ أجل تحقي  الأهداف.تسيمػ        

تداااعو دائااار، الأداااؾال السدسياااا لمحراااؾل عماااو الأفكاااار اليااا  تدااااهؼ بحااال      
 . لمذاكل العس

39 
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ياادفع العاااامميؽ إلاااو  عسااال مشااااختدااعو دائااار، الأدااؾال السدسياااا إلاااو تااؾفير      
 ا نداع واليسيز. 

43 

لييشاساب ماع ميظمباا   دائار، الأداؾال السدسيااواليعميسا  ف   تظب  القؾاعد     
 السبدعيؽ.

41 

. دائر، الأدؾال السدسيا يمقو الي ديد وا نداع تذ يعا. مؽ       42 

 البعُد الرابع: المرونة

وإجرا ا  مرسا تدهؼ ف  مؾاكبا الي،ييرا  تيخ  دائر، الأدؾال سياسا       
 غير السخظح لها.

43 

هشاق اسيراتي يا  مديقر، تديخدمها دائر، الأدؾال لمحفا  عمو سسعيها      
 ومؾثؾقييها ف  مؾاجها اليحد ا  ال ديد،. 

44 

تؾع  دائر، الأدؾال الانيكار واليكشؾلؾجيا ف  تعزقز مروسا الدسعا      
 اليشغيسيا.

45 

تيعامل دائر، الأدؾال مع الي،ييرا  الدرقعا ف  المؾائل أو الدياسا       
 الحكؾميا.

46 

تديفيد دائر، الأدؾال مؽ الي ارص الدابقا و تديثسرها ف  اليخظيح      
 لمسديقبل.

47 

 48 ييؼ تدرقب السؾعفيؽ لميعامل مع الي،يرا  واليحديثا  اليشغيسيا.     

 

 تمت
 شاكر لكم تعاونكم
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(بممحق )  
س ؽقائسة بأسساء السحك  

 الرقن اسن الدكتور الرتبت الجامعة

التقنيت جامعت الطفيلت مالل أحمد العديناث .د أستاذ مشارك   1 

 2 د. محمد المصاروة أستاذ مشارك الجامعت الأردنيت

 3 د. مفى محمىد النىايست أستاذ مساعد جامعت البلقاء التطبيقيت

مؤتتجامعت   4 أ.د محمد المحاسنت أستاذ دمتىر 

 5 أ.د خالد الزعبي أستاذ دمتىر جامعت مؤتت

اذأست جامعت الطفيلت التقنيت  6 د. أحمد نهار الرفىع 

 7 د. سمير العمرو أستاذ مليت البلقاء التطبيقيت

 8 فينتىر سلطانياث أستاذ مليت البلقاء التطبيقيت
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