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ملخص: 

المضامين  في  الثقة  علــى  وتأثيراتها  الزائفة  الأخبار  انتشــار  في  الدراســة  تبحــث 
كما  الجزائر.  في  الإعلامية  المؤسسات  من  لعينة  المهنية  الهوية  وتشكيل  الرقمية، 
الأيديولوجي،  الاستقطاب  تعزيز  في  الزائفة  الأخبار  بها  تسهم  التي  الكيفية  ترصد 
التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  تعتمد  والاجتماعي.  السياســي  الانقســام  وإثارة 
للصَّحفيين  المهنية  الهوية  تشــكيل  في  وتأثيراتها  الزائفة  الأخبار  ظَّاهرة  لمقاربــة 
في  المســؤولين  من  عدد  آراء  اســتطلاع  خلال  من  مختلفة  ســياقات  في  بالجزائر 
تراجع  في  تتســبب  الزائفة  الأخبار  أن  إلى  الدراســة  توصلت  الإعلامية.  المؤسســات 
المعلومات  وموثوقية  صحــة  في  الجمهور  وتشــكيك  الرقمي،  المحتوى  في  الثقــة 
وقدرتها  الإعلامية  للمؤسســات  المهنية  الهوية  في  ا  ســلبي�ً يؤثر  ما  يتلقونها؛  التي 
الزائفة  الأخبار  أن  الدراسة  نت  وبي�َ عالية.  وموثوقية  جودة  ذي  محتوى  تقديم  على 
التوترات  تفاقم  إلى  يؤدي  ممــا  وتُعمقه؛  الأيديولوجي  الاســتقطاب  حدة  من  تزيــد 
التشكيك  ويعزز  المختلفة  المعتقدات  بين  الهوة  ويعمق  المجتمع،  في  والانقسامات 

والتواصل.  الفهم  مستوى  على  فجوات  وتكريس  الآخرين  في 
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Abstract:

The study examines the spread of fake news and its effects on trust in digital 
content, as well as the formation of the professional identity of a sample of 
media institutions in Algeria. It also examines how fake news contribute to 
the increase of ideological polarisation, and stirs political and social divides. 
The study employs a descriptive-analytical methodology to approach the 
phenomenon of fake news and its impact on shaping the professional identity 
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of journalists in Algeria in various contexts, by surveying the opinions of 
several officials in media institutions. The study concludes that fake news 
lead to a decline in trust in digital content, causing the audience to doubt 
the accuracy and reliability of the information they receive. This negatively 
affects the professional identity of media institutions and their ability to 
deliver high-quality and reliable content. The study also reveals that fake 
news intensify and deepen ideological polarisation, leading to heightened 
tensions and divisions in society. It widens the gap between different beliefs, 
fosters skepticism towards others, and solidifies disparities in understanding 
and communication.

Keywords: Fake News, Trust, Digital Content, Professional Identity, Media 
Institutions.
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مقدمة
الزائفة حين لا تتحرى بصورة مهنية  التقليدية في شرك نشر الأخبَّار  تقع وسائل الإعلام 
ولا  الاجتماعي  الإعلام  منصات  من  الأخبَّار  الصحفيين  بعض  يستقي  إذ  صدقيتها؛  عن 
الأوان  يكَّون  لكَّن  وتحريفها.  زيفهــا  إلى  نشــرها  بعد  ينتبَّهون  وربما  منها،  يتحققــون 
الخبَّر  لأن  الفيديو،  أو  الصــورة  أو  الخبَّر  سُــحِب  لو  حتى  الوضع،  لتدارك  فات  قــد 
لآخر.  اجتماعي  موقع  ومن  لآخر،  حساب  من  تداوله  وجرى  المستخدمين،  بين  انتشر 
هوية  تتعرض  كما  الإعلامية،  المؤسسة  وموثوقية  بمصداقية  الإضرار  ذلك  عن  ويترتب 
واهتمامه. المتلقي  تأييد  يفقدها  ما  وهو  ومنظومة،  ككَّيان  للصدع  الاحترافية  المؤسسة 

التي  الإعلام  بوسائل  الجمهور  ثقة  تراجع  في  فقط  ليس  الزائفة  الأخبَّار  نشر  آثار  تتجلى 
الأزمات  وقوع  عند  للخطر  عرضة  الأفراد  تجعل  بل  الأخبَّار،  هذه  نشر  فخ  في  تقع  قد 
الإعلام  وســائل  قِبََّل  من  عليها  حصلوا  التي  لَة  المُضَلس المعلومات  بســبَّب  والكَّوارث 
الزائفة  الأخبَّار  استهلاكُ  يجعل  وقد  الاجتماعي)1(.  الإعلام  منصات  عبَّر  أو  التقليدية، 
وذلك  الخاطئة،  والثقافية  والسياســية  الاجتماعية  التصورات  لتبَّني  عرضة  أكثر  الناسَ 
لَة  مُضَلس سياســية  لمعلومات  تعرضوا  فإذا  لاحقًا.  وســلوكياتهم  تصرفاتهم  في  يؤثر  ما 
ذلك  فإن  الانتخابية،  بالحملات  الخاصة  كالمعلومات  معين،  سياسي  وضع  بشأن  مثلًا 
زائفة  معلومات  أيضًا  تلقوا  وإذا  الانتخابي)2(،  وسلوكهم  السياسية  قراراتهم  في  يؤثر 
والبَّيئة...إلخ،  والشغل،  الصحة،  مثل قضايا  معينة،  ثقافية  أو  اجتماعية  بخصوص قضايا 
التأثير  ذلك  ويمتد  القضايا.  هذه  تجاه  وتصرفاتهم  تقييماتهم  في  سلبَّيًا  سيؤثر  ذلك  فإن 
وثقافيًا... واجتماعيًا  واقتصاديًا  )سياسيًا  الفرعية  أنســاقه  وســيرورة  المجتمع  بنية  إلى 

والمشاركة  الفعل  في  وأيضًا  السياسية،  المؤسسات  في  الأفراد  ثقة  وســتُقَوَض  إلخ(، 
والاجتماعية. السياسية 

أغلبَّها  تدور  التي  الأخبَّار  تلك  نشــر  في  الإخبَّارية  المواقع  من  الكَّثير  حاليًا  يســتفيض 
من  لها  أســاس  لا  تقارير  على  وتعتمد  العام،  الرأي  وتضليل  والخداع  الدعاية  حول 
الأمر  يصل  وقد  مصداقية.  أي  لها  ليست  الإنترنت  على  مجهولة  مصادر  ومن  الصحة 
حالة  )خلق  الجمهور  وسط  وتعزيزها  الرعب  حالة  تغذية  إلى  الكَّاذبة  الأخبَّار  بصانعي 
تُنشِــئُها  التي  والخداع  التلاعب  حالة  وتدفع  القضايا)3(.  كل  إزاء  والكَّراهية(  الفوبيا 



  | 400

عليه،  والتشويش  ومحاصرته  العام  الرأي  تضليل  باتجاه  الكَّاذبة  الأخبَّار  صناعة  عملية 
)François Géré(- هو  فرانسوا جيريه  الفرنسي  البَّاحث  والتضليل الإعلامي -بحسب 
الاجتماعية  العلاقات  ويمس  والخداع")4(،  والنفاق  والمراوغة  قناع،  وراء  التستُر  "فن 

ووقائع.  أخبَّار  من  يصل  ما  كل  تجاه  النفوس  في  الثقة  ويزعزع  والإنسانية، 

والتي  العام،  الرأي  اهتمامات  نقل  في  الاجتماعي  التواصل  شبَّكَّات  وشعبَّية  قوة  ورغم 
تحوَل  إذ  والموثوقية؛  المصداقية  تعوزها  فإنها  التقليدي،  الإعلام  بتغطية  تحظى  لا  قد 
بالرأي  وتلاعب  تضليل  لأدوات  والفيديوهات  والصور  والتقارير  الأخبَّار  من  الكَّثيــر 
بخصوص  الدول)5(  من  عدد  في  المضللة  الحسابات  من  الآلاف  أنشئت  فقد  العام؛ 
الذين  "المتصيدون"  أو  الإلكَّترونــي"،  "الذباب  عليه  يُطلق  ما  عبَّر  القضايا  مــن  عــدد 
تستهدف  تشهير وهجمات مقصودة ومغلوطة  تنظيم حملات  الفتنة، عن طريق  يزرعون 

العام. الـرأي  لدى  النفسي  الإحبَّاط  وخلق  السمعة،  تشويه 

العالم  في  الإعلام  مؤسســات  من  كغيرها  الجزائر  في  الإعلامية  المؤسســات  تواجه 
الرقمي  الســياق  هذا  في  ومصداقيتها  المهنية  هويتها  على  للحفاظ  عديــدة  تحديــات 
هذه  تنشر  ما  وكثيرًا  والزائفة.  الموثوقة  الأخبَّار  بين  التمييز  فيه  يصعب  الذي  المعقد، 
على  حتمًا  ذلك  وينعكَّس  منها،  للتحقق  الكَّافي  الوقت  أخذ  دون  الأخبَّارَ  المؤسسات 
مؤسسات  من  وتتحول  والمجتمع،  الجمهور  لدى  العامة  وصورتها  المؤسسية  سمعتها 
أكثر  يصبَّح  الذي  الجمهور  نظر  في  وتضليل  تزييف  مؤسسات  إلى  ومصداقية  ثقة  ذات 
مصدرًا  بها  والاعتراف  الاحترام  يتراجع  كما  يتلقاها.  التي  الأخبَّار  في  وتشكَّكًَّا  حذرًا 
وكيانها. عملها  جوهر  تشكَّل  التي  المهنية  أخلاقياتها  بذلك  فتفقد  والأخبَّار،  للحقائق 

من  مزيجًا  الأخيرة  الأعوام  في  بالجزائر  الاجتماعي  التواصل  شبَّكَّات  انتشار  وشــكََّل 
الرقمية.  أو  أو الإذاعية والمرئية  الورقية  للمؤسسات الإعلامية، سواء  التحدي والفرصة 
نشرها  في  والسبَّق  التنافس  وضغط  الأخبَّار  انتشــار  تســارع  فإن  التحدي،  ناحية  فمن 
ويمكَّن  الدقيقة،  المعلومات  وتقديم  الأخبَّار  من  التحقق  على  القدرة  في  ســلبَّيًا  يؤثر 
ناحية  ومن  الإعلامية.  المؤسســات  في  والثقة  الموثوقية  فقدان  في  ذلك  يتســبَّب  أن 
المستخدمين  مع  للتفاعل  متعددة  منصات  الاجتماعي  الإعلام  أتاح  فقد  فرصة،  كونها 
شــبَّكَّات  على  المتاحة  والتحليلات  البَّيانات  واســتغلال  منهم،  عدد  لأكبَّر  والوصول 

أفضل. بشكَّل  محتواها  وتوجيه  المتلقي  اهتمامات  لفهم  الاجتماعي  التواصل 
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على  الكَّاذبة  الأخبَّار  له  تشكَّس الذي  السلبَّي  التأثير  رصد  في  الدراسة  هذه  دور  يبَّرز  وهنا، 
الآثار  تلك  وتحليل  مصداقيتها،  في  الثقة  وعلى  الجزائر  في  الإعلام  مؤسســات  هوية 
إلى  الدراسة  وتسعى  أنفسهم.  الممارسين  الصحفيين  اتجاهات  على  بناء  آلياتها،  وفهم 
المحلي  الإعلامي  السياق  في  المهمة  المسألة  لهذه  شمولًا  أكثر  يكَّون  فهم  إطار  إيجاد 

الجزائري. 
وانعكَّاســاته  الأيديولوجي  الاســتقطاب  تأثيرات  رؤية  يمكَّن  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 
التواصل  منصات  على  الزائفة  الأخبَّار  مع  الأفراد  تفاعل  خلال  من  والثقافية  السياسية 
يتعمق  أن  يمكَّن  الزائفة  الأخبَّــار  مع  الأفراد  يتفاعل  فعندما  الــبَّلاد.  في  الاجتماعــي 
هذا  يؤدي  وقد  السياســية)6(.  والرؤى  المعتقدات  حيث  من  الجمهور  بين  الانقســام 
وثقافية  سياســية  وقوى  مشــتركة  آراء  عن  تُعبَّسر  رقمية  تجمعات  تشــكَّيل  إلى  التفاعل 

الأفراد. بين  التبَّاعد  من  ويعزز  التجزؤ  من  يزيد  مما  معينة، 

1.  اعتبارات منهجية ونظرية  
مشكلة الدراسة

الاتصال،  مجالات  جميع  مستوى  على  الماضية  السنوات  في  الزائفة  الأخبَّار  انتشرت 
يقتصر  ولم  الزائفة،  من  الحقيقية  الأخبَّار  تمييز  بشأن  أكبَّر  تحديات  خلق  الذي  الأمر 
الصحفية  المؤسسات  إلى  انتقل  بل  الاجتماعية،  الشــبَّكَّات  مســتوى  على  انتشــارها 
المعاصر.  للمجتمع  أساسية  سمة  الكَّاذبة  الأخبَّار  مشاركة  إعادة  وأصبَّحت  الرســمية، 
الأخبَّار  من  أكثر  مشاركتها  إعادة  يتم  الزائفة  الأخبَّار  أن  إلى  الإحصائيات  بعض  وتشير 
تحتاجه  الذي  الوقت  أضعاف  ستة  الحقيقية  الأخبَّار  تحتاج  كما   ،% 70 بنسبَّة  الحقيقية 
من  يعزز  ما  وهو  مــثلًا)7(؛  تويتر  على  شــخص   1500 إلى  لتصل  الكَّاذبــة  الأخبَّــار 
عرضة  أيضًا  المحترفون  الصحفيون  يكَّون  وقد  المستخدمين،  قِبََّل  من  تصديقها  فرص 
لا  إذ  وآنية؛  سريعة  ومعلومات  أخبَّار  إنتاج  رهان  أمام  يكَّونون  لما  خاصة  لتصديقها، 
التي  المعلومات  وصدق  دقة  عن  أخرى  مصادر  من  للتحري  اللازم  الوقــت  يأخــذون 
في  فيقعوا  تدقيق،  دون  وصلتهم  التي  المعلومات  نشروا  أنفســهم  فيجدون  وصلتهم، 

قصد.  دون  والمغلوطة  الزائفة  الأخبَّار  شرك 
المغلوطة  المعلومات  بنشــر  المتعلقة  الأخلاقية  والمواثيق  التشــريعات  بعض  صــدر 
من  الجزائر  وتُعد  ومواجهتها،  الظاهــرة  هذه  من  للحد  الدول  من  عدد  فــي  والزائفــة 
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وتداول  نشــر  تجريم  على  نصت  التي  التشــريعية  النصوص  بعض  أقرت  التي  الدول 
أو الاجتماعية،  الرسمية والمهنية،  المنصات الإخبَّارية، سواء  الكَّاذبة في جميع  الأخبَّار 
مثل فيسبَّوك وتويتر وإنستغرام. ففي أبريل/نيسان 2020، صدر قانون العقوبات المعدل 
وترويج  "نشر  لتجريم  صت  خُصس التي  مكَّرر،   196 المادة  تضمَن  والذي   ،06-20 رقم 
في  العقوبات  وتتمثَل  العموميين".  والأمن  بـ"النظام  المســاس  إلى  تهدف  كاذبة"  أنبَّاء 
دج   300.000 إلى  دج   100.000 من  مالية  وغرامة  أعوام،  ثلاثة  إلى  عام  من  السجن 
مغرضة  كاذبة  أنبَّاء  أو  أخبَّارًا  كانت  وســيلة  بأية  عمدًا  يروج  أو  ينشــر  من  كل  تمس 
وتضاعف  العام،  النظام  أو  العمومي  بالأمن  المساس  شأنها  من  يكَّون  الجمهور،  بين 

العود)8(.  حال  في  العقوبة 

الخبَّر  نشــر  الذي  الصحفي  مســؤولية  على  تقع  لا  الكَّاذبة  الأخبَّار  نشــر  تداعيات  إن 
على  أيضًا  المسؤولية  تقع  بل  فقط،  معاقبَّته  أو  تجريمه  فيتم  تداوله،  أعاد  أو  ل  المُضَلس
تلتزم  ولا  مهنية،  وغيــر  محترفة  غير  بأنها  توصيفها  فيتم  ذاتهــا  الإعلامية  المؤسســة 
للمؤسسة،  المهنية  الهوية  في  ســيؤثر  ما  وذلك  والأخلاقية،  المجتمعية  بمســؤولياتها 
تواجه  التي  الرئيســية  التحديات  من  الزائفة  الأخبَّــار  وتُعد  عامة.  بصــورة  وســمعتها 

المهنية.  هويتها  وتهدد  الجزائر،  في  الإعلام  مؤسسات 

هوية  في  الزائفة  الأخبَّــار  تأثير  فهم  في  التعمق  الموضــوع  هذا  في  البَّحــث  يتطلــب 
وأنها  الجمهور،  وعــي  في  وصورتها  ومصداقيتها  بالجزائر،  الإعلاميــة  المؤسســات 
والاصطفاف  الانقســامات  وبروز  الأيديولوجي  الاســتقطاب  لتعاظم  ســبَّبًَّا  تكَّون  قد 
التليفزيونية  والقنــوات  والإذاعات  الصحــف  كل  توجه  مع  خاصــة  الأيديولوجــي، 
الاجتماعي.  التواصل  شــبَّكَّات  على  الأخبَّار  وبث  الرقمية،  المنصات  على  للاعتماد 
ثلاثة  من  المركب  الســؤال  هذا  في  الدراســة  تبَّحثها  التي  الإشــكَّالية  صياغة  ويمكَّن 
بالجزائر،  الإعلام  لمؤسسات  المهنية  الهوية  على  الزائفة  الأخبَّار  نشــر  تأثير  ما  أبعاد: 
على  ذلك  يؤثر  وكيف  خاصة؟  بصورة  الجمهور  وعي  في  وصورتها  مصداقيتها  وعلى 

البَّلاد؟ في  والسياسي  الأيديولوجي  الاستقطاب  إحداث 

إنشاؤها  التي يجري  الزائفة والمضللة  انتشار الأخبَّار  الدراسة أهميتها من تعاظم  تستمد 
تهدف  لها،  ومخططًا  متعمدة  تكَّون  قد  أو  خبَّيثة،  نوايا  وجود  دون  من  سواء  نشرها،  أو 
سلبَّيًا  الزائفة  الأخبَّار  من  النوعين  كلا  في  الوقوع  ويؤثر  السمعة.  وتشويه  الإرباك  إلى 
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تراعي  ولا  محترفة  غير  فتبَّدو  الجزائر،  فــي  الإعلام  لمؤسســات  المهنية  الهوية  على 
والسياسي.  الأيديولوجي  للاســتقطاب  مروجة  لأدوات  وتتحول  المهنية  الأخلاقيات 
العربية  السياقات  ضمن  البَّحثية  الأدبيات  في  الموضوع  بها  يتسم  التي  الجدة  أن  كما 
الإعلام  حقل  في  المشــتغلين  تهم  مخرجاتها  وتجعل  الدراســة،  على  أهمية  تضفــي 

سواء. حدٍ  على  والمهنيين 

أهداف الدراسة 

مختلف  عبَّر  تُنشر  التي  الزائفة  الأخبَّار  تأثير  تحديد  في  للدراسة  الرئيس  الهدف  يتمثَل 
الجزائريين،  المنصات الإخبَّارية في هوية مؤسسات الإعلام، من وجهة نظر الصحفيين 
الهدف  هذا  عن  ويتفرع  الصحفي.  العمل  مصداقية  على  الأخبَّار  هذه  تداعيات  ورصد 

في:  تتمثَل  التي  الأهداف  من  جملة  الرئيسي 

الصحفيين  عمــل  على  وتداعياتها  ومخاطرهــا،  الزائفة  الأخبَّــار  مفهــوم  تحديــد   -
الجزائر. في  الاجتماعي  الإعلام  ومستخدمي 

وتعزيزها. صناعتها  وآليات  الإعلامية  للمؤسسات  المهنية  الهوية  مفهوم  تحديد   -

الاســتقطاب  تعزيز  في  الزائفة  الأخبَّــار  بها  تســهم  التي  الكَّيفيــة  علــى  التعــرف   -
والاجتماعي. السياسي  الانقسام  وإحداث  الأيديولوجي 

الإعلامية  للمؤسســات  المهنية  الهوية  في  الزائفة  الأخبَّار  تأثير  حجم  على  التعرف   -
الجزائر.  في 

الزائفة في مصداقية أخبَّار المؤسسات الإعلامية. التي تؤثر بها الأخبَّار  - معرفة الكَّيفية 

المهنية  هويتها  على  للحفاظ  الإعلام  مؤسسات  تواجه  التي  التحديات  على  التعرف   -
جمهورها. أذهان  في  وترسيخها 

أخطار  لمواجهة  الإعلامية  المؤسسات  تتخذها  التي  العملية  الإجراءات  التعرف على   -
الزائفة.  الأخبَّار 
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الدراسات السابقة 

العربية  المحليــة  البَّحثية  الســياقات  في  الدراســات  من  عدد  على  البَّاحــث  اطَلــع 
المهنية  الهوية  فــي  الكَّاذبة  الأخبَّار  بتأثيــر  أساســي  بشــكَّل  اهتمت  التي  والأجنبَّيــة 
في  للصحفيين  المهنية  "الهوية  بعنوان:  دراســة  أبرزها  من  وكان  الإعلام،  لمؤسســات 
طبَّاعة  وقف  إزاء  الصحافة  وراء  ما  لخطاب  تحليلية  دراســة  الرقمي:  التحول  ســياق 
المهنيـة  الهويـة  تصـــورات  تحليـــل  إلى  هدفت  وقد  بمصر")9(.  المسائية  الصحف 
وراء  مـا  خطـاب  نصـوص  تعكَّسـها  كمـا  الرقمـي  التحـول  سـياق  فـي  للصحفييـن 
إلكَّترونيـة.  لإصدارات  وتحويلهـا  المسـائية  الصحـف  طبَّاعـة  وقـف  إزاء  الصحافـــة 
للصحفييـن  المهنيـة  بالهويـة  المتصلـة  الجدليـات  مـن  مجموعـــة  الدراسة  وكشفت 
الصحافــة  ماهيــة  إزاء  بتصوراتهــــم  تتصــل  الرقمــي،  التحــــول  ســياق  فــــي 
والصحفــي، ومحــددات الجــدارة، والممارسات المقبَّولة. وعلى الرغم من تقديرها 
الأخطاء  من  واضحًا  قلقًا  أن  إلا  للاستمرار،  أساسيًا  متطلبًَّا  الرقمية  الجدارات  لأهمية 
زيـادة  لصالـح  المهنيـة  )تراجـع  الإلكَّترونية  الصحافـة  في  الممارســـات  وانحرافات 
إزاء  السـلبَّية  التقييمـات  أن  كما  التحـول.  مـن مخـاوف  زاد  والزيـارات(  المشـاهدات 
وانعـدام  العجـز  مشـاعر  سـيادة  مع  لاسيما  الصحفيين،  على  سيطرت  والآخر  الذات 
وينبَّغـي  مصائرهـم  فـي  تتحكََّـم  أكبَّـر  قوى  سـيطرة  ظـل  فـي  التغييـر،  علـى  قـدرتهم 

والاستمرار. البَّقـاء  لضمـان  لهـا  الخضـوع  عليهـم 

العام")10(،  الرأي  تشكَّيل  في  وتأثيرها  المفبَّركة  الأخبَّار  "إشكَّالية  بعنوان  دراسة  وفي 
تأثير  ما  الإشــكَّالي:  الســؤال  عن  يجيب  أن  الدليمي،  الرزاق  عبَّد  الأكاديمي،  حاول 
مقاربة  في  واعتمد  ومخاطره؟  ومجالاته  أبعاده  وما  العام؟  الرأي  في  المفبَّركة  الأخبَّار 
الصحفيين  إدراك  بمتغيــر  يتعلق  فيما  ولاحظ  الوصفي،  المنهــج  على  القضايا  هــذه 
إدراك  معدل  أن  كما  مرتفعة.  كانت  درجته  أن  المفهــوم  حيث  من  المفبَّركة  للأخبَّــار 
ذا  كان  والمخاطر  والأهداف  المفهوم  حيــث  من  المفبَّركة  للأخبَّار  الإعلام  مدرســي 
فكَّانت  المفبَّركة  الأخبَّار  مع  الصحفيين  تعامل  لكَّيفية  الكَّلية  الدرجة  أما  مرتفعة.  درجة 
الأخبَّار  مع  الإعلام  مدرســي  تعامل  كيفية  يخص  فيما  الدرجة  ذات  وهي  متوســطة، 

المفبَّركة. 
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لهويتهـم  الجزائرييــن  الصحفييــن  "تصــــورات  بوغـاز  فتيحـــة  البَّاحثة  واستقصت 
الجزائر  في  الصحفييــن  من  عينة  علــى  ميدانية  دراســة  خلال  مــن  المهنيـــة")11(، 
مقابل  مهنيًا  بالتميـز  الصحفيين  شـــعور  البَّحث  نتائج  وكشفت  صحفيًا.   182 شملت 
وبيَنت  والتنظيمي،  والمهاري  المعرفي  الإطار  يفتقــدون  الذين  المواطنين  الصحفييــن 
ومدى  الصحفيون،  يمارسها  التي  الأدوار  مستوى  على  حدثت  التي  التغيرات  مســألة 
وسائل  جمهور  كثافته  في  ينافس  جمهور  كسب  في  تحديدًا  الاجتماعي  الإعلام  نجاح 
الهوية  ض  يعرس الذي  المواطــن  بصحافة  عليه  اصطلح  ما  وبــروز  التقليديــة،  الإعلام 

للمساءلة.  الصحفية 
دراسة  في  وزملاؤه،   ،)Soroush Vosoughi( فوسوغي  ســروش  الأكاديمي،  وحاول 
الأخبَّار  تأثير  فهمَ  الرقمية)12(،  المنصات  عبَّر  والحقيقية  الزائفة  الأخبَّار  انتشار  تتناول 
انتشــارها  وكيفية  تويتر،  منصة  على  بالتركيز  الاجتماعي  التواصل  شــبَّكَّات  في  الزائفة 
الآلاف  مئات  بلغت  الرسائل  من  ضخمة  عينة  تحليل  تم  إذ  المستخدمين؛  في  وتأثيرها 
من  أكبَّر  بسرعة  تنتشر  الزائفة  الأخبَّار  أن  الدراسة  وأظهرت  محددة.  زمنية  فترة  خلال 
الزائف  الخبَّر  أن  البَّاحثون  ووجد  الاجتماعي،  التواصل  شبَّكَّات  على  الحقيقية  الأخبَّار 
إلى  ذلك  الدراسة  وعزت  الحقيقي.  الخبَّر  من  أسرع  مرات  أربع  المتوسط  في  ينتشــر 
تحظى  الزائفة  الأخبَّار  أن  وكشفت  والتفاعلية.  والشــيقة  الجذابة  العناوين  منها  عوامل 
مقارنة  والتعليقات،  التغريد  إعادة  مثل  المســتخدمين،  قِبََّل  من  التفاعلات  من  بمزيــد 
إلى  تميل  التي  الزائفــة  الأخبَّار  طبَّيعة  إلى  جزئيًا  ذلــك  ويرجع  الحقيقيــة.  بالأخبَّــار 

الجدل. وإثارة  الاستفزاز 
يسيء  كيف  الزائفة:  الأخبَّار  "آلة  على  وزملاؤه   )Lion Gu( غو  ليون  دراسة  وركزت 
بالرأي؟")13( من خلال الإعلام الاجتماعي،  المروجون استخدام الإنترنت ويتلاعبَّون 
الرأي  في  وتأثيرها  الزائفة  للأخبَّار  المروجين  استخدام  أساليب  على  الضوء  وسلَطت 
للأخبَّار  المروجون  يســتخدمها  التي  التلاعب  تقنيات  أيضًا  الدراســة  وتناولت  العام. 
لتعزيز  الاجتماعية  والشبَّكَّات  الرقمية  للوســائل  اســتغلالهم  كيفية  وأوضحت  الزائفة، 
وحسابات  وهمية  مواقع  إنشاء  خلال  من  واسع  نطاق  على  ونشرها  الكَّاذبة  رســائلهم 

الاجتماعي.   التواصل  وسائل  على  مشبَّوهة 
في  المفبَّركة  الأخبَّار  تأثير  موضوع  تتناول  لم  السابقة  الدراســات  أن  البَّاحث  ولاحظ 
الدراسات  هذه  بعض  كان  ولئن  بالجزائر.  الإعلام  لمؤسسات  المهنية  الهوية  تشــكَّيل 
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تأثير  بحث  الموضوع  هذا  حول  نُشــر  ما  أغلب  فإن  الكَّاذبة،  الأخبَّار  لمســألة  تعرض 
بمسألة  مبَّاشرة  علاقة  لها  تكَّن  ولم  الجمهور،  وتوجهات  العام  الرأي  في  الأخبَّار  هذه 
الدراسات  على  الأمر  نفس  وينطبَّق  الإعلام.  وسائل  مصداقية  مسألة  ولا  المهنية  الهوية 
طرأت  التي  التغيرات  تناول  فأغلبَّها  للصحفيين،  المهنية  الهوية  موضوع  عالجت  التي 
صحافة  مفهوم  مع  والتضارب  التقارب  علاقات  تفكَّيك  وحاولت  الصحفي،  مهنة  على 
مســألة  الصحفية  بالهوية  المتعلقة  الدراســات  من  الآخر  البَّعض  وتناول  المواطــن. 
تمثلات  على  وانعكَّاســاتها  وتطوراتها،  للصحفيين  والاجتماعيــة  المهنية  الوضعيــة 
مهنة  نحو  الآخرين  تمثلات  على  انعكَّاساتها  أو  المهنية،  لهويتهم  أنفســهم  الصحفيين 
تأثير  مســألة  عن  بمعزل  ذلك  كل  لكَّن  الصحفيين،  لأداء  تقييماتهم  وعلى  الصحافــة 
داخل  المهنية  لهوياتهم  أنفسهم  الصحفيين  تشكَّيل  إعادة  أو  تشكَّيل  في  الكَّاذبة  الأخبَّار 

الدراسة. هذه  عليه  تركز  ما  وهو  الصحفية،  مؤسساتهم 

منهج الدراسة وأدواتها 

وتأثيراتها  المفبَّركة  الأخبَّار  ظاهرة  لمقاربة  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت 
أبعادها  ووصف  مختلفة،  سياقات  في  بالجزائر  للصحفيين  المهنية  الهوية  تشــكَّيل  في 
وبراهين  دلائل  إلى  للوصول  بها  المحيطة  الظروف  جميع  وتفسير  وشاملًا،  دقيقًا  وصفًا 
العام  الرأي  دراســات  إطار  في  الدراســة  هذه  وتندرج  للمشــكَّلة.  محددة  أطرًا  تضع 
وجمع  وتحليلها  وتشخيصها  الدراسة  محل  الظاهرة  وصف  إلى  تهدف  التي  الوصفية 
التي  والوســائل  الأدوات  أما  الراهن)14(.  الوضع  في  حالتها  وتقرير  حولها  البَّيانات 
الاستبَّيان  استمارة  في  فتتمثل  البَّحثية  المشكَّلة  أبعاد  دراســة  في  البَّاحث  بها  اســتعان 

والمقابلة. 

مفاهيم الدراسة 

أو  لتأثير حادثة  قياس  المُؤثسر، وكذلك  ع  الوَقس بشِدَة  دِثُه عامِلٌ  يُحس التأثيًر: وهو إحساس   -
مستويات  ستتأثر  كيف  على  عادة  التأثير  وينبَّني  الأفراد،  مواقف  على  تغيير  أو  مشكَّلة 
من  كانت  أيًا  الإعلامية  الوســيلة  تحدثه  أن  يمكَّن  ما  هو  التأثير  فإن  إجرائيًا،  الخدمة. 
وســلوكياته  الجمهور  مواقف  في  تثبَّيت  حتى  أو  وتغيير،  تعديل  أو  وتحويل،  تبَّديل، 

البَّعيد)15(. أو  المتوسط  أو  القصير  المدى  على 
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بقصد  نشرها  ويتم  عمدًا،  المختلقة  الأخبَّار  تلك  إجرائيًا  بها  ونقصد  الكاذبة:  الأخبار   -
يمكَّن  التي  الحقائق  في  التشــكَّيك  أو  الأكاذيب  تصديق  على  وحثه  آخر  طرف  خداع 
الأخبَّار  تُعد   ،)Guy Campanile( كامبَّانيلي  غاي  الصحفي،  حدَده  لما  ووفقًا  إثبَّاتها. 
عبَّارة  هي  تعريفها،  وفي  عمدًا،  التدابير،  وبمعظم  العدم،  من  مصنَعة  قصصًــا  الكَّاذبــة 

أكاذيب)16(. عن 

للأفراد  تســمح  التي  العقلية  التمثيلات  من  مجموعة  بالهوية  يقصد  المهنيًة:  الهوية   -
حاجة  للفرد  بالنسبَّة  وهي  والسابقة.  الحالية  التجارب  بين  واستمرارية  تماسك  بإيجاد 
الهوية  وســتكَّون  بالذات.  معين  اعتراف  تحقيق  أجل  من  الاجتماعي  الاندمــاج  إلــى 
والتي  الاجتماعية،  التنشئة  عن  ناتجة  مهنة  إلى  بالانتماء  شعورًا  الحالة  هذه  في  المهنية 

الجماعية)17(. المعايير  مع  التوافق  نتيجتها  تكَّون 

حيـث  مـن  لأنفسهم  المحترفيـن  تعريـف  كيفيـة  إلـى  المهنيـة  الهويـة  تشـير  إجرائيًا، 
مزيـجًا  يجعلهـا  مـــا  أنـا؟(؛  )مـن  لسـؤال:  إجابـــة  يقدمونـه  ومـــا  عملهـــم  أدوار 
الشـخصية،  والهويـة  المهنييـن،  جماعـــة  فـي  والعضويـة  الاجتماعية،  الهويـة  مـــن 

المهنيـة)18(. للأدوار  الفـردي  والتصـور 

الإطار النظري للدراسة 

الأجندة  نظرية  أو  الأولويات  ترتيب  نظرية  إلى  النظري  إطارها  في  الدراســة  تســتند 
اهتمامات  بترتيب  تقوم  الإعلام  وســائل  أن  ترى  التي   ،)Agenda Setting Theory(
الجمهور  فيبَّدي  أخــرى،  قضايا  وإهمال  القضايا،  بعض  إبــراز  خلال  من  الجمهــور 

غيرها)19(. دون  القضايا  بهذه  اهتمامه 

التي  الديمقراطية  الدول  في  لاســيما  بالغة،  بأهمية  الأجندة  وضع  دراســات  وتحظى 
القرار  صنع  في  أساسية  كعوامل  واتجاهاته  العام  الرأي  لاهتمامات  خاصة  عناية  تولي 
وتؤثر  السياسية،  بالشؤون  المجتمع  أفراد  تخبَّر  الإعلام  وسائل  فإن  ثم،  ومن  السياسي. 
ماكومبَّس  ماكسويل  حدد  وقد  القضايا.  لهذه  تمنحها  التي  النسبَّية  بالأهمية  إدراكهم  في 
وضع  في  تؤثر  التي  العوامل   (Donald Shaw) شو  ودونالد   )Maxwell McCombs(
مستوى  على  توجد  إذ  الاتصال؛  وسائل  مســتوى  وعلى  الفرد  مســتوى  على  الأجندة 
الفرد  حاجة  مثل  الإعلام،  لوســائل  تعرضهم  أثناء  الأفراد  في  تؤثر  عوامل  عدة  الفرد 
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التعرض  ومستوى  الشخصية،  المناقشات  وطريقة  المحيطة،  الظروف  مع  التكَّيف  إلى 
الاتصال،  وسائل  مستوى  على  أما  المسبَّقة)20(.  الفرد  اتجاهات  ثم  الاتصال  لوسائل 
المطروحة،  القضايا  ونوع  السياسي،  النظام  طبَّيعة  مثل  فيها،  تتحكَّم  عوامل  عدة  فهناك 
في  المتغيرات  هذه  وتؤثر  الوســائل.  هذه  نوع  ثم  الاتصال  وســائل  تغطية  ومســتوى 
دائم  واختيار  بانتقاء  تقوم  الاتصال  وسائل  أن  أهمها  من  والتي  الأجندة،  وضع  شروط 

للجمهور.  تقدمها  التي  للمحتويات 

2. الأخبار الكاذبة وإشكالية حماية مبدأ مصداقية الأخبار  
لا  وعندما  بمحتواها،  الجمهور  ثقة  في  سلبَّيًا  يؤثر  إعلام  وسيلة  أية  مصداقية  تراجع  إن 
تحرف  أو  تشوه  لأنها  تقدمها،  التي  بالأخبَّار  يقتنع  ولا  الإعلام  بوسائل  الجمهور  يثق 
منصات  تكَّون  قد  للمعلومــات  رســمية  غير  أخرى  مصادر  إلى  يلجأ  فإنه  الحقيقــة، 
قد  والأســوأ  الموضوعية.  غير  المصادر  بعض  أو  والأصدقاء،  الاجتماعــي،  الإعلام 
غير  أخبَّارًا  يســتلون  قد  أو  الخاصة)21(،  مخيلتهم  من  والمعلومات  الأخبَّار  يصنعون 

وموضوعية.  حقيقية  أخبَّار  كأنها  فينشرونها  مسبَّقًا،  عنها  يتحروا  ولم  موثوقة 
بشكَّل  الإعلامية  المؤسسة  ســمعة  ه  تُشــوس أن  أيضًا  الموثوقة  غير  الأخبَّار  لهذه  يمكَّن 
وجود  فإن  ذلك،  على  علاوة  الكَّفاءة،  وعدم  والتواطؤ  بالتحيز  اتهامها  خلال  من  مبَّاشر 
يمكَّن  الرقمية،  وغير  الرقمية  العامة،  الفضاءات  في  المضللة  والمعلومات  الأخبَّار  هذه 
والمساءلة.  للتشكَّيك  عرضة  فتكَّون  ذاتها،  المشــروعة  الأخبَّار  مصداقية  من  يُقلسل  أن 
ويتعدى  كلها،  المؤسســة  أخبَّار  تجاه  المبَّالاة  وعدم  الســخرية  لحد  الأمر  يصل  وقد 
الجارية  الشؤون  تغطية  في  الفظاظة  في  الإعلامية  المؤسسات  بعض  لتقع  ذلك  الأمر 
والفيديوهات.  والصور  الأخبَّار  في  الاستثناء  وتقديم  والجمهور،  المتابعين  إثارة  بدافع 
ومع  الجماهيرية،  الثقة  بتآكل  يسمى  لما  تدريجيًا  نفسها  ض  تعرس الأمر  حقيقة  في  لكَّن 
الأصيلة  هويتها  وتفقد  وجمهورهــا)22(،  المؤسســة  بين  الثقة  علاقة  تتفكَّك  الوقــت 
مستوى  على  تحول  وسيحدث  والحقيقية.  الصادقة  الأخبَّار  تنشــر  مؤسســة  باعتبَّارها 
التي  الاجتماعي  الإعلام  فضاءات  إلى  التقليدية  الإعلامية  المؤسســة  من  الثقة  مركز 

والمعلومات. الأخبَّار  عن  يبَّحثون  الذين  للمستخدمين  ملاذ  إلى  ستتحول 
لبَّعض  العام  إدراكها  بمستوى  مرتبَّط  للثقة  الإعلام  مؤسسات  اكتساب  مســار  أن  كما 
في  والتوازن  والإنصاف  الدقة  مثــل  أيضًا،  عمليًا  تنفيذها  ومدى  والمبَّــادئ  المعاييــر 
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والتكَّامل  التشكَّيك،  مقابل  في  والثقة  الأحادية،  مقابل  في  والتعددية  الانحياز،  مقابل 
الممارسة  وحرية  والوضوح  المهنية  الكَّفاءة  عن  فضلًا  التجزئة،  مقابل  في  والشمولية 
في  الثقة  منظومة  تبَّني  مجتمعــة  المعايير  هذه  الجمهور.  اهتمام  ومراعــاة  الإعلاميــة 
التفكَّك  على  مســتعصية  ويجعلها  المهنية،  هويتها  يصنع  ما  وهو  الإعلام،  مؤسســات 

والتصدع.  
زاد  كلما  وتشتد  متينة،  والثقة  المؤسساتية  الهوية  بين  الموجودة  الارتبَّاطية  العلاقة  إن 
الثقة  الثقة والمصداقية في مؤسسات الإعلام، وتنخفض كلما تفكَّكَّت منظومة  منسوب 
والإســفاف،  الابتذال  وكذا  والتزييف،  التضليل  فخ  في  الإعلام  مؤسســات  وقوع  مع 

الإعلام. لوسائل  المؤسساتية  الهوية  تتموقع  الحركية  هذه  ضمن 
ثقافي  أو  جغرافي  أو  اجتماعي  سياق  على  يقتصر  لا  الزائفة  الأخبَّار  ظاهرة  انتشار  إن 
الصحفيون  كما  الاجتماعي  الإعلام  مستخدمو  فيها  يشترك  عامة  ظاهرة  تُعد  بل  معين، 
للكَّشــف  متعددة  آليات  الإعلامية  المؤسســات  من  الكَّثير  اعتمد  لذلك  المحترفون، 
التي  الجزيرة  قناة  مثل  والفيديوهات،  الصــور  وتحليل  الزائفة  الأخبَّار  عن  والتحــري 
من  وكان  الأخبَّار.  غرف  داخل  سند  وكالة  لاحقًا  ثم  والتحقق،  الرصد  وحدة  أسست 
اعتبَّار  على  المســتخدمون  ينتجه  الذي  المحتوى  من  التحقق  الوحدة  هذه  مهام  أبرز 
مصادر  أهميته  في  يوازي  الأخبَّار  مصادر  من  مهمًا  مصدرًا  بات  قد  المحتوى  هذا  أن 
وخصصت  الأنبَّاء()23(.  ووكالات  )المراسلون  الأخبَّار  غرفة  داخل  التقليدية  الأخبَّار 
برنامجًا  ووضعت  الكَّاذبة،  الأخبَّار  من  للتحقق  وحدة  أيضًا   )BBC( سي"  بي  "بي  قناة 
برنامج  باســم  الإنترنت  على  الوهمية  الأخبَّار  لكَّشــف  الشــبَّاب  الإعلاميين  لتدريب 
وحدات  الإعلامية  المؤسســات  من  عدد  وأســس   ،)24()Bitesize(  "ســايز "بايــت 
والمعلومات  الإخبَّارية  القصص  مع  التعامل  من  الصحفيين  وتمكَّين  لتدريب  مماثلــة 

والمضلل. منها  المزيف  فخ  في  الوقوع  دون  احترافية  بصورة  تصلهم  التي 

3. تمثلات الإعلاميين ومؤسسات الإعلام لمسألة الهوية المهنية وعلاقتها 
بالأخبار الزائفة 

يمارســها  التي  الاجتماعية  الأدوار  بمســألة  المؤسســاتية  المهنية  الهوية  مفهوم  يرتبَّط 
هؤلاء  وينتجه  يفعلــه  بما  والجمهور  المجتمــع  بتوقعات  أي  أنفســهم،  الصحفيــون 
كما  الواقع،  أرض  في  فعليًا  يمارسونه  ومما  منهم  متوقع  هو  لما  اســتنادًا  الصحفيون، 
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 Thomas( هانيتش  توماس  الأكاديميان  بيَن  مثلما  عنهم  الشرعية  نزع  أو  بإضفاء  يرتبَّط 
يتصـارع  مجـال  فـــي   ،)25()Henrik Örnebring( أورنيبَّرينغ  وهنريك   )Hanitzsch
المجتمــع؛  فــي  ومكَّانهــا  يمارسونها  التي  المهنة  هويــة  حــول  الصحفيـون  فيـــه 
والموضوعية،  النزاهة،  من  عاليــة  معايير  الصحفيين  من  المجتمع  يتوقع  مــا  عــادة  إذ 
لأنفسهم  الصحفيون  يتوقعه  ما  أو  الخطأ...إلخ،  في  الوقوع  وعدم  والكَّفاءة،  والصدق، 
خضوعهم  وعدم  الأخبَّار،  مصادر  إلى  والوصول  الحرية،  ظل  في  مهنتهم  يمارسوا  أن 
عن  الصحفيين  تمثلات  وتتســم  والبَّشــرية.  المادية  الإمكَّانيات  وتوفر  ضغوط،  لأية 
فهم  المهني،  وضعهم  عليه  يكَّون  أن  يجب  لما  الإيجابي  بالتقدير  الغالب  في  أنفسهم 
تعبَّير  حد  على  عضوي،  انتماء  كجماعة  المؤسسة  في  اجتماعيًا  يتموضعوا  أن  يتوقعون 
)Serge Moscovici( موسكَّوفيتشــي  ســيرجي  الاجتماعي،  النفس  علم  في  البَّاحث 
واقعيًا  المهنة  ممارسة  أن  إلا  العمل،  بمكَّان  الارتبَّاط  مشــاعر  لديهم  تتولد  أي   ،)26(
عنهم.  المجتمع  توقعــات  أو  توقعاتهم  عن  تختلف  أخــرى  تمثلات  عليهم  تفــرض 
مبَّادئ  تشكَّل  وتكَّاد  نسبَّيًا،  يكَّون  والسلطة،  والالتزام،  والحياد،  الحرية،  مبَّادئ  فتحقيق 

لاستردادها. الصحفيين  من  الكَّثير  يناضل  مصادرة  مثالية 

مؤسسة  فلكَّل  والتنوع،  الاختلاف  بمبَّدأ  أيضًا  الإعلام  لمؤسسات  المهنية  الهوية  ترتبَّط 
فهي  التميز،  إلى  يحيل  نفســه  الهوية  مصطلح  وحتى  غيرها،  عن  تميزها  التي  هويتها 
ومجموعة  وآخر  فرد  بين  التمييز  يمكَّن  أساســها  وعلى  الشــيء"،  "ماهية  بأنها  تُعرَف 
ســلوكه،  وتحدد  الفرد  إليها  ينتمي  التي  الانتماءات  بمجموعة  تعرف  كمــا  وأخــرى. 
مسارات  عبَّر  الإعلام  لوسائل  المهنية  الهوية  وتتشــكََّل  لنفســه)27(،  إدراكه  كيفية  أو 
الصورة  ثم  نفسها،  المؤسسة عن  تبَّنيها  التي  الصورة  إلى  البَّداية  في  تشير  متفاعلة، لأنها 
التي  الصورة  خلال  من  الهوية  بناء  يتم  وأخيــرًا،  للآخرين.  إيصالها  إلى  تســعى  التي 
وتفاعلاتهم  توجهاتهم  عن  التعبَّير  وكذلك  نفسها،  المؤسسات  إلى  الآخرون  يرســلها 
هذه  وتفاعل  البَّناء،  لعملية  نتيجة  الهوية  فإن  ثم  ومن  الوسائط.  مختلف  عبَّر  المختلفة 

الثلاثة)28(.  المسارات 

التغيرات  مع  كبَّيــرة  تحولات  الإعلام  مجال  في  المهنيــة  الهوية  مفهوم  عــرف  لقــد 
في  الصحفي  تجرد  إذ  الهوية؛  بناء  مســارات  على  التحولات  هذه  أثرت  فقد  الرقمية، 
للأخبَّار  وحيدًا  منتجًا  يعد  فلم  التقليدية،  والوظائف  الأدوار  بعض  من  الحالي  الوقت 
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المؤسسات  من  العديد  أصبَّح  لقد  الجمهور،  إلى  لينقله  يجري  ما  على  فريدًا  وشاهدًا 
دائرة  خارج  الأفراد  من  العديد  ذلك  في  ويشترك  ويوزعها،  الأخبَّار  ينتج  الصحفية  غير 

الصحافة.  مهنة 

لديهم  يتوافر  لا  الصحافة  مهنة  في  مشــتغلين  ذاته  الهوية  مفهوم  في  التغير  هذا  أنتــج 
فتســلل  عيســى)29(،  مراح  البَّاحث  تعبَّير  حد  على  الصحفي،  الملمح  أو  "البَّروفايل" 
الصحفي  هوية  فتقمصوا  وفنانون...إلــخ،  اجتماعيون،  وناشــطون  مؤثرون  للمجــال 
مضامين  ونقل  وحصــص،  برامج  وتصوير  إعلامية،  تغطيــات  وإجراء  أخبَّار،  بنشــر 
تكَّون  أن  دون  ومذيع...إلخ،  وصحفي،  إعلامي،  صفــة  منهم  الكَّثير  وتبَّنى  إخبَّاريــة، 
بالمواثيق  دراية  ولا  المجال،  في  أكاديمي  تكَّوين  ولا  صحفية  مهنية  خلفية  أية  لديهم 
ولم  الصحفيين،  واتحادات  لنقابات  الانضمام  لهم  يسبَّق  ولم  الصحفية.  والأخلاقيات 
استقطاب  على  المقدرة  لهم  لكَّن  إعلامية،  مؤسســة  بأية  مســبَّقًا  مهنية  علاقة  تربطهم 
الاجتماعي،  التواصل  شبَّكَّات  على  وقنوات  صفحات  وإنشــاء  والمهتمين،  المتابعين 
ليست  )الصحفيين(  مرجعية  لجماعة  والانتماء  الاجتماعي،  الدور  هذا  تقمص  فقرروا 
صحفية  هوية  امــتلاك  يســتطيعوا  لم  فحين  الأصلية)30(.  انتماءاتهم  مجموعــة  مــن 
إلى  لجؤوا  للمؤسسة(  والانتماء  والتوظيف  والتكَّوين،  )التعليم،  الطبَّيعية  بالمســارات 
الأساليب السريعة )صحفي مواطن، مؤثر اجتماعي، صحفي في الإعلام الاجتماعي...

إلخ(.

جماعات  فقط  تنتج  لم  الصحفي  هوية  مفهوم  مستوى  على  حدثت  التي  التحولات  إن 
ضمن  الهوية  هذه  حماية  بتحدي  بدءًا  كثيرة،  تحديات  أنتجت  بل  المهنة،  على  دخيلة 
والسرقة  للســطو  الصحفيون  ينتجها  التي  الرقمية  المضامين  تتعرض  إذ  الرقمية؛  البَّيئة 
ومن  معينة،  أخلاقيات  لأية  مراعــاة  دون  نشــرها  ويُعاد  متواصلة،  بصورة  والانتحــال 
للسطو،  الصحفيين  حقوق  فتتعرض  المنتحلين،  جميع  وملاحقة  تتبَّع  إجرائيًا  الصعب 
الفكَّرية  الممتلكَّات  حماية  مجال  في  ودولية  محلية  تشــريعات  غياب  ظل  في  خاصة 

مستحيلة. وتقريبًَّا  معقدة  تنفيذها  آليات  أن  إلا  دوليًا  توافرت  إن  وحتى  والمعنوية، 

يرتبَّط بمستوى  المهنية للصحفيين وهو تحد أخلاقي)31(  الهوية  وهناك تحدٍ آخر يهدد 
الإثارة  على  تهافتهم  بســبَّب  الصحفيين،  من  عدد  فيها  يقع  التي  والغوغائية  الســطحية 
الاجتماعي  الدور  فتحوَل  والمشاهدين،  والقراء  المتابعين  من  عدد  أكبَّر  استمالة  بدافع 
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المتابعة. في  والسطحية  التسرع  إلى  الأخبَّار  صدقية  من  والتثبَّت  الجدية  من  للصحفي 

تحوُل  حدث  إذ  الجمهور؛  تشــاركية  هو  آخر  تحديًا  للصحفي  المهنية  الهوية  وتواجه 
الجمهور  بين  الحدود  فأصبَّحت  بالجمهور،  للصحافة  التفاعلية  العلاقة  مســتوى  على 
أو  الإعلامية  المؤسســة  أن  كما  الطرفين،  مــن  منفتحة  وشــفافة،  وهمية  والصحفــي 
تغيرت  فقد  ووحيدًا.  منعزلًا  نفسه  يجد  المفروض  المنطق  هذا  يساير  الذي لا  الصحفي 
نفسه  يقحم  بل  بالتلقي،  يكَّتفي  الذي  التقليدي  الجمهور  ذلك  يُعد  ولم  الجمهور  بنية 

والأخبَّار. المضامين  صنع  في  حتى  ويسهم  ويتفاعل  ويشارك 

مســتوى  على  بالتحوُل  للصحفي  المهنية  الهوية  يواجه  الذي  الرابع  التحدي  ويرتبَّــط 
تراجعت  أو  فاختفت  الأخيرة،  الفترة  في  الصحفية  المهنة  شــكَّل  تغيَر  إذ  المهارات؛ 
في  والطبَّاعة،  بالنشــر  يتعلق  ما  خاصة  بالصحافة،  المرتبَّطة  المهن  من  العديد  أهمية 
محرر  مثل  جديدة،  وظائــف  ظهرت  كما  الإلكَّترونية.  الصحافــة  مهنة  بــروز  مقابــل 
هذه  غيَرت  وقد  الجرافيكَّي...إلخ.  والتصميــم  المتعددة،  الوســائط  ومصمم  رقمي، 
مؤسسته  داخل  الاجتماعية  وأدواره  الصحفي،  هوية  من  جذري  بشكَّل  الجديدة  المهن 

وخارجها. الإعلامية 

أيضًا  تغير  من  نتج  وما  الإعلام،  مهن  عرفتها  التي  التحولات  لأبرز  التعرض  خلال  من 
للدراسة  الميداني  الجانب  في  البَّاحث  ســيتناول  ذاته،  الصحفي  هوية  مســتوى  على 
الإعلامية  المؤسسات  من  عينة  خلال  من  الصحفيين،  بعض  اتجاهات  وتحليل  قياس 
خاص  بشكَّل  وارتبَّاطها  المهنية  الهوية  مســألة  تجاه  مواقفهم  على  للتعرف  الجزائرية، 
المهنية  الهوية  بنية  من  الأخبَّار  من  النوع  هذا  نشر  يغيسر  وهل  الكَّاذبة،  الأخبَّار  بقضية 
تصاعد  في  الأخبَّار  من  النوع  هذا  نشــر  يســهم  وهل  نحوها،  الجمهور  توقعات  ومن 

الأخبَّار. لتلك  المتلقي  الجمهور  لدى  الأيديولوجي  الاستقطاب  حدة 

4. تأثير الأخبار الكاذبة على الهوية المهنية لمؤسسات الإعلام في الجزائر 
لمؤسســات  المهنية  الهوية  تغيير  أو  تشــكَّيل  في  الكَّاذبة  الأخبَّــار  تأثير  لاســتقصاء 
مؤسسات  مسؤولي  من  عينة  على  للرأي  اســتطلاعًا  البَّاحث  أجرى  بالجزائر،  الإعلام 
والإخبَّارية  والرقمية،  والتقليديــة  والخاصة،  العمومية  تصنيفاتها:  باخــتلاف  الإعلام 
حيث  من  والمتنوع  جــدًا  الواســع  الإعلام  قطاع  يميز  ما  ظل  وفي  والموضوعاتيــة. 
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)يومية،  جريدة   180 من  أكثر  الجزائر  فــي  توجد  إذ  التحريرية؛  والتوجهات  الملكَّيــة 
جهوية  وأخرى  وطنية،  إذاعات   5( إذاعة   55 هناك  ثم  رقمية(،  وغير  رقمية  يومية،  وغير 
البَّاحث  التليفزيونية الحكَّومية والخاصة)32(، اعتمد  القنوات  وموضوعاتية(، وعشرات 
عبَّر  للرأي  استطلاعًا  وأجرى  الإعلام،  مؤسسات  من  مفردة   30 قوامها  عشوائية  عينة 
تحرير،  )مديري  المؤسسات  هذه  في  مسؤولًا   50 من  لأكثر  أُرسِل  إلكَّتروني  استبَّيان 
من  الممتدة  الفترة  خلال  فقط   30 منهم  استجاب  لكَّن  أقسام(،  رؤساء  تحرير،  رؤساء 

.2022 سبَّتمبَّر/أيلول   25 إلى  مايو/أيار 

جدول )1(: المؤسسات الإعلامية المعنية بالدراسة

تصنيفهااسم المؤسسة الإعلاميةم

جريدة وطنية خاصةالشروق 1

2InfoSoir جريدة إلكترونية

3Sétif Info موقع إخباري

4Algérie Focus موقع إخباري

جريدة وطنية خاصةالخبر5

جريدة حكوميةالنصر6

جريدة حكوميةالمساء7

جريدة حكوميةالشعب8

9Horizonsجريدة حكومية

موقع إخباري صوت سطيف10

موقع إخباري الوطنية نيوز11

12El Watanجريدة وطنية خاصة

إذاعة محليةإذاعة سطيف13

إذاعة محليةإذاعة بجاية14

قناة تليفزيونية خاصةقناة النهار15

قناة تليفزيونية خاصةقناة البلاد16
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قناة تليفزيونية خاصةقناة الحياة17

18Maghreb Emergent موقع إخباري

19Algérie 360 موقع إخباري

20Algérie-focus موقع إخباري

21Impact24 موقع إخباري

22Sabqpress موقع إخباري

جريدة وطنية خاصةالجزائر نيوز23

جريدة وطنية خاصةآخر ساعة24

جريدة وطنية خاصةالبلاد25

جريدة وطنية خاصةالمحور26

جريدة حكوميةالمجاهد الأسبوعي27

جريدة وطنية خاصةالجمهورية28

موقع إخباري الجزائر تايمز29

موقع إخباري أخبار دزاير30

توزيع متغيرات عينة الدراسة )مسؤولي المؤسسات الإعلامية( 

الإعلامية  المؤسســات  مســؤولي  من  عينة  على  أُجري  الذي  الرأي  اســتطلاع  بحث 
ومما  الفئة،  هذه  وخصائــص  ســمات  تحدد  التي  المتغيرات  من  عدد  فــي  بالجزائــر 

الدراسة:  إليه  توصلت 

46.4 %، ويؤشر  الإناث  ونســبَّة   ،% 53.6 الصحفيين  الذكور  نســبَّة  بلغت  الجنس:   -
التحرير،  قاعات  في  يشتغلون  الذين  والإناث  الذكور  بين  نسبَّي  توازن  وجود  إلى  ذلك 
عامل  أن  يؤكد  الذي  الأمر  الجزائري؛  الإعلام  في  القيادية  الإعلامية  المناصب  وفــي 
وتوظيفهم،  الصحفيين  تشغيل  مستوى  على  سواء  حاســمة،  بصورة  مؤثر  غير  الجنس 

التحرير. قاعات  داخل  أدائهم  مستوى  على  أو 

وهو   ،% 88.5 بنسبَّة  عامًا   35 عن  أعمارهم  تزيد  الدراســة  عينة  أفراد  معظم  الســن:   -
الخبَّرة،  لذوي  تُسنَد  تزال  لا  الجزائري  الإعلام  في  القيادية  المناصب  أن  إلى  يشير  ما 
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للصحفيين  تُسنَد  أصبَّحت  أقسام،  مسؤولي  مثل  الأخرى،  المناصب  بعض  هناك  لكَّن 
الإخبَّارية.  المواقع  مستوى  على  خاصة  الشبَّاب، 

تزيد  الصحفي  العمل  في  خبَّرة  لديهم  الصحفيين  من  كبَّيرة  نســبَّة  الخبَّرة:  ســنوات   -
الدراسة  إليه  توصلت  ما  النتيجة  هذه  وتطابق   ،% 85.9 نسبَّتهم  بلغت  إذ  عامًا؛   15 عن 
تزيد  خبَّرة  ذوو  الإعلام  مؤسسات  في  المسؤولين  فأغلبَّية  السن،  متغير  مســتوى  على 

عامًا.  15 عن 

شــهادة  على  الحاصلين  من  الدراســة  عينة  أفراد  نســبَّة  بلغت  الأكاديمية:  الدرجة   -
فبَّلغت  والدكتوراه(  )الماجستير  العليا"  "الدراســات  تابعوا  الذين  أما   ،% 65.6 الإجازة 
يملكَّون  تواصل معهم  الذين  العينة  أفراد  أن جميع  البَّاحث  34.4 %. وقد لاحظ  نسبَّتهم 

الإجازة.  شهادة  عن  يقل  لا  جامعيًا  تكَّوينًا 

تحرير"  "رئيس  منصب  يتولون  الصحفيين  من  العينة  أفراد  معظم  الوظيفي:  المنصب   -
ثم   ،% 17.6 بنسبَّة  قسم"  "رئيس  ثم   ،% 22.5 بنســبَّة  تحرير"  "مدير  ثم   ،% 46.4 بنســبَّة 

 .% 13.5 بنسبَّة  صحفي"  "محرر 

حجم تأثير الأخبار الكاذبة في الهوية المهنية لعينة الدراسة

من  الكَّاذبة  للأخبَّار  الصحفيين  إدراك  مدى  "ما  على:  للدراسة  الأول  الســؤال  ركز   -
الصحفيين  إجابات  خلال  مــن  البَّاحث  لاحظ  وقد  والتحديات؟"،  التوصيف  حيــث 
إدراك  أن  الصحيحة"،  عن  الزائفة  للأخبَّار  الصحفيين  وتمييز  إدراك  "مدى  فقرة:  حول 
بينما   ،)3.52( الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  متوســطة؛  درجة  على  حصل  قد  الصحفيين 
نشر  أثناء  لها  الانتبَّاه  ينبَّغي  التي  الأخلاقية  المعضلات  بإدراك  المرتبَّطة  الفقرة  حصلت 
أن  الصحفي  "يدرك  الفقرة:  وحصلت   .)4.48( مرتفعــة  درجة  على  الكَّاذبة  الأخبَّــار 
 ،)5.35( نسبَّة  أعلى  على  الجماهير"  مع  الثقة  جســور  هدم  إلى  تؤدي  الزائفة  الأخبَّار 
بين  التردد  إلى  الجمهور  تدفع  الكَّاذبة  الأخبَّار  أن  الصحفي  "يدرك  الفقرة:  وحصلــت 
أدنى  على  الإعلامية"  المؤسســة  ومصداقية  صورة  في  يؤثر  ما  والتصديق؛  التكَّذيــب 

 .)3.17( الدرجات 

الأخبَّار  مخاطر  تجاه  إدراك  لديهــم  الصحفيين  أغلب  أن  الســابقة  الدرجات  وتبَّيســن 
التأثير في مصداقية الأخبَّار، وقدرتها على زرع الشك والتردد  الكَّاذبة، ووعي بتحديات 
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وقد  يتلقونها.  التي  الإعلامية  الرسائل  مضامين  مع  يتعاملون  حين  الجماهير  نفوس  في 
نشر  بأخلاقيات  التقيد  ضرورة  تجاه  أكبَّر  وعيًا  العمومي  الإعلام  في  الصحفيون  أظهر 
مرده  وهذا  الرقمي.  الإعلام  لاســيما  الخاص،  الإعلام  من  زملائهم  من  أكثر  الأخبَّار 
مع  التعامل  أثناء  العمومية  الإعلامية  المؤسسات  تضعها  التي  الصارمة  السياسات  إلى 
المتعاونين  للصحفيين  المجــال  في  تفســح  التي  الإخبَّارية  بالمواقع  مقارنة  الأخبَّــار، 
يكَّونون  لذلك  المؤسسة.  مع  رســمية  مهنية  علاقات  أغلبَّهم  تربط  ولا  والمســتقلين، 

الأخبَّار. نشر  مع  التعامل  أثناء  مهنيًا  التزامًا  أقل 
الكَّاذبة:  الأخبَّار  مع  الصحفيين  تعامل  أســاليب  على  للدراسة  الثاني  الســؤال  ركز   -
المهنية؟"،  ممارساتهم  أثناء  الكَّاذبة  الأخبَّار  مع  الجزائريون  الصحفيون  يتعامل  "كيف 
المغلوطة،  والمعلومات  التضليل  ونبَّذ  الأخبَّار  من  "التحقق  التالية:  الفقرات  وحصلت 
مصادر  من  الأخبَّار  من  التحقق  الأخبَّار،  صدقية  من  للتحقق  الحدث  موقع  إلى  النزول 
على  منها"،  للتحقق  كاذبة  أخبَّار  مناقشة  عند  الخبَّرة  ذوي  الصحفيين  استشارة  مختلفة، 
دون  الزائفة  الأخبَّار  "أنشر  الفقرات:  أما   .)3.87-3.55( بين  تراوحت  مرتفعة  درجات 
يحدث  حين  كاذبة  تكَّون  قد  أخبَّار  أنشــر  الصحفي،  الســبَّق  عن  البَّحث  بدافع  تحقق، 
منها،  للتحقق  الكَّافي  الوقت  لدى  يكَّون  ولا  مختلفة،  مصادر  من  الأخبَّار  في  تضارب 
على  فحصلت  الجماهير"،  اســتثارة  في  ورغبَّة  الإثارة  عن  بحثًا  الكَّاذبة  الأخبَّار  أنشــر 
أغلب  أن  المؤشرات  هذه  من  ويبَّدو   .)3.65-3.05( بين  وتراوحت  متوسطة  درجات 
ويحاولون  أخلاقي،  مهني  منطلق  مــن  الكَّاذبة  الأخبَّار  نشــر  يقصدون  لا  الصحفييــن 
عن  الكَّاذبة  الأخبَّار  تنشــر  قد  منهم  أخرى  فئة  لكَّن  الصادقة،  الأخبَّار  عــن  التحــري 
في  والسرعة  الســبَّق  وراء  وســعيًا  والجهد،  للوقت  اقتصادًا  أو  الإثارة  عن  بحثًا  قصد، 

الإخبَّارية. المواقع  في  يشتغلون  أغلبَّهم  أن  واتضح  للخبَّر،  الوصول 
مثير  محتوى  تقديم  خلال  من  الجمهور  ومعتقدات  طموحات  الزائفة  الأخبَّار  فتستغل 
الأيديولوجي.  الاستقطاب  حدة  تعميق  في  ذلك  ويسهم  موثوقة،  مصادر  مع  ومتناقض 
الانقسامات  تعميق  في  تؤثر  أن  يمكَّن  المثيرة،  القضايا  على  الإثارة  أخبَّار  تركز  فعندما 
القائمة بين فئات الجمهور المختلفة، وهو ما يؤدي إلى تعزيز التمايز السياسي والثقافي 

الجمهور.  أفراد  بين  والأيديولوجي 

عالية  معايير  عملهم  أثناء  الصحفيون  يتحرى  "هل  الثالث:  الدراسة  سؤال  محور  كان   -
"أحاول  فقرة:  أن  البَّاحث  ولاحظ  الآخرون؟"،  منهم  يتوقع  كما  والنزاهة،  الصدق  من 
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مرتفعة  درجة  على  حصلت  الجمهور"  تطلعات  مستوى  في  كصحفي  مهنتي  أجعل  أن 
النظر  دون  وقيميًا  أخلاقيًا  مبَّدأ  والنزاهة  الصدق  "ألتزم  فقرة:  حصلت  بينمــا   ،)4.49(
الصدق  "ألتزم  فقرة:  وحصلت   .)3.15( أقل  درجة  على  تجاهي"  الآخرين  توقعات  في 
متوسطة  درجة  على  العمل"  في  عني  المسؤولين  توقعات  مستوى  عند  لأكون  والنزاهة 

.)3.63(

تكَّون  أن  إلى  يسعون  الصحفيين  أغلب  أن  الحسابي  المتوسط  مؤشر  خلال  من  ويتضح 
بأخلاقيات  المهني  الالتزام  يتعلق  فيما  الجمهور  توقعات  مستوى  في  كصحفي  مهنتهم 
التزييف.  أو  التضليل  مظاهر  عن  والابتعاد  الإخبَّارية،  تغطياتهم  في  والصــدق  الحيــاد 
الفئة.  لهذه  ينتمون  والتليفزيون  الإذاعة  قطاع  في  المشتغلين  الصحفيين  أن  جليًا  وظهر 
مرتبَّطة  ومؤسسته  الصحفي  هوية  فإن  للدراسة  النظري  الجانب  في  البَّاحث  أشار  وكما 

الجمهور. يتوقعه  بما  وثيقًا  ارتبَّاطًا 

لممارسة  معايير  من  يتوقعونه  ما  للصحفيين  يتوافر  "هل  الرابع:  الدراسة  سؤال  وفي   -
آليات  من  توفيره  يتم  "مــا  فقرة:  أن  البَّاحث  لاحظ  حرية؟"،  وبــكَّل  بكَّفاءة  مهنتهــم 
درجة  أعلى  على  حصلــت  توقعاتي"  مســتوى  مع  يتوافق  لا  المهنــة  لأداء  وشــروط 
يتواءم  لا  المهنة  لممارسة  المتاح  الحرية  "مناخ  التالية:  الفقرات  حصلت  بينما   ،)5.20(
لممارسة  آليات  من  توفيره  يتم  ما  الإعلام،  حرية  ممارسة  تجاه  المســبَّقة  توقعاتي  مع 
العمل  ممارسة  أثناء  المهنية  الضغوط  توقعاتي،  مع  يتوافق  التحرير  قاعات  داخل  المهنة 

 .)3.60-3.05( بين  تراوحت  أقل  درجات  على  إليَ"،  بالنسبَّة  متوقعة  تكَّون  لم 

المستجوبين كانت  الصحفيين  الغالبَّة من  النسبَّة  أن  السابقة  المؤشرات  ويبَّدو من خلال 
غير  بالجانب  يتعلق  فيما  سواء  عمل،  مناخ  من  توفيره  سيتم  ما  تجاه  مرتفعة  توقعاتهم 
المادي،  بالجانب  يتعلق  ما  أو  المعنوي،  والدعم  الحريات  مســتوى  لاســيما  المادي، 
اصطدمت  المســبَّقة  توقعاتهم  لكَّن  الملائمة.  المهنية  الاجتماعية  الظروف  توفير  مثل 
خارجها،  أو  التحرير  قاعات  داخل  ســواء  الصحفي،  العمل  بيئة  إن  حيث  آخر،  بواقع 

يجب. كما  عملهم  لأداء  مناسبَّة  مهنية  فضاءات  لهم  تضمن  لم 

الخاصة،  الوطنية  الصحافــة  في  المشــتغلون  هم  الفئة  لهذه  ينتمي  مــن  أن  واتضــح   
والاقتصادية  الاجتماعية  المكَّانة  تدهور  ظل  في  لاســيما  والفرنســية،  العربية  باللغتين 
تمر  التي  الخانقة  الاقتصادية  الأزمة  عن  فضلًا  القطاع،  هذا  في  المشتغلين  من  للكَّثير 
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تأتي  كانت  التي  المالية  الموارد  وانخفاض  المبَّيعات  تراجع  نتيجة  الصحف،  أغلب  بها 
"ليبَّرتي"  غرار  على  أبوابه  وأغلق  الصـــــــحف  من  عدد  أفلس  فقد  الإعلانات.  من 
أيضًا  العريقة   )El-Watan( "الوطن"  وجريدة   ،)La Tribune( و"لاتربيــن   )Liberté(

الأنفس.  بشق  للاستمرار  تدفعها  خانقة  مالية  أزمات  من  الآن  لغاية  تعاني 

مهنة  في  المهنية  القيم  الصحفيون  يتمثل  كيف   " الخامس:  الدراســة  ســؤال  وفي   -
معينة  لقضايا  الجمهور  لتوجيه  "أسعى  فقرة:  أن  البَّاحث  لاحظ  وممارستها؟"،  الصحافة 
نزوعًا  هناك  أن  يظهر  إذ  )4.65(؛  مرتفعة  نســبَّة  على  حصلت  مســبَّقة"،  توجهات  وفق 
بالحياد.  الاكتفاء  وعدم  والانخــراط  للمشــاركة  الجزائريين  الصحفيين  لدى  واضحًا 
والتعليق  توجيهها  بل  الأخبَّار  نقل  في  فقط  ينحصر  لا  الصحفيين  أغلب  دور  أن  ويبَّدو 
الفقرات  أما  ســابقًا.  إليها  أشــرنا  التي  الأولويات  ترتيب  نظرية  تؤكده  ما  وهذا  عليها، 
أعرفهم  خبَّراء  إلى  كاللجوء  ملتوية  أســاليب  عبَّر  مواقفي  إبداء  إلى  ألجأ  "قد  التالية: 
منتقاة  وفيديوهات  صــورًا  أوظف  نشــره،  في  أرغب  الذي  الرأي  يقدموا  كي  مســبَّقًا 
وهي  ومحللين  لخبَّراء  وأنسبَّها  رأي  مواقف  أنشــر  الجمهور،  رأي  أنها  على  لُأظهرها 

 .)3.10-3.75( بين  وتراوحت  أقل،  درجات  على  حصلت  فقد  كذلك"،  ليست 

والالتواء  التضليل  يمارس  من  الصحفيين  من  هناك  أن  السابقة  المؤشــرات  من  ويبَّدو 
فيلجأ  مهنته،  ممارســة  في  والموضوعية  بالحياد  يلتزم  ولا  الجمهور،  مع  التعامل  في 
مقاطع  وانتقاء  ومحللين،  لخبَّراء  صحيحة  غير  شهادات  واقتبَّاس  الحقائق  تدليس  إلى 
الفئة  لهذه  ينتمي  من  أغلــب  أن  واتضح  معينة.  أجندات  تخدم  وفيديوهــات  وصــور 
المتســاهلة  للمعايير  نتيجة  وذلك  الإخبَّارية،  المواقع  في  المشــتغلون  الصحفيون  هم 
صارمة.  وأخلاقية  مهنية  بضوابط  الالتزام  وعدم  الأخبَّار،  وبث  نشــر  مع  التعامل  في 
واضحة  مؤسساتية  مهنية  علاقة  تربطهم  لا  المواقع  هذه  في  يشتغل  من  أغلب  أن  كما 
أن  لهم  يســبَّق  ولم  صحفية،  واتحادات  لنقابات  وظيفيًا  ينتمون  ولا  المواقع،  هذه  مع 
تمثيلهم  مســألة  في  أو  الكَّاذبة،  الأخبَّار  مع  التعامل  مســألة  في  مهني  بتدريب  حظوا 
يعون  ولا  التضليل  في  الوقوع  يستسهلون  لذلك  بها؛  يشــتغلون  التي  المؤسســة  لهوية 

عامة. بصورة  وجمهورهم  مؤسساتهم  على  عواقبَّه 

فتتحوَل  للصحفيين،  المهنية  الهوية  على  سلبًَّا  ســيؤثر  ذلك  أن  في  شــك  هناك  وليس   
بالتضليل  تتصف  إلى هوية  والموضوعية،  والنزاهة  الحياد  بقيم  ملتزمة أخلاقيًا  من هوية 



419 |

الحياد  بين  المجتمعية  الصحفي  مســؤولية  في  وظيفي  نزاع  هناك  فيحــدث  والتحيــز، 
والتدليس.  التضليل  أو  والموضوعية 

إلى  ومحايدة  موثوقة  مصادر  من  الصحفيين  هويات  تحول  يؤدي  أن  يمكَّن  عام،  بشكَّل 
وذلك  الأيديولوجي،  والاستقطاب  السياسية  الانقســامات  تعميق  إلى  منحازة  مصادر 
والآراء،  الرؤى  وتشكَّيل  النقاشات  في  ومشاركتهم  الجمهور  ثقة  في  تأثيرهم  خلال  من 

مؤشرات: عدة  خلال  من  ذلك  ويتضح 
إلى  ينتمون  أفراد  إلى  محايدين  معلقين  كونهم  من  الصحفيين  دور  يتغير  عندما  أولًا: 
الجمهور،  اســتقطاب  من  يعزز  أن  التحول  لهذا  يمكَّن  إذ  الأفكَّار؛  من  معيــن  اتجــاه 
في  تؤثر  ثم  ومن  والأيديولوجي،  السياسي  المشهد  من  جزءًا  المهنية  هوياتهم  وتكَّون 

المجتمعات. بين  والاختلافات  الانقسامات  تعميق 
هوية  يمتلكَّون  موثوقًا  مصدرًا  يعودوا  لم  الصحفيين  أن  الجمهور  يشــعر  عندما  ثانيًا: 
مســتوى  في  تدهور  ذلك  عن  ينتج  أن  يمكَّن  والموضوعية،  النزاهة  على  قائمة  مهنية 
المتطرفة  للأخبَّار  الاســتجابة  من  يزيد  الإعلام  وســائط  في  الثقة  تراجع  أن  كما  الثقة، 

للجمهور. المسبَّقة  الآراء  مع  تتوافق  والتي 
من  معينة  أوجه  نحو  تميل  الإعلام  وسائل  بأن  تصوُر  الجمهور  لدى  يصبَّح  عندما  ثالثًا: 
فالأخبَّار  السياسية.  الانقسامات  تعميق  إلى  ذلك  يؤدي  أن  يمكَّن  والآراء،  الاعتقادات 
الأخبَّار،  بتلك  الارتبَّاط  إلــى  الجمهور  تدفع  أن  يمكَّن  معينة  جهة  علــى  المحســوبة 

المعارض. الجانب  وتنتقد  الجهة  تلك  تؤيد  رقمية  مجتمعات  وتكَّوين 

5. نتائج الدراسة 
ودراسة  الجزائري،  الإعلام  في  المشتغلين  الصحفيين  بعض  مع  المقابلات  إجراء  بعد 
إلى  الدراســة  خلصت  الأولويات،  ترتيب  نظرية  ســياق  في  الرأي،  اســتطلاع  نتائج 

الاستنتاجات: من  مجموعة 

درجة  ذو  تحدياتها  وفهم  وتوصيفها  الكَّاذبة  للأخبَّار  الصحفيين  وإدراك  وعي  معدل   -
مرتفعة.

التقيد  ضرورة  تجاه  أكبَّر  وعيًا  العمومي  الإعلام  في  المشــتغلون  الصحفيون  أظهر   -
الأخبَّار. نشر  بأخلاقيات 
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بالالتزام  يتعلق  فيما  وعيًا  أكثر  والتليفزيون  الإذاعة  قطاع  في  المشتغلون  الصحفيون   -
الإخبَّارية. تغطياتهم  في  والصدق  الحياد  بأخلاقيات  المهني 

في  كصحفي  مهنتهم  تكَّون  أن  إلى  يســعون  الصحفيين  أغلب  أن  الدراســة  أظهرت   -
بالصدق  والالتزام  الزائفــة  الأخبَّار  بتجنب  يتعلق  فيما  الجماهيــر،  توقعات  مســتوى 

والنزاهة.
يقع  من  هم  الإخبَّارية  المواقع  في  المشــتغلين  الصحفيين  أغلب  أن  الدراســة  بيَنت   -
وبث  نشر  أثناء  بها  يتعاملون  التي  المتساهلة  المعايير  نتيجة  الزائفة  الأخبَّار  نشر  فخ  في 
يمكَّن  وصحتها،  مصادرها  من  الكَّافي  التحقق  بدون  الأخبَّار  نشر  يتم  فعندما  الأخبَّار، 
اتجاه  أو  توجه  مع  متسقة  الأخبَّار  كانت  فإذا  للنشر.  اختياره  يتم  فيما  تمييز  يحدث  أن 

المعني. للجمهور  الأيديولوجي  التحيز  تعزيز  في  تتسبَّب  قد  فإنها  معين، 
الإخبَّارية  المواقع  عبَّر  واسع  نطاق  على  الزائفة  الأخبَّار  انتشار  أن  الدراسة  أظهرت   -
يؤمنون  الذين  الأفراد  يتجمع  حيث  متشددة؛  رقمية  بيئات  تكَّوين  إلى  يؤدي  أن  يمكَّن 
على  يتفقون  الذين  الأفراد  بين  التفاعل  تعزز  البَّيئات  هذه  والمعتقدات.  الآراء  بنفــس 

الأيديولوجي. الاستقطاب  حدة  من  يزيد  مما  مشابهة،  آراء 
- أظهرت الدراسة أن الصحفيين يتمثلون قيم المهنية في العمل الصحفي حين يقتنعون 
فقد  والأحداث،  الحقائق  نحو  الجمهور  توجيه  على  وقادرون  الحقائق  يمتلكَّون  أنهم 
وهذا  الأيديولوجي.  الاستقطاب  وتعزيز  معينة  اتجاهات  نحو  توجيهه  في  ذلك  يسهم 

الأولويات. ترتيب  نظرية  افتراضات  مع  يتوافق  ما 
على  وظيفيًا  صراعًا  يعيشون  الجزائريين  الصحفيين  من  كبَّيرة  نسبَّة  أن  الدراسة  بيَنت   -
في  والتوجيه  للتضليل  النزوع  وبين  والنزاهة  الحياد  بمبَّادئ  الالتزام  بين  الهوية  مستوى 
والنزاهة  بالحياد  الالتزام  بين  الصحفيون  يعيشه  الذي  الوظيفي  فالتوتر  الأخبَّار.  معالجة 
الأيديولوجي  بالاســتقطاب  وثيقة  علاقة  له  يكَّون  أن  يمكَّن  والتضليل  التوجيه  وبيــن 
تشكَّيل  في  التأثير  ثم  ومن  محددة،  آراء  لصالح  الأخبَّار  توجيه  خلال  من  والسياســي 
من  يزيد  الإعلامي  التأثير  هذا  معينة.  معتقدات  نحو  وتوجيهه  الجمهور  نظر  وجهات 
الصورة  تشويه  في  يؤثر  أن  ويمكَّن  الجمهور،  بين  والانقســامات  السياســية  التوترات 
في  الصحفيين  لدى  الوظيفــي  التوتر  يصبَّح  وبذلك  والجماعات.  للأحــزاب  العامــة 

والسياسي. الأيديولوجي  الاستقطاب  تكَّريس  في  مهمًا  عاملًا  الأخبَّار  معالجة 



421 |

أنفسهم  يجدون  الجزائريين  الصحفيين  من  كبَّيرة  نسبَّة  أن  الدراسة  خلال  من  اتضح   -
وبين  هي،  كما  الأخبَّار  نقل  في  والحق  الحرية  لممارسة  السعي  بين  فاصلة  مسافة  في 
يحيدون  وتجعلهم  يوميًا،  تواجههم  التي  والمهنية  والاقتصادية  السياســية  الضغوطات 
دون  ونقلها  للأخبَّار  الوصول  في  وحقهم  الحرية،  تكَّريس  في  الأخلاقي  واجبَّهم  عن 

قيود.

خاتمـــة 
تعتمد  عندما  خاصة  والمجتمع،  الإعلام  بين  صحية  علاقة  لأية  أساسية  ركيزة  الثقة  تُعد 
إذ  القرارات؛  واتخاذ  المعلومات  على  للحصول  الرقمي  المحتوى  على  المجتمعــات 
الأخبَّار  انتشــرت  فإذا  المحتوى.  هذا  ودقة  صحة  في  قوية  ثقة  هناك  تكَّون  أن  يجب 
للمعرفة  الأساســية  الأســس  وتزعزع  الثقة  تهدد  فإنها  تدقيق،  أو  تحقق  دون  الزائفة 
مكَّافحة  في  ومجتمعية  مهنيــة  مســؤولية  الإعلامية  للمؤسســات  أن  كما  والتواصل. 
في  المهنية  والأخلاق  والشــفافية  النزاهة  بمعايير  تلتزم  أن  يجب  إذ  الزائفة؛  الأخبَّــار 
من  والتحقق  الحقيقة  صحافة  ممارســات  يتبَّعوا  أن  الصحفيين  على  ويتعيَن  عملهــا، 

نشرها.  قبَّل  الأخبَّار 
ويرتبَّط انتشار الأخبَّار الزائفة كذلك بشكَّل وثيق بالاستقطاب الأيديولوجي والسياسي؛ 
آراء محددة  نحو  الجمهور  القائمة وتوجيه  المعتقدات  تعزيز  الأخبَّار على  تعمل هذه  إذ 
والموثوقية  الجدية  وإضعاف  الحقائق  تشــويه  في  الظاهرة  هذه  وتســهم  معها،  تتوافق 
والاســتقطاب  السياســية  التوترات  في  التصاعد  يعزز  مما  الإعلامي؛  المحتوى  فــي 
الإعلامية  المؤسســات  مســؤولية  تأتي  وهنا،  المجتمع)33(.  في  الفئات  مختلف  بين 
للحفاظ  نشرها  قبَّل  الأخبَّار  من  والتحقق  والشفافية  النزاهة  معايير  تبَّني  في  والصحفيين 
السياسي والأيديولوجي. الزائفة في الاستقطاب والتوتر  تأثير الأخبَّار  الثقة وتقليل  على 

الإعلامية  في مؤسساتهم  يعيشون صراعًا وظيفيًا  الجزائر  في  الإعلاميين  يزال بعض  فلا 
الحقيقة  قيم  مثل  الصحفية  القيم  تجاوز  ذلك  تطلب  -ولو  الأخبَّار  لنشــر  الســبَّق  بين 
مديري  قِبََّل  من  عليهم  تمارَس  التي  الكَّبَّيــرة  الإدارية  الضغوط  وبين  والموضوعيــة- 
وتوجيهًا  رقابة  عليهم  تمارس  التي  الحكَّومية  السلطات  قِبََّل  من  أو  التحرير،  ورؤساء 
آمن،  تموقع  عن  للبَّحــث  يدفعهم  ما  وهو  والســجن؛  القضائية  المتابعة  لحــد  يصــل 
الحثيث  ســعيهم  أن  إلا  يريدون،  ما  نشــر  من  نهم  ويمكَّس والضغط،  المســاءلة  يجنسبَّهم 
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محاذير  في  الوقوع  إلى  الحالات  من  كثير  في  يدفعهم  آمنة  مســافات  ضمن  للتموقع 
الأخبَّار  مصداقية  عن  للتحري  الكَّافي  الوقــت  أنفســهم  منح  عدم  أهمها  متوقعة  غير 

المزيفة.  الأخبَّار  نشر  فخ  في  فيقعون 

باتجاه محدد  العام وتوجيهه  الرأي  لتشكَّيل  الزائفة  الأخبَّار  فاستغلال  علاوة على ذلك، 
الزائفة  الأخبَّار  فتزيد  المجتمع،  في  الفئات  مختلف  بين  الاستقطاب  زيادة  إلى  يؤدي 
والتوترات  الاستقطاب  اســتمرار  من  يعزز  مما  الإعلامية،  المصادر  في  الثقة  عدم  من 
الردود  تحفيز  فيتم  والانزعاج؛  الغضب  استغلال مشاعر  والأيديولوجية، جراء  السياسية 
الاستقطاب  تفاقم  في  ذلك  ويسهم  الأفراد،  لدى  التوترات  وتصاعد  المتشددة  العاطفية 
من  د  ويعقس والأيديولوجي  السياســي  التشــدد  من  يعزز  مما  لديهم،  الخلافات  وتعميق 

المثمر. والحوار  التواصل  فرص 

أيضًا  الإعلامية  مؤسساتهم  باتت  بل  كأفراد،  فقط  الصحفيون  التحديات  هذه  يواجه  لا 
الجمهور  وهجرة  الأخبَّار  تسارع  بين  الأخيرة  السنوات  في  طبَّيعية  غير  ضغوطًا  تواجه 
للإعلام الاجتماعي وتراجع المداخيل المالية، وبين تدخلات أجهزة الحكَّومة وقيودها 
منها  عدد  أغلق  التي  الإعلام،  مؤسسات  على  والتضييق  والصحافة  التعبَّير  حرية  على 

أبوابه.

يُتهم  فعندما  الزائفــة،  الأخبَّار  لنشــر  طبَّعًا  مبَّررًا  يُعد  لا  التحديات  هــذه  وجــود  إن 
مصداقيتهم  في  يؤثر  ذلك  فإن  زائفة،  أخبَّار  بنشر  الإعلامية  والمؤسســات  الصحفيون 
يضر  مما  محتويات،  من  يقدمونه  فيما  الجمهور  ثقة  في  سلبَّيًا  أيضًا  ويؤثر  وسمعتهم، 

الموثوقة. المعلومات  تقديم  على  وقدرتها  الإعلامية  المؤسسات  بهوية 

هويتها  تعزيز  على  الاشتغال  أرادت  إذا  الجزائر  في  الإعلام  مؤسسات  على  يجب  لذا، 
يلي: ما  لتحقيق  تسعى  أن  الإعلامية  مصداقيتها  واستعادة  المهنية، 

في  بالاستقلالية  الإعلام  مؤسســات  تتمتع  أن  يجب  الصحفية:  الاســتقلالية  تعزيز   -
تقديم  على  قادرين  الصحفيون  يكَّون  وأن  الصحفية،  القرارات  واتخاذ  المحتوى  تحرير 
مالية. أو  سياسية  ضغوط  أو  تدخل  بدون  والقضايا  للأحداث  وحيادية  مستقلة  تغطية 

العمل  الإعلام  مؤسســات  على  يجب  الجمهور:  مع  وثيقة  علاقة  وبناء  الثقة  تنمية   -
تقديم  خلال  من  ذلك  تحقيق  ويمكَّن  الجمهور،  مع  الفعال  والتواصل  الثقة  بناء  على 
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والمشــاركة  الاجتماعي  التواصل  وســائل  وتفعيل  ودقة،  عالية  جــودة  ذي  محتــوى 
المجتمعية.

يتعلق  فيما  شفافة  الإعلام  مؤسسات  تكَّون  أن  يجب  والمســاءلة:  الشــفافية  تعزيز   -
تفعيل  يضمن  للمســاءلة  نظام  هناك  يكَّون  وأن  التنظيمية،  وهياكلها  تمويلها  بمصــادر 

الإعلامي. المجال  في  الفساد  ومكَّافحة  النزاهة  معايير 

الاســتثمار  الإعلام  مؤسســات  على  يجب  والابتكَّار:  التكَّنولوجيا  في  الاســتثمار   -
العصر  في  الســريعة  التطورات  لمواكبَّة  الإعلام  مجال  في  والابتكَّار  التكَّنولوجيا  في 
البَّيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  مثل  المتقدمة  التقنيات  استخدام  ويمكَّن  الرقمي، 

الجمهور. لاحتياجات  أفضل  بشكَّل  وتوجيهه  المحتوى  جودة  لتحسين 

فرص  توفير  الإعلامية  المؤسســات  على  يجب  المهني:  والتطوير  التدريب  تعزيــز   -
تطوير  ذلك  في  بما  الإعلامي،  المجال  في  والعاملين  للصحفيين  المســتمر  التدريب 
والاحترافية  الكَّفاءة  مســتوى  رفع  على  يســاعد  ما  وهو  والصحفية،  التقنية  المهارات 
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