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 ملخصال

لبداية يد مخرجات العمل، نتحدث في اورها في تجودويتحدث هذا البحث عن القيادة الإدارية 

البيئة  فروكذلك مدى أهميتها لنجاح الأعمال، فالقيادة السليمة توم القيادة الإدارية، وعن مفه

 رود نتعرف أيضا على النظريات الفكرية التي أطرتوكذا تحسينه، والمستقرة لاستمرار النشاط 

ؤديها يظائف التي وكذلك الوك القيادي والقيادة في العمل الإداري، ثم بعد ذلك نتعرف على السل

ه بشكل ما نحللوهويختلف من قائد لآخر وك القيادي فهوسيه، فيما يتعلق بالسلوالقائد اتجاه مرؤ

ير تدبوظيم تنوكلة للقيادة من تخطيط وظائف القيادية فهي المهام المومستفيض في هذا البحث، أما ال

 رقابة.وجيه وتوظيف وت و

ضح ونو سمات القائد الناجح،وفي القسم الثاني من هذا البحث نتحدث عن الفعالية الإدارية 

عة من وم الفعالية الإدارية، هل هي تحقيق الأهداف، على أن قياسها يستدعي النظر الى مجمومفه

قته ث ،نات شخصيته، صفاتهوجح سنحلل مكفي إطار التعرف على القائد الناو ،امل المتداخلةوالع

اء وجأالمميزات التي تساعد على خلق ورعايته لهم، الى غير ذلك من الصفات وبالآخرين وبنفسه 

لى عانب الإنسانية. في مقابل ذلك نتعرف ومن ناحية أخرى تراعى الجوعمل من ناحية إنتاجية 

 ر الآخرين .وفشله على ظهيلقي بوالذي لا يهتم إلا بنفسه وصفات القائد الفاشل 

 ،بعهانب السلبية التي تطوالجودية الأداء الاداري وفي نهاية البحث، نلامس مظاهر محدو

 ء دائما بالفشل.ولات المتكررة للإصلاح التي تبوالمحاو

 ،ادة الفاشلةحة، القيالقائد الإداري، الأداء الإداري، فعالية الإدارة، القيادة الناج الكلمات المفتاحية:

 محدودية الأداء.

Abstract 

This research talks about administrative leadership and its role in 

improving work outcomes. At first, we talk about the concept of 

administrative leadership, as well as the extent of its importance to business 

success. Sound leadership provides a stable environment for the 

continuation of activity as well as its improvement. We also learn about the 

intellectual theories that frame the role of leadership in Administrative 

work, and then we get to know the leadership behavior as well as the 
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functions performed by the leader towards his subordinates, with regard to 

leadership behavior, it varies from one leader to another, which is what we 

analyze extensively in this research. Managing, hiring, directing and 

controlling. 

In the second section of this research, we talk about administrative 

effectiveness and the characteristics of a successful leader, and we explain 

the concept of administrative effectiveness, is it achieving goals and 

measuring them calls for looking at a set of overlapping factors, and in the 

framework of identifying a successful leader, we will analyze the 

components of his personality, his qualities, His confidence in himself and 

in others and his care for them, to other qualities and characteristics that 

help create a work atmosphere on the one hand productivity and on the 

other hand take into account the human aspects. In return, we learn about 

the characteristics of a failed leader who only cares about himself and casts 

his failure on the backs of others. 

At the end of the research, we touch the manifestations of limited 

administrative performance and the negative aspects that characterize it, 

and the repeated attempts at reform that always fail. 

Keywords: Administrative Leader, Management Performance, 

Management Effectiveness, Successful Leadership, Failed Driving, 

Performance Limitations. 

 المقدمة

رة داف الإداعن القائد العادي من خلال أن القائد الثاني يهتم بتنفيذ أهناجح يختلف القائد ال

 الناجحد غير أن القائ ،بة منهويمكن أن يحقق النتائج المطلوتيني ورواجباته بشكل مكرر وفيؤدي 

ة م بالطلاقن تفكيره متسويكويبتكر أهداف جديدة وير الأساليب الإدارية والذي يهتم بتطوالمبدع هوأ

 قة.وسبمإنما يبتكر أساليب غير وفلا يبقى رهين الأساليب التقليدية حسن الاستيعاب ونة والمرو
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ير قدرتها على التجدد مع ولتط ،رة ملحةوأصبح يشكل ضر ميةوإصلاح الإدارة العمو

قيد تسم بالتعذي يم الوتحقق أغراضها في عالم اليو ،الاقتصادية الحديثةوالمتغيرات التقنية العلمية 

 .مشكلات لم تطرأ على البال يقابلوض والغمو

داء قة من الأوأنماط غير مسبوفأصبح من اللازم إيجاد قيادات مبدعة تكتشف أفكار جديدة 

لية ء على مدى فعاوأن نسلط الض لوسنحاومطلبين، عنا هذا إلى وضوقسمنا م قدو من الإنتاجوأ

نسيق بين التوالتنظيم، وتشمل التخطيط،  التيو اء الأساسيةومدى قيامه بمهامه سوالقائد الإداري 

لى عالحث وظفين للسير باتجاه هدف الإدارة الأساسي، وجيه جميع الموتوأجنحته وأطراف العمل 

ية، الأفقودية وتشكيل شبكة من الاتصالات العموالفاعلية، وى من الكفاءة ومستالأداء بأعلى 

التي وة ما يمكن أن نسميه مهامه الإضافيوكذا قيامه بمهامه غير الرسمية و الإشرافوالمتابعة و

ارات مشاركة العاملين في اتخاذ القروتشمل الاتصالات الدائمة بالأطراف الفاعلة في العمل، 

تمثل وحدة، ومح جماعية ول الناجحة لها بروضع الحلوومعالجتها وحث مشكلات العمل بوالإدارية 

بأهداف  ربطهاو تبصر الأهداف العامة للإدارةوالأخلاقية في التعامل، والمثل الإنسانية والقيم 

ت قوالمهارة في تنظيم الومعالجة المشكلات الإدارية في إطار الأعراف العامة، والمجتمع، 

 .أسباب ذلكوديته ومحد مدىوء الإداري مدى فعالية الأدا سنرصدوإدارته. و

 أهمية البحث

ي فري ور محوالعمل الإداري، بالتركيز على لاعب له د يةوالبحث يقدم إضافة في مجال تق

 ،نوملها العام بودات التي يقونتكلم هنا عن القائد الذي باستطاعته أن يعزز المجه ،التسيير الإداري

 .ى القيادةأن يهدم العمل الإداري إذا كان فاشلا، فنجاح أي إدارة رهين بشكل كبير البالمقابل وأ

 إشكالية البحث

 ؟لإداريااستمرار العمل واستقرار وإلى أي مدى تستطيع القيادة الإدارية أن تساهم في نجاح 

 أهداف البحث

شكل الذي يرتبط بواطنين والبحث يندرج ضمن الدراسات التي تقارب جانب مهم في حياة الم

من أكل  انب الحياتية للأفرادولة عن الجومية، فالإدارة هي المسؤونشاطاتهم اليودائم بحياتهم 

 .ي الذي يلعبه القائد الاداريور القول إبراز الدوالبحث يحاوغيرها، وخدمات وشرب و

 منهج البحث
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صفي من خلال التعرف على شخصية واعتمدنا في هذا البحث على المنهج التحليلي ال

لناجح كذلك المنهج المقارن من خلال طرح مقابلة بين كل من القائد اوصفات القائد الإداري، و

 الفاشل.و

 م القيادة الإداريةو: مفهلوالمطلب الأ

 نظريات القيادة الإداريةو: أهمية لورع الأالف .1

ي فجعة دائمة من أجل تقديمها القيادة الإدارية في محصلتها فن إنساني بحاجة إلى مرا

ره شرطا والذي يصبح بدوما يستدعي ممارسة كثير من التدريب وهولا ورتها الأكثر قبوص

 .اتخاذ قرارات إدارية سليمةوعيا لإنجاز مهمة قيادية ناجحة وضوم

 أهمية القيادة الإدارية: لىوالفقرة الأ 

لى بين مختلف وأخذ يحتل المكانة الأد أهمية القيادة الإدارية إلى العنصر البشري الذي وتع

ك الفرد من ود فسلوع المنشوالعناصر الإنتاجية الأخرى التي تساهم في تحقيق أهداف المشر

ف وكذلك التغير في الظر،اطفهوعوالصعب التنبؤ به نظرا للتغيرات المستمرة في مشاعره 

لك لكي تضمن الإدارة الحد ذوالمحيطة بالعمل من شأنها أن تؤدي إلى تغير مستمر في السياسات 

فر وضمان استمرارها فيجب أن تود البشرية اللازمة لتحقيق أهدافها وب من الجهوالأدنى المطل

كلة ونهم من أجل إنجاز المهام المول على تعاوالحصوحكيمة تستطيع حفظهم وللعاملين قيادة سليمة 

لقدرة على القيادة سلعة نادرة لا يتمتع قد دلت الدراسات المختلفة على قلة عدد القادة نسبيا فاولهم 

 1.ها إلا القلائل من أفراد المجتمعب

عة من ومجمومن التعريفات التي قيلت في القيادة أنها قدرة الفرد في التأثير على شخص أ

حفزهم على العمل بأعلى درجة من ونهم وإرشادهم من أجل كسب تعاوجيههم وتو الأشخاص

 2عة.وضوالأهداف المالكفاية في سبيل تحقيق 

مع غيره من  أثناء تفاعله –القائد  –م به الفرد ورئيسي يق اجتماعير والقيادة د :تعريف آخرو

ة على التأثير في الآخرين والقوم به له القدرة وأن من يق رويتسم هذا الدو -الأتباع –أفراد الجماعة 

                                                           
 .164-163م، ص1995للنشر والتوزيع، د. كامل المغربي وآخرون، أساسيات في الإدارة، الطبعة الأولى، دار الفكر  -1
 .81م، ص4199سات والنشر والتوزيع، د. شفيق رضوان، السلوكية الإدارية، الطبعة الأولى، المؤسسة الجامعية للدرا - 2
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الأتباع وال التفاعل بين القائد غ هدف الجماعة . فهي شكل من أشكوكهم في سبيل بلوجيه سلوتو

 3التبعية.وحيث تبرز سمة القيادة 

خرين على جعل الآ –القائد  –ل أنها قدرة فرد ما ورنا يمكن أن نعرف القيادة فنقونحن بدو

 خاة .ون ما يطلبه منهم من أجل تحقيق الأهداف المتون في آراءه بحيث أنهم ينفذويثق

 نظريات القيادةالفقرة الثانية : 

قيادة ع الوضوجاء ذكرها في جميع الكتب الإدارية التي تحدثت في موتعددت نظريات القيادة 

 :لكن يمكن تصنيفها بالشكل التاليو

ق على أن القيادة يحصل عليها الفرد عن طري تنصو ثة:وروالقيادة الم-نظرية السمات  .أ

ً فصفولد ليكوهناك من يون قائداً ولد ليكوالديه فهناك من يوراثة من وال  ات القيادةن تابعا

 المهارة إنما هي هبة من السماء لشخص القائد.والإقدام والجرأة ومن الثبات 

فات الذي يكتسب صوهي تمرس القائد في الحياة فالقائد الناجح هو: ك القائدونظريات سل .ب

 افر فيه بعض السماتويشترط أن تتوممارسته القيادة في الجماعة والقيادة من عمله 

 .القيادية

ه استخدام احداً يمكنوكاً قيادياً وتشير بأنه ليس هناك سل نظرية الخط المستمر في القيادة: .ج

 قف.ويتكيف مع الموالذي يتلاءم وك القيادي الفعال هوإنما السلوقات وبنجاح في كل الأ

 :عة من الأنظمةومجمقد ميز بين و :ليكرت في القيادة نظرية .د

 :يلة قل سيهموبمرؤثقتهم ون بدرجة عالية والقادة مركز نوفيه يكو النظام التسلطي

 الإكراه في الإدارة.ويف ون طرق التخويتبعو

 :من أفكارهم  نويستفيدويهم سوبمرؤفر لدى القادة ثقة وتت النظام الاستشاري

 الأفضل.وآرائهم أما النظام الرابع فهو

 تمر هناك تبادل مسوسيه وبمرؤفر للقائد ثقة مطلقة وتت :النظام الجماعي المشارك

 مات.وللمعل

 ين.تفهم مشاعر الآخروإنجازه وحيث أن القائد يجمع بين تنظيم العمل  :نظرية البعدين .ه

 الإنتاج معا.والقائد يهتم بالفرد  :نظرية الشبكة الإدارية .و

                                                           
 .185ص م،1994د. فؤاد الشيخ سالم وآخرون، المفاهيم الإدارية الحديثة، الطبعة الرابعة، مركز الكتب الأردني،  -3
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دليل الوالذي يحدد إمكانيات القياديين وجد فيه الفرد هوقف الذي يوفالم :قفونظرية الم .ز

 اقف أخرى.وفشلهم في مواقف معينة نجاحاً باهراً والقادة في م على ذلك نجاح

 الذيومل هر هذه النظرية يشير إلى أن القائد المهتم بمهام العوج :نظرية فدلر في القيادة .ح

لات سين في الحاوللمرؤن فعال في تحقيق إنتاجية عالية والتسلط يكوينزع إلى المركزية 

ة عالية احي الإنسانية فإنه يحقق إنتاجيوالنوعلاقات الصعبة بينما القائد الذي يهتم بال

 اقف المعتدلة.والموسين في الحالات وللمرؤ

 سيهوائف القائد الاداري اتجاه مرؤظووك القيادي والفرع الثاني : السل .2

يادة قد وجوانفرادها بوإن ما يميز المنظمة الناجحة عن غيرها من المنظمات غير الناجحة ه

 .لنادر في العمورد رئيسي والقادة الإداريين هم موديناميكية لأن المدراء أإدارية كفؤة 

 ك القياديو: السللىوالفقرة الأ 

 ،العملب الاهتمامب العلمي أي وآخر فهناك من يعتمد الأسلوك القيادي بين قائد ويختلف السل

أنه و يعمل على تجنبهور فإن الإنسان بطبعه ينفر من العمل وغلاس ماكريغودور وفكما قال تايل

ذلك لوح وأنه غير طمولية وأن العامل لا يحب المسئودفعه إلى العمل ويجب مراقبته باستمرار 

ن يعتمد مهناك من القادة و ،يات الدنياوافترضت الحركة العلمية تحسين طرق العمل لمراقبة المست

ز الأفراد أنه لابد من حفومل مساهمته في العور الفرد وهي تؤكد على أهمية دوالقيادة الإنسانية 

ساليب ذاك تتعدد الأوبين هذا و طاقاتهم الكامنة. ل على أقصىوتدريبهم من أجل الحصوتشجيعهم و

 القيادية.

 تباعه علىحة له ليحمل أوم القائد باستغلال السلطة الممنوفيها يقو قراطية:وتوالقيادة الأ .أ

ً لإرادته والقيام بأعمال  تنفيذ ما يف لوالتخوب التهديد ويستخدم أسلعادة ما وائه وأهوفقا

 سبل تحقيقها.والذي يحدد الأهداف وهوأفكارهم ولا يهتم بآراء الآخرين أوهويريد . 

اتخاذ بقراطية فهي تعني أن القائد يسمح لأتباعه وتوعكس القيادة الأ :قيادة عدم التدخل .ب

 اختيار أساليب التنفيذ.والأهداف والقرارات 

حاسيس أاعتبار والاستشهاد بالحقائق وفهي تنبع من أساليب الإقناع  :اطيةالقيادة الديمقر .ج

آراء بأهميتهم فالقائد الديمقراطي يستأنس ون بكرامتهم وجعلهم يشعرومشاعرهم والأفراد 

يلعب و الإرشادات اللازمةومات ويقدم لهم المعلويعطي أفكارهم الاهتمام اللازم وأتباعه 

 م الكامنة.طاقاتهوسين والمرؤإطلاق قدرات ون وتحقيق التعاوراً فعالاً في تنمية الابتكار ود
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له نجاز أعمام بإويقوبمركز السلطة المطلقة  ريويتميز القائد الديكتات :ريةوالقيادة الديكتات .د

ً يهدد بالثوهوف واستعمال مبدأ الخوالإجبار ومن خلال التهديد  العقاب واب ودائما

 كاً معيناً لإرضاء ذلك القائد.وسين سلوالمرؤسين فيسلك وللمرؤ

لقادة اتيسر لهؤلاء وه ولون سلطتهم من المنصب الذي توهم الذين يكتسبو :القادة الرسميين .ه

جراءات تحديد الإواتخاذ القرارات وامر لهم وإصدار الأوسين والمرؤإرشاد وجيه والقيام بت

 في العمل. كهموسلالسياسات التي تؤثر على و

ن أن وت دن داخل جماعاودوهم الأفراد الذين يقوالقادة الطبيعيين وأ :ينالقادة غير الرسمي .و

 ن لهم منصب رسمي بدرجات مختلفة.ويك

 سيهوظائف القائد اتجاه مرؤو: لفقرة الثانيةا 

يمثل وعمل يسبق التنفيذ، وهوالتقرير سلفاً بما يجب عمله لتحقيق هدف معين وه :التخطيط .أ

فضل تحديد أوقع المستقبل وظيفة الإدارية تهتم بتو. هذه الظائف القائد الإداريوإحدى 

 السبل لإنجاز الأهداف التنظيمية.

هدف محدد وعة بشرية نحوالاطار الذي تتحرك بداخله أي مجموالتنظيم ه :التنظيم .ب

ميع يعني ايضا التجون البشري القائم من اجل تحقيق هدف مشترك ويعبر عن نمط التعاوفه

جبات اوالوحد بمارس الاعمال وين كيان موالمماثلة من اجل تكوالمنظم للأجزاء المرتبطة 

 .دوالسلطات لتحقيق الهدف المنشو

. رة عاليةأدائها للعمل بقدوأهدافها وتحقيق خططها و للتنظيم اهمية بالغة في نجاح الإدارةو

راحل جيه الموتو ،مةويقام جهد منظم بناء على خطة مرس ،اسطتهوب الذيالأداء والهيكل وفه

 د.والإشراف عليها من اجل تحقيق الهدف المنشومة ود المرسوالمختلفة للجه

ضع ووالتدريب الجيد  ،سيهوم بالسهر على تدريب مرؤوفالقائد الإداري يقظيف: والت .ج

رفته أن لا يبخل بمعوالذهنية والرجل المناسب في المكان المناسب حسب القدرة البدنية 

 .ن معهوخبرته على الذين يعملو

يق بين التنسوترغيبهم وبالعاملين لإرشادهم  الاتصالإنه العملية التي يتم بها  :جيهوالت .د

 -امروأبعاد هي: إصدار الأ خمسة يعمل فيوهوقيادتهم إلى تحقيق الأهداف ودهم وجه

 .القيادةو التحفيزو التنسيق – الاتصال
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هي تقع في نهاية مراحل النشاط وظائف الإدارية الرئيسية وتعتبر الرقابة بين ال :الرقابة .ه

سين لمعرفة أماكن الانحرافات وي على قياس نتائج أعمال المرؤوالإداري حيث تنط

أن الأهداف ومة قد نفذت وتصحيح أخطائهم بغرض التأكد من أن الخطط المرسو

ثيقة بنتائج ولك بأن للرقابة علاقة يتضح من ذوجه، وعة قد حققت على أكمل وضوالم

 4ع.والعاملين في المشر

متعددة لا يمكن حصرها من مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وهناك مهام أخرى عديدة و

حدة، وح جماعية متول الناجحة لها بروضع الحلوومعالجتها والإدارية إلى بحث مشكلات العمل 

ربطها و تبصر الأهداف العامة للإدارةوالأخلاقية في التعامل، والإنسانية المثل وتمثل القيم و

قت والمهارة في تنظيم الومعالجة المشكلات الإدارية في إطار الأعراف العامة، وبأهداف المجتمع، 

 5إدارته.و

 ديةومظاهر المحدو: الفعالية الإدارية المطلب الثاني

 مميزات القائد الناجحول: الفعالية والفرع الأ .1

 الفعالية الإداريةلىوالفقرة الأ : 

ختلاف يرجع هذا الاون في تعريف الفاعلية من الناحية الاصطلاحية، والباحثواختلف الكتاب 

ية اختلاف في الخلفيات العلمود تباين وجوكما يرجع إلى  ،نظرالجهات ود تباين في وجوإلى 

ً ملإدارةا بة في تحديد أهدافوالباحثين، مما أدى إلى صعولهؤلاء الكتاب  ا تتعدد ، التي غالبا

يؤدي ذلك إلى اختلاف في تحديد ورة محددة، ويصعب الاتفاق على صياغتها بصوتتعارض و

ف من عر هناك،رة جيدةوحد للفاعلية لأنها تعتمد على مدى تحقيق الأهداف بصومواضح وم ومفه

جز الهدف ه العمل الذي ينعرف العمل الفعال بشكل عام بأنوالفاعلية بأنها تحقيق الهدف المحدد، 

 بأنها الدرجة التي عندها يتم تحقيق أهداف متعددة.والذي تم تحديده مسبقا، 

( الفاعلية بأنها "مدى صلاحية العناصر 1974م الإدارية )وتعرف المنظمة العربية للعلو

 6بة )المخرجات(".ول على النتائج المطلوالمستخدمة )المدخلات( للحص

                                                           
 .166-165د. كامل المغربي وآخرون، أساسيات في الإدارة، الطبعة الأولى، مرجع سابق ، ص  -4
 16-13،دمشق  التنمية الإدارية ،المؤتمر السنوي الرابع للإدارة، دور القيادات الإدارية في التطوير و د. وفيق حلمي الأغا - 5

 .253. ص2003أكتوبر 
  م2010أحمد السيد كردى، الفرق بين الفاعلية والكفاءة في الأداء الوظيفي. موقع الإسلام والتنمية  - 6

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/194069 
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 :أهمها ،ى عدة معاييرتشتمل الفاعلية علو

 دة.والمنظمة بمدى تحقيق الأهداف المنش /: تقاس فاعلية المديرتحقيق الأهداف 

 ة ريوارد الضروالمنظمة بالقدرة على تأمين الم /تقاس فاعلية المدير ارد:وتأمين الم

 للمنظمة.

 نتماء ساد الاو ،لةوسهومات بيسر وفعالة إن تدفقت المعل أدارةن وتك :العمليات الداخلية

الصراع ومع أدنى قدر من النزاع الضار  ،ظيفي بين العاملينوالالتزام الوالرضا و

 السياسي.

  ة لهم مصلحة في بقاء المنظموالأطراف التي تتأثر مصالحها بالمنظمة ورضا الجماعات

 استمرارهاو

 مهارات القائد الناجحالفقرة الثانية : 

 لاً: الشخصيةوأ

 نوامل الشخصية، فإنه يكوإذا جاز لنا تحليل عويجب دراسة الشخصية كتنظيم كلي عام، 

ر ا المستمعناصر تفاعلهالدراسة فقط على أن نضع في أذهاننا دائماً فكرة اندماج الوبقصد التصنيف 

 مع بعضها.

 يئية.البوالخلقية والمزاجية والمعرفية والعقلية واحي الجسمية ونات الشخصية هي النومكو

ذكاء المعرفية كالواحي العقلية ون اهتمامهم للنولوي مثلاً: يونجد علماء النفس التربو

مزاجية الوالانفعالية واحي الجسمية ون النولوالقدرات التحصيلية، بينما علماء النفس الطبي يو

ن وم يؤكدالإجران في والباحثوكذلك علماء النفس الجنائي واهتمامً اكبر في نظرتهم إلى الشخصية. 

راثية وامل الوالشخصية هي حصيلة الصراع بين العوالاجتماعية. واحي الخلفية وة النأهمي

علم منجزات الوامل الحضارية وية في الاستفادة من تأثير العوالمكتسبة، فتجهد الشخصية السو

 ذجية.ومنشخصية إبراز ولاً إلى خلق وصوالتنمية النفسية وير الذاتي والرغبة في التطوالتقنيات و

 ثانياً: الصفات

 رة العلمية.ومشترك من أجل الضرون الكلام عن الصفات على نحوسيك

 الصفات الإنسانية .أ
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دقة وضات، والمفاوار والحوإدارة النقاش والتعبير عن الرأي، وهي القدرة على الإقناع، و

ن لدى الإداري المبدع صفات شخصية هي الصبر، وبعبارة أخرى: يجب أن تكوالملاحظة، 

 اضع.والتوظفين، وبقدرة الموالثقة بالنفس واللياقة و

 الصفات الفكرية .ب

 المرن.والتفكير البناء وهي قدرته على التحليل، و

 الصفات الفنية .ج

عطي تلك تالصفات الفنية ويجب على القائد أن يتمتع بالحس الفني إلى جانب المهارة التقنية 

لقدرة هي او ع طرق العمل الذي يضمن الإستمراريةوتنوتظهر من خلال أساليب واللمسة الإبداعية 

الأفكار،  ضيحوالقدرة على تواعية، والقراءة الوالإطلاع المستمر، واضح، والوعلى التعبير السليم 

مس قدرة على لالوبية( و)التقنيات الحاس الإداريسائل العلمية الحديثة المتعلقة بالعمل واستخدام الو

 جمالية الاشياء.

 ثالثاً: الثقة بالنفس

 ية الإداري الناجح، فالثقة تعني:لعل هذا العنصر من المؤهلات الأساسية في شخص

  العمل الإداري.ودعماً للمباديء الإدارية 

 ه أن طريق العملالحيطة من الأزمات التي يضعف إزاءها بعض الإداريين بفعل اعتقاد 

 رد.وش بالوالإداري مفر

 رابعاً: الثقة بالآخرين

ر، والغروء الظن، ود رذائل سوأن تس ر الامتداد معهم، فبدلاً وتعني الثقة بالآخرين تشييد جس

ا، رمز احترامنودتنا وان موهي عنوالاستخفاف يتعين منح الآخرين ثقتنا، والعجب، والكبر، و

رهم نا لمشاععنان تجاهن الور الإنساني النبيل فإنهم ينطلقونغمرهم بهذا الشعمتى لاحظ هؤلاء أننا و

 الإيجابية.

 ظفينوخامساً: الرعاية النفسية للم

محبة بين الطرفين، فحينما ينادي ودة وخلق علاقات موظف ومويتعين الاهتمام بكل فرد أ

ر في ذهن هذا واسمه محف ل، يدرك هذا أنوظفين باسمه الأوالإداري المبدع أحد الموالقائد أ

أحب الأسماء للفرد فإن المناداة به يخلق ارتياحاً نفسياً لصاحبه، وبما أن الاسم الحقيقي هوالإداري، 
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ً مجهو الإداري على  أنوإنه إنسان له اسم. وظفين، وعات المولاً بين مجمويشعره بأنه ليس رقما

 بينة من هذا الاسم.

 قراطي الذيوالبيروي وعة ينزع المناخ السلطوالمجمالدعابة مع أي فرد من وإن المرح 

 الفاشل.واقع الإداري المتسلط أويخلقه 

فير وحده من يستطيع توعة إلا أن الإداري المبدع ون مطلب يقع على عاتق المجموإن التعا

 ن الجماعي الفعاّل.وإبراز ذلك التعاوأسبابه 

 لية الاجتماعيةوسادساً: تنمية الإحساس بالمسؤ

لية وؤذلك بغرس الإحساس بالمسوعته والقائد الإداري في تربية كل فرد من أفراد مجم يسهم

بعيد  ها تأثيرللية الاجتماعية يعني تخلقه بفضيلة أخلاقية والاجتماعية لديه، إن إحساس الفرد بالمسؤ

 جماع أهدافه.ومجمل أفكاره والمدى في بنيته الشخصية 

ت ى مهارافر علورة أعلاه لا بد للقائد الإداري أن يتوذكبالإضافة إلى المهارات النفسية الم

ءة ولمرأخلاقيات اوالأمانة والإستقامة وفضائل الشرف وك النقي ومنها الإلتزام بالسلوأخلاقية 

ر على فوكذا التو ظفينوالحفاظ على أسرار الموعية محددة وضوفق معايير موالتعامل والإنسانية 

ترك يقت بحيث لا وإدارة الوإدارية تتجلى في حسن إدارة الإجتماعات وسياسية وثقافية مهارات 

 ل أعماله.وتراكم الأعمال أن تؤثر على جدوالزيارات المفاجئة وللمكالمات الهاتفية 

 دية الأداء الإداريو: مظاهر محدالفرع الثاني .2

 القائد الفاشللىوالفقرة الأ : 

ب بأي ولعة لإنجاز المطوالمهمّات بين أفراد المجمالتبديل في وبالإحالة  مومن علاماته يق

ً وتصرّفه هذا تفوزيع السليم لأعباء العمل، قد يبدوذلك على حساب التوثمن  لعناصر لإدارةً ويضا

اً قتاً إضافيون وهكذا نرى بعض الأفراد يعملوازن العمل، ولكنه في الحقيقة إخلالٌ بتوالبشرية لديه 

ذي يدرك الون إنتاج حقيقي. إن المدير الجيد هوقت العمل دون وي آخرغير مبرّر أصلاً، بينما يمض

ً ومع قيامه بتوعات المهارات المختلفة لدى كل ّ من تابعيه، وبعمق مجم  لتلك زيع الأعمال تبعا

 ا أكثر إنتاجية.ونوالمهارات، فإنه يسعى إلى تعزيز مهارات الجميع حتى يك

ضيح أفكاره التي تستند عليها قراراته. إن وبدلاً من ت لاوإجاباته على نعم أواقتصار تفسيراته 

ذجي للمدير "الإطفائي" الذي لا يستطيع التفكير لأبعد والتصرف النموهذا التصرّف الضيقّ الأفق ه
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ة جذرية عبر المناقشة العقلية يصّل إلى إجابات  حقيقويعتبر التوأيام  قليلة قادمة. ومن ساعات  أ

أمّا البحث في منع الحريق فهذا و.  إلى كيفية إطفاء الحريق التاليه منصرفٌ قت. إنَّ فكرومضيعةً لل

غ والأخرى حتى يبقى مسوالمخاطر بين الفينة ويفضل اندلاع الحرائق الأزمات ولا يعنيه، بل ه

 .قعهود في موجوال

 اةء لمأسحياة العمل. إن العمل لدى أمثال هؤلاون بين الحياة الشخصية ويخلط المدراء الفاشل

حدهم أن إذاً من أين لأويضعف تركيزهم، وحقيقية، يتدخّل اضطرابهم العاطفي في إدارتهم للبشر، 

 .جيه الذي يحتاجه العملوالتويمنح الاهتمام 

ر من ينصرف اهتمامهم إلى إدارة الأزمات. إذا كان في الإدارة الكثيوارد ون المويستنزف

ً للإبداومدراء الأزمات الإطفائيين فقل   المطلبول هير. إن التفكير الاستباقي الفاعوالتطوع داعا

تفكيره بمن يفتتح واء العمل الحديثة. القائد الناجح هوصاً في أجوخصوالأساسي لنجاح أية مؤسسة 

 .ة بل يمنعهالا ينتظره. إنه لا يعالج الأزمويديره ويصنعه وآفاقاً جديدة، إنهّ يسعى إلى التغيير 

سٌ وبلخاطئة كالية القرارات اوبيئةً لا تتقبلّ الأخطاء. إنّ تحمّل مسؤن ونون يكوالقادة الفاشل

ن بجانبهم من هم أقل منهم كفاءة حتى لا يظهر عجزهم ويزرعون التفكير فيه، ولا يستطيع

 .همضعفو

ره لى من يذكإأمّا القائد الناجح فليس بحاجة وبخ تابعيه على الملأ، ويوالقائد الفاشل يجرّح أ

 شكلاته مع تابعيه إلى غرفة  مغلقة.رة أخذ موبضر

ه نصر تابعيفقّ فإنه وأما القائد المون. والقائد الفاشل ينكص عن مؤازرة تابعيه عندما يتعثرّ

ً كان أ ً ومظلوظالما ً بالمعنى الصحيح للنصرة طبعا ى ظف جهده في إحدوعندما يبذل المو -ما

 لتفكير فيل يجب أن يسبق اوالجهد المبذ راء ذلك إلاّ الفشل فإن تقديرون من والمهمّات ثم لا يك

 الفشل.والمعاقبة على التقصير 

يتجاهل لسبب  ما متطلبات ويقدرّ العضلات قبل الأدمغة إنهّ لا يعرف أوالقائد الفاشل يشجّع 

جيهه وتوفير الجهد وم على بذل الجهد بقدر قيامه على توالنجاح الحقيقية. النجاح الحقيقي لا يق

لئك وهم أعمدة النجاح الحقيقيةّ. إنهم أ -ا مجتهدينونوقبل أن يك-ن الأذكياء وظفوالموبذكاء، 

ظفين وأمثال هؤلاء الموازي. وتشغيل المهمات العديدة على التوقت، ون لمفاهيم إدارة الوعبوالمست

الأعمال ينبغي أخذ هذا التمييز وليات وعند إسناد المسؤوالتمسك بهم. وهم الذين ينبغي تقديرهم 

 حسن التدبير بعين الاعتبار.وهم بين الاجتهاد الم
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ذا إنّ ه داء.ليس على الأوالتبعية ويقدرّ تابعيه بناءً على درجة التملق والقائد الفاشل يحاسب 

  ينظر إلىعائلاتهم، كما إنه لاوق أنفسهم وتضييعهم حقوظفين والمنطق لا يهتمُّ باختلال حياة الم

ية الكموارد وليس لبذل الموعيته ونولى لكفاءة الأداء ولمرتبة الأالمستقبل البعيد الذي تحجز فيه ا

 الجهد.والأكبر من الزمن 

عي ور رؤسائه. إنّ هذا التبديل المصطنع بالوب تصرفه بحضوالقائد الفاشل يتغير أسل

هكذا يتصرف ومؤشرٌ على ضعف الثقة بالنفس. إنهّ يشكُّ في مقدرته على القيادة وه -عيوباللاوأ

اثق بنفسه وامّا القائد الناجح الوبيده العصا. وصرف الأطفال عندما يحضر مدير المدرسة كما يت

ن في احترام الرؤساء ولا يعني هذا الكلام التهاور أية جهة  كانت. وفيتصرف بالطريقة ذاتها بحض

 7.لاً ورة احترام المرء نفسَه أولكنه يعني ضرو

 ،لعاجيعشق البرج اوأ صفات المدير الفاشل هوأس: الفاشل ينتهج سياسة الباب المغلقالمدير 

ا تجد مة . عادة فاً من أن يفقد هيبته العظيموسيه خولا يسمح لنفسه بالاختلاط بمرؤولا يتنازل أبداً و

ائماً دابه وأب ،ل إليهوصونكِ من الوهذا النمط من المديرين يحيط نفسه بسياج من الأشخاص يمنع

 صدة.وم

سبهم يحاوظفين السيطرة على مشاعرهم وفتراه تارة يطلب من الم له:د أفعاوعدم التحكم برد

تفخ تنوغضبا وتارة أخرى تجده يضيق ذرعا وة يحتذى به . ولكنه ليس قدوعلى التقصير في ذلك، 

من يخطئ وى عنده الذي يخطئ مرة ولا يلتمس لهم العذر فيتساوظفين وداجه من زلات الموأ

 ظفين تجاه هذا المدير.وب الموتراكم الأحقاد في قلمرات عديدة. كل ذلك مدعاة إلى 

لعاً في لا يعتبر نفسه ضاو ،تقصيرواعتاد على تبرير كل إخفاق أوفه مبتلى بعقلية التبرير:

ر لا يفكوره م العالم بأسومستعد للوظفين وإنما يشير دائما بإصبع الاتهام إلى الموأخطائه، وزلاته 

 لمدير الاعتراف بالخطأ فضيلة بل 'فضيحة'.لا يعتبر هذا اوم نفسه. وما بلوي

ماعية اع الأنشطة الاجتومن كافة أنوفتجد مؤسسته تخل ،سيهواصل مع مرؤون التولا يجيد فن

مل مع كما أنه يتعا ،لا يشارك في المناسبات الاجتماعيةوهو ،النزهاتوكالرحلات  ،الترفيهيةو

 .ات بلا مشاعروسيه مجرد أدومرؤ

                                                           
 ،الدكتور  رمضان حسين الشيخ والدكتور عويد عوض رتعان الصقور، موقع الهيئة العلمية المصرية لجودة التعليم -7

http://vb.naqaae.eg/forum.php 
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ة لأنها ر الحقيقوهذه الصفة السلبية تحجب عن صاحبها ن الدائم بأنه على حق:اعتقاد المدير 

ع والرج حتم عليهمأن كل العاملين تحته يتوظفين' وتغذيه بالفكرة القديمة السائدة بأن 'المدير أفهم الم

 كبيرة.وإليه في كل صغيرة 

ات ذ القرارلانفراد باتخار المهمة لدى المدير الفاشل اومن الأم :الفردية في اتخاذ القرارات

أمام وديبو ،رة مستمرةوعدم أخذ آراء قيادات العمل التي تساعده بصوظفين، والموالخاصة بالعمل 

أقل وا سين إنما هم أقل علمً ويرى أن هؤلاء المرؤوفه ،التجاربونفسه الشخص الذي يحظى بالعلم 

ئد لمدير القاابد أن يتعلم أن من سمات لا ينبغي أن تؤخذ آراؤهم . هذا النمط من المديرين لا وخبرة 

ً إن استحوالمسؤوسمة اللامركزية في إدارة السلطات  ذت على كل شيء وليات، فلست ناجحا

 .سيك فارغةولات مرؤوأصبحت طاو

ره سيهدده في مركزه، فلا ور، لأنه إذا استمر في تطوظف المتطويخشى المدير الفاشل الم

ً وتعجب أن تجده يحا بل سيشعرك بطريقة غير  ،روظف المتطو إذا كنت ذلك المل إحباطك دائما

مة ما ول دائما مقاويحا حماسك قد يتسبب في مشاكل ضد مصلحة العمل .وجهك ومباشرة بأن ت

 .8ب معهوالتجاولة تعلمه ويجهله بدلا من محا

ة المغادروأ ،المدير الفاشل يجد نفسه فجأة قادراً على المجيء متأخراً  :لامتيازات الشخصيةا

 بسلطاتهو ذاً بمكانته الجديدةوأصبح مأخو ،إجراء اتصالاته الشخصية من مكتبه الفاخروأ ،متأخراً 

ن ولعيافأصبح يمارس هذه السلطات بأشكالها المتعددة. لكن هذا المدير ينسى أن جميع  ،اسعةوال

من وة ودن قويغفل أنه يجب أن يكو ،ينسى أنه مثال حي لكل من يعمل معهو ،مسلطة عليه

 نه في كل تصرفاته.وظفين في المؤسسة يتبعوالمفترض أن الم

ه لمديره لا نبالغ إن قلنا أن البعض من شدة كراهيتو س العاملين:ولاء في نفويفشل في بث ال

 ذكر. كيفلاء يوفي الطابق الذي يقع فيه، فمديره لم يبق فيه ور بجانب غرفته أولا يحبذ حتى المر

بثه رض أن يلاء الذي يفتوظف منتجاً في عمله إن لم يكن لديه الحد الأدنى من الون الموقع أن يكونت

ر الجميع ظف ليشعوالتقدير إذا أحسن الموإسماعه كلمات الشكر ورغباته وفيه مديره بتلبية حاجاته 

 احدة.وبأنهم أسرة 

فرق  ل عن إيجاد التجانس بينوالمسؤوإن المدير ه ن:ولا يعرف كيف يبني فريق عمل متعا

ل وجه إلى جميع أفراد الفريق. لذا كانت حلوالتعليق غير المباشر الموية أوالعمل بالنصيحة الأخ

                                                           
 422، ص 2004جامعة الجديدة، الاسكندرية لم الادارة العامة" دار الماجد راغب الحلو، "ع -8
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ائق التي ولة إزالة العومحاوالاستشارة والقراءة أون فريق العمل تجري بالبحث ومشكلة عدم تعا

ل فشوأسرع طريق للفشل، خاصة أن فشل الفريق هول هوتعترض الفريق، فعدم البحث عن حل

 للمدير أمام الإدارة العليا.

المشاركة ون ويمكنك أن تضيف إليها ما أردت ما دامت هذه الصفات لا تراعي التعا

 نة مع الآخرين.والمرو

 دية الأداء الاداريو: أسباب محدالفقرة الثانية 

 :سنذكر بعضا منهاوكثيرة  الأسباب

 ظيفيوالوالتنظيمي  التضخم لا:وأ

فت أصبح من اللاواتسعت دائرة النشاط الاداري،  ،من القطاعاتلة في كثير ومع تدخل الد

مصالح  ظائف بينوالومع تداخل المهام واقتصادية واء كانت إدارية أواجدها في كل المعاملات سوت

ن زيارة عديد مو ،تينويصبح المرتفق رهينة كثرة الر ،خارجية تتبع إدارات مركزية مختلفة

 المال، زد على ذلك غيابوفي هذا ضياع للجهد واحدة، وثيقة ول على والجهات من أجل الحص

 لية .ومبدأ المحاسبة مقابل المسؤوالرقابة 

 المركزية الشديدة للإدارة :ياثان

التمسك والتعليمات من المركز من أجل إنجاز مهام بسيطة، وامر وحيث انتظار الأ

 شديد بمساطرالتقيد الوال عليها الزمن، طولوالمذكرات وائح والتشبت باللوقراطية الادارية، وبالبير

 إجراءات لا مبرر لها.و

 الفساد الاداري :الثاث

عايير الموك يترتب عليه انتهاك للقيم وسل ويمكن تعريف الفساد الاداري بأنه كل انحراف أ

رف فعل المنحالومة , وغير معلومة أوالمعايير معلواء كانت هذه القيم وس ،التي تحكم شفافية الادارة

 الضرر بالآخرين.ويترتب عليه إلحاق الأذى 

جاء في وع في القرارات العامة ".كما و" التأثير غير المشرورة عامة هوالفساد الإداري بص

ء استخدام المنصب العام ولية للفساد الإداري بأنه " كل عمل يتضمن سوتعريف منظمة الشفافية الد

بشكل كبير وجماعته " إلا أن اغلب التعاريف جاءت متفقة وألتحقيق مصلحة خاصة ذاتية لنفسه 
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هياكلها ومؤسساتها ومة ويات الحكوالآثار السلبية التي تتركها في كل مستوء هذه الظاهرة وعلى س

 ل العالم.وبائية في معظم دوتعتبر هذه الظاهرة والتنظيمية 

ً للق يعد الفساد الاداري اد بعضهم تي تحكم علاقة الأفرائح الواللواعد والقوانين وانتهاكا

 بعضهم بالمؤسسات.وأ ،ببعض

 :التي هيومظاهره  تبعاً لتعدد أشكال الفساد الإداري تعددتو

 الامتناع عن وأية منافع أخرى من اجل تنفيذ عمل أوال أول على أموأي الحص ة:والرش

 .لوتنفيذه مخالفة للأص

 عائلة ولها الشخص مثل حزب أجهة ينتمي وأي تنفيذ أعمال لصالح فرد أ بية:والمحس

 .ا مستحقين لهاونون أن يكومنطقة دوأ

 :ل على مصلحة معينةوأي تفضيل جهة على أخرى في الخدمة بغير حق للحص المحاباة. 

 لازمة الكفاءة الول العمل ون الالتزام بأصوجماعة دوأي التدخل لصلح فرد ما، أ اسطة:وال

نه والانتماء الحزبي رغم كوبالقرابة أ مثل تعيين شخص في منصب معين لأسباب تتعلق

 غير مستحق .وغير كفؤ أ

 :جه حق تحت والتصرف بها من غير ولة وال الدول على أموأي الحص نهب المال العام

 .مسميات مختلفة

  :طة ال من طرف معين في المجتمع مقابل تنفيذ مصالح مرتبول على أموأي الحصالابتزاز

 ظيفة الشخص المتصف بالفساد.وب

ً في بعض المؤسساتو بة غياب المراق ،لعل من أكبر مظاهر الفساد الإداري الشائعة حاليا

ً ل بهول الأوالمتابعة حتى إن العديد من القضايا المهمة التي تحتاج إلى أن يحاط المسؤو  ا علما

 ل من أعلى منه.ونتيجة مساءلة للمسؤوع كارثة أوقولا يعلم عنها إلا بعد وتحجب عنه 

 خاتمةال

جهة اوذلك لمورة ملحة، ويد الأداء الإداري أصبح ضروختاما نخلص إلى فكرة مفادها أن تج

 انعدام الشفافية.والاختلالات التي تعرفها الادارة من فساد 
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ل وصوى الخدمات للوتحسين مستويد عن طريق تجسيد مبادئ الحكامة الجيدة ويتم هذا التجو

لتكاليف، أقل اوأكثر فعالية وعمل الإدارة بأكبر سرعة  الرفع من كفاءةودة وإلى أعلى معايير الج

اصل وة التكذلك عمليوالرقابة والتنظيم ولتسهيل عملية التخطيط  نيةوالاستعانة بالإدارة الالكترو

 ت الأخرى.باقي الإداراوبين الإدارة والمرتفقين أوبين الإدارة واء بين الادارة فيما بينها أوس

مالية وبشرية أوأ إكراهات إما إداريةوبات وتعترضها عدة صعلات الاصلاح وإن محا

 ،ينظفواسعة من الموثقافة العمل الاداري عند شريحة وعي وحضارية تتجلى في غياب وتقنية أوأ

ن لدائم مف اواضح في أعمال الإدارة، الخوالخلل ال ،تينيوغياب الفكر الإبداعي، سيطرة العمل الر

 ظيفةوالواعتبار الإدارة  ،اضحة للأهدافوفتحاص، عدم رؤية الإوالتفتيش وكلمات الرقابة 

نجد  حيث لا ،لوظيفي القريب من العمل يساهم في غياب المسؤوالسكن ال ،مية كملكية خاصةوالعم

كهرباء ول سكن مجاني بالإضافة الى الخدمات المجانية من ماء ومبرر لأن يمنح شخص مسؤ

 .ظفينوة الإجتماعية بين الممما يؤكد غياب العدال ،أنترنتوهاتف و

إلا  لايمكن أن يتأتى ذلكوالضعف الإداري، ول جذرية لمعالجة الخلل ويجب التفكير في حل

العلاقة  ل إلى ثقافة إدارية جديدة تجعلوصوالمتدخلين بغية الوار شامل بين مختلف الفاعلين وبح

 .ديةومردودة والأداء الإداري أكثر جواصل والمرتفق أكثر توبين الإداري 
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