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 الإىداء

 

المذان زرعا فينا حب الخير والعمم والعطاء وحب  والسد المنيع، الثابت السند إلى أمي وأبي

  الوطن

وكان عوناّ وسنداّ في كل خطوة إلى رفيق الدرب وأنيس الميالي الطوال ومن قرأ وناقش 

 صديقي وزوجي )ثائر(

 كل الخير  علٌ الله يجعل فيكملنور العين وميجة الفؤاد  وكنان( )ياراإلى أبنائي 

 ونبض قمبيتي عزتي وعزو  ي وأخواتيانخو إإلى 

 لى الأصدقاء الأعزاء جميعاّ ... إ

 لنكن نحن الثلبثة معاّ  حمم،أقول عمى مدخل الميل... إن كان لابد من  ولاثنين من أصدقائي

 (ى)جياد وسي

 ...نيراً  حراً،، ب، سماءاً إلى وطني فمسطين أرضاً 

لى كل من ساىم في إنجاز ىذه الرسالة   وا 

 مز لممحبة والوفاء واعتراف مني بفضميم عميأىدي رسالتي ىذه كر  ليم جميعاً 

 

 

 ةالباحث                                                                                

 زينب الخطيب                                                                             
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 شكر وتقدير 

الحمد لله رب العالمين عمى نعمو التي لا تعد ولا ف، طيباً  ثيراً ك الميم لك الحمد، حمداً 

ذ يسرت لي إتمام رسالتي ىذه، والتي أتمنى أن تكون إ، أحمدك ربي وأشكر فضمك ىتحص

 وعطاءك. عمى قدر منحك وجزيل فضمك امتناناً 

في ىذا المقام أتقدم بجزيل الشكر من جامعتي العريقة جامعة الكل الفمسطيني )جامعة 

القدس المفتوحة(، التي فتحت لنا أبواب العمم والمعرفة والاجتياد والعمل الدؤوب وكمي فخر 

 وامتنان لمتابعتي الدراسة فييا. 

والتربوي  يقونة البحث العممي وىرم الارشاد النفسيكذلك أتقدم بجزيل الشكر والعرفان لأ

سالة، ومنحني من فيض عمى ىذه الر  بالإشراف، الذي شرفني الأستاذ الدكتور حسني عوض

 عممو ومعرفتو وتوجيياتو القيمة، فأحسن العطاء وأجاد رغم مسؤولياتو وميامو المتعددة.

خص بالذكر الأستاذ الدكتور أكما أتقدم بالشكر من أساتذتي في جامعة القدس المفتوحة و 

ة الذي محمد شاىين الذي لم يكل ولم يمل في تقديم يد العون لمطمبة، والدكتور كمال سلبم

 قدم العمم والمعرفة بطريقتو الممتعة الجذابة.

 ممتحناً كتمو سميمان خالد  ما أعضاء لجنة المناقشة الموقرين الدكتور أيضاً أتقدم بالشكر 

ثرائيا و ، لتكرميما بقبول مناقشة ىذه الرسالة خارجياً  ممتحناً  اياد حلبق، والدكتور داخمياً  ا 

 اءة عمى نحو يميق بأىمية موضوع الرسالة بالتوجييات العممية والمنيجية البن

 في الختام أشكر كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل من قريب أو بعيد. 

 ةالباحث                                                                                    

 زينب الخطيب                                                                           
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‌53 الإحصائية المعالجات

    77-58          دراسة                                           ال نتائجلرابع: ا الفصل
‌50 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول

‌30 ثانيسؤال الالنتائج المتعمقة بال

‌34 بالفرضية الأولى المتعمقة النتائج

‌70 بالفرضية الثانية المتعمقة النتائج
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 83-79                                      ومناقشتيا النتائج تفسير :الخامس الفصل
‌43 ومناقشتيا الأولالسؤال  تائجن تفسير

‌42 ومناقشتيا ثانيالالسؤال  نتائج تفسير

‌46 ومناقشتيا الأولى الفرضية نتائج تفسير
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 قائمة الجداول
 

 الصفحة موضوع الجدول الجدول
‌67 التصنيفية متغيراتيا حسب الدراسة عينة توزيع 1.3

2.0 

 تنتمي الذي بالمجال النفسجسمية الاضطرابات مقياس فقرات ارتباط معاملبت قيم
 معاملبت قيم كذلك لممقياس، الكمية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملبت وقيم إليو،
 (30=ن)لممقياس الكمية الدرجة مع مجال، كل ارتباط

60‌

‌53 ألفا كرونباخ بطريقة النفسجسمية الاضطرابات مقياس ثبات معاملبت 3.3

4.3 

 وقيم إليو، تنتمي الذي البالمج الانفعالي الاتزان مقياس فقرات ارتباط معاملبت قيم
 كل ارتباط معاملبت قيم كذلك لممقياس، الكمية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملبت

 (30=ن)لممقياس الكمية الدرجة مع مجال
52‌

‌50 ألفا كرونباخ بطريقة الانفعالي الاتزان مقياس ثبات معاملبت 5.3

‌56 الانفعالي زانوالات النفسجسمية الاضطرابات مستوى احتساب درجات‌3.0

 مجالات من مجال لكل المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 0.6
 تنازلياً  مرتبة ككل المقياس وعمى النفسجسمية الاضطرابات مقياس

33‌

 النواحي مجال لفقرات المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 2.6
 الحسابي المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة عاليةوالانف المزاجية

30‌

 الأعراض مجال لفقرات المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 0.6
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة البدنية

32‌

 مجالات من مجال لكل المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 6.6
 تنازلياً  مرتبة ككل المقياس وعمى الانفعالي الاتزان مقياس

36‌

 المرونة مجال لفقرات المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 5.6
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة الانفعالية

35‌

 الضبط مجال راتلفق المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 3.6
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة الانفعالي

33‌

 المواجية مجال لفقرات المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 7.6
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة الانفعالية

37‌

4.6 
 مقياس عمى الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة النفسجسمية لدى الاضطرابات

 الاضطراب نوع العمر، الجنس،: متغيرات إلى تعزى والبيرة الله رام محافظة
34‌

0.6 
 الفرعية والمجالات الكمية الدرجة عمى( تفاعل بدون) المتعدد الثلبثي التباين تحميل
 نوع العمر، الجنس،: متغيرات إلى تعزى النفسجسمية اباتالاضطر  لمقياس

 الاضطراب
30‌

‌73 النواحي لمجال الحسابية المتوسطات بين البعدية لممقارنات( LSD)اختبار  نتائج 10.4
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 العمر متغير إلى تعزى والانفعالية المزاجية

 الاضطرابات مقياسل الحسابية المتوسطات بين البعدية لممقارنات( LSD)اختبار  نتائج 11.4
 الاضطراب نوع متغير إلى تعزى والانفعالية المزاجية النواحي ومجال النفسجسمية

73‌

12.4 
 مقياس عمى الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى الانفعالي الاتزان
 الاضطراب نوع العمر، الجنس،: متغيرات إلى تعزى ةوالبير  الله

72‌

00.6 
 الفرعية والمجالات الكمية الدرجة عمى( تفاعل بدون) المتعدد الرباعي التباين تحميل
 العمر، الجنس،: متغيرات إلى تعزى: متغيرات إلى تعزى الانفعالي الاتزان لمقياس

 الاضطراب نوع
70‌

06.6 
 الاتزان لمقياس الحسابية المتوسطات بين البعدية رناتلممقا( LSD)اختبار  نتائج

 مرضى من عينة لدى الانفعالية والمرونة الانفعالي الضبط ومجالي الانفعالي
 العمر متغير إلى تعزى والبيرة الله رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات

76‌

 المواجية لمجال بيةالحسا المتوسطات بين البعدية لممقارنات( LSD)اختبار  نتائج 05.6
 الاضطراب نوع متغير إلى تعزى الانفعالية

75‌

03.6 
 الاضطرابات مقياسين عمى الدراسة عينة أفراد درجات بين بيرسون ارتباط معاملبت

 في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى الانفعالي والاتزان النفسجسمية
 (104=ن) والبيرة الله رام محافظة

73‌

07.6 
 الاضطرابات أبعاد إسيام مدى لمعرفة التدريجي المتعدد الانحدار تحميل ائجنت

 الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى الانفعالي بالاتزان التنبؤ في النفسجسمية
 والبيرة الله رام محافظة في الصماء

77‌
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 الصفحة الممحقعنوان  الرقم
‌036 كيمالدراسة قبل التح أدوات أ

‌003 المحكمينقائمة  ب

‌000 أدوات الدراسة الموزعة عمى العينة الاستطلاعية ت

‌005 (الأساسية العينة عمى مطبق) الدراسة أدوات ج

‌000 الميمة تسييل كتاب ح
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الاضطرابات النفسجسمية وعلاقتيا بالاتزان الانفعالي لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد 
 لصماء في محافظة رام الله والبيرةا

 زينب بسام سعد الخطيبإعداد: 
 حسني محمد عوضبإشراف: الأستاذ الدكتور 
2022 

 ممخص
 لدى الانفعالي والاتزان النفسجسمية الاضطرابات بين ما العلبقة إلى التعرف الدراسة ىدفت

 من كل مستوى وتقصي والبيرة، الله رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة

 واستخدمت الاضطراب، نوع العمر، الجنس،: لمتغيرات تبعاً  متوسطاتيا في والفروق المتغيرات ىذه

 النفسجسمية الاضطرابات مقياس من الدراسة أدوات وتكونت الارتباطي، الوصفي المنيج الباحثة

 في الصماء الغدد تاضطرابا مرضى من عينة عمى المقياسان وطبق الانفعالي، الاتزان ومقياس

 اضطرابات مرضى من( 036) وضمت المتيسرة بطريقة العينة اختيرت والبيرة الله رام محافظة

 .م2322\2320 عام في الصماء الغدد

 كافة بأبعاده الدراسة عينة لدى النفسجسمية الاضطرابات مستوى أن الدراسة نتائج أظيرت

 الأعراضت جاء بينما الأولى، بالمرتبة الانفعاليةو  المزاجية النواحي بعد جاء حيث ،متوسطاً  كان

 ،متوسطاً  كان أبعاده بكافة الدراسة عينة لدى الانفعالي الاتزان مستوى وأن الأخيرة، بالمرتبة البدنية

 المواجية أما ،الثانية بالمرتبة الانفعالي والضبط الأولى بالمرتبة الانفعالية المرونة مجال وجاء

 .الأخيرة بالمرتبة جاءت فقد الانفعالية

 ومجالاتو النفسجسمية الاضطرابات مقياس عمى عدم وجود فروق دالة إحصائياً  النتائج وبينت

 النتائج أظيرت حيث والانفعالية، المزاجية النواحي مجال باستثناء والعمر الجنس،: متغيراتل تعزى

 وجاءت العمر، متغير إلى عاً تب في مجال النواحي المزاجية والانفعالية إحصائياً  دالة فروق وجود

 (.عام 03 من أقل) لصالح الفروق
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 ككل النفسجسمية الاضطرابات مقياس عمى فروق دالة إحصائياً  وجود النتائج أظيرت كما

 اضطراب) و( السكري) بين الاضطراب نوع متغير إلى تعزى والانفعالية المزاجية النواحي ومجال

 (.درقية غدة راباضط) لصالح الفروق وجاءت ،(درقية غدة

 تعزى ومجالاتو الانفعالي الاتزان مقياس عمى دالة إحصائياً  فروق وجود عدم النتائج ظيرتأو 

 النتائج أظيرت كما الانفعالية، المواجية مجال باستثناء الاضطراب ونوع الجنس،: متغيرات إلى

 لدى الانفعالية والمرونة الانفعالي الضبط ومجالي الانفعالي الاتزان مقياس في إحصائياً  دالة فروق

( عام 63 إلى 03 من) من كل لصالح الفروق وجاءت العمر متغير إلى تعزىعينة الدراسة، 

 (.عام 63 من أكثر)و

 لدى الانفعالي والاتزان النفسجسمية الاضطرابات بين ارتباط علبقة وجود إلى النتائج وأشارت

 .والبيرة الله مرا محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة

 التنبؤ في والانفعالية المزاجية النواحي لمجال إحصائياً  دال أثر وجود النتائج أظيرت كما

 .الانفعالي الاتزان بمستوى

  .اضطرابات الغدد الصماء ،الاتزان الانفعالي ،الاضطرابات النفسجسمية الكممات المفتاحية:
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The study aimed to identify the relationship between Psychosomatic Disorders and 

Emotional Balance among a sample of patients with endocrine disorders in Ramallah 

and Al-Bireh governorate, and to investigate the level of each of these variables and the 

differences in their averages according to the variables: gender, age, type of disorder, 

the researcher used the correlative descriptive approach. The study tools consisted of a 

psychosomatic disorder scale and an emotional equilibrium scale, and the two scales 

were applied to a sample of endocrine disorders patients in Ramallah and Al-Bireh 

governorate, which were selected within the available or accessible sample and 

included (104) endocrine disorders patients in 2021/2022. 

The results of the study show that the level of Psychosomatic Disorders is moderate 

in all its domains, where the mood and emotion domain come first, while the physical 

symptoms domain come last. Also, the level of emotional balance is moderate in all its 

domains, where the emotional flexibility domain come first, emotional control domain 

come next and the emotional confrontation come last. 

The results show that there are no statistically significant differences on the scale of 

psychosomatic disorders and its domains attribute to gender and age variables, except 

for the mood and emotional domain depending on age variable. Where statistically 

differences been noticed on patients (less than 30 years old). 

In addition, the results show that there are statistically significant differences on the 

scale of psychosomatic disorders and the mood and emotion domain attribute to the 

type of disorder variable, with results indicating statistically significant differences in 
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psychosomatic disorders as a whole depending on the type of disorder variable between 

(diabetes) and (thyroid disorder), The differences are in favor of (thyroid disorder). 

Furthermore, the results show that there are no statistically significant differences 

on the emotional balance scale and its domains attribute to gender and type of disorder 

variables, except for the emotional confrontation domain. The results also show 

statistically significant differences in the emotional balance scale and the domains of 

emotional control and emotional flexibility on study sample attribute to age variable. 

The differences are in favor of (30 to 40 years) and (more than 40 years). 

Moreover, the results indicate that there is a correlation between psychosomatic 

disorders and emotional balance among a sample of endocrine disorders patients in 

Ramallah and Al-Bireh governorate. 

The results also show that there are a statistically significant effect of the domain of 

mood and emotional aspects in predicting the level of emotional balance. 

 

Key words: Psychosomatic Disorders, Emotional balance, Endocrine disorders. 
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة ومشكمتيا

 المقدمة  1.1

 والتحري لمبحث فضوليم تثيرو  العمماء تحير علبقة ومازالت والجسد النفس بين العلبقة كانت

 من كثير وفي الآخر، عمى منيما كل وتأثير والجسد النفس بين والترابط التواصل ماىية في

 العكس أو النفسية، حالتيم تحسن سببب لمشفاء المرضى من العديد تماثل عن نسمع الأحيان

 مصحوبة يرتظ التي الاضطرابات بعض فيناك نفسية؛ تأثيرات جراء الصحية الحالة تردي

 .والجسمية النفسية العوامل من مجموعة عن ناتجة وتكون ونفسية يةدجس بأعراض

 مواقف من الفرد يعاني أن باختصار تعني السيكوسوماتية أو النفسجسمية الاضطرابات

جياد ضاغطة  إلى النفسي الإجياد ىذا فتحول عنو، التعبير أو منو التخمص يستطع لم نفسي وا 

 فتحول مباشر بشكل عنو التنفيس وأ التعبير يستطع لم وضغط وتوتر شبعة،م غير حبيسة طاقة

 يكون التي( السيكوسوماتية) النفسجسمية بالاضطرابات متمثل جسدي شكل إلى عنو التعبير

 في البحث استدعى ما وىذا الصحي، الجسدي الاضطراب شكل وتأخذ نفسية انفعالات منشأىا

 الذين يعانون من من تعد ربما عينة لدى الانفعالي الاتزان مىع وتأثيرىا الاضطرابات ىذه موضوع

 (.2018 بدوي،) النفسجسمية الاضطرابات

 الدليل يصنفيا كما( Psychosomatic) السيكوسوماتية أو النفسجسمية والاضطرابات

 ىي( DSM-5) العقمية للبضطرابات الأمريكية النفسيين الأطباء لجمعية الخامس التشخيصي

 منيا جانب في تنشأ وظيفية اختلبلات أنيا عمى ويعرفيا الجسمية، الحالة عمى تؤثر سيةنف عوامل

 الأعراض ىذه تظير ما وغالباً  انفعالية، – وجدانية - عاطفية -نفسية عوامل من الأقل عمى



‌ 

3 

 

 المؤلمة الحياة وضغوط أحداث - خاطئ نحو عمى يواجو أو - الشخص يستطيع لا عندما

 (. DSM-5, 2013) والحادة

 التشخيصي الدليل من الخامس الإصدار في الاضطرابات ىذه تسجيل جرى وقد

 والاضطرابات الجسدية للؤعراض" التشخيصية المظمة تحت( DSM-5) العقمية للبضطرابات

 واضطراب المرضي، القمق واضطراب الجسدية، عراضلأا اضطراب: وتشمل" الصمة ذات الأخرى

 .المفتعل والاضطراب التحويل،

 البيئية العوامل متجاىلبً  نسانالإ بجسد كان اىتمامو ومحور سابقاً  الطب اىتمام نأ كما

 وعاد لممرض، التقميدي المفيوم ليذا تصحيح شيد الحديث الطب لكن فيو، تؤثر قد التي المختمفة

 كميال تجاهالا وىو آخر شكلبً  اتخذ والذي الجسمي النفسي الاتجاه فنشأ العوامل، تمك أىمية ليؤكد

 يشمل طارإ وىو والنفس، الجسم شاملبً  متكامل ككل فردال مع التعامل صبحأف الطب، في لمفرد

 عمييا، ويؤثر بنفسية يتأثر نسانإ والمريض مريض، بدون مرض يوجد فلب الاضطرابات، جميع

 الطابع عمييا يغمب ليا المسببة العوامل نأب غيرىا عن تتميز التي الاضطرابات بعض وىناك

 (.2021 وحمو، الامارة) لمفرد الوجدانية بالحالة ويرتبط سي،النف

 ظل في الحديث العصر في النفسجسمية الاضطرابات انتشار تسارع لىإ الإشارة الميم ومن

 احتياجاتو تمبية أجل من والصراعات الحياة ضغوطات تحت الإنسان يعيشيا التي الظروف

 فإن. الجسد عمى التأثير في وأساسياً  ىاماً  دوراً  تمعب التي النفسية الانفعالات كثرة ومع ومتطمباتو

 بيا تتعجب صورة في معاً  ويتحد ويتفاعل يتأثر تجزئتيا أو فصميا يمكن لا واحدة وحدة الإنسان

 أظيرت وقد. وجسد نفس واحده وحدة تراه والانفعال الحزن في فحتى وتعالى سبحانو الخالق لخمق

 بنسبة انتشارىا يزداد السيكوسوماتية الاضطرابات أن العقمية لمصحة العالمية الجمعية إحصاءات
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 من يعانون النفسية المساعدة يطمبون ممن اثنين كل من واحداً  فرداً  ىناك بحيث كبيرة

 (.2016 مناع،) جسميةسالنف الاضطرابات

 النفسجسمية مراضالأ خطورة نأ يرون الباحثين بعض نأ( 2003) المعطي عبد ويذكر

 الذين المرضى من%( 60 -% 40) حوالي نأ تبين حيث انتشارىا سرعة لخلب من تظير

 المعقدة الحضارات في انتشاراً  كثرأ وىي نفسجسمية، اضطرابات من يعانون الأطباء عمى يترددون

 حيث المتوسطة الطبقة في حدوثاً  كثرأ نياأ كما والخوف، والقمق والتنافس الصراع بشيوع المتميزة

 من كبيرة وبنسبة الذكور، من كثرأ الاناث لدى وتشيع ،واضحاً  الاجتماعية ياةبالح التأثر يكون

 نأ كما%( 75 -% 60)  بنسبة نفسجسمية شكاوى لىإ ترجع العمل عن التغيب حالات

 -% 80) بين تتراوح العسكري المجال في النفسجسمية الاضطرابات نسبة نأ لىإ تشير الدراسات

 أبو) اليضمي والجياز الدوري بالجياز تتعمق التي تمك ىي شيوعاّ  الأكثر عراضوالأ%( 85

  (. 2012 حسين،

 منيم%( 47) أن أوضحت( 2002) عام الفرنسية الدراسات أن إلى( 2009) الغرير أشار

 الصمع يعانون%( 25)و عصبية مشكلبت من يعانون%( 42) و الظير آلام من يعانون

 .وظيفية غوطض من يعانون%( 14)و الأرق من يعانون%( 30)و

 من يعانون الأفراد من أكثر أو%( 50) يقارب ما أن مريكاأ في الاحصائية الدراسات وتشير 

 يعانون الأفراد ىؤلاء من%( 75) وأن جسميةسالنف الاضطرابات أعراض من الأقل عمى عرض

 (.2009 ،)الغرير النفسية الضغوط أمراض أحد من

 عن تعبر أنيا أي والنفس الجسم بين الوثيق صالالات عن السيكوسوماتية الاضطرابات وتعبر

 من المستقل العصبي الجياز وبين ناحية من الانفعالي والصراع الشخصية بين المستمر التفاعل
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 الاداري لمتوجيو تخضع لا التي الأعضاء تتأثر الفيزيولوجية النفسية الاختلبلات وفي أخرى ناحية

 (.2021 شيري،ال) القولون أو الرئتين مثل الشعوري أو

 يحويو وما الحالي عصرنا في لاسيما منو مفر لا حتمي أمر الحياتية لمضغوط تعرضنا يعد

 تقدير أقل عمى واحد لعرض الفرد يتعرض وقد والإحباط والفشل الصادمة والخبرات الأحداث من

 المواقف وىذه الوقت، نفس وفي مستمر بشكل تحدث التي الضغوط ىذه من نوع من ولأكثر

 النفسجسمية، أو السيكوسوماتية الاضطرابات نشأة في الرئيسي العامل تشكل الضاغطة لأحداثوا

 النفسية انفعالاتو عن التفريغ عمى قادر غير فيكون الضاغطة المواقف ىذه لأحد تعرضو عند فإنو

 (.2008 وىبان،) إحساسو دون من جسمو أعضاء عبر عنيا التفريغ فيتم

 في الفرد مقدرة بأنو( 2009 يونس،) يعرفو والذي لمفرد، الانفعالي نالاتزا دور يأتي ىنا ومن

 تأثير وراء الانسياق عدم أو الانفعالي التييج في إفراطو وعدم بيا والتحكم انفعالاتو عمى السيطرة

 ذلك يكمف أن دون والاجتماعي الذاتي التوافق إلى وصولاً  والطارئة العابرة الخارجية الأحداث

 . كبيراً  اً نفسي مجيوداً 

 الحياة ظروف من واحداً  ظرف مواجية عمى الفرد قدرة بأنو( 2008 السبعاوي،) وتعرفو

 وأ الاضطراب إلى والجسمية النفسية صحتو تعرض دون معيا والتعامل والميددة الضاغطة

 عن وبالحديث .نسانيالإ المجتمع مع والتعاون الذات في التحكم عمى الفرد بقدرة المتمثل المرض

 مرض انتشار بالذكر الجدير فمن الصماء الغدد اضطرابات بمرضى المتمثمة الدراسة ينةع

 لاختصاصي الفمسطينية الجمعية رئيس بسيط سفيان الدكتور يشير كما الصماء الغدد اضطرابات

 الصحة وزارة عن الصادرة الرسمية الاحصاءات توافر عدم من بالرغم والسكري، الصماء الغدد

 التقرير وبحسب أنو لاّ إ الصماء، الغدد اضطرابات مرضى عدد يخص فيما الآن لىإ الفمسطينية

 الخارجية لمعيادات الزيارات نأ تبين (2020) لعام الفمسطينية الصحة وزارة عن الصادر السنوي
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 المخبرية والفحوصات ، (%0.2) بنسبة كان الصماء الغدد لعيادات الصحة وزارة مستشفيات في

 بنسبة  (221,575) كان الصماء الغدد اضطرابات لأمراض الصحة ارةوز  مستشفيات في

 . (%3.6) بنسبة (42,092) العدد كان الله رام-الطبي فمسطين مجمع وفي ،(3.6%)

 بمغ حيث عنيا، المبمغ السرطان حالات توزيع في نصيب الصماء الغدد لاضطرابات وكان

 نسبة الدرقية الغدة سرطان وتصدر الإصابات، حدوث معدل من (%0.8) أي (22) المجموع

 (. 2020)الصحة،  فمسطين في السرطان لحالات الكمي المجموع من (4.9%)

 وتضبط تنظم التي اليرمونات من العديد افراز عن المسؤول ىو الصماء الغدد جياز إن

 رقصو  أو اليرمونات افراز إفراط عمى الصماء الغدد اضطرابات وتنطوي الجسم وظائف من العديد

 بالمرتبة نذكر فإننا الاضطرابات ىذه عمى الأمثمة ومن الجسد وظائف في اختلبل وبالتالي إفرازىا،

 الدرقية الغدة نشاط وفرط فمسطين، في السكان من (%12) منو يعاني الذي السكري مرض الأولى

 داءو  اديسون داء وأيضا الإناث، مجتمع في أوسع بشكل ينتشر والذي الدرقية الغدة قصور أو

 التي المشكلبت من العديد العديد وغيرىا التقزم أو القامة وقصور الكظرية الغدة وتضخم كوشينغ

 غانم،) ووظائفيا الأخرى الجسم أجيزة عمى تأثيره أو مباشر بشكل الغدي الجياز بإصابة أما تكون

2015  .) 

 ارتبط فقد الفرد، سموك عمى تأثيراً  الأعضاء أىم من الصماء الغدد نظام إن القول يمكننا

 بعض ويذىب السموك تحديد في وثيقاً  ارتباطاً  الصماء الغدد إفرازات في الاضطرابات حدوث

 وأن والعدوان الأخلبقية والعيوب المساوئ عن المسؤول ىو الصماء الغدد جياز أن إلى الباحثون

 الشخصية ومتزن سموكو في سوي الإنسان يجعل مجتمعة الغدد وعمل الإفرازات في الاتزان

 (.2018،وميري بمخيري)
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 ترسم التي وىي ولشخصيتو الفرد لجسم العام الشكل تحدد التي ىي الصماء الغدد إفرازات إن

 والرجولة والأنوثة والنضج والانفعالات والحيوية والنشاط بالنمو المتحكمة فإنيا عدميا أو سعادتو

 لممثيرات والاستجابة والفرح، والحزن والكسل والخمول والنشاط والبلبدة والاستثارة والغباء والذكاء

 . (Wolman, 2012) والتحكم السيطرة وعدم

 نحافة أو سمنة من لمفرد الجسدي التركيب عمى بآخر أو بشكل يؤثر الصماء الغدد وجياز

 النساء عند مزعج بشكل أحياناً  الشعر نمو أو البشرة في خشونة القامة في قصر أو طول شديدة،

 خمل حدوث ىو الرئيسي سببيا يكون التي الجسدية والسمات الأنماط من وغيرىا الرجال ىلد والتثدي

 تؤثر أنيا الواضح من الجسمانية والتغيرات الشخصية، السمات ىذه وجميع. الصماء الغدد إفرازات في

 ئاببالاكت شعوره وبالتالي والوحدة بالانعزال ورغبتو والخجل بالنقص وشعوره الفرد انفعالات عمى

 الانفعالي والاتزان الشخصية عمى توثر صفات جميعيا ىي التي الذات تقدير وتدني والعدوان والغيرة

 (.Huxley, 1922) لمفرد

 وبين بينيا العلبقة ودراسة نفسجسميةال الاضطرابات موضوع عمى الضوء إلقاء أىمية ولمدى

 واقع من يعانيو وما الفمسطيني معالمجت في وخاصة ليا رئيس مسبب يعتبر الذي الانفعالي الاتزان

 أىم من واحداً  من أساساً  تعاني التي الدراسة عينة ولدى الاحتلبل، مع الصراع ظل في محبط

 وعلبقتيا النفسجسمية الاضطرابات في لمبحث الدراسة ىذه جاءت. السيكوسوماتية الاضطرابات

 .والبيرة الله رام ظةمحاف في الصماء الغدد اضطرابات مرضى لدى الانفعالي بالاتزان
 

  وأسئمتيا مشكمة الدراسة 2.1

 ىي ما المشكلبت وتزايد التسارع نتيجة وضغوط وأزمات توترات من العالم بو يمر ما يعد

 عمى وقدرتو النفسي توافقو يفقده أن شأنو من الذي المستمر التوتر من حالة في الأفراد جعمت

 .فسجسميةالن الاضطرابات إلى بو يؤدي مما الذات ضبط
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 الأعراض ظيور إلى تؤدي الطويمة والمستمرة الدائمة الانفعالات إن القول ويمكن 

 الذين من (%40-60) بين ما أن التقارير أشارت وقد (.2021ي،موسو ال) السيكوسوماتية

 من (%75-50) بين ما وأن النفسجسمية، الأمراض من يعانون يومياً  الأطباء إلى يترددون

 الصحة وزارة تقرير وفي(. 2015 بختاوي،) نفسية عوامل إلى ترجع نواعياأ بكافة الأمراض

 مختبرات في الصماء الغدد فحوصات يجرون الذين فرادالأ نسبة بمغت (2020) الفمسطينية

 .(%3.6) الصحة لوزارة التابعة المستشفيات

 عمى قدرةال عدم من الصماء الغدد اضطرابات مريض يعانيو لما الباحثة ملبحظة خلبل ومن

 البحث خلبل ومن الصماء، الغدد اضطراباتمرضى  لأحد شخصياً  معايشتيا جراء انفعالاتو ضبط

تتمخص و  ،الحالية الدراسة مشكمة برزت فقد الدراسة متغيرات تناولت التي الدراسات عمى والاطلبع

  :تاليالسؤال الرئيس الفي مشكمة الدراسة 

 عينة لدى الانفعالي الاتزان ومستوى النفسجسمية الاضطرابات بين ارتباط علاقة توجد ىل

 والبيرة؟ الله رام في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من

 الآتية:الفرعية عن الأسئمة للئجابة ىذه الدراسة  سعتوبناءً عميو، 

 الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى النفسجسمية الاضطرابات مستوى ما: الأول السؤال

 والبيرة؟ الله امر  محافظة في الصماء

ما مستوى الاتزان الانفعالي لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في  السؤال الثاني:
 والبيرة؟محافظة رام الله 

 من عينة لدى النفسجسمية الاضطرابات متوسطات في جوىرية فروق توجد ىل: الثالث السؤال

 نوع العمر، الجنس،: )لمتغيرات تعزى يرةوالب الله رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى

 ؟(الاضطراب
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 مرضى من عينة لدى الانفعالي الاتزان متوسطات في جوىرية فروق توجد ىل: الرابع السؤال

 نوع العمر، الجنس،: )لمتغيرات تعزى والبيرة الله رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات

 ؟(الاضطراب

 لدى الانفعالي والاتزان النفسجسمية الاضطرابات بين باطارت علبقة توجد ىل: الخامس السؤال

 والبيرة؟ الله رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة

 لدى النفسجسمية الاضطرابات خلبل من الانفعالي الاتزان في التنبؤ يمكن ىل: السادس السؤال

 البيرة؟و  الله رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة

 

 الدراسة فرضيات 3.1

(، فقد صيغت الفرضيات والسادس للئجابة عن أسئمة الدراسة )الثالث، والرابع، والخامس

 الصفرية الآتية:

 ينب (α < .05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الأولى الفرضيّة

 محافظة في الصماء الغدد اتاضطراب مرضى من عينة لدي النفسجسمية الاضطرابات متوسطات

 (.الاضطراب نوع العمر، الجنس،) لمتغيرات تعزى والبيرة الله رام

‌α < .05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الثانية الفرضية  بين(

 الله رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدي الانفعالي الاتزان متوسطات

 .(الاضطراب نوع العمر، الجنس،) لمتغيرات تعزى رةوالبي
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 بين(‌α < .05) الدلالة مستوى عند إحصائيّة دلالة ذات ارتباط علبقة توجد لا: الثالثة الفرضية

 في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى الانفعالي والاتزان النفسجسمية الاضطرابات

 .والبيرة الله رام محافظة

 للبضطرابات(‌α < .05) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالّة تنبؤية قدرة توجد لا: بعةالرا الفرضية

 رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى الانفعالي بالاتزان النفسجسمية

 .والبيرة الله

 

 أىداف الدراسة 4.1

 الأىداف الآتية: تحقيقالدراسة إلى سعت 

 الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى النفسجسمية باتالاضطرا مستوى عن الكشف .1

 .والبيرة الله رام محافظة في

 في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى الانفعالي الاتزان مستوى إلى التعرف .2

 .والبيرة الله رام محافظة

 اضطرابات ضىمر  من عينة لدى النفسجسمية الاضطرابات متوسطات في الفروق طبيعة تحديد .3

 (.الاضطراب نوع العمر، الجنس،: )لمتغيرات تبعا والبيرة الله رام محافظة في الصماء الغدد

 الصماء الغدد مرضى من عينة لدى الانفعالي الاتزان متوسطات في الفروق طبيعة عن الكشف .4

 (.الاضطراب نوع العمر، الجنس،: )متغيرات باختلبف والبيرة الله رام محافظة في

 الغدد مرضى من عينة لدي الانفعالي والاتزان النفسجسمية الاضطرابات بين العلبقة تقصي .5

 .والبيرة الله رام محافظة في الصماء
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 لدى النفسجسمية الاضطرابات خلبل من الانفعالي الاتزان بمستوى التنبؤ إمكانية من التحقق .6

 .والبيرة الله رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة

 

  الدراسة أىمية 5.1

لاضـــطرابات النفسجســـمية لـــى مســـتوى اإكونيـــا تحـــاول التعـــرف  مـــنأىميـــة ىـــذه الدراســـة  تنبـــع

وتعـد  والبيـرة، رام الله محافظـة فـي وعلبقتيا بالاتزان الانفعالي لدى عينـة مـن مرضـى الغـدد الصـماء

وضـــوع الدراســـة، وتتمثـــل أىميتيـــا التـــي تناولـــت م –فـــي حـــدود عمـــم الباحثـــة  –ىـــذه الدراســـة الأولـــى 

 النظرية والتطبيقية فيما يأتي: 

 الأىمية النظرية 1.5.1

 أىـــــم مـــــن تعتبـــــر التـــــي النفسجســـــمية الاضـــــطرابات عمـــــى تركـــــز كونيـــــا الدراســـــة أىميـــــة تنبـــــع

 بـــالاتزان وتأثرىـــا الاضـــطرابات ىـــذه وتـــأثير العالميـــة الصـــحة تقريـــر بحســـب العالميـــة الاضـــطرابات

 أن بحيث الفمسطيني المجتمع نطاق عمى واجتماعي نفسي أثر من عميو يترتب وما. لمفرد الانفعالي

 .المجتمع داخل أداءه عمى يؤثر وجسدياً  نفسياً  الفرد تأثر

 لم -الباحثة عمم حسب- والتي لمدراسة المستيدفة الفئة أىمية من أىميتيا الدراسة تستمد كذلك

 الدراســـات مـــن العديـــد أن حيـــث الدراســـة، متغيـــرات ظـــل فـــي ســـابقة دراســـات أي العينـــة ىـــذه تتنـــاول

 فـــي بالبحـــث تخـــتص لـــم لكنيـــا المتغيـــرات مـــن بالعديـــد وعلبقتيـــا النفسجســـمية الاضـــطرابات تناولـــت

 الدراسـة تضـيف قـد بالتـالي ،تتنـاول أي دراسـة مرضـى الغـدد الصـماءولـم  الانفعـالي بـالاتزان علبقتو

 .المجال ىذا في العربية والمكتبة النظري للؤدب
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 لأىمية التطبيقيةا 2.5.1

، بالإضــافة الاتــزان الانفعــالي، مســتوى الاضــطرابات النفسجســميةتكشــف الدراســة عــن مســتوى 

ـــة فيمـــا بينيمـــا، واســـتفادة المرشـــدين النفســـيين العـــاممين فـــي مجـــال الإرشـــاد النفســـي،  لطبيعـــة العلبق

والشخصـية بشـكل عـام،  والاستنارة في التخطيط واتخاذ القـرارات، فيمـا يتعمـق ببـرامج التنميـة البشـرية

اعـداد بـرامج ارشـادية وعلبجيـة لمواجيـة الآثـار السـمبية كما تسيم في لفت نظـر المعنيـين؛ مـن أجـل 

 ىــذه تفيــد فقــدبالتــالي  الناتجــة عــن الاضــطرابات النفسجســمية فــي ظــل المواقــف الضــاغطة المتزايــدة؛

 .المشكلبت ىذه مثل لحدوث الفرص من والحد لمخفض الارشادية البرامج اعداد في الدراسة

 مســــتوى حــــول وصــــفية معطيــــات تقــــديم فــــي وفعــــال كبيــــر بشــــكل تســــاىم قــــد نتائجيــــا أنكمــــا 

 الطمبـة تحفيـز في الدراسة تساىمو‌فمسطين في الصماء الغدد مرضى لدى النفسجسمية الاضطرابات

 عمـى اليالانفعـ والاتـزان النفسجسـمية الاضـطرابات حـول الدراسـات مـن المزيـد إجـراء عمـى والباحثين

 .الموضوع عمى الإضاءة بعد الفمسطيني المجتمع

 

 الدراسة ومحدداتيا حدود 6.1

 تتمثل حدود الدراسة الحالية في الآتي:

 .الصماء الغدد مرضى من عينة عمى الدراسة تطبيق قتصرا: الحدود البشرية

 .والبيرة الله رام محافظة في الدراسة ىذه طبقت: الحدود المكانية

 .م 2022/2021 الجامعي العام في الدراسة ىذه طبقت: انيةالحدود الزم

 الدراسة في الواردة والمصطمحات المفاىيمية الحدود عمى الدراسة اقتصرت: ةالمفاىيميالحدود 

 .الانفعالي الاتزان النفسجسمية، الاضطرابات
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 الاتزان ومقياس النفسجسمية الاضطرابات مقياس الدراسة ىذه في استخدم: الحدود الاجرائية

 وثباتيا صدقيا ودرجة البيانات، لجمع المستخدمة الأدوات عمى تر اقتص بالتالي وىي الانفعالي،

 .المناسبة الاحصائية والمعالجات وخصائصيا، الدراسة عينة عمى

 

 التعريفات الاصطلاحية والاجرائية لمتغيرات الدراسة 7.1

 لطب الأمريكية الجمعية تعرفيا :(Psychosomatic Disorders) النفسجسمية الاضطرابات

 الاضطرابات من ةبأنيا: "مجموع( (American Psychological Association, n.d النفس

 يكون واحداً  عضوياً  جيازاً  وتتضمن انفعالية، عوامل تحدثيا التي الجسمية بالأعراض تتميز التي

 التي تمك ىي المتضمنة جيةالفيزيولو  التغيرات تكون وبذلك المستقل، العصبي الجياز تحكم تحت

 وحدّة، إصراراً  أكثر التغيرات ىذه وتكون معينة، انفعالية بمجالات مصحوبة العادة في تكون

: 2008 سلبمي،". )الانفعالية الحالة بيذه شعورياً  واع غير الفرد يكون أن ويمكن بقاؤىا، ويطول

110.) 

 التي العضوية الاضطرابات من مجموعة فإنيا( DSM.5) الخامس التشخيصي الدليل وبحسب 

 . اللبإرادي العصبي الجياز اشراف تحت تقع انفعالية، نفسية عوامل لىإ ترجع بأعراض تتميز

 الاستجابات تمك ىي النفسجسمية الاضطرابات بأن( "1966) البريطانية الموسوعة وعرفت

 ضغط المعدة، قرحة الربو، مثل جسمي اضطراب شكل تأخذ التي الانفعالية لمضغوط الجسمية

 وتعرف(. DSM.5,2013" ) وغيرىا القولون قرحة الروماتزمي، المفاصل لتيابا المرتفع، الدم

 عمى المفحوصون عمييا يحصل التي بالدرجة الدراسة ىذه في اجرائياً  النفسجسمية الاضطرابات

 راءجإ لىإ بالإضافة الدراسة ىذه لأغراض السيكوسوماتية النفسجسمية الاضطرابات مقياس

 .اللبزمة الطبية الفحوص
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 التييج في إفراطو وعدم بيا والتحكم انفعالاتو ضبط عمى الفرد مقدرة ىو: الانفعالي الاتزان

 لمتقمب عرضة ويصبح والطارئة العابرة الخارجية الأحداث تأثير وراء الانسياق عدم أو الانفعالي

 مجيوداً  ذلك يكمفو نأ دون من تماعيوالاج الذاتي التكيف إلى وصولاً  أخرى إلى حالة من السريع

 عمى والسيطرة التحكم في الفرد قدرة أنوعمى  ويعرف( 495: 2004 يونس،. )كبيراً  نفسياً 

 تكون بحيث الجارية، والأحداث المواقف مع التعامل في المرونة لديو تكون وأن المختمفة، انفعالاتو

 ,Gloria & Benson) الانفعالات ذهى تستدعي التي لممواقف مناسبة الانفعالية استجاباتو

 عمييا يحصل التي بالدرجة الدراسة ىذه في اجرائياً  الانفعالي الاتزانعرف وي (.2016

 .الدراسة ىذه لأغراض الانفعالي الاتزان مقياس عمى المفحوصون

 ذو الافرازي أو الغدي النشاط ذات الأعضاء مجموعة عن عبارة ىي: الصماء الغدد تعريف

 وتنتقل. بالجسم خاصة لأعضاء الحيوية التفاعلبت أو العمميات بعض عمى المحدود التأثير

 الغدد ليذه فميس عميو؛ بالتأثير تقوم التي العضو إلى مباشرة الدم طريق عن الغدد ىذه افرازات

 الغدد وىو ليا آخراً  اسماً  المراجع بعض في القارئ يصادف فقد لذا افرازاتيا، لنقل خاصة قنوات

 الداخمي الافراز ذات أو الصماء الغدد لاسم مرادف ( وىوDuctless glands) القنوات عديمة

(Endocrine glands( )،1996 جادو.) 

 أو فرط عن الناجمة المرضية الحالة ىو الصماء الغدد اضطراب: الصماء الغدد اضطرابات

 (مباشرة الدم يف ىرموناتيا تفُرز التي الغدد) الصماء الغدد من اليرمونات انتاج قصور

 الصماء الغدد اضطرابات عمى الامثمة من. الكظرية والغدد الدرقية النخامية، الغدة كالبنكرياس،

 ومتلبزمة الدرقية نشاط وقصور فرط أديسون، داء غريفز، داء الأطراف، ضخامة السكري، داء

 (.Miller, 2021) الاضطرابات من وغيرىا كوشينغ
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 الفصل الثاني

 ي والدراسات السابقةالإطار النظر 

 

 الإطار النظري 1.2

 النفسجسمية الاضطرابات 1.1.2

 الانفعالي الاتزان 2.1.2

 الغدد الصماء اضطرابات 3.1.2

 الدراسات السابقة ذات الصمة 2.2

 النفسجسمية بالاضطراباتالدراسات المتعمقة  1.2.2

 الانفعالي بالاتزانالدراسات المتعمقة  2.2.2
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 انيالفصل الث

 ةالإطار النظري والدراسات السابق

 

تناول للئطار النظري والدراسات السابقة، ففي الجزء الأول منو  الفصل عرضاً  تضمن ىذا

وذلك ، الانفعالي والاتزان، النفسجسمية الاضطراباتالعرض متغيرات الدراسة الرئيسة، المتمثمة في: 

الجزء الثاني من ىذا الفصل، فيتمثل في  . أمابالرجوع الى الأدب النظري والنظريات المفسرة

الدراسات السابقة التي ليا صمة بالبحث الحالي؛ إذ وزعت بحسب متغيرات الدراسة، وتضمنت 

 دراسات عربية وأخرى أجنبية.  

 

 الإطار النظري 1.2

 النفسجسمية الاضطرابات 1.1.2

 العوامل أثر يرجع إذ ساني،الإن الفكر تاريخ قدم قديمة علبقة والجسم النفس بين العلبقة إن

 من مقدونيا ممك" برديكس" شفاء استطاع والذي" الطب أبو"  ىيبوقارط إلى الجسم في النفسية

 لمعلبقة" ىيبوقراط" إدراك شك دون ذلك ويعكس أحلبمو بتحميل قام عندما وذلك الجسمي مرضو

 إن بل البساطة بيذه كنت لم والجسم النفس مشكمة أن عمى بينيما والتأثير والجسم النفس بين

 ابن المجال ىذا في المسممين العمماء أشير ومن. حوليا والمفكرون الفلبسفة اختمف بينيما العلبقة

 عمى تعمل والحسد والغضب واليم والغم الحصر مثل النفسية الأمراض أن إلى شارأ الذي سينا

 (. 2021 الشمري،. )وظائفو واضطراب إنياكو إلى وتؤدي الجسم مزاج في تغير
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 ابنو فقدان عمى حزنو شدة من بصره فقد الذي يعقوب الله نبي ذكر السياق ىذا في ويمكن

سَفَىٰٰوَقاَلَٰٰعَنهُْمْٰٰوَتوََلَّىٰ:"  ىتعال قولو في الرؤية في اضطرابات وعانى عينيو لون فتغير يوسف
َ
 يََٰٓأ

ىٰ  الكريم القرآن يواصل فيما ،(84 يوسف، سورة) "ظِيمٰ كَٰٰفَهُوَٰٰلُْْزْنِٰٱٰنِوَٰٰعَينْاَهُٰٰبيَْضَتْٰٱوَٰٰيوُسُفَٰٰعَََ

 مازال يوسف ابنو أن عمم عندما يعقوب سيدنا نفس في حدثت التي الإيجابية التغيرات عن الحديث

ٰٓ: "تعالى قال لبصر،ا ليوإ فعاد النفسجسمية حالتو تحسنت ما فسرعان حياً  نٰفلَهََا
َ
ىهُٰٰلبْشَِيُٰٱٰجَاءَٰٰٓأ لقَْى

َ
ٰأ

ىٰ لمَْٰٰقاَلَٰۖ ٰٰبصَِيًاٰرْتدََٰٱفَٰٰۦههِِٰوجَْٰٰعَََ
َ
قلُٰأ

َ
ٰٰٓلكَُمْٰٰأ عْلمَُٰٰإنِِّ

َ
ِٰٱٰنوَِٰٰأ  (.96 يوسف، سورة) "تَعْلهَُونَٰٰلَٰٰنَاٰلَلّ

 

   النفسجسمية الاضطراباتمفيوم  1.1.1.2

   النفسجسمية الاضطرابات تعريف

 النفسية الضغوط إلى الفرد في نشأتيا وترجع السيكوسوماتية، الاضطرابات باسم تُعرف

 ظروف بيا تمتمئ التي والمشاكل والأزمات المستمرة والانفعال والتوتر القمق وخبرات والاجتماعية

 وىي جسمية، أشكالاً  أعراضيا تتخذ بينما نفسية عوامل إلى أسبابيا وترجع العصرية، الحياة

 النفسية أسبابيا علبج من لابد بل وحدىا الجسمية المعالجة فييا تجدى ولا ومؤلمة، خطيرة أمراض

  (.222- 221: 1992 العيسوي،)

 ىامـاً  دوراً  الانفعـالي العامـل فييـا يمعـب عضـوية اضطرابات" بأنيا إلييا أشار آخر تعريف وفى

 السيكوسوماتية فالأمراض اللبإرادي، العصبي الجياز خلبل من ذلك يكون ما وعادة وأساسياً، وقوياً 

 يظيـر ثـم ومـن بالكممـة، الانفعـال عـن التعبيـر عمـى القـدرة عـدم" أنيـا عمى العممية الناحية من رستفُ

 مثــل جســمو أعضــاء بأحــد يبكــي فيــو بعينيــو البكــاء مــن بــدلاً  الفــرد وكأنمــا جســدية أمــراض ىيئــة فــي

 .(665- 664: 2010 عكاشة،" )القمب أو القولون أو المعدة
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 تتميــز التــي الاضــطرابات مــن مجموعــة" بأنيــا إلييــا يشــار( 149: 2011 غــانم،) تعريــف وفــى

 مـن -الأقـل عمـى -واحـداً  عضـوياً  جيـازاً  تصـيب وىـي انفعاليـة، عوامـل سـببتيا فسـيولوجية بأعراض

 التغيــــرات ىــــذه تظيــــر وقــــد الــــلبإرادي، العصــــبي الجيــــاز لتــــأثير تخضــــع مــــا وغالبــــاً  الجســــم أجيــــزة

ـــي الســـيئة الانفعاليـــة الحالـــة جـــراء العضـــو ليـــذا الســـيئة الفســـيولوجية  الإصـــابة رافقـــت أو قتســـب الت

 ".الفسيولوجية

 بأنيا تُعرف( DSM.5) 2013عام  الذي نشر الخامس الطبي التشخيصي لمدليل ووفقاً 

 تقع انفعالية نفسية عوامل إلى ترجع بأعراض تتميز التي العضوية الاضطرابات من مجموعة"

 (". السمبتاوي) اللبإرادي العصبي الجياز إشراف تحت

 جســمية اضـطرابات بيـا يقصـد السيكوسـوماتية الاضـطرابات إن(: "2004) جاموس عرفتو فقد

 فييـا يـتحكم التـي والأعضاء المناطق عمى تؤثر شديدة انفعالية اضطرابات بسببتحدث  موضـوعية

 بالصـراعات قويـة علبقـة ليـا الجسـدية الإصـابة أن يبـين الطبـي والمفيـوم. المسـتقل العصبي الجياز

 .(12: 2004 جاموس،". )النفسية

 العامـل فييا يمعب والتي مألوفة جسمية اضطرابات إلا ىي ما نفسجسميةال الاضطرابات

 الجياز لتأثير الخاضعة الأجيزة في تقع وأنيا واستمرارىا، ظيورىا في أساسياً  دوراً  الانفعـالي

 عادالأب كل بينيا تتفاعل كمية وحدة فالإنسان والجسم، النفس وحدة تؤكد وىي المستقل العصبي

 سيكوسوماتي اضطراب من يعاني الفـرد أن نشـخص لكي ولكن ،والاجتماعية والنفسية البيولوجية

 .الدراسة ىذه فـي نوردىـا سـوف والتي الخصائص وبعض التشخيصية المعايير توفر من لابد
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 :النفسجسمية الاضطرابات أسباب 2.1.1.2

 :يمي ما النفسجسمية تالاضطرابا أسباب أىم إلى( 470: 2005) زىران يشير

 معينـة أعضـاء تعـرض احتمـال تزيـد والتـي الطفولـة فـي العضوية الأمراض بسبب تحدث قد •

 .لممرض الجسم من

 . المرض توىم حد لىإ يصل قد والذي صحتو عمى الزائد الفرد قمق •

 . الحب وفقدان والحرمان بالنقص والشعور التوافق وسوء الأسرى الجو اضطراب •

 . المكبوت والعدوان الطويل الانفعالي الصراع •

 . النفسي والتوتر المستمر الشديد الانفعالي الضغط •

 بالأمن الشعور وعدم الخوف •

 .العمل وفي الأسرة نطاق في الانفعالية والصدمات المتكررة الاحباطات •

 . لفظياً  التعبير الفرد عمى يصعب عندما وخاصة المستمر الشامل القمق •

 .الاجتماعية العلبقات واضطراب والبيئية الاجتماعية الضغوط •

 .الصادمة والخبرات والتجارب الرضا بعدم الشعور •

 

 وأسبابيا النفسجسمية الاضطرابات أنواع 3.1.1.2

ـــوترات النفســـية لمضـــغوط جســـمية شـــعورية لا اســـتجابات النفسجســـمية الاضـــطرابات تعتبـــر  والت

ـــة ـــر مـــن ولعـــل الانفعالي ـــل تصـــيبيا التـــي ويةالعضـــ جيـــزةالأ أكث ـــك مث  الجيـــاز ىـــي الاضـــطرابات تم

ـــدوري والجيـــاز التنفســـي، الجيـــاز اليضـــمي، ـــد، ال ـــي وفيمـــا والجم  للبضـــطرابات مختصـــر عـــرض يم

 :النفسجسمية
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 المعــدة قرحــة فــي وتتمثــل والأمعــاء المعــدة فــي تحــدث التــي وىــي: ميضــالي الجيــاز أمــراض•  

 مــن تنــتج أمــراض وكميــا المــزمن، الإســيال أو ســاكوالام العصــبي الشــيية وفقــدان القولــون والتيــاب

 .النفسية لمحالة تبعاً  المزمن أو الوقتي بالقمق والشعور الانفعالي التوتر

 الأنــف التيـاب فـي وتتمثــل التنفسـي الجيـاز فــي تحـدث التـي وىــي: التنفسـي الجيـاز أمـراض  •

 الانفعاليـة الأحـداث نتيجـة تحـدث أمـراض وكميـا ،"العصـبي الربـو" عميـو يطمـق مـا أو الشـعبي والربو

 .الحادة

 الذبحـة فـي وتتمثـل الدمويـة، والأوعيـة القمـب فـي تحـدث التـي وىـي: الـدوري الجياز أمراض •

 فـي الزائـد الـتحكم مـن تنـتج أمراض وكميا الدم، ضغط انخفاض أو وارتفاع القمب وعصاب الصدرية

 لـىإ يـؤدى ممـا الداخميـة الصراعات عن المفظي التعبير عمى القدرة وعدم الغضب وكبت الانفعالات

 .(2011غانم،) الدوري الجياز عمى تؤثر التي اليرمونات بعض إفراز

 تعبر الغالب في أنيا حيث لممرأة، النفسية بالحالة واضحة بعلبقة وترتبط: الجمدية الأمراض  •

 ىــي ةالمــرأ تكــون وفيــو الجمــد عصــاب مثــل جمديــة فســيولوجية اضــطرابات شــكل فــي انفعالاتيــا عــن

 النفسـية الاسـتجابات تكـون قـد أو الأظـافر، قضـم أو الشـعر نتـف: مثـل الجمدي المرض في المسبب

 مــــن الشـــحوب الحـــرج، أو الخجـــل بســـبب الوجــــو احمـــرار مثـــل الفســـيولوجية بالاضـــطرابات مرتبطـــة

 قــد أو المختمفــة، الحساســية أمــراض البيــاق، الجمديــة، الحكــة اليــدين، فــي الغزيــر العــرق أو الخــوف

ـــة الأمـــراض كـــونت ـــبعض مصـــاحبة الجمدي ـــل الجســـمية الأمـــراض ل )  الســـكر مرضـــى مـــع الحكـــة مث

  (. 2010 عكاشة،

ىـي اضــطرابات تصـيب الجيــاز الغــدي  (:الصــماء )الغـدداضـطرابات الغــدد خارجيـة الافــراز   •

فــي الجســم ســواء فــي شــكل نقــص أو زيــادة فـــي إفــرازات اليرمونــات فــي الجســم، منيــا المعانــاة مـــن 

 .زيادة إفرازىالسكر وخمل في إفراز الصفراء وتضخم الغدة الدرقية أو مرض ا
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 النفسجسمية الاضطرابات فسرت التي النظريات 4.1.1.2

 تبعــاً  النفسجســمية بالاضــطرابات وعلبقتيــا النفســية الضــغوط تفســير فــي العممــاء مســاىمات تعــددت

 المساىمات تمك من بعض يمي وفيما منيا، وانطمقت تبنتيا التي النظرية الأطر لاختلبف

 

 النفسي التحميل نظرية

 مسـبق اسـتعداد وجـود عنيـا ينـتج سـابقة خبـرات وجـود أن النفسـي التحميـل نظريـة أصـحاب يرى

 .(2010 العزيز، عبد) الأزمات أثناء التيديد مواقف مع لمتفاعل

 السـوي كالسمو  من كل تحديد في الدفاع وميكانيزمات اللبشعورية العمميات دور عمى ويؤكدون

 مــن الســمبية انفعالاتــك تفريــغ إلــى تســعى فإنــك ومؤلمــة ضــاغطة لمواقــف تتعــرض فحينمــا واللبســوي،

 .(2008 الدين، بياء) الكبت طريق عن اللبشعورية الدفاع ميكانيزمات خلبل

 نشــط يظــل والانفعــالات المشــاعر كبــت أن إلــى( Alexander, 1948) ألكســندر يشــير وىنــا

 زيـادة فـي تتمثـل جسـمية أشـكالاً  يأخـذ وقـد والانطـلبق، لمظيـور الفرصـة ينتحـ أن إلـى اللبشعور في

 لحاجــات رمـزاً  الجسـدية الأعــراض وتكـون العـرق، وزيــادة وانقباضـيا، العضـلبت وتــوتر القمـب خفقـان

 بــل عشــوائية بطريقــة تحــدث لا النفسجســمية بــالأمراض العاممــة المــرأة إصــابة أن أي معينــة، نفســية

 .الصحة من فترات بينيا تفصل مجموعات في تحدث ما وأحيانا محتومة بصورة تحدث

 

  Canon" كانون والتر نظرية

 أن ويـرى ،"الفيزيولـوجي الفعـل رد عمميـة" بأنـو الضـغط النظريـة هىذ خلبل من" كانون" ويصف

 أي الفيزيولوجيــة الوظــائف فــي تغيــراً  تســبب والغضــب والخــوف كــالألم الانفعاليــة الضــغوط مصــادر

 قبــل عميــو كــان الــذى والكيميــائي العضــوي التــوازن حالــة الــى والرجــوع التغيــرات مواجيــة ىعمــ القــدرة
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 بإمكانـو خـارجي مطمـب أي فـإن ثـم ومـن التغيـرات، ليـذه المسببة والمواقف الظروف بانتياء الضغط

 الفـرد يواجـو ضـغطاً " كـانون" اعتبـره مـا وىـذا معـو، التعامـل في الجسم فشل إذا التوازن بيذا يخل أن

ــــــــى يــــــــؤدى وربمــــــــا     لمجســــــــم الطبيعــــــــي بــــــــالتوازن عاليــــــــة بدرجــــــــة أخــــــــل إذا عضــــــــوية مشــــــــكلبت إل

الكائنــــات الحيــــة بأنيــــا تتعــــرض  إدراككمــــا عــــرف كــــانون الضــــغط النفســــي بأنــــو  (.2009عســـكر،)

وجياز الغـدد  السمبتاويتأثيرات الجياز العصبي ب لمتيديد، فيتم تنبيو الجسم بسرعة ويصبح مدعوماً 

استجابات معينـة فيسـيولوجية تعمـل عمـى تييئـة العضـوية لمواجيـة مصـدر التيديـد  الصماء، فيحدث

توصل كـانون إلـى أن الانفعـال  (.Taylor,2018) أو اليروب، وىو ما يسمى باستجابة الكر والفر

النــاتج عــن حــالات مثــل اليــروب والخــوف يــرتبط بنشــاط ىــام عمــى مســتوى الجيــاز العصــبي ونظــام 

ـــإفرازالغـــدد الصـــماء  ـــالينالجســـم  وب بالتـــالي اســـتخدم كـــانون مصـــطمح الاجيـــاد أو الضـــغط  بالأدرين

جســم الكـــائن الحــي لمواجيــة التيديـــد  تعبــئللئشــارة إلــى تمــك الاســـتجابة الفســيولوجية المنســقة التـــي 

ثيـرة التـي تسـمح بتحقيـق التكيـف منوعيـة لكـل العوامـل اللبلا النشـطة سـتجابةفالضغط ىو الا ،والفرار

جسـم فـي التعامـل مـع العامـل الضـاغط يخـل بـالتوازن الحيـوي و يـؤثر عمـى العمميـات لذا فإن فشل ال

 .(Fleming&al.,1984) تسبب في مشاكل صحية مع الوقتنفعالية وقد يالا

 

 السموكية لنظريةا

 الســــموكية المدرســــة مبــــادئ عمــــى ةالنفسجســــميا للبضــــطرابات تفســــيره فــــي الاتجــــاه ىــــذا يعتمــــد

 بفكـرة السـموكية عممـاء ييـتم ولـم بالشخصـية، وعلبقتيـا المواقـف وأىميـة مالتعم في الإشراط ونظريات

 فــي المتضــمنة( الموقفيــة العوامــل) نفســو بــالعرض اىتمــوا ولكــن ، المرضــي لمعــرض الرمــزي المعنــى

 نفسجسـميةال الاضـطرابات أن اعتبروا وقد ،( اللبشعوري الصراع) الغيبية الفروض من بدلاً  الموقف

 وىـــذه الغبـــار نحـــو حساســـية أصـــلب لديـــو يكـــون الفـــرد أن أي( الشـــرطي الـــتعمم) اشـــتراط مســـألة ىـــي
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 بالغبــار مــرتبط شــيء أي يصــبح وبالتــالي المثيــر، تعمــيم طريــق عــن الربــو إلــى بــو تــؤدي الحساســية

 يحصـمون أنيـم يكتشـفون ةنفسجسـميال بالاضـطرابات المرضـى فإن ذلك إلى إضافة الربو، نوبة يثير

 وجـود أي( المعالجـة أو الخاصـة المعاممة) مرضى لكونيم نتيجة تعزيزاتال أو المكافآت بعض عمى

واعتبر العمماء السموكيين أن تمك الأمراض ما ىي الا عـادات تعمميـا ، والمكافأة المرض بين ارتباط

لصـراعاتو كنتيجـة لتطـور عمميـة تعمــم  الإنسـان ليخفـف بيـا مـن قمقـو وتوتراتـو ويجـد مـن خلبليـا حـلبً 

فـبعض المرضـى السيكوسـوماتيين قـد يكتشـفون أنيـم يحصـمون عمـى  طريق الاشـراطفاشمة تمت عن 

بعــض المزايــا أو المكافــآت مــن جــراء المــرض كالمعالجــة والرعايــة والاىتمــام كمــا يمكــن إعفــاؤىم مــن 

فيســتمر ويتكــرر، يــرى  أو تــدعيماً  مكافــاةبعــض الواجبــات؛ أي أن الســموك المرضــي يجــد تعزيــزاّ أو 

  ســـتجابات الحشـــوية يـــؤدي إلـــى الاضـــطرابات النفسجســـميةزم اشـــراط اجرائـــي للبميمـــر وجـــود ميكـــاني

 (.2000:97)الزراد. 

 

 النظرية المعرفية

 يظيـر المـرض، ظيـور فـي الفـرد أفكـار تمعبيـا التـي الأىميـة عمـى ليؤكـد المعرفـي الاتجاه جاء

 بــين علبقــة نــاكى بــأن الانفعــالي العقلبنــي العــلبج رائــد( ,1983Ellis) إلــيس نظــر وجيــة فــي ذلــك

 بنـاءاً  لمنـاس يحـدث الاضـطراب أن يرى حيث وانفعالاتو، الفرد فييا يمر التي الصعبة الحياة مواقف

 معينـة ورغبـات لتفضيلبت وتبنييم للؤمور المنطقي غير وادراكيم لمذات اليادم تفكيرىم أسموب عمى

 .(2003:110.العتوم) الآخرين وعمى أنفسيم عمى وتعسفية مطمقة فروضاً  وجعميا

فــلب يمكــن الفصــل بــين جوانــب تفكيــر الانســان ومدركاتــو وانفعالاتــو، والادراك عــادة مــا يتوســط 

بــين المواقــف الحياتيــة وبــين الســموك ومــا يحــدث لــو مــن اضــطراب، وفــي ىــذا الســياق نــذكر تجربــة 

و أجراىــام وتلبميــذه حيــث أجــرى مجموعــة مــن الدراســات حــول عينــات مــن مرضــى السيكوســوماتيك 
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معرفة أثر العمميات المعرفيـة والعقميـة عمـى العمميـات الفسـيولوجية.  النفسجسمية بيدفطرابات الاض

ما يشعر بو الفرد من سعادة أو حـزن،  وىما:وتبين لو وجود عنصرين ىامين في ىذه الاضطرابات 

 ومــا يرغــب الفــرد فــي معرفتــو فــي ضــوء خبراتــو وأفكــاره أو مدركاتــو الســابقة. مــثلب مــريض الحساســية

 نــو ميــزوم ولا يقــدر عمــى عمــل شــيء، ومــريض ضــغط الــدم المرتفــع يشــعر بالتيديــدأالجمديــة يشــعر 

 (.2000:100،)الزراد

 

 (:Hans Selye ,1956) سيمي نظرية ىانز

 البيولوجية الأفعال ردود عمى اعتمدت التي البيولوجية النظريات إحدى سيمي نظرية تعد

 العممية الحياة لىإ الضغوط مفيوم قدم الذي الأول الرائد سيمي ويعتبر تفسيرىا، في والفسيولوجية

 حداثالأ عن تعبير المرض أن يرى إذ بالأمراض وعلبقتيا النفسية لمضغوط أنموذجاً  ووضع

 والانفعال الإنياك من عال إحداث معدل في ميماً  دوراً  لمضغوط أن أشار قد والاجتماعية، النفسية

 ليا والألم بالتعب الإصابة أو سارة غير انفعالية أو سميةج إصابة أي فحدوث الجسم يصيب الذي

 . الضغوط بتمك علبقة

 وظائف تضعف لأنيا الصحة في تؤثر التي الميمة العوامل من الضغوط أن سيمي ويؤكد

 مجموعة لىإ تؤدي الضغط عن تنتج التي السارة غير والانفعالية الجسمية التغيرات أن إذ، الإنسان

 الضغط لىإ المستمر التعرض أن تبين وقد .العــام التكيف عراضأ عمييا أطمق الإعراض من

 ىذه ظيور لىإ يؤدي مما المختمفة الجسم إنحاء في اضطرابات حدوث لىإ يؤدي النفسي

 وىي: المراحل خلبل من العام التكيف أعراض زممة اسم عمييا أطمق التي الإعراض
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 واستجابات تغيرات الجسم عمى الأولى يظير المرحمة ىذه وفي: الانذارية الاستجابة مرحمة

 إذا خصوصاً  الجسم مقاومة تقل التغيرات ليذه ونتيجة لمضاغط المبدئي درجة التعرض بيا تتميز

 .الموت الى بالفرد المرحمة يؤدي ىذه شديداً في النفسي الضغط كان

 الجسدية اراتالاش وتختفي الضاغط لمحدث المستمر لمتعرض نتيجة فتحدث : المقاومة مرحمة

 الطبيعية حالتو لىإ عاد وكأنو الجسم ويبدو المقاومة وتزيد ةالتنبييي الأفعال ردود مع المرتبطة

 التعرض يحدثيا التي الجسمية الأعراض المرحمة ىذه وتشمل النخامية، لمغدة الزائد النشاط نتيجة

 التكيف عمى القدرة اكتسب قد فييا الحي الكائن يكون التي الضاغطة والمواقف لممنبيات المستمر

 ماتيةو السيكوس بالأعراض يسمى ما أو التكيف أعراض نشأة في ىامو المرحمة ىذه وتعتبر معيا

 مواجية عمى الإنسان قدرة تعجز عندما الأعراض ىذه وتحدث(  الدم ضغط أمراض الربو،)  مثل

 التوازن ضطرابا ضغوط لىإ المستمر التعرض ويؤدي التكيفي الفعل رد طريق عن المواقف

 فأن وبالتالي العضوية الاضطرابات لىإ المسببة اليرمونية الإفرازات من مزيداً  يحدث مما الداخمي

 . الإجياد مرحمة الى ينتقل لمضغط المتعرض الفرد

 ةمتعدد لضغوط الفرد تعرض طال فإذا. الاستنزاف أو الإجياد بمرحمة وتسمى :الإنياك مرحمة

 الإنياك بمرحمة ويدخل المقاومة في الاستمرار عن يعجز نقطو لىإ صلي سوف فأنو أطول، لفترة

 مقاومة وتنقص نيةمو الير  الدفعات تنيار المرحمة ىذه في كامل بشكل التكيف عن عاجزاً  ويصبح

 Selye)‌سريعة بخطى الموت نحو المريض يسير حيث بالعصب أجيزة من كثير وتصاب الجسم

,1956). 
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 :اليالانفع الاتزان 2.1.2

 الانفعالي الاتزان مفيوم 1.2.1.2

 الضـــاغطة الحيـــاة ظـــروف مواجيـــة عمـــى الفـــرد قـــدرة: "بأنـــو( 2008:274 الســـبعاوي،) تعرفـــو

 المتمثـل المـرض أو الاضـطراب إلـى والجسـمية النفسـية صـحتو تعـرض دون معيا والتعامل والميددة

 والتحرر والبشاشة بالتفاؤل ويتميز يالإنسان المجتمع مع والتعاون الذات في التحكم عمى الفرد بقدرة

 يسـتجيب كونـو يميزه كما والمشاعر الأفكار وبعض والوحدة اليقظة وأحلبم والقمق بالإثم الشعور من

 الضـبط قـوة يمتمـك وىـو المسـؤولية تحمـل عمـى قـادراً  ويكـون المناسـب الوقـت في المناسبة الاستجابة

 وتعقـل بصـبر الأمـور وتنـاول بيـا والـتحكم ومشـاعره تـووانفعالا دوافعـو عمـى الكاممـة والسـيطرة الذاتي

 وحسـن الأعصـاب وىـدوء بنشاط المفاجئة أم حزينة أم سعيدة كانت سواء الحياتية المواقف ومواجية

  ".الآخرين وبين بينو والاجتماعي النفسي التوافق تحقيق بيدف والتصرف السموك

 مجموعــة وتصــاحبيا الفــرد ســموك فــي رتـؤث نفســية حالــة: "بأنــو( 12: 2014 الغــداني،) ويعرفـو

 ممـا الفـرد سـموك في تؤثر قد التي الانفعال، نوع عن تعبر ما غالباً  الجسمية الخارجية المظاىر من

  ".حولو من البيئة في العلبقات واختلبل اتزانو، باضطراب يشعر قد

 ميةالأصـــــ الســـــمات إحـــــدى الانفعـــــالي الاتـــــزان" بـــــأن (128: 2011ومحمـــــد، القرجتـــــاني) ذكـــــر

 المسـتقبل، مواجيـة فـي بالشـجاعة يتصـف الـذي ىـو انفعاليـاً  المتزن والشخص البشر، لدى الموجودة

 انفعالاتـو عـن الأصـيل تعبيـره فـي والضـبط السيطرة عمى وقدرتو الميمة، القرارات اتخاذ عمى وعزمو

 وتفــرده توخصوصــي يمغــي لا الــذي والتفاعــل الحــب عمــى قائمــاً  الآخــرين مــع أصــيلبً  وجــوداً  وامتلبكــو

 بشـدة تظيـر فـلب انفعالاتـو فـي الـتحكم عمـى القـدرة الفـرد لـدى يكـون أن ىـو الانفعـالي فالاتزان. معيم

 الاىتمــام وعــدم الغــيظ وكظــم الحمــم عنيــا بــدلاً  الحــب أو الفــرح أو الغيــرة أو الغضــب انفعــالات ســواء
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 جيـــدة فســـيةن وبصـــحة الشخصـــية بقـــوة يتصـــف مـــن بيـــا يتميـــز ســـمة بـــذلك وىـــو الأمـــور، بصـــغائر

 (.527: 2014 البموي،)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  الانفعالي الاتزان أنواع 2.2.1.2 

 :وىي انفعالياً  المتزن الفرد تُميز التي السمات من مجموعة (1987أبو زيد ) أورد

 الصمود عمى قدرتوو  للبنفعال، المثيرة مواقف في نفسو وضبط انفعالاتو في التحكم عمى قدرتو .1

 .والشدائد الأزمات حيال التفكير وسلبمة الأعصاب بيدوء والاحتفاظ

 .تافية ومثيرات لأسباب تتقمب أو تتذبذب لا ورصينة ثابتة الانفعالية حياتو تكون أن .2

 فيو والاستقرار بالعمل والقيام المسؤولية تحمل عمى قادراً  يكون وأن العدوان إلى الفرد يميل ألا .3

 .ممكنة مدة أطول عميو والمثابرة

 .وخبراتو الشخص ودوافع الموقف جوانب بين يربط نفسي تكامل في الفرد انفعالات جميع توازن .4

 في بإيجابية والمساىمة المحيطة البيئة مع وتكيف اجتماعي توافق في العيش عمى الفرد قدرة .5

 . والسعادة بالرضا شعوراً  عميو يضفي بما نشاطيا

 حول وتجميعيا انفعالاتو في تحكمو بفضل ثابتة أخلبقية عادات تكوين عمى الفرد رةقد .6

 (. 2020 حسين،) معينة أخلبقية موضوعات

 تواجيو التي والمشاكل لممواقف فيستجيب بانفعالاتو وعي لديو يكون انفعالياً  المتزن الفرد لنا يتضح

 المناسب، الوقت في المناسبة جابةالاست ويستجيب والصبر والتروي بالمرونة يتصف بأسموب

 بالشجاعة يتسم ورزين ىادئ ومنضبط عدائي غير متفائل شخص فيو الحياة، مواقف أمام ويصمد

 .النفسي والتوافق النشط، والتفكير الميمة، القرارات اتخاذ عمى والعزم المستقبل، مواجية في
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 الانفعالي للاتزان المفسرة النظريات 3.2.1.2

  النفســي يلالتحم نظرية

 أغمــب فــإن ليــذا الغرائــز، اشــباع مـــن نبـــعي فســيولوجي اتــزان ىـــو الإنســـان اتــزان أن إلـــى تشــير

ن مــا بدرجــة عصــابيون( ديــلفرو ) بالنســبة النــاس  والقمــق والصــراع مثــالي، شــيء الانفعــالي الاتــزان وا 

 نظــم نيبـ حـدثي ذيالــ الصـراع عمـى تأكيــده فـي كثيـراً  ديــفرو  غـالى وقـد الإنســان، عمـى محتمـة أمـور

 لقـد جنسـي، طـابع ذو صــراع وىــو والانفعـالي، النفسي الاتزان اضـطراب فـي السـبب وىو الشخصية

 مــن أكثــر انفعاليــة اضــطرابات مـــن يعــانون والــذين الناضــجين، ريــغ الأشــخاص بدراســة فرويــد عنــي

 . (2011غانم،) نفسياً  والأسوياء الناضجين بالأصحاء عنايتو

 

 فية النظرية المعر 

ـــة النظريـــة أشـــارت  مشـــاعر أي غيـــاب فـــي يحـــدث أن يمكـــن الانفعـــالي التغيـــر أن إلـــى المعرفي

 مـــن تـــأتي للبنفعـــالات الشـــعورية الخبـــرات أن كمـــا ذلـــك، لتأكيـــد واضـــح دليـــل وجـــود دون أو انفعاليـــة

 ليةالانفعا الحالات أن حتى معو، وتفاعمو لمموقف الفرد وادراك الخارجية البيئة من المدخلبت خلبل

 والمعرفـة الفسـيولوجية، والاسـتثارة المعرفيـة العوامـل بـين التفاعـل نتيجة تأتي المعرفية النظرية حسب

 الفـرد ادراك حالـة فـي إيجابيـة فسـيولوجية عوامـل تظيـر وبالتـالي الفـرد، فعـل ردة إيضـاح عمـى تعمل

ـــة العمميـــات أن القـــول يمكـــن، معيـــا تفاعـــل التـــي المعمومـــات لتمـــك ـــ العقمي ـــي ىـــي ةالمعرفي  تحـــدد الت

 وتتجسـد بتوقعاتـو تتحقـق عنـدما الانسـان عنـد تظيـر الإيجابية والانفعالات لمفرد، الانفعالية الحالات

 (.2007يونس، بني) الحياة في المعرفية تصوراتو
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 النظرية السموكية 

 عـيـلجم الفــرد إدارك خــلبل مـن تحقـقي السـموكية نظـر وجية من الانفعالي الاتزان أن إلى ريتش

 والظـــروف الســــموك معالجــــة عمـــى والعمـــل المتـــوازن، ـريــغ الســـموك خمـــق إلـــى تـــؤدي التـــي الظـــروف

 وتســجيميا العلبقـة ذات والظــروف الســموك ومعالجـــة المتــوازن، ــــريغ الســـموك خمـــق إلــى تـــؤدي التـــي

 المرغـوب ريـغ السـموك ومعاقبـة ويف المرغـوب السـموك مكافـأة عـن فضلبً  الميم، ليالبد زيلتعز  وذلك

 فــإن ـويـوعم الأخــرى، الحاجــات حـول ـدةيجد معمومـات إلـى والتوصـل النـاتج ةيفاعم مييتق إلى وصولاً 

 سـوي، سـموك تعمـم أو اكتسـاب فـي الفرد فشـل أنـو عمـى الانفعـالي الاتـزان فسـروني ةيالسـموك منظـري

 مــن ميمفــاى اســتخدام ونيالســموك تجنــبيو  ةيمرضـ ريغ أو مناسبة ريغ ةيسموك بيأسال تعمم ىو أو

 ونشــوء التـوازن اخـتلبل ريتفسـ فـي ونيـديالفرو  سـتخدمياي التـي( اللبشـعور( )الكبـت( )الصـراع) ـليقب

نمـا الأمـراض  (.2008 مبارك،) زيالتعز  وجداول الفرد اسـتجابات ضـوء فـي ذلـك فسـروني وا 

 

 النظرية الإنسانية 

 التـي آرائـو خـلبل مـن الانفعـالي الاتـزان سـمة أىميـة عمـى الإنسـاني النفس عمم زعيم ماسمو أكد

 شريرة، ليست ولكنيا محايدة أو خيرة طبيعة تكون أن إما فيي جوىرية طبيعة للئنسان أن فييا يؤكد

 يئيـةب ظـروف إلـى يحتـاج أنـو كمـا النضـج باتجـاه الطبيعـة ىذه تحقيق عمى يقوم الصحيح النمو وأن

ــــــو تســــــمح لا الفــــــرد تعيــــــق التــــــي أو الســــــميمة غيــــــر فالبيئــــــة ســــــميمة، ــــــو رغباتــــــو بتحقيــــــق ل  وتطمعات

(Maslow,1981.) 

 وأن تحقيقيـا إلـى الانسـان يسـعى التـي الحاجـات من مجموعة ىناك أن إلى ماسمو أشار وكما 

 عن ينتج ام بسبب منطقية بطريقة التفكير عن يعجز فإنو حاجاتو اشباع يستطيع لا الذي الشخص

 (.Jourard,1974:80) انفعالي اتزان عدم أو نفسي توتر من ذلك



‌ 

31 

 

 عمـــى الاعتمـــاد دون مـــن القـــرار اتخـــاذ عمـــى بقـــدرتيا تتســـم المتزنـــة الشخصـــية أن ماســـمو يـــرى

 وعـــدم بالخصوصـــية تتســـم وان والآخـــرين، الـــذات قبـــول مـــن عاليـــة درجـــة ليـــا يكـــون وأن الآخـــرين،

 (.Maslow,1981) للآخرين الاستسلبم

 

 نظرية الشخصية آيزنك

 الاتزان يشكل" يقول إذ الشخصية، في الأساسية الأبعاد من بعداً  الانفعالي الاتزان ايزنك يعتبر

 إلـــى الانفعــالي الاتــزان يمثمــو الــذي الموجــب القطــب مـــن نقطتــين بــين يمتــد مســتمراً  خطــاً  الانفعــالي

 المتصـــل ىـــذا عمـــى مكـــان أي فـــي يمكـــن شـــخص أي وأن العصـــائبية، ومـــتمث الـــذي الســـالب القطـــب

 الشــــخص الانفعــــالي الاتــــزان ويمثــــل محتممــــة المواقــــع جميــــع وأن لمكانــــو، طبقــــاً  نضــــعو أن ويمكننــــا

 سـريع فيـو المتـزن غيـر الشـخص أمـا الـدقيق، المتفائـل، المسالم، المنضبط، الثابت الرزين، اليادئ،

 (.57: 1969ايزنك،" )المندفع المتقمب، العدواني، المستقر، غير الغضب،

 

 نظرية الذات روجرز

 لتنظــيم جيــازين وجــود عمــى تأكيــده خــلبل مــن الانفعــالي الاتــزان أىميــة عمــى روجــرز كــارل أكــد

 عاليفالان والاتزان وانسجام، بتعاون يعملبن الجيازين ىذين وأن( الحي الكائن_الذات) وىما السموك

 صــــاحب أن روجــــرز ويــــرى (.242: 1977 الكيــــال،) الجيــــازين بــــين التعــــاون ليــــذا نتيجــــة يحــــدث

 موضــوعي، بشــكل وامكاناتــو قدراتــو ومعرفــة ادراك عمــى بالقــدرة يتصــف أن يجــب المتزنــة الشخصــية

 اتخــاذ عمــى قــادراً  يجعمــو بــالنفس بالثقــة شــعوره وأن البيئــة، فــي بــو يحــيط مــا وفيــم ادراك عمــى والقــدرة

 .(1994 الربيعي،) الانفعالية والمواجية بالمرونة ويتمتع القرارات
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وتــــرى الباحثــــة مــــن خــــلبل عــــرض النظريــــات التــــي فســــرت متغيــــرات الدراســــة: الاضــــطرابات 

قــد فســرت الاضــطرابات النفسجســمية عمــى أنيــا  تالنفسجســمية والاتــزان الانفعــالي أن بعــض النظريــا

ناتج لحدوث الانفعالات والضغوط النفسية وتدني مستوى الاتزان الانفعالي مثل نظريـة والتـر كـانون 

ـــــات  ونظريـــــة ـــــة حيـــــث فســـــرت ىـــــذه النظري ـــــران مـــــن النظريـــــات البيولوجي ىـــــانز ســـــيمي والمتـــــان تعتب

 الاضطرابات النفسجسمية عمى أنيا استجابات لمضغوط والانفعالات والمواقف الحياتية الضاغطة.

وقـــد ربـــط كـــانون ىـــذه الاســـتجابات الفســـيولوجية والاضـــطرابات النفسجســـمية بالجيـــاز العصـــبي 

من الأنشطة المتتابعة التي تستثير جياز  اً كظرية، حيث أشار الى أن ىناك عددالسمبثاوي والغدة ال

لـــى ســـرعة إ، ويـــؤدي الغـــدد الصـــماء)الغدة الكظريـــة( والجيـــاز العصـــبي وزيـــادة الادرينـــالين فـــي الـــدم

و أالتــنفس وحامضــية المعــدة وتحريــر الــدىون المخزونــة التــي برأيــو تيــيء الجســم لمواجيــة الخطــر 

الكـر والفـر، وبالتـالي حـدوث تغيـرات فسـيولوجية مثـل اضـطرابات  نمـا سـماه كـانو  اليروب منـو وىـو

 المعدة وزيادة نبضات القمب واضطراب في الكلبم.

 الضاغط، لمحدث المستمر لمتعرض نتيجة فتحدثكد سيمي أن الاضطرابات النفسجسمية أكما 

 الضـاغطة الانفعاليـة مواقـفوال لممنبيـات المسـتمر التعـرض يحـدثيا التـي الجسمية الأعراض وتشمل

 بــــالأعراض يســــمى مــــا أو التكيــــف أعــــراض وقــــد اطمــــق ســــيمي مصــــطمح الحــــي الكــــائن يكــــون التــــي

ـــو)  مثـــل ماتيةو السيكوســـ ـــدما الأعـــراض ىـــذه وتحـــدث(  الـــدم ضـــغط أمـــراض ، الرب  قـــدرة تعجـــز عن

 ضـغوط الـى المسـتمر التعـرض ويـؤدي التكيفـي الفعـل رد طريـق عـن المواقـف مواجية عمى الإنسان

 الاضـــطرابات الـــى المســـببة اليرمونيـــة الإفـــرازات مـــن مزيـــداً  يحـــدث ممـــا الـــداخمي التـــوازن اضـــطراب

 النفسجسمية. 
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 السابقة الدراسات 2.2

 يجري وسوف الدراسة، بموضوع المتصمة السابقة الدراسات الدراسة من الجزء ىذا تناول

 مرتبطة دراسات إلى قسمت وقد الأقدم، إلى الأحدث من والأجنبية العربية الدراسات عرض

 بحسب الدراسات تقسم بحيث) الانفعالي بالاتزان مرتبطة وأخرى النفسجسمية، بالاضطرابات

 (.أجنبية أم عربية أكانت سواءً  الدراسة متغيرات

 

 :النفسجسمية بالاضطرابات المتعمقة الدراسات 1.2.2

 أساتذة لدى العصابي لقمقا مستوى عن الكشف إلى (2021) ومنقوشي مقداد دراسة ىدفت

 من العيادي المنيج عمى الاعتماد تم وقد السيكوسوماتية، بالاضطرابات المصابين المتوسط التعميم

 اختبار العيادية، والمقابمة الملبحظة: التالية القياس أدوات استخدمت وقد لحالتين، دراسة خلبل

 التعميم أساتذة أن ىي الدراسة نتائج أىم وكانت. Rorschach الرورشاخ واختبار Cornell كورنل

 ويتميز. مرتفع عصابي قمق مستوى من يعانون السيكوسوماتية بالاضطرابات المصابين المتوسط

 بإنتاجية السيكوسوماتية بالاضطرابات المصابين المتوسط التعميم أساتذة لدى الاسقاطي الانتاج

 .القمق مؤشرات وارتفاع الانفعالي النضخ وعدم عقمي وكف ضعيفة

 في (F Teng, X Wang, J Shi, Z Chen, Q Huang, 2021)  دراسة وبحثت

 تيديد أن تحديد وتم الجرائم، لمرتكبي العقمية الصحة عمى الاشخاص بين المعاممة سوء تأثير

 خلبل من للؤشخاص النفسجسمية المشاكل من سيزيد COVID-19 المستجد كورونا فيروس

 باتخاذ الدراسة جرت المرض، بنشر والمتيمة الموصومة المجموعات هتجا الانترنت عبر عدوانيتيم

 وتم ىوبي، مقاطعة خارج الصينيين السكان من وعينة الأمريكية المتحدة الولايات سكان من عينة

 السموكات وقياس الصينيين، تجاه بأمريكا المقيمين الانترنت عبر العدوانية السموكات قياس
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 النتائج ظيرتأو . ىوبي سكان تجاه ىوبي مقاطعة خارج المقيمين مصينيينل الانترنت عبر العدوانية

 المجموعات تجاه الانترنت عبر العدوان تحفز أن يمكن COVID-19 ل المتصورة العدوى أن

 العلبقة وكانت. للؤفراد النفسجسمة والاضطرابات العقمية الصحة مشاكل زيادة وبالتالي الموصومة،

 عند وضوحاً  أكثر النفسجسمية والأعراض الانترنت عبر وانوالعد COVID-19 ضعف بين

 . النساء لدى منيا الرجال

 عراضأب وعلبقتيا الزوجية الإساءة لىإ التعرف لىإ( 2021) قعقور دراسة وسعت

 الدراسة واستخدمت الخميل، محافظة في المتزوجات النساء من عينة لدى النفسجسمية الاضطرابات

 النفسجسمية الاضطرابات عراضأو  لمزوجة الإساءة مقياسي وطبقت طي،الارتبا الوصفي المنيج

 نأ النتائج أظيرت كما الخميل، محافظة في المتزوجات النساء من (300) تضمنت عينة عمى

 الحسابي لممتوسط مرالأ وكذلك منخفض بمستوى كان لمزوجة الإساءة لمقياس الحسابي المتوسط

لى وجود أثر إشارت النتائج أ، كما منخفض بمستوى جسميةالنفس الاضطرابات عراضأ مقياس عمى

 عراض الاضطرابات النفسجسمية.أبعاد الإساءة الزوجية في التنبؤ بدال احصائيا لأ

لى العلبقة ما بين التعرض لمخبرة الصادمة إلى التعرف إ (2021)وىدفت دراسة الميدي 

ابات النفسجسمية لدى طمبة عن مشاىدة صور الشيداء في وسائل الاعلبم وأعراض الاضطر 

المرحمة الثانوية في محافظة الخميل، استخدم الباحث المنيج الوصفي الارتباطي، وتكونت أدوات 

طبقت الدراسة عمى  النفسجسمية،الدراسة من مقياس الخبرة الصادمة ومقياس أعراض الاضطرابات 

بعاده كافة أت النفسجسمية و عراض الاضطراباأن مستوى أظيرت النتائج أطالبا وطالبة، و  (378)

 .كان متوسطاً 

 من عينة لدى السيكوسوماتية الاضطرابات عن (2020) مولود وابي طراد دراسة وكشفت

 مستوى عمى الفروق ومعرفة( ب)و( أ) السموكية الأنماط ذوو( الطبي وغير الطبي) الصحي الفريق
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 تم بعدما وذلك فرد( 230) من ةمكون قصدية عينة عمى الدراسة وطبقت والوظيفة، والعمر الجنس

 وقد الارتباطي، الوصفي المنيج عمى الدراسة واعتمدت للؤدوات السيكومترية الخصائص من التأكد

 الدراسة عينة لدى السيكوسوماتية الاستجابات في اختلبف وجود إلى الدراسة نتائج أىم جاءت

 في اختلبف ووجود. الوظيفة عدا فيما والجنس العمر الدراسة متغيرات إلى الاختلبف فييا يعزى

 (.ب) السموكي النمط لصالح السموكي لمنمط تعزى السيكوسوماتية الاضطرابات مستوى

 انتشار عن الناتجة النفسية الضغوط بين العلبقة دراسة إلى (2020) عمي دراسة وسعت

 اعتمدت العاممة، المرأة لدى النفسجسمية والاضطرابات  COVID-19 المستجد كورونا فيروس

 عاممة امرأة( 100) من الدراسة عينة تكونت وقد المقارن الارتباطي الوصفي المنيج عمى الدراسة

 اشتممت وقد مزمنة أمراضاً  من يعانون لا والذين عام (50-30) بين ما أعمارىن تتراوح ممن

 قياسوم المستجد كورونا فيروس انتشار من الناتجة النفسية الضغوط مقياس عمى البحث أدوات

 في احصائية دلالة ذات فروق تتضح لم النتائج وفي. العاممة المرأة لدى جسميةسالنف الاضطرابات

 لمتغير تعزى العاممة المرأة لدى المستجد كورونا فيروس انتشار من الناتجة النفسية الضغوط درجة

 درجة في يةاحصائ دلالة ذات فروق وجود إلى النتائج أشارت فيما التعميمي، والمستوى العمر

 الحالة لمتغير تعزى العاممة المرأة لدى المستجد كورونا فيروس انتشار من الناتجة النفسية الضغوط

 المرأة لدى النفسجسمية الاضطرابات في إحصائية دلالة ذات فروق تتضح لم كما ،الاجتماعية

 .التعميمي والمستوى الاجتماعية والحالة العمر تلمتغيرا تعزى العاممة

لى التحقق من أثر ضغوط الحياة عمى مستوى إ (،2012دراسة بسيوني والعمراني ) وسعت

م القرى بمكة المكرمة، وطبقت أانتشار الأعراض النفسجسمية لدى الطالبات المتزوجات في جامعة 

( طالبة من الطالبات المتزوجات، تم اختيارىن بالطريقة 65الدراسة عمى عينة تكونت من )

تكونت أدوات الدراسة من مقياس الاعراض  ستخدام المنيج الوصفي الارتباطي،العشوائية، وتم ا
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ن مستوى الاعراض النفسجسمية والضغوط أالنفسجسمية ومقياس الضغوط النفسية، أظيرت النتائج 

الطالبات كان بدرجة متوسطة، وبينت النتائج وجود علبقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة ى الحياتية لد

 عراض النفسجسمية والضغوط النفسية الحياتية.الأ إحصائية بين

 والاضطرابات الوالدية الاساءة بين العلبقة إلى التعرف (2012) الشيخ دراسة وىدفت

 لمتغير تبعاً  الاساءة مقياس عمى عمى العينة فرادأ درجات بين الفروق وتعرف السيكوسوماتية،

 طالبا( 350) من البحث عينة وتكونت التحميمي، الوصفي المنيج الباحثة واعتمدت الجنس،

 ،(2011عسيمي،) اعداد المفظية الاساءة مقياس واستخدم والثامن، السابع الصفين في وطالبة

 :الاتية النتائج لىإ الدراسة وتوصمت ،(2011 ديوب،) اعداد السيكوسوماتية الاضطرابات ومقياس

 الاضطرابات وبعد يكوسوماتيةالس والاضطرابات المفظية الاساءة بين ارتباط علبقة توجد

 دلالة ذات فروق وتوجد السموك، اضطرابات وبعد النوم اضطرابات وبعد اليضمي الجياز

 وتوجد م،الأ لصالح البحث عينة فرادأ لدى المفظية ساءةالإ توجيو في بوالأ مالأ بين احصائية

 البحث عينة فرادأ لدى يةالمفظ للئساءة التعرض في والاناث الذكور بين احصائية دلالة ذات فروق

 .الاناث لصالح

 للبضطرابات بالنسبة الشائع المستوى معرفة إلى فيدفت ،(2016) مناع دراسة أما

 والعمر الاجتماعية الحالة متغيري من كل أثر ومعرفة المدنية، الحماية عمال لدى السيكوسوماتية

 الاستكشافي المنيج الدراسة واعتمدت. السيكوسوماتية الاضطرابات مستوى في فروق حداثأ في

 قائمة طبقت وقد والمقارنة والتفسير بتحميل وذلك المدروسة الظاىرة ووصف باستكشاف ييتم الذي

 الدنية الحماية من عامل (230) من مكونة عينة عمى السيكوسوماتية للبضطرابات الجديدة كورنل

 وجود لىإ شارتأو  الشائع لمستوىا ىو الشديد الاضطراب نأب النتائج ىمأ وجاءت. ورقمة بمدينة

 .العمر ومتغير الاجتماعية الحالة لمتغير تبعاً  السيكوسوماتي الاضطراب مستوى في فروق
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 الأمني القمق بين والعلبقة الفروق لىإ التعرف لىإ ىدفت فقد  ،(2015) اليمول ودراسة

 وىي المتغيرات من لعدد عاّ تب الفمسطينية الشرطة أفراد من العاممين لدى السيكوسوماتية والأعراض

 وجاءت ،مفحوصاّ ( 250) من الدراسة عينة وتكونت الوظيفية والرتبة والسكن الاجتماعيةة الحال

 عراضوالأ منيالأ القمق بين احصائياً  ودالة موجبة ارتباطية علبقة وجود لىإ الدراسة نتائج

 الفروق وجاءت الاجتماعية حالةال لمتغير تعزى دلالة ذات فروق وجود لىإ وكذلك السيكوسوماتية،

 دالة فروق وجود وعدم السيكوسوماتية، عراضوالأ منيالأ القمق من كل في ،(متزوج) فئة لصالح

 دالة فروق ووجود السكن، لمتغير تبعا السيكوسوماتية عراضوالأ منيالأ القمق في العينة فرادأ بين

 الأمني القمق من كل في(  عميا) فئة لصالح الفروق وجاءت الوظيفية؛ الرتبة لمتغير تعزى احصائياً 

 .السيكوسوماتية عراضوالأ

 السيكوسوماتية الاضطرابات بين العلبقة عن الكشف لىإ (2015) بختاوي دراسة وسعت

 التحميمي الوصفي المنيج وفق الدراسة بيذه القيام تم والأسرية، والاجتماعية النفسية بأبعاده والتوافق

 ونصفيم الأسوياء من نصفيم وىران جامعة من وطالبة طالب( 484) من الدراسة عينة وتكونت

. لمتوافق والآخر السيكوسوماتية للبضطرابات أحدىما استبيانين عمييم طبق المرضى من الآخر

 سيكوسوماتية باضطرابات المصابين الطمبة بين احصائيا دالة فروق وجود لىإ النتائج وجاءت

 لصالح والاجتماعي النفسي التوافق في حادة سيكوسوماتية اباتباضطر  المصابين والطمبة بسيطة

 الطمبة بين احصائيا دالة وفروق. الثانية الفئة طمبة لصالح سريالأ التوافق وفي ولى،الأ الفئة طمبة

 لصالح والاجتماعي النفسي التوافق في سيكوسوماتية باضطرابات المصابين والطمبة سوياءالأ

 دلالة ذات فروق وجود عدم. السيكوسوماتيين الطمبة لصالح سريالأ فقوالتوا سوياءالأ الطمبة

 نواعأ لاختلبف تبعا والأسرية والاجتماعية النفسية بأبعاده التوافق في الطمبة بين احصائية

 .منيا يعانون التي السيكوسوماتية الاضطرابات
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 المرتبطة السيكوسوماتية الاضطرابات لىإ التعرف لىإ ،(2014) ميدي دراسة وىدفت

 مجموعة من عينة اختيار وتم الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت المرأة؛ لدى الجنسي بالتحرش

 عمرية فئات من عاملبت وغير عاملبت والحضر، الريف في المقيمات والفتيات النساء من

 بيانات جمع استمارة عمى الدراسة دواتأ وشممت امرأة،( 350) الدراسة عينة وبمغت مختمفة

 الدراسة نتائج سفرتأو  ، المختمفة بأبعاده الجنسي والتحرش السيكوسوماتية الاضطرابات ومقياسي

 وتوصمت كما السيكوسوماتية، والاضطرابات الجنسي التحرش من دالة ارتباطية علبقة  وجود عن

 السيكوسوماتية الاضطرابات مقياس في الدراسة عينة فرادأ بين احصائياً  دالة فروق وجود لىإ

 وغير(  24-18) العمرية والفئة والعاملبت الحضر لصالح المختمفة بأبعاده الجنسي والتحرش

 دال تنبؤ وىو السيكوسوماتية بالاضطرابات التنبؤ مكانيةإ لىإ الدراسة توصمت كما. المحجبة

 .العينة فرادأ لدى الجنسي التحرش بمعمومية احصائيا

 في الضاغطة الأحداث معدل تحميل لىإ ،(Dodaj & Simic ,2012) دراسة وسعت

 التنبؤية القدرة عن لمكشف المدخنين؛ وغير المدخنين الطلبب بين النفسجسمية والأعراض الحياة

( 200) من الدراسة عينة تكونت النفسجسمية، الأعراض ىعم والتدخين الضاغطة الأحداث من

 الوصفي المنيج مااستخد راسةالد أىداف لتحقيق واليرسك، البوسنة في موستار جامعة من طالباّ 

 الأعراض ومقياس الحياة في الضاغطة الأحداث مقياس من الدراسة أدوات وتكونت التحميمي،

 المدخنين بين الضاغظة الأحداث مقياس في اختلبفات ىناك بأن النتائج أظيرت وقد النفسجسمية،

 الفيم في الميمة لمتغيراتا من والتدخين الضاغطة حداثالأ بأن النتائج وبينت المدخنين، وغير

 .النفسجسمية عراضبالأ والتنبؤ

 ساليبأو  الاجتماعية الكفاءة بين العلبقة من لمتحقق ىدفت فقد ،(2011) القانوع دراسة ماأ

 مستوى ومعرفة. غزة محافظات في السيكوسوماتية بالاضطرابات المصابين عند الضغوط مواجية
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 مواجية ساليبأ أكثر ومعرفة السيكوسوماتية، ضطراباتبالا المصابين عند الاجتماعية الكفاءة

 بتطبيق وقامت التحميمي الوصفي المنيج الدراسة استخدمت وقد. لدييم واستخداما شيوعا الضغوط

 عينة عمى وطبقت الباحث عدادإ من وىي المواجية ساليبأ ومقياس الاجتماعية الكفاءة مقياس

 من فعمية عشوائية وعينة سيكوسوماتية، اباتباضطر  مصابين فردا( 30) عددىا استطلبعية

 بوجود الدراسة نتائج ىمأ وكانت. فرداّ ( 254) وعددىم السيكوسوماتية بالاضطرابات المصابين

 الاجتماعية الحالة لمتغير تعزى الضغوط مواجية ساليبأو  الاجتماعية الكفاءة في دلالة ذات فروق

 .المينة ولا الدخل لمتغير تعزى فروق وجود عدم حال في المتزوجين، لصالح الفروق وكانت

 

 الانفعالي بالاتزان المتعمقة الدراسات 2.2.2

 والضغوط الانفعالي الاتزان بين العلبقة الى التعرف لىإ ،(2021) المشعان دراسة ىدفت

 درجات متوسطات وبين الانفعالي الاتزان مقياس في العينة فرادأ لدى الفروق وكشف النفسية

( 104) منيم الجامعة طمبة من( 250) الدراسة عينة وتكونت النفسية الضغوط نخفضيوم مرتفعي

 نتائج وأسفرت. الارتباطي الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت الإناث من( 146) الذكور من

 بينما( 87,75) قدره نسبي بوزن مرتفعة كانت الانفعالي الاتزان لمستوى الكمية الدرجة أن الدراسة

 فروق وتوجد النفسية، والضغوط الانفعالي الاتزان بين اإحصائي ودالة سالبة ارتباطية علبقة يوجد

 النوع لمتغير تعزى الانفعالي الاتزان مقياس عمى الطمبة درجات متوسطات يمب إحصائيا دالة

 .الذكور لصالح الفروق جاءت

 الانفعالي نالاتزا مستوى معرفة لىإ الدراسة ىدفت ،(2021) عثمانبخيت و  دراسة وسعت

 متعمقة أدبيات الباحثان حشد ذلك ولتحقيق الخرطوم بولاية الثانوية بالمرحمة الموىوبين الطمبة لدى

 وتم التحميمي الوصفي المنيج الدراسة واتبعت الصمة، ذات الدراسات وبعض الدراسة بموضوع



‌ 

39 

 

 مقياس بيقتط وتم القصدية، العينة طريق عن وطالبة طالب (250) من مكونة عينة اختيار

 لمعموم الاحصائية الحزمة برنامج مستخدمين تحميميا وتم الباحثان، اعداد من  الانفعالي الاتزان

 واختبار ، لمعينتين( ت) واختبار الواحدة، لمعينة(  ت) اختبار:  في المتمثمةSSPS  الاجتماعية

 الموىوبين الطمبة لدى الانفعالي الاتزان يتسم:  للبتي الدراسة وتوصمت التباين، لتحميل(  ف)

 لدى الانفعالي الاتزان مستوي في احصائية دلالة ذات فروق توجد ولا بالارتفاع،  الخرطوم  بولاية

 .(الصفي المستوى الوالدين، مينة النوع،) متغير تبعا الخرطوم  بولاية الموىوبين الطمبة من كل

 

 التوافق ومستوى الانفعالي الاتزان مستوى عمى لمتعرف ،(2021) اليحيائية دراسة وجاءت

 قابوس السمطان بجامعة التربية كمية طمبة من عينة لدى بينيما العلبقة مدى ومعرفة الدراسي

 الاتزان مقياس استخدام وتم الارتباطي، الوصفي المنيج استخدام تم الدراسة اىداف ولتحقيق

 في فروق وجود في لنتائجا ىمأ وجاءت. الدراسي التوافق ومقياس( 2002 الخالدي،) الانفعالي

 لا حين في الذكور، الطمبة عينة لصالح الاجتماعي النوع متغير حسب الانفعالي الاتزان مستوى

 . القياس بعادأ باقي في دلالة ذات فروق توجد

 الضغوط بين وسيط كمتغر النفسية المناعة لىإ التعرف ،(2020) جبريني دراسة وىدفت

 الشمالية المحافظات في الفمسطينية الأمنية الأجيزة في العاملبت دىل الانفعالي والاتزان النفسية

 عينة عمى الدراسة طبقت المسار، تحميل بأسموب الارتباطي المنيج الدراسة واتبعت فمسطين، في

 وجود النتائج وبينت متوسطا، كان الانفعالي الاتزان مستوى نأ النتائج ظيرتأو (. 320) من مكونة

 . الدراسة متغيرات بين إحصائية دلالة تذا ارتباطية علبقة

 والاتزان الثقافي الذكاء بين العلبقة دراسة لىإ ىدفت فقد ،(2020) محمد دراسة ماأ

 عمى درجاتيم بمعمومية الانفعالي الاتزان مقياس عمى الطلبب بأداء التنبؤ مكانيةإ ومدى الانفعالي،
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 الاخرى، التخصصات من قرانيمأو  نبيةالاج المغات دارسي طلبب لدى الثقافي الذكاء مقياس

 الانفعالي والاتزان الثقافي الذكاء مقياسي واستخدم. وطالبة طالب (980) من العينة وتكونت

 بين موجبة ارتباطية علبقة وجود النتائج ىمأ وكانت .الارتباطي الوصفي المنيج الدراسة واتبعت

 .الانفعالي والاتزان الثقافي الذكاء

 ،(إناث -ذكور) الجنسين بين الفروق عمى التعرف إلى ،(2020) ينحس دراسة وىدفت

 الدراسي التخصص بين والفروق ،(الثالث الصف -الثاني الصف) الدراسية الصفوف بين والفروق

 لدى الانفعالي والاتزان الوقت إدارة ميارات بين العلبقة عمى التعرف وكذلك ،(العممي -الأدبي)

 الرسمية المدرسة من وطالبة طالبا ،( 80) من البحث عينة ونتتك الثانوية، المرحمة طلبب

 ،2018-2017 الدراسي العام خلبل وذلك عاماً، 18 إلى 6من أعمارىم تراوحت ،تلمغا المتميزة

 ومقياس ، الوقت إدارة ميارات مقياس الباحثة واستخدمت المقارن الوصفي المنيج الدراسة اتبعت

 الذكور بين إحصائياً  دالة فروق عدم وجود عن النتائج وأسفرت لباحثة،ا إعداد من الانفعالي الاتزان

 الوقت إدارة ميارات من كل في والعممي الأدبي بين أو والثالث الثاني الصف بين أو والإناث

 إحصائياً  ودالة موجبة ارتباطية علبقة وجدت بينما الثانوية، المرحمة طلبب لدى الانفعالي والاتزان

 الثانوية، المرحمة طلبب لدى الانفعالي والاتزان الوقت ارةإد ميارات بين

لى مستويات الاتزان الانفعالي لدى طمبة عمم إالتعرف  ،(2020)وسعت دراسة الخمايسة 

، واستخدم مقياس الاتزان طالب وطالبة 24النفس التطبيقي بكمية الأميرة رحمة، وضمت العينة 

 الاميرة بكمية التطبيقي النفس عمم طمبة لدى الانفعالي انلاتز الانفعالي، أشارت النتائج إلى أن ا

 لـصالح احصائيا دالة فروق وجود النتائج ظيرتأ كما متوسط، بمستوى جاءت الجامعية رحمة

 الــشيري الــدخل متوســط فئــة مــن الجامعيــة رحمــة الأميــرة بكميــة التطبيقــي الــنفس عمـم طمبـة

  الأســري.
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وعلبقتو بضبط  يالانفعالالكشف عن الاتزان  (2016دراسة الربيع وعطية ) تىدفوقد 

( طالبا وطالبة من طمبة جامعة 749لدى طمبة جامعة اليرموك، وقد تكونت عينتيا من )الذات 

ظيرت النتائج أو  الانفعالي،وتم استخدام مقياس الاتزان اليرموك، تم اختيارىم بالطريقة العشوائية، 

تزان الانفعالي لدى طمبة جامعة اليرموك جاء بدرجة متوسطة وتبين وجود فروق ذات ن مستوى الاأ

 دلالة إحصائية في مستوى الاتزان الانفعالي ككل.

 مستوى عمى التعرف إلى ىدفت فقد( Wani et al, 2016)وآخرون  واني دراسة أما

 (300) من الدراسة عينة تكونت باليند، انامالالي جامعة طلبب من عينة لدى الانفعالي الاتزان

 المقارن، الوصفي المنيج واتبعت الانفعالي، التوازن مقياس الدراسة استخدمت الجامعة، طلبب من

 لىإ النتائج شارتأ كما الانفعالي، الاتزان من مرتفع بمستوى الدراسة عينة تمتع لىإ النتائج شارتأو 

 . الانفعالي الاتزان مستوى في ناثوالإ الذكور بين احصائية دلالة ذات فروق وجود عدم

 عينة عمى دراسة (Gholami &  Samer, 2015" )وسامر يلامغو " من كل أجرى كما

 الاتزان بين العلبقة تعرف إلى ىدفت ومراىقة، مراىقاّ  (572) بمغت ىولندا في المراىقين من

 الانفعالي انالاتز  في والاناث الذكور بين الفروق ومعرفة المشكلبت، حل وأساليب الانفعالي

 حل أساليب ومقياس ، الانفعالي الاتزان مقياس الدراسة واستخدمت المشكلبت، حل وأساليب

 والاتزان العقلبني  المشكلبت حل أسموب بين إيجابي ارتباط وجود إلى النتائج وأشارت المشكلبت

 عمى قدرة أكثر ورالذك وأن الانفعالي، الاتزان في الذكور لصالح فروق توجد أنو وتبين الانفعالي،

 .ليا يتعرضون التي المواقف عمى السيطرة

 الانفعالي الاتزان بين العلبقة لىإ التعرف (Madhavan, 2012) مادىافان دراسة توىدف

 الدراسة واتبعت الثانوية، طلبب من طالب (50) من العينة وتكونت العينة، افراد لدى والتوافق

 شارتأو  الانفعالي الاتزان ومقياس التوافق مقياس لدراسةا واستخدمت الارتباطي، الوصفي المنيج
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 لدى الانفعالي والاتزان التوافق بين احصائية دلالة ذات ارتباطية علبقة وجود لىإ الدراسة نتائج

 .اليند في تيروتشيرابالي مقاطعة في الريفية المدارس طلبب من الدراسة عينة

ن الانفعالي والقدرة عمى اتخاذ القرار لدى لى الاتزاإالتعرف  (2010وسعت دراسة حمدان )

من العاممين في  ضابطاً  (130)ضباط الشرطة في محافظة خان يونس، وقد تكونت العينة من 

دارات الشرطة وتم اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية، وقد استخدم مقياس الاتزان ا  مراكز و 

 الانفعالي.ائية في الاتزان الانفعالي وجاءت النتائج بوجود فروق ذات دلالة إحص

 يمكن فإنو لمدراسة، سابقة كدراسات المقترحة والأجنبية العربية الدراسات استعراض خلبل من

 :  كالآتي الدراسات ىذه عمى التعقيب استخلبص

 من بالعديد تأثرىا ظل في النفسجسمية الاضطرابات إلى التعرف الدراسات أغمب ىدفت

 بالاتزان وعلبقتيا النفسجسمية الاضطرابات في فتبحث الحالية اسةالدر  أما الأخرى المتغيرات

 .السابقة الدراسات من أي إليو تتطرق لم ما وىذا الانفعالي

 وطبيعتيا المستيدفة الفئة حيث من السابقة الدراسات في المستخدمة العينات تنوعت

 ومرتكبي المتوسط لتعميما ساتذةأ: مثل فئات السابقة الدراسات في العينات تضمن وقد وحجميا،

 تتناول ولم وغيرىا، الشرطة وأفراد المدارس وطلبب العاممة والمرأة الصحية الفرق من وعينة الجرائم

 وىي لمدراسة المختارة العينة أن حيث. الدراسة ليذه اختيرت التي العينة السابقة الدراسات من أي

 . النفسجسمية بالاضطرابات ثرينالمتأ من واحدة تعد ربما الصماء الغدد مرضى من عينة

 كأدوات المقاييس تبني حيث من السابقة الدراسات معظم مع الحالية الدراسة تشابيت

 . النتائج لاستخلبص سيتبع الذي والأسموب الدراسة متغيرات بعض حيث من واختمفت لمدراسة،

حصائية بين فإن أغمب الدراسات السابقة بينت وجود فروق ات دلالة إ النتائج حيث من 

 و الاتزان الانفعالي.أمتغيرات الدراسة والاضطرابات النفسجسمية 
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 لى وجود مستوى مرتفع بالاضطرابات النفسجسمية مثل دراسة  إشارت بعض الدراسات أفقد 

 ,F Teng, X Wang, J Shi, Z Chen, Q Huang) ودراسة( 2021ومنقوشي، مقداد)

بينت وجود مستوى ( 2020 مولود، وابي طراد،) دراسةو  (2021قعقور،) دراسة ماأ، (2021

 وجود عدم لىإ شارتأ ،( 2020 عمي،) دراسة منخفض في الاضطرابات النفسجسمية، ووضحت

 دراسة و( 2019 الشيخ،) دراسة ماأ ، النفسجسمية الاضطرابات في إحصائية دلالة ذات فروق

 (2014 ميدي،) دراسة و( 2015 بختاوي،) دراسة و(  2015 اليمول،) دراسة و (2016 مناع،)

 متغيرات الدراسة بين ارتباط علبقة وجود لىإ شارتأ فقد  (Dodaj & Simic ,2012) دراسة و

 (2021اليحيائية،)ودراسة  (2021المشعان، )أوضحت دراسة كما ، السيكوسوماتية والاضطرابات

 ودراسة (Gholami&Samer,2015) ودراسة (2020حسين،)و (2020محمد، )و

((Madhavan,2012  وأشارت دراسة ، الانفعالي الاتزان مقياس عمى إحصائيا دالة فروق وجود

 لدى متوسطا كان الانفعالي الاتزان مستوى نألى إ  (2020حسين، )و دراسة  (2020جبريني، )

 دلالة ذات فروق وجود عدملى إشارت أ et al, 2016) (Waniدراسة واني  ماأ، عينة الدراسة

 .الانفعالي الاتزان مستوى في والاناث الذكور بين احصائية

 وتحديد الحالية، لمدراسة النظري الإطار بناء في السابقة الدراسات من الباحثة استفادت وقد

 .اللبحقة الدراسات في التطور مع يتناسب بما وأىميتيا، أىدافيا وتحديد المشكمة صياغة

 الوصفي المنيج استخداميا حيث نم الباحثة سةادر  مع السابقة الدراسات اتفقت حيث

 المناسبة الأداة اختيار في ياتاعدسو  المناسبة الأدوات عمى التعرف في وساعدتيا    الارتباطي

 كورنل وقائمة ،(2014ميدي،) دراسة في النفسجسمية الاضطرابات مقياس اختيار تم فقد ستياالدر 

 المستخدمة (1995) عام بتعريبيا لنيلا بوأ السيد محمود قام والتي السيكوسوماتية للبضطرابات

)الربيع  ودراسة (2020جبريني، )كما استفادت الباحثة من دراسة  ؛(2016مناع،) دراسة في
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 بما الحالية، لمدراسة وتطويره تقنينو عمى العمل ثم ومن (2010حمدان، )(، ودراسة 2016وعطية،

 .الفمسطينية والبيئة الدراسة وعينة أىداف مع يتلبءم

 تتصل لا الحالية الدراسة بموضوع علبقة ليا التي الدراسات أن الباحثة ترى ىنا ومن

 العلبقة إلى التعرف بيدف الدراسة ىذه إجراء ضرورة إلى دفعيا مما مباشراً، اتصالاً  بموضوعيا

 لم إذ الصماء؛ الغدد اضطرابات مرضى لدى الانفعالي والاتزان النفسجسمية الاضطرابات بين

 ىذه موضوع يتمتع سوف وبذلك مجتمعة، الحالية الدراسة متغيرات بين السابقة ساتالدرا تجمع

 .الفمسطيني المجتمع في قبل من دراستو يجري لم حيث والأصالة، بالجدة الدراسة
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات 

 

 منيجية الدراسة  1. 3

 مجتمع الدراسة وعينتيا 2. 3

 أدوات الدراسة 3. 3

 راسة متغيرات الد 4. 3

 إجراءات تنفيذ الدراسة 5. 3

 المعالجات الإحصائية 6. 3
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

يتناول ىذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعت، والتي تضمنت تحديد منيجية الدراسة 

 المتبعة، ومجتمع الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العممية التي اتبعت في بناء أدوات

الدراسة وخصائصيا، ثم شرح مخطط تصميم الدراسة ومتغيراتيا، والإشارة إلى أنواع الاختبارات 

 الإحصائية المستخدمة في تحميل بيانات الدراسة. 

 

 منيجية الدراسة 1.3

اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي الارتباطي لمحصول عمى المعمومات الخاصة 

المنيج الوصفي حيث أن  ثر المناىج ملبءمة لطبيعة ىذه الدراسة؛بموضوع الدراسة، وذلك لأنو أك

الارتباطي ىو الأمثل لتحقيق أىداف ىذه الدراسة، كونو المنيج الذي يقوم بدراسة وفيم ووصف 

ن ىذا المنيج لا يعتمد فقط عمى  الظاىرة وصفاً دقيقاً من خلبل المعمومات والأدبيات السابقة، وا 

م بالربط وتحميل العلبقة ما بين متغيرات الدراسة لموصول إلى الاستنتاجات جمع المعمومات إنما يقو 

 .(1992، المرجو الوصول إلييا من خلبل الدراسة )عوده وممكاوي

 

 مجتمع الدراسة وعينتيا 2.3

 مجتمع الدراسة: -أولاً 

تكون مجتمع الدراسة من جميع مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله 

( حسب أطباء الغدد الصماء في محافظة رام الله 600-500تقريبا ما بين )عددىم  ة والبالغوالبير 
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والبيرة ولم يتم الحصول عمى العدد الأصمي لعدم توفر إحصاءات رسمة من وزارة الصحة 

 و مركز الإحصاء الفمسطيني. أالفمسطينية 

 

 عينة الدراسة: -ثانياً 

 ي:أما عينة الدراسة، فقد اختيرت كالآت

من مرضى اضطرابات الغـدد ( 03العينة الاستطلبعية: اختيرت عينة استطلبعية مكونة من ) -أولاً 

الصــماء فــي محافظــة رام الله والبيــرة، وذلــك بغــرض التأكــد مــن صــلبحية أدوات الدراســة واســتخداميا 

 لحساب الصدق والثبات.

مجتمـع الدراسـة وقـد بمـغ  مـنيسـرة المتعينة الدراسة الأصمية: اختيرت عينـة الدراسـة بالطريقـة  -ثانياً 

يوضــح  والجــدول ،% مــن مجتمــع الدراســة20وقــد شــكمت عينــة الدراســة نســبة  (،104حجــم العينــة )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتيا التصنيفية:

 (1.3الجدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتيا التصنيفية 

 النسبة % العدد الفئات المتغير

 الجنس
 37.5 39 ذكر

 62.5 65 أنثى

 100.0 104 المجموع

 العمر

 25.0 26 عام 30أقل من 

 43.3 45 عام 40إلى  30من 

 31.7 33 عام 40أكثر من 

 100.0 104 المجموع

 نوع الاضطراب

 46.2 48 اضطراب غدة درقية

 33.7 35 السكري

 20.2 21 غير ذلك

 100.0 104 المجموع

‌
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‌ سةأدوات الدرا 3.3

الباحثة عمى مقياسين لجمع البيانات، ىما: مقياس لتحقيق أىداف الدراسة، اعتمدت 

 الاضطرابات النفسجسمية، ومقياس الاتزان الانفعالي كما يمي: 

 أولًا: مقياس الاضطرابات النفسجسمية  

وبعد اطلبع الباحثة عمى الادب من أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، 

كدراسة مناع وي والدراسات السابقة وعمى المقاييس التي تناولت الاضطرابات النفسجسمية؛ الترب

قامت الباحثة بتطوير مقياس الاضطرابات النفسجسمية استناداً  ،(2306(، ودراسة ميدي )2303)

 إلى تمك الدراسات.

 الاضطرابات النفسجسمية  الخصائص السيكومترية لمقياس  1.3.3

 صدق المقياس  

 ت الباحثة نوعان من الصدق كما يمي:استخدم

 (Face validity)أ( الصدق الظاىري 

الاضطرابات لمتحقق من الصدق الظاىري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس 

عرض المقياس بصورتو الأولية عمى مجموعة من ذوي الخبرة والاختصاص ممن  النفسجسمية،

كمين، كما ىو موضح في ممحق )ب(، وقد ( مح02درجة الدكتوراه، وقد بمغ عددىم ) يحممون

( كحد أدنى لقبول %43( فقرة، إذ أعتمد معيار الاتفاق )65تشكل المقياس في صورتو الأولية من )

الفقرة، وبناءً عمى ملبحظات وآراء المحكمين أجريت التعديلبت المقترحة، واستناداً إلى ملبحظات 

(، فقرات وأصبح عدد فقرات المقياس 3) المحكمين، فقد عدلت صياغة بعض الفقرات، وحذفت

(00.) 
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 Construct Validity) ب( صدق البناء )
لمتحقق من الصدق لممقياس استخدمت الباحثة أيضاً صدق البناء، عمى عينة استطلبعية 

مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة، ومن خارج عينة  ( من03مكونة من )

لاستخراج قيم  (Pearson Correlation)دفة، واستخّدم معامل ارتباط بيرسون الدراسة المستي

معاملبت ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليو، وقيم معاملبت ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية 

يوضح  (2.0لممقياس، كذلك قيم معاملبت ارتباط كل مجال مع الدرجة الكمية لممقياس، والجدول )

 ذلك: 

 ( 2.0ول )جد
قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الاضطرابات النفسجسمية بالمجال الذي تنتمي إليو، وقيم معاملات ارتباط 

 (30الفقرات مع الدرجة الكمية لممقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكمية لممقياس)ن=
الارتباط مع  الفقرة

 المجال
الارتباط مع 
 ةالدرجة الكمي

الارتباط مع الدرجة  الارتباط مع المجال الفقرة
 الكمية

 النواحي المزاجية والانفعالية الأعراض البدنية  
0‌.42** .11 26 .60** .65** 

2 .23 .18 25 .71** .62** 

0 .50** .30* 23 .79** .68** 

6 .72** .53** 27 .66** .59** 

5 .76** .68** 24 .74** .71** 

3 .71** .63** 20 .82** .70** 

7 .38* .18 03 .75** .65** 

4 .58** .61** 00 .76** .73** 

0 .51** .45** 02 .72** .52** 

03 .47** .37* 00 .69** .59** 

00 .06 .19 06 .63** .71** 

02 .48** .37* 05 .80** .68** 

00 .52** .62** 03 .73** .67** 

06 .40* .35* 07 .69** .62** 

05 .28 .05 04 .79** .69** 

03 .34* .30* 00 .79** .70** 

07 .17 .33* - - - 

04 .54** .43** - - - 

00 .31* .33* - - - 

23 .69** .57** - - - 

20 .67** .52** - - - 

22 .57** .72** - - - 

20 .68** .45** - - - 

 **90.  درجة كمية لمبُعد  **94.  درجة كمية لمبُعد

 (  p < .01 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )**(  p < .05 *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )*          



‌ 

51 

 

،‌0،‌2،‌7‌،00‌،05( أن معامل ارتباط الفقرات: )2.0يلبحظ من البيانات الواردة في الجدول )

غير مقبولة وغير دالة إِحصائياً، وتحتاج إلى حذف، أما باقي الفقرات فقد  كانت ذات درجة(، 07

 ,Garcia(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر جارسيا .42-.03)تراوحت ما بين 

( تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى .03أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )‌((2011

( تعتبر قوية، لذلك حذفت .73( تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن ).73يساوي أقل أو  -.03)

‌( فقرة.00وأصبح عدد فقرات المقياس )(، 0،‌2،‌7‌،00‌،05‌،07الفقرات: )

 ثبات مقياس الاضطرابات النفسجسمية  

وزع المقياس عمى عينة ، لمتأكد من ثبات مقياس الاضطرابات النفسجسمية ومجالاتو

( من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة، ومن 03عية مكونة من )استطلب

وبيدف التحقق من ثبات الاتساق الداخمي لممقياس، ومجالاتو، فقد  خارج عينة الدراسة المستيدفة،

عمى بيانات العينة الاستطلبعية بعد قياس ‌(Cronbach's Alpha)استخدمت معادلة كرونباخ ألفا 

 :يوضح ذلك :(0.0)والجدول  ،( فقرة00لصدق )ا

 (0.0جدول )

 معاملات ثبات مقياس الاضطرابات النفسجسمية بطريقة كرونباخ ألفا

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال
‌.07‌47 الأعراض البدنية  

‌.03‌00 النواحي المزاجية والانفعالية

‌.06 33 الدرجة الكمية

‌

قيم معاملبت معامل ثبات كرونباخ ألفا لمجالات مقياس ( أن 0.0يتضح من الجدول )

(، كما يلبحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا .‌00-.‌47تراوحت ما بين )الاضطرابات النفسجسمية 
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وتجعل من الأداة قابمة لمتطبيق عمى العينة (. وتعد ىذه القيم مرتفعة، .06لمدرجة الكمية بمغ )

 .الأصمية

 الانفعالي الاتزان  ثانياً: مقياس

وبعد اطلبع الباحثة عمى الادب من أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، 

 ،(2323كدراسة جبريني )التربوي والدراسات السابقة وعمى المقاييس التي تناولت الاتزان الانفعالي؛ 

الانفعالي  قامت الباحثة بتطوير مقياس الاتزان ،(2303(، ودراسة حمدان )2303الربيع وعطية )

 استناداً إلى تمك الدراسات.

 الاتزان الانفعالي الخصائص السيكومترية لمقياس  2.3.3

 صدق المقياس:  

 استخدم نوعان من الصدق، وكما يمي:

 (Face validity)أ( الصدق الظاىري 

، عرض الاتزان الانفعاليلمتحقق من الصدق الظاىري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس 

المقياس بصورتو الأولية عمى مجموعة من ذوي الخبرة والاختصاص ممن يحممون درجة الدكتوراه، 

( محكمين، كما ىو موضح في ممحق )ب(، وقد تشكل المقياس في صورتو 02وقد بمغ عددىم )

( كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً عمى %43( فقرة؛ إذ أعتمد معيار الاتفاق )20الأولية من )

حظات وآراء المحكمين أجريت التعديلبت المقترحة، واستناداً إلى ملبحظات المحكمين فقد ملب

 عُدلت صياغة بعض الفقرات.
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 Construct Validity) ب( صدق البناء )

من أجل التحقق من الصدق لممقياس، استخدم صدق البناء عمى عينة استطلبعية مكونة من 

ء في محافظة رام الله والبيرة، ومن خارج عينة الدراسة ( من مرضى اضطرابات الغدد الصما03)

لاستخراج قيم معاملبت  (Pearson Correlation)المستيدفة، واستخّدم معامل ارتباط بيرسون 

ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليو، وقيم معاملبت ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لمقياس 

معاملبت ارتباط كل مجال مع الدرجة الكمية لممقياس، كما ىو مبين  )الاتزان الانفعالي(، كذلك قيم

 (:6.0في الجدول )

 ( 6.0جدول )
قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الاتزان الانفعالي بالمجال الذي تنتمي إليو، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع 

 (30درجة الكمية لممقياس)ن=الدرجة الكمية لممقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع ال

قرة
الف

 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكمية

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكمية

قرة
الف

 

الارتباط 
مع 
 المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكمية

 المرونة الانفعالية المواجية الانفعالية الضبط الانفعالي
0‌.56** .53** 7 .54** .30* 03 .71** .50** 

2 .33* .32* 4 .32* .61** 07 .83** .61** 

0 .31* .06 0 .53** .22 04 .72** .62** 

6 .75** .49** 03 .57** .12 00 .62** .32* 

5 .82** .55** 00 .72** .53** 23 .33* .10 

3 .81** .58** 02 .78** .52** 20 .38* .60** 

- -‌- 00 .71** .35* 22 .37* .01 

- -‌- 06 .42** .18 20 .82** .79** 

- -‌- 05 .68** .75** - -‌- 

 **75.  درجة كمية لمبُعد **70.درجة كمية لمبُعد **70.درجة كمية لمبُعد 
‌(  p < .01 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )**(  p < .05 *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )*          

،‌0،‌0‌،03‌،06‌،23( أن معامل ارتباط الفقرات: )6.0البيانات الواردة في الجدول )يلبحظ من 

كانت ذات درجة غير مقبولة وغير دالة إِحصائياً، وتحتاج إلى حذف، أما باقي الفقرات فقد (، 22

 ,Garcia(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر جارسيا .40-.03)تراوحت ما بين 

( تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى .03أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )‌((2011
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( تعتبر قوية، لذلك حذفت .73( تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن ).73أقل أو يساوي  -.03)

‌( فقرة.07وأصبح عدد فقرات المقياس ) (،0،‌0‌،03‌،06‌،23‌،22الفقرات: )

 الانفعالي:  ثبات مقياس الاتزان 

وزعت أداة الدراسة عمى عينة استطلبعية مكونة  لمتأكد من ثبات مقياس الاتزان الانفعالي،

ومن خارج عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة، ( 03من )

تخدم وبيدف التحقق من ثبات الاتساق الداخمي لممقياس ومجالاتو، فقد اس الدراسة المستيدفة.

عمى بيانات العينة الاستطلبعية، بعد قياس الصدق ‌(Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا 

 :يوضح ذلك (5.0)والجدول فقرة،  (07)

 ( 5.0جدول )
 معاملات ثبات مقياس الاتزان الانفعالي بطريقة كرونباخ ألفا 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجالات
‌.5‌76 الضبط الانفعالي

‌.3‌70 اجية الانفعاليةالمو 

‌.3‌40 المرونة الانفعالية

‌.43 17 الدرجة الكمية

 

( أن قيم معاملبت معامل ثبات كرونباخ ألفا لمجالات مقياس الاتزان 5.0يتضح من الجدول )

كما يلبحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا لمدرجة الكمية بمغ  (،.40-.70)الانفعالي تراوحت ما بين 

 .ر ىذه القيم مناسبة وتجعل من الأداة قابمة لمتطبيق عمى العينة الأصميةوتعتب، (.43)
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 تصحيح مقياسي الدراسة:

: تكون مقياس الاضطرابات النفسجسمية في صورتو مقياس الاضطرابات النفسجسمية: أولاً 

(، فقرة موزعة عمى مجالان كما ىو موضح في ممحق )ث(، 00النيائية بعد قياس الصدق من )

 .ثمت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابي للبضطرابات النفسجسميةوقد م

(، 07تكون مقياس الاتزان الانفعالي في صورتو النيائية من ) ثانياً: مقياس الاتزان الانفعالي:

،‌0‌،0‌،6‌،5مجالات كما ىو موضح في ممحق )ث(، وقد مثمت الفقرات ) ثلبثفقرة، موزعة عمى 

،‌2‌،3‌،4‌،0‌،03تجاه الإيجابي للبتزان الانفعالي، بينما مثمت الفقرات )(، الا7‌،02‌،00‌،06‌،05‌،07

 (، الاتجاه السمبي للبتزان الانفعالي، إذ عكست الأوزان عند تصحيحيا. 00‌،03

( خماسي، Likertوقد طمب من المستجيب تقدير إجاباتو عن طريق تدرج ليكرت )

( درجات، نادراً 0( درجات، أحياناً )6جات، غالباً )( در 5دائماً ) وأعطيت الأوزان لمفقرات كما يمي:

 (، درجة.0(، أبداً )2)

الاضطرابات النفسجسمية والاتزان ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى 

( درجات وتصنيف 5-0لدى عينة الدراسة، حولت العلبمة وفق المستوى الذي يتراوح من )الانفعالي 

 ستويات: مرتفع، ومتوسطة ومنخفض، وذلك وفقاً لممعادلة الآتية:المستوى إلى ثلبثة م

 طول الفئة  =        
 الحد الأعمى _ الحد الأدنى )لتدرج(       

   
 عدد المستويات المفترضة              

 وبناءً عمى ذلك، فإنّ مستويات الإجابة عمى المقياس تكون عمى النحو الآتي: 

 (6.3جدول )
 الاضطرابات النفسجسمية والاتزان الانفعالي حتساب مستوى درجات ا

 فأقل 2.33 مستوى منخفض 
 3.67 - 2.34 مستوى متوسط 

 5 -3.68 مستوى مرتفع 

3

51
33.1



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 متغيرات الدراسة  4.3

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات المستقمة)التصنيفية( والتابعة الآتية:      

 المتغيرات التصنيفية: - أ

 أنثى(. -2ذكر،   -0ان ىي: ): ولو مستويالجنس .0

أكثر  -0، عام 63إلى  03من  -2، عام 03أقل من  -0: وليا ثلبثة مستويات ىي: )العمر .2

 عام(. 63من 

غير  -0، السكري -2، اضطراب غدة درقية -0: ولو ثلبثة مستويات ىي: )نوع الاضطراب .0

 ذلك(.

 المتغير التابع:-ب

 يس الاضطرابات النفسجسمية لدى عينة الدراسة.الدرجة الكمية والمجالات الفرعية التي تق ( أ

 الدرجة الكمية والمجالات الفرعية التي تقيس الاتزان الانفعالي لدى عينة الدراسة. ( ب

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة   5.3

 الدراسة وفق الخطوات الآتية: نفُذت

لجامعية، جمع المعمومات من العديد من المصادر كالكتب، المقالات، التقارير، الرسائل ا .0

 وغيرىا، وذلك من أجل وضع الإطار النظري لمدراسة.

 تحديد مجتمع الدراسة، ومن ثم تحديد عينة الدراسة. .2

 تطوير أدوات الدراسة من خلبل مراجعة الأدب التربوي في ىذا المجال. .0
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 تحكيم أدوات الدراسة.  .6

( 03سـية، إذ شـممت )تطبيق أدوات الدراسة عمى عينة استطلبعية ومن خارج عينـة الدراسـة الأسا .5

من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة، وذلك بيدف التأكد مـن دلالات 

 صدق وثبات أدوات الدراسة.

تطبيق أدوات الدراسة عمى العينة الأصمية، والطمب منيم الإجابة عمى فقراتيا بكل صدق  .3

 إلا لأغراض البحث العممي. وموضوعية، وذلك بعد إعلبميم بأن إجابتيم لن تستخدم

( SPSS, 28إدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم برنامج الرزمة الإحصائي ) .7

جراء التحميل الإحصائي المناسب.  لتحميل البيانات، وا 

مناقشة النتائج التي أسفر عنيا التحميل في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة، والخروج  .4

 يات والمقترحات البحثية.بمجموعة من التوص

 

 المعالجات الإحصائية  6.3

من أجل معالجة البيانات وبعد جمعيا قامت الباحثة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم 

 ( وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية: SPSS, 28الاجتماعية )

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية .0

 لفحص الثبات.‌(Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  .2

 MANOVA "without-4)تحميــل التبــاين الربــاعي متعــدد المتغيــرات "بــدون تفاعــل" )اختبــار  .0

Interaction" ، بالفروق تبعاً لممتغيرات التصنيفية.لفحص الفرضيات المتعمقة ، 

  .(LSD)باستخدام اختبار أقل فرق دال المقارنات البعدية  .6
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لمعرفـــــة العلبقـــــة بـــــين الاضـــــطرابات النفسجســـــمية   ‌(Pearson Correlationاختبـــــار بيرســـــون ) .5

 .كذلك لفحص صدق أداتي الدارسة الانفعالي،والاتزان 

باسـتخدام أسـموب ( Stepwise Multiple Regressionمعامل الانحدار المتعدد التـدريجي )اختبار  .3

 (.Stepwiseالإدخال )
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 لرابعالفصل ا

 عرض نتائج الدراسة

 المتعمقة بأسئمة الدراسة  النتائج 1.4

 الأول السؤال نتائج 1.1.4  

 الثاني السؤال نتائج 2.1.4

 المتعمقة بفرضيات الدراسة النتائج 2.4

 الأولى الفرضية نتائج 1.2.4
 الثانية الفرضية نتائج 2.2.4
 الثالثة الفرضية نتائج 3.2.4
 رابعة ال الفرضية نتائج 4.2.4
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 

أسئمتيا وفرضياتيا يتناول ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة في ضوء 

أسئمتيا التي تم طرحيا، وقد نظمت وفقاً لمنيجية محددة في العرض، حيث عرضت في ضوء 

فرضية، يمي ذلك مباشرة الإشارة إلى نوع ، ويتمثل ذلك في عرض نص السؤال أو الوفرضياتيا

المعالجات الإحصائية المستخدمة، ثم جدولة البيانات، ووضعيا تحت عناوين مناسبة، يمي ذلك 

تعميقات عمى أبرز النتائج المستخمصة، وىكذا تعرض النتائج المرتبطة بكل سؤال وفرضية عمى 

 حدة.

 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة -1.4

 ائج السؤال الأول: نت 1.1.4

ما مستوى الاضطرابات النفسجسمية لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة 

 رام الله والبيرة؟

للئجابة عن السؤال الأول حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب 

ت الغدد الصماء في المئوية لمقياس الاضطرابات النفسجسمية لدى عينة من مرضى اضطرابا

 ( يوضح ذلك: 0.6محافظة رام الله والبيرة، والجدول )
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 (1.4جدول )

الاضطرابات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالات مقياس
 النفسجسمية وعمى المقياس ككل مرتبة تنازلياً 

 الرتبة
رقم 
 المجال

 المجالات
المتوسط 

 ابيالحس
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوسط 59.8 0.844 2.99   النواحي المزاجية والانفعالية‌2 1
 متوسط 59.4 0.627 2.97 الأعراض البدنية‌0 2

 متوسط 59.6 0.655 2.98 الدرجة الكمية 
‌

س ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة عمى مقيا0.6يتضح من الجدول )

( وبتقدير متوسط، أما %50.3( وبنسبة مئوية )2.04الاضطرابات النفسجسمية ككل بمغ )

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجالات مقياس الاضطرابات النفسجسمية 

مجال النواحي المزاجية والانفعالية" بالمرتبة الأولى بمتوسط  (، وجاء "2.07-2.00تراوحت ما بين )

( وبتقدير متوسط، بينما جاء "مجال الأعراض البدنية" %50.4( وبنسبة مئوية )2.00سابي قدره )ح

 ( وبتقدير متوسط.%50.6( وبنسبة مئوية )2.07في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ )

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينة 

اسة عمى فقرات كل مجال من مجالات مقياس الاضطرابات النفسجسمية كل مجال عمى حدة، الدر 

 وعمى النحو الآتي:
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 النواحي المزاجية والانفعالية (1
  (2.4جدول ) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال النواحي المزاجية والانفعالية مرتبة  
 المتوسطات الحسابي تنازلياً حسب

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 76.2 1.133 3.81 انا شخص عصبي وسريع الغضب 0‌18
 متوسط 68.8 1.148 3.44 تثار اعصابي لأتفو الأسباب 2‌25

 متوسط 64.6 1.201 3.23 من السيل ازعاجي او اثارتي 29 0

 متوسط 63.4 1.202 3.17 وخجولأنا شخص حساس  26 6

 متوسط 63.2 1.301 3.16 من السيل ايذاء مشاعري 27 5

 متوسط 60.0 1.262 3.00 انزعج عندما اكون وحيدا بلب أصدقاء 20 3
 متوسط 59.6 1.262 2.98 انا شخص مندفع ومتيور 7‌28
 متوسط 57.8 1.329 2.89 في وجيي أحداشعر بالضعف حينما يصيح  4‌30

 متوسط 57.4 1.262 2.87 تنتابني لحظات البكاء 23 0
 متوسط 57.4 1.305 2.87 اشعر بالضيق اثناء تواجدي بالحفلبت 03‌21
 متوسط 57.2 1.257 2.86 تخيفني الاماكن غير المألوفة 00‌19
 متوسط 56.8 1.175 2.84 والبؤس اشعر بالحزن 02‌22
 متوسط 56.0 1.242 2.80 حياة بلب أملتبدو لي ال 00‌24
 متوسط 55.6 1.269 2.78 تراودني الافكار المخيفة 06‌32
 متوسط 51.8 1.251 2.59 اشعر بالخوف بدون سبب معقول 05‌33
 متوسط 50.6 1.198 2.53 احلبمي مزعجة 03‌31

 متوسط 59.8 0.844 2.99 متوسط مجال النواحي المزاجية والانفعالية
 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال 2.6ن الجدول )يضح م

انا شخص عصبي (، وجاءت فقرة " 2.53-3.81النواحي المزاجية والانفعالية تراوحت ما بين )

( وبتقدير 76.2%( وبنسبة مئوية )3.81" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )وسريع الغضب
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( 2.53قرة " احلبمي مزعجة"  في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ )مرتفع، بينما جاءت ف

( وبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي لمجال النواحي المزاجية 50.6%وبنسبة مئوية )

 ( وبتقدير متوسط. 59.8%( وبنسبة مئوية )2.99والانفعالية )

 الأعراض البدنية   (2

 (3.4جدول )

نحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال الأعراض البدنية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية والا  
 المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 75.6 1.061 3.78 اعاني من الاجياد والتعب باستمرار 14 1
 مرتفع 74.4 1.092 3.72 القمق بخصوص صحتياشعر ب 16 2

 مرتفع 73.6 1.176 3.68 من الصعب عمي القيام بتمارين منتظمة يوميا 15 3

 متوسط 72.4 1.192 3.62 اعاني من نقص في فيتامينات معينة 17 4
 متوسط 66.2 1.285 3.31 زاد وزني مؤخرا 7 5

 متوسط 65.6 1.186 3.28 اعاني من قمة النوم المريح 11 6
 متوسط 62.4 1.209 3.12 اتناول الطعام بكميات كبيرة 13 7
 متوسط 61.4 1.209 3.07 اعاني من تكرار الصداع 9 8
 متوسط 60.0 1.132 3.00 يكون نبض قمبي سريعا 4 9
 متوسط 59.0 1.218 2.95 اعاني من تييج في القولون 6 10
 متوسط 52.8 1.042 2.64 اشعر بغصة خانقة في حمقي 2 11
 متوسط 52.4 1.541 2.62 اعاني من مرض السكري 10 12
 متوسط 52.2 1.169 2.61 اعاني من شدة البرد باستمرار 3 13
 متوسط 51.6 1.040 2.58 اعاني من صعوبة التنفس 5 14
 متوسط 47.2 1.173 2.36 اعاني من حساسية بالجمد 8 15
 منخفض 43.0 1.003 2.15 اعاني من مشكلبت في السمع 1 16
 منخفض 39.4 1.000 1.97 اعاني من مشكمة التقيؤ باستمرار 12 17

 متوسط 59.4 0.627 2.97 متوسط مجال الأعراض البدنية  
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( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال 0.6يتضح من الجدول )

رة " اعاني من الاجياد والتعب (، وجاءت فق1.97 - 3.78الأعراض البدنية تراوحت ما بين )

( وبتقدير مرتفع، %75.6( وبنسبة مئوية )3.78باستمرار " بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

اعاني من مشكمة التقيؤ باستمرار" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ  بينما جاءت فقرة "

لمتوسط الحسابي لمجال الأعراض ( وبتقدير منخفض. وقد بمغ ا39.4%( وبنسبة مئوية )1.97)

 ( وبتقدير متوسط.59.4%( وبنسبة مئوية )2.97البدنية )

 

 نتائج السؤال الثاني: 2.1.4

ما مستوى الاتزان الانفعالي لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله  

 والبيرة؟

نحرافات المعيارية والنسب للئجابة عن السؤال الثاني حُسبت المتوسطات الحسابية والا

المئوية لمقياس الاتزان الانفعالي لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام 

 ( يوضح ذلك:6.6الله والبيرة، والجدول )

 (4.4جدول )

عالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالات مقياس الاتزان الانف 
 وعمى المقياس ككل مرتبة تنازلياً 

رقم  الرتبة
المتوسط  المجال المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المستوى المئوية

 متوسط 69.8 0.753 3.49 المرونة الانفعالية‌0 1
 متوسط 64.4 0.809 3.22 الضبط الانفعالي‌0 2
 متوسط 59.6 0.809 2.98 المواجية الانفعالية‌2 3

 متوسط 64.6 0.633 3.23 الدرجة الكمية 
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الاتزان  ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة عمى مقياس6.6يتضح من الجدول )

( وبتقدير متوسط، أما المتوسطات الحسابية %64.6( وبنسبة مئوية )3.23الانفعالي ككل بمغ )

(،  2.98-3.49نفعالي تراوحت ما بين )لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجالات مقياس الاتزان الا

( وبنسبة مئوية 3.49المرونة الانفعالية" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) وجاء مجال "

المواجية الانفعالية" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط  ( وبتقدير متوسط، بينما جاء مجال "%69.8)

 توسط.( وبتقدير م59.6%( وبنسبة مئوية )2.98حسابي بمغ )

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينة 

الدراسة عمى فقرات كل مجال من مجالات مقياس الاتزان الانفعالي كل مجال عمى حدة، وعمى 

 النحو الآتي: 

 مجال المرونة الانفعالية (0

 (5.4جدول )

معيارية والنسب المئوية لفقرات مجال المرونة الانفعالية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية والانحرافات ال

 المتوسطات الحسابية
المتوسط  الفقرات رقم الفقرة الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 73.6 1.100 3.68 أرى أن شخصيتي متزنة 13 1

 متوسط 72.8 1.140 3.64 من مضايقتيم ليأعامل الناس بمطف عمى الرغم  15 2

 متوسط 72.6 1.133 3.63 يرجع ىدوئي إلى ثقتي بنفسي 12 3

 متوسط 72.0 1.111 3.60 أتصرف بثقة عندما تعترضني العقبات 17 4

 متوسط 68.6 1.229 3.43 أشعر بالأمان في معظم أوقاتي 14 5

 متوسط 59.2 1.042 2.96 أنفعل عندما يعارض أحدىم أفكاري 16 6

 متوسط 69.8 0.753 3.49 متوسط مجال المرونة الانفعالية
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( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال  5.6يتضح من الجدول )

" بالمرتبة أرى أن شخصيتي متزنة (، وجاءت فقرة "‌2.96-‌3.68المرونة الانفعالية تراوحت ما بين )

 ( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "%73.6( وبنسبة مئوية )3.68دره )الأولى بمتوسط حسابي ق

( وبنسبة 2.96"  في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ )أنفعل عندما يعارض أحدىم أفكاري

( 0.60( وبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي لمجال المرونة الانفعالية )%59.2مئوية )

 بتقدير متوسط. (  و %69.8وبنسبة مئوية)

 الضبط الانفعالي  (2

 ( 6.4جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال الضبط الانفعالي مرتبة تنازلياً حسب 
 المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوسط 69.8 1.052 3.49 افظ عمى افكاري عندما يزعجني موقف ماأح 1 1

 متوسط 69.6 1.079 3.48 أتسم بالقدرة عمى ضبط النفس بأننياشعر  5 2

 متوسط 66.8 1.085 3.34 أتحكم في تصرفاتي ميما كانت الظروف 4 3

 متوسط 64.4 1.052 3.22 أتمتع بضبط النفس في المواقف الحرجة 3 4

 متوسط 51.6 1.112 2.58 عمى تصرفاتي بعدما أغضبأندم  2 5

 متوسط 64.4 0.809 3.22 متوسط مجال الضبط الانفعالي
 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال 3.6يتضح من الجدول )

يزعجني أحافظ عمى افكاري عندما  (، وجاءت فقرة "‌2.58-3.49 الضبط الانفعالي تراوحت ما بين )

( وبتقدير متوسط، 69.8%( وبنسبة مئوية )3.49موقف ما" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

بينما جاءت فقرة " أندم عمى تصرفاتي بعدما أغضب" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ 
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( وبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي لمجال الضبط 51.6%( وبنسبة مئوية )2.58)

 ( وبتقدير متوسط.64.4%( وبنسبة مئوية )3.22الانفعالي )

 المواجية الانفعالية (0

 (7.4جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال المواجية الانفعالية مرتبة تنازلياً 

 حسب المتوسطات الحسابية
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
حراف الان

 المعياري
النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوسط 69.4 1.052 3.47 أتصرف بطريقة ىادئة عندما أخطئ 7 1

 متوسط 62.6 1.175 3.13 أجد صعوبة في الشعور بالطمأنينة 8 2

 متوسط 60.8 1.284 3.04 أشعر بالرغبة في الشجار مع الأىل عندما أكون متضايق 11 3

 متوسط 60.6 1.296 3.03 ر سبب واضحأشعر بالاضطراب من غي 10 4
 متوسط 59.8 1.195 2.99 أشعر بالقمق بدون سبب 9 5
 منخفض 44.8 0.980 2.24 أغضب من القرارات الصادرة ضدي 6 6

 متوسط 59.6 0.809 2.98 متوسط مجال المواجية الانفعالية
‌

لدراسة عن مجال ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة ا7.6يتضح من الجدول )

أتصرف بطريقة ىادئة عندما  (، وجاءت فقرة " 2.24-‌3.47المواجية الانفعالية تراوحت ما بين )

( وبتقدير متوسط، بينما 69.4%( وبنسبة مئوية )3.47أخطئ" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

( 2.26وسط حسابي بمغ )أغضب من القرارات الصادرة ضدي" في المرتبة الأخيرة، بمت جاءت فقرة "

( وبتقدير منخفض. وقد بمغ المتوسط الحسابي لمجال المواجية الانفعالية 44.8%وبنسبة مئوية )

 ( وبتقدير متوسط.59.6%( وبنسبة مئوية )2.98)
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 النتائج المتعمقة بالفرضيات -2.4

  الأولى:الفرضية النتائج المتعمقة ب 1.2.4

بين متوسطات الاضطرابات  (α≤05.)عند مستوى الدّلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة

النفسجسمية لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة تعزى 

 إلى متغيرات: الجنس، العمر، نوع الاضطراب.

فراد لاختبار الفرضية الأولى، حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أ

عينة الدراسة عمى مقياس الاضطرابات النفسجسمية لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد 

الصماء في محافظة رام الله والبيرة  تعزى إلى متغيرات: الجنس، العمر، نوع الاضطراب، والجدول 

 يبين ذلك: (4.6)

 (4.6)جدول 
دراسة عمى مقياس الاضطرابات النفسجسمية  لاستجابات عينة الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغيرات: الجنس، العمر، 
 نوع الاضطراب

النواحي المزاجية  الأعراض البدنية    الإحصائي المستوى المتغير
 والانفعالية

الاضطرابات 
 النفسجسمية  ككل

 الجنس
 M 2.98 2.73 2.86 ذكر

SD .687 .836 .709 

 M 2.96 3.15 3.05 أنثى

SD .594 .815 .615 

 العمر

 M 2.91 3.34 3.12 عام 30أقل من 

SD .783 .966 .826 

 M 2.98 2.95 2.96 عام 40إلى  30من 

SD .577 .846 .619 

 M 3.00 2.77 2.89 عام 40أكثر من 

SD .571 .651 .545 

 نوع الاضطراب

 M 3.11 3.27 3.19 اضطراب غدة درقية

SD .583 .807 .604 

 M 2.89 2.54 2.72 السكري

SD .611 .605 .564 

 M 2.77 3.10 2.93 غير ذلك

SD .703 .985 .768 

M      =المتوسط الحسابي   SD =الانحراف المعياري  

‌
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بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة ( وجود فروق ظاىرية 4.6يتضح من الجدول )

الدراسة عمى مقياس الاضطرابات النفسجسمية في ضوء توزيعيا حسب متغيرات الدراسة. ولمكشف 

عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمدرجة الكمية والمجالات الفرعية لمقياس الاضطرابات 

 MANOVA-4)متعدد المتغيرات "بدون تفاعل" )النفسجسمية، فقد أجري تحميل التباين الثلبثي 

"without Interaction"( يبين ذلك:0.6، والجدول ) 

 (9.4)جدول 
تحميل التباين الثلاثي المتعدد )بدون تفاعل( عمى الدرجة الكمية والمجالات الفرعية لمقياس الاضطرابات 

 : الجنس، العمر، نوع الاضطرابتعزى إلى متغيراتالنفسجسمية 

 مجموع المربعات المجالات التباينمصدر 
درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة الإحصائية‌F قيمة المربعات

 الجنس
 393. 736. 286. 1 286. الأعراض البدنية  

 710. 139. 083. 1 083. النواحي المزاجية والانفعالية

 830. 047. 018. 1 018. الدرجة الكمية

 العمر
 748. 291. 113. 2 226. الأعراض البدنية  

 *038. 3.395 2.022 2 4.044 النواحي المزاجية والانفعالية

 330. 1.120 444. 2 889. الدرجة الكمية

 نوع الاضطراب
 054. 3.010 1.169 2 2.337 الأعراض البدنية  

 *006. 5.393 3.212 2 6.424 النواحي المزاجية والانفعالية

 *010. 4.788 1.899 2 3.797 الدرجة الكمية

 الخطأ
   388. 98 38.045 الأعراض البدنية  

   596. 98 58.373 النواحي المزاجية والانفعالية

   397. 98 38.863 الدرجة الكمية

 ( p < .05 *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 
 ( الآتي:0.6يتبين من الجدول )

عمى مقياس الاضطرابات  (α≤05.ة )عند مستوى الدلالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

النفسجسمية ومجالاتو تعزى إلى متغيرات: الجنس، والعمر باستثناء مجال النواحي المزاجية 

 والانفعالية.

عمى مقياس الاضطرابات  (α≤05.عند مستوى الدلالة )وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 متغير نوع الاضطراب. النفسجسمية ومجال النواحي المزاجية والانفعالية تعزى إلى
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ولمكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية لمقياس الاضطرابات النفسجسمية 

( LSDومجالاتو الدالة تعزى إلى متغيرات: العمر، نوع الاضطراب، أجري اختبار أقل فرق دال )

 : ( يوضحان ذلك00.6( )03.6والجدولان )

 (10.4جدول )

ت البعدية بين المتوسطات الحسابية لمجال النواحي المزاجية والانفعالية تعزى إلى لممقارنا (LSD)نتائج اختبار 
 متغير العمر

إلى  30من  عام 30أقل من  المتوسط المستوى المتغير
 عام 40

 40أكثر من 
 عام

النواحي المزاجية 
 والانفعالية

577.‌  3.34 عام 30أقل من 
*

‌

‌‌  2.95 عام 40إلى  30من 

‌‌  2.77 عام 40أكثر من 

 ( p < .05 *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )  

‌( الآتي:03.6يتبين من الجدول )

في مجال النواحي المزاجية والانفعالية تبعاً إلى  (α≤05.)لة إحصائياً عند مستوى الدلالة اوجود فروق د

 عام(. 03)أقل من عام(، وجاءت الفروق لصالح  63عام( و)أكثر من  03متغير العمر بين )أقل من 

 (11.4جدول )

لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمقياس الاضطرابات النفسجسمية  (LSD)نتائج اختبار
 ومجال النواحي المزاجية والانفعالية تعزى إلى متغير نوع الاضطراب

 غير ذلك السكري اضطراب غدة درقية المتوسط المستوى المتغير

النواحي المزاجية 
 لانفعاليةوا

723.  3.27 اضطراب غدة درقية
*

‌‌

555.-‌  2.54 السكري
*

‌

‌‌  3.10 غير ذلك

الاضطرابات 
 النفسجسمية ككل

464.  3.19 اضطراب غدة درقية
*
  

‌‌  2.72 السكري

‌‌  2.93 غير ذلك

 ( p < .05 *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 
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‌( الآتي:00.6يتبين من الجدول )

في مجال النواحي المزاجية  (α≤05.)ة إحصائياً عند مستوى الدلالة الروق دوجود ف -

والانفعالية تبعاً إلى متغير نوع الاضطراب بين )السكري( من جية وكل من )اضطراب 

غدة درقية( و)غير ذلك( من جية أخرى، وجاءت الفروق لصالح كل من )اضطراب غدة 

 درقية( و)غير ذلك(. 

في الاضطرابات النفسجسمية ككل  (α≤05.)ئياً عند مستوى الدلالة لة إحصااوجود فروق د -

تبعاً إلى متغير نوع الاضطراب بين )السكري( و )اضطراب غدة درقية(، وجاءت الفروق 

 لصالح )اضطراب غدة درقية(. 

 

  الثانية:الفرضية النتائج المتعمقة ب 2.2.4

بين متوسطات الاتزان الانفعالي  (α≤05.)ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلال

لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغيرات: 

 الجنس، العمر، نوع الاضطراب.

لاختبار الفرضية الثانية، حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

مقياس الاتزان الانفعالي لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في  عينة الدراسة عمى

يبين  (02.6)محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغيرات: الجنس، العمر، نوع الاضطراب، والجدول 

 ذلك:
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 (12.4)جدول 
زان الانفعالي لدى عينة لاستجابات عينة الدراسة عمى مقياس الاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغيرات: الجنس، العمر، نوع 
 الاضطراب

 الإحصائي المستوى المتغير
الضبط 
 الانفعالي

المواجية 
 الانفعالية

المرونة 
 الانفعالية

الاتزان الانفعالي 
 ككل

 الجنس
 ذكر

M 3.34 3.26 3.61 3.41 

SD .850 .733 .699 .587 

 أنثى
M 3.15 2.82 3.42 3.13 

SD .780 .811 .780 .640 

 العمر

 عام 30أقل من 
M 2.76 2.65 3.17 2.87 

SD .960 .873 .767 .533 

 عام 40إلى  30من 
M 3.25 3.03 3.54 3.27 

SD .656 .799 .711 .613 

 عام 40أكثر من 
M 3.54 3.19 3.68 3.47 

SD .718 .704 .740 .617 

نوع 
 الاضطراب

 اضطراب غدة درقية
M 3.10 2.78 3.50 3.13 

SD .778 .837 .721 .647 

 السكري
M 3.30 3.41 3.47 3.40 

SD .871 .657 .816 .619 

 غير ذلك
M 3.37 2.74 3.52 3.20 

SD .765 .718 .751 .592 

M      =المتوسط الحسابي   SD =لانحراف المعياريا  

( وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة 02.6يتضح من الجدول )

الدراسة عمى مقياس الاتزان الانفعالي في ضوء توزيعيا حسب متغيرات الدراسة. ولمكشف عن 

لاتزان الانفعالي، دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمدرجة الكمية والمجالات الفرعية لمقياس ا

 MANOVA "without-4)فقد أجري تحميل التباين الثلبثي متعدد المتغيرات "بدون تفاعل" )

Interaction"( يبين ذلك:00.6، والجدول ) 
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  (13.4)جدول 
ي تحميل التباين الرباعي المتعدد )بدون تفاعل( عمى الدرجة الكمية والمجالات الفرعية لمقياس الاتزان الانفعال

 : تعزى إلى متغيرات: الجنس، العمر، نوع الاضطرابتعزى إلى متغيرات

 مجموع المربعات المجالات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

‌F قيمة
الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس

 218. 1.534 869. 1 869. الضبط الانفعالي

 464. 540. 300. 1 300. المواجية الانفعالية

 066. 3.468 1.847 1 1.847 لانفعاليةالمرونة ا

 111. 2.592 897. 1 897. الدرجة الكمية

 العمر

 *000. 8.636 4.890 2 9.779 الضبط الانفعالي

 068. 2.763 1.538 2 3.076 المواجية الانفعالية

 *017. 4.230 2.252 2 4.504 المرونة الانفعالية

 *001. 7.280 2.520 2 5.039 الدرجة الكمية

 نوع الاضطراب

 115. 2.213 1.253 2 2.506 الضبط الانفعالي

 *027. 3.767 2.097 2 4.194 المواجية الانفعالية

 211. 1.579 841. 2 1.681 المرونة الانفعالية

 507. 684. 237. 2 473. الدرجة الكمية

 الخطأ

   566. 98 55.489 الضبط الانفعالي

   557. 98 54.560 المواجية الانفعالية

   532. 98 52.181 المرونة الانفعالية

   346. 98 33.920 الدرجة الكمية

 ( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( الآتي:00.6يتبين من الجدول )

عمى مقياس الاتزان  (α≤05.عند مستوى الدلالة )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

زى إلى متغيرات: الجنس، ونوع الاضطراب باستثناء مجال الانفعالي ومجالاتو تع

 المواجية الانفعالية.

عمى مقياس الاتزان  (α≤05.عند مستوى الدلالة )وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

 الانفعالي ومجالاتو باستثناء مجال المواجية الانفعالية تعزى إلى متغير العمر.

لحسابية لمقياس الاتزان الانفعالي ومجالاتو ولمكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات ا

الدالة لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى 



‌ 

73 

 

( 05.6( )06.6( والجدولان )LSDمتغيرات: العمر، نوع الاضطراب، أجري اختبار أقل فرق دال )

 : يوضحان ذلك

 ( 14.4جدول )

ارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمقياس الاتزان الانفعالي ومجالي الضبط لممق (LSD)نتائج اختبار
الانفعالي والمرونة الانفعالية لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى 

 متغير العمر

 30أقل من  المتوسط المستوى المتغير
 عام

إلى  30من 
 عام 40

أكثر من 
 عام 40

الضبط 
 الانفعالي

492.-  2.76 عام 30أقل من 
*

‌-.778
*

‌

‌‌  3.25 عام 40إلى  30من 

‌‌  3.54 عام 40أكثر من 

المرونة 
 الانفعالية

364.-  3.17 عام 30أقل من 
*
 -.509

*
 

‌‌  3.54 عام 40إلى  30من 

‌‌  3.68 عام 40أكثر من 

 الدرجة الكمية
407.-  2.87 عام 30أقل من 

*
‌-.601

*
‌

    3.27 عام 40إلى  30من 

    3.47 عام 40أكثر من 

 ( p < .05 *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

‌( الآتي:06.6يتبين من الجدول )

في مقياس الاتزان الانفعالي  (α≤05.)إحصائياً عند مستوى الدلالة  الةوجود فروق د -

دى عينة من مرضى اضطرابات الغدد ومجالي الضبط الانفعالي والمرونة الانفعالية ل

عام( من جية  03الصماء في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغير العمر بين )أقل من 

عام( من جية أخرى، وجاءت الفروق  63عام( و)أكثر من  63إلى  03وكل من )من 

 عام(. 63عام( و)أكثر من  63إلى  03لصالح كل من )من 
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 (15.4جدول )

لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمجال المواجية الانفعالية تعزى إلى  (LSD)بارنتائج اخت
 متغير نوع الاضطراب

 غير ذلك السكري اضطراب غدة درقية المتوسط المستوى المتغير

المواجية 
 الانفعالية

628.-  2.78 اضطراب غدة درقية
*
  

671.‌  3.41 السكري
*

‌

‌‌  2.74 غير ذلك

 ( p < .05 *ل إحصائياً عند مستوى الدلالة )دا 

‌( الآتي:05.6يتبين من الجدول )

في مجال المواجية الانفعالية تبعاً  (α≤05.)لة إحصائياً عند مستوى الدلالة اوجود فروق د -

إلى متغير نوع الاضطراب بين )السكري( من جية وكل من )اضطراب غدة درقية( و)غير 

 لفروق لصالح )السكري(.ذلك( من جية أخرى، وجاءت ا

 

 الثالثة:الفرضية النتائج المتعمقة ب 3.2.4

( بين الاضطرابات النفسجسمية  α>05.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة ) 

 والاتزان الانفعالي لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة.

 بين( Person Correlationبيرسون )الثالثة، استخرج معامل ارتباط  الفرضيةللئجابة عن 

الاضطرابات النفسجسمية والاتزان الانفعالي لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد مقياسين 

 بيرسون:معامل ارتباط ( يوضح نتائج اختبار 03.6، والجدول )الصماء في محافظة رام الله والبيرة
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  (16.4)جدول 

رتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياسين الاضطرابات النفسجسمية والاتزان معاملات ا
 ( 104الانفعالي لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة )ن=

 الاضطرابات النفسجسمية 
 

 الأعراض البدنية
النواحي المزاجية 

 والانفعالية
جسمية الاضطرابات النفس

 ككل
 معامل ارتباط بيرسون الاتزان الانفعالي 

 **202.- **324.- 000. الضبط الانفعالي

 **712.- **781.- **454.- المواجية الانفعالية

 **202.- **277.- 060.- المرونة الانفعالية

 **483.- **591.- **230.- الدرجة الكمية 

‌(p < .01 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )        

الدلالة وجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (03.6)يتضح من الجدول 

(.05≥α) الاضطرابات النفسجسمية والاتزان الانفعالي لدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد ، بين

ستوى ( وعند م483.-إذ بمغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )الصماء في محافظة رام الله والبيرة، 

الاضطرابات ( وجاءت العلبقة عكسية سالبة؛ بمعنى أنو كمما ازدادت درجة 01. >الدلالة )

 .الاتزان الانفعالي انخفض مستوىالنفسجسمية  

 

 الرابعة:النتائج المتعمقة بالفرضية  4.2.4

ية لأبعـاد الاضـطرابات النفسجسـم (α>05.)لا توجد قدرة تنبؤية دلالة إحصائياً عند مستوى دلالـة 

في التنبؤ بالاتزان الانفعالي لدى عينة من مرضى اضطرابات الغـدد الصـماء فـي محافظـة رام الله 

 والبيرة.

أبعاد الاضطرابات النفسجسمية( في التنبؤ بالاتزان الانفعالي من أجل قياس مدى إسيام )

امل ، استخدم معلدى عينة من مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة
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باستخدام أسموب الإدخال ( Stepwise Multiple Regressionالانحدار المتعدد التدريجي )

(Stepwise )( يوضح ذلك : 07.6والجدول ) 

 (07.6جدول )
أبعاد الاضطرابات النفسجسمية في التنبؤ بالاتزان نتائج تحميل الانحدار المتعدد التدريجي لمعرفة مدى إسيام 

 ن مرضى اضطرابات الغدد الصماء في محافظة رام الله والبيرة الانفعالي لدى عينة م

 النموذج

 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية
المعيارية 

 βبيتا 

 مستوى الدلالة قيمة ت
معامل 
 الارتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2
R 

معامل 
 الارتباط
 المعدل

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

    *000. 24.508  186. 4.557 الثابت 1

النواحي المزاجية  
 والانفعالية

-.443 .060 -.591 -7.395 .000* .591 .349 .343 

  .*000دالة عند مستوى دلالة   54.682=  قيمة "ف" المحسوبة  لمنواحي المزاجية والانفعالية  
 (  p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

لمجال  (α.‌≤35)أثر دال إحصائياً عند مستوى الدلالة وجود  (07.6)يتضح من الجدول 

أن النواحي المزاجية  في التنبؤ بمستوى الاتزان الانفعالي، ويلبحظالنواحي المزاجية والانفعالية 

(، من نسبة التباين في مستوى الاتزان الانفعالي، أما %06.0قد وضحت في النموذج ) والانفعالية

البدنية فإنو لم يسيم بشكل دال إحصائياً في التنبؤ الاتزان في ما يتعمق بمجال الأعراض 

( لمنماذج التنبؤية الأثنين قد كانت VIFالانفعالي. وتجدر الإشارة إلى أن قيم عامل تضخم التباين )

( التي تشير إلى Multicollinearityمتدنية؛ مما يشير إلى عدم وجود إشكالية التساىمية المتعددة )

 وية بين المتنبئات.وجود ارتباطات ق

أي كمما تغير مجال  (y= 4.557+  443.-وعميو يمكن كتابة معادلة الانحدار وىي )

-درجة واحدة يحدث تغير سمبي عكسي في الاتزان الانفعالي بمقدار )النواحي المزاجية والانفعالية 

.443.) 
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتيا

 

  قشتياومنا أسئمةتفسير نتائج  1.5

 ومناقشتياالأول  سؤالنتائج ال تفسير 1.1.5

 ومناقشتياالثاني  سؤالالنتائج  تفسير 2.1.5

  ومناقشتيا تفسير نتائج فرضيات الدراسة 2.5

 ومناقشتيانتائج الفرضية الأولى  تفسير 1.2.5

 ومناقشتيانتائج الفرضية الثانية  تفسير 2.2.5

 اقشتياالفرضية الثالثة ومن نتائج تفسير 3.2.5

 ومناقشتيا لرابعةالفرضية ا نتائج تفسير 4.2.5

 ومناقشتيا لخامسةالفرضية ا نتائج تفسير 5.2.5

 ومناقشتيا لسادسةالفرضية ا نتائج تفسير 6.2.5

 ومناقشتيا لسابعةالفرضية ا نتائج تفسير 7.2.5

 اومناقشتي الثامنةالفرضية  نتائج تفسير 8         2.5.

 حاتوالمقتر التوصيات  53.
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 الفصل الخامس
 تفسير النتائج ومناقشتيا

 
تضمن ىـذا الفصـل مناقشـة النتـائج التـي توصـمت إلييـا الدراسـة، مـن خـلبل أسـئمتيا ومـا انبثـق 

عنيــا مــن فرضــيات، وذلــك بمقارنتيــا بالنتــائج التــي توصــمت إلييــا الدراســات الســابقة الــواردة فــي ىــذه 

 إلـــى التوصـــيات التـــي يمكـــن طرحيـــا فـــي ضـــوء ىـــذه الدراســـة، إضـــافة إلـــى تفســـير النتـــائج، وصـــولاً 

 النتائج.

 

 ومناقشتيا الدراسة أسئمة نتائج تفسير 1.5

 ومناقشتيا الأول السؤال نتائج تفسير 1.1.5

 محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى النفسجسمية الاضطرابات مستوى ما

 والبيرة؟ الله رام

 الاضطرابات مقياس عمى الدراسة عينة لتقديرات الحسابي المتوسط أن النتائج أظيرت

 النواحي مجال"  متوسط، وجاء وبتقدير%( 59.6) مئوية وبنسبة( 2.98) بمغ ككل النفسجسمية

%( 59.8) مئوية وبنسبة( 2.99) قدره حسابي بمتوسط الأولى بالمرتبة" والانفعالية المزاجية

 بمغ حسابي بمتوسط الأخيرة، المرتبة في" البدنية الأعراض مجال" جاء بينما متوسط، وبتقدير

 .متوسط وبتقدير%( 59.4) مئوية وبنسبة( 2.97)

 اعراض ان أظيرت التي ،(2021 الميدي،) دراسة نتائج لو أشارت ما مع النتيجة ىذه اتفقت

 الاعراض بعد وكان متوسط، بتقدير( 56.6) مئوية بنسبة( 2.83) بمغ النفسجسمية الاضطرابات

 الأخيرة المرتبة في الجسمية الاعراض بعد جاء بينما متوسط بتقدير الأولى المرتبة في نفسيةال
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 المصابين أن أظيرت التي( 2021) ومنقوشي مقداد دراسة مع كذلك واتفقت ، متوسط بتقدير

 نتائج مع يتفق وىذا مرتفع عصابي قمق من يعانون( النفسجسمية) السيكوسوماتية بالاضطرابات

-3.81) بين ما والانفعالية المزاجية النواحي مجال عمى الإجابات كانت حيث الحالية ةالدراس

 قدره حسابي بمتوسط الأولى بالمرتبة" الغضب وسريع عصبي شخص انا"  فقرة وجاءت ،(2.53

 F Teng, X) دراسة نتائج مع أيضا واتفقت مرتفع، وبتقدير( 76.2)% مئوية وبنسبة( 3.81)

Wang, J Shi, Z Chen, Q Huang, 2021 )كورونا فيروس تيديد نأ النتائج أظيرت حيث 

 نتائج مع الدراسة اختمفت فيما فراد،الأ لدى والنفسجسمية العقمية الصحة مشاكل من يزيد المستجد

 النفسجسمية عراضالأ مقياس عمى الحسابي المتوسط نأ النتائج بينت حيث( 2021) قعقور دراسة

 اختلبف لىإ ذلك يعزى وقد ،منخفضاً  كان الخميل محافظة في تزوجاتالم النساء من عينة لدى

 في بينما المتزوجات النساء من كان قعقور عند الدراسة مجتمع نأ ذإ الدراسة، مجتمعي طبيعة

 وجيات تختمف قد يبالتال الصماء، الغدد اضطرابات مرضى ىم الدراسة مجتمع نإف الحالة الدراسة

 .منيما لكل النفسجسمية الاضطرابات ياسمق عمى والاستجابة النظر

 الغدد اضطرابات مرضى يعيشيا التي الظروف طبيعة لىإ النتيجة ىذه الباحثة وتعزو

 النفسجسمية. صحتيم عمى مباشر بشكل والجسدي الصحي وضعيم يؤثر والذي الصماء،

 يؤثر لدييم الصماء الغدد عمل في واضطراب مرض من يعانوه وما الصحية حالتيم نأ حيث

 اتزان في واختلبل نقصان وأ الوزن في وزيادة وكسل ونشاط نمو من الحيوية، وظائفيم جميع عمى

 وتؤثر الدم سكر مستويات في والتحكم رقوالأ والعقم والخصوبة والشعر البشرة عمى وتأثير الجسم

 السواءو  والاتزان النفسية الصحة في ورئيسي مباشر بشكل الجسم في الاضطرابات ىذه وترتبط

 .عدمو وأ النفسي
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 بمتوسط الأولى بالمرتبة" والانفعالية المزاجية النواحي مجال"  جاء حيث النتائج ولتفسير

 الأعراض مجال" جاء بينما متوسط، وبتقدير%( 59.8) مئوية وبنسبة( 2.99) قدره حسابي

 وبتقدير%( 59.4) مئوية وبنسبة( 2.97) بمغ حسابي بمتوسط الأخيرة، المرتبة في" البدنية

 يأتي ىنا ومن البدنية والنواحي والانفعالية المزاجية النواحي بين جوىري اختلبف نرى لا متوسط،

 وشدة والانفعالات الضاغطة حداثالأ من عادة تنشأ نياأ حيث النفسجسمية الاضطرابات تفسير

 وجسمية، نفسية ةوحد فالإنسان المختمفة، الجسم أعضاء عبر عنو لمتنفيس مجالاّ  يجد الذي القمق

 الجياز ويقوم بينيما، نفصل نأ يمكن لا نفسية وأخرى بدنية ناحية جميعو نسانالإ ولسموك

 التي الصماء الغدد افرازات في التحكم يعني وىذا والانفعالية، الجسمانية الحياة بتنظيم العصبي

 الغدد اضطرابات مرضى من الدراسة عينة نفإ ذنإ الجسد، في وسكنو حركة كل في بدورىا تتحكم

 . النفسجسمية بالاضطرابات للئصابة المعرضين من ىم الصماء

 النواحي ومجال الأولى المرتبة في والانفعالية المزاجية النواحي مجال تقدم تفسير ويمكن

 الناتجة والضغوط الانفعالات نأ ذإ العينة، أفراد يعيشو الذي الواقع لىإ الأخيرة المرتبة في البدنية

 النفسية عراضالأ مستوى رفع لىإ تؤدي الصماء الغدد اضطرابات لأعراض يشتيممعا عن

 نأ الأخيرة بالمرتبة البدنية النواحي وجود تفسير ويمكن والانفعالية، المزاجية بالنواحي المرتبطة

 بدرجة ولو عميو تقدمت فقد لذلك العضوية الحالة ثارةإ في ىموالأ الأكبر الدور تمعب الانفعالات

 حين والنفس النفس، ترىق الضغوط: " بأن صادق عادل تفسير اقتباس من ضير لا وىنا مة،ضئي

 المؤقت الاضطراب فيصيبو الضغوط مع يتفاعل قد فالجسد". آلاميا الجسد يشاركيا بحمميا تنوء

 . الدائم أو
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 ومناقشتيا الثاني السؤال نتائج تفسير 2.1.5

 الله رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى الانفعالي الاتزان مستوى ما

 والبيرة؟

 الانفعالي الاتزان مقياس عمى الدراسة عينة لتقديرات الحسابي المتوسط أن النتائج أظيرت

 لإجابات الحسابية المتوسطات أما متوسط، وبتقدير%( 64.6) مئوية وبنسبة( 3.23) بمغ ككل

 وجاء ،( 2.98-3.49) بين ما تراوحت الانفعالي الاتزان سمقيا مجالات عن الدراسة عينة أفراد

( 69.8)% مئوية وبنسبة( 3.49) قدره حسابي بمتوسط الأولى بالمرتبة" الانفعالية المرونة"  مجال

 مئوية وبنسبة( 3.22" )الانفعالي الضبط" لمجال الحسابي المتوسط بمغ وقد متوسط، وبتقدير

 في" الانفعالية المواجية"  مجال جاء بينما ، الثانية لمرتبةا في وجاء متوسط وبتقدير( 64.4)%

 .متوسط وبتقدير( 59.6)% مئوية وبنسبة( 2.98) بمغ حسابي بمتوسط الأخيرة، المرتبة

 الانفعالي الاتزان مستوى كان حيث( 2020) جبريني دراسة نتائج مع النتيجة ىذه واتفقت

 وجود أظيرت حيث( 2020) حسين ودراسة ،متوسطاً  الفمسطينية الأجيزة في العاملبت لدى

 رحمة ميرةالأ كمية في التطبيقي النفس عمم طمبة لدي الانفعالي الاتزان من متوسط مستوى

 لدي مرتفعاً  الانفعالي الاتزان كانت حيث( 2021) المشعان دراسة مع اختمفت حين في ، الجامعية

 الطمبة لدى بالارتفاع الانفعالي لاتزانا اتسم( 2021) عثمان دراسة وفي الذكور، الكمية طمبة

 لىإ ذلك ويعزى مرتفعاً  الانفعالي الاتزان مستوى كان فقد( 2021) اليحيائية ودراسة الموىوبين،

 .الثلبث الدراسات في والجامعات المدراس طمبة من كانت حيث الدراسة عينة طبيعة اختلبف

 الصماء، الغدد اضطرابات لمرضى لداخميةا النفسية الحالة باعتبار النتيجة ىذه تفسير ويمكن

 وىذه متوسطة، بدرجة جاءت الدراسة عينة لدى الانفعالي الاتزان مستوى ان النتائج أظيرت حيث
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 لىإ يعزى وىذا فعةتمر  النتائج أخرى عينة لدى تكون نأ الممكن من كان ذإ مقبولة غير الدرجة

 .والانفعال للبستثارة عرضة لأكثرا شخاصالأ من نيمأ ذإ الحالية الدراسة عينة طبيعة

 

 ومناقشتيا الدراسة فرضيات نتائج تفسير 2.5

 ومناقشتيا الأولى الفرضية نتائج تفسير 1.2.5

 الاضطرابات متوسطات بين‌(α < .05) الدّلالة مستوى عند إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لا

 تعزى والبيرة الله رام افظةمح في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى النفسجسمية

 .الاضطراب نوع العمر، الجنس،: متغيرات إلى

 الدراسة عينة أفراد لدرجات الحسابية المتوسطات بين ظاىرية فروق يوجد أنو النتائج أظيرت

 : كالآتي الدراسة متغيرات حسب توزيعيا ضوء في النفسجسمية الاضطرابات مقياس عمى

 مقياس عمى (α < .05) الدلالة مستوى عند إحصائية لةدلا ذات فروق وجود عدم :اولاّ 

 النواحي مجال باستثناء والعمر الجنس،: متغيرات إلى تعزى ومجالاتو النفسجسمية الاضطرابات

 (α < .05)الدلالة مستوى عند احصائيا دالة فروق وجود النتائج أظيرت حيث والانفعالية، المزاجية

 40 من أكثر)و( عام 30 من أقل) بين العمر لمتغير تعزى اليةوالانفع المزاجية النواحي مجال في

 (.عام 30 من أقل) لصالح الفروق وجاءت ،(عام

الانفعالات تتطور وتتغير بتقدم الشخص في العمر وأن  نأ لىإ النتيجة ىذه تفسير ويمكن 

ر( من أىم العوامل التي تؤثر في الانفعالات عاممي النضج )أي مدى تقدم الشخص في العم

لى إحداث تتراكم مكونة ما يسمى بخبرة التعامل مع الأحداث(، وتقدم العمر يؤدي والتعمم )لأن الأ

لمتحكم في  مما تجعمو أكثر استعداداً تراكم الخبرات والأحداث في نفس وعقل ووجدان الشخص 

لنظرية ن تفسير الشخص لموقائع والأحداث من حولو مرتبط حسب األى إ، وتجدر الإشارة انفعالاتو
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وتصوراتو ليذه الأحداث والوقائع وتفسيره ليا أي بالتقدير المعرفي ليا وىذا يرتبط  بإدراكوالمعرفية 

 الذاتية مياراتو وتطورت للؤمور ادراكو زاد بالإنسان العمر تقدم كممابالنضج والتقدم بالعمر ف

( 2016ع دراسة مناع )م النتيجة واتفقت الضاغطة، الحياة لمواقف استجابتو وتحسنت والحياتية

وفي حين  والتي أظيرت وجود فروق في مستوى الاضطرابات النفسجسمية تعزى لمتغير العمر،

في الاضطرابات  ة( والتي لم تظير فروق ذات دلالة احصائي2020اختمفت مع دراسة عمي)

 الإصابة عمى الوقت مرور بعد نوأ القول يمكن الدراسة عينة وفيالنفسجسمية تعزى لمتغير العمر 

 عن ويبتعد الحياة سبل لنفسو ويجد ويتأقمم العلبج مع المرء يتعايش الصماء الغدد اضطرابات بأحد

 والانفعالية المزاجية النواحي مجال في النتيجة جاءت لذلك المزاج، وسوء الانفعال لو يسبب ما كل

 (.عام 30 من أقل) العمر لصالح

 مقياس عمى (α < .05) الدلالة مستوى ندع إحصائية دلالة ذات فروق وجود :ثانياّ 

 الاضطراب، نوع متغير إلى تعزى والانفعالية المزاجية النواحي ومجال النفسجسمية الاضطرابات

 النواحي مجال في (α < .05) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق وجود النتيجة واظيرت

 اضطراب) من وكل جية من( السكري) بين الاضطراب نوع متغير إلى تبعاً  والانفعالية المزاجية

( درقية غدة اضطراب) من كل لصالح الفروق وجاءت أخرى، جية من( ذلك غير)و( درقية غدة

 في (α < .05) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق وجود أيضاّ  النتائج واظيرت(. ذلك غير)و

 غدة اضطراب) و( السكري) بين الاضطراب نوع متغير إلى تبعاً  ككل النفسجسمية الاضطرابات

 (.درقية غدة اضطراب) لصالح الفروق وجاءت ،(درقية

 الأخرى الأنواع كان( ذلك غير)ب  المقصود نأ أولاً  الإشارة من لابد النتيجة ىذه ولتفسير

 الاستجابات ولعدد والصنوبرية والكظرية والنخامية الممفاوية كالغدة الصماء الغدد اضطرابات من

 من يعد السكري مرض نإف السكري مرض وجود ولتوضيح واحدة، خانة نضمن ضميا تم القميمة
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 المسؤول وىو الصماء الغدد من جزءاّ  يعد الذي البنكرياس لىإ ويرجع الصماء الغدد اضطرابات

 الدم. في السكر مستوى تنظيم عن

 الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق وجود أظيرت والتي السابقة النتيجة عزو يمكن

.(05≥α )من( السكري) بين الاضطراب نوع متغير إلى تبعاً  والانفعالية المزاجية النواحي مجال في 

 من كل لصالح الفروق وجاءت أخرى، جية من( ذلك غير)و( درقية غدة اضطراب) من وكل جية

بان لى أن كل من الجيازين العصبي المستقل والغدي يمعإ ،(ذلك غير)و( درقية غدة اضطراب)

دور الوسيط بين الانفعالات والجسم، بحيث يتميز ىذان الجيازين بسرعة الاستجابة للبنفعالات، 

حيث ىناك العديد من العمميات الفيزيولوجية )العصبية والغدية( المعقدة التي تحدث أثناء التعرض 

والسموك في ن جياز الغدة الدرقية بالذات ىو المسؤول بصورة واضحة عن المزاج أ اللبنفعال كم

 الانسولين ىرمون افراز في خمل نتيجة يحدث السكري مرض نأ، حيث حال اضطراب افرازه

 في نفسية تأتي عراضوأ نإف الدرقية الغدة اضطراب ماأ معظميا في جسدية عراضوأ وتكون

 والوزن النوم في ومشاكل والارىاق والتعب والتوتر والعصبية المزاج تقمبات لىإ فيؤدي معظميا

 بشكل والانفعالية المزاجية النواحي عمى تؤثر عراضالأ ىذه وكل الجنسي والضعف الشعر موون

( 1994ومن الجدير بالذكر اتفاق ىذه النتيجة مع ما توصل لو محمود السيد أبو النيل) ،مباشر

بين فئات الاضطرابات النفسجسمية المختمفة، بينما  من نتائج تؤكد وجود فروق دالة احصائياّ 

حيث أظيرت عدم وجود فروق دالة ( 2015،بختاوي)ف نتائج ىذه الفرضية مع نتائج دراسة تختم

، حيث بينت الدراسة الحالية لاختلبف أنواع الاضطرابات النفسجسمية تبعاً  بين الطمبة احصائياً 

 الباحثة ىذا الاختلبف لاختلبف عينة الدراسة. لمتغير نوع الاضطراب وتعزى  وجود فروق تبعاً 
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 ومناقشتيا الثانية الفرضية نتائج تفسير 2.2.5

 الاتزان متوسطات بين (α < .05) الدّلالة مستوى عند إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لا

 إلى تعزى والبيرة الله رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى الانفعالي

 .الاضطراب نوع العمر، الجنس،: متغيرات

 (α < .05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج تأظير  :أولاّ 

 باستثناء الاضطراب ونوع الجنس،: متغيرات إلى تعزى ومجالاتو الانفعالي الاتزان مقياس عمى

 .الانفعالية المواجية مجال

، الجنسحصائيا عمى مقياس الاتزان الانفعالي ومجالاتو تعزى لمتغير إلم تتضح فروق دالة 

لى عدم وجود أثر لمتغير الجنس في مستوى الاتزان الانفعالي لدى إوتعزو الباحثة ىذه النتيجة 

عراض المرض أناث يعانون من ا  مرضى اضطرابات الغدد الصماء حيث انيم جميعا ذكور و 

للبستجابات الانفعالية بشكل شبو متساوي وقد تشابيت ىذه النتيجة مع  يكونون عرضةالجسدية و 

لى عدم وجود إشارت أالتي  et al, 2016) (Waniواني ودراسة  (2016) اسة الربيع وعطيةدر 

، في حين اختمفت مع نتيجة لمتغير الجنس في مستوى الاتزان الانفعالي تبعاّ  حصائياّ إثر دال أ

التي أظيرت    ( Gholami & Samer,2015) ، ودراسة غولامي(2021دراسة اليحيائية )

لى اختلبف مجتمعي إ، وقد يعزى ذلك توى الاتزان النفسي لصالح الذكوروجود فروق في مس

 الدراسة.

 الاتزان مقياس عمى (α < .05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود :ثانياّ 

 أظيرت حيث العمر، متغير إلى تعزى الانفعالية المواجية مجال باستثناء ومجالاتو الانفعالي

 الانفعالي الاتزان مقياس في (α < .05) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة قفرو  وجود النتائج

 في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى الانفعالية والمرونة الانفعالي الضبط ومجالي
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 30 من) من وكل جية من( عام 30 من أقل) بين العمر متغير إلى تعزى والبيرة الله رام محافظة

 إلى 30 من) من كل لصالح الفروق وجاءت أخرى، جية من( عام 40 من أكثر)و( عام 40 إلى

 (.عام 40 من أكثر)و( عام 40

لى عدم وجود فروق في إشارت أ( التي 2021جبريني)وقد اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة  

ومجتمع اختلبف عينة الدراسة  لىإ النتيجة ىذه الباحثة تعزوالاتزان الانفعالي تعزى لمتغير العمر، 

 الضبط زاد كمما العمر زاد كمما نوأ الدراسة في كلب الدراستين كما يمكن تفسير ىذه النتيجة

 النفسجسمية الاضطرابات مقياس في جاء ما مع النتيجة ىذه وتتفق الانفعالية والمرونة الانفعالي

 جاءت يةوالانفعال المزاجية النواحي في النفسجسمية الاضطرابات النتائج ىناك أظيرت حيث

 الانفعالي الضبط مجالي في الانفعالي الاتزان مقياس وفي عام (30 من قلأ )العمر لصالح

 وىذا( عام 40 من أكثر)و( عام 40 إلى 30 من) العمر لصالح جاءت فقد الانفعالية والمرونة

ية وعقمية كمما امتمك ميارات وقدرات ادراكية وتكيف بالعمر المرء تقدم كمما انو النتيجة تفسير يؤكد

تجعمو قادر عمى تجنب المواقف الانفعالية الضاغطة بالتالي يتمتع بضبط انفعالي ومرونة انفعالية 

 اكبر.

 المواجية مجال في (α < .05) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دلالة فروق وجود :ثالثاّ 

( درقية غدة اباضطر ) من وكل جية من( السكري) بين الاضطراب نوع متغير إلى تبعاً  الانفعالية

 (.السكري) لصالح الفروق وجاءت أخرى، جية من( ذلك غير)و

 السكري ومرض الدرقية الغدة اضطراب طبيعة بين لمفرق اً يضأ النتيجة ىذه الباحثة وتعزو

عراض تتمخص بالأ جسدي ى شكل عرضمع عراضوأ تظير السكري مرض نإف ذكره سبق فكما

 عراضحساس بالعطش وغيرىا من الأا  والخمول والاجياد و الآتية: الإحساس بالتعب ونقص الطاقة 

 اضطرابما أ من خلبل التحكم بإدخال ىرمون الانسولين عبر الحقن، اومواجيتي ابي التحكم يمكن
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بالاضطرابات الانفعالية وقد لا يفمح العلبج  مباشر بشكل عراضوأ ترتبط التي الدرقية الغدة

الاضطراب الانفعالي وعدم علبج السبب ك لاستمرار وذل االجسمي وحده في شفائيا شفاءا تام

(، لذلك لابد من 1994الحقيقي والاكتفاء فقط بعلبج العرض الجسمي كما أشار أبو النيل )

 ضطراب الانفعالي وضبطو والتحكم فيو.الوقوف وراء السبب الحقيقي لحدوث الا

 

 ومناقشتيا لثةالثا الفرضية نتائج تفسير 3.2.5

 الاضطرابات بين( α<.05) الدّلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا

 رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى الانفعالي النفسجسمية والاتزان

 .والبيرة الله

 بين ،(α < .05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات ارتباط علبقة وجود النتائج أظيرت

 في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى الانفعالي والاتزان جسميةالنفس الاضطرابات

)>  الدلالة مستوى وعند( 483.-) بيرسون ارتباط معامل قيمة بمغت إذ والبيرة، الله رام محافظة

النفسجسمية  الاضطرابات درجة ازدادت كمما أنو بمعنى سالبة؛ عكسية العلبقة وجاءت( 01.

 .الانفعالي الاتزان مستوى انخفض

 التعميم أساتذة أن أظيرت التي( 2021) ومنقوشي مقداد دراسة مع الدراسة ىذه اتفقت

 بإنتاجية و مرتفع عصابي قمق مستوى من يعانون السيكوسوماتية بالاضطرابات المصابين المتوسط

 مع النتيجة ىذه واتفقت القمق، مؤشرات في وارتفاع الانفعالي النضخ وعدم عقمي وكف ضعيفة

 عراضأ بين ارتباطية علبقة وجود أظيرت التي( 2019)والعمراني بسيوني دراسة نتائج

 الشيخ ودراسة المتزوجات، الطالبات لدى النفسية الحياتية والضغوط النفسجسمية الاضطرابات

 لدى النفسجسمية والاضطرابات المفظية الإساءة بين ارتباطية علبقة وجود أظيرت التي( 2019)
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وجود علبقة لى إشارت أ ( التي2014واتفقت أيضا مع دراسة ميدي ) .الأساسية مةالمرح طمبة

 .ارتباطية دالة من التحرش الجنسي والاضطرابات السيكوسوماتية

لى كون المتغيرين يؤثران بطريقة عكسية سالبة عمى حياة مرضى إ النتيجة ىذه الباحثة وتعزو

لى انخفاض المتغير الآخر، ومما لاشك فيو إؤدي اد أحدىما يياضطرابات الغدد الصماء، فإن ازد

دب النظري والتفسير الطبي الخاص بالغدد الصماء وتأثيرىا عمى تنظيم استجابات بعد عرضنا للؤ

ن تأثير الاضطرابات النفسجسمية المتعمقة أيمكننا القول  إنوففراد الجسمانية والانفعالية الأ

يا تؤثر بشكل عكسي عمى المشاعر والصراعات الداخمية باضطرابات الغدد الصماء واختلبل افرازات

 لدى الفرد. واضطرابات المزاج والتكيف والضغوط النفسية المرتبطة بالاتزان الانفعالي

نو كمما أ ن نقولأننا لا يمكن أبنفس الوقت أي  تبادليةن العلبقة ارتباطية أترى الباحثة 

يمكن وى الاتزان الانفعالي فحسب بل العكس ازدادت درجة الاضطرابات النفسجسمية انخفض مست

نو كمما انخفض الاتزان الانفعالي ازدادت الاضطرابات النفسجسمية وذلك أ ون صحيح أيضاّ كين أ

 ن العامل الانفعالي يمعب دوراً أكدت ألأن جميع النظريات التي فسرت الاضطرابات النفسجسمية 

ن الضغوط أظرية سيمي وتأكيدىما عمى ، مثل نظرية كانون ونىافي ظيور  ساسياً أو  ميماً 

والاستجابات الانفعالية تؤثر بشكل مباشر عمى افرازات الغدد الصماء والجياز العصبي في جسم 

 لى ظيور الاعراض الجسمية.إالانسان مما يؤدي 

 

 ومناقشتيا رابعةال الفرضية نتائج تفسير 4.2.5

 النفسجسمية الاضطرابات لأبعاد( α<.05) لةدلا  مستوى عند إحصائياً  دلالة تنبؤية قدرة توجد لا

 الله رام محافظة في الصماء الغدد اضطرابات مرضى من عينة لدى الانفعالي بالاتزان التنبؤ في

 .والبيرة
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 النواحي لمجال( α≤. 05) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دال أثر وجود النتائج أظيرت

 قد والانفعالية المزاجية النواحي أن ويلبحظ الانفعالي، انالاتز  بمستوى التنبؤ في والانفعالية المزاجية

 يتعمق فيما أما الانفعالي، الاتزان مستوى في التباين نسبة من ،%(34.9) النموذج في وضحت

 .الانفعالي الاتزان التنبؤ في إحصائياً  دال بشكل يسيم لم فإنو البدنية الأعراض بمجال

مكانية التنبؤ اى إلتوصمت الدراسة حيث (، 2014ميدي ) دراسةاتفقت ىذه النتائج مع 

، فراد العينةأبمعمومية التحرش الجنسي لدى  السيكوسوماتية وىو تنبؤ دال احصائياً  بالاضطرابات

 حداثالأ بأن أظيرت حيث( Dodaj & Simic ,2012) مع دراسةىذه النتيجة  اتفقت كما

 ، واتفقت أيضاً النفسجسمية عراضبالأ تنبؤوال الفيم في الميمة المتغيرات من والتدخين الضاغطة

عاد الإساءة الزوجية في بلأ لى وجود أثر دال احصائياً إشارت أالتي  (2021)مع دراسة قعقور

 عراض الاضطرابات النفسجسمية.أالتنبؤ ب

 الاضطرابات مقياس في والانفعالية المزاجية النواحي عمى المترتبة الآثار أنيمكن القول 

بالعامل الانفعالي الذي ينشأ حسب فرويد عن قمق وضغط   الدراسة مجتمع تأثر ضحتو  النفسجسمية

 اعمام ىذا الصر أو يعبر عنو فتصبح ميكانيزمات الدفاع مفمسة أن يتجاوزه ألا يستطيع الفرد 

لى عدد من إمما يؤدي  عبير العاطفي لمقمق ويظير التعبير الجسديتالداخمي لمفرد، فيختزل ال

ثارات غير ن ىذا القمق يترك فيض من الإإشكال مختمفة، برأي فرويد فأية، تظير بمراض العضو الأ

، لذلك فإنو من الجدير لى عرض جسديإو غير المعبر عنيا، والتي تتحول مباشرة أالمصرفة 

بالذكر القول أن الحالة المزاجية والانفعالية لمفرد من خوف وحزن وغضب وقمق وفرح وسعادة 

 مزاجية انفعالية تؤثر عمى مستوى الاتزان الانفعالي لمفرد. واحباط كميا طاقات
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 والمقترحات التوصيات 3.5

 : التوصيات – أولاّ 

 : يمي بما التوصية يمكن فإنو الدراسة، ىذه إلييا توصمت التي النتائج ضوء في

كودراما إجراء برامج ارشادية تجريبية تعتمد عمى العلبج بالمعنى او التفريغ النفسي او السي .1

وغيرىا من الوسائل لمعرفة مدى فاعميتيا لمتخفيف من اعراض الاضطرابات النفسجسمية والاتزان 

 الانفعالي. 

 إحصاءات جراءإ بضرورة الفمسطيني الإحصاء ومركز الفمسطينية الصحة وزارة لىإ توصية. 2    

 .فمسطين في الصماء الغدد اضطرابات مرضى بأعداد خاصةرسمية 

 لمرضى اللبزمة النفسية والمساعدة العون لتقديم والنفسيين التربويين المرشدين دور تفعيل .3

 .نفسجسمية اضطرابات من يعانون الذين الصماء الغدد اضطرابات

 والمراكز الفمسطينية الصحة وزارة مع بالتعاون وعلبجية وقائية ارشادية برامج عدادإ .4

 .الصماء الغدد اضطرابات مرضى دىل الانفعالي الاتزان مستوى لتحسين الصحية

 الاضطرابات عن المبكر لمفحص خاصة عيادات إقامة عمى الصحة وزارة حث .5

 .للؤفراد النفسجسمية الصحة بأىمية والتوعية النفسجسمية

 والسعي النفسية والصحة الجسدية الصحة مراكز بين الحقيقية والشراكة التواصل سبل خمق .6

 .الصماء الغدد اضطرابات مرضى لجميع فسجسميةالن الفحوصات جراءإ لىإ

لى الدمج بين أىمية إتيدف  إرشاديةفي استحداث برامج  الإرشاد الإلكتروني. تفعيل دور 7

 ة الجسدية والنفسية عمى حد سواء.الصح
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 : المقترحات – ثانياّ 

 : الآتي اقتراح يمكن الباحثة، وخبرة الدراسة إجراءات إلى استناداً 

 الانفعالي والاتزان النفسجسمية بالاضطرابات الصمة ذات الأبحاث من المزيد جراءإ .1

 .بطيا بمتغيرات غير تمك المتغيرات المستخدمة في الدراسة الحاليةر و 

 من تعاني واجنبية عربية أخرى مجتمعات فئات وبين الفئة ىذه بين مقارنة دراسات جراءإ .2

 . النفسجسمية الاضطرابات

 .الفمسطيني المجتمع عمى النفسجسمية الاضطرابات حول الدراسات من المزيد جراءإ .4

 .الفمسطيني المجتمع عمى الانفعالي الاتزان حول الدراسات من المزيد جراءإ .5
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 المصادر والمراجع العربية والأجنبية
 

 المصادر والمراجع العربية والأجنبية: 

 أولًا: المصادر

 القرآن الكريم

 العربيةبالمغة : المراجع ثانيًا

و  قدري حفني. )ترجمة الحقيقة والوىم في عمم النفس. (1998)آيزنك، ىانز جورج. 
 .(1969تاريخ النشر الأصمي ) (. القاىرة: دار المعارفنظمي رؤوف

الصلابة النفسية والامل وعلاقتيما بالأعراض  (.2012) .أبو حسين، سناء
)رسالة ماجستير ، رة منازلين في محافظة شمال غزةالسيكوسوماتية لدى الأميات المدم

 غير منشورة(، كمية التربية، جامعة الازىر، فمسطين.

. الإسكندرية: دار المعرفة سيكولوجية الذات والتوافق(. 1987أبو زيد، إبراىيم. )
 الجامعية.

. الأردن: الدار المنيجية مدخل الصحة النفسية(. 2021)امارة، أسعد وحمو، عمي. 
 منشر والتوزيع.ل

حمة ر (. الاتزان الانفعالي لدى الطمبة الموىوبين بالم2021بخيت، مالك وكمبال، الاء. )
 ، الجزائر. 529-515(: 1)3، مجمة مدارات لمعموم الاجتماعية والانسانيةالثانوية، 

(. النموذج البنائي لمعلبقة بين الاضطرابات السيكوسوماتية 2018بدوي، ولاء. )
-321(: 56) مجمة الارشاد النفسي،والضغوط النفسية لدى طالبات الجامعة، والكمالية 

386 . 
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أثر ضغوط الحياة عمى مستوى انتشار  (.2019) بسيوني، سوزان والعمراني، عيود.
مجمة الأعراض السيكوسوماتية لدى الطالبات المتزوجات في جامعة أم القرى بمكة المكرمة، 

 .63_35(: 15)6عة أم القرى، ، جامدراسات في التعميم العالي

الآثار النفسية الناجمة عن اضطرابات جياز  (.2018)بمخيري، سميمة وميري، نادية. 
 ،حوليات جامعة قالمة لمعموم الاجتماعية والإنسانيةالغدد الصماء عمى الشخصية، 

25(18:) 321-337 . 

تواصل الاجتماعي في الاتزان الانفعالي لدى مستخدمي مواقع ال 2014).البموى، خولة. )
 .576-522(: 157)2، جامعة الأزىر، مجمة كمية التربيةضوء بعض المتغيرات، 

، عمان: دار المسيرة 1. طسيكولوجية الدفاع والانفعالات(. 2007) .بني يونس، محمد
 لمنشر والتوزيع.

ر عمان: دار المسيرة لمنش. سيكولوجية الدفاع والانفعالات(. 2012) .بني يونس، محمد
 والتوزيع.

. الضغط النفسي ومشكلاتو وأثره عمى الصحة النفسية(. 2008بياء الدين، ماجدة. )
 عمان: دار الصفاء لمنشر.

(. علبقة الاضطرابات السيكوسوماتية بالتوافق لدى طمبة 2015) بختاوي. بولجراف،
ة وىران، ، كمية العموم الاجتماعية، جامعمجمة العموم الانسانية والاجتماعيةالجامعة، 
 الجزائر. 

. فسيولوجيا الغدد الصماء واليرمونات والناقلات العصبية(. 1996جادو، محمد. )
 جامعة الزقازيق، مصر. 

. عمان: المطبعة الاضطرابات النفسجسمية السيكوسوماتية(. 2009جاموس، محمد. )
 العربية.
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ط النفسية (. المناعة النفسية كمتغير وسيط بين الضغو 2020جبريني، فمسطين. )
المجمة الدولية لمدراسات والاتزان الانفعالي بدى العاملبت في الأجيزة الأمنية الفمسطينية، 

 .  138-101(: 13)4التربوية والنفسية، 

 طلبب لدى الانفعالي بالاتزان وعلبقتيا الوقت ادارة ميارات(. 2020. )وفاء حسين،
 لمدراسات المصرية المجمة مفة،مخت دراسية ومستويات تخصصات من الثانوية المرحمة
 .490-436(: 180)30 ،النفسية

الاتزان الانفعالي والقدرة عمى اتخاذ القرار لدى ضباط (. 2010حمد. )م، حمدان
 . فمسطين، غزة، الجامعة الاسلبمية)رسالة ماجستير غير منشورة(، ، الشرطة الفمسطينية

ي لدى طمبة عمم النفس التطبيقي مستويات الاتزان الانفعال(. 2018الخمايسة، عمر. )
)رسالة  بكمية الاميرة رحمة الجامعية في ضوء متغير متوسط الدخل الشيري لأسرىم،

 ماجستير غير منشورة(، جامعة البمقاء التطبيقية، عمان، الاردن. 

(. الاتزان الانفعالي وعلبقتو بضبط الذات لدى 2016). ، رمزيوعطيةالربيع، فيصل 
-1117(: 3)43، الجامعة الاردنية، مجمة دراسات العموم التربوية موك،الير طمبة جامعة 

1136. 

، دار ة الانسان تكوينيا طبيعتيا اضطرابيايشخص (.1994) الربيعي، عمي جابر.
 الشؤون. دار الشؤون العامة، آفاق عربية.

 النفائس دار. العصر مراضأ جسدية- النفسية مراضالأ(. 2007. )فيصل الزراد،
 .والتوزيع لمنشر

 القاىرة: عالم الكتب. ،4ط .النفسيالصحة النفسية والعلاج (. 2005زىران، حامد. )

(. قياس الاتزان الانفعالي لدى طمبة معاىد إعداد المعممين 2008السبعاوي، فضيمة. )
، العراق، مجمة التربية والعمموالمعممات التي   تعرضت أسرىم لحالات التفتيش والاعتقال، 

267:15-293. 
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مصادر الضغوط المينية والاضطرابات السيكوسوماتية لدى (. 2008سلبمي، باىي. )
" مدرسي الابتدائي والمتوسط والثانوي "دراسة ميدانية عمى عينة من أربع ولايات جزائرية
 )أطروحة دكتوراه غير منشورة(، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، الجزائر.

الأمراض السيكوسوماتية: الأمراض الجسمية  (.1994) النيل، محمود.السيد أبو 
 . القاىرة: مكتبة الخانجي.النفسية المنشأ دراسات عربية وعالمية

(. الصلببة النفسية وعاقتيا بالاضطرابات السيكوسوماتية "دراسة 2021الشيري، نواف. )
المجمة العربية لمنشر  ،"تطبيقية لدى عينة من السجناء وغير السجناء في محافظة جدة

 ، جدة.العممي

(. الاساءة المفظية الوالدية وعلبقتيا بالاضطرابات السيكوسوماتية، 2019الشيخ، منال. )
 (.17)3، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس

(. الاضطرابات السيكوسوماتية لدى عينة 2020طراد، نفيسة وابي مولود، عبد الفتاح. )
ال الصحة ذوو النمط السموكي )أ( و)ب( " دراسة ميدانية " عمى عمال الصحة من عم

، جامعة مجمة الباحث في العموم الانسانية والاجتماعيةالطبيين وشبو الطبيين بولاية ورقمة، 
 قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر. 

 -نظريات -مقدمة في عمم نفس الصحة " مفاىيم (. 2010عبد العزيز، مفتاح. )
 . عمان: دار وائل لمنشر.دراسات" -ذجنما

 . القاىرة: مكتبة دار الشرق.الأمراض السيكوسوماتية (.2003). عبد المعطي، حسن

 .عمان المسيرة، دار. والتطبيق النظرية المعرفي النفس عمم(. 2003. )يوسف العتوم،

اب الجزائر: دار الكت ،3. طضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا(. 2009عسكر، عمي. )
 الحديث.

مكتبة الأنجمو  القاىرة: ،15. طالطب النفسي المعاصر(. 2010عكاشة، أحمد. )
 .المصرية
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(. دراسة العلبقة بين الضغوط النفسية الناتجة من انتشار 2020عمي، نيمة صلبح. )
المجمة والاضطرابات النفسجسمية لدى المرأة العاممة،  COVID-19 دالمستجفيروس كورونا 

 . 434-385(: 108)30، راسات النفسيةالمصرية لمد

 التربية في العممي البحث أساسيات(. 1992. )حسن فتحي وممكاوي، أحمد عوده،
 .الكتابي مكتبة: إربد. يالإحصائ والتحميل ومناىجو البحث عناصر الإنسانية: والعموم

  . بيروت: الدار الجامعية.عمم النفس الاكمينيكي(. 1992العيسوي، عبد الرحمن. )

 . بيروت: الدار الجامعية. الأمراض السيكوسوماتية(. 1994العيسوي، عبد الرحمن. )

القاىرة: دار الغريب لمطباعة والنشر  .النفسجسميةالاضطرابات (. 2011غانم، محمد. )
 والتوزيع.

. القاىرة: الدليل المختصر في الاضطرابات السيكوسوماتية(. 2015غانم، محمد. )
 صرية. مكتبة الانجمو الم

 وعلاقتيا الأبناء يدركيا كما الوالدية المعاممة أساليب(. 2014. )ناصر الغداني،
 ، سمطنة عمان.نزوي جامعة التربية، كمية ،(ماجستير رسالة) ،الأطفال لدى الانفعالي بالاتزان

 . عمان: دار الشروق.التعامل مع الضغوط النفسية(. 2009الغرير، احمد. )

 عند الضغوط مواجية بأساليب وعلاقتيا الاجتماعية الكفاءة(. 2011. )أشرف القانوع،
 الاسلبمية، الجامعة ،(منشورة غير ماجستير رسالة) ،السيكوسوماتية بالاضطرابات المصابين

 .فمسطين غزة،

(. النمو الأخلبقي وعلبقتو بالاتزان 2011القرجتاني، كريم شريف ومحمد، صابر. )
مجمة العموم النفسية رومين وغير المحرومين من الوالدين، الانفعالي لدى المراىقين المح

 . 188-118: 89، بغداد، والتربوية

الإساءة لمزوجة وعلاقتيا بأعراض الاضطرابات النفسجسمية (. 2021قعقور، سمراء. )
 جامعة القدس المفتوحة، فمسطين. لدى عينة من النساء المتزوجات في محافظة الخميل،
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 . بغداد: مكتبة الشرق الجديد.3دراسات في عمم النفس، ط (.1977)الكيال، دحام. 

الاتزان الانفعالي وعلبقتو بمفيوم الذات لدى الطمبة المتميزين  (.2008)مبارك، سميمان. 
 .91-65(:2)7، مجمة أبحاث التربية الإسلاميةوأقرانيم العاديين، 

ى طلبب الجامعة دارسي (. الذكاء الثقافي والاتزان الانفعالي لد2020محمد، مروة. )
، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسيةالمغات الاجنبية واقرانيم من التخصصات الاخرى، 

4(16:)113-172. 

(. الاتزان الانفعالي وعلبقتو بالضغوط النفسية لدى عينة من 2021المشعان، وسمية. )
عة القدس المفتوحة للأبحاث مجمة جامطمبة جامعة العموم الاسلبمية العالمية في الاردن، 

 . 257-233(: 36)12، والدراسات التربوية والنفسية

(. القمق العصابي لدى أساتذة التعميم المتوسط 2021مقداد، اميرة ومنقوشي، فاطمة. )
، مجمة روافد لمدراسات والأبحاث العممية في العموم المصابين بالاضطرابات السيكوسوماتية

 . 382-359(: 1)5الجزائر،  الاجتماعية والانسانية،

. سوريا: دار الغدير سيكولوجيا الامراض النفسجسمية(. 1990المموحي، ناصر. )
 لمنشر.

مستوى الاضطراب السيكوسوماتي لدى عمال الحماية المدنية (. 2016مناع، ىاجر. )
ة(، ماجستير غير منشور  )رسالة "دراسة ميدانية لدى عمال الحماية المدنية بمدينة ورقمة"،

 الجزائر. ورقمة،جامعة قاصدي مرباح 

(. الاضطرابات السيكوسوماتية الناتجة عن التحرش الجنسي لدى 2014ميدي، كريمة. )
  .432-391(: 56، )مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفسالمرأة، 

التعرض لمخبرة الصادمة الناتجة عن مشاىدة صور  (.2021)الميدي، محمد. 
سائل الاعلام وعلاقتيا بأعراض الاضطرابات النفسجسمية لدى طمبة المرحمة الشيداء في و 

 ، جامعة القدس المفتوحة، فمسطين.في محافظة الخميلالثانوية 
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، كمية الآداب والعموم الاضطرابات والامراض السيكوسوماتية(. 2021الموسوي، كاظم. )
 الانسانية، الجامعة الاسلبمية، لبنان.

(. القمق الامني وعلبقتو بالأعراض السيكوسوماتية لدى 2015) اليمول، اسماعيل.
، المجمة الدولية التربوية المتخصصةالعاممين من افراد الشرطة الفمسطينية بقطاع غزة، 

7(4.) 

. 2020التقرير الصحي السنوي في عام  (.2020)وزارة الصحة الفمسطينية. 
te.moh.pshttps://si/  

ضغوط الحياة وعلاقتيا بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى طمة (. 2008وىبان، عمي. )
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مجمة الفنون والادب وعموم الانسانيات كمية التربية بجامعة السمطان قابوس، طمبة 

 . 311-297(: 65، )والاجتماع

دار الشروق لمطباعة والنشر عمان: . مبادئ عمم النفس (.2004)يونس، محمد. 
 والتوزيع.

 

 ثانياً: المراجع الأجنبية
Alexander, F. (1943). Fundamental concepts of psychosomatic research: 

psychogenesis, conversion, specificity. Psychosomatic Medicine. 

American Psychiatric Association, A. (1980). Diagnostic and statistical 

manual of mental disorders (Vol. 3). Washington, DC: American Psychiatric 

Association. 

Benson, S. & Gloria, M. (2016). Emotional stability and its relationship with 

Educational adjustment among adolescent females. Journal of Aids and clinical 

research, 12(10), 186-198. 

https://site.moh.ps/


‌ 

99 

 

Dodaj, A., & Simic, N. (2012). Stressful Life Events and Psychosomatic 

Symptoms among Students Smokers and Non-smokers. Online Submission, 2(1), 14-

24.  

Ellis, A. (1979). The Theory of Rational- emotive Therapy. Brooks/ Cole, 

CA. 

Fleming, J.S.,&Courtney, B.E. (1984). The dimensionality of self-esteem:ll. 

Hierarchicalb facet model for revised measurement scales. Journal of personality 

and social psychology, 46(2),404. 

Garcia, E. (2011). A tutorial on correlation coefficients, information- 

retrieval. 

García, V., & Gómez, A. (2014). Limitations of Evolutionary Theory in 

Explaining Marital Satisfaction and Stability of Couple Relationships. 

International Journal of Psychology Research, 7 (1): 81-93. 

Gholami, Q & Samer, M. (2015). Emotional balance and Problem-Solving 

Styles regarding Gender. Journal of Language Teaching and Research, 12(6), 

700-706. 

Huxley, J. S. (1922). The glands regulating personality. The Eugenics 

Review, 14(3), 194.‌ 

Jourard, S. M. (1974). Healthy personality: An approach from the 

viewpoint of humanistic psychology. Macmillan.‌ 

Kaur, M. & Kaur, G. (2016). Academic Stress in Relation to Emotional 

Stability of Adolescents, International Journal of Management and Social 

Science, 5(4): 35-41. 

Koić, O., Filaković, P., Đorđević, V., Koić, E., Požgain, I., & Laufer, D. 

(2004). Psychosomatic disorders in secondary school students in Osijek. Acta 

Clinica Croatica, 43(3), 257-267. 

Madhavan, V. (2012). Emotional stability and adjustment perspective of 

mental health among rural school students in Tiruchirappalli district. IOSR 

Journal of Humanities and Social Science, 6(2), 44-47. 

Mandal, J. M., Ghosh, R., & Nair, L. (1992). Early childhood experiences and 

life events of male cancer patients, psycho-somatic patients and normal persons: A 

comparative study. Social Science International. 

Maslow, A. H. (1981). Motivation and personality. Prabhat Prakashan.‌ 

Miller, Kelli. (2021). Endocrine Disorders. From WebMD. 

https://www.webmd.com/diabetes/endocrine-system-disorders 

https://www.webmd.com/diabetes/endocrine-system-disorders


‌ 

111 

 

Regier, D. A., Kuhl, E. A., & Kupfer, D. J. (2013). The DSM‐5: Classification 

and criteria changes. World psychiatry, 12(2), 92-98.‌ 

Selye, H. (1956). the stress of life. new york mcgraw-hill 

Teng, F., Wang, X., Shi, J., Chen, Z., Huang, Q., & Cheng, W. (2021). 

Psychosomatic symptoms and neuroticism following COVID-19: The role of 

online aggression toward a stigmatized group. International journal of 

environmental research and public health, 18(16), 8672.‌ 

Taylor, G. J. (2018). Symbolism, symbolization, and trauma in psychosomatic 

theory. In Psychosomatics Today (pp. 181-199). Routledge.‌ 

Wani, M. A., Sankar, R., Angel, J., Dhivya, P., Rajeswari, S., & Athirai, K. 

(2016). Emotional Stability among Annamalai University Students. The 

International Journal of Indian Psychology, 3(4), 119-123. 

Wolman, B. B. (2012). Psychosomatic disorders. Springer Science & 

Business Media.‌ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌



‌ 

111 

 

 
 
 

 الملاحق
 

 الدراسة قبل التحكيم أدوات . أ

 قائمة المحكمين  . ب

 التحكيم )الصدق الظاىري( بعدالدراسة  أدوات  . ت
 الموزعة عمى العينة الاستطلاعية الدراسة  أدوات  . ث
 كتاب تسييل ميمة . ج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



‌ 

112 

 

 أدوات الدراسة قبل التحكيم )أ(: قممحال
 القدس المفتوحة جامعة     

 عمادة الدراسات العميا 

 

    بسم الله الرحمن الرحيم

 الدكتور الفاضل /....................................................المحترم 

 السلبم عميكم ورحمة الله وبركاتو،،،

ات الحصول عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي لاستكمال متطمببدراسة  ةقوم الباحثت
 :بعنوان والتربوي

لدى مرضى اضطرابات الغدد الصماء في  الانفعالي بالاتزانالاضطرابات النفسجسمية وعلاقتيا " 
 محافظة رام الله والبيرة"

لثاني: ، وا الاضطرابات النفسجسميةمقياس  ومن أجل ذلك تم تطوير مقياسين لمدراسة، الأول:    
طمب من الشخص الذي تنطبق عميو ىذه المقاييس أن يضع علبمة وي، الانفعالي الاتزانمقياس 

(x) ولما ىو،  داخل المربع الذي يناسبو، بحيث يبين مدى موافقتو عمى العبارة التي تصفو كما يرى
رائكم من خلبل آكنتم من أىل العمم والدراية والاىتمام بيذا الموضوع، فأنني أتوجو إليكم بإبداء 

قراءة كل فقرة من فقرات المقاييس المرفقة، وبيان ما إذا كانت الفقرة مناسبة أم غير مناسبة لمقياس، 
ن كانت سميمة  ذا كانت ملبئمة أم غير ملبئمة من حيث انتمائيا لممجال الذي وضعت فيو، وا  وا 

بداء اقتراحاتكم فيما إذا كانت الفقرة بحا ن كان ىناك لغوياً أم غير سميمة، وا  جة إلى تعديل أم لا، وا 
 فقرات يمكن إضافتيا.   

 ،تعاونكملكم حسن  ةً ومقدر  ةً شاكر 

 زينب الخطيب/  ةالباحث                                                                

 حسني عوض .أ.د/إشرافب                                                             
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 بيانات المحكم 

 التخصص الرتبة الجامعة اسم المحكم
    

 

يعرف الاضطراب النفسجسمي حسب  )السيكوسوماتية(:مقياس الاضطرابات النفسجسمية أولًا: 

بانيا: "مجموعة من الاضطرابات  (DSM.5للبضطرابات العقمية ) خامسالدليل التشخيصي ال

ل نفسية انفعالية، تقع تحت اشراف الجياز العصبي ترجع الى عوام بأعراضالعضوية التي تتميز 

 ".اللبإرادي

الجسمية التي تحدثيا عوامل انفعالية،  بالأعراضمن الاضطرابات التي تتميز  ةوىي "مجموع 

وتتضمن جيازا عضويا واحدا يكون تحت تحكم الجياز العصبي المستقل، وبذلك تكون التغيرات 

اصرارا وحدة، ويطول بقاؤىا  أكثرية معينة، بحيث تكون مصحوبة بحالات انفعال ةالفيزيولوجي

  (. 110: 2008لفرد غير واع شعوريا بيذه الحالة الانفعالية". )سلبمي، ا ان يكون ويمكن

رجة التي يحصل عمييا إجرائيا: بأنو "الدّ ة الاضطرابات النفسجسمية الباحث تعرفو 

الذي سيتم تطويره لغاية ىذه سوماتية الاضطرابات النفسجسمية السيكو مقياس  عمى المفحوصين

 .راسة"الدّ 

إلى عدد  الاضطرابات النفسجسمية السيكوسوماتية الباحثة في تطوير مقياس توقد استند

وقد شمل  ،(2016)مناع، ودراسة (،2014)ميدي،مثل دراسة  من المراجع والدراسات السابقة

 ىما موزعة عمى بعدين فقرة،  (45)المقياس في صورتو الأولية 

والاوعية  التنفسي، القمب والبصر، الجيازالسمع  البدنية: بالأعراضالمقاييس الخاصة  .1

البولي، الجياز  العصبي،الجياز  الجمد،الدموية، الجياز اليضمي، الييكل العظمي، 

 العادات. المختمفة،الامراض  المرض،تكرار  التعب،
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 القمق،الاكتئاب،  كفاية،المقاييس خاصة بالنواحي المزاجية والانفعالية: عدم  .2

 الغضب، التوتر. الحساسية،

أن الإجابة عمى  ، عمماً الاضطرابات السيكوسوماتية لدى مرضى اضطرابات الغدد الصماءركزت عمى 

 فقرات المقياس ستكون وفقاً لتدرج ليكرت الخماسي عمى النحو التالي: 

 أبداّ  نادراّ  أحياناّ  غالباّ  دائماً 

5 4 3 2 1 

 
تجاه  الفقرة الرقم

 الفقرة
ملاحظات  صياغة الفقرة مة الفقرةئملا 

 أو مقترحات

 
غير  مةئملا  

 مةئملا 
غير  مناسبة

 مناسبة
 

 البعد الأول: الأعراض البدنية  
       ينتابني الشعور بالصداع  0
       اعاني من مشاكل بالعينين 2
       اعاني من مشاكل بالسمع  0
       ي حمقياشعر بغصة خانقة ف 6
       اعاني كثيرا من شدة البرد  5
       اعاني من مشاكل في القمب  3
       اعاني من مشاكل في ضغط الدم  7
       اعاني من صعوبة التنفس وانقطاع الانفاس  4
0‌

 
       اعاني من حصوات مرارية 

       اعاني من تييج في القولون ‌03
       ي الوزن اعاني من زيادة ف‌00
       اعاني من نقص في الوزن‌02
       اعاني من حساسية بالجمد‌00
       اعاني من تكرار الصداع ‌06
       اعاني من مرض السكري‌05
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       اعاني من تساقط شعر الرأس‌03
       اعاني من قمة النوم المريح ‌07
       اعاني من ضعف الشيية لمطعام‌04
       اعاني من مشكمة التقيؤ باستمرار‌00
       اتناول الطعام بكميات كبيرة‌23
       اعاني من الاجياد والتعب باستمرار‌22
       شخص دائم المرض   أنىاشعر ‌20
       اشعر بالقمق بخصوص صحتي‌26
       من المستحيل ان اعمل تمارين منتظمة يوميا‌25
       فيتامينات معينة اعاني من نقص في ‌23

 البعد الثاني: النواحي المزاجية والانفعالية
       عصبي وسريع الغضب أنىاشعر ‌27
       تخيفني الاماكن غير المألوفة والناس الاغراب‌24
       انزعج عندما اكون وحيدا بلب اصدقاء ‌03
       اشعر بالعزلة والحزن اثناء تواجدك بالحفلبت ‌00
       اشعر بالاكتئاب وعدم السعادة‌02
       غالبا ما تبكي‌00
       تبدو لي الحياة حزينة ولا امل فييا ‌06
       يثير اعصابي اي شيء بسيط‌05
        وخجولاعتبر شخص حساس ‌03
       من السيل ايذاء مشاعري‌07
       يسيء الناس فيمي‌04
       فاع افعل الاشياء دائما باند‌00
       من السيل ازعاجي او اثارتي  ‌63
       في وجيي أحدحينما يصيح  اشعر بالضعف‌60
       اعاني من الاحلبم المزعجة‌62
       تراودني الافكار المخيفة ‌60
       اشعر بالخوف بدون سبب معقول‌66
       اعاني من شدة التعرق ‌65
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 لانفعالي ثانيا: مقياس الاتزان ا

 عدم أو الانفعالي التييج في إفراطو وعدم بيا والتحكم انفعالاتو ضبط عمى الفرد مقدرة ىو

 إلى حالة من السريع لمتقمب عرضة ويصبح والطارئة العابرة الخارجية الأحداث تأثير وراء الانسياق

 ،)يونس. كبيرا انفسي مجيودا ذلك يكمفو ان دون من والاجتماعي الذاتي التكيف إلى وصولا أخرى

 لديو تكون وان المختمفة، انفعالاتو عمى والسيطرة التحكم في الفرد قدرة انو ويعرف .(495 :2004

 مناسبة الانفعالية استجاباتو تكون الجارية، بحيث والاحداث المواقف مع التعامل في المرونة

 .(Benson, S. & Gloria, 2016) الانفعالات ىذه تستدعي التي لممواقف

الاتزان عمى مقياس  العينة أفرادإجرائياً، بالدرجة التي يستجيب بيا  الاتزان الانفعاليف ويعرّ 

 الذي سيتم تطويره لغاية ىذه الدراسة. الانفعالي

 إلى عدد من المراجع والدراسات السابقة، الاتزان الانفعاليفي تطوير مقياس  ةالباحث توقد استند      

وقد شمل . (2010حمدان، )، ودراسة (2016الربيع وعطية، )، ودراسة (2020جبريني، )مثل دراسة 

الاتزان الانفعالي لدى مرضى اضطرابات الغدد فقرة، ركزت عمى  (23)المقياس في صورتو الأولية 

 أن الإجابة عمى فقرات المقياس ستكون وفقاً لتدرج ليكرت الخماسي عمى النحو التالي:  ، عمماً الصماء

حايدم أوافق دائماً   غير موافق بشدةً  غير موافق 

5 4 3 2 1 
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ملاحظات أو  صياغة الفقرة مة الفقرةئملا  تجاه الفقرة الفقرة الرقم
 مقترحات

 
غير  مةئملا  

 مةئملا 
غير  مناسبة

 مناسبة
 

 الانفعاليضبط بعد ال
      أنفعل بعد الغضب 1
      أندم عمى تصرفاتي بعدما أغضب 2
      كانت النتيجة استثار ميمالا  3
      أتمتع بضبط النفس في المواقف الحرجة 4
      أتحكم في تصرفاتي ميما كانت الظروف 5

 بعد المواجية الانفعالية

أغضب من القرارات الصادرة ضدي من رئيسي  6
 في العمل

     

      أتصرف بطريقة ىادئة عندما أخطائي 7
      تطمب المواجيةأتوتر عند قيامي بعمل مواجية ي 8
      أغضب عند تعرضي لمفشل 9
      في توفير راحة البالي أجد صعوبة لد 10
      أشعر بالقمق بدون سبب أثناء عممي 11
      فشمي توتري سبب 12
      أشعر بالاضطراب من غير سبب واضح 13
      النوم عمي تمر بي فترات يصعب 14

جار مع الأىل عندما أكون أشعر بالرغبة في الش 15
 متضايق / متضايقة

     

 بعد المرونة الانفعالية
      ىدوئي يرجع إلى ثقتي بنفسي 16
      أرى أن شخصيتي متزنة 17
      أشعر بالأمان في معظم أوقاتي 18

أعامل الناس بمطف عمى الرغم من مضايقتيم  19
 لي

     

      عملأتقبل النقد من زملبئي أثناء ال 20
      أنفعل عندما يعارض أحدىم أفكاري السياسية 21
      التكيف بسيولة مع زملبئي الجددعمي يسيل  22
      أواجو العقبات التي تعترضني بصلببة 23

 

 أشكر لكم حسن تعاونكم 
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 المحكمين قائمة(: بالممحق )

 الجامعة التخصص الرتبة الاسم  الرقم
 جامعة مؤتة ارشاد نفسي وتربوي أستاذ دكتور حمد أبو اسعدأ.د أ 1
 جامعة القدس المفتوحة ارشاد نفسي وتربوي أستاذ دكتور أ.د محمد شاىين 2
 جامعة القدس المفتوحة ارشاد نفسي وتربوي أستاذ دكتور أ.د سامي أبو اسحق 3
 جامعة القدس المفتوحة قياس نفسي وتربوي أستاذ دكتور عزوز علبونةأ.د م 4
 جامعة القدس المفتوحة عمم النفس التربوي أستاذ دكتور أ.د زياد بركات 5
 جامعة القدس المفتوحة عمم النفس التربوي أستاذ مشارك د. نبيل أمين المغربي 6
 خميلجامعة ال إدارة تربوية أستاذ مشارك د. سامي عدوان 7
 جامعة القدس المفتوحة خدمة اجتماعية أستاذ مشارك د. عاطف العسولي 8
 جامعة القدس المفتوحة عمم النفس التربوي أستاذ مساعد د. منى بمبيسي 9
 جامعة الخميل ارشاد نفسي وتربوي مشاركأستاذ  د. إبراىيم المصري 10
 القدس المفتوحةجامعة  خدمة اجتماعية أستاذ مساعد د. اياد أبو بكر 11
 جامعة القدس المفتوحة تربية خاصة أستاذ مساعد د. أحمد سعد 12

‌

‌

‌

‌
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 أدوات الدراسة الموزعة عمى العينة الاستطلاعية (: تالممحق )
 

 القدس المفتوحة جامعة

 عمادة الدراسات العميا 

 

                                                                    بسم الله الرحمن الرحيم

 عزيزتي / عزيزي 

 تحية طيبة وبعد،

ـــات الحصـــول عمـــى درجـــة الماجســـتير فـــي الإرشـــاد النفســـي  ةقـــوم الباحثـــت بدراســـة لاســـتكمال متطمب
لـدى مرضـى اضـطرابات  الانفعـالي بـالاتزانالاضطرابات النفسجسمية وعلاقتيـا  "والتربوي بعنوان: 

ـــرة "الغـــدد الصـــماء فـــي محافظـــة رام الله وا وذلـــك اســـتكمالًا لمتطمبـــات الحصـــول عمـــى درجـــة ، لبي
وقـد وقـع  ؛القـدس المفتوحـة جامعـة-العميـاالماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي من كمية الدراسات 

عميــك الاختيــار لتكــون ضــمن عينــة الدراســة. لــذا، أرجــو منــك التعــاون فــي تعبئــة ىــذه الاســتبانة بمــا 
راعى ن بيانــات الدراســة ىــي لأغــراض البحــث العممــي فقــط، وســييتوافــق مــع وجيــة نظــرك، عممــاً بــأ

  الحفاظ عمى سريتيا، ولا يطمب منك كتابة اسمك أو ما يشير إليك، شاكرين لك حسن تعاونك.

 زينب الخطيب/  ةالباحث                                                                

 حسني عوض .أ.د/ إشرافب                                                             

 المتغيرات التصنيفية: -أولاً 

A1 ( (             انثى     )     ذكر              ) الجنس 

A2  ( (             انثى     )     ذكر              ) العمر 

A3 عام  40( أكثر من  عام )   40إلى  30عام )    (  من  30أقل من  نوع الاضطراب 
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 الاضطرابات النفسجسميةمقياس  -أولاً 
 دائماً  غالباّ  أحياناّ  نادراّ  أبداّ 

 الرقم الفقرة

 البعد الأول: الأعراض البدنية  

  .0 اعاني من كثرة افراز العرق حذفت    

  .2 اعاني من مشكلبت في العينين حذفت    

  .0 اعاني من مشكلبت في السمع      

  .6 غصة خانقة في حمقياشعر ب     

  .5 اعاني من شدة البرد باستمرار     

  .3 يكون نبض قمبي سريعا     

  .7 ضغط الدم لدي غير ثابت حذفت    

  .4 اعاني من صعوبة التنفس      

  .0 اعاني من تييج في القولون      

  .03 زاد وزني مؤخرا     

  .00 اعاني من نقص في الوزن حذفت    

  .02 لجمداعاني من حساسية با     

  .00 اعاني من تكرار الصداع      

  .06 اعاني من مرض السكري     

  .05 اعاني من تساقط شعر الرأس حذفت    

  .03 اعاني من قمة النوم المريح      

  .07 لدي ضعف شيية لمطعام حذفت    

  .04 اعاني من مشكمة التقيؤ باستمرار     

  .00 اتناول الطعام بكميات كبيرة     

  .23 اد والتعب باستمراراعاني من الاجي     

  .20 يوميا منتظمة بتمارين القيام الصعب عمي من     

  .22 اشعر بالقمق بخصوص صحتي     

  .20 اعاني من نقص في فيتامينات معينة      

‌البعد الثاني: النواحي المزاجية والانفعالية

  .26 انا شخص عصبي وسريع الغضب     

  .25 تخيفني الاماكن غير المألوفة      

  .23 انزعج عندما اكون وحيدا بلب اصدقاء      
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  .27 اشعر بالضيق اثناء تواجدي بالحفلبت      

  .24 اشعر  بالحزن والبؤس      

  .20 تنتابني لحظات البكاء     

  .03 تبدو لي الحياة بلب أمل      

  .00 تثار اعصابي لأتفو الاسباب     

  .02 أنا شخص حساس و خجول      

  .00 من السيل ايذاء مشاعري     

  .06 انا شخص مندفع ومتيور      

  .05 من السيل ازعاجي او اثارتي       

  .03 في وجيي أحداشعر بالضعف حينما يصيح      

  .07 احلبمي مزعجة     

  .04 تراودني الافكار المخيفة      

  .00 اشعر بالخوف بدون سبب معقول     

  
 مقياس الاتزان الانفعالي -ثانياً 

.. 
 دائماً  غالباّ  أحياناّ  نادراّ  أبداّ 

 الرقم الفقرة

‌البعد الأول: الضبط الانفعالي

  .0 أحافظ عمى افكاري عندما يزعجني موقف ما     

  .2 أندم عمى تصرفاتي بعدما أغضب سمبية    

  .0 السبب ميما كان تياستثار يصعب  حذفت    

  .6 أتمتع بضبط النفس في المواقف الحرجة     

  .5 فأتحكم في تصرفاتي ميما كانت الظرو      

  .3 تسم بالقدرة عمى ضبط النفسأ بأننياشعر      

 : المواجية الانفعاليةالثانيالبعد 

  .7  أغضب من القرارات الصادرة ضدي سمبية    

  .4 ئأتصرف بطريقة ىادئة عندما أخط     

  .0  أتوتر عند قيامي بعمل يتطمب المواجية حذفت    

  .03 أغضب عند تعرضي لمفشل حذفت    

  .00 صعوبة في الشعور بالطمأنينة أجد سمبية    
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  .02  أشعر بالقمق بدون سبب سمبية    

  .00 أشعر بالاضطراب من غير سبب واضح سمبية    

  .06 النوم معيا عمي تمر بي فترات يصعب حذفت    

  .05 أشعر بالرغبة في الشجار مع الأىل عندما أكون متضايق  سمبية    

 : المرونة الانفعاليةالثالثالبعد 

  .03 ىدوئي إلى ثقتي بنفسيع يرج     

  .07 أرى أن شخصيتي متزنة     

  .04 أشعر بالأمان في معظم أوقاتي     

  .00 أعامل الناس بمطف عمى الرغم من مضايقتيم لي     

  .23  أتقبل النقد من زملبئي حذفت    

  .20 أنفعل عندما يعارض أحدىم أفكاري  سمبية    

  .22 مع زملبئي الجدداتكيف بسيولة  حذفت    

  .20 أتصرف بثقة عندما تعترضني العقبات     

 
 مع بالغ شكري وتقديري

 ةالباحث
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 (: جالممحق )
 )مطبق عمى العينة الأساسية( أدوات الدراسة

 
 القدس المفتوحة جامعة 

 عمادة الدراسات العميا 

 

                                                                    بسم الله الرحمن الرحيم

 عزيزتي / عزيزي 

 تحية طيبة وبعد،

ـــات الحصـــول عمـــى درجـــة الماجســـتير فـــي الإرشـــاد النفســـي  ةقـــوم الباحثـــت بدراســـة لاســـتكمال متطمب
لـدى مرضـى اضـطرابات  الانفعـالي بـالاتزانالاضطرابات النفسجسمية وعلاقتيـا  "والتربوي بعنوان: 

ـــرة " وذلـــك اســـتكمالًا لمتطمبـــات الحصـــول عمـــى درجـــة  ،الغـــدد الصـــماء فـــي محافظـــة رام الله والبي
وقـد وقـع  ؛القـدس المفتوحـة جامعـة-العميـاالماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي من كمية الدراسات 

عميــك الاختيــار لتكــون ضــمن عينــة الدراســة. لــذا، أرجــو منــك التعــاون فــي تعبئــة ىــذه الاســتبانة بمــا 
راعى الدراســة ىــي لأغــراض البحــث العممــي فقــط، وســي يتوافــق مــع وجيــة نظــرك، عممــاً بــأن بيانــات

  الحفاظ عمى سريتيا، ولا يطمب منك كتابة اسمك أو ما يشير إليك، شاكرين لك حسن تعاونك.

 زينب الخطيب/  ةالباحث                                                                

 حسني عوض .أ.د/ إشرافب                                                             

 المتغيرات التصنيفية: -أولاً 

A1 ( (             انثى     )     ذكر              ) الجنس 

A2  عام  40عام )   ( أكثر من  40إلى  30عام )    (  من  30أقل من  العمر 

A3 (    غير ذلك  ) ،  (   السكري  )   ،(   اضطراب غدة درقية ) نوع الاضطراب     
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 الاضطرابات النفسجسميةمقياس  -أولاً 
 الرقم الفقرة دائماً  غالباّ  أحياناّ  نادراّ  أبداّ 

 البعد الأول: الأعراض البدنية  

  .0 اعاني من مشكلبت في السمع      

  .2 اشعر بغصة خانقة في حمقي     

  .0 اعاني من شدة البرد باستمرار     

  .6 مبي سريعايكون نبض ق     

  .5 اعاني من صعوبة التنفس      

  .3 اعاني من تييج في القولون      

  .7 زاد وزني مؤخرا     

  .4 اعاني من حساسية بالجمد     

  .0 اعاني من تكرار الصداع      

  .03 اعاني من مرض السكري     

  .00 اعاني من قمة النوم المريح      

  .02 اعاني من مشكمة التقيؤ باستمرار     

  .00 اتناول الطعام بكميات كبيرة     

  .06 اعاني من الاجياد والتعب باستمرار     

  .05 يوميا منتظمة بتمارين القيام الصعب عمي من     

  .03 اشعر بالقمق بخصوص صحتي     

  .07 اعاني من نقص في فيتامينات معينة      

‌البعد الثاني: النواحي المزاجية والانفعالية

  .04 ريع الغضبانا شخص عصبي وس     

  .00 تخيفني الاماكن غير المألوفة      

  .23 انزعج عندما اكون وحيدا بلب اصدقاء      

  .20 اشعر بالضيق اثناء تواجدي بالحفلبت      

  .22 والبؤس  اشعر بالحزن     

  .20 تنتابني لحظات البكاء     

  .26 تبدو لي الحياة بلب أمل      

  .25 تثار اعصابي لأتفو الاسباب     

  .23  وخجولأنا شخص حساس      

  .27 من السيل ايذاء مشاعري     

  .24 انا شخص مندفع ومتيور      
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  .20 من السيل ازعاجي او اثارتي       

  .03 في وجيي أحداشعر بالضعف حينما يصيح      

  .00 احلبمي مزعجة     

  .02 تراودني الافكار المخيفة      

  .00 اشعر بالخوف بدون سبب معقول     

  
 اس الاتزان الانفعاليمقي -ثانياً 

 دائماً  غالباّ  أحياناّ  نادراّ  أبداّ 
 الرقم الفقرة

‌البعد الأول: الضبط الانفعالي

  .0 أحافظ عمى افكاري عندما يزعجني موقف ما     

  .2 أندم عمى تصرفاتي بعدما أغضب سمبية    

  .0 أتمتع بضبط النفس في المواقف الحرجة     

  .6 كانت الظروف أتحكم في تصرفاتي ميما     

  .5 تسم بالقدرة عمى ضبط النفسأ بأننياشعر      

 : المواجية الانفعاليةالثانيالبعد 

  .3  أغضب من القرارات الصادرة ضدي سمبية    

  .7 ئأتصرف بطريقة ىادئة عندما أخط     

  .4 أجد صعوبة في الشعور بالطمأنينة سمبية    

  .0  أشعر بالقمق بدون سبب سمبية    

  .03 أشعر بالاضطراب من غير سبب واضح مبيةس    

  .00 أشعر بالرغبة في الشجار مع الأىل عندما أكون متضايق  سمبية    

 : المرونة الانفعاليةالثالثالبعد 

  .02 ىدوئي إلى ثقتي بنفسييرجع      

  .00 أرى أن شخصيتي متزنة     

  .06 أشعر بالأمان في معظم أوقاتي     

  .05 الرغم من مضايقتيم ليأعامل الناس بمطف عمى      

  .03 أنفعل عندما يعارض أحدىم أفكاري  سمبية    

  .07 أتصرف بثقة عندما تعترضني العقبات     
 

 مع بالغ شكري وتقديري
 ةالباحث
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 كتاب تسييل الميمة (:حالممحق )

 

 

 
 

 
 


