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 ملخص الدراسة
 

الإدارية في   القرارات اتخاذ    ىعل  ةستراتيجي الإونة  أثر المر   ىهدفت هذه الدراسة للتعرف عل
التالية    ةستراتيجيستخدمت الباحثة أبعاد المرونة الإوا  ،ملة في قطاع غزةالمؤسسات الدولية العا

جل تحقيق  أومن    ،الموارد البشرية(  ةمرون  ،المعلومات   ةمرون  ،الخدمات   ةمرون  ،)مرونة الموارد 
التحليلي الوصفي  المنهج  اعتماد  تم  الدراسة  من  الدر   وتكون   ،الهدف  أصحاب مجتمع  من  اسة 

العا الإدارية  الد المناصب  المؤسسات  في  رسمي  ملين  والمسجلة  غزة  قطاع  في  وزارة    اولية  لدى 
لجميع العاملين    استخدام أسلوب الحصر الشامل  وقد تم   ، مؤسسة  87)غ عددها )الالداخلية والب

الإدارية   المناصب  يحتلون  مديروالإشرافية  الذين  قسم  ،الآتية:  إداري   ،رئيس  وقامت   ،مساعد 
 .(%85,4بنسبة استرداد بلغت ) استبانة، (152وتم استرداد ) انة،استب (174الباحثة بتوزيع ) 

 :وتمثلت أهم نتائج الدراسة في التالي
  بدرجة كبيرة وبوزن نسبي ةستراتيجي الإأن المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة تطبق المرونة  -

 (. (%70,52بوزن نسبي اتخاذ القرارات الإدارية مرتفع و   مستوى كما أن  (. 71,56%)
ذ  - طردية  علاقة  الإ توجد  المرونة  بين  إحصائية  دلالة  الموارد   بأبعادها  ةستراتيجيات    ، )مرونة 

اتخاذ القرارات الإدارية في    ى ومستو   الموارد البشرية(  ة مرون  ، المعلومات   ةمرون   ، الخدمات   ة مرون
 المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة. 

الإ يوجد   - للمرونة  إحصائية  دلالة  ذو  المؤسسات    ىعل  ةتيجيستراأثر  في  الإدارية  القرارات  اتخاذ 
 الدولية العاملة في قطاع غزة. 

ذو   - أثر  الإ يوجد  المرونة  لأبعاد  إحصائية  ا  ة ستراتيجيدلالة  )مرونة  في    ة مرون   ،لمواردالمتمثلة 
عل،  المعلومات البشرية(  الموارد  العاملة    ىمرونة  الدولية  المؤسسات  الإدارية في  القرارات  اتخاذ 

 . قطاع غزةفي  
  ى المتمثلة في )مرونة الخدمات( عل  ةستراتيجي دلالة إحصائية لأبعاد المرونة الإ لا يوجد أثر ذو   -

 اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة. 
 عدة توصيات أهمها:  ىلإوفي ضوء تلك النتائج خلصت الدراسة 

الإ أضرورة   - الخطط  تتسم  ا  ةستراتيجين  بالمرونة لمؤسس في  غزة  قطاع  في  الدولية  ومراعاة    ات 
 . لاقتناص الفرص ومواجهة التهديدات المحتملة ةوضع خيارات استراتيجي 

 تعديل خدمات المؤسسات الدولية في قطاع غزة لتتلاءم مع متطلبات واحتياجات المستفيدين.   -
ة منها في عمليات اتخاذ  تحسين المهارات الكامنة لدى العاملين في المؤسسات الدولية للاستفاد -

 . نيات الحديثة في عملية اتخاذ القرارات وتطويرهاتقالقرار في هذه المؤسسات ومتابعة استخدام ال
  



   ث 

Abstract 
 

This study aims at examining the impact of Strategic Flexibility on 

Administrative Decision-Making in International Organizations Operating in the 

Gaza Strip. The researcher used the following strategic flexibility dimensions: (I) 

resources flexibility, (II) services flexibility, (III) information flexibility,(IV) human 

resources fleability.to achieve the objective of the study, the descriptive analytical 

approach was used, the study population consist of all employees whom are holding 

administrative and Supervisory positions working in all  international organizations  

operating in Gaza strip which are officially registered with the Ministry of the 

Interior, with total number (87) organization. To conduct this survey, the 

comprehensive survey method for the all employees whom holding administrative 

and Supervisory positions such as: manger, head of department, administrative 

assistant has been used. The researcher distributed (174) a questionnaire and only 

(152) were returned at response rate of (85.4%). 
The major findings: 

• The international organizations operating in Gaza strip applies strategic 

flexibility to large degree with relative weight (%71,56). Also, level of 

Administrative Decision-Making to large degree with relative weight (%70, 

52). 

• There was direct relationship with statistical significance between strategic 

flexibility and its dimensions (resource flexibility, service flexibility, 

information flexibility, human resources flexibility) and level of 

Administrative Decision-Making in international organization operating in 

Gaza strip . 

• There was an impact with statistical significance for strategic flexibility on 

Administrative Decision-Making in international organizations operating in 

Gaza strip. 

• There was an impact with statistical significance for the following strategic 

flexibility dimensions: (I) resources flexibility, (II) information flexibility, 

(III)) human resources flexibility on Administrative Decision-Making in 

international organizations operating in Gaza strip.  

• There was no impact with statistical significance for services flexibility on 

Administrative Decision-Making in international organization operating in 

Gaza strip . 

The major recommendations: 

• Strategic plans in international organizations in the Gaza Strip must be 

flexible and take in consideration strategic options for seizing opportunities 

and facing potential threats. 

• To adjust the services of international organizations in the Gaza Strip to the 

meets the needs and requirements of beneficiaries. 

• To improve the inherent skills of workers in international organizations to 

benefit from them in their decision-making processes and to continue using 

and developing new techniques in decision-making.  
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قَالَ أَلْقُواْ    * قَالُواْ يَا مُوسَى إِمَّا أَن تُلْقِيَ وَإِمَّا أَن نَّكُونَ نَحْنُ الْمُلْقِيَ   " 

حْرٍ  فَلَمَّا أَلْقَوْا سحََرُواْ أَعْيُنَ النَّاسِ وَاسْتَرْهَبُوهُمْ وَجَاؤُوا بِسِ 

 " عَظِيمٍ 

 
 (  116_115سورة الأعراف)
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 لِإهدَاأءا
 

 .صلى الله عليه وسلم إلى من فاق وصفي وحار به فكري واهتدت له نفسي، حبيبي معلم البشرية محمد 

   .وحلم الأتقياء وطني فلسطيني الأنبياءرض المنشر والمحشر ومهد إلى أ

  .اليق، أبي الغهذا الطري هبعزم ءصحته، ليضي ومضت ه، جبينإلى من تشققت يديه، واسمر 

  .اللحظات، وبعطائها صارعت الظلام، وأنارت حلكته، إلى القلب إلى من نقشت بالحنان هذه 
 . الكبير الذي أعطى بلا حدود إلى باب الرحمة المفتوح، أمي الحبيبة

حبهم كبرت أحلامي، إلى من لا تكتمل سعادتي إلا بهم   علىإلى من ترعرعت على بسماتهم، و 
  .اني الأعزاء إلى أخواتي وإخو 

  .ملجل تحقيق الأأروني من ز آ صدقائي الذين أإلى أهلي و 

  .نجاز هذا العمل المتواضعإكل من ساهم في  ىلإ

اإ  .هدي هذا الجهد المتواضعأ  ليهم جميع 

 

 / ةالباحث
 رنا عثمان المزين 



   خ

 شكرٌ وتقدير 
 )من لم يشكر الناس لم يشكر الله( 

  أتقدم ن  ني بإتمام هذه الرسالة ويطيب لي أقوف  أن  فضله،  علىبداية أشكر الله عز وجل  
 هذه الدراسة. إنجازكل من ساهم معي في إلى بجزيل الشكر والعرفان 

والعرفان   بالشكر  الفراالدكتور:    الْستاذوأخص  محمد  شرف   ماجد  لي  كان  والذي 
علالإ  على موافقته   في    ى شراف  ومساعدتي  الرسالة  الثمينثرائإهذه  ملاحظاته  خلال  من  ة  ها 

 والامتنان.  الحب   كل   يوالقيمة فله من

بالش  تقد  أو  والعرفان  م  اأكر  الدكتور:  يض  الداخلي  المناقش  من  قاسم إ  لكل         سماعيل 
الدكتور:  الخارجي  الْيوبي  والمناقش  عل  منصور  الموافقة  في  بتفضلهما  هذه   ىوذلك  مناقشة 

 . ل التقدير والاحتراممن علم فلهما مني ك  اها بما فتح الله عليهمثرائإالرسالة و 

عضاء الهيئة التدريسية  أ و   –سلامية  الجامعة الإ  –جامعتي الحبيبة    ىلإوالشكر موصول  
فاضل في بلدية جباليا  خوة الأ، وكذلك الأالأعمال  إدارةقسم    –ةالإداريالاقتصاد والعلوم  في كلية  

الدوائر ورؤساء الأ الدراس  إلىو   ،قسام والموظفين كافةمدراء  العمل    ،ةزملائي في  وزملائي في 
 الذين كانوا خير عون لي في مشواري هذا.

والمقابلة    ستبانةالاجهودهم في تحكيم    ىتقدم بجزيل شكري للسادة المحكمين عل أكما و 
 ومكانته العلمية والعملية. باسمه كل  

األ الله  أسأ  وختام ا ن يلهمني التوفيق والسداد  ألوجهه الكريم و   ن يجعل هذا العمل خالص 
 العالمين.  ن الحمد لله رب  أخر دعوانا آو  هذلك والقادر علي نه ولي  إو 

 

 / ةالباحث
 رنا عثمان المزين 
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 الأول الفصل 

 العام للدراسة الإطار

 المقدمة 
كافي ا  أحد المتطلبات الأساسية في الإدارة المعاصرة، فلم يعد    ةستراتيجي الإتمثل المرونة  

أنواعها    اءأد  باختلاف  المؤسسات  في  الروتينية؛الأعمال  في    بالطرق  الاستمرار  لأن  وذلك 
تقديمها بهذه الطريقة يؤدي إلى تراجعها وعدم قدرتها على مجاراة التغيرات المتلاحقة، ولضمان  

اتخاذ   في  الكفاءة  حد  عند  أدائها  يقل  ألا  يجب  واستمرارها،  المؤسسة  الإدارية،   ت القرارابقاء 
بعد من ذلك لديها طموح أ   مل نفس الأشياء بطريقة صحيحة، بل يجب أن يكون عنى القيام بعبم

ستراتيجية أحد أهم السمات المميزة لأداء المؤسسة، وخاصة بعد أن شهد بحيث تكون المرونة الإ
تطور االعق العشرين  القرن  من  الأخير  أن   د  وبعد  وإمكاناته،  الذكاء  مستلزمات  في  كبيرة  وزيادة 
علعا فرضها  تم  وتهديدات  مستمر  بشكل  تحديات  المؤسسات  هذه  العمل يهشت  خلال  من  ا 

المداخل   وتبني  جديدة،  والاستعداد   ة ستراتيجيالإبآليات  والعقبات،  الأزمات  استباق  بهدف 
إلى نشاط استباقي وليس نشاط علاجي   المؤسسات  لمواجهتها قبل حدوثها، فتحول نشاط هذه 

 م(.2018)الزنط، 
ا ت  لمؤسسات وتسعى  أهداف  على  الاعتماد  إلى  وتميزها  نجاحها  تحقيق  في في  ساعد 

تنفيذ  المرونة في  المتوقعة، وهو ما يساهم في تحقيق  التغيرات غير  والتأقلم مع  الواقع،   دراسة 
، وتعد البيئة الخارجية  هاأهدافالتي تحقق  اتخاذ القرارات  استراتيجية المؤسسة، والتي تساعد في  

بالتغيرات  سات  بالمؤسالمحيطة   المرونة مواجهة  ويجب  مليئة  خلال  من  التغيرات  هذه 
القرارات  الإ اتخاذ  والتوجه نحو  بالنفع الإداريستراتيجية،  تعود عليها  التي  المدروسة  )عابدين،    ة 

 . (م2016
بقدر كبير في تنمية الأفكار الجديدة وتحليلها والاختيار من  ستراتيجية  وتسهم المرونة الإ

ذلك فهو يساعد في  بينها، وإتما  إلى  الخارجي والداخلي وإضافة  البيئي  التحليل  بناء  م عمليات 
دور   عن  مفهومة  واضحة  الإ كما    ،الأهلية المؤسسات  رسالة  المرونة  في  وتشير  ستراتيجية 

راتيجية وممارسة  ست ضرورية لقيام الفرد بالتصرفات الإت الإلى توافر القدرات والمهاراالمؤسسات  
ستراتيجية بحيث يمد صاحبه بالقدرة على فحص عناصر البيئة المختلفة والقيام  مهام الإدارة الإ

ستراتيجية واتخاذ القرارات المتكيفة مع  لية الدقيقة مع إمكانات صياغة الإبإجراء التنبؤات المستقب
بالإضافة إلى إدراك الأبعاد الحرجة  لى كسب معظم المواقف التنافسيةظروف التطبيق والقدرة ع



 

3 

الوالمح حياة  في  عينية  مؤسسةورية  أم  كانت  مالية  النادرة،  مواردها  من  غوان،  ا )  والاستفادة 
 م(. 2011

 ،لعوامل البيئية التي تؤثر في أدائهالأن تقوم بإجراء عمليات مستمرة    مؤسسات العلى  و 
الإ و  مرونتها  من  ستراتيجية  تعزيز  الاستفادة  يحقق  وتجنب بما  الأمثل،  بالشكل  المتاحة  الفرص 

المحتملةالت والمخاطر  وتعتبر  هديدات  إدارية الإداريالقرارات  ،  عملية  أي  جوهر  تحقيق    ة  في 
ال القرارات المؤسسة  ، ونجاح  مؤسسةأهداف  إدارتها في صنع  فاعلية  قدرتها على و   يعتمد على 
وهو    التصرف المطروحة،  المشكلات  تجاه  كفاءة  الصحيح  يتطلب  القرارات أما  اتخاذ  في  كثر 

 .(م2015لسريعة )الشريف، ئبة واة الصاالإداري
ي الإوهذا  المرونة  أثر  إلى  للتعرف  القرارات  قودنا  اتخاذ  على  في الإداريستراتيجية  ة 

 الدولية العاملة في قطاع غزة.  مؤسسات ال



4 
 

 :مشكلة الدراسة 1.1
عملي القرارات    ةتعد  الإالإدارياتخاذ  عمل  صلب  من  والنمو    دارةة  البقاء  تريد  التي 

ستراتيجية  المرونة الإأظهرت العديد من الدراسات أهمية  وقد    ،مؤسسةحقيق أهداف الوالازدهار لت
بشكل عام والأهلية بشكل خاص وتساهم بشكل كبير من خلال   مؤسسات كأداة فاعلة في إدارة ال

، وكذلك فقد  على مختلف مستوياتها   الإداريةالمعلومات والتقارير التي تصدر عنها في العملية  
هميته كنشاط استباقي  أ على ستراتيجية  المرونة الإالتي بحثت في موضوع  لدراسات اتفقت معظم ا

التخطيط على المدى البعيد  وتم التأكيد على أهميته في عملية    ،لحل المشكلات وليس علاجي
بالتغيير  ةص  وخا تتميز  بيئة  نتائجها    التي أظهرت و   م(2018,  )حماد   دراسة  ومنها  في ظل  في 

للمرونة الإ أثر  بيئة  ل  الكفاءة الإنتاجية  على  ةستراتيجيوجود  تتسم  شركة كهرباء قطاع غزة في 
  على   ةستراتيجيالتي أظهرت وجود أثر للمرونة الإ  (م 2019،حميد و   )رشيد   دراسةو   ،بعدم التأكد 

للمؤسسات  الإبداعي  للمرونة   م(  2016،)حسين  دراسةو   ،الأداء  أثر  وجود  إلى  أشارت  التي 
 .في المؤسسات  ةستراتيجيلقرارات الإعلى ترشيد ا  ةستراتيجيالإ

: القطاع العام،  يوه   في أي دولة إلى ثلاثة قطاعات   اديقتصيمكن تقسيم التنظيم الإو 
والذ  الخاص  والقطاع  ووزاراتها،  الحكومة  في  يتمثل  الأعمال    يوالذي  مؤسسات  في  يتمثل 

لحكومية  مؤسسات غير ايتمثل في ال  يوالأموال، والقطاع الثالث قطاع المؤسسات الأهلية، والذ 
وات، والفراغات التي توجد بين القطاع العام  وغير الربحية، ويكمن دورها وأهميتها في سد الفج

أن    كما  م(.2016والقطاع الخاص، وهذه الفجوات هي نطاق عمل هذا القطاع )أبو الحسنى،  
كبيرةهناك   الدولة  صعوبة  مؤسسات  فلسطين  حكومية(ال)تواجه  عديدة    في    : منهالأسباب 

السياسي والانقسام  والاحتلال  إلىالحصار  أدى  مما  الحكومية، ترا  ؛  الخدمات  مستوى   جع 
لذلك قد    ،  حتياجات الإنسانية والتنموية في قطاع غزةوارتفاع الا  ,الاستقرارغياب    بالإضافة إلى

, وحسب حكومية في جميع القطاعات في العقدين الأخيرينالغير    مؤسسات ال  ودور أهمية    ت زاد 
(   م2019قد بلغ في مطلع عام )  دائرة الإدارة العامة للشئون العامة والمنظمات غير الحكومية

و  الأهلية  المؤسسات  عدد  غزة  حكوميالغير  إجمالي  قطاع  في  غير    ( 915)حوالي  ة  مؤسسة 
إغاثية, طبية, اجتماعية, تعليمية, زراعية,    ى تتنوع خدماتها إل  مؤسسة دولية  (87) منها  حكومية،  

ثقافية,  خدمات تنموية,   , الداخلية,  بحثيةية  ال.  2019))وزارة  الدولية في قطاع وتلعب  مؤسسات 
ليمية ورعاية  من خدمات صحية وتع  مختلف المجالات من خلال ما تقدمه  فيغزة دور ا فعالا   

لل وتوفير  حاجات  اجتماعية,  لسد  والخدمات  الإغا سلع  خدمات  وتقديم  حالات  الأفراد,  في  ثة 
بالإ إلىالطوارئ  )العالول وآخرون,  ضافة  الميزان  .  م( 2012توفير فرص عمل  كما أشار مركز 
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من المواطنين في قطاع غزة يعتمدون على المساعدات الإنسانية    ((%85  أنب  نسان لحقوق الإ
الدولية المؤسسات  من  )  ،المقدمة  الفقر  حاجز  البطالة    فيم  ،(%53ويتخطى    , (%52)تبلغ 

تؤثر    وصعوبات كبيرة  تحديات   تواجه  هاإلا أن   حكوميةالغير  ات  م من أهمية وجود المنظموبالرغ
عملها  على وفعالية  أبرزهاكفاءة  ومن  الإسرائيلي  ،  إلى   الداخلي  والانقسام  الاحتلال    بالإضافة 

ا واليمن والعراق وسوريا مما أدى إلى تحويل مسار  ا ليبيتوسع الأزمات بالشرق الأوسط خصوص  
إلى الدول  التمويل  الإسرائيل   د صعي  علىو ,  تلك  الاحتلال  فقد    يالتضييق  سلطات  اعتقلت 

كما و ،  المنظمات الدولية  من العاملين في  (7)  الماضية  على مدار السنوات الأربعة  الإسرائيلي
ر من أجل كالات والمنظمات الدولية من السففي الو   العاملين  العرب   نالموظفي   منتحرم المئات  

في   للمشاركة  الفرصة  في لأو    ،الدولية  المؤتمرات إتاحة  تساهم  التي  التدريبية  الدورات  حضور 
البشرية الكوادر  إلى  ,تطوير  المواد    بالإضافة  من  الكثير  دخول  لتنفيذ  منع  المشاريع, اللازمة 

وقف أو تقليص    أدى إلىمما    ؛أو التوجه للقضاء بحجة دعم الإرهاب   ،المانحين  على  طوالضغ
التي اتبعتها  و , كما أن السياسات الجديدة  ي قطاع غزةالمؤسسات الدولية العاملة ف  بعض    تمويل

فلسطين الإ تجاه  الأمريكية  تقليص   دارة  عن  وشركائها    أسفرت  الأمريكية  للمنظمات  التمويل 
من ناحية العدد والتي بلغت    تمثيلا    الأكثر  الأمريكيةالجمعيات  وتعتبر  ،   العاملة في قطاع غزة

  .م(2019لأنسان,ن للحقوق ا)مركز ميزافي قطاع غزة  %(17) تقريب ا
الباحثة دراسة   المرونة الإ أوجب على  القرارات الإدارية  ستراتيجية أثر  اتخاذ  المساهمة في   ،في 

الدراسة    انطلقت وقد   دراسةفكرة  توصيات  أ2018  ،)حماد   من  الذي  دراسة    وصىم(  بضرورة 
بمتغير  و   ةستراتيجيالإالمرونة   مؤسسا  اتخاذ ربطها  في  وتطبقيها  الخاص  القرار  القطاع  ت 

الحكومية.والمؤسسات   بإجراء  كما    غير  الباحثة  أصحاب    اعدد  قامت  مع  المقابلات  من 
العاملين في المؤسسات    من  مساعد إداري(و   ،رئيس قسم  )مدير،  والإشراقية  المناصب الإدارية

أطباء بلا  التالية:    الدولية  ات مؤسسالفي  المقابلات   إجراء هذه  غزة، وتمالعاملة في قطاع    الدولية
الإسلامية و   فرنسا،  _حدود  النرويجي  مال  فرنسا،  _الإغاثة  الأنسان_  و   للاجئين،جلس  أرض 

العالم    سويسرا، الطفل.  الأرثدوكسية،والمؤسسة    فرنسا،وأطباء  المقابلات   هذه وتمحورت    إنقاذ 
التخطيط   المرونة    ومستوى   ستراتيجي الإحول   اتخاذ   توى مس، وكذلك على  ستراتيجيةالإممارسة 

نظرا  لوجود  الدراسة    هذهالمقابلات عن حاجة المؤسسات لمثل    هذهوأسفرت    ،رات الإداريةالقرا
اتخاذ القرارات   فيتأثيرها    ومدى  ،ةستراتيجيالإتطبيق المرونة    بعض القصور في مفهوم وأوجه

 .الإدارية
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الضوء   تسليط  الباحثة  تحاول  المرون  علىلذا  القرار   ستراتيجيةالإ  ةدور  اتخاذ  ات في 
 شكالية في سؤال رئيسي كالتالي:لتتمثل هذه الإ ؛المؤسسات الدوليةالإدارية في 

الدولية العاملة في   مؤسساتاتخاذ القرارات الإدارية في ال ما أثر المرونة الإستراتيجية في»
 ؟«قطاع غزة

 :أهداف الدراسة 1.2

 : إلى تحقيق التاليتهدف هذه الدراسة 
الدولية   مؤسسات في الستراتيجية بأبعادها المختلفة  الإنة  واقع تطبيق المرو   التعرف على .1

 العاملة في قطاع غزة. 
 الدولية العاملة في قطاع غزة.  مؤسسات ة في الالإداريمستوى اتخاذ القرارات  بيان .2
ة في الإداريستراتيجية واتخاذ القرارات  عاد المرونة الإالكشف عن طبيعة العلاقة بين أب .3

 .مؤسسات تلك ال
مقد  .4 التغيرتحديد  القرارات    ار  اتخاذ  الإالإداريفي  المرونة  التغير في  نتيجة  ستراتيجية  ة 

 محل الدراسة. مؤسسات في ال

 

 : الدراسةأهمية  1.3
العملي، لذلك يمكن تحديد   االعلمي ومجال تطبيقه  امن موضوعه  اأهميته   الدراسةستمد  ت

 :ما يليمن خلال  دراسةأهمية ال

 الْهمية العلمية: 
ستراتيجية على اتخاذ القرارات المرونة الإفي مجال  الدراسة  ضيفه  تمي الذي  الإثراء العل .1

الإ  ةالإداري للمرونة  معرفي  تقديم  خلال  الساعيةمن  ال  ؛ستراتيجية  رؤية   مؤسسة لتعزيز 
 . وتحقيق أهدافها المنشودة

الدراسات  .2 من  الدراسة  هذه  تعد  الباحثة  علم  حد  المرونة   على  تناولت  التي  الأوائل 
 .مؤسسات ة في تلك هذه الالإدارية على اتخاذ القرارات تيجيسترا الإ
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 : العمليةالْهمية 
يقدم العديد من    احيوي    اتنبع أهمية الدراسة من القطاع الذي سوف تطبق عليه كونه قطاع   .1

المجتمع  المتنوعة  الخدمات  على  بالنفع  تعود  غزة   التي  قطاع  في  أن   الفلسطيني    حيث 
قط  (%85) في  المواطنين  على  من  يعتمدون  غزة  من اع  المقدمة  الإنسانية  المساعدات 

الدولية عددها)  المؤسسات  غزة87والبالغ  قطاع  في  مؤسسة  الخدمات (  هذه  تتنوع  حيث   ,
خدمات  ثقافية,    إلى  تنموية,  زراعية,  تعليمية,  اجتماعية,  طبية,  )مركز   بحثية و إغاثية, 

الانسان,  للحقوق  الم2019الميزان  التقرير  يشير  كما  ال(,  الأمم  وكالة  عن  متحدة صادر 
الفلسطيني  ة لإغاث على   ( %80)  أن   )أونروا(  ينوتشغيل  يعتمدون  القطاع  سكان    من 

المقدمة الإنسانية  مثل  ماحتياجاته   ةلتلبي  ؛المساعدات  والرعاية  مالتعلي  :الأساسية  الغذاء,   ,
 . (UNRWA,2016) أوى الصحية, والم

مع التغييرات والتحولات البيئية المتسارعة    علفي التكيف والتفا  الدولية  مؤسسات المساعدة   .2
 ة لدى العاملين. الإدارياتخاذ القرارات  فيستراتيجية تفعيل المرونة الإ من خلال 

 
 فرضيات الدراسة  1.4

الْولى: - الرئيسة  علاقة    الفرضية  دلالة   ذات ارتباطية  توجد  مستوى  عند  إحصائية  دلالة 
(α≤0.05  بين العاملة في   مؤسسات الفي    ةالإداريالقرارات  اذ  اتخو ستراتيجية  الإ  المرونة( 

 . قطاع غزة
 : الفرضيات الفرعية التاليةها تفرع من تو 

ذات  .1 علاقة  )   توجد  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  بينα≤0.05دلالة  الموارد   (    مرونة 
 . العاملة في قطاع غزة مؤسسات الفي  ةالإدارياتخاذ القرارات و 

ال  ( بينα≤0.05ستوى دلالة ) دلالة إحصائية عند م  توجد علاقة ذات  .2  خدمات مرونة 
 . العاملة في قطاع غزة مؤسسات الفي  ةالإدارياتخاذ القرارات و 

مرونة المعلومات   ( بين α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   توجد علاقة ذات  .3
 . العاملة في قطاع غزة مؤسسات الفي  ةالإدارياتخاذ القرارات و 

علا .4 ذات توجد  إحصائية  قة  )   عند   دلالة  دلالة  بينα≤0.05مستوى  ال  (  موارد  مرونة 
 . العاملة في قطاع غزة مؤسسات الفي  ةالإدارياتخاذ القرارات و  البشرية
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 (α≤0.05عند مستوى دلالة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    الفرضية الرئيسة الثانية: -
الإل القرارات  على  ستراتيجية  لمرونة  الالإدارياتخاذ  في  ا  مؤسسات ة  في الدولية  لعاملة 

 قطاع غزة".  
دلالة   : لثةالثا  الرئيسة  الفرضية - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

(α≤0.05  بين )ة الإدارياتخاذ القرارات  و   ،ستراتيجيةالمرونة الإحول    عينة الدراسةراء  آ
غزة  مؤسسات الفي   قطاع  في  المؤهل   العاملة  العمر،  )الجنس،  للمتغيرات:  تعزى 

 . (عدد سنوات الخدمةفي، ى الوظي، المسمالعلمي

 

 نموذج متغيرات الدراسة  1.5
البشرية    المعلومات، مرونة    الخدمات،مرونة    الموارد،مرونة   الموارد  استكمالا   مرونة 

ال مشكلة  الباحثة  أهدافها،    وتحقيق  دراسةلمعالجة  قامت  فقد  العلاقة  ذات  الأدبيات  ومراجعة 
 ح في الشكل التالي:كما موضبتحديد المتغيرات التي سيتم اختبارها 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: نموذج الدراسة 1.1)رقم شكل 
 Beraha, 2019 ؛  2019، إبراهيم ؛  2018 ,وآخرون بن أحمد  ؛  2015، وآخرون  شيحا ؛  2016 حسين، المصدر: 

 المتغير المستقل

 

 ستراتيجيةنة الإالمرو

 مرونة الموارد

 الخدماتمرونة 

 المعلوماتمرونة 

 مرونة الموارد البشرية

 التابعالمتغير 

 

اتخاذ القرارات الإدارية في 

المؤسسات الدولية العاملة في 

 قطاع غزة

 تحديد المشكلة

 والبدائل عن المشكلةجمع البيانات والمعلومات 

 يل الْمثلاختيار البد

 تنفيذ الحل ومتابعته

  , الوظيفي المسمى المؤهل العلمي , , العمر , الجنس) 

 ) الخبرةعدد سنوات 

 غرافيةوالمتغيرات الديم
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  حدود الدراسة 1.6

الموضوعية:   - المرو تقتص الحدود  دراسة  على  الدراسة  الإرُ  بنة  والمتمثلة  : ـستراتيجية 
الموارد  مرونة)مرونة  البشرية  ،  الموارد  مرونة  المعلومات،  مرونة  واتخاذ الخدمات،   ،)

 . قطاع غزة - في فلسطين الدولية مؤسسات ة في الالإداريالقرارات 
المكانية: - تطبيق   الحدود  ال  تم  على  غزة،   مؤسسات الدراسة  قطاع  في  العاملة  الدولية 

 .مؤسسة  (87هم ) والبالغ عدد 
بشرية:   - الإدارية الحُدود  المناصب  أصحاب  في من  ية  والإشراف  وتشملُ  العاملين 

 الدولية العاملة في قطاع غزة.  مؤسسات ال
المدة الزمنية التي تم إنجاز الدراسة فيها وهي الفترة الواقعة من تاريخ  الحدود الزمنية:   -

 5/3/20.تاريخ   إلى 20/5/2019
 

 :ةمصطلحات الدراس 1.7

البيئة الخارجية والبيئة الداخليةالمؤسسة  قدرة    :ةستراتيجيالمرونة الإ - مما   ؛على تحليل 
من خلالها أن تكون أكثر للمؤسسة  يؤدي إلى ظهور إجراءات استراتيجية مختلفة يمكن  

 . (haraisa,2018)  ةر استباقية في مواجهة بيئة العمل المتغي
ات استخدامات متعددة، وتوسيع  الموارد ذ على جمع    مؤسسةهي قدرة ال  :مرونة الموارد -

قاعدة الموارد، وإمكانية التوفيق بين الفرص المتاحة. حيث أن مرونة الموارد هي قدرة 
الحصول على مجموعة أكبر من الاستخدامات البديلة التي يمكنها من   في  مؤسسات ال

 . (م2015 ،)أحمد والسبتي  تطبيق نوع واحد من الموارد 
ال - في    ثلتم  خدمات:مرونة  الخدمات  الخدمات   مؤسسات مرونة  تقديم  على  الأعمال 

للمستفيدين بأعلى جودة ممكنة من خلال تنوع الخدمات، والعمل على تقديمها بالسرعة  
المتسارع التقلبات  مع  والتعامل  الخدمات  حجم  تغير  في  قدرتها  وكذلك  في العالية،  ة 

 . (م2018، يوالزبيد  )الخالدي طلب المستفيدين من الخدمة ى مستو 
المعلومات: - ال  مرونة  معلومات  نظام  مرونة  المؤسسةهي  قدرة  وهي  على    مؤسسة، 

)أبو الغنم،    الحصول على المعلومات المطلوبة من كل من أنظمة المعاملات والتحليل
 . م(2015

البشرية: - الموارد  مجموعة    مرونة  امتلاك  على  للمؤسسات  البشرية  الموارد  قدرة  هي 
ا والسلوكيات  تالمهارات  الإلتي  البدائل  لمتابعة  خيارات  بيئتها  ست منحها  في  راتيجية 
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التي يمكن تطو   دارةعن مدى وجود ممارسات لإ  التنافسية فضلا   البشرية  يرها، الموارد 
 . (م2015  ،والسبتي )أحمد  قدر من المرونة ىوتنفيذها بسرعة لتحقيق أقص 

  تيار الخيارات المنطقية بدلا  اخي  هو العملية الذهنية المتمثلة ف  :ةالإداريالقرارات  اتخاذ   -
 وهذا يعني التقييم والاختيار من بين العديد من البدائل المتنافسة   ،من الخيارات المتاحة

(OMARLI, 2017). 
بال  الدولية:   مؤسساتال - تعرف  تم  وهي  ربحية  الير  غ  مؤسسات وكما  خيرية،  جمعيات 

على تعظيم الربح بل أهدافها    ولا تركز  ،أهداف ثقافية أو دينية أو عامةق  لتحقي  إنشائها
تركز فقط على خلق القيم الاجتماعية. ومصدر عائداتها الرئيسي هو التبرعات العامة، 

)أبو الحسنى،   ربحيةالغير    مؤسسات وبالتالي فإن "سخاء الجهات المانحة يحدد بقاء ال
 . (م2016
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 الثانيالفصـل 

  الإطار النظري 
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 الثانيالفصل 

 النظري  طارالإ

 تمهيد 
هذ  الفصليتكون  الإ   ا  المرونة  هي:  مباحث  ثلاثة  القرار,  ةستراتيجيمن  اتخاذ   عواقو , 

يهدف  حيث  غزة,  قطاع  في  العاملة  الدولية  التعرف  المؤسسات  إلى  الأول  أهم    المبحث  على 
بالمرونة   العلاقة  المرونة الإس الإالجوانب ذات  ق  تطر ك يستراتيجية، وكذلتراتيجية، وأهم جوانب 

الإ المرونة  لأهمية  المؤ الفصل  والأبعاد  والوسائل  العوامل  أهم  وتحديد  حاجة ستراتيجية،  في  ثرة 
الإ للمرونة  اتخاذ  المؤسسات  عن  للحديث  الفصل  هذا  في  الثاني  المبحث  ويتطرق  ستراتيجية، 

الإدا القرارات  لاتخاذ  والأنواع  والمعايير  والأهمية  المفهوم  حيث  من  الإدارية  وأهم  القرارات  رية، 
والعوائق مراحلها وأساليبها والعوامل المؤثرة في عملية القرارات الإدارية، وتحديد أهم الصعوبات  

ال عن  الحديث  يتم  الثالث  المبحث  وفي  القرارات،  اتخاذ  عملية  تواجه  الدولية    مؤسسات التي 
به الخاص  والتصنيف  والخصائص  والأهمية  المفهوم  ناحية  من  غزة  قطاع  في  ا.العاملة 
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 ستراتيجية المرونة الإ: الْولالمبحث  2.1
تعقيدا ، لما تميز به من تطور تكنولوجي في أصبح محيط الأعمال أقل استقرارا  وأكثر  

لاسيما    ،ة دون استثناء، وكذلك آثار العولمة بكافة أشكالهاالإداريجميع القطاعات الاقتصادية و 
مجال المنافسة الشديدة، فلم    مؤسسات ب الل أغلودخو   ،فيما يتعلق بفتح الأسواق المحلية والدولية

يعد من السهل الحصول على موقع جديد في السوق أو استهداف قطاع جديد من القطاعات  
مما    ؛شيئا  للمؤسسات الضعيفة والصغيرةالتي لا يمكن أن يكون قد ترك منها أقوى المنافسين  

الإ مجال  في  والممارسين  الباحثين  م  إلى  يجيةستراتالإ  دارةدفع  عن  جديدة البحث  داخل 
ثون  ستراتيجية الأعمال بهدف الاستجابة للتغيرات البيئة، ومن بين المداخل التي طورها الباحلإ

 (. م2019)البياتي،  ستراتيجيةفي هذا المجال هي المرونة الإ
ستراتيجي الحديث، أحد المتطلبات الأساسية للفكر الإستراتيجية  ويعد مفهوم المرونة الإ

أ أهم    هانكما  أحد  الإأصبحت  الاختيارات  تحديد  في  للمؤسسات المعايير  )أحمد   ستراتيجية 
 (.م2015والسبتي، 

 :ستراتيجية مفهوم المرونة الإ 2.1.1
يمرن  مرن  من:  هي  لغة  صلابة،   المرونة  في  لين  وهي  ومرونة:  ألنته    مرانة  ومرنته: 

فلان على العمل    ت يد ورن  ،وصلبته ومرن الشيء يمرن مرونا إذا استمر، وهو لين في صلابته
 (.م2005)ابن منظور، أي صلبت واستمرت والمرانة: اللين والتمرين: التليين 

ناحي  من  الإالمرونة  المرونة  تشكل  حيث  اصطلاحية:  الأساسي    ستراتيجيةة  المحرك 
ال التغييرات  للت لكافة  يمكن  بال  مؤسسةي  المحيطة  البيئة  مع  للتكيف  بها  وذلك  مؤسسةالقيام   ،

ال  ،الفرص لاستغلال   ببيئة  تحيط  التي  التهديدات  من  مؤسسةوتفادي  زاد  الذي  الأمر    أهمية، 
على التكيف مع استراتيجياتها بالشكل    مؤسسة لدورها الكبير في مساعدة ال  ستراتيجيةالمرونة الإ

والمفكرين   الباحثين  آراء  تعددت  وعليه  السوقية،  تعزيز حصتها  لها  يضمن  في  الإداريالذي  ين 
المرو  الإمفهوم  العلوم نة  في  المصطلحات  من  كغيره  واضحة  صعوبة  يوجد  حيث  ستراتيجية 

 يعود للتباين في الاتجاهات والمداخل.   لافختوالا، والإنسانيةة الإداري
مجموعة الباحثة  تتناول  الإ  سوف  المرونة  لمفهوم  التعريفات  آراء   ةستراتيجيمن  حسب 

 (: 2.1)الجدول الباحثين كما هو موضح في 
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 ة ستراتيجي(: مفهوم المرونة الإ2.1)قم ر جدول 
 الباحث  ة ستراتيجيتعريف المرونة الإ

الات  الإمكانهي   موارد  في  المتوفرة  والتي   مؤسسة والقابليات 
ستراتيجيات البديلة للتكيف  بحرية التنقل بين الإ  مؤسسةتسمح لل

 . مع متغي رات البيئة المختلفة

 (م2012)العطوي، 

  الاستجابة   لتغيير استراتيجيتها فيسة  الاستعداد لدى أي مؤس 
  .البيئة الخارجيةللفرص والتهديدات والتغيرات الطارئة على 

Guo&coa,2013)) 
 

الاقدرة   تحقيق  على  المناسب   ستجابةالمؤسسة  الوقت  في 
بحيث تؤثر    والتكيف مع التغيرات البيئية التي تكون كبيرة جدا  

 . على الأداء التنظيمي كبيرا   تأثيرا  
 

(Srour et al ,2016) 

 الباحث ة ستراتيجيمفهوم المرونة الإ

توزيع    إعادة  على  العمليات   ، الموارد القدرة  تنظيم  وإعادة 
  .في ظل التغيير البيئي المستمر  مؤسسةستراتيجيات للوالإ

(Beraha et al, 2017)  

المؤسسة  موارد  تجميع  أو  توحيد  إعادة  على  المؤسسة  قدرة 
الإ وتنفيذ  أو بسرعة  الوحدات  أو  الفرق  اتخذتها  التي  جراءات 

تحقالمؤسسة   ويمكن  المناسب،  الوقت  ذلك من  بأكملها في  يق 
الإ المرونة  أبعاد  الموارد  خلال  مرونة  في  المتمثلة  ستراتيجية 

  .ومرونة التنسيق

 
Kamasak et al, 2017) ) 

 

ال الداخلية مما    مؤسسةقدرة  والبيئة  الخارجية  البيئة  على تحليل 
لليؤد  يمكن  مختلفة  استراتيجية  إجراءات  ظهور  إلى   مؤسسة ي 

العمل   بيئة  مواجهة  في  استباقية  أكثر  تكون  أن  خلالها  من 
   .المتغيرة

 (Ahmadi & Osman, 2017)  

ال قدرة  التنافسية    الاستجابة  علىمؤسسة  زيادة  السوق  لبيئة 
من خلال تنظيم أهدافها ويتم ذلك بدعم المعرفة    ،التغيرشديدة  

   .قدرات الأساسيةوال

((Bakhsh & Kanani, 2018 

والاستجابة لعوامل البيئة الداخلية   مؤسسات كيفية تكيف الهي   
 . تأكد بعدم ال  في بيئة تتسم لتنفيذ مهامها وأنشطتها والخارجية

Al haraisa, 2018) ) 

على   متغي    ستجابةالاالقدرة  مع  الديناميكية  والتكيف  البيئة  رات 
  .الأعمالاجهة المنافسة في بيئة جل مو من أ ،بصورة سريعة

 م(2018، طاهري و  )بن غزال

 .المصادر المذكورة بالجدول لى: جرد بواسطة الباحثة بالاعتماد عالمصدر
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سلوكين    على   بناء    ةستراتيجي يمكن تعريف المرونة الإ  (م2015) أحمد، والسبتي    ـوفقا ل
ا السلوك  بالمحيط وهما:  المؤسسة  يعتمد    يلدفاعكمرجعية حسب علاقة  التكيفي وهو    علىأو 

المحيطة  ستجابةالا البيئة  تغيرات  والتأقلم مع  الهجومي   ستباقيالاالسلوك    روالآخ  ، السريعة  أو 
وتوجيهها المحيطة  البيئة  في  بالتأثير  يسمح  خلال    ،الذي  من  المرجعية  تلك  توضيح  ويمكن 

يعتمد   الذي  المدخل  هما  رئيسين  ال  علىمدخلين  التحليل  والمدخل  ،  )التقليدي(  صناعينظرية 
 نظرية الموارد:  علىالذي يعتمد 

لوك الرد الفعلي للمؤسسة مدخل الس  علىمرونة رد الفعل وفقا للنظرية التقليدية: ويقوم   -
التغيرات   علىالتكيف والتأقلم عن طريق رد فعل سريع  إلى  ا  المؤسسة دائم    حيث تسعى

 علىالمؤسسة    ة بأنها قدر   ةستراتيجية الإيمكن تعريف المرون  كوبذل  ،في البيئة المحيطة
 علىقدرتها  إلى  بالإضافة    ،ذا لم تعد مناسبةير الإستراتيجيات إ، أو تغتغيير خططها

 مختلف التغيرات في البيئة المحيطة.  ىالسريعة عل ةالرد والتأقلم والتكيف والاستجاب
الفكر  - الموارد:  نظرية  وفق  الاستباقية  ال  الأساسية  ةالمرونة  تقو لهذا  فهم    علىم  تيار 

تتميز  محددات  بيئة  تنافسية في  ميزة  الإ  ,السريعبالتغير    بناء  حسب   ي ستراتيجالتفكير 
 مؤسسة هذه النظرية يبحث عن أفضل استغلال للموارد ويعيد النظر في العلاقة بين ال

تأثير في بيئة الأعمال من خلال سلوكها   ىعل  مؤسسةتعمل ال  ث بحي  ،والبيئة المحيطة
وقدرات،  ،ري الابتكا موارد  من  تمتلكه  يمك  وما  الإ  نوبذلك  المرونة  ستراتيجية  تعريف 

، مؤسسةموارد وقدرات وكفاءات التنعكس في تنوع وتجدد    مؤسسة بأنها قدرة تمتلكها ال
استغلا يمكن  والكفاءات  والقدرات  الموارد  هذه  بها  التي  السرعة  أن  أجل كما  من  لها 

مع عدم التأكد لمستويات للتعامل  رات في جميع اأو طرح ابتكا  ،تحقيق استجابة سريعة
المحيطة، البيئة  ثقافة   في  من  مناسبة  تنظيمية  ظروف  بتوفر  مرتبط  ذلك  وتحقيق 

من خلال تأثيرها    مؤسسةتنظيمية وهيكل تنظيمي وتكنولوجيا، التي تحدد قابلية تأقلم ال
 .مؤسسةداخل ال ت على حالة الموارد والكفاءات والقدرا

تست  سبق  أنلباانتج  مما  هي الإ  المرونة  حثة  على  ستراتيجية  المؤسسة  الاستجابة    قدرة 
للمتغ البيئة  السريعة  في  تسعى  المحيطة،يرات  خلال  وأن  من  معها  والتكيف  توفير    للتفاعل 

 بسهولة وبخسائر أقل. البدائل مسبقا  لمواجهة أي مستجد والانتقال من حالة إلى أخرى 
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 :يجيةستراتجوانب المرونة الإ  2.1.2

تتمتع    ستراتيجيةأن المرونة الإ  مRadomska  (2015 )و  (م 2016)  كما يوضح حسين
 : بالآتيبخمسة جوانب والتي يمكن تحديدها 

إلى عملية تقديم الخدمات أو المنتجات    علىفي السيطرة    مؤسسةالوهي قدرة    :النطاق -
 المستفيدين. 

مات أو كمية الإنتاج من في التحكم بمجموعة الخد   مؤسسةالفي قدرة    ز: وتبر المقياس -
 . ومواردها أنشطتهاخلال المرونة في 

و التسليم - ال  نيمك:  تقديم  في  السرعة  خلال  من  ذلك  إلى الخدمات    مؤسسةقياس 
 المستفيدين. 

الخدمةأالمنتج   - أو  ممكن    مؤسسةالقدرة    ي:  التي  التغيرات  لكافة  الاستجابة  ن أفي 
 تحدث في البيئة التي تعمل ضمنها. 

ن تحدث في أ في الاستجابة لكافة المستجدات التكنولوجية التي يمكن  رز  وتب  :العملية -
 .مؤسسةالمجالات التي تعمل ضمنها ال

 :ستراتيجيةهمية المرونة الإأ 2.1.3
ستراتيجية تأتي من خلال كونها قادرة على العمل في بيئة توصف إن أهمية المرونة الإ

تنافسية   ويشير  ةكييدينام بكونها  الإأن  مXiu et, al.  (2017  )ومتغيرة،  ستراتيجية   المرونة 
التغيرات    هي  مؤسسات لل مع  التنافسية  التكيف  للظروف  بسرعة  الاستجابة  أو  المسبوقة  غير 

بعدم  خصوصا    ،المتغيرة تتسم  التي  العمل  بيئة  والمنافسة   السرعة،  الاضطراب،  ،التأكد   في 
تنافسية"  الشديدة، ميزة  على  الحفاظ  أو  تطوير    Bakhsh & Kanani  وضحوي  ,وبالتالي 

أهميتها  م(  2018) الأن  تمتلك  يكسب   مؤسسةعندما  هذا  فإن  عالية،   مستدامة  موارد  مرونة 
وذلك عن   ن خلال استخدام الريادة في السوق في ربحية خطوط الإنتاج الجديدة مالثقة    مؤسسةال

يمكن  ذلك،  على  علاوة  المطلوبة.  الموارد  عن  للبحث  اللازم  الوقت  تقليل    مؤسسات لل  طريق  
خلال مرونة التنسيق لتوفير التكاليف والوقت    الدمج والتنسيق بين الموارد الداخلية والخارجية من

موارد بشرية ذات تنوع فكري ومهارات مهنية مختلفة  تمكن من الحصول علي  ، وكذلك  والموارد 
وهذا    العمل،قادرة على اقتراح أفكار جديدة وحلول حديثة أو توظيف تقنيات جديدة في عمليات  

الابتكار  تحسينإلى  يؤدي   أعلى    سسات مؤ الن  إ وبالتالي  ،  أداء  استراتيجية  بمرونة  تتمتع  التي 
العملاء   احتياجات  وتحديد  وأسرع،  أفضل  بشكل  السوق  ديناميكيات  مع  التفاعل  على  قادرة 
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من قِبَل  الأقل مرونة، وتقديم المنتجات والخدمات المطلوبة    مؤسسات بسرعة ودقة أكبر مقارنة بال
وبالتا أقصر،  أعلى وفي وقت  بجودة  لهذا    لي جلب رضاالعملاء  أكبر، ونتيجة  بشكل  العملاء 

  (Bakhsh &Kanani,2018). فسوف يتمتعون  بفوائد أعلى 
الإو  المرونة  أهمية  عن  الحديث  بينبصدد  ، (م 2018)   خرون آو ،  أحمد   بن  ستراتيجية، 

الم2019)  البياتي أن  الم  مؤسسات (  أهمية  الإأدركت  نتيجة ضرورتهارونة  لتحقيق    ؛ستراتيجية 
 ميزة تنافسية جديدة، ولعدة أسباب منها: 

الإ  .1 المرونة  قدرة  إن  لزيادة  مهمة  البيئية    المؤسسات ستراتيجية  التغيرات  مواجهة  على 
من   وتمكنها  وفاعلية،  وبكفاءة  بسرعة  تحدث  والتي  ظل   إدارةالهامة  في  نشاطاتها 

 ظروف عدم التأكد.
قابل .2 الو ية  تعزيز  العلى    مؤسسات قدرة  ورغبات الاستجابة  حاجات  لتغير  سريعة 

 الفردية.  منتجات لتلائم طلبات المستفيدين أو خدمات  ص أو تخصي المستفيدين
ال .3 قدرة  زيادة  في  منتجاتها   مؤسسات تساهم  وعرض  جديدة  أسواق  اختراق  أو   على 

للخدماتها حقيقة  قيمة  توليد  على  قدراتها  وزيادة  وهمستفيدين،  مه،  وبقاء ي  لنمو  مة 
 .مؤسسات 

ستراتيجية للمؤسسات بما تضيفه من قوة تمكن تلك المؤسسات ونبرز أهمية المرونة الإ
موارد  من   اكتساب  طريق  عن  الأجل  طويل  النمو  المزايا    جديدة،زيادة  لتوليد  قابلتيها  وزيادة 

 (.م 2017)الجنابي، التنافسية 

أهميتها   تبرز  توعليه  العملية،  الناحية  آمنةمن  بيئة  المرونة  من  ل  مؤسسةلل  وفر  لتعلم 
على  ستراتيجية تعمل  المرونة الإ، و (Bakhsh & Kanani, 2018)  الأخطاء وتحسين الابتكار

بالإضافة إلى تقديم منتجات أو خدمات تتوافق   ،ستراتيجيات حسين فاعلية الخطط والقرارات والإت
 . (li et al ,2018)افسية مع البيئات المتغيرة وشديدة التن

الإو  للالمرونة  لها مزايا عديدة  الامؤسسات ستراتيجية  نجاح  سيما في  نتعاش خلال ، لا 
التي تتمتع بالمرونة في الاستجابة للأنماط التنافسية الجديدة تتمتع    مؤسسات حالات التحول. فال

لمتاحة لها،  ستراتيجية المتنوعة ام الخيارات الإبميزة إعادة توزيع الموارد الحيوية بسهولة، واستخدا
  وتوفير الخدمات   إنتاج السلععلى    مؤسسات التعزز قدرة  و  دخول أسواق جديدة.  إلىة  وبالإضاف

 . (haraisa, 2018)  سية خلال فترة زمنية قصيرةجميع أنحاء العالم بأسعار تناففي الأسواق ب
لى الجمود والتغلب ع  ،بالتغيرات البيئية  الإحساس على    مؤسسات ستراتيجية الالمرونة الإ  تساعد و 
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  ستراتيجية أن المرونة الإواكتشاف فرص تجارية جديدة. كما    ،التنظيمي وتحفيز الإبداع والابتكار
ستراتيجية  تلعب المرونة الإ، و Li et al ,2018)داء التنظيمي )الأ  لها تأثير إيجابي قوي على

الذ  الأمر  الاستثمارات،  مثل  التنظيمية  السمات  من  العديد  في  توجيهيا   بادورا   يسمح  لتنقل  ي 
(. ومن خلال المرونة Beraha et al ,2017والسياسات، وتشجيع التعلم )  الخطط،السريع بين  

الالإ تجد  تهدد   مؤسسات ستراتيجية،  التي  المخاطر  من  والتقليل  المتاحة  الفرص  لتقييم  الفرصة 
 .(Beraha et al,. 2017) أصولها

تس  سبق  الإمما  المرونة  أن  الباحثة  للمؤسسات   ةستراتيجيتنج  جدا   تعزز   مهمه  فهي 
البيئية  السريعة  التأقلم والاستجابة  قدرتها على التنقل  بكفاءة عالي   المحيطة  لتغيرات  ة من خلال 
  إعادة توزيع الموارد بالإضافة إلى   علىقدرة المؤسسات    تساهم فيكما    ستراتيجية،الإبين البدائل  

مع   تتناسب  جديدة  خدمات  وتقديم  جديدة  أسواق  بأقل  دخول  المتغيرة  المستفيدين  حاجات 
  .التكاليف

 : ستراتيجيةأبعاد المرونة الإ 2.1.4
الإ المرونة  باهتمام  حظيت  كبير؛  مؤسسات ال  إدارةستراتيجية  في   بشكل  لدورها  وذلك 

لمكونة لإطار  ، وتمثل هذا الاهتمام بتحديد مجموعة من الأبعاد امؤسسةتحقيق أهداف وخطط ال
وأساليب تطورها بما يتلاءم مع بيئتها،    مؤسسةرتبط باستراتيجيات ال، والتي تستراتيجيةالمرونة الإ

والمفكرين   والباحثين  الكتاب  من  العديد  اختلف  ت الإداريوقد  في  المعاصرين  الأبعاد ين  حديد 
 :(2.2جدول رقم )ستراتيجية، وستعرض الباحثة أهم هذه الأبعاد في المكونة للمرونة الإ
 ستراتيجية لها بعض الباحثين حول المرونة الإلتي تناو بعاد ا(: ال2.2ْ)رقم  جدول
 ستراتيجية أبعاد المرونة الإ الباحث 

Alharaisa (2018)  مرونة الموارد البشريةو  ،المرونة التنافسية ،الإنتاج ةمرون ،مرونة السوق. 
 . السوق   ةمرونو   ،فسيةتناال  ةالمرون  ،مرونة رأس المال البشري   ،الإنتاجمرونة   ( م2015، والجبوري البغدادي)

((Beraha et al., 2017  الموارد البشرية ةومرون ،مرونة السوق  ،الإنتاجمرونة 
 المرونة التنافسية. و  ،مرونة الإنتاج ،مرونة السوقية ( م2018، )الدهان

 ات  الخدم تقديم مرونةو  التنافسية ة المرون ،مرونة المعلومات، ومرونة السوقية (م2018، الشوابكةو )ابو ليلي
 سوقية.  مرونةو  بشريةمرونة موارد  ،المرونة التنافسية ،إنتاجيةمرونة  (م2016، )عابد

 المرونة التنافسية. و  ،الإنتاجيةمرونة التوسع، المرونة  ،مرونة السوق  ( م2018، )القرعان
(kamasak et al., 2017 )  ،مرونة التنسيقو مرونة الموارد. 

 . معلومات مرونةو  ،بشريةوارد مرونة م (م2017، )الغرايبة
Yi et al., 2017) ) مرونة تنسيقو  ، مرونة الموارد . 
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 ستراتيجية أبعاد المرونة الإ الباحث 
المعلومات  السوقية،المرونة   (م2019، خرونوآ )قريشي البشري   ةمرون  ،مرونة  المال  مرونة و   ،رأس 

 .التنافسية المرونة جراءاتإتبسيط 
 .المرونة التنافسيةو  ،الإنتاجية ةالمرون  ،المرونة السوقية (م2013 الغالبي.و إدريس)

 .المصادر الواردة في الجدولالمصدر: من إعداد الباحثة بناء على 

والمفكرين   الباحثين  قبل  من  استخدامها  تم  التي  الأبعاد  استعراض  في الإداريبعد  ين 
  تتوافق  يستراتيجية التالإأبعاد المرونة  ، ستتناول الباحثة  (2.2جدول رقم )العصر الحديث في  

لا تركز ي  أ  ربحيةحكومية وغير    مؤسسات غيرتعد   نهاحيث إ  الدولية  المؤسسات   مع خصائص 
سد احتياجات    وتسعي إلى  أهدافها على تعظيم الربح بل تركز فقط على خلق القيم الاجتماعية

 : النحو التالي وهي على ،المجتمعوحل مشكلات الأفراد في 

الموارد: .1 الموارد   مرونة  ال  مرونة  قدرة  استخدامات   جمع  على  مؤسسةهي  ذات  الموارد 
ن مرونة  حيث إ  المتاحة،متعددة، وتوسيع قاعدة الموارد، وإمكانية التوفيق بين الفرص  

على الحصول على مجموعة أكبر من الاستخدامات البديلة   مؤسسات قدرة ال  الموارد هي
 (yi et al., 2017). تطبيق نوع واحد من الموارد   ها منالتي يمكن

والنطاق الموارد خ  تعكس مرونةكما  و  الموارد،  تكاليف اكتساب  الموارد، مثل  صوصية 
 . (Liu & zhao, 2019الفعال للتطبيق، وتكاليف التحويل )

الاستجابة للتغيرات على ذلك أن مرونة الموارد هي تحسن قدرة المؤسسة إلى بالإضافة  
بيئتها أنها جزء من  ك  ذلإلى  افة  الخارجية عن طريق ضبط جزء من خطة الإنتاج بالإض  في 

المشكلات ا لحل  الديناميكية  ميزة   ،لقدرات  لكسب  للمؤسسات  رئيس  عامل  أيضا  هي  والتي 
 . (م2017، تنافسية )الشمري 

أ للباحثة  يتضح  امما سبق  المرونة الإن مرونة  تحقيق  ستراتيجية من  لموارد مهمة في 
لل يمكن  التي  الطرق  أخلال  خلال  مؤسسة  من  تستغلها  المتوفرةن  من  مواردها  يمكنها  مما   .

من   يتطلب  وهذا  عملائها،  احتياجات  لتلبية  فاعلية  والأكثر  الجديدة  الموارد  من  الاستفادة 
مرونة التنسيق المرتبطة بها وبقدرتها على استغلال مواردها وإعادة توزيعها وتكوينها    مؤسسةال

 بشكل فعال.

دين  خدمات للمستفي على تقديم ال  سات مؤسالتمثل مرونة الخدمات في  :  مرونة الخدمات .2
العالية،  بالسرعة  تقديمها  على  والعمل  الخدمات،  تنوع  خلال  من  ممكنة  جودة  بأعلى 
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طلب  ل مع التقلبات المتسارعة في مستوى وكذلك قدرتها في تغير حجم الخدمات والتعام
 .(م2018، والزبيدي)الخالدي  المستفيدين من الخدمة

قدرة  تو  الخدمات  مرونة  بوقت ني تصعلى    مؤسسةالمثل  خدماتها  تقديم  أو  منتجاتها  ع 
تعديل المنتجات  على    مؤسسةقياس المرونة من خلال قدرة ال  نويمك  ،وبتكلفة منخفضة  ،قصير

والتطور    ،وتصنيع منتجات أو تقديم خدمات جديدة وتعديل الطاقة الإنتاجية  ،أو الخدمات القائمة
 (. م2019، ي التكنولوجي في العمليات الإنتاجية والخدماتية )الطهراو 

المزيد من المرونة في توفير السلع والخدمات   مؤسسات قوة تمنح ال  خدمات هي مرونة ال  وبالتالي 
 . (Al haraisa, 2018) والاستجابة للتغيرات البيئية

  المؤسسات سرعة    ( مرونة الخدمات بأنها مقايس لمدىم2015وعليه اعتبر البغدادي والجبوري )
خ من  عملياتها  وتحويل  تغير  تتفي  وهي  جديدة،  خدمات  تقديم  اللال  قدرة  على    مؤسسةمثل 

المرونة ، ويتحقق هدف  مؤسسةالتكيف السريع لما يحصل من المتغيرات المحيطة التي تواجه ال
 في كل من التالي: 

 . ات وخدمات جديدةمنتج هي مرونة منتجات: -
 .جات والخدمات واسع ومنتوع من المنت مدىمرونة مزيج:  -

مما   الباحثة  أن تستنج  يجب سبق  السريعة    مؤسسات العلى    ه  للاستجابة  مواردها  حشد 
الخدمات  تقديم  منها  يتطلب  وعليه  فيها،  تعمل  التي  الخارجية  البيئة  في  للتغيرات 
وهذا  معها،  يتعاملون  الذين  المستفيدين  وأذواق  رغبات  تراعي  التي  والمختلفة  المتنوعة 

قوة   اليمنحها  الميزة  وتحقيق  السريعة،  خدماتها  للاستجابة  تقديم  في  عن  تنافسية 
 . منافسيها

 
المعلومات:   .3 أهمية  مرونة  ازدادت  المؤسسات  في  السريع  التطور  ظل  نظم  في 

اصة ستراتيجية، وخالإ  دارةفي جميع مراحل الإ  المعلومات، وأصبحت تلعب دور ا مهم ا
الإ وصياغة  الأهداف  تحديد  والمعلومات عند  البيانات و   ،ستراتيجية،  عن  عبارة  هي 

حيث تكون   ي تصبح أكثر فائدة لمتخذي القرار،المعلومات كلمعالجة عن طريق نظم  ا
الاستخدام   في  قيمة  الإذات  القرارات  اتخاذ  عند  أو  مستقبلا   الحالي  )سراج، ستراتيجية 

   .(م2005
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، مؤسسةنظام معلومات ال  رونةم هي  أن مرونة المعلومات    Singh et al (2015)  ويرى 
المعاملات  ب  تها الخاصة أنظمصول على المعلومات المطلوبة من  الح  على  مؤسسة وهي قدرة ال

  .مرونة المعلومات يمكن فصلها إلى فرعيين كما أن ،ت والتحليلا

التقارير - ال  :مرونة  قدرة  الب  ستخراجاعلى    مؤسسةوهي  من  وعرض  الصلة  ذات  يانات 
 . لوماتهاأنظمة مع

التحليلية - الالمرونة  قدرة  وهي  استخراج    مؤسسة:  السا على  من  البيانات   الأرشيف بقة 
 .القرار في دعم واستخدامها  لتحليلها

من   ولأكثر  تطبيق  من  لأكثر  التكيف  على  وقدرتها  قابليتها  هي  المعلومات  ومرونة 
استخدامه يمكن  بحيث  مرن  بشكل  المعلومات  توفر  من  بد  فلا  وعليه  في    امستخدم،  بفاعلية 

 (.م 2015,العبادي)المختلفة ة يدار الإعملية اتخاذ القرارات من قبل المستويات 

لحصول ا  على   مؤسسات ال، أن مرونة المعلومات هي قدرة  م( 2005سراج )أشار  كما   
المعلومات على   نظم  من  المطلوبة  الإبلا إلى  تنقسم  حيث    ،المعلومات  والمرونة   غمرونة 
 ، العلاقةذات    ت المعلوما  ورؤية استطلاع  على    مؤسسةال  الإبلاغ بقدرةتتمثل مرونة  و   ،ةالتحليلي

 .  تحليل تلك المعلومات واستخدامها  فهي قدرة المؤسسة على ةأما المرونة التحليلي 
دعم   في  حيويا   دورا   تلعب  المعلومات  مرونة  أن  سبق  مما  الباحثة    وإنجاح تستنتج 

يمكن  ،المؤسسةنشاطات   خلالها  من  على   حيث  الحصول  لدعم    للمؤسسة  اللازمة  المعلومات 
السريعة  أعمالها لإنجاز  و وظائفها   الاستجابة  خلال  من  وذلك  والمختلفة،  طلب عند    المتعددة 

في  المعلومات   تساهم  القرارات  والتي  الرشيدة،  الإدارياتخاذ  تة  القرارات    ةعملي  عتمد كما  اتخاذ 
 على سرعة تقديم المعلومات ودقتها.

من مجموعة  امتلاك  على    ات الموارد البشرية للمؤسس  قدرة  هي   مرونة الموارد البشرية: .4
تمنح التي  والسلوكيات  الإ  هاالمهارات  البدائل  لمتابعة  بيئتها  خيارات  في  ستراتيجية 

 ، الموارد البشرية التي يمكن تطويرها  دارةعن مدى وجود ممارسات لإ  فضلا    ،التنافسية
 . (م2015  ،والسبتي )أحمد قصي قدر من المرونة أوتنفيذها بسرعة لتحقيق 

نها من تحقيق أهدافها  تمك   خصائص معرفية ومهاريةبشرية  ارد الحيث إن امتلاك المو 
بيئة الأعمال المتسارعة وكذلك قدرة العاملين على امتلاك مهارات    ،وقدرتها على المنافسة في 

بفاعلية المهام  تطبيق  من  تمكنهم  والمتغيرة    ،وإمكانات  الجديدة  العمل  ظروف  مع  والتكيف 
 . (م2018 ، باستمرار )الخالدي والزبيدي
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الظروف   نمو  في  البشرية  الموارد  مرونة  دعم  هو  مرن  نظام  على  الحفاظ  أساليب 
 : ((Beraha et al ,2017 وهي رئيسة مكونات  ثلاث   المتغيرة ولديها

بحيث   العاملين،التي يمتلكها    لمهارات ابمدي تنوع    وهي ترتبط  :رونة مهارات العاملينم .1
م مجالات  في  المهارات  تلك  استخدام  الايمكن  أو  و تعددة  من  أخرى نتقال  إلى    ظيفة 

 .بسهولة
العاملين .2 سلوكيات  السلوكيات    :مرونة  جعل  على  القدرة  إلى  يمتلك   أي  ،روتينيةتشير 

 ن مجموعة كبيرة من القوانين السلوكية القابلة للتعديل حسب الاحتياجات. و العامل
ممارسات   .3 البشرية  إدارةمرونة  ال  :الموارد  أن  ممارسا  مؤسسةتعني  تكييف  ت يمكنها 

 وتطبيقها على المواقف المختلفة في وحدات مختلفة.  الموارد البشرية
 :م(2018 وطاهري,بن غزال ا)من خلال  ويمكن قياس مرونة الموارد البشرية

أدائ - للموظف  يمكن  التي  المهام  بسرعة،  عدد  وقدر   ةوإمكانيها    علىالعاملين    ةالتعلم، 
 قابلية الحركة.  قيسفت مهمه لأخرى  إدراك الحاجة للتغير والانتقال من

علية والكفاءة تقيس خاصية اتساق قدرة الموظف على أداء وظائف مختلفة بنفس الفا   -
 .مرونة الموظف

لقيام بالمهام غير درجة اختلاف المهام التي يمكن للموظف أدائها فتقيس القدرة على   -
 . المتجانسة

عبارة عن تنوع  ي  ه  مؤسسات المما سبق يتضح للباحثة أن مرونة الموارد البشرية في  
مع  الخبرات   والتكيف  السريعة  الاستجابة  على  وقدرتهم  عامليها،  يمتلكها  التي  والمهارات 

وظائفهم المختلفة والمتعددة،    أداءالمستجدات التي تطرأ على بيئة الأعمال، وكذلك قدرتهم على  
 .  أدائهمن يؤثر ذلك على دون أ أخرى وقدرة الانتقال من مهمة إلى 

 ستراتيجية سسات للمرونة الإثرة في حاجة المؤ المؤ امل العو  2.1.5
من تتطلب   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  ثورة  من  واكبت  وما  العولمة 

لتوفير ما    لمتطلبات العملاء ومتلقي الخدمة؛  الاستجابة  (إن كانت )خدمية أو تجارية  مؤسسات ال
أن على  ممكنة  سرعة  بأقصى  على    ألا  يحتاجونه  ذلك  الجودة، حساب  يكون  عنصر  إهمال 

عواموهناك   ال  لعدة  حاجة  في  ما  تؤثر  منها  الإستراتيجية  للمرونة   يلي مؤسسات 

((radomska,2015:   



 

23 

 

الخارجية: .1 البيئة  في  الضطراب  أو  الإ  الستقرار  المرونة  في   ستراتيجيةتعد  ضرورية 
  ؛ ئات المستقرة نسبيا  البيئات الديناميكية فقط، فمن الممكن أن يؤدي تأثيرها سلبيا  في البي 

استمرت في الحفاظ على المرونة لأنها تؤدي إلى تكاليف تزيد عن العوامل المتوقعة إذا  
 ستراتيجية. الإ

الخدمة: .2 ومتلقي  العملاء  ال  خصائص  ورغبات  وحاجات  أذواق  تغير  سرعة  عملاء إن 
ال حاجة  في  كبير  بشكل  أسهم  الخدمة  تبني    مؤسسات ومتلقي  المرونة  لضرورة 

 تيجية للتعامل مع العملاء ذوي الأذواق والحاجات المتغيرة. را ستالإ
ستفادة  ، ويمكن الا وهو من العوامل التي تؤثر في الاضطراب البيئي  التغير التكنولوجي: .3

يير المستمر في بيئة الأعمال، حيث تحتاج حالة التغ   دارةلإ   ؛ستراتيجيةمن المرونة الإ
تك   مؤسسات ال على  تعتمد  أنشطة  تمارس  وتخالتي  السريع  للتطور  تخضع  دم نولوجيا 

المستجدات  هذه  مع  التكيف  مرونة  إلى  المتغيرة  والرغبات  الحاجات  ذوي  العملاء 
 والتطورات.

ال .4 الْساسية:  مؤسسة حجم  ال يعد    وأنشطتها  التصنيعية    مؤسسةحجم  ونشاطاتها 
عام والخدمية  الإوالتسويقية  مرونتها  في  ومؤثرا   مهما   يتلا   وهذا  توفير ستراتيجية،  طلب 

في سلوك العاملين، والعمل واع المرونة الداخلية، بالإضافة لذلك فإن التغير  مختلف أن
الإ وأنظمةضمن  التنظيمي  أ  طار  يمكن  المرونة  المعلومات،  دعم  في  يساعد  ن 

 راتيجية. ستالإ
وخصائصهم: .5 المدراء  ها   دور  دورا   الإهناك  المرونة  تحقيق  في  للمدراء  ية، ستراتيجما  

الوذلك بس اتخاذ  العالمي، وعدم قرارات الإبب  البيئي  التأكد  ستراتيجية في ظروف عدم 
 كفاية المعلومات. 

السابقة، وهو دور أن هناك عاملا  لا يقل أهمية عن العوامل  م(  2017ويرى الغرايبة )
ال في  الوظيفي، مؤسسةالعاملين  الرضا  ومستوى  والتدريب،  التعليم  ومستوى  ثقافة  أن  حيث   ،

 مؤسسة معيشة والعلاقات بين الموظفين وعلى كافة المستويات له تأثير في ممارسة الومستوى ال
ن  يمكن أ  مات، حيث أن هذه التأثيرات لأعمالها سواء في الظروف الطبيعية أو في ظروف الأز 

ه فرصا   أ توفر  عالية،  وبجودة  جديدة  لخدمات  يصعب امة  تحديات  تشكل  أن  يمكن  أنها  و 
 مواجهتها.

على حاجة المؤسسات   هناك العديد من العوامل التي تؤثرن  نج الباحثة أومما سبق تست 
الإ حجم    ة ستراتيجيللمرونة  التي   الخدمات   وحجم  ونوعية  التنظيمي،والهيكل    المؤسسة،ومنها 
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وأذواق    تقدمها حاجات  الحديثة  و   المستفيدين،واختلاف  لتقنيات  مواكبتها   والمتطورة،مدى 
ي تعمل فيها تلك المؤسسات وخصوصا البيئة التي تتصف بعدم  لتا  البيئة   طبعيه  إلى بالإضافة  

    .التأكد 

 ةالإدارياتخاذ القرارات : الثانيالمبحث  2.2

 تمهيد  
اتخاذ   هذا عملية  خلال  وسنتطرق  مؤسسة،  لأي  المهمة  الأمور  من  الإدارية  القرارات 

ب اتخاذ القرارات، وتحديد أهم  المبحث لمفهوم القرارات الإدارية وأهميتها، وأهم المعايير الخاصة 
القرارات  اتخاذ  في  المؤثرة  والعوامل  وأساليبها،  مراحلها  أهم  وتحديد  الإدارية،  القرارات  أنواع 

 الإدارية.

 :ةالإداري هوم اتخاذ القرارات مف 2.2.1
لأنه يتحمل يها  عاتق متخذ   التي تقع علىمن المهام الصعبة    ةالإداريات  إن اتخاذ القرار 

هذ  نتائج  كان  ات القرار   همسئولية  ذلك  أوصائبة    ت سواء  القرار غير  نتائج  كانت  حال  وفي    ات ، 
فيها غير   تحقيق    مرغوب  وتعيق  المؤسسة،  على  بالضرر  تعود  أن  المحتمل  من    هدافها أ فإنها 
بأكملهابيتعلق  فيما   المؤسسة  في    ،مستقبل  الحرجةوخاصة  حساسة القرارات  وال  الأوقات 

 .م( 2010)طعمة, مصيريةالو 

 وية: لغمن ناحية  القرارو  -
عينا ، كما في قوله   بهذا الأمر"قَر  عَينُه": سُر ورضيَ، فهو "قريرُ العين"، ويقال: قرًّ  

وتعال  ولا تحزن   :ىتبارك  عينها  تقر  القصص:)  كي  وأمضاه.  13سورة  الرأي": رضيه  "أقر    .)
"المقرر": أمر    ويقال: "قرر المسألة والأمر": أي وضحه وحققه، و"تقرر الأمر": استقر وثبت.

يتم إلا بقرار.   ،  ( م1900  و"القرار": الرأي )ابن منظور،ثابت معترف به، وهو الأمر الذي لا 
، وأصل معناه هو "التمكين فيقال قر  في المكان، أي قر به وتمكن    والقرار لغة مشتق من القر 

فبئس  تعالى:  ( وقال  64سورة غافر:)  الله الذي جعل لكم الأرضَ قرارا  فيه. قال تعالى:  
ص:   القرار   القرار  60)سورة  كلمة  وردت  حيث  وأسكنه  (،  ثبته،  المكان،  في  أقره  ومعناها 

 .(م1992 بادي،آ )الفيروز
اللغة والعلوم  و  المستقر  (:  م1990  )الجوهري،ورد في قاموس الصحاح في  القرار هو 

المستقر الاتزان  حالة  هو  والاستقرار  الأرض،  "لغ،  من  والحالاختي  ةوالقرار  تغليب  ار  أو  كم، 



 

25 

 

تنفيذه لمتخذه  يمكن  بعينه  رأي  على  الوقوف  يعني  بهذا  وهو  آخر،  على  ، )تعلب "  جانب 
 (. م2011

 الْعمال: إدارةة اصطلاحياً في ميدان الإدارياتخاذ القرارات   -
ة الأساسية في حياة  الإداريإن عملية صنع القرار واتخاذه في الواقع من أهم العمليات  

والجم الوظائف  الأفراد  أهم  من  ويعد  ويرى  الإدارياعة،  المدراء،  يمارسها  التي  من ة  العديد 
بأن   والخبراء  اتخاذ  هي    دارةالإالمفكرين  للالعملية  النجاح  أن  حيث  مد  يعت  مؤسسةقرارات، 

مدرائ قدرة  على  الأولى  القرارات  بالدرجة  صناعة  في  القرار  الإداريها  اتخاذ  ويعتمد  الصائبة،  ة 
وإدراك فهم  والإحصائ  على  المعلومات  أساسها  التي  الحقائق  كفاية  توفير  وتتوقف  الدقيقة،  يات 

 القرار على اتخاذه حتى تكون القرارات رشيدة. 
التعريفا الباحثة مجموعة من  تتناول  الباحثين  سوف  القرار حسب آراء  اتخاذ  لمفهوم  ت 

 (:2.3)الجدول كما هو موضح في 
 ارمفهوم اتخاذ القر  2.3): )رقم  لجدو

 الباحث  مفهوم اتخاذ القرار
البدائل    هو أفضل  بين  الهدف،  و اختيار  لتحقيق  وتحديد  السبل 

   .على تحمل المسؤولية والبث في الأمورقدرة المدراء 
 ( م2010)الفضل، 

اختيار من بين عدة بدائل معينة، وقد يكون الاختيار دائما  بين  
والصواب  والأسود   ،الخطأ  الأبيض  بين  لز   ،أو  الترجي وإذا  ح  م 

 ضررا . وتغليب الأصوب والأفضل أو الأقل 

 ( م2011، )تعلب 
 

عملية   عن  العناصر    Processعبارة  من  يكون  نظاما   تشكل 
 . والتي تؤثر بعضها في بعض المترابطة والمتفاعلة معا ، 

   م(2011)محمود, 

الممكنة  البدائل  من  مجموعة  بين  من  واحد  بديل  اختيار  عملية 
موعة من الأهداف خلال فترة زمنية معينة  لتحقيق هدف أو مج

 عن الشخص الذي يملك السلطة والرغبة والمعلومات. رويصد 

 م(  2013)عواد,

التي  نه  إ المشكلة  بين  الذي  التفاعل  والشخص  حل  إلى  تحتاج 
الاختيار  ، من خلال  يرغب في حل هذه المشكلة في بيئة معينة

البدائل؛   بها  و بين  والالمدراء  يستجيب  بللفرص  تحليل  تهديدات 
الخيارات واتخاذ القرارات بشأن أهداف تنظيمية محددة وإجراءات 

  .عمل محددة

(omarli, 2017) 

 الباحث  مفهوم اتخاذ القرار
من   بدلا   المنطقية  الخيارات  اختيار  في  المتمثلة  الذهنية  العملية 

وهذا يعني التقييم والاختيار من بين العديد من ،  الخيارات المتاحة
   .ةبدائل المتنافسال

(Sari & Priantinah, 
2019) 

  المصادر المذكورة بالجدول على: جرد بواسطة الباحثة بالاعتماد  المصدر
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لحل حل ينبغي الوصول إليه  على إيجاد  مما سبق يتضح للباحثة أن القرار هو المقدرة  
محير،   موقف  أو  اعترضته  خلال  مشكلة  الماختي من  الحل  بدائل  بين  من  حل  أو  ار  وجودة 

المالاختيار  يعتمد  و المبتكرة،   بالإضافة  على  المشكلة  عن  جمعها  التي  القيم    إلىعلومات 
 والعادات والخبرة والتعليم والمهارات الفردية. 

 :ةالإدارياتخاذ القرارات أهمية  2.2.2
النابض الذي يحقق    دارةقلب الإة، و الإداري ة محور العملية  الإداريتعد عملية اتخاذ القرارات  

العمل   مؤسسةلل في  إ  ،( م 2013،  )عقيلي   الاستمرارية  وظائف  حيث  جميع  في  متداخلة  عملية  نها 
الإ  ،ونشاطاتها   دارةالإ وظائف  من  مستقلة  وظيفة  تعتبر  لا  لممارسة    الأساسية   الأداة بل    ،دارةوهي 

ويمكن توضيح أهمية    ،م( 2010)الخفاجي,  ورقابة،  توجيه،  تنظيم ،  من تخطيط  دارةجميع وظائف الإ 
 ارية فيما يلي:اتخاذ القرارات الإد 

في - القرارات  من  مجموعة  الإدارة  التخطيط  تتخذ  الخطط ف   ، مرحلة  وضع  الأهداف  و   عند  تحديد 
أو اختيار    ،مةالبرامج أو تحديد الموارد اللاز   إعداد و   ،ليها أو رسم السياسات إالمطلوب الوصول  

 . م( 2010  فاجي,)الخ  أفضل الطرق والأساليب لتشغيلها
كالقرارات المرتبطة    ،القرارات عند تحديد المهام والأنشطة المتعددة التنظيم يتم اتخاذ  رحلة  وفي م -

التنظيميابـ وطبيع والإ،  لهيكل  التنظيمية  العاملين  ةجراءات  بين  العمل    م تقسي و   ،العلاقات 
تقسيم  و   العاملين،ومسئولية   وأسس  وحجمه  ونوعه  التنظيمي  والأفرادالهيكل  والأقسام،    الإدارات 

ب  للقيام  لديهم  تحتاج  السلطة  الذين  وخطوط  المناسب  الإشراف  ونطاق  المختلفة  الأعمال 
 . م(2010)الخفاجي,والمسؤولية والاتصال 

بشأن   - قرارات  اتخاذ  يتم  الرقابة  مرحلة  الأعمال،  في  نتائج  لقياس  الملائمة  المعايير  تحديد 
على تجريها  سوف  التي  الأ   والتعديلات  تصحيح  على  والعمل  وجدتالخطة،  إن    خطاء 

 . م( 2010)الخفاجي,
)فياض  عليها  نشطة الإدارية  نجاح كافة العمليات والأتعتبر عملية اتخاذ القرارات مهمة لاعتماد   -

 . م( 2010وآخرون، 
العملية   - استمرار  مع  مستمرة  دورة  في  القرارات  اتخاذ  عملية  نفسهاالإداريتجرى    )عامر   ة 

   (.م 2016، المصري و 
من خلا  وتلاحظ تنتشر في جميع بأن    قما سبل  الباحثة  القرارات  اتخاذ  مستويات  ال  عملية 

ولا يمكن القيام بالأنشطة    ،وفي كل مرحلة من مراحل المشروع  ،داريةإوتوجد في كل عملية    ،ةالإداري 
هداف  مترابط ومتكامل في سبيل تحقيق الأ  ل بشك  ،من خلال اتخاذ العديد من القرارات   إلا  ،عمال والأ
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عالية اتخاذ  أ  قدو   ،بكفاءة  في  ومهارته  كفاءته  هو  الناجح  غير  من  الناجح  المدير  يميز  ما  صبح 
 . القرارات

 دارة تعد من أهم ركائز الإفهي    ؛ةالإداريوتستنتج الباحثة مما سبق أهمية اتخاذ القرارات  
العملية    ،الناجحة القرارات ،  ةالإداريوجوهر  فاعلية  مدى  على  المؤسسة  نجاح  يعتمد  وبالتالي 
 .هداف المؤسسةفي تحقيق أ ة المتخذ 

 :ةالإداريمعايير اتخاذ القرارات  2.2.3
المدراء ل  يحاول  القرارات  باستمرار  أفضل  إلى  أفضل الإداريلوصول  لهم  تحقق  التي  ة 

النتائج الممكنة، إلا أن ذلك نادر ما يحدث، حيث أن القرار محكوم بعدة محددات تحول دون  
الغالب   اتخاذها، وفي  الكاملة في  التالية في قراراتهمالرشدية  المعايير  المدراء على أحد    يعتمد 

 : (م2012)الخالدي، 

، رض  وبموجب هذا المعيار تتخذ القرارات بناء على اختيار أول بديل مُ   يار الرضا:مع .1
 .بدلا  من اختيار البديل الأمثل

ويركز هذا المعيار    ،ويعني أن اختيار أفضل حل ممكن للمشكلةمعيار الحد الْعلى:   .2
ليه بعض على احتمالية نجاحها، ويطلق عاختيار البديل أو البدائل اعتمادا   تقويم و   على

لأن المخرجات المفضلة والاحتمالية العالية هي محط اهتمام    المنظرين معيار المتفائل؛
المحددات ا القرار، وبسب  نادر ا  متخذ  المدراء  إليها، فإن  يتخذون قرارات من  لمشار  ما 

 م أفضل النتائج الممكنة. تحقق له  هذا النوع، أي التي
وبموجبه يختار البديل الذي يحول دون وقوع   ،وهو معيار المتشائممعيار الحد الْدنى:   .3

 .  الأضرار أو القرارات الخاطئةالمزيد من 

 : ةالإداريأنواع القرارات  2.2.4
يتم اتخاذ القرارات بشكل يومي إما بصورة عفوية، أو بصورة موضوعية من أجل تيسير  

االأم اور  تعقيد  القرارات  وتزداد  انت  لحياتية،  نظر ا؛  كلما  العليا  المستويات  إلى  القرارات قلنا  لتعدد 
 : (م2013 )عواد, ةالإداريوتنوعها في المجالات 

الوظائف   (أ أساس  بالوظائف  ة:  الإداريعلى  المتعلقة  تخطيط  الإداريومنها  من  للمدراء  ة 
 وتنظيم وتوجيه وقيادة ورقابة.

 .مؤسسة: التي تتعلق بكافة القرارات المتصلة بوظائف المؤسسةئف العلى أساس وظا  (ب 
   :(hunger et al, 2018) ىوينقسم إل أساس نوع المشكلةعلى   (ج
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 :القرارات المبرمجةينتج عنها المشاكل المهيكلة  .1
 جمع   ويمكنمألوفة،    أو هي المشكلة التي تكون واضحة ومباشرة    المشكلة المهيكلة: •

 بسهولة.  لقة بالمشكلةكل المعلومات المتع
المبرمج • يمكن  :القرار  قرار متكرر   ؛ نظر ا  التعامل معه من خلال نهج روتيني  وهو 

فليس من الضروري على المدير    ا،لأن المشكلة مهيكلة، وهدف صانع القرار واضح  
و  عناء  يواجه  القرارأن  اتخاذ  عملية  إلى  الانتقال  "تطوير أكما    ،نفقات  مرحلة  ن 

غير موجودةالبدائل" في عمل إما  القرار  قليل من    ،ية صنع  بقدر  إلا  أو لا تحظى 
بديهي ة عادة  الحل  يكون  حيث  من   أو  ،الاهتمام.  قليل  عدد  من  بديل  اختيار  يتم 

المألوفة نجاحه  ،البدائل  أثبتت  الماضيوالتي  في  الأدنى   ،ا  المستوى  مديري  وعادة 
  هما من يتعاملون مع القرارات الروتينية المبرمجة.

 ثلاثة أنواع من القرارات المبرمجة التي يعتمد عليها المدير وهي:  اكهن
التي يستخدمها المدير للاستجابة على مشكلة   سلسلة من الخطوات   عبارة عن  الإجراء: .1

 مهيكلة. 
 عبارة عن بيان صريح يتضمن ما يمكن أو لا يمكن القيام به.   القاعدة: .2
القرار   ووهي تتضمن معايير عامة لصانع  المبدأ التوجيهي لاتخاذ القرارهي    السياسة: .3

 .بدلا  من تحديد ما يجب أو لا ينبغي القيام به
 :مبرمجةالغير القرارات ينتج عنها لة  غير المهيكالمشاكل  .2
مألوفة  :مهيكلةالغير  المشكلة   • غير  أو  جديدة  تكون  التي  المشكلة  وتكون   ،هي 

 المعلومات المتعلقة بها غامضة أو غير كاملة. 
مخصصة  :مبرمجةالغير  ت  القرارا • حلولا   وتتضمن  متكررة  وغير  فريدة  قرارات   ،هي 

هم من يتعاملون مع   وعادة مديري المستوى الأعلى  نظر ا لأن المشكلة غير مهيكلة،
 مبرمجة كونها غير عادية أو صعبة. الغير القرارات 

 (:م2010، )عبوي  وتنقسم القرارات وفقا  لهذا التصنيف إلى وفقاً لمعيار الزمن:  ( د 
 وهي التي يكون مداها أقل من عام. قرارات قصيرة المدى: .1
خمسة وهي التي يكون مداها متوسط المدى من عام إلى  :  مدىقرارات متوسطة ال .2

 أعوام.
لتصل    ؛تزيد عن خمسة أعوام  وهي التي يكون تأثيرها طويل:  مديقرارات طويلة ال .3

 . خمسة عشر عاما  إلى 
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وتحديد عملها    مؤسسةونقصد مدى أثرها على ال  ة:سالرئيتبعاً لمستويات القرارات    (ه
 : (م2010، )طعمةى ل إوتعاملها مع البيئة وتنقسم 

استراتيجية: .1 المدى  قرارات  طويلة  قرارات  مركزية  ،هي  متكررة  قليلة    ،وغير  وهي 
عملها وكيفية    مؤسسة، وتحدد للمؤسسةوتتعلق بمستقبل وكيان ال  ،في عددها  ا  نسبي

 .محيطة لتحقيق الأقلتعاملها مع البيئة ال
إدارية:   .2 وتهت قرارات  التنظيمية،  بالأمور  تتعلق  التي  القرارات  تلك  القرارات   مهي 

إداراالإداري بين  فيما  والمعلومات  البيانات  بتدفق  ال  ت ة   م وتنظي   ،مؤسسةوأقسام 
 . عمليات الاستفادة منها

ترجمة الأهداف  بوتتعلق    ،وهي قرارات متكررة وتتخذ يوميا  قرارات تشغيلية أو فنية:   .3
إلى تصرفات، مركزية  ة وعاد   العامة  لا  تكون  مستوي  على    اتخاذهايتم    ث حي  ،ما 

 . التشغيلية مدارة والأقساالإ
 : (hunger et al., 2018)وتنقسم إلى:  :التأكدحسب درجة  (و
التأكد .1 المدير   )اليقين(:  قرارات  يستطيع  حيث  القرارات  لاتخاذ  المثالي  الظرف  هو 

ومؤكدة الحدوث، وفيها يتم معرفة   ،لأن نتائج كل بديل معروفة  ؛قةاتخاذ قرارات دقي
 كافة الظروف والعوامل المحيطة بالقرار. 

وهو الظرف الذي لا يعلم متخذ القرار ما قد يحدث   قرارات في حالة عدم التأكد: .2
  أو أي ليس لديه معلومات حول الاحتمالات الممكنة لكل بديل    ،اختيار البديلعند  

ال تكون  المقد  قليلةمعلومات  البدائل  عن  بالكمية   ،تاحة  البدائل  اختيار  فيتأثر 
ل النفسي  والتوجه  المتاحة  المعلومات  من  اتخاذ   ،القرارمتخذ  المحدودة  يجعل  ما 

 .ة القرارات القرار في هذه الحالة من أصعب مواقف صناع
المخاطر .3 شيوع ا  :قرارات  الأكثر  الظرف  يكون   ،وهو  قادر ا   متخذ   حيث  على    القرار 

كما يكون لدى المدير بيانات تاريخية   ،مالية بعض النتائج تحت الخطرتقدير احت
لبدائل   احتمالات  تعيين  له  تتيح  ثانوية  معلومات  أو  سابقة  شخصية  تجارب  من 

 . مختلفة
 : م(2010، ى)موس وتنقسم إلى ، حسب تنظيمها (ز
تنظيمية: .1 الوهي    قرارات  للسلطة  وفقا  المدير  يتخذها  التي  بهاالقرارات  يتمتع   ،تي 

وضع قواعد وتعليمات شاملة   نويستطيع المدير تفويض السلطة للآخرين. وتتضم
 .مؤسسةلتنظيم الأنشطة والعمليات داخل ال الأقسامتلتزم بها 
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وهي    ،ميوله وتوجهاته  سوهي قرارات فردية يتخذها المدير وتعك  قرارات شخصية: .2
ن القرارات الشخصية مسؤولية المدير  تعتبر تنقيدا لما تضمنته القرارات التنظيمية، إ

 نفسه. 

 (: م2010، ويمكن تصنيفها أيضاً إلى )عليان
 . )قرارات ديمقراطية وقرارات بيروقراطية( اتخاذهامن حيث طريقة  .1
 .(لخ.. إ.اجتماعية ،)قرارات سياسية ممن حيث مجال الاهتما  .2
 (. يكيةدرجة المشكلة ودرجة تعقيدها )قرارات ساكنة وقرارات دينام من حيث  .3
 (.من حيث العقلانية والرشد )قرارات رشيدة وقرارات غير رشيدة .4
 .حسب الجهة التي أصدرتها )شخصية وتنظميه( .5
 .(الوقت المتاح )قرارات الأزمة وقرارات الفرصة حسب  .6
 .تنظيمية( ت أو العمومية )قرارات فردية وقرارا من حيث المدى .7
 . وقرارات قطعية(، أولية )قرارات  من حيث قوتها ومدى خضوعها لإعادة النظر .8

 : ةالإداري مراحل اتخاذ القرارات  2.2.5
نموذج شامل ومحدد يتفق عليه الباحثون فيما يتعلق بخطوات اتخاذ القرارات،   لا يوجد 

وتم الربط بين عملية اتخاذ القرارات وأسلوب حل المشكلات، أو ما يعرف باسم المنهج العلمي  
التفكير   اعتبرت  لفي  والتي  المشكلات،  القرارات لاحل  اتخاذ  أسلوبا     ،تعد   أن عملية  إلا كونها 

 . لتي يجب اتباعها للتوصل إلى قرارا العديد من الخطوات  هناكو  .المشكلات لحل 
القرار بط   تتكون   قد   فهي  ،رق مختلفةوقد قام المؤلفون المختلفون بتفصيل مراحل عملية صنع 

. وتتمثل السمات الأساسية  ج المتبعفقد تختلف وفقا  للنموذ   ،خطوات   ثلاث أو خمس أو سبعمن  
وبناء  على ما  .  (OMARLI, 2017)  لهذه النماذج في أن الخطوة الأولى هي تحديد المشكلة

خطوات  الدراسة  تعرض  سوف  القرارات    سبق  تنتهجهاالإدارياتخاذ  مراحل  بعدة   مؤسسة ال  ة 
   :النحو التالي وهي على ،وسليمةرات إدارية رشيدة قرا للوصول إلى

تعد هذه المرحلة من أهم الخطوات في عملية اتخاذ القرارات والتي  تشخيص المشكلة:لة مرح .1
المدراءإدراكهاالمدير  على  ينبغي   على  يجب  حيث  المشكلة  ،  وصياغتها   تشخيص    وفهمها 

والسبب    ،من حيث النوع   اوالتعرف على الجوانب المختلفة للمشكلة وتحديده  ،بشكل صحيح
ينتهي برضا  الرئيس والثانوي لها؛ لك   ف والتعر   عنه،جميع العاملين  ي تصل إلى قرار سليم 
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كافيةعلى   ومعلومات  بيانات  جمع  يتطلب  المشكلة  جوانب  من    د ويوج  ،جميع  أنواع  ثلاثة 
 (: م2013،  )عقيلي المشاكل

وه • المتكررة:  يتكر   يالمشاكل  التي  الروتينية  بالأعمال   ر المشاكل  علاقة  ولها  حدوثها 
 والأمور اليومية. 

وهمشال • الحيوية:  تتعلق    ياكل  السياسات...التي  ورسم  التخطيط  وتسعى إلخبأمور   ، 
 تحقيق الأهداف. إلى من خلالها  مؤسسةال

إلى   ةراجعالمشاكل الطارئة: وهي التي تحدث بشكل مفاجئ أو عرضي لأسباب داخلية   •
الموضوعة والسياسات  التنظيم  أو  التخطيط  راجع  ،ضعف  خارجية  ظروف إلى    ةأو 

 . مؤسسةمل بها الية التي تعالبيئ 
:  تيةالآسترشاد بالتساؤلات  أن عند تصنيف المشكلة لابد من الا(  م2013)  عواد وأشار  

تأثير القرار    دىالمناسبة لتنفيذه؟ وما مماهي الفترة الزمنية اللازمة لاتخاذ القرار وتهيئة الظروف  
 القرار؟ وماهي أبعاد ومكونات هذا  ؟مؤسسةوالوظائف في ال الأنشطة ىعل

وفي هذه المرحلة يجب على المدراء بأن يحصلوا على   مرحلة جمع البيانات والمعلومات: .2
، الصلة بالمشكلةالإحصاءات المتكاملة والدقيقة ذات  ، و أكبر قدر من البيانات والمعلومات 

البيانات  و  تختلف  حيث  مصادرها،  من  والتأكد  المطروحة،  بالبدائل  والمتعلقة  القرار  محل 
 : م(2013)عواد،  مات من مشكلة إلى أخرى، ويمكن تصنيفها إلى عدة أنواع منهاوالمعلو 

الْولية:   • ذات المعلومات  بالجهة  المباشر  الاتصال  خلال  من  جمعها  يتم  التي  وهي 
سجلا   ،العلاقة طريق  الوعن  بأنه  ز وتتمي  ،السنوية  اوتقاريره  مؤسسةت  البيانات    ا هذه 

 متخذ القرار. على لوقت لجهد وايوفر ا اتتصل بالمشكلة بشكل مباشر مم
والنوعية: • الكمية  والإحصائيات   المعلومات  بالأرقام  المتعلقة  هي  الكمية  والمعلومات 

تق عن  عبارة  فهي  النوعية  المعلومات  أما  بأرقاموالنسب،  محددة  غير  وأحكام    ،ديرات 
 وهي نابعة من التقديرات الشخصية للأفراد والتي قد يشوبها النسيان أو التحيز. 

يقدمها مستشارون الحقائق والآراء:   • وهي عبارة عن وجهات نظر، ومقترحات، وأفكار 
على  الآراء تعتمد    ةوسلام  ى حلول مناسبة للمشكلات المطروحة،تسهم في الوصول إل

 تقدير الأمور.  نامتلاك الخبراء من قدرات كالمعرفة والحكمة وحس مدى
البديلة: .3 الحلول  تعتبر منإ   وضع  المرحلة  االمراحل الصعبة والدقي  ن هذه  لكثير  قة فهناك 

  ومعرفة مزاياها وعيوبها   االمدير عند ابتكار الحلول وتحليله  من الصعوبات التي قد تواجه
إ(م2010،  )موسى المشكلة  .  خصائص  من  حولهاأ ن  الآراء  وتتباين  تتعدد  وبالتالي ،  ن 
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حل واحد لا تعد    ى سو ن المشكلة التي ليس لها  أ   يأ  ،من حل  كترأتوجد للمشكلة الواحدة  
 رن وجود عدة بدائل يعد شرطا أساسيا للقراإو ،  (م2013،  )عواد   مشكلة بل تصبح حقيقة

 (.م2010، خرون آو  )فياض  لناجحا
أ لابد  الخطوة  هذه  القرار  ولنجاح  متخذ  يعتمد    لابتكار   ؛ الخلاق  الإبداعيالتفكير  على  ن 

 ؛دائل الضعيفة وغير المشجعةتبعاد البثم يتم اسمن و   ،المختلفة للمشكلة محل القرار  البدائل
الاستعانة بآراء    ىبالإضافة إل  ،(م2010ى،  لتحصر في أقل عدد ممكن من البدائل )موس

ذات العلاقة تقلل من فرصة الفشل في اختيار    الأطرافالمناقشة مع  و المعنيين والمختصين  
المناسب  للمدير  .  (م2010،  خرون آ و   فياض )  البديل  يمكن  يقتبس  أكما  ناجحة    حلولا  ن 

 .(م2013ابهه أو من تجاربه السابقة )عقيل، في مواقف مش الآخرون وضعها 
التي يمكن لمتخذ القرار   الأسئلةأن هناك بعض  إلى    م(2010)  خرون آو ،  فياض   وأشار

يتطلب   لستحقق هذه البدائل؟ ه  اما يلي: ماذ كالاستعانة بها عند تطوير البدائل لحل المشكلة  
 صعوبات تنفيذها؟   يدة؟ ماهتنفيذها موارد جدي

الْنسب:يتق .4 الحل  وانتقاء  البدائل  بين    يم  من  النهائي  الاختيار  عملية  المرحلة  هذه  وتعد 
والتخلي    ،البدائل المتاحة، وفيها يتم المفاضلة بين البدائل المتاحة، واختيار البديل الأنسب 

والسلبيات    ات جابي الإيذلك عن طريق توضيح    ويتم،  (م2013،  )عقيلي  الأخرى   البدائلعن  
البدائل من  بديل  المشكلةعلى  قدرته    ىومد  ،لكل  كل عوم  ،حل  في  المؤثرة  العوامل  رفة 

 (:م 2010، خرون آو  )فياض  معاير مختلفة مثلعلى تعتمد عملية تقييم البدائل و  بديل.
بين    بالموازنةن يقوم  أهذا يتطلب من متخذ القرار  و المخاطرة المتوقعة من اختيار البديل   •

النسبة بين مقدار    ةمعرفي  ال وبالت  ،لمتوقعةاو المكاسب  ألناتجة عن كل بديل  اخاطر  الم
قيمة    ،المخاطرة بديالوبين  لكل  المتوقعة  يضمن  فوائد  الذي  البديل  اختيار  ويتم  قل أل 

  .كبر فائدةوأ خطر
الجهود    بأقلنتائج  ال  ضلأفن يفضل البديل الذي يعطي  أ  :الاقتصاد في الجهد والنفقات  •

  .كاليفوالت
ن يعالج الحل المختار أ   ىلقرار بمعناذ اخسرعة ات  أي  :التوقيت المناسب لاتخاذ القرار •

 الحالي وليس بعد حدوث المشكلة. طارهاإ فيالمشكلة 
 يود الموارد وهي تشمل الموارد المالية والبشرية والمادية.ق •
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فبعد الانتهاء من اختيار    ،وتعد هذه المرحلة الأخيرة  مرحلة تنفيذ القرار وتقويمه ومتابعته: .5
( وتتضمن هذه  م2010،  خرون آو   )فياض   ن تبدأ خطوة تنفيذ القرارأيجب    ،البديل الأفضل

 : (م2010ى، )موس :هيو  المرحلة عدة خطوات 
 .صياغة القرار بصورة سهلة وواضحة •
المكلف ي العامل  إبلاغ • بالتنفيذ ين  واستفساراتهمإلى  والسماع    ،ن  الوقت   ،آرائهم  اختيار  مع 

  .المناسبين لاتخاذ القرار سلوب لأاو 
القرار • لتنفيذ  اللازمة  الخطوات  تطبيق    ،اتخاذ  بها  يتم  التي  والطريقة  الوقت  ويتضمن 

 .القرار والوسائل والموارد البشرية والمادية اللازمة
 ومة.المرس لمقررات الخطةمتابعة تنفيذ القرار والتحقق من أن تنفيذ القرار يتم وفقا  •

لـ ن  أته  الجهة التي اتخذ   على   التنفيذ ن بعد وضع القرار حيز  أم(  2013ي)عقيل   ووفقا  
على للعمل    ؛النقص فيه  وأوجهالمعوقات التي تواجه تنفيذه  على  جل التعرف  أمن    ،تتابع تنفيذه

ن المتابعة  إحيث    ،في نجاح القرارات   هام ا  ا  ن المتابعة والتقييم يلعبان دور إحلها وتلافيها. فبذلك  
  ،ااكتشاف المشكلات والانحرافات بشكل مبكر ومعالجتها فور  يح لمتخذي القرارات من  المرحلية تت 

 .تنمية روح المسؤولية لدى المرؤوسين، وحثهم على المشاركة في صنع القرارات إلى  بالإضافة
حول طبيعة المراحل الباحثين  هناك اتفاق بين  أن  تستنتج الباحثة  ومن خلال ما سبق  

غير أنها تختلف في عددها الفعلي أو    ،ةالإداريات  ها عملية اتخاذ القرار والخطوات التي تمر ب
ضرورة  ترتيبها،   الباحثة  الإدارية  اتباع  وتتبنى  القرارات  اتخاذ  أن ومضمونها،  خطوات  حيث 

استخلاص النتائج،  و المنهج العلمي الذي يقوم على الدراسة والتحليل والمقارنة  مع  تتفق    هامراحل
الباحثة   ترى  التفكير أن  كما  في  المنطقية  الأنسب   الطريقة  ) هي  والشكل  هذه    (2.1،  يوضح 

 :مراحل اتخاذ القرارات 

 
 (: مراحل اتخاذ القرارات 2.1شكل رقم )

 (2010عليان,: )المصدر

تشخيص 
 المشكلة

تحديد 
 البدائل

اتخاذ القرار  تقييم البدائل
 وتطبيقه

تقييم وتحديد 
 النتائج

 التغذية العكسية



 

34 

 

 : اتأساليب اتخاذ القرار  2.2.6
طبيعة المشكلة من خلال تحديد    ةالإداريتتعدد الأساليب المستخدمة لصناعة القرارات  

تقدير المدير، لذا يمكن القول بأنه لا يوجد أسلوب من الأساليب يعتبر  و بها  الظروف المحيطة  و 
الظروف يمكن تطبيقه في شتى  يملي نوع    ،أفضل من غيره  أن كل ظرف  الذي    الأسلوب بل 

كما يلي    فية وأساليب كميةة إلى أساليب كيالإدارييمكن تطبيقه، وتنقسم أساليب اتخاذ القرارات  
 :(م2011  ،ةوأبو غليظ )كورتل

الكيفية:   .1 القرارات  الْساليب  اتخاذ  في  تستخدم  التي  الكيفية  الأساليب  من  العديد  يوجد 
 .م(2014، )أبو سمرة، (الآراء، الخبرة، الحقائق، الحكم الشخصي أو البديهة: )وأهمها

 ن معظموذلك لأ بعلم الإحصاء في اتخاذ القرارات؛ اتسعت دائرة الاهتمام الْساليب الكمية: .2
القرارات التي تتخذ تكون في ظل المخاطرة أو عدم التأكد أو في حالات المنافسة، أي أنها 

يمكن رؤيتها بصورة  وتقربه  المبهم  بالمستقبل  التنبؤ  في  الاحتمالات  فيسهل   ،تتوقف على 
، بحوث العمليات )  :مناسبا ، ومن أهم هذه الأساليب   ى المدير أن يقرر في ضوء ما يراه عل

الانظري المباريات ،  حتمالات ة  القرارات ،  نظرية  شجرة  الحالات ،  أسلوب  دراسة  ، أسلوب 
 م(. 2010)موسى،  (البرمجة الخطيةو 

  ، أن ترشيد عملية اتخاذ القرار يتطلب الاستعانة بالأساليب الكمية  (م2011)   كنعانى  ير 
الكيفية وخبر   ؛والأساليب  المدير  قدرات  في  تتمثل  الكيفية  الأساليب  لأن  وما  وذلك  وتجاربه  اته 
معرفة من  والابتكارعلى  تساعده    ،يملك  والتحليل  لحل    ،البحث  الملائمة  البدائل  واختيار 

تقدير    الأسلوب ن استخدام  أكما    ،المشكلة الكيفي بما يقدمه من وسائل تمكن متخذ القرار من 
المستقبل و   ،احتمالات  المتغيرة  المشكلةإوالظروف  لحل  الملائمة  البدائل   الأسلوب ذا  وه  ،يجاد 

 وانب السلوكية لمتخذ القرار.الج إهمال مع  الكميةالجوانب على لتركيزه  ا  نظر  غير متكامل

 :ةالإداريالعوامل المؤثرة في عملية القرارات  2.2.7
من   مجموعة  أو  واحد  شخص  على  تقع  مراحلها  كافة  في  القرارات  اتخاذ  مسؤولية 

دي إلى عدم إصدارها أو معارضتها من  الأشخاص، وقد تتأثر هذه القرارات بعدة عوامل قد تؤ 
من   أو  الالمنفذين،  مع  وغاي  مؤسسة المتعاملين  مصالحهم  تحقيق  عدة  ا لعدم  هناك  حيث  تهم، 

 :(م2010و)موسى،   ،(OMARLI, 2017) عوامل تؤثر في اتخاذ القرارات منها ما يلي 

النفسية: .1 ذلك  العوامل  ويشمل  القرار  لمتخذ  النفسي  التكوين  عن  عبارة  الخلفية    :وهي 
الخبرة  ،القيم  ،الإدراك  ،العلمية وكذلك  والصفات،  والاتجاهات،  وقد    الشخصية،  والدوافع، 
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وتشخيص   معلومات  من  بهم  يحيط  لما  وتفسيرهم  فهمهم  في  القرارات  متخذو  يختلف 
حيث أن المديرين الذين يتمتعون بالذكاء وسهولة التعلم  ،المشكلات وتحديد البدائل المناسبة

 ,OMARLI)  كثر نوعية من الآخرينأو   يمكنهم اتخاذ القرارات بسرعة أكبرخبرة  الوالمعرفة و 
2017). 

الجتماعية: .2 القرارات    العوامل  بعض  عليها فرض  يترتب  التي  الخارجية  الضغوط  وتشمل 
الاجتماعية    مؤسسات المتبادل بين متخذي القرار، أو أفراد ال، أو التأثير  مؤسسةال  إدارةعلى  

 .(OMARLI, 2017) منها وغير الرسميةالأخرى الرسمية 
والتقاليد الاجتماعية    ،والعادات الموروثة  ،وتشمل القيم الدينية  العوامل الحضارية والثقافية: .3

بهذه  القرارات  متخذو  يتأثر  قد  وبالتالي  وسلوكهم،  الأفراد  أفكار  تحكم  قد  والتي  السائدة، 
 .(م2010ى، القرار )موسالبديل الأفضل أو وصوله لاتخاذ  رالعوامل حين اختيا

ية  كما تؤثر الظروف البيئ   ،القرار هي عملية متعددة الخطوات اتخاذ  ملية  ع:  عوامل البيئة .4
والعوامل البيئية تؤثر على    ،في تفاعل مستمر مع محيطها  مؤسسات لأن ال  ؛تهاعلى جود 

حد    مؤسسات ال القرارات  و   ، كبيرإلى  اتخاذ  عملية  تستند  أن  نموذج الإدارييجب  إلى   ة 
 . م(2010)موسى،  ن العوامل سواء الداخلية أو الخارجيةالتفاعل بي 

البيئة   - خلايا  مؤسسةال  ن أ  :الخارجيةتأثير  من  خلية  بال   تمثل  تتأثر  فهي  بيئة  المجتمع، 
عملية    المحيطة على  تؤثر  التي  الظروف  هذه  أهم  ومن  مباشرة،  غير  أو  مباشرة  بطريقة 

القرار   ال)الائت  :الظروف الاقتصاديةاتخاذ  الفائدة،    ،ماليمان  التضخم(، والسياسية، و سعر 
 . التكنولوجيالتطور إلى بالإضافة والمنافسة،  ،والاجتماعية في الدولة

نموها وعدد العاملين فيها والمتعاملين معها   ىومد   مؤسسةن حجم الإ  تأثير البيئة الداخلية: -
للمؤسسةو  التنظيمي  ال  ، الهيكل  العلاقات وط ط  لخطوا  ،والاستراتيجيات   ،مؤسسةورؤية  بيعة 

، وبالتالي يتأثر بذلك متخذو مؤسسةكل ذلك يؤثر في البيئة الداخلية لل  الإنسانية السائدة،
الإ على  يجب  لذلك  نجاح   دارةالقرارات.  يتحقق  لكي  المناسبة  والبيئة  الملائم  الجو  توفير 

 القرار المتخذ.

 : الصعوبات التي تعترض عملية اتخاذ القرارات 2.2.8

اختلفت  ف  مهما  الجميع  القرارات  ترضي  لا  الأقل إنها  على  يمثل  ولكنه  كامل،  بشكل 
الراهنة،   والمؤثرات  الظروف  ضمن  الحلول  )أحسن  الصعوبات:  هذه  المشكلة ومن  إدراك  عدم 

جيد  بشكل  القرارات ،  وتحديدها  باتخاذ  تحقيقها  يمكن  التي  الأهداف  تحديد  على  القدرة  ، عدم 
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نقص المعلومات أو عدم  ، و بعاد الشخصية لدي متخذ القرارالأ  ،مؤسسةتعمل فيها الالبيئة التي و 
 . م(2010)طعمة،  (دقتها والخوف من اتخاذ القرارات 

و   ،( hunger et al , 2018)  ما يلي عملية اتخاذ القرارات  ومن الصعوبات التي تواجه  
 :م( 2013 )عواد,

 ،العوائق المالية  :من  ل ك  الحل المناسب وتتمثل فيوقد تحد من اختيار    العوائق الداخلية: .1
البشرية الفنيةو   ،العوائق  و العوائق  تحتم  .  قد  العوائق  هذه  صرف   مؤسسة ال  إدارةعلى  كل 

عدم قدرة الموظفين الفنية أو ضرورة   أوالنظر عن حل يعتبر الأفضل بسبب نقص الأموال  
 : ومن بعض العوائق الداخلية ما يلي ،وجديدةالاستعانة بأدوات متقدمة 

(hunger et al, 2018): 
القرار إلى الاعتقاد بأنهم يعرفون أكثر مما متخذي يميل  اعندم ث تحد المفرطة: تحيز الثقة  -

 واقعية لأنفسهم وأدائهم. يعرفونه أو يحملون وجهات نظر إيجابية غير 
القرار الذين يميلون إلى الرغبة في الحصول على متخذو  يصف    تحيز الإشباع الفوري:   -

 ب التكاليف المباشرة. مكافآت فورية وتجن
يقوم    :التحيز النتقائي - بناء     متخذوعندما  انتقائي  بتنظيم الأحداث وتفسيرها بشكل  القرار 

 على تصوراتهم المتحيزة. 
التأ - تؤكد خياراتهم    ومتخذ يصف    د:كيتحيز  على معلومات  للحصول  يسعون  الذين  القرار 

 لسابقة.ويحسمون المعلومات التي تتعارض مع الأحكام ا ،السابقة
القرار جوانب معينة من الموقف  متخذ    يختار أو يبرزيحدث عندما  :  تحيز وضع الإطار  -

 الجوانب الأخرى.مع استثناء 
أو   - الإتاحة  حداثة    متخذويميل    عندما  :التوافرتحيز  الأكثر  الأحداث  تذكر  إلى  القرار 

 وحيوية في ذاكرتهم. 
ناء  على مدى تشابهه  حتمال وقوع حدث بالقرار بتقييم ا  متخذويقوم    اعندم  التمثيل:تحيز   -

 .الأحداث الأخرى مع 
الرغم    متخذيلأن معظم    :العشوائية - التعامل مع الصدفة على  القرار يجدون صعوبة في 

 القيام به للتنبؤ.ولا يوجد ما يمكن من أن الأحداث العشوائية تحدث للجميع، 
الغارقة:خطأ   - ينسى    التكلفة  الخيا  متخذوعندما  أن  غير  القرار  الحالية  على  رات  قادرة 

 .الماضيتصحيح 
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الذاتية - المصلحة  على  القائم  نسب   متخذييصف    :التحيز  إلى  يسارعون  الذين  القرار 
 . عند النجاح  لأنفسهمالفضل 

بدقة نتائج    ن عتقاد زورا  بأنهم كانوا يتوقعو القرار إلى الا  ومتخذ هو ميل  :  انحراف الماضي -
 معروفة.  ةدث ما بمجرد أن تصبح هذه النتيجح

الخارجية: .2 بالدولة  العوائق  تتمثل  العام،  وهي  أن .  المستهلكينو ،  المنافسين،  الرأي  حيث 
وبالتالي فإن قراراتها تؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة    ،هي جزء من المجتمع  مؤسسةال

  قرارات تعود عليه بالضرر   أيوبذلك تعارض بعض وحدات المجتمع اتخاذ    ،المجتمععلى  
 . ( 2013)عواد,
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 الدولية العاملة في قطاع غزة مؤسساتال واقع: الثالثالمبحث  2.3

 تمهيد  
: القطاع العام، يدولة إلى ثلاثة قطاعات، وه  أي  في  الاقتصادييمكن تقسيم التنظيم  

يتمثل   الخاص    فيوالذي  والقطاع  ووزاراتها،  الأعمال    مؤسسات   فييتمثل    والذيالحكومة 
سسات غير الحكومية  المؤ   فييتمثل    والذيقطاع المؤسسات الأهلية،    والأموال، والقطاع الثالث 

الربحية الحسنى،    وغير  المؤسسات  وسنتطرق خلا   ،(م2016)أبو  لمفهوم  المبحث  هذا  غير ل 
وتصنيف    ،الحكوميةغير  المؤسسات    خصائص و   ،حكوميةالغير    ت وأهمية المؤسسا   ،حكوميةال

 .  حكومية في قطاع غزةالغير المؤسسات 

 :  ةحكومي الير غ مؤسساتم المفهو  2.3.1
ال على  تُطلق  أن  يُمكن  مسميات  عدة  هناك  ينطبق    ؛يةحكومالغير    مؤسسات أن   لأنه 

العمل   مؤسسات  المثال:  سبيل  على  ومنها  والخصائص،  التعريفات  جميع  ،  المجتمعيعليها 
ال  ربحية،ال  غير   مؤسسات ال ال  مؤسسات أو  أو  الخاصة،  أو    مؤسسات التطوعية  الوسيطة، 
 (. م2012، ة)زياد  الخيرية، وفى الدول العربية يُطلق عليها المؤسسات الأهلية سات مؤسال

أو    فتُعر  كما  و  خيرية،  جمعيات  أهداف    مؤسسات بأنها  لتحقيق  تشكيلها  تم  تطوعية 
 . (simon ,2010) توفير منافع للأفراد ، أو أو تعليمية ،أو دينية ،ثقافية

ولا تركز   جمعيات خيرية،  ومية هيكحال  غير  مؤسسات ال  أن simon (2010) وأشار  
أهدافها على تعظيم الربح بل تركز فقط على خلق القيم الاجتماعية. ومصدر عائداتها الرئيسي  

فإن    هو وبالتالي  العامة،  الالتبرعات  بقاء  يحدد  المانحة  الجهات  ربحية  الغير    مؤسسات سخاء 
(simon ,2010 .) 

( رقم  المادة  قانون  2وع رفت  من  و الجمعيات  (  عن  الخيرية  الصادر  الأهلية  الهيئات 
 ( رقم  تحت  الفلسطينية  الوطنية  )1السلطة  لسنة  بأن ها:"  م2000(  الهيئات  أو  الجمعيات   )

أشخاص  سبعة  عن  يقل  لا  عدد  بين  اتفاق  بموجب  تنشأ  معنوية،  اعتبارية  لتحقيق    ؛شخصية 
الأعضاء، سامه بين  بهدف اقت  الماليأهداف مشروعة تهم الصالح العام، دون استهداف الربح  

 (.م 2000أو لتحقيق منفعة شخصية" )الوقائع الفلسطينية،  
الجوهر الأساسي لأي    عريفها بعدة طرق مختلفة. ومع ذلكويمكن ت غير    مؤسسة فإن 
التخفيف من حدة   :تعمل من أجل العامة أو لأغراض مجتمعية )مثل  مؤسسةربحية هو أنها  
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)م الخاصة  المنفعة  لأغراض  وليس  المساهمين( على  العائد    :ثلالفقر(  والعنصر ،  استثمارات 
يتلخص في اعتمادها على العمل التطوعي في أغلب مواردها المالية والبشرية،    الأساسي الثاني

محددة    ضمن حدود ولكن    ،غير الربحية تحقيق الأرباح من أنشطتها وبرامجها  مؤسسات يمكن لل
 .(Shafritz et al, 2015) مؤسسةات الإلى عملي الأرباحولكن يجب إعادة هذه  ،بشكل جيد 

: اتحاد أو هية  حكوميالغير  ، يمكن القول أن المؤسسات  ضوء التعريفات السابقة  في
  القانوني جمعية أو مؤسسة أو هيئة لا تسعى للربح، وفى نفس الوقت لا تعتبر بموجب النظام  

الإشارة عند  التعريف  هذا  ويستخدم  الحكومي،  القطاع  من  جزءا   غير    المعنى  الهيئات  إلى 
طاع  أنشطة تتعلق بالتنمية خارج إطار الق  فيأو    ،الأنشطة الاجتماعية  فيتعمل    التيالحكومية  

 الخاص والعام.
: مؤسسات وجماعات هي  الدولية العاملة في قطاع غزة  مؤسسات الأن     ةالباحث   تلاحظو 

الأهداف الحكومات،    والاهتمامات   ،متنوعة  عن  جزئيا   أو  كليا   بالعمل  مستقلة    الإنساني وتتسم 
  تنضوي   التيتعمل لتحسين أوضاع الفئات    يوالتعاون، وليس لها أهداف تجارية أو ربحية، وه

 تحت لوائها وفى الغالب تكون فئات محرومة ومهمشة. 

 : حكوميةالير غأهمية المؤسسات  2.3.2
وفع الا     حكوميةال  غير  مؤسسات التلعب   كبيرا   الإنساني   فيدورا   المجتمعات  ة  مختلف 

تق ما  خلال  من  الاجتماعية،  المعاصرة،  والرعاية  والتعليمية  الصحية  الخدمات  من    التي دمه 
 مؤسسات اليستفيد منها الملايين من الفقراء والنساء، والأيتام، والمعاقين، والمسنين، كما تساهم  

الحكومية التغيير    في  غير  ز أن ها مراك  إلىتمع، إضافة  المج  يف  والسياسي   الاجتماعيإحداث 
  في )الحكومية(، كما أنها تقوم بدور رئيس    أداء السياسات العامة  فيئية تسد الثغرات  خدمية وعا 

التنمية   وبرامج  الرعاية،  أوجه  من  العديد  خلال  .المجتمع  فيتوفير  من  أهميتها  بيان   :ويمكن 
 . (م2012، خرون آو  )العالول، (م2009، )سويدان

 توفير فرص عمل.العمل على  .1
تقد  .2 بينالتنسيق في  الخدمات  ال  يم  غير الحكومية، من خلال تشبيك    مؤسسات مختلف 

 . سواء حكومية أو خاصة بين كافة المؤسسات 
تقديم  إلى  بالإضافة    ،لسد حاجات الأفراد غير القادرين  الأساسيةتوفير السلع والخدمات   .3

 في حالات الطوارئ.  الإغاثةخدمات 
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دور   .4 الخاص تلعب  والقطاع  للحكومة  ال   ويتمثل  ،المراقب  مختلفة  هذا  أشكال  في  دور 
 مراقبة الانتخابات العامة.و ، مكافحة الفساد والتأكد من الحكم الرشيد  :مثل

 :حكوميةالغير  مؤسساتالخصائص  2.3.3
، خرون آو   )العالول  في النقاط التالية  حكوميةال  غير  مؤسسات اليمكن ذكر أهم خصائص  

 : (م2012
النظام   .1 من  سياستها  تستمد  فلسفة  مؤسسة  اللوائح    سيالأسالكل  تشريع  حق  ولها  لها، 

 وتعديل هذه اللوائح طالما استلزم الأمر بسهوله ويسر، أكثر من المؤسسات الحكومية.
ولكنها قد تتلقي مساعدات من الحكومة لا تؤثر   ،غير الحكومية فهي مستقلة بشكل تام .2

 قرارتها. على 
ال .3 الأ  ربحيةالغير    مؤسسات تقوم  من  لجماعة  التطوعية  الجهود  المهتمين  على  فراد 

 ولون تنظيمها وإدارتها في إطار النظام العام والقانون. بالخدمة العامة، يت
 .في المجتمع الأفراد تساهم في سد احتياجات وحل مشكلات  .4
تمويلها على ما تجمعه من تبرعات وهبات، وعلى ما    يتعتمد فغير هادفة للربح فهي    .5

اشتراكات   من  عليه  تمارس    ،الأعضاءتحصل  عائدها   عماللأاوقد  لتستخدم  الربحية 
 للاستمرار في تقديم خدماتها.

ال .6 اون وكما تربطها علاقة تع   ،الأهلية علاقة أفقية وليست رأسية  مؤسسات العلاقة بين 
  .للمجتمع الأخلاقية معاييرطار القيم والإوتكامل ورقابة مع الدولة في 

 . اختيار أهدافها ووسائلهابالقيم والمعاير الأخلاقية في   ةالأهلي مؤسسات تلتزم ال .7
يتلاءم واحتياجات  .8 بما  العامة  السياسات  تغيير  القيام بحملات مناصرة ودعم من أجل 

 .عن الفئات الضعيفة عوالدفا ،المجتمع

 :قطاع غزة في حكوميةالغير تصنيف المؤسسات  2.3.4
)الإ والأبحاث  الدراسات  دائرة  و   دارةوحسب  العامة(  للشئون  غير    مؤسسات الالعامة 

الداخلية    فيومية  الحك بلغ    فيوزارة  قد  )  فيغزة،  عام  الهيئات   إجماليم(  2018مطلع  عدد 
جمعية أهلية محلية وأجنبية  ( 915قطاع غزة ) فيالأهلية والجمعيات الخيرية والأجنبية المسجلة 

أن    ،أجنبيةجمعية  (  87)   منها أجنبية  85)منها  حيث    في محافظة غزة، وواحدة    في( جمعية 
  محافظة خانيونس، وقد تم توزيعهم على محافظات غزة الخمسة   فيغزة وواحدة  محافظة شمال  

 : التاليعلى النحو  (2.4) كما هو موضح في جدول
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 م 2018في نهاية عام   (: تعداد الجمعيات والمؤسسات الْهلية المحلية في قطاع غزة2.4)رقم  جدول
 النسبة عدد المؤسسات المحافظة 

 %16 130 شمال غزة
 %50 414 غزة

 %11 91 الوسطى
 %13 112 خانيونس 

 %10 83 رفح 
 %100 830 الإجمالي

 (م2019 وزارة الداخلية_ الإدارة العامة للشئون العامة والمنظمات غير الحكومية)المصدر: 

قطاع  العدد الجمعيات الأجنبية العاملة في  قد بلغ  ف،  حصائيات وزارة الداخليةإوحسب  
  في ( جمعية أجنبية  85أجنبية مقسمين على النحو التالي: ) عية  ( جم87م(، ) 2018عام )   نهاية

كما هو موضح    ،خانيونسمحافظة    فيوواحدة    ،محافظة شمال غزة  فيمحافظة غزة، وواحدة  
  النحو التالي: على (2.5) الجدولفي 

 م 2018(: عدد الجمعيات الْجنبية العاملة في قطاع غزة في نهاية عام 2.5)رقم  جدول
 النسبة د المؤسساتدع المحافظة 

 %1.12 1 شمال غزة
 %97.76 85 غزة

 -- -- الوسطى
 %1.12 1 خانيونس 

 -- -- رفح 
 %100 87 الإجمالي

 (م2019 ةغير الحكومي توالمنظما_ الإدارة العامة للشئون العامة الداخليةالمصدر: )وزارة 

 عدد العاملين في الجمعيات الْجنبية:  -
اإتؤكد      وزارة  عدد  حصائيات  أن  عام  لداخلية  نهاية  حتى  الأجنبية  الجمعيات  في  العاملين 

 ( عاملا  أجنبيا .107( عاملا  محليا ، و) 1056( عاملا ، منهم )1163بلغ ) ،م2018

 

 نشاطها:توزيع الجمعيات الْجنبية حسب  -
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إلى )إغاثية،   تتنوع نشاطاتها  التي  الجمعيات الأجنبية  العديد من  تعمل في قطاع غزة 
جدول رقم اجتماعية، تعليمية، زراعية، خدماتية، تنموية، ثقافية وفكرية، بحثية(. ويوضح  طبية،  

 حسب نشاطها:  الأجنبيةتوزيع الجمعيات  (2.6)
 م 2018في نهاية عام  الْجنبية في قطاع غزة حسب نوع النشاط(: توزيع الجمعيات 2.6) رقم جدول

 النسبة عدد المؤسسات نوع النشاط 
 %35.95 32 إغاثي
 %14.60 13 طبي

 %12.35 11 اجتماعي
 %11.23 9 تعليمي 
 %6.74 6 زراعي

 %3.37 3 خدماتي
 %10.11 8 تنموي 

 %3.37 3 ثقافي وفكري 
 %2.24 2 أبحاث

 %100 87 الإجمالي
 (م2019ةغير الحكومي ت_ الإدارة العامة للشئون العامة والمنظماالمصدر: )وزارة الداخلية
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 الثالثالفصل 

 سابقة ال اتالدراس
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 الثالث الفصل 

 سابقةال اتالدراس

 تمهيد 
ا  يبلور رؤية الباحثة، ويحدد  إن استعراض الدراسات السابقة للبحث العلمي مطلبا  منهجي

الواطخ الدراسات  تُعد  كما  مميزة،  منهجية  نحو  أطر  تها  رسم  في  أساسيا   رافدا   البحث سابقة 
تناولت ذات موضوع   ،سابقةافر لدى الباحثة من دراسات  العلمي. وفيما يلي عرض لأهم ما تو 

هذه الدراسة، وهناك ما هو على صلة بالدراسة الحالية، وبعضها الآخر يرتبط جزئيا  بمكوناتها.  
وأهم   استخدمت،  التي  والمنهجية  الرئيسة،  الدراسات  أهداف  على  العرض  خلال  التركيز  وسيتم 

 ما يلي:  اسات السابقة إلىباحثة الدر قد قسمت ال ،النتائج التي توصلت إليها
 دراسات عربية. -
 دراسات أجنبية.  -
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 :العربيةالدراسات  3.1

)رشيد   .1 بعنوان:  م2019  وحميد،دراسة  الإ"(.  المرونة  الْداء دور  تعزيز  في  ستراتيجية 
 ".الإبداعي

  الإبداعي ستراتيجية والأداء  لى طبيعة العلاقة بين المرونة الإهدفت الدراسة: التعرف ع
محافظات    الأهلية كليات  ال  في ك)  العراقفي  النجف،  الديوانية(،بغداد،  المثنى،  بابل،    ربلاء، 

)و  عددها  )38البالغ  العينة  شملت  وقد  كلية،  ا 269(  فرد  معاون    (  عميد،  وظيفة  يشغل  ممن 
 رئيس قسم، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي. و عميد، 

أن   الدراسة:  نتائج  أهم  اكليات  وكانت  تتمعينة  المرونة  لدراسة  من  عالية  بدرجة  تع 
ستراتيجية سواء ما يتعلق بالاستجابة للتغيرات التي يمكن أن تحصل في بيئتها الخارجية أو  الإ

التغييرات استباق   غير    ،تلك  مفاجأة  التغيرات  تلك  تشكل  أن  دون  معها  للتعامل  والاستعداد 
الأهلية الكليات  أن  النتائج  تشير  وكذلك  الإع  متوقعة،  المرونة  على  تركز  الدراسة  ستجابية  ينة 

قة للتعامل مع التغيرات البيئية أكثر من تركيزها على الجانب الاستباقي، وتبين أيضا وجود علا
 .الإبداعي ستراتيجية والأداء وتأثير بين المرونة الإ ارتباط

)الرشيدي .2 بعنوان:  م2019  ،دراسة  باتخاذ    مستوى "(  وعلاقته  التأملي  القرارات  التفكير 
تطبيقي والتدريب في  رؤساء الْقسام الْكاديمية في الهيئة العامة للتعليم ال  لدى  الإدارية

 ".دولة الكويت
التعرف   إلى:  الدراسة  القرارات   مستوى على  هدفت  باتخاذ  وعلاقته  التأملي  التفكير 

هيئة العامة  لدي رؤساء الأقسام الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في ال  الإدارية
ب الباحث  وقام  الكويت.  في  والتدريب  التطبيقي  المسحي  للتعليم  الوصفي  المنهج  استخدام 

كان  موت  ،رتباطيالا بينما  البيانات  لجمع  كوسيلة  استبانة  البسيطة  تصميم  العشوائية  العينة  ت 
)   مؤلفة والتدريب  308من  التطبيقي  للتعليم  العامة  الهيئة  معاهد  في  تدريس  هيئة  عضو  في ( 

علاقة    نوكا  ،الكويت  وجود  الدراسة:  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  دلالة   إيجابية من  ذات 
بين مستوى  التأملي  إحصائية  لدى  تخاد او   ،التفكير  الأقسام    القرارات الإدارية    الأكاديميةرؤساء 

 ة للتعليم التطبيقي. في الهيئة العام
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المرونة    بعنوان:  (م2019،  )إبراهيم  دراسة .3 القراعلى    ةستراتيجي الإ"أثر  رات  جودة 
 ستثنائية: دراسة ميدانية" ال

الدراسة:   هذه  الإعلى  التعرف  إلى  هدفت  المرونة  القرارات على    ة ستراتيجيأثر  جودة 
استخدمت   ،الأهدافأجل تحقيق هذه    نوم   ،ستثنائية في شركات التأمين المصرية في مصرالا

الأساسية لجمع البيانات، وقد    ة ستبانة هي الأدا الإحيث كانت    ،الباحثة المنهج الوصفي التحليلي
( من  الدراسة  عينة  بالإ313تكونت  العاملين  المديرين  من  شركات   دارة(  في  والعليا  الوسطى 

 .مين محل الدراسةالتأ

ئية للمرونة من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: وجود أثر ذو دلالة إحصا   نوكا
اتخعلى    ةستراتيجيالإ القراجودة  الدراسةالا  ت رااذ  محل  الشركات  في  ذو    ،ستثنائية  أثر  وجود 

ستثنائية  الا  ت جودة اتخاذ القراراعلى  من مرونة الموارد والمرونة التنافسية    دلالة إحصائية لكل
 في شركات التأمين المصرية.

)البياتي .4 "تأثي  (م2019،  دراسة  الإالم  ربعنوان:   التسويقي   الْداءفي    ةستراتيجيرونة 
 ".العامة لصناعات النسيج والجلود دراسة استطلاعية في الشركة_ 

الدراسة   هذه  الإ  رتأثيعلى  التعرف  إلى  هدفت  الثلاثة    ةستراتيجيالمرونة  بأبعادها 
البشرية  ،الإنتاجية)المرونة   الموارد  السوق(و   ،مرونة  التسويقي   مرونة  الأداء  أجل    نوم  ،في 

  ة ستبانة هي الأدا حيث كانت الإ  ،التحليليج الوصفي  تحقيق هذه الأهداف استخدم الباحث المنه
البيانات، و   دارةالعليا والإ  دارةالإمن    ( موظفا  70قد تكونت عينة الدراسة من )الأساسية لجمع 

 التنفيذية في الشركة محل الدراسة.
ات دلالة  من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: وجود علاقة ارتباط معنوية ذ   نوكا

المرونة إحصائ  بين  )المرونة    ة ستراتيجيالإ  ية  الثلاث  بأبعادها  الموارد    ،الإنتاجيةمتمثلة  مرونة 
 والأداء التسويقي.  مرونة السوق(و  ،البشرية

ستراتيجية على استراتيجية  أثر المرونة الإ"  :م( بعنوان2018،  طاهري و   غزال)بن    دراسة  .5
من عينة  على  تطبيقية  دراسة  القتصادية  المؤسسة  البسكرية    إطارات  تنويع  مؤسسة 

 ". بسكرة-للإسمنت

في مؤسسة البسكرية للإسمنت،   عينة الدراسةتصورات  على  التعرف  هذه الدراسة إلى    ت هدف
القدرات تمثلة في ) بأبعاده الم  ستراتيجيةالإنة  حول مفهوم المرو  وأثر    (مرونة الموارد، مرونة 
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على   كأد الاستب  الباحثان   واستخدم  ،التنويع  استراتيجيةذلك  رئيس انة  البيانات  اة  لجمع  ية 
 .( موظف ممن يعملون في الشركة محل الدراسة60) وتكونت عينة الدراسة من ،والمعلومات 

واستراتيجية   ستراتيجيةالإ: أن مستوى المرونة التي توصلت إليها الدراسة جالنتائ وكان من أهم 
مرتفع البسكرية  التنويع  دلا  بمؤسسة  ذو  أثر  هناك  وأن  ة للمرون  إحصائية لة  للإسمنت، 

الموارد،  )  بأبعادها  ستراتيجيةالإ القدرات و مرونة  بالمؤسسة   (مرونة  التنويع  استراتيجية  على 
 . محل الدراسة

 

تحسين الكفاءة الإنتاجية  على  ستراتيجية  أثر المرونة الإ"( بعنوان:  م2018دراسة )حماد،   .6
   ".كهرباء محافظات غزةفي شركة توزيع 

ا إلى  الدراسة  المهدفت  أثر  على:  الإ لتعرف  الكفاءة على  ستراتيجية  رونة  تحسين 
في   الإالإنتاجية  المرونة  أبعاد  الباحث  اعتمد  غزة.  محافظات  كهرباء  توزيع    ة ستراتيجيشركة 

التنافسية  الآتية المرونة  المبادرة،  الإنتاجية  ،)المرونة  الوقائية،  المرونة  المرونة    ،المرونة 
و   ،ةالتصحيحي القدرات(.  الرسامرونة  أهداف  الوصفي لتحقيق  المنهج  الباحث  استخدم  لة 

الأساسية    ة ستبانة هي الأدا حيث كانت الإ  ،واستخدمت الدراسة أسلوب الحصر الشامل  ،التحليلي
( من  الدراسة  عينة  تكونت  وقد  البيانات،  م119لجمع  توزيع   اوظف  (  شركة  في  العاملين  من 
والذين يحتلون مستويات   يا ومناصب وظيفية من رئيس قسم  إدارية علكهرباء محافظات غزة، 

 المدير العام للشركة.  حتى
ات دلالة إحصائية ليها الدراسة: وجود علاقة طردية ذ أهم النتائج التي توصلت إ  نوم

الإ المرونة  والكفاءة  ةستراتيجيبين  كهرباء   ومحاورها  توزيع  شركة  في  الإنتاجية 
غزة الإمحافظات  المرونة  زيادة  أن  بمعنى  الكفاءة إلى  يؤدي    ةجي اتيستر ،  زيادة 

 الإنتاجية.

بعنوان:2018  )الحايك,  دراسة .7 الهيكل    م(  في  الإشراف  ونطاق  الْوامر  سلسلة  "أثر 
 " .داخلية والْمن الوطني_ قطاع غزةوزارة الاتخاذ القرار بعلى التنظيمي 

إلى الدراسة  هذه  الهيكل على  التعرف    :هدفت  في  الإشراف  ونطاق  الأوامر  سلسلة 
 بالإضافة  ،لوطنيا  منوالأارة الداخلية  نظيمي وعلاقة كل منهما باتخاذ القرار في وز الت

التنظيمي  على  التعرف  إلى   الهيكل  وأصر  القرار  اتخاذ  تحسين  اتخاذ على  أهمية 
لجمع   القرار. كأداة  الاستبانة  واستخدم  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  اعتمد  وقد 
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والمعلومات  عي   ،البيانات  الدراسوتكونت  من  نة  الوظائف   238))ة  أصحاب  من 
   .الإشراقية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية   التي توصلت إليها الدراسة:  جالنتائ وكان من أهم  
بين أسس الهيكل التنظيمي واتخاذ القرار الإداري في  (α≤. 0.05) عند مستوى دالة

 والأمن الوطني.  ةالداخليوزارة 
معرفة في تعزيز مؤشرات النجاح بعنوان: "دور صناع ال  (2018دانوك،  دراسة )ياسين و  .8

الإ المرونة  خلال  من  القيادات الإستراتيجي  من  عينة  لآراء  تحليلية  دراسة  ستراتيجية: 
   سيل للاتصالت بمحافظة كركوك."سيا في فرع شركة أ الإدارية

في   المعرفة  صناع  دور  معرفة  إلى:  الدراسة  هذه  النجاح  هدفت  مؤشرات  تعزيز 
 والتحليلالوصف    واعتمد الباحثان المنهج الكمي ذا  ،ةستراتيجي ونة الإستراتيجي من خلال المر الإ

من  أجريت   حيث  مكونة  عينة  على  ا46)  الدراسة  فرد  )المدير،    (  بـ  المدير،    ساعديمممثلة 
المبيعات(  الأقساممساعدي رؤساء  ،  الأقسامرؤساء   أ، ومديري    ، سياسيل للاتصالات في شركة 

 (.SPSSكأداة رئيسة لجمع البيانات وجرى تحليلها بواسطة برنامج ) ستبانةالإواستخدمت 

معرفة في مجموعة نتائج: أن هناك دور أساسي ومهم لصناع ال  إلىوتوصلت الدراسة  
ستراتيجية، ووجود علاقة ارتباط وأثر تعزيز مؤشرات النجاح الإستراتيجي من خلال المرونة الإ

وتعزيز مؤشرات    ،راتيجيةستصناع المعرفة والمرونة الإل من  ك  ينب   إيجابيةمعنوية ذات دلالة  
 .مؤسسةستراتيجي في الالنجاح الإ

و   دراسة .9 بعنوان:  م2018الزبيدي،  )الخالدي  الإ"(  في  المرونة  وأثرها  للمصرف  ستراتيجية 
 ".عينة من مدراء المصارف التجارية  هندسة العمليات دراسة استطلاعية لآراء إعادة

الدراس التعهدفت  إلى:  المصارف ة  قطاع  بعمل  الأهمية  غاية  في  متغيرين  على  رف 
وهما الإ  التجارية  البحث   وإعادةستراتيجية،  )المرونة  ميدان  وتمثل  المصرفية(  العمليات  هندسة 

المدرجة   التجارية  المصارف  و بقطاع  المالية،  للأوراق  العراق  سوق  تم  في  أربعة    ر اختياقد 
وقد  البحث،  عينة  لتكون  الوص  مصارف  الكمي  المنهج  على  البحث  المنهج  اعتمد  فتمثل  في، 

شبكة   على  المدرجة  الكمية  بالبيانات  أمالأنترنت الكمي  بتصميم  ،  فتمثل  الوصفي  المنهج  ا 
توزيعها على عينةالإ وتم  مديرا  45)   ستبانة،  للتحيل  (  البيانات  وقد خضعت  عبر    الإحصائي ، 

 (.SPSS) الإحصائيالبرنامج 
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الدراسة   نتائ وتوصلت  مجموعة  لمتغيري إلى  الكلي  المستوى  على  تأثير  وجود  ج: 
أثبتت  فقد  الفرعية  الأبعاد  مستوى  على  أما  بين  الدراسة،  تأثير  علاقات  وجود  )مرونة    النتائج 

التنافسية،   المرونة  المصرفية،  و و الخدمة  الاستثمار(  بينت إ مرونة  فيما  العمليات،  هندسة  عادة 
تأثير علاقة  وجود  عدم  في    لبعد   النتائج  البشرية(  الموارد  العمليات   إعادة)مرونة  هندسة 

 المصرفية.

)الطهراوي،   .10 "بعنوان،  (2018دراسة  نظم  :  المرونة أثر  فاعلية  في  القرار  دعم 
 " .ردنيةستراتيجية: دراسة ميدانية في شركات التصالت الْ الإ

 شركات   في  ةستراتيجي الإ  المرونة  في  القرار  دعم  نظم  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت 
الأردنية،الا )   وتوزيعها  الأولية،  البيانات   لجمع  استبانة  تطُوير  تم   حيث   تصالات  (  240على 

الدراسة  عينة  شكلوا  )و   ،موظفا   للتحليل  برنامج  185خضع  استخدام  جرى  حيث  استبانة،   )
SPSS البيانات. لتحليل 

التي   النتائج  أهم  الدراسة:تومن  إليها  في  وصلت  المدراء  تصور  شركات   مدى 
ستراتيجية جاءت بشكل مرتفع، وهذا يعكس والمرونة الإ  ،صالات الأردنية لنظم دعم القرارتالا
ستوى تصورات المدراء في ، وأن ملأهمية هذه المتغي رات في نجاح وتفوق شركاتهم  دارةاك الإإدر 

إدراك   ستراتيجية قد جاءت بمستوى مرتفع، وهذا يعكستصالات الأردنية للمرونة الإشركات الا
لنظم    دارةالإ دلالة إحصائية  ذو  أثر  ووجود  وتفوق شركاتهم،  نجاح  المتغي رات في  هذه  لأهمية 

  المعرفة، ونظام   إدارةنظام  قاعدة النماذج،    إدارةنظام  البيانات،    إدارةدعم القرار بأبعاده )نظام  
الإ المرونة  على  المستخدم(  بواجهة  السوقية،  ستراتيجية  )المرونة  ،  الإنتاجيةة  رون المأبعادها 

 تصالات الأردنية.ومرونة القدرات( في شركات الا

11. ( بعنوان:  2018وآخرون،    أحمدبن  دراسة  الإ"(،  المرونة  فعالية  على    ةستراتيجيأثر 
 ".تصال الجزائريةحالة مؤسسات ال  الْداء دراسة

الدراسة   هذه  الإ  معرفة  إلى:هدفت  المرونة  في على  ستراتيجية  أثر  الأداء  فعالية 
الام جازوؤسسات  )موليس،  الجزائرية  اأ  ،تصال  حيث  المرونة ورينو(.  أبعاد  الباحثون  ستخدم 

التنسيق  ةستراتيجيالإ )مرونة  البشرية  ،الإنتاجمرونة    ،التالية  الموارد  المالية  ،مرونة    ، المرونة 
  رئيسة   كأداة   ستبانةالإعلى  وتم الاعتماد    ا،( موظف  150وتكونت العينة من )   ،المرونة الهيكلية(و 

 لجمع البيانات. 
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فاعلية  على  ثر لمرونة التسويق  أوجود  ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:   
المالية  ،البشريةر لكل من مرونة الموارد  أثعدم وجود  إلى  بالإضافة    ،الأداء   ومرونة   ،المرونة 

ز بطبيعة لبشري يتمين العنصر اأ  إلىوترجع هذه النتيجة    الأداءفاعلية  على  الهيكل التنظيمي  
التحكم في    ة،معقد  البشرية،  إدارةمن قبل    سلوكهوبالتالي يصعب  وجود إلى    بالإضافة  الموارد 

بين   عكسية  الماليعلاقة  عالية  ،ةالمرونة  سيولة  تتطلب  يتطلب   ،والتي  الذي  الأداء  وفاعلية 
على  القرارات يؤثر    اتخاذ جراءات ومركزية  تشديد الإ. كما أن  الاستثمار في رأس المال البشري 
 .داءفعالية الأعلى مرونة الهيكل التنظيمي وبالتالي 

وأثرها في إدارة    ستراتيجية(، بعنوان: "المرونة الإ2018والشوابكة،    ىدراسة )أبو ليل .12
 ".في الجامعات الْردنية الخاصة   ةقييالْزمات: دراسة تطب

الم على  التعرف  إلى:  الدراسة  الإهدفت  وأثرهرونة  الأز ستراتيجية  إدارة  في  في ا  مات 
وهما متغيرين  الدراسة  وتضمنت  الخاصة،  الأردنية  الإ  :الجامعات  بأبعادها  المرونة  ستراتيجية 

ا  لمرونة التنافسية( بوصفة متغير  او ة السوقية، مرونة تقديم الخدمات،  )مرونة المعلومات، المرون
متغير    ،مستقلا   بوصفة  الأزمات  تاوإدارة  الاعتماد  ا  وتم  الإبعا ،  لجمع  على  رئيسة  كأداة  ستبانة 

( على  العينة  شملت  وقد  مستو 136البيانات،  من  موظفا   والوسط  ى (  العليا  في    ىالإدارة 
 الجامعات الخاصة. 

ا النتائج  أهم  وجود  ومن  الدراسة:  إليها  توصلت  للمرونة  أثلتي  إحصائية  دلالة  ذو  ر 
فيالإ تتمثل  أبعادها  بجميع  المعلومات،  :ستراتيجية  السوقية،    )مرونة  تقديم  المرونة  مرونة 

 .المرونة التنافسية( في إدارة الأزمات في الجامعات الأردنية الخاصةو الخدمات، 

بعنوان:  2017  )الشمري،  دراسة .13 الإ"(  المرونة  مقدرات دور  تعزيز  في  ستراتيجية 
مديري  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  الريادية،  الكف  القيادة    للاستثمارات يل  شركة 

 ".ةعامال

في تعزيز مقدرات القيادة الريادية بالتطبيق    ستراتيجيةالدراسة إلى: تحديد دور الإ  ت هدف
  ستراتيجية ذلك تم اعتماد أبعاد المرونة الإ  في شركة الكفيل للاستثمارات العامة ومن أجل تحقيق

مرونة   السوق،  أبعو ،  الأنشطة)مرونة  اعتماد  تم  كما  الموارد(  الإمرونة  القيادة    راتيجية ت ساد 
المخاطرةو ،  الإبداعية)الاستباقية،   بالاستناد  تحمل  تم    إلى(  والباحثين،  الكتب  من  مجموعة 

من   ( فردا  30)   ا للبحث من خلال استبانة شملت اختيار شركة الكفيل للاستثمارات العاملة ميداني  
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ي  أبة عن  وفروعها للإجا  ،عن المقابلات الشخصية لمدراء الشركة  مديري فروع الشركة، فضلا  
 ستبيان. سئلة الإأاستفسارات حول 

الدراسة  و  نتائج:  توصلت  مجموعة  الإ إلى  للمرونة  دور  إن  تعزيز   فعالا    استراتيجية  في 
 . البيئة العراقية المحتدمة تنافسيا   مقدرات القيادة الريادية في ضل

)ربايعة،   .14 بعنوان:2017دراسة  التحويلية  "  (  القيادة  في  رار  الق  اتخاذفعالية  على  أثر 
 ".من وجهة نظر رؤساء الْقسام   ةجامعة البلقاء التطبيقي

القرار من    اتخاذ فاعلية  على  ثر القيادة التحويلية  أعلى  هدفت هذه الدراسة إلى: التعرف  
التطبيقي البلقاء  جامعة  في  الأقسام  رؤساء  نظر  اتبع    ،ة وجهة  الأهداف  هذه  تحقيق  أجل  ومن 

الأقسام في جامعة   ءون مجتمع الدراسة من كافة رؤساتكوي،  الباحث المنهج الوصفي التحليلي
عدده  والبالغ  الإ  م واستخد   ،(600)  مالبلقاء،  المعلومات الباحث  لجمع  كأداة  توزيع    ،ستبانة  وتم 

 ( استبانة. 57وتم استرداد ) ،( استبانة60)
وجو   نوكا الدراسة:  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  عند  من  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  د 

الآ  ((α≤ 0.05وى مست بأبعادها  التحويلية  )التأثير  ةتيللقيادة  الاعتبارية    ، التحفيز  ،المثالي: 
 القرار في جامعة البلقاء. اتخاذ فعالية عملية على والتمكين   (الاستشارة الفكريةو  ،الفردية

ستراتيجية على تطبيق إدارة المعرفة أثر المرونة الإ"م( بعنوان:  2016دراسة )عابد،   .15
 ".الفلسطينية بقطاع غزة  نظر الإدارة العليا وموظفي شركة التصالت من وجهة

إلى الدارسة  المرونة    التعرف  :هدفت  تأثير  )المرونة    ستراتيجية الإعلى  بأبعادها 
مرونة   السوقية،  المرونة  البشري،    رأسالتنافسية،  تطبيق  الإنتاجيةالمرونة  و المال  على    إدارة ( 

الإ  نظر  الفلسطينيةلعا  دارةالمعرفة من وجهة  الاتصالات  اتباع   ،ليا وموظفي شركة    من خلال 
التحليلي،   الوصفي  بسيطة   ستبانةالإواعتمدت  المنهج  عشوائية  عينة  من  البيانات  لجمع    كأداة 

 ( استبانة. 123اد )استرد ( استبانة وتم 160وتم توزيع ) 
مرونة التنافسية  ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن هناك تأثير لكل من ال

وموظفي شركة ،  العليا  دارةالإ  المعرفة من وجهة نظر  إدارةعملية تطبيق  على  والمرونة السوقية  
، ومرونة رأس المال الإنتاجيةلم يمكن لبعدي المرونة    ابينم  ،غزةالاتصالات الفلسطينية بقطاع  

 تطبيق المعرفة.على  إحصائية أي تأـثير ذو دلالة 
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)الْشرم،   .16 بعنوان:  2016دراسة  في"(،  الْقسام  رؤساء  ممارسة  الجامعات   درجة 
 ".قتها بفاعلية اتخاذ القرار لديهمستراتيجية وعلاالفلسطينية للمرونة الإ

الجامعات الفلسطينية    التعرف إلى درجة ممارسة رؤساء الأقسام في  هدفت الدراسة إلى:
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،    ستراتيجية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار لديهمللمرونة الإ

ف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وقامت بتصميم استبانتين  ولتحقيق أهدا
عل تحتويان  الغرض  ) 44)  ى لهذا  من  الدراسة  مجتمع  تكون  وقد  فقرة،  أكاديمي  751(  في    ا( 

التالية الفلسطينية  الإسلامية،    :الجامعات  الأجامو )الجامعة  الباحثة  قصى(،  عة  وزعت  وقد 
 ( استبانة.197(، بينما تم استرداد )%26.6( أكاديمي بنسبة ) 200)  ستبانة علىالإ

الجامعات   أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام في  توصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج:و 
ة  ج ( بدر (%60.29ستراتيجية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بلغت الفلسطينية للمرونة الإ

القرار  قديت اتخاذ  فاعلية  مستوى  وأن  متوسطة،  الجامعات   الإداريةر  في  الأقسام  رؤساء  لدى 
( بلغت  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  متوسطة،  66.06%الفلسطينية  تقدير  بدرجة   )

ممارسة   لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  متوسطات  في  موجبة  طردية  ارتباطية  علاقة  وتوجد 
لمرونة التنافسية، مرونة  )ا  ستراتيجيةات الفلسطينية لأبعاد المرونة الإالجامع  رؤساء الأقسام في

سوقية( وبين متوسطات تقديراتهم لمستوى فاعلية اتخاذ القرارات  المرونة  الو رأس المال البشري،  
 .الإدارية

)حسين .17 بعنوان:  2016  ،دراسة  الإ"(،  المرونة  في    مؤسسات ل  ة ستراتيجيأثر  الْعمال 
  ". ةستراتيجي اتها الإترشيد قرار 

ة  مرونو ،  بأبعادها )مرونة المهارات   ةستراتيجيدراسة إلى معرفة: أثر المرونة الإهدفت ال
الإ القرارات  ترشيد  في  الشركة    مؤسسات ل  ة ستراتيجيالأنشطة(  باختيار  الباحث  وقام  الأعمال. 

للدراسة كمجتمع  النباتية  للزيوت  الإاستخدم    د وق  ،العامة  كأالباحث  أساسيستبانة  لجمع  داة  ة 
ا  ( موظف  76المعلومات وتم اختيار عينة البحث بطريقة العينة العشوائية البسيطة وتكونت من ) 

 من الموارد البشرية في الشركة. 

توصلت إليها الدراسة: وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية من الناحية    وأهم النتائج التي
ة الأنشطة في ترشيد القرارات  ومرون  ،ات رونة المهار بأبعادها م  ةستراتيجيللمرونة الإ  الإحصائية

 . ةستراتيجيالإ
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)الوادية .18 بعنوان:م2015  ,دراسة  القرارات "  (  بجودة  الإدارية  المعلومات  نظم  علاقة 
 " قطاع غزة -الإدارية دارسة حالة وازرة التربية والتعليم العالي 

في لقرارات الإدارية  ة اجود و الإدارية  نظم المعلومات  على  : التعرف  هدفت الدراسة إلى
غزة قطاع  في  العالي  والتعليم  التربية  هذه    ، وزارة  تحقيق  أجل  الباحث    الأهدافومن  استخدم 

التحليلي البينات والإ  ،المنهج الوصفي  العين  ،ستبانة كأداة لجمع  باستخدام أسلوب  الباحث   ة قام 
 ( استبانة. 175المستردة ) ت ناستنبا وكان عدد الإ ،( استبانة247وتم توزيع ) ،الطبقية المسحية

دلالة   ذات  الدراسة: وجود علاقة  إليها  توصلت  التي  النتائج  أبرز    إحصائية وكان من 
المعلومات   نظم  بمعامل    الإداريةالقرارات  وجودة    الإداريةبين  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  في 

يز البدائل المتعددة  ا بتعز العلي دارةأن تقوم الإعلى وقد أوصت الدراسة  .(0.744ارتباط يساوي )
 . الإداريةالقرارات  اتخاذ  د عن

)العيساوى  .19 بعنوان:  م2014  ،دراسة  وأثره"(،  الإدارية    اتخاذفي    التدريب  القرارات 
  ".ة من المدراء العاملين في العراقالرشيدة دراسة استطلاعية لآراء عين

ومن أجل تحقيق   ،داريةالقرارات الإ  اتخاذ في    ب هدفت الدراسة إلى: معرفة تأثير التدري
التحليلي الوصفي  المنهج  الباحث  اعتمد  الأهداف  كوسيل  ،هذه  استبانة  تصميم  لجمع    ةوتم 

وزارات،  ،البينات  خمس  العينة  هذه  العشوائية    ت وانحصر   وشملت  العاملين  على  العينة  المدراء 
( مدير  488)وقد بلغ عددهم    ارات الخمس،( وحدة تنظيمية في تلك الوز 61ومن هم بدرجتهم ل)

 عراقية. ارات وز  ةمجموععلى عام في البلد موزعين 

اسة: بأن تكثيف عمليات التدريب لقيادات أبرز النتائج التي توصلت إليها الدر وكان من  
 الرشيدة. الإداريةقراراتهم  اتخاذ ؤدي إلى تطوير قابليتهم وتسهل عملية الإدارة العليا ي

كوسيط   يةستراتيجاختبار أثر المرونة الإ"ان:  (، بعنو م2013  ،والغالبيدريس  دراسة )إ .20
: دراسة اختبارية في شركات تصنيع  ةستراتيجيالإ  تلعلاقة عدم التأكد البيئي باتخاذ القرارا

   ".الْدوية البشرية الْردنية
إلى الدراسة  عن   :هدفت  المرونة    الكشف  التأكد الإأثر  عدم  لعلاقة  كوسيط  ستراتيجية 

إلى  بالإضافة    ،في شركات تصنيع الأدوية البشرية الأردنية  ة ستراتيجيلإباتخاذ القرارات ا البيئي  
  واتخاذ   ،وعدم التأكد البيئي  ة ستراتيجيمتغيرات الدراسة، وهي المرونة الإبناء أنموذج يمثل علاقة  

الإ بينهم  ةستراتيجي القرارات  بعضها    ،فيما  تح  ،بعض على  وتأثير  أجل  اعتمدت قومن  ذلك  يق 
المرونة و   ،الإنتاجيةالمرونة    ، المتمثلة ب )المرونة السوقية  ةتراتيجيسلمرونة الإ دراسة متغيرات اال
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ب)الحركية وتتمثل  البيئي  التأكد  عدم  ومتغيرات  كما  و   ،العدائية  ،التنافسية(،  التجانس(  عدم 
التحليلي الوصفي  المنهج  الباحثان  شركات   ،استخدم  في  العاملين  من  الدراسة  عينة  وتكونت 

الأدوية ا  تصنيع  الأردنية  الآالبشرية  الوظيفية  المناصب  يحتلون  عالذين  )مدير  مساعد  متية:   ،
 ا. ( موظف  180العليا(، والبالغ عددهم )  الإدارات مديري و ، ممدير عا 

 مستوى عند    إحصائية دلالة    أثر ذيوجود  ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:  
(α≤. 0.05) ثر  وجود أإلى  بالإضافة    ،ةستراتيجيالمرونة الإى  لعالتأكد البيئي بمتغيراته    لعدم

دلالة   المستوى   إحصائيةذو  الإ  (α≤. 0.05)  عند   اتخاذ على  بمتغيراتها    ةستراتيجيللمرونة 
الإ البيئي  ةستراتيجيالقرارات  التأكد  لمتغيرات عدم  أثر  لوجود  النتائج  أشارت   اتخاذ على  ، وكما 

 . ةيستراتيج الإالقرارات في ظل وجود المرونة 

الْنماط القيادية التربوية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ "  بعنوان:م(  2013  دراسة )الطيبي, .21
نظر   وجهة  من  في  على    يقيةتطب   دراسة  -العاملينالقرار  العالي  والتعليم  التربية  وزارة 

  ".غزة محافظات
القرار التعرف الأنماط القيادية التربوية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ  إلى  هدفت هذه الدراسة  

ولتحقيق   غزة؛  محافظات عالي في  من وجهة نظر العاملين في وزارة التربية والتعليم ال
لجمع وتم تصميم استبانتين كوسيلة    ،الباحث المنهج الوصفي التحليلي  استخدمذلك  

الأنماط    الأولى  والمعلومات، البيانات   فاعلية   القيادية، لتحديد  درجة  لقياس  والثانية 
التربية والتعليم العالي   ونت وتك  القرار،  ذ اتخا عينة الدراسة من جميع العاملين بوزارة 

 .والإداريين الأقسام ورؤساء الشعب ( من مديري الدوائر ورؤساء 255والبالغ عددهم ) 
الدراسة   النتائج  إلى  توصلت  من  بين    :أهمهامجموعة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود 

التربية   أن مستوى   اكم  ر،القرا  اتخاذ نمط القيادة الديمقراطي وعملية   ممارسة مديري 
 75%). والتعليم لعملية اتخاذ القرار وفق الطريقة العلمية جيد وبوزن نسبي )

 

بعنوان:  م2012  )العطوي،  دراسة .22 الإ"(  المرونة  ريادة    ستراتيجيةأثر   مؤسسات في 
لة في  سيما الصغيرة العامراء عينة من مديري الشركات اللادراسة استطلاعية لآ  الْعمال

 " .لمواد الإنشائية في محافظة النجفقطاع صناعة ا

إلى:    ت هدف الإالدراسة  المرونة  تأثير  مدى  على  من  التعرف  أبعادها خستراتيجية    لال 
سوقية،   مرونة  البشري،  المال  رأس  ريادة  نتاجيةالإمرونة  وال)مرونة  في  الأعمال    مؤسسات ( 

تعظيم  و ز الفرص، تحمل المخاطر،  ة، انتها)المبادر   الصغيرة ومتوسطة الحجم من خلال أبعادها 
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المواد   صنع  قطاع  في  الشركات  مديري  البحث  عينة  شملت  واستعملت  الإنشائية الموارد(   ،
مص البيانات،    ا  رئيس  درا  الاستبانة  جمع  وزعت إفي  واسترجعت 36)  ذ  استبانة  استبانة  31)  (   )

 كاملة.
لمتغير و  أثر  وجود  نتائج:  مجموعة  إلى  الدراسة  المرونة    ني توصلت  متغيرات  من 

الأعمال،    مؤسسات في ريادة    الإنتاجيةوالمرونة    ،وهما مرونة رأس المال البشري   ،ستراتيجيةالإ
 تأثير كبير للمرونة السوقية في الريادة.تضح عدم وجود او 

)عبد .23 بعنوان:  م2009  ،وحنظل  دراسة  في  "(،  الإدارية  المعلومات  نظم  عناصر  أثر 
 ".لإداريةاتخاذ القرارات ا فاعلية

فاعلية   في  الإدارية  المعلومات  نظم  عناصر  أثر  معرفة  إلى:  الدراسة   اتخاذ هدفت 
في بغداد، ومن أجل تحقيق هذه الأهداف استخدم الباحثان    ةالقرارات الإدارية في دائرة الضريبي 

التحليلي الوصفي  البيانات تصم  موت  ، المنهج  لجمع  كوسيلة  استبانة  العينة    ،يم  كانت  بينما 
 ( استبانة صالحة للدراسة.55وتم استرداد ) ا،( موظف  75من ) ئية البسيطة مؤلفةشواالع

ناصر لع  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة    ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
ات الفاعلية  في  الإدارية  المعلومات  البيانات نظم  جمع  بين  معنوية  علاقة  ووجود  القرارات،  خاد 

 بيئة الداخلية والخارجية وفاعلية عملية اتخاذ القرارات.حول متغيرات ال

 

 :الدراسات الْجنبية 3.2

  ، ةستراتيجيالإالمرونة  "بعنوان:    (Umam & Sommanawat, 2019)دراسة   .1
التصنيع سلسلة    ،مرونة  وجود  ظل  في  الشركة  الإدارة    توريدوأداء  حالة  رشيقة: 

 "في صناعة الْزياء  ةستراتيجيالإ

"strategic flexibility, manufacturing flexibility, and firm 

performance under the presence of an agile supply chain: case of 

strategic management in fashion industry" 

 رشاقةو   ،ستراتيجية ومرونة التصنيعمعرفة العلاقة بين المرونة الإ   إلى:هدفت الدراسة  
مداد في العلاقة بين  الإحظة دور الوساطة لرشاقة سلسلة  مع ملا  ،وأداء الشركة  التوريد سلسلة  

الشركة. وتكون مجتمع الدراسة من الشركات العاملة   وأداءستراتيجية ومرونة التصنيع  المرونة الإ
إندونيسيا. البيانات    في صناعة الأزياء في  الباحث الاستبانة كأداة رئيسة لجمع  بينما  واستخدم 
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ا استخدمت استبيان    (94)  استبانة ومنهم(  111)   ( وتم توزيع300)  ؤلفة ية مكانت العينة العشوائ
 بالفعل في التحليل.

 أداءعلى  ستراتيجية  ثر للمرونة الإأ وجود    :ليها الدراسةإهم النتائج التي توصلت  أ ومن   
الإإلى  بالإضافة    ،الشركة المرونة  بين  علاقة  سلسلة  وجود  ورشاقة  ا يض  أو   ،التوريد ستراتيجية 

التصنيع  أ  جود و  لمرونة  العلى  ثر  الإ  توريد رشاقة سلسلة  التصنيع  ةستراتيجي)المرونة  ،  ومرونة 
 . الشركة(  أداءورشاقة سلسلة التوريد تعزز  

ستراتيجية على  تأثير تكوينات المرونة الإ  ( بعنوان:Beraha et al , 2019) دراسة .2
 . ابتكار المنتجات

"The effect of strategic flexibility configuration on product 

innovation" 
الدراسة للشركة  ةمساهم  ىمد   تحديد إلى:    هدفت  الوظيفية  الإنتاج    :مثل  المجالات 

ستخدم الباحثون أبعاد المرونة  ستراتيجية. حيث االإ  أبعاد المرونة والتسويق والموارد البشرية في  
التاليةالإ البشري  ،الإنتاج)مرونة  :ستراتيجية  الموارد  السوقية( و   ،ةمرونة  جمع    ،المرونة  وتم 

 البيانات من خلال المقابلات الشخصية في الإدارة العليا للشركة. 
مرونة    ،الإنتاجمرونة  والمتمثلة ب  ستراتيجيةالمرونة الإ  أبعاد ن  أ   :نتائج الدراسة  أهمومن  

البشرية لها دور هام في  و   ،الموارد  السوقية  المنتجات وخصوص  المرونة  اابتكار  لإنتاج  ا مرونة 
 . لتسويق لهما دور هام في ابتكار المنتجات وا

تخاذ القرارات الإدارية مع دور نظم ا  بعنوان:  Sari& Priantinah,2019)دراسة ) .3
 .الْدبيات راءآالمعلومات الإدارية: 

"Managerial Decision Making With The Role Of Management 

Information Systems (MIS): What The Literature Says" 

الدراسة هذه  اتخاذ   :ىلإ  هدفت  في  الإدارية  المعلومات  نظم  دور  أهمية  مدى  معرفة 
في   الإدارية  المنهج  أ  ن وم  ،الأعمال  مؤسسات القرارات  الباحثان  استخدم  ذلك  تحقيق  جل 

 الوصفي.
نظم   أن  الدراسة:  نتائج  أهم  صنع  ومن  في  وهام  كبير  دور  له  الإدارية  المعلومات 

الإد  الالقرارات  في  الوقت  مؤسسةارية  في  صلة  وذات  دقيقة  جودة  ذات  معلومات  يوفر  فهو   .
 عمليات التخطيط والتحكم والأداء التشغيلي.  في مؤسسةالالمناسب تساعد 
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الإ":  بعنوان (Tirmizi et al, 2018)دراسة   .4 التعقيد  القرارات ربط  باتخاذ  ستراتيجي 
 " .ط للمرونة التنظيميةالإدارية في المشاريع الصغيرة والمتوسطة: التوس

"Linking strategic complexity to management decision making in 

SMEs Mediation of organizational flexibility" 

 الإدارية ستراتيجي واتخاذ القرارات  بين التعقيد الإ  الدراسة إلى: تحديد العلاقة  هذه  هدفت 
مع الدراسة من أصحاب ومديري الشركات  ن مجتوتكو   ،الصغيرة والمتوسطة الحجم  الشركات   في

عددهم   والبالغ  الحجم،  والمتوسطة  لجمع  (  976)الصغيرة  رئيسة  كأداة  استبانة  تصميم  وتم 
 ( توزيع  وتم  استبانة  1200البيانات  وتم    صحاب وأمدراء  على  (  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات 

 ( استبانة.245) استرداد 

علا وجود  الدراسة:  نتائج  أبرز  الإ  إيجابيةقة  ومن  التعقيد  والمرونة  بين  ستراتيجي 
 وعملية صنع القرارات في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم.   ،ةالتنظيمي

ستراتيجية  تقصي أثر المرونة الإ"  بعنوان:  ((Bakhsh  & Kanani, 2018  دراسة .5
  ."على البتكار التنظيمي

"Investigating the Impact of Strategic Flexibility on Organizational 

Innovation" 

الإأمعرفة    إلى:الدراسة  هذه  هدفت   المرونة  جل أومن    ،الابتكارعلى  ستراتيجية  ثر 
ري من مدي  مجتمع الدراسةويتكون    ،اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي  الأهدافتحقيق هذه  

الثقافي المركز  إ  (Ghalamchi)   التعليمي  وموظفي  والبالغ  في   ، امدير    (213)هم  عدد يران 
 ( استبانة. 136) وتم توزيع ،البيانات واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع 

توصلت    التي  النتائج  أهم  من  الدراسة إوكان  للمرونة    إيجابي  رأثوجود    :ليها 
ستراتيجية لها دور  المرونة الإن  بالإضافة أ  ،ستراتيجية على إدارة المعرفة والابتكار التنظيميالإ

 . والابتكار مؤسسةفي تعلم ال وسيط

"تبعنوان  (chen et al., 2017) دراسة .6 الإ:  المرونة  نظم حسين  مع  ستراتيجية 
 ".المعلومات: دراسة أداء الشركات الناشئة

“Improving strategic flexibility with information technologies: 

insights for firm performance in an emerging economy” 

ظم المعلومات نباستخدام  ستراتيجية  قياس مدى تحسين المرونة الإ  :إلى  الدراسة  فت هد 
ر الشركات في كيفية أن تصبح  فعندما تصبح بيئة الأعمال أكثر تقلبا  تفك    ،الشركات التقنية في  
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ستراتيجيات للاستجابة  ادة تكوين الموارد والعمليات والإأو إع  ،أكثر مرونة في إعادة تخصيص 
أكث كفاءة  بشكل  الدراسة  قوفعالية. ولتحقير  استطلاع مطابق    ،أهداف  بيانات من  استخدام  تم 

في   التجارية  الأعمال  في  التنفيذيين  والمديرين  المعلومات  تصنيع    (148)لتكنولوجيا  شركة 
 . واستخدام الأساليب الكمية والوصفية لتحليل البيانات  ،صينية ناشئة

إليها   وصلت  التي  النتائج  أهم  دع  ة،راسالد ومن  بين  مهمة  إيجابية  علاقة  هناك  م  أن 
المعلوم الإتكنولوجيا  والمرونة  الأساسية  للموارد  الإات  المرونة  وبين  وأداء ستراتيجية،  ستراتيجية 

 ، أن تأثير دعم تكنولوجيا المعلومات للموارد الأساسية على الأداء  وتوضح النتائج أيضا    الشركة،
المرونة  يتم   خلال  من  جزئية  لتكنولالإبوساطة  التحتية  البنية  وأن  المعلومات ستراتيجية،  وجيا 

المعلوم تكنولوجيا  دعم  بين  العلاقة  إيجابي  بشكل  والمرونة تعدل  الأساسية  للموارد  ات 
 ستراتيجية. الإ

ستراتيجية  الموارد والمرونة الإ  ة كيف تتفاعل هيكل: "بعنوان  (li et al, 2017) دراسة .7
 ".لتشكيل البتكار الجذري؟

“How Do Resource Structuring and Strategic Flexibility Interact to 

Shape radical  Innovation?" 

)مرونة    ببعديها   ستراتيجية قياس مدى التفاعل بين المرونة الإ  :إلى  هذه الدراسة  هدفت 
الموارد(  ، التنسيق موارد    ومرونة  للموارد   نظرا    المؤسسة،وهيكل  المرتفع  الاستهلاك  م  د عو   ،لأن 

، فمن الضروري اعتماد ووجود تقلبات اقتصادية يعد من أكثر التحديات لعملية الابتكار  ،اليقين
النشالمرونة الإ التقلبات الاقتصاديةستراتيجية للإدارة  الناشئة    طة في حالات  وخاصة للشركات 

استخدام   ولتحقيق أهداف الدراسة تمالموارد وعدم اليقين المستقبلي. التي تتميز بنقص خطير في 
واستخدام الأساليب الكمية والوصفية لتحليل    ،شركة صينية  (508)لمنهج الوصفي التحليلي مع  ا

 البيانات.

إليها   وصلت  التي  النتائج  أهم  وفع  الدراسة:ومن  قوي  تأثير  هناك  هيكل أن  بين  ال 
  ابتكارية ات  وهناك نتائج جيدة لتحقيق عملي   ،الناشئةفي الشركات    ستراتيجيةالموارد والمرونة الإ

درجة   فعالة، ظل  في  الابتكار  تعزيز  إلى  الموارد  في  عالية  بمرونة  تتمتع  التي  الشركة  وتميل 
 من خلال تراكم الموارد ودراسة سبب تكديسها.  ،عالية من التقلبات 
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الإ  ((Xiu et al., 2017  دراسة .8 المرونة  المبتكرة   ةستراتيجي بعنوان  والممارسات 
 ركة.داء الشأللموارد البشرية و 

"Strategic flexibility, innovative HR practices, and firm performance: 

A moderated mediation model" 

دور ممارسات الموارد البشرية المبتكرة باعتبارها أحد   على   التعرف إلى:  هدفت الدراسة  
تؤثر    الأدوات  التي  الإعلى  المهمة  وكذ   ، ستراتيجيةالمرونة  الشركة  أداء  القياوعلى  دور  دة لك 

  التحليلي استخدم الباحثون المنهج الوصفي    الأهداف؛ ولتحقيق هذه  النسائية في مثل هذه العلاقة
شركة  (  113)من    مجتمع الدراسةويتكون    ،اسية لجمع البيانات ستبانة كأداة أساستخدام الإ  وتم

 في الصين. 
على البشرية  ت الموارد  ثر لممارساأوجود    :ليها الدراسةإهم النتائج التي توصلت  أ ومن  

ن تبني الشركات لممارسات الموارد البشرية المبتكرة لها تأثير  أبالإضافة    ،ستراتيجيةالمرونة الإ
النسا   .الموظفين   إنتاجيةعلى  قوي   القيادة  الباحثون أن  المرونة  كما وجد  العلاقة بين  ئية تعزز 

 ستراتيجية والأداء.الإ

  ورشاقة ستراتيجية والتصنيع  نة الإالمرو   آثار  :بعنوان   (chan et al, 2017)  دراسة .9
 .التوريد على أداء الشركة في صناعة الْزياءسلسلة 

"The effects of strategic and manufacturing flexibilities and supply 

chain agility on firm performance in the fashion industry" 

الاستجا كيفية  توضيح  إلى:  الدراسة  بالاعتمهدفت  الموضة  والزبائن في  اد بة للأسواق 
الموارد على   التوريد   ،مدخل  سلسلة  مرونة  التشغيلي    وتوظيف  المستوى  من  كلا  في 

ولتحقيق هدف الدراسة   ،ستراتيجيةحول متغيرات المرونة الإ  الأدبيات ستراتيجي، ثم مراجعة  والإ
جمع من)  البيانات   تم  مكونة  عينة  أل  (141من  تم    ،بسةمصنع  التنبؤ  استخدام  حيث  نموذج 

 الهيكلي كأسلوب للتحليل. 

ستراتيجية  للمرونة الإ  إيجابيهناك أثر  أن  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج:  
 ،مؤسسات ال أداءستراتيجية كان لها أثر في ، وأن المرونة الإوالتصنيعية في رشاقة سلسلة التوريد 

فكان لها دور في توسيط    ،التوريد   رشاقة سلسلةبينما المرونة التصنيعية لم يكن لها أثر على  
 .مؤسسات ال أداءستراتيجية في من المرونة التصنيعية والإ ثر كلا  أ
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لتحقيق ميزة   ستراتيجيةالإدور المرونة  "بعنوان:    (Eryesil et al., 2015)دراسة   .10
 ".المنافسة المستدامة وتأثيرها على أداء الْعمال

 "The Role of Strategic Flexibility for Achieving Sustainable 

Competition Advantage and Its Effect on Business Performance" 

ب العلاقة  معرفة  إلى:  الدراسة  أداء  هدفت  الإالشركات  ين  )مرونة    ستراتيجيةوالمرونة 
فسية، ومن  المزايا التنا على  للحصول   ةستراتيجيودور المرونة الإ  ،ية(ستجاب الامرونة  والاستباقية،  

الدراسة من )  الأهدافتحقيق هذه    أجل تنشط في(  56تكون مجتمع  المعلوماتية   شركة  مجال 
 في تركيا.  والإلكترونيات 

  إحصائية ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: وجود علاقة إيجابية ذات دلالة  
 أداء الشركات.  على تؤثر    ةيستراتيج ن المرونة الإأي أ ،وأداء الشركات  ةستراتيجيبين المرونة الإ

ساليب صنع القرار للمديرين وعلاقتها أ"  بعنوان:  (Ghaleno et al., 2015)دراسة   .11
 ".المدارس الثانوية في مدينة بيرجند بأدائهم الوظيفي في

"Decision making styles of managers and its relation with their job 

performance in high schools of Birjand city" 

تقييم أساليب صنع القرار لدى المديرين وعلاقتها بالأداء الوظيفي    :إلىهدفت الدراسة  
بيرجند  بمدينة  الثانوية  المدارس  الأهدا  ،في  تحقيق هذه  أجل  اومن  المنهج  ف  الباحثون  ستخدم 

 ،ياترك  -د بيرجن  المدارس الثانوية للبنات في مدينة  وتكون مجتمع الدراسة من  ،الوصفي التحليلي
البسيطة منة العبينما كانت العي  ( شخصا  والذين يشغلون المناصب الآتية  97من )  ؤلفة شوائية 

 نائب مدير(.و  ،)مدير

الحدسي  الأسلوب  هو  القرار  صنع  في  المهيمن  الأسلوب  أن  الدراسة:  نتائج  أهم  ومن 
وهناك ارتباط كبير    ،عدم وجود ارتباط بين أساليب صنع القرار والأداء الوظيفيإلى  بالإضافة  

 .بين الأسلوب العقلاني والإدارة والخبرة التنفيذية للمديرين

  ة ستراتيجيبعنوان: نحو المرونة الإ  (Fernández-Pérez et al., 2014)دراسة   .12
 المناخ التنظيمي وعدم التأكد.  ،الشبكات الجتماعية

"Towards strategic flexibility: social networks, climate and 

uncertainty". 

ن تساعد ن لحجم وقوة الشبكات الاجتماعية أهدفت هذه الدراسة إلى: معرفة كيف يمك 
التنفيذيين والحصول  على    الرؤساء  الفهم  الخارجية من  على  اكتساب  المصادر  المعلومات من 
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المرونة الاستراتيجي تحقيق أكبر قدر من  اليقين  ةأجل  التنظيمي وعدم  للمناخ  ،  والدور المعتدل 
وتم تصميم استبانة    ،المنهج الوصفي التحليلي  ومن أجل تحقيق هذه الأهداف أستخدم الباحثون 

 الشركات المتوسطةمن مديري    ا( مدير  203وقد تكونت عينة الدراسة من )  ،كأداة لجمع البينات 
 والكبيرة في إسبانيا. 

على  مستويات أ النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن الشركات تتمتع بوكان من أهم  
إلى  ، بالإضافة  اجتماعية أكبرشبكات    ن عندما يمتلك الرؤساء التنفيذيو   ةستراتيجيمن المرونة الإ

لتطوير    ؛القوية  ةالاجتماعيالشبكات    ذلك يمتلك الرؤساء التنفيذيون الكثير من الحوافز لاستخدام
ن عدم اليقين  رتفعة مدرجات متراتيجية عندما يكون هناك مناخ تنظيمي إيجابي و سالمرونة الإ

 ستراتيجية للشركة.تعلق إيجابيا  بتطوير المرونة الإالبيئي، وأن حجم الشبكات الاجتماعية م

التنظيمي    ثارآ":  بعنوان  (BOCK et al., 2012)دراسة   .13 والهيكل  على الثقافة 
  ".البتكاري  الْعمالخلال نموذج  ستراتيجية منالإالمرونة 

"The Effects of Culture and Structure on Strategic Flexibility during 

Business Model Innovation" 

التنظيمي   والهيكل  الثقافة  من  كلا   تأثير  معرفة  إلى:  الدراسة  المرونة  على  هدفت 
تقع ضمن نموذج  ةستراتيجيالإ التي  الشركات  الدراسة من   ، الابتكاري   الأعمال ، وتكون مجتمع 

البيانات   الأهدافومن أجل تحقيق هذه   التحليلي، وتم جمع  الباحثون المنهج الوصفي  استخدم 
 .( شركة متعددة الجنسيات 107( مدير تنفيذي في )449من )

ن الثقافة الإبداعية  لاقة إيجابية بي من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن هناك ع
الإ أ  ،ستراتيجيةوالمرونة  ا  نوكما  التنظيمي  المناخ  ذات  المرونة لإالشركات  تطبق  بداعي 

 .  ةستراتيجيالإ

لدى "  بعنوان:  (Rehman et al., 2012)  دراسة .14 القرار  صنع  أساليب  تأثير 
 " .العاطفيالموظف على الْداء التنظيمي: في الدور المعتدل في الذكاء 

"Impact of Employee Decision Making Styles on Organizational 

Performance: In the Moderating Role of Emotional Intelligence". 

إلى داء التنظيمي بالإضافة  لأاعلى  قرار    اتخاذ   أساليب معرفة تأثير    إلى:هدفت الدراسة  
للذكاء   المعتدل  الدور  بي دراسة  العلاقة  في  القرار  العاطفي  صنع  أساليب  التنظيميوالأد ن    ،اء 

تكون مجتمع  حيث    ،التحليلياستخدم الباحثون المنهج الوصفي    الأهدافجل تحقيق هذه  أومن  
  ، بنك ا  (155عددهم ) البالغ  كستان و افي الب  Gujranwala))  الدراسة من جميع البنوك في مدينة 
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كأداة   استبانة  تصميم  البيانات   أساسية وتم  العشوائية    ،لجمع  العينة  )  مؤلفةوكانت    ( 187من 
 .ىالعليا والدنيا والوسط الإدارةمن  اموظف  

تؤثر على الأداء   أن أساليب صنع القرار المختلفة لدى الموظف  :هم النتائجأ وكان من  
اتخاذ القرارات العقلانية والاتكالية لها تأثير إيجابي كبير على الأداء   ن أساليب أالتنظيمي. كما  

التنظيمي بينما تؤثر أساليب تجنب القرارات المتخذة تأثيرا  سلبيا  على الأداء التنظيمي. بالإضافة  
 . لعاطفي يخفف من العلاقة بين أساليب صنع القرار والأداء التنظيميأن الذكاء ا

بعنوان:  Asikhia, 2010دراسة ) .15 التي تركز على السوق  الإ  المرونة"(  ستراتيجية 
 ".في البنوك النيجيرية

"Market-focused strategic flexibility among Nigerian banks" 

الدراسة   ا  ى: لإهدفت  بين  العلاقة  الإتحديد  السوق   ستراتيجيةلمرونة  على  تركز  التي 
( 25وتقييم تأثير العوامل البيئية في هذه العلاقة. ويتكون مجتمع الدراسة من )  ،ونمو المبيعات 

نيجيريا  ا بنك   الإ  ،في  الباحث  )واستخدم  توزيع  وتم  البيانات  لجمع  أساسية  كأداة  ( 1250ستبانة 
ستراتيجي للبنوك التي شملتها الدراسة   ن عن التوجه الإين المسؤولي يذيالمديرين التنفعلى  استبانة  

 . ( استبانة725استرداد )وتم 
توصلت   التي  النتائج  أهم  الدراسةإومن  المرونة وج  :ليها  بين  إيجابية  علاقة  ود 

التي تركز   ستراتيجيةالمرونة الإتعمل  حيث    ،ستراتيجية التي تركز على السوق ونمو المبيعات الإ
ويجب أن تكون مدمجة في أي    ،للمواقع التنظيمية في بيئة العمل ديناميكية  على السوق كمحرك

 .تصور لإطار النجاح التنظيمي

 : التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية 3.3
ذا يدل من خلال استعراض الباحثة للدراسات السابقة، يتضح حداثة هذه الدراسات، وه

 مؤسسات ذ القرارات وتشخيص آثارها في المستقبل على  واتخا  ،ستراتيجيةلمرونة الإعلى أهمية ا
ت من الباحثين لدراسة المرونة الأعمال وقادتها، ويلاحظ  بأن هناك العديد من الجهود التي بذل

المختلفةالإ بأبعادها  ال   ،ستراتيجية  في  القرارات  الدراسة   مؤسسات واتخاذ  وسعت  عام،  بشكل 
دراس إلى  الإالحالية  المرونة  أثر  مراحل  ستراة  على  قرارات  تيجية  الدراسات اتخاذ  عن  مختلفة 

ستراتيجية على اتخاذ القرارات الإدارية، والافتقار إلى الدراسات التي  ، في أثر المرونة الإ السابقة
قطاع غزة على وجه الخصوص حسب تناولت هذا الموضوع بمتغيراته في البيئة الفلسطينية في  

 علم الباحثة. 
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 فاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةجوانب الختلاف والت 3.4
ستراتيجية على اتخاذ القرارات الإدارية لحالية إلى معرفة أثر المرونة الإسعت الدراسة ا

( منها  دراسات  مع  ذلك  في  و)الأشرم،  (م2018الطهراوي،  متفقة   ،و)حسين(،  م2016، 
لفت حول مجتمع الدراسة، ولكن اخت  م(2019, و)إبراهيم, (م2013  ، والغالبيدريس  )إ  ،(م2016

يجية مع متغيرات أخرى كدراسة  اتستر لدراسات تناولت موضوع المرونة الإكما أن هناك بعض ا
وحميد، (، و)رشيد  م2016  ،و)عابد   ،((Beraha et al., 2018و(،  م2018)حماد،   من  كلا  

 م(2018,  وآخرون م(, و)بن أحمد   2018,والزبيديم(, و)الخالدي  2019  ,البياتيو)  (،م2019
واضح   الاختلاف  كان  بعض   احيث  وتناولت  المختلفة،  المتغيرات  حول  السابقة  الدراسات  بين 

 الدراسات اتخاذ القرارات الإدارية ولكن ليس بشكل مباشر.

 ما يميز هذه الدراسة  3.5

هدفت إلى   تنوعت الاتجاهات البحثية للدراسات السابقة التي  من حيث هدف الدراسة: .1
ة إلى التعرف على أثر الدراسة الحاليستراتيجية، في حين سعت  الإبيان أهمية المرونة  

 ستراتيجية على اتخاذ القرارات الإدارية.المرونة الإ
الدراسة:  .2 متغيرات  حيث  السابقة    من  الدراسات  في  قياسها  تم  التي  المتغيرات  تعددت 

ال أما  والأجنبية.  منها  بإضافة  العربية  تنفرد  سوف  الحالية  أبعادراسة  مختلفة  أربعة  د 
 للمتغير المستقل على اتخاذ القرارات.

اسة تنوعت الاتجاهات البحثية في تحديد مجتمع الدر  من حيث مجتمع الدراسة وعينتها: .3
في   السابقة،وعينتها  ال  الدراسات  على  الحالية  الدراسة  تطبيق  تم  حين   مؤسسات في 

 الدولية العاملة في قطاع غزة.
الدراسة: .4 منهجية  حيث  ا  من  المنهج  اعتمدت  على  أهدافها  تحقيق  في  الحالية  لدراسة 

التي   الظاهرة  استقصاء  تتبنى  التي  الدراسات  المنهج  هذا  يلائم  إذ  التحليلي،  الوصفي 
مشكل تحليبلورتها  ثم  الدراسة،  ومقارنتهالة  ظواهر    ها،  أوجه   واكتشاف  أخرى، مع 

 نة. وفق أسس منهجية علمية رصي  وتقويمها ،مفصلالتشابه بشكل ختلاف و لاا
تسعى الدراسة الحالية للربط المباشر بين متغيرات الدراسة، وحسب   من حيث الشمولية: .5

هذه  وتعد  فلسطين،  خارج  مجتمعات  في  طبقت  السابقة  الدراسات  أغلب  الباحث  علم 
 الدولية في قطاع غزة.  مؤسسات المحاولة الأولى التي تجري على ال
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هتداء إلى لا ة من تلك الجهود في اادت الباحثوفي ضوء عرض الدراسات السابقة استف
ا منهجية  وصياغة  الدراسة،  موضوع  تناولت  التي  والأجنبية  العربية  المصادر  لدراسة،  بعض 

ومدى إمكانية تأسيس العلاقة بينهما، والإسهام في    ، ة والفرعية للدراسةوتحديد المتغيرات الرئيس 
الد  من  والاستفادة  للدراسة،  النظري  الأدب  أركان  بعض  منابناء  في  السابقة  نتائج  راسات  قشة 

مدى   حيث  من  الحالية  الدراسة  ونتائج  السابقة  الدراسات  نتائج  بين  والمقارنة  الحالية  الدراسة 
 الاتفاق والاختلاف والاستفادة من الدراسات السابقة في تطوير أداة الدراسة.

 الفجوة البحثية والجوانب الإضافية للدراسة الحالية 3.6
الدراسة الح الساختلفت  الدراسات  الجوانب الية عن  العربية والأجنبية في كثير من  ابقة 

تكامل الأبعاد وشموليتها،  )مجال التطبيق، بيئة العمل، ولعلاقة بين المتغيرات،    :والمجالات مثل
وأدوات جمع البيانات(، كما تتمثل الفجوة البحثية بعدم قيام الباحثين في الدراسات السابقة بتناول  

االمرونة الإ ،  الدولية العاملة في قطاع غزة  مؤسسات ال في  لقرارات الإدارية  ستراتيجية مع اتخاذ 
وأثرها في    ستراتيجيةللمرونة الإعلى غرار الدراسة الحالية التي سوف تتناول الأبعاد المجتمعة  

الإدارية القرارات  الدراسات  اتخاذ  إليه  توصلت  ما  طريق  عن  البحثية  الفجوة  تحديد  ويمكن   .
 تناوله في الدراسة الحالية، عن طريق الشكل التالي:ة من نتائج، وما تم  السابق
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 (: الفجوة البحثية 1.3شكل رقم )
 . السابقة والدراسة الحالية ستناداً للدراساتا ةالمصدر: من إعداد الباحث

  

 :علىالدراسات السابقة ركزت 

 المعالجة

 الإستراتيجيةأبعاد المرونة بين العلاقة معرفة 
وربطه  المؤسسات في اومخرجاته اوعناصره

 .مع متغيرات أخرى 

 ىلــدســتراتيجية المرونـة الإقيـاس مســتوي 
 المؤسسات.القيادات الإدارية في 

 ى علـــي مســـتو ســـتراتيجيةالمرونـــة الإدور 
الأداء المنظمـــي وعلـــي صـــعيد الأهـــداف 

 في المؤسسات.بيقية التط

 الفجوة البحثية

 للمرونـــــــة الإســـــــتراتيجيةعـــــــدم الــــــــتطرق  
فـــي  اتخـــاذ القرـــارات الإداريـــةوربطـــه مـــع 
 المؤسسات .

لا يوجـــد دراســـة شـــملت الأبعـــاد الخاصـــة 
فـــــي  المؤسســــات بالمرونــــة الإســــتراتيجية

 .فلسطين

لا يوجـــــــد دراســــــــة جمعـــــــت بــــــــين أبعــــــــاد 
رارات المرونـــــة الإســـــتراتيجية واتخـــــاذ القـــــ

 .محليا   الإدارية

ســتركز الدراســة علــى بحــث هــذه الأبعــاد 

قطــــاع  المنظمــــات الدوليــــة العاملــــةفــــي 
 . فلسطين -غزة 

 

مرونــــة ) المرونــــة الإســـتـراتيجيةأبعـــاـد  دراســــة
الموــارد, مرونــة الخــدمات, مرونــة المعلومـاـت, 

 .للمؤسسات الدولية (ومرونة الموارد البشرية

 الإســــتراتيجيةالمرونــــة دراســــة أثــــر أبعــــاد 
للمؤسســات  اتخــاذ القرــارات الإداريــة ىعلــ

 .قطاع غزةالدولية العاملة في 
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 الرابعالفصـل 

 منهجية الدراسة
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 رابعالالفصل 

 الدراسة منهجية 

 تمهيد 
يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة التي تم اتباعها، من حيث منهج الدراسة، ومجتمع  

وصدق   الدراسة،  وأداة  الدراسة،  وعينة  الدراسةالدراسة،  الإحصائية  أداة  والأساليب  وثباتها،   ،
 المستخدمة، وخطوات إجراء الدراسة، ومصادر البيانات، واختبار توزيع البيانات. 
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 : نهج الدراسةم 4.1
كما   الظاهرة  دراسة  على  يعتمد  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  اعتماد  في و تتم  جد 

تعبير    ، ويعبرادقيق    االواقع، ويهتم بوصفها وصف   المنهج  اوكمي    اكيفي    اعنها  يكتفي هذا  ، كما لا 
المتعلقة   المعلومات  جمع  المختعند  وعلاقاتها  مظاهرها  استقصاء  أجل  من  بل  بالظاهرة  لفة، 

 يتعدى ذلك إلى التحليل والربط والتفسير. 

 البيانات مصادر  4.2
 تنقسم مصادر البيانات في هذه الدراسة إلى نوعين، وهما:

كأداة لجمع البيانات والمعلومات   استبانة قامت الباحثة بتصميم وتوزيع    :الْولية  بياناتال .1
الإحصائي  SPSSبرنامج    باستخدامومن ثم تفريغها وتحليلها    ،لموضوع الدراسةاللازمة  

لدلا  ت الاختباراواستخدام   الوصول  أجل  من  المناسبة  قيمة  لاالإحصائية  ذات  ت 
 .ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة

والدوريات    :الثانوية  بياناتال .2 الكتب  بمراجعة  الباحثة  التي   الدراسات و قامت  المنشورة 
رة عن المؤسسات ذات  التقارير والنشرات الصاد إلى  بالإضافة    ،تناولت موضوع الدراسة

حاث وكتب ومراجع في والأدبيات السابقة، وما تحويه المكتبات من دراسات وأب  العلاقة
 .مجال الدراسة

 : مجتمع الدراسة 4.3
  الدولية العاملة في قطاع غزة   مؤسسات ال  العاملين في  مجتمع الدراسة من جميعيتكون  

إداريةوالذين   وظيفية  مواقع  مدير  لهم  كالآتي:  قسم  ،وإشرافيه  إداري   ،رئيس  والبالغ مساعد   ،
لصغر حجم مجتمع الدراسة، فقد تم  ا  نظر    ،م(2019( مؤسسة دولية )وزارة الداخلية، 87عددها )

الإ توزيع  تم  حيث  الشامل،  الحصر  أسلوب  مجتمع  استخدام  مؤسسات  جميع  على  ستبانات 
)الدراسة عدد  مؤسسة  ولكل   ،2( توزيع  تم  أي  استبانة،  استبانة،  174(   )( استرداد  (  152وتم 

 .مجتمع الدراسة( من %85.4الحقيقية، أي ما نسبته )نة، مثلت عينة الدراسة الفعلية /استبا 

 :أداة الدراسة 4.4

الالإ   ستخداما  مت لجمع  خصيصا  ستبانة  تصميمها  تم  والتي  أثر   ؛ بيانات،  على  للتعرف 
ال الإ   المرونة في  الإدارية  القرارات  اتخاذ  في  غزةالدو   مؤسساتستراتيجية  قطاع  في  العاملة  ،  لية 

 .(3انظر الملحق رقم )
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 :ستبانةمكونات الإ 4.5
 ستبانة من:تتكون الإ

الجنس، العمر، المؤهل وتشتمل على البيانات الشخصية التالية: )  البيانات الشخصية: .1
 (.ةالمسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبر  العلمي،

 وهي مكونة من: :ستراتيجية محاور المرونة الإ .2
 ستراتيجية وعدد فقراتها المرونة الإ محاور (:4.1جدول رقم )

 عدد الفقرات  المحور م
 5 الموارد مرونة  1
 5 اتمرونة الخدم 2
 5 مرونة المعلومات  3
 5 مرونة الموارد البشرية  4
 20 ستراتيجيةالمرونة الإ 

 وهي مكونة من: : محاور اتخاذ القرارات الإدارية .3
 رارات الإدارية وعدد فقراتها محاور اتخاذ الق (:4.2جدول رقم )

 عدد الفقرات  المحور م
 4 تحديد المشكلة 1
 4 والبدائل  عن المشكلة والمعلومات جمع البيانات 2
 4 اختيار البديل الأمثل 3
 4 ومتابعته لقراراتنفيذ  4
 16 اتخاذ القرارات الإدارية  

 :مقياس التدريج 4.6
( تمثل 1(، حيث )1-10مقياس من )  تم اعتماد استجابات أفراد عينة الدراسة حسب 

 درجة موافقة. ( تمثل أعلى 10أدنى درجة موافقة، و)

   :ستبانةالإخطوات بناء  4.7
 باع الخطوات التالية:اتتم 

منهـا فـي بنـاء  والاسـتفادةالدراسـة،  بموضـوع ذات الصلةعلى الدراسات السابقة   الاطلاع .1
 وصياغة فقراتها. ستبانةالإ

 ة التي شملتها. تم تحديد المحاور الرئيس  .2
 تم تحديد الفقرات التي تقع في كل محور. .3
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علــى مــن أجــل عرضــها ؛ (2كمســودة أوليــة كمــا فــي ملحــق رقــم ) ســتبانةاتــم تصــميم    .4
 .للدراسة ستبانةالإوأخد آرائه حول صلاحية   ،المشرف

التعــديلات التــي أبــداها علــى  بنــاء   ،صــياغة فقراتهــا وإعــادة ســتبانةالإتــم ترتيــب محــاور   .5
   شرف.الم

والمختصين والملحق  نالباحثين والأكاديمييمن  ( محكمين10) على  ستبانةالإتم عرض  .6
 ( يبين أسماء لجنة التحكيم.1رقم )

د مناقشـــتها مـــع ( بعـــ3) نهائيـــة كمـــا فـــي ملحـــق رقـــمالفـــي صـــورتها  ســـتبانةالإتـــم تصـــميم  .7
 .المشرف في ضوء آراء المحكمين

وذلـك لتحقـق مـن ؛ أفـراد العينـةعلى ستبانة ا( 30) مكونة من استطلاعيةتم إجراء عينة   .8
 .ستبانةالإصدق وثبات 

 :ستبانة(صدق أداة الدراسة )الإ 4.8
وتم  ي لقياسه،  وضعت  ما  تقيس  الأداة  أن  الدراسة  أداة  صدق  صدق   التحققعني  من 

 ستبانة من خلال التالي:الإ

الظاهري(: .1 الصدق  المحتوى/  )صدق  المحكمين  نظر  وجهة  من  عرض   الصدق  تم 
)سالإ عدد  على  من  10تبانة  والاختصا(  الخبرة  أصحاب  من  انظر المحكمين  ص، 

( رقم  أجل  (1الملحق  من  اللغ  التحقق،  الصياغة  سلامة  ووضوح  من  للاستبانة،  وية 
ستبانة، قرات لمحاور الإستبانة ككل، وانتماء الفستبانة، وانتماء المحاور للإتعليمات الإ

من    التحققوبذلك تم  لمرتبطة بهذه الدراسة،  ستبانة لقياس الأهداف اومدى صلاحية الإ
 .(2، انظر الملحق رقم )ستبانة من وجهة نظر المحكمينصدق الإ

ا .2 الداخلي:ل صدق  الا  تساق  بصدق  الد يقصد  اتاتساق  مدى  من  خلي  فقرة  كل  ساق 
المحور   مع  الإستبانة  إليه   الذيفقرات  الا   ،الفقرةهذه    تنتمي  حساب  تم  تساق وقد 

( من مجتمع  30بعد تطبيقها على عينة استطلاعية قوامها )  ستبانةلإخلي لفقرات االدا
 . ستبانةيجاد معاملات الارتباط لفقرات الإالدراسة، وذلك من خلال إ
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 :ةستراتيجي الإ خلي لمحاور المرونة تساق الداأولً: نتائج صدق ال 
 .تساق الداخلي لفقرات محور مرونة المواردصدق ال  نتائج1) )

 
 موارد  مرونة ال ورلفقرات مح _صدق التساق الداخلي: نتائج (4.3م )جدول رق 

 رقم
 معامل الفقرات  الفقرة 

 " Sigقيمة " الرتباط

 0.000 0.904   .تستطيع المؤسسة من خلال مواردها المتاحة تنفيذ أنشطة وعمليات جديدة 1
 0.000 0.852      .يرةالمتغتتمكن المؤسسة من خلال مواردها التعامل مع الظروف البيئية  2
مجالات جديدة تستغل المؤسسة مواردها المتاحة للعمل في 3  0.732 0.000 
. تمتلك المؤسسة موارد كافية تمكنها من تطوير وتقديم خدمات مختلفة 4  0.932 0.000 
استخدام مواردها في مجالات بديلة ومختلفة.على تمتلك المؤسسة القدرة  5  0.757 0.000 

 α ≥ 0.05اط دال إحصائياُ عنرتبالا* 
،  رتباط بين كل فقرة من فقرات محور مرونة الموارد أن معاملات الا 4.3)) يبين الجدول

يبين   الاأوالذي  معاملات  إن  دالة  المبين  دالةرتباط  مستوى  عند  ن أحيث  ،  (0.05)  حصائية 
الا منالقيمة  أقل  فقرة  لكل  صادق  ((0.05حتمالية  المحور  فقرات  تعتبر  وضعت وبذلك  لما  ة 

 . لقياسه
 تساق الداخلي لفقرات محور مرونة الخدمات:نتائج صدق ال 2))

 خدمات مرونة ال رحو لفقرات م صدق التساق الداخلي (: نتائج4.4دول رقم )ج
 رقم

 معامل الفقرات  الفقرة 
 الرتباط

قيمة  
"Sig " 

 0.000 0.751  .مزايا متعددةتقوم المؤسسة بتقديم خدمات ذات  1
 0.000 0.864  .طيع المؤسسة تقديم خدمات تتوافق مع رغبات وحاجات المستفيدينتست 2
 0.000 0.675  .تقوم المؤسسة بتقديم خدمات متنوعة وحديثة لتواكب التطورات 3
الخدمات المتجددة تحسين مستوي خدامتها لتلبيةعلى  تعمل المؤسسة 4  0.851 0.000 

5 
تكتشف أن المستفيدين  كل فوري عندمابش بإجراءات تصحيحيةتقوم المؤسسة 
 غير راضين.  

0.765 0.000 

 α ≥ 0.05رتباط دال إحصائياُ عنالا* 
الجدول الا  4.4))  يبين  معاملات  مرونة  أن  محور  فقرات  من  فقرة  كل  بين  رتباط 

،  (0.05)دالة  رتباط المبين دالة إحصائية عند مستوى  لامعاملات ا  يبين أنوالذي    ،الخدمات 
ال أن  الاحيث  منقيمة  أقل  فقرة  لكل  لما   ((0.05حتمالية  صادقة  المحور  فقرات  تعتبر  وبذلك 

 . لقياسهوضعت 
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 تساق الداخلي لفقرات محور مرونة المعلومات:نتائج صدق ال  3))
 معلومات  مرونة ال ورلفقرات مح الداخليصدق التساق  (: نتائج4.5دول رقم )ج

 رقم
 معامل الفقرات الفقرة 

 الرتباط
قيمة  

"Sig " 
المؤسسة سهولة في توفير المعلومات في الوقت المناسب لمن يطلبها.    يوجد لدى 1  0.794 0.000 

معلومات عن حدث معين لحظة على المؤسسة إمكانية الحصول  يتوفر لدى 2
. وقوعه   

0.850 0.000 

.مات من منافسيها المعلو على الحصول على تمتلك المؤسسة القدرة  3  0.938 0.000 
التقارير اللازمة عن أحداث وقعت في الماضي بسهولة.على ن الحصول يمك 4  0.711 0.000 
.المعلومات عند طلبهاتمتلك المؤسسة قاعدة نشطة من البيانات تستطيع تقديم  5  0.810 0.000 

 α ≥ 0.05رتباط دال إحصائياُ عنالا* 
الجدول الا  4.5))  يبين  معاملات  مأن  فقرات  من  فقرة  كل  بين  مرونة  رتباط  حور 

،  (0.05)دالة  رتباط المبين دالة إحصائية عند مستوى  معاملات الا  يبين أنوالذي  ،  الخدمات 
الا القيمة  أن  لكل  حيث  منحتمالية  أقل  لما   ((0.05فقرة  صادقة  المحور  فقرات  تعتبر  وبذلك 

 . لقياسهوضعت 
 تساق الداخلي لفقرات محور مرونة الموارد البشرية: ج صدق ال نتائ 4))

 موارد البشرية  مرونة ال ورلفقرات مح صدق التساق الداخلي (: نتائج4.6ل رقم )دوج
 رقم

 الفقرات   الفقرة 
 معامل
 الرتباط

قيمة  
"Sig " 

وتحمل  ،وظائف جديدةإلى  الانتقالعلى تمكن المؤسسة من قدرة العاملين   1
لية فيها في وقت قصير. المسئو   

0.832 0.000 

رصة تنمية مهاراتهم للقيام بمهام وظيفية مختلفة.تتيح المؤسسة للعاملين ف 2  0.908 0.000 

3 
فيها بما يتناسب مع تغيير عادات وسلوك العاملين على القدرة  تمتلك المؤسسة

 التغيرات البيئية.
0.765 0.000 

4 
أ خط باب المشكلات عند حدوث أيك العاملون روح المبادرة في تحديد أسيمتل

 في العمل. 
0.678 0.000 

مهاهم بمهارة عالية في ظل التغيرات البيئية.  يمارس العاملون  5  0.759 0.000 
 α ≥ 0.05رتباط دال إحصائياُ عنالا* 

موارد  مرونة ال"رتباط بين كل فقرة من فقرات محور  أن معاملات الا  4.6))  يبين الجدول
أنوالذي  ،  "البشرية الا  يبين  مست معاملات  إحصائية عند  دالة  المبين  ، (0.05)دالة  وى  رتباط 
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الا القيمة  أن  منحيث  أقل  فقرة  لكل  لما   ((0.05حتمالية  صادقة  المحور  فقرات  تعتبر  وبذلك 
 . لقياسهوضعت 

 :اتخاذ القرارات الإدارية الداخلي لمحاورتساق  نتائج صدق ال  :ثانياً 
 :تساق الداخلي لفقرات محور تحديد المشكلةنتائج صدق ال 1) )

 محور تحديد المشكلة  :تساق الداخلي لفقراتصدق ال : (4.7جدول رقم )
 رقم

 معامل الفقرات  الفقرة 
 " Sigقيمة " الرتباط

تشخيص المشكلات التي تحيط بالعمل. على تمتلك المؤسسة القدرة  1  0.877 0.000 
في تشخيص المشكلة. يشارك العاملون  2  0.771 0.000 
المشكلة.  تهتم إدارة المؤسسة بمقترحات العاملين في تشخيص 3  0.789 0.000 
 0.000 0.687 يتم تشخيص المشكلة في وقت مناسب.  4

 α ≥ 0.05رتباط دال إحصائياُ عنالا* 
الجدول الا  ((4.7يبين  معاملات  " أن  محور  فقرات  من  فقرة  كل  بين  تحديد رتباط 

دالةمعاملات الا  يبين أنوالذي  ،  لة"كشالم دالة إحصائية عند مستوى  المبين  ، (0.05)  رتباط 
الا القيمة  أن  منحيث  أقل  فقرة  لكل  لما   ((0.05حتمالية  صادقة  المحور  فقرات  تعتبر  وبذلك 

 . لقياسهوضعت 
ال (  2) صدق  لفقرات  نتائج  الداخلي  عنتساق  والمعلومات  البيانات  جمع  المشكلة    محور 

 :والبدائل
 والبدائل  المشكلة  عن  تالمعلوماجمع البيانات و ور صدق التساق الداخلي لفقرات مح: (4.8جدول رقم )

 رقم
 معامل الفقرات الفقرة 

 الرتباط
قيمة  

"Sig " 
. يتم جمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار 1  0.796 0.000 

2 
تستخدم المؤسسة وسائل التكنولوجيا الحديثة المناسبة لجمع المعلومات حول 

 البدائل المتاحة.
0.856 0.000 

3 
لعملية اتخاذ القرار في   المعلومات الملائمة  علىحصول تستطيع المؤسسة ال

 وقت مناسب.  
0.695 0.000 

 0.000 0.847 يتم الاستعانة بجميع العاملين في جمع المعلومات.  4
 α ≥ 0.05رتباط دال إحصائياُ عنالا* 

جمع البيانات "  رتباط بين كل فقرة من فقرات محورت الاأن معاملا  (4.8)  يبين الجدول
حصائية عند  رتباط المبين دالة إمعاملات الا  يبين أنوالذي    ول المشكلة والبدائلوالمعلومات ح
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وبذلك تعتبر فقرات    ((0.05حتمالية لكل فقرة أقل منن القيمة الاحيث أ،  (0.05)  مستوى دالة
 . لقياسهالمحور صادقة لما وضعت 

 البديل الْمثل تساق الداخلي لفقرات محور اختيار تائج صدق ال ن3))
 اختيار البديل الْمثل  لفقرات محورلي صدق التساق الداخ: (4.9رقم )جدول 

 رقم
 معامل الفقرات  الفقرة 

 الرتباط
قيمة  

"Sig " 

1 
أسلوب المفاضلة بين البدائل في عملية اتخاذ على دارة المؤسسة إتعتمد 
 القرار.

0.816 0.000 

 0.000 0.699 البديل المحيطة بها عند اختيارئة وف البيتراعي إدارة المؤسسة ظر  2

3 
مع  يتلاءمالكافية لتعديل القرارات بما  ة تتوفر لدى إدارة المؤسسة المرون

 التطورات المختلفة.
0.514 0.000 

المتاحة لديها.  الإمكانياتفي المؤسسة بما يتناسب مع  تالقرارا اتخاذيتم  4  0.512 0.000 
 α ≥ 0.05إحصائياُ عنرتباط دال الا* 

"محور اختيار    رتباط بين كل فقرة من فقرات محور أن معاملات الا  (4.9)   الجدوليبين  
الأمثل"   أنوالذي  البديل  الا  يبين  إمعاملات  دالة  المبين  دالة رتباط  مستوى  عند    حصائية 

أ ،  (0.05) الاحيث  القيمة  منن  أقل  فقرة  لكل  المحور   ((0.05حتمالية  فقرات  تعتبر  وبذلك 
 . لقياسهصادقة لما وضعت 

 ومتابعته تساق الداخلي لفقرات محور تنفيذ القرار تائج صدق ال ن  (4)
 ومتابعتهتنفيذ القرار  محور صدق التساق الداخلي لفقرات: (4.10جدول رقم )

 رقم
 معامل الفقرات الفقرة 

 " Sigقيمة " الرتباط

 0.000 0.807   .تالمؤسسة دائما الوقت المناسب لتنفيذ القراراتختار إدارة  1
 0.000 0.678 . دارة المؤسسةمن قبل إ الصادرةتنفيذ القرارات على لإشراف يتم ا 2
 0.000 0.745  .ومعالجتها مواقع القصور لاكتشافابعة مستمرة توجد مت 3
 0.000 0.817 . اتخاذ القرار علىثار المترتبة بدراسة الآ ةالمؤسس قومت 4

 α ≥ 0.05رتباط دال إحصائياُ عنالا* 
تنفيذ القرار  "رتباط بين كل فقرة من فقرات محورأن معاملات الا  4.10) )  يبين الجدول

أن والذي  "  ومتابعته الا  يبين  إمعاملات  دالة  المبين  دالةرتباط  مستوى  عند  ،  (0.05)  حصائية 
أ الاحيث  القيمة  منن  أقل  فقرة  لكل  لما   ((0.05حتمالية  صادقة  المحور  فقرات  تعتبر  وبذلك 

 . لقياسهوضعت 
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البنائي .3 أحد    :الصدق  يعتبر  الأداة،    مقاييسوهو  يق صدق  مدىحيث  تحقق   يس 
الأ تريد  التي  إليهاالأهداف  الوصول  ار   ،داة  مدى  محاور ويبين  من  محور  كل  تباط 

 . ستبانةالإالدراسة بالدرجة الكلية لفقرات 
 ستبانةللإصدق البنائي نتائج : (4.11جدول رقم )

 الدللة  " Sigقيمة " معامل الرتباط المحور م
 دالة  0.000 0.739 مرونة الموارد  1
 دالة  0.000 0.884 اتمرونة الخدم 2
 دالة  0.000 0.736 مرونة المعلومات  3
 دالة  0.000 0.680 مرونة الموارد البشرية  4
 دالة 0.000 0.892 ستراتيجيةالمرونة الإمحاور  
 دالة  0.000 0.872 تحديد المشكلة 1
 دالة  0.000 0.731 والبدائل لمشكلة عن ا توالمعلوما جمع البيانات 2
 دالة  0.000 0.693 اختيار البديل الأمثل 3
 دالة  0.000 0.834  ومتابعتهتنفيذ القرار  4
 دالة 0.000 0.901 اتخاذ القرارات الإدارية  محاور 

 
 α ≥ 0.05عن الارتباط دالة إحصائية*  
  ر من محاور الإستبانةرتباط بين معدل كل محو معاملات الا4.11) )يبين الجدول  

حاور  في جميع م  رتباطمعاملات الاجميع  أنكما يبين  ،والدرجة الكلية للمحور التابعة له
  ،0.05لكل محور أقل من  الاحتماليةحيت أن القيمة  0.05 دلالة  الإستبانة دالة عند مستوى 

 . لقياسهستبانة صادقة لما وضعت عتبر جميع مجالات الإوبذلك ت

 ستبانة(راسة )الإثبات أداة الد 4.9
الدراسةي النتائج تقريبا  لو طبقت مرة أخرى على    ، أي عني ثبات أداة  أن الأداة تعطي نفس 

الأفراد من  المجموعة  الظروف   نفس  نفس  تتغير،  وفي  لا  النتائج  أن  أي  ثبات    التحققتم  و ،  من 
 ستبانة من خلال التالي: الإ
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  الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: -1
م معادلة ألفا ستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط باستخدامن ثبات الإ  ققالتح تم  

 :(4.12جدول رقم )ستبانة، كما هو مبين في كرونباخ لمحاور الإ
 لقياس ثبات الإستبانة تباط باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ر معاملات ال : (4.12) رقمجدول 
 معامل الرتباط عدد الفقرات  المحور م

 0.962 20 ستراتيجيةرونة الإالم
 0.821 5 مرونة الموارد  1
 0.932 5 مات  الخدمرونة  2
 0.879 5 مرونة المعلومات  3
 0.924 5 مرونة الموارد البشرية  4

 0.958 16 اتخاذ القرارات الإدارية 
المشكلةتحديد  1  4 0.920 
البدائل عن المشكلة و  المعلوماتو جمع البيانات  2  4 0.915 
ختيار البديل الأمثلا 3  4 0.925 
ومتابعتهتنفيذ القرار   4  4 0.926 

الإستبانة  جميع فقرات  36 0.968 
 

ألفا كرونباخ    (4.12)جدول رقم  من    يتبين  ، (0.06أكبر من ) أن معاملات الارتباط 
على  وهذا يدل    0.968))  ستبانة الفقرات لجميع فقرات الإ   الارتباط ألفا كرونباخمعامل  حيث بلغ  

 . إحصائيا   دالمرتفع و  ات تتمتع بمعامل ثبات مرتفع. وهذا يعني أن الثب أن الإستبانة
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  -2

الإ  التحققتم   ثبات  التجزئة   ستبانةمن  بطريقة  الارتباط  معاملات  حساب  خلال  من 
 :(4.13جدول رقم )ستبانة، كما هو مبين في الإ النصفية لمحاور

 قياس ثبات الإستبانة رتباط بطريقة التجزئة النصفية لمعاملات ال : (4.13جدول رقم )

 المحور م
 معامل الرتباط

 بعد التعديل  قبل التعديل 
 0.883 0.791 ستراتيجيةالمرونة الإ

 0.814 0.687 مرونة الموارد  1
 0.756 0.608 اتمرونة الخدم 2
 0.839 0.723 مرونة المعلومات  3
 0.801 0.668 بشرية مرونة الموارد ال 4
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 المحور م
 معامل الرتباط

 بعد التعديل  قبل التعديل 
 0.944 0.894 اتخاذ القرارات الإدارية  

 0.811 0.682 تحديد المشكلة 1
والبدائل  والمعلومات عن المشكلة جمع البيانات 2  0.746 0.855 
 0.830 0.709 اختيار البديل الأمثل 3
ومتابعتهتنفيذ القرار  4  0.787 0.881 

 0.963 0.929 جميع فقرات الإستبانة  
من  يتب )ين  رقم  الإ  (4.13جدول  لمحاور  الارتباط  معاملات  معاملات   نةستباأن  هي 

 ، وتفي بأغراض الدراسة. ةثبات دالة إحصائي

 طبيعي:ختبار توزيع الا 4.10
 K-S)  )Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف    -  كولمجوروف  ختبارا تم استخدام  

و   لاختبار عدمه،  من  الطبيعي  التوزيع  تتبع  البيانات  كانت  في  إذا  كما  النتائج  رقم  كانت  جدول 
 (4.14 ) : 

 اختبار التوزيع الطبيعي : (4.14جدول رقم )
 " .Sigقيمة " الختبارقيمة   المحور م
 0.094 0.069 مرونة الموارد  1
 0.138 0.101 اتمرونة الخدم 2
 0.120 0.088 مرونة المعلومات  3
 0.077 0.072 مرونة الموارد البشرية  4
 0.840 0.096 تيجيةستراالمرونة الإ 
 0.182 0.125 تحديد المشكلة 1
 0.179 0.089 البدائل عن المشكلة و  المعلوماتو جمع البيانات  2
 0.200 0.127 اختيار البديل الأمثل 3
 0.092 0.133  ومتابعتهتنفيذ القرار  4
 0.146 0.066 الإدارية اتخاذ القرارات  
 0.087 0.069 جميع فقرات الإستبانة  

ستبانة أكبر من مستوى  " لجميع محاور الإ.Sigأن قيمة "  (4.14جدول رقم )بين من  يت 
( الإ (0.05الدلالة  محاور  جميع  أن  على  يدل  وهذا  الطبيعي،،  التوزيع  تتبع  تم   ستبانة  ولذلك 

 علمية. استخدام الاختبارات ال
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 الْساليب الإحصائية المستخدمة 4.5 
(  SPSSالرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )للإجابة على أسئلة الدراسة تم استخدام  

، توزيع البيانات )معامل ارتباط بيرسون، معادلة ألفا كرونباخ، طريقة التجزئة النصفية، اختبار  
اختبار    Tاختبار   الخطي،  الانحدار  تحليل  الواحدة،  اختبار  T-Testللعينة   ،One-Way 

ANOVA  اختبار ،LSD    اللازمة للدراسة، وهي على النحو  في إجراء التحليلات الإحصائية
 التالي:

(: للتحقق من الصدق Pearson Correlation Coefficient)  بيرسون معامل ارتباط   .1
الداخلي، وكذلك تحديد طبيعة العلاقة بين المتغيرات المستقلة البنائي وصدق الاتساق  

 والتابعة. 
 .ستبانةالإللتحقق من ثبات  (Cronbach's Alpha): معادلة ألفا كرونباخ .2
 .ستبانةللتحقق من ثبات الإ  (Split-Half Method): طريقة التجزئة النصفية .3
كولمجوروف   .4 )  –اختبار  كانت Kolmogorov-Smirnovسمرنوف  إذا  لاختبار   :)

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.
 تحليل الانحدار الخطي: لبيان أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.  .5
ينة الدراسة على للعينة الواحدة: لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات ع   Tختبار  ا .6

رف على مدى انحراف الاستجابات لكل فقرة من الفقرات ستبانة، وللتعفقرات ومحاور الإ
قيمة   على  وللتعرف  الرئيسة،  المحاور  جانب  إلى  الحسابي،  وسطها  وقيمة  "T"عن   ،

"Sig.". 
(: للتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية  T-Testقلتين )لعينتين مست  Tاختبار   .7

 في متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة لمتغير: )الجنس(. 
(: للتحقق من وجود فروق ذات  One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) .8

أفراد دلالة   تقديرات  متوسط  في  )  إحصائية  لمتغيرات:  الدراسة  المؤهل عينة  العمر، 
 (. عدد سنوات الخدمةو مي، المسمى الوظيفي، العل

 عدد سنوات الخدمة(. لمتغير: ): لإيجاد الفروقات بين المجموعات LSDاختبار   .9
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 نتائج الدراسة
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 الخامس الفصل 

 نتائج الدراسة

 تمهيد 
واختبار  الدراسة،  أسئلة  على  الإجابة  تم  حيث  الدراسة،  نتائج  الفصل  هذا    يتناول 

النتائج   تفسير  تم  ثم  ومن  بالإفرضياتها،  عليها،  التشابه  والتعقيب  أوجه  بيان  إلى  ضافة 
 ختلاف مع الدراسات السابقة. لاوا

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص الشخصية  .5.1
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  -1

 الجنس متغيرحسب توزيع أفراد عينة الدراسة : (5.1جدول رقم )
 النسبة المئوية %  العدد  الجنس  م
 71.7 109 ذكر 1
 28.3 43 أنثى 2

 100% 152 المجموع

نلاحظ أن   حيث   ،الجنس  متغير  توزيع أفراد العينة حسب   (5.1)الجدول رقم    يوضح و 
أفراد عين بنسبة )  ة غالبية  الذكور  بواقع )71.7% الدراسة هم من    ت بينما شكل  ،موظف  (109( 

إلى سياسة المؤسسات النتائج    هذهالباحثة  تعزو    ،( موظفة43قع )ا( بو %28.3)  نسبتهما    الإناث 
  التوظيف، التي تعزز ثقافة الجندر في    ختيارالاستقطاب والتعيين والا  غزة فيالدولية في قطاع  

هذه   لصالح  النسبة  وتعتبر  أن  الإناث جيدة  ال  حيث  مشاركة  في  نسبة  العاملة  القوي  في  نساء 
 م. 2020آذار 8ن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في  حسب بيا( %18)غزة قطاع 

نسبة الذكور التي بلغت    م( 2017،الشوابكةو   ىليل   أبو)مع دراسة    دراسةهذه ال  تفقتا
بواقع    (%27.4ناث )بينما بلغت نسبة الإ   ،اموظف    (98( بواقع )%72.1)  في المجال الإداري 

م( التي طبقت في شركة  2016،)عابد   دراسةو   ،الخاصةامعات الأردنية  الج  موظفة في  (38)
ال  الاتصالات  نسبة  بلغت  حيث  بغزة  المجال  الفلسطينية  في  بواقع  (  %70.5)الإداري  ذكور 

بينما (  93) )   موظف,  الإناث  نسبة  ) %29.5بلغت  بواقع  موظف  39(  )إ(  ودراسة  دريس ا, 
في  م(   2013والغالبي، الذكور  نسبة  أن  أظهرت  الإداري)التي  بوا%71المجال   )( (  127قع 

( الإناث  نسبة  بلغت  بينما  )29%موظف،  بواقع  الأدوية  53(  تصنيع  شركات  في  موظفة   )
  البشرية الأردنية.
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نسبة الذكور في  أن    أظهرت التي  و   م(  2018د,)حما  مع دراسة  راسةختلفت هذه الدا 
الإداري  )89.1% )  المجال  بواقع  بلغت    ،موظف  (106(  )بينما  الإناث  بواقع    (10.9% نسبة 

توزيع كهرباء محافظات غز   موظفة  (13) )بن غزالو   ،ةفي شركة  م(   2018، طاهري و   دراسة 
(  %89.7)  في الجزائر والتي بينت أن نسبة الذكور  مؤسسة البسكرية للإسمنت   التي طبقت في

 .(4( بواقع )%10.3بينما بلغت نسبة الإناث ) اموظف   (35بواقع )

 العمر   متغير أفراد عينة الدراسة حسبتوزيع  -2
 العمر  متغير توزيع أفراد عينة الدراسة حسب: (5.2جدول رقم )

 النسبة المئوية %  العدد  العمر م
 41.4 63 ا عام    35أقل من   1
 30.3 46 ا عام   40-35من  2
 28.3 43 اعام    40أكثر من  3

 100% 152 المجموع

)  حيوضو  رقم  العمر  (5.2الجدول  حسب  العينة  أفراد  أن  ،  توزيع  نلاحظ  حيث 
تتراوح أعمارهم    (30.3%بينما ) ،  (اعام  35)أقل من    ( من أفراد عينة الدراسة أعمارهم41.4%)

 .(اعام  40( أعمارهم )أكثر من  28.3% )في حين أن  .( اعام   40إلى  35 بين )من 

عاما ، إلى أن    35نتيجة ارتفاع نسبة الأفراد من الفئة العمرية أقل من    وتعزو الباحثة 
الذين يحملون طاقات ومهارات وقدرات إبداعية شبابية، والتي تهدف و باب،  هذه الفئة من فئة الش

من أجل النهوض بالعمل وأدائه   ؛المؤسسات الدولية في قطاع غزة إلى توظيفها وتسخير طاقاتها
 على أتم وجه. 

  ستخدام فئة أن نسبة ا  أظهرت   م( التي 2018  ،مع دراسة )حماد   هذه الدراسة  لفتاخت
أكثر هم  الإداريةفي    اام  ع  40من    من  غزة   المواقع  محافظات  كهرباء  توزيع  شركة    في 

  ا عام    35لتي أظهرت أن نسبة الإداريين من هم أقل من  ا  م( 2016، عابد ) دراسة  و ،  (%47.9)
غزة في  الفلسطينية  الاتصالات  شركة  و (56.9% )  في  )ا,  كانت  م2015  لوادية,دراسة  التي   )

في المواقع الإدارية في وزارة التربية والتعليم العالي    اعام    40أكثر من   من هم   ستخدام فئةنسبة ا
 . (52,5% هي )  بغزة

 

 



 

82 
 

 مؤهل العلمي: المتغير  فراد عينة الدراسة حسبتوزيع أ  -3
 المؤهل العلمي متغير توزيع أفراد عينة الدراسة حسب: (5.3جدول رقم )

 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي م
 13.2 20 دبلوم 1
 61.2 93 وس بكالوري 2
 25.7 39 دراسات عليا 3

 100% 152 المجموع

 حيث نلاحظ أن ،راد العينة حسب المؤهل العلمي  ( توزيع أف5.3الجدول رقم )  يوضح  و
مؤهلهم العلمي    (%61.2بينما )   ،مؤهلهم العلمي دبلوم  ( من عينة الدراسة 13.2% )   نسبتهما  

الأ  ,سبكالوريو  نسبة  ارتفاع  نتيجة  الباحثة  سياسة  وتعزو  إلى  البكالوريوس،  حملة  من  فراد 
ختصاص  الاظيف الأفراد ذوي  عيين، والتي تقتضي تو عملية الاختيار والتالمؤسسات الدولية في  

يؤكد    (25.7%)أن    حين  في  ،مجالاتهم  في الذي  عليا  دراسات  العلمي  هتمام  ا على  مؤهلهم 
الدولية والقا  استقطاب على    المؤسسات  علميا   المؤهلين  المؤسسات  على    درينالأشخاص  إدارة 

ا  لأسس علمية متطورة.    تبع 

دراسةا مع  الدراسة  هذه  في أن    أظهرت التي    م(2018  )حماد,  تفقت  العاملين  نسبة 
في حين    ،سالبكالوريو من حملة    (%61.3بينما )  ،(13.4% )  الدبلومالمجال الإداري من حملة  

أن نسبة مرتفعة    التي أشارت   م(2016  )عابد,  ودراسة  ،امن حملة الدراسات العلي  (25.2%أن )
 (.82.6% والدراسات العليا وهي ) سالبكالوريو من حملة  من الإداريين هم

( التي أظهرت أن نسبة العاملين في م2015الوادية,  )  مع دراسة  الدراسةهذه    واختلفت
  بينما   ،(%5.7) هي  من حملة الدبلوم    في وزارة التربية والتعليم العالي في غزة   المجال الإداري 

  .من حملة الدراسات العليا هم  (%36و) سالبكالوريو ( من حملة %58.3)

 الوظيفي:   المسمىلدراسة حسب متغير توزيع عينة ا -4
 الوظيفي المسمى متغير يع أفراد عينة الدراسة حسبتوز : (5.4جدول رقم )

 النسبة المئوية %  العدد  المسمى الوظيفي  م
 13.2 20 مدير 1
 30.9 47 رئيس قسم 2
 55.9 85 مساعد إداري   3

 100% 152 المجموع 
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العينة حسب  5.4الجدول رقم )  يوضحو  أفراد  توزيع    نسبته أن ما    ،الوظيفي  المسمى( 
هم الوظيفي رئيس  مسما   (30.9% بينما )  ،الوظيفي مدير  همالدراسة مسما( من عينة  13.2%)

حظ مما سبق أن أفراد  نلاحيث     .هم الوظيفي مساعد إداري ( مسما%55.9في حين أن )  ،قسم
إداري فأ  الوظيفي من مساعد  الدراسة مسماهم  الدراسةعلى  عينة  يؤكد أن عينة  تم    وهذا  الذين 

في   العاملة  الدولية  المؤسسات  في  الإدارية  القرارات  اتخاذ  في  مهم  دور  لهم  آرائهم  استطلاع 
"،  مساعد إداري لوظيفي "الباحثة نتيجة ارتفاع نسبة الأفراد من حملة المسمى ا  ووتعز   غزة,قطاع  
أ غزة،  إلى  قطاع  في  الدولية  المؤسسات  لعمل  والمحركة  العاملة  القوى  هم  الموظفين  هؤلاء  ن 

تها، كما أن الأقسام والإدارات في هذه المؤسسات لا  اوالتي تعتمد عليها في أداء مهامها وعملي
 و يدير القسم أو الدائرة. ا أو رئاستها إلى عدد كبير، إذ يكفي شخص واحد ليرأس أتحتاج إدارته

من حيث التدرج في النسب الموضحة لحجم المسميات الوظيفية مع   تفقت هذه الدراسةا
في2016  ،)عابد   دراسة طبقت  والتي  الاتصالات   م(  مع    ،الفلسطينية  شركة  دراسة  وكذلك 
 قطاع غزة.   توزيع كهرباءشركة  التي طبقت في (م2018 ،)حماد 

 سنوات الخبرة  تغيرحسب متوزيع عينة الدراسة  -5
 برة سنوات الخ متغيرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب : (5.5جدول رقم )

 النسبة المئوية %  العدد  برة عدد سنوات الخ م
 37.5 57 سنوات  5أقل من   1
 29.6 45 سنوات  5-10من  2
 32.9 50 سنوات  10أكثر من  3

 100% 152 المجموع

حيث نلاحظ  ،الخبرة متغير سنوات  العينة حسب  ( توزيع أفراد 5.5الجدول رقم ) يوضحو 
( خبرتهم37.5% أن  الدراسة  عينة  أفراد  من  من  (  )  ،(سنوات  5)أقل  تتراوح    (%29.6بينما 

ويلاحظ مما    .(سنوات 10)أكتر من  خبرتهم    (%32.9و)  ،سنوات(10إلى5 )من  العمليةخبرتهم  
إلى أن  وتعزو الباحثة    ،سنوات   5أقل من    لأفراد من فئة الذين سنوات خبرتهم ارتفاع نسبة اسبق  

المؤسسات الدولية في قطاع غزة تعتمد في عملية التعيين على نظام العقود والتي قد تمتد من  
نسبة كبيرة من هؤلاء الأفراد لا يمضي  سنة إلى خمس سنوات في هذه المؤسسات، وبالتالي فإن  

(  62.5%)  نسبتهن ما  كما يلاحظ أ  ،في هذه المؤسسات   ليهم أكثر من خمس سنوات خبرةع
أن  على  وهذا يعتبر مؤشر إيجابي    ،من عينة الدراسة من الذين خبرتهم أكثر من خمس سنوات 

 .العينة التي أجري عليها لديها الخبرة الكافية في مجال عملها
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 ت أن غالبية عينة الدراسة التي أظهر م(  2018  ,مع دراسة )حماد   هذه الدراسة  ختلفتا
من الذين خبرتهم أكثر من خمس سنوات   زيع كهرباء محافظات غزةفي شركة تو   أجريت التي  

  ة الفلسطيني طبقت في شركة الاتصالات    التي  م(2016  ,)عابد   دراسةو   ،(%89.1)  بواقع نسبة
( من عينة الدراسة من الذين خبرتهم أكثر من خمس  %89.5نسبة )بينت أن    في قطاع غزة

)الحايك,و ،  سنوات  التي طبقت فيم2018  دراسة  الداخلية    (  أن   منوالأوزارة   الوطني أظهرت 
 سنوات. 10( من عينة الدراسة خبرتهم أكثر من  68.1%)

 المحك المعتمد في الدراسة
ترتيب  على  الباحثة    اعتمدت   ستجابةالا  ى مستو على  هذه الدراسة والحكم    النتائجلتفسير         

وقد حددت    ،ات في كل محور الفقر   ى محاور الإستبانة ومستو   مستوى على  المتوسطات الحسابية  
 :(5.6جدول رقم )في  المحك المعتمد في الدراسةدرجات الموافقة بحسب  الباحثة

 الدراسة : المحك المعتمد في (5.6جدول رقم )
 درجة

 الموافقة
 الوزن النسبي المتوسط الحسابي

 إلى من إلى من
 أقل من 63.00 20.00 أقل من  3.60 2.00 قليلة جدا

 أقل من 52.00 36.00 أقل من 5.20 3.60 قليلة
68.00 52.00 أقل من 6.80 5.20 متوسطة  أقل من    
84.00 68.00 أقل من 8.40 6.80 كبيرة  أقل من    

 100.00 84.00 10.00 8.40 كبيرة جدا 

 تحليل متغيرات ومحاور الدراسة:

 ستراتيجية: أولً: المرونة الإ
 :ستراتيجيةالإ ة الإجمالية للمرونة القيم .1

المناسبةخالا   باحثةالاستخدمت   الوصفية  الحسابيالمتمثل    :تبارات  حراف ن الاو   وسط 
ثم قامت الباحثة    ،والدرجة الكلية  ةستراتيجيالإ لمحاور المرونة  والترتيب    الوزن النسبيو   المعياري 

محو  كل  المرونة    ربتحليل  محاور  في  هحد على    ةستراتيجيالإمن  مبين  هو  كما  رقم ،  جدول 
(5.7): 
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 ستراتيجية تحليل محاور المرونة الإ (:5.7جدول رقم )

 المتوسط المحور م
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
T" " 

 قيمة 
Sig." " 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة
 كبيرة  3 70.526 0.000 10.385 1.250 7.053 مرونة الموارد  1
 كبيرة  1 73.737 0.000 14.275 1.186 7.374 اتمرونة الخدم 2
 كبيرة  2 73.197 0.000 15.098 1.078 7.320 رونة المعلومات م 3
 كبيرة  4 68.803 0.000 7.683 1.413 6.880 مرونة الموارد البشرية  4
 كبيرة   71.566 0.000 13.626 1.047 7.157 ستراتيجيةالمرونة الإ 

 أن:  (5.7جدول رقم )وقد تبين من 

ال - في  الموارد  ف  مؤسسات مرونة  العاملة  نسبي  الدولية  بوزن  جاء  غزة  قطاع  ي 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(. 70.526%)

الخدم - ال  ات مرونة  نسبي   مؤسسات في  بوزن  جاء  غزة  قطاع  في  العاملة  الدولية 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(. 73.737%)

ال - في  المعلومات  نسبي    مؤسسات مرونة  بوزن  جاء  غزة  قطاع  في  العاملة  الدولية 
 ة موافقة )كبيرة(. (، وهو بدرج%73.197)

ال - في  البشرية  الموارد  نسبي    مؤسسات مرونة  بوزن  جاء  غزة  قطاع  في  العاملة  الدولية 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(. %68.803)

ال  - في  الاستراتيجية  نسبي    مؤسسات المرونة  بوزن  جاء  غزة  قطاع  في  العاملة  الدولية 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(. 71.566%)

الدولية   مؤسسات ستراتيجية في الة ارتفاع مستوى تطبيق المرونة الإ نتيج   وتعزو الباحثة 
ال ستراتيجية  الإأهمية توظيف المرونة    مؤسسات العاملة في قطاع غزة، إلى إدراك هذه 

التأقلم والتكيف مع الظروف والمتغيرات البيئية المتسارعة، خاصة في ظل ما    من أجل
ها،  ى الاقتصادي والسياسي والتكنولوجي وغير يشهده قطاع غزة من تغيرات على المستو 

، وبالتالي كان لزاما  على هذه مؤسسات جه هذه الاوما يترتب عليها من تحديات قد تو 
ستراتيجية ومواجهة هذه التغيرات من خلال خطط وبرامج  توظيف المرونة الإ  مؤسسات ال

 وسياسات عمل مرنة تتناسب مع هذه التحديات المتلاحقة.
يث ح   م(2018,  )الطهراوي   مثل دراسة  :بعض الدراسات مع    هذه الدراسة  تفقت نتائجا

مستوى  الاتصالات    أن  شركات  في  المدراء  قد    ة ستراتيجيالإللمرونة    الأردنيةتصورات 
  التي بينت أن   م(2018  ،حميد و   )رشيد   دراسة و   ،(%82.2)   وبوزن نسبيكبيرة  جاءت  
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الأهلية الاسترات  الكليات  المرونة  تطبق  العراق  وبوزن  في  كبيرة  بدرجة    نسبي يجية 
العليا    الإدارةوالتي أشارت أن درجة ممارسة  م(    2019   ،البياتي )  دراسةو   (,82.2%)

ل  ةستراتيجيالإللمرونة    ةالتنفيذي  والإدارة العامة  الشركة  الجزائر  في  في  الجلود  صناعة 
لتي  ا  ((Eryesil et al., 2015  ودراسة  ،(%78.8كبيرة وبوزن نسبي )   بدرجة  جاءت 

 في الشركات المختصة بتكنولوجيا المعلومات   ةستراتيجي الإالمرونة    أظهرت أن مستوى 
(  2018،طاهري و  )بن غزالدراسةو  ،(%69.8نسبي) في تركيا كان بدرجة كبيرة وبوزن 

بينت أن مستوى  كان بدرجة   مؤسسة البسكرية للإسمنت   في   ة ستراتيجيالإ المرونة    التي 
  .(%72.6كبيرة وبوزن نسبي)

الدراسةا هذه  نتائج  الإ  ختلفت  المرونة  ممارسة  مستوى  بعض في  مع  ستراتيجية 
)حم  دراسة  مثل:  مستو   2018اد،  الدراسات  أن  أظهرت  والتي  المرونة    ى م(  تطبيق 

ة كان بدرجة متوسطة و بوزن نسبي  غز   ستراتيجية في شركة توزيع كهرباء محافظات الإ
أن مستوى ممارسة رؤساء الأقسام  م( التي أظهرت 2016(، ودراسة )الأشرم، (63.7%

الإ  في للمرونة  الفلسطينية  نسبي  الجامعات  وبوزن  متوسطة  بدرجة  جاء  ستراتيجية 
)عابد،  60.29%) ودراسة  مستو   م(2016(،  أن  بينت  المرونة   ى التي  ممارسة 

وز الإ جدا   كبيرة  بدرجة  جاء  غزة  بقطاع  الفلسطينية  الاتصالات  شركة  في  ن  ستراتيجية 
 ( )أبو  (،%873نسبي  مستو   م(  2018والشوابكة،  ىليل  ودراسة  كان  وجود   ى والتي 

الإ جدا    ستراتيجيةالمرونة  كبيرة  بدرجة  الخاصة  الأردنية  الجامعات  نسبي    ،في  وبوزن 
ستراتيجية على ( حيث أن أثر المرونة الإchan et al., 2017(، ودراسة )84.8%)

الأزياء صناعة  في  المتخصصة  الشركات  جاء والملابس    ،أداء  الصين  في  الجاهزة 
ختلاف بين نتائج الدراسة (. وترجع الباحثة الا%87.6)  بدرجة كبيرة جدا  وبوزن نسبي

منها عوامل  عدة  إلى  الدراسات  باقي  مع  والزمني  :الحالية  الجغرافي  االفارق  ختلاف ، 
ت عينة  ختلاف طبيعة عمل المؤسساا  ىغيرات في بيئة العمل بالإضافة إلالتحديات والت

 .راسةالد 
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 تحليل فقرات محور مرونة الموارد   -1
 تحليل فقرات محور مرونة الموارد  (:5.8جدول رقم )

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
T" " 

 قيمة 
Sig." " 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 

 مؤسسةتستطيع ال
من خلال مواردها  

المتاحة تنفيذ أنشطة 
 وعمليات جديدة.

 كبيرة  5 68.553 0.000 5.151 2.047 6.855

2 

من   مؤسسةتتمكن ال
خلال مواردها  

التعامل مع الظروف  
 . البيئية المتغيرة

 كبيرة  3 70.724 0.000 7.779 1.700 7.072

3 

 مؤسسةتستغل ال
مواردها المتاحة في  
تنفيذ عدة مجالات 

 جديدة. 

 كبيرة  1 72.105 0.000 8.576 1.740 7.211

4 

 مؤسسةال تمتلك
تمكنها   كافيةموارد 

من تطوير وتقديم  
 خدمات مختلفة.

 كبيرة  1 72.105 0.000 8.241 1.811 7.211

5 

 مؤسسةتمتلك ال
القدرة على استخدام  

مواردها في مجالات  
 بديلة ومختلفة.

 كبيرة  4 69.145 0.000 6.532 1.726 6.914

 كبيرة   70.526 0.000 10.385 1.250 7.053 المحور ككل 
 

 أن:  (5.8جدول رقم )وقد تبين من 

(، وهي )تستغل المؤسسة مواردها المتاحة في تنفيذ عدة مجالات جديدة(، 3أعلى فقرة رقم ) -
( رقم  )4وفقرة  وهي  موارد  (،  المؤسسة  خدمات   كافيةتمتلك  وتقديم  تطوير  من  تمكنها 

وهذا يدل على    (، وهي بدرجة موافقة )كبيرة(.%72.105وقد جاءت بوزن نسبي ) (،  مختلفة
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ها وتوظيف المرونة فيها، من أجل الاستجابة لأي أن المؤسسات الدولية تقوم بتكييف موارد 
 ظروف أو متغيرات قد تواجه هذه المؤسسات على أتم وجه.

- ( رقم  فقرة  أنشطة  1أدنى  تنفيذ  المتاحة  مواردها  خلال  من  المؤسسة  )تستطيع  وهي   ،)
وهذا   (، وهي بدرجة موافقة )كبيرة(.%68.553) وعمليات جديدة(، وقد جاءت بوزن نسبي  

أنشطة أو عمليات قد  تنفيذ أي  الدولية تساهم في  للمؤسسات  الموارد  يدل على أن مرونة 
استغلال مواردها    تتيح لهاكما  ،  مستفيدينلتلبي حاجات ال  ترغب هذه المؤسسات في تنفيذها 

 . جديدة في ظل البيئة المتغيرة تنفيذ عمليات  المتاحة في
حول محور مرونة الموارد في    عينة الدراسةويلاحظ أن المتوسط الحسابي الكلي لإجابات   -

قطاعا في  العاملة  الدولية   معياري   بانحرافو ،  (10من 70.52)   بلغ  غزة  لمؤسسات 
(1.250)،   ( نسبي  بوزن  )كبيرة(.  (،70.52%وجاء  موافقة  بدرجة  أن    وهو  يعني  ذلك 

مرتفعة  بدرجة  تتمتع  الدولية  الموارد    المؤسسات  مرونة  وفقا  من  العينة.   ءللآرا  وذلك    أفراد 
غزة   قطاع  في  الدولية  المؤسسات  إدراك  إلى  النتيجة  هذه  الباحثة    توظيف لأهمية  وتعزو 

بالإضافة    مواردها مع ما تشهده بيئة هذه المؤسسات من تغيرات متسارعة ومفاجئة  تكيفو 
ا  إلى بها  يمر  التي  والحصار  السياسية  والتطورات   ،لقطاعالأوضاع  التغيرات  هذه  إن  إذ 

المتلاحقة قد تؤثر على هذه المؤسسات بالسلب إن لم تكن على استعداد تام لها، وبالتالي 
يأت لها  الاستعداد  الموارد فإن  في  مرونة  خلال  من  من    التي  ي  الدولية  المؤسسات  تمكن 

   . عاليةها بكفاءة وفلات في الوقت المناسب والاستجابة مواجهة أي ظروف أو تغير 
النتيجة  تتفقا دراسة  هذه  أشارت   2019،)إبراهيم  مع  والتي  مإلى  م(  مرونة   ى ستو أن 

المصرية  الموارد  التأمين  شركات  العربية  في  مصر  جمهورية  نسبي    مرتفعا    داخل  وبوزن 
(80.76%)،  ( الكفيل  م 2017،الشمري ودراسة  شركة  في  طبقت  والتي   ت للاستثمارا( 

  ، (%74.8)   وبوزن نسبي  مرتفعا  مرونة الموارد بها  تطبيق    وى العامة في العراق وكان مست 
)و  غزالادراسة  طبقت  2018،طاهري و   بن  التي  للإسمنت في  م(  البسكرية    بسكرة -مؤسسة 

 . (%74.4)ي مرونة الموارد بها مرتفعا  وبوزن نسب ممارسة حيث كان مستوى 
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 تحليل فقرات محور مرونة الخدمات -2
 اتات محور مرونة الخدمتحليل فقر  (:5.9جدول رقم )

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
T" " 

 قيمة 
Sig." " 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
بتقديم   مؤسسةتقوم ال

خدمات ذات مزايا 
 متعددة. 

 كبيرة  5 69.342 0.000 5.580 2.064 6.934

2 
تقديم  مؤسسةتستطيع ال

خدمة تتوافق مع رغبات 
 ات المستفيدين. وحاج

 كبيرة  3 73.487 0.000 8.466 1.964 7.349

3 
بتقديم   مؤسسةتقوم ال

خدمات متنوعة وحديثة 
 لتواكب التطورات.

 كبيرة  4 72.829 0.000 9.708 1.629 7.283

4 
على   مؤسسةتعمل ال

ها  تتحسين مستوى خدما
 لتلبية الخدمات المتجددة. 

 ة كبير  1 76.776 0.000 12.817 1.614 7.678

5 

 إجراءاتب مؤسسةتقوم ال
بشكل فوري   يةتصحيح

عندما تكتشف أن 
 المستفيدين غير راضين.

 كبيرة  2 76.250 0.000 10.821 1.851 7.625

 كبيرة   73.737 0.000 14.275 1.186 7.374 المحور ككل 
 أن: (5.9جدول رقم )وقد تبين من 

ماتها لتلبية الخدمات وى خد على تحسين مست  مؤسسة(، وهي )تعمل ال4أعلى فقرة رقم ) -
( نسبي  بوزن  جاءت  وقد  )كبيرة(.76.776% المتجددة(،  موافقة  بدرجة  وهي  وهذا   (، 

الدولية تعمل باستمرار على رفع مستوى خدماتها المقدمة من    مؤسسات يدل على أن ال
 أجل مقابلة احتياجات الجمهور المتنوعة والمتغيرة بشكل مستمر.

بتقديم خدمات ذات مزايا متعددة(، وقد جاءت   مؤسسةتقوم ال(، وهي ) 1أدنى فقرة رقم ) -
 مؤسسات وهذا يدل على أن ال  (.كبيرة(، وهي بدرجة موافقة )%69.342بوزن نسبي ) 

إضافة  طريق  عن  المقدمة،  خدماتها  مستوى  تحسين  على  مستمر  بشكل  تقوم  الدولية 
 خصائص ومزايا على هذه الخدمات والتي ترفع من مستواها. 
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في   ات مرونة الخدمحول    عينة الدراسة  لإجابات أن المتوسط الحسابي الكلي    ويلاحظ  -
غزة   قطاع  في  العاملة  الدولية  )المؤسسات   معياري   وبانحراف  ،(10من 7.347بلغ 

) و   ،(1.186) نسبي  )كبيرة(.%73.73بوزن  موافقة  بدرجة  وهو  أن    (،  يعني  ذلك 
مرتف بدرجة  تتمتع  الدولية  الخدمالمؤسسات  مرونة  من  وفقاُ  عة  وذلك  أفراد   ءلآراات 

النتيجة إلى وعي المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة  وتعزو الباحثة هذه    .العينة
في المرونة  توظيف  لأهمية  إن    وإدراكها  إذ  للجمهور،  المقدمة  حاجات خدماتها 

التي تختص   ومتطلبات الجمهور متعددة ومتغيرة، وبالتالي فإن مقابلة هذه الاحتياجات 
مرونة    لا من خلاللا يتم إكبيئة قطاع غزة    في ظل البيئة المتغيرة  تغيير والتطويربال

 . الخدمات 
النتيجة  تفقتا )الخالديمع    هذه  مستوى   م( 2018،يالزبيد و   دراسة  مرونة    بأن 

في جاء   الخدمات  العراق  في  التجارية  نسبي    المصارف  وبوزن  مرتفعة  بدرجة 
أنو   م(  2018،ةالشوابكو   ليلى  )أبو   دراسةو   ،(77.05%) أثبتت  المرونة    التي  أثر 

  الأردنية في الجامعات    الأزمات أدارة  على  بمحورها مرونة تقديم الخدمات    ةستراتيجيالإ
 . (83%)  والوزن النسبي لذلك هو مرتفعًاالخاصة كان  

هذه    ختلفتا )ح  نع   الدارسةنتائج  أ  م( 2018،ماد دراسة  أظهرت  مستوى  التي  ن 
شر   الإنتاجية  المرونة متوسطا  في  كان  فلسطين  في  غزة  محافظات  كهرباء  توزيع  كة 

  الإنتاجية المرونة    التي كان مستوى   م(  2016  ،)عابد   دراسةو   ،(%63.7وبوزن نسبي )
وتعزو   ،(%88فلسطين مرتفعا  جدا  وبوزن نسبي )   يالفلسطينية ف  الاتصالات   في شركة

الا  هذا  الشر   طبيعةإلى  ختلاف  الباحثة  تقدمها  التي  محل الخدمات  والمؤسسات  كات 
قطاع   العاملة في  الدولية  المؤسسات  قبل  المقدمة من  الخدمات  السابقة عن  الدراسات 

 . غزة
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 تحليل فقرات مرونة المعلومات -3
 تحليل فقرات محور مرونة المعلومات  (:5.10جدول رقم )

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
T" " 

 قيمة 
Sig." " 

 الوزن 
 درجة الترتيب نسبيال

 الموافقة

1 

  مؤسسةيوجد لدى ال
سهولة في توفير  

المعلومات في الوقت  
 المناسب لمن يطلبها. 

 كبيرة  2 73.882 0.000 10.462 1.636 7.388

2 

  مؤسسةيتوفر لدى ال
إمكانية الحصول على  

معلومات عن حدث 
 معين لحظة وقوعه. 

 كبيرة  3 72.961 0.000 8.169 1.956 7.296

3 
القدرة  مؤسسةتمتلك ال

على الحصول على  
 المعلومات من منافسيها. 

 كبيرة  5 72.039 0.000 8.071 1.839 7.204

4 

يمكن الحصول على  
ة عن  التقارير اللازم

أحداث وقعت في  
 . سهولةالماضي ب

 كبيرة  1 74.145 0.000 8.545 2.041 7.414

5 

دة  قاع مؤسسةتمتلك ال
نشطة من البيانات 

م المعلومات  تقديتستطيع 
 عند طلبها.

 كبيرة  3 72.961 0.000 9.060 1.764 7.296

 كبيرة   73.197 0.000 15.098 1.078 7.320 المحور ككل 
 أن: (5.10جدول رقم )وقد تبين من 

ة عن أحداث وقعت في (، وهي )يمكن الحصول على التقارير اللازم4أعلى فقرة رقم ) -
  (، وهي بدرجة موافقة )كبيرة(.%74.145)(، وقد جاءت بوزن نسبي  سهولةالماضي ب

القول   الب ويمكن  جمع    مؤسسات أن  لعملية  كبيرة  أهمية  تولي  غزة  قطاع  في  الدولية 
 المعلومات وتوفيرها بالوقت المناسب.

- ( رقم  فقرة  ال3أدنى  )تمتلك  وهي  من    مؤسسة(،  المعلومات  على  الحصول  القدرة على 
( نسبي  بوزن  جاءت  وقد  )كبيرة(.%72.039منافسيها(،  موافقة  بدرجة  وهي  وهذا   (، 
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ال أن  على  وإمكاناتها    الدولية  مؤسسات يدل  قدراتها  توظيف  تعمل على  غزة  قطاع  في 
 المنافسة. مؤسسات المتاحة من أجل توفير المعلومات اللازمة من ال

المتو   - أن  الدراسة  طسويلاحظ  عينة  لإجابات  الكلي  محور    الحسابي  مرونة  حول 
المؤس في  غزةالمعلومات  قطاع  في  العاملة  الدولية  )  سات   ، (10من7.320بلغ 

معياري  )و   ،(1.078)  وبانحراف  نسبي  بوزن  موافقة %73.19جاء  بدرجة  وهو   ،)
مرتفعة  )كبيرة(. بدرجة  تتمتع  الدولية  المؤسسات  أن  يعني  المعلومات   ذلك  مرونة  من 

وفقا    العينة,  ءلآراوذلك  أ   أفراد  إلى  النتيجة  هذه  الباحثة  الدولية ن  وتعزو  المؤسسات 
ن نجاح أي علومات في عملها بشكل حقيقي، إذ أأهمية المالعاملة في قطاع غزة، تدرك 

عملها على أتم    ء، والتي تساهم في أدا  مؤسسة ينطوي على كمية المعلومات المتوفرة
واقتصادية ف سياسية  ن الظروف التي يعيشها قطاع غزة من أزمات وظرو وجه، كما أ 

مناحي عمل هذه المؤسسات، وبالتالي فإن امتلاك قاعدة معلومات مرنة  تؤثر على كافة
منيمكن المعلومات   ها  اللازمة  توفير  والواقعية  القديمة   ,الدقيقة  البيانات  واستخدام 

اتخا  في  لتساعدها  الجيدة  ت القرارا  ذ وتحليلها  وقت،  الإدارية  أي  خدمات   في  وتقديم 
 .المؤسسة ءأدابمستويات جودة مرتفعة وبتالي تحسين 

الدراسة هذه  دراسة    تتفق  أظوالت  ،م(2018  ،ابكةالشو و   ليلى  )أبومع  أثر ي  أن  هرت 
المعلومات   الجامعات  على  مرونة  في  الأزمات  جاء    الأردنيةإدارة  بمتوسط الخاصة 

مرتفعة  ،4.15))  حسابي نسبية  تناولت ل  اونظر    .وبأهمية  التي  السابقة  الدراسات  قلة 
فإن الباحثة رأت من الضروري   ، ةستراتيجيالإللمرونة    محورمات كالمعلو محور مرونة  
الضوء   هي  على  إلقاء  الدولية  المؤسسات  كون  الحالية  للدراسة  المهم  المحور  هذا 

خدماتية غزة    ،مؤسسات  قطاع  في  العمل  مستقرة  وبيئة  غير  فهي  خاص  طابع  لها 
لمرونة    ،ومتغيرة المؤسسويمكن  أداء  تحسين  في  تساهم  أن  خلال   منات  المعلومات 

وتحليل  المعلومات على  الحصول   المناسب  الوقت  في  واستخدامها  اللازمة    لاتخاذ ها 
 .القرارات المناسبة
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 تحليل فقرات محور الموارد البشرية -4
 تحليل فقرات محور مرونة الموارد البشرية  (:5.11جدول رقم )

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
T" " 

 قيمة 
Sig." " 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 

من قدرة   مؤسسةتمكن ال
على الانتقال إلى   عاملين ال

وظائف جديدة.  وتحمل 
المسؤولية فيها في وقت 

 قصير.

 كبيرة  2 70.132 0.000 6.298 1.983 7.013

2 
  عاملين لل  مؤسسةتتيح ال

فرصة تنمية مهاراتهم للقيام 
 بمهام وظيفية مختلفة.

 كبيرة  3 68.947 0.000 5.966 1.849 6.895

3 

ة على القدر   مؤسسةتمتلك ال
تغيير عادات وسلوك  

بما يتناسب مع   عاملين ال
 التغيرات البيئية.

 كبيرة  4 68.158 0.000 5.266 1.910 6.816

4 

روح المبادرة   عاملون يمتلك ال
في تحديد أسباب المشكلات  

عند حدوث أي خطأ في 
 العمل. 

 متوسطة  5 66.579 0.000 3.945 2.056 6.658

5 
مهامهم    عاملون يمارس ال

بمهارة عالية في ظل 
 تغيرات البيئية.

 كبيرة  1 70.197 0.000 6.477 1.941 7.020

 كبيرة   68.803 0.000 7.683 1.413 6.880 المحور ككل 
 أن: (5.11جدول رقم )وقد تبين من 

- ( رقم  فقرة  ال5أعلى  )يمارس  وهي  بمه  عاملون (،  تغيرات  مهامهم  ظل  في  عالية  ارة 
وهذا يدل   (، وهي بدرجة موافقة )كبيرة(.%70.197البيئية(، وقد جاءت بوزن نسبي )

ال موظفي  أن  قطاع  مؤسسات على  في  مهاري  الدولية  وحصيلة  مستوى  يمتلكون    ة غزة 
البيئية   التغيرات  ظل  في  المطلوب  الوجه  على  أعمالهم  أداء  في  تساهم  مناسبة، 

 المتلاحقة. 
ف - )أدنى  رقم  ال4قرة  )يمتلك  وهي  المشكلات   عاملون (،  أسباب  تحديد  في  المبادرة  روح 

(، وهي بدرجة %66.579عند حدوث أي خطأ في العمل(، وقد جاءت بوزن نسبي )
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( ال  (.متوسطةموافقة  في  الموظفين  أن  على  يدل  مستوى    مؤسسات وهذا  لديهم  الدولية 
أو تواجه  التي  المشاكل  حل  في  المبادرة  من  إن    مناسب  كما  العمل،  أداء  تعيق 

حل أي مشاكل   فيوالمشاركة    ، المبادرة  ىعل   هؤلاء الموظفينة تشجع  الدولي  مؤسسات ال
 مرتبطة بالعمل.

المبحوثين  ويلاحظ    - لإجابات  الكلي  الحسابي  المتوسط  الموارد  مرونة  محور  على  أن 
المؤسسات  العاملة في قطاع غزة  البشرية في  بانحراف و   ،10)من6.88 بلغ )  الدولية 

بدرجة موافقة )كبيرة(%68.803جاء بوزن نسبي )و   ،1.413)معياري) ذلك    .(، وهو 
ونة الموارد البشرية وذلك وفقاُ يعني أن المؤسسات الدولية تتمتع بدرجة مرتفعة من مر 

العينة.  ءلآرا أهمية    أفراد  تدرك  الدولية  المؤسسات  أن  إلى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 
البشرية، تأدية   الموارد ن  إإذ    الموارد  يمكن  لا  دونهم  ومن  العمل،  أساس  هم  البشرية 

تنمية خلال  من  كبيرة  أهمية  العاملين  تولي  المؤسسات  هذه  إن  كما  وتطوير   العمل، 
مهاراتهم، حيث إن الظروف وبيئة العمل المتغيرة، تستلزم من المؤسسات توفير موارد  

البشرية   بالشكل  العمل  أداء  على  ومؤهلة  التي    مناسب قادرة  المستجدات  مع  والتكيف 
تحقيق ذلك  ويمكن    ،قدرتهم على أداء وظائف مختلفةتحسين  و   ،تطرأ على بيئة الأعمال

   .الموارد البشريةمن خلال مرونة 
مع    تفقتا النتائج  تطبيق  م( 2019، )البياتي  دراسةهذه  مستوى  بلغ  مرونة    حيث 

الأداء   ىعل  هوأثر   ج والجلود في العراقفي الشركة العامة لصناعات النسيالبشرية  الموارد  
بالواقع مرتفع%80.4)   التسويقي يعتبر  م(  2018،الزبيديو   )الخالدي  دراسة و   ،( وهذا 

مستوى  أن  أظهرت  في   والتي  التجارية  المصارف  في  البشرية  الموارد  مرونة  تطبيق 
  .(%69.78)  والوزن نسبي لذلك هوالعراق كان مرتفعا  

النتائج    تتلفخا  الاتصالات طبقت في شركة  والتي    ،م(2016  ،دراسة )عابد   معهذه 
مرونة الموارد البشرية بها مرتفعا  جدا  وبوزن نسبي    بقطاع غزة وكان مستوى   ةالفلسطيني

أن مستو م(    2018  ،وآخرون   أحمد   )بن  دراسةو   ،(87.6%) تطبيق    ى والتي أظهرت 
البشرية الموارد  مرتفعف  مرونة  الجزائرية  الاتصال  مؤسسات  نسبي جدا     ي    وبوزن 

مستوى   م(2016  ،الأشرم)  دراسةو   ،(84%) في   بأن  البشرية  الموارد  مرونة  تطبيق 
الفلسطينية   القرار كان متوسطا    وعلاقتهالجامعات  اتخاذ  لذلك   ،بفاعليه  النسبي  والوزن 

المكان والزمان وعينة الدراسة مع الدراسات   لاختلافتعزو الباحثة هذا  و .  (61.21%)
 . علاهأ المذكورة 
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 :الإدارية تالقرارااتخاذ تحليل محاور : ثانياً 
الااستخدمت   والاختبارات  الباحثة  الحسابي  المتوسط  مثل  المناسبة  نحراف الوصفية 

النسبي والوزن  الإدارية  المعياري  القرارات  اتخاذ  لمحاور  بتحليل    ،والترتيب  الباحثة  قامت  ثم 
 : (5.12جدول رقم )، كما هو مبين في ريةبيانات كل محور من محاور اتخاذ القرارات الإدا

 تحليل محاور اتخاذ القرارات الإدارية  (:5.12جدول رقم )

 المتوسط المحور م
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
T" " 

 قيمة 
Sig." " 

 الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

 كبيرة  3 70.000 0.000 8.225 1.499 7.000 تحديد المشكلة 1

2 
  اناتجمع البي
  عن المشكلة توالمعلوما

 والبدائل 
 كبيرة  1 72.007 0.000 10.125 1.462 7.201

 كبيرة  4 69.934 0.000 9.051 1.353 6.993 اختيار البديل الأمثل 3
 كبيرة  2 70.148 0.000 9.275 1.349 7.015 ومتابعتهتنفيذ القرار  4
 كبيرة   70.522 0.000 10.738 1.208 7.052 اتخاذ القرارات الإدارية  
 

 أن: (5.12جدول رقم )وقد تبين من 

ال - المشكلة في  تحديد  العاملة في قطاع غزة جاء بوزن نسبي    مؤسسات مستوى  الدولية 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(. 70.000%)

الالمعلومات عن المشكلة و البيانات و مستوى جمع   - الدولية العاملة   مؤسسات البدائل في 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.%72.007نسبي )في قطاع غزة جاء بوزن  

ال - الأمثل في  البديل  اختيار  بوزن    مؤسسات مستوى  العاملة في قطاع غزة جاء  الدولية 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(. %69.934نسبي ) 

القرارمستوى   - ال  تنفيذ  في  بوزن    مؤسسات ومتابعته  جاء  غزة  قطاع  في  العاملة  الدولية 
 (. كبيرةبدرجة موافقة )  (، وهو%70.148نسبي ) 

 ت القرارامحور اتخاذ  على    عينة الدراسةويلاحظ أن المتوسط الحسابي الكلي لإجابات   -
غزةالإدارية   قطاع  في  العاملة  الدولية  المؤسسات  )  في  وبانحراف   ،(10من 7.05بلغ 

)و   ،1.208))  معياري  نسبي  بوزن  )كبيرة(.  (،%70.522جاء  موافقة  بدرجة   وهو 
الدولية في قطاع غزة في عملية اتخاذ   مؤسسات هذه النتيجة إلى اهتمام الوتعزو الباحثة  

في قطاع غزة، من    مؤسسات القرارات الإدارية، حيث إن الظروف التي تعيشها كافة ال
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ال هذه  يدفع  وحصار،  وإغلاق  واقتصادية  سياسية  عملية    مؤسسات ظروف  إيلاء  إلى 
إن تم الاستهانة بها، قد ينتج عنها دمار إن هذه العملية  اتخاذ القرار أهمية فائقة، إذ  

، بينما إن تم اتخاذ قرار حكيم، يؤدي إلى تجاوز أي عقبات أو  مؤسسةونتائج كارثية لل
 .مؤسسات تهديدات قد تواجه ال

اتخاذ  ستوى م( حيث أظهرت نتائجها أن م2016 ،مع دراسة )حسين هذه النتائج تفقتا
دراسة و   ،(%83)  وبوزن نسبي  ،ال كان مرتفعا  في منظمات الأعم  ةستراتيجيالإالقرارات  

مستوى   م(2015  ،)الوادية أن  ذكرت  و   ت القرارااتخاذ    التي  في  التربية الإدارية    زارة 
نسبي والتعليم   وبوزن  مرتفعة  جاءت  )ادريسو   ،(%63.09)  العالي    ، الغالبيو   دراسة 
نيع الأدوية  ت تصافي شرك  ةستراتيجيالإ  ت القرارااتخاذ    مستوى   م( التي بينت أن 2013

  .(%77.6البشرية الأردنية كان مرتفعا  وبوزن نسبي ) 
( التي أظهرت  م2016مع بعض الدراسات مثل دراسة )الأشرم،    ختلفت هذه النتائجا

متوسطةأن   بدرجة  جاء  القرار  اتخاذ  نسبي  مستوى  ودراسة    ،(%66.06)   وبوزن 
الوطني    منة الداخلية والأفي وزار اتخاذ القرار    أن مستوى   م( التي بينت  2018،ايك)الح

 . (%57.1)  بغزة جاء بدرجة متوسطة وبوزن نسبي
 وتوضح الجداول التالية تحليل كل محور من محاور اتخاذ القرارات الإدارية

 تحليل فقرات محور تحديد المشكلة   -1
 تحديد المشكلةتحليل فقرات محور  (:5.13جدول رقم )

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف
 ري المعيا

 قيمة 
T" " 

 قيمة 
Sig." " 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
على  القدرة  مؤسسةتمتلك ال

تشخيص المشكلات التي 
 .تحيط بالعمل

 متوسطة  4 67.237 0.000 4.591 1.944 6.724

2 
في   لون يشارك العام

 تشخيص المشكلة. 
 كبيرة  2 71.645 0.000 7.851 1.829 7.164

3 
 ةمؤسسال إدارةتهتم 

بمقترحات العاملين في 
 تشخيص المشكلة.

 كبيرة  3 69.145 0.000 5.803 1.943 6.914

4 
يتم تشخيص المشكلة في  

   .وقت مناسب
 كبيرة  1 71.974 0.000 8.112 1.820 7.197

 كبيرة   70.000 0.000 8.225 1.499 7.000 المحور ككل 
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 أن: (5.13جدول رقم )وقد تبين من 

محور تحديد المشكلة بلغ  على  لحسابي الكلي لإجابات المبحوثين  ويلاحظ أن المتوسط ا -
معياري   ،(7.000) )  جاءو   ، 1.499))  وبانحراف  نسبي  وهو  %70.000بوزن   ،)

 بدرجة موافقة )كبيرة(.
الباحثة  - النسبية  أن  تلاحظ  الم  الأوزان  لة متقاربة وجميعها في كشلفقرات محور تحديد 

في المؤسسات الدولية    نالإداريياهتمام    نتيجة إلىوتعزو الباحثة هذه ال  ،مرتفع  ى مستو 
الدولية   مؤسسات ال  لأن  ويعود ذلك   ،استثناءبجميع ممارسات مرحلة تحديد المشكلة دون  

المعرفي  الانفتاح  إن  حيث  والظروف،  التحديات  من  العديد  بها  يحيط  غزة  قطاع  في 
من   عنها  نتج  وما  المتلاحقة،  والتكنولوجية  التقنية  كافة والتغيرات  على  أثرت  ظروف 

، بالإضافة إلى ما يشهده قطاع غزة من تقلبات وظروف مؤسسات مناحي عمل هذه ال
هذه المعطيات تؤدي إلى إيجاد العديد من المشكلات التي    غير اعتيادية، وبالتالي فإن

ال بهذه  تحيط  المؤسسات قد  هذه  من  تستلزم  والتي  بل   مؤسسات ،  جانبا   التنحي  عدم 
 رة على تحديدها وتشخيصها بالشكل المناسب.مواجهتها والقد 

دراسةاتفقت   مع  النتيجة  مستوى   ،(م2013  ،)الطيبي  هذه  أن  أظهرت  تحديد   حيث 
التعليم العالي في محافظة غزة كان  نظر العاملين في وزارة التربية    المشكلة من وجهة

 . (%75.24وبوزن نسبي ) مرتفعةبدرجة 
دراسةا مع  النتيجة  هذه  مستوى  2016،)حسين  ختلفت  أن  بينت  التي  تحديد   م( 

للزيوت    المشكلة العامة  الشركة   ،(%85.2)  نسبيوبوزن    رتفعا  جدا  م  كان  النباتيةفي 
مستوى   م( 2018  ،)الحايك  دراسةو أن  نتائجها  أظهرت  بوزارة    التي  المشكلة  تحديد 

   .(%57.1) وبوزن نسبي والأمن الوطني في غزة كان متوسطا   الداخلية
 البدائل  و  والمعلومات عن المشكلة  ور جمع البياناتمحتحليل  -2

 البدائلو  والمعلومات عن المشكلة البياناتتحليل فقرات محور جمع  (:5.14جدول رقم )

 الفقرة  م
 المتوسط
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
T" " 

 قيمة 
Sig." " 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 درجة
 الموافقة

1 
جمع المعلومات  يتم 

   .القرار ل اتخاذاللازمة قب
 كبيرة  4 70.000 0.000 6.495 1.898 7.000

2 
وسائل   مؤسسةتستخدم ال

التكنولوجيا الحديثة 
المناسبة لجمع 

 كبيرة  3 71.842 0.000 6.609 2.209 7.184
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 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
T" " 

 قيمة 
Sig." " 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة
حول البدائل  المعلومات 

 .المتاحة

3 

 مؤسسةال تستطيع
حصول على  لا

المعلومات الملائمة 
في   ملية اتخاذ القرارلع

 قت مناسب. و 

 كبيرة  1 73.553 0.000 9.138 1.828 7.355

4 
الاستعانة بجميع  يتم 

العاملين في جمع  
 المعلومات 

 كبيرة  2 72.632 0.000 8.429 1.848 7.263

 كبيرة   72.007 0.000 10.125 1.462 7.201 المحور ككل 
 أن: (5.14جدول رقم )وقد تبين من 

عملية  لحصول على المعلومات الملائمة  ال  ؤسسةمال  تطيع(، وهي )تس3أعلى فقرة رقم ) -
القرار مناسب   اتخاذ  وقت  )في  نسبي  بوزن  جاءت  وقد  بدرجة 73.553%(،  وهي   ،)

الدولية في قطاع غزة، تولي عملية اتخاذ   مؤسسات وهذا يدل على أن ال  موافقة )كبيرة(.
اللازمة المعلومات  توفير  على  تعمل  حيث  كبيرة،  أهمية  الوقت   القرار  لمناسب ا  في 
والمتسارعة المتغيرة  البيئة  في  خصوصا   جدا   مهم  الوقت  اتخ  وبالتالي  ،فعامل  ذ ايتم 

 على معلومات سليمة.   ةمبني ات إدارية مناسبةقرار 
القرار(، وقد جاءت   جمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ (، وهي )يتم  1أدنى فقرة رقم ) -

 مؤسسات ن الأوهذا يدل على    (.كبيرة(، وهي بدرجة موافقة )%70.000بوزن نسبي ) 
الدولية في قطاع غزة، تدرك أهمية المعلومات في عملية اتخاذ القرارات وضرورة توفيرها  

أسس   على  مبني  قرار  اتخاذ  يتم  أي سليمةلكي  القرار  اتخاذ  عملية  يشوب  لا  وكي   ،
 نقص في المعلومات.

جمع البيانات ور  محعلى    الحسابي الكلي لإجابات عينة الدراسة  ويلاحظ أن المتوسط -
البدائل   المعلومات و  غزة   حول  قطاع  في  العاملة  الدولية  المؤسسات  بلغ    في 
(، وهو  %72.007جاء بوزن نسبي )و   ،1.462))  وبانحراف معياري   ،(10من 7.20)

)كبيرة(. موافقة  في   بدرجة  الدولية  المؤسسات  إدراك  إلى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 
اتخاذ   لأهمية عملية  غزة  اللازمة   ،القرارات قطاع  والمعلومات  البيانات  توفير  وضرورة 
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تبنى على أساس  إلى معلومات مناسبة لكي  تحتاج  القرار  اتخاذ  لها، حيث إن عملية 
اللاز  المعلومات  القرار، قد يسبب علمي وموضوعي وسليم، كما إن نقص  مة لمتخذي 

 نتائج سلبية تؤدي إلى آثار كارثية بالمؤسسة. 
جمع البينات   م( التي أشارت أن مستوى 2013  ،)الطيبي  مع دراسة   تفقت هذه نتائجا

 (.%75.20) والمعلومات في وزارة التربية والتعليم بغزة مرتفعاُ وبوزن نسبي
النتائجا هذه  أظهر م(   2018،)الحايك  دراسةمع    ختلفت  مستو التي  أن  نتائجها    ى ت 

البدائل حول  والمعلومات  البيانات  والأ  جمع  الداخلية  الوطن بوزارة  كان  من  غزة  في  ي 
 .((%7.65ي  متوسطاُ وبوزن نسب

 تحليل محور اختيار البديل الْمثل -3
 تحليل فقرات محور اختيار البديل الْمثل (:5.15جدول رقم )

 الفقرة  م
 المتوسط

 
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
T" " 

 قيمة 
Sig." " 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 

على   سةمؤستعتمد إدارة ال
المفاضلة بين   أسلوب

البدائل في عملية اتخاذ  
  .القرارات

 كبيرة  2 70.066 0.000 6.427 1.931 7.007

2 
  مؤسسةتراعي إدارة ال

ظروف البيئة المحيطة بها 
   .ختيار البديلعند ا

 كبيرة  3 69.737 0.000 7.268 1.652 6.974

3 

  مؤسسةتتوفر لدى إدارة ال
المرونة الكافية لتعديل  

لقرارات بما يتلاءم مع ا
   .التطورات المختلفة

 كبيرة  1 70.263 0.000 6.479 1.953 7.026

4 
يتم اتخاذ القرارات في  

بما يتناسب مع  مؤسسةال
 .المتاحة لديها الإمكانيات

 كبيرة  4 69.671 0.000 6.300 1.893 6.967

 كبيرة   69.934 0.000 9.051 1.353 6.993 المحور ككل 
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 أن: (5.15جدول رقم ) وقد تبين من

المبحوثين    - لإجابات  الكلي  الحسابي  المتوسط  أن  البديل محور  على  ويلاحظ  اختيار 
ال في  غزة  مؤسسات الأمثل  قطاع  في  العاملة  وبانحراف   ،(10من 6,99 )  بلغ  الدولية 

 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.%69.934بوزن نسبي )  وجاء ،(1.353) معياري 
متقاربة وجميعها مثل  لفقرات  محور اختيار البديل الأ  وزان النسبيةالأ  أن  تلاحظ الباحثة -

مستو  إلى   ، مرتفع  ى في  النتيجة  هذه  الباحثة  المؤسسات   نالإداريي اهتمام    وتعزو  في 
دون   الأمثل  البديل  اختيار  مرحلة  ممارسات  بجميع    لأن   وذلك  ؛استثناءالدولية 

لتحديات والظروف المتقلبة، وهذا الدولية في قطاع غزة يشوبها العديد من ا  مؤسسات ال
عملية   فإن  وبالتالي  جيد،  بشكل  دراستها  يجب  والتي  المعطيات  من  العديد  عنه  ينتج 

اختيار البديل الأنسب لها،   مؤسسات دراستها تولد العديد من البدائل، والتي يجب على ال
ومتطلبا  ظروفها  مع  يتلاءم  تعاوالذي  يحدث  لا  حتى  المتاحة،  وإمكاناتها  ما  تها  رض 

 البديل الأنسب لاحتياجاتها.  مؤسسة بينها، ولكي تختار ال
الدراسة  هذه  نتيجة  دراسة  اتفقت  مستوى   (م2016  ،)حسين  مع  كان  اختيار    التي 

 ودراسة   ،%82.1))  وبوزن نسبي  ق مرتفعا  االبديل الأمثل في منظمات الأعمال في العر 
ة نظر العاملين في هن وجم  لبديلاختيار ا  ى أن مستو   أظهرت م( التي  2013  ،)الطيبي

 .(%74.73)نسبي وزارة التربية والتعليم بمحافظات غزة كان مرتفعا  وبوزن 
نتيجة  ا دراسةالدراسة  هذه  ختلفت  أن مستوى   2018  ،)الحايك  مع  التي أظهرت    م( 

اختيار البديل الملائم في وزارة الداخلية والأمن الوطني بغزة جاء بدرجة متوسطة وبوزن 
 .(%56.3)  نسبي

 ومتابعته تحليل فقرات محور تنفيذ القرار  -4
 ومتابعتهتنفيذ القرار  محورتحليل فقرات  (:5.16جدول رقم )

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
T" " 

 قيمة 
Sig." " 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
  مؤسسةتختار إدارة ال

الوقت المناسب دائما لتنفيذ 
 .القرارات

 كبيرة  2 70.461 0.000 6.753 1.910 7.046

2 
تنفيذ على يتم الإشراف 

القرارات الصادرة من قبل  
 . دارة المؤسسةإ

 كبيرة  1 71.447 0.000 7.942 1.777 7.145



 

101 
 

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
T" " 

 قيمة 
Sig." " 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

3 
متابعة مستمرة توجد 

 . لاكتشاف مواقع القصور
 كبيرة  3 70.197 0.000 7.308 1.720 7.020

4 
بدراسة   ةالمؤسس قومت

اتخاذ   ىالمترتبة علثار الآ
 .القرار

6.849 
 

1.887 
 

5.546 
 

0.000 
68.487 

 
 كبيرة  4

 كبيرة   70.148 0.000 9.275 1.349 7.015 المحور ككل 
 أن: (5.16جدول رقم )وقد تبين من 

-  ( رقم  فقرة  إدارة 2أعلى  قبل  من  الصادرة  القرارات  تنفيذ  على  الإشراف  )يتم  وهي   ،)
نسمؤسسةال بوزن  جاءت  وقد   ،)( )كبيرة(.%71.447بي  موافقة  بدرجة  وهي  وهذا   (، 

ال أن  على  متابعة   مؤسسات يدل  لعملية  مناسبا   اهتماما   تولي  غزة،  قطاع  في  الدولية 
والإشراف على تنفيذها حتى لا يحدث تجاوز أو نتائج غير مخطط لها عند   ،القرارات 

 عملية التنفيذ.
(، وقد  .اتخاذ القرار  ىالأثار المترتبة علبدراسة    ةتقوم المؤسس)(، وهي  4أدنى فقرة رقم )  -

( نسبي  بوزن  )%68.487جاءت  موافقة  بدرجة  وهي  أن    (.كبيرة(،  على  يدل  وهذا 
القرارات   مؤسسات ال اتخاذ  عملية  على  المترتبة  النتائج  تتابع  غزة  قطاع  في  الدولية 

سو  مستقبلية  قرارات  أي  في  منها  والاستفادة  العبر  استخلاص  أجل  من  ف المختلفة، 
 تتخذ. 

الحسابي    - المتوسط  الدراسةالكلي لإجابات  ويلاحظ أن  القرار   محورعلى    عينة  تنفيذ 

ال  ومتابعته غزة  مؤسسات في  قطاع  في  العاملة  وبانحراف   ،(10من 7.01بلغ)  الدولية 
نسبي  وجاء  ،(1.349)معياري   )%70.148)  بوزن  موافقة  بدرجة  وهو   (.كبيرة(، 

النتيجة إلى إ دراك المؤسسات الدولية في قطاع غزة لأهمية عملية  وتعزو الباحثة هذه 
، حيث إن هذه العملية تعتبر من بين أهم العمليات المرتبطة بعملية  تنفيذ القرار ومتابعته

القرار،   السير عليها عند عملية  فاتخاذ  التي يجب  يتم وضع الآليات والأسس والقواعد 
ب القرار،  الرقابة  تنفيذ  إلى  لهو الإضافة  معالجة  المتابعة  على  والعمل  القرارات،  ي  أذه 

 انحرافات قد تقع عند عملية التنفيذ وتصحيحها بالأساليب والوسائل اللازمة. 
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  تنفيذ القرار  ن مستوى م( والتي أثبتت أ  2013،مع دراسة )الطيبي  النتيجةه  هذ  فقتات
ة كان  العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غز   من وجهة نظر  ومتابعته

 (. %75.59)  مرتفعاُ وبوزن نسبي
النتيجة    تختلفا دراسةهذه  أن 2018  ،)الحايك  مع  أظهرت  التي  تنفيذ    مستوى   م( 

وبوزن   ومتابعتهالقرار   متوسطة  بدرجة  جاء  بغزة  الوطني  والأمن  الداخلية  وزارة  في 
 .(%60.0)  نسبي

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها:
( α≤0.05د علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى )وجت  :ىالفرضية الرئيسية الْول -

الدولية العاملة في    مؤسساتاتخاذ القرارات الإدارية في الستراتيجية و المرونة الإبين  
 قطاع غزة. 

بين المرونة   لدراسة العلاقة  (بيرسون إيجاد )معاملات ارتباط  ختبار هذه الفرضية تم  لا
كما هو مبين    ،المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة  ستراتيجية واتخاذ القرارات الإدارية فيالإ

 : (5.17جدول رقم )في 
 وبين اتخاذ القرارات الإدارية  ستراتيجيةالمرونة الإمعامل الرتباط بين  (:5.17جدول رقم )

تحديد   المحور م
 المشكلة 

جمع البيانات  
 والبدائل 

اختيار البديل 
 الْمثل 

تطبيق الحل  
 ومتابعته

ت  اتخاذ القرارا
 الإدارية 

 0.683 0.479 0.602 0.659 0.585 مرونة الموارد  1
 0.620 0.406 0.548 0.571 0.580 اتمرونة الخدم 2
 0.688 0.555 0.608 0.616 0.569 المعلوماتمرونة   3
 0.640 0.404 0.585 0.598 0.590 مرونة الموارد البشرية  4
 0.773 0.537 0.689 0.719 0.685 ستراتيجيةالمرونة الإ 

 (.0.195( = )0.05( ومستوى دلالة )151" عند درجة حرية )بيرسون * قيمة "ر: معامل ارتباط 
 أن: (5.17جدول رقم )وقد تبين من 

  ، ستراتيجية وبين اتخاذ القرارات الإدارية دالة إحصائيا  معاملات الارتباط بين المرونة الإ -
( بين  α≤0.05عند مستوى )وهذا يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  

الو ستراتيجية  المرونة الإ القرارات الإدارية في  العاملة في قطاع    مؤسسات اتخاذ  الدولية 
في و   غزة. القرارات  اتخاذ  مستوى  زاد  الاستراتيجية  المرونة  زادت  كلما  أنه  يعني  مما 

 الدولية في قطاع غزة.  مؤسسات ال
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نتيجة مع  النتيجة  هذه  مث  واتفقت  الدراسات  )الأشرم،  بعض  دراسة  التي  م2016ل   )
 ستراتيجية واتخاذ القرارات أظهرت علاقة طردية ذات دلالة إحصائية ما بين المرونة الإ

علاقة   التي بينت وجود   م(2013  ،الغالبيو   دريسإ)  دراسةو   ،في الجامعات الفلسطينية
شركة توزيع  في    ستراتيجية واتخاذ القرارات طردية ذات دلالة إحصائية ما بين المرونة الإ

 . الأدوية البشرية الأردنية
المرونة   - أهمية  تؤكد  النتيجة  هذه  أن  الباحثة  حاجة ى  ومد   ةستراتيجيالإوتلاحظ 

إليها المؤسسات مع الظروف سرعة تكيف  إلى  ن ممارستها تؤدي  إحيث    ،المؤسسات 
حولهاالغير   و   مستقرة  أنشطتها  إدارة  من  الإوتمكنها  بين  بسهولةالتنقل   ،ستراتيجيات 

    اتخاذ القرارات الإدارية بكفاءة وفعالية وبتالي الوصول للتميز المؤسسي.و 
 ويتفرع من الفرضية الرئيسة السابقة الفرضيات الفرعية التالية:  -
اتخاذ و مرونة الموارد  بين  (  α≤0.05وجد علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى )ت -

 قطاع غزة. الدولية العاملة في   مؤسساتالقرارات الإدارية في ال
تم  لا الفرضية  هذه  ارتباط  ختبار  )معاملات  العلاقة  (بيرسون إيجاد  مرونة  بين    لدراسة 

 :( 5.18)  واتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة الموارد 
 اتخاذ القرارات الإدارية معامل الرتباط بين مرونة الموارد وبين : (5.18جدول رقم )

 الدللة  " .Sigقيمة " معامل الرتباط المحور م
 دالة  0.000 0.585 تحديد المشكلة 1
 دالة  0.000 0.659 البدائل عن المشكلة و  تالمعلوماجمع البيانات و  2
 دالة  0.000 0.602 اختيار البديل الأمثل 3
 دالة  0.000 0.479 ومتابعتهتنفيذ القرار  4
 الةد 0.000 0.683 اتخاذ القرارات الإدارية  

 (.0.195( = )0.05( ومستوى دلالة )151" عند درجة حرية )بيرسون * قيمة "ر: معامل ارتباط 
 أن: (5.18جدول رقم )وقد تبين من 

وهذا   ،معاملات الارتباط بين مرونة الموارد وبين اتخاذ القرارات الإدارية دالة إحصائيا   -
( بين مرونة  α≤0.05)  يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

ال في  الإدارية  القرارات  اتخاذ  مستوى  وبين  قطاع    مؤسسات الموارد  في  العاملة  الدولية 
مستوى اتخاذ القرارات الإدارية في   زاد مرونة الموارد  كلما زاد تطبيق    يعني أنه  مما  غزة.

 ة الدولية العاملة في قطاع غز  مؤسسات ال
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  ،ية مرونة الموارد ومدي حاجة المؤسسات إليهاأهم   ىهذه النتيجة مد   تستنج الباحثة من
د من المزايا منها التحكم  ين المؤسسات التي تتمتع بمرونة موارد يكون لديها العد إحيث  

وأن   .لديها  المتاحة  ةستراتيجيالإورات البيئة وتنويع الخيارات  في مواردها والتأقلم مع تط
باتخاذ القرارات الإدارية مما يزيد من    علاقتهتطبيق مرونة الموارد أثبت في هذه الدراسة  

   ت إدارية مناسبة وفعالة.ا اتخاذ قرار على قدرة الشركة 
رتباط  اجود علاقة  و إلى  التي أشارت    م( 2019،)إبراهيم  دراسةالنتيجة مع    ذهواتفقت ه

 . القرارات في شركات التأمين المصرية ةنة الموارد وجود معنوية بين مرو 
إحت - دللة  ذات  علاقة  )وجد  مستوى  عند  الخدمα≤0.05صائية  مرونة  بين   ات( 

 الدولية العاملة في قطاع غزة.  مؤسساتاتخاذ القرارات الإدارية في الو 
تم  لا الفرضية  هذه  ارتباط  ختبار  )معاملات  العلاقة  (بيرسون إيجاد  مرونة  بين    لدراسة 
 :(5.19) غزةواتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الدولية العاملة في قطاع الخدمات 

 وبين اتخاذ القرارات الإدارية  اتمعامل الرتباط بين مرونة الخدم: (5.19جدول رقم )
 الدللة  " .Sigقيمة " معامل الرتباط المحور م
 دالة  0.000 0.580 تحديد المشكلة 1
 دالة  0.000 0.571 البدائل المعلومات عن المشكلة و جمع البيانات و  2
 دالة  0.000 0.548 اختيار البديل الأمثل 3
 دالة  0.000 0.406 ومتابعتهتنفيذ القرار  4
 دالة 0.000 0.620 اتخاذ القرارات الإدارية  

 (.0.195( = )0.05( ومستوى دلالة )151" عند درجة حرية )بيرسون * قيمة "ر: معامل ارتباط 
 أن: (5.19جدول رقم )وقد تبين من 

وهذا   ،ين اتخاذ القرارات الإدارية دالة إحصائيا  وب  ات عاملات الارتباط بين مرونة الخدمم -
( بين مرونة  α≤0.05يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

الدولية العاملة في قطاع    مؤسسات وبين مستوى اتخاذ القرارات الإدارية في ال  ات الخدم
تخاذ القرارات الإدارية مستوى ا  زاد   ات مرونة الخدم  مما يعني أنه كلما زاد تطبيق   غزة.
 . غزةالدولية العاملة في قطاع   مؤسسات في ال

إليها،  المؤسسات  حاجة  ومدي  الخدمات  مرونة  أهمية  النتيجة  هذه  من  الباحثة  تستنج 
منها  إحيث   المزايا  من  العديد  لديها  يكون  خدمات  بمرونة  تتمتع  التي  المؤسسات  ن 
 وتعديل   قارنة بالمؤسسات الأقل مرونةبسرعة ودقة أكبر م  احتياجات المستفيدين تحديد  

هذه  في  أثبت  الخدمات  مرونة  تطبيق  وأن  جديدة.  خدمات  تقديم  أو  القائمة  الخدمات 
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الإد  القرارات  باتخاذ  علاقته  قرارات الدراسة  اتخاذ  على  الشركة  قدرة  من  يزيد  مما  ارية 
 إدارية مناسبة وفعالة. 

النتائج  تواتفق  درا  هذه  منها  الدراسات  بعض  )الطهراوي مع  التي   2018,سة  م( 
الاتصالات   الإنتاج والقرار الإداري في شركة  بين مرونة  ارتباطيةأظهرت وجود علاقة  

إ2013  الغالبي,و )ادريس    ودراسة   ،الأردنية أشارت  التي  ارتباطية    ىلم(  علاقة  وجود 
 دنية.في شركات تصنيع الأدوية البشرية الأر  ةستراتيجيمرونة الإنتاج والقرارات الإبين 

)ت - مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  علاقة  المعلومات α≤0.05وجد  مرونة  بين   )
 الدولية العاملة في قطاع غزة.  مؤسساتاتخاذ القرارات الإدارية في الو 

تم  لا الفرضية  هذه  ارتباط  ختبار  )معاملات  العلاقة  (بيرسون إيجاد  مرونة    بين  لدراسة 
 : (5.20)  المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزةواتخاذ القرارات الإدارية في  المعلومات 

 اتخاذ القرارات الإدارية معامل الرتباط بين مرونة المعلومات وبين : (5.20جدول رقم )
 الدللة  " .Sigقيمة " معامل الرتباط المحور م
 دالة  0.000 0.569 تحديد المشكلة 1

2 
المعلومات عن جمع البيانات و 

 البدائل المشكلة و 
 دالة  0.000 0.616

 دالة  0.000 0.608 اختيار البديل الأمثل 3
 دالة  0.000 0.555 ومتابعتهتنفيذ القرار  4
 دالة 0.000 0.688 اتخاذ القرارات الإدارية  

 (.0.195( = )0.05( ومستوى دلالة )151" عند درجة حرية )بيرسون * قيمة "ر: معامل ارتباط 
 أن: (5.20جدول رقم )وقد تبين من 

إحصائيا  مع - دالة  الإدارية  القرارات  اتخاذ  وبين  المعلومات  مرونة  بين  الارتباط    ، املات 
( بين  α≤0.05وهذا يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

الدولية العاملة في    مؤسسات مرونة المعلومات وبين مستوى اتخاذ القرارات الإدارية في ال
مستوى اتخاذ القرارات   زاد تطبيق مرونة المعلومات  لما زاد  مما يعني أنه ك   قطاع غزة.

 دولية العاملة في قطاع غزة.ال مؤسسات الإدارية في ال
هذ  من  الباحثة  النتيتستنج  مهما  ه  دورا   تلعب  المعلومات  مرونة  أن  إنجاح    جة  في 

لإنجاز   وتحليلها  المعلومات اللازمة  علىتمكنها من الحصول    ث حي  ،نشاطات المؤسسة
ستجابة السريعة عند طلب المعلومات التي تساهم  وذلك من خلال الا  مالها المتعددة،أع
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وبذلك يعتمد اتخاذ القرارات الإدارية   المتغيرة،ظل البيئة    الإدارية في  ت في اتخاذ القرارا
 سرعة تقديم المعلومات ودقتها. على

)ت - مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  علاقة  الم α≤0.05وجد  مرونة  بين  وارد  ( 
 الدولية العاملة في قطاع غزة. مؤسساتاتخاذ القرارات الإدارية في الو البشرية 

تم  لا الفرضية  هذه  ارتباط  ختبار  )معاملات  العلاقة  (بيرسون إيجاد  مرونة  بين    لدراسة 
 :(5.21)  واتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزةالموارد البشرية 

 معامل الرتباط بين مرونة الموارد البشرية وبين اتخاذ القرارات الإدارية : (5.21جدول رقم )
 الدللة  " .Sigقيمة " معامل الرتباط المحور م
 دالة  0.000 0.590 تحديد المشكلة 1
 دالة  0.000 0.598 البدائل المعلومات عن المشكلة و جمع البيانات و  2
 الة د 0.000 0.585 البديل الأمثلاختيار  3
 دالة  0.000 0.404 ومتابعتهتنفيذ القرار  4
 دالة 0.000 0.640 اتخاذ القرارات الإدارية  

 (.0.195( = )0.05( ومستوى دلالة )151" عند درجة حرية )بيرسون * قيمة "ر: معامل ارتباط 
 أن: (5.21جدول رقم )وقد تبين من 

بين   - الارتباط  اتخمعاملات  وبين  البشرية  الموارد  دالة مرونة  الإدارية  القرارات  اذ 
مستوى    ،إحصائيا   عند  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  وجود  على  يدل  وهذا 

(α≤0.05 في الإدارية  القرارات  اتخاذ  مستوى  وبين  البشرية  الموارد  مرونة  بين   )
تطبيق مرونة الموارد  مما يعني أن كلما زاد    الدولية العاملة في قطاع غزة.  مؤسسات ال

 .الدولية العاملة في قطاع غزة مؤسسات مستوى اتخاذ القرارات الإدارية في ال د زاالبشرية 
م أهمية  مدي  النتيجة  هذه  من  الباحثة  البشريةتستنج  الموارد  حاجة    رونة  ومدي 

إليها بشرية  إحيث    ،المؤسسات  بمرونة موارد  تتمتع  التي  المؤسسات  ر فيتو تستطيع  ن 
كاف    قدر  على  تحتوي  مؤهلة  بشرية  أو  موارد  المعرفة  وتُساعدهامن  تغلب لل  ؛الخبرة 

ا يؤد ي إلى زيادة الكفاءة المهنية، ورفع الفاعلية في معلى المشكلات التي تواجهها، م
 . ي بيئة العمل المتغيرةلتُصبح المؤسسة أكثر قدرة على العمل ف ؛المؤسسة

النتيجةا هذه  )الأشرم،    تفقت  دراسة  مثل  الدراسات  بعض  نتيجة  الم2016مع  تي  ( 
واتخاذ  البشرية  المال  رأس  مرونة  بين  ما  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  أظهرت 

دراسة  ،القرارات  أن  الموارد  2018  ،)البياتي  كما  مرونة  بين  علاقة  وجود  أظهرت  م( 
 .في الشركة العامة لصناعات الجلود  والأداءالبشرية 



 

107 
 

( بين α≤0.05ستوى )يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند م   الفرضية الرئيسة الثانية:
الدولية العاملة في    مؤسساتوبين مستوى اتخاذ القرارات الإدارية في ال  ستراتيجيةالمرونة الإ
 قطاع غزة. 

( الخطي  الانحدار  تحليل  باستخدام  الفرضية  هذه  صحة  من  التحقق   Linearتم 

Regression Analysis )،  (5.22جدول رقم )كما هو مبين في : 
 

 ليل النحدار الخطي تح: (5.22جدول رقم )
 الدللة  " .Sigقيمة " " Tقيمة " معامل النحدار المتغيرات المستقلة م
 دالةغير  0.194 1.305 0.598 المتغير الثابت  1
 دالة  0.012 2.537 0.209 مرونة الموارد  2
 دالة غير  0.084 1.740 0.134 اتمرونة الخدم 3
 دالة  0.000 3.665 0.331 مرونة المعلومات  4
 دالة  0.000 3.851 0.228 الموارد البشرية مرونة  5

 Sig.( = "0.000 )قيمة "    –F( = "55.835   )قيمة "
 (0.592معامل التحديد المعدل = )   –(   0.603معامل التحديد = )

 (.1.984( = )0.05( وعند مستوى دلالة )151" الجدولية عند درجة حرية )T* قيمة "
 أن:( 5.22جدول رقم )وقد تبين من 

- "   ي (، وهذا يدل على وجود أثر ذ 0.000" = ).Sig(، وقيمة "55.835" = )Fقيمة 
( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  الإα≤0.05دلالة  المرونة  تطبيق  واقع  بين  ستراتيجية  ( 

أي    الدولية العاملة في قطاع غزة.  مؤسسات وبين مستوى اتخاذ القرارات الإدارية في ال
أثر   يوجد  دلالة  أنه  )ذو  دلالة  الإلل  (α≤0.05إحصائية عند مستوى  ستراتيجية  مرونة 

 . الدولية العاملة في قطاع غزة مؤسسات مستوى اتخاذ القرارات الإدارية في الفي 
النتيجةا هذه  دراسة  مع  تفقت  مثل  الدراسات  أظهرت  2019  ،)إبراهيم  بعض  التي   )

ذ  أثر  الإ   يوجود  للمرونة  إحصائية  ادلالة  اتخاذ  في  شركات   لقرارات ستراتيجية  في 
المصرية أثر لمرونة  م 2013،والغالبي  يسدر إ)  ودراسة  ،التأمين  ( التي أظهرت وجود 

 رات. الموارد في عملية اتخاذ القرا
(، أي أن ما نسبته  0.592(، ومعامل التحديد المعدل = )0.603معامل التحديد = ) -

للتغير في المتغيرات   %( من التغير في )مستوى اتخاذ القرارات الإدارية( يعود 59.20)
)في    المذكورة المستقلة   رقم  والنسبة  (5.22جدول  تعود ،  عوامل   المتبقية  في  للتغير 

 أخرى. 
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مرونة الموارد  و ،  مرونة المعلومات ،  المتغيرات ذات دلالة إحصائية هي: )مرونة الموارد  -
تؤث أنها  أي  الإدارية(.البشرية(،  القرارات  اتخاذ  )مستوى  في  أث  ر  يوجد  أنه   يذ ر  أي 

( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  الإأبعاد  تطبيق  ل  (α≤0.05دلالة    ستراتيجية المرونة 
في   المواردالمتمثلة  المعلومات ،  )مرونة  البشرية(،  مرونة  الموارد  مستوى  في    مرونة 

 . الدولية العاملة في قطاع غزة مؤسسات اتخاذ القرارات الإدارية في ال 
ذات  - ليست  هي:  المتغيرات  إحصائية  الخدم  دلالة  في ات )مرونة  تؤثر  لا  أنها  أي   ،)

ذو دلالة إحصائية عند مستوى  . أي أنه لا يوجد أثر  )مستوى اتخاذ القرارات الإدارية(
( في الخدمات )مرونة  المتمثل في    ستراتيجية المرونة الإبعد  تطبيق  ل   (α≤0.05دلالة )

 . اع غزةالدولية العاملة في قط مؤسسات مستوى اتخاذ القرارات الإدارية في ال
الدولية   للمؤسسات  التمويل  تقدم  التي  المانحة  الجهات  أن  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 

نوع    ةالعامل تقرر  التي  هي  غزة  قطاع  يمكن    وطبيعةفي  التي  والأنشطة  الخدمات 
 للمستفيدين في قطاع غزة.   تقدميها

  +  = الإدارية(  القرارات  اتخاذ  )مستوى  هي:  الانحدار  *    0.209+    0.598معادلة 
* )مرونة المعلومات( +    0.331( +  ات * )مرونة الخدم  0.134)مرونة الموارد( +  

 * )مرونة الموارد البشرية(.   0.228
القول    يمكننا  سبق  المرونة  مما  بتطبيق  يتعلق  عملي  جانب  تتضمن  النتائج  هذه  أن 

في تأكيد   يتمثل هذا الجانب   ،سات الدولية العاملة في قطاع غزةفي المؤس  ةستراتيجيالإ
في   المؤسسات  قدرات  تحسين    الإدارية  ت القرارااتخاذ  تعزيز  خلال  المرونة  من 

قدرتها    ةستراتيجيالإ وتعزيز  للظروف  لى  عفيها  ويتمثل   ،المتغيرة  البيئيةالاستجابة 
المرونة   مفهوم  تعزيز  في  النظري  العربية  وأبعادها    ةستراتيجي الإ الجانب  المكتبة  في 

دراسة العديد من المتغيرات في هذا المجال والمتمثلة في مرونة  على  وتشجيع الباحثين  
  .من الأبعاد في هذا المجال البشرية وغيرهاومرونة الموارد  المعلومات 

ترجع    الباحثة  ى وتر  النتيجة  هذه  المرونة  إلى  أن  لتطبيق  البالغة    ة ستراتيجيالإالأهمية 
ن توافر  إنة موارد بشرية حيث  وأبعادها من مرونة موارد ومرونة مرونة معلومات ومرو 

تأثير كبير   له  الدولية  على  هذه الأبعاد  المؤسسات  القرار في  العاملة في قطاع  اتخاذ 
النتائج    ،غزة من  يظهر  و   أعلاهكما  قطاع  إوعي  في  الدولية  المؤسسات    غزة دراك 

تلك   طبيعة نشاط على  لما لها من أهمية بالغة    ؛بأبعادها المختلفة  ةستراتيجي الإالمرونة  ب
 المؤسسات. 
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الثالثة: - الرئيسية  )  الفرضية  عند مستوى  دلالة إحصائية  ذات  (  α≤0.05يوجد فروق 
 مؤسسات اتخاذ القرارات الإدارية في الو المرونة الاستراتيجية  حول  بين متوسط التقديرات  

غزة قطاع  في  العاملة  العلمي،   الدولية  المؤهل  العمر،  )الجنس،  لمتغيرات:  تعزى 
 .(ي، عدد سنوات الخبرةالمسمى الوظيف

 الفرضية السابقة الفرضيات الفرعية التالية:ويتفرع من 
- ( الدللة  مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  متوسط  α≤0.05يوجد  بين   )

الإحول  التقديرات   مستوى ستراتيجية  المرونة  في    وحول  الإدارية  القرارات  اتخاذ 
 تغير الجنس. تعزى لم الدولية العاملة في قطاع غزة مؤسساتال

جدول رقم ، كما هو مبين في  T-Testهذه الفرضية باستخدام اختبار    تم التحقق من
(5.23): 

 الجنس بالنسبة لمتغير  الفروقات (:5.23جدول رقم )

 المتوسط العدد  الجنس  المحور
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

 قيمة 
Sig." "  الدللة 

 ستراتيجية المرونة الإ
 1.127 7.161 109 ذكر

 دالة غير  0.941 0.074
 0.818 7.147 43 أنثى

 اتخاذ القرارات الإدارية 
 1.219 7.058 109 ذكر

 دالة غير  0.927 0.092
 1.193 7.038 43 أنثى

 (.1.984( = )0.05( وعند مستوى دلالة )150" الجدولية عند درجة حرية )T* قيمة "
 أن: (5.23جدول رقم )وقد تبين من 

"قيم - المحسوبة  .Sigة  "   أكبر"  الإ0.05من  المرونة  محور  في  يدل "  وهذا  ستراتيجية، 
( بين متوسط α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم  على  

تطبيق التقديرات   واقع  الإ  حول  الالمرونة  في  في   مؤسسات ستراتيجية  العاملة  الدولية 
 قطاع غزة تعزى لمتغير الجنس.

" في محور اتخاذ القرارات الإدارية، وهذا يدل 0.05من "   أكبر " المحسوبة  .Sigقيمة " -
( بين متوسط α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم  على  

الدولية العاملة في قطاع    مؤسسات اتخاذ القرارات الإدارية في ال  حول مستوى التقديرات  
 غزة تعزى لمتغير الجنس. 

إلى أن الجنس عامل غير مؤثر في إجابات العاملين في   هذه النتائج   ثةالباحوتعزو   
غزة،    مؤسسات ال قطاع  في  وإجراءات إلى  وذلك  الدولية  التأهيل  في  الجنسين  تكافؤ 



 

110 
 

المتاحة    وظروفهالعمل   في   إذ   .لهماوالإمكانات  العاملة  الدولية  المؤسسات  تفرق  لا 
هناك مساواة واضحة بين    الجنس بلس  اأسعلى  قطاع غزة في تعاملها بين العاملين  

 كلا الجنسين في الواجبات والحقوق.
الدراسة  تفقتا دراسة  هذه  ذات 2016  ،)عابد   مع  فروق  وجود  عدم  أظهرت  التي  م( 

الجنس  اتبع    إحصائيةدلالة   طبقت  2016  ،)الأشرمدراسة  و   ،للمتغير  التي  على م( 
التي طبقت في وزارة الداخلية  م(   2018،دراسة )الحايكو   ،رؤساء الجامعات الفلسطينية 

عدم وجود إلى  م( التي أشارت   2013،ودراسة )الطيبي  ،والأمن الوطني في قطاع غزة
دلالة   ذات  في   إحصائيةفروق  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  في  الجنس  للمتغير  تعزي 

 . قطاع غزة
- ( الدللة  مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  متوسط  α≤0.05يوجد  بين   )

الإحول  لتقديرات  ا مستوى ستراتيجية  المرونة  في    وحول  الإدارية  القرارات  اتخاذ 
 تعزى لمتغير العمر. الدولية العاملة في قطاع غزة مؤسساتال

، كما هو مبين  One-Way ANOVAهذه الفرضية باستخدام اختبار    نتم التحقق م 
 : (5.24جدول رقم )في 

 عمرالالفروقات تعزى لمتغير  (:5.24جدول رقم )

 المتوسط العدد  العمر المحور
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." "  الدللة 

 ستراتيجية المرونة الإ
 1.066 7.132 63 عام   35أقل من  

غير  0.677 0.391
 دالة 

 1.050 7.083 46 عام  40-35من 
 1.028 7.272 43 عام   40أكثر من 

اتخاذ القرارات 
 الإدارية

 1.250 6.799 63 عام   35ن  أقل م
2.577 0.079 

غير 
 دالة 

 1.178 7.163 46 عام  40-35من 
 1.130 7.305 43 عام   40أكثر من 

 (.3.090( = )0.05( وعند مستوى دلالة )149، 2" الجدولية عند درجة حرية )F* قيمة "
 أن: (5.24جدول رقم )وقد تبين من 

- " المحسوبة  .Sigقيمة  "   أكبر"  الإ0.05من  المرونة  محور  في  يدل "  وهذا  ستراتيجية، 
( بين متوسط α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم  على  

تطبيق التقديرات   واقع  الإ  حول  الالمرونة  في  في   مؤسسات ستراتيجية  العاملة  الدولية 
  .العمرقطاع غزة تعزى لمتغير 
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في محور اتخاذ القرارات الإدارية، وهذا يدل "  0.05من "   أكبر " المحسوبة  .Sigقيمة " -
( بين متوسط α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم  على  

الدولية العاملة في قطاع    مؤسسات اتخاذ القرارات الإدارية في ال  حول مستوى التقديرات  
   .العمرغزة تعزى لمتغير 

الباحثة  العمر    وتعزو  أن  إلى  النتيجة  في هذه  العاملين  إجابات  في  مؤثر  غير 
فإنهم  النظر عن أعمارهم  العاملين بغض  الدولية في قطاع غزة، حيث إن    المؤسسات 

ولديهم   العمل،  ومتطلبات  ظروف  نفس  ويواجهون  واحدة،  عمل  مظلة  تحت  يسيرون 
  ا المجال.وبالتالي فإن إجاباتهم غير متباينة حول هذ  ،رؤية عمل متقاربة

م( التي استهدفت المدراء ورؤساء الأقسام  2016  ،)عابد   مع دراسة  جة لنتيتفقت هذه اا
م( التي طبقت   2016،الأشرم)  ودراسة  ،في قطاع غزة  الفلسطينيةفي شركة الاتصالات  

 الفلسطينية.  الجامعات رؤساء الأقسام في على 
م( التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة  2018  ،)حماد   مع دراسة  ختلفت هذه النتيجةا 

 اُ للمتغير العمر.تبع
- ( الدللة  مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  متوسط  α≤0.05يوجد  بين   )

الإحول  التقديرات   مستوى ستراتيجية  المرونة  في    وحول  الإدارية  القرارات  اتخاذ 
 . المؤهل العلميتعزى لمتغير   الدولية العاملة في قطاع غزة مؤسساتال

، كما هو مبين  One-Way ANOVAتبار  تم التحقق من هذه الفرضية باستخدام اخ
 : (5.25جدول رقم )في 

 
 المؤهل العلميالفروقات تعزى لمتغير  (:5.25جدول رقم )

 المتوسط العدد  المؤهل العلمي المحور
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." "  الدللة 

 ستراتيجية المرونة الإ
 0.951 7.273 20 دبلوم

0.225 0.799 
غير 

 1.127 7.163 93 بكالوريوس  لة دا
 0.902 7.081 39 دراسات عليا

اتخاذ القرارات 
 الإدارية

 1.194 7.125 20 دبلوم
غير  0.959 0.042

 دالة 
 1.154 7.044 93 بكالوريوس 

 1.363 7.035 39 دراسات عليا
 (.3.090( = )0.05( وعند مستوى دلالة )149، 2" الجدولية عند درجة حرية )F* قيمة "
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 أن: (5.25جدول رقم )وقد تبين من 
- " المحسوبة  .Sigقيمة  "   أكبر"  الإ0.05من  المرونة  محور  في  يدل "  وهذا  ستراتيجية، 

( بين متوسط α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )وجود فروق ذات  عدم  على  
تطبيق التقديرات   واقع  الإ  حول  الالمرونة  في  في ال  مؤسسات ستراتيجية  العاملة  دولية 

  .المؤهل العلميقطاع غزة تعزى لمتغير 
" في محور اتخاذ القرارات الإدارية، وهذا يدل 0.05من "   أكبر " المحسوبة  .Sigقيمة " -

( بين متوسط α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم  على  
الدولية العاملة في قطاع    ات مؤسساتخاذ القرارات الإدارية في ال  حول مستوى التقديرات  

 .المؤهل العلميغزة تعزى لمتغير 
أنه على الرغم من اختلاف المؤهلات العلمية للعاملين  النتائج إلى    وتعزو الباحثة هذه

إلا غزة،  قطاع  في  الدولية  المؤسسات  هذ   في  إن  حيث  متشابهة،  إجاباتهم  ه أن 
وتطوير مهارات العاملين وحثهم    المؤسسات لديها برامج تدريبية تسعي من خلالها تنمية

وبالتالي فإن   ،أفضل ما لديهم بغض النظر عن مؤهلهم العلمي  إظهارعلى  وتحفيزهم  
 المؤهل العلمي عامل غير مؤثر في هذا المجال.

مع  ا النتائج  هذه  أشارت   م(2015,  الوادية)  دراسةتفقت  وجود  إلى    التي   علاقة عدم 
دلالة   المؤ   إحصائيةذات  لمتغير  العلميتبعاُ  في   هل  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  في 

م( التي استهدفت المدراء ورؤساء الأقسام في شركة  2016،)عابد   دراسةو   ،قطاع غزة
ودراسة  الفلسطينيةالاتصالات   غزة  قطاع  عل2016  ،الأشرم)  في  طبقت  التي    ى م( 

 . الفلسطينية ات الجامعب رؤساء الأقسام 
إحصائية    - دللة  ذات  فروق  )يوجد  الدللة  مستوى  متوسط α≤0.05عند  بين   )

الإحول  التقديرات   مستوى ستراتيجية  المرونة  في    وحول  الإدارية  القرارات  اتخاذ 
 . المسمى الوظيفيتعزى لمتغير   الدولية العاملة في قطاع غزة مؤسساتال

، كما هو مبين  One-Way ANOVAتم التحقق من هذه الفرضية باستخدام اختبار  
 : (5.26جدول رقم )في 
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 المسمى الوظيفي الفروقات تعزى لمتغير  (:5.26جدول رقم )

 المتوسط العدد  المسمى الوظيفي المحور
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." "  الدللة 

 ستراتيجية المرونة الإ
 0.834 7.070 20 مدير

1.355 0.261 
غير 
 0.923 7.365 47 رئيس قسم دالة 

 1.145 7.062 85 موظف 

اتخاذ القرارات 
 الإدارية

 0.753 6.872 20 مدير
غير  0.243 1.428

 دالة 
 1.105 7.295 47 رئيس قسم

 1.333 6.960 85 موظف 
 (.3.090( = )0.05( وعند مستوى دلالة )149، 2درجة حرية )" الجدولية عند F* قيمة "

 أن: (5.62جدول رقم )وقد تبين من 

- " ا.Sigقيمة  "   أكبرلمحسوبة  "  الإ0.05من  المرونة  محور  في  يدل "  وهذا  ستراتيجية، 
( بين متوسط α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم  على  

تطبيق التقديرات   واقع  الإ  حول  الالمرونة  في  في   مؤسسات ستراتيجية  العاملة  الدولية 
   .المسمى الوظيفيقطاع غزة تعزى لمتغير 

" في محور اتخاذ القرارات الإدارية، وهذا يدل 0.05من "   أكبر " المحسوبة  .Sigقيمة " -
( بين متوسط α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم  على  

الدولية العاملة في قطاع    مؤسسات اتخاذ القرارات الإدارية في ال  حول مستوى التقديرات  
 . المسمى الوظيفيغزة تعزى لمتغير 

الباحثةوتع النتيجة    زو  متغير  إلىهذه  في   أن  العاملين  بين  ما  الوظيفية  المسميات 
المؤسسات الدولية في قطاع غزة عامل غير مؤثر في إجاباتهم حول هذا المجال، إذ  

بيئة العمل وما   ولهم من لوائح وقوانين تسري عليهم جمعيا     تشملهأنهم يعملون بنفس 
الأهداف الظروفنفس  نفس  ويعيشون  المؤسسات    ،،  تعمل  جميع    علىكما  إشراك 

مس عن  النظر  بغض  القرارمياالعاملين  اتخاذ  عملية  في  الوظيفية  فإن   ،تهم  وبالتالي 
 .إجاباتهم حول هذا المجال غير مختلفة

الدراسة    تفقتا هذه  الباحث   معنتائج  لها  نوه  التي  السابقة  الدراسات    ، )عابد   معظم 
ذ 2016 فروق  وجود  عدم  أظهرت  التي  دلالة  م(   المسمىلمتغير    اتبع    إحصائيةات 

طبقت  2016  ،)الأشرمدراسة    ،الوظيفي التي  الفلسطينيةعلى  م(  الجامعات    ، رؤساء 
  ، م( التي طبقت في وزارة الداخلية والأمن الوطني في قطاع غزة 2018  ،دراسة )الحايك
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)الطيبي أشارت   2013، ودراسة  التي  دلالة    عدمإلى  م(  ذات  فروق    إحصائية وجود 
 . الوظيفي في وزارة التربية والتعليم العالي في قطاع غزة المسمىللمتغير  ى تعز 

- ( الدللة  مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  متوسط  α≤0.05يوجد  بين   )
الإحول  التقديرات   مستوى ستراتيجية  المرونة  في    وحول  الإدارية  القرارات  اتخاذ 

 . عدد سنوات الخدمةتغير  تعزى لم الدولية العاملة في قطاع غزة مؤسساتال
اختبار   باستخدام  الفرضية  هذه  من  التحقق  هو One-Way ANOVAتم  كما   ،   

 :(5.27رقم ) مبين في الجدول
 برة عدد سنوات الخالفروقات تعزى لمتغير  (:5.27جدول رقم )

 العدد  سنوات الخدمةعدد  المحور
 المتوسط
 الحسابي 

 لنحرافا
 المعياري 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." " لدللة ا 

 المرونة الاستراتيجية 
 0.955 7.171 57 سنوات  5أقل من  

0.914 0.403 
غير 
 دالة 

 0.943 6.996 45 سنوات  10-5من 
 1.222 7.285 50 سنوات  10أكثر من 

اتخاذ القرارات 
 الإدارية

 1.166 6.755 57 سنوات  5أقل من  
 1.234 7.029 45 سنوات  10-5من  دالة  0.019 4.097

 1.158 7.411 50 سنوات  10أكثر من 
 (.3.090( = )0.05( وعند مستوى دلالة )149، 2" الجدولية عند درجة حرية )F* قيمة "

 أن: (5.27جدول رقم )وقد تبين من 
- " المحسوبة  .Sigقيمة  "   أكبر"  الإ0.05من  المرونة  محور  في  يدل "  وهذا  ستراتيجية، 

( بين متوسط α≤0.05ئية عند مستوى دلالة )وجود فروق ذات دلالة إحصا عدم  على  
تطبيق التقديرات   واقع  الإ  حول  الالمرونة  في  في   مؤسسات ستراتيجية  العاملة  الدولية 

 . عدد سنوات الخبرةقطاع غزة تعزى لمتغير  
على   هذه النتيجة إلى أن العاملين في المؤسسات الدولية في قطاع غزة   و الباحثة وتعز 

سنوات خ اختلاف  من  من زاوية    برتهم الرغم  المجال  هذا  إلى  ينظرون  إنهم   واحدةإلا 
الإ  ولديهم الإالوعي  بالتخطيط  القيام  من  ويمكنهم  لهم  يسمح  ما  ستراتيجي  ستراتيجي 

وتطوير   والوصول  الأهدافالمرن  للتطبيق  وأسرع    القابلة  تكلفة  بأقل    ،وقت إليها 
بالتالي فإن إجاباتهم غير  و   ،طاقاتهم الإيجابية وطموحهمعلى    اعتمادهمإلى    ضافةبالإ 

 .متباينة حول هذا المجال
النتائجا هذه  )حماد   تفقت  دراسة  أظهرت 2018  ،مع  التي  ذات    م(  فروق  وجود  عدم 

سنوات دلالة   خمس  من  أقل  الفئة  لصالح  الخبرة  سنوات  عدد  لمتغير  دراسة   ،تبعا  
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الاتصالا 2016،)عابد  شركة  في  الأقسام  ورؤساء  المدراء  استهدفت  التي  ت م( 
 . في قطاع غزة الفلسطينية
ا أنها  طبقت  2016  ،الأشرم)  دراسة  عن  ختلفتإل  التي  الجامعات رؤساء  على  م( 
ذلالة    الفلسطينية ذات  فروق  وجود  أظهرت  سنوات   إحصائيةالتي  عدد  لمتغير  تبعا  

 .الخبرة لصالح الفئة أقل من خمس سنوات 
القرارات الإدارية، وهذا يدل على  " في محور اتخاذ  0.05من "  أقل" المحسوبة  .Sigقيمة "  -

 ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  التقديرات  α≤0.05وجود  متوسط  بين   )
ال   حول مستوى  القرارات الإدارية في  العاملة في قطاع غزة  مؤسسات اتخاذ  تعزى    ، الدولية 

 . ت( سنوا   10)أكثر من    ذين عدد سنوات الخبرةة، ولصالح العدد سنوات الخبر لمتغير  
الباحثة  عشر   وتعزو  تتجاوز  التي  الخبرة  أصحاب  من  العاملين  أن  إلى  النتيجة   هذه 

الفترات  من  العديد  عايشوا  أنهم  إذ  مختلفة،  نظرة  المجال  هذا  إلى  ينظرون  سنوات، 
الدولية في قطاع غزة، والتي ولدت لديهم    مؤسسات والأزمات والظروف التي مرت بها ال

 خرى. الفئات العمرية الأ نظرة مختلفة عن أقرانهم من 
م( التي طبقت في وزارة الداخلية والأمن   2018،دراسة )الحايك  مع  تفقت هذه النتائجا

غزة قطاع  في  أظهرت    الوطني  إحصائيةوالتي  دلالة  ذات  فروق  عدد   وجود  لمتغير 
 سنوات الخبرة لصالح الفئة أكثر من عشر سنوات 

وزارة التربية والتعليم  م( التي طبقت في   2013، دراسة )الطيبيمع    ختلفت هذه النتائجا
 العالي في قطاع غزة 

ولإيجاد الفروقات بين المجموعات في محور اتخاذ القرارات الإدارية بالنسبة لمتغير عدد 
 :(5.28جدول رقم )(، كما هو مبين في LSDسنوات الخدمة تم استخدام اختبار ) 

القرارات الإدارية بالنسبة لمتغير عدد سنوات حور اتخاذ الفروقات بين المجموعات في م (:5.28جدول رقم ) 
 برة الخ

 سنوات  10أكثر من  سنوات 10-5من  سنوات  5أقل من  عدد سنوات الخدمة
   1 سنوات  5أقل من 

  1 0.274 سنوات 10-5من 
 1 0.382 * 0.656 سنوات  10أكثر من 

 أن: (5.28جدول رقم )وقد تبين من 

مجموعة   - بين  فروقات  من  )يوجد  )سنوات   10أكثر  ومجموعة  من  (  (،  سنوات   5أقل 
 (.سنوات  10أكثر من  ولصالح مجموعة )
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 السادس الفصل 

 النتائج والتوصيات 
 

 تمهيد  
التي   النتائج  لأهم  ملخصا   الفصل  هذا  قيام  تضمن  بعد  حيث  الدراسة،  لها  توصلت 

النظرية  ةالباحث الجوانب  الدراسة   بتغطية  أسئلة  ومناقشة  وتحليل  الدراسة  لموضوع  والعملية 
أثر المرونة الاستراتيجية على اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الدولية  المتعلقة بموضوع  

 تم التوصل إلى التالي: العاملة في قطاع غزة 

 تائج الن 6.1

 النتائج المتعلقة بالمرونة الستراتيجية:  6.1.1
بدرجة كبيرة   ةالاستراتيجيتطبق المرونة   العاملة في قطاع غزة الدولية أن المؤسسات  .1

 (. %71.56)  وبوزن نسبي
في المؤسسات الدولية في قطاع غزة درجة كبيرة،  ستراتيجيةأبعاد المرونة الإ  بلغ مستوى  .2

بينما جاء  (، 73.737بوزن نسبي )في المرتبة الأولى   ات مرونة الخدمحيث جاءت 
بينما جاء مستوى (، 73.197بوزن نسبي ) بالمرتبة الثانية لومات مرونة المعمستوى 

مرونة  توى بينما جاء مس (، 70.526بوزن نسبي )  في المرتبة الثالثةمرونة الموارد 
 . (68.803وزن نسبي ) في المرتبة الرابعة والأخيرة  الموارد البشرية 

بأبعادها )مرونة   ستراتيجيةيوجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين المرونة الإ  .3
مرونة الخدمات( وبين مستوى  و الموارد، مرونة المعلومات، مرونة الموارد البشرية، 

 اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة.  
ستراتيجية المجتمعة في )مرونة الموارد،  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد المرونة الإ .4

، مرونة الموارد البشرية( على مستوى اتخاذ القرارات الإدارية في  مرونة المعلومات 
( من %59.20حيث فسرت هذه الأبعاد ) ،المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة

 التباين الكلي في اتخاذ القرار.
ستراتيجية في لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط التقديرات حول المرونة الإ .5

)الجنس، العمر، المؤهل   لية العاملة في قطاع غزة تعزى لمتغيرات المؤسسات الدو 
 .(برةعدد سنوات الخو المسمى الوظيفي، العلمي، 



 

118 
 

 النتائج المتعلقة باتخاذ القرارات الإدارية: 6.1.2
بدرجة مستوى اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة  جاء   .1

 .(%70.55) وبوزن نسبي كبيرة
اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة  أبعاد  مستوى  بلغ   .2

محور   جاء  حيث  كبيرة،  و درجة  البيانات  و   المعلومات جمع  المشكلة   وزن بالبدائل  عن 
(، %70.148بوزن نسبي )  نفيذ القرار ومتابعتهت   بينما جاء محور(،  %72.0نسبي )

محور   جاء  المشكبينما  نسبي  تحديد  بوزن  جا  ،(%70.0)لة  اختيار    محور  ءبينما 
 . (%69.93البديل الأمثل بوزن نسبي )

القرارات لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط التقديرات حول مستوى اتخاذ   .3
)الجنس، العمر،   الإدارية في المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة تعزى لمتغيرات 

عدد  (، بينما كانت الفروق دالة إحصائيا  حوله تبعا  ل وظيفيالمؤهل العلمي، المسمى ال
 سنوات(.  10)أكثر من  برتهمالذين عدد سنوات خلصالح  برةسنوات الخ

 التوصيات  6.2
 النتائج التي توصلت إليها الباحثة يمكن صياغة بعض التوصيات على النحو التالي: في ضوء 

 جية: ستراتيالتوصيات المتعلقة بالمرونة الإ 6.2.1
الإ .1 المرونة  مفهوم  في  تعزيز  وأبعادها  غزةستراتيجية  قطاع  في  الدولية  ، المؤسسات 

البشرية   التحتية  البنى  تطوير  خلال  من  وممارسة  كمنهج  لهذه والتقنية  واعتماده 
التعامل   المؤسسات  البيئية وسرعة  التغيرات  استيعاب  قادرة على  يجعلها  الذي  بالشكل 

 معها. 
العاأن يضرورة   .2 الدوليةملون في  تمتع  المتطلبات ب  المؤسسات  التكيف مع  القدرة على 

 ستراتيجية. المتغيرة للبيئة من خلال تصميم البرامج التدريبية المتخصصة بالمرونة الإ
الخطط الإ .3 تتسم  الدوليةستراتيجية في  أن  بالمرونة ومراعاة    المؤسسات  في قطاع غزة 

 ة التهديدات المحتملة.وضع خيارات استراتيجية لاقتناص الفرص ومواجه
خدمات  تعدي .4 الدوليةل  وحاجات   المؤسسات  متطلبات  مع  لتتلاءم  غزة  قطاع  في 

 المتنوعة.  الجمهورمن خلال معرفة توجهات  الجمهور
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 التوصيات المتعلقة باتخاذ القرارات الإدارية:  6.2.2
لدى   .1 الكامنة  المهارات  تحسين  على  الدوليةالعمل  المؤسسات  في  ستفادة للا  العاملين 

ومتابعة استخدام التقنيات الحديثة في   المؤسسات في هذه    اتخاذ القرارمنها في عمليات  
 ها.وتطوير  عملية اتخاذ القرارات 

من خلال دراسة احتياجاتهم المختلفة،   المؤسسات الدوليةتطوير قدرات العاملين في    .2
 وتصميم وتنفيذ البرامج التدريبية الملائمة لذلك. 

 المبتكرة من قبل العاملين.  الأفكار بنيوت شجيعت  .3
تشجيع العمل الجماعي داخل الأقسام الإدارية المختلفة بما يساهم في إشراك العاملين   .4

 تنفيذ البرامج. الفي عملية التخطيط و 
ا .5 حل  في  العلمي  الأسلوب  وفق  القرار  اتخاذ  عملية  أهمية  وذلك  بيان  لمشكلات، 

، وإشراكهم في عملية اتخاذ والعاملين  لدوليةمديري المؤسسات ا  بينبالتواصل المستمر  
وصولا   منهم؛  كلا  تخص  التي  الأهداف   القرارات  وتحقيق  القرارات  اتخاذ  فاعلية  إلى 

 المأمولة. 
، قرارات لتأهيل المدراء على استخدام الأساليب العلمية في اتخاذ ال  ؛توفير برامج تدريبية .6

فيتشجيع  و  الدولية  العاملين  الإ   المؤسسات  المعنوية على  الروح  ورفع  والابتكار  بداع 
 . لهم، من خلال توفير نظام للحوافز والمكافآت التشجيعية المادية والمعنوية

 الدراسات المستقبلية المقترحة  6.3
 توصي الباحثة بإجراء الدراسات التالية: 

 طاع غزة.في اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الدولية في ق أثر مرونة المعلومات  .1
المرونة الإ .2 الدولية في قطاع  أثر  المؤسسات  المؤسسي في  الأداء  تميز  ستراتيجية في 

 غزة. 
التحليل الإ  .3 ستراتيجي في المؤسسات الدولية في قطاع غزة وأثره على  مستوى توظيف 

 ستراتيجية للمؤسسات.في تحقيق الأهداف الإ
مديري   .4 لدى  القرار  اتخاذ  مستوى  لتحسين  مقترح  الدو تصور  قطاع  المؤسسات  في  لية 

 غزة في ضوء التطورات المعاصرة. 
الإ .5 المرونة  التغلب معوقات  وسبل  غزة  قطاع  في  الدولية  المؤسسات  في  ستراتيجية 

 عليها. 
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 الملاحق

 (: قائمة المحكمين 1م )الملحق رق

 مكان العمل الرتبة  السم م ر.

 سلامية الجامعة الإ أستاذ مشارك بو الروس سامي أ .1

 سلامية الجامعة الإ أستاذ مساعد   د. إسماعيل قاسم   .2

 جامعة القدس المفتوحة   أستاذ مساعد   إبراهيم عابدين  د. .3

 لمفتوحة  جامعة القدس ا أستاذ مساعد   نضال المصري  د. .4

 جامعة القدس المفتوحة   أستاذ مساعد   نبيل اللوح  د. .5

  بلدية الزوايدة الزوايدةرئيس بلدية  سويرح   بويمن أأ د. .6

 جامعة الأزهر   أستاذ مشارك  د. وائل ثابت  .7

 جامعة الأزهر   أستاذ دكتور   د. نهاية التلباني أ .8

 سلامية الجامعة الإ أستاذ مساعد   صديق نصار   د. .9

 جامعة الأزهر   أستاذ مساعد   الأغا د. وفيق  . 10
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 : ستبانةتحكيم الإ (: 2الملحق رقم )
 

  غزة   –ة ـــــــــة الإسلاميــــــــالجامع
 ـــــات العلياـــــــــــــادة الدراســـــــــعم

 القتصاد والعلوم الإدارية كليـــة 
 ــــــــــــــــــالــــــــــم إدارة الْعمــــــــقس

 

 الموضوع/ تحكيم استبانة 

 ........................................... حفظه/ها الله،.الْخ/ت الدكتور/ة:

المرفقة  ستبانةالإأتوجه لسيادتكم بخالص التقدير والاحترام راجيا  تعاونكم في تحكيم قائمة 
 درجة الماجستير في إدارة على للحصول بإعداد بحث  ةقوم الباحث ت لحضراتكم، حيث 
 ، وموضوعها حولالإسلامية بغزةجامعة الفي  ريةالاقتصاد والعلوم الإداالأعمال من كلية 

ستراتيجية في اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات الدولية العاملة في  "أثر المرونة الإ
عليق عليها لما في ذلك  لذا أرجو من سيادتكم التكرم بتحكيم هذه القائمة والت  ",قطاع غزة

سيادتكم من أهمية بالغة في تعزيز وتحقيق أهداف  من فائدة للبحث العلمي ولما يمثله رأي 
 في ضوء النقاط التالية: البحث 

 ستبانة ومدى ملاءمتها لموضوع الدراسة.المحاور الأساسية للإ .1

 ستبانة.الحذف والإضافة في بنود الإ .2

 .مدى البساطة والتعقيد في العبارات  .3

 الصحة والسلامة العلمية واللغوية.  .4
 والتقديرولكم خالص الشكر 

 الباحثة/ رنا عثمان المزين 
 

 مرفقات 
 مشكلة وفرضيات البحث. -
 قائمة الاستبيان. -
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 ولً: المعلومات الشخصية أ

    الجنس: .1

 (.  )أنثى                        ( )ذكر  

 العمر:  .2

 .( )سنة فأكثر   40          ( )ة سن 40-35من          ( )سنة  35 من أقل

 العلمي: المؤهل  .3

 . (  )دراسات عليا           ( )بكالوريوس     ( )دبلوم 

 :    المسمى الوظيفي .4

 (.  )موظف  (                   )رئيس قسم          (      )مدير 

 :  عدد سنوات الخدمة .5

  ( ) سنوات  10-5من         ( )سنوات  5أقل من 
      .( ) فأكثر سنوات  10

المرونة الإ المعلومات، ثانياً:  الخدمة، مرونة  الموارد، مرونة  وتتكون من )مرونة  ستراتيجية 
 مرونة الموارد البشرية(. و 

بدرجة  الفقرات م
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

 الْول: مرونة الموارد.  المجال 

المؤسسة  .1 خلال    تستطيع  المتاحة  من  مواردها 
 تنفيذ أنشطة وعمليات جديدة. 

     

مع    .2 التعامل  مواردها  خلال  من  المؤسسة  تتمكن 
 الظروف البيئية المتغيرة 

     

عدة   .3 تنفيذ  في  المتاحة  مواردها  المؤسسة  تستغل 
 مجالات جديدة.  

     

تطوير    .4 من  تمكنها  مرنة  موارد  المؤسسة  تمتلك 
 . وتقديم خدمات مختلفة

     

     تمتلك المؤسسة القدرة على استخدام مواردها في    .5



 

135 
 

بدرجة  الفقرات م
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

 مجالات بديلة ومختلفة. 
 المجال الثاني: مرونة الخدمات

      تقوم المؤسسة بتقديم خدمات ذات مزايا متعددة. .1
تستطيع المؤسسة تقديم خدمة تتوافق مع رغبات  .2

 وحاجات المستفيدين. 
     

بتقديم .3 المؤسسة  وحديثة   تقوم  متنوعة  خدمات 
 لتواكب التطورات.

     

خداماتها  .4 مستوى  تحسين  على  المؤسسة  تعمل 
 لتلبية الخدمات المتجددة. 

     

فوري   .5 بشكل  الإجراءات  بتصحيح  المؤسسة  تقوم 
 عندما تكتشف أن المستفيدين غير راضين. 

     

 المجال الثالث: مرونة المعلومات
ة في توفير المعلومات يوجد لدى المؤسسة سهول  .1

 في الوقت المناسب لمن يطلبها. 
     

على   .2 الحصول  إمكانية  المؤسسة  لدى  يتوفر 
 معلومات عن حدث معين لحظة وقوعه. 

     

على   .3 الحصول  على  القدرة  المؤسسة  تمتلك 
 المعلومات من منافسيها. 

     

التقارير اللازمة عن أحداث  يمكن الحصول على   .4
 الماضي ببساطة. وقعت في 

     

البيانات  .5 من  نشطة  قاعدة  المؤسسة  تمتلك 
 تستطيع تكرار تقديم المعلومات عند طلبها.

     

 مرونة الموارد البشرية.  الرابع:المجال 
تمكن المؤسسة من قدرة الموظفين على الانتقال  1

المسؤولية فيها في إلى وظائف جديدة.  وتحمل  
 وقت قصير.

     

مهاراتهم تتيح   2 تنمية  فرصة  للموظفين  المؤسسة 
 للقيام بمهام وظيفية مختلفة. 

     

تمتلك المؤسسة القدرة على تغيير عادات وسلوك   3
 الموظفين بما يتناسب مع التغيرات البيئية. 
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بدرجة  الفقرات م
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

أسباب  4 تحديد  في  المبادرة  روح  الموظفون  يمتلك 
 المشكلات عند حدوث أي خطأ في العمل. 

     

ظل    يمارس 5 في  عالية  بمهارة  مهامهم  الموظفين 
 تغيرات البيئية.

     

 

 المتغير التابع )اتخاذ القرارات الإدارية(:  فقرات يشتمل علىالثالث: الجزء 

بدرجة  الفقرات م
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

 المجال الْول : تحديد المشكلة
تشخيص المشكلات على ك القدرة المؤسسة تمتل  .1

 التي تحيط بالعمل 
     

        .المشكلةشارك العاملين في تشخيص ي  .2

بمقترحات العاملين في   المؤسسة إدارةتهتم   .3
 .المشكلةتشخيص 

     

        .يتم تشخيص المشكلة في وقت مناسب  .4

 المشكلة وبدائل الحلول: ل الثاني: جمع البيانات وحقائق عنالمجا
يتم جمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ عملية   .1

   .القرار
     

تستخدم المؤسسة وسائل التكنولوجيا الحديثة   .2
  .المناسبة لجمع المعلومات

     

ت  للحصول على المعلوما المؤسسة تسعى .3
 ر. عملية اتخاذ القراالملائمة في 

     

       .وماتيتم الاستعانة بجميع العاملين في جمع المعل .4

 المجال الثالث: اختيار البديل الْمثل:
     المفاضلة بين  أسلوبعلى  المؤسسةتعتمد إدارة  .1
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بدرجة  الفقرات م
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

  .البدائل في عملية اتخاذ القرارات

  اظروف البيئة المحيطة به المؤسسةتراعي إدارة  .2
  .عند اتخاذ القرارات

     

عديل  المرونة الكافية لت المؤسسةتتوفر لدى إدارة  .3
   .مع التطورات المختلفة يتلاءمالقرارات بما 

     

بما يتناسب مع   المؤسسةيتم اتخاذ القرارات في  .4
 .االمتاحة لديه اتالإمكان

     

 تنفيذ الحل ومتابعتهالمجال الرابع: 

تختار إدارة المؤسسة الوقت المناسب دائما لتنفيذ   .1
 .تالقرارا

     

        .لاكتشاف مواقع القصوروجود متابعة مستمرة   .2

يتم الإشراف على تنفيذ القرارات الصادرة من قبل   .3
 إدارة المؤسسة. 

     

  اتخاذ على المترتبة  ثارالآتقوم المؤسسة بدراسة  .4
   .القرار

     

 

 على حسن تعاونكم كراً لكماش
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 ستبانة بصورتها النهائية: (: الإ3الملحق رقم )
 

  غزة   –ة ـــــــــالإسلامي ةــــــــالجامع
 ـــــات العلياـــــــــــــادة الدراســـــــــعم

 القتصاد والعلوم الإدارية كليـــة 
 ــــــــــــــــــالــــــــــم إدارة الْعمــــــــقس

 

 ستبانة بصورتها النهائية الإالموضوع/ 

 .............. حفظه/ها الله،..............................الْخ/ت الدكتور/ة:

المرفقة  ستبانةالإأتوجه لسيادتكم بخالص التقدير والاحترام راجيا  تعاونكم في تحكيم قائمة 
 درجة الماجستير في إدارة للحصول على بإعداد بحث  ةقوم الباحث ت لحضراتكم، حيث 
 ، وموضوعها حولالإسلامية بغزةجامعة الفي  الاقتصاد والعلوم الإداريةالأعمال من كلية 

ستراتيجية في اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات الدولية العاملة في  لإ"أثر المرونة ا
لذا أرجو من سيادتكم التكرم بتحكيم هذه القائمة والتعليق عليها لما في ذلك    ",قطاع غزة

قيق أهداف ولما يمثله رأي سيادتكم من أهمية بالغة في تعزيز وتح ،من فائدة للبحث العلمي
 في ضوء النقاط التالية: البحث 

 ستبانة ومدى ملاءمتها لموضوع الدراسة.المحاور الأساسية للإ .5

 ستبانة.الحذف والإضافة في بنود الإ .6

 مدى البساطة والتعقيد في العبارات. .7

 الصحة والسلامة العلمية واللغوية.  .8
 ولكم خالص الشكر والتقدير

 الباحثة/ رنا عثمان المزين 
 

  مرفقات 
 وفرضيات البحث. مشكلة -
 قائمة الاستبيان. -
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 ولً: المعلومات الشخصية أ

    الجنس: .6

 (.  )أنثى                        ( )ذكر  

 العمر:  .7

          ( )سنة  40أقل من  –إلى  سنة   35من          )(سنة  35 من أقل
 .( )سنة فأكثر   40

 المؤهل العلمي:  .8

 . ( )دراسات عليا           ( )بكالوريوس     ( )دبلوم 

 :    المسمى الوظيفي .9

 (.  )موظف  (                   )رئيس قسم          (      )مدير 

 :  عدد سنوات الخدمة .10

   ( ) سنوات  10أقل من  -سنوات إلى  5من         ( )سنوات  5أقل من 
      .( )  سنوات فأكثر 10

 

  



 

140 
 

المرونة الإ المعلومات، وتتكون من )م  ستراتيجية ثانياً:  الخدمة، مرونة  الموارد، مرونة  رونة 
 مرونة الموارد البشرية(. و 
التي تصفو  العبارات  يلي عدد من  أمام درجة    يرجى وضع علامة  ستراتيجيةالمرونة الإ   فيما 

كلما اتجهت باتجاه    حيث  المنظمة التي تعملون فيهاالموافقة المناسبة التي تحدد العمل السائد في  
 يدل على الموافقة العالية والعكس يدل على الموافقة المتدنية  10ى إل1لقيمة من  ا

     مرونة الموارد   :المجال الْول
 10-1 الفقرات م

  تستطيع المؤسسة من خلال مواردها المتاحة تنفيذ أنشطة وعمليات جديدة.  .6
  الظروف البيئية المتغيرة   المؤسسة من خلال مواردها العمل في نتتمك  .7
  لمؤسسة مواردها المتاحة في تنفيذ عدة مجالات جديدة. تستغل ا  .8
  تمكنها من تطوير وتقديم خدمات مختلفة.  تمتلك المؤسسة موارد كافية  .9

  ومختلفة.تمتلك المؤسسة القدرة على استخدام مواردها في مجالات بديلة   .10
 مرونة الخدمات :المجال الثاني

  متعددة. تقوم المؤسسة بتقديم خدمات ذات مزايا .1
  تتوافق مع رغبات وحاجات المستفيدين. تستطيع المؤسسة تقديم خدمات .2
  تقوم المؤسسة بتقديم خدمات متنوعة وحديثة لتواكب التطورات. .3
  خداماتها لتلبية الخدمات المتجددة.تعمل المؤسسة على تحسين مستوى  .4
عندما .5 فوري  بشكل  الإجراءات  بتصحيح  المؤسسة  المستفيدين   تقوم  أن  تكتشف 

 غير راضين. 
 

 مرونة المعلومات  :المجال الثالث
لمن   .2 المناسب  الوقت  في  المعلومات  توفير  في  سهولة  المؤسسة  لدى  يوجد 

 يطلبها.  
 

لحظة   .2 معين  حدث  عن  معلومات  على  الحصول  إمكانية  المؤسسة  لدى  يتوفر 
 وقوعه. 

 

  لمعلومات من منافسيها.تمتلك المؤسسة القدرة على الحصول على ا .3
  .أحداث وقعت في الماضي بسهولةة عن  يمكن الحصول على التقارير اللازم .4
  تقديم المعلومات عند طلبها. دة نشطة من البيانات تستطيعتمتلك المؤسسة  قاع .5

 البشرية   دمرونة الموار  :مجال الرابعال
العاملي  1 قدرة  من  المؤسسة  إتمكن  الانتقال  على  جديدة،  ن  وظائف  وتحمل لى 

 المسؤولية فيها في وقت قصير.
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  المؤسسة للعاملين فرصة تنمية مهاراتهم للقيام بمهام وظيفية مختلفة.تتيح  2
مع   3 يتناسب  بما  العاملين  وسلوك  عادات  تغيير  على  القدرة  المؤسسة  تمتلك 

 التغيرات البيئية.
 

المبادرة في تحديد أسب 4 العاملين روح  اب المشكلات عند حدوث أي خطأ يمتلك 
 في العمل. 

 

  العاملين مهامهم بمهارة عالية في ظل التغيرات البيئية. يمارس  5
 المتغير التابع )اتخاذ القرارات الإدارية(:  فقرات يشتمل علىالثالث: الجزء 

 10-1 الفقرات م
 المشكلة  الْول: تحديدالمجال 

  .مشكلات التي تحيط بالعملتشخيص العلى القدرة  المؤسسة تمتلك  .5
    .المشكلةشارك العاملين في تشخيص ي  .6
  . المشكلةتشخيص بمقترحات العاملين في  المؤسسة إدارةتهتم   .7
  يتم تشخيص المشكلة في وقت مناسب    .8

 بدائل الالمشكلة و والمعلومات عن جمع البيانات   المجال الثاني:
    .ذ القراريتم جمع المعلومات اللازمة قبل اتخا .1
المؤسسة وسائل التكنولوجيا الحديثة المناسبة لجمع المعلومات حول البدائل  تستخدم  .2

 .المتاحة
 

في وقت   عملية اتخاذ القرارللحصول على المعلومات الملائمة ا المؤسسة تستطيع .3
 مناسب. 

 

   .يتم الاستعانة بجميع العاملين في جمع المعلومات .4
 البديل الْمثل  راختياالمجال الثالث: 

   .المفاضلة بين البدائل في عملية اتخاذ القرارات أسلوبعلى  المؤسسةتعتمد إدارة  .1
   .عند اتخاذ القرارات اظروف البيئة المحيطة به المؤسسةتراعي إدارة  .2

 مع التطورات يتلاءمالمرونة الكافية لتعديل القرارات بما  المؤسسةتتوفر لدى إدارة  .3
   .المختلفة

 

  .االمتاحة لديه تالإمكانابما يتناسب مع  المؤسسةيتم اتخاذ القرارات في  .4
 ومتابعته   تنفيذ القرار الرابع:المجال 

  . تالقراراتختار إدارة المؤسسة الوقت المناسب دائما لتنفيذ  .1
  . يتم الإشراف على تنفيذ القرارات الصادرة من قبل إدارة المؤسسة .2
  ر. القصو توجد متابعة مستمرة لاكتشاف مواقع  .3
    .القرار اتخاذ على المترتبة  ثارالآتقوم المؤسسة بدراسة  .4

 على حسن تعاونكم كراً لكماش


