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  المستخلص
 ʧȞʺǽ أȑ الاجʱʺاعي، الʺال رأس تʛȄʨʢ في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ إسهام مȐʙ حتʨضॽ إلى الʘʴॼ هʚا یهʙف   
ʧخلال م ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺة الॼاكʨمات كافة مʙقʱرات الʨʢʱي والʱها الʙهʷǽ ʦل كʺا ،العالȞʷǽ الʺال رأس 

ॼʽة الاجʱʺاعي ʛؗت ʧفة مʛة والعلاقات الʺعॽعاونʱة الʙائʶة داخل الʺʤʻʺي الʱها والʙاعʶفي ت Șʽقʴا تʙفها،أه  
ʙلة أشارت وقȞʷم ʘʴॼد إلى الʨر وجʨʸفي واضح ق ʙیʙʴة تॽʺاد أهʺʱاع ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺفي ال ʛȄʨʢرأس ت 

 وتʦ للʘʴॼ، كʺʙʽان كʨفة الإدارȄة الʱقॽʻة الؔلॽة واخʛʽʱت .الʺʨʴॼثة العʻʽة أفʛاد قʰل مʧ الاجʱʺاعي الʺال
 كأداة الاسॼʱانة واعʙʺʱت .ًفʛدا )30( اقعوʨȃ للʘʴॼ كعʻʽة الؔلॽة في العاملʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ عʙد اخॽʱار
 سȘʰ والʱي الʳاهʜة الʺقایʝॽ مʧ عʙد إلى Ǽالاسʻʱاد إعʙادها تʦ والʱي الʘʴॼ بॽانات على للʨʸʴل رئʶॽة

 الʳاهʜ الإحʸائي الʛʰنامج اسʙʵʱم الʘʴॼ بॽانات وتʴلʽل ولإدخال والॼʲات الʙʸق لʺقایʝॽ خʹعʗ وان
(SPSS)، ʙوق ʗائج كانʱن ʘʴॼائجا الʱʻها لʺʤمع ʙ ʕؗد على تʨعلاقة وج ȋاॼارت ʛʽوتأث ʧʽب ʧʽʶʴʱال 
ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢاعي، الʺال رأس وتʺʱه الاجॽفان وعل ʧم ʦات أهॽصʨʱهي ال ʙʽأكʱورة على الʛادة ضȄام زʺʱاه 
 رأس تॽʺʻة في الʻʽʶʴʱات هʚه وتʅॽʣʨ الʺʱʵلفة عʺلॽاتها في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ بȘʽʰʢʱ الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺة

  . الاجʱʺاعي الʺال
Abstract 
   This research aims to clarify the extent to which continuous improvement 
contributes to the development of social capital, that is, through continuous 
improvement, it can keep pace with all the advances and developments that the 
world is witnessing, and social capital is a combination of knowledge and 
cooperative relations prevailing within the organization that help it achieve its 
goals. The research problem indicates that there is a clear deficiency in 
determining the importance of adopting continuous improvement in developing 
social capital by the members of the surveyed sample. The Administrative 
Technical College of Kufa was chosen as the field for research. A number of 
employees working in the college were selected as a sample for research, with (30) 
individuals. The questionnaire was adopted as a main tool for obtaining research 
data, which was prepared based on a number of ready-made measures that were 
previously subject to validity and reliability measures. In order to enter and 
analyze the research data, the ready-made statistical program (SPSS) was used. 
The results of the research, most of them confirm the existence of a correlation and 
influence between continuous improvement and the development of social capital, 
and accordingly, one of the most important recommendations is to emphasize the 
need to increase the interest of the researched organization in applying continuous 
improvement in its operations. And employing these improvements in developing 
social capital. 
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 الʸقʗمة
      ʛʽʷǽ ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺفي ال Ȑʙه إحʺॽʂة إقامة إلى مفاʺʤʻع مʹǽ ادهاʛأف ʦॽعلʱقائʺة رأس على ال 

 ًغʙا مʱقادمة سॼʸʱح الʨʽم ومهارات ابʱؔارات Ǽان الاهʱʺام بʛʤʻ والأخʚ تॽʁʴقها الʨاجʖ الأهʙاف
ʘʴॼوال ʧاخل عʙة مʙʽج ʛʽؔفʱات في للʳʱʻʺلات الȞʷʺات والॽة والعʺلॽɽǼ ʛȄʨʢة نʺاذج تʙیʙللعʺل ج 

 على الʺʤʻʺة قʙرة في الʨʳدة إدارة ʣل في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ عʺلॽة أهʺॽة وتʳʱلى كله، العالʦ تʨʶد
ʦॽʺʸت Șʽʰʢعʺلي وت Șقʴǽ ارʛʺʱاسǼ ضاʛام الʱال ، ʨȃʜنلل ʥلʚȃاعي الʺال رأس فإن وʺʱل الاجʲʺǽ 
ʜʽة ʛؗة الॽة للعلاقات الأساسॽɺاʺʱاء الاجʨس ʗة داخل كانʯʽي ʺلالع بʺॽʤʻʱخارجها، أم ال ʨؔʱȄنو ʧم 
 الʱعامل وتفاضلॽة ما مʱʳʺع وجʺاعات أفʛاد بʧʽ ما نالʱعاو خلال مʧ تॽʁʴقها ʧȞʺǽ الʱي الفʨائʙ مʨʺʳع
 أو للفʛد، تʛʱاكʦ الʱي الॽʁॽʁʴة أو ،الفعلॽة الʺʨارد مʨʺʳع الاجʱʺاعي الʺال رأس Ȟʷǽل كʺا معه،

 .Ǽالإدراك أو Ǽالʺعʛفة الاشʛʱاك على القائʺة أقل أو أكʛʲ قȄʨة علاقات شȞॼة امʱلاك وفȘ ،الʺʨʺʳعة
 الʺال ورأس الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ بʧʽ والʱأثʛʽ العلاقة ॽʰʡعة على الʱعʛف الʘʴॼ هʚا في وسʴʻاول

ʜ مॼاحʘ، أرȃعة إلى الǽ ʘʴॼقʦʶ إذ الاجʱʺاعي ʛؗة على الأول یॽʳهʻʺة الॽʺالعل ʘʴॼفي ،لل ʧʽح ʦʶقǽ 
ʘʴॼʺاني الʲت إلى الʛفق،ʧʽ ʜ ʛؗم على الأولى تʨمفه ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺال ʠعȃعات وʨضʨʺعلقة الʱʺه، الǼ 

ʜ حʧʽ في ʛؗة تॽانʲم على الʨاعي الʺال رأس مفهʺʱالاج ʦعاته واهʨضʨوجاء ،م ʘʴॼʺال ʘالʲال 
ʟॽʵʷʱة واقع لॽʺات وأهʛʽغʱʺثة الʨʴॼʺء في الʨات ضǼاد إجاʛة أفʻʽثة، العʨʴॼʺفʹلا ال ʧل عʽلʴت 

 الفʛضॽة اخॼʱار على ʶǽاعʙ الȑʚ وȃالȞʷل والʱاǼع الʺʱʶقلة الʘʴॼ مʱغʛʽات بʧʽ والʱأثȋ ʛʽالارتॼا علاقة
 والʨʱصॽات الاسʱʻʱاجات أهʦ لعʛض الʛاǼع الʺʘʴॼ خʟʸ وأخʛʽا الʘʴॼ، مʻها انʢلȘ الʱي الʛئʶॽة

  .الʺʨʴॼث الʺʳال في الʺعʛفة تعʜȄʜ شانها مʧ والʱي الʘʴॼ إلʽها تʨصل الʱي
  البحث نهجيةم: الأول المبحث

  :الʖʲॺ مȜʵلة : أولا
 الــȑʚ وȃالــȞʷل العــالǽ ʦــʷهʙها الʱــي الʱقــʙمات كافــة مʨاكॼــة فــي الʴــʙیʘ الاتʳــاه الʺــʛʺʱʶ الʴʱــǽ ʧʽʶــȞʷل
ʙاعʶǽ ةʺʤʻʺعلى ال ʖـʻʳقـادم تʱالعʺـل، فـي ال ʨل وهـȞشـ ʧال مـȞدة إدارة أشـʨـʳـي الʱال ʜـ ʛؗاء علـى تʛإجـ 

 تقــʦǽʙ مʳــال ففــي كʽʰــʛة، تغʽʽــʛات تʴقʽــȘ مʴاولــة مــʧ ًبــʙلا ،الॽʺॽʤʻʱــة للعʺلॽــات صــغʛʽة تʙرॽʳȄــة تʴـʻʽʶات
 زȄـادة مʲـل أهـʙاف لʴʱقʽـȘ الʺـʛʺʱʶ الʴʱـʧʽʶ اسـʙʵʱام Ȟʺǽـʧ الـॽʣʨفي العʺل مهام أداء أو العامة الʙʵمات

 أعلــى تــʨفʛʽ أو العلॽــا الإدارة أو العʺــل رؤســاء رضــا وزȄــادة ،الʙʵمــة جــʨدة وتʴــʧʽʶ العʺــل، إجــʛاءات دقــة
 ملʺʨســـة، ʣــاهʛة لا مʳـــʛدة فؔــʛة الاجʱʺــاعي الʺـــال رأس وʲʺȄــل مʱʺاســـȞة، تॽʺॽʤʻــة ʨةقــ إلـــى یــʕدȑ جــʨدة
ʘــʽح ʜتؔــʛــة علــى الأول الʺقــام فــي یʺॽʀ ــة العلاقـــاتॽɺاʺʱهــا؛ و الاجʱʽʺل أهʺʷــȄعــة وʨʺʳم ʧـــة مــʺʤأن 
ʦॽـــʁـــة ال ॽɺاʺʱـــة الاجॽɾقاʲامـــات والʜʱات والالȞॼʷـــ  تـــʶهل و نالʱعـــاو تعـــʜز الʱـــي والʺʕســـʶات والأصـــʙقاء وال

ʺــا والاجʱʺاॽɺــة، الاقʱــʸادǽة والॽʺʻʱــة الʺॼʱادلــة الʺʻفعــة لʴʱقʽــȘ الʳʺاॽɺــة لإجــʛاءاتا  الʺــال رأس ǽــʶاعʙ وؗ
 تعʺــل الʱــي الʯʽʰــة ʣــل فــي والʽʺʱــʜ الإبــʙاع علــى تــʶاعʙها قȄʨــة عʺــل شــȞॼة بʻــاء فــي الʺʤʻʺــة الاجʱʺــاعي

 الʺʨʴॼثــة العʻʽــة أفــʛاد معʤــʦ وعــي قلــة فــي الʴॼــʘ مــȞʷلة تʳʱلــى الأهʺॽــة هــʚه مــʧ الــʛغʦ وعلــى . ضــʺʻها
 أن Ȟʺǽـʧ كʺـا ،نالॼـاحʨʲ لʺـʶه مـا وهـʚا الاجʱʺـاعي الʺال رأس تʛȄʨʢ في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ مʱغǼ ʛʽأهʺॽة
  :الآتॽة الʶʱاؤلات إثارة خلال مʧ الʘʴॼ مȞʷلة تʙʴد
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  ؟ الʨʽمॽة عʺلॽاتها في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ مʺارسات بȘʽʰʢʱ الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺة اهʱʺام مȐʙ ما -1
 ؟ الاجʱʺــــــاعي الʺــــــال رأس تʢــــــǼ ʛȄʨأهʺॽــــــة الʺʨʴॼثــــــة العʻʽــــــة أفــــــʛاد لــــــȐʙ كــــــافي وعــــــي یʨجــــــʙ هــــــل -2
 الʺʤʻʺــة فــي الاجʱʺــاعي الʺــال رأس وتʢــʛȄʨ الʺــʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ بــʧʽ والʱــأثʛʽ العلاقــة ॽʰʡعــة هــي مــا -3

  ؟ الʺʨʴॼثة
  الʖʲॺ أهॻʸة :ثانॻا

 إحــــــȐʙ الʺـــــʛʺʱʶ الʴʱـــــʧʽʶ لʲʺǽـــــ إذ مʱغʛʽاتـــــه، أهʺॽـــــة خــــــلال مـــــʧ للʴॼـــــʘ العلʺॽـــــة الأهʺॽـــــة تʳʱلـــــى  
 وȃالʱــالي العــالǽ ʦــʷهʙها الʱــي الʱقــʙمات كافــة مʨاكॼــة فــي الʺʤʻʺــة تعʱʺــʙها الʱــي الأساســॽة الاســʛʱاتॽʳॽات

 القــʨة تʺاسـʥ فـي الʺـʕثʛة العʨامــل إحـȐʙ الاجʱʺـاعي الʺـال رأس ǽـȞʷل كʺــا ،العʺـل فـي اسـʛʺʱارʱȄها ضـʺان
 ॽʰʡعـة تʙʴیـʙ نالॼـاحʨʲ خلالهـا مـʴǽ ʧاول والʱي للʘʴॼ العلʺॽة الأهʺॽة عʧ فʹلا . الʺʤʻʺة لȐʙ العاملة
 وȃالʱــالي ،الʺʨʴॼثــة العʻʽــة أفــʛاد إجاǼــات ضــʨء فــي والʱاǼعــة الʺــʱʶقلة الʴॼــʘ مʱغʽــʛات بــʧʽ والʱــأثʛʽ العلاقــة
  . الʺʨʴॼث الʺʳال في الʺعʛفة تعʜȄʜ شانها مʧ الʱي الʱʻائج مǼ ʧعʙد الʛʵوج

  الʖʲॺ أهʗاف : ثالʰا
  : الآتي أهʺها الأهʙاف مʧ جʺلة ʴقȘʽت إلى الʶǽ ʘʴॼعى
1 - ʟॽʵʷة واقع تॽʺوأه ʛʽغʱم ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺة في الʺʤʻʺثة الʨʴॼʺال .  
2 - ʟॽʵʷة واقع تॽʺوأه ʛʽغʱاعي الʺال رأس مʺʱء في الاجʨات ضǼاد إجاʛة أفʻʽثة العʨʴॼʺال. 
ـــى الʱعـــʛف - 3 ـــʜ فـــي الʺـــʛʺʱʶ الʴʱـــʧʽʶ إســـهام مـــȐʙ عل Ȅʜـــاعي الʺـــال رأس تعʺʱـــة فـــي الاجʺʤʻʺال 

 .لʺʨʴॼثةا
  الʺʨʴॼث الʺʳال في الʺعʛفة تعʜȄʜ شانها مʧ الʱي والʨʱصॽات الاسʱʻʱاجات مʳǼ ʧʺلة الʛʵوج - 4
  الʖʲॺ فʙضॻات : ًراǺعا

ʧʺʹʱی ʘʴॼان الʱʽضʛان فʱʽʶॽرئ Șʲʰʻها تʻم ʠعǼ اتॽضʛة الفॽɺʛوهي الف :  
 الʴʱـــʧʽʶ بـــʧʽ معȄʨʻـــة دلالـــه ذات ارتॼـــاȋ علاقـــة وجـــʨد  : علـــى تـــʟʻ : الأولـــى الʙئॻـــʴة الفʙضـــॻة -1

ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢاعي الʺال رأس وتʺʱالاج " . Șʲʰʻها وتʻم ʧʽʱʽضʛة فॽɺʛهʺا ف :  
 وتʢــʛȄʨ الهʙʻســॽة الʴʱــʻʽʶات بــʧʽ معȄʨʻــة دلالــة ذات ارتॼــاȋ علاقــة وجــʨد  : الأولــى الفॽɺʛــة الفʛضــॽة .أ

  .الاجʱʺاعي الʺال رأس
 وتʢــʛȄʨ الإدارȄــة الʴʱــʻʽʶات بــʧʽ عȄʨʻــةم دلالــة ذات ارتॼــاȋ علاقــة وجــʨد  : الʲانॽــة الفॽɺʛــة الفʛضــॽة.ب

  .الاجʱʺاعي الʺال رأس
 تʢـʛȄʨ فـي معȄʨʻـة دلالـه ذات تـأثʛʽ الʺـʛʺʱʶ الʴʱـʧʽʶ یـʕثʛ : إلـى أشارت :الʰانॻة الʙئʴॻة الفʙضॻة -2

  : هʺا فॽɺʛة فʛضʧʽʱʽ مʻها وتȘʲʰʻ .  الاجʱʺاعي الʺال رأس
ــأثʛʽ الهʙʻســॽة الʴʱــʻʽʶات تــʕثʛ : الأولــى الفॽɺʛــة الفʛضــॽة .أ  الʺــال رأس تʢــʛȄʨ فــي معȄʨʻــة دلالــة ذات ت

  .  الاجʱʺاعي
 الʺــال رأس تʢــʛȄʨ فــي معȄʨʻــة دلالــة ذات تــأثʛʽ الإدارȄــة الʴʱــʻʽʶات تــʕثʛ :الʲانॽــة الفॽɺʛــة الفʛضــॽة .ب

   الاجʱʺاعي
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  للʖʲॺ الفʙضي الȊʠʳʸ : خامʴا
  ʧʽʰی Ȍـʢʵʺضـي الʛا الفʴॽضـʨة تʛة للفؔـॽالأساسـ ʘـʴॼفـʹلا ،لل ʧح عـॽضـʨلاقـاتع ت ȋـاॼالارت ʛʽـأثʱوال 

ʧʽبــ ʛــʽغʱʺقل الʱʶالʺــ " ʧʽʶــʴʱال ʛʺʱʶالʺــ"، ʛــʽغʱʺع والǼــاʱــاعي الʺــال رأس" الʺʱــة ،" الاجʳॽʱʻقعــة والʨʱʺال 
ʧم ʥهي ذل ʜȄʜتع ʛʽغʱʺع الǼاʱا ،الʺ   :الʱالي )1( الȞʷل یʨضح وؗ

  
   للʘʴॼ الفʛضي الʺȌʢʵ )1( شȞل

  الʖʲॺ بॻانات عجʸ أداة : ًسادسا
  ʧʽʰی Ȍـʢʵʺضـي الʛا الفʴॽضـʨة تʛة للفؔـॽالأساسـ ʘـʴॼفـʹلا ،لل ʧح عـॽضـʨعلاقـات ت ȋـاॼالارت ʛʽـأثʱوال 

ʧʽبــ ʛــʽغʱʺقل الʱʶالʺــ " ʧʽʶــʴʱال ʛʺʱʶالʺــ"، ʛــʽغʱʺع والǼــاʱــاعي الʺــال رأس" الʺʱــة ،" الاجʳॽʱʻقعــة والʨʱʺال 
ʧم ʥهي ذل ʜȄʜتع ʛʽغʱʺع الǼاʱا ،الʺ   )2:( الȞʷل یʨضʴها وؗ

  
  الॻʮانات تʲلʻل في الʗʳʯʴʸمة الإحʶائॻة الأسالʔʻ : ًساǺعا

ʦام تʙʵʱنامج اسʛʰائي الʸالإح ʜاهʳال ) (SPSS)نامجʛȃو (Excel ل إدخال فيʽلʴانات وتॽب ʘʴॼال.  
  الʖʲॺ وعʻʹة مʸʯʱع : ثامʹا

ʦــار تـॽʱــاع اخʢــي القʺॽعلʱــع الʺʱʳʺك ʘــʴॼال، ʥــار علــى وذلــॼʱا إن اعʚــاع هــʢعامــل القʱأ مــع یʧارد ثʺــʨالʺــ 
 الأفــʛاد مــʧ عــʙد مــʧ الʴॼــʘ عʻʽــة تآلفــʗ إذ للʽʰʢʱــȘ، كʺʽــʙان الإدارȄــة الʱقॽʻــة الؔلॽــة اخॽʱــار وتــʦ الॼــȄʛʷة،
ʧʽــة فــي العــاملॽــالغ الؔلॼوال ʦدهʙدا (30) عــʛًفــ، ʦتــ ʦــارهॽʱقــة اخȄʛʢǼ ــةʻʽة العॽائʨʷة العــʢॽʶــॼال ʧع مــʨــʺʳم 
  .مʣʨف (118)

ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺال  
ʶʴʱالʽاتʻ الॽسʙʻةه  

   ةȄالإدار الʻʽʶʴʱات

  رأس الʺال الاجʱʺاعي
  تȞॽʂ ʧʽʶʴلॽة العʺل الاجʱʺاعي
  تʛȄʨʢ علاقات العʺل الاجʱʺاॽɺة
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  للبحث النظري الإطار: الثاني المبحث
  والأǺعاد والʦʠʳات والʸʹاهج الʸفهʦم :الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ :أولا
   الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ مفهʦم . 1

 ʳǽــʖ الʱـي الʺعــایʛʽ مʲالॽـة أȑ الʨاقॽɻــة، Ǽالʺʲالॽـة الإسـلامي الʺــʻهج فـي الʺــʛʺʱʶ الʴʱـʧʽʶ یʱـʸف  
ـــʶان، أداء إلʽهـــا یʛتقـــي أن ʴǽـــاول أن ـــه الʺʴـــʙود واقعـــة مـــع یʻʱاســـǼ ʖʺـــا الإن ـــه ǼإمȞانॽات  والʤـــʛوف وقʙرات

 :١١ ،العʳلـــʨني( ،لʨاجॼاتـــه أدائـــه فـــي وȄقـــʢʵǽ ʛʸـــئ الفـــʛد ان الاعॼʱـــار Ǽعـــʧʽ الاخـــʚ مـــع ،Ǽـــه الʺʢॽʴـــة
 الأفـــʛاد حॽـــاة فـــي الʺـــʛʺʱʶ الʴʱـــʧʽʶ انـــه علـــى الʺـــʛʺʱʶ الʴʱـــSlack ,1998 ʧʽʶ) وعـــʛف( ).٢٠٠٧
ــاة ॽʴــة والॽلʜʻʺــاة ال ॽما العʺــل وحʙــʻوع ʦʱقهــا یــॽʰʢــال فــي تʳــي فأنهــا العʺــل مʻــ تعʴʱالʧʽʶ ʛʺʱʶالʺــ ȑʚالــ 
ي( مʷابهة ʨʸǼرة والعاملʧʽ والʺʙراء الॽʺʳع ʷǽʺل ʛؗ2007:57 ،ت(  

  : الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ مʹاهج - 2
 الأعــʨام فــي الॽاǼــان فــي كانــʗ الʺــʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ مʰــʙأ نــʷأة إن)evans,1997:59(.نكــایʚ مــʹهج  ) أ(

(1951-1946)ʙفقــ ʛؔــʱــاني ابǼاॽر الʨʱؗʙماســاكي الــ ȑــام امــاʤن ʜنكــای ʛʽʷــȄو ʸالʃــॻʹ أن إلــى ʜنكــای: 
 أفʛاد،مȞائʧ،معــʙات( معʛوفــة مـʙخلات مــʧ مʱـʨفʛ هــʨ لʺـا  اســʙʵʱام أفـʹل فــي وتʢـʛȄʨ تʴــʧʽʶ  عʺلॽـة«

 الابʱؔـــار، أو الاخʱــʛاع فــي كʺـــا إضــاॽɾة مالॽــة تؔـــالʅॽ أǽــة ندو ʢʵǼــʨة خʢـــʨة الʴʱــʧʽʶ ومʴاولــة ) تقॽʻــة
ʜـــ ʛؗȄورة علــــى  وʛـــاذ ضــــʵكافــــة ات ʛʽابʙــــʱال ʧʽʶـــʴʱقــــع لʨف ندو العʺــــل مʛال صـــʨما إلا أمــــʙــــʻل عʸتــــ 

ــــــــʹʛورة ــــــــة لاخʱــــــــʛاع ال ॽʻة، تقʙیــــــــʙج ʙعــــــــȃفاذ وʻʱانــــــــات كافــــــــة اســــــــȞغلال الإمʱمــــــــا لاســــــــ  ʨهــــــــ ʛفʨــــــــ ʱم 
)ʅॽʻʺ102:1988,ال( 
 رواد أحــʙ وهـʨ سـʨʽʱرات والʱـʛ العـالʦ هـʨ الʺـʻهج هـʚا وقـʙم ابʱؔـʛ مـʧ أن الॽʁʴقـة دʸǻʹـغ دورة مـʹهج   ) ب(

 دʻʺǽــغ العـالʦ یــʙ وعلـى  الॽاǼـان فــي الʵـॼʸة الأرض علـى  حــʸل الʺهـج هـʚا ولؔــʧ ،الـʷاملة الʳـʨدة إدارة
ȑʚأ الــʙإعــادة بــǼ  هʱاغॽقــه  صــॽʰʢــا وتॽآت فــي فعلʷــʻʺــة الॽانǼاॽال ʛʽʶــॽــا لॼʻإلــى ًج ʖــʻهج مــع جʻمــ ʜــʽنك  
 ًأǽــʹا(Six-Sigma) وZero-Defect) (تــʙʵʱʶم الʺʴʱـʙة الʨلاǽــات فـي مــʛادف لهــا كـان الʱــॽʺʶة وهـʚه

  )(mlka,2001:83. الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ جهʨد لʨصف
 وهــʨ الــʷاملة الʳــʨدة إدارة مʳــال فــي الأوائــل الــʛواد مــʧ جــʨران جʨزȄــʅ العــالǽ ʦعــʙ: جــʦران مــʹهج )ج(

ʖلــة صــاحʨة الʺقʛʽهʷدة" : الــʨــʳادفة، تــأتي لا الʸبــل مــ ʖــʳǽ أن Ȍــʢʵǽ ران إذن "لهــاʨجــ Ȍــȃألة رʶمـــ 
 مʨȞنـات ثلاثـة مـʧ نʤـʛه وجـه ʧمـ الʺـʛʺʱʶ الʴʱـʧʽʶ عʺلॽـة وتʱـألف الإدارة، كفـاءة ǼʺـȐʙ وتʻʽʶʴها الʨʳدة
Șلʢǽ هاʽة علॽران ثلاثʨوهي, ج Ȍॽʢʵʱة الǼقاʛوال ʧʽʶʴʱوال)juran,1993:9( 

 إنـــʷاء وʱȄــʹʺʧ الʴالॽــة، الأداء مــȄʨʱʶات مــʧ أعلــى أداء مــȄʨʱʶات إلــى الʨصــʨل الʴʱــʧʽʶ وȄهــʙف
ʛها, عʺــــل قفــــʙــــ Ȅوʜارد وتʨʺــــال Ǽ م لأعʺالهــــا، اللازمــــةʨقــــʱــــل ل ʽʺʴʱاكل بʷــــة الʺــــ ــــا الʺʱعلق Ǽ،دةʨʳف لʛعــــʱلل 

  .للعلاج اللازمة الʴلʨل واقʛʱاح ،Ǽأسॼابها
  الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ خʦʠات :ثانॻا
 خʙمॽــة مʤʻʺــة أȑ فــي الʺـʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ عʺلॽــة فـي الॽʁॽʰʢʱــة الʺʛاحــل تʺʲــل أساسـॽة خʢــʨات أرȃــع هʻـاك

  : وهي )ʨʷॽɺ، 14:2010ني( إنʱاجॽة، أو
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1-Ȍॽʢʵʱف : الʙه في الهʚحلـة هـʛʺال ʨهـ Ȍॽـʢʵـ مـا تʳǽʖ فعـل أنǽ، ـىʻعʺǼ ʙیـʙʴاف تʙـات الأهـॽوالعʺل 
  .الʺʨاصفات حʖʶ الʙʵمة او الʺʱʻج لʴʱقȘʽ الʹʛورȄة

2- ʚʽفʻʱال : ʦʱه في یʚحلة هʛʺال ʚʽفʻما ت ʦه تʢॽʢʵت.  
٣ - ʦॽــʽقʱه فــي : الʚحلــة هــʛʺم الʨنقــ ʦॽــʽقʱــائج ودراســة بʱʻل الʸــʴʱʺهــا الʽعل ʧــة مــॽا و العʺلʚهــا هــʱقارنʺǼ 
  .فاتوالʺʨاص الأهʙاف مع
4- ʧʽʶـــʴʱائـــا : الʻـــائج علـــى ًبʱن ʦॽـــʽقʱم الʨاء نقـــʛـــإجǼ اتʻʽʶـــʴʱلات الǽʙعـــʱـــة علـــى والॽج أو العʺلʱـــʻʺاو ال 

  .مʛʺʱʶة الʴلقة تʛʽʶ ثʦ ومʧ الȌॽʢʵʱ لʱعʙیل الاولى الʺʛحلة إلى نعʨد و الʙʵمة

   
  الʺʛʺʱʶ للʧʽʶʴʱ دʻʺǽغ حلقة) 3 (شȞل

 الـــॼʶعة الأساســـॽة الأدوات Ǽاســـʙʵʱام للعʺلॽـــات الʺـــʛʺʱʶ للʴʱـــʧʽʶ لعʺلـــيا الـــʙلʽل ,)2010(احʺـــʙ محمد ,ॽɺـــʨʷني :الʺـــʙʸر
  .14والʨʱزȄع،ص للʛʷʻ الأصʴاب دار ,للʨʳدة
  الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ أǺعاد :ثالʰا

ʜ ولؔــʧ الʺــʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ دراســة فــي تعʱʺــʙ ان الʺʺȞــʧ مــʧ الʱــي الأǼعــاد مــʧ مʨʺʳعــة هʻــاك   ʛؗʻفــي ســ 
ي( وهي Ǽعʙیʧ على الʘʴॼ هʚا ʛؗ2007:87:,ت(  
ــــʹʺʧ الهʙʻســــॽة الʴʱــــʻʽʶات إن :الهʙʻســــॽة الʴʱــــʻʽʶات -1 ʱإعــــادة ت ʖــــʽتʛت ʛȄʨــــʴعــــادة وتȂو ʦॽʺʸــــ  أو ت

 مʺȞــʧ الʴʱــʻʽʶات تلــʥ إن الʺʨʱʻجــات أو والأجــʜاء والʱعلʽــʖ العʺــل ومʢʴــات والʺعــʙات الأدوات اســʙʰʱال
 وقـــʗ أفــʹل إن . الʺـــʶاهʺة للعʨامــل الأساســॽة الأســـॼاب تȄʜــل أو تقلـــل إنهــا Ǽــʖʰʶ جـــʙا فاعلــة نتؔــʨ أن

 .جʙیــــʙة عʺـــل إجــــʛاءات أو عʺلॽـــات أو لʺʛافــــȘ الʢʵʱـــȌॽ یــــʦʱ حʻʽʺـــا هــــʨ الهʙʻســـॽة الʴʱــــʻʽʶات لاخॽʱـــار
 فʽهـا یـʦʱ الʱـي الȄʛʢقـة او العʺـل مـʶارات تغʽʽـʛ تʱـʹʺʧ الإدارȄـة الʻʽʶʴʱات إن : الإدارȄة الʻʽʶʴʱات -2

ʦॽʤʻإنها العʺل ت ʙلا قـ Ȍلʶء تـʨʹاب علـى الـॼامـل أسـʨاه العʶاكل أو ʺةالʺـʷالʺـ ʛالأخـȐ. ات إنʻʽʶـʴʱال 
ʛالأخــــȐ مــــا عــــادة ʖلــــʢʱة إدارة تʛʺʱʶــــة مــــǽʚة وتغॽʶــــȞع ʧــــف مــــʣʨʺأن لــــʹʺان ال ʨالʺʺارســــات نتؔــــ 

  :  الإدارȄة الʧʽʶʴʱ خॽارات مʕثʛة أو فاعلة الʙʳیʙة والॽʶاسات
 ʛʽفʨع تʨʻʱائف في الʣʨال.    
 یلʙاول تعʙعة العʺل جʛالعʺل وس.  
 ʛʽفʨت ʧزم ʛʱخاءللاس.  
 ʛȄʨʴالعʺل مʺارسات ت.  



 

 122

 

 

 ضʺان ʖʽتʛانة تॽوص ʧʽʱʺʤʻم ʧات والأدوات العʺل لاماكʙوالʺع.  
 عॽʳʷʱاضة مʺارسة على الȄʛال.  

  : الاجʸʯاعي الʸال رأس: ثانॻا
   الاجʸʯاعي الʸال رأس مفهʦم -1

    ʧم ʦواد أهـʛـال فـي الـʳـاعي الʺـال رأس مʺʱالاج ʨهـ ʦـاع عـالʺʱالاج)(James Coleman فادا إذʱسـ 
ʧمـ ʦـاع علــʺʱلاعــه الاجʡعلـى وا ʦاد علــʸـʱـاء فــي الاقʻــة بȄʛʤـار نॽʱالاخ ʙʽشــʛأس الʛــاعي الʺــال لـʺʱالاج 
 الʺـال رأس Ǽـان )وهـلال نـʛʸ( إلॽـه قتʢـʛ مـا مʻهـا الاجʱʺـاعي الʺـال لـʛأس الʱعـارʅȄ مʧ العʙیʙ وتʨجʙ اذ

 فــي والʲقـة نالʱعـاو ودور ॽـةالاجʱʺاɺ العلاقـات وفعالॽـة ॽʀʺـة علـى یـʙل اجʱʺـاعي مـʢʸلح هـʨ الاجʱʺـاعي
Șــʽقʴاف تʙة الأهــǽادʸــʱعʺل الاقʱʶــȄلح وʢʸفــي الʺــ ʙیــʙالع ʧم مــʨــة العلــॽɺاʺʱالاج ʙیــʙʴʱــة لॽʺــه أهॼانʨج 

ʽــʜة" هــʨ فإنــه عــام وȃʺفهــʨم الʺʱʵلفــة ʛؗة الॽــة للعلاقــات الأساســॽɺاʺʱالاج ʨؔــʱȄنو ʧع مــʨــʺʳم ʙائــʨــي الفʱال 
ʧــȞʺǽ قهــاॽʁʴت  ʧعـــاو خــلال مـــʱمــا نال ʧʽاد بــʛـــع وجʺاعــات أفـــʺʱʳة مــا مॽعامـــل وتفاضــلʱمعــه ال .)ʛʸنـــ 
 غʽــʛ والقʨاعـʙ الأعـʛاف Ǽعــʠ وجـʨد أنـه علــى الاجʱʺـاعي الʺـال رأس تعȄʛــʅ وȞʺȄـʧ  )41:2007,وهـلال

ــــــي الʛســــــʺॽة ʱك الʛʱʷــــــ ǽ امهــــــا  فــــــيʛʱاد احʛــــــ ــــــȞʷل مــــــا مʨʺʳعــــــة أف Ǽ ــــــئ ʽیه ʦــــــاخ لهــــــ ʻعــــــاو مʱــــــا نالʺॽɾ 
ʦهʻــʽب)ʖــʽقʻ17:2006,ال( ʨع هــʨــʺʳارد، مʨاء الʺــʨســ ʗــة كانــॽــة، أو فعلȄʛاهʣ ــيʱد الʨد علــى تعــʛأو الفــ 

  )14:2011,فʛحات(الʺॼʱادلة والاعʛʱاف الʱعʛف علاقات مʧ مʻʽʱة شȞॼة امʱلاك  ʦȞʴǼ الʺʨʺʳعة
  الاجʸʯاعي الʸال رأس أǺعاد-2

 :وهي )٢٠٠٨ : ٥٣-٥٤  ،الʻقار( ،الاجʱʺاعي الʺال لʛأس رئʶॽة أǼعاد ثلاثة هʻاك عام ȞʷǼل
 الʛســʺي الʵʷــʸي غʽــʛ الʺʨضــʨعي والʻʰــاء الــॽȞॼʷة الهॽاكــل مــʧ الॼعــʙ هــʚا تʱــألف : الهȞॽلــي الॼعــʙ  -  أ

ॽـʅ، إلॽـه، الʨصـʨل Ȟʺǽـʧ الـȑʚ مـا حـʨل لقـʹاǽا احʨʱائـه علـى عـلاوة والʺʨʺʳعـات، الأفʛاد بʧʽ للعلاقة  وؗ
 الʺʤʻʺــة داخــل والʳــʨدة الʲؔافــة ذات الــȞॼʷات تــʽȞʷل ان الʺلاحʤــة مــع للعʺــل، الʺʱاحــة الفــʛص هــي ومــا
 .الʺʨʱقعة غʛʽ الॽʯʽʰة الʺʱغʛʽات مع والʻʱاغʦ الʺʱʶقʰلي، الاسʙʵʱام مع ǼالʨʱافȘ القائʺʧʽ تʕهل ارجهاوخ
 الʺʨلـʙة الʺعـاني حـʨل وانفʱاحـه ثقاॽɾـا، الʺʱʳʺـع اشـʛʱاك خـلال مـʧ الॼعـʙ هـʚا ǽـȞʷل : الإدراكي الॼعʙ  - ب

ة، القــʟʸ كــʚلʥ ،والʺʴفʣʨــة ʛؗʱʷرة، واللغــة الʺــʨــʢʺاقات الॽاثلــة،الʺ الؔــلام وســʺʱ زʨمــʛعلــى عــلاوة .وال 
 الʲقاॽɾـــة، العʨامـــل لʱلـــʥ فعـــل رد ًأساســـا هـــʨ والـــȑʚ الـــʶائʙ، والإدارة الॽʁـــادة لأســـلʨب العـــام والʨʱافـــȘ القʰـــʨل

ة، والʳغʛاॽɾة ʛؗʱʷʺنة الʨȞʺل والȞॽع الإدراكي للهʺʱʳʺلل.    
 إلـــى والعائـــʙة )الʛســـʺॽة غʽـــʛ( الʵاصـــة العلاقـــات مʨʺʳعـــة مـــʧ نالʺȞـــʨ الॼعـــʙ وهـــʨ :العلاقـــاتي الॼعـــʙ - ت

 دقʽـǼ ȘـȞʷل تʴʱـʙد لا قـʙ أنهـا إلـى Ǽالإشـارة الاجʱʺـاعي، الʺال رأس مʙʸر ًعʙها وʧȞʺȄ بʻʽهॽɾ ʦʺا الأفʛاد
ʛـــ ʰقـــافي، الأصـــل عʲي، الʵȄـــار ʱبـــل وال ʛـــʰام عʛـــ ʱـــادل، الاحॼʱʺاقة، الʙʸـــة، والـــ  والعلاقـــات والأمانـــة، والʲق

 الʺعʱʺـــʙ الإدراكـــي الॼعـــʙ عـــʧ مʱʵلفـــة ȄʛʢǼقـــة ʨʱقعـــاتوال الالʜʱامـــات، فـــي والاشـــʛʱاك والʺعـــایʛʽ، الʺॼʱادلـــة،
 نلاحʤهــʦ ســفʻʽة، ʣهــʛ علــى ومʨʻʱعــة، مʱʵلفــة، ولغــات وادǽــان، اثॽʻــات، مــʧ أفــʛاد فʨʰجــʨد الʲقافــة، علــى

  .الȄʛʴॼة الʨؔارث حʨʸل وقʗ في ولاسॽʺا وعلاقاتهʦ الʺॼʱادلة، ثقʱهʦ نʨʢǽرو
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   الاجʸʯاعي الʸال رأس أهॻʸة- 3
ــʚلʥ الʺفــاʦॽʂ خــلال مــʧ واضــʴة الاجʱʺــاعي لالʺــا رأس أهʺॽــة     تʛمــي الʱــي الॽʰȄʛʳʱــة الʙراســات مــʧ وؗ
 رأس ســهل حʘʽ،والاجʱʺاॽɺـة الاقʱـʸادǽة الʤـʨاهʛ مــʧ جـʙا الʢʻـاق واسـعة كʺʨʺʳعــة الأهʺॽـة إʣهـار إلـى

 أهʺॽـة فـي الʤʻـʛ أعـادة حفـʜت الʱـي  الȄʛʤʻـة والʺʻاقʷات الॽʰȄʛʳʱة  الʨʴॼث مʧ سلʶلة  الاجʱʺاعي الʺال
 الʽʺʱــʜ الاجʱʺــاعي الʺــال رأس ʲʺǽــل وقــʙ الॽʺॽʤʻʱــة، والأشــȞال الاجʱʺاॽɺــة والــȞॼʷات الإنــʶانॽة العلاقــات

ʧʽــــات مـــابʺʤʻʺال ʧمــــ ʘــــʽلاف حʱلاف الأداء فــــي الاخـــʱرتها فــــي والاخــــʙغلال علــــى مقـــʱالʺــــال رأس اســــ 
 )(Nahapiet,1998&Ghosal,2000.الاجʱʺاعي

4- ʝائʶال رأس خʸاعي الʸʯالاج  
ʧȞʺǽ یʙʴتʙ ʦأه ʟائʸاعي الʺال رأس خʺʱالاج )ʦॽʂاʛوهي )٢٠٠٩ : ١٣١-١٣٢ ،إب:  

 لا فــالفʛد .آخــʛ شــʟʵ إلــى مॼاشــʛة Ǽــʨʸرة نقلــة Ȟʺǽــʧ لا الاجʱʺــاعي الʺــال رأس إن إذ :الʻقــل قابلॽــة  -  أ
ʧȞʺǽ قل إنʻي أو یʢعǽ ع أوॽʰه یʱȞॼة شॽɻॽʰʢرة أو الʨـʢʺال ʧد إلـى العلاقـات مـʛفـ ،ʛآخـ ʥوذلـ ʖʰʶـǼ إن 
ـــة أʡـــʛاف Ǽـــاقي ـــʶاعʙ إن مـــا لـــȞʺǽ ʟʵʷـــʧ لؔـــʧ .الʻقـــل هـــʚا یʛفـــʹʨا إن Ȟʺǽـــʧ العلاق ǽ ـــاء فـــيʻة بȞॼشـــ 

 .آخʛ لʟʵʷ العلاقات
 ʢǽـʨر والـȑʚ الʵʷـʸي الاتـʸال خـلال مـʧ یʢʱـʨر الاجʱʺـاعي الʺـال رأس إن : الʦȞʴʱ على القابلॽة - ب

ʛʰور العلاقات عʛʺȃو ،ʗقـʨوقلʺـا ال ʖʶـʱȞǽ ʧعـ ȘـȄʛʡ فقاتʸأو الʺعـاملات أو الـ ʙـʻع ʢالʖما و لـʙـʻع 
  .آخʛ شʟʵ مع العلاقات لȌʢʵǽ ʛȄʨʢʱ إن ما شॽʢʱʶǽ ʟʵع فقʙ إلॽه، ʱʴǽاج

 الʺـــال رأس صـــॽغ مـــʧ أॽɾ ȑـــه الـــȑʚ الʺـــȐʙ إلـــى تـــʛʽʷ للاســـʙʰʱال القابلॽـــة :الاســـʙʰʱال علـــى القابلॽـــة - ت
ʧȞʺǽ م إنʙʵʱʶل تȞʷǼ ʛاشॼیل مʙʰغة كॽʸل ʛأخȐ. 

 ȑالॼــʛʷ الʺــال رأس مʲلʺــا عالॽــة فائــʹة اقــةʡ ذو الاجʱʺــاعي الʺــال رأس إن : مــʱʶغلة غʽــʛ الʢاقــة - ث
،ʥلʚان كʻان فالاثॼلʢʱار یʺʲʱوذو هام اس ʜمغȐ Șلʵانة لॽادة وصȄوز ʦهʺॽʀ. 

 الاجʱʺــــاعي الʺـــال فلــــʛأس .العالॽـــة الʙʱاؤॽȃــــة هـــي الاجʱʺـــاعي الʺــــال لـــʛأس خاصــــॽة آخـــʛ :الʱـــʙاؤب  -  ج
 . الاجʱʺاعي الʺال رأس صॼغ Ǽاقي مع الʙʱاؤॽȃة لʵلȘ عالॽة إمȞانات

   الفرضيات واختبار العينة استجابات وصف :التحليلي الجانب: الثالث المبحث
   العʻʹة اسʱʯاǺات وصف :أولا
 الاجʱʺــاعي الʺـال رأس و الʺـʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ لأǼعـاد الʺʨʴॼثـة العʻʽـة اســʳʱاǼات عـʧ )1( الʳـʙول Ȟǽـʷف  

ʙت فقــʛهــʣــائج أʱل نʙــاوز الʺعــʳات كافــة تʛالفقــ Ȍســʨضــي للʛــالغ الفॼ3 ال  ʚل اوهــʙار علــى یــʷــʱكافــة ان 
ـــʧȄʛ الفقـــʛات ʽغʱʺـــة فـــي والʺʤʻʺال ʙـــ ʽراســـة، قʙت كʺـــا الʛهـــʣـــائج أ ʱـــل ن ʽلʴʱصـــفي الʨال ʖʶـــة نـــ ॽنʙʱم ʧمـــ 

 العـــام الʴـــʶابي الʨســـȌ بلـــغ إذ , للفقـــʛات وفهʺهـــʦ الʺــʧʽʰʽʳʱʶ إجاǼـــات دقـــة یـــʙل مʺـــا ȑالʺॽɻـــار الانʴــʛاف
 لفقــʛات الʺʨʴॼثــة العʻʽــة اتفــاق علــى یــʙل اوهــʚ )0.77( عــام ȑمॽɻــار وȃــانʛʴاف )4.12( الॽʁــادة لاســʱقامة

 وȃــانʛʴاف )4.15( الॽʤʻʱʺـي الــʛʸاع لʺʱغʽـʛ العــام الʴـʶابي الʨســȌ بلـغ كʺــا , كʽʰـʛة وʙȃرجــة الʺʱغʽـʛ هـʚا
   الʺʱغʛʽ هʚا فقʛات على كʛʽʰ وȞʷȃل الʺʨʴॼثة العʻʽة اتفاق إلى أǽʹا ʛʽʷǽ فهʚا )ȑ )0.75مॽɻار
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  ʺॽʁاسال لفقʛات الʨصفي الʴʱلʽل )1( جʙول

 الʙمʚ الفقʙات الأǺعاد
Mean  
Ȋسʦال 

 الʴʲابي

Standard 
Deviation  

 ȏالॻɹʸار الانʙʲاف
 مʨقع على تʛʢأ قʙ الʱي الʻʽʶʴʱات الأفʛاد یʱقʰل
  ʛʺǼونة العʺل

Ci1 4.50 0.73 

 الʙʳیʙة قوالʛʢ الʺهارات تعلʦ على الافʛاد ʛʴǽص
  مȞʷǼ ʛʺʱʶل

Ci2 4.04 0.68 

ʱیʛفʨ ة فيʺʤʻʺال ʨʽʻنف ʨʸʸʵʱأعʺال نمǼ 
 الاعʢال اصلاح لإمȞانॽة الفʛصة یॽʱح مʺا الॽʸانة
فاءة ʛʶǼعة  تأخʛʽ ندو Ǽالإنʱاج والاسʛʺʱار وؗ

Ci3 4.34 0.84 

 في عʢلات حʨʸل تفادȑ على الادارة تعʺل
 خلال مʧ غॼȄʛة مʨاد دخʨل عʧ الʻاتج الʺعʙات
ʟʴالف ʛʺʱʶʺال  

Ci4 3.98 0.78 

 الʻʴʲʯʹات
 الهʹʗسॻة

 الʱي الʺʻاسॼة الاسالʖʽ اسʙʵʱام في الافʛاد ʱʳǽʙه
ʦاهʶفي ت ʧʽʶʴدة تʨمات جʙʵال 

Ci5 4.01 0.87 

 كفاءة ذات عʺل قʨة على الʺʴافʤة الى الادارة تʶعى
 لȐʙ الʲقة وغʛس الʺهارات Ȑمʨʱʶ ورفع عالॽة

ʧʽالعامل 
Ci6 3.94 0.67 

 بهʙف العʺل ʖʽواسال قʛʡ تʧʽʶʴ الى الادارة تʶعى
ʠخف ʅॽالعʺل تؔال 

Ci7 3.78 0.89 

 على للعʺل الʺʛʺʱʶة الʙورات اقامة على الادارة تعʺل
ʧʽʶʴدة تʨʳال  

Ci8 4.08 0.84 

 للعاملʧʽ اللازمة الʺعلʨمات تʨفʛʽ على الادارة تعʺل
 اقʛʸ ووقʶǼ ʗهʨلة العʺل لإنʳاز

Ci9 3.92 0.74 

  
  
  

 الʻʴʲʯʹات
  الإدارȂة

 خلال الʛاحة تلفʛʱا نʤام تʨفʛʽ على الادارة تعʺل
  العاملʧʽ لȌॽʷʻʱ الʨʽم

Ci10 4.57 0.64 

  ʥʻʴʲʯال  
ʙʸʯʴʸال 

4.12 0.77 

 وتأثʛʽ العʺل في دورهʦ اهʺॽة نالʺʣʨفʨ یʙرك
ʕʡاॼʱاز في الʳرضا على الان ʧائȃʜال ʧʽعاملʱʺمع ال 
 الؔلॽة

SC1 4.18 0.70 

ʦفهǽ ʨفʣʨʺنال ʦاتهॼواج ʦل ومهامهȞʷǼ ʙʽعǼ ʧع 
  Ǽالʺʕʶولॽة والازدواجॽة الʙʱاخل

SC2 4.11 0.87 

ʥلʱʺǽ ʨفʣʨʺة نالʤقॽلاء الʨوال Șائʛʢة للʙیʙʳفي ال 
 الاخʧȄʛ مع نǼالʱعاو وتقॽʻات أنʤʺة مʧ العʺل

SC3 4.05 0.75 

ʥʻʴʲت 
 العʸل Ȝॻʀلॻة

 الاجʸʯاॻɸة

ʥلʱʺǽ ʨفʣʨʺة ادراكات نالॽɺة للعلاقات واʢॽʴʺال 
ʦارد بهʨʺاحة والʱʺاز الʳالعʺل لإن  

SC4 4.27 0.75 
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 العامة الاهʙاف حʨل الʺʣʨفʧʽ بʧʽ اتفاق هʻاك
 الاهʱʺام جانʖ الى تॽʁʴقها على والعʺل للʺʤʻʺة

ʦهʴالʸʺǼ  
SC5 4.11 0.80 

 اجʱʺاॽɺة علاقات بʻاء على العلॽا الإدارة تʛʴص
  الʺʣʨفʧʽ بʧʽ مʱʺاسȞة

SC6 4.07 0.76 

ʦفهǽ ʨفʣʨʺأدواره نالʦ بʨالعʺل جعل وأسل ʧʺض 
ʛʡدة الاʙʴʺال  

SC7 4.54 0.76 

ʟʸʵǽ وʛیʙʺءا نالʜا جʛʽʰك ʧم ʦهʱوق Șʽافʨʱلل 
ʦاغʻʱوال Șʽʶʻʱوال ʧات سلامة مॽ ʨؗلʶي الʱف الʛʸʱی 

  نالʺʣʨفʨ بها
SC8 4.11 0.78 

ʛʳǽȑ ʜʽʽʺة تʯافȞد كل ومʛعة او فʨʺʳة مʳʱʻم 
ʖʶʴǼ قاقاتʴʱل الاسȞʷȃف وʸʻوعادل م  

SC9 4.18 0.72 

ʙȂʦʠت 
 العʸل علاقات

 الاجʸʯاعي

 والانʶʱاب الالʜʱام في رॼɼة نالʺʣʨفʤǽ ʨهʛ لا
 الأمʛ یʢʱلʖ عʙʻما Ǽالʺʤʻʺة العلاقة ذات للأحʙاث
  ʸʺǼالʴهʦ الॽʴʹʱة

SC10 4.08 0.74 

 الʸال رأس  
 0.75 4.15 الاجʸʯاعي

  Smart PLS بʛنامج مʛʵجات :الʺʙʸر
  الʖʲॺ فʙضॻات اخॺʯار :ثانॻا

   الʛئʶॽة الفʛضॽة اخॼʱار .1
ʦʱار یॼʱات اخॽضʛف ʛʽأثʱال ʧار معاملات خلال مʶʺذج في الʨʺلي، الانȞॽاله ʦʱȄو ʦॽʽذج تقʨʺالان 

 الȞʷل في الʺعایʛʽ خلال مHair et al., 2014( ʧ( لـ وفقا Ȑالʸغʛ الʺȃʛعات نʺʚجة في الهȞॽلي
ʛʽا معایʺ   :ادناه )2( الʙʳول في ʤǽهʛ وؗ

  الهȞॽلي الانʺʨذج تقʦॽʽ معایʛʽ )2( جʙول
ॻɹʸة ارالॺʯالع )ʗʲح الʦʸʴʸال( 

 ȑ 1.96تʶاو او اكॽʀ t ʛʰʺة
 الʴʸار معامل معʹȂʦة

 ȑ 0.05تʶاو او اقل ॽʀ pʺة
 عالي 0.75 مʨʱسȌ، 0.5 ضR2 0.25 ،ʅॽɻ الʱفʛʽʶ معامل

  الى Ǽالاسʻʱاد الॼاحʧʽʲ اعʙاد :الʺʙʸر
Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling 
(PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 

  الهȞॽلي الأنʺʨذج تʴلʽل نʱائج )3( جʙول

 ʸॻɾ pة ʸॻɾ tة R2 الʴʸار معامل الʴʸار
 0.000 14.965 0.559 0.748 الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ→الاجʱʺاعي الʺال رأس

  Smart PLS بʛنامج مʛʵجات :الʺʙʸر
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  0.748)( بلغ قʙ )الʺॼاشʛ الʱأثʛʽ( الʺʶار معامل Ǽان )3( الʙʳول في الʤاهʛة الʴʱلʽل نʱائج أʣهʛت  
 )t( ॽʀʺة مʧ كل فان الʺʶار معامل معȄʨʻة مʧ وللʴʱقȘ  0.559)( قʙره تفʛʽʶ ) R2(تʙʴیʙ وȃʺعامل

 الفʛضॽة قʨʰل یʦʱ وȃالʱالي الʱأثʛʽ معȄʨʻة على یʙل مʺا )2( الʙʳول في الʺʨʺʶحة الʙʴود تʴقȘ )(p و
   ".الاجʱʺاعي الʺال رأس في الʺʛʺʱʶ للʧʽʶʴʱ معȄʨʻة دلالة ذو تأثʛʽ یʨجʙ" انه على تʟʻ الʱي  الʛئʶॽة

   الفॽɺʛة الفʛضॽات اخॼʱار .2
 )الاجʱʺاعي الʺال رأس في الهʙʻسॽة للʻʽʶʴʱات معȄʨʻة دلالة ذا تأثʛʽ یʨجʙ( الاولى الفॽɺʛة الفʛضॽة - أ

ʧȞʺȄاتها  وॼاث Șذج وفʨʺار معامل نʶʺال .  
   ʘʽت حʛهʣائج اʱʻان الǼ ار معاملʶʺمعامل( ال ʛʽأثʱال( ʙبلغ ق )0.670( عاملʺȃو ʙیʙʴت )ʛʽʶتف( 
)R2( )0.449( Șقʴʱولل ʧة مȄʨʻارح معامل معʶʺة فان الʺॽʀ (t) ʗبلغ )ه )9.790ʚة وهʺॽʁلة الʨʰمق 

 معȄʨʻة دلالة ذا تأثʛʽ یʨجʙ( الاولى الفॽɺʛة الفʛضॽة قʨʰل وȃالʱالي الʱأثʛʽ معȄʨʻة على یʙل مʺا
ʱاتللʻʽʶʴ ةॽسʙʻاعي الʺال رأس في الهʺʱالاج.(  
 )الاجʱʺاعي الʺال رأس في الادارȄة للʻʽʶʴʱات معȄʨʻة دلالة ذا تأثʛʽ یʨجʙ( الʲانॽة الفॽɺʛة الفʛضॽة -ب

ʧȞʺȄاتها وॼاث Șذج وفʨʺار معامل نʶʺال .  
ʘʽت حʛهʣائج اʱʻان الǼ ار معاملʶʺمعامل( ال ʛʽأثʱال( ʙبلغ ق )0.596( عاملʺȃی وʙʴتʙ )ʛʽʶتف( 

)R2) (0.356( Șقʴʱولل ʧة مȄʨʻارح معامل معʶʺة فان الʺॽʀ )t( ʗبلغ )ه )8.226ʚة وهʺॽʁلة الʨʰمق 
 معȄʨʻة دلالة ذا تأثʛʽ یʨجʙ( الʲانॽة الفॽɺʛة الفʛضॽة قʨʰل وȃالʱالي الʱأثʛʽ معȄʨʻة على یʙل مʺا

   ).الاجʱʺاعي الʺال رأس في الادارȄة للʻʽʶʴʱات
  والتوصيات ستنتاجاتالا: الرابع المبحث

    الاسʯʹʯاجات :أولا
 كافــــة تʻفʽـــʚ فـــي الʺـــʛʺʱʶ الʴʱـــǼ ʧʽʶعʺلॽـــات الʺʨʴॼثـــة الʺʤʻʺـــة اهʱʺـــام علـــى الʴʱلʽـــل نʱـــائج أكـــʙت -1

  : الآتॽة الʻقاȋ خلال مʧ الاسʱʻʱاج هʚه تأكʙʽ وʧȞʺȄ,الȄʛʷॼة ʨʺǼاردها ةالʺʱعلق العʺلॽات
 
ʗʴائج أوضʱل نʽلʴʱاك الʻام هʺʱة اهʺʤʻʺثـةال للʨʴॼʺ ʛʽفʨـʱات كافـة بʻʽʶـʴʱة الॽسـʙʻل الهȞʷالـȃو ȑʚالـ 

ʙاعʶǽ على ʛʽفʨة تʯʽʰالʺلائʺة ال ʧʽیها للعاملʙل .  
 ʧʽــــʰت ʧــــائج خــــلال مــــʱــــل نʽلʴʱلاك الʱــــة امــــʺʤʻʺثــــة الʨʴॼʺرة الʙاء علــــى القــــʛات إجــــʻʽʶــــʴʱــــة الȄالإدار 

  . الȄʛʷॼة مʨاردها كافة إمȞانॽات تʛȄʨʢ في ʶǽاعʙها الȑʚ وȃالȞʷل
ـــ -2  ،لـــʙیها الاجʱʺـــاعي الʺـــال رأس بʱعȄʜـــʜ الʺʨʴॼثـــة الʺʤʻʺـــة اهʱʺـــام الʴʱلʽـــل نʱـــائج خـــلال مـــʧ ʹحات

ʧȞʺȄح وॽضʨت ʥذل ʧاجات خلال مʱʻʱة الاسॽالآت:  
ʧʽʰت ʧائج خلال مʱل نʽلʴʱلاك الʱام ʧʽفʣʨʺة في الʺʤʻʺثـة الʨʴॼʺرة الʙـة القـॽɾـاز علـى الؔاʳان ʦمهـامه 

ʦاتهॼل وواجȞʷǼ اد مع تعاونيʛالأف ʧȄʛالآخ ȑʚا الʨعاملʱی ʦمعه .  
تʙــــائج أكــــʱــــل نʽلʴʱص علــــى الʛــــا الإدارة حــــॽــــة فــــي العلʺʤʻʺثــــة الʨʴॼʺعلــــى ال ʦالعلاقــــات إقامــــة دعــــ 

ॽات ومȞافأة وتعʜȄʜ الʺʣʨفʧʽ بʧʽ الاʳǽابॽة الاجʱʺاॽɺة ʨؗلʶي الʱال ʙاعʶعلى ت ʥذل.  
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 فــي الاجʱʺــاعي الʺــال رأس ʛتʢــȄʨ فــي مــʕثʛ دور ǽʺــارس الʺــʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ إن الʴʱلʽــل نʱــائج أكــʙت-3
 الʺــــال رأس مــــع وأǼعــــاده الʺــــʛʺʱʶ الʴʱــــʧʽʶ بــــʧʽ الارتॼــــاȋ علاقــــات أكʙتــــه مــــا وهــــʚا ،الʺʨʴॼثــــة الʺʤʻʺــــة

  . معȄʨʻة دلاله وذات مʨجॼة علاقات جʺॽعها كانʗ اذ ،وأǼعاده الاجʱʺاعي
4- ʛثʕـــ  فـــي لاجʱʺـــاعيا الʺـــال رأس تʢـــʛȄʨ فـــي معȄʨʻـــة دلالـــه ذات تـــأثʛʽ وأǼعـــاده الʺـــʛʺʱʶ الʴʱـــʧʽʶ ی

  .الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺة
  الʦʯصॻات -:ثانॻا

 تʳــارب علـى الاʡــلاع خـلال مـʧ الʺــʛʺʱʶ الʴʱـǼ ʧʽʶعʺلॽــات الʺʨʴॼثـة الʺʤʻʺـة اهʱʺــام زȄـادة ضـʛورة -1
 هــʚا فــي الʺʸʵʱــʸة الاʡــʛ تــʨفʛʽ عــʧ فــʹلا ،الʺʳــال هــʚا فــي الʺʱقʙمــة الــʙول فــي العالʺॽــة الʳامعــات

  . لʙیها الʺʱاح الاجʱʺاعي الʺال أسر تʛȄʨʢ في مʻها والاسʱفادة الʺʳال
 تʙʴیـʙ عـʧ فـʹلا ،لـʙیها الاجʱʺـاعي الʺـال رأس تʢـʛʡ ʛȄʨائـȘ بʙʴʱیʙ الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺة ॽʀام ضʛورة -2

ʦاب أهॼي الأسʱفاضه وراء تقف الʵاولة انʴها ومʱʳمعال.  
 ॼــȄʛʷةال مʨاردهــا إلــى إعلامॽــة رســالة تʨجॼــه فــي مʨاردهــا Ǽعــʠ تʵــʟʸ إن الʺʤʻʺــات علــى یॼʻغــي -3

 الاجʱʺـاعي الʺـال رأس وتʢـʛȄʨ الʺـʛʺʱʶ الʴʱـʧʽʶ اسـʙʵʱام جـʛاء مـʧ تॽʁʴقهـا Ȟʺǽـʧ الʱي الʺʜاǽا أهʦ حʨل
 مʛاكـــʜ أو جامعـــات" : كانـــʗ ســـʨاء الأكادॽʺǽـــة الʺʕســـʶات مـــع اتـــʸال حلقـــات تأســـʝॽ علـــى العʺـــل -4

 والاســʱفادة الʺــʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ مʳــال فــي جʙیــʙ هــʨ مــا كــل لʺعʛفــة ،أجॽʰʻــة أم عॽȃʛــة أم عʛاॽʀــة ،" الʴॼــʨث
 .العʺلॽات كافة تʻفʚʽ في مʻه
ـــة Ȑالأخـــʛ القʢاعـــات فـــي الʴـــالي الʴॼـــʘ إجـــʛاء إعـــادة-5 ॽʺॽعلʱة الॽɺاʻʸـــة والـــȄارʳʱـــة ودراســـة وال ॽانȞإم 

ʦॽʺه تعʳائʱة في نʯʽʰة الॽʀاʛالع.  
  : الʶʸادر

1- ʖʽقʻم( ,)2006(،فʹل ,الʨاعي الʺال رأس مفهʺʱه الاجʱʽʺة وأهॼʶʻالǼ ةالفل للأراضيॽʻʽʢʶ لةʱʴʺالله، رام ،)ال ʙمعه 
  الفلॽʻʽʢʶة الاقʸʱادǽة الॽʶاسات أʴǼاث

 لإدارة الاول العȃʛـــي الʺـــʕتʺʛ ،)الاســـلامي الʺʻـــاهج ضـــʨء فـــي الʺـــʛʺʱʶ الʴʱـــʧʽʶ(،)٢٠٠٧( ʡـــه ابـــʛاʦॽʂ ،العʳلـــʨني -2
 . الʺʙʴʱة العॽȃʛة الامارات دولة – الʷارقة الʨʳدة

3- ʦॽʂاʛاب، ʘʽل لʽ٢٠٠٩( خل(,)ʛʽقة تأثʲة الॽʺॽʤʻʱاع الʛʸاء والʻʰاعي الʺال رأس في الʺʱة درأسة :الاجॽɺلاʢʱلآراء اس 
 غʽـʴǼ ʛـǼ، ʘغـʙاد جامعـة ،والاقʱـʸاد الادارة كلॽـة ،ماجـʛʽʱʶ رسـالة ،)Ǽغـʙاد /الʻفʢـي الʱـʙرʖȄ معهـʙ فـي العـاملʧʽ مʧ عʻʽة

 .مʨʷʻر
 إدارة ونʤـʦ الاجʱʺـاعي الʺـال رأس ʧʽب الȌȃʛ أʡار في الʺʤʻʺات قتفʨ(,)2008( ,داؤد عʨʰ حʗʺȞ الله عʙʰ ،الʻقار -4

 ،Ǽغـʙاد جامعـة ،والاقʱـʸاد الادارة كلॽـة ،دʱؗـʨراه اʛʡوحة ،)الؔهȃʛاء وزارة في العلॽا الॽʁادات لأداء تॽʁॽʰʢة درأسة : الʺعʛفة
ʘʴǼ ʛʽر غʨʷʻم . 

 الʺʽـــʜة بʻـــاء يفــ الاجʱʺـــاعي الʺــال ورأس الاســـʛʱاتʳॽي الإبــʙاع مقـــʙرات تــأثʛʽ(,)2009(,عʺʽـــʛ عʰــʨد عـــʛاك ،الــʙلॽʺي -5
 ،والاقʱــʸاد الادارة كلॽة،ماجــʛʽʱʶ رســالة ،)الʵاصــة العʛاॽʀــة الʺــʸارف مــʧ عʻʽــة فــي تʴلʽلॽــة درأســة : الʺــʙʱʶامة الʻʱافــॽʶة

 .مʨʷʻر غǼ، ʘʴǼ ʛʽغʙاد جامعة
6- ʅॽʻʺالʦॽʂاʛة(،)1988(،،ابॽʳॽاتʛʱة الإدارة اسॽانǼاॽة ،)الॼʱȞان مȞॽʰاض،العȄʛة الʺʺلؔة،الॽȃʛة العǽدʨعʶال. 
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