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 ملخص الرسالة 
 

معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة  تطبيق دور على للتعرف الدراسة هدفت
 التحليلي الوصفي المنهج الباحث ستخدما وقد. غزة بقطاعالإدارية بمؤسسات التعليم العالي 

الدراسة في  مجتمع انحصر حيث الميدانية، في إجراء الدراسة المسح الشاملأسلوب  استخدامب
 نةستباموظفي الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية المنتظمين )أكاديمي وإداري( حيث تم توزيع الا

نة ( استبا265عبر البريد الإلكتروني وبلغت عدد الاستبانات الموزعة ) في الكلية العاملين على
 جرت عليها الدراسة. التي %( من إجمالي الاستبانات60بما نسبته ) ( استبانة160تم استرجاع )

 :يلي فيما الدراسة نتائج أهم ثلتوتم
 منمعايير الجودة الشاملة  تطبق غزة قطاع في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية أن -

بالبعد الثاني وهو  الخاص المجال احتل حيث مرتفعة بدرجة المختلفة هاأبعاد لالخ
 خيرةأما ما احتل المرتبة الأ %(80بوزن نسبي ) الأولى المرتبة المعايير المرتبطة بالطلبة

 %(.74فكان المعيار الإداري بوزن نسبي )
ها كما أن الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية تطبق معايير الحوكمة الإدارية في إجراءات -

ث احتل المجال الخاص بالبعد حي ومعاملاتها من خلال أبعادها المختلفة بدرجة مرتفعة
 %(80بوزن نسبي ) الثالث وهو المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل المرتبة الأولى

 .%(75المرتبة الأخير فكان المحاسبة والمساءلة بوزن نسبي )أما ما احتل 
( بين تطبيق معايير الجودة ≤α 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد علاقة  -

  الشاملة وتفعيل الحوكمة الإدارية من منظور موظفي الكلية الجامعية. 
 :أهمها توصيات عدة إلى الدراسة خلصت النتائج تلك ضوء وفي

ومبدأ  لتطبيق معايير الجودة الشاملة الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية تبني ضرورة -
الشامل لهذه الاستراتيجية بكل مراحله  المفهوم تطبيق خلال من ،الحوكمة الإدارية

 .وأدواته
ب ضرورة مراعاة المبادئ والتوجهات العالمية في حاكمية الجامعات والاستفادة من التجار  -

 الناجحة لكل جامعة.
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Abstract  

  
The study aimed to identify the role of applying comprehensive quality 

standards in achieving administrative governance in higher education institutions 

in the Gaza Strip. The researcher used the descriptive and analytical approach 

using the census method in conducting the field study, as the study population was 

limited to the regular employees of the University College of Applied Sciences 

(academic and administrative). 

The questionnaire was distributed to the college’s employees via e-mail and 

the number of distributed questionnaires reached (265). Retrieving (160) 

questionnaires, at a rate of (60%) of the total questionnaires that the study was 

conducted on. 

The most important findings of the study are the following: 

 The University College of Applied Sciences in the Gaza Strip applies 

comprehensive quality standards through its various dimensions with a 

high degree, where the field of the second dimension, which is the criteria 

associated with students, ranked first with a relative weight (80%). As for 

what was ranked last, the administrative standard was of relative weight 

(74%). 

 The University College of Applied Sciences applies the standards of 

administrative governance in its procedures and transactions through its 

various dimensions to a high degree, as the third dimension area, which is 

social responsibility and work ethics, ranked first with a relative weight 

(80%). As for what came in last place, accounting and accountability were 

of relative weight (74%). 

The most important recommendations of the study are the following: 

 The necessity of adopting the University College of Applied Sciences to 

implement comprehensive quality standards and the principle of 

administrative governance, by applying the comprehensive concept of this 

strategy in all its stages and tools. 

 The necessity of observing global principles and trends in university 

governance and benefiting from the successful experiences of each 

university. 
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ي ِينَ رَسُولً ﴿ مُ ِ نأهُمأ يَتألوُ عَليَأهِمأ  هُوَ الَّذِي بعَثََ فيِ الْأ آياَتهِِ  م ِ

يهِمأ وَيعُلَ ِمُُهُمُ الأكِِتاَبََ وَالأحِِ وَيُ  مَُةََ وَإِنِ كَِّانُوُا مِن قَبَْألُُ زََكِّ ِ لفَِي  كِأ

بِْينٍ   ﴾ضَلََلٍ مُّ
 2]: ةالجمع [   
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 اْلِإهدَاْءُ 
 فارقنا بجسده، ولكن روحه ما زالت تُرفرف في سماء حياتي الذيي بإلى أ

 إلى مثال التفاني والإخلاص، إلى من أشتاق إليه بكل جوارحي

إلى أبي العطوف.... قدوتي، ومثلي الأعلى في الحياة؛ فهو من علَّمني كيف أعيش بكرامة 
 وشموخ.

ر، إلى أمي الحنونة...... لا أجد كلمات يمكن أن تمنحها حقها، فهي ملحمة الحب وفرحة العم
 ومثال التفاني والعطاء.

 إلى من قدَّمت سعادتي وراحتي على سعادتها... أمي الفاضلة.

 ليظل عونًا لي. اأطال الله في عمره ةالمثالي الأم

 إلى أحبتي أخوتي وأخواتي.... سندي في هذه الحياة.

 إلى من لم تبخل بمساعدتي يوم ما..... زوجتي العزيزة.

 أفراحي وأحزاني. تي.... سندي وعضدي ومشاطر زوجتيإلى 

 .إلى زوجتي.... أسمى رموز الإخلاص والوفاء ورفيقة الدرب

 أحبابي الغوالي أطفالي فلذات أكباديإلى 

 وخارجه الوطنإلى جميع أهلي داخل 

 إلى أصدقاء روحي 

 زملائي الأعزاء في العمل الذين لم يبخلوا بنصحهم وتوجيههمإلى 

 إلى كل من دعا لي بالخير

 لعمل المتواضعثمرة هذا اأهديكم 

.... 
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 وتقديرٌ شكرٌ 
شيء قدراً، وجعل لكل قدر أجلًا، وجعل لكل أجل الحمد لله رب العالمين الذي جعل لكل 

صر، الحمد لله رب العالمين الذي علا فقهر، وملك فقدر، وعفا فغفر، وعلم وستر، وهزم ون، كتاباً 
ل الحمد لله الّذي بعزّته وجلاله تتمّ الصالحات، يا ربّ لك الحمد كما ينبغي لجلا، وخلق ونشر

ئه وفضله ومنه وكرمه أن وفقني لإتمام هذا العمل حمداً يوافي نعماوجهك وعظيم سلطانك، 
 المتواضع، الذي أرجو من الله عز وجل أن يكون علماً يُنتفع به.

كما لا يسعني في هذا المقام إلا أن أتقدم بجزيل كلمات الشكر والامتنان إلى كل من 
ضل/ إسماعيل ساعدني وساندني ووجهني لإتمام عملي هذا، كما أخص بالذكر مشرفي الدكتور الفا

 عبد الله قاسم الذي كان خير ناصح كريم.
 كما أتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة: 

 الدكتور الفاضل/ سامي أبو الروس. -
 أيمن راضي.الدكتور الفاضل/  -

 على تكرمهما بقبول مناقشة رسالتي.
في الجامعة والشكر موصول إلى معلمي وأساتذتي في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 

موه لي خلال فترة دراستي لنيل درجة الماجستير.  الإسلامية على ما قدَّ
 ولا أنسى أن أتقدم بجزيل امتناني إلى السادة الأفاضل كل باسمه ولقبه والذين تفضلوا

لما  بتحكيم استبانتي، أسأل الله أن يجزيهم جميعاً عني خير الجزاء وأسأل الله تعالى أن يوفقني
 .يحب ويرضى
 .والشيطان نفسي فمن تقصير من كان وما الله فمن توفيق من كان وما هذا

 الباحث/ 
 عبد الله حمزة عبيد
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 المقدمة: 1.1

 يسهم التعليم العالي في خدمة المجتمع والارتقاء به حضاريًا، حيث إن مؤسساته تعد من
بتكار الإنساني في أرقى مستوياته، ومصدر لتنمية الموارد البشرية والإبداع والاأهم مواطن الفكر 

وتقدم العلوم، لذا تعتبر الجامعات من أهم قوى التحديث في المجتمع؛ من خلال ما تقدمه من 
 كوادر بشرية وأبحاث علمية تساهم في دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع وخدمة

 .مناحي الحياةالمجتمع في 
من المؤسسات المهمة التي تساهم في  أن الجامعات تعدبيَّن  (2013)الفرا  وفي دراسة

ية معظم دول العالم في التنمية من مختلف جوانبها، الاجتماعية والاقتصادية والإدارية والسياس
ذا هوالصحية وغيرها، وهي جزء مهم وحيوي من المجتمع العام، كما أن لها علاقاتها التبادلية مع 

دة ع بد لها من إدارة حكيمة حديثة تعتمد على المجتمع، ولكي تحقق الجامعات أهدافها ورؤيتها لا
مداخل، ومن أهم هذه المداخل الحديثة في الإدارة مدخل الحوكمة وهو المدخل الذي نال الحيز 

، ولكنه الأكبر من اهتمام الباحثين وتناولته الأقلام في المجالات الاقتصادية والسياسية والتنموية
 اسة في الميدان الجامعي، إضافة إلى أن الجامعات اليومحتى الآن لم ينل حقه من البحث والدر 
 هي مؤسسات لإنتاج المعرفة وتسويقها.

ها وبسبب وجود فجوة ما بين المهارات التي يسعى إليها سوق العمل، والمهارات التي يكتسب
ت دلاخريجو التعليم العالي، واجهت الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية ضغوطاً كبيرة حيث زادت مع

البطالة بين خريجي الجامعات في أغلب الجامعات في قطاع غزة، لذا احتاجت الكلية الجامعية 
سين للعلوم التطبيقية إلى اللجوء للابتكار كي توفر تعليماً يمكِّن خريجيها من أن يصبحوا مناف

علوم عية لليساهموا في النمو الاقتصادي والاجتماعي، ومن هذا المنطلق ازداد اهتمام الكلية الجام
 التطبيقية بتطبيق معايير نظام الجودة الشاملة لتحسين مخرجات التعليم.

وتجاوباً مع التغيرات والتطورات العالمية، فقد شهد التعليم العالي في قطاع غزة اهتماماً 
ملحوظاً على مختلف المستويات لمواكبة حاجات المجتمع وأفراده، من خلال إعداد الكوادر 

شرية الفنية والعلمية والثقافية والمهنية، في الجانب الأكاديمي والإداري، وتحقيقاً والطاقات الب
لأهداف وزارة التربية والتعليم العالي في ضمان الجودة والنوعية لتحقيق رؤية الوزارة، أصبح هناك 
مطالبات بتطبيق نظام الحوكمة في جامعات فلسطين لضمان وضبط نوعية الخدمات المقدمة 

يدين بناء على أسس ومعايير علمية ومهنية شاملة للمجالات كافة، وربما أن الحوكمة تعد للمستف
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من نماذج الإدارة الحديثة، والتي لم تأخذ حقها من البحث والتجربة في الوطن العربي بصورة 
مما يدفع الباحث  عامة، وفي قطاع غزة خاصة، فيما يتعلق بعلاقتها بمعايير الجودة الشاملة

هذا الموضوع في المؤسسات الجامعية والتي يتطلب تطبيقها توافر قيادة وإدارة ناجحة قادرة  لتناول
على تحقيق الصالح العام للمؤسسة معتمدة على القواعد القانونية الواضحة، وصناعة السياسات 

ير من همية الدراسة كونها تناولت موضوعاً مهما لم تتطرق له الكثأ تنبع كما والقرارات بالمشاركة. 
تطبيق معايير الجودة الشاملة وتحقيق الحوكمة الإدارية بين العلاقة الدراسات حيث تناولت تحليل 

 .بمؤسسات التعليم العالي
 

 :مشكلة الدراسة 1.2

أصبح تطبيق الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي أداة ضغط كبرى، لتحسين الجودة في 
جميع جوانب المؤسسات، الذي يؤدي بدوره إلى التوازن بين الاستقلالية الممنوحة للمؤسسة 

كمة والمساءلة، فالحوكمة ضرورية في مؤسسات التعليم العالي لإنجاز مهامها بكفاءة وفاعلية، فحو 
 تسهم في تحقيق الكفاءة والفاعلية على المستوى التنظيمي لتوفير تعليمٍ قادرٍ علىالجامعات 

د وبعالمنافسة، وذلك لمواجهة التحديات المعاصرة المؤثرة على المؤسسات التعليمية ومخرجاتها، 
ع ( المعنونة بدراسة واق2012والبنك الدولي ) (2013دراسة كُلًا من )الفرا اطلاع الباحث على 

ز حوكمة الجامعات عنصرًا رئيساً في التركي ة الجامعات الفلسطينية، والتي بيَّن فيها أنحوكم
الأخير على اتجاهات إصلاح التعليم الجامعي في جميع أرجاء العالم، ويتصدى مفهوم حوكمة 

دارة الجامعات لكيفية قيام الجامعات وأنظمة التعليم العالي بتحقيق أهدافها وتنفيذها، وأسلوب إ
ة لذا كان على الجامعات أن تكون السباقة في تطبيق متطلبات الحوكم، ؤسساتها ورصد إنجازاتهام

ة، حيث إنها وجدت للبناء والتنمية وتخريج طلبة في القانون والحكم الرشيد، وتنشئة أجيال صالح
ومنذ نشوء الجامعات في فلسطين فترة السبعينات من القرن الماضي، بدأت تظهر بعض ملامح 

 ع،المجتم لنشاط والحيوية في الاقتصاد الفلسطيني حيث إن الجامعات لها علاقاتها التبادلية معا
وبالرغم من التوصيات العديدة على تطبيق الحوكمة إلا أن بعض الجامعات في قطاع غزة بعيدة 
عن هذا، بالرغم من تحقيق كثير من هذه الجامعات لمعايير ضمان الجودة الشاملة في التعليم 

 :من هنا انبثقت أسئلة الدراسةو لتحسين المخرجات التعليمية والذي يعد من أهم أهداف الحوكمة 
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الكلية ي فما هو الدور الذي يلعبه تطبيق معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة الإدارية 
 ؟الجامعية للعلوم التطبيقية

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
عية الكلية الجامهل هناك أثر بين تطبيق معايير الجودة الشاملة وتحقيق الحوكمة الإدارية في  .1

 .للعلوم التطبيقية
هل يوجد مرجع متوفر في وزارة التربية والتعليم العالي بخصوص الحوكمة الإدارية وملزم  .2

 لجميع مؤسسات التعليم؟
دة الي تتوافق مع المعايير العالمية لجو هل تطبيق الحوكمة الإدارية في مؤسسات التعليم الع .3

 التعليم العالي؟ 
كيف يستفاد من تطبيق الحوكمة الإدارية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية من منظور  .4

 الهيئتين الأكاديمية والإدارية بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية؟ 
 الجودة الشاملة وتفعيل الحوكمةكيف يمكن صياغة علاقة تقوم بالاستفادة من تطبيق معايير  .5

 الإدارية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية؟ 
 

 :أهداف الدراسة 1.3

ة تطبيق معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة الإداري دور تهدف هذه الدراسة إلى        
 وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية: في مؤسسات التعليم العالي

ة الحوكمعلى أبعاد لمعايير الجودة الشاملة الأدوار المختلفة  تطبيق العلاقة بين الكشف عن .1
 الإدارية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية.

دارية مراجع وزارة التربية والتعليم العالي الخاصة بالجودة الشاملة والحوكمة الإالتعرف على  .2
 . ي من باب تحسين جودة الأداء الجامعيوكيفية تطبيقها وإلزامها لمؤسسات التعليم العال

 ية.الخروج بتوصيات تبين الطرق العلمية السليمة لتفعيل الحوكمة الإدارية في الكلية الجامع .3
ث المبحو  للكلية الجامعية للعلوم التطبيقية تطبيق معايير الجودة الشاملةالتعرف إلى واقع  .4

 .فيها
 الكليممة الجممامعيممة للعلوم التطبيقيممةتصممممممممممممممميم نموذج لمبممادئ الحوكمممة يتلاءم مع احتيمماجممات  .5

 المبحوث فيها ويراعي واقعها.
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 ة:أهمية الدراس 1.4

 الأهمية العلمية: 1.4.1

الجودة الشاملة معايير تنبع أهمية الدراسة من كونها تربط بين متغيرين هامين وهما  .أ
والدراسات المتعلقة بالحوكمة الإدارية، حيث سيقوم الباحث بإبراز أهمية دور تطبيق 
معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة الإدارية لتحسين عملية التعليم والأداء 

 الجامعي. 
 ومتغيرمتغير معايير الجودة الشاملة غزة سابقة في قطاع ال اتدراسال تناولت العديد من .ب

_في  الحوكمة الإدارية كلٌ على حده ولم يتم ربط المتغيرين في أي دراسة في القطاع
  .دراسة الحاليةللية خاصة همأ  يما يضفذا واطلاعه_ وه الباحثعلم  حدود

تعد مخرجات هذه الدراسة مهمة للباحثين والمهتمين بهذا المجال بشكل عام، ولقطاع  .ت
 التعليم العالي بشكل خاص.

 مية العملية:الأه 1.4.2

دة الأهمية العملية للدراسة من خلال تقديم مقترحات حول أهمية تطبيق معايير الجو  تتجسد .أ
راسية الشاملة في تحقيق الحوكمة الإدارية مما يزيد في تحسين الأداء الجامعي والعملية الد

 بشكل عام للوصول إلى الشفافية والدقة.
كمة بتطبيق معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحو تنبع أهمية الدراسة من ضرورة الاهتمام  .ب

 الإدارية.
 نتائج هذه الدراسة ممكن أن تكون هامة لمتخذي القرار في مجلس إدارة الكلية الجامعية .ت

 للعلوم التطبيقية.
 إنموذج الدراسة: 1.5

من خلال فروض الدراسة يمكن للباحث توضيح نموذج متغيرات الدراسة كما في الشكل        
بع ، والذي يوضح المتغير المستقل وأبعاده ذات العلاقة بالحوكمة الإدارية والمتغير التا(1.1)

 وأبعاده ذات العلاقة بالجودة الشاملة والتي سيتم اختبارها في هذه الدراسة.
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 فرضيات الدراسة: 1.6

في ضوء مشكلة الدراسة يمكن للباحث صياغة الفرضيات التي تستند عليها الدراسة على النحو 
 التالي:

  الفرضية الرئيسية الأولى:  1.6.1

تطبيق معايير بين  (≤α 0.05)"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
)المعيار الإداري، المعايير المرتبطة بالطلبة، المعايير المرتبطة بالمدرسين،  الجودة الشاملة

)الشفافية، المحاسبة، المشاركة، وتفعيل الحوكمة الإدارية  المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسية(
القوانين، أخلاقيات العمل، المسئولية الاجتماعية، وغيرها( من منظور موظفي الكلية الجامعية 

 للعلوم التطبيقية.
 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية:

بين المعيار الإداري  (≤α 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .1
 ة في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية.والحوكمة الإداري

بين المعايير المرتبطة  (≤α 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2
 بالطلبة والحوكمة الإدارية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية.

 المتغير التابع غير المستقلتالم

 الجودة الشاملة الحوكمة الإدارية

 المعيار الإداري 
.المعايير المرتبطة بالطلبة 
.المعايير المرتبطة بالمدرسين 
 المعايير المرتبطة بالمناهج

  الدراسية

.الشفافية 
.المحاسبة والمساءلة 
.المسئولية الاجتماعية 
.أخلاقيات العمل 

 

 الدخلنة، النوع، عدد سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، المه
  لمتغيرات الدراسة والعلاقة بينها 1.1 شكل

 من إعداد الباحث
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بين المعايير المرتبطة  (≤α 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .3
 بالمدرسين والحوكمة الإدارية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية.

بين المعايير المرتبطة  (≤α 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .4
 بالمناهج الدراسية والحوكمة الإدارية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية.

 

 :الثانيةالفرضية الرئيسية  1.6.2

في أراء المبحوثين منهم  (≤α 0.05)عند مستوى دلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية
س، عدد حول تأثير تطبيق معايير الجودة الشاملة تعزى للمتغيرات الديموغرافية تبعاً لمتغيرات الجن

 سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، المهنة، الدخل.
 

 متغيرات الدراسة:  1.7

 انطلاقا من أسئلة الدراسة وفرضياتها، فإن متغيرات الدراسة تنقسم إلى:
 ويتفرع منه ما يلي:المتغير المستقل )معايير الجودة الشاملة(  1.7.1

 المعيار الإداري. .أ
 المعايير المرتبطة بالطلبة. .ب
 المعايير المرتبطة بالمدرسين. .ت
 ..الدراسيةالمعايير المرتبطة بالمناهج  .ث

 :( ويتفرع منه ما يليالمتغير التابع )الحوكمة الإدارية 1.7.2
 .الشفافية 
 .المحاسبة والمساءلة 
 .المسئولية الاجتماعية 
 .أخلاقيات العمل 

 :المتغيرات الديموغرافية 1.7.3
 .(لدخلالجنس، عدد سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، المهنة، ا)

 

 حدود الدراسة: 1.8

 قطاع غزة. -تم تطبيق الدراسة على الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية  الحدود المكانية: .1
 م. 2020م تطبيق الدراسة عام ت الحدود الزمانية: .2
 .الطاقم الإداري والأكاديمي العامل بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية الحدود البشرية: .3
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حقيق تستتناول الدراسة موضوع الجودة الشاملة، ودورها في  :(العلميةالموضوعية )الحدود  .4
 الحوكمة الإدارية.

 مصطلحات الدراسة: 1.9

تشتمل الدراسة الحالية على مجموعة من المصطلحات التي رأى الباحث ضرورة تعريفها 
 وهي على النحو التالي:

 الجودة الشاملة: 1.9.1

ها بالتوقُّعات، والخدمات التي تُحقِّق الحرص على تقديم  بأنها عُرِّفت الجودة الشاملة
 عات.المُنظَّمة رغبات المُستفيدين، بحيث إنّ عليها أن تحاول تقديم مستوى أعلىً من تلك التوقُّ 

 وتعرف الجودة الشاملة في التعليم إجرائياً:
تحسين المخرجات التعليمية بما يتحقق ومتطلبات مؤسسات المجتمع المحلي وأهداف  أنها 
 .ة بأقل جهد وتكلفهالجامع

 الحوكمة الجامعية:   1.9.2

كم لنظام الذي يتم من خلاله إدارة الشمممممممممركات والتحعُرِّفت الحوكمة الجامعية على أنها: ا
 (.Alamgir, 2007في أعمالها )

بأنها عبارة عن قُدرة الجامعات على تحقيق أهدافها،  أيضاً  حوكمة الجامعاتوعُرِّفت  
 ين أدائها باتباع خطط فاعلة، وأساليب مناسبة من خلال الإدارةبمستوى عالٍ من الجودة، وتحس

 .(2014)العريني  الرشيدة
 وتعرف حوكمة الجامعات إجرائياً:

أنها المشاركة في صناعة القرار من قبل ممثلين لجميع المستفيدين من خدمات الجامعة  
الإدارية والمالية مع حفظ من طلاب ومجتمع محلي عن طريق المسألة والشفافية في العمليات 

 .الحقوق واحترامها لجميع الموظفين والقيادات، والطلاب والمجتمع المحلي للجامعة
 

 الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية: 1.10

) ps.ucas.edu.www, 10/05/2020) 
الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية هي مؤسسة أكاديمية تعمل بإشراف وزارة التربية والتعليم  

م( لتقدم خدمة التعليم التقني والمهني للمجتمع الفلسطيني 1998العالي حيث أُنشئت في العام )

http://www.ucas.edu.ps/
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ية إلى كلية جامع 2007تحت اسم كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، ثم تحّولت في العام 
( اختصاصًا في مختلف المجالات،  64تمنح درجتي البكالوريوس والدبلوم المتوسط لنحو) 

ولتحقيق رؤية الكلية بالوصول إلى العالمية، تسعى حثيثًا إلى توطيد علاقاتها على المستوى الدولي 
تعليمية والإقليمي من خلال إقامة جسور من التعاون الأكاديمي والثقافي بين الكلية والمؤسسات ال

 .والأكاديمية المختلفة والمنظمات العربية والدولية

 
 

 الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة 2.1رسم توضيحي 
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 الفصل الثاني

 للدراسة الإطار النظري 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدارسة

 : مةدمق 2

 تكلمش مثحي ،ةملثانيا ةملعالميا مربلحا مدبع امم مرةفت ىملإ املةملشا مودةلججذور إدارة ا مدترت 
رواد  تهامامسإ مكلذ مبعقأ ممث ،املةملشا مودةلجإدارة ا لخمدلم يةملأساسا ةمللبنا( نجميم)د لامعمأ
أو  لعةملسا نامتقإ( نجميم)د يةظرن بحس ودةلج، وا(سبيروك(، و)ورانج) مهرزبأ منم نيمرخآ
 . كلمستهلأو ا دللمستفي يمهامدتق مدعن ةممدلخا

 مكلذ قبميس بعطالمبو ت،امجرلمخا يمف نيملتحسوا ناملإتقا يمتعن املةملشا ودةالجمف إذن
 نيمتحس ىمعل مدكؤت املةملشا مودةلجا منلك ن،امك لعم يلأ تلعملياوا تخلادلما يمف نيملتحسا

 .  سلتنافا وق س في لةومقب ون تكأن  ملجأ منم ،اممنتجه

 تايمدلتحوا تباوعملصا مضبع متجهوا مدفق( نجميم)د امبه ءامج يملتا مودةلجا ةميظرن مغور
 في كلوذ حلنجاا مث نمو قبيطللت خصباً مكاناً دتجو نهاأ لاإ ،يكيًارمأ منشئها يمف ةمخاصو
 ةمودلجإدارة ا مدأمب يخمسرت على مصانعهاو سساتهاؤمإدارة  على لةدولا كتل تعمل ثحي ن،لياباا
 ماملاهتما مرنتشا امهن نمو ،لثانيةا لعالميةا ربلحا في مةزومه تجرخأن  مدبع ةمخاصو ،املةملشا
 ممث منمو ،مودةلجا ةمقبرابمً لامفع متقام مثحي نامليابا يمف ن،اممك ملك يمف املةملشا مودةلجا دارةإمب
 في كلذ نكا واءسوق،  لسا في منتج لبأفض ودةلجا تجارمخ مرتهظ ىمحت ،ينهامتحسو امتقانهإ

 م(.2006 ر،اطلع)ا تلمجالاا نم امهم رغيأو  ميملتعلأو ا ناعةملصا لمجا

 الجودة الشاملة :المبحث الأول 2.1

 مفهوم الجودة الشاملة 2.1.1

ي مهر، وتمملمسن ايملتحساتهج مي تنملتاة مسسؤللمس املأسمل اي تمثملتدئ ااملمبمن اة ممعومجم
ء امفولمل اجمن أة ممسسؤلمر ااإطمي مية فمرلبشموارد اللمل املفعَّدام اتخملاسواة ملكميطمرق المق ابيطت

 . (م2012، ئيرالساما)ء لعملات اامباحتياج
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 ةمقابورجيه وتم ويظتنط ويطتخ بعة(رلأاية دارلإت العملياف ايوظلشاملة هي تودة الجوا
 عماه ممضل راما ينممز امنجك وٕاتهلملمسمل أو العميت الباطمتق صحيح في تحقيم وليمسل كم)بش

 ,Bouranta)للمنتج ل لعميم اعلى تقييول لحصك والاستهلاد اة ما بعمى متابعمعلمرص لحا
2017.) 

مممك لرة وذتممممفة مسمممبصداء لأر ايطممموتن ويمممى تحسممملإلة امممملشمممودة الجممموم إدارة امفهمممدف يهو
 (Valmohammadi،2015)ل لعميت الباطلاستجابة لمتل الامممخمممن م

، امعملية مز لإنجام لمهان اتحسير ويطولشاملة هي: تودة الجأن ا (م2017 ،دعيا)رى يو
أو ية رمرو ضر لغيم المهاء الغان إكيمث بحيل" لعميك "المستهلالى ول" إلممورد "الممن اممداءً  بتا
 ل. للعميدة فائف أي ي لا تضيملتمررة المكا

مموج لمنتلة ملكليص اائمملخصواة مملهيئ"اا منهأى مماملة علمملشمودة الجا (م2010، ظواظممب)مرف عو
 ضمنية".رى خوأيحة رصت حاجاع شباإعلى وج لمنتذا اهدرة قس تعكر وهظلتي تا (مةدخ، لعةممس)

 (طورلتوا ةلنشأ)ا لشاملةا ودةلجا 2.1.2

 : يمنجد تسهاماإ 2.1.2.1

 مقبيطبت دىنا ذيلا يمنجادوارد د مليو يكيرلأما لإحصائيا دي على ودةلجا لحطمص رهظ
 عمبأر يةائملإحصا ةمقابرلا تامعملي يمفودة  مللج همجوذنم يمنجد دمق ثحي لشاملةا ودةبالج ماهمسأ امم

  :م(2012 ،لهسي)ا هي طلنقاا هذهو ،ةطمنق مرعش

 متانك ةممدخ اممنتجه يمف مودةج ىمعلأ مقتحقي سامسأ ىمعل مومتق دةيدج لفلسفة مةظلمنا تبني .1
 . سسةؤلما في ليعم نم لك على متعم سالةر لخلا نم ،سلعةأو 

 . رلمستما نلتحسيوا ريطولتا سياسة تبني .2
 . أهطخ وزليتجا ئطيخ نلم معدلا ميدتقو قائيةو قابةرلا دفه لجع .3
 . نيوردلما مع لحسنةا لعلاقةا ديوطت .4
 . نيريدلما دىل دةلقياا صفة تنمية .5
 . ملكا على ملقائا ميولتقا سياسة نع فقولتا .6
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 . نيرلمستما بيدرلتوا ملتعليا عملية على زكيرلتا .7
 . تكان سيلةو بأية بحرلا قتحقي سياسةو رةفك نع دلابتعاا .8
 . بها رلتفاخوا متهزانجاإ قتحقي نم نلعامليا تمنع لتيا زجوالحوا قئوالعا لةإزا .9

 . عنهاً  لادب ون لتعاا لحلاوٕا نلعامليا نبي لقائمةا تعازالنا جميع لح لىإ لسعيا .10
 . نلعامليا دىل تيذالا نلتحسيوا ريطولتا عملية على زكيرلتا .11
 .نللعاملي يفيوظلا رارلاستقا رعنص رفيوت .12
 . علاهأ دئلمباا قبيطت دميخ بما سسةؤللم يميظلتنا للهيكا في ذري ج رتغيي داثحإ .13
 مردمج متليسو ةمحقيق امجعلهو نامليملعا عمجمي مدىل ابقةملسا دئاملمبا يخمسرت ىمعل مللعما .14

 . راتشعا

 : ورانج تسهاماا 2.1.2.2

 مدتتجس مدقو ،املةملشا مودةلجإدارة ا ءامسإر يمف واهممسأ نيمذلا ملئوالأا مروادلا نم ورانج ديع
 مورانج مزكر ،ةمعيولنا طرةيملسا همكتاب مدرصأ نيمح( 1950) مامع مذمن لاملمجا مذاه يمف هاماتهمسإ

 ،لهسي)ا هيو ودةلجا عملية بها رتم لتيا لحراللم يتهرؤ لتمث ثلاثة يةإدار مبنواج ىمعل
 .(م2012

 ة.تخطيط الجود -
 .مراقبة الجودة -
 .تحسين الجودة -

 :لشاملةا ودةلجا دافهأ 2.1.3

 (: م2015 ن،حس بني) لتاليا في لشاملةا ودةلجا دافهأ تتمثل

 دةتفامللاس مللعما راتاممه ةمتنميو منهمبي ون املتعروح ا ةمتنمي للامخ منم نامليملعأداء ا ريطموت .1
 . سسةؤلما في لكامنةا تاقاطلا كافة منم

 يمميعن ممذاهو ممرةمأول  ممنم حيحةمملصا ةمميقطربال ءيامملأشا مملعم للاممخ ممنم فاليمملتكا ممضخف .2
 . فلتكاليا لتقلي بالتاليو هازنجاإ دةعاأو إ لتالفةا ءلأشياا مملتقلي
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 . لفاعليةا على لقائمةوا لشاملةا ودةلجا ممفاهي سيخرت .3
 ةمسسؤلما لقب نم تضعو لتيا راءاتفالإج لللعمي تلمهماا زلإنجا زمللاا تقولا لتقلي .4

 همذه ءتامج اليمبالتو امقبتهرامو مدافلأها مقتحقي ىمعل زتكر لللعمي تمادلخا زاملإنج
 . للعميا على اً سلبياً  رتأثي رثأ مما نلأحياا نم ركثي في دةجامو ةميلطو مراءاتلإجا

 مدمعإن  مثحي ء،لاملعما ةمغبر بحس تمادلخوا تلمنتجاا ريطوبت كلوذ ودةلجا قتحقي .5
 ،ةممقبرالما لاممعمأ دةامميوز مامملمها زاممنجوٕا داءلأ ممتقولا دةامميزل ممؤديي ودةالجممب ماملاهتما
 .تمادلخا هذه نم نيدلمستفيا وى كممش دةامميز اليممبالتو

 يمفو ،نامليملعا يمف ةملثقا ةمجدر عمفور ء،اطملأخا موعقو مدملع ةمقائيولا مراءاتلاجا ذامتخا .6
 رة،مستم بصفة تحسينها على للعموا م،اظلنا لخدا تسساؤلما حققتها لتيا ودةلجا وى تممس
 . لحقيقيا قعهاوم في ئمادا ون لتك

اح ر قتوا فةرولمعا لعلميةا طرق لوا ببالأسالي تحليلهاو ستهاودرا تلمشكلاا على وفقولا .7
 .هاذتنفي متابعةو لها لمناسبةا وللحلا

 :لشاملةا ودةلجإدارة ا أهمية 2.1.4

 (:م2011 مرف،ش) يميل امفيم ةملأهميا همذه منتكمو تاممظلمنا يمف ةمهميأ املةملشا مودةلجا دارةلإ إن

 . لتكلفةا ضتخفيو لإنتاجيةا دةياز .1
 . لللعمي تلمنتجاا لفضوأ نحسأ ميدتقو ل،لعميا ضار قتحقي .2
 ةمعولمجما مدةحوب ورعملشا ةمتنميو تياوتملمسا مفمختل نيمب لاملاتصا ةمعملي نيمتحس .3

 . نلعامليا نبي ةملثقا دةاميوز
 . عملائها ظرن في مةظللمن يبةطلا لسمعةا في نتحسي .4
 . تجاهها مةظلمنا في لعاملةا رادلأفا تكياوسل في رتغيي .5
 . رمستم لبشك داءللأ متقييو جعةرام بعملية ملقياا نم نلعامليا نتمكي .6
 .راراتقو راءاتجإ لشك في قبطلما ديلتقليا ماظلنا نع دبعي رلتغيي لشام منهج .7

 :لشاملةا ودةلجإدارة ا مبادئ 2.1.5
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 (:م2015 ر،لنفا)ا لتاليةا دئلمباا في لتتمث لشاملةا ودةلجا دارةلإ دئمبا يمنجد ددح دلق

 جديدة للتغيير.تبني طرق  -
 ثبات الأهداف نحو التغيير. -
 عدم الاعتماد على التفتيش في تطوير العمل.  -
 عدم النظر للمنتج المقدم على أساس السعر.  -
 التطوير الشامل للمؤسسة. -
 التدريب الشامل للعاملين أثناء الخدمة.  -
 توفير القيادة الفاعلة.  -
 فتح قنوات الاتصال بين الدوائر والأقسام.  -
 .إزالة الخوف لدى العاملين -
 الابتعاد عن المظاهر والشعارات.  -
 إزالة معايير الإدارة المبنية على الأرقام. -
 عدم حرمان العاملين من الاعتزاز بانجازاتهم.  -
 استخدام البرامج التعليمية للتحسين والتطوير.  -
 دمج العاملين في المؤسسة في عملية التطوير والتحسين. -

 :املةلشا ودةلجا دبعاأ 2.1.6

 يالملتا مولنحا ىمعل يمهو نتهلكيملمسا ظمرن ةمجهو نم ودةللج دبعاأ ستة كهنا معا لبشك
 م(:  2006 ،فيريملص)ا

 رلعموا ،ستعمالها رةفت لخلا نم لمنتجأداء ا وى بمست رادلأفا ميهت ثحي: داءلأا وى مست -
 . حلإصلاا تمكانياوٕا لصيانةا تكلفةو ،له قعولمتا

 نيمكو ،للمنتج لحقيقيةا تصفاوالموا لمعلنةا تصفاوالما نبي قابطلتا دىم: أي قابطلتا -
 . ددةلمحا رلمعاييا جهةوام في لمنتجا لفش بنسبة كلذ سقيا

أو  نيممع تجممن اهمتجا مرادلأفا ورعمش مدىم مسيعك جيراملخا رهظالممف: جيراملخا رهظلما -
 . تلمنتجاا نم كيلةمتش
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 مدعن ةمبيطلا ةملمعاملوا ةمقدلوا عةمرلسا مدىم مسيعك مدلبعا مذاهو: ةممدلخا ميمدتق ةممكانيإ -
 . مةدلخا ميمدتق

 مثحي همل يجيمدرلتا كتهلاملاسأو ا تجملمنا ملفش ةمحتماليا مسيعك مدلبعا مذاهو: ةملمتانا -
 يجيدرلتا كلاستهلاأو ا ل،لفشا تحتمالاا تقل كلما عالية لمتانةا تكان كلما همنأ مظيلاح

 . للمنتج
 لخاصةا تلعلاماأو ا للسلع زةلمميا ءلأسماا ضبع ركتت ثحي: ودةبالج سلتحسا مكانيةإ -

 .لسلعا ودةج وى مست نع كلمستهلا دىل معينا باعاطنا بها

 م(: 2006 ،فيرلصي)ا في لتتمث لتيوا ودةللج دبعاأ ثثلا نبي زيمي نم كهناو هذا

 رغيو سةولملما صلخصائا نم معينة عةومجم رفوات بها ديقص: وملتصميا ودةج -
 . وجلمنتا متصمي في سةولملما

 رةفت طوللأ ون بزلا ءضاإر على وجلمنتا درةق في لتتمثو(: يةدلاعتما)ا داءلأا ودةج -
 .ممكنة

 ىمعل مقلطيو لإنتاجيةا تلعملياا ودةجو ج،لإنتاظروف ا ودةج بها ديقص: وجلإنتاا ودةج -
 تامعمليظمروف و عمم مميملتصا مودةج امبه مديقصو ةمابقطلما مودةج امحيانأ جاملإنتا مودةج
 دميدفتح لكليةا ودةلجا على يجابيةإ نتائج له ون يك قابطلتا ذاهو ،سسةؤلما يمف جاملإنتا
ظمروف  نيمبو ةمجه منم كتهلملمسا همديري امم نبيتوازناً  نيضم داءلأا مودةج منم ملك
 .رى خأ جهة نم لإنتاجيا لاملمجا يمف ةمسسؤلما تاممكانيوٕا

 :لشاملةا ودةلجإدارة ا دئواف 2.1.7

 مباسلمكا منم عةمسوا ةمائفط املةملشا مودةلجإدارة ا ماظمن ىمتتبن يملتا تامسسؤلما مقتحق
 م(: 2012 دة،قا) لتاليا ولنحا على يعهاوزت منيمك يملتا

 : لآتيا في لتتمثو سسةؤللم ودتع لتيا دئوالفاً:  لاأو

 تمادلخوا تلمنتجاا ودةج على ماظلانتا لخلا نم سسةؤللم لتنافسيا ضعولا يةوتق -
 . فيها لثقةا دةياز لىإ ؤديي ذاهو تحسينها في رارلاستموا
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 . لهاوح نم راتلمتغيا مع للتعاما على سسةؤلما درةق -
 تاملعمليوا جاملإنتا ماظمن نيمتحس للامخ نم دارلإها نم صلتخلوا عالية نتاجيةإ قتحقي -

 باليملأسا منم صتخلملوا متقولإدارة ا نيمتحسو داءلأا ميموتق لبمسو لاكملمشا ملحوطمرق 
 . سسةؤلمإدارة ا يمف ةمتينيرولا

 . معها للتعاما في ماظلانتوا سسةؤبالم ءلعملاا ثقة زيزتع -
 . سسةؤلما ستأسي في نلمساهميا حباوأر دئواع دةياز -
 . لمحققةا دئوالعوا حبارلأا نتيجة دةيدج نتاجيةإ مقساوأ روعف فتح في سعولتا -
 موى لقصا دةتفاملاسوا ضافيةإ تكلفة لتحم بلتجن تلافيهاو ءاطلأخا فلاكتشا رصلفا تاحةإ -

 . لكلفةا بالتاليو جلإنتاا نع طللعاا نمزلا لتقلي قيطر نع تلآلاوا نلمكائا نمز منم

 : مهو وردون لموا ءلعملاا لىإ ودتع لتيا دئوالفا: ثانياا

 : ون خليدالا ءلعملاا -أ
 . للعما وج في طرلمخاا تحالا لتقليو يفيوظلا نلضماوا نلأما رفوت -
 . نلعامليا دراتقو راتمها ريطوت -
 .تلمكافآوا زفوالحا ميدتق -
 . نلعامليأداء ا ميولتق عيةوضومو لةدعا ميوتقأدوات  رفوت -
 مملائهو مبيكس امم مذاهو ةمسسؤلمأداء ا نيمتحس يمف اهمةمللمس نامليمللع لاملمجا حمفس -

 . سسةؤللم ديمدلشا
 . نلعامليا دىل يةولمعنا روحلا وى مست فعور لإنسانيةا تلعلاقاا نتحسي -
 : ون جيرلخاا ءلعملاا -ب

 .عليها قلمتفا يةدلتعاقا روطبالش سسةؤلما زاملتا -
 . عليها قلمتفا تصفاواللم بقاط تلمنتجاا مستلاا -
 . لفضأ زاتمي رفوت رى خأ تسساؤم نع ثلبحا في دلجهوا تقولا رفيوت -
 .نلخاصيا بائنهازل تهادابتعه ءلإيفاا على سسةؤلما درةق -
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 : وردون لما -ت
 مرصفب متعهمتمو منهمراقأ نيمب مزةمتمي ةممكان مبهمتكس ةمثق دةهامش ىمعل نيموردلما مولحص -

 . لللتعام عمسأو
 لىإ فهارانصا نم لخشيةا دمعو وردةلمستا تسساؤلما مع لبالعم رارلاستما نضما -

 .نيوردلما منم مهمرغي

 :لشاملةا ودةلجإدارة ا قبيطت يازام 2.1.8

 جمخل) أتيمي امبم امجمالهإ منيمك مددةمتع اميزام تامسسؤللم املةملشا مودةلجإدارة ا متحقق
 م(:2016 س،ينيمرابو

 ودةلجا قيطر نع: بحيةرلا تلادمع فعور وق لسا في سسةؤللم لتنافسيا ضعولا نتحسي -
 ون كتمس رعاملأسا اليمبالتو ةملتكلفا منم مللتقليأي ا ءةاملكفا مقنحقأن  يعطتمنس لشاملةا

 . تفعةرم ون ستك حبارلأا اليمبالتو ةممنخفض
 منم متمي مكلوذ عملجميا مودجه تعبئة زمتستل لتيا رةلكبيا يميةظلتنا تيادلتحا مهأ دحأ لتمث -

 رادمفأ للامخ منم ل،املمجا مذاه يمف فقةولما يةدالبا ةطنق فهي ون،بزلا على زكيرلتا للامخ
 هذله قبيطلتا حنجا تمازمستل مهأ دحأ ليمث ذيلا ململائا يميظلتنا خلمناا مثحي ميظملتنا
 . لفلسفةا

 تامبالعملي ءاطملأخا صيمتقلو مزون،لمخا يمف عياملضا صتقلي لخلا نم ءةلكفاا دةياز -
 (.نجييرلخاوا نخلييدالا نبائزلا وى شكا) نبائزبال لمتعلقةا للمشاكا صتقليو ،غيليةملتشا

 . مةدالمستا لتنافسيةا زةلميا لخلا نم قيةولسا لحصةا دياازد -
 دافلأها ضعو في كتهرمشا لخلا نم ذاتلا قبتحقي ورلشعا نم تمكينهو للعاما زتحفي -

 .راراتلقا ذتخاوا

 :لشاملةا ودةلجا قبيطت تقاومع 2.1.9

( ةممملتاليا تامممقولمعا للامممخ مممنم املةممملشا مممودةلجا مممقبيطت تامممقومع ممممهأ مممرحص مممنيمك
 م(: 2015 دة،امممق
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 باممغي ىمملإ عممجري ممذاهو ن،امليمملعأو ا نليممؤولمسا ممضبع ممبجان ممنم ممواءس ممرلتغييا ةمممومقا -
 . رللتغيي يةوق يمةزع ودجو دمعأو  بغيا لىإ بالإضافة ودة،لجا ةممثقاف

 ،امعنه رتنج لتيا دئوالفوا لشاملةا ودةلجادارة ا قبيطت لأهمية دراءلما ضبعإدراك  ورقص -
 دارةلإا هممذه ممولح نليممؤولمسا ءلاممؤه ممدىل تيجيةراتمملاسا ظممرةلنا باممغي ببممبس مكلوذ

 قيةوس حصة بكسو تنافسية زةمي قتحقيو مةظلمنأداء ا نلتحسي ةممفعال ةممليآ اممهرباعتبا
 . لمنافعوا اميزالما منم مكلذ مرغيو ضافيةا

 . لشاملةا ودةلجإدارة ا قبيطت على دراءلما درةقو فةرمع ضعوات -
 . دىلما يلةطو دافلأها لغفاوٕا دىلما رةقصي دافبالأه ملاهتماا -
 . ودةلجا نتحسي لىإ ؤديت دق راتلشعاان ا في للاما -
 مممنع ظمممرلنا مممضبغ يممميمظلتنا لكمممبالش ماممملاهتما ممملمث ةممميميظلتنا تكيلاممملتشا مممضبع مممودجو -

 ةميميظلتنا دئاملمبا ىمعل مزكيرلتا كلمذكو داف،لأها قتحقيو للعما تلاحتياجا متهءملا مممدىم
 مضبع يمف هامتناقضو ملب هامديدتح مدمعو مدافلأها موضغم كلذكو ،ةطلسلا طموطكخ

 . للعما في نةرولما دمعو يةراطقرولبيا دةسيا لىإ افةمبالإض ن،املأحيا
 متقولا عيامض ىملإ مؤديي مذيلا مرلأما مد،لتعقيا ىملإ ميلهاو بها وللمعما ننيوالقوا ئحواللا ددتع -

 مممرةكثو ةممنيوانلقا ممموصلنصا ممرةكث ىممملإ افةمممبالإض ممذاه داء،لأا ضامممنخفا مممث مممنمو ممدلجهوا
 لىإ ذلتنفيا قتعي لتيا دةلمعقا ئيةرالاجا وصلنصا رةكث لىإ ؤديي ذيلا رلأما عليها ليمممدلتعا

 .ركبي دح
دور  همل ريطمولتوا مثبالبح ماملاهتمان ا مثحي ر،يطمولتوا ثبالبح ملاهتماا وى مست فضع -

 عمجريو مل،قب منم مودةجوم منتك ممل مدةيدج تامجومنت مراعختوا تاملمنتجا ريطموت في مركبي
مممموث لبحا ممضممبع ممممبحس ريطممممولتوا ممممثبالبح ةممممبيرلعا تاممممسسؤلما ماممممهتما فعمض ببمس
 . نيةوقانلا ودلقيوا يةدارلإا لقيرالعا بجان لىإ ذاه ،له لمخصصةا ةممممنيزالميا فعممممض ىمممملإ

 . ميولحكا عاطلقا في صخا لبشكو ماتيولمعلوا لماليا ماظلنا فضع -
 ةممدلخأو ا تجملمنا عيةون في لمتمثلةا رى لأخا حيوالنا لغفاوٕا لكميةا حيوابالن ملاهتماا -

 . هارغيو ريطولتوا ثلبحا تاطنشاو ن،فيوظلما بيمدرتو
 . ودةلجا نتحسي لىإ ؤديست لمكثفةوا رةلمستما لصيانةوا يثةدلحوا دةيدلجا تلآلاا نبأ ورلشعا -
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 . يةدلاقتصاا تسساؤلما في نلعامليا ضلبع لسلبيةا فقوالما -
  .بها ون يتمتع لتيا لاستقلاليةا مسيسلبه لشاملةا ودةلجإدارة ا قبيطت نبأ نيمييدلأكاا ورشع -
 زاتامملانجا افئممتكو جعممتشو ىممعرت ةممميولعما تاممسسؤلما يممف دةائمملسا ةمممظلمنا ةمملثقافا -

 .لجماعيةا زاتلانجاا لا ةمميردلفا
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 : الحوكمة:المبحث الثاني 2.2

 مفهوم الحوكمة: 2.2.1

لقد أصبحت حوكمة الشركات من المصطلحات الأكثر شيوعاً في قاموس الأعمال العالمي 
الحديث. وهذا يثير تساؤلًا: هل حوكمة الشركات مكون حيوي من مكونات منشآت الأعمال 
الناجحة، أم إنها مجرد بدعة أخرى سوف تضمحل وتتلاشى عبر الزمن؟ والواقع إن هذا المصطلح 

ه قسراً أو طواعية، حيث أوجدته ظروف غير مستقرة، واضطرابات قلقة أوجد ذاته وفرض نفس
وحوادث عنيفة اجتاحت بعض أسواق المال والأعمال، وألقت عليها بظلال من الشكوك، وألوان 
من القلق والهواجس، ونشرت معها الكثير من التساؤلات الحائرة حول مصداقية البيانات التي 

كانية الاعتماد عليها بصفة خاصة في اتخاذ أي قرار، أو تصدر عن هذه الشركات، ومدى إم
التعويل على المعلومات المنشورة بصفة عامة، وصدقها في التعبير عن حقيقة أوضاع الشركات 

 (. 2008)التميمي،
 فكرة ونشأة الحوكمة: 2.2.2

 Corporateيعد مصطلح الحوكمة هو الترجمة المختصرة التي راجت للمصطلح )
Governance الترجمة العلمية لهذا المصطلح، والتي اتفق عليها، فهي: أسلوب ممارسة (، أما

 (.2007سلطات الإدارة الرشيدة )يوسف،
وقد تعددت التعريفات المقدمة لهذا المصطلح، بحيث يدل كل مصطلح عن وجهة النظر 

م النظاالحوكمة بأنها: هي  IFCالتي يتبناها مقدم هذا التعريف. فتعرف مؤسسة التمويل الدولية 
 (. Alamgir, 2007الذي يتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في أعمالها )
بأنها: مجموعة من العلاقات  OECD كما تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

فيما بين القائمين على إدارة الشركة ومجلس الإدارة وحملة الأسهم وغيرهم من المساهمين 
(Freeland, 2007.) 

 
 الحوكمة المؤسسية: 2.2.3

( OECDمن أوائل من اهتم بهذا الموضممممممموع هي منظمة التعاون الاقتصمممممممادي والتنمية )
بأنها "ذلك النظام الذي يوضمممممممممممممح كيفية إدارة منشمممممممممممممآت  1999حيث قدمت أول تعريف لها عام 

( في تعريفه Wolfensohn( في حين ذهب)OECD,1999الأعمال المالية والرقابة عليها". )
لمؤسممممممممممسممممممممممية بأنها ذلك "النظام الذي يدور حول تحقيق العدالة والشممممممممممفافية ومحاسممممممممممبة للحوكمة ا
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( وهناك من يرى الحوكمة المؤسسية على أنها "استراتيجية Wolfensohn , 1999المسؤولية". )
تتبناها الشركة في سعيها لتحقيق معنوية مستقلة وقائمة بذاتها ولها من الأنظمة واللوائح الداخلية 

الإداري ما يكفل لها تحقيق تلك الأهداف بقدراتها الذاتية بعيداً عن تسمممممممممممممملط أي فرد فيها والهيكل 
 (.Williumson, 1999وذلك القدر الذي لا يتضارب ومصالح الآخرين ذوي العلاقة". )

( مفهوم الحوكمة ايضمممممممممممممماً بأنه "العمليات IIA, 2002ويعرف معهد المدققين الداخليين )
اءات المستخدمة من ممثلي أصحاب المصالح من أجل توفير الإشراف التي تتم من خلال الإجر 

يم على إدارة المخاطر ومراقبتها والتأكيد على كفاءة الضمممموابط لإنجاز الأهداف والمحافظة على ق
(. وهناك من يشممممير إلى هذا المفهوم IIA, 2002الشممممركة من خلال الحوكمة المؤسممممسممممية فيها" )

د راقبة الشمممممممركة مع التوجه لتحقيق أهداف اسمممممممتراتيجية طويلة الأمبأنه" نظام الهيكلة، تشمممممممغيل وم
نية لإرضممممممممممممماء المسممممممممممممماهمين، الدائنين، الموردين، الزبائن، العاملين، والتوافق مع المتطلبات القانو 

 (.Sarkar & Majumdar , 2005والتنظيمية كجزء من حاجات البيئة والمجتمع". )

 العالي:  نظام الحوكمة في مؤسسات التعليم  2.2.4

سكو المقارنة التي قام بها كل من البنك الدولي، ومنظمة اليونيراسات أوصت معظم نتائج الد
 وسلطات التعليم الوطنية لتقييم تجارب الدول النامية في مجال التعليم العالي في عصر العلم

يق حية؛ لتحقوالمعرفة إبان الألفية الثالثة، بضرورة الأخذ بعدد من التوجهات والسياسات الإصلا
التمويل الحكومي وتنامي الطلب المجتمعي على التعليم تراجع أهداف تطوير الأداء في ظل 

 بما فيوبرامجه العالي، وتتلخص هذه السياسات في ضرورة تشجيع التنوع في نظم التعليم العالي 
ة حلاو ) العامذلك التوجه نحو التوسّع في إنشاء مؤسسات تعليم خاصة تتكامل مع منظومة التعليم 

 (.2017وطه ،

ووضع نظم متطورة لتحفيز مؤسسات التعليم الحكومية على تنويع مصادر تمويلها من 
أكاديمية مشتركة مع القطاع  برامج،  وانشاء الدراسيةخلال مساهمة الطلاب في بعض الرسوم 

افي، وربط الخاص المحلي والجامعات الأجنبية، والبحث في إنشاء وحدات خدمية لتوفير دخل إض
تخصيص التمويل الحكومي بمعدلات الأداء، وفي نفس الوقت إعادة صياغة الدور الحكومي في 

المتوقعة في مناخ  الراهن والتغيرات، في ظل معطيات الوضع وبرامجهدعم نظم التعليم العالي 
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ليات التعليم العالي، مع ضرورة تطوير الأطر المؤسسية والأكاديمية بالجامعات للتفاعل مع آ
تدويل التعليم العالي وعولمة أنشطته بالإضافة إلى وضع حزمة متكاملة من السياسات توجه أساسا 

 )حلاوةالمجتمع شرائح لإعطاء أولوية لمعياري جودة خدمات التعليم العالي وعدالة توزيعها على 
 (.2017وطه ،

النظم والمؤسسات  التحليلية لأوضاع التعليم العالي على أن تنويع الدراساتوقد اتفقت 
الطلب  تزايدالتعليمية أصبح واحدا من الضروارت التي ستسمح للدول النامية بالخروج من مأزق 

 الاجتماعي على خدمات التعليم العالي في ظل محدودية الموارد المالية والبشرية، والرغبة في
مستويات المهارة  الحديثة في أسواق العمل من حيث المتغيراتإيجاد صيغة ملائمة تتناسب مع 

توسع ، ومن هنا يتعين على سلطات التعليم الوطنية تشجيع الالقدراتوالكفاءة المهنية والتنوع في 
 في إنشاء مؤسسات التعليم غير الجامعية من ناحية، ودعم الجامعات الخاصة والأهلية من ناحية

عي التعليم غير الجام سساتأخرى، بيد أن اختيار التوليفة المثلى للجامعات العامة والخاصة ومؤ 
ى وهو أمر يعتمد بشكل أساسي على الخصائص المميزة لنظم التعليم العالي بالدولة المعنية، وعل

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية السائدة بها، فضلا عن حجم الموارد المالية العامة معدلات
عليم تنويع نظم الت استراتيجيةاط على ضرورة ارتب سابقا أيضاً  الدراساتالمتاحة، كما أكدت معظم 

والأنشطة  البرامج الدراسيةالعالي بسياسات مكملة، تهدف إلى إحداث تنوع في مصادر تمويل 
 .(2009 يوسف،)الأكاديمية بمؤسسات التعليم الحكومي، بغية الارتقاء بمعدلات الأداء الجامعي 

 أهمية الحوكمة:  2.2.5

ا توفر الهيكل التنظيمي الذي يمكن من خلاله للحوكمة أهميّة كبيرة في الجامعات، لأنه
دارة تحقيق أهداف الجامعات، ووسائل بلوغ تلك الأهداف ورقابة الأداء، ويمكن تحديد أهميتها في إ

 فيما يلي: ( 2016 ،العريني)الجامعات كما وضحها 

تسهم في إيجاد مؤسسات مستقلة، لها مجالس وهيئات حاكمة مسؤولة عن تحديد الاتجاه  .1
 من فعالية إدارتها.  لهذه المؤسسات، والتأكّد الاستراتيجي

 مساعدة الجامعات في تحقيق أهدافها بأفضل السبل الممكنة.  .2
 تفيد في الكشف عن أوجه القصور في الأداء وضعف المخرجات.  .3
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بعيدة المدى، والمسؤوليات التشغيلية قصيرة  الاستراتيجيةضمان التوازن بين المسؤوليات  .4
 المدى. 

 تساعد الحوكمة في تعزيز القدرة التنافسية، وتجنب الفساد الإداري والمالي للجامعات.  .5
 ضمان موارد الجامعات والاستثمار الأمثل لها.  .6
 تضمن حقوق ومصالح العاملين من الهيئتين الإدارية والأكاديمية دون تمييز.  .7
، بيق القانوني للتشريعات، والذي يؤدي لسلامة التطوإشراف ذاتيتعتبر الحوكمة نظام رقابة  .8

وبالتالي حُسن الإدارة وضمان حقوق العاملين وذلك يحقق رضا المجتمع عن الجامعات 
 وأدائها. 

 أهداف الحوكمة:  2.2.6

 أهم الأهداف لحوكمة الجامعات، فيما يلي: ( 2015)محمد ( و2012مرزوق )لخص 

الحه للعمل، مما يساعد زيادة كفاءة الجامعات الداخلية والخارجية من خلال تكوين بيئة ص .1
 على تعزيز فاعلية الجامعات. 

 المعنية من خلال وضع القوانين والقواعد التي الأطرافوالعدالة لجميع  الديمقراطيةضمان  .2
 يسترشد بها قيادات ومسؤولي الجامعات في تولي الأعمال الإدارية. 

 والقيادات، والطلاب فيمن الأعضاء الأكاديميين والإداريين،  الأطرافتعزيز مشاركة جميع  .3
 . القراراتعمليات صنع 

  رفع أداء جميع الفئات في الجامعة بتحقيق العدالة والمساواة بين العاملين في الجامعات. .4
 المستفيدة من وجود الجامعات.  الأطرافتوفير حق المحاسبية والمساءلة لجميع  .5
ممارسة أعمالهم بشكل كامل، العمل وفق آليات، وأطر تتسم بالوضوح، وتمكّن العاملين من  .6

والمشاركة الفاعلة في جميع الأنشطة داخل وخارج الجامعات؛ ، ومساعدتهم على العطاء
 لتحقيق الشّفافية. 

  :العوامل المؤثرة في نجاح الحوكمة 2.2.7

هناك بعض العوامل التي تؤثر على حوكمة المؤسسة، منها ما يتصل بالمؤسسة ذاتها وبعضها 
 يلي عرض لهذه وفيماالآخر يتصل بالأشخاص سواء المديرين أو المستفيدين منها، 

  (Monk&Monow,2001):العوامل
ن إن المؤسسة التي تزداد في الحجم ودرجة التعقيد تكو  حجم المؤسسة ودرجة تعقيدها: -أ

لديها حاجة أكبر إلى هيكل أكثر رسمممممممممية، وبعض أشممممممممكال الإدارة الهرمية قد تؤدي إلى 
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وجود مسممممممممممممممممافممة بين الجهمماز الحمماكم وعملاء المنظمممة. وأن الجهمماز الممذي لا يقوم بعمممل 
تطوير ناجح لممارسممات الحوكمة قد يؤدي به في دخول المؤسممسممة في مشممكلات حقيقية 

 وجادة.

 ها تأسمميس آليات للمحاسممبة وخط مفتوح للاتصممال بالمسممتفيدينتعرف الملكية بأن الملكية: -ب
 وقد يسهم المستفيدون الأساسيون في اختيار الجهاز.

زاعات. الأحداث الحرجة مثل الأزمات المالية والن الأحداث الحرجة والمراحل النتقالية: -ج
د تعرض تقالية قأما المراحل الانتقالية فمثل السمممفر أو الإقالة أو الاسمممتقالة. والمراحل الان

الجهاز لبعض المآزق. ويرى الباحث أن هذه الأحداث الحرجة يجب أن يضممممعها الجهاز 
الحاكم في حسمممبانه منذ البداية، ويكون لديه تصمممور وبدائل لتجراءات والممارسمممات التي 
يمكن اتباعها حال حدوث أي منها؛ وبذلك يتجنب حدوث أية عثرات يمكن أن تحدث 

 بعد ذلك.

الاجندة السمياسمية والشمخصمية للممارسمات الخاصمة ببعض  الشخصية للمديرين:الأجندة  -د
المممديرين قممد تسممممممممممممممبممب تصممممممممممممممممادم في الإدارة، والحوكمممة قممد تمتلئ بممالمخمماطر المتعلقممة 
بالخصمممومات الشمممخصمممية للمديرين والمنظمة نفسمممها، وغياب التركيز الواضمممح عن النتائج 

لأهداف المنظمة والمحاسممممممممبة الجادة  قد يفسممممممممد قدرة الجهاز على تنمية القيمة المضممممممممافة
للمسمممممممممتفيدين. كما أن وجود مسمممممممممافة كبيرة بين الجهاز والمنظمة وجهاز التحكم قد يؤدي 
إلى انقسممممممممممممممممام في الجهمماز الكلي. ويرى البمماحممث أن توافر بعض المبممادئ مثممل العممدالممة 

على  أثره السمممممممممممملبيوالاحتكام إلى القانون والمحاسممممممممممممبة، قد يقلل من خطورة هذا العامل و 
 .(Monk&Monow,2001) ممارسات الحوكمة

 مبادئ الحوكمة المؤسسية 2.2.8

 قد موحدة معايير عبر اسممممممتخدام كافة المجتمعات على الحوكمة أسممممممس تعميم محاولة إن

 مسمممممتويات في والفوارق  الخصممممموصممممميات الثقافية احترام عدم عنه ينتج الذي التعسمممممف بعض تحمل

(؛ 2007المجتمعات والدول )مصممممممممممممملح،  بين والسمممممممممممممياسمممممممممممممي والاجتماعي الاقتصمممممممممممممادي التطور
 (.2002(، )خوري،2010(، )إسماعيل،2012)الحلو،

 حيث قد الأقل، على المناطق أو البلد حالة مع الرشمممممميد الحكم معايير تكييف ينبغي لذلك

 هذا التكييف ويعتبر تطورها، ومسممممتوى  وثقافتها وتراثها البلدان هذه تاريخ حسممممب الأولويات تختلف

 الآليات العملية ابتكار إلى النظري  المفهوم مرحلة من للانتقال ضمممممممممممروريًا والمعايير للمؤشمممممممممممرات
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 المحاسمممممبة والمسممممماءلة مسمممممتويات من وترفع والحكم، الإدارة بتطوير تدريجيًا تسممممممح التي التطبيقية

 والمسمممممماواة، الجمهور، حاجات وتحقيق القانون، سمممممميادة هذه المعايير ومن .والشممممممفافية والمشمممممماركة

بين  للقوة المتوازن  والفصمل والمشماركة، الاسمتراتيجية، والرؤية الاسمتجابة، العامة، وحسمن والمصملحة
 (2007)مصلح،  .المعايير هذه من كل على الضوء بعض إلقاء التالي الجزء في سيتمو  السلطات
الباحث معايير تتناسمممممممب مع طبيعة عمل الجامعات مثل وضممممممموح الرؤية لتدارة خص لو 

، العليا، التوزيع المتوازن للسممممممملطات والمسمممممممئوليات للمجالس الحاكمة، سممممممميادة القانون، المشممممممماركة
المسممماءلة والمحاسمممبة، الشمممفافية وسمممياسمممة الافصممماح عن المعلومات، أخلاقيات العمل والمسمممئولية 

 أصحاب المصالح.  الاجتماعية ومراعاة

 ويذكر إيفان نيكوليتش )كونسممممورتيوم للتأهيل والتنمية( في دليل ممارسممممات الحكم الرشمممميد
، أن مبادئ الحكم الرشمممممميد عبارة عن ثمانية مبادئ 2008الصممممممادر في سمممممميراليون، كانون الثاني 

اءة، علية والكفرئيسمممية هي المشممماركة، سممميادة القانون، الشمممفافية، الاسمممتجابة، الإجماع، العدل، الفا
 (.Nikolic,2008والمساءلة. )
 Transparencyالشفافية  2.2.8.1

أصممممممممممممبحت الشممممممممممممفافية من المصممممممممممممطلحات الشممممممممممممائعة والمتداولة في عدد من المؤتمرات 
والمنظمات في الوقت الحالي، بل تُعد واحدة من المعايير العالمية المهمة في تصممممممممممممممنيف الدول 

( وهي عمليممة اتخمماذ 2004ة في المجتمع )نممافعممة ،وترتيبهمما. إذ إنهمما آليممة لقيمماس درجممة الحمماكميمم
ة القرار وصممممممناعته إذ هي التي تجيز للأفراد الحصممممممول على المعرفة والمعلومة المتعلقة بالحاكمي

 (.  2012بحيث تمكنهم من اتخاذ القرارات ذات التأثير المشترك )ناصر الدين، 
الشأن العام مع سهولة  وهي تعني الوضوح لما يجري ويدور داخل المؤسسات التي تدير
 (.2008)رمزي،  تدفق المعلومات الدقيقة والموضوعية وسهولة استخدامها من قبل العاملين

 اتخاذ القرار من خلال اتباع القوانين والقواعد، ومن خلال معلومات حرة بالإضممممممممممافة إلى
ل ومات والاتصمماومتاحة، ويكون من حق الأفراد المؤثرين في هذه القرارات الدخول إلى هذه المعل

 بها. كما تعني أيضا أن المعلومات الكافية تدعم بسهولة من خلال أشكال مفهومة ووسائل إعلام
 تدعم الاتصال بها.

للجمهور  الإفصممممممماح ضمممممممرورة بمعنى الحر، العام والنقاش الحقائق كشمممممممف هيو  الشمممممممفافية
يحقق  النظام كان وكلما الدولة، إدارة مسمممممممؤولي قبل من العامة السمممممممياسمممممممات منهج على واطلاعهم
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 لجميع الأعضماء المعلومات تدفق وحرية المعرفة وسمائل وإتاحة والتعامل الشمفافية من أكبر مسماحة

 (. 2010)نزيهة، الراشد الحكم تطبيق إلى أقرب كان والمعنيين،
 المؤسممممممسممممممة وإدارة أو الشممممممركة إدارة إجراءات في والثقة النزاهة لضمممممممان مهمة دعامة وهي

 ىإل وواضحة، وكاملة صحيحة، معلومات توصيل الدعامة هذه وتؤمن فيها، القرارات واتخاذ أفراده،
 .(2002المصلحة)خوري، ذات الأطراف كل

أن توافر الشممممممممفافية في المؤسممممممممسممممممممة، يضمممممممممن إلى حد كبير تحقيق أهداف  ويرى الباحث
خاذ المؤسممسممة، وذلك لآنها تتيح لأفراد المؤسممسممة كافة البيانات والمعلومات عنها، وسممبل وآليات ات

لبيانات القرار بها، والأفراد المتصممممملين بهذا القرار. وتوافر الشمممممفافية التي تتحقق من خلال توافر ا
هذا النحو من شمممأنه أن يحقق قدرا كبيرا من أهداف المؤسمممسمممة، حيث يكون كل  والمعلومات على

شممممممميء بها معلنا وواضمممممممحا للجميع. وبدون ذلك تكون هناك صمممممممعوبة كبيرة في تحقيق الأهداف؛ 
 حيث حرمان الكثيرين من العاملين بالمؤسسة من الاطلاع على أدائها وسبل هذا الأداء، وهو ما

و الانتماء للمؤسمممسمممة، وقلة الرغبة في المسممماهمة في تحسمممينها على النح يؤدي في النهاية إلى قلة
المطلوب، هذا بالإضممممافة إلى أن حجب بعض البيانات والمعلومات يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير 
صائبة، وهو الذي يفضي في النهاية إلى صعوبة تحقيق الأهداف. من هنا فإنه يجب أن تصاغ 

راد العمل بوضمموح، وكذلك أهداف المؤسممسممة وميزانيتها، وإعلام الأف القواعد والإجراءات التي تحكم
 بها.

 : Accountabilityالمُساءلة  2.2.8.2

ون تُعد معظم المجتمعات الديموقراطية المسمماءلة الوجه الآخر للقيادة، ودون المسمماءلة تك
بة أShafritz & Russsell ,2000القيادة دكتاتورية ) و ( وهي التزام يلزم الآخرين بالمحاسمممممممممممممم

 (.2008)عزمي،  الإجابة عن المسؤولية التي تم منحهم إياها أو إسنادها لهم
 عن تقارير دورية يقدموا أن في الرسمممية الوظائف عن المسممؤولين واجب المسمماءلة وتعكس

 على التقارير الحصممممممول في المواطنين حق هي وبالتالي تنفيذها ومسممممممتويات وسممممممياسمممممماتهم عملهم

 ءلةفالمسممما ثم ومن .العمل وكفاءة فعالية رفع بهدف العامة، الإدارات عمل عن اللازمة والمعلومات

 وهي المرؤوسمممة، وحق للأطراف رئيس ومطلب المسمممؤولة الجهات لكل وضمممروري  هام تقويمي فعل

المدني  المجتمع وتنظيمات القطاع الخاص ومؤسسات الحكومية المؤسسات بين التزاما تعتبر بذلك
 (. 2010)نزيهة،

 ينفذون  المؤسسة والذين أو الشركة في القرارات يتخذون  الذين بمحاسبة تقضي قاعدة وهي

 .(2002وأعمالهم )خوري،  قراراتهم نتائج عن الأعمال،
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  :أخلاقيات العمل والمسؤولية الجتماعية 2.2.8.3

تعتبر المسمممممممممممممؤولية الاجتماعية والأخلاقية تجاه المجتمع إحدى المطالب الرئيسمممممممممممممة لأي 
أعمال في الوقت الراهن. وإنها أصمممممممممبحت نوعا جديدا من التحديات التي مجتمع تجاه أي منظمة 

تلقي مزيدا من الأعباء على مدير أي منظمة ومن ثم صارت واحدة من بين مكونات وظيفة هذا 
ها، المدير. ينظر للأخلاقيات على أنها منظومة من القيم الاجتماعية النبيلة التي يجب التقيد ب

صحيح وبين ما هو خطأ، وبين الحق والباطل، بين ما هو قانوني وغير  إذ أنها تفرق بين ما هو
 قانوني، شأنها شأن باقي القيم الأخرى مثل الصدق، والجمال، والأمانة والحق، وهي تحكم سلوك
وتصممممممممممممممرفات منظمات الأعمال تجاه المتعاملين معها وكل الأطراف ذات العلاقة. إن أخلاقيات 

 .ة تعتبر ثنائية الاتجاهالأخلاقي العمل والالتزامات
الممة، يمثممل التزام الإدارة الأخلاقي تجمماه العمماملين، مثممل: تطبيق قيم العممد :الأول التجــاه

 .ل المسؤولية، حب الآخرين، وغيرهاالمساواة، النزاهة، احترام الأخر، الشفافية، تحم
لاص مثل قيم الإخ ،في التزام العاملين الأخلاقي تجاه المنظمة والتجاه الثاني يتمثل:

في العمل، عدم الغش، التفاني في العمل، تفضمميل المصمملحة العامة على المصمملحة الشممخصممية، 
وقيت الولاء والانتماء، المحافظة على الممتلكات العامة، عدم إفشممممممممماء أسمممممممممرار العمل، الالتزام بالت

غراض شمممممخصمممممية مة، عدم اسمممممتخدام أدوات المنظمة لأأثناء الدوام، حسمممممن اسمممممتخدام موارد المنظ
 وغيرها.

أن هنمماك علاقممة وطيممدة بين ثقممافممة المنظمممة والالتزام الأخلاقي،  (2014يرى )الوقفي، و 
 Cultural values can encourage ethicalفالقيم الثقافية تشمممجع على السممملوك الأخلاقي 

behaviorفة في ، وهذه القيم الأخلاقية تعتبر جزءا من السمممياسمممات الرسممممية وغير الرسممممية للثقا
 منظمات الأعمال.

 :الكلية الجامعية: الثالثالمبحث  2.3

 (2020)دليل الكلية الجامعية  :أولا: نشأة الكلية الجامعية 2.3.1

ةُ ، تحتَ مُسمّى "كلي1998تأسست الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية في مدينة غزة، عام 
قطاع  الأكاديمية الوحيدة في مجتمعِّ العلومِّ المهنيةِّ والتطبيقية"، وكانت في ذلك الوقت المؤسسة

 غزة التي تقدّم التعليم التطبيقي. 
إلى كلية جامعية تمنح درجتي البكالوريوس والدبلوم  2007تطورت النشأة لتتحول عام 

وعمرانية، حيث  أكاديمية المتوسط في عدة برامج في مختلف المجالات. وشهد ذلك العام نهضة
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قطاع غزة، وافتتحت مركز خدمةِّ المجتمعِّ والتعليم المستمر  افتتحت الكلية فرعِّ خانيونس في جنوب
 المحلي. المجتمع خدمة بغزة لتتوسع في برامج

الكلية استجابة لحاجة المجتمع الفلسطيني في مجال العلوم التطبيقية،  إنشاء وقد جاء
واحد  الميدان.وشقَّتْ طريقها سريعاً خلال أعوام قليلة، واستطاعت أن تعتليَ قمة الريادة في هذا 

رفعت خلالها شعار رائدة الإبداع والتميّز، حتى أصبحت اليوم واحدة من  مسيرتها، من وعشرون 
 أكبر الكليات التقنية في فلسطين ورائدة في مجال التعليم التقني والمهني.

م الكلية اليوم خدماتها التعليمية لنحو   رنامجاً ب 70آلاف طالبٍ وطالبةٍ، في أكثر من  7تُقدِّّ
التي  عيةالمجتم الوحدات والمراكز متميزاً تم افتتاحها لتلبيةِّ حاجات سوقِّ العملِّ المختلفة، وتمتلك

مجالات تلبي الاحتياجات  في عملها خلال من المحلي المجتمع مع الشراكة تعمل على تعزيز
 .التنموية في فلسطين

فلسطين التي حصلت  وتعتبر الكلية المؤسسة الأكاديمية الأولى والوحيدة على مستوى 
ائزةِّ فلسطينَ للتميُّز . وتعتز بحصولها على جISO 9001-2008على شهادة الجودةِّ الدولية 

تسعى المستمر، و  والتطور النمو من حققتها التي بالإنجازات لتفخر . وإن الكلية2007والإبداع عام 
 دولياً.و والمرموقة محلياً واقليمياً المؤسسات الأكاديمية العريقة  ضمن للمزيد لتحافظ على مكانتها

 ثانياا: الخطة الستراتيجية للكلية الجامعية 2.3.2

 رؤية الكلية:

. الوصول للعالمية في التعليم التطبيقي والمهني والبحث العلمي خلال عشرة أعوام
 )موقع الكلية الجامعية(
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 رسالة الكلية:

سعى تية للتعليم التطبيقي والمهني، الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة مؤسسة فلسطين
 لخدمة المجتمع الفلسطيني والعربي والعالمي والنهوض بالمستوى العلمي والتقني في فلسطين من
خلال تقديم برامج أكاديمية تطبيقية، أبحاث علمية وخدمات مجتمعية ذات جودة عالية مسمممممممممممتندة 

 إلى القيم والتعاليم الإسلامية.
 غايات الكلية:

 لأنظمة واللوائح والسياسات الإدارية في الكلية.تحسين ا .1

 تطوير البيئة التعليمية والمهنية وتحسين مستوى المرافق الخدماتية المقدمة. .2

 لكلية.تحسين إدارة الموارد المتاحة )البشرية، والمادية، والتقنية( لدعم الاستقرار المالي ل .3

 تطويمر وتوسيمع استخمدام الخدممات الالكترونيمممة .4

 

 التوجهات الستراتيجية للكلية:
 دعم وتوظيف التكنولوجيا والحداثة:

  دعم ميزاتVOIP في أنظمة الاتصالات الداخلية. 
  عدا القاعات الدراسية(.100دعم تغطية الشبكات اللاسلكية بنسبة تغطية( % 
  وضع معايير الجودة فيUX وHCI للبرمجيات المنتجة. 
 ختيار أنظمة مفتوحة المصدر وتشغيلهااستطلاع وتحديد أولويات الكلية لا. 
 تحديث منظومة أرشفة ملفات الكلية إلكترونيا. 
 .تعميم أنظمة الاعلانات المركزية في جميع مرافق الكلية 
  دعم تصدير البرمجياتout sourcing. 
 ذية تدعيم منظومة إدارة مهام الموظفين والمعاملات والقرارات والتكليفات الإدارية والتغ

 الراجعة.
 .دعم الاستفادة من أنظمة تحليل البيانات الضخمة 
 .دعم الاستفادة من مشاريع الطلاب لتقديم خدمات للكلية 
  تطوير خدمات باتجاه انترنت الأشياءInternet of think. 
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  والخدماتالبطاقات الممغنطة والخدمات للطلبة والموظفين الدفع المسبق. 

 تطوير المورد البشري:
  وتفعيل مصفوفة التميز الإداري من حيث متطلبات الوظيفة وقياس الأثر.إعداد 
 .وضع لائحة تطوير وتدريب ضمن منهجية منسجمة مع خطة الكلية الاستراتيجية 
 .دعم الرعاية الصحية واللياقة البدنية للموظفين 
 .متابعة التقييم وتطوير آلياته 

 تحسين وتطوير الأنظمة واللوائح:
 داري بما يتناسب مع متغيرات المرحلة الحالية والقادمة.تحديث النظام الإ 
 .اعتماد كادر جديد للموظفين الجدد 
 .تطوير نظام الاستقطاب والتعيين 
 .تدعيم الوعي بالنظام الإداري 
 .تحديث العلاوات الإدارية 
 .زيادة وتحسين الحوافز المادية والمعنوية 
  المهام وأثر.العمل وفق منهجية بحيث توزع الأعباء وتزن حجم 

 تطوير البيئة:
 .تحقيق معايير السلامة والصحة المهنية 
 .وضع صبغة جديدة مميزة في الشكل الجمالي )إبداعي( لكل مرفق من مرافق الكلية 
 .تطوير سبل الراحة للطلاب والموظفين في أماكن مختلفة من مرافق الكلية 
 .تدعيم كفاءة وفاعلية الدعم الفني والخدمات 
 البديلة لتغطية الخدمات الأساسية بالكلية بجميع أفرعها. دعم الطاقة 
 .تحسين البيئة المكانية للمكتبة المركزية 
 .تحسين مداخل المباني والممرات والساحات 
  تقليص عدد مختبرات الحاسوب والاعتماد فيها على جهاز الطالب مع تحسين البيئة

 المختبر والآليات التكنولوجية.



  

36 

 

  للطلاب والموظفين في أماكن مختلفة من مرافق الكلية.تطوير سبل الراحة 
  والطالباتتطوير مصاعد الطلاب BوW. 
 .تطوير الكافتيريا في الجنوب 
 اصلاح وإعادة استغلال مظلة الطالبات مع التفكير بعزل لصوت المولدات 

 تعزيز الموارد المالية:
 دارتها وتطويرها.توحيد إدارة مراكز الخدمات ماليا مع توفير صلاحيات واسعة لإ 
  استثمار الأصول غير المستخدمة للعملية التعليمية شاليه في الوسطى وزراعة باقي

 الأرض وعمل مسبح وصالة رياضية في الجنوب.
 .تأجير بعض مرافق الكلية مركز خدمة المجتمع 
  تحقيق التوازن بين المصاريف والايرادات من خلال نسبة صرف الراتب حسب عدد الطلبة

وم إجازة بدون ي 12للجدد ،  -كادر جديد  العام،جلين والايرادات المتوقعة خلال المس
 راتب للموظفين.

 ثالثاا: النظام الداخلي للكلية 2.3.3

تتمتع الكلية بصممممفة شممممخصممممية اعتبارية ذات اسممممتقلال أكاديمي وإداري ومالي، ولها بهذه  .1
ا لتصمممممرفات القانونية بموإجراء جميع ا المنقولة، الصمممممفة حق تملك الأموال المنقولة وغير

في ذلك حق التقاضممممممممممممممي وإبرام العقود وقبول المسممممممممممممممماعدات والتبرعات والهبات والمنح 
 والوصايا، وتعمل تحت مظلة مجلمس الأمناء.  

الكلية مؤسممممممسممممممة أكاديمية مسممممممتقلة غير ربحية تقوم بوضممممممع برامجها ومناهجها وخططها  .2
ومنح الشمممممممممممهادات، وتحديد الوظائف الدراسمممممممممممية والتدريسمممممممممممية والبحثية، وعقد الامتحانات 

ة الأكاديمية والفنية والإدارية وغيرها، وذلك وفقاً لهذا النظام وحسمممممممممممممممب اللوائح الصمممممممممممممممادر 
 بمقتضاه، ووفقاً لسياسة وزارة التربية والتعليم العالي.

، تهدف الكلية إلى توفير التعليم التقني والفني والمهني والتطبيقي للمجتمع الفلسممممممممممممممطيني .3
 تصاده، وأنشطته الحيوية في مختلف المجالات. الداعم لاق
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للكليممة أن تسممممممممممممممتحممدث برامج موجهممة لخممدمممة المجتمع وتطويره في المجممالات المختلفممة  .4
 ةوالصمممممممممحية والإرشممممممممماديالتطبيقية والتكنولوجية والتربوية والمهنية والزراعية والصمممممممممناعية 
 والفنية وغيرها من اختصاصات بما يتناسب مع سياسة الكلية.

س التدريس باللغة الإنجليزية لبعض البرامج، ولمجل ويتمالعربية هي لغة التدريس  اللغة .5
  الكلية أن يقرر استعمال لغة أخرى حيثما تقتضي الضرورة ذلك.

سمممممممممام، تحقيقاً لأهداف الكلية الواردة في المادة الثامنة من هذا النظام، تنشمممممممممئ الكلية الأق .6
 يحق لها أن تدمج بعض الأقسام، أو تشعبها أووتفتتح البرامج التي تراها ضرورية، كما 

تلغيها، حسمممممب مقتضممممميات الحاجة، وذلك بتنسممممميب من مجلس الكلية، وبقرار من مجلس 
 الأمناء.

تقوم الكلية بالعمل على تحقيق أهدافها، من خلال البرامج الموجهة، وتشممممممممممممممجيع تطويع  .7
 البحث العلمي، وتوظيفه، لخدمة المجتمع وتطويره.

 )النظام الإداري للكلية(: أنظمة ولوائح الكلية الجامعيةرابعاا:  2.3.4

 الأنظمة الأكاديمية
 النظام الأساسي لبرنامجي البكالوريوس والدبلوم .1
 نظام الهيئة التدريسية لبرامج البكالوريوس .2
 نظام الهيئة التدريسية لبرامج الدبلوم المتوسط .3
 نظام الموظفين الإداريين .4
 لائحة الابتعاث .5
 لأكاديميلائحة الفني ا .6
 لائحة الترقية لأعضاء الهيئة التدريسية .7
 جائزة الكلية الجامعية للبحث العلمي .8
 لائحة تحفيز الأكاديميين على نشر الأبحاث العلمية .9
 جائزة الكلية الجامعية لأبحاث ومشاريع التخرج .10
 لائحة الأندية الطلابية .11
 لائحة تسجيل الطالب الزائر .12
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 الأنظمة الإدارية
 بالكليمة الجامعيمةنظام ضبط الطلبة  .1
 لائحة تدريب وتطوير موظفي الكلية .2
 لائحة علاوات الانتقال والسفر .3
 لائحة الحوافز والمكافآت .4
 برنامج الخصم من إجمالي رسوم الدورات .5
 لائحة التعليمات الخاصة بسيارات الكلية .6

 

 خامساا: محطات في مسيرة الكلية الجامعية التعليمية 2.3.5

 تعليم مهني وتطبيقي

 . الكلية الجامعية موقعاً متميزاً بين الكليات التطبيقية، وتعتبر الأكبر في فلسطينتشغل 

 معتمدة من وزارة التربية والتعليم العالي

العالي،  الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية هي مؤسسة أكاديمية تعمل بإشراف وزارة التربية والتعليم
 .نلرؤية التعليم العالي لتطوير التعليم في فلسطيوتقدّم البرامج الأكاديمية المعتمدة وفقاً 

 الأكبر على مستوى فلسطين

 6000تعتبر الكلية الجامعية أكبر الكليات على مستوى فلسطين حيث إنه بلغ عدد الطلاب أكثر 
 .طالب وطالبة

 تطوير المختبرات بشكل مستمر خلال توفير أحدث التقنيات التكنولوجية

شكل كبير على المختبرات لأن كافة تخصصاتها تعتمد على تعتمد الكلية الجامعية ب
الجانب التطبيقي، لذلك يتم تحديث المختبرات بشكل دوري، وتعتبر المواصفات المتوفرة في 

المجهزة بأحدث  (smart room) المختبرات عالمية، كما يتواجد في الكلية العديد من غرف
ريض حاكاة المتخصصة وأبرزها مختبر المحاكاة للتمالتقنيات التكنولوجية، إضافة الى مختبرات الم

ر ومختبر المحاكاة للمحاسبة والمركز الإعلامي بمختلف وحداته والمحكمة القانونية بالتي تعتب
 .أحد العوامل المهمة في تحفيز الطلاب على البحث العلمي
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 التعليم بالمشاركة عالي الجودة

ب من أن التلقين وإنّما بالمشاركة؛ تشجيعاً للطلاتقدّم الكلية الجامعية تعليماً ليس بآلية 
ا التعليم يقوموا بالتفكير الإبداعي خلال الحوار وأجواء من الاعتدال والتسامح، والاهتمام بتكنولوجي

 .لمواكبة التطور العلمي والتقني؛ بل والثقافي أيضاً 

 هيئة تدريس ذوو كفاءات عالية

التي برات التدريسية الكفُو والمتميزة في أدائها و استقطبت الكلية الجامعية جمهرة من الخ
ر لها إسهامات في المجتمع خلال تقديم الخدمات والاستشارات الأكاديمية التي من شأنها أن توف

 .بيئة أكاديمية تشجع الطلاب على التفكير والبحث

 مكتبة الكلية

( 30.000من )تضم مكتبة الكلية الجامعية مجموعة كتب بحثية، حيث إنها تضم أكثر 
مجلة  36( من الكتب الإلكترونية و5.000المصادر الأكاديمية، كما تحتوي المكتبة على )

 .إلكترونية
 الدعم المادي

( من طلاب الكلية الجامعية فصليا من برامج الدعم المادي، 5900يستفيد أكثر من )
 .هلينكما تقدم الجامعة المنح الدراسية الكاملة والزمالة إلى الأشخاص المؤ 

 

 المسئولية الجتماعية

رها تتبنّى الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية مبادئ المسؤولية الاجتماعية ،وذلك باعتبا
ل الأنشطة مؤسسة انطلقت أساساً لخدمة المجتمع وتحقيق أهدافه وتراعي الكلية هذه الصلة خلا

لسنوية كمهرجان فلسطين للطفولة والتربية والذي يعتبر من أبرز الفعاليات ا ،المتنوعة التي تقدمها
 كما ،التي تنظم في الأراضي الفلسطينية في اليوم العالمي للطفل، وذلك بمشاركة آلاف الأطفال
ياجات تنّفذ الملتقى الإبداعي للمعاقين وهو فعالية تحتفل فيها الكلية مع باقي مؤسسات ذوي الاحت

وم للتأكيد على حقوق تلك الفئة ، فالكلية حاضرة في كافة المناسبات الفلسطينية ففي ي الخاصّة
 . إحياء التراث الشعبي تنظم الكلية بشكل سنوي ملتقى التراث الشعبي
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 :سادساا: الكلية الجامعية في أرقام 2.3.6

 طلبة الكلية

 .طالب( 2940( طالبة و )3460( بواقع )6000عدد طلبة الكلية )

 هيئة التدريسيةأعضاء ال

 .( من حملة شهادات الدكتوراه والماجستير149( مدرساً أكاديميا بينهم )490وتتمثل في )

 الموظفون والعاملون 

 .( موظفاً ما بين إداري وخدمات253وعددهم )

 خريجو الكلية منذ نشأتها

 .خريج وخريجة من مختلف الاختصاصات 24000ويبلغ عددهم نحو 

 الأقسام الأكاديمية

 الصحة،التمريض وعلوم  المعلومات،( أقسام أكاديمية وهي: الهندسة ونظم 9وعددها )
مهن تكنولوجيا الحاسوب وال التأهيل،علوم  والاعلام،الدراسات الانسانية  المعلومات،تكنولوجيا 
 .العلوم التربوية الهندسية،المهن  والاعمال،ادارة المال  الصناعية،
 

 سابعاا: البرامج الدراسية 2.3.7

 :البكالوريوس

، التكنولوجية الإدارة) -في البكالوريوس موزعة على النحو الآتي:  ت( اختصاصا9وهي )
سية التربية الأسا الاتصال،المحاسبة التطبيقية نظم المعلومات الجغرافية، الاعلام وتكنولوجيا 

ييد وادارة ي هندسة التشنهندسة أمن المعلومات السيبرا التمريض، المتعددة،الأولى، الوسائط 
 .المشاريع(

  



  

41 

 

 :المتوسط الدبلوم

دبلوم لمدة  ت( اختصاصا19و ) عامين،( اختصاصاً للدبلوم المتوسط لمدة 36وفيه )
 عام واحد

 :المهني الدبلوم

 ( اختصاصاً للدبلوم المهندي لمدة عام واحد وبدون او مع ثانوية عامة19وفيه )

 : عضوية التحادات الأكاديمية الدوليةثامناا  2.3.8

 .(UN-Academic Impact) عضوية برنامج التأثير الأكاديمي -أ

 .(PEACE) برنامج التعاون الأكاديمي الفلسطيني الأوروبي -ب

 .(UNIMED) اتحاد جامعات حوض البحر الأبيض المتوسط -ت

 .(IVETA) الاتحاد العالمي للتعليم والتدريب المهني -ث

 .(The Magna Charta Universitatum) توقيع وثيقة الماجنا كارتا -ج

 .(EURAS) اتحاد الجامعات الأوروبية الآسيوية -ح

 .(Association of Arab Universities) عضوية اتحاد الجامعات العربية -خ

 International Association of) عضمممممممممممممممويمممممممة الاتممحممممممماد المممممممدولممي لمملممجمممممممامممعمممممممات -د

Universities). 

 اا: الجوائز التي حصلت عليها الكليةتاسع 2.3.9

 (2007) والإبداع عام جائزة فلسطين الدولية للتميز. 

 (2009) جائزة المركز الأول في مسابقة صنع في فلسطين للعام. 

 (2010) جائزة المركز الثاني في مسابقة صنع في فلسطين للعام. 

 الحصول على شهادة الجودة الدولية (ISO 9001-2008 2011). 

  عن فئة المحاسب الأكاديمي 2017جائزة المحاسب المتميز للعام 
 م عن فئة المحاسب الأكاديمي2018لمحاسب المتميز للعام جائزة ا 
  م2018جائزة امرأة فلسطين للعام 
 جائزة المسابقة المعمارية "تصميم قرية الأيتام النموذجية" على مستوى قطاع غزة 

 احة الثانية للجامعات الفلسطينيةبطولة السب. 
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 الثالثالفصـــل 

 الدراسات السابقة
 :تمهيد 3

الإدارية من المواضيع البحثية الحديثة يعتبر موضوع معايير الجودة الشاملة والحوكمة 
اسة والتي نشأت في فترة زمنية قريبة، وقد لاحظ الباحث من خلال البحث والاطلاع أنه لا توجد در 

محلية مستقلة بذاتها تدرس هذا الموضوع بشكل رئيسي وإنما ما تم جمعه هو دراسات متعلقة 
 بالموضوع.

ت التي تمكن الباحث من الحصول عليها وفي هذا الفصل سيتم استعراض بعض الدراسا
عات بعد الرجوع إلى الدراسات السابقة، والدوريات العلمية المحكمة في الجامعات المحلية والجام
ات، العربية والعالمية، من خلال البحث عبر شبكة الانترنت والبحث في الكتب الموجودة في المكتب

راسة ونتائجها وتوصياتها، وسيتم التطرق في وسيتم تقديم ملخص عن كل دراسة يشمل أهداف الد
لزمني من االبداية إلى الدراسات المحلية ثم العربية وأخيراً الأجنبية، وسيتم ترتيبها وفقاً لتسلسل 

 .الأحدث للأقدم وبالنهاية سوف يقوم الباحث بالتعقيب على الدراسات واستخلاص الفجوة البحثية
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 تناولت معايير الجودة الشاملة:المحور الأول: دراسات  3.1

 الدراسات المحلية: 3.1.1
سلامية ( أساليب تنمية إدارة الموارد البشرية في البنوك الإ2018دراسة )عبد العال  3.1.1.1

 بمحافظات غزة وأثرها في تحقيق الجودة الشاملة.

مية هدفت هذه الدراسة للتعرف على أساليب تنمية إدارة الموارد البشرية في البنوك الإسلا
بمحافظات غزة وأثرها في تحقيق الجودة الشاملة، وتمثل مجتمع الدراسة في موظفي البنوك 

م الإسلامية بمحافظات غزة )البنك الإسلامي الفلسطيني، البنك الإسلامي العربي( والبالغ عدده
( موظف 117موظف، وقد استخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل، وبلغت عينة الدراسة ) (218)

 واستخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي. 

 وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تنمية الموارد البشرية ومستوى تطبيق الجودة الشاملة
ة ذات دلالة إحصائية بين بشكل عام كانا بدرجة مرتفعة كما أظهرت النتائج وجود علاقة طردي

أساليب تنمية الموارد البشرية بجميع محاورها في البنوك الإسلامية بمحافظات غزة والجودة 
 الشاملة. 

دريب وأظهرت أيضاً وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأساليب تنمية الموارد البشرية التالية )ت
رتيب والتعيين، تقييم الأداء( حسب التوتطوير العاملين، تخطيط الموارد البشرية، نظام الاختيار 

 % منت التباين الكلي في الجودة الشاملة. 88على الجودة الشاملة، حيث فسرت هذه المحاور 

( تقويم كتب العلوم الحياتية للمرحلة الثانوية في ضوء 2018دراسة )ضهير،  3.1.1.2
 معايير الجودة الشاملة وتصور مقترح لإثرائها.

تب العلوم الحياتية للمرحلة الثانوية في ضوء معايير الجودة هدفت هذه الدراسة تقويم ك
الشاملة وتصور مقترح لإثرائها حيث استخدم الباحث أداة تحليل المحتوى لتحليل مقررات العلوم 
الحياتية للمرحلة الثانوية، تكونت عينة الدراسة من كتب العلوم الحياتية المقرر للصف العاشر 
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( والبالغ عددهم ثلاثة كتب كما استخدم 2019-2018عام الدراسي )والحادي عشر في فلسطين لل
  .الباحث المنهج الوصفي التحليلي

%( وفي مجال الأهداف 76نتائج الدراسة للصف العاشر في مجال إخراج الكتب نسبة )وتمثلت 
%(، مجال الأنشطة التعليمية 32.1%(، مجال المحتوى التعليمي )14.12التعليمية )

%( أما بالنسبة للصف الحادي عشر: مجال إخراج الكتب 28.6جال التقويم )%(، م25.1)
%(، مجال 34.1%(، مجال المحتوى التعليمي )7.5%(، مجال الأهداف التعليمية )78.1)

%(، وكانت توصيات الدراسة ضرورة الأخذ 35.2%(، مجال التقويم )23.1الأنشطة التعليمية )
ذه ت العلوم الحياتية مدى مطابقة معايير الجودة الشاملة لهبعين الاعتبار من قبل واضعي مقررا

 المقررات.

تكار ( أثر تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تعزيز الب2017دراسة )عياد  3.1.1.3
 الإداري في مؤسسات التعليم العالي وفقاا لنموذج بالدريج للتميز المؤسسي.

 ة الجودة الشاملة في تعزيز الابتكارهدفت هذه الدراسة لقياس أثر تطبيق ممارسات إدار 
راسة الإداري في مؤسسات التعليم العالي وفقاً لنموذج بالدريج للتميز المؤسسي، وتمثل مجتمع الد

ية، جامعة في الإداريين والأكاديميين العاملين في مؤسسات التعليم العالي التالية: )الجامعة الإسلام
م ت( موظف وقد 901ة للعلوم التطبيقية( والبالغ عددهم )الأزهر، جامعة فلسطين، الكلية الجامعي

ذلك اختيار هذه المؤسسات كونها من أكبر مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة وأكثرها طلاباً وك
ة فإن معظم هذه المؤسسات لها نشاطات كبيرة في مجال الجودة الإدارية وبعضها نال جوائز عالمي

أداة كالدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة  كالأيزو مثلًا، ولتحقيق أهداف
بلغ ( استبانة، و 270للدراسة، واستخدم الباحث أسلوب العينة الطبقية العشوائية، حيث تم توزيع )

( SPSS( استبانة، وقد استخدم برنامج الرزم الإحصائية )257عدد الاستبانات المستردة )
 ليل البيانات. والمعالجات الإحصائية لتح
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أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تصورات عينة الدراسة حول ممارسات إدارة الجودة 
 %( وأن مستوى تصورات عينة الدراسة66الشاملة في مؤسسات التعليم العالي كان متوسطاً وبلغ )

 %(. 64حول الابتكار الإداري في مؤسسات التعليم العالي كان متوسطاً وبلغ )

 النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارةكما أظهرت 
رفة، القوى الجودة الشاملة ومحاورها )القيادة، الاستراتيجية، الزبائن، القياس، والتحليل وإدارة المع

ذو  العاملة، العمليات( وبين الابتكار الإداري في مؤسسات التعليم العالي، كما أظهرت وجود أثر
العمليات،  لالة إحصائية لممارسات إدارة الجودة الشاملة بمحاورها التالية )القوى العاملة، الزبائن،د

 القيادة( على الابتكار الإدارية.

شاملة ( درجة الفاعلية التنظيمية وعلاقتها بإدارة الجودة ال2014دراسة )فرهودة،  3.1.1.4
 بمدراس وكالة الغوث في محافظات غزة.

لتعرف إلى درجة الفاعلية التنظيمية ودرجة ممارسة إدارة الجودة هدفت هذه الدراسة ا
الشاملة بمدراس وكالة الغوث في محافظات غزة من وجهة نظر المعلمين، كما هدفت كذلك إلى 

افظات دراسة العلافة بين الفاعلية التنظيمية وغدارة الجودة الشاملة في مدراس وكالة الغوث في مح
 لالة الفروق في تقديرات المعلمين لدرجة الفاعلية التنظيمية والتيغزة ، ومن ثم الكشف عن د

 تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(، وكذلك التحقق من دور نفس المتغيرات
احثة في تقديرات المعلمين لدرجة ممارسة إدارة الجودة الشاملة، ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الب

ن لوصفي التحليلي، واستخدام استبانتين لتطبيق الدراسة الميدانية، حيث تكو باستخدام المنهج ا
مجتمع الدراسة من معلمي مدراس وكالة الغوث في محافظات غزة، وذلك خلال الفصل الدراسي 

ئرة ، والبالغ عددهم وفقاً للبيانات المستخرجة من إحصائيات دا2013/2014الثاني للعام الدراسي 
ية ( معلماً ومعلمة، وقد تم اختيار عينة عشوائ7705) 2014بوكالة الغوث عام  التربية والتعليم

( استبانة، وتم 700%( من مجتمع الدراسة، وقد تم توزيع )6.5طبقية لمجتمع الدراسة تمثل )
رزم %(، وتم معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج ال73( استبانة أي بنسبة )511استرداد )

  .SPSSالإحصائية 
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جة وتمثلت أهم النتائج في المتوسط الحسابي الذي بلغ لجميع فقرات الاستبانة الخاصة بدر 
الفاعلية التنظيمية في مدراس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمين 

%( أي أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على فقرات الاستبانة بشكل 76.31( بوزن نسبي )3.82)
ية ع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقدير المعلمين لدرجة الفاعلية التنظيمعام، م

تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى( لصالح الإناث، ومتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، دراسات 
عليا( لصالح الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا، ومتغير سنوات الخدمة لصالح الذين سنوات 

ى كل ذلك إلى وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية سنوات. أد 10-5تتراوح من خدمتهم 
دولية بين درجة الفاعلية التنظيمية ودرجة ممارسة إدارة الجودة الشاملة في مدراس وكالة الغوث ال

 بمحافظات غزة. 

 :العربيةالدراسات  3.1.2
ة السعودي بالمدارس الجودة الشاملة معايير تطبيق ( واقع2018دراسة )الغامدي،  3.1.2.1

 :معلميها وجهة نظر من جدة بمحافظة الرائدة

هدف البحث إلى التعرف على مدى تطبيق معايير الجودة هدف البحث إلى التعرف 
ئية الشاملة على المدارس السعودية الرائدة بمحافظة جدة، والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصا

 تطبيق معايير الجودة الشاملة في المدارس السعوديةبين متوسطات استجابات المعلمين حول مدى 
المؤهل( وتحقيقا لأهداف  –الخبرة  –التخصص  –الرائدة التي يمكن عزوها إلى )المرحلة الدراسية 

البحث استخدم الباحث المنهج الوصفي، وشمل البحث على عينة من معلمي المدارس السعودية 
وأعد الباحث . من مجتمع البحث( %42.8لما، بنسبة )( مع360الرائدة بمحافظة جدة بلغ عددهم )

ساليب أ:)الإدارة المدرسية، المعلم، الطالب، فياستبانة مكونة من سبعة ابعاد تمثل معايير الجودة 
 التدريس، المبنى المدرسي، التقويم، الشراكة المجتمعية(. 

ة الشاملة بالمدارس وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن تطبيق معايير الجود
السعودية الرائدة الحكومية بمدينة جده جاء بدرجة تطبيق )كبيرة( من وجهة نظر المعلمين، وجاء 

 أساليب التدريس، الإدارة المدرسية،، ترتيب المعايير من حيث درجة تطبيقها كما يلي )المعلم
وق دالة إحصائيا عند مستوى الطالب(. لا توجد فر  الشراكة المجتمعية، المبنى المدرسي، التقويم،

( بين متوسطات استجابات المعلمين حول مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في المدارس 0.05)
وجدت  والتيالسعودية الرائدة تعزى إلى )التخصص ، المؤهل الدراسي( ما عدا الشراكة المجتمعية 
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( بين 0.05ئيا عند مستوى )فروق نحوها تعزى لمؤهل الدراسات العليا، توجد فروق دالة إحصا
متوسطات استجابات المعلمين حول مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في المدارس السعودية 
الرائدة تعزى إلى سنوات الخبرة في التعليم، وكانت الفروق لصالح المعلمين أصحاب سنوات الخبرة 

متوسطات استجابات  ( بين0.05سنوات، توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى ) 10أقل من 
المعلمين حول تطبيق معايير الجودة الشاملة لأبعاد )المعلم، التقويم ، الشراكة المجتمعية، والمبنى 

( تعزى إلى المرحلة الدراسية لصالح استجابات كل من معلمي المرحلة الابتدائية والمرحلة المدرسي
المدرسية، الطالب، طرائق وأساليب التدريس( المتوسطة، بينما لا توجد فروق على أبعاد )الإدارة 

 تعزى إلى المرحلة الدراسية.
 

 درجة تطبيق المشرف التربوي بعض معايير الجودة الشاملة( 2021دراسة )سعود،  3.1.2.2
 في تنفيذ الورش التدريبية للمعلمين

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق المشرف التربوي بعض معايير الجودة  
ي تنفيذ الورش التدريبية للمعلمين في )التخطيط، والتنفيذ، واستخدام التقنيات الحديثة، الشاملة ف

ية، والتقويم( من وجهة نظر أفراد العينة والأداء الفعلي للمشرفين حسب بطاقة ئثراوالأنشطة الإ
معرفة مدى وجود فروق تعزى لاختلاف العمل الحالي، والنوع الاجتماعي،  وكذلكالملاحظة، 

مرحلة الدراسية، والتخصص، والمؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسة، ولتحقيق أهداف الدراسة وال
استُخدم المنهج الوصفي، وتمثلت الأدوات في استبانة وبطاقة ملاحظة تکونت کل منهما في 

( فقرة موزعة على خمسة محاور )التخطيط والتنفيذ واستخدام التقنيات 50نسختها النهائية من )
( 204ية، والتقويم(، وتم تطبيق الاستبانة على عينة عشوائية مکونة من )ئثراة، والأنشطة الإالحديث

( معلماً ومعلمة في جميع المراحل التعليمية، بينما طبقت بطاقة 362مشرفاً ومشرفة تربوية و)
 ( مشرف ومشرفة تربوية، ولتحليل البيانات تم استخدام المتوسطات الحسابية15الملاحظة على )

(، واختبار تحليل التباين الأحادي للتعرف Tوالانحرافات المعيارية لتحديد درجة التطبيق، واختبار)
على مدى وجود فروق تبعاً لمتغيرات الدراسة، واختبار شيفيه لتحديد اتجاهات الفروق، وتوصلت 

الورش  الدراسة إلى النتائج الآتية: تطبيق المشرف التربوي بعض معايير الجودة الشاملة في
بدرجة متوسطة على کلٍ من الاستبانة وبطاقة الملاحظة في الدرجة الکلية وفي  تالتدريبية کان

ية، والتقويم(. وتوجد ئثراالمحاور الفرعية )التخطيط والتنفيذ واستخدام التقنيات الحديثة، والأنشطة الإ
بين متوسطات استجابات عينة الدراسة ( (α ≥ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تعزى لاختلاف العمل الحالي لصالح المشرف التربوي، کما توجد فروق تعزى لاختلاف المرحلة 
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توجد فروق تعزى لاختلاف النوع لصالح الذکور في  كذلكالدراسية لصالح المرحلة المتوسطة، 
لاف التخصص في محوري جميع المحاور ماعدا محور التقويم، کما توجد فروق تعزى لاخت

التخطيط واستخدام التقنيات الحديثة لصالح التخصص الأدبي، في حين لم توجد فروق تعزى 
 لاختلاف المؤهل العلمي.

 
 الحوكمة تحقيق في الشاملة الجودة معايير تطبيق دور( 2018 ،الكسر) دراسة 3.1.2.3

 الجامعات في الإدارية
هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم حوكمة الجامعات، ومدى تطبيقها؛ لتطوير أداء 
الجامعات، كما هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة تطبيق معايير الجودة الشاملة بتفعيل 

ينة الحوكمة الإدارية، ولتحقيق هذه الأهداف استخدم المنهج الوصفي ووزعت أداة الدارسة على الع
 من أعضاء هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية بالجامعات الخاصة بالرياض. المكونة 

 بلغتوتوصلت الدراسة إلى أن واقع تطبيق الحوكمة في الجامعات الخاصة بالرياض عالية حيث 
وبناء على ما سبق ترفض الفرضية التي تنص على عدم وجود علاقة بين تطبيق معايير  (4.16)

 يل الحوكمة الإدارية في الجامعات الخاصة بالرياض. الجودة المؤسسية، وتفع
 البرمجيةمعايير الجودة ) كما أوضحت الدراسة وجود علاقة متوسطة نسبياً بين المتغير المستقل

ملة وعلى وجود علاقة بين تطبيق معايير الجودة الشا( تفعيل الحوكمة الإدارية) والمتغير التابع
وتفعيل الحكومة الإدارية في الجامعات الخاصة بالرياض. وخلصت الدراسة بعدد من  البرامجية

التوصيات، كان من أهمها ما يلي: لابد من إصدار لوائح وتشريعات خاصة بمعايير ومبادئ 
ة والمجالس داخل الجامعات بممارستها؛ وانشاء لجان مستقل وإلزام الإداراتالحوكمة الجامعية، 

تنفيذ معايير الحوكمة وتقييمها، والعمل على إشاعة ثقافة  الخاصة؛ لمتابعةداخل الجامعات 
والعمل على تطوير  الحوكمة الجيدة بما تتضمنه من معايير الشفافية والمساءلة والمشاركة،

التشريعات التي تضمن الاستقلال الحقيقي للجامعات من مختلف الجوانب المالية والإدارية؛ 
 بأداء الجامعات وكفاءتها.الارتقاء  ليساعد على

 
 نيةمعايير الجودة الشاملة ودورها في إعداد معلم التربية الف( 2021 ،دراسة )علي 3.1.2.4

م هدف البحث إلى توضيح معايير الجودة الشاملة ودورها في إعداد معلم التربية الفنية فإذا قا
المناسب  الوصفي باعتباره المنهجتطوير برامج إعداد معلم التربية الفنية، واعتمدت الباحثة على المنهج 

 .للدراسة
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اع لقط الأكاديميةواقتصر البحث على مناقشة معايير الجودة الشاملة وتحديداً المعايير القومية 
 . کليات التربية الفنية ودورها في إعداد معلم التربية الفنية

برامج إعداد معلم إعادة النظر في : وتوصلت نتائج البحث إلى مجموعة من التوصيات من أبرزها
عية لقطاع المعايير القومية المرج التربية الفنية ووضع استراتيجية لإعداد معلم التربية الفنية، في ضوء

 –المفاهيم و کليات التربية الفنية وما تتناوله من المعايير العامة لخريج کليات التربية الفنية )المعارف 
ايير خريج البرامج التخصصية هارات العامة والانتقالية(، ومعالم –ات المهنية المهار  –المهارات الذهنية 

برنامج التثقيف بالفن( لتحقيق التوازن بين جوانب الإعداد  –لکليات التربية الفنية )برنامج التربية الفنية 
 .في ضوء أهميتها في إعداد معلم التربية الفنية

ية مممن أجممل جممودة إعممداد معلمي التربية الفنضممرورة تبنممي مشممروع المعاييممر الوطنيممة لضمممان 
ممکيلية علممى مسممتوى الإسممهام فممي ضبممط جممودة الخريجيممن والإنتمماج الفنممي، والمعرفممة فممي الفنممون التش

 .وصالوطممن العربممي بشممکل عممام، وفممي کل دولممة مممن الممدول العربيممة علممى وجممه الخصمم
لفنية دة من معايير الجودة الشاملة عامة والمعايير القومية المرجعية لقطاع کليات التربية االاستفا

 .خاصة في بناء وتصميم المراسم والورش الفنية المتخصصة
 

معة واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الآداب بجا( 2018 ،دراسة )شيراز 3.1.2.5
 كلية الآداب -ها: دراسة حالة دمشق من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في

 -هدفت البحث إلى التعرف إلى واقع تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة بكلية الآداب
اقع جامعة دمشق ومعرفة مدى تأثير متغيرات البحث )المرتبة العلمية، سنوات الخبرة، النوع( في و 

ي ( أبعاد وفقا لمقياس ثلاث4تطبيق إدارة الجودة الشاملة. واستخدمت الباحثة استبانة تضمنت )
 متدرج. 

وقد توصل البحث إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
فق جامعة دمشق و -إجابات أعضاء الهيئة التدريسية نحو إدارة الجودة الشاملة في كلية الآداب 
دلالة إحصائية بين متغير النوع والمرتبة العلمية، كما توصلت النتائج إلى وجود فروق ذات 

جامعة -متوسطات درجات أعضاء الهيئة التدريسية نحو إدارة الجودة الشاملة في كلية الآداب 
 .دمشق وفق متغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأعلى
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 الدراسات الأجنبية: 3.1.3
Honarpour, (2018). Total quality management, knowledge 

management, and innovation: an empirical study in R&D units. 

Total Quality Management & Business Excellence.  
 

في وحدات  (. إدارة الجودة الشاملة وإدارة المعرفة والبتكار: دراسة تجريبية2018هوناربور )
 البحث والتطوير. إدارة الجودة الشاملة وتميز الأعمال.

 (TQM) العلاقة المتبادلة بين إدارة الجودة الشاملةالغرض من هذه الورقة هو فحص 
 وتأثيرها على العملية وابتكار المنتجات. تم جمع البيانات من مسح شمل (KM) وإدارة المعرفة

قييم في ماليزيا. تم استخدام تحليل العوامل المؤكدة لت (R&D) مديراً لوحدة البحث والتطوير 190
الخطوة التالية، تم إجراء التحليل الهيكلي لتقييم نموذج موثوقية وصحة نموذج القياس، وفي 

 البحث.
ضافة بالإالشاملة وإدارة المعرفة أوضحت النتائج أن هناك علاقة متبادلة بين إدارة الجودة 

ات والمنتج. ارتباطًا إيجابيًا مع ابتكار العملي إدارة المعرفةت إدارة الجودة الشاملة و إلى ذلك، أظهر 
الإيجابي  دل العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والابتكار، تدعم هذه الدراسة الارتباطفيما يتعلق بج

دلة بين إدارة الجودة الشاملة والابتكار. هذه الدراسة هي من بين الدراسات الأولى التي تقدم أ
شركات  يظهر التحليل أن تجريبية على العلاقة المتبادلة بين إدارة الجودة الشاملة وإدارة المعرفة

رة ليست فقط قاد إدارة المعرفة البحث والتطوير من خلال تطبيق إدارة الجودة الشاملة إلى جانب
 .على إدارة أنشطتها بكفاءة، ولكن أيضًا قادرة على الأداء الفعال بطريقة مبتكرة

 
Iyer, (2018) Study of Reciprocal Accountability and Total Quality 

Management in Education Sector and Its Ideal Implementation 

Towards Sustainable Development. 
 

ع التعليم ، مايو( دراسة المساءلة المتبادلة وإدارة الجودة الشاملة في قطا2018آير، )دراسة 
 لتنمية المستدامة.وتطبيقها الأمثل نحو ا
لدراسة المساءلة المتبادلة وإدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم وتنفيذها  هدف البحث

لإجراء بحث ميداني قائم على العمل على رابطة الدول المستقلة و المثالي نحو التنمية المستدامة، 
لالتزام القطاع  (QCRs) للجودةتحديد متطلبات الامتثال و لتقديم أفكار إدارة الجودة بشأن التعليم ، 

 التعليمي بمعايير إدارة الجودة استنادًا إلى البحث التربوي الذي تم إجراؤه على دوائر الجودة
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(QCs) التي تم إطلاقها على النحو الواجب في اثني عشر مؤسسة تعليمية في جنوب الهند و 
(iv) مية النوعية والكمية. التعليم إلى لتعزيز توصية السياسة المستدامة لتعزيز الخدمات التعلي

جانب عملية تنظيم المشاريع هي عملية معقدة للتنمية المستدامة وهي منطقة مستهدفة للبحث 
لتخفيف حدة الفقر من روح المغامرة الناشئة. مخرجات العملية هي خدمة تعليمية دولية ووطنية 

تنقسم عمليات إدارة الجودة الشاملة أو  للمستفيدين فيما يتعلق بالجودة التعليمية وإدارة الكمية.
 دورة مثل التخطيط والتنفيذ والتحقق والتصرف رابطة الدول المستقلة إلى أربع فئات متسلسلة

PDCA))))  يحدد التربويون المشكلة التي يجب  التخطيط،للتحسين المستمر للعملية. في مرحلة
في  الأكاديمية؛ويتأكدون من السبب الجذري للمشكلة  الصلة،ويجمعون البيانات ذات  معالجتها،

في مرحلة  وكفاءته؛ويقررون قياسًا لقياسه  شامل،يقوم التربويون بتطوير وتنفيذ حل  العمل،مرحلة 
الفحص، يؤكد التربويون النتيجة من خلال مقارنة البيانات قبل وبعد؛ في مرحلة التمثيل، يقوم 

لاغ الآخرين بالتغييرات في العملية، وتقديم توصيات لحل المشكلة وإب ،التربويون بتوثيق نتائجهم
 التالية.  PDCA في دورة

إلى أن رابطة الدول المستقلة كمنهج إداري لمؤسسة تعليمية تركز على البحث وخلص 
على أساس مشاركة جميع أعضائها وتهدف إلى النجاح على المدى الطويل من خلال  الجودة،

ى في القطاع التعليمي عل CIS فوائد لجميع أعضاء المؤسسة والمجتمع. يعتمدرضا المستفيدين وال
لذي تم اإدارة الجودة من وجهة نظر المستفيد. استنادًا إلى هذا البحث القائم على العمل والميداني 

 ، يمكن اتخاذ توصية سياسة مستدامة لتعزيز الخدمات التعليمية الجيدةTQM أو CIS إجراؤه على
كانية نوقشت أهمية إم المقالة،المتعلقة بالمعرفة والشخصية في القطاع التعليمي. في هذه والكمية 

 .إدراج رابطة الدول المستقلة والخطوات التي ينطوي عليها تنفيذ الإطار في قطاع التعليم
 

Psomas, (2017). Total quality management elements and results in 

higher education institutions. Quality Assurance in Education.  

 

عالي. ( عناصر ونتائج إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم ال2017،بسوماسدراسة )
 ضمان الجودة في التعليم.

المعتمدة والنتائج  الغرض من هذه الورقة هو تحديد العناصر الرئيسية لإدارة الجودة الشاملة
حيث تم تصميم وتنفيذ  اليونان في (HEIs) ذات الصلة التي حققتها مؤسسات التعليم العالي

دراسة بحثية في مؤسسات التعليم العالي اليونانية التابعة للقطاع الخاص وتم الاتصال بخمسة 
منظم وتم  عشر مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي من خلال المقابلات على أساس استبيان
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استخدام المتغيرات المقاسة لعناصر إدارة الجودة الشاملة والنتائج المحددة في الأدبيات كبنود 
الاستبيان وتم تطبيق التحليل الإحصائي الوصفي لتحديد عناصر إدارة الجودة الشاملة التي تم 

 اعتمادها في الغالب والنتائج التي حققتها مؤسسات التعليم العالي.
ات لنتائج، فإن عناصر إدارة الجودة الشاملة التي تم اعتمادها في الغالب من قبل مؤسسووفقًا ل

التخطيط  التعليم العالي اليونانية تتعلق بما يلي: تركيز الطلاب، القيادة والتزام الإدارة العليا،
 فإن الاستراتيجي للجودة، إدارة العمليات وهيئة التدريس ومشاركة الموظفين. ومن ناحية أخرى،

اء أهم النتائج التي حققتها عينة مؤسسات التعليم العالي تتعلق بتحسين جودة الأداء، ورضا أعض
 هيئة التدريس والموظفين، وتحسين الأداء التشغيلي والتأثير الإيجابي على المجتمع.

الي تضمنت عملية جمع البيانات الذاتية الرؤساء التنفيذيين لعينة صغيرة من مؤسسات التعليم الع
 .قدمةوبالتالي، لا يمكن تطبيق الأساليب الإحصائية المت. العاملة في إحدى دول الاتحاد الأوروبي

 .بناءً على هذه القيود، يوصى بإجراء دراسات بحثية مستقبلية
من خلال التركيز على عناصر محددة لإدارة الجودة الشاملة، يمكن لمؤسسة التعليم 

ذي يمكن لإدارة الجودة الشاملة، وأن تقترب من التميز في العمل، والالعالي أن تطور نموذجًا قويًا 
أن يساعد بدوره مؤسسة التعليم العالي على التقدم للحصول على جوائز الجودة المناسبة، وفي 

ع من خلال القيام بذلك، يمكن لمؤسسة التعليم العالي أن تض. النهاية الحصول على فوائد كبيرة
 .ديلى المنافسة في السياق العالمي الحالي الذي يتميز بالانكماش الاقتصاالأسس لكونها قادرة ع

معتمدة تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال التحديد التجريبي لعناصر إدارة الجودة الشاملة ال
ي ففي الغالب بالإضافة إلى النتائج ذات الصلة التي حققتها مؤسسات التعليم العالي اليونانية 

ة هذه هي الدراسة البحثية الأولى في مجال إدارة الجودة الشامل. الانكماش الاقتصادي فترة من
اء في التعليم العالي التي أجريت في اليونان في فترة حيث تبذل العديد من منظمات الخدمات، سو 

 .كانت خاصة أو عامة، جهودًا كبيرة لتحمل الانكماش الحالي وتحقيق نمو مستدام
 

Androniceanu, (2017). The three-dimensional approach of Total 

Quality Management, an essential strategic option for business 

excellence. 

تراتيجي "إن نهج إدارة الجودة الشاملة ثلاثي الأبعاد، خيار اس (2017 ،أندرونيسينودراسة )
 أساسي لتميز الأعمال."

في بيئة الأعمال المعقدة والديناميكية، يجذب المدراء على نطاق واسع إلى الأساليب 
والتقنيات الحديثة التي من شأنها أن تساعدهم على التأقلم مع المنافسة وتقديم منتجات وخدمات 
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جديدة وجذابة وذات نوعية جيدة لعملائهم وبأسعار تنافسية. في هذا السياق، تعد إدارة الجودة 
املة خيارًا قابلًا للتطبيق ومستدامًا يمكن أن يساهم بشكل منهجي في تعزيز قدرات المنظمات، الش
كان الهدف من هذه الورقة هو طرح نهج ثلاثي الأبعاد لإدارة الجودة الشاملة وتوفير بعض طرق و 

ارة العمل الملموسة التي من خلالها يمكن للمنظمات في رومانيا التي تنفذ أنظمة متكاملة لإد
: كانت طرق البحث الرئيسية المستخدمة هي الجودة الكلية أو الجزئية أن تنتج مزايا تنافسية كبيرة
والحزمة الإحصائية للعلوم  Excelو  Wordالاستبيان، تحليل المستندات، التطبيقات المقدمة من 

لانحرافات المعيارية الاجتماعية، واحدة من حزم البرامج الأكثر اكتمالا التي قمنا بحساب الوسائل وا
في هذا البحث تم تحديد عوامل النجاح الرئيسية، وتحديد الارتباطات وتحليلها بين المتغيرات و 

ونقاط الضعف والضعف في الأنظمة، وأسبابها والتغييرات الضرورية التي من خلالها يمكن أن 
مفضلًا له تأثير إيجابي كبير يصبح النهج ثلاثي الأبعاد لإدارة الجودة الشاملة خيارًا استراتيجيًا 

 معايير الجودة المختلفة.  على الأعمال تفوق 
ارة أهم النتائج التي تم الحصول عليها هي نهج ثلاثي الأبعاد للجودة الشاملة إدوكان من 

 .وعدد كبير من المقترحات المحددة للشركات الرومانية من أجل تحقيق التميز في العمل
 

Ravindran, (2016). Total quality management in education: 

Prospects, issues and challenges.  

 

 التحديات.و (. إدارة الجودة الشاملة في التعليم: الآفاق والقضايا 2016 ،رافيندراندراسة )
أو نبذة مختصرة تزداد أهمية جودة التعليم لأولئك الذين يشاركون فيه إما بشكل مباشر 

ولأولئك الذين يستخدمون خدماته. يجب اعتبار الوصول إلى التعليم والتعليم الجيد  مباشر،غير 
على أنهما احتياجات وحقوق مترابطة وغير قابلة للتجزئة. يتم تحقيق ذلك في المقام الأول من 

وكذلك من خلال المعرفة والقدرات والمهارات  والديمقراطية،خلال تطوير الإبداع والقيم المدنية 
تم تطبيق إدارة  الماضية،في السنوات القليلة  أخرى،اللازمة للحياة اليومية والمهنية. من ناحية 

ولكن  للمؤسسات،الجودة الشاملة في صناعة التعليم ومعظم التطبيقات كانت في الجانب الإداري 
يق إدارة الجودة الشاملة على تطوير مناهجها في الوقت الحاضر قامت بعض المدارس بتطب

الدراسية. تلعب إدارة الجودة في التعليم دورًا حيويًا في تحقيق أهداف الجودة من خلال التخطيط 
والمراقبة وضمان الجودة وتحسينها أيضًا. إن إشراك جميع أعضاء المنظمة يجعل مراقبة الجودة 

ارة الجودة الشاملة(. يمكن لنظام إدارة الجودة الشاملة إد الشاملة،الشاملة أفضل )إدارة الجودة 
الفعال في المؤسسة تسهيل التحدي في السوق العالمية وتحقيق الهدف والرسالة في تعليم جيل 
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أيضًا على تحسين جودة الإدارة وجودة العمل في المؤسسات التعليمية  TQM الشباب. كما تعمل
تركز هذه الورقة على الآفاق والقضايا والتحديات المتعلقة  الخلفية،بشكل عام. بعد أن كانت هذه 
 .بإدارة الجودة الشاملة في التعليم

 المبحث الثاني: دراسات تناولت الحوكمة الإدارية. 3.2

 :الدراسات المحلية 3.2.2

 واقع الحوكمة في الجامعات الفلسطينية. (2017 ،الدهدار)دراسة 
مبادئ حوكمة الجامعات في قطاع غزة؛ هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق 

 اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي مع التنويع في أدوات جمع المعلومات والتي منها: وزعت
%، 48.2استبانة منها بمعدل استرداد  197استبانة لكامل مجتمع الدراسة وتم استرداد  406

ت وصيات، بالإضافة إلى إجراء مقابلاومنها ورشة عمل لمجموعة من الخبراء لمناقشة النتائج والت
حيث تم اختيار أربع مؤسسات  (SPSS) مع ذوي العلاقة. وتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي

 بيقية(. اكاديمية )الجامعة الاسلامية، جامعة الازهر، جامعة الاقصى، والكلية الجامعية للعلوم التط
 ر الذي تلعبه وزارة التعليم العالي فيوقد توصلت الدراسة إلى أن هناك ضعفًا في الدو 

 دعم الجامعات، مع عدم وجود معايير أو دليل للحوكمة الجامعية، كما أن الجامعات تطبق مبادئ
الحوكمة بدرجة متوسطة، مع وجود نزاعات حزبية وازدواجية في اتخاذ القرارات، ووجود ضعف 

بناء منظومة معايير للحوكمة،  في مشاركة أصحاب العلاقة. وقد خلصت الدراسة إلى ضرورة
وتشكيل لجنة خاصة بالحوكمة لمتابعة تطبيق الحوكمة في رئيس الجامعة، وكذلك اشراك المجتمع 

وانين المحلي في تقييم وتقويم البرامج الأكاديمية. الجامعات ورفع مستواها، ومراجعة ومناقشة الق
يب المؤسسات الأكاديمية النزاعات والتشريعات الخاصة بالحوكمة الجامعية. والعمل على تجن

دارية السياسية، وتطوير المجالس الحاكمة لمؤسسات التعليم العالي وتشكيل لجان فرعية أكاديمية وإ
 .نتخابالاخاصة بمجالس الأمناء في الجامعات، وصياغة أنظمة ولوائح للتصويت على 

 
 ن"م العالي في فلسطي( بعنون "تحديات الحوكمة في مؤسسات التعلي2013دراسة )الفرا،

دراسة حالة كليات العلوم الاقتصادية والادارية في قطاع غزة، حيث هدفت للتعرف على 
واقع الحوكمة وأهم التحديات للنهوض بها في الجامعات الفلسطينية في غزة ولقد تم استخدام 

للمؤسسة تراعي بيئة مدى وجود رؤية استراتيجية واضحة  العوامل الخمس التالية لدراسة الظاهرة:
درجة التوزيع المتوازن للمسئوليات بين مجلس الادارة والادارة التنفيذية ، المؤسسة الداخلية والخارجية

الشفافية والافصاح الكافي عن اداء المؤسسة ، والمستفيدين بما يضمن الكفاءة والفعالية في الأداء
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والمساءلة ومدى تطبيقه على متخذي  مدى وجود نظام متكامل للمحاسبة، المالي وغير المالي
أنظمة وسياسات واجراءات المؤسسة المطبقة بما يضمن السلاسة والتجاوب السريع عند ، القرار

 التعامل معها، إضافة إلى مدى التفاعل مع قضايا المجتمع ذات العلاقة بنشاط المؤسسة.
 الدراسات العربية:  3.2.3

  الحكومية السعودية الجامعات في الحوكمة تطبيق( 2020 ،المفيز) راسةد
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق الحوكمة في الجامعات السعودية 
الحكومية، والمعوقات التي تحول دون تطبيقها من وجهة نظر أعضاء مجالس الجامعات فيها. 

( فقرة تتناول واقع الحوكمة موزعة على خمسة 45ولتحقيق هذا الهدف بنيت استبانة مكونة من )
للتعرف  ( فقرة15والإدارة، والاستقلالية، والمساءلة، والشفافية، والمشاركة، و)أبعاد هي: السلطات 

( عضوًا من أعضاء مجالس الجامعات السعودية 51على المعوقات. أما عينة الدراسة فتكونت من(
عضو من  204% من مجمل مجتمعها، البالغ عدده 25الحكومية. وقد مثلت عينة الدراسة نسبة 

: جامعة الملك سعود، وجامعة الملك فهد الآتيةمعات السعودية الحكومية أعضاء مجالس الجا
ن أللبترول والمعادن، وجامعة أم القرى، وجامعة طيبة، وجامعة حائل. وقد أظهرت نتائج الدراسة 
مة واقع تطبيق مجالات الحوكمة كان متوسطًا، وجاءت موافقة أفراد عينة الدراسة على واقع الحوك

 سعودية الحكومية فيما يتعلق بمجال السلطات والإدارة في المرتبة الأولى، فيفي الجامعات ال
وأما  حين جاء مجال المساءلة في المرتبة الثانية، ثم جاء مجال الاستقلالية في المرتبة الثالثة،
 خيرة.مجال الشفافية فقد جاء في المرتبة الرابعة، ثم جاء مجال المشاركة في المرتبة الخامسة والأ

ت ما أظهرت النتائج أن موافقة عينة الدراسة على معوقات تطبيق الحوكمة كان عالياً، وقد مثلك
ز المركزية وضعف مستوى الاستقلالية المالية والإدارية، وتدني مستوى الحرية الأكاديمية، أبر 

 .المعوقات التي تحول دون تطبيق الحوكمة في الجامعات السعودية الحكومية
 
 دياتوالتح الحكومية الأردنية الجامعات في الحوكمة تطبيق واقع (2019 ،غوانمةراسة )د

 .والنفسية التربوية والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة. تواجهها التي
هدفت الدراسة الكشف عن واقع تطبيق الحوكمة في الجامعات الأردنية الحكومية 

( عضو هيئة تدريس، ولتحقيق أهداف 1344والتحديات التي تواجهها. وتكونت عينة الدراسة من )
الدراسة استخدم منهج البحث الوصفي، وذلك من خلال تطوير استبانة لأغراض الدراسة، مكونة 

( مجالات هي: الإفصاح والشفافية، المشاركة، الاستقلالية، المساءلة 4على ) ( فقرة موزعة40من )



  

58 

 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن واقع تطبيق الحوكمة في الجامعات الأردنية الحكومية من  ،والرقابة
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة تقدير )متوسطة(. 

دلالة إحصائية في واقع تطبيق الحوكمة في كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات 
الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لأثر متغير الجنس، 
والكلية على الدرجة الكلية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيق الحوكمة في 

 يس على الدرجة الكلية تعزى لأثرالجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدر 
ق متغير الرتبة الاكاديمية بين أستاذ من جهة وكل من أستاذ مشارك، وأستاذ مساعد وجاءت الفرو 

لصالح أستاذ. وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيق الحوكمة في 
 على الدرجة الكلية تعزى لأثر الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

سنوات فأكثر، وأن من التحديات التي  10متغير سنوات الخدمة، وجاءت الفروق لصالح الفئة 
تواجه تطبيق الحوكمة في الجامعات الأردنية هو وجود هياكل إدارية متشعبة وهرمية، ووجود 

 فساد إداري بشتى صوره، إضافة إلى غياب الرقابة والمساءلة.
 

ة ( واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإداري2014 )العباس، دراسة
 والأكاديمية العاملين في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

التعرف على واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضمممممممممممممماء الهيئتين هدفت الدراسممممممممممممممة إلى 
ات بن سمممممعود الإسممممملامية، وتحديد الفروق ذالإدارية والأكاديمية العاملين في جامعة الإمام محمد 

ة الدلالة الإحصمممممممائية إن وجدت تبعاً لمتغيرات الدراسمممممممة )المؤهل العلمي، سمممممممنوات الخبرة، الوظيف
معة الحالية( ويتكون مجتمع الدراسمممممممة من أعضممممممماء الهيئتين الإدارية والأكاديمية العاملين في الجا

تم تصممممميم اسممممتبانة لجمع المعلومات، واحتوت ( ولتحقيق أهداف الدراسممممة 4680والبالغ عددهم )
على ثلاثة محاور شممممممملت اثنتين وسممممممبعين عبارة، وتم توزيعها على عينة عشمممممموائية، يبلغ عددها 

أن واقع  %( من مجتمع الدراسممة الأصمملي وقد أشممارت نتائج الدراسممة إلى:13.9( وبنسممبة )650)
ة متحقق بدرجة متوسممطة، وبمتوسممط تطبيق الحوكمة في جامعة الإمام محمد بن سممعود الإسمملامي

الدراسمممممة، واقع تطبيق  وجود فروق ذات دلالة إحصمممممائية بين اسمممممتجابات عينة، (3.06حسمممممابي )
 الحوكمة في جامعة الإمام تعود إلى اختلاف المؤهل، سنوات الخبرة، الوظيفة الحالية. 
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 ط"( بعنوان: "واقع تطبيق الحاكمية في جامعة الشرق الأوس2012 ،ناصر الدين)دراسة 
هدفت التعرف إلى واقع تطبيق الحاكمية في جامعة الشمممرق الأوسمممط من وجهة نظر أعضممماء 

 ( عضمممممممممواً من113الهيئتين التدريسمممممممممية والإدارية العاملين فيها، وقد تكوّنت عينة الدراسمممممممممة من )
، ( إدارياً 49( عضممو هيئة تدريس و)64في الجامعة، منهم ) أعضمماء الهيئتين التدريسممية والإداريّة

( إدارياً، بالطريقة 78( عضممممممممممممممو هيئة تدريس و )89اختيروا من مجتمع الدراسممممممممممممممة المكوّن من )
مّ ( فقرة، ت50العشممموائية البسممميطة. ولجمع البيانات، تم اسمممتخدام مقياس طوّره الباحث تكون من )

يانات احصمممممممممممائياً اسمممممممممممتخدمت المتوسمممممممممممطات الحسمممممممممممابية، التأكد من صمممممممممممدقه وثباته. ولتحليل الب
 يفيه.شوالانحرافات المعيارية، واختبار "ت" لعينيتن مستقلتين، وتحليل التباين الأحادي، واختبار 

أشمممممارت نتائج الدراسمممممة إلى أن واقع تطبيق الحاكمية في جامعة الشمممممرق الأوسمممممط، من وجهة 
 عام. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذي دلالة نظر أفراد عينة الدراسمممة ككل كان مرتفعاً بشمممكل

( في واقع تطبيق الحاكمية في جامعة الشممممرق الأوسممممط، تبعاً α ≤0.05إحصممممائية عند مسممممتوى )
لاختلاف المركز الوظيفي، وكان لصمالح أعضماء هيئة التدريس. وأظهرت النتائج أيضما أن هناك 

لمتغير عدد سممنوات الخبرة، ولصممالح تعزى  (α ≤0.05فروقاً ذات دلالة إحصممائية عند مسممتوى )
من كانت خبرتهم أكثر من سنتين. وأوصت الدراسة بضرورة تحفيز العاملين من أعضاء الهيئتين 

يم التدريسمممممممية والإدارية في الجامعة للحفاظ على هذا المسمممممممتوى المرتفع من تطبيق الحاكمية، بتقد
 الدعم المناسب لهم.

 
اسة نحو الحوكمة وتأثيرها على نوايا المشروعات: در ( "ميل الطالب 2010)علي،  دراسة

 مقارنة".
حاولت الدراسممممممممممة البحث في الأبعاد المؤثرة في الحوكمة والتي تضمممممممممممنت سممممممممممتة أبعاد وهي: 

فساد. وقد الانتخاب والمحاسبية، والقواعد القانونية، والجودة، والاستقرار السياسي، والرقابة على ال
د طالبا تم اختيارهم من الخريجين من برامج الإدارة وغيرها، وق (550اجريت هذه الدراسممممة على )

 تم توزيع الاسممتبانة في الفصممل الدراسممي الثاني، وقد تضمممنت التعليمات الضممرورية، والشممرح الذي
تم إعداده للطلاب للحصمممول على أفضمممل الاسمممتجابات. وقد تم حسممماب نسمممبة رضممما الطلاب عن 

ة بقوة، وغير الموافق بقوة. وقد تضمممممنت الاسممممتبانة خمس الحوكمة بخمس نقاط بين درجة الموافق
 وثلاثين عنصراً. 

وأشارت نتائج الدراسة إلى العلاقة القوية بين الحوكمة وبعض الأبعاد التي تم تحديدها، وإلى 
التأثير السمملبي لفسمماد الحوكمة على الأنشممطة الاقتصممادية. كما أشممارت إلى أن الفسمماد يثبط الهمة 
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والتجديد والكفاءة والانتاجية ومعدل النمو. كما قد أشممممارت الدراسممممة إلى التأثير السمممملبي والمنافسممممة 
لفقدان الانتخاب، والمحاسممبية، والقواعد القانونية، وترتيبات الجودة، والحكم غير الفعال، ومسممتوى 
 الفسمممممممممماد في التعليم العالي، وتأثير كل هذا على مسممممممممممتوى الطلاب. وقد اقترحت الدراسممممممممممة نظاما
للحوكمة الجيدة يتسمممممممممم بفرص متعددة من أجل زيادة الانتخاب، وكذلك المحاسمممممممممبية العادلة. كما 
 أوصت بضرورة رقابة فاعلة على الفساد تجاه كل من الأفراد والمؤسسات في كل مناحي الحياة.

 
س لنظام الحوكمة وقياإستراتيجي ( بعنوان: "بناء منظور 2008 ،شبلي، ومنهل)دراسة 

 ه، دراسة استطلاعية في جامعة البصرة"مستوى أدائ
هدفت تحديد كيفية تطويع نظام الحوكمة بما يتلاءم وحاجة المؤسممممسممممة الجامعية العراقية في 
السمممممميطرة على الفسمممممماد ومعالجة مظاهره المختلفة التي قد تتعرض لها، وبناء منظور اسممممممتراتيجي 

ا المنظور الاسممممممممممممممتراتيجي في البعد لنظام الحوكمة في الجامعات العراقية. وقد تحددت أبعاد هذ
الهيكلي والقيمي والرقابي، واسمممممتخدمت هذه الدراسمممممة المنهج الوصمممممفي، وتوصممممملت إلى العديد من 

 النتائج منها:
 امكانية بناء منظور استراتيجي لنظام الحوكمة في المنظمة الجامعية العراقية.

، ونظمممه الرقممابيممة إلى حممد ممما امكممانيممة اسممممممممممممممتجممابممة البنيممة الهيكليممة للجممامعممة وقيمهمما الجممامعيممة
 لمتطلبات المنظور الاستراتيجي لنظام الحوكمة.

افتقار الجامعة إلى جوانب مهمة من متطلبات تنفيذ الحوكمة؛ خصمموصمما ما يتعلق بالشممفافية 
 الإفصاح والرقابة من خلال الحوافز والمكافآت ونظم التدقيق والمشاركة.

دة إلى حد ما؛ خصمممممممممممموصمممممممممممما ما يتعلق منها تحقيق مؤشممممممممممممرات أداء المنظور لاسممممممممممممتجابة جي
 بضمانات حقوق أصحاب المصالح وتنفيذ المحاسبة والمساءلة.

 

 الدراسات الأجنبية: 3.2.4
Hatamleh, (2017). The Application Degree of Administrative 

Accountability and Organizational Governance, and the Relationship 

between them in the Directorates of Education in Jordan from the 

VieWpoint of its Administrative Leaders. 

 

لاقة بينهما درجة تطبيق المساءلة الإدارية والحوكمة التنظيمية، والع (2017، حتاملةدراسة )
 في مديريات التربية والتعليم في الأردن من وجهة نظر قياداتها الإدارية.
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 التنظيمية،هدفت هذه الدراسممممممممة إلى التعرف على درجة تطبيق المسمممممممماءلة الإدارية والحوكمة 
ستخدم اوالعلاقة بينهما في مديريات التربية والتعليم في الأردن من وجهة نظر القيادات الإدارية. 

من يتألف و من خلال أداتين. مسح للمساءلة الإدارية  الارتباط-الباحثون الإحصائيات الوصفية 
تتعلق بخمسمممممممممممة  بندا 40ويتألف من  التنظيمية،بينما كان المسمممممممممممح الثاني للحوكمة  بنود،-20-

لة والمشممممممممممماركة الفعالة، والرقابة والمسمممممممممممؤولية الإدارية، والعدا والشمممممممممممفافية،وهي: الوحي  مجالات،
 ٪14يمثل هذا  ،مديريات 6قائد تربوي من  272تكونت العينة من  ،والنزاهة والكفاءة والفعالية

من مجتمع العينة. أوضممممممحت النتائج أن درجة تطبيق المسمممممماءلة الإدارية والحوكمة التنظيمية في 
بية مديريات التربية والتعليم في الأردن كانت معتدلة. كما أشمممممممممممممارت النتائج إلى وجود علاقة إيجا

 .عليمبية والتكبيرة بين درجة تطبيق المساءلة الإدارية وتطبيق الحوكمة الإدارية في مديريات التر 
 

Balasubramanian, (2012). Institutional preparedness for e-

governance in Indian Affiliating Universities-A study on teaching 

faculties perspective. 
 

جامعات (. الستعداد المؤسسي للحوكمة الإلكترونية في ال2012بالسوبرامانيان، دراسة )
 راسة حول منظور كليات التدريس.د -المنتسبة الهندية 

، هدفت هذه الدارسة إلى تنفيذ العديد من مبادرات الحوكمة الإلكترونية في مختلف القطاعات
بعضمممها ناجح، وبعضمممها ناجح جزئيًا وبعضمممها الآخر غير ناجح. في مجال التعليم، فإن المبادرة 

 فعل الكثير في إدخال الحكم الإلكتروني فيالرئيسممممممممممممممية هي في عملية التدريس والتعلم، ولم يتم 
لحكم اإدارة الجامعات الهندية التابعة في الهند. تهدف هذه الدراسممممممممة إلى إيجاد الاسممممممممتعداد لتقديم 

 الإلكتروني في الجامعات المنتسممممممممبة الهندية من إدراك أعضمممممممماء هيئة التدريس الإدارية. يتم جمع
ذه تبيان وتحليلها باسمممممممتخدام تحليل العوامل. وتخلص هالبيانات من خلال المقابلة المكثفة والاسممممممم

 الدراسمممة إلى أن التأهب المؤسمممسمممي والجو العام لتنفيذ الحكم الإلكتروني على مختلف المسمممتويات
 في الجامعات المنتسبة الهندية مشجعان.

 
Gornitzka, (2017). The European Governance of Education Policy: 

Crises, Collisions and Sectoral Defence. Higher Education in 

Austerity Europe.  

 (: "حاكمية التعليم العالي واستقلالية الجامعة في الصين" (Wang,2010دراسة
هدفت إلى دراسممممممممممة نظام الحكم الذاتي للجامعة )اسممممممممممتقلاليتها( ومدى تحكم الحكومة في   

التعليم الجامعي من خلال رسمممم سمممياسمممة لامركزية للتعليم العالي. واسمممتقصمممت الدراسمممة اسمممتقلالية 
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الجامعة من خلال دراسمممة القواعد والاقسمممام التنظيمية والآراء للمسمممتجيبين عن الاسمممتبانة وعلاقتها 
لة، وبحثت في آليات سممممميطرة الحكومة والحزب الشممممميوعي الصممممميني على التعليم العالي. وقد بالدو 

 تمت مناقشة تحول هوية الجامعة وأثرها على استقلالية الجامعة. 
وخلصممممممممت الدراسممممممممة إلى أن تطبيق الحاكمية بمبادئها )الشممممممممفافية، والمشمممممممماركة، والمسمممممممماءلة( 

المقدرة ات الليبرالية الجديدة أظهر الإبداع والابتكار و والتعايش المزدوج لآليات المراقبة وممارسمممممممممممممم
على الارتقمماء بهمما في الجممامعممة والممدولممة، وانعكس ذلممك على جودة مخرجممات الجممامعممة وبشممممممممممممممكممل 

 إيجابي.
 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 3.3
 أولا: التعليق على الدراسات التي تناولت معايير الجودة الشاملة: 3.3.1

(، 2017معايير الجودة الشاملة بينها وبين الابتكار الإداري )عياد، ربطت الدراسات السابقة  -
(، 2018(، كتب العلوم الحياتية )ضهير، 2018تنمية إدارة الموارد البشرية )عبد العال، 

 (.2018(، الحوكمة الإدارية )الكسر، 2014الفاعلية التنظيمية )فرهودة، 
لأبعاد اايير الجودة الشاملة في الاستعانة بنفس لم تتفق جميع الدراسات السابقة التي تناولت مع -

( فقط على الأبعاد المكونة لمعايير الجودة 2018المكونة لها، وأجمعت دراسة )الغامدي، 
 الشاملة منها )الإدارة المدرسية، المعلم، وأساليب التدريس، والمبنى المردسي(، وهي نفس

ة، المناهج البعد الإداري، البعد الهيئة التدريسيالأبعاد التي استعانت بها الدراسة الحالية مثل )
 الدراسية(.

فة العديد من الدراسات التي حللت واقع تطبيق معايير الجودة الشاملة وربطته بمتغيرات مختل -
هي دراسات حديثة وهذا يشير الى أن موضوع تطبيق معايير الجودة الشاملة هو موضوع 

ا تقاء بمؤسسات التعليم العالي المختلفة، ولأن هذبحثي معاصر يمكن الاستفادة منه في الار 
الموضوع لم يتم البحث فيه بشكل كافي في بيئة الجامعات الفلسطينية، خصوصاً عند ربطه 

 بالحوكمة الإدارية.
ين جميع الدراسات السابقة لمعايير الجودة الشاملة استعانت بأداة الاستبانة فقط أو جمعت ب -

 وقوائم الاستقصاء في جمع المعلومات من عينة البحث. أداة الاستبانة والمقابلة،
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الدراسات السابقة حللت معايير الجودة الشاملة فقط أو رُبطت كمتغير تابع بمتغير مستقل  -
(، بينما رُبطت كمتغير مستقل كدراسة 2018آخر مثل الدراسة الحالية كدراسة )الكسر، 

 (.2014(، )فرهودة، 2018(، )عبد العال، 2018(، )الغامدي، 2018)ضهير، 
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 ثانياا: التعليق على الدراسات التي تناولت الحوكمة الإدارية: 3.3.2

هناك من خلال عرض الدراسات المتعلقة بالحوكمة الإدارية في ضوء فهم الباحث تبين أن 
قوف في الطريقة التي تحكم وتدار بها الجامعات الفلسطينية، وقد حاولت هذه الدراسات الو  قصوراً 

على بعض هذه المشكلات التي تؤدي إلى هذا القصور. فارتبط بعضها بالقيادات الإدارية وطرق 
ما كاختيارهم، وهناك مشكلات تتعلق بالحرية الأكاديمية ومدى توافرها، وأخرى ترتبط بالمساءلة، 

 تظهر بعض الدراسات المذكورة مشكلات ترتبط بالتشريعات والقوانين.
م أن الدراسات السابقة بما توصلت إليه من مشكلات تعتبر بمثابة نقطة انطلاق للباحث في تدعي -

مشكلة الدراسة الحالية، والتأكد من ضرورة حوكمة الجامعات الفلسطينية والعمل على توفير 
 طبيقها.المتطلبات التي تساعد في ت

في الدراسات السابق عرضها من حيث الهدف. وبالتالي تنوع المنهج وفقا  أن هناك تنوعاً  -
 لذلك.

أن قضية الحوكمة أصبحت محل اهتمام على المستوى الإقليمي، كما اتضح من خلال بعض  -
 ومصر والسعودية وفلسطين. الجزائرالدراسات العربية والتي أجريت في كل من 

 الأجنبية قد أوضحت الاهتمام العالمي بمفهوم حوكمة الجامعات في سعي العديدأن الدراسات  -
 من الدراسات إلى تناول هذه القضية في كل من ماليزيا وإيطاليا وفرنسا والمملكة المتحدة

 ان.وتايوان اسبانيا، والعمل على مراجعة الطريقة التي تحكم بها هذه الجامعات في تلك البلد
 عية تتضمن أطرافا متعددة مثل الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس، والقياداتأن الحوكمة الجام -

 الجامعية وغيرهم من المستفيدين والمتصلين بالجامعة.
للطريقة التي تحكم وتدار بها الجامعات، واقتصرت  ن بعض هذه الدراسات قد قدمت نقداً إ

مفهوم الحوكمة الرشيدة على الوصف ولم تقدم حلولا للقضاء على معوقات التطبيق الناجح ل
لحوكمة الجامعات في  لاذعاً  للجامعات، وهو ما اتضح في دراسة "العباس"، والتي قدمت نقداً 

لحلول االمملكة العربية السعودية، إلا أن ما يؤخذ على هذه الدراسة كما يرى الباحث أنها لم تقدم 
د حات، ولكنها تركت السؤال على والطرق والإجراءات لكيفية تطبيق الحوكمة الرشيدة بهذه الجامع

لإعادة النظر في طريقة حوكمة الجامعات السعودية دون تقديم وجهة نظر  قول الباحث مفتوحاً 
خاصة بالباحث في كل هذه الأمور. كما لم تتطرق الدراسة من قريب أو بعيد لتحليل مفهوم 

 .بلدان الأجنبيةالحوكمة أو حوكمة الجامعات، واكتفت بعض نماذج الحوكمة في بعض ال
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ومن خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن الوقوف على بعض أوجه الاتفاق والاختلاف بين 
 راسات السابقة على النحو التالي:الدراسة الحالية والد

 م العنصر أوجه التفاق أوجه الختلاف

اختلفت هذه الدراسة مع بعض 
الدراسات مثل دراسة)عبد 

 (2018ضهير،(ودراسة )2018العال،

تشابهت هذه الدراسة مع بعض 
الدراسات مثل دراسة 

 ( 2018)الكسر،

بيئة 
 الدراسة

1. 

اختلفت هذه الدراسة في استخدامها لمتغير 
معايير الجودة الشاملة مع الدراسات التالية 

حيث اعتبرت معايير الجودة الشاملة 
كمتغير تابع مثل دراسة)عبد 

( 2018ضهير، ( ودراسة )2018العال،
 (.2014ودراسة )فرهودة،

تشابهت هذه الدراسة في 
معايير الجودة استخدامها 

كمتغير مستقل مع  الشاملة
)  بعض الدراسات مثل دراسة

( ودراسة 2018الكسر،
( ودراسة 2017)عياد،

 ( 2018)الغامدي،

 المتغيرات

2. 

 اتفقت مع الدراسات التالية: ل يوجد 
( ودراسة 2018،)الكسر
( ودراسة 2017)عياد،

عبد )دراسة و( 2018)الغامدي،
( ودراسة 2018العال،

 (.2014)فرهودة،

منهج 
 الدراسة

3. 

حيث استخدمت  (2018،ضهير)دراسة 

 أداة تحِليلُ المُحِتوى

تشابهت الدراسة في استخدام 
 الدراسات السابقة مع كلالاستبانة 

 أداة الدراسة
4. 
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 -ومما سبق يمكن القول بأن: 

بعاد أركزت على التعريف بأهمية  معايير الجودة الشاملةأن الدراسات السابقة التي تحدثت عن  -1
القيادة، خرى مثل أبعاد بأبعاد لأوالتي تحقق ميزه تنافسية من خلال ربط هذه ا الشاملةجودة ال

 الاستراتيجية، القوى العاملة، الإدارة المدرسية، المعلم، الطالب، الشراكة المجتمعية. 
همية أ بعاد و لألى تعريف اإتطرقت  معايير الجودة الشاملة أن الدراسات السابقة التي تحدثت عن -2

لى الميزة إخرى تسعى للوصول أداء من خلال الاهتمام بأبعاد تحقيق مستوى عالي من الأ
 التنافسية.

قطاع  استخدمتنها أ هذه الدراسة عن الدراسات المذكورة التي ربطت المتغيرين في تختلفا -3
 .زةفي قطاع غ التعليم العاليمؤسسات 

من تكونت ن العينة المبحوثة في هذه الدراسة أختلف هذه الدراسة عن الدراسات المذكورة في ا -4
أكاديميين أصحاب مناصب  –الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية من )إداريين جميع العاملين في 

وبالتالي تعطي صورة أدق ونتائج أكثر دقه مقارنة بالدراسات السابقة التي استهدفت  إدارية(
 .الإداريةفئات محددة من المستويات 

معايير الجودة بعاد ت أبطر هذه الدراسة عن معظم الدراسات السابقة في أنها  تيز تم -5
لى قطاعات وليس كما تم تطبيقها في الدراسات المذكورة ع بالحوكمة الإدارية الشاملة

 في مؤسسات التعليم العالي في غزة.الصحة، والخدمات، والتعليم، ولكن تم تناول التعليم 
 
 
 
 

اختلفت الدراسة مع كل من 
ودراسة )عبد  (،2018،)ضهير
 ( 2018،)الغامدي( ودراسة 2018العال،

تشابهت الدراسة مع كل من دراسة 
( ودراسة 2018)الكسر، 

(، 2017)عياد،
 ( 2018ودراسة)العلي،

مجتمع 
وعينة 
 الدراسة

5. 
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 أوجه الستفادة من الدراسات السابقة:ثالثاا:  3.3.3

ائية منهج الدراسة المناسب والأساليب الإحص اختيارتم الاستفادة من الدراسات السابقة في  .1
 الدراسة. أداة التي استخدمت فيها وكيفية تحليل البيانات المتجمعة من 

 م الاستفادة من الدراسات السابقة في عرض الإطار النظري لهذه الدراسة.ت .2
 تم الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء فقرات الاستبانة وأجزاءها المختلفة. .3
 لاستفادة من الدراسات السابقة في معرفة عناوين بعض الأدبيات المختلفة المتعلقةم ات .4

 .بموضوع الدراسة والتي ذكرتها الدراسات السابقة في توثيق مراجعها
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 الفجوة البحثية 3.4

 

 المصدر من إعداد الباحث

 
  

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة
 ركزت الدراسات السابقة على:

واقع معايير الجودة تحليل  -
الشاملة بأبعادها المختلفة، أو 

الحوكمة الإدارية بأبعادها 
 المختلفة.

ربطت الدراسات السابقة بين  -
معايير الجودة الشاملة وغيرها 

من المتغيرات التنظيمية 
كالابتكار الإداري وتنمية إدارة 

كتب العلوم  –الموارد البشرية 
 الفاعلية التنظيمية. –الحياتية 

طت الدراسات السابقة بين رب -
القيادة، الاستراتيجية، الزبائن، 

القياس، التحليل وإدارة المعرفة، 
 القوى العاملة، العمليات.

الدراسات السابقة التي ربطت  -
معايير الجودة الشاملة بالحوكمة 

الإدارية طبقت على جامعات 
 الرياض.

الدراسات السابقة المحلية  -
لم تربط بين معايير 

لشاملة والحوكمة الجودة ا
 الإدارية.

الدراسات السابقة العربية  -
والأجنبية التي ربطت بين 
الجودة الشاملة والحوكمة 

الإدارية طبقت على 
 قطاعات أعمال مختلفة.

معظم الدراسات السابقة  -
العربية والأجنبية تناولت 

عدة أبعاد مختلفة عن 
الأبعاد التي تناولتها 

 الدراسة الحالية.
ي حللت واقع الدراسات الت -

أحد متغيري الدراسة 
اقتصرت فقط على 

العاملين الأكاديميين في 
مؤسسة التعليم العالي 

 محل الدراسة.
 

قامت الدراسة الحالية بالتركيز 
 على: 

تطبيق معايير الجودة الشاملة  -
في تحقيق الحوكمة الإدارية 
 في مؤسسات التعليم العالي.

ستطبق هذه الدراسة على  -
العالي قطاع التعليم 

الفلسطيني ممثلًا بالكلية 
 الجامعية للعلوم التطبيقية.

الاستعانة بعدة أبعاد المكونة   -
لمتغير معايير الجودة 

الشاملة، ودراسة علاقة كل 
بعد منها على حدا بمتغير 

 الحوكمة الإدارية.
التطبيق على الكلية الجامعية  -

للعلوم التطبيقية )إداريين 
وأكاديميين أصحاب مناصب 

ارية( في كافة المستويات إد
الإدارية من خلال أسلوب 

الحصر الشامل لهذا 
 المجتمع.
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 الخلاصة:  3.5

تناول الباحث في هذا الفصل عدد من الدراسات السابقة التي ارتبطت بمفهوم معايير الجودة 
ا الشاملة والحوكمة الإدارية؛ للوقوف على أهم المشكلات التي تناولتها تلك الدراسات بأبعاده
 المختلفة، حيث صنف الباحث الدراسات السابقة لثلاثة تصنيفات ) محلية، عربية، أجنبية( وفقاً 

( دراسة، واختتم الباحث هذا الفصل بالتعقيب على 31لمتغيرات الدراسة وبلغ عدد الدراسات)
 الدراسات السابقة، حيث أوضح أوجه الاتفاق والاختلاف بينهما، كما أشار الباحث إلى ما يميز

سات اهذه الدراسة عن الدراسات السابقة، وكذلك تحديد الفجوة البحثية بين الدراسة الحالية والدر 
لت السابقة، وتم التأكد من أن هذه الدراسة هي الأولى فلسطينياً على حد علم الباحث التي تناو 

 لتطبيقيةدور تطبيق معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة الإدارية في الكلية الجامعية للعلوم ا
 باعتبارها إحدى الجامعات الرائدة في قطاع التعليم العالي بقطاع غزة.
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات

 :تمهيد 4

حقيق شاملًا لإجراءات الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث لت اً هذا المبحث توصيف يتناول
 لىإأهداف الدراسة، ويتضمن تحديد المنهج المتبع في الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة، ثم يتطرق 

دق أداة الدراسة )التحقق من ص فحصأداة الدراسة، وكيفية بنائها، والإجراءات التي استخدمت في 
 تها(، والأساليب والمعالجات الإحصائية المستخدمة.أداة الدراسة وثبا

 الدراسة: منهج 4.1

دور تطبيق معايير استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والذي يحاول وصف ودراسة 
ج ، حيث يسهم هذا المنهالجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة الإدارية في مؤسسات التعليم العالي

 وصفا دقيقاً.في وصف الظاهرة المراد دراستها 
 طرق جمع البيانات:  4.2

 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين للمعلومات:
حيث اتجه الباحث في معالجة الإطار النظري للبحث إلى مصممممممادر المصــــادر الثانوية:  4.2.1

البيمممانمممات الثمممانويمممة، والتي تتمثمممل في الكتمممب والمراجع العربيمممة والأجنبيمممة ذات العلاقمممة 
راسة والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة، التي تناولت موضوع الدوالدوريات والمقالات 

 وأيضاً البحث والمطالعة في مواقع الإنترانت المختلفة.
لمعالجة الجوانب التحليلية لموضممممممممممموع البحث لجأ الباحث إلى جمع المصـــــــادر الأولية:  4.2.2

 لهذا البيانات الأولية من خلال الاسمممممممتبانة كأداء رئيسمممممممية للبحث، صمممممممممت خصممممممميصممممممماً 
إلى جميع العاملين في الكلية الغرض وقد تم تحكيمها من قبل المختصمممممممين، ثم أرسممممممملت 

 الجامعية للعلوم التطبيقية.
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 مجتمع وعينة الدراسة: 4.3

 :تتألف عينة الدراسة من فئتين هما
 :فئة موظفو الكلية الجامعية الإداريين والأكاديميين 4.3.1

الإدارية  تينهيئالموظفي الكلية من المسح الشامل على جميع  أسلوبتطبيق  سيتم
( موظف حسب ما هو موضح 265والبالغ عدد ) والأكاديمية بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

 .( أدناه4.1في الجدول رقم )
 :فئة أصحاب المناصب الإدارية والأكاديمية 4.3.2

 لتطبيقية.اختيار جميع المناصب الإدارية والأكاديمية بالكلية الجامعية للعلوم اسيتم 
 

 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب الأفرع4.1جدول )
 مجتمع الدراسة  الـفـــــــــــــرع م
 253 مقر غزة الرئيسي .1

 9 فرع خان يونس 2.
 3 مركز خدمة المجتمع .3

 265 الإجمالي
 : قسم الموارد البشرية بالكليةالمصدر

 مستخدماً أسلوب المسح الشاملوسوف يقوم الباحث باستهداف العينة الموضحة أعلاه 
هي موضحة أعلاه موزعة على ( استبانة والتي تمثل مجتمع الدراسة، كما 265والتي تقدر ب )

دد ، عالنوع الاجتماعي، مع الأخذ بعين الاعتبار العوامل الديموغرافية من حيث متغيرات )الأفرع
 العلمي، المهنة، الدخل(.، المؤهل ، الحالة الاجتماعية، الفئة العمريةالعملسنوات 

 
 :أداة الدراســة 4.4

راء تخص موضوع الدراسة وقام الباحث بالاستعانة بآ أداة الدراسة في إعداد استبانة تمثلت
ذوي الخبرة والمختصين في هذا المجال، حيث تكونت هذه الاستبانة من قسمين رئيسيين تمثل 

ي، النوع الاجتماعالشخصية للمبحوث والتي تمثلت في ) بالبياناتالقسم الأول من هذه الاستبانة 
 (.المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، المحافظة
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 حين تمثل القسم الثاني بمحاور الدراسة والتي تعبر عن متغيرات الدراسة التي تهدف في
عالي، سسات التعليم اللدراسة دور تطبيق معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة الإدارية في مؤ 

 على النحو الآتي: ينرئيسي ينور حوتكون هذا القسم من م
ويهدف لقياس  "تطبيق معايير الجودة الشممممممممماملة" يمثل المتغير المسمممممممممتقلالأول:  المحور 4.4.1

 فقرة، موزعة 31تطبيق معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة الإدارية، ويتكون من 
 تي:أبعاد على النحو الآ أربععلى 

 ( فقرات.11: )المعيار الإداري( ويتكون من )الأول البعد -
 ( فقرات.6: )المعايير المرتبطة بالطلبة( ويتكون من )الثاني البعد -
 ( فقرات7: )المعايير المرتبطة بالمدرسين( ويتكون من )الثالث البعد -
 .( فقرات7): )المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسية( ويتكون من الرابع البعد -
 

اس ويهدف لقي" الحوكمة الإدارية"ويعبر عن المتغير التابع متمثلًا في : المحور الثاني 4.4.2
موزعة على فقرة،  18الحوكمة الإدارية في مؤسسات التعليم العالي، ويتكون من  مستوى 

 تي:أبعاد على النحو الآ ثالث
 ( فقرات.8: )الشفافية والوضوح( ويتكون من )الأول البعد -
 ( فقرات.4)المحاسبة والمساءلة( ويتكون من ) :الثاني البعد -
 ( فقرات6: )المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل( ويتكون من )الثالث البعد -

 أداة الدراسة )الستبانة(: قييمت 4.5

( الخماسي، حيث تُعطى فيه Likert Scaleم الاستبانة وفق مقياس ليكرت )يتقي تم
 (.4.1الإجابة على الفقرة، كما هو موضح بالجدول رقم )الإجابات أوزان رقمية تمثل درجة 

 
 تصحيح اداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي :(2.4رقم ) جدول

 غير محايد موافق بشدة موافق الاجابة
 موافق

 موافق بشدة غير

 1 2 3 4 5 الدرجة
 تأخذ عليها بشدة الموافقة يتم التي الفقرة أن أعلاه( 4.2)رقم الجدول من يتضح حيث

 باقي تتراوح بينما ،( 1) الدرجة تعطى عليها بشدة الموافقة عدم يتم التي الفقرة بينما( 5) الدرجة
 المتوسط قيمة على الاعتماد ويتم درجات،( 5-1) بين يتراوح الذي المدى هذا في الإجابات
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 عينة أفراد موقف عن يعبر ما وهو فقرة، كل نتيجة اتجاه تحديد في الفقرات من فقرة لكل الحسابي
 عنه المعبر التام المتوسط من أكبر المتوسط قيمة كانت كلما انه حيث الفقرات، هذه من الدراسة
 الايجابي الموقف على ذلك ويدل الدراسة فقرات على أكبر موافقة وجود على ذلك يدل( 3) بالقيمة

 على ذلك يدل( 3) القيمة عن تقل أو تساوي  المتوسط قيمة كانت اذا بينما الدراسة، فقرات تجاه
 الموقف على ذلك ويدل الدراسة فقرات على الدراسة عينة أفراد موافقة عدم من أكبر مستوى  وجود

 .الدراسة فقرات تجاه  السلبي
 : الدراسة أداة صدق 4.6

 بالتأكد الباحث وقام ،لقياسه وضعت ما الاستبانة أسئلة تقيس أن الاستبانة بصدق يقصد
 :بالطرق التالية الاستبانة صدق من

 (:المحكمينأراء صدق الصدق الظاهري ) 4.6.1
استخدام أسلوب الصدق الظاهري، بهدف التأكد من مدى صلاحية الاستبانة وملاءمتها  تم

الأكاديميين  منلأغراض البحث، وذلك من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين 
وطلب منهم إبداء الرأي فيما  ،((1)انظر المحلق رقم ) محكمين ةخمسوالمختصين وبلغ عددهم 

يتعلق بمدى صدق وصلاحية كل فقرة من فقرات الاستبانة ومدى مناسبتها لقياس ما وضعت 
ادة حيث قدم الس لقياسيه، وإدخال التعديلات اللازمة سواء بالحذف أو الاضافة أو إعادة الصياغة.

عادة ث لهذه التعديلات، وقام بإالمحكمين العديد من التعديلات على أداة الدراسة، واستجاب الباح
صياغة الاستبانة في ضوء الملاحظات التي قدمها المحكمين، حتى أخذت الاستبانة شكلها 

 (.(2النهائي )انظر الملحق رقم )
 صدق التساق الداخلي: 4.6.2

يقصد بالاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المحور أو المجال 
هذه الفقرة، ويتم التحقق من وجود صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب الذي تنتمي إليه 

لك معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمجال أو المحور الذي تنتمي إليه، وذ
بهدف التحقق من مدى صدق الاستبانة ككل، وفيما يلي عرض لنتائج التحقق من صدق الاتساق 

 نة حسب المجالات التي تتكون منها.الداخلي لفقرات الاستبا
 

 :"تطبيق معايير الجودة الشاملة" أولا: نتائج صدق التساق الداخلي للمحور الأول
 نتائج صدق التساق الداخلي لفقرات البعد الأول "المعيار الإداري". -

 (المعيار الإداري الأول ) بعد(: معاملات صدق التساق الداخلي لفقرات ال4.3جدول رقم )
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 الفقرة رقم
معامل 
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

1.  
ر تقوم إدارة المؤسسة بتوزيع نشرات دوريمة تتضممن التعريف بمعايي

 الجودة الشاملة
.758**0 0.000 

2.  
 تمتلك الإدارة خطة شاملة ومكتوبة لتعريف العاملين بمبدأ الجودة

 الشاملة
.832**0 0.000 

3.  
ءم التنظيمي بالمؤسسة بما يتلاتقوم الإدارة بتجديد وتطوير الهيكل 

 مع مبدأ الجودة الشاملة
0.840** 0.000 

4.  
الجودة  تقوم الإدارة بتجديمد وتطموير نظمام الحموافز ليمتلاءم مع مبدأ

 الشاملة
0.840** 0.000 

5.  
تزود إدارة المؤسسة الموظفين بدليل يحمدد بوضموح الوصف 

 الوظيفي لكل وظيفة
0.692** 0.000 

6.  
وتهتم ادارة المؤسسة في النواحي الانسانية في الادارة تشجع 

 والتوجيه للموظفين
0.854** 0.000 

7.  
 تحدد المؤسسة لوائح تحديد المهام والمسؤوليات معتمدةً على مبدأ

 تفويض السملطات لرؤسماء الأقسام
0.796** 0.000 

8.  
توفر المؤسسة تجهيزات وقاعات ومستلزمات تقنية وأجهزة مناسبة 

 للعمل
0.642** 0.000 

 0.000 **0.777 تهيئ المؤسسة مناخاً يسوده التعاون والمشاركة والثقة بالنفس  .9

10.  
هج تهتم المؤسسة بالمسمتجدات الإدارية كما تستخدم النقد البناء كن

 إداري 
0.851** 0.000 

11.  
تهتم المؤسسة في تحقيق الرضا الوظيفي للموظفين ممن خلال 

 والاجازاتمنح المكافآت 
0.785** 0.000 

 0.05* دالة إحصائية عند مستوى 
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 0.01** دالة إحصائية عند مستوى 
ر ( أعلاه معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول "المعيا4.3يبين الجدول رقم )

لالة مستوى دالإداري" والدرجة الكلية للعبد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند 
 ، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة0.05(، حيثُ أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 0.05)

 لما وضعت لقياسه.
 ".المعايير المرتبطة بالطلبة" ثانينتائج صدق التساق الداخلي لفقرات البعد ال -

 )المعايير المرتبطة بالطلبة( الثاني بعد(: معاملات صدق التساق الداخلي لفقرات ال4.4جدول رقم )

 الفقرة رقم
معامل 
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

 0.000 0**784. تعلمتنتهج المؤسسة مبدأ التحسمين والتطوير المسمتمر لعمليات التعليم وال  .1
يتم التواصل مع المستفيدين من المؤسسة لمعرفة مستوى رضاهم عن   .2

 الخدمات المقدمة
.840**0 0.000 

 الإدارة العليا بالمؤسسة اجتماعات مع عموم الطلبة لتحديد فجواتتعقد   .3
 ضعف المخرجات والعمل على حلها

0.747** 0.000 

تقوم المؤسسة بتقييم الخطط الدراسية لمعرفة مدى ملاءمتها لحاجة   .4
 سوق العمل

0.820** 0.000 

تقوم إدارة المؤسسة بإجراء دراسات مسحية للتعرف على حاجات   .5
 الطالبورغبات 

0.846** 0.000 

 0.000 **0.894 تقوم الإدارة بمتابعة شمكاوى الطلبة وتقمديم الحلمول لها  .6

 0.05* دالة إحصائية عند مستوى 
 0.01** دالة إحصائية عند مستوى 

ير المعاي( أعلاه معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثاني "4.4يبين الجدول رقم )
ند مستوى " والدرجة الكلية للعبد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عبالطلبةالمرتبطة 

 ، وبذلك تعتبر فقرات البعد0.05(، حيثُ أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 0.05دلالة )
 صادقة لما وضعت لقياسه.
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 ".بطة بالمدرسينالمعايير المرت" ثالثنتائج صدق التساق الداخلي لفقرات البعد ال -
 )المعايير المرتبطة بالمدرسين( الثالث بعد(: معاملات صدق التساق الداخلي لفقرات ال4.5جدول رقم )

 الفقرة رقم
معامل 
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

تستخدم المؤسسة أدوات مناسبة لمعرفة الاحتياجات   .1
 التدريبية للموظفين

.856**0 0.000 

تدريب قبل الخدمة لجميع الموظفين تنظم المؤسسة برامج   .2
 لمواكبة متطلبات العملية الإدارية

.817**0 0.000 

 0.000 **0.833 يتم تدريب جميع الموظفين بهدف رفع كفاءة أدائهم  .3
تتيح المؤسسة لذوي الخبرة والاختصاص إعطاء دورات   .4

 تدريبية
0.779** 0.000 

 تتبنى المؤسسة طرق قياس موضوعية لتقويم أداء  .5
 الموظفين فيها

0.865** 0.000 

يتم الإفادة من نتائج تقييم أداء الموظفين في صياغة خطط   .6
 المؤسسة ورسم برامجها المستقبلية

0.844** 0.000 

تراعي المؤسسة كفاءة الموظف عند تكليفه لتنفيذ مهام   .7
 إدارية جديدة

0.830** 0.000 

 0.05* دالة إحصائية عند مستوى 
 0.01عند مستوى  ** دالة إحصائية

( أعلاه معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثالث 4.5يبين الجدول رقم )
مبينة دالة " والدرجة الكلية للعبد، والذي يبين أن معاملات الارتباط الالمعايير المرتبطة بالمدرسين"

، وبذلك تعتبر 0.05 (، حيثُ أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من0.05عند مستوى دلالة )
 فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.

 ".لدراسيةاالمعايير المرتبطة بالمناهج نتائج صدق التساق الداخلي لفقرات البعد الرابع " -
)المعايير المرتبطة بالمناهج  الرابع بعد(: معاملات صدق التساق الداخلي لفقرات ال4.6جدول رقم )

 الدراسية(
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 الفقرة رقم
معامل 
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

في ضوء  تجرى المؤسسة مراجعة للبرامج التربوية والمناهج والخطط  .1
 المستجدات العالمية

.750**0 0.000 

 تحرص المؤسسة على تزويد أعضاء الهيئة التدريسية بما يلزم لتطوير  .2
 أدائهم التدريسي

.774**0 0.000 

 الهيئة التدريسية بما يتناسب تجدد المؤسسة أساليب تقييم أداء أعضاء  .3
 مع متطلبات العصر

0.773** 0.000 

 0.000 **0.734 توفر المؤسسة البعثات الدراسية لموظفيها من أجل تطوير برامجها  .4
تحرص المؤسسة علمى التعماون ممع مؤسسات أخرى محلية وعالمية   .5

 من أجل تطوير المناهج الدراسية
0.811** 0.000 

 0.000 **0.807 بتشجيع البحث العلمي لدى الموظفينتقوم المؤسسة   .6
 0.000 **0.759 توفر المؤسسة التمويل المالي اللازم لإجراء البحوث العلمية  .7

 0.05* دالة إحصائية عند مستوى 
 0.01** دالة إحصائية عند مستوى 

معايير الالرابع "( أعلاه معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد 4.6يبين الجدول رقم )
ينة دالة " والدرجة الكلية للعبد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبالمرتبطة بالمناهج الدراسية

، وبذلك تعتبر 0.05(، حيثُ أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 0.05عند مستوى دلالة )
 فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.
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 لي لفقرات المحور الثاني "الحوكمة الإدارية":صدق التساق الداخنتائج  -
 ".الشفافية والوضوحنتائج صدق التساق الداخلي لفقرات البعد الأول " -

 )الشفافية والوضوح( الأول بعد(: معاملات صدق التساق الداخلي لفقرات ال4.7جدول رقم )

 الفقرة رقم
معامل 
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

 0.000 0**740. تطبق المؤسسة كافة جوانب الحوكمة الإدارية في عملياتها   .1
 0.000 0**799. توجد للمؤسسة رؤية مستقبلية تعكس قيمها وفلسفتها ورسالتها  .2
يوجد للمؤسسة أنظمة ولوائح معلنة تنشر في موقع المؤسسة بشكل   .3

 واضح وجلي
0.768** 0.000 

ريادة التعليم والبحث العلمي وخدمة تشمل رؤية المؤسسة كلًا من   .4
 المجتمع

0.776** 0.000 

تعكس رؤية المؤسسة صورة ذهنية إيجابية عن المؤسسة لدى   .5
 الأطراف ذو العلاقة

0.796** 0.000 

 0.000 **0.800 تعتبر الرؤية الجامعية طموحة وهادفة وقابلة للتحقيق  .6
تم العليا بالفعالية وييتميز نظام المراجعة لعمليات وتصرفات الإدارة   .7

 الإفصاح عنها
0.770** 0.000 

تنشر المؤسسة معايير اختيار أصحاب المناصب الإدارية والترقيات   .8
 بشفافية ووضوح

0.779** 0.000 

 0.05* دالة إحصائية عند مستوى 
 0.01** دالة إحصائية عند مستوى 

فقرة من فقرات البعد الأول ( أعلاه معاملات الارتباط بين كل 4.7يبين الجدول رقم )
ند مستوى عد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة بع" والدرجة الكلية للالشفافية والوضوح"

 ، وبذلك تعتبر فقرات البعد0.05(، حيثُ أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 0.05دلالة )
 صادقة لما وضعت لقياسه.
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 ".المحاسبة والمساءلةي لفقرات البعد الثاني "نتائج صدق التساق الداخل -
 )المحاسبة والمساءلة( الثاني بعد(: معاملات صدق التساق الداخلي لفقرات ال4.8جدول رقم )

 الفقرة رقم
معامل 
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

يوجد نظام فعال لمحاسبة ومساءلة الإدارة العليا حول مدى تنفيذ   .1
 الخطط الاستراتيجية

.867**0 0.000 

م يعزز النظام من إدراك العاملين في المؤسسة للقواعد المطلوب الالتزا  .2
 بها وعواقب مخالفتها

.842**0 0.000 

 0.000 **0.845 يعتبر نظام المساءلة بشقيه المالي والإداري بالمؤسسة فعّال  .3
تطبق إجراءات العقوبات بعدالة على جميع العاملين في المستويات   .4

 المختلفةالإدارية 
0.879** 0.000 

 0.05* دالة إحصائية عند مستوى 
 0.01** دالة إحصائية عند مستوى 

( أعلاه معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثاني 4.8يبين الجدول رقم )
ة عند " والدرجة الكلية للعبد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالالمحاسبة والمساءلة"

 ، وبذلك تعتبر فقرات0.05(، حيثُ أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 0.05مستوى دلالة )
 البعد صادقة لما وضعت لقياسه.

يات المسئولية الجتماعية وأخلاقنتائج صدق التساق الداخلي لفقرات البعد الثالث " -
 ".العمل
)المسئولية الجتماعية وأخلاقيات  الثالث بعد(: معاملات صدق التساق الداخلي لفقرات ال4.9جدول رقم )

 العمل(

 الفقرة رقم
معامل 
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

تضع المؤسسة آلية محددة تسهم في تحسين مهارات   .1
 الخريجين من أجل الحصول على فرص عمل

.815**0 0.000 
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تتميز العمليات وأدوات قياس مؤشرات الأداء بالفعالية؛   .2
 وقدرتها على رصد سلوك أخلاقيات المهنة في المؤسسة 

.804**0 0.000 

تخدم المؤسسة المجتمع من خلال تقديم أبحاث علمية   .3
 تطبيقية لحل مشاكله

0.769** 0.000 

تقدم إدارة المؤسسة العديد من المنح للطلبة من باب   .4
 المسئولية الاجتماعية اتجاههم

0.801** 0.000 

تقوم المؤسسة بعقد العديد من الدورات للعديد من فئات   .5
المجتمع )حالات خاصة، أبناء الشهداء، أبناء الجرحى( من 

 أجل تطوير قدراتهم

0.836** 0.000 

تقوم إدارة المؤسسة بعقد مؤتمرات وورش عمل تتناول   .6
الفلسطيني، والعمل لتقديم حلول مشاكل البيئة في المجتمع 

 لها

0.818** 0.000 

 0.05* دالة إحصائية عند مستوى 
 0.01** دالة إحصائية عند مستوى 

( أعلاه معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثالث 4.9يبين الجدول رقم )
رتباط يبين أن معاملات الا" والدرجة الكلية للعبد، والذي المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل"

، 0.05(، حيثُ أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 0.05المبينة دالة عند مستوى دلالة )
 وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.

 الصدق البنائي 4.7

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي 
ت الوصل إليها، ويبين مدى ارتباط كل مور من محار الدراسة بالدرجة الكلية لفقرا تريد الأداء
 الاستبانة.

 ( التالي معاملات الارتباط بين معدل كل محور من محاور الاستبانة4.10ويبين الجدول )
لالة وى دوالدرجة الكلية للمحور التابعة له، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مست

، وبذلك تعتبر محاور الدراسة (0.05)، حيثُ أن القيمة الاحتمالية لكل محور أقل من 0.05
 صادقة في تمثيلها لما وضعت لقياسه.
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي4.10جدول )

 القيمة الحتمالية معامل الرتباط المحور
 0.000 **0.796 تطبيق معايير الجودة الشاملةالمحور الأول: 

 0.000 **0.779 المعيار الإداري البعد الأول: 
 0.000 **0.747 المعايير المرتبطة بالطلبةالبعد الثاني: 
 0.000 **0.851 المعايير المرتبطة بالمدرسينالبعد الثالث: 

 0.000 0**750. المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسيةالبعد الرابع: 
 0.000 **0.642 الحوكمة الإداريةالمحور الثاني: 

 0.000 0**840. الشفافية والوضوحالبعد الأول: 
 0.000 **0.811 المحاسبة والمساءلةالبعد الثاني: 

المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات البعد الثالث: 
 **0.777 العمل

0.000 

 0.000 **0.844 جميع فقرات الستبانة
 0.05* دالة إحصائية عند مستوى 

 0.01عند مستوى ** دالة إحصائية 
 

 :الستبانةثبات  4.8

يُقصد بثبات الاستبانة أن تعطي نفس النتيجة في حال تم إعادة تطبيقها أكثر من مرة 
دم تحت نفس الظروف، أو بعبارة أخرى إن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وع
اب تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد تم حس

( 0(، وتتراوح قيمة معامل ألفا بين )Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفاات الاستبانة بطريقة ثب
( وكلما اقتربت من الواحد دلت على وجود ثبات عالي وكلما اقتربت من الصفر دلت على 1و )

 ( معاملات الثبات لمقاييس الدراسة.4.9عدم وجود ثبات، ويبين الجدول رقم )
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 كرونباخ ثبات أداة الدراسة بطريقة ألفا معاملات: (4.11رقم ) جدول

 معامل الفقرات عدد البعد البيان
 ألفاكرونباخ

ور
مح

ال
 

ول
الأ

 

 0.939 11 المعيار الإداري 
 0.904 6 المعايير المرتبطة بالطلبة

 0.925 7 المعايير المرتبطة بالمدرسين
 0.885 7 المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسية

 0.964 31 المحور ككل

 المحور
 الثاني

 0.900 8 الشفافية والوضوح
 0.878 4 المحاسبة والمساءلة

 0.890 6 المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل
 0.946 18 المحور ككل

 0.976 49 الستبانة ككل
 ألفا( أعلاه، أن معاملات الثبات بطريقة 4.11يلاحظ من خلال الجدول رقم ) أيضاً 

، ثانيوكان ذلك لبعد "المحاسبة والمساءلة" من المحور ال 0.878 ىكرونباخ كلها مرتفعة بحد أدن
رجة ذلك لوجود د شيروي 0.976كرونباخ لأداة الدراسة  كما وبلغ معامل الثبات الكلي بطريقة ألفا

 عالية جداً من الثبات في البيانات مما يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بثبات عالي.
 

 الأساليب الإحصائية التي سوف يتم استخدامها في تحليل البيانات: 4.9

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، سوف يقوم الباحث باستخدام 
(، وعليه SPSSالإحصائية المناسبة باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )العديد من الأساليب 

 سوف يستخدم الباحث الأدوات الإحصائية التالية:
 – Kolomogrov) الطبيعي سميرنوف للتوزيع  –إختبار كولموجروف  4.9.1

Smirnow, goodness of fit test ) 
 حيث يبين إذا كانت القيم تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.
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 Multiple Regressionالمتعدد:  الانحدار 4.9.2
ر الذي يقيس اتجاهات العامة ايجابية أو سلبية مجتمعة )أكثر من متغير تابع مع أكث

 من متغير مستقل(.

 Simple Regression: البسيط النحدار 4.9.3
الذي يستخدم للتعرف على أراء العينة حول موضوع معين )يقيس متغير مستقل واحد 

 واحد(.مع متغير تابع 

 الإحصاء الوصفي:  4.9.4
)التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري( لوصف آراء 

 وخصائص عينة الدراسة.

 (Pearson correlation coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) 4.9.5
لقياس درجة الارتباط: يقوم هذا الاختبار على دراسة العلاقة بين متغيرين. وسوف   

ن لباحث لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة وكذلك لدراسة العلاقة بييستخدمه ا
 المجالات.

 ( Independent Samples T-Testفي حالة عينتين ) Tاختبار  4.9.6
لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات 

 المستقلة.

 (One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار التباين الأحادي ) 4.9.7
لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذات دلال إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من 

ث البيانات، وسوف يستخدمه الباحث لاختبار الفروق التي تعزى للمتغير الذي يشتمل على ثلا
 مجموعات فأكثر.
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 الفصل الخامس
الدراسة  تحليل البيانات واختبار فرضيات

 ومناقشتها
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 الفصل الخامس
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 
 :تمهيد .5

دور تطبيق معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة  على الدراسة الحالية للتعرف تسعى
ق ؛ لهذا قام الباحث بجمع البيانات اللازمة من خلال تطبيالإدارية في مؤسسات التعليم العالي

ليلها داة الدراسة والتي تم ذكرها بالتفصيل في المبحث السابق، ثم قام بتفريغ هذه البيانات وتحأ
 ، وسوف يقوم الباحث بعرض نتائج الدراسة الميدانية فيما يلي.اً إحصائي

 الدراسة: نتائج 5.1

 وذلك بالاعتماد، الدراسة إنه قد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في إعداد أداة  حيث
د بشكل أساسي على قيمة الوسط الحسابي والوزن النسبي لتحديد مستوى الموافقة على فقرات وأبعا

 ( يوضح ذلك:5.1ومحاور الدراسة والجدول رقم )
 سلم المقياس المستخدم في الدراسة :(5.1رقم ) جدول

 جداا  مرتفع مرتفع متوسط منخفض جداا  منخفض ستوى الموافقةم

من  أقل الحسابي الوسط
1.80 

إلى  1.8
2.59 

إلى  2.60
3.39 

إلى  3.40
4.19 

من  أكبر
4.20 

من  أقل النسبي الوزن 
36% 

% إلى 36
51.9% 

% إلى 52
67.9% 

% إلى 68
83.9% 

من  أكبر
84% 

( تدل على وجود 1.80يعطي دلالة إحصائية على أن المتوسطات التي تقل عن ) وهذا
 درجة منخفضة جداً من الموافقة على فقرات البعد او المحور ككل، أما المتوسطات التي تتراوح

( فهي تدل على وجود درجة منخفضة من الموافقة على فقرات البعد 2.59إلى  1.80) بين
( فهي تدل على وجود درجة 3.39إلى  2.66)سطات التي تتراوح بين والمحور ككل، بينما المتو 

( فهي تدل على وجود 4.19إلى  3.40) التي تتراوح بين طاتمتوسطة من الموافقة، والمتوس
( فيدل على وجود درجة مرتفعة جدًا من 4.20درجة مرتفعة من الموافقة، أما ما يزيد عن )

 ( السابق.5.1خدم في الدراسة المبين في الجدول )الموافقة، وذلك على سلم المقياس المست
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 الوصف الإحصائي لمفردات الدراسة وفق الخصائص الشخصية: 5.2
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية :(5.2رقم ) جدول
 نسبة التكرار الفئة المتغير

 النوع الجتماعي
 78.8 126 ذكر
 21.3 34 أنثى

 %100 160 الإجمالي

 المؤهل العلمي

 19.4 31 دكتوراه
 34.4 55 ماجستير

 35.0 56 بكالوريوس
 11.3 18 دبلوم متوسط فأقل

 %100 160 الإجمالي

 المسمى الوظيفي

 12.5 20 مدير دائرة
 0 0 منسق/ مدير مشروع

 18.8 30 رئيس قسم
 30.0 48 إداري/ مساعد إداري 

 2.5 4 محاسب
 36.3 58 أخرى 

 %100 160 الإجمالي

 سنوات الخدمة

 19.4 31 سنوات فأقل 5
 23.8 38 سنوات 6-10

 24.4 39 سنة 11-15
 32.5 52 سنة 15أكثر من 

 %100 160 الإجمالي

 المحافظة

 16.9 27 الشمال
 58.75 94 غزة

 16.25 26 الوسطى
 3.75 6 خانيونس

 4.4 7 رفح
 %100 160 الإجمالي 
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 النسب في الجدول مقربة لأقرب رقم بعد الفاصلة /ملاحظة
( أعلاه نتائج البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 5.2من خلال الجدول رقم ) يتضح
 رذكو % من أفراد الدراسة كانوا 78.8ن البحث، وكانت النتائج تشير لأ لاستبانةالذين استجابوا 

 اث.أن% من أفراد الدراسة كانوا 21.3ن بالإضافة لأ
اسة % من أفراد الدر 35.0ن فراد الدراسة فقد أشارت النتائج لألأ المؤهل العلمي وبالنسبة

% كانوا من حملة شهادة الماجستير، وبلغت 34.4، في حين سكانوا من حملة شهادة البكالوريو 
 ة% من أفراد عينة الدراسة، في حين بلغت نسب19.4نسبة الأفراد الحاصلين على درجة الدكتوراه 

 %.11.3الأفراد الحاصلين على درجة دبلوم متوسط فأقل 
% من 36.3ن فراد الدراسة فقد أشارت النتائج لألأ المسمى الوظيفي في يتعلق وفيما

 % كانوا تحت مسمى وظيفي30أفراد الدراسة كانوا تحت مسميات وظيفية "أخرى"، في حين 
% من أفراد 18.8ة الأفراد تحت مسمى وظيفي "رئيس قسم" "إداري/ مساعد إداري"، وبلغت نسب

اد %"، وأخير كانت نسبة أفر 12.5عينة الدراسة، ثم يليها المسمى الوظيفي "مدير دائرة" بنسبة "
 %.  2.5عينة الدراسة تحت مسمى وظيفي "محاسب" 

% 32.5لأفراد الدراسة فقد اتضح من خلال النتائج أن  الخدمةيتعلق بعدد سنوات  وفيما
سنة، في حين  15-11تتراوح خدمتهم بين % 24.4بينما سنة،  15أكثر من  دمةلديهم من الخ

لأفراد التي تتراوح ، وأخير كانت نسبة اسنوات 10-6تتراوح بين تهم في العمل دم% خ23.8أن 
 %.19.4سنوات فأقل  5خدمتهم 
 %58.75ل النتائج أن لأفراد الدراسة فقد اتضح من خلا بالمحافظةيتعلق  فيماأخيراً و 

من أفراد عينة الدراسة كانوا من محافظة "غزة"، في حين بلغت نسبة أفراد عينة الدراسة في 
%، كما وبلغت نسبة أفراد عينة الدراسة في محافظة "الوسطى" 16.9محافظة "الشمال" 

 %.3.75%، وأخيراً محافظة خانيونس بنسبة 4.4%، يليها محافظة "رفح" بنسبة 16.25
 

 تحليل فقرات الستبانة: 5.3

 “:معايير الجودة الشاملة" تحليل نتائج المحور الأول 5.3.1

 "المعيار الإداري": الأول بُعدالتحليل نتائج  5.3.1.1

 ة لمعرف Tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار 
 (.5.3مستوى الموافقة والترتيب. النتائج موضحة في جدول )
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  بعد المعيار الإداري نتائج فقرات  :(5.3رقم ) جدول

 الوسط الفقرة م.
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
مستوى  tقيمة  النسبي

 مستوى  الترتيب الدللة
 الموافقة

تقوم إدارة   -1
المؤسسة 

بتوزيع نشرات 
دوريمة 

تتضممن 
التعريف 
بمعايير 
الجودة 
 الشاملة

 مرتفع 4 0,00 9,15 0,76 1,08 3,78

تمتلك الإدارة   -2
خطة شاملة 

ومكتوبة 
لتعريف 

العاملين بمبدأ 
الجودة 
 الشاملة

 مرتفع 6 0,00 8,27 0,74 1,09 3,71

تقوم الإدارة   -3
بتجديد 

وتطوير 
الهيكل 

التنظيمي 
بالمؤسسة بما 

يتلاءم مع 
مبدأ الجودة 

 الشاملة

 مرتفع 2 0,00 9,89 0,77 1,06 3,83
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تقوم الإدارة   -4
بتجديمد 

وتطموير نظمام 
الحموافز 

ليمتلاءم مع 
مبدأ الجودة 

 الشاملة

 مرتفع 11 0,00 4,54 0,69 1,18 3,43

تزود إدارة   -5
المؤسسة 
الموظفين 

بدليل يحمدد 
بوضموح 
الوصف 

الوظيفي لكل 
 وظيفة

 مرتفع 5 0,00 9,37 0,76 1,05 3,78

تشجع وتهتم   -6
ادارة 

المؤسسة في 
النواحي 

الانسانية في 
الادارة 

والتوجيه 
 للموظفين

 مرتفع 9 0,00 5,90 0,71 1,21 3,56

تحدد   -7
المؤسسة 

لوائح تحديد 
المهام 

والمسؤوليات 

 مرتفع 3 0,00 10,57 0,76 0,96 3,80
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معتمدةً على 
مبدأ تفويض 

السملطات 
لرؤسماء 
 الأقسام

توفر   -8
المؤسسة 
تجهيزات 
وقاعات 

ومستلزمات 
تقنية وأجهزة 

 مناسبة للعمل 

 مرتفع 1 0,00 14,60 0,82 0,95 4,10

تهيئ   -9
المؤسسة 

مناخاً يسوده 
التعاون 

والمشاركة 
 والثقة بالنفس

 مرتفع 8 0,00 7,12 0,73 1,17 3,66

تهتم المؤسسة   -10
بالمسمتجدات 
الإدارية كما 
تستخدم النقد 
البناء كنهج 

 إداري 

 مرتفع 7 0,00 7,99 0,74 1,08 3,68

تهتم المؤسسة   -11
في تحقيق 

الرضا 
الوظيفي 

 مرتفع 10 0,00 5,43 0,70 1,21 3,52
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للموظفين ممن 
خلال منح 
المكافآت 
 .والاجازات

الدرجة الكلية   -12
 مرتفع  000, 10,43 0,74 860, 3,71 للبعد

توفر المتوسط الحسابي للفقرة الأولى "( أعلاه أن 5.3من خلال الجدول رقم ) يتضح
( أي 5من  4.10" يساوي )تجهيزات وقاعات ومستلزمات تقنية وأجهزة مناسبة للعملالمؤسسة 

 رة.%، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد العينة على هذه الفق82أن الوزن النسبي 
موافز تقوم الإدارة بتجديمد وتطموير نظمام الحويتضح أيضاً أن المتوسط الحسابي للفقرة الأخيرة "

%، وهذا يعني 69( أي أن الوزن النسبي 5من  3,43" يساوي )تلاءم مع مبدأ الجودة الشاملةليم
 أن هناك موافقة مرتفعة من قِّبل أفراد العينة على هذه الفقرة.

ر المعيا"الأول ويلاحظ الباحث أن المتوسط الحسابي الكلي لإجابات المبحوثين على البعد 
(، مما يدل على 74(، وبوزن نسبي )%0.86ف معياري )(، وبانحرا5من  3.71" بلغ )الإداري 

 " يحظى بدرجة مرتفعة من الموافقةالمعيار الإداري مستقل "الأول من المحور الأن هذا البعد 
ية تنمالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية عينة الدراسة تعزز من ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

ل ما يمكن كما تهتم وتحرص على تقديم ك اريَّة، وتطوير مهاراتهمالقياديَّة، والإدو  البشرية القُدرات
الموظف من أداء مهامه كما يجب لتحقيق الأهداف المرجوة وتوفر الإمكانيات البشرية المؤهلة 

لمرافق والمدربة وتوفير التجهيزات اللازمة لذلك حيث تعد مرافق ومباني الكلية من أفضل المباني وا
 .تعليم العالي بغزةعلى مستوى مؤسسات ال

 "المعايير المرتبطة بالطلبة" الثاني بُعدالتحليل نتائج  5.3.1.2

ة لمعرف Tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار 
 (.5.4مستوى الموافقة والترتيب. النتائج موضحة في جدول )

 المحور الأول نتائج فقرات البعد الثاني من : (5.4رقم ) جدول

 الوسط الفقرة م.
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
مستوى  tقيمة  النسبي

 مستوى  الترتيب الدللة
 الموافقة

1-  
تنتهج 

 مرتفع 1 0,00 16,67 0,83 0,87 4,14المؤسسة 
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مبدأ 
التحسمين 
والتطوير 
المسمتمر 
لعمليات 

 التعليم والتعلم

2-  

يتم التواصل 
مع 

المستفيدين 
المؤسسة من 

لمعرفة 
مستوى 

رضاهم عن 
الخدمات 

 المقدمة

 مرتفع 6 0,00 10,69 0,76 0,94 3,79

3-  

تعقد الإدارة 
العليا 

بالمؤسسة 
اجتماعات 
مع عموم 

الطلبة لتحديد 
فجوات 
ضعف 

المخرجات 
والعمل على 

 حلها

 مرتفع 5 0,00 12,02 0,78 0,93 3,88

4-  
تقوم 

 مرتفع 2 0,00 15,21 0,82 0,89 4,08المؤسسة 
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بتقييم الخطط 
الدراسية 
مدى لمعرفة 

ملاءمتها 
لحاجة سوق 

 العمل

5-  

تقوم إدارة 
المؤسسة 

بإجراء 
دراسات 
مسحية 

للتعرف على 
حاجات 
ورغبات 
 الطالب

 مرتفع 4 0,00 13,44 0,80 0,92 3,98

6-  

تقوم الإدارة 
بمتابعة 
شمكاوى 

الطلبة وتقمديم 
 الحلمول لها

 مرتفع 3 0,00 12,38 0,80 1,01 3,99

 الدرجة  -7
 مرتفع  0,00 16,20 0,80 0,76 3,98 الكلية للبعد

تنتهج المتوسط الحسابي للفقرة الأولى "( أعلاه أن 5.4من خلال الجدول رقم ) يتضح
ن أ( أي 5من  4,14" يساوي )المؤسسة مبدأ التحسمين والتطوير المسمتمر لعمليات التعليم والتعلم

 %، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.83الوزن النسبي 
يتم التواصل مع المستفيدين من ويتضح أيضاً أن المتوسط الحسابي للفقرة الأخيرة "

( أي أن الوزن 5من  3,79" يساوي )المؤسسة لمعرفة مستوى رضاهم عن الخدمات المقدمة
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة من قِّبل أفراد العينة على هذه الفقرة.76بي النس
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من  ثانيالويلاحظ الباحث أن المتوسط الحسابي الكلي لإجابات المبحوثين على البعد 
(، 0.76(، وبانحراف معياري )5من  3.98" بلغ )المعايير المرتبطة بالطلبةمستقل "المحور ال

ة المعايير المرتبطمستقل "من المحور ال ثانيالمما يدل على أن هذا البعد (، 80وبوزن نسبي )%
 " يحظى بدرجة مرتفعة من الموافقة.بالطلبة

عملون إدارة الكلية متملثلة برئيسمممها ونائبه الأكاديمي ي ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن
 ونائبه بعقد لقاء مباشر مععلى راحة الطالب وإشركه في بعض القرارات حيث يقوم رئيس الكلية 

الطلبة من جميع الاختصمممماصممممات وسممممماع أفكارهم وأرائهم والعمل على التحسممممين والتطوير الدائم 
للمناهج والمدرسممممممين كما أن الكلية وضممممممعت نظام تقييم لأعضمممممماء الهيئة التدريسممممممية أشممممممركت فيه 

 .2017كما اتفقت مع دراسة عياد  الطالب من باب التطوير والتحسين
 

 "المعايير المرتبطة بالمدرسين" الثالث بُعدالتحليل نتائج  5.3.1.3

ة لمعرف Tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار 
 (.5.5مستوى الموافقة والترتيب. النتائج موضحة في جدول )

 رسينالمعايير المرتبطة بالمدفقرات البعد الثالث  نتائج: (5.5) رقم جدول

 الوسط الفقرة م.
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
مستوى  tقيمة  النسبي

 مستوى  الترتيب الدللة
 الموافقة

1-  

تستخدم 
المؤسسة 

أدوات 
مناسبة 
لمعرفة 

الاحتياجات 
التدريبية 
 للموظفين

 مرتفع 5 000, 10,82 760, 960, 3,82

2-  

تنظم 
المؤسسة 

برامج تدريب 
قبل الخدمة 

 مرتفع 6 000, 8,86 750, 1,04 3,73
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لجميع 
 الموظفين
لمواكبة 

متطلبات 
العملية 
 الإدارية

3-  

يتم تدريب 
جميع 

 الموظفين
بهدف رفع 
 كفاءة أدائهم

 مرتفع 2 000, 11,41 780, 970, 3,88

4-  

تتيح 
المؤسسة 

لذوي الخبرة 
والاختصاص 

إعطاء 
دورات 
 تدريبية

 مرتفع 1 000, 14,15 810, 950, 4,06

5-  

تتبنى 
المؤسسة 

طرق قياس 
موضوعية 
لتقويم أداء 
الموظفين 

 فيها

 مرتفع 3 000, 11,27 770, 970, 3,86

6-  
يتم الإفادة 
من نتائج 
تقييم أداء 

 مرتفع 7 000, 9,30 750, 1,00 3,73
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الموظفين في 
صياغة 
خطط 

المؤسسة 
ورسم 

برامجها 
 المستقبلية

7-  

تراعي 
المؤسسة 

كفاءة 
الموظف عند 
تكليفه لتنفيذ 
مهام إدارية 

 جديدة

 مرتفع 4 000, 10,15 770, 1,06 3,85

 الدرجة  -8
  مرتفع - 000, 12,99 770, 830, 3,85 الكلية للبعد

تتيح المتوسط الحسابي للفقرة الأولى "( أعلاه أن 5.5من خلال الجدول رقم ) يتضح
أن الوزن  ( أي5من  4.06" يساوي )المؤسسة لذوي الخبرة والاختصاص إعطاء دورات تدريبية

 %، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة من قِّبل أفراد العينة على هذه الفقرة.81النسبي 
لموظفين ايتم الإفادة من نتائج تقييم أداء ويتضح أيضاً أن المتوسط الحسابي للفقرة الأخيرة "

( أي أن الوزن النسبي 5من  3.73" يساوي )في صياغة خطط المؤسسة ورسم برامجها المستقبلية
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة من قِّبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 75

من  ثالثالويلاحظ الباحث أن المتوسط الحسابي الكلي لإجابات المبحوثين على البعد 
 (،0.83نحراف معياري )(، وبا5من  3.85" بلغ )المعايير المرتبطة بالمدرسينمستقل "المحور ال

ة المعايير المرتبطمستقل "من المحور ال ثالثال(، مما يدل على أن هذا البعد 77وبوزن نسبي )%
 " يحظى بدرجة مرتفعة من الموافقة.بالمدرسين

تسعى جاهدة إلى تدريب وتطوير العاملين الكلية إدارة أن ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
ومكتوبة وفقاً لاحتياجات العمل وتقوم الكلية بعمل تقييم سنوي من خلال وضع أهداف واضحة 
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للموظف بحيث رفع أداءه إلى مستوى رفيع وتحسين وتطوير الموظف من خلال امتلاكهم مهارات 
واستراتيجيات تديس حديثة وتدريبهم على ما هو جديد في العملية التعليمية حيث عقدت عدة 

على كيفية تعليم الطلبة في الجانب الإلكتروني بسبب  دورات حديثة من أجل تدريب الموظفين
ي مجاراتها أوضاع الوباء مؤخراً حيث حصلت الكلية على المرتبة الأولى على مستوى الوطن ف

 .2018وتتفق مع دراسة الغامدي  للتعليم الإلكتروني
 "المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسية" الرابع بُعدالتحليل نتائج  5.3.1.4

ة لمعرف Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار تم استخدام 
 (.5.6مستوى الموافقة والترتيب. النتائج موضحة في جدول )

 المناهج الدراسيةنتائج فقرات البعد الرابع : (5.6رقم ) جدول

 الوسط الفقرة م.
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
مستوى  tقيمة  النسبي

 مستوى  الترتيب الدللة
 الموافقة

1-  

 الكليةتجرى 
مراجعة 
للبرامج 
التربوية 

والمناهج 
في  والخطط
ضوء 

المستجدات 
 العالمية

 مرتفع 2 000, 16,95 820, 810, 4,09

2-  

تحرص 
المؤسسة 

على تزويد 
أعضاء الهيئة 
التدريسية بما 

 يلزم لتطوير
أدائهم 

 التدريسي

 مرتفع 4 000, 14,35 800, 860, 3,98
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3-  

تجدد 
المؤسسة 

أساليب تقييم 
أداء أعضاء 

الهيئة 
التدريسية بما 
يتناسب مع 

متطلبات 
 العصر

 مرتفع 3 000, 15,77 810, 830, 4,03

4-  

توفر 
المؤسسة 
البعثات 
الدراسية 

لموظفيها من 
أجل تطوير 

 برامجها

 مرتفع 6 000, 9,09 740, 950, 3,68

5-  

تحرص 
المؤسسة 

علمى التعماون 
مؤسسات ممع 

أخرى محلية 
وعالمية من 
أجل تطوير 

المناهج 
 الدراسية

 مرتفع 1 000, 15,77 820, 890, 4,11

6-  
تقوم المؤسسة 

بتشجيع 
البحث العلمي 

 مرتفع 5 000, 13,15 790, 900, 3,94
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لدى 
 الموظفين

7-  

توفر 
المؤسسة 
التمويل 

المالي اللازم 
لإجراء 

البحوث 
 العلمية

 مرتفع 7 000, 7,09 720, 1,05 3,59

الكلية  الدرجة  -8
 مرتفع  000, 16,70 780, 690, 3,92 للبعد

تحرص المتوسط الحسابي للفقرة الأولى "( أعلاه أن 5.6من خلال الجدول رقم ) يتضح
" المؤسسة علمى التعماون ممع مؤسسات أخرى محلية وعالمية من أجل تطوير المناهج الدراسية

%، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل 82النسبي ( أي أن الوزن 5من  4.11يساوي )
 أفراد العينة على هذه الفقرة.

م توفر المؤسسة التمويل المالي اللاز ويتضح أيضاً أن المتوسط الحسابي للفقرة الأخيرة 
%، وهذا يعني أن هناك 72( أي أن الوزن النسبي 5من  3.59" يساوي )لإجراء البحوث العلمية

 من قِّبل أفراد العينة على هذه الفقرة. مرتفعةموافقة 
من  رابعالويلاحظ الباحث أن المتوسط الحسابي الكلي لإجابات المبحوثين على البعد 

 (، وبانحراف معياري 5من  3.92" بلغ )المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسيةمستقل "المحور ال
المعايير مستقل "من المحور ال رابعالد (، مما يدل على أن هذا البع78(، وبوزن نسبي )0.69%)

ر التطوير المستمويعزو الباحث  " يحظى بدرجة مرتفعة من الموافقةالمرتبطة بالمناهج الدراسية
لدى الكلية بخصوص المناهج الدراسية حيث تقوم الكلية بتطوير خطط اختصاصتها بشكل دوري 

خصوص الخطط الدراسية الكلية بأن في كل سنتين على الأقل حيث قامت الكلية باتخاذ قرار ب
% من الخطة وذلك لأن الكلية تحرص على 40تحتوى على مساقات عملية بنسبة لا تقل عن 

تخريج طلبة قادرين على إنجاز أعمالهم وتطوير أنفسهم بالجانب العملي إضافة إلى الجانب 
 .النظري من أجل سباقهم ومجاراتهم لسوق العمل
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 :"الثاني "الحوكمة الإداريةالمحور تحليل نتائج  5.3.2

 "الشفافية والوضوح" الأول بُعدالتحليل نتائج  5.3.2.1

ة لمعرف Tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار 
 (.5.7مستوى الموافقة والترتيب. النتائج موضحة في جدول )

 والوضوحالشفافية  لأولنتائج فقرات البعد ا: (5.7رقم ) جدول

 الوسط الفقرة م.
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
مستوى  tقيمة  النسبي

 مستوى  الترتيب الدللة
 الموافقة

1-  

تطبق 
المؤسسة 

كافة جوانب 
الحوكمة 

الإدارية في 
 عملياتها 

 مرتفع 7 0,00 7,80 0,72 0,97 3,60

2-  

توجد 
للمؤسسة 

رؤية 
مستقبلية 

تعكس قيمها 
وفلسفتها 
 ورسالتها

 مرتفع 5 0,00 12,00 0,79 1,01 3,96

3-  

يوجد 
للمؤسسة 

أنظمة ولوائح 
معلنة تنشر 

في موقع 
المؤسسة 

بشكل واضح 
 وجلي

 مرتفع 4 0,00 15,61 0,81 0,86 4,06
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4-  

تشمل رؤية 
المؤسسة كلًا 

من ريادة 
التعليم 

والبحث 
العلمي 
وخدمة 
 المجتمع

4,20 0,78 0,84 19,37 0,00 1 
 مرتفع
 جداً 

5-  

رؤية تعكس 
المؤسسة 

صورة ذهنية 
إيجابية عن 

المؤسسة 
لدى 

الأطراف ذو 
 العلاقة

 مرتفع 3 0,00 17,95 0,83 0,81 4,15

6-  

تعتبر الرؤية 
الجامعية 
طموحة 

وهادفة وقابلة 
 للتحقيق

 مرتفع 2 0,00 19,50 0,84 0,77 4,19

7-  

يتميز نظام 
المراجعة 
لعمليات 

وتصرفات 
الإدارة العليا 
بالفعالية ويتم 

 مرتفع 6 0,00 10,91 0,78 1,05 3,91
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الإفصاح 
 عنها

8-  

تنشر 
المؤسسة 
معايير 
اختيار 

أصحاب 
المناصب 
الإدارية 

والترقيات 
بشفافية 
 ووضوح

 مرتفع 8 0,00 5,85 0,72 1,26 3,58

 الدرجة  -9
 مرتفع  0,00 16,54 0,79 0,73 3,96 الكلية للبعد

تشمل المتوسط الحسابي للفقرة الأولى "( أعلاه أن 5.7من خلال الجدول رقم ) يتضح
( أي 5من  4.20" يساوي )رؤية المؤسسة كلًا من ريادة التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع

 %، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة جداً من قبل أفراد العينة على هذه84أن الوزن النسبي 
 الفقرة.

 تنشر المؤسسة معايير اختيار أصحابخيرة "ويتضح أيضاً أن المتوسط الحسابي للفقرة الأ
%، 72( أي أن الوزن النسبي 5من  3.58" يساوي )المناصب الإدارية والترقيات بشفافية ووضوح

 من قِّبل أفراد العينة على هذه الفقرة. مرتفعةوهذا يعني أن هناك موافقة 
من  ولالأعد ويلاحظ الباحث أن المتوسط الحسابي الكلي لإجابات المبحوثين على الب

(، وبوزن نسبي 0.73(، وبانحراف معياري )5من  3.96" بلغ )الشفافية والوضوحتابع "المحور ال
" يحظى بدرجة الشفافية والوضوحتابع "من المحور ال ولالأ(، مما يدل على أن هذا البعد 79)%

 مرتفعة من الموافقة.
التطبيقية عينة الدراسة تتمتع  الكلية الجامعية للعلومويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 

قاعدة تقضي بمحاسبة الذين يتخذون القرارات بدرجة مرتفعة من المحاسبة والمساءلة أي أن هناك 
كما اتفقت مع دراسة سليم  وأعمالهم في المؤسسة والذين ينفذون الأعمال، عن نتائج قراراتهم
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القدرة على تطبيق الأنظمة عدم  والتي توصلت الى إن غياب المُساءلة سيؤدي إلى 2014
واختلفت بذلك مع  والتعليمات بكل شفافية وموضوعيّة على جميع العاملين في الجامعة وطلبتها

والذي أكد على عدم وجود آلية واضحة لمساءلة ومحاسبة أصحاب القرار  2018دراسة الدهدار 
 .من باب الوضوح والشفافية

 

 "المحاسبة والمساءلة" الثاني بُعدالتحليل نتائج  5.3.2.2

ة لمعرف Tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار 
 (.5.8مستوى الموافقة والترتيب. النتائج موضحة في جدول )

 ثانيمن المحور ال الثانينتائج فقرات البعد : (5.8رقم ) جدول

 الوسط الفقرة م.
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
مستوى  tقيمة  النسبي

 مستوى  الترتيب الدللة
 الموافقة

1-  

يوجد نظام 
فعال لمحاسبة 

ومساءلة 
الإدارة العليا 
حول مدى 

تنفيذ الخطط 
 الاستراتيجية

 مرتفع 4 0,00 5,84 0,71 1,14 3,53

2-  

يعزز النظام 
من إدراك 

العاملين في 
المؤسسة 

للقواعد 
المطلوب 

الالتزام بها 
وعواقب 
 مخالفتها

 مرتفع 1 0,00 12,98 0,79 0,92 3,94
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3-  

يعتبر نظام 
المساءلة 

بشقيه المالي 
والإداري 

بالمؤسسة 
 فعّال

 مرتفع 2 0,00 11,23 0,78 1,02 3,91

4-  

تطبق 
إجراءات 
العقوبات 

بعدالة على 
جميع 

العاملين في 
المستويات 

الإدارية 
 المختلفة

 مرتفع 3 0,00 6,98 0,73 1,17 3,64

الكلية  الدرجة  -5
 مرتفع  0,00 10,46 0,75 0,91 3,75 للبعد

يعزز المتوسط الحسابي للفقرة الأولى "( أعلاه أن 5.8من خلال الجدول رقم ) يتضح
ي " يساو النظام من إدراك العاملين في المؤسسة للقواعد المطلوب الالتزام بها وعواقب مخالفتها

وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد %، 79( أي أن الوزن النسبي 5من  3.94)
 العينة على هذه الفقرة.

يوجد نظام فعال لمحاسبة ومساءلة ويتضح أيضاً أن المتوسط الحسابي للفقرة الأخيرة "
 ( أي أن الوزن النسبي5من  3.53" يساوي )الإدارة العليا حول مدى تنفيذ الخطط الاستراتيجية

 وافقة مرتفعة من قِّبل أفراد العينة على هذه الفقرة.%، وهذا يعني أن هناك م71
من المحور  ثانيالويلاحظ الباحث أن المتوسط الحسابي الكلي لإجابات المبحوثين على البعد 

(، وبوزن نسبي 0.91(، وبانحراف معياري )5من  3.75" بلغ )المحاسبة والمساءلةتابع "ال
ة " يحظى بدرجالمحاسبة والمساءلةالتابع "من المحور  ثانيال(، مما يدل على أن هذا البعد 75)%

 مرتفعة من الموافقة.
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م بشكل تقوم بعمل تقييإلى أن الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية  ويعزو الباحث هذه النتيجة
دائم من أجل تطوير الموظفين ومحاسبتهم أيضا على تقصيرهم في حال وجود قصور كما أن 

من الحوافز والعقوبات مكتوب وواضح لجميع الموظفين يتم تطبيقه حسب الكلية أعدت نظام كامل 
ما كبنفس آلية المحاسبة والمساءلة  2014النظام المعمول به في الكلية واتفقت الدراسة مع سليم 

 .2018اختلفت مع دراسة الدهدار 
 
 "المسئولية الجتماعية وأخلاقيات العمل" الثالث بُعدالنتائج  تحليل 5.3.2.3

ة لمعرف Tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار 
 (.5.9مستوى الموافقة والترتيب. النتائج موضحة في جدول )

 المسئولية الجتماعية وأخلاقيات العمل الثالثنتائج فقرات البعد : (5.9رقم ) جدول

 الوسط الفقرة م.
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
مستوى  tقيمة  النسبي

 مستوى  الترتيب الدللة
 الموافقة

1-  

تضع 
المؤسسة آلية 
محددة تسهم 
في تحسين 

مهارات 
الخريجين من 

أجل 
الحصول 

على فرص 
 عمل

 مرتفع 4 0,00 16,84 0,80 0,76 4,01

2-  

تتميز 
العمليات 

وأدوات قياس 
مؤشرات 

الأداء 
بالفعالية؛ 

 مرتفع 5 0,00 16,57 0,79 0,73 3,95
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وقدرتها على 
رصد سلوك 

أخلاقيات 
المهنة في 
 المؤسسة 

3-  

تخدم 
المؤسسة 

المجتمع من 
خلال تقديم 

أبحاث علمية 
تطبيقية لحل 

 مشاكله

 مرتفع 6 0,00 11,19 0,77 0,94 3,83

4-  

تقدم إدارة 
المؤسسة 

العديد من 
المنح للطلبة 

من باب 
المسئولية 
 الاجتماعية

 اتجاههم

 مرتفع 2 0,00 16,63 0,82 0,83 4,09

5-  

تقوم المؤسسة 
بعقد العديد 
من الدورات 
للعديد من 

فئات 
المجتمع 
)حالات 

خاصة، أبناء 

 مرتفع 3 0,00 14,46 0,81 0,90 4,03
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الشهداء، 
أبناء 

الجرحى( من 
أجل تطوير 

 قدراتهم

6-  

تقوم إدارة 
المؤسسة 

بعقد مؤتمرات 
وورش عمل 

تتناول 
البيئة  مشاكل

في المجتمع 
الفلسطيني، 

والعمل لتقديم 
 حلول لها

 مرتفع 1 0,00 17,42 0,83 0,83 4,14

الكلية  الدرجة  -7
 مرتفع - 0,00 19,05 0,80 0,67 4,01 محورلل

 تقوم إدارةالمتوسط الحسابي للفقرة الأولى "( أعلاه أن 5.9من خلال الجدول رقم ) يتضح
 تتناول مشاكل البيئة في المجتمع الفلسطيني، والعمل لتقديمالمؤسسة بعقد مؤتمرات وورش عمل 

%، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة 83( أي أن الوزن النسبي 5من  4,14" يساوي )حلول لها
 من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.

تخدم المؤسسة المجتمع من خلال ويتضح أيضاً أن المتوسط الحسابي للفقرة الأخيرة "
%، 77( أي أن الوزن النسبي 5من  3.83" يساوي )م أبحاث علمية تطبيقية لحل مشاكلهتقدي

 وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة من قِّبل أفراد العينة على هذه الفقرة.
من  ثالثالويلاحظ الباحث أن المتوسط الحسابي الكلي لإجابات المبحوثين على البعد 

 (، وبانحراف معياري 5من  4.01" بلغ )ة وأخلاقيات العملالمسئولية الاجتماعيتابع "المحور ال
المسئولية التابع "من المحور  ثانيال(، مما يدل على أن هذا البعد 80(، وبوزن نسبي )0.67%)

 " يحظى بدرجة مرتفعة من الموافقة.الاجتماعية وأخلاقيات العمل



  

109 

 

ن مإلى أن الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية عينة الدراسة تتمتع بدرجة مرتفعة  ويعزو الباحث
حيث  ،التزام العاملين الأخلاقي تجاه المنظمةأي أن هناك  المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل

ع قام موظفوا الكلية على مدى السنوات الماضية بعمل مبادرات اجتماعية يقوم فيها الموظف بتبر 
جزء من راتبه لفترة معينية توضع جميعها في حسابات الطلبة المحتاجون كما أن المسئولية 
الاجتماعية وأخلاقيات المهنة لا تقتصر على ذلك بل يجب وضع سياسات واضحة وصريحة من 

لا تستطيع  الكلية بشكل خاص والجامعات بشكل عامحيث إن توفير فرص عمل للخريجين  أجل
ان تضع آلية محددة تسهم في توفير فرص عمل أو تحسين مهارات الخريجين من أجل الحصول 
على فرص عمل، رغم المحاولات البسيطة لإدارة الجامعات بتوفير فرص؛ إلا أن الوضع 

الذي يعاني منه قطاع غزة يقف حائلًا أمام إدارة الجامعات حيث الاقتصادي والسياسي الصعب 
ن كل هذه المحاولات أ وحسب وجهة نظر الباحث يرى تواجه تحديات كبيرة جدًا بهذا الموضوع، 

أيضًا أن  الكلية بشكل خاص والجامعات بشكل عاملا ترتقي الى المستوى المطلوب.  وعلى إدارة 
الاجتماعية في الاعتبار، ومصطلح المسئولية الاجتماعية يشير تضع مجموعة كبيرة من القضايا 

  إلى السياسات والإجراءات والتصرفات الموجهة لدعم رفاهية المجتمع كهدف أساسي.

 

 :اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة 5.4

 :الأولى الفرضية الرئيسية 5.4.1
معايير تطبيق بين  (≤α 0.05)"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ين، )المعيار الإداري، المعايير المرتبطة بالطلبة، المعايير المرتبطة بالمدرس الجودة الشاملة
شاركة، )الشفافية، المحاسبة، الموتفعيل الحوكمة الإدارية  المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسية(

ة في الكلية الجامعيالقوانين، أخلاقيات العمل، المسئولية الاجتماعية، وغيرها( من منظور موظ
 للعلوم التطبيقية.

( 5.10لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "معامل بيرسون للارتباط"، والجدول رقم )
 .يوضح ذلك
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 مصفوفة الرتباط بين متغيرات الدراسة (:5.10جدول رقم )

 الفرضية
معامل ارتباط 

 بيرسون 
(R) 

مستوى 
 الدللة

(Sig.) 
( ≤α 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

لوم بين المعيار الإداري والحوكمة الإدارية في الكلية الجامعية للع
 التطبيقية.

0.72** 0.00 

 (≤α 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
بين المعايير المرتبطة بالطلبة والحوكمة الإدارية في الكلية 

 الجامعية للعلوم التطبيقية.
0.67** 0.00 

 (≤α 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
بين المعايير المرتبطة بالمدرسين والحوكمة الإدارية في الكلية 

 الجامعية للعلوم التطبيقية.
0.77** 0.00 

 (≤α 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 بين المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسية والحوكمة الإدارية في

 الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية.
0.79** 0.00 

 αتوجد علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )
الحوكمة  ( بين تطبيق معايير الجودة الشاملة وتفعيل≤0.05

 من منظور موظفي الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية.
0.75** 0.00 

 0.01 معنوية *دالة إحصائية عند مستوى *
أن معامل الارتباط بين تطبيق معايير السابق  (5.10رقم ) يتضح من خلال الجدول

 .Sig(. كما أن قيمة 0.75الجودة الشاملة بكافة أبعادها وبين تفعيل الحوكمة الإدارية بلغ )
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ، وهذا دليل على 0.05الاحتمالية أقل من 

(α 0.05≥بين تطبيق معايير الجودة الشاملة وتفعيل الح ) منظور موظفي  الإدارية منوكمة
 الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية. 
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 الفرضية الثانية: 5.4.2
بين متوسطات  (≤α 0.05)عند مستوى دلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية

افية رات الديموغر المبحوثين منهم حول تأثير تطبيق معايير الجودة الشاملة تعزى للمتغي استجابات
لمؤهل ، عدد سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية، الفئة العمرية، االنوع الاجتماعيتبعاً لمتغيرات 

 العلمي، المهنة، الدخل. 
 One Wayللتحقق من هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )

Anova:ويفرع من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية ،) 
بين متوسطات  (≤α 0.05)عند مستوى دلالة  دلالة إحصائيةلا توجد فروق ذات  5.4.2.1

المبحوثين منهم حول تأثير تطبيق معايير الجودة الشاملة تعزى للمتغير  استجابات
 الجنس.

 "النوع الجتماعي(: نتائج اختبار التبيان الأحادي "5.11) جدول رقم

 البعد
قيمة  المتوسطات

 الختبار
القيمة 
 أنثى ذكر Sigالحتمالية

 0.01 6.86* 4.05 3.62 المعيار الإداري 
 0.00 9.18* 4.32 3.88 المعايير المرتبطة بالطلبة

 0.03 4.74* 4.12 3.77 المعايير المرتبطة بالمدرسين
المعايير المرتبطة بالمناهج 

  الدراسية
3.85 4.15 *5.28 0.02 

 0.04 8.63* 4.16 3.78 جميع الأبعاد معاً 

 0.05المتوسطين دال إحصائياا عند مستوى دللة * الفرق بين 
المقابلة  (Sig( تبين أن القيمة الاحتمالية )5.11من النتائج الموضحة في جدول )

توجد فروق ، وبذلك يمكن استنتاج أنه 0.05لاختبار "التباين الأحادي" أقل من مستوى الدلالة 
بين متوسطات استجابات المبحوثين منهم  (≤α 0.05)عند مستوى دلالة  ذات دلالة إحصائية

اث، ، وذلك لصالح الإنالنوع الاجتماعيلمتغير بيق معايير الجودة الشاملة تعزى حول تأثير تط
 وهذا مؤشر إلى أن فئة الإناث.
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 بين متوسطات استجابات (≤α 0.05)عند مستوى دلالة  فروق ذات دلالة إحصائية 5.4.2.2
المبحوثين منهم حول تأثير تطبيق معايير الجودة الشاملة تعزى للمتغير المؤهل 

 العلمي.
 (: نتائج اختبار التبيان الأحادي "المؤهل العلمي"5.12)رقم جدول 

 البعد
 المتوسطات

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 بكالوريوس ماجستير دكتوراه Sigالحتمالية

دبلوم 
 فأقل

 0.41 0.97 3.51 3.64 3.85 3.72 المعيار الإداري 
المعايير 

 المرتبطة بالطلبة
3.77 4.18 4.00 3.63 *3.48 0.02 

المعايير 
المرتبطة 
 بالمدرسين

3.71 4.08 3.85 3.36 *4.15 0.01 

المعايير 
المرتبطة 
بالمناهج 
 الدراسية

3.87 3.99 3.97 3.60 1.62 0.19 

جميع الأبعاد 
 معاً 

3.77 4.03 3.87 3.52 *2.83 0.04 

 0.05* الفرق بين المتوسطين دال إحصائياا عند مستوى دللة 
المقابلة  (Sig( تبين أن القيمة الاحتمالية )5.12من النتائج الموضحة في جدول رقم )

ر المعايي، المعيار الإداري لأبعاد ) 0.05من مستوى الدلالة  أكبرلاختبار "التباين الأحادي" 
عند  د فروق ذات دلالة إحصائيةو وج(، وبذلك يمكن استنتاج عدم الدراسيةالمرتبطة بالمناهج 

بين متوسطات استجابات المبحوثين حول هذه الأبعاد تعزى إلى المؤهل  (≤α 0.05)مستوى دلالة 
 العلمي.
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( أقل Sig)أما بالنسبة لباقي الأبعاد والأبعاد مجتمعة معاً فقد تبين أن القيمة الاحتمالية 
بين  (≤α 0.05)عند مستوى دلالة  ذات دلالة إحصائية، وبذلك نستنتج وجود فروق 0.05من 

ي، متوسطات استجابات المبحوثين حول هذه الأبعاد والأبعاد مجتمعة معاً تعزى إلى المؤهل العلم
ويعزو الباحث إلى أن الموظف كلما حصل على مؤهل  وذلك لصالح حملة شهادة الماجستير

 .أعلى كلما تقدم فكرياً وطور نفسه في الجانب العلمي والعملي )أكاديمياً وإدارياً(علمي 
 

بين متوسطات  (≤α 0.05)عند مستوى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 5.4.2.3
المبحوثين منهم حول تأثير تطبيق معايير الجودة الشاملة تعزى للمتغير  استجابات

 المسمى الوظيفي.
 نتائج اختبار التبيان الأحادي "المسمى الوظيفي" (:5.13) جدول رقم

 البعد

 المتوسطات
قيمة 
 الختبار

القيمة 
 Sigالحتمالية

مدير 
 دائرة

رئيس 
 قسم

إداري/ 
مساعد 
 إداري 

 أخرى  محاسب

المعيار 
 الإداري 

4.08 3.91 3.24 4.43 3.82 *6.55 0.00 

المعايير 
المرتبطة 

 بالطلبة
4.14 4.12 3.74 3.83 4.05 1.91 0.111 

المعايير 
المرتبطة 
 بالمدرسين

4.15 3.99 3.54 4.64 3.87 *3.78 0.01 

المعايير 
المرتبطة 
بالمناهج 
 الدراسية

4.04 4.00 3.66 3.46 4.07 *3.28 0.01 
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جميع الأبعاد 
 معاً 

4.10 4.01 3.544 4.09 3.95 *4.28 0.00 

 0.05دللة * الفرق بين المتوسطين دال إحصائياا عند مستوى 
المقابلة  (Sig( تبين أن القيمة الاحتمالية )5.13من النتائج الموضحة في جدول رقم )

(، وبذلك المعايير المرتبطة بالطلبةلبعد ) 0.05من مستوى الدلالة  أكبرلاختبار "التباين الأحادي" 
بين متوسطات  (≤α 0.05)عند مستوى دلالة  د فروق ذات دلالة إحصائيةو وجيمكن استنتاج عدم 

 استجابات المبحوثين حول هذه البعد تعزى إلى المسمى الوظيفي.
( أقل Sig)أما بالنسبة لباقي الأبعاد والأبعاد مجتمعة معاً فقد تبين أن القيمة الاحتمالية 

بين  (≤α 0.05)عند مستوى دلالة  ذات دلالة إحصائية، وبذلك نستنتج وجود فروق 0.05من 
لمبحوثين حول هذه الأبعاد والأبعاد مجتمعة معاً تعزى إلى المسمى متوسطات استجابات ا

 الوظيفي، وذلك لصالح مدير الدائرة.
بين متوسطات  (≤α 0.05)عند مستوى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 5.4.2.4

تطبيق معايير الجودة الشاملة تعزى للمتغير  دورالمبحوثين منهم حول  استجابات
 سنوات الخدمة.

 (: نتائج اختبار التبيان الأحادي "سنوات الخدمة"5.14) رقم جدول

 البعد

 المتوسطات
قيمة 
 الختبار

القيمة 
 Sigالحتمالية

 5أقل من 
 سنوات

قل من أ-5
 سنوات 10

قل أ-10
 15من 

 سنة

سنة  15
 فأكثر

 0.04 2.90* 3.59 3.53 4.05 3.71 المعيار الإداري 
المعايير المرتبطة 

 بالطلبة
3.97 4.28 3.90 3.81 *3.05 0.03 

المعايير المرتبطة 
 بالمدرسين

3.80 4.34 3.68 3.64 *6.92 0.00 

المعايير المرتبطة 
 بالمناهج الدراسية

3.93 4.17 3.66 3.92 *3.64 0.01 
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 0.00 4.98* 3.74 3.69 4.21 3.85 جميع الأبعاد معاً 

 0.05* الفرق بين المتوسطين دال إحصائياا عند مستوى دللة 
المقابلة  (Sig( تبين أن القيمة الاحتمالية )5.14من النتائج الموضحة في جدول )

توجد فروق ، وبذلك يمكن استنتاج أنه 0.05لاختبار "التباين الأحادي" أقل من مستوى الدلالة 
بين متوسطات استجابات المبحوثين منهم  (≤α 0.05)عند مستوى دلالة  ذات دلالة إحصائية

-5حول تأثير تطبيق معايير الجودة الشاملة تعزى للمتغير سنوات الخدمة، وذلك لصالح الفئة 
ويعزو الباحث ذلك إلى أن موظفو الكلية ذوو سنوات الخدمة الأكبر على  سنوات 10أقل من 

م يثيات العمل وبالتالي يختلف تقييدراية أكثر من باقي الموظفين وعلى علم بمفاهيم ومبادئ وح
 .واقع تطبيق الجودة والحوكمة عندهم عن غيرهم من نظرائهم

 

بين متوسطات  (≤α 0.05)عند مستوى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 5.4.2.5
المبحوثين منهم حول تأثير تطبيق معايير الجودة الشاملة تعزى للمتغير  استجابات
 المحافظة.

 (: نتائج اختبار التبيان الأحادي "المحافظة"5.15)رقم جدول 

 البعد
قيمة  المتوسطات

 الختبار
القيمة 
 رفح خانيونس الوسطى غزة الشمال Sigالحتمالية

المعيار 
 الإداري 

4.09 3.52 3.88 3.98 3.97 *3.26 0.01 

المعايير 
المرتبطة 
 بالطلبة

4.15 3.94 3.94 4.11 3.81 0.54 0.71 

المعايير 
المرتبطة 
 بالمدرسين

4.08 3.73 4.19 4.12 2.98 *4.65 0.001 

المعايير 
المرتبطة 

4.09 3.81 4.08 4.02 4.04 1.48 0.21 
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بالمناهج 
 الدراسية

جميع الأبعاد 
 معاً 

4.11 3.75 4.02 4.06 3.70 2.14 0.07 

 0.05* الفرق بين المتوسطين دال إحصائياا عند مستوى دللة 
المقابلة  (Sig( تبين أن القيمة الاحتمالية )5.15الموضحة في جدول رقم )من النتائج 

، ةالمعايير المرتبطة بالطلبلبعدي ) 0.05من مستوى الدلالة  أكبرلاختبار "التباين الأحادي" 
 ئيةد فروق ذات دلالة إحصاو وج(، وبذلك يمكن استنتاج عدم المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسية

بين متوسطات استجابات المبحوثين حول هذه البعدين تعزى إلى  (≤α 0.05)عند مستوى دلالة 
 المحافظة.

ك ، وبذل0.05( أقل من Sig)أما بالنسبة لباقي الأبعاد فقد تبين أن القيمة الاحتمالية 
( بين متوسطات استجابات ≤α 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )نستنتج وجود فروق 

 المبحوثين حول هذه الأبعاد تعزى إلى المحافظة، وذلك لصالح الذين يسكنون في محافظة الشمال
فظة في بعد المعيار الإداري أما المعايير المرتبطة بالمدرسين كانت لصالح الذين يسكنون في محا

 .الوسطى
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 ل السادسـلفصا

 النتائج والتوصيات
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 الفصل السادس
 والتوصياتالنتائج 

 تمهيد: 6

 تحليل خلال من لها التوصل تم التي الدراسة نتائج استعراض إلى الفصل هذا يهدف
 النتائج، هذه ضوء في الفصل، هذا سيعرض كما فرضياتها، واختبار وفقرات الدراسة مجالات

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر بالمحتوى  التسويق تطبيق في تساهم التي التوصيات بعض
 الباحث سيقدم ثم ومن غزة، قطاع في الإعلامية المؤسسات في التجارية بالعلامة الوعي لتعزيز

 .المستقبليةالدراسات  بشأن اقتراحاته
 

 نتائج الدراسة 6.1

مما سبق من تحليل للنتائج واختبار الفرضيات والإجابة على تساؤلات الدراسة؛ تتلخص 
 لي:ي مانتائج الدراسة في

 :ير المستقل "تطبيق معايير الجودة الشاملة"النتائج المتعلقة بالمتغ 6.1.1

ين بينت نتائج الدراسممممة في البُعد المعيار الإداري أن الوزن النسممممبي لإجابات المبحوث 6.1.1.1
 %(، مما يدل على أن هذا البعد يحظى بدرجة مرتفعة من الموافقة. 74بلغ )

المعممايير أظهرت النتممائج أن الوزن النسممممممممممممممبي لإجممابممات المبحوثين في البُعممد الثمماني  6.1.1.2
 %(، أي يحظى بدرجة مرتفعة من الموافقة.80المرتبطة بالطلبة )

 وتوصمملت نتائج الدراسممة في بُعد المعايير المرتبطة بالمدرسممين الى أن الوزن النسممبي 6.1.1.3
 %(، أي يحظى بدرجة مرتفعة من الموافقة.77لإجابات المبحوثين )

يير المرتبطة بالمناهج كما وبلغ الوزن النسممممممممممممممبي لإجابات المبحوثين في بُعد المعا 6.1.1.3.1
 %(، أي يحظى بدرجة مرتفعة من الموافقة.78الدراسية )

 :النتائج المتعلقة بالمتغير التابع "الحوكمة الإدارية" 6.1.2

توصمملت نتائج الدراسممة في البعد الأول "الشممفافية والوضمموح" إلى وزن نسممبي لإجابات  6.1.2.1
 ة من الموافقة.%( وهذا يدل على أنه يحظى بدرجة مرتفع79المبحوثين مقداره )

ويحظى البعد الثاني "المحاسمممممبة والمسممممماءلة" بوزن نسمممممبي لإجابات المبحوثين مقداره  6.1.2.2
 %(، أي بدرجة مرتفعة من الموافقة.75)

وبلغ الوزن النسممممممممممممممبي لإجابات المبحوثين في البُعد الثالث "المسممممممممممممممئولية الاجتماعية  6.1.2.3
 .من الموافقة %(، أي بدرجة مرتفعة80وأخلاقيات العمل" )
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 :النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 6.2

( ≤α 0.05أظهرت نتائج الدراسممة وجود علاقة ذات دلالة إحصممائية عند مسممتوى دلالة ) 6.2.1
بين تطبيق معمممايير الجودة الشمممممممممممممممماملمممة )المعيمممار الإداري، المعمممايير المرتبطمممة بممالطلبمممة، 

 يل الحوكمةالمعايير المرتبطة بالمدرسممممممممممين، المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسممممممممممية( وتفع
ن )الشفافية والوضوح، المحاسبة والمساءلة، والمسئولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل( م

 منظور موظفي الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية.
( ≤α 0.05أظهرت نتائج الدراسمممة وجود فروق ذات دلالة إحصمممائية عند مسمممتوى دلالة ) 6.2.2

ر تطبيق معايير الجودة الشمممممممماملة بين متوسممممممممطات اسممممممممتجابات المبحوثين منهم حول تأثي
 ، وذلك لصالح الإناث.النوع الاجتماعيتعزى لمتغير 

 αأظهرت نتائج الدراسممممممممممة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصممممممممممائية عند مسممممممممممتوى دلالة ) 6.2.3
( بين متوسممممممممطات اسممممممممتجابات المبحوثين منهم حول تأثير تطبيق معايير الجودة ≤0.05

ير المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسممممممممممية( تعزى لمتغالشمممممممممماملة لأبعاد )المعيار الإداري، 
لمرتبطة المؤهل العلمي. أما بالنسمممبة لباقي الأبعاد )المعايير المرتبطة بالطلبة، المعايير ا

بالمدرسمين( والأبعاد مجتمعة معاً فقد تبين وجود فروق ذات دلالة إحصمائية عند مسمتوى 
وثين حول هذه الأبعاد والأبعاد بين متوسممممممممممممممطات اسممممممممممممممتجابات المبح( ≤α0.05دلالة )

 مجتمعة معاً تعزى إلى المؤهل العلمي، وذلك لصالح حملة شهادة الماجستير.
 αأظهرت نتائج الدراسممممممممممة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصممممممممممائية عند مسممممممممممتوى دلالة ) 6.2.4

( بين متوسممممممممطات اسممممممممتجابات المبحوثين منهم حول تأثير تطبيق معايير الجودة ≤0.05
بة )المعايير المرتبطة بالطلبة(، تعزى لمتغير المسمممممى الوظيفي. أما بالنسممممالشمممماملة لبعد 

لباقي الأبعاد والأبعاد مجتمعة فقد تبين وجود فروق ذات دلالة إحصممممممممائية عند مسممممممممتوى 
( بين متوسممممممممممممممطات اسممممممممممممممتجابات المبحوثين حول هذه الأبعاد والأبعاد ≤α 0.05دلالة )

 ذلك لصالح مدير الدائرة.مجتمعة معاً تعزى إلى المسمى الوظيفي، و 
( ≤α 0.05أظهرت نتائج الدراسمممة وجود فروق ذات دلالة إحصمممائية عند مسمممتوى دلالة ) 6.2.5

بين متوسممممممممطات اسممممممممتجابات المبحوثين منهم حول تأثير تطبيق معايير الجودة الشمممممممماملة 
 سنوات. 10قل من أ-5تعزى لمتغير سنوات الخدمة، وذلك لصالح الفئة 

 αم وجود فروق ذات دلالة إحصممممممممممائية عند مسممممممممممتوى دلالة )أظهرت نتائج الدراسممممممممممة عد 6.2.6
( بين متوسممممممممطات اسممممممممتجابات المبحوثين منهم حول تأثير تطبيق معايير الجودة ≤0.05

الشممممماملة لأبعاد )المعايير المرتبطة بالطلبة، المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسمممممية( تعزى 
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المعيار الإداري، المعايير المرتبطة لمتغير المؤهل العلمي. أما بالنسمممممممممممممبة لباقي الأبعاد )
( ≤α0.05بالمدرسممممممين( فقد تبين وجود فروق ذات دلالة إحصممممممائية عند مسممممممتوى دلالة )

بين متوسممممممممممممممطات اسممممممممممممممتجابات المبحوثين حول هذه الأبعاد تعزى إلى المحافظة، وذلك 
لصممممممممممممالح الذين يسممممممممممممكنون في محافظة الشمممممممممممممال في المعيار الإداري، أما في المعايير 

 بطة بالمدرسين كانت لصالح الذين يسكنون في محافظة الوسطى.المرت
 

 الدراسة:  توصيات 6.3

 حسب تصنيفها تم توصيات، عدة الباحث يقترح السابقة النتائج جملة خلال من
 :كالتاليمتغيرات الدراسة 

 بمعايير الجودة الشاملة:  متعلقة توصيات 6.3.1

 تطبيق خلال من ،الجودة الشاملةتطبيق معايير  لاستراتيجية المؤسسة تبني ضرورة 6.3.1.1
ثل لأن تبني هذا المفهوم يم وأدواته مراحله بكل ،الاستراتيجية لهذه الشامل المفهوم

 تحولًا جذرياً في إدارة الكلية من الاتجاه التقليدي إلى الاتجاه الحديث.
 العمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة بين جميع العاملين بالكلية. 6.3.1.2
 .ومتطلباته احتياجاته على والتعرف المستهدف الجمهور اتفئ وتحليلدراسة  6.3.1.3
 في الإبداع وتحقيق تطبيق كامل المعايير اللازمة على وقادر كفؤ فريق تخصيص 6.3.1.4

 الدراسات الحديثة الخاصة بالجودة. لآخر مستمرة بصورة ومُوَاكِّب والمضمون  الشكل
التخصصات وتطويرها المنتج من خطط أكاديمية لجميع  جودة على الجهود تركيز 6.3.1.5

تزايد الجامعات  في وجاذبيةً  عمقًا أكثر محتوى  وتقديم لمطابقة معايير الجودة
 والكليات وتنافسها.

 تركيز الجهود على جودة التعليم لدى الطلبة والسير بهم نحو العالمية. 6.3.1.6
 .المنافسين محتوى  ونسخ تكرار عن الإمكان قدر الابتعاد 6.3.1.7
تتبع معايير الجودة العالمية وليست  بحيث نهاومضامي في الاختصاصات التنويع 6.3.1.8

 المحلية فقط. 
 التشبيك مع مؤسسات تعليم عالي عالمية للاستفادة من الخبرات الدولية لنقل الطلبة 6.3.1.9

 نقلة نوعية في التعلم المحلي إلى دول العالم الخارجي.
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 بالحوكمة الإدارية:  متعلقة توصيات 6.3.2

العالمية في حاكمية الجامعات والاستفادة من ضرورة مراعاة المبادئ والتوجهات  6.3.2.1
 التجارب الناجحة لكل جامعة.

تحسين وتدريب الموارد البشرية بمؤسسات التعليم العالي حتى تكون قادرة على تطوير  6.3.2.2
 .بما يتوافق مع حاجة السوق ومتطلباته الدراسية والخططالمناهج 

الخبرات التي يطلبها السوق التركيز على الطلبة وتمكينهم من المهارات والمعارف و  6.3.2.3
للحصول على العمل المناسب للحد من البطالة في أوساط الخريجين وبالتالي يتحسن 

 الأداء الجامعي.
مشاركة اصحاب المصالح في القرارات المهمة وصياغة نظام يؤمن لهم حق التصويت  6.3.2.4

اكل على انتخاب رئيس الجامعة للجامعات مع ضرورة تجنب الارتجالية في حل المش
 ووضع حد للمحسوبية، من خلال القانون فوق الجميع.

من خلال  الإدارية للمؤسساتبأهمية الحوكمة  الجامعات إدارةتوعية أعضاء مجالس  6.3.2.5
 بهذا الصدد وعمل برامج توعية للعاملين والطلبة. وورش عمل دورات تدريبية خاصة

وضع أنظمة مع ضرورة لمراجعة أنظمتها، الإدارية تشكيل لجان خاصة بالحوكمة  6.3.2.6
 .تتماشى مع حقوق الطلبة والعاملين

ضرورة مراعاة المبادئ والتوجهات العالمية في حاكمية الجامعات والاستفادة من  6.3.2.7
  .محلية أو دولية التجارب الناجحة لكل جامعة

وا منح المجالس الإدارية المختلفة بالجامعات مزيدًا من الاستقلالية والحرية حتى يشعر  6.3.2.8
 حاب القرار.أنهم اص

ترسيخ مبدأ الشفافية وذلك بإلزام القائمين على العمل التنفيذي بالمجالس المختلفة  6.3.2.9
بالجامعات على نشر وعرض كافة التفاصيل لعمليات تنفيذ المشروعات الخاصة 

 .بمجالسهم وإداراتهم وأقسامهم
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 المصادر والمراجع

 القرآن الكريم

 المراجع العربية:أولا: 

 ."ة في الجامعات السعودية الحكومية"تطبيق الحوكم (2020) المفيز -
الانتحال المعرفي وأثره على الإنتاج البحثي في ضوء "(2020) إبراهيم وميكائيل وآخرون  -

 اليزيا." م–راسة ميدانية على المؤسسات التعليمية الماليزيةد–إدارة الجودة الشاملة
ت التي تطبيق الحوكمة في الجامعات الأردنية الحكومية والتحديا"واقع (2018) غوانمة -

 (2019) 9.26" مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية تواجهها
مواصفات المعلم القدوة ودوره فى التعليم وفقاً لمعايير الجودة  (2019) وآخرون الزاكي  -

 .الشاملة
دور مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تقويم جودة التعليم العالي من وجهة  )2019( زاهر -

وم نظر أعضاء الهيئة التدريسية )دراسة ميدانية على أعضاء الهيئة التدريسية في كلية العل
 بجامعة تشرين.

)تشخيص معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في جامعة نوروز/دهوك( ( 2019)محفوظ  -
 .المجلة الأكاديمية لجامعة نوروز لآراء اعضاء الهيئة التدريسية. دراسة استطلاعية

يب درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في برامج كلية التدر ( 2018) نشوانالملاحي، و  -
 .2018بأكاديمية الشرطة اليمنية ماجستير جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

"دور تطبيق معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة الإدارية في  (2018) الكسر -
 الجامعات )دراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة بالرياض(." مجلة كلية التربية الأساسية

 .للعلوم التربوية والإنسانية
امعة عين شمس: تصور ج-تفعيل الحوكمة المؤسسية بكلية التربية (2016) محروس -

 مقترح.
 .واقع الحوكمة في الجامعات الفلسطينية( 2017& الفرا )الدهدار -
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(: " واقع الحوكمة في جامعة القدس، بحث منشور، جامعة القدس، 2012)وآخرون  حلاوة -
 .معهد التنمية المستدامة"، دائرة العلوم التنموية، القدس، فلسطين

ر دار النهضة العربية للنش(: "الاعتماد وضمان الجودة في التعليم"، القاهرة، 2005حسين ) -
  .والتوزيع

(: "مفهوم الحوكمة وسبل تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي، بحث مقدم 2013) الفرا -
ت لورشة عمل حوكمة مؤسسات التعليم العالي"، والتي نظمتها هيئة الاعتماد والجودة لمؤسسا

 .التعليم العالي، الجامعة الاسلامية
 مقترحة لمعايير ضمان جودة الأداء الجامعي"، جامعة الازهر. ( "استراتيجيات2010) الاغا -
، من وجهة نظر الحاكمية في جامعة الشرق الأوسط (: "واقع تطبيق2012) ناصر الدين -

س مجلس أمناء جامعة الشرق أعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية العاملين فيها"، رئي
 . الأردن –عمان  ،الأوسط

إلى الجودة والاعتماد في الجامعات العربية"، المؤتمر القومي  (: "الطريق2005مخيمر ) -
ت السنوي الثاني عشر )العربي الرابع( لمركز تطوير التعليم الجامعي "تطوير أداء الجامعا

العربية في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظم الاعتماد"، جامعة عين شمس، مركز تطوير 
 .التعليم الجامعي

، 1972( لسنة 49"قراءة في قانون تنظيم الجامعات المصرية رقم ) (:2004عبد المطلب ) -
 .كمدخل لتطوير التعليم الجامعي في مصر والوطن العربي

(: "مفهوم التمكين، في الموسوعة العربية للمجتمع المدني"، تحرير 2008) عبد الوهاب -
 أماني قنديل، القاهرة، الهيئة المصرية العامة للكتاب.

"، (: "المساءلة التربوية كمدخل لتقويم أداء عضو هيئة التدريس بالجامعة2006)الكريم  عبد -
 . "س( لمركز تطوير التعليم الجامعيالمؤتمر القومي السنوي الثالث عشر )العربي الخام

(: "دور حوكمة الشركات في تقييم كفاءة نظم المعلومات المحاسبية 2011عزاوي أعمر ) -
ئر، ة"، الملتقي العلمي الدولي حول الاصلاح المحاسبي في الجزاوفق معايير المحاسبة الدولي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة بالجزائر.
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ل (: "فعالية الحكم الراشد )الحوكمة( في تفعيل الشركات" المؤتمر العلمي الأو 2008) عزمي -
  .حول "حوكمة الشركات" دورها في الإصلاح الاقتصادي

المؤسسات"، جامعة محمد بوضياف المسيلة، جامعة  (: "الحكم الرشيد وخوصة2007عزي ) -
 أبي بكر بلقايد، الجزائر.

(: "رئيس الإحصاء الفلسطيني، تستعرض أوضاع الشعب الفلسطيني من 2014) عموض -
 خلال الأرقام والحقائق الإحصائية".

(: "صالح مهدي محسن العامري، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات 2005الغابي ) -
 ار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن.الأعمال"، د

 ثانياا: المراجع الأجنبية:

- Psomas, E., & Antony, J. (2017). Total quality management elements and 

results in higher education institutions. Quality Assurance in Education.   

- Androniceanu, A. (2017). The three-dimensional approach of Total Quality 

Management, an essential strategic option for business excellence. Amfiteatru 

Economic, 19(44), 61-78. 

- Honarpour, A., Jusoh, A., & Md Nor, K. (2018). Total quality management, 

knowledge management, and innovation: an empirical study in R&D units. 

Total Quality Management & Business Excellence, 29(7-8), 798-816. 

- Iyer, V. G. (2018, May). Study of Reciprocal Accountability and Total Quality 

Management in Education Sector and Its Ideal Implementation Towards 

Sustainable Development. In 2018 2nd International Conference on Applied 
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Press.  

- Ravindran, N., & Kamaravel, R. K. (2016). Total quality management in 

education: Prospects, issues and challenges. Shanlax Int. J. Educ, 4(2), 58-65.  
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126 

 

- Balasubramanian, A., & Govindaraju, P. (2012). Institutional preparedness for 

e-governance in Indian Affiliating Universities-A study on teaching faculties 

perspective. Int J Inform Technol Comput Sci, 6, 42-6.  

- Alamgir, M, (2007) «Corporate Governance: A Risk Perspective», paper 

presented to: Corporate Governance and Reform: Paving the Way to Financial 

Stability and Development. A Conference organized by the Egyptian Banking 

Institute, May 7 – 8, Cairo, p:03. 
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Technology; NIST, 2015 "Re-engineering change in higher 
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 ثالثاا: المواقع الإلكترونية:

 https://mawdoo3.com  

 http://hdl.handle.net/20.500.12358/24270  

 x?ID=4253https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/News/NewsDetails.asp(  

 Cattrysse, Jan., (2005): "Reflection on Corporate Governance and the Role of 

www.ssrn.comthe Internal Auditor",  . 

 http//.google.com.eg/search?sourceid=navclient&ie=UTF8&rlz=1T%80%99

RIGHT3.1/4/2010,p.1+  . 

 http://cmimarseille.org/index.php   

 110981497.html-blog.com/article-http://karimbenkahla.over  

 http://vb.mediu.edu.my/showthread.php?t=13461    

 http://www.saacb.ps/EFQM_Tuto.aspx   

 http://www.shatharat.net  / 

 http://www.ucas.edu.ps/aboutcollege/origin_and_evolution.aspx   

 http://www.wafa.ps/arabic/index.php?action=detail&id=18092  

 تطور دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء المسؤولية المجتمعية (2011ر، عايدة، )باكي ،
 والاتجاهات العالمية الحديثة، جامعة الاقصى

http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr_ayddaB

akeer.pdf  

  ،الحوكمة المؤسسية في الجامعات اليمنية، جامعة صنعاء، اليمن، 2012الحاج، عارف ،
17574.html-WWW.felixnews.com/news/   

 ( تقييم الأداء الجامعي من وجهة أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة 2004لحجار، رائد حسين )ا
  الاقصى في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة "

http://www.alaqsa.edu.ps/ar/aqsamagazine/eight_2/6.pdf   

 ول حوكمة الجامعات الفلسطينية بالمقارنة بالجامعات العربية،ح 

pank.png-Content/uploads/2012/11/word-http://www.Samisadder.info/wp  

  الفلسطينية بالمقارنة بالجامعات العربية، ( حول حوكمة الجامعات 2012)الدولي دراسة البنك
pank.png-Content/uploads/2012/11/word-http://www.Samisadder.info/wp  

  ق الأوسط وشمال أفريقيا، (: الجامعات من منظور شفاف في منطقة الشر 2012)الدولي دراسة البنك
مايو/  31خارطة طريق لتحديث التعليم العالي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، مرسيليا، 

   WWW.albankalwli.org 2010 أيار،

  ،ور على موقع، مقال منش2010سعيد، اسامة، العلاقة بين حوكمة الشركات وتقييم الأداء 

http://oossaa33.blogspot.com  

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
http://hdl.handle.net/20.500.12358/24270
https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/News/NewsDetails.aspx?ID=4253
http://www.ssrn.com/
http://cmimarseille.org/index.php
http://karimbenkahla.over-blog.com/article-110981497.html
http://vb.mediu.edu.my/showthread.php?t=13461
http://www.saacb.ps/EFQM_Tuto.aspx
http://www.shatharat.net/
http://www.ucas.edu.ps/aboutcollege/origin_and_evolution.aspx
http://www.wafa.ps/arabic/index.php?action=detail&id=18092
http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr_ayddaBakeer.pdf
http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr_ayddaBakeer.pdf
http://www.felixnews.com/news/-17574.html
http://www.alaqsa.edu.ps/ar/aqsamagazine/eight_2/6.pdf
http://www.samisadder.info/wp-Content/uploads/2012/11/word-pank.png
http://www.samisadder.info/wp-Content/uploads/2012/11/word-pank.png
http://www.albankalwli.org/
http://oossaa33.blogspot.com/
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  (: حوكمة الجامعات وتحويلها إلى مؤسسات لا تهدف للربحية، 2012) عبد اللهالشيحة، عدنان بن
   http://www.aleqt.com/2012/04/07/article_644180.html مجلة الاقتصادية

 ( 2014عباس، محمد) ،http://www.aleqt.com/2007/02/02/article_7776.html   

 ( مفهوم حوكمة الجامعات والغرض منها وسبل تطبيقيها ق2012عزت أحمد ) ضايا واصدارات حقوق
  http://old.qadaya.node/3068 الانسان، مؤسسة حرية الفكر والتعبير

 .علي محمود، محسن ناصر، دور الرقابة الداخلية في تطبيق نظام الحوكمة، سورية 

www.nazaha.iq/search_web/muhasbe/6  

 ،د. فيصل بن منصور الفاضل، تعزيز مستوى النزاهة والشفافية والمساءلة في 2012فاضل&الهباش :
مايو  24 -هـ  1433رجب  3الخمُيس   http://www.alriyadh.com/738432  الجامعات

 .16040د العد -م 2012

  ،(، حوكمة الجامعات الاردنية مدخل لاصلاحها، تاريخ النشر:2012محمد، ) عبد اللهالقضاة 

13/04/2012 .http://www.alrai.com/article/505701.html  

  31/12/2010 المقالكاظم حبيب، دور الجامعات في البحث والتطوير، تاريخ ،Aljadidah.com 

 110981497 كريم بن كحلة.html-blog.com/article-http://karimbenkahla.over  

  جامعات على ، أداة قياس جديدة تساعد ال02/24/2012مقال أدريانا جاراميلو تاريخ النشر الجمعة
tool-benchmarking-http://blogs.worldbank.org/arabvoices/ar/new- تقييم أدائها

themselves-grade-universities-helps  

 لاميةموقع الجامعة الإس            

http://www.iugaza.edu.ps/Default.aspx?tabid=11360   

 موقع الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية.  http://www.ucas.edu.ps 

  موقع جامعة الأزهمر                 

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/Message.asp       

  موقع جامعة الأقصى                                 

 http://www.alaqsa.edu.ps  

  جامعة فلسطين.موقع                     

 http://up.edu.ps/ar/University 

 موقع كلية فلسطين التقنية  http://www.ptcdb.edu.ps/ar/about_ptcdb 

http://www.aleqt.com/2012/04/07/article_644180.html
http://www.aleqt.com/2007/02/02/article_7776.html
http://old.qadaya.node/3068
http://www.nazaha.iq/search_web/muhasbe/6
http://www.alriyadh.com/738432
http://www.alrai.com/article/505701.html
http://karimbenkahla.over-blog.com/article-110981497.html
http://blogs.worldbank.org/arabvoices/ar/new-benchmarking-tool-helps-universities-grade-themselves
http://blogs.worldbank.org/arabvoices/ar/new-benchmarking-tool-helps-universities-grade-themselves
http://blogs.worldbank.org/arabvoices/ar/new-benchmarking-tool-helps-universities-grade-themselves
http://www.iugaza.edu.ps/Default.aspx?tabid=11360
http://www.ucas.edu.ps/
http://www.ucas.edu.ps/
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/Message.asp
http://www.alaqsa.edu.ps/
http://up.edu.ps/ar/University
http://www.ptcdb.edu.ps/ar/about_ptcdb
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 جامعة الإسراء د. محمد أبو رحمة   .3
 جامعة الإسراء د. سمر عطا الله   .4
 جامعة الإسراء د. رأفت الهور   .5
 جامعة الإسراء د. أحمد شرف   .6
 الجامعة الإسلامية د. علاء العكش   .7
 الجامعة الإسلامية د. نبيل اللوح   .8
 الجامعة الإسلامية د. خليل ماضي  .9
 الجامعة الإسلامية د. منصور منصور   .10
 الجامعة الإسلامية د.حسام النفار   .11
 الإسلاميةالجامعة  د. صديق نصار   .12
 الجامعة الإسلامية د. بلال البشيتي  .13
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 (: الستبانة بصورتها النهائية2ملحق )
 

 غــــــــــــــــــــــزة-سلاميـــــــة ال  عـــــــــةـــــــــــــــــــــامــــــجال

 اـــــــــــــــــــــات العليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراس عمـــادة

 كــــليـــــــــة الاقتصاد والعلوم الدارية

 تخصـــــــــــــــــــــــــــــــص إدارة الأعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

 

 

 

 
     ..ة ................................................ /الكريمالأخ/ ت 
 المحترم/ة

 

 وبركاته،السلام عليكم ورحمة الله 
 الموضوع/تعبئة استبانة لدراسة ماجستير

دور تطبيق معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة الإدارية في بدراسة حول " ثقوم الباحي
لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج  وذلك استكمالًا مؤسسات التعليم العالي"، 

الجامعة الإسلامية بغزة، وكلي أمل بالله أولًا ثم بسيادتكم منحي جزءًا من وقتكم إدارة الأعمال في 
نجاح إيجابي في إمردود لِّمَا لذلك من تأثير و  ؛اهتمامكم الثمين بتعبئة الاستبانة المرفقة، وإعطائها

بدقة  ةمن فقرات الاستبانأمام كل فقرة هذه الدراسة، لذا أرجو من سيادتكم التكرم بإبداء آرائكم 
  .فقط لأغراض البحث العلميولن تستخدم إلا  تامةٍ  إجاباتكم ستعامل بسريةٍ  أنَّ وموضوعية، علمًا ب

 

 والحترام،وتقبلوا خالص التقدير 
 

 ـثالباح
 عبد الله حمزة علي عبيد

 0597400404جوال: 
 
 



  

133 

 

: البيانــات الشخصية   أولا

 أنثى  ذكر  جنس:ال .1

 ماجستير  دكتوراه   :المؤهل العلمي .2

  بكالوريوس  دبلوم فأقل 

 مدير مشروع /منسق   مدير دائرة  المسمى الوظيفي: .3

  رئيس قسم   مساعد إداري  /إداري 
  محاسب  ...........أخرى: حدد 

 سنوات 10أقل من -  5 سنوات   5أقل من   الخدمممة:وات مممسن .4

  10-ةسن 15من  أقل  15 سنة فأكثر 

 رفح  خانيونس  الوسطى  غزة  الشمال  المحافظة .5

 ثانياا: تطبيق معايير الجودة الشاملة 
فيما يلي قائمة تضم مجموعة من العبارات تختص بتطبيق معايير الجودة الشاملة بالمؤسسة التي تعملون بها وأمام كل 

بشدة، والذي يعني عدم الحدوث أو التطبيق إلى ( لا أوافق 1منها مقياس رقمي متدرج حسب درجة الحدوث والتوافر من )
( موافق بشدة، والذي يعني أنَّ المفهوم مؤكد الحدوث، يرجى وضع علامة صح أمام كل عبارة عند الرقم الذي 5رقم )

 يوافق رأيكم.

 م
 
 الفقرة

شدة 
ق ب

أواف
ل 

 (1) 

فق
 أوا

ل
 (2) 

ايد
مح

 (3) 

فق
أوا

 (4) 

شدة
ق ب

أواف
 (5) 

 المعيار الإداري 
      شاملةالمؤسسة بتوزيع نشرات دوريمة تتضممن التعريف بمعايير الجودة الإدارة تقوم   .1
      تمتلك الإدارة خطة شاملة ومكتوبة لتعريف العاملين بمبدأ الجودة الشاملة  .2
لجودة اتطوير الهيكل التنظيمي بالمؤسسة بما يتلاءم مع مبدأ و الإدارة بتجديد تقوم   .3

      الشاملة

      املةبتجديمد وتطموير نظمام الحموافز ليمتلاءم مع مبدأ الجودة الش تقوم الإدارة  .4
      الموظفين بدليل يحمدد بوضموح الوصف الوظيفي لكل وظيفة المؤسسةإدارة تزود   .5
      فينتشجع وتهتم ادارة المؤسسة في النواحي الانسانية في الادارة والتوجيه للموظ  .6
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مبدأ تفويض السملطات  معتمدةً علىالمسؤوليات و  المهاملوائح تحديد  تحدد المؤسسة  .7
      لرؤسماء الأقسام

      توفر المؤسسة تجهيزات وقاعات ومستلزمات تقنية وأجهزة مناسبة للعمل   .8
      مناخاً يسوده التعاون والمشاركة والثقة بالنفس تهيئ المؤسسة  .9

      كما تستخدم النقد البناء كنهج إداري  بالمسمتجدات الإدارية تهتم المؤسسة  .10
منح المكافآت الرضا الوظيفي للموظفين ممن خلال في تحقيق  المؤسسةتهتم   .11

      والاجازات

 المعايير المرتبطة بالطلبة 
      المسمتمر لعمليات التعليم والتعلم والتطوير مبدأ التحسمينتنتهج المؤسسة   .1
لمعرفة مستوى رضاهم عن الخدمات  المؤسسةيتم التواصل مع المستفيدين من   .2

 المقدمة
     

مل فجوات ضعف المخرجات والع لتحديداجتماعات مع عموم الطلبة  بالمؤسسةتعقد الإدارة العليا   .3
      على حلها

      لمعرفة مدى ملاءمتها لحاجة سوق العمل الخطط الدراسيةبتقييم  المؤسسةتقوم   .4
      الطالببإجراء دراسات مسحية للتعرف على حاجات ورغبات  المؤسسةتقوم إدارة   .5
      وتقمديم الحلمول لها الطلبةتقوم الإدارة بمتابعة شمكاوى   .6

  المعايير المرتبطة بالمدرسين
      لاحتياجات التدريبية للموظفينا أدوات مناسبة لمعرفة تستخدم المؤسسة  .1
لية برامج تدريب قبل الخدمة لجميع الموظفين لمواكبة متطلبات العم المؤسسةتنظم   .2

      الإدارية

      يتم تدريب جميع الموظفين بهدف رفع كفاءة أدائهم  .3
      عطاء دورات تدريبيةإ لذوي الخبرة والاختصاص  تتيح المؤسسة  .4
      فيهاطرق قياس موضوعية لتقويم أداء الموظفين  تتبنى المؤسسة  .5
ها ورسم برامج خطط المؤسسة صياغةيتم الإفادة من نتائج تقييم أداء الموظفين في   .6

      المستقبلية

      لتنفيذ مهام إدارية جديدة تكليفهكفاءة الموظف عند  تراعي المؤسسة  .7
 المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسية 

في ضوء المستجدات  ج والخططالتربوية والمناه للبرامجمراجعة المؤسسة تجرى   .1
      العالمية
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أدائهم  ربما يلزم لتطوي تحرص المؤسسة على تزويد أعضاء الهيئة التدريسية  .2
      التدريسي

ما يتناسب مع متطلبات أعضاء الهيئة التدريسية بأساليب تقييم أداء  تجدد المؤسسة  .3
      العصر

      من أجل تطوير برامجها الدراسية لموظفيهاالبعثات توفر المؤسسة   .4
محلية وعالمية من أجل تطوير علمى التعماون ممع مؤسسات أخرى  تحرص المؤسسة  .5

      المناهج الدراسية

      دى الموظفينلبتشجيع البحث العلمي  تقوم المؤسسة  .6
      التمويل المالي اللازم لإجراء البحوث العلمية توفر المؤسسة  .7

 
 الحوكمة الإدارية ا:ثالثا 

فيما يلي قائمة تضم مجموعة من العبارات تختص بالحوكمة الإدارية بالمؤسسة التي تعملون بها، وأمام كل عبارة خمس 
( موافق بشدة، يرجى وضع علامة صح أمام كل عبارة بما يوافق ويمثل 5( لا أوافق بشدة إلى رقم )1درجات لتجابة من )

 رأيكم.
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 الشفافية والوضوح
      في عملياتها  الحوكمة الإداريةتطبق المؤسسة كافة جوانب   .1

      توجد للمؤسسة رؤية مستقبلية تعكس قيمها وفلسفتها ورسالتها  .2

      المؤسسة بشكل واضح وجلييوجد للمؤسسة أنظمة ولوائح معلنة تنشر في موقع   .3

      تشمل رؤية المؤسسة كلًا من ريادة التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع  .4

      رؤية المؤسسة صورة ذهنية إيجابية عن المؤسسة لدى الأطراف ذو العلاقة تعكس  .5

      تعتبر الرؤية الجامعية طموحة وهادفة وقابلة للتحقيق  .6

      المراجعة لعمليات وتصرفات الإدارة العليا بالفعالية ويتم الإفصاح عنهايتميز نظام   .7

      تنشر المؤسسة معايير اختيار أصحاب المناصب الإدارية والترقيات بشفافية ووضوح  .8

 المحاسبة والمساءلة
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 الشفافية والوضوح
الخطط  مدى تنفيذ يوجد نظام فعال لمحاسبة ومساءلة الإدارة العليا حول  .1

 الاستراتيجية
     

يعزز النظام من إدراك العاملين في المؤسسة للقواعد المطلوب الالتزام بها وعواقب   .2
 مخالفتها

     

      يعتبر نظام المساءلة بشقيه المالي والإداري بالمؤسسة فعّال  .3

      تطبق إجراءات العقوبات بعدالة على جميع العاملين في المستويات الإدارية المختلفة  .4

 الجتماعية وأخلاقيات العمل المسئولية
تضع المؤسسة آلية محددة تسهم في تحسين مهارات الخريجين من أجل الحصول على   .1

 فرص عمل
     

تتميز العمليات وأدوات قياس مؤشرات الأداء بالفعالية؛ وقدرتها على رصد سلوك أخلاقيات   .2
 المهنة في المؤسسة 

     

      تقديم أبحاث علمية تطبيقية لحل مشاكلهتخدم المؤسسة المجتمع من خلال   .3

      تقدم إدارة المؤسسة العديد من المنح للطلبة من باب المسئولية الاجتماعية اتجاههم  .4

تقوم المؤسسة بعقد العديد من الدورات للعديد من فئات المجتمع )حالات خاصة، أبناء   .5
 الشهداء، أبناء الجرحى( من أجل تطوير قدراتهم

     

تقوم إدارة المؤسسة بعقد مؤتمرات وورش عمل تتناول مشاكل البيئة في المجتمع الفلسطيني،   .6
 والعمل لتقديم حلول لها

     
 

 

 شكراا لحسن تعاونكم

 ـثالباح
 عبد الله حمزة علي عبيد

 0597400404جوال: 
 
 

 الله،تم بحمد 


