
9الرسالة 621 - الحولية الثالثة والأربعـون

دور قادة الراأي في �سناعة الراأي العام ال�سعودي

 عبر ا�ستخدامات و�سائل التوا�سل الاجتماعي

درا�سة م�سحية

The Role of Opinion Leaders in Saudi 
Public Opinion Industry Through
 the Uses of Social Media Survey

أ. د. عبد اللطيف بن دبيان محمد العوفي
قسم الاعلام - جامعة الملك سعود

المملكة العربية السعودية

حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية - الحولية الثالثة والأربعون 1445هـ/2023م

Doi10.34120/0757-043-621-001
الرسالة )621(

قـدمت فـي : 19 / 7 / 2020
أجيزت في: 24 / 11 / 2020

● للاستشهاد: 
العوفي، عبد اللطيف. )2023(. دور قادة الرأي في صناعة الرأي العام السعودي عبر استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي: 

دراسة مسحية. حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية )43(621.



حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية 10

الم�ؤلف: 

اأ.د. عبد اللطيف بن دبيان محمد الع�في

دكتور�ه في �لإعلام و�لعلاقات �لعامة، وتخ�ص�ص فرعي في �لإح�صاء �لتطبيقي، �أوهايو- �أثنز 1990. -

�أ�صتاذ �لإعلام، ق�صم �لإعلام، كلية �لآد�ب، جامعة �لملك �صعود. -

الإنتاج العلمي:

اأولً - الكتب: 

 زمن الم�صتقبل والعالم العربي: درا�صة في الم�جة المعل�ماتية والت�صال، �لريا�ص، 1998م. -1

 البح�ث الن�عية في الدرا�صات الإعلامية: اتجاهات منهجية جديدة، �لريا�ص، -00-م. --

 المهارات الأ�صا�صية في الت�صال والت�ا�صل، �لريا�ص،  جامعة �لملك �صعود، -01-م. --

 المتحدث الر�صمي بين الم�ص�ؤول وال�صائل: كتاب في �صناعة المتحدث الر�صمي، �لريا�ص، -01-م. --

 حملات الت�عية الإعلامية: الأ�ص�س النظرية والإجراءات التطبيقية، �لريا�ص، جامعة �لملك �صعود،  017-م. --

ي العام، �لريا�ص، 018-م. --  و�صائل الت�ا�صل الجتماعي وفبركة الأخبار والتلاعب بالراأ

 �صناعة الإعلام ال�صع�دي في القطاع الخا�س: درا�صة تاأريخية وت�ثيقية، بيروت، 0-0-.  -7

ثانياً - الأبحاث والدرا�صات: 

ن�صـر الم�ؤلف ما يزيد على خم�صين بحثاً ودرا�صة منها: 

�لتلفزيون �ل�صعودي و�إد�رك �لتجاهات �لجتماعية وفق نظرية �لغر�ص �لثقافي من�صور بمجلة بح�ث الت�صال جامعة  -1

�لقاهرة، -199م. 

-- Home VCR Viewing Among Adolescents in Rural Saudi Arabia. Journal of Broadcasting & Electronic 
Media، 1992.

�لتلفزيون و�لطفل: ماهية �لو�صيلة وكيفية �لقر�ءة، من�صور بمجلة جامعة الملك �صع�د، -199م.  --

اأم  -- بمجلة جامعة  �لبر�مجية. من�صور  �لإد�رية وو�قع �لم�صامين  �لروؤية  �لتلفزيونات �لخليجية:  �لف�صائي على  �لبث  �آثار 

القرى للعل�م الترب�ية والجتماعية والإن�صانية، ---1هـ.

 القائم بالت�صال في ال�صحافة ال�صع�دية: در��صة و�صفية، من�صور بمركز �لأبحاث، جامعة �لملك �صعود، -00-م.  --

 ت�عية المدار�س عن المخالفات المرورية، من�صور في كتاب �لموؤتمر �لوطني �لثاني لل�صلامة �لمرورية، ---1هـ. --

علاقات �لو�صائل �لإعلامية في �لعلاقات �لعامة وكيفية ��صتخد�م �لتقنيات �لت�صالية في ظل توجهات �لعولمة. من�صور  -7

ي العام، جامعة �لقاهرة، -00-م. بالمجلة الم�صرية لبح�ث الراأ

جامعة  -8 الت�صال،  لبح�ث  الم�صرية  المجلة  �لثقافي.  �لت�صال  في  در��صة  �لآخر:  و�صورة  �لذ�ت  �صورة  بين  �ل�صعوديون 

�لقاهرة: كلية �لإعلام، -00-م. 

 درا�صة دوافـع التعر�س للقنـ�ات المحلية والخليجية الر�صميـة والأجنبيـة والخا�صـة والإ�صباعـات المتحققـة منها والآثار  -9

المتعلقة بها. در��صة ميد�نية تتبعية، من�صورة بمركز �لأبحاث، جامعة �لملك �صعود، 011-م.

الج�ائز:

ح�صل الم�ؤلف على مجم�عة من الج�ائز في اأثناء درا�صته ولبع�س كتبه واأبحاثه مثل:

جائزة �لتميز في جامعة �لملك �صعود عن كتابه �لمهار�ت �لأ�صا�صية في �لت�صال و�لتو��صل. ●

جائزة وز�رة �لثقافة و�لإعلام عن كتابه حملات �لتوعية �لإعلامية. ●

جائزة جهاز تلفزيون �لخليج. ●



11الرسالة 621 - الحولية الثالثة والأربعـون

13الملخص......................................................................................................................................................................................

15المقدّمة.........................................................................................................................................................................................

18مشكلة الدراسة.......................................................................................................................................................................

19أهداف الدراسة.......................................................................................................................................................................

19الدراسات السابقة................................................................................................................................................................

31تساؤلات الدراسة.................................................................................................................................................................

32الإطار النظري........................................................................................................................................................................

45منهجية الدراسة....................................................................................................................................................................

48نتائج الدراسة.........................................................................................................................................................................

71المناقشة......................................................................................................................................................................................

80الخلاصة......................................................................................................................................................................................

81المراجع........................................................................................................................................................................................

89الملاحق.......................................................................................................................................................................................

فهرس المحتــوى





13الرسالة 621 - الحولية الثالثة والأربعـون

الملخّ�ص

�صناعة  في  �لــر�أي  قادة  دور  معرفة  �إلى  �لدر��صة  هذه  تهدف  الدرا�صة:  اأهداف 

�لو�صائل  هذه  وتاأثير  �لجتماعي،  �لتو��صل  و�صائل  عبر  �ل�صعودي  �لعام  �لر�أي 

في �أد�ء �لحكومة وفي �لر�أي �لعام في �ل�صعودية. تبنت �لدر��صة نموذج �ن�صياب 

�لمعلومات على مرحلتين Two-step flow of communications بما يتو�فق 

�لت�صال  �لتو��صل �لجتماعي و�ختلافها �لجذري عن و�صائل  وطبيعة و�صائل 

�لجماهيري، وبالتالي �ختلاف طبيعة ممار�صة قادة �لر�أي لدورهم عبرها بعيد�ً 

�لتو��صل �لجتماعي يعد كبير�ً  تاأثير و�صائل  لذ� فاإن  �ل�صخ�صي؛  عن �لت�صال 

ولي�ص محدود�ً كما هو �لو�صع في و�صائل �لت�صال �لجماهيري. كما ��صتعانت 

�لدر��صة �أي�صاً بنظرية دو�مة �ل�صمت Spiral of Silence لتف�صير ظاهرة �أغلبية 

��صتخدمت  المتبع:  المنهج  �لجتماعي.  �لتو��صل  �لعام في ع�صر و�صائل  �لر�أي 

�لدر��صة �لمنهج �لو�صفي �لم�صحي وفق �إجر�ء�ت منهجية تعتمد �ل�صتبانة �أد�ة 

رئي�صة، وتم توزيعها عبر موقع google Drive  ب�صو�بط ت�صمن جودة �لعينة 

وتمثيلها.. و�صارك في �ل�صتبيان ---- فرد�ً. النتائج: جاءت �لنتائج موؤكدة �أن 

تويتر هو �أكثر و�صائل �لتو��صل ��صتخد�ماً بين �ل�صعوديين، كما �أكد �أفر�د �لعينة 

�أن �أهم �لمو�صوعات و�لق�صايا متابعة هي: �لق�صايا �لمحلية، و�لأخبار �لعامة، 

�لعام  �لر�أي  وتاأثيره في  تويتر  �أهمية  �لعينة  �أفر�د  �أكد  معلومات وحقائق.  ثم 

�ل�صعودي، كما �أكدو� �نت�صار �ل�صائعات عبر و�صائل �لتو��صل �لجتماعي، ثم ر�أو� 

�عتبار  ثم  �لجتماعي،  �لتو��صل  و�صائل  تاأييد �لحكومات في عمل رقابة على 

�لمملكة.  في  و�لفتيات  لل�صباب  حقيقياً  متنف�صاً  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل 

و�أكدت �لنتائج �قتناع �لم�صاركين في �لدر��صة بتاأثير قادة �لر�أي فيهم، وبدور 

للمو�طن و�لمقيم،  �لدولة، وتح�صين �لحياة  �أجهزة  �أد�ء  �لو�صائل في تعزيز  هذه 

وتاأثير هذه �لو�صائل في �لر�أي �لعام.. كما �أكدت وجود علاقة و��صحة بين تاأييد 

�لتو��صل  و�صائل  م�صامين  باأن  و�قتناعهم   -0-0 �لمملكة  لروؤية  �لعينة  �أفر�د 

�لجتماعي توؤيد هذه �لروؤية.

تويتر،  �لجتماعي،  �لتو��صل  و�صائل  ��صتخد�مات  )المفتاحية(:  الدالة  الكلمات 

�ل�صعودي،  �لعام  �لر�أي  �لعرب،  �لمقيمون  �ل�صعوديون،  �لر�أي،  قادة  بوك،  في�ص 

دو�مة �ل�صمت.
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المقدمة

لعل من �أهم ما قامت به و�صائل �لإعلام �لجديد ن�صـر �لمعلومات باأنو�عها كافة 

لجميع �لفئات و�لأعمار و�لطبقات. فكل فرد ي�صتطيع �لآن �أن يتعر�ص وي�صل ب�صهولة 

ي�صارك ويدلي  و�أن  �أمور �لحياة عبر م�صادر مختلفة،  �إلى مو�د متعددة في مختلف 

بدلوه و�آر�ئه فيها، �صو�ء �أكانت تاريخية �أم علمية �أم تعليمية �أم ترفيهية �أم �صيا�صية 

�أم �جتماعية �أم �قت�صادية �أم ريا�صية ... وعبر و�صائل �إعلامية جديدة متعددة، �صو�ء 

�أكان تويتر �أم في�ص بوك �أم يوتيوب �أم �صناب �صات . و�أ�صحى �لفرد ي�صتطيع �أن ين�صئ 

قنو�ته و�أن يكون م�صدرً� للاأخبار وطرح �لمو�صوعات و�لبر�مج. 

�إن تو�فر هذه �لتقنيات و�لو�صائل �أدى �إلى �صهولة �لم�صاركة فيها، بل و�إن�صائها، 

�لنا�ص فــي  �لزيف و�لإ�صاعــات بين  وهو ما جعلها قادرة على ن�صـر �لوعي وكذلك 

ي�صنعــو�  �أو  ا  عــامًّ ر�أيًا  ليخلقــو�  باآر�ئهم  ي�صاركون  تجعلهم  و�أن  مختلفة،  ق�صايا 

ح�صــودً� معينــة؛ تختلف باختلاف �لبلد و�لمجتمــع، و�أ�صبح للنا�ص �تجاهات و�آر�ء 

و�نطبــاعــات يمكــن معرفتهـا وقيا�صهــا )�لمعينــي و�أبــو زيــد، -01-؛ عطاء، -00-؛ 

.)Dominic & Horrocks, 2001

تطبيقات  و�نت�صار  �لمنتديات  ظهور  مع  �لعام  �لر�أي  في  �لو�صائل  هذه  تاأثير  بد�أ 

�لإنترنت �لمختلفة ب�صكل و��صع، وظهر �لتاأثير بد�ية في دول �أمريكا �لجنوبية و�لعالم 

�لوليات �لمتحدة  �لغربي مثل �لمك�صيك و�لأرجنتين و�لبر�زيل، وكذلك في دول مثل 

�لأمريكية وبريطانيا، و�نت�صـرت �لمدونات ب�صكل كبير في �أثناء حرب �لوليات �لمتحدة 

لو�صائل  متاحًا  يكن  لم  �أخبار  لن�صـر  �لعر�ق  من  �لبث  بد�أ  �إذ  �لعر�ق،  على  �لأمريكية 

�لإعلام �لأمريكية ن�صـرها، و��صتطاعت هذه �لمدونات ف�صح �لكثير من ممار�صات �إد�رة 

�لرئي�ص بو�ص، و�أبرزت حقائق �لحرب في �لعر�ق، مثل مدونة Salampax. وظهرت �أخبار 

ا �لكثير من خبايا و�أ�صـر�ر �لحرب �لإ�صـر�ئيلية - �للبنانية عام  �لمدونات فا�صحة �أي�صً

.)Ward, 2007 00- )�لمعيني و�أبو زيد، -01-؛ بيللر، -00-؛-

على  ت�صاعد  �أن  ��صتطاعت  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل  فاإن  معروف  هو  وكما 

حدوث ما ي�صمى بالثور�ت �لعربية �أو �لربيع �لعربي؛ بد�ية من تون�ص فم�صـر وليبيا 

ثم �لكثير من �لدول �لعربية �لأخرى. ولعل تجربة م�صـر على في�ص بوك تعد �لأكثر 
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�أهمية؛ �إذ كانت هي �لمحرك �لأ�صا�صي لل�صباب، حتى �إن عدد �لأع�صاء �لم�صتركين في 

)غيطا�ص،  �صخ�ص  مليون   -- تجاوز  بالثورة  �لعلاقة  ذ�ت  و�لمجموعات  �ل�صفحات 

ا دورً� رئي�صًا،  -01-، �ص. -9(، ولم يكتف �ل�صباب بـ في�ص بوك بل �أدى يوتيوب �أي�صً
دعو�ت  بث  �إلى  �إ�صافة  يوتيوب،  عبر  وينقلونه  يحدث  ما  ي�صورون  �ل�صباب  فكان 

للانخر�ط في �لحتجاج عبره، ثم من خلال �لمدونات.

�لتو��صل  و�صائل  ظهور  بد�يات  مع  فاإنه  �ل�صعودية  �لعربية  للمملكة  وبالن�صبة 

�لجتماعي، وخا�صة في�ص بوك وتويتر، عملت �لحكومة على �لإفادة من هذه �لتقنيات 

وبين  بينها  �ل�صفافية  من  �لمزيد  خلق  �أجل  من  �لمختلفة  ووز�ر�تها  قطاعاتها  عبر 

�لمو�طنين، فبد�أت با�صتخد�م هذه �لو�صائل في �لنفتاح على �لمو�طن و�لمقيم ون�صـر 

�لأخبار و�لتعامل مع �لم�صكلات لإحد�ث نوع من �لم�صاركة مع �لجماهير �لمختلفة.

�ل�صكاوى  لتلقي  تويتر  على  �لخا�صة  ح�صاباتهم  �أنف�صهم  للوزر�ء  �أ�صحى  كما 

�أف�صل  خدمة  تحقيق  في  �لجماهير  �آر�ء  من  و�لإفــادة  عنها  و�لإجابة  و�لقتر�حات 

وتو��صل �أكبر، فاأ�صبح للمو�طن �صوت وم�صاركة فاعلة في �لحر�ك �لجتماعي، كما 

�أ�صبح للقطاعات �لحكومية �ل�صعودية �لمختلفة من�صاتها وبو�باتها �لإلكترونية �لتي 

عن  �لتعاملات  �أمور  ت�صهيل  وبد�أ  �لجتماعية،  �لو�صائل  تطبيقات  من  �لعديد  تحوي 

طريق �إن�صاء بر�مج تفاعلية وت�صاركية �صهلت مهمة �لمو�طن و�لمقيم في �لتعامل مع 

ولعل  �لإلكترونية،  ي�صمى بالحكومة  ما  و�إنجازها عبر  �لمختلفة  �لخدمات �لحكومية 

وز�رة  في  نور  وبرنامج  �لد�خلية،  وز�رة  فـي  �أب�صـر  برنامـج  ذلك  على  مثال  �أف�صل 

�لتعليــم، وغيرهمــا مــن �لبر�مــج �لفعالــة حتى �أ�صحى �لو�صع فــي �لمملكـة ي�صاهـي 

�لدر��صات  تو�صحه  �لمجال كما  فــي هذ�  �لمتقــدم  �لعالم  دول  مــن  فــي كثير  مثيله 

 .)Khan, et al, 2013; William, et al, 2013; Boyd, 2008( لعلميــة �لمختلفــة�

بح�صب در��صة �لعا�صم Alasem )-01-(   فاإن �أول من�صة تويتر حكومية في �ل�صعودية 

بد�أت عام 008-م، ثم تو�لت في �زدياد حتى و�صلت - حتى وقت جمع �لمعلومات في 

% من مجموع  در��صة �لعا�صم عام -01-م - �إلى -9 جهة حكومية، وهو ما يمثل -- 

�أن هذه �لجهات لم ت�صل   Alasem و�أكد  �إلكترونية.  لها مو�قع  �لتي  �لجهات �لحكومية 

تويتر  ح�صاب  من  �أكثر  ولظهور  �لتغريد  ل�صعف  نظرً�  توتير  ��صتخد�م  في  للن�صج  بعد 
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للجهة �لو�حدة، كما �أن �لمتحدث �لر�صمي له ح�صابه �لخا�ص، و�أكد �أن �لتعاون بين هذه 

�لر�صمية  �لحكومية  للجهات  يكون  �أن  و�قترح  �صعيف،  �لو�حدة  �لجهة  في  �لح�صابات 

�أف�صل بكثير من حيث  �لآن  �لو�صع  �أن  �لباحث هنا  �إ�صتر�تيجية و��صحة. ويرى  خطط 

عدد �لجهات �لتي ت�صتخدم �لمن�صات �لجتماعية �إذ يمكن �لقول: �إنه ل يوجد �أي وز�رة 

و�إن  �لإلكترونية،  ومو�قعها  �لجتماعية  ولها من�صاتها  �إل  �صعودية  �إد�رة حكومية  �أو 

ظلت م�صكلة �زدو�جية �لح�صابات قائمة. 

بلغ  حتى  وتطبيقاتها  �لإنترنت  ��صتخد�م  تطور  فقد  ــر�د  �لأف م�صتوى  على  �أمــا 

�ل�صكاني )kemp, 2015(، كما  �لتعد�د  % من   -8 -.18 مليونًا، ي�صكلون  م�صتخدموها 

 Kemp,( بلغ تعد�د م�صتخدمي �لو�صائل �لجتماعية �لن�صطين في �لمملكة 0-.9 ملايين

2015(، و�أ�صحى تويتر �أكثر هذه �لو�صائل ��صتخد�مًا لدى �ل�صعوديين و�أكثرها تف�صيلًا 
)�لغامدي، �لحديثي، -01-، �ص-(، ولقد بلغ م�صتخدمو تويتر في �ل�صعودية 8.- ملايين 

% منهم يغردون ب�صكل منتظم )�لغامدي و�لحديثي،  م�صتخدم حتى عام -01-م، 1- 

ا ب�صكل كبير. -01-؛ Smith, 2013(. ويزد�د هذ� �لعدد �صنويًّ

و�أ�صبح لقادة �لر�أي في �لمملكة و�لموؤثرين )من �لجن�صين( ملايين �لمتابعين، �صو�ء 

قادة  ظهر  كما  �لمختلفة.  �لمجالت  في  مفكرين  �أم  �إعلاميين  �أم  دين  علماء  �أكانو� 

وموؤثرون كثر منحتهم هذه �لو�صائل هذ� �لتاأثير فاأ�صبح متابعوهم بالملايين، �صو�ء 

في تويتر �أو �صناب �صات �أو غيرهما من �لو�صائل، و�أ�صحت لهم تخ�ص�صات مختلفة 

من �لمو�صة �إلى �ل�صيا�صة �إلى �لريا�صة ... )�لعوفي، 017-؛ �لقرني، -01-(.

ويلحظ �أنه في �ل�صنو�ت �لأولى كانت �لجهات �لحكومية في �لدول �لمختلفة ت�صتخدم 

قادة �لر�أي و�لم�صاهير في حملاتها �لتوعوية و�لدعائية؛ من �أجل �لو�صول �إلى �أكبر 

عدد ممكن من �لجماهير، �إ�صافة �إلى ��صتخد�م و�صائل �لإعلام �لتقليدي �لتابع للدولة. 

�أما في �ل�صنو�ت �لأخيرة فتطور �لأمر و�أ�صحى للدول جيو�صها �لإلكترونية �لتي تتكون 

ا،  من ع�صـر�ت �لآلف من �لمن�صات �لإلكترونية �لتي تجابه بها �لدول بع�صها بع�صً

وتحارب بها �ل�صائعات وتخلق �لتجاهات نحو قر�ر�تها �لجديدة. ودمجت تغريد�ت 

�لإلكترونية  �لجيو�ص  هذه  ي�صاركون  �لذين  �لر�أي  قادة  تغريد�ت  مع  �لجيو�ص  هذه 

�تجاهاتها، و��صتُخدم �لعديد من �لو�صائل و�لإ�صتر�تيجيات لتنفيذ هذ�، �صو�ء �أكان عبر 

تمييع �لو�صوم �لمعادية و�إغر�قها و�لدخول لتغيير �تجاهاتها بر�صائل مختلفة بح�صب 
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طبيعة مو�صوع �لو�صم؛ �إذ تكتفي في بع�صها بمجرد �لت�صتيت، وت�صتخدم �لحكومات 

هنا �لجيو�ص �لإلكترونية �لتي تتكون من �أفر�د موظفين ب�صكل ر�صمي �أو من �لمتطوعين 

ا، �أو عن طريق �لإكر�ه و�لتخويف بما يمكن �أن يح�صل  ا ومعنويًّ �أو من تم دعمهم ماليًّ

لهم في حالة ع�صيان �لأو�مر. كما �أن هذه �لجيو�ص ت�صتخدم �لتغريد�ت �لآلية )�لعوفي 

و�لأزيبي، 018-(. ول �صك �أن هذه �لجيو�ص �لإلكترونية تقود �لر�أي �لعام في و�صائل 

�لتو��صل �لجتماعي في معظم دول �لعالم، وغالبًا ما يكون ذلك في ق�صايا �صيا�صية 

و�أمنية تخ�ص �صلامة �لدول وحكوماتها. �أما في �لمجال �لجتماعي �لمحلي فما ز�لت 

هذه �لو�صائل �لجتماعية تقوم ب�صناعة �لر�أي �لعام �صو�ء �أكان بالتاأييد لقر�ر�ت �أو 

�لعتر��ص عليها، �أو بمهاجمة ت�صـرفات و�صلوكيات �جتماعية معينة.

الدرا�سة: م�سكلة 

علماء  مثل  تخ�ص�صاتهم،  بحكم  �لم�صهورين  �لــر�أي  لقادة  كان  �لأمر  بد�ية  في 

�لدين و�لإعلاميين و�لمفكرين ... دور كبير في �لتاأثير في �لر�أي �لعام، وهو ما جعل 

�لوز�ر�ت و�لدو�ئر �لحكومية �لمختلفة تفيد منهم عند حملاتها �لإعلامية �لمختلفة، 

ثم تطور �لأمر و�أ�صبح لو�صائل �لتو��صل �لجتماعي قادة ر�أي وموؤثرون ظهرو� من 

رحمها و�أخذو� دورهم في �لتاأثير في �لجماهير، ويكفي �أن ترى زحامًا �صديدً� حول 

مطعم �أو مكان للقهوة لتعرف �أن ور�ء ذلك �إعلانًا �أو تغريدة لموؤثر و�حد �أو �أكثر من 

�لموؤثرين �لم�صاهير في و�صائل �لتو��صل �لجتماعي.

هذ� �لتاأثير �لو��صح جعل هوؤلء �لقادة ين�صوون تحت �صـركات �إعلانية لي�صوقو� 

�لمر�د  عن  �لحديث  �أو  �لتغريد،  و�إعادة  تغريد�تهم  �أ�صعار  ويحددو�  م�صاركاتهم  لهم 

�لحديث عنه، �أو �لتعليق على منتجات �لمعلنين و�لترويج لهم، كما �أن هناك جهات 

مختلفة �أ�صحت ت�صغط على هوؤلء �لقادة للم�صاركة و�لتاأييد في �لو�صوم و�لتغريد�ت؛ 

حتى و�إن كانت ل تتنا�صب مع توجهاتهم.

�لتاأثير في  �لعام و�لموؤثرين في  �لر�أي  �لدر��صة بمعرفة دور قادة  لذ�، تُعنى هذه 

ا  �أد�ء �لحكومة، و�لتاأثير في �آر�ء �لجماهير �ل�صعودية، ومعرفة ما �إذ� كان �لتاأثير عامًّ

ا يتعلق بطبيعة �لمو�صوع و�لهدف، �إ�صافة �إلى معرفة مدى قبول وم�صد�قية  �أو خا�صًّ

هوؤلء �لقادة و�لموؤثرين.
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الدرا�سة: اأهداف 

 معرفة دور و�صائل �لتو��صل �لجتماعي فـي �لتاأثير فـي �لر�أي �لعام في �لمملكة. -1

 �لتعريف بدور قادة �لر�أي وتاأثيرهم فـي م�صتخدمي و�صائل �لتو��صل �لجتماعي. --

 �إي�صاح �أهم �لمو�صوعات و�لق�صايا �لتي يتابعها �أفر�د �لعينة في و�صائل �لتو��صل  --

�لجتماعي في �لمملكة و�لمتاأثرة بقادة �لر�أي و�لموؤثرين.

 معرفة مدى تاأثير و�صائل �لتو��صل �لجتماعي في �تخاذ �لقر�ر�ت في �لمملكة. --

�أد�ء  -- �لتو��صل �لجتماعي في تعزيز  �لعينة و�صائل  �أفر�د  ��صتخد�م   تعرُّف مدى 

�أجهزة �لدولة عملها في �لمجالت �لمختلفة �ل�صيا�صية و�لقت�صادية و�لجتماعية.

 تبيان مدى ��صتخد�م �أفــر�د �لعينـة و�صائل �لتو��صل �لجتماعـي بحرية، ور�أيهم  --

في ت�صـريع �لقو�نين للحد من �لحرية فيها.

 معرفة �لفروق بين �أفــر�د �لعينـة بح�صب �لبيانـات �لديموغر�فية )�لجن�ص، �لحـالـة  -7

�لجتماعية، �لعمر، �لم�صتوى �لتعليمي، مدى ��صتخد�م �لو�صائل �لمختلفة(.

ال�سابقة: الدرا�سات 

اأولًا - الدرا�سات العربية:

�لتو��صل  و�صائل  تناولت  �لتي  �لإعلامية  �لدر��صات  �أهــم  تناول  هنا  �صيتم 

�لجتماعي في �لعالم �لعربي خلال �لقرن �لحادي و�لع�صـرين، خا�صة تلك �لمتعلقة 

و�صائل  �أهم  حول  �لمحاور  تق�صيم  وتم  �لر�أي.  بقادة  و�لمتاأثرة  و�لتجاهات  بالقيم 

و�لآثار  �لدو�فع،  و�أهم  �ل�صتخد�م  و�صاعات  ��صتخد�مًا،  �لأكثر  �لجتماعي  �لتو��صل 

�لإيجابية و�ل�صلبية �لمختلفة لها.

ا: 1 - اأهم و�سائل التوا�سل الجتماعي الأكثر ا�ستخدامًا
تختلف و�صائل �لتو��صل �لجتماعي �لأكثر ��صتخد�مًا من دولة عربية لأخرى ومن 

وقت لآخر، ولكن معظم �لدر��صات �ل�صابقة �لتي ��صتطاع �لباحث �لح�صول عليها تفيد 

باأن �صبكة �لفي�ص بوك في معظم �لدول �لعربية عد� �ل�صعودية ودول �لخليج �لعربية 

هي �لأكثر ��صتخد�مًا خا�صة في م�صـر )عبادة، 019-؛ عبد �لخالق، 019-؛ �ل�صلقاني، 

017-؛ �لفحل، 017-؛ عو�ص، 017-(.
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�لكبيرة مثــل  ��صتخد�ماتهــا  �لتو��صــل �لجتماعــي �لأخرى  �أن لو�صائــل  كمــا 

�لفحل،  019-؛  )�أحمد،  وغيرها  �إن�صتجر�م،  لنكدن،  �صبي�ص،  ماي  تويتر،  �ليوتيوب، 

017-؛ عو�ص، 017-(.

�لأكثر  �لفي�ص بوك هو  �أن  �لتو��صل �لجتماعي  لو�صائل  �لعربي  �لتقرير  جاء في 

��صتخد�مًا و�صعبية بين �لم�صتخدمين �لعرب بما يقارب --1 مليون م�صتخدم في بد�ية 

عام 017- وبزيادة 1- مليونًا عن �صنة -01-م، وز�دت ح�صابات �لفي�ص بوك خلال 

 1- بزيادة  �أولً  �لجدد من م�صـر  �لم�صتخدمون  �ل�صعف. وجاء  �صنو�ت بمقد�ر  ثلاث 

ملايين. ويعد �نت�صار  مليونًا، ثم �لجز�ئر بـاأكثر من 9 ملايين، ثم �لعر�ق �أكثر من 7 

�لفي�ص بوك بين �ل�صكان �لأكثر في قطر و�لإمار�ت بن�صبة تقارب -9. كما �أن �صكان 

ا له من بين �لم�صتخدمين له في �لدول �لعربية  �لخليج �لعربي �لأكثر ��صتخد�مًا يوميًّ

.)Salem, 2017, p.34( لأخرى�

في  �لأكبر  يعد  �لعربي  �لخليج  دول  في  تويتر  ن�صطاء  �نت�صار  �أن  �لتقرير  ويوؤكد 

دولة  في  وكذلك  �لأولى  �لمرتبة  في  تويتر  ياأتي  �لبحرين  وفي  �لعربية،  �لمنطقة 

م�صتخدمو  ويقود  فل�صطين.  في  تويتر  م�صتخدمو  �لخليج  دول  بعد  ياأتي  �لكويت، 

�لم�صـريون  ياأتي  ثم  كبير،  بهام�ص  �لعربي  �لعالم  في  �لن�صطاء  �ل�صعوديون  تويتر 

فالجز�ئريون. )Salem, 2017, pp. 45-46(. ويوؤكد �لتقرير �أن �أعد�د م�صتخدمي لينكدن 

في �زدياد ب�صكل �صنوي، وينت�صـر في �لإمار�ت بدرجة �أولى؛ �إذ �إنه من بين كل ثلاثة 

�أ�صخا�ص هناك م�صتخدم له في �لإمار�ت، ثم تاأتي قطر، فالبحرين. كما �أن �نت�صار 

�لإن�صتجر�م ياأتي في �لإمار�ت �أولً ثم �لبحرين، فلبنان فقطر ثم �لكويت.

% مــن جميــع  وتـاأتـي ح�صابـات تويتر �لعاملـة فــي �لمملكة �لأكبر بن�صبـة 0- 

�لح�صابات �لن�صطة في �لمنطقة �لعربية، ثـم �لإمــار�ت بن�صبة 17 %، ثـم م�صـر 11 %، 

.)Salem, 2017, pp. 55-60( % ثم لبنان 8 

ال�ستخدام: �ساعات 

 يلاحظ �زدياد �صاعات ��صتخد�م �لمر�هقين و�ل�صباب لمو�قع �لتو��صل �لجتماعي 

في �لدول �لعربية عمومًا. وتناولت بع�ص �لدر��صات و�صائل تو��صل محددة، وبع�صها 

019-؛  )ح�صن،  �لإنترنت  با�صتخد�مات  وبع�صها  مجتمعة،  �لتو��صل  بو�صائل  عُني 
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�إلى   - �ل�صتخد�م ما بين  �صاعات  017-( وكان متو�صط عدد  �لفحل،  019-؛  عبادة، 

ا، مع وجود �صباب وفتيات ي�صتخدمون هذه �لو�صائل من - �صاعات  - �صاعات يوميًّ
ا )عبادة، 019-(. لخم�ص �صاعات يوميًّ

التوا�سل الجتماعي:  ا�ستخدام و�سائل  دوافع 

تت�صابه دو�فع �ل�صتخد�م بين �ل�صباب و�لمر�هقين و�لفتيات؛ �إذ تدور حول �لت�صلية 

و�لترفيه و�لهروب من �لو�قع �لمحيط، وكذلك �لتعليم و�لأخبار و�لمعلومات )عبادة، 

ف كلِّ ما هو جديد، 
ُّ
019-؛ �ل�صامي، -00-م؛ من�صور، -00-؛ �لخليفي، -00-(، وتعر

وم�صاهدة �ل�صور و�لأفلام و�لم�صل�صلات و�لأغاني، و�لتخل�ص من �لملل و�صغل �أوقات 

�لفر�غ، ومحاولة �لح�صول على �إجابات لت�صاوؤلت لم يجدو� لها �إجابات في �لبيئة 

)عبد �لخالق،  �لأ�صدقاء  مع  و�لتو��صل  جدد  �أ�صدقاء  ف 
ُّ
لتَعَر وكذلك  بهم،  �لمحيطة 

�لق�صايا  في  �لر�أي  باإبد�ء  متعلقة  دو�فع   )-017( عو�ص  در��صة  و�أ�صافت   .)-019
و�أفادت  �لع�صـر.  و�إن�صاء مجموعات عمل، ومو�كبة  �لإلكتروني،  و�لت�صوق  �لمختلفة، 

�لتو��صل  و�صائل  ��صتخد�م  دو�فــع  �أهــم  من  بــاأن   )-017 )�لفحل،  عر�قية  در��صة 

�لجتماعي في �لعر�ق هو �أنها ت�صاعدهم على تكوين ر�أي حول �لم�صكلات و�لق�صايا 

�لخا�صة بالإ�صلاح �ل�صيا�صي )�لم�صاركة �لنتخابية، و�لتعددية �لحزبية، و�لح�صول 

�أمور  ومناق�صة  عليها،  للت�صويت  �لمطروحة  �لق�صايا  في  �آر�ئهم  و�إبد�ء  عمل،  على 

 )-017 )�ل�صلقاني،  �لدر��صات �لم�صـرية  �إحدى  و�أكدت  �أخرى(.  �أو مجتمعية  �صيا�صية 

�لأخبار  بوك لمتابعة  �لفي�ص  �لو�صائل وخا�صة  ي�صتخدم هذه  �لم�صـري  �ل�صباب  �أن 

و�لأحد�ث، ويرون �أنها �أكثر ثقة و�أ�صـرع في �لنت�صار في حال تو�فر �صور حقيقية 

�أو فيديوهات توثيق للموقف �أو �لخبر �لمن�صور. و�أكدت در��صة �إ�صماعيل )017-( �أن 

% من �أفر�د �لعينة يرون �أن د�فع �لمعرفة لما يدور حولهم من �أحد�ث في جميع   8-
ثم  بوك.  �لفي�ص  لمن�صات  ��صتخد�مهم  ودو�فع  �أ�صباب  مقدمة  في  هو  �لعالم  �أنحاء 

تاأتي �لدو�فع �لأخرى مثل: »ت�صهيل �لتو��صل �لجتماعي مع �لآخرين«، كما �أظهرت 

�لدر��صة �أن من دو�فع �ل�صتخد�م هو �إ�صباع �لرغبة في �لقرب من �ل�صخ�صيات �لعامة 

و�ل�صهيرة.
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التوا�سل الجتماعي: لو�سائل  المختلفة  الآثار 

�لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل  �آثــار  �ل�صابقة  �لعربية  �لدر��صات  معظم  تناولت 

�لتاأثير  للمو�صوعات �لمدرو�ص  و�إن �ختلفت في تناولها  �لإيجابي و�ل�صلبي  ب�صقيها 

فيها، فبع�صها ركز على بعد و�حد في �لأثر مثل �لأبعاد �لجتماعية، وبع�صها �لآخر 

و�لجتماعية  �لنف�صية  كالأبعاد  مجتمعة  �لمختلفة  و�لأبعاد  �لمو�صوعات  تناول 

و�لقت�صادية و�لفكرية ...

الإيجابية: التاأثيرات 

في در��صة عبد �لخالق )019-( �أكد �أن من �أهم �لنعكا�صات �لجتماعية �لإيجابية 

ير�ها  كما  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل  لمو�قع  �لمر�هقين  ��صتخد�م  عن  �لناتجة 

�لأ�صدقاء  مع  و�لتو��صل  لهم،  و�لمعرفي  �لثقافي  �لر�صيد  زيادة  �أنف�صهم  �لمر�هقون 

و�لأقارب، و�لتحدث بحرية، وتكوين �ل�صد�قات �لجديدة، و�لح�صول على �لأخبار �أولً 

باأول، وتعرُّف ثقافات �صعوب مختلفة. كما �أكد �لمر�هقون �إيجابيات بيئية يتح�صلون 

و�لم�صكلات  بالق�صايا  معرفتهم  زيادة  مثل:  �لو�صائل  لهذه  ��صتخد�مهم  من  عليها 

�لعامة، و�إتاحتها �لفر�صة لهم للم�صاهمة في �لأعمال �لخيرية �لتطوعية، وم�صاندتهم 

بتاريخ  �لمعرفة  وزيادة  بها،  و�لمطالبة  بالحقوق  وتعريفهم  عمل،  فر�ص  توفير  في 

م�صـر. �أما عينتها من �لخبر�ء فيوؤكدون بع�ص هذه �لآثار �لتي ذكرها �لمر�هقون مثل 

و�لأ�صدقاء،  �لأهل  مع  و�لتو��صل  معارفهم،  د�ئرة  وتو�صيع  �لمعرفة،  �نت�صار  �صـرعة 

�لدر��صة  �لتو��صل �لجتماعي في  و�كت�صاب �صد�قات جديدة، مع �لإفادة من و�صائل 

�لمر�هقين  بيئة  على  �لإيجابية  �لو�صائل  هذه  �نعكا�صات  �أن  �لخبر�ء  ويرى  و�لبحث. 

ا في �لطلاع على �صوؤون �لبيئة وق�صاياها، و�لتفاعل مع �لمتغير�ت �لبيئية،  تكمن �أي�صً

وزيادة �لوعي بالم�صكلات �لبيئية و�لمحافظة على �لبيئة )عبد �لخالق، 019-(.

ل�صتخد�م  و�لمعرفية  �لنف�صية  بالآثار  �لخا�صة   )-019( عبادة  در��صة  و�أكــدت 

�أن  �لقاهرة(  في  و�لثانوي  �لإعــد�دي  وطالبات  )طلاب  �لإنترنت  �صبكة  �لمر�هقين 

ثم   ،% -- بن�صبة  و�لأ�صدقاء  �لأقارب  مع  �لتو��صل  هو  بوك  �لفي�ص  �إيجابيات  �أهم 

%، وهم يرون �أن من �أهم �لتاأثير�ت  معرفة �لأخبار د�خل �لوطن وخارجه بن�صبة 0- 

�لمحيرة  ت�صاوؤلتهم  بع�ص  �إجابات عن  على  �لح�صول  م�صاعدتهم في  �لمعرفية هي 
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بمتو�صط ح�صابي 9-.- من �لمقيا�ص �لرباعي، ثم �لإفادة در��صيًّا في تو�صيح �لمناهج 

�لتعليمية، كما �أن للاإنترنت مقدرة على جعلهم في حالة تفكير م�صتمرة.

�أما في در��صة �لفحل في �لعر�ق )017-( بعنو�ن: دور �صبكات الت�ا�صل الجتماعي 

في ت�صكيل اتجاهات ال�صباب العراقي نح� ق�صية الإ�صلاح ال�صيا�صي، فاأكدت �لنتائجُ 

حول  �آر�ئهم  تكوين  على  ت�صاعدهم  و�أنها  �لو�صائل  هذه  بمتابعة  �ل�صباب  �هتمامَ 

و�لتعددية  �لنتخابية،  )�لم�صاركة  �ل�صيا�صي  بالإ�صلاح  �لخا�صة  و�لق�صايا  �لم�صكلات 

�لق�صايا  على  �لت�صويت  في  م�صاعدتهم  �إلى  �إ�صافة  عمل(  على  و�لح�صول  �لحزبية، 

�أفر�د  يذكر  كما  �لو�صائل  هذه   - و�أ�صحت  �ل�صيا�صية،  �لأمــور  ومناق�صة  �لمطروحة، 

�لعينة - ت�صكل م�صدرً� من م�صادر �لح�صول على �لمعلومات �ل�صيا�صية لديهم. و�أكدت 

ا،  ا و�صلبيًّ نتائج در��صة عبد �لرحمن )-01-( �أن هذه �لو�صائل �أثرت في �ل�صباب �إيجابيًّ

�إلى  �لو�صول  على  �لم�صـري  �ل�صباب  ت�صاعد  �أن  �لإيجابي  �لجانب  في  ��صتطاعت  �إذ 

�لمعلومات، و�لأحد�ث و�لأخبار، و�كت�صاب �لمهار�ت، وتعلم ثقافات جديدة.

بين  �إح�صائية  بدللة  �رتباطية  علاقة  هناك  �أن   )-01-( رفاعي  در��صة  و�أظهرت 

درجة �هتمام �ل�صباب �لم�صـري عينة �لدر��صة بالح�صول على �لمعلومات عن �لق�صايا 

�ل�صيا�صية عبر مو�قع �لتو��صل �لجتماعي و�كت�صابهم بع�ص �لقيم �ل�صيا�صية. كما توجد 

�لدر��صة( على  )عينة  �ل�صباب �لم�صـري  �عتماد  �إح�صائية بين  �رتباطية بدللة  علاقة 

قيمهم  في  و�ل�صلوكية  و�لوجد�نية  �لمعرفية  و�لتاأثير�ت  �لجتماعي  �لتو��صل  مو�قع 

�ل�صيا�صية. كما �أظهرت �لدر��صة وجود علاقة �رتباطية ذ�ت دللة �إح�صائية بين �عتماد 

�ل�صباب �لم�صـري )عينة �لدر��صة( على مو�قع �لتو��صل �لجتماعي و�لتاأثير�ت �لمعرفية 

هذه  �لعربية  �لدر��صات  من  كثير  و�أكد  �ل�صيا�صي.  فهمهم  في  و�ل�صلوكية  و�لوجد�نية 

�لنتائج �لمعرفية �لإيجابية )�لمن�صور، -01-م؛ ح�صن ومحمد، 010-؛ مركز �ل�صحفي 

�لتي   )Jad Melki, 2014, p.p. 19-20( �أبانت در��صة جاد ملكي  010-(. كما  �لعربي، 

�عتمدت على عينة من طلاب وطالبات �لثانويات و�لجامعات في ثلاثة بلد�ن عربية 

)لبنان، و�لأردن، و�لإمار�ت( �أن للاإنترنت فو�ئدَ �إيجابيةً جمة؛ �إذ �أكد -9 % �أن �لإنترنت 

ت�صاعدهم على �أد�ء �أعمالهم �أو تطوير در��صاتهم، منهم 70 % يو�فقون ب�صدة، كما �أبان 

و�فق  كما  �آر�ئهم،  عن  �لتعبير  على  ت�صاعدهم  �لإنترنت  �أن  على  يو�فقون  �أنهم   % 8-
70% على �أن �لإنترنت ت�صاعدهم على �لدفاع عن ق�صاياهم ومعتقد�تهم. 
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ال�سلبية: التاأثيرات 

 �أبرزت در��صة عبادة )019-( بع�ص �لتاأثير�ت �ل�صلبية للاإنترنت ومو�قع �لتو��صل 

م�صـر؛  في  و�لثانوي  �لإعــد�دي  وطالبات  طلاب  من  عينتها  �أفر�د  بين  �لجتماعي 

�أفر�د �لأ�صـرة، و�ل�صعور  �آثار هذه �لو�صائل في تباعد  �أفر�د �لعينة  من ذلك كما يذكر 

�أن�صطتها  في  �لأ�صـرة  م�صاركة  عن  و�لبعد  بالوحدة  و�ل�صعور  �لجتماعية،  بالعزلة 

در��صة  و�أو�صحت  معًا.  للتنزه  �لخروج  �أو  �لعائلية  بالزيار�ت  �لقيام  مثل:  �لمختلفة 

مو�قع  �ل�صلبية ل�صتخد�م  �لجتماعية  �لنعكا�صات  �أهم  من  �أن   )-019( عبد �لخالق 

�لتو��صل �لجتماعي، كما ير�ها �أفر�د عينتها من �لمر�هقين و�لمر�هقات، هي: �إهمال 

وزيادة  و�للب�ص،  �للغة  في  غريبة  �أنمــاط  ون�صـر  �لوقت،  و�إهــد�ر  و�لطــلاع،  �لقر�ءة 

ا، و�إهمال  �لعزلة �لجتماعية، و�نت�صار بع�ص �ل�صلوكيات غير �لمرغوب فيها �جتماعيًّ

�ل�صائعات،  لن�صـر  و�صائل  �أنها  مثل  بيئية  �صلبيات  �لعينة  �أفر�د  ذكر  كما  �لو�جبات. 

بالعت�صامات  �لخا�صة  �لن�صاطات  من  وتزيد  �لجر�ئم،  من  جديدة  �أ�صكال  و�نت�صار 

�أهم  من  �أن  فيرون  �لخبر�ء  من  �لدر��صة  عينة  �أما  �لفو�صى.  و�نت�صار  و�لمظاهر�ت 

و�لعزلة  �لرحم،  �صلة  و�صعف  �لإباحية،  �لمو�قع  مع  �لتعاملَ  �لمو�قع  هذه  �صلبيات 

عمومًا،  �لعنف  ون�صـر  و�لإرهاب  و�لتطرف  فيها،  �لمغلوط  و�لمعلومات  �لجتماعية، 

كما يرون �أن هذه �لمو�قع تزيد من �ل�صلوك �ل�صتهلاكي لل�صباب، وتزودهم بمعلومات 

غير موثوقة، كما تجعلهم يتاأثرون بالبيئة �لأجنبية.

وفي هذ� �ل�صياق توؤكد در��صة ح�صن )019-( بعينتها من �صباب �لجامعات �لحكومية 

و�لخا�صة �أن ��صتخد�م مو�قع �لتو��صل �لجتماعي �أحدث فجوة بين �ل�صباب و�أ�صـرهم، 

وت�صبب في م�صكلات كثيرة بينهم وبين �آبائهم و�أمهاتهم، و�أن ��صتخد�م هذه �لمو�قع 

�أدى �إلى �صعف �لزيار�ت �لعائلية و�إ�صعاف �لعلاقات �لأ�صـرية، كما �أدى �إدمان هذه 

�لمو�قع �إلى �لإهمال في تاأدية �ل�صعائر �لدينية مثل تاأخير �ل�صلاة، و�إ�صعاف �لهُوِيّة 

�لدينية، و�لت�صكيك في �لمعلومات �لدينية وهذ� كما توؤكد �لدر��صة �أدى �إلى خلق بيئة 

�لقيمي و�لديني في  �لدينية �لمتطرفة في مقابل �لنحلال  لن�صاأة �لجماعات  موؤ�تية 

�لمجتمع �لم�صـري.

�أكدت در��صة �لبر�زي )018-( في �لكويت عن »اأثر �صبكات الت�ا�صل الجتماعي 

في تدعيم اآليات الترابط والتفكك لدى ال�صباب الك�يتي«، �لتي �عتمدت على عينة من 
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طلاب جامعة �لكويت، وجودَ علاقة �صلبية ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لفتر�ت �لزمنية 

�آليات  وم�صتوى  �لجتماعي  �لتو��صل  �صبكات  ��صتخد�م  في  �ل�صباب  يق�صيها  �لتي 

�إنه كلما قل عدد �ل�صاعات �لتي يق�صيها �ل�صباب على �صبكات  �أي:  �لتو�فق �لنف�صي؛ 

�لتو��صل �لجتماعي، كان م�صتوى �لتو�فق �لنف�صي مرتفعًا.

و�أبانت در��صة عبد �لرحمن )-01-( �أن �ل�صباب �لم�صـري �لذي يقطن في �لح�صـر، 

وكذلك �لذي يقطن في �لريف، يتاأثرون بالإنترنت ومو�قع �لتو��صل �لجتماعي �صلبًا 

و�إيجابًا، ففي �لناحية �ل�صلبية �أ�صبح �ل�صباب يف�صلون �لعزلة و�لبتعاد عن �لمحيط 

�لفجوة و�لخلافات بين  �إلى زيادة  �لباحثة - يوؤدي  �لجتماعي؛ وهذ� - كما توؤكد 

�لماأكل  في  جديدةً  وعــاد�تٍ  �أنماطًا  �ل�صباب  �كت�صابَ  �لدر��صة  �أكدت  كما  �لأجيال، 

فاأ�صبحو�  �لمجتمع،  في  يحدث  تغير  كل  �إلى  �نجذ�بًا  �أكــثر  يجعلهم  مما  و�لملب�ص 

و�لقيم  للمبادئ  مخالفًا  �أكــان  �صو�ء  يرونه،  ما  كل  ويقلدون  �لمو�صة  ي�صايرون 

�لمجتمعية �أم مفيدً� لها.

�لتو��صل  �صبكات  تاأثير  عن   )-017( عو�ص  در��صة  عينة  �أفر�د  �إجابات  تنوعت 

�لجتماعي في تغير �لقيم لدى �ل�صباب �لجامعي في م�صـر؛ �إذ ظهرت �لإجابات ما بين 

و�لأخلاقية،  و�لقت�صادية  و�ل�صيا�صية  و�لدينية  �لجتماعية  �لقيم  في  قوي  تاأثير 

وتاأثير بحَ�صَب طبيعة �لأفر�د �أنف�صهم فهي توؤثر في بع�ص دون �لآخرين. ولكن هذه 

�لو�صائل - كما يرى �أفر�د �لعينة - �أفرزت �أنو�عًا حديثة من �لقيم لم تكن موجودة 

ا در��صة �لق�صلان )017-( �لخا�صة باأثر �صبكات  من قبل. وفي هذ� �ل�صياق �أكدت �أي�صً

�لتو��صل �لجتماعي في �ل�صباب �لجامعي �أن ��صتخد�م من�صات �لتو��صل �لجتماعي 

و�لمجتمعية،  �لدينية  �لقيم  في  �إح�صائيًّا  د�لة  وب�صورة  يوؤثر  �لجامعي  �ل�صباب  في 

ويمثل �آفة خطِرة في �إهد�ر �لوقت و�لإدمان على ��صتخد�مها.

�ل�صعودية  �لجامعات  وطالبات  طلاب  من  لعينة  م�صحية  ميد�نية  در��صة  وفي 

و�لم�صـرية، �عترف �لم�صاركون في �لدر��صة بوجود �آثار لو�صائل �لتو��صل �لجتماعي 

�إيجابية و�صلبية، ور�أو� �أن �لآثار �ل�صلبية �أكثر من �لإيجابية، وجاء �لطلاب و�لطالبات 

�ل�صعوديّون �أكثر تاأكيدً� للاآثار �ل�صلبية لهذه �لو�صائل في �لنو�حي �لنف�صية و�لثقافية 

و�لقيمية و�ل�صيا�صية و�لأخلاقية و�لتفكيرية من قرنائهم �لم�صـريين. كما �أن �لطالبات 
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�ل�صباب �لم�صـري �لجامعي  �لو�صائل فيهنّ من  �أكثر �عتقادً� بتاأثير هذه  �لم�صـريات 

.)AL-Ghamdi, and AL-Hattami, 2017, p.11(

�لمعياري  و�لنحر�ف  �لح�صابي  �لمتو�صط  معطيات  بح�صب  �لختلافات  وجاءت 

�أكثر و�صوحًا في �لجانبين �ل�صيا�صي و�لأخلاقي؛ �إذ بلغ �لمتو�صط للطلاب و�لطالبات 

�لختبار�ت  نتائج  جــاءت  و�إن  للم�صـريين   -.99 مقابل  في   -.-1 �ل�صعوديين 

�لإح�صائية موؤكدةً وجودَ فروق بين �لطرفين على جميع �أ�صعدة �لمقيا�ص �لخما�صي، 

�لطلاب  لدى  ظاهرة  �لنوع  بح�صب  �لختلافات  �أن  ا  �أي�صً �لدر��صة  نتائج  �أكدت  كما 

.)AL-Ghamdi, and AL-Hattami, 2017,p.p.22-23( و�لطالبات �لم�صـريين فقط

وفي در��صة جاد )Jad Melki, 2014, p.20( �لتي تناولت عينة من �لطلاب و�لطالبات 

في ثلاث دول عربية، �أظهرت �لنتائج �لآثار �ل�صلبية �لآتية:

--% يو�فقون على �أن �لإنترنت ت�صغلهم عن �أعمالهم/ ودر��صاتهم. -

0-% يو�فقون على �أن �لإنترنت ت�صاعد على �إف�صادهم. -

--% يو�فقون على �أن �لإنترنت ت�صكل تهديدً� لخ�صو�صياتهم. -

9-% يو�فقون على �أن �لإنترنت ت�صاعد �لحكومة في مر�قبتهم. -

0-% يو�فقون على �أن �لإنترنت ت�صاعدهم في �لح�صول على قوة �صيا�صية. -

وفي در��صة عن ا�صتخدام م�اقع الت�ا�صل الجتماعي وعلاقتها بال�صل�ك النحرافي 

لدى الطالب الجامعي �أجر�ها وليد في جامعة تب�صة بالجز�ئر جاءت �لنتائج موؤكدةً 

�لعديدَ من �لرتباطات �لإح�صائية بين ��صتخد�م و�صائل �لتو��صل �لجتماعي و�لآثار 

�لتو��صل  مو�قع  ��صتخد�م  بين  ا  �إح�صائيًّ د�لة  �رتباطية  علاقة  وجود  مثل:  �ل�صلبية 

�لجتماعي و�نت�صار �ل�صلوكيات �لنحر�فية د�خل �لو�صط �لجامعي، كما دلت �لنتائج 

على تاأثر �لفتيات بو�صائل �لتو��صل �لجتماعي ب�صكل �أكبر من �لذكور. )وليد، 017-، 

�ص9--0-(.

ا - الدرا�سات المحلية: ثانيًا

هناك در��صات �صعودية متعددة حول و�صائل �لتو��صل �لجتماعي، يدور بع�صها 

�أو بع�صها، معظم  حول و�صيلة و�حدة، وبع�صها حول �لو�صائل �لجتماعية مجتمعة 
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هـذه �لدر��صـات ر�صـائــل ماج�صتيـر؛ �صــو�ء �أكـانـت باللغــة �لعربيــة �أم بالإنجليزيــة 

Alothman, 2013؛ �لأحمري،  -01-؛  -01-؛ �لفا�صل،  )Almalky, 2016؛ �لع�صياني، 

011-؛ �لحربي، 011-(، كما �أن بع�صها در��صات من�صورة في مجلات علمية عربية �أو 
 Alasem, 2015; -01- ،أجنبية )�لعوفي، 017-؛ �ل�صويد، -01-؛ �لغامدي و�لحديثي�

Almistadi, 2014؛ �لقرني، -01-(.

�أجريت هذه �لدر��صات وفق عينات مختلفة، منها �لع�صو�ئي ومنها غير ذلك؛ ومنها 

�لخا�صة بتحليل �لم�صامين وتلك �لمبنية على �لم�صح �لميد�ني، كما جاء بع�ص عينات 

بع�صها  وتناول  عدديًا،  مقبولة  بعينات  �لآخر  بع�صها  وجاء  كبيًر�،  �لدر��صات  هذه 

�ل�صعودي.  �لمجتمع  على  ا  وعامًّ �صاملًا  بع�صها  وجاء  و�لطالبات،  �لطلاب  فئات 

)�لعوفي، 017-؛ �ل�صويد، -01-؛ �لغامدي و�لحديثي، -01-؛ �لقرني، -01-(. ويمكن 

توزيع نتائجها وَفْق �لآتي:

و�صائل الت�ا�صل الجتماعي الأكثر ا�صتخدامًا: بالرجوع لأكثر و�صائل �لتو��صل  -1

�لجتماعي ��صتخد�مًا في �لمملكة نجد �أن ذلك يعتمد على �لزمن، فلكل و�صيلة 

فترة زمنية تزدهر فيها وتكون �لو�صيلة �لأولى، حتى تاأتي و�صيلة �أخرى تتغلب 

حتى  وجيز  وقت  في  يتم  ذلك  وكل  للم�صتخدم،  جاذبية  �أكثر  تكون  �أو  عليها 

�لمدونات  �إلى  �لدرد�صات  فمن  �صنو�ت.  ب�صع  �أف�صليتها  تتجاوز  ل  بع�صها  �إن 

فبينما  وغيرها.  �صات  و�صناب  و�إن�صتجر�م  ويوتيوب  تويتر  ثم  بوك،  في�ص  �إلى 

�لزمن تت�صيد �لم�صهد، حل بعد ذلك في�ص  �لدرد�صات و�لمدونات فترة من  ظلت 

بوك وظل �لو�صيلة �لأكثر ��صتخد�مًا بين �ل�صعوديين، حتى جاء تويتر فاأ�صحى 

�لعقد. مع  �ليوم؛ ولمدة طويلة تتجاوز  �لأولى و��صتمر على ذلك حتى  �لمن�صة 

بحكم  لكن  �ل�صن؛  و�صغار  �لن�صاء  بين  خا�صة  �صات  ل�صناب  ملحوظ  �نت�صار 

و�صيلة  �لتي ظلت  تويتر  بو�صيلة  تويتر لم يخل  و�ختلافها عن طبيعة  طبيعته 

-01-؛  و�لحديثي،  �لغامدي  -01-؛  )�ل�صويد،  �ل�صعوديين  بين  �لأولى  �لتو��صل 

�لعثمان، -01-؛ �لع�صياني، -01-؛ �لفا�صل، -01-؛ �لأحمري، 011-(. وتوؤكد 

عدد  ن�صف  يتجاوزون  �لمملكة  في  تويتر  م�صتخدمي  �أن  �لإح�صاء�ت  بع�ص 

.)Saudi Arabia Profile, 2023( م�صتخدمي تويتر في �لعالم �لعربي
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وتوؤكد در��صة مدينة دبي للاإعلام )-01--018-( �أن �لن�صاط �لأكثر لم�صتخدمي 

�لهو�تف �لنقالة للو�صول �إلى �لإنترنت في �لمملكة �أ�صبوعيًّا هو زيارة و�صائل �لتو��صل 

�لجتماعي بن�صبة 78 %، ثم م�صاهدة �لفيديو على �ل�صبكة 8- %، ثم محركات �لبحث 

-- %، و�أقلها �صـر�ء �لمنتجات 7 %، ثم �لبحث في �لخر�ئط عن �لطرق 0- % )�لن�صاط 
�لأكثر لم�صتخدمي �لهو�تف، 018-(.

�صاعات  -2 �حت�صاب  كيفية  في  �ل�صابقة  �لدر��صات  تختلف  ال�صتخدام:  �صاعات 

ل )�ل�صويد، -01-، �ص--(؛  �ل�صتخد�م و�لمقايي�ص �لتي تعتمدها، فمنهم من يف�صِّ

 % ا �أقل من �صاعة، و�أن 0-  �إذ �أكد �أن -- % من عينته ي�صتخدمون تويتر يوميًّ

ي�صتخدمونه ما بين �صاعة و�صاعتين، و18 % لمن ي�صتخدمه من - �إلى - �صاعات، 

و19 % ي�صتخدمونه لأكثر من ذلك. وهذه �لنتائج قريبة من نتائج در��صة �لمالكي 

ا  )Almalki, 2016, P.42( �إذ وجد 0- % تقريبًا من عينته ي�صتخدمون تويتر يوميًّ

% من �صاعة ل�صاعتين و-1 % من ثلاث �صاعات لأربع،  لأقل من �صاعة، و-- 

فاأجملت  �لأخــرى  �لدر��صات  بع�ص  �أما  ا.  يوميًّ �صاعات  �أربع  من  �أكثر  و1- % 

�صاعات �ل�صتخد�م؛ �إذ ذكر 0- % من �أفر�د عينة �لفا�صل �أن ��صتخد�مهم تويتر 

ا ما بين --- �صاعات، وذكر �لحمر�ني �أن �أفر�د عينته ي�صتخدمون �لو�صائل  يوميًّ

 % -7 �أن  �أما �لعثمان فذكر  --- �صاعات،  ا ما بين  �لجتماعية �لمتعددة يوميًّ

وثلاث  �صاعة  ما بين  ا  يوميًّ �لجتماعية  �لو�صائل  ي�صتخدمون  عينته  �أفر�د  من 

ا لأكثر من  �صاعات، و-.-- % ما بين - �إلى - �صاعات، و17 % ي�صتخدمونها يوميًّ

- �صاعات )�لفا�صل، -01-؛ Alothman, 2013؛ �لأحمري، 011-(.

�لتو��صل  -- و�صائل  و�أدو�ر  وظائف  �أن  ل �صك  الجذب:  وع�امل  ال�صتخدام  دوافع 

�ل�صور  وعلى  و�لترفيه  �لت�صلية  على  تركز  و�صيلة  فمن  مختلفة،  �لجتماعي 

�لأ�صدقاء  مع  و�لتو��صل  و�لمعلومة  للخبر  �أكــثر  تميل  و�صيلة  �إلى  و�لفيديو، 

نتيجة  �ل�صابقة  �لدر��صات  نتائج  �ختلاف  وجاء  �لمختلفة،  �لق�صايا  ومناق�صة 

لهذ� �لختلاف بين �لو�صائل؛ فالدر��صات �لتي ركزت على و�صيلة محددة جاءت 

�أكثر من  در�ص  لطبيعتها، ومن  منا�صبة  �لجذب  وعو�مل  و�لدو�فع  �لمو�صوعات 

مع  متو�فقة  نتائجه  جاءت  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل  م�صمى  تحت  و�صيلة 

�أو كليهما  �أو في�ص بوك  هذ� �لتنوع. �أكدت �لدر��صات �لتي �قت�صـرت على تويتر 
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�أنّ �لق�صايا �لجتماعية و�ل�صوؤون �لمحلية و�لق�صايا �لريا�صية هي �لأبرز  معًا 

و�لريا�صية،  فالعاطفية  �لثقافية  ثم  �لدينية  �ل�صفحات  جاءت  ثم  تويتر،  في 

�لتو��صل مع �لأ�صدقاء وتبادل �لأفكار و�لآر�ء مع �لآخرين و�لم�صاركة  وكذلك 

-01-؛  )�ل�صويد،  �لأكثر جذبًا في في�ص بوك  �لدينية و�لجتماعية،  �لق�صايا  في 

�لع�صياني، -01-؛ �لأحمري، 011-(.

�أما �لدر��صات �لتي تناولت و�صائل �لتو��صل �لجتماعي بعمومها فكانت نتائجها 

�أكثر تنوعًا و�صملت �لجو�نب �لت�صلوية و�لترفيهية و�ل�صيا�صية و�لجتماعية و�لمعلومات 

و�لأخبار )Alothman, 2013, p.33؛ �لعي�صاني، -01-؛ �لأحمري، 011-(.

عبر  تد�ولً  �لأكثر  هي  �لجتماعية  �لق�صايا  �أن  على  �ل�صابقة  �لدر��صات  و�تفقت 

و�صائل �لتو��صل �لجتماعي و�لأكثر نقا�صًا وجدلً، يليها ق�صايا �لف�صاد، فالت�صلية، ثم 

.)Alothman, 2013, p.33( لأحد�ث �لعالمية، ثم �لبطالة�

�لتو��صل  لو�صائل  �لجذب  عو�مل  �أهم  من  �أن  �ل�صابقة  �لدر��صات  معظم  و�أكــدت 

�لجتماعي �لحرية في �لختيار و�لمتابعة و�لم�صاهدة و�لنقد و�لكتابة، ففي در��صة 

عو�مل  �أهم  من  و�ل�صفافية  �ل�صـر�حة  �أن   %-9 ذكر   )-- �ص   ،-01-( مثلًا  �صويد 

جذبهم لمن�صة تويتر، و�أكد -.-- % �أن �لطرح �لجريء، ثم حرية �لكتابة و�لنقد بن�صبة 

% هي من �أهم عو�مل جذب تويتر. 1.--%، وعدم وجود رقابة ر�صمية بن�صبة -- 

وقد �صنت �لمملكة في �ل�صنو�ت �لأخيرة قو�نين جديدة تحد من حرية ��صتخد�م و�صائل 

�لتو��صل �لجتماعي، وو�صعت �صو�بط تحد من �لجر�ئم �لإلكترونية )�لعوفي، 017-(.

ي: كمـــا �أو�صــح نمـــوذج �ن�صيـــاب �لمعلــومـــات علــــى مـرحلتيـــن  -- قــادة الـراأ

Two-Step Flow of Communication فاإن قادة �لر�أي يتنوعون بح�صب �لمجالت 

�لمختلفة، فنجد قائد �لر�أي في �لريا�صة، وفي �لمو�صة، وفي �ل�صيا�صة، و�لدين ... 

)�لعوفي، 011-(. وعندما ننظر �إلى و�صائل �لتو��صل �لجتماعي �ليوم نجد �لكثير 

من قادة �لر�أي و�لموؤثرين في �لمجالت �لمختلفة، كما نجد �أن بع�ص هوؤلء �لقادة 

قد عرفو� منذ عهد و�صائل �لت�صال �لجماهيري، كالكتاب و�لمحللين �ل�صيا�صيين 

كما ظهر  و�لأكاديميين ...  �لدين  وعلماء  و�لقت�صاديين  و�لفنيين  و�لريا�صيين 

قادة جدد غير معروفين �صابقًا �أظهرتهم و�صائل �لتو��صل �لجتماعي، �صو�ء في 
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�لموؤثرين  با�صم  عليهم  تُعورف  من  وهم  �صات ...  �صناب  �أو  بوك  في�ص  �أو  تويتر 

influencers )�لعوفي، 017-؛ �لقرني، -01-(.

ويرى �لعوفي )017-( �أن �صناب �صات، �لتي ظهرت موؤخرً� في �لمجتمع �ل�صعودي، 

معينة  بخ�صائ�ص  يتميزون  �لذين  و�لإنــاث  �لذكور  من  قادتها  لها  و�صيلة  �أ�صحت 

من حيث �لعمر و�لتوجهات، �إذ �أ�صبحو� من �لموؤثرين؛ خا�صة في مجالت �ل�صياحة 

و�ل�صياحة،  �لت�صوق  �لعام في مجالت  �لر�أي  بقيادة  و�لتجارة، ويقومون  و�لت�صويق 

�لتجارية  لل�صـركات و�لماركات  �ليوم يمار�صون دورً� رئي�صًا في �لإعلان  بل �صارو� 

�لعالم ... ويتقا�صون مبالغَ كبيرةً نظير هذ�  �ل�صياحية في  للدول  و�لعقار، بل حتى 

�لدور �لترويجي.

ويوؤكد �لعديد من �لدر��صات في �لمملكة �لعربية �ل�صعودية �أهمية �ل�صخ�صيات �لمعروفة 

�لتي يثق �ل�صعوديون بمعلوماتها ب�صكل كبير يتجاوز 9- %، مثل علماء �لدين و�لمفكرين 

�لجتماعية  �لو�صائل  في  �لموؤثرين  لهوؤلء  لكن  �ص--(،   ،-01- و�لحديثي،  )�لغامدي 

وم�صـربهم  ماأكلهم  في  بهم  و�لتاأثر  لمتابعتهم  �ل�صباب  جذب  في  ــم  �أدو�ره �لمختلفة 

و�صفرهم وتعاطيهم مع �لق�صايا �لجتماعية �لمختلفة، فقد �أكدت در��صة �ل�صويد �أن هوؤلء 

% )�ل�صويد، -01-، �ص--(. �لقادة يجذبون �لجماهير لمتابعتهم بن�صبة -- 

ال�صع�دية:  -- البيئة الجتماعية وال�صيا�صية  الت�ا�صل الجتماعي في  دور و�صائل 

لم يجد �لباحث �إل در��صة و�حدة تحدثت عن هذ� �لجانب �لمهم، فقد ذكر �لعثمان 

�لأعمار  مختلف  من  و�لإناث  �لذكور  من   997 عددها  �لبالغ  عينته  �أفر�د  �تفاق 

و�لم�صتويات �لتعليمية و�لمعي�صية بن�صب عالية )-.-8 %( على �أن و�صائل �لتو��صل 

فهم  على  �لنا�ص  وت�صاعد  �لف�صاد،  �صد  �لجتماعية  �لحركة  ت�صجع  �لجتماعي 

�لمو�صوعات �ل�صيا�صية و�لجتماعية بن�صبة 7.-8 %، كما ذكر -.79 % �أن و�صائل 

�لتو��صل �لجتماعي ت�صتطيع �أن تقود �لمجتمع �إلى �لتغيير �لإيجابي، و�تفقو� على 

.
�أن هذه �لو�صائل ت�صجع �لحركة �لجتماعية للاإ�صلاح بن�صبة 78.9 %)1(

ا،  ا، كما �أنه لي�ص د�ئمًا �إيجابيًّ )1( ل بد من �لنظر �إلى دور هذه �لو�صائل �لإيجابي و�ل�صلبي، فدورها لي�ص د�ئمًا �صلبيًّ

فهذه �لو�صائل �لفتر��صية لم تعد حكرً� على �لمجتمع �لذي ي�صتخدمها في بيئته، �إذ تتدخل �أحيانًا قوى خارجية 

�نت�صار  مع  ذلك، خا�صة  �لمحلي  �لمجتمع  يعي  �أن  دون  تخدم م�صالحها  نحو وجهة  توجهه  �أو  �لم�صهد  لتقود 

�لجيو�ص �لإلكترونية.



31الرسالة 621 - الحولية الثالثة والأربعـون

�لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل  �أن  على  �لعينة  �أفر�د  ثلثي  �تفاق  �لنتائج  و�أكدت 

% على �أنها  تغير �لطريقة �لتي يتعامل بها �لنا�ص مع �لحكومة، في حين �تفق 0- 

تغير طريقة تعامل �لحكومة مع �لنا�ص، �أو �أنها تجبر �لموظفين �لر�صميين على �لقيام 

% �أن و�صائل �لتو��صل �لجتماعي لن  بو�جباتهم ب�صكل �أف�صل، ونفى ما يقارب -- 

تغير �أي �صيء في �لمملكة، ور�أى -.-1 % فقط من �أفر�د �لعينة �أن هذه �لو�صائل ت�صعى 

.)Alothman, 2013, pp.35-37( إلى تفكيك �لمجتمع �ل�صعودي�

الدرا�سة:  ت�ساوؤلت 

تتمحور �لدر��صة حول �لت�صاوؤل �لرئي�ص: 

�لمملكة،  في  �لحكومة  �أد�ء  في  �لتاأثير  في  و�لموؤثرين  �لعام  �لر�أي  قادة  دور  ما 

�لقادة و�لموؤثرين  �ل�صعودية؟ وما مدى م�صد�قية هوؤلء  �آر�ء �لجماهير  و�لتاأثير في 

في نظر متابعيهم؟

كما ت�صمل الدرا�صة الت�صاوؤلت الفرعية الآتية:

مَنْ قادةُ �لر�أي و�لموؤثرون؟ وما تاأثيرهم في �لر�أي �لعام �ل�صعودي وم�صتخدمي  -1

و�صائل �لتو��صل �لجتماعي؟

ما �أهم �لمو�صوعات و�لق�صايا �لتي يتابعها �أفر�د �لعينة في و�صائل �لتو��صل  --

�لجتماعي في �لمملكة و�لمتاأثرة بقادة �لر�أي و�لموؤثرين؟

�تخاذ  -- في  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل  عبر  ويبث  ين�صـر  ما  تاأثير  مدى  ما 

�لقر�ر�ت �لحكومية في �لمملكة؟

ما مدى ��صتخد�م �أفر�د �لعينة و�صائل �لتو��صل �لجتماعي في تعزيز �أد�ء �أجهزة  --

�لدولة عملها في �لمجالت �لمختلفة �ل�صيا�صية و�لقت�صادية و�لجتماعية؟

ما مدى ��صتخد�م �أفر�د �لعينة و�صائل �لتو��صل �لجتماعي بحرية؟ وما طبيعة  --

ر�أيهم في ت�صـريع �لقو�نين للحد من �لحرية فيها؟

�لحالة  -- )�لجن�ص،  �لديموغر�فية:  �لبيانات  بح�صب  �لعينة  �أفر�د  بين  �لفروق  ما 

�لجتماعية، �لعمر، �لم�صتوى �لتعليمي، مدى ��صتخد�م �لو�صائل �لمختلفة(؟
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 الإطار النظري:

في  ي�صككون  �لت�صال  علماء  بد�أ  �لمختلفة،  بو�صائله  �لجديد  �لإعــلام  ظهور  بعد 

و�لتي  بالجماهير،  تُعنى  كانت  �لتي  �ل�صابقة  �لتاأثير  ونظريات  �لوظيفية  �لنظريات 

كانت تركز على حتمية �لتاأثير في معظمها، وهي �صكوك بد�أت منذ منت�صف �ل�صبعينيات 

�إذ  �لإعلامية،  �لدر��صات  مجال  في  �لنقدية  �لمدر�صة  دخول  مع  �لما�صي  �لقرن  من 

)�لعوفي،  �لنظرية و�لعلمية  �لإمبريقي ب�صكل عام وتوجهاته  بد�أت ت�صكك في �لمنهج 

-00-(، لكن مع ظهور و�صائل �لإعلام �لجديد و�ختلاف طبيعة �لت�صال، �لذي لم يعد 
�أحيانًا  �أ�صبحت �لجماهير هي مَن تقوده  باتجاه و�حد من �لموؤ�ص�صات للجماهير بل 

في عملية باتجاهات متعددة ووَفْق �ختيار�تها وتعمدها؛ ظهر »تيار �لجيل �لثاني من 

)Media Studies 2(؛ تمييزً� له عن �لجيل �لأول  �أو ما يعرف بـ  �لدر��صات �لإعلامية، 

من �لدر��صات �لإعلامية �لتي تعاملت مع جمهور و�صائل �لإعلام وفقًا للروؤى �لنظرية 

)عبد �لمجيد،  �لت�صالية«  �لعملية  في  �لمتلقي  �لثاني  �لطرف  تجعله  �لتي  �لتقليدية 

للق�صايا  تبنيه  يركز في  �لجديد  �لتوجه  هذ�  �أن  عبد �لمجيد  وترى  -01-، �ص09-(. 
معه«،  ويتفاعل  �لمحتوى  ي�صتخدم  �لذي  �لجمهور  »على  �لإعلامية  و�لمو�صوعات 

و�أنه تحول نحو »تبني �أنماط �ت�صال جديدة تفاعلية تربط بين خ�صائ�ص �لت�صال 

�ل�صخ�صي و�لجمعي، وتتنا�صب مع �ختلاف خ�صائ�ص عملية  �لجماهيري و�لت�صال 

�لت�صال و�لأدو�ر �لت�صالية للمفرد�ت �لفاعلة فيها« )عبد �لمجيد، -01-، �ص09-(.

وبح�صب �آر�ء علماء �لجتماع و�لت�صال، فـاإن هـذ� ل يعني طي �صفحة �لنظريات 

بما  �إنتاجها  �إعادة  يمكن  ما  �لنظريات  مـن  هناك  �إن  �إذ  تمامًا،  و�إلغاءها  �لقديمة 

�لو�قع هنــاك نمــاذج ونظريات  �لت�صالية �لجديدة، وفي  يتنا�صب و�ل�صتخد�مــات 

�أكثر  �لجديد  و�لإعــلام  تتنا�صب  وربمــا  �لجديد،  �لت�صالي  �لتوجه  تلام�ص  قديمة 

�صك-  -دون  �صالحة  هي  هنا  �لباحث  ر�أي  وفي  �لتقليدي،  و�لإعــلام  تنا�صبها  من 

للا�صتخد�م مع �لإعلام �لجديد بعد �إجر�ء تعديلات منا�صبة عليها )عبد �لمجيد، -01-؛

.)Tewksbury, 2003 Schoenbach; waal & Lauf, 2005

نموذج  هما:  نظريين  �إطارين  على  وتف�صيرها  تحليلها  في  �لدر��صة  هذه  �صتعتمد 

 ،Tow–Step Flow Of Communications لن�صياب �لمرحلي للمعلومات على خطوتين�

.Spiral of Silence ونظرية دو�مة �ل�صمت
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1 - نموذج ان�سياب المعلومات على خطوتين:
�لت�صال  نماذج  من  خطوتين  على  للمعلومات  �لمرحلي  �لن�صياب  نموذج  يعد 

لأن  نظرً�  محددة؛  تطوير�ت  بعد  �لجديد  �لإعلام  مع  ��صتخد�مها  يمكن  �لتي  �لقديمة 

هذ� �لنموذج يدمج بين و�صائل �لت�صال �لجماهيري و�لت�صال �ل�صخ�صي، ويرى �أن 

.Influencers لتاأثير يتم من خلال دور قادة �لر�أي وما ي�صمى بالموؤثرين�

ظهر هذ� �لنموذج بعد �إخفاق نظرية �لحقنة �أو �لر�صا�صة Bullet theory �لتي ظهرت 

مع ظهور و�صائل �لإعلام �لجماهيرية و��صتمرت حتى خم�صينيات �لقرن �لما�صي، ثم 

ظهر للباحثين وعلماء �لت�صال �أن مفعول هذه �لنظرية غير موجود بح�صب ما تفرزه 

�لحملات �لنتخابية �لأمريكية، ثم ظهر �لتاأثير �لمحدود لو�صائل �لإعلام، وبد�أ �لتركيز 

على نموذج ظهر على يد لزرزفيلد في �صنة --19م )Klapper, 1960( و�صمي نموذج 

.. وين�ص   Two-Step flow of communication �ن�صيــاب �لمعلومــات علـى خطـوتين 

�لر�أي، ثم  �أن �لمعلومات تبث عبر و�صائل �لإعلام ثم يتلقفها قادة  هذ� �لنموذج على 

بدورهم ين�صـرون هذه �لمعلومات في خطوة ثانية بين �لجمهور عبر �لت�صال �ل�صخ�صي 

)�لعوفي، 011-م(.

لــم يكــن هـــــذ� �لنمــــوذج و��صحًـا بمـــا فيــــــه �لكفــايــة فــــي بــد�يـــة �لأمــــر 

)Severin with tankard, 2010, p.203( لكنه تطور فيما بعد مع �لباحثين، �لذين �أكدو� 

�أن يكون على خطوتين، فقد يتم بخطوة و�حدة  �ن�صياب �لمعلومات لي�ص �صـرطًا  �أن 

�أو بعدة خطو�ت multi-step flow of communications، ولي�ص لكل �أنو�ع �لت�صال. 

ولقد وجد �لعلماء �أن �لق�ص�ص �لإخبارية مثلًا تنت�صـر مبا�صـرة عبر و�صائل �لت�صال 

�ل�صخ�صي  �لت�صال  �أن  ووجدو�  �ل�صخ�صي،  �لت�صال  من  �أكبر  بدرجة  �لجماهيرية 

�أكثر قدرة على �لإقناع، كما وجدو� �أن �لنقا�ص حول بع�ص ق�صايا �لر�أي �لعام ياأخذ 

طريق �لم�صاركة بين �لأ�صخا�ص ولي�ص فقط تو�صيل �لمعلومة من طرف �إلى �آخر. وهنا 

يكمن دور هذ� �لنموذج في ر�أي �لباحث في ع�صـر �لإعلام �لجديد؛ فو�صائل �لتو��صل 

�أو  بوك  في�ص  في  مثلًا  نلحظ  كما  و�لنقا�ص،  �لتفاعل  للجماهير  �أتاحت  �لجتماعي 

و�صوم تويتر، فالكل يدلي بدلوه ويناق�ص ويفند، وبع�صهم يعيد تغريد ما يرى تاأكيدً� 

ا مع نظرية �لمجال �لعام  للمو�فقة على ن�ص �لتغريدة �أو تاأييدً� لها؛ وهذ� يتفق �أي�صً
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The Public Sphere لهابرما�ص �لتي �أتاحت لها هذه �لو�صائل مجالً �أكبر وحرية �أكثر 

بعيدً� عن �صلطة �لقائم بالت�صال )�لعوفي و�لأزيبي، 018-، �ص ----7--(.

ا �أن �ن�صياب �لمعلومات على خطوتين لي�ص  ولقد �أثبتت �لدر��صات �لت�صالية �أي�صً

�إلى  �لأولى  )�لتقليدية( في �لخطوة  �لإعلام �لجماهيرية  و�صائل  �أن يكون من  �صـرطًا 

�لأولى  �لخطوتان  تكون  �أن  �لممكن  من  �إذ  �لثانية،  �لخطوة  في  �ل�صخ�صي  �لت�صال 

و�لثانية معتمدتين على �لت�صال �ل�صخ�صي )�لعوفي، 011-، �ص80(. 

لقد �أ�صحت و�صائل �لتو��صل �لجتماعي �ليوم هي و�صيلة �لنقا�ص بين �لجماهير 

وتبادل �لآر�ء و�لتاأثير و�لتاأثر، و�أ�صبح باإمكان �لأفر�د �لعاديين �أن يكونو� مر�صلين 

ومتلقين في �آن و�حد في مجال تفاعلي مبا�صـر؛ كما يح�صل في �لت�صالت �لمو�جهية، 

وكانت و�صائل �لت�صال �لجماهيري ل تتيحه.

هم  �لنموذج  هذ�  في  �لر�أي  قادة  بم�صطلح  �لمق�صود  �أن  �لباحثين  بع�ص  ويظن 

وؤُون مر�كزَ معينةً في �لمجتمع، لكن �لمق�صود به  �أو من يتبوَّ �أ�صحاب �لفكر و�لعلم، 

من يقودون فئات �لمجتمع �لمختلفة في �لمجالت �لمتعددة، فقد تقود �لبنت �ل�صغيرة 

في �لأ�صـرة �أ�صـرتها في خطوط �لمو�صة و�صيحاتها، وقد يقود �لبن �لأ�صـرة في مجال 

بالموؤثرين  �لجديد  �لإعلام  عالم  في  �ليوم  ي�صمى  ما  يبرز  وهذ�  �لفن ...  �أو  �لريا�صة 

Influencers، فالموؤثر لي�ص �صـرطًا �أن يكون نجمًا معروفًا من قبلُ في تخ�ص�ص معين، 

لكن ظهوره في هذه �لو�صيلة �أو تلك وتحقيقه للجماهيرية يجعله قائدً� للر�أي وموؤثرً� 

في مجال محدد.

حاول بع�ص علماء �لت�صال �إعادة �إحياء بع�ص نماذج �لت�صال �لقديمة وبع�صهم 

Feng, 2016; Smith, Raine, Gimel-(  �قترح وحدد نماذج جديدة مختلفة للات�صال

�لتي  �لنماذج �لقديمة  boim & Shneiderman, 2014; Stansberry, 2012(. من هذه 

حاول بع�ص علماء �لت�صال �إعادة �إحيائها: نموذج �ن�صياب �لمعلومات على خطوتين 

و�ختلف علماء �لت�صال في ع�صـر و�صائل �لتو��صل �لجتماعي في �لدور �لذي يوؤدّيه 

تاأثير و�صائل  �أن  �لت�صال  فر�أى بع�ص علماء  �لتاأثير في �لجماهير؛  �لر�أي في  قادة 

�لتو��صل �لجتماعي في تاأثيره على دور هوؤلء �لقادة في �لمجتمعات ظل �صعيفًا، 

�إذ مار�ص قادة �لر�أي دورهم في �أخذ �لمعلومات من و�صائل �لإعلام ونقلها للجمهور 
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)Wu, Hofman, Mason, & Watts, 2011(. على �لجانب �لآخر، ر�أى بع�صهم �أن و�صائل 

�لتو��صل �لجتماعي قللت من دور قادة �لر�أي؛ �إذ �إن و�صائل �لت�صال �أ�صحت قادرة 

قادة  �لعتماد على  بدل  �لم�صتهدفة  �إلى �لجماهير  �إي�صال معلوماتها مبا�صـرة  على 

�لر�أي Bennett & Manheim, 2006( One- step flow of communication(. و�أكد ر�أي 

ثالث �أنه وَفْق ظروف معينة، يمكن �أن يكون �لنا�ص قادة ر�أي على و�صائل �لتو��صل 

�لجتماعي دون �أن يكونو� قد تعر�صو� لم�صامين �إخبارية عبر و�صائل �لت�صال، لكن 

مثل  �لأ�صا�صية  م�صادرها  من  �لمعلومات  هذه  على  �لح�صول  من  يتمكنو�  �أن  ل بد 

ح�صور موؤتمر �أو حدث معين، ثم تغذية متابعيهم عبر و�صائل �لتو��صل �لجتماعي 

.)Walter and Bruggemann, 2018(

�لفتر��ص  في  �لت�صكيك  في  �لإنترنت  عبر  للمجتمعات  �لأخرى  �لدر��صات  بد�أت 

لقد  �لرقمي؛  �لع�صـر  في  �لإعلام  و�صائل  في  تن�صاأ  تز�ل  ل  �لمعلومات  �أن  �لأ�صا�صي 

وجدت �صتان�صبيري )Stanberry, 2012( �أن مجموعة �أ�صا�صية من �لموؤثرين �لأ�صا�صيين 

�لذين يعملون د�خل �ل�صبكة �أكثر تاأثيًر� في تطوير �لمو�قف �لم�صتركة و�لإدر�ك بين 

�أع�صاء �لجمهور �لن�صط عبر �لإنترنت من م�صادر و�صائل �لإعلام �لتقليدية.

�لو�صط  في  �أ�صا�صيين  موؤثرين  مع  نجمة  �صكل  على  �ت�صال  بنية  هي  و�لنتيجة 

محاطة باأنو�ع �أخرى ت�صميها �لباحثة نموذجًا �صعاعيًا للتو��صل.

�أنو�ع جديدة من �لت�صالت توؤدي بدورها �إلى  )Feng, 2016( �صل�صلة  يخلق فنق 

نموذج معقد متعدد �لخطو�ت، بما في ذلك: �لموؤثر، و�لم�صارك �لن�صط، وج�صـر �لمعلومات.

وهو يعود �إلى ما �أ�صماه كاتز قادة �لر�أي من قادة �لر�أي؛ �إذ ي�صتخدمون �لقنو�ت 

بين  مختلط  نموذج  عنه  ينتج  مما  �لأخــرى  �لإعلامية  �لمنافذ  جانب  �إلى  �لرقمية 

�لتو��صل �لمبا�صـر للجماهير ومع �لو�صطاء �لآخرين.

�لمعلومات على خطوتين  �أدلة و��صحة على تدفق  �أكدت وجود  وهناك در��صات 

.)Choi, 2014( على �صبيل �لمثال في من�صة تويتر

وتــوؤكـــد در��صـة مجموعــة مــن �لباحثيـن �أن �لحـديث عــن هــذ� �لنمــوذج بعــد 

�أكثـــر مـــن �صتـــة عقـــود مـــن �لمنـاق�صــة، يبـــدو �أن �لعمـــل عليـــه قـــد بـــد�أ للتـــو 

.)Hilbert, Vasquez, Halpern, Valenzuela & Arriagada, 2017, p.457(
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�لمجتمع  في  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل  ظهور  عند  �إنه  �لقول:  يمكن  هنا  من 

�ل�صعودي �أفرزت لنا نوعين من قادة �لر�أي: قادة �لر�أي �لمعروفين في �لمجتمع من 

نو� جماهيرية عبر  �أ�صحاب �لفكر و�لعلم �لأكاديمي و�لم�صايخ و�لإعلاميين ممن كوَّ

�لإعلام �لتقليدي، وقادة ر�أي من �ل�صباب غير �لمعروفين �إل من خلال هذه �لو�صائط 

�صو�ء  للملايين؛  ت�صل  �صخمة  جماهيرية  قو�عد  نو�  وكوَّ معها  فظهرو�  �لجتماعية، 

�أكان ذلك على �لمدونات و�صحافة �لمو�طن �أو من خلال في�ص بوك ثم تويتر و�أخيًر� 

�صناب �صات ويوتيوب.

�أ�صبح لهوؤلء �لقادة متابعوهم، ولذ� حر�صت �لجهات �لر�صمية وكذلك �لتجارية 

على �ل�صتعانة بهم في �لو�صوم )ها�صتاقات(؛ للترويج لبع�ص �لأفكار �أو �لمنتجات، 

�لتجارية  للماركات  فقط  لي�ص  مهمة؛  �إعلانية  و�صيلة  �صات  �صناب  �أ�صحى  بل 

ا، وتتناف�ص �لدول �لمختلفة للاإفادة من هوؤلء  و�ل�صـركات �لمختلفة، بل لل�صياحة �أي�صً

�لقادة وتدعوهم لزيارتها ون�صـر �ل�صور و�لمعلومات عن مدنهم �ل�صياحية و�أ�صو�قهم. 

وينطبق هذ� على �ل�صـركات �لتجارية �لتي تقوم بدعوتهم و��صت�صافتهم للحديث عن 

منتجاتها و�لترويج لها، كما نجد �لوز�ر�ت و�لأجهزة �لحكومية �لمختلفة ت�صتفيد من 

هوؤلء �لقادة في ن�صـر بر�مجها و�لدعاية لها ول�صخو�صهم؛ وهذ� هو ما جعل بع�ص 

هوؤلء �لقادة ين�صوون تحت �صـركات �إعلانية ليتعامل معها �صاحب �لحملة �لإعلامية 

�أو �لإعلانية. و�أ�صبحت قيمة تغريدة و�حدة ربما تتجاوز 8 �آلف دولر، خا�صة مع 

علماء �لدين في تويتر، وم�صاهير �لبر�مج �لريا�صية. 

باإعادة  تحظى  �لتي  �لر�صمية  �لتغريد�ت  �أن  وجد   )-017( للعوفي  در��صة  وفي 

مثل  تغريدها  تعيد  �لتي  تلك  هي  �لجماهير  لملايين  وت�صل   � جدًّ كبير  ب�صكل  تغريد 

�لقياد�ت  هذه  بع�ص  متابعي  �إن  �إذ  ذلك؛  في  غرو  ول  �لقيادية.  �ل�صخ�صيات  هذه 

�أكثر من  فلديه  �لعريفي  �ل�صيخ محمد  مثلًا عدد متابعي  للملايين، كما هو  ي�صلون 

�أكثر من  �لقرني  و�ل�صيخ عائ�ص  ا،  �لـ88 عالميًّ �لمركز  ويحتل  متابع،   -0.9--.000
18 مليونًا ون�صف �لمليون، و�أحمد �ل�صقيري وهو �إعلامي يجذب �ل�صباب ببر�مجه ما 

يقارب -1 مليونًا )قناة ف�صاء �لمعرفة، 017-(.
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�أنه حتى وقت قريب كان معظم �لو�صوم )�لها�صتاقات(  و�أكد �لعوفي في در��صته 

ا �أم  ا �أم عربيًّ ، �صو�ء �أكان محليًّ
)-(

�لناجحة في �لمملكة �لتي ت�صل لما ي�صمى بالترند

ا، ي�صتخدم فيها بع�ص من هوؤلء �لقادة �لموؤثرين. دَوْليًّ

معين،  مو�صوع  حول  محدد  لو�صم  بالدعوة  �لم�صاهير  بع�ص  �أحيانًا  يقوم  كما 

ويبدَوؤُون �لتغريد من ح�صاباتهم ليتم تد�وله ب�صكل كبير و�لم�صاركة فيه، لي�صل خلال 

�صاعات محدودة لما ي�صمى �لترند. وق�ص على هذ� �لترويج لمطعم �أو �صلعة عبر �صناب 

�صات �أو في�ص بوك �أو يوتيوب.

من هنا يظهر بو�صوح دور قادة �لر�أي من �لم�صاهير، �صو�ء �أكانو� علماء دين، �أم 

رو�د �إعلام �أو فن �أو ريا�صة، �أم م�صاهير جددً� بزغت نجوميتهم عبر و�صائل �لإعلام 

�لمو�صوعية  تخ�ص�صاتهم  بح�صب  متعددة  مو�صوعات  في  موؤثرون  وهم  �لجديد، 

�أو بحَ�صَب  �آخره،  �إلى  مثل: �لريا�صة، و�لت�صوق، و�لمو�صة، و�لدين، و�صوؤون �لمجتمع، 

و�ل�صناب  �ليوتيوب،  و�لموؤثر في  تويتر،  �لموؤثر في  فهناك  �لو�صيلة  تخ�ص�صاتهم في 

�صات، وهكذ�. يقوم هوؤلء بالتاأثير عبر ن�صـر �لخبر و�إ�صاعته لي�صل للملايين، �أو عبر 

�أو م�صتهزئًا.   � �أو �لمعار�صة، جادًّ �لتغريد بالتاأييد  �أو  ر�أي،  �إبد�ء  �لتغريد دون  �إعادة 

بوك  وفي�ص  ويوتيوب  �صات  �صناب  ي�صمل  و�إنما  تويتر،  على  �ليوم  يقت�صـر  ل  وهذ� 

وغيرها من و�صائل �لتو��صل �لجتماعي.

�أن هذ� �لنموذج من و�صائل �لتو��صل �لجتماعي لم يعد  �أن نلاحظ هنا  وينبغي 

�أ�صبح  بل  �لنا�ص،  في  �لتاأثير  في  �لت�صال  و�صائل  تاأثير  محدودية  يتبع  نموذجًا 

�لعك�ص وذلك لختلاف و�صائل �لتو��صل �لجتماعي عن و�صائل �لت�صال �لجماهيري 

�لتي بُني على �أ�صا�صها �لنموذج.

فالنموذج هنا يرى قوة و�صائل �لتو��صل �لجتماعي في �لتاأثير في �لنا�ص، ذلك 

�أن من يقود �لعملية �لت�صالية هم م�صتخدمو هذه �لو�صائل، فما كان ين�صـر �صابقًا عبر 

�لت�صال �ل�صخ�صي �أ�صحت هذه �لو�صائل �لجتماعية تقوم به �إذ �إنها من�صات يلتقي 

)-( �لترند في و�صائل �لتو��صل �لجتماعي يعني �لمو�صوعات �لأكثر تد�ولً و�صيوعًا فيها في مدينة �أو دولة ما، �أو 

ا. )�لعوفي  ا �أو دَوْليًّ ا �أو وطنيًّ حتى على �لم�صتوى �لعالمي، خلال فترة زمنية محددة. فالترند �إذن قد يكون محليًّ

و�لأزيبي، 018-، �ص9-(.
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�لنقا�صات  بهذه  ويتاأثرون  ويوؤثرون  ويتحدثون  فيتو��صلون  �لنا�ص  جموع  عبرها 

�لعامة في �لمو�صوعات �لمختلفة. فنجد مثلًا في �لمملكة في كل يوم �أكثر من و�صم 

�لمختلفة  �آر�ءهــم  �لنا�ص  فيه  يتد�ول  عام  ر�أي  �صبغة  ياأخذ  مختلفة  ق�صايا  حول 

�لموؤيدة و�لمعار�صة، وقد يموت هذ� �لو�صم في غ�صون �صاعات، �أو ي�صتمر لمدة طويلة 

ومدى  �لو�صم  مو�صوع  طبيعة  بح�صب  وذلك  �أخرى،  تارة  ويعاود  تارة  فيها  يخمد 

�أهميته للنا�ص جميعًا �أو لفئة كبيرة من �لمجتمع، كما لحظنا �أخيًر� مثلًا في مو�صوع 

�صلم رو�تب �لمعلمين و�لمعلمات. ول �صك �أن لقادة �لر�أي و�لموؤثرين �لدور �لأكبر في 

�لتوجيه و�لقيادة.

ف ر�أيَ �لجمهور حول مدى تاأثره بقادة �لر�أي وفي 
َّ
ومن هنا �أر�د �لباحث �أن يتعر

�لمملكة،  في  �لعام  �لر�أي  �صناعة  في  �لو�صائل  هذه  تاأثير  ومدى  �لمو�صوعات،  �أي 

وتاأثير ذلك في �أد�ء �أجهزة �لدولة �لمختلفة.

:Spiral of Silence 2 - نظرية دوامة ال�سمت
  )1980, pp. 657-678( لنيومان The Spiral of Silence تتبنى نظرية دو�مة �ل�صمت

)خليل،   Social control �لجتماعي  �ل�صبط  قوة تحقق  باعتباره  �لعام  �لر�أي  مفهوم 

-00-، �ص71(. وترى هذه �لنظرية �أن �لمجتمع يحر�ص على �لتما�صك �لجتماعي في 
م�صتويات عليا. لذ�، يهدد �لأفر�د �لذين يخرجون عن هذ� �لتما�صك بالعزلة �لجتماعية. 

�تخاذ  في  �لحذر  لتوخي  ومتابعتها  �لأحــد�ث  مر�قبة  على  �لأفــر�د  يحر�ص  هنا  من 

مو�قف معينة توؤدي بهم �إلى �لعزلة �أو ت�صعهم في خانة �لأقلية. لذ�، فهم عادة يتبنون 

�لر�أي �لغالب ويعبرون عنه وي�صتبعدون �لآر�ء ذ�ت �لتبني �لقليل. وعندما يـرى �لفرد 

�لوقوع في  مــن  بال�صمت خـوفًا  ويلوذ  �لحذر  يتوخى  فاإنه  �أقلية  ر�أي  ر�أيه يمثل  �أن 

�لعزلة.

�لر�أي �لمجمع  �أو  �لغالب  ياأتي دور و�صائل �لإعلام هنا من خلال تقديمها للر�أي 

عليه؛ �أي: �إن و�صائل �لإعلام قادرة على تحديد ما يت�صوره �لنا�ص على �أنه هو �لر�أي 

قدمت  كلما  فاإنه  �لنظرية  هذه  وبح�صب  ق�صية محددة.  زمن معين تجاه  �ل�صائع في 

و�صائل �لإعلام للجمهور ر�أيًا ما على �أنه ر�أي �لغالبية �أو �لإجماع حيال ق�صية معينة، 

�زد�د تردد �أفر�د �لمجتمع �لموؤيدين للر�أي �لمعار�ص من �إظهار ر�أيهم للعلن.
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 - نول  �لألمانية  �لباحثة  طورت  عندما  -197م  عام  �إلى  �لنظرية  جذور  تعود 

ينومان نظرية دو�مة �ل�صمت، وهي نظرية حول تاأثير و�صائل �لت�صال �لجماهيري 

في ت�صكيل �آر�ء �لجماهير )مكويل، 1991، �ص-19(.

خلال  من  �لعام  �لر�أي  ت�صكيل  في  �لإعلامي  �لدورَ  �ل�صمت  دو�مة  نظرية  وتوؤكد 

ثلاث وظائف �أ�صا�صية لو�صائل �لإعلام هي:

بها  يفكر  �أن  ينبغي  �لتي  �لأ�صا�صية  للق�صايا  �لأجندة  �لإعلام  و�صائل  ترتب  )�أ( 

�لجمهور.

)ب( تقوم بعر�ص مناخ �لر�أي حول هذه �لق�صايا.

)خليل،  �لمطروحة  �لق�صايا  حول  و�لمناق�صات  بالمعلومات  �لجمهور  تمد  )جـ( 

.)Scheufele, 1999, p.30  00-، �ص-7؛-

ويرى ن�صـر �أن و�صائل �لإعلام توؤثر في دو�مة �ل�صمت من خلال طرق ثلاثة هي:

�أنها ت�صكل �لنطباعات عن �لر�أي �ل�صائد في �لمجتمع حيال ق�صية معينة. -1

�أنها ت�صكل �لنطباعات عن �لر�أي �لمتز�يد حيال ق�صية معينة. --

�أنها ت�صكل �لنطباعات عن �لآر�ء �لتي يمكن �ل�صخ�صَ �أنْ يتبناها دون �لخوف  --

من �أن يكون معزولً )ن�صـر، -01-، �ص---(.

لذ�، فهذه �لو�صائل بيدها خارطة تحديد �لآر�ء �لغالبة في �لمجتمع لعامة �لنا�ص، 

�صو�ء �أكان هذ� هو �لطبيعة �ل�صائدة للر�أي �أم �أنه توجه لو�صائل �لإعلام �لجماهيرية 

�إد�رية  �أم  �أكانت حكومية �صيا�صية  نف�صها ورغباتها وم�صالحها �لتي توجهها �صو�ء 

�قت�صادية ... ومن ثَم فاإنه يمكن هذه �لو�صائلَ �أنْ تخلق هذ� �لر�أي وتتبناه وتن�صـره 

ب�صكل متز�من ومتكرر لإعطائه �صفة �لر�أي �لغالب و�ل�صائد في �لمجتمع.

لذ�، وبناءً على هذ� فاإن �لغر�ص �لرئي�ص لهذه �لنظرية ين�ص على �لآتي: عندما 

تتبنى و�صائل �لإعلام »�تجاهًا ثابتًا ومت�صقًا من �إحدى �لق�صايا لبع�ص �لوقت فاإن 

�لــر�أي �لعــام يتحـرك فــي �تجــاه و�صـائـل �لإعــلام نف�صهــا« )خليــل، -00-، �ص-7؛ 

.)Becker, 1987, p.463
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حدوث  لكيفية  و��صحًا  تف�صيلًا  قدم  كاتز  �أن   )7--7- �ص   ،-00-( خليل  يذكر 

دو�مة �ل�صمت من خلال مجموعة من �لفتر��صات �لآتية:

كل �أفر�د �لمجتمع لديهم �آر�وؤهم. -1

�أو  -- �لآخرين،  قبل  من  موؤيدة  غير  �آر�ءهــم  �أن  يدركون  �لذين  �لأفــر�د  يعبر  لن 

معار�صة للاآر�ء �ل�صائدة، وذلك نتيجة �لخوف من �لعزلة �لجتماعية.

يوظف �لأفر�د طرقًا �إح�صائية ظاهرية لما يدور في �لمجتمع حيال مو�صوع ما  --

بحثًا عن علاقات �لتاأييد.

ت�صكل و�صائل �لإعلام �لم�صدر �لرئي�ص لمعرفة مدى توزيع �لآر�ء في �لمجتمع  --

حول �لق�صية، ومن ثم معرفة مناخ �لتاأييد من عدمه.

ت�صكل بع�ص �لجماعات �لمرجعية م�صدرً� للمعلومات حول طبيعة توزيع �لآر�ء  --

في �لمجتمع و�إن كانت �لأهمية �لن�صبية لها غير معروفة.

ت�صيطر وجهة نظر و�حدة على �أد�ء و�صائل �لإعلام. --

تميل و�صائل �لإعلام �إلى تحريف توزيع �لآر�ء في �لمجتمع، وذلك بتاأثير وجهات  -7

نظر �لإعلاميين �أنف�صهم.

فعادة  -8 �لمجتمع،  �لأغلبية في  �آر�ء  عن  تعبر  ل  �آر�ءهم  �أن  �لأفر�د  يدرك  عندما 

ل  �لغالب  في  كانو�  و�إن  بال�صمت.  ويلوذون  هذه  نظرهم  بوجهات  يحتفظون 

يغيرون �آر�ءهم �لذ�تية.

قوته،  -9 و�صلب  �لمجتمع  على  �ل�صيطرة   - �لنظرية  بح�صب   - هذ�  على  يترتب 

لو�صائل  �لقوي  �لتاأثير  يتحقق  ذلك  على  وبناءً  �لحــو�ر،  غياب  في  وبخا�صة 

�لإعلام )خليل، -00-، �ص -7--7(.

الدرا�سات الحديثة وعلاقة دوامة ال�سمت بو�سائل التوا�سل الجتماعي: 

مع بد�ية ظهور �لت�صال و�لإعلام على �صبكة �لإنترنت، �عتقد بع�ص من�صئي و�أن�صار 

من�صات �لتو��صل �لجتماعي مثل في�ص بوك وتويتر �أنها �صتكون بيئة خ�صبة لنقا�ص 
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�لتعبير  �لأقلية بحرية  �آر�ء  لديهم  �لذين  �أولئك  ي�صعر  �لكفاية بحيث  فيه  مختلف بما 

عن �آر�ئهم ووجهات نظرهم. كما ر�أى بع�ص �لعلماء �أن نظرية دو�مة �ل�صمت لم تعد 

قائمة ذلك �أنه بح�صب ر�أيهم فاإن و�صائل �لإعلام �لجديدة و�لمو�قع �لإعلامية وو�صائل 

و�لم�صكلات  �لق�صايا  عن  �لك�صف  م�صادر  من  م�صدرً�  �أ�صحت  �لجتماعي  �لتو��صل 

و�لآر�ء �لمختلفة �لتي كانت تعد من �لق�صايا ووجهات �لنظر �لمخالفة لر�أي �لأغلبية. 

و�فتر�ص هوؤلء �لعلماء �أنه كلما ز�د ��صتخد�م و�صائل �لتو��صل �لجتماعي و�لإعلام 

�لتعبير عن  �أدى ذلك لرتفاع م�صتويات �لم�صاركة و�ت�صاع نطاق  �لجديد في عمومه 

�لر�أي �لعام، مما يترتب عليه »�ختفاء ظاهرة �لعتقاد بهيمنة �لر�أي �ل�صائد �لناتجة 

عن تبني و�صائل �لإعلام �لتقليدية لها، و�ختفاء ظاهرة �لتز�م �ل�صمت و�لخوف من 

�لعزلة« )عبد �لحميد، 017-؛ �ص---(.

من جهة �أخرى، جاءت �لدر��صات �لميد�نية و�لتحليلية بنتائج متناق�صة، بع�صها 

�أكّــد عــدمَ تاأييــد نظـــريــة دو�مـــــة �ل�صمــت مــــع و�صـائـــل �لتــو��صــل �لجتمــاعـــي 

�لنظرية كما  تاأثير هذه  ��صتمر�رَ  �أكد  )Porten-Chee and Eilders, 2015(، وبع�صها 

وجود  عدم  �أكــدت  �إذ   Pew Research Center للاأبحاث  بيو  مركز  در��صة  في  جاء 

�ختلاف بين ��صتخد�م �لإنترنت �أو عدم ��صتخد�مها؛ �إذ �إن هذه �لو�صائل لم ت�صتطع �أن 

تكون بديلًا للات�صال �ل�صخ�صي )�لمو�جهي( في نقا�ص بع�ص �لمو�صوعات وظل �أفر�د 

وبدرجة  �ل�صخ�صية،  �لمو�جهية  �لنقا�صات  عبر  يتناولونها  �لأمريكيين(  )من  �لعينة 

�أقل عبر من�صات و�صائل �لتو��صل �لجتماعي، لكنهم �أكثر ��صتعد�دً� لتبادل وجهات 

�أن  �عتقدو�  �إذ�  �لتو��صل �لجتماعي  �لمو�جهي وكذلك و�صائل  �لت�صال  نظرهم عبر 

�لجماهير تتفق معهم، وتوؤكد �لنتائج �أن �لمغردين و�لم�صتخدمين ب�صكل عام لو�صائل 

متابعيهم  �أن  �عتقدو�  �إذ�  �آر�ئهم  في  للم�صاركة  ��صتعد�دً�  �أكثر  �لجتماعي  �لتو��صل 

�أن م�صتخدمي من�صات تويتر وفي�ص  �لنظر نف�صها، كما وجدو�  ي�صاركونهم وجهات 

�إذ�  �أقل رغبة في �لم�صاركة باآر�ئهم في �لكثير من �للقاء�ت �لمو�جهية، خا�صة  بوك 

ما �صعرو� �أن متابعيهم على من�صات تويتر وفي�ص بوك ي�صاركونهم وجهات نظرهم 

.)Hampton, Raine, Lu, Dwyer, Shin & Purcell, 2014( نف�صها

تتم  �لتي  �لمناق�صات  �أن   )Ho and Mcleod, 2008( ومكلاود  هو  در��صة  وجدت 

من  �لخوف  في  مهمة  غير  �جتماعي(  تو��صل  وو�صائل  )�إنترنت  �لحا�صب  بو��صطة 



نظرية  �أن   )-01-( و�لجوهر  و�لعبد �لله  د�صتي  در��صة  و�أكــدت  �لجتماعية.  �لعزلة 

دو�مة �ل�صمت لم ت�صـرح ت�صـرفات �لن�صاء في �لكويت عن طريق �لت�صال �ل�صخ�صي 

)وجهًا لوجه( ول عن طريق �لت�صال عبر �لإنترنت، �إذ ذكرت �لن�صاء �أنهن �صي�صاركن 

�لآر�ء حتى في �لت�صال �لمو�جهي،  �لغالبية من  �ل�صيا�صية حتى لو خالفت  �آر�ءهن 

و�إن �عترفن �أنهن ل يدلين باآر�ئهن �إن كانت تخالف ر�أي �لأغلبية مع �أنا�ص يعرفْنَهم، 

لكن ل يجدن م�صكلة في �لتعبير عنها مع �أنا�ص ل يعرفْنَهم.

�أكدت نتائج در��صة �أبو �لعز تدعيمَ نظرية دو�مة �ل�صمت في بيئة �لإعلام �لجديد 

ب�صكل جزئي، خا�صة ما يتعلق بالآر�ء �ل�صيا�صية لدى عينة در��صتها.

�لفتر��صية  �لأمنية  �لجهات  من  �لخوف  بين  �رتباطية  علاقة  �لدر��صة  وجدت 

حول  �لنقا�ص  �أثناء  في  علانية  �لــر�أي  عن  �لتعبير  وعدم  �لمجهولية  نحو  و�لتجــاه 

بين  �رتباطية  علاقة  وجدت  كما  �لجديد،  �لإعــلام  و�صائل  عبر  �ل�صيا�صية  �لق�صايا 

�لق�صايا  �أثناء مناق�صة  �ل�صباب �لم�صـري في  �لعزلة �لفتر��صية و�صلوك  �لخوف من 

�لعزلة  �ل�صيا�صية عبر و�صائل �لإعلام �لجديد، ووجدت علاقة بين معدل �لخوف من 

ا من �ل�صباب �لم�صـري للتعبير عن  �لفتر��صية وبين ��صتعد�د �لفئات �لمهم�صة �صيا�صيًّ

�آر�ئها علانية عبر �لإعلام �لجديد )�أبو �لعز، -01-(.

راأي الباحث حول علاقة و�سائل التوا�سل الجتماعي بالنظرية والراأي العام:

ل  �لجماهيري  و�لت�صال  �لإعلام  و�صائل  م�صامين  �أن  �ل�صابقة  �لآر�ء  لنا  توؤكد 

ا �أن �أفر�د و�أع�صاء �لمجتمع �لجماهيري  تعبر عن حقيقة �لر�أي �لعام. و�أكدت لنا �أي�صً

للقائمين  ول  لبع�ص  بع�صه  �لمعروف  غير   � جــدًّ و�لكبير   � جــدًّ و�لمتنوع  �لمنعزل 

بالت�صال ي�صلك �صلوكًا و�حدً� تجاه ق�صية معينة ب�صكل مطابق عادة لوجهات نظر 

و�صائل �لت�صال؛ ذلك �أن و�صائل �لت�صال �لجماهيري هي مَن تقود دفة �لحديث عن 

دو�مة  نظرية  بح�صب  وهو  به،  �لخا�ص  و�لمناخ  فيه  �لنقا�ص  طبيعة  وتفر�ص  �لر�أي 

�ل�صمت وجهة نظر �لأقلية �لم�صيطرة.

ويلح �ل�صوؤ�ل عن ماهية طبيعة هذ� �لو�صع في و�صائل �لتو��صل �لجتماعي، وهل 

يعد �لو�صع مختلفًا تمامًا، �أم �أنه يعتمد على متغير�ت كثيرة، ومتى يكون �لو�صع غير 

مختلف كثيًر� عن و�صائل �لت�صال �لجماهيري بحيث يكون �لر�أي �لم�صيطر هو ر�أي 
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�لأقلية عبر ن�صـره وتاأكيده من خلال هذه �لو�صائل، وهل �ل�صمت وعدم �لإدلء بالر�أي 

�أو �لم�صاركة فيه ينطبق هنا.

فيما ياأتي �صـرح لكيفية حدوث �لر�أي �لعام عبر و�صائط �لتو��صل �لجتماعي كما 

ير�ها �لباحث:

�لمهيمنة،  �لقوى  ل�صيطرة  �متد�دً�  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل  تكون  قد  اأولً: 

ويكون ما يبث وين�صـر ويتفاعل معه من خلال م�صامينها ما هو �إل ر�أي هذه �لأقلية 

�أو �لر�أي �ل�صائد في �لمجتمع نحو ق�صية معينة.  �لذي �صبغته ب�صبغة ر�أي �لأغلبية 

لكن دورها هنا �أ�صد من دور و�صائل �لت�صال �لجماهيري و�أبلغ في �لتاأثير في �أفر�د 

عند  �لحال  هو  كما  ا  خا�صًّ ولي�ص  عام  ف�صاء  في  تتم  �لمناق�صات  �إن  �إذ  �لمجتمع؛ 

مناق�صة �لجمهور لم�صامين و�صائل �لإعلام �لجماهيري حول ق�صية ما؛ وهذ� يعني 

ا �أمرً�  �أن �لخوف من �لعزلة يكون �أكبر، كما �أن �ل�صكوت وعدم �لتعبير قد يكون �أي�صً

غير مقبول كما كان مقبولً في ع�صـر و�صائل �لت�صال �لجماهيري.

ذلك �أن بع�ص �لق�صايا �لمهمة �لتي ترى �لقوى �لم�صيطرة �أنه يجب �أن يكون هناك 

�إجماع ر�أي �أو �أغلبية حولها تتولها هذه �لقوى وتن�صـر ر�أيها عبر قادة ر�أي يدورون 

�لر�أي  في  �لتو�فق  هذ�  تحقيق  �أجل  من  م�صطنعة  �إعلامية  جيو�ص  وعبر  فلكها،  في 

و�إ�صعار جميع �أفر�د �لمجتمع �أن هذ� هو ر�أي �لأغلبية، مع ت�صليط هذه �لجيو�ص لمعاقبة 

كل من تكون لديه �لجر�أة في �إبد�ء ر�أيه �لمخالف �أو حتى �ل�صامت عما تحاول �إظهار 

�أنه �لر�أي �ل�صائد في �لمجتمع. وهذه �لعقوبات تكون من خلال �تهامه باأ�صياء كثيرة 

منها خيانة �لوطن، �أو عدم �لنتماء للوطن، �أو �لخروج عن �لدين، �أو تهديده بما�ص 

.Trolling له وهو ما ي�صمى �ليوم بـ

وتقوم بع�ص �لقوى �لم�صيطرة -كما هو �لحال في �لدول �ل�صلطوية وبع�ص دول 

�لعالم �لنامي- باتخاذ �إجر�ء�ت �أ�صد ق�صوة كالتهديد بال�صجن، �أو �لف�صل من �لعمل، 

�أو بالإجبار على �لخروج من من�صات هذه �لو�صائل و�إيقاف �لمخالف عن �إبد�ء �آر�ئه 

عبرها.

كاأقلية بمحاولة  نقابات ...  �أو  �أحز�ب  �أو  تقوم جهات معينة منظمات  قد  ثانيًا: 

ن�صـر ر�أي حول ق�صية معينة في محاولة لجعله ر�أيًا للاأغلبية من خلال من�صاتها في 
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�لإلكترونية  �لإعلامية  �لتو��صل �لجتماعي با�صتخد�م عدة طرق كالجيو�ص  و�صائل 

وقادة �لر�أي �أو �لموؤثرين؛ وحتى ل يتم هذ� تقوم �لقوى �لم�صيطرة باعتر��ص مثل هذه 

�لخطة بخطة �أخرى ت�صتخدم فيها جيو�صًا �أكبر، كما ت�صتخدم طرقًا عديدة للق�صاء على 

�لو�صوم )�لها�صتاقات( عن طريق �إغر�قها بالإعلانات وبالر�صائل و�ل�صور �لفا�صحة 

ن مثل هذ� �لر�أي في �لمجتمع؛ ومن ثم  وغير ذلك من طرق تهدف �إلى �لق�صاء على تكوُّ

يظل �لر�أي �ل�صائد هو ر�أي �لقوى �لمهيمنة.

و�لقوى  �لمجتمع  معينة في  تن�صاأ من جهات  قد  �جتماعية  ق�صايا  هناك  ثالثًا: 

�لمهيمنة ل ترى منها �صـررً� عليها، �أو �أن �لقوى �لم�صيطرة تريد �أن تعرف وجهة نظر 

ن لت�صبح ق�صية ر�أي عام �صائد يكون  �لمجتمع حولها، لذ� ت�صمح لها بالمرور و�لتكوُّ

ر�أيًا مجتمعيًّا حقيقيًّا غير مزيف ي�صارك فيه �أفر�د �لمجتمع ب�صـر�ئحهم ومكوناتهم 

�لمختلفة. هذ� �لنوع من �لآر�ء و�لتجاهات يمكنه لها �أن يكون معبًر� عن �لر�أي �لعام 

�لتو��صل  �لمجتمعي وبالإمكان معرفة تفا�صيله من خلال تحليل م�صامين و�صائل 

�لجتماعي.

رابعًا: قد تقوم �لقوى �لم�صيطرة بج�ص نب�ص �لمجتمع حول ق�صايا محددة، فتطلب 

�لكتابة عن هذ� �لمو�صوع  �أو  �أن يقومو� بالتغريد  �لر�أي و�لموؤثرين  من بع�ص قادة 

ون�صـره. 

هذ�  نتيجة  لتكون  بحرية  حوله  و�لتناق�ص  �لتد�ول  �لمجتمع  لأفر�د  هنا  ويترك 

�أو عدم  �لمو�صوع  بتنفيذ هذ�  للقيام  �إليه  و�صائليًّا - مرجعًا يحتكم  كال�صتفتاء - 

تنفيذه وتطبيقه، �أو ��صتخد�م طرق �أخرى بديلة. وتكون هنا م�صامين �لنقا�ص في هذه 

�لو�صائل مادة مميزة للتحليل ومعرفة �لتفا�صيل حول �لمو�صوع.

خام�صًا: بالرغم من حملات �لت�صليل �لإعلامي و�لدعايات �لكثيفة للحروب وما 

تخلقه من حما�صة ووطنية وحب للانت�صار، وما تحققه من �إجماع �صعبي في بد�ية 

و�ل�صعوب  �دعاء�ت لحماية �لحرية  �ص عليه م�صببات �لحرب من  توؤ�صَّ نظرً� لما  �لأمر 

�لحرة و�أنظمتها؛ وما تلقاه من متابعة �لر�أي �لعام �لمحلي؛ فاإن �لعتر��صات تكون 

كبيرة متى ما طالت �لحرب �أو �رتكبت فيها مخالفات كان �صحيتها �لنا�ص �لأبرياء 

�لر�أي �لعام في معظم �لحروب في  و�لعزل من �لأطفال و�لن�صاء وكبار �ل�صن. ويوؤثر 
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من  �لحذر  �أو  �لحرب  باإنهاء  �لتعجيل  �إلى  �لدعوة  خلال  من  وذلك  �لقائمة  �ل�صلطات 

وقوع �لمزيد من �لقتلى و�لجرحى من �لأبرياء. لذ�، تعمل �ل�صلطات على فر�ص �لمزيد 

من �لتعتيم على نتائج �لحرب و�آثارها �لمدمرة و��صتخد�م كل �لطرق �لممكنة للحد من 

ت�صـرب مثل هذه �لأخبار.

ما يح�صل �لآن عبر و�صائل �لتو��صل �لجتماعي هو �إ�صـر�ك �لر�أي �لعام وتوريطه 

في �لحرب من خلال فتح �لمجال له لإبد�ء �لر�أي و�إن�صاء �لو�صوم ومهاجمة �لخ�صوم، 

�لإلكترونية  �لعديد من حملاتها عبر جيو�صها  �لقوى �لم�صيطرة نفذت  �أن تكون  بعد 

لتوحيد �لر�أي �لعام، وت�صتمر هذه �لجيو�ص في �صخ �لمعلومات وربما تزييف �لكثير 

من �لحو�دث لتحقيق �لهدف �لأهم للقوى �لم�صيطرة وهو �ل�صتمر�ر في تاأييد �لر�أي 

�لعام لها في حربها، مع �إ�صكات كل �لأطر�ف �لمعار�صة �لتي ت�صذ عن �لر�أي �ل�صائد 

�أن تحليل م�صامين هذه  ا  �أي�صً �لإلكترونية. وهذ� يعني  �لم�صنوع من قبل �لجيو�ص 

�لو�صائل في �أثناء �لأزمات و�لحروب ل يقدم �لر�أي �لعام �لحقيقي �أو �لطبيعي للمجتمع.

بالن�صبة للدول �ل�صلطوية و�لنامية ب�صكل عام فاإنه في عهد �لت�صال �لجماهيري 

ل يوؤخذ في �لعتبار ر�أي �لر�أي �لعام، وكانت ل تتاح له �لفر�ص لتقديم �آر�ئه، لكن 

لي�صارك  بقوة  �لإلكترونية  �لجيو�ص  ل  تفعَّ �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل  وجود  مع 

�لنا�ص بر�أيهم مع �لر�أي �ل�صائد - مع عمل كل ما يلزم لإخفات �لأ�صو�ت �لمعار�صة 

�إن وجدت، �صو�ء �أكان بالطرق �لإلكترونية، �أم عبر ��صتخد�م عبار�ت �لتحقير و�ل�صتم 

و�لتهام بالخيانة للوطن، �أم �لتهديد بالإيقاف �أو �ل�صجن، �أم �إجبار �لمعار�ص على 

�لن�صحاب من �لمن�صات �لجتماعية و�إغلاق ح�صاباته.

منهجية الدرا�سة

تعتمد هذه �لدر��صة على �لمنهج �لو�صفي �لم�صحي وفقًا للطرق �لمنهجية �لآتية:

ذكورً�  �لمملكة  في  �لمو�طنين  كل  من  �لدر��صة  مجتمع  يتكون  البحث:  مجتمع 

�لدر��صة  لرتباط  نظرً�  وذلك  �لجتماعي،  �لتو��صل  مو�قع  ي�صتخدمون  ممن  و�إناثًا 

با�صتخد�ماتهم لها.

�لطرق  ع�صو�ئية بح�صب  بطريقة  �أن بحثه تم  �لباحث هنا  يدعي  البحث: ل  عينة 

�ل�صتبانة  لن�صـر   Google Drive ��صتخد�م  �إلى  ��صطر  ولكنه  �لمعروفة،  �لع�صو�ئية 
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�لإلكترونية على �لجماهير �لم�صتهدفة �لذين يتعاملون مع و�صائل �لتو��صل �لجتماعي؛ 

خلال  �لتوزيع  تم  �لتقليدية.  �لع�صو�ئية  بالطرق  �إليها  �لو�صول  ي�صعب  �صـر�ئح  وهم 

�لفترة من 10 �إلى 17 يوليو 019-م.

�أن  �لما�صي  �لقرن  من  �لأخير  �لعقد  في  و�لت�صال  �لإعلام  باحثي  بع�ص  �دعى 

�أبحاث �لإعلام و�لت�صال في معظمها �أبحاث دون �لعلمية Prescientific، وذلك نتيجة 

 Convenience �لملائمة  �لعينات  وبالذ�ت  �لع�صو�ئية،  غير  �لعينات  ��صتخد�م  ل�صيوع 

.)Potter, Cooper, & Dupagne, 1993( عند باحثي �لت�صال

�لباحثين هذ� �لتهام و�أكدو� من خلال مقالت ودر��صات علمية  عار�ص بع�ص 

ا �لعتماد على �لعينات �لع�صو�ئية �لوطنية، و�أنه يمكن �لح�صول  متتالية �أنه لي�ص مهمًّ

�لحتمالية  غير  �لعينات  خلال  من   External Validity �لخارجية  �لم�صد�قية  على 

خلال  من  �لمجتمع  على  �لتعميم  يمكن  �أنه  يعني  وهذ�   .)Spark, 1995a; 1995b(

عينات غير ع�صو�ئية. ور�أى باحثــون �آخــرون �أن �لتعميم يعتمد على طبيعة �أهد�ف 

�لبحث، فالبحوث �لتي تهــدف �إلــى �لتنبوؤ تحتاج �إلــى عينــات ع�صو�ئية دقيقة، �أمـا 

�لبحوث �لتي تعتمد على فهم �لظاهرة فاإن �أي نوع من �لعينات يمكن �أن يـوؤدي �لـدور 

.)Boster and sherry, 2010 لعوفي، 011-؛�(

وبناء على ذلك وحيث �إن هذ� �لبحث يعد من �لبحوث �لتي تهدف �إلى فهم �لظاهرة 

فاإنه يمكن �لعتماد على هذه �لعينة في تعميم نتائجه، علمًا �أن �لباحث ��صتخدم عدة 

�صو�بط ت�صمل:

• الترويج للا�صتبانة: وجد �لباحث �أن �لترويج للا�صتبانة ل ي�صاعد فقط على زيادة 	

تفر�ص  �لجو�ئز  لأن  �لأد�ة،  تعزيز م�صد�قية  على  ا  �أي�صً ولكن  �لم�صاركين  �أعد�د 

على �لم�صاركين كتابة �أرقام هو�تفهم �لنقالة �ل�صخ�صية، وهو ما ي�صاعد �لباحث 

على �لتاأكد من هُوِية �لم�صارك. ثم �لترويج عبر مو�قع وو�صائل تو��صل �جتماعي 

متعددة، ووفق ح�صابات متنوعة ريا�صية و�جتماعية وخبرية ... بمعنى �أنه تمت 

�ل�صتعانة بقادة ر�أي وموؤثرين مثلًا في تويتر وفي�ص بوك.

• ربط الإجابات بالح�ص�ل على هدايا قيمة من ه�اتف نقالة اإلى مبالغ نقدية: 	

فقد طلب �إلى �لمجيبين تزويد �لقائمين على �لدر��صة باأرقام هو�تفهم �لنقالة �أو 
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يجيب  �صخ�ص  �أي  �أن  تاأكيد  �لتو��صل، وتم  و�صائل  على  بهم  �لخا�صة  بالرو�بط 

�أكثر من مرة �صيحذف من قائمة �لجو�ئز )وهذ� ما تم فعله لحقًا(.

• حدد لتعبئة �ل�صتبانة �أ�صبوع و�حد وبعدها �أقفل �لبرنامج.	

• �لتدقيق 	 وبعد  فردً�،   ---- �ل�صتبانة  في  و�لم�صاركات  �لم�صاركين  �إجمالي  بلغ 

مجموع  من   %11 يقارب  ما  �أي:  مختلفة؛  لأ�صباب  م�صاركة   --- حذف  تم 

�لم�صاركات، كانت �أغلبها ب�صبب �لم�صاركة باأكثر من �إجابة لل�صخ�ص �لو�حد �أو 

�لإجابة دون تركيز، ذلك �أن بع�ص �لأ�صئلة مكررة بطريقة مختلفة وعند وجود 

�إجابات متناق�صة للاأ�صئلة نف�صها يتم حذف �إجابة �لم�صارك.

بلغ عدد من رغب في �لم�صاركة في �لح�صول على هد�يا -- % من �لعدد �لإجمالي؛ 

�أرقام  تقديم  عبر  وذلك  فردً�،   1-79 �لهد�يا  في  �لم�صاركة  طلب  من  تعد�د  بلغ  �أي: 

هو�تفهم �أو بريدهم �لإلكتروني ورو�بطهم �لإلكترونية.

تم �إدخال هذه �لأرقام و�لإيميلات في �لحا�صب وتم ��صتخر�ج خم�صين رقمًا وبريدً� 

ا. تر�وحت  ا �أي�صً ا ب�صكل ع�صو�ئي، ووزعت �لهد�يا على �لأرقام ع�صو�ئيًّ ور�بطًا �إلكترونيًّ

�لهد�يا بين 100 ريال كاأقل قيمة للهدية �إلى هو�تف نقالة �صام�صونج كاأغلى �لهد�يا. 

بلغ قيمة �لهد�يا ع�صـرة �آلف ريال.

�أجز�ء  عدة  من  تكونت  وقد  �لإلكترونية،  �ل�صتبانة  ��صتخد�م  تم  الدرا�صة:  اأداة 

كالآتي: 

• ووظيفة، 	 وتعليم،  �جتماعية،  وحالة  ونوع،  عمر،  من  �لأ�صا�صية:  �لبيانات  جزء 

ودخل �صهري.

• جزء خا�ص با�صتخد�مات و�صائل �لت�صال �لجديد و�أهم �لمو�صوعات �لمتابعة.	

• جزء ثالث يتكون من -- متغيًر� تتعلق باأربعة عو�مل عامة هي: 	

تاأثير و�صائل �لتو��صل في �لر�أي �لعام.  -1

�لتاأثير في �لأد�ء �لحكومي.  --

حرية �ل�صتخد�م و�لنقد.  --

تاأثير قادة �لر�أي �لعام.  --
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• جزء ر�بع و�أخير يمثل جانبًا تطبيقيًّا لمدى تاأثير و�صائل �لتو��صل �لجتماعي 	

تدور حوله  لأهم مو�صوع كانت  �لعينة، وخ�ص�ص  �أفر�د  فيها في  �لر�أي  وقادة 

�لم�صاركات وهو روؤية �لمملكة 0-0-، وتكونت هذه �لجزئية من ثلاثة �أ�صئلة فقط.

ال�صدق والثبات: تعتمد �لدر��صات �لم�صحية كثيًر� على مدى �صدقها وثباتها، لذ� قام 

�لباحث بعدة �إجر�ء�ت علمية للتاأكد من �صدق �أد�ة �لدر��صة وثباتها، وذلك وفق �لآتي: 

�ل�صتعانة بمحكمين من �أ�صاتذة �لإعلام )-( لمر�جعة �لأد�ة و�لتاأكد من �ل�صدق  -1

�لتعديلات  من  �لكثير  و�عتماد  قيا�صه،  �لمر�د  تقي�ص  �لمتغير�ت  و�أن  �لظاهري 

�لمنا�صبة.

��صتخد�م قيا�ص �صدق �لت�صاق �لد�خلي عبر معاملات �رتباط بير�صون لقيا�ص  --

د�لة  �لعلاقات  �لمختلفة، ولقد جاءت جميع هذه  �لدر��صة  �لعلاقة بين محاور 

ا عند �لم�صتوى )-.0( )�لملحق و�حد(. �إح�صائيًّ

�ألفا كرونباخ لمحاور �لدر��صة عبر عينة ��صتطلاعية  -- ��صتخد�م معاملات ثبات 

)-8(، وقد كانت عالية ما بين 90 و-0.9 )ملحق-(.

نتائج الدرا�سة

% للذكور،  % في مقابل --  1 - �صفات العينة: بلغت ن�صبة �لإناث �أكثر من -- 
كانت �لفئات �لعمرية �ل�صبابية �لأكثر، �إذ �صكلت �لفئة من -1 �صنة �إلى -- �صنة -- %، 

%، �أما 8- �صنة فاأكثر فجاءت في  ومثلت �لفئة �لعمرية من 7- �صنة �إلى 7- �صنة 18 

% فقط. وبلغ �لمتو�صط �لح�صابي 9.8-. حدود - 

�صكلت ن�صبة �لتعليم �لجامعي �لن�صبة �لغالبة؛ �إذ مثلها ما يقارب -7 %، ثم �لمرحلة 

�لثانوية بن�صبة 18 % تقريبًا، فالدر��صات �لعليا -.- %، و�أخيًر� �لمرحلة �لمتو�صطة �أو 

�أقل بن�صبة 1.8 % فقط.

ومثل �لمتزوجون و�لمتزوجات �لن�صبة �لأكبر �إذ ذكر ذلك --%، في مقابل --% 

�لطلاب  فمثَّل  �لوظيفية  �لحالة  �أما  و�لمطلقات.  للمطلقين  و-%  و�لآن�صات،  للعز�ب 

�لحكومي  �لقطاعين  في  و�لموظفات  للموظفين   %-7 مقابل  في   %-- و�لطالبات 

و�لخا�ص، وبلغت ن�صبة من ل يعمل -1%، في مقابل 1% لرجال و�صيد�ت �لأعمال.
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ا �لأكثر  �آلف ريال �صهريًّ  10 �أقل من  �إلى  �آلف ريال   - جاء �لدخل لفئة ما بين 

بن�صبة تقارب 0-%، ثم من 10 �آلف لأقل من -1 �ألف ريال بن�صبة تقارب --%، ثم 

من �ألفين لأقل من - �آلف ريال بن�صبة 1-% تقريبًا، �أما �لفئة من ع�صـرين �ألف ريال 

ا فاأكثر فلم تتجاوز -.- %. كامل �لتفا�صيل في �لجدول )1(. �صهريًّ

جدول )1(: العينة

الفئـــة العمــريــة

ل يوجدمن 8- �صنة فاأكثرمن 7- �إلى 7-من -- �إلى --من -1 �إلى --

7-1%  -987-%  ----0%  18-1%  ---9%  17

الم�ستوى التعليمي

در��صات علياتعليم جامعيتعليم ثانويمتو�صط �أو �أقل

-0%  1.8-9117.81---%  7-.81--%  -.-

الحالة الجتماعية

�أرمل/�أرملةمطلق/مطلقةمتزوج/متزوجة�أعزب/�آن�صة

9--%  --.-1187%  --.0--%  -.17%  0.-

الــوظيفــــــة

ربة بيتمتقاعدبلا عملحرةموظف خا�صموظف حكوميطالب/طالبة

-00%--.711--%-1.-1--%---%1.0-0-%1-.91-%0.-99%-.-

متو�سط الدخل ال�سهري

�أقل من - �ألفين

من - �ألفين لأقل 

من - �آلف

من - �آلف لأقل 

من 10

من10 �آلف لأقل 

من -1

�أكثر من -1 �إلى 

�أقل من 0-

�أكثر من 0-

--7%  1-.9---%  -0.7--7%  -9.9---%  --.8119%  -.---%  -.-
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معدلت ا�ستخدام و�سائل الإعلام الجديد 

معدلت ال�ستخدام للاإعلام الجديد:

يو�صح �لجدول )-( �أن تويتر هو �أكثر و�صائل �لإعلام ��صتخد�مًا في �لمملكة، فقط 

% فقط �أنهم ي�صتخدمونه لأقل من -/1  -.1 % ذكرو� �أنهم ل ي�صتخدمونه، وذكر -1 
�صاعات   - من  لأكثر  تويتر  ي�صتخدمون  �أنهم  �لغالبية  ذكر  حين  في  ا؛  يوميًّ �صاعة 

%، ثم من  %، ثم من ي�صتخدمه من -/1 �صاعة ل�صاعة بن�صبة 8-  ا بن�صبة -.0-  يوميًّ

.% ي�صتخدمه �أكثر من - �صاعات بن�صبة 1.-- 

و�أظهرت نتائج �ختبار مربع كاي وجــود �ختلاف بدللة �إح�صائية بين �لذكـور 

و�لإنــاث ل�صالــح �لذكــور �لـذيــن ي�صتخدمــونــه ل�صــاعــات �أكثــر علــى مـــد�ر �ليــوم 

بين  �إح�صائية  دللة  في  �ختلافًا  ا  �أي�صً �لباحث  وجد   .)0.0001 ب >   25.94  =
 X2(

فاأكثر  0.0001(؛  ب >   69.9  =  X2( تويتر  و��صتخد�م  �لمختلفة  �لتعليمية  �لم�صتويات 

- �صاعات هو فئة �لتعليم �لثانوي  ا لأكثر من  م�صتوى تعليمي ي�صتخدم تويتر يوميًّ

بن�صبة 8.-- %، وجاء �لجامعي �لأكثر ��صتخد�مًا من �صاعة لثلاث �صاعات، و�لدر��صات 

�لعليا �لأكثر من -/1 �صاعة ل�صاعة.

جدول )2(: معدلت ا�ستخدام الإعلام الجديد

معدل ال�صتخدام الي�مي

و�صائل الإعلام الجديدة

في�س ب�كت�يتر
و�صائل الت�ا�صل 

الجتماعي الأخرى

%9-ل يوجد ��صتخد�م   1.-1--1%  7-.11-9%  7.-

%1--�أقل من 1/- �صاعة  1-.1---%  1-.0-98%  18.1

%-1-من 1/- �صاعة ل�صاعة  -8.010-%  -.8--7%  --.-

%7--�أكثر من �صاعة لـ - �صاعات  -0.--7%  -.----%  -9.-

%1--�أكثر من - �صاعات   --.1--%  1.1--7%  -0.8
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 % وجاء ��صتخد�م في�ص بوك كما هو و��صح في جدول )-( �صعيفًا، �إذ �أكد 1.-7 

 1/- لأقل من  ي�صتخدمونه   %  1- ي�صتخدمونه، في مقابل  �أنهم ل  �لعينة  �أفر�د  من 

ا. -/1 �صاعة ل�صاعة و�حدة يوميًّ �صاعة، وفقط 8.- % ي�صتخدمونه من 

�أكـد �ختبــار مربع كاي وجــود �ختـلاف بدللــة �إح�صائيــة عند �لم�صتـوى )-0.0( 

بيــن �لــذكــور و�لإنــاث، �إذ �إن �لإنــاث �أقــل ��صتخــد�مًا لـ )في�ص بوك( مــــن �لــذكــور 

)X2 = 66.39 ب > 0.0001(. كما �أن �لفئة �لعمرية 0- �صنة فاأكثر هي �لأكثر ��صتخد�مًا 

84.2 ب > 0.0001(. و�أكد �لختبار   = X2( �لعمرية  �لفئات  لـ )في�ص بوك( مـن بقيـة 

�لإح�صـائـي مـربـع كــاي �أن �لم�صتــوى �لتعليمـي )در��صــات عليــا( �لأكثــر ��صتخــد�مًا 

لـ )في�ص بوك( )X2 = 31.7 ب > 0.002( .

بين  �صعيفة  طردية  موجبة  علاقة  وجــود  على  �لجزئي  �لرتباط  �ختبار  يدل 

��صتخد�م في�ص بوك و�لعمر )ر= -0.1(، وذلك بعمل �صبط لمتغيري �لتعليم و�لدخل.

ا عاليًا، �إذ ذكر -.7 %  وجاء ��صتخد�م و�صائل �لتو��صل �لجتماعي �لأخرى �أي�صً

فقط �أنهم ل ي�صتخدمونها، في مقابل -.9- % ي�صتخدمونها لأكثر من �صاعة �إلى ثلاث 

% ي�صتخدمونها لأكثر من - �صاعات. ا، و0.8-  �صاعات يوميًّ

يثبت �لختبار �لإح�صائي مربع كاي وجود �ختلافات �إح�صائية عند �لم�صتوى )-0.0( 

بين �لإناث و�لذكور ل�صالح �لإناث، فهن �لأكثر ��صتخد�مًا )X2 = 25.8 ب > 0.0001(، كما 

�أن هناك علاقة عك�صية �صالبة �صعيفة بين ��صتخد�م و�صائل �لتو��صل �لجتماعي و�لعمر 

لمتغيري  �صبط  عمل  بعد   )0.1-  - )ر=  بير�صون  �لجزئي  �لرتباط  ذلك  على  يدل  كما 

�لدخل و�لتعليم.

اأهم المو�سوعات والق�سايا المتابعة عبر تويتر والفي�ص بوك:

�لإعلام �لجديد هي  يتابعونها عبر  �أهم ثلاثة مو�صوعات  �أن  �لعينة  �أفر�د  يوؤكد 

خما�صي،  مقيا�ص  من   -.89 ح�صابي  بمتو�صط  ووطنية  محلية  ق�صايا  �لتو�لي:  على 

ح�صابي  بمتو�صط  عامة  وحقائق  ومعلومات   ،-.8- ح�صابي  بمتو�صط  عامة  و�أخبار 

-7.-، وجميعها بانحر�فات معيارية ما بين -1.0 �إلى -1.1، وهذ� يعني �أنها تمثل 
فئة كثيًر� بح�صب �لمتو�صط �لموزون؛ كما هو و��صح في �لجدول )-(، �إذ ذكر -.1- % 

مقابل  في  وكثيًر�،  د�ئمًا  وطنية  محلية  مو�صوعات  يتابعون  �أنهم  �لعينة  �أفر�د  من 
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-.11 % ل يتابعونها �أبدً� �أو نادرً�. ويتابع 7.-- % �لأخبار �لعامة د�ئمًا وكثيًر�، في 
% ممن يتابعها نادرً� �أو ل يتابعها �أبدً�.  مقابل 10 

بمتو�صط  للاأهمية،  بالن�صبة  �لقائمة  �آخر  في  �لإباحية  �لم�صاهدة  مو�صوع  وجاء 

ح�صابي ل يتجاوز 1.08 %، ولكن بالنظر لمن ي�صاهد هذه �لأفلام و�لبر�مج نجدهم: 

و70-  و�أحيانًا،  وكثيًر�  د�ئمًا  بين  ما  �لعينة  �أفر�د  من   % 18.80 بن�صبة  �أفر�د   -07
%، في مقابل 81-1 ممن ل يتابعها �أبدً� )9- %  �آخرين يتابعونها نادرً� بن�صبة -.-1 

من �أفــر�د �لعينة(؛ وهذ� يعني �أن 1- % يتابعون هــذه �لمو�صوعــات �لإبـاحيـة ب�صكل 

�أو بــاآخـــر.

 ،-.8- وجاء في �لمرتبة ما قبل �لأخيرة �لق�صايا �لقت�صادية بمتو�صط ح�صابي 

% يتابعونها نادرً� �أو  فذكر -.-- % �أنهم يتابعونها د�ئمًا وكثيًر�، في مقابل -.-- 

ل يتابعونها.

�لح�صابي  �لمتو�صط  في  جاءت  مو�صوعات  �صبعة  �أن  نجد  �لجدول  في  وبالتدقيق 

�إلى  �إ�صافة   - وهي   ،)-.19 - -.-0( بين  ما  يقع  و�لــذي  كثيًر�  �لمعادل  �لمــوزون 

�أد�ة بحث عن مو�صوعات معينة، وق�صايا  �لمو�صوعات �لثلاثة �ل�صابقة - كالآتي: 

�إ�صلامية، وترفيه وت�صلية، ومو�صوعات طبية.

جاءت �لمو�صوعات �لريا�صية في مركز متاأخر فح�صلت على �لمركز �لـ -1 من -1 

متغيًر� بمتو�صط ح�صابي 98.- بما يعادل فئة �أحيانًا. وبلغت ن�صبة من يتابعها د�ئمًا 

وكثيًر� 8.9- %، في مقابل -.0- % نادرً� ما يقومون بمتابعتها �أو ل يتابعونها �أبدً�. 

ا، �إذ جاءت في �لمركز �لـ 11  كما �أن �لق�صايا �ل�صيا�صية جاءت في مركز متاأخر �أي�صً

بمتو�صط ح�صابي -0.- بما يعادل فئة �أحيانًا. وذكر ما يقارب -- % �أنهم يتابعونها 

% ممن ل يتابعها �أبدً� �أو يتابعها نادرً�. د�ئمًا وكثيًر�، في مقابل -.-- 
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جدول )-(: اأهم المو�سوعات والق�سايا التي يتابعها اأفراد العينة في تويتر وفي�ص بوك

الم��ص�عات/الق�صايام
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ق�صايا محلية وطنية.1

090-1-9-08-9-9ت
-.891.1-1

%--.918.--7.17.--.1

�أخبار عامة.-1

----971----719ت
-.8-1.0--

%--.0-9.7-7.-7.0-.9

10
معلــومـــات وحـقـــائــق 

عــامــة.

----1---708-1-ت
-.7-1.0--

%-8.---.--8.77.--.9

1-
كــــاأد�ة بحــــــث عــــــن 

مو�صوعات معينة.

91-------7----ت
-.-71.1--

%-0.0--.1-9.-10.--.-

-
ق�صــــايــــا �إ�صـــلاميـــة 

)تخ�ص �لدين(.

81---8-7------ت
-.-91.08-

%--.---.7--.110.--.7

ترفيه وت�صلية.9

--91--80-70----ت
-.-91.1--

%--.0--.--1.-1-.--.-

مو�صوعات طبية.-1

118----79----8-ت
-.-11.087

%17.--8.---.-1-.0-.-

-
ق�صـايــا خليجيـة ب�صكل 

عـــــام.

0-1-1---89-----ت
-.-81.078

%1-.--0.---.-1-.--.-

ق�صايا تخ�ص �لمر�أة.11

70--7-89-1--11-ت
-.1-1.--9

%18.8-0.--1.-17.-1-.-

-
ق�صايـــا عـربية )تخ�ص 

�ل�صاأن �لعربي(.

--781---189--9-ت
-.1-1.0810

%1-.-19.---.-17.-7.-
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الم��ص�عات/الق�صايام
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ق�صايا �صيا�صية.-

7--7---878-----ت
-.0-1.1911

%1-.01-.9--.9-1.-10.9

ق�صايا فكرية.7

-7-79-1-8-1----ت
-.011.1-1-

%1-.-19.0-8.817.-1-.-

8

ق�صايا ريا�صية.
9---------1----ت

-.981.-11-
%--.-1-.--0.91-.---.8

1-
ق�صـايـا تخـ�ص �لحـريـة 

�ل�صخ�صية.

---9----97---8-ت
-.881.--1-

%1-.91-.1--.1-0.-1-.-

ق�صايا �قت�صادية.-

1-----7811-----ت
-.8-1.171-

%10.-1-.0-7.--1.-1-.8

مو�صوعات �إباحية.-1

81-701-8---8-8ت
1.--1.081-

%-.8-.011.01-.--8.-

 العام
*
-2.-المت��صط

0.66النحراف المعياري

* المت��صط الح�صابي من - درجات.

تفاعل اأفراد العينة مع الق�سايا والمو�سوعات المتداولة في تويتر:

مما مجموعه 7- متغيًر�، ع�صـرة متغير�ت حازت متو�صطات ح�صابية ما بين -0.- 

�إلى 0-.- وهو ما يعادل فئة كثيًر�، جاء في �لمركز �لأول مدى تاأثير تويتر في �لر�أي 

% من  �لعام في بلدك بمتو�صط ح�صابي -0.- و�نحر�ف معياري -0.8، و�ختار -.81 

% ممن �ختارو� قليلًا �أو ل يوجد  �أفر�د �لعينة د�ئمًا وكثيًر�، في مقابل ما يقارب - 

تابع / جدول )-(: 
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تاأثير، جاء بعد ذلك متغير مدى �نت�صار �ل�صائعات على و�صائل �لتو��صل �لجتماعي 

بمتو�صط ح�صابي -0.-، فاأكد -.-7 % �أنها منت�صـرة د�ئمًا وكثيًر�، في مقابل 10 % 

�أكدو� �أنها منت�صـرة قليلًا �أو غير موجودة. جاء في �لمرتبة �لخام�صة تاأثير تويتر في 

�أن   % 7-.- �أكد  �إذ   ،- من   -.9- عام بمتو�صط ح�صابي  ب�صكل  �لخليجي  �لعام  �لر�أي 

تاأثيره ب�صكل د�ئم وكثير، في مقابل 7.- % ممن ر�أو� �أن تاأثيره قليل �أو غير موجود.

% تقريبًا �أن و�صائل �لتو��صل �لجتماعي مفيدة للمجتمعات، في مقابل  ذكر -- 

% من �أفر�د  % ر�أو� عك�ص ذلك وبمتو�صط ح�صابي بلغ 79.- من -. ور�أى -.70   9.-
ا لل�صباب و�لفتيات، ومثَّل  �لعينة �أن و�صائل �لتو��صل �لجتماعي تعد متنف�صًا حقيقيًّ

% فقط. من ر�أى عك�ص ذلك -.9 

�أو�صح 8.-- % مــن �أفـــر�د �لعينة �أن �لم�صاهير فــي �لتو��صل �لجتماعي موؤثرون 

�أو  قليلًا  موؤثرون  �لم�صاهير  �أن  ر�أو�  -.18 ممن  د�ئمًا وكثيًر�، في مقابل  ب�صكل عام 

�أما مدى تاأثيرهم فيهم كاأفر�د عينة في �لأمور �لمتخ�ص�صة مثل  �أبدً�.  غير موؤثرين 

موؤثرون  �أنهم   % و-.7-  و-.--   %  19.7 ذكر  فقد  و�لريا�صة  و�لقت�صاد  �ل�صيا�صة 

في  �لتو�لي،  على  و�لريا�صية  و�لقت�صادية  �ل�صيا�صية  �لمجالت  في  وكثيًر�  د�ئمًا 

مقابل 9.8- و-.-- و0.8- لقليل ول يوجد على �لتو�لي.

فهناك  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائط  عبر  و�لم�صاركة  �لر�أي  حرية  مجال  في  �أما 

تاأكيدُ وجودِ مثل هذه �لحرية؛ �إذ �أكد -.0- % منهم �أن تويتر ي�صمح لهم بحرية �لتعبير 

%. وفي �صوؤ�ل �آخر عن حرية �ل�صتخد�م �أكد  دون خوف من �أحد، وعار�ص ذلك -- 

�لمخت�صة  �لجهات  توقيف  من  خوف  دون  بحرية  تويتر  ي�صتخدمون  �أنهم   %  --.-
لهم، في مقابل -.0- % ممن ل ي�صتطيعون ��صتخد�مه بحرية ودون خوف. ولكن عند 

�صوؤ�لهم �إلى �أي مدى تريد �لم�صاركة في تعديل �لأخطاء وك�صفها لكنك تخاف �لعو�قب؛ 

% ممن ذكرو� �أنهم ل يخافون. % ذلك د�ئمًا وكثيًر�، في مقابل 7.--  �أكد 9.-- 

�أكد  فقد  �جتماعية  �أو  �صيا�صية  تجاوز�ت  ب�صبب  �لإيقاف  مع  تجربتهم  في  �أما 

01.-1 % �أنــه تم توقيفهم د�ئمًا وكثيًر�، فــي مقابــل 70.8 % ممن لـم يـوقفـو� �أبدً�، 
% ممن ذكرو� �أن ذلك تم قليلًا. وجاء هذ� �لمتغير كاأقل �لمتغير�ت من حيث  و-.- 

�لمتو�صط �لح�صابي، �إذ لم يتجاوز 1.70 و�نحر�ف معياري --.1.
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وعند �صوؤ�ل �أفر�د �لعينة عن مدى تاأييدهم �لحكومات في عمل رقابة على و�صائل 

 % �لتو��صل �لجتماعي؛ كانت �لغالبية �لعظمى مع مثل هذ� �لتوجه، �إذ �أيد هذ� 9- 

% فقط. ولم ير عك�صه �إل -.11 

في جانب �لم�صاركات، ظهر �أن ن�صبة كبيرة من �أفر�د �لعينة ت�صارك في و�صوم تويتر 

% ممن  % �أنهم ي�صاركون د�ئمًا �أو كثيًر�، في مقابل 1.--  و�لفي�ص بوك، �إذ �أكد 0.7- 

% �أنهم ي�صتخدمون و�صائل �لتو��صل  ي�صاركون قليلًا �أو ل ي�صاركون �أبدً�، و�أكد 8.-- 

ي�صتخدمونها،  % ممن ل   -9.1 �لجتماعية، في مقابل  لتح�صين �لحياة  �لجتماعي 

% �أنهم  % عن ق�صايا �لف�صاد بكافة �أنو�عه في بلدهم، كما �أبان 8-  وتحدث -.9- 

ي�صتخدمون و�صائل �لتو��صل �لجتماعي للم�صاركة في تح�صين �قت�صاد بلدهم.

جدول )-(: ا�ستخدامات وتاأثيرات و�سائل التوا�سل الجتماعي كما يراها اأفراد العينة
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1
تاأثير  ترى  مدى  �أي  �إلى 

تويتر فــي �لــر�أي �لعـام في 

بلدك.

19-008---811--ت
-.0-0.8-1

%-9.9-1.71-.7-.90.9

--
�نت�صار  ترى  مدى  �أي  �إلى 

�ل�صائعـــــات فــــي و�صـــائــل 

�لتو��صل �لجتماعي.

891-71---8-8-9ت
-.0-1.09-

%--.--1.-1-.--.9-.-

-7

تــاأييــدك  مــــدى  �أي  �إلــى 

عمــــل  فــــــي  �لحكومـــــات 

رقابـــــــة علـــــــى و�صـــائـــل 

�لتو��صل �لجتماعي.

0-1--1----0-1009ت

-.981.18-

%--.1--.919.--.1-.-

1-

�إلى �أي مدى ترى �أن و�صائل 

�لتو��صــل �لجتمـاعــي تعــد 

ــا لل�صبــــاب  متنف�صًــا حقيقيًّ

و�لفتيات.

-78-1---9711-8ت

-.9-1.07-

%-8.---.-19.8-.8-.7
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الم��ص�عات/الق�صايام
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-
تاأثير  تــرى  مــدى  �أي  �إلى 

�لعــام  �لــر�أي  فــي  تويتر 

�لخليجي ب�صكل عام.

---011--1-7910-ت
-.9-0.89-

%--.--7.919.1-.-1.-

1-
�إلى �أي مدى ترى �أن و�صائل 

مفيدة  �لجتماعي  �لتو��صل 

للمجتمعات.

-7--1-8-780-1-ت
-.791.0--

%-8.---.7--.7-.--.-

-
�أنك  ترى  درجة  �أي  �إلى 

�لتو��صل  و�صائل  ت�صتخدم 

�لجتماعي بحرية.

7819177-7-887-ت
-.7-1.0-7

%--.8--.---.-8.7-.-

--
قول  تمار�ص  مدى  �أي  �إلى 

�لتو��صــل  عبــر  �لحقيقـــة 

�لجتماعي.

--1-0-------9--ت
-.--1.188

%-8.7-9.8--.-9.--.-

8
�أن  تــرى  مدى  �أي  �إلــى 

قــول  عليك  تحتـم  �لوطنيــة 

�لحقيقة حتى لو كانت مرة.

-018------7-9--ت
-.-11.--9

%-0.---.---.910.18.-

-0
�إلــــى �أي مـــــدى تـــــرى �أن 

�لجتماعي  �لتو��صل  م�صاهير 

موؤثرون.

0-71---0-701-7-ت
-.-01.1-10

%-1.7--.1-7.-11.-7.-

10
�إلى �أي مدى ترى تاأثير تويتر 

�لقر�ر�ت �لحكومية  �تخاذ  في 

�أو تغييرها في بلدك.

-1-9--98----8--ت
-.--1.1711

%1-.--0.---.011.-9.8

9
�أي مدى تريد �لم�صاركة  �إلى 

في تعديل �لأخطاء وك�صفها 

لكنك تخاف �لعو�قب.

-8-00--------9-ت
-.-11.--1-

%18.1--.8-0.-1-.71-.0

18
�إلى �أي درجة ترى �أن تويتر 

�لتعبير  بحرية  لك  ي�صمح 

دون خوف.

9--8--9-17--1--ت
-.-01.191-

%1-.7--.8--.-1-.-10.-

تابع / جدول )-(: 
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الم��ص�عات/الق�صايام
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ت�صتخــدم  درجــة  �أي  �إلـــى 

تـويتـر وفي�ص بوك بحــريــة 

ودون خـــوف مـــن توقيـف 

�لجهات �لمخت�صة لك.

-7--9----11-80-ت
-.191.-81-

%-1.9--.---.-1-.-17.-

1-

ت�صتخــدم  درجــــة  �أي  �إلــى 

�لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل 

تح�صيـــن  فــــي  للم�صــاركـــة 

�قت�صاد بلدك.

---1---8-00----ت
-.071.--1-

%1-.---.8-1.-1-.-1-.-

17
�إلـى �أي درجـــة ت�صـــارك فـــي 

ها�صتاقات تويتر وفي�ص بوك.

------8-77-----ت
-.9-1.1-1-

%11.119.---.---.011.1

1-

ت�صتخـــدم  درجـــة  �أي  �إلــى 

و�صائل �لتو��صل �لجتماعي 

لتح�صين �لحياة �لجتماعية 

في بلدك.

98----17-------ت
-.8-1.--17

%1-.--0.--8.-1-.---.8

7
�أن  ت�صتطيع  مــدى  �أي  �إلى 

�لف�صاد  ق�صايا  عن  تتحدث 

بكافة �أنو�عه في بلدك.

7-----89-07----ت
-.811.--18

%10.718.--1.-19.-19.9

--
بمــا  تقتنــع  مــدى  �أي  �إلــى 

يقوله �لم�صاهير فـي ترويـج 

�لأ�صياء.

1--0--71-------ت
-.7-1.--19

%10.-1-.--0.7-1.0-1.1

--
�إلى �أي مدى تقتنع بما يقوله 

�لم�صاهير في �لريا�صة.

-------9-98--0-ت
-.7-1.-7-0

%9.-18.--1.71-.7--.1

--
�إلى �أي مدى تقتنع بما يقوله 

�لم�صاهير في �لقت�صاد.

10-10-77-0--8-1ت
-.-91.19-1

%-.81-.--1.0--.---.-

تابع / جدول )-(: 
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الم��ص�عات/الق�صايام

مًا
ئ
دا

يرا
ث
ك

نًا
يا

ح
اأ

رًا
د
نا

دًا
ب
 اأ
ل

ط 
�ص

�
ت
لم

ا

ي
ب
صا
�
لح

ا

ف 
را
ح

ن
ل
ا

ي
ر
يا

ع
لم

ا

ب
ي
ت
تر

ل
ا

-
تــاأثــير  تـــرى  مـــدى  �أي  �إلى 

�لعام  ــر�أي  �ل في  بوك  في�ص 

�لخليجي ب�صكل عام.

89--9-1---1---1ت
-.-71.19--

%7.11-.--8.9-7.---.-

-
تاأثيــر  تــرى  مــدى  �أي  �إلى 

في�ص بوك في �لــر�أي �لعــام 

في بلدك.

8--0---9--1-1-1ت
-.--1.----

%7.-1-.--7.---.---.-

-1
بمـا  تقتنــع  مــدى  �أي  �إلى 

يقوله �لم�صاهير فــي �لأمور 

�ل�صيا�صية.

---7--70--8-7-1ت
-.-11.19--

%-.71-.0-0.---.1--.7

19
�إلى �أي درجـة تـرى �أن في�ص 

بحــريــة  لك  ي�صمـــح  بــوك 

�لتعبير دون خوف.

-080---1--0-00-ت
-.--1.----

%9.-1-.9--.-1-.---.8

11

�أي مــدى تـــرى تـــاأثيـر  �إلى 

في�ص بــــوك فــــــي �تخـــــاذ 

�أو  �لحكـــوميـــة  �لقــــــر�ر�ت 

تغييرها في بلدك.

-877--1---9---1ت

-.--1.----

%-.01-.---.--0.0--.-

1-

�أن  لك  �صبق  مــدى  �أي  �إلــى 

تعر�صت للاإيقــاف مـن قبل 

�لجهـات �لمخت�صة في بلدك 

ب�صبب ما ر�أوه �أنه تجاوز�ت 

في  �جتماعيــة  �أو  �صيا�صيــة 

تغريد�تك.

0--1--1---9-1-11ت

1.701.---7

%-.--.811.--.-70.8

 العام
*
-1.-المت��صط

0.67النحراف المعياري

 * المت��صط الح�صابي من - درجات.

تابع / جدول )-(: 
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التحليل العاملي:

معها  �لتعامل  يمكن  عامة  عو�مل  �إلى  وتحويلها  �لمتغير�ت  هذه  عدد  لتقلي�ص 

 Principal component analysis �لعاملي  �لتحليل  معامل  ��صتخد�م  تم  ا؛  �إح�صائيًّ

وذلك وفقًا لل�صو�بط �لآتية:

1 - قيمة ل تقل عن درجة و�حدة لكل عامل. 

.0.-0 - - قوة تحميل لمتغير �لعامل ل تقل عن 

�أفرزت نتائج �لتحليل �صتة عو�مل قيمها ما بين 11.-، و--.-، وت�صـرح ما ن�صبته 

ي، عامل  --.-- % من �لقيمة �لكلية للمتغير�ت. ت�صمل هذه �لعو�مل: عامل قادة الراأ
ي، عامل الرقابة،  تعزيز الأداء وتح�صين الحياة، عامل تاأثير في�س ب�ك، عامل حرية الراأ

و�أخيًر� عامل التاأثير في الراأي العام.

% من �لقيمة �لكلية للمتغير�ت؛ وهو  جاء �لعامل �لأول بقيمة 11.- �صارحًا 1-.-1 

�رتباط جميع �لمتغير�ت فيه عاليًا  ي«، وجاء  الراأ قادة  »عامل  �لباحث:  �أطلق عليه  ما 

ي مدى تقتنع بما يق�له الم�صاهير في  ما بين -0.8 �إلى 7-.0، و�صمل هذ� �لمتغير: »اإلى اأ

ي مدى تقتنع  ي مدى تقتنع بما يق�له الم�صاهير في ال�صيا�صة« و»اإلى اأ القت�صاد«، و»اإلى اأ

ي مدى تقتنع بما يق�له الم�صاهير في  بما يق�له الم�صاهير في ترويج الأ�صياء«، ثم »اإلى اأ

ي مدى ترى اأن م�صاهير الت�ا�صل الجتماعي م�ؤثرون«. الريا�صة« و�أخيًر� »اإلى اأ

�أما �لعامل �لثاني فكان - كما يرى �لباحث - متعلقًا بـ »تعزيز الأداء وتح�صين 

% من �لقيمة �لكلية، وي�صمل �صتة متغير�ت  الحياة« وبلغت قيمته 71.- وي�صـرح 10 

ي مدى تريد الم�صاركة في تحديد الأخطاء وك�صفها ولكنك تخاف الع�اقب«،  هي: »اإلى اأ

ي درجة ت�صتخدم و�صائل الت�ا�صل الجتماعي للم�صاركة في تح�صين اقت�صاد  و»اإلى اأ

بلدك«، ثم ».. لتح�صين الحياة الجتماعية«، و».. تاأثير ت�يتر في اتخاذ القرارات 

ي مدى تحتم عليك ال�طنية ق�ل الحقيقة حتى ل�  الحك�مية اأو تغييرها«، و»اإلى اأ

كانت مرة«، و�أخيًر� »درجة الم�صاركة في ال��ص�م«.

�لعامــل �لثالث جــاء بقيمة 9-.-، ون�صبــة ما ي�صـرحه تقــارب 10 %، و�صمل ثلاثة 

ي العام  ي العام«، و»تاأثير في�س ب�ك في الراأ متغير�ت هي: »تاأثير في�س ب�ك في الراأ
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اأو تغييرها«، و�أطلق  القرارات الحك�مية  اتخاذ  و»تاأثير في�س ب�ك في  الخليجي« 

عليه �لباحث: »عامل تاأثير في�س ب�ك«.

قيمته  وبلغت  ي«  الراأ »حرية  بمتغير�ت  �لباحث  يرى  كما  تعلق  �لر�بع  �لعامل 

ي درجة ت�صتخدم ت�يتر وفي�س ب�ك  % وي�صمل: »اإلى اأ --.- وي�صـرح ما ن�صبته 9-.9 
ي درجة ترى اأن ت�يتر  بحرية ودون خ�ف من ت�قيف الجهات المخت�صة«، و»اإلى اأ

اأنك ت�صتخدم و�صائل  ي درجة ترى  اأ و»اإلى  التعبير دون خ�ف«،  �صمح لك بحرية 

ي مدى ت�صتطيع اأن تتحدث عن ق�صايا الف�صاد  الت�ا�صل الجتماعي بحرية« و»اإلى اأ

ي درجة ترى اأن في�س ب�ك ي�صمح لك بحرية  بكافة اأن�اعه في بلدك« و�أخيًر� »اإلى اأ

التعبير دون خ�ف«. وجاء هذ� �لمتغير محملًا على �أكثر من عامل، مثل عامل في�ص 

بوك، ولكن يرى �لباحث �أنه �أقرب لهذ� �لعامل �لخا�ص بحرية �لر�أي، وذلك مع بقية 

و�صائل �لتو��صل �لجتماعي، خا�صة �أن تحميله جاء متقاربًا مع �لعاملين �لآخرين؛ 

يتيح  ب�ك«، وهذ�  »في�س  الراأي« و--.- مع عامل  »حرية  7-.- مع عامل  بلغ  �إذ 

للباحث ��صتخد�مه مع �لعامل �لذي ير�ه �أكثر ملاءمة.

�لعامل �لخام�ص �أطلق �لباحث عليه ��صم عامل الرقابة، بلغت قيمته --.- وي�صـرح 

ي مدى ت�ؤيد الحك�مات  --.9 % من �لقيمة �لكلية، ويت�صمن �أربعة متغير�ت هي: »اإلى اأ
ي مدى تمار�س ق�ل الحقيقة  في عمل رقابة على و�صائل الت�ا�صل الجتماعي« و»اإلى اأ

و�صائل  في  ال�صائعات  انت�صار  ترى  مدى  ي  اأ و»اإلى   ،»
)-(

الجتماعي الت�ا�صل  عبر 

ي مدى ترى اأن ال�طنية تحتم عليك ق�ل الحقيقة حتى  الت�ا�صل الجتماعي«، و»اإلى اأ

ل� كانت مرة«.

بلغت  العام«،  الراأي  »التاأثير في  �لباحث عامل  �أ�صماه  �ل�صاد�ص وهو ما  �لعامل 

ي  اأ »اإلى  �أربعة متغير�ت هي:  %، ويت�صكل من   9.10 --.- وي�صـرح ما ن�صبته  قيمته 

ي مدى ترى  مدى ترى اأن و�صائل الت�ا�صل الجتماعي مفيدة للمجتمعات«، و»اإلى اأ

ي مدى ترى تاأثير ت�يتر  ي العام الخليجي ب�صكل عام«، و»اإلى اأ تاأثير ت�يتر في الراأ

ي مدى ترى اأن و�صائل الت�ا�صل الجتماعي تعد  في الراأي العام في بلدك«، و»اإلى اأ

متنف�صًا حقيقيًّا لل�صباب والفتيات«.

ا على �لعامل �لر�بع »حرية �لر�أي«؛ فاإن �لباحث ير�ه مع هذ� �لعامل �لخا�ص  )-( رغم �أن هذ� �لمتغير جاء عاليًا �أي�صً

بالرقابة �أقرب، فالإن�صان �أحيانًا يمار�ص �لرقابة �لذ�تية بما يتجاوز ما يطلبه �إليه �لرقيب.



حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية 62

جدول )-(: العوامل ال�ستة المنبثقة من التحليل العاملي

د
ن
ب
ل
 ا
م
ق
ر

البنـــــــد

)*(
الت�صبعات على الع�امل بعد التدوير

12---6

--
�إلى �أي مدى تقتنع بما يقوله �لم�صاهير 

في �لقت�صاد.

0.8-1     

-1
�إلى �أي مدى تقتنع بما يقوله �لم�صاهير 

في �ل�صيا�صة.

0.81-     

--
�إلى �أي مدى تقتنع بما يقوله �لم�صاهير 

في ترويج �لأ�صياء.

0.7--     

--
�إلى �أي مدى تقتنع بما يقوله �لم�صاهير 

في �لريا�صة.

0.7--     

1-

تعر�صت  �أن  لك  �صبق  مدى  �أي  �إلى 

�لمخت�صة  �لجهات  قبل  من  للاإيقاف 

تجاوز�ت  �أنه  ر�أوه  ما  ب�صبب  بلدك  في 

�جتماعية �أو �صيا�صية في تغريد�تك.

0.--- 0.-0-   

-0
�لتو��صل  �أن م�صاهير  �أي مدى ترى  �إلى 

�لجتماعي موؤثرون.

0.---   0.-010.-7-

19
�إلى �أي درجة ترى �أن في�ص بوك ي�صمح 

لك بحرية �لتعبير دون خوف.

0.--- 0.-190.--7  

9
تعديل  في  �لم�صاركة  تريد  مدى  �أي  �إلى 

�لأخطاء وك�صفها لكنك تخاف �لعو�قب.

 0.--9    

1-
�إلى �أي درجة ت�صتخدم و�صائل �لتو��صل 

تح�صين  في  للم�صاركة  �لجتماعي 

�قت�صاد بلدك.

0.---0.-07    

1-
�إلى �أي درجة ت�صتخدم و�صائل �لتو��صل 

�لجتماعي لتح�صين �لحياة �لجتماعية.

0.--80.-0-    

10
�إلى �أي مدى ترى تاأثير تويتر في �تخاذ 

�لقر�ر�ت �لحكومية �أو تغييرها في بلدك.

 0.---   0.-97

8
�إلى �أي مدى ترى �أن �لوطنية تحتم عليك 

قول �لحقيقة حتى لو كانت مرة.

 0.--0 0.-8-0.-81 
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د
ن
ب
ل
 ا
م
ق
ر

البنـــــــد

)*(
الت�صبعات على الع�امل بعد التدوير

12---6

17
ها�صتاقات  في  ت�صارك  درجة  �أي  �إلى 

تويتر.

0.-7-0.-99    

-
في  بوك  في�ص  تاأثير  ترى  مدى  �أي  �إلى 

�لر�أي �لعام في بلدك.

  0.89-   

-
في  بوك  في�ص  تاأثير  ترى  مدى  �أي  �إلى 

�لر�أي �لعام �لخليجي ب�صكل عام.

  0.888   

11
في  بوك  في�ص  تاأثير  ترى  مدى  �أي  �إلى 

تغييرها  �أو  �لحكومية  �لقر�ر�ت  �تخاذ 

في بلدك.

0.-7-0.--10.--8   

-
�إلى �أي درجة ت�صتخدم تويتر وفي�ص بوك 

بحرية ودون خوف من توقيف �لجهات 

�لمخت�صة لك.

   0.7-9  

18
لك  ي�صمح  تويتر  �أن  ترى  درجة  �أي  �إلى 

بحرية �لتعبير دون خوف.

   0.-97  

-
�إلى �أي درجة ترى �أنك ت�صتخدم و�صائل 

�لتو��صل �لجتماعي بحرية.

   0.-81 0.---

7
عن  تتحدث  �أن  ت�صتطيع  مدى  �أي  �إلى 

ق�صايا �لف�صاد بكافة �أنو�عه في بلدك.

 0.--8 0.---  

-7
عمل  في  �لحكومات  توؤيد  مدى  �أي  �إلى 

رقابة على و�صائل �لتو��صل �لجتماعي.

    0.7-0 

--
�إلى �أي مدى ترى �نت�صار �ل�صائعات في 

و�صائل �لتو��صل �لجتماعي.

    0.7-- 

--
عبر  �لحقيقة  قول  تمار�ص  مدى  �أي  �إلى 

�لتو��صل �لجتماعي.

   0.-0-0.--- 

1-
�لتو��صل  و�صائل  �أن  ترى  مدى  �أي  �إلى 

ا لل�صباب  �لجتماعي تعد متنف�صًا حقيقيًّ

و�لفتيات.

    0.-990.---

تابع / جدول )-(: 
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د
ن
ب
ل
 ا
م
ق
ر

البنـــــــد

)*(
الت�صبعات على الع�امل بعد التدوير

12---6

-
�إلى �أي مدى ترى تاأثير تويتر في �لر�أي 

�لعام �لخليجي ب�صكل عام.

     0.808

1
�إلى �أي مدى ترى تاأثير تويتر في �لر�أي 

�لعام في بلدك.

     0.80-

1-
�لتو��صل  و�صائل  �أن  ترى  مدى  �أي  �إلى 

�لجتماعي مفيدة للمجتمعات.

 0.---  0.--80.-88

6-.2--.112.712.692.622.-الجذر الكامن

9.10--.9.699-9.9-2110.0.-1ن�صبة التباين المف�صـرة

--.-6مجم�ع ن�صب التباين المف�صـرة

* تم اإظهار قيم الت�صبعات الأكبر من 0-.0 فقط وترتيب البن�د وفق الأعلى ت�صبعًا على كل عامل.

بع�ص  بعمل  �لباحث  قام  �لعو�مل  هذه  ��صتخر�ج  بعد  الإح�صائية:  الختبارات 

�لختبار�ت �لإح�صائية �للازمة، و�صملت: �ختبار �لتباين �لأحادي و�ختباره �لبعدي 

X2، وذلك للعو�مل �لديموغر�فية 
t، ومربع كاي  �إذ� لزم �لأمر، و�ختبار تي  )�صيفيه( 

مثل �لنوع و�لجن�صية و�لعمر و�لم�صتوى �لتعليمي. 

ا عند �لم�صتوى  العمر والع�امل: وجد �لباحث �أن هناك ثلاثة عو�مل د�لة �إح�صائيًّ

ا، وذلك عبر ��صتخد�م �ختبار �لتباين  )-0.0( وثلاثة عو�مل �أخرى غير د�لة �إح�صائيًّ

�لأحادي مع �لعمر كما هو و��صح في �لجدول )-(، وجاءت �لعو�مل �لمتاأثرة بالعمر 

كالآتي: �أولً عامل تعزيز الأداء وتح�صين الحياة، ف= -7.-، ب>-0.00، و�أكد �ختبار 

�صيفيه �أن �لختلاف يعود لختلاف �لفئة �لعمرية 0- �صنة فاأكثر عن -- �صنة فاأقل 

في ��صتخد�م تويتر وفي�ص بوك في �أمور تخ�ص تعزيز �أد�ء �لحكومة وتح�صين �لحياة، 

فهذه �لفئة �أكثر ��صتخد�مًا لها في �أمور تخ�ص »�لم�صاركة في تحديد �لأخطاء وك�صفها، 

و�لم�صاركة في تح�صين �لقت�صاد، و�لحياة �لجتماعية ...« �إذ بلغ �لمتو�صط �لح�صابي 

--.- في مقابل -0.- للفئة �لعمرية �أقل من -- �صنة. و�لو�قع �أن �لفئة �لعمرية 0- 

تابع / جدول )-(: 
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�صنة فاأكثر جاءت كاأكبر متو�صط ح�صابي من بين جميع �لفئات �لعمرية �لأخرى حتى 

و�إن لم توجد دللة �إح�صائية معها.

�أمــا �لعامــل �لثانــي �لـذي تـاأثـر بالعمــر فهــو عامــل »تاأثير في�س ب�ك«، بلغت 

ف= -10.0، ب>0.001، وبالنظر لختبار �صيفيه وجد �لباحث �أن �لختلاف يعود 

لفئتين عمريتين هما: من �أربعين �صنة فاأكثر، بمتو�صط ح�صابي 8-.-، و�لفئة -- �إلى 

0- �صنة بمتو�صط ح�صابي --.-. هاتان �لفئتان تريان �أن للفي�ص بوك تاأثيًر� في �لر�أي 
�لعام �لخليجي و�تخاذ �لقر�ر�ت �لحكومية ... �أكثر من �لفئات �لعمرية �لأخرى، و�إن 

كان �لمتو�صط �لح�صابي لي�ص عاليًا.

ي«، حيث بلغت قيمة  الراأ �لعامل �لثالث �لمتـاأثـر بالعمــر جــاء عــامل »حــرية 

يعود  �لختلاف  �صبب  �أن  �لبعدي  �صيفيه  �ختبار  و�أكــد  ب>0.0-8(   ،-.7- )ف= 

لمدى  �لنظرة  في  �لعمرية  �لفئات  بقية  عن  فاأكثر  �صنة   -0 �لعمرية  �لفئة  لختلاف 

�لحرية �لمتو�فر في تويتر وفي�ص بوك؛ فهم يرون �أنه يتيح حرية تعبير دون خوف، 

في   -.1- �لح�صابي  �لمتو�صط  بلغ  خوف ...  دون  �لجتماعية  �لو�صائل  وي�صتخدمون 

مقابل 0.- لمعظم �لفئات �لعمرية �لأخرى.

جدول )6( : العوامل والعمر

م�صدر التباينالبعــــــد

مجم�ع 

المربعات

درجات 

الحرية

مت��صط 

المربعات

قيمة ف

م�صت�ى 

الدللة

التعليق

تاأثير قادة �لر�أي

1.09-7-.-بيــن �لمجموعات
غير د�لة-1-.1.190

-8018780.9.--17د�خل �لمجموعات

تعــــزيــــز �لأد�ء 

وتح�صين �لحياة

-7.--10.89بيــن �لمجموعات
-.7-0.00-

د�لة عند 

م�صتوى 

0.01 -18780.7-7.---1د�خل �لمجموعات

تاأثير في�ص بوك

9-.11--9.--بيــن �لمجموعات
10.0-0.000

د�لة عند 

م�صتوى 

0.01 -18781.1-9.--1-د�خل �لمجموعات

حرية �لر�أي

17.----.8بيــن �لمجموعات
-.7-0.0-8

د�لة عند 

م�صتوى 

0.0- 18780.79--.88-1د�خل �لمجموعات
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م�صدر التباينالبعــــــد

مجم�ع 

المربعات

درجات 

الحرية

مت��صط 

المربعات

قيمة ف

م�صت�ى 

الدللة

التعليق

�لرقابة

--.1---.-بيــن �لمجموعات
غير د�لة90.0-8-.-

-18780.7--.---1د�خل �لمجموعات

�لتاأثير فـي �لر�أي 

�لعام

--.1--0.-بيــن �لمجموعات
غير د�لة--0.0--.-

--.818780-.-101د�خل �لمجموعات

�لـدرجــــة �لكليــة 

للعو�مل

8-.1-71.-بيــن �لمجموعات
-.8-0.00-

د�لة عند 

م�صتوى 

0.01 --.018780-.817د�خل �لمجموعات

عند  �إح�صائية  بدللة  عو�مل  ثلاثة  �لباحث  وجد  والع�امل:  التعليمي  الم�صت�ى 

�لم�صتوى )-0.0( مع �لم�صتوى �لتعليمي، وهي: عامل تعزيز الأداء وتح�صين الحياة، 

ي العام. وعامل تاأثير في�س ب�ك، و�أخيًر� عامل التاأثير في الراأ

وكما يت�صح من �لجدول )7( فقد بلغت قيمة ف لعامل تعزيز الأداء وتح�صين الحياة 

-8.-، ب>-0.00. وعند ��صتخد�م �لختبار �لبعدي )�صيفيه( لم ي�صتطع ك�صف �لفروق، 
�لتعليم  ز�د  كلما  �أنه  �لتعليمية  للم�صتويات  �لح�صابية  �لمتو�صطات  من  يت�صح  لكن 

�إذ جاءت  �لقت�صادية و�لجتماعية ...  تعزيز �لحياة  �لو�صائل في  ��صتخد�م هذه  ز�د 

جامعي0-.-،  تعليم   ،-.0- ثانوي  تعليم   ،-.01 فاأقل  متو�صط  تعليم  �لمتو�صطات: 

تعليم عال --.-.

�أما تاأثير في�ص بوك فبلغت ف= --.-، ب>0.001، و�أكد �ختبار �صيفيه �أن �ل�صبب 

في ذلك هو �أن فئة �لتعليم �لمتو�صط فاأقل تختلف عن بقية �لفئات �لتعليمية �لأخرى.

وبيّن  ب>-0.00،   ،-.09 ف=  بلغت  العام  ي  الــراأ في  التاأثير  لعامل  بالن�صبة 

بقية  عن  فاأقل  �لمتو�صط  �لتعليم  �ختلاف  هو  ذلك  في  �ل�صبب  �أن  �لبعدي  �لختبار 

�لم�صتويات �لتعليمية �لأخرى، فهذه �لفئة ل ترى قدرة تويتر وفي�ص بوك على �لتاأثير 

في �لر�أي �لعام �أو �أنه مفيد للمجتمعات �أو �أن و�صائل �لتو��صل �لجتماعي تعد متنف�صًا 

ا لل�صباب و�لفتيات. حقيقيًّ

تابع / جدول )6(: 
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جدول )7(: العوامل والم�ستوى التعليمي

م�صدر التباينالبعــــــد

مجم�ع 

المربعات

درجات 

الحرية

مت��صط 

المربعات

قيمة ف

م�صت�ى 

الدللة

التعليق

تاأثير قادة �لر�أي

0.81---.-بيــن �لمجموعات
غير د�لة---.0.870

-0.9-19-1.80-0-د�خل �لمجموعات

تعــــزيــــز �لأد�ء 

وتح�صين �لحياة

--.----.10بيــن �لمجموعات
-.8-0.00-

د�لة عند 

م�صتوى 

0.01 -0.7-19---.-9-1د�خل �لمجموعات

تاأثير في�ص بوك

7-.--18.81بيــن �لمجموعات
-.--0.001

د�لة عند 

م�صتوى 

0.01 1.18-19---.81--د�خل �لمجموعات

حرية �لر�أي

-1.1-0-.-بيــن �لمجموعات
غير د�لة9--.10-.1

0.81-19-0-.7-17د�خل �لمجموعات

�لرقابة

-1.1-8-.-بيــن �لمجموعات
غير د�لة-80.19-.1

-0.7-19-1-.8--1د�خل �لمجموعات

�لتاأثير فـي �لر�أي 

�لعام

-7.---8.1بيــن �لمجموعات
-.090.00-

د�لة عند 

م�صتوى 

0.01 --.0-19---.1171د�خل �لمجموعات

�لـدرجــــة �لكليــة 

للعو�مل

1.17-0-.-بيــن �لمجموعات
-.--0.0-0

د�لة عند 

م�صتوى 

0.0- --.0-19--977.7د�خل �لمجموعات

الع�امل والن�ع: يت�صح من �لجدول )8( �أن �لذكور �أكثر �قتناعًا بتاأثير تويتر وفي�ص 

بوك و�لو�صائل �لجتماعية في �لعو�مل �ل�صتة جميعها من �لإناث، وبفروق �إح�صائية عند 

�لم�صتوى )-0.0(، كما يدل على ذلك �ختبار »ت«. كامل �لتفا�صيل في �لجدول )8(.
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جدول )8( : العوامل والنوع

م�صدر التباينالبعــــــد

مجم�ع 

المربعات

درجات 

الحرية

مت��صط 

المربعات

قيمة ف

م�صت�ى 

الدللة

التعليق

تاأثير قادة �لر�أي

-990.9.--99ذكــر
7.900.000

د�لة عند 

م�صتوى 

0.01 70.97-.-1198�أنثــى

تعــــزيــــز �لأد�ء 

وتح�صين �لحياة

-80.8-.--99ذكــر
-.-80.000

د�لة عند 

م�صتوى 

0.01 070.87.-1198�أنثــى

تاأثير في�ص بوك

-71.1-.--99ذكــر
-.--0.000

د�لة عند 

م�صتوى 

0.01 -01.0-.-1198�أنثــى

حرية �لر�أي

190.89.--99ذكــر
-.9-0.000

د�لة عند 

م�صتوى 

0.01 970.89.-1198�أنثــى

�لرقابة

980.77.--99ذكــر
-.8-0.000

د�لة عند 

م�صتوى 

0.01 0.90-8.-1198�أنثــى

�لر�أي  فـي  �لتاأثير 

�لعام

980.70.--99ذكــر
-.-70.001

د�لة عند 

م�صتوى 

0.01 -880.7.-1198�أنثــى

�لكليــة  �لـدرجــــة 

للعو�مل

--.10-.--99ذكــر
7.190.000

د�لة عند 

م�صتوى 

0.0- 8-.110.-1198�أنثــى

مدى تاأييد الروؤية القت�سادية للمملكة 20-0:

في �صوؤ�ل لأفر�د �لعينة عن مدى تاأييدهم لروؤية �لمملكة 0-0- �لقت�صادية، وموقف 

و�صائل �لتو��صل �لجتماعي حيالها، وما دورها في تاأييدهم للروؤية من عدمه. �أجاب 

-.-- % باأنهم مع �لروؤية، في مقابل 9.- % ممن كانو� �صدها، و-.7- % ممن �أجابو� 
بعدم �لمعرفة.
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جدول )9( : مدى تاأييد اأفراد العينة لروؤية المملكة 20-0

%العددمدى تاأييد اأفراد العينة للروؤية

%-1-1نعم  --.-

%8-1ل  -.9

%-9-ل �أعرف  -7.-

100 %--21المجم�ع

* -- مفردة مفق�دة.

لتاأييد  فقط   )0.0-( �لم�صتوى  عند  �إح�صائية  �ختلافات  هناك  �أن  �لباحث  وجد 

 X( باأن �لذكور 
-
�لروؤية و�لنوع، وتاأييد �لروؤية و�لجن�صية؛ �إذ �أفاد �ختبار مربع كاي )

X2= 8.--، ب>0.0001(؛ �إذ بلغت ن�صبة تاأييد �لذكور 
�أكثر تاأييدً� للروؤية من �لإناث ) 

% للاإناث. % في مقابل 8.--  للروؤية 9- 

مدى تاأييد م�سامين و�سائل التوا�سل الجتماعي للروؤية كما يراها اأفراد العينة:

للروؤية  �لتو��صل �لجتماعي موؤيدة  �أن م�صامين و�صائل  �لعينة  �أفر�د  �أغلب  يرى 

%، وبدرجة كبيرة -.--؛ �أي: �إن تاأييدها للروؤية ي�صل  بدرجة متو�صطة بن�صبة 1.7- 

.% �إلى 1.-7 

جدول )10(: مدى تاأييد م�سامين و�سائل التوا�سل للروؤية بح�سب راأي اأفراد العينة

%العــدددرجة التاأييد من عدمه

%-18ل يوجد  8.-

%09-�صغيرة  1-.-

%897درجة متو�صطة  -1.7

%1-7درجة كبيرة   --.-

100 %9-21المجم�ع

* عدد المقق�د 9- مفردة.
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يرى �لذكور �أن م�صامين و�صائل �لتو��صل �لجتماعي توؤيد �لروؤية �أكثر من �لإناث، 

18.-1، ب>0.001(، ولم يجد �لباحث فروقًا بدللة   = X2
�إذ بلغت قيمة مربع كاي )

�إح�صائية عند �لم�صتوى )-0.0( مع بقية �لمتغير�ت.

مدى تاأثير و�سائل التوا�سل الجتماعي في تاأييد الروؤية من عدمه:

بعد معرفة درجة تاأييد �أفر�د �لعينة للروؤية، ومعرفة درجة تاأييد م�صامين و�صائل 

مدى  �لعينة عن  �أفر�د  �لباحث  �صاأل  �لعينة،  �أفر�د  يرى  كما  لها  �لجتماعي  �لتو��صل 

تاأثير و�صائل �لتو��صل فيهم لجهة تاأييد �لروؤية من عدمه، فذكر فقط -.-1 % من �أفر�د 

% ذكرو� �أنه دور �صغير، في حين �أفاد  �لعينة �أنه لي�ص لها �أي دور، في مقابل -.-1 

% باأن دورها ما بين �لمتو�صط و�لكبير.  7-.-

جدول )11( : مدى تاأثير و�سائل التوا�سل الجتماعي في تاأييد اأفراد العينة للروؤية من 

عدمه

%العدددور و�صائل الت�ا�صل الجتماعي
%-8-ل يوجد   1-.-

%-0-درجة �صغيرة  1-.-

%910درجة متو�صطة  --.-

%---درجة كبيرة  -0.-

100 %--21المجم�ع

* عدد المقق�د -- مفردة.

كما تدل قيمة مربع كاي فاإن هناك فروقًا بين �لذكور و�لإناث في مدى روؤيتهم 

لتاأثير و�صائل �لتو��صل �لجتماعي في تاأييدهم للروؤية من عدمه، �إذ كان �لذكور �أكثر 

X2 = 11.91، ب> 0.008.
�إيمانًا بتاأثير هذه �لو�صائل في تاأييدهم للروؤية 
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Discussions المنـاق�سـة

جاءت �لبيانات �لأولية للدر��صة موؤكدة �صمولها �أطياف �لمجتمع �ل�صعودي كافة، 

% في حين بلغت  وظهرت ن�صبة �لإناث �أكثر من �لرجال، �إذ بلغت ن�صبة �لرجال -- 

للاإناث -- %. وبالرغم مـن �أن ن�صبة �لإنـاث للذكور فـي �لمجتمع �ل�صعودي تقريبًا 

مت�صاوية، فاإن ظهورها هنا يعد في �لو�قع �أمرً� طبيعيًّا كون �لمر�أة �ل�صعودية ملت�صقة 

بالبيت �أكثر من �لذكور، كما �أن �لملهيات لهن �أقل بكثير من �لذكور �لذين يخرجون 

�لمــر�أة  �أن  حين  في  �أكــثر؛  �لفر�غ  تق�صية  وو�صائل  فن�صاطات  كثيًر�؛  �لبيت  خــارج 

�ل�صعودية تق�صي معظم وقتها في �لمنزل وهذ� مدعاة لأن تكون م�صتخدمة لو�صائل 

�لجتماعي  �لحر�ك  �أن  �لباحث  ويرى  �لذكور.  من  �أكبر  ب�صكل  �لجتماعي  �لتو��صل 

في  �لرجل  وم�صاركة  بالعمل  للمر�أة  �لفر�ص  من  �لمزيد  و�إتاحة  �لمملكة  في  �لأخير 

�لتنمية مع �ل�صماح لها بقيادة �ل�صيارة وح�صور �لفعاليات �لمختلفة ومباريات كرة 

�لقدم �صيغير من هذه �لمعطيات م�صتقبلًا.

�لأ�صغــر  ن�صبــة  �أن  كمــا  �لفئــات،  جميـــع  �صاملًا  �لعمريــة  �لفئات  ��صتر�ك  جاء 

فــي �لعمـر �أكثـر م�صـاركـة؛ بما يتو�فـق وطبيعـة �ل�صتخد�م لهــذه �لو�صائل، وجـاءت 

ن�صبـة �لتعليم �لجامعي �لأكثر وهــي متو�فقــة مـــع �لكثير مـــن �لدر��صـــات �ل�صــابقــة 

)Alothman, 2013; Almalki, 2016(؛ �إذ �إن �لن�صبة �لأكثر خا�صة بين �ل�صباب �ل�صعودي 

هي �لم�صتوى �لجامعي.

�أن ��صتخد�م و�صائل �لتو��صل �لجتماعي �أ�صبح ي�صغل معظم وقت  توؤكد �لبيانات 

�أنهم ل ي�صتخدمون تويتر، و-.7 %  �أفر�د �لعينة  -.1 % فقط من  �إذ ذكر  �أفر�د �لعينة، 

�أفر�د  �أن ��صتخد�م  ل ي�صتخدمون و�صائل �لتو��صل �لجتماعي �لأخرى، وتفيد �لنتائج 

�لعينة لـ)تويتر( وبقية و�صائل �لتو��صل �لجتماعي لأكثر من �صاعة حتى - �صاعات بلغ 

�لتو��صل �لجتماعي  ��صتخد�مات و�صائل  �لتو�لي، وتر�وحت  -.0- %، و-.9- % على 
�لتو��صل  و�صائل  لبقية  و0.8- %  تويتر،  في   % --.1 بين  ما  �صاعات   - من  لأكثر 

�لجتماعي؛ وهذه تتو�فق مع در��صة �لمالكي )-01-. �ص--( �لتي ذكر فيها �أن �أفر�د 

ا بن�صبــة 7- %، وهــو مـا �أكدتـه  عينتـه ي�صتخدمــون تويتر مــن - �صاعات فاأكثر يوميًّ

ا �إذ وجد �أن 18 % من عينته ي�صتخدمون تويتر من - �صاعات لأربع،  در��صة �ل�صويد �أي�صً

و19 % لأكثر من �أربع �صاعات )�ل�صويد، -01-، �ص--(.
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�لمملكة  في  عينته  �أفــر�د  من   %  17 �أن  فوجد   )2013(Alothman �لعثمان  �أمــا 

�لكبير  �ل�صتخد�م  هذ�  ا،  يوميًّ �صاعات   - من  لأكثر  �لجتماعية  �لو�صائل  ي�صتخدمون 

ا، فيذكر عبادة  لو�صائل �لتو��صل �لجتماعي ينطبق على �ل�صعوب �لعربية �لأخرى �أي�صً

ا مع وجود  �أن متو�صط ��صتخد�م هذه �لو�صائل في م�صـر ما بين - �إلى - �صاعات يوميًّ

ا )عبادة، 019-(. �صباب وفتيات ي�صتخدمونها من - لخم�ص �صاعات يوميًّ

مع ملاحظة �أن في�ص بوك ي�صذ عن هذه �لقاعدة، و�أنه �أ�صبح في �ل�صعودية �ليوم غير 

ذي متابعة كبيرة؛ �إذ ذكر 1.-7 % من �أفر�د �لعينة �أنهم ل ي�صتخدمونه �أبدً�، و��صتخد�مه 

من �صاعة لثلاث �صاعات لم يتجاوز -.- %، وبلغ لأكثر من - �صاعات 1.1 % فقط، وتوؤكد 

�لدر��صات �لعربية �أن �لفي�ص بوك هو �لأكثر ��صتخد�مًا بين �ل�صعوب �لعربية خارج منطقة 

�لخليج �لعربي )ح�صن، 019-؛ عبادة، 019-؛ �ل�صلقاني، 017-؛ �لفحل، 017-(.

في  �لأولى  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صيلة  هو  بوك  في�ص  كان  م�صت  �صنو�ت  وفي 

�لمملكة )�لحربي، 011-(، لكن �ل�صباب �ل�صعودي وكذلك �لفتيات تحولو� �إلى تويتر بعد 

ظهوره و�أ�صحى �لو�صيلة �لأولى لديهم، ثم لحق به �ل�صناب �صات ولكنه لم يحل محل 

�أدو�ر تويتر  �أدو�ره عن  تويتر على �لرغم من �نت�صاره �لكبير، وذلك نتيجة لختلاف 

�أن �ل�صناب �صات �أكثر �نت�صارً�  ا  �أي�صً فحاز �لنت�صارَ وبقي تويتر في مركزه. ويلاحظ 

بين �صغار �ل�صن و�لفتيات، وهذه �لن�صب يوؤكدها كثير من �لدر��صات �لحديثة. 

�لدر��صات  �أكدته  ما  يدعم  �لجتماعي  �لتو��صل  لو�صائل  �لنت�صار  هذ�  ولعل 

 9.-0 يتجاوزون  �لمملكة  �لن�صطين في  م�صتخدميها  �أن  )kemp, 2015( من  �ل�صابقة 

توؤكد  �لتي   )Saudi Arabia Profile, 2023( �إح�صاء�ت  مع  يتفق  كما  فرد،  ملايين 

�أن م�صتخدمي تويتر في �لمملكة يتجاوزون ن�صف عدد م�صتخدمي تويتر في �لعالم 

�لتي ترى   )-018--01-( للاإعلام  دبي  مدينة  ا مع در��صة  �أي�صً �لعربي؛ وهو يتفق 

دول  في  �لجديد  �لإعلام  مقابل  في  �لتقليدي  �لإعلام  و�صائل  ��صتخد�مات  �نخفا�ص 

% �إعلام رقمي،  �ل�صـرق �لأو�صط و�صمال �أفريقيا على �لعموم، �إذ بلغ �ل�صتخد�م: 1- 

% �صحف ... )�لن�صاط �لأكثر لم�صتخدمي �لهو�تف، 018-(. % تلفزيون، -   -0

�لمو�صوعات  �أهــم  �أنها  على  �لعينة  لأفــر�د  تقديمها  تم  مو�صوعًا   1- بين  من 

و�لق�صايا �لتي يتابعونها على تويتر وفي�ص بوك، جاءت ق�صايا محلية ووطنية �أولً، 
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ا كونهما  ثم �أخبار عامة ثانيًا، فمعلومات وحقائق عامة ثالثًا. ويعد هذ� �أمرً� طبيعيًّ

خا�صة  و�لعربية،  �ل�صعودية  �لق�صايا  نقا�ص  فيهما  يتم  �جتماعي  حر�ك  و�صيلتي 

�لق�صايا �لمحلية �لجتماعية و�ل�صيا�صية و�لقت�صادية؛ في ظروف �صعودية مختلفة 

عنه  �لحديث  يتم  وما  �لقت�صادي  بالمجال  �لمتعلقة  �لتغير�ت  جانب  في  ول �صيما 

ا تتم فيه �لنقا�صات  في �صوء روؤية �لمملكة 0-0-، لذ� نرى تويتر �أ�صحى مجالً عامًّ

ي�صارك  متنوعة  ق�صايا محلية  يوميًّا في  �لو�صوم  من  �لكثير  ويطلق عبره  �لمختلفة 

فيها �أطياف مختلفة من �لمجتمع باأعمار وم�صتويات مختلفة. وتتفق هذه �لنتائج مع 

بع�ص �لدر��صات �ل�صابقة �لتي �خت�صت بتويتر وبع�ص و�صائل �لتو��صل �لجتماعي 

�لأخرى )�ل�صويد، -01-؛ �لع�صياني، -01-؛ Alothman, 2013؛ �لأحمري، 011-(.

�لر�بعة، ثم  �أد�ة بحث عن مو�صوعات في �لمرتبة  ��صتخد�م تويتر  جاء مو�صوع 

وجاءت  �ل�صاد�صة.  �لمرتبة  في  و�لت�صلية  �لترفيه  فق�صايا  خام�صًا،  �إ�صلامية  ق�صايا 

�لـ-1،  �لمرتبة  في  �لقت�صادية  و�لق�صايا  �لـ11،  �لمرتبة  في  �ل�صيا�صية  �لق�صايا 

من   1.-- ح�صابي  بمتو�صط  �لإباحية  �لمو�صوعات  و�أخيًر�   ،-.8- ح�صابي  بمتو�صط 

مقيا�ص ليكرت �لخما�صي.

ول �صك �أن ترتيب متابعة هذه �لمو�صوعات يتفق �أولً مع طبيعة و�صيلتي تويتر 

فبحكم  �ليوم.  �ل�صعوديين  لدى  �لأولى  �لو�صيلة  يعد  �لذي  تويتر  بوك، خا�صة  وفي�ص 

�لنقا�ص حول  فيها  يتم  �أولى؛  بدرجة  �جتماعية  معرفية  �أد�ة  هو  وتوجهاته  مز�ياه 

�لق�صايا �لجتماعية و�لقت�صادية و�ل�صيا�صية؛ و�إن كان من منظور �جتماعي دون 

�لتحدث عن ق�صايا �ل�صيا�صة �أو �لقت�صاد ب�صكل مبا�صـر، لأنها تعد ق�صايا تخ�ص�صية، 

كما �أن �أفر�د �لعينة ذكرو� �أنهم يمتنعون في �أحايين كثيرة عن �ل�صتر�ك في �لو�صوم 

خوفًا من �لعو�قب. ول �صك �أن �لو�صوم �ل�صيا�صية هي �لأخطر عاقبة د�ئمًا، تليها في 

�لخطورة �لق�صايا �لقت�صادية �لتي عادة تتبع �لتوجهات �ل�صيا�صية في �لمملكة. وهذ� 

في ر�أي �لباحث �صبب ورودهما في مر�كز متاأخرة.

ا،  �ل�صاد�صة �صيئًا طبيعيًّ �لباحث ورود ق�صايا �لترفيه و�لت�صلية في �لمرتبة  يرى 

و�صناب  يوتيوب  في  �لحال  هو  كما  �لأولى  بالدرجة  ترفيهية  �أد�ة  لي�ص  تويتر  كون 

�أن  توؤكد  �لتي  �لعربية  �لدر��صات  نتائج  �لنتائج عن معظم  هذه  تختلف  مثلًا.  �صات 
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دو�فع ��صتخد�م و�صائل �لتو��صل �لجتماعي تتمحور حول �لت�صلية و�لترفيه و�لهروب 

من �لو�قع �لمحيط )عبادة، 019-؛ عبد �لخالق، 019-؛ �ل�صامي، -00-(. وربما يرجع 

هذ� لدور و�صيلة تويتر ذ�ت �لطبيعة �لمعلوماتية ب�صكل �أكبر. كما ل بد من تاأكيد �أن 

وتكوين  و�لمعلوماتية  �ل�صيا�صية  �لجو�نب  �أن  �إلى  �أ�صارت  �لعربية  �لدر��صات  بع�ص 

�لر�أي جاءت في �لمر�كز �لأولى كما هي در��صة )�لفحل، 017-( في �لعر�ق، ودر��صة 

)�ل�صلقاني، 017-( في م�صـر.

ومدى  �لعام،  �لر�أي  في  �لجتماعي  �لتو��صل  وم�صاهير  �لر�أي  قادة  �آثار  لقيا�ص 

�قتناع �أفر�د �لعينة بهم، ومدى علاقة هذه �لو�صائل �لجتماعية ب�صكل عام بالتاأثير 

في �لجمهور وفي �أجهزة �لدولة �لمختلفة، و�لفو�ئد �لمجنية منها وعلاقتها بالحرية 

وقول �لحقيقة؛ قام �لباحث بطرح 7- عبارة على �أفر�د �لعينة تغطي جملة �لق�صايا 

�لآنفة.

 prinicipal component analysis و�أفرز تحليل هذه �لمتغير�ت عبر �لتحليل �لعاملي

% من �لقيمة �لكلية للمتغير�ت. �صتة عو�مل �أ�صا�صية ت�صـرح ما ن�صبته --.-- 

 جاءت هذه �لعو�مل بالترتيب �لآتي:

ي والم�ؤثرين. 1 - عامل قادة الراأ

- - عامل تعزيز الأداء وتح�صين الحياة.

- - عامل تاأثير في�س ب�ك.

ي. - - عامل حرية الراأ

- - عامل الرقابة.

ي العام. - - عامل التاأثير في الراأ

�ن�صياب  نمــوذج  موؤكدً�  والم�ؤثرين«  ي  الــراأ قادة  »عامل  �لأول  �لعامل  وجــاء 

�لو�صائل �لجتماعية يوؤكدون �قتناعهم  �لمعلومات على مرحلتين، فم�صتخدمو هذه 

�لمختلفة،  �لأ�صياء  وترويج  �لريا�صة،  منها:  عدة،  جو�نب  في  �لم�صاهير  يقوله  بما 

و�لق�صايا �ل�صيا�صية، وق�صايا �لقت�صاد، وهم يرون �أن م�صاهير �لتو��صل �لجتماعي 
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موؤثرون، �إذ �أكد ذلك -- % ما بين د�ئمًا وكثيًر�، و 8- % �أحيانًا، وفقط 7 % قالو�: 

�إنه ل يوجد لهم تاأثير. هذه �لنتيجة تتفق مع نتائج �لدر��صات �ل�صابقة مثل در��صة 

ودر��صــة  �ص--(   ،-01-( �ل�صـويـد  ودر��صــة   )-- �ص   ،-01- و�لحديثي،  )�لغامدي 

.)2013,  pp.35-37( لعثمان�

وهذ� �لعامل مرتبط ببقية �لعو�مل، فهوؤلء �لقادة يوؤدون �أدو�رً� رئي�صة في �لتاأثير 

في �لنا�ص وطبيعة م�صاركتهم. وهذ� ما نلحظه في �لعامل �لثاني �لذي �أ�صماه �لباحث 

عامل »تعزيز �لأد�ء وتح�صين �لحياة«، �إذ تاأخذ فيه و�صائل �لتو��صل �لجتماعي دورً� 

ا في محاولة لتح�صين �لقت�صاد و�لحياة �لجتماعية و�لتربوية، و�لتاأثير في  قياديًّ

�تخاذ �لقر�ر�ت في �لحكومة �أو تغييرها. وي�صاند هذ� �لعامل ما ورد في �لعامل �لر�بع 

من �أن بع�ص و�صائل �لتو��صل �لجتماعي تتيح �لتعبير دون خوف، وبحرية كبيرة، 

وت�صتطيع �أن تتحدث عن ق�صايا �لف�صاد. كما �أن له علاقة بالعامل �ل�صاد�ص �لخا�ص 

كمتنف�ص  �جتماعي  تو��صل  و�صائل  ب�صفتها  ومكانتها  �لعام،  �لــر�أي  في  بالتاأثير 

حقيقي لل�صباب و�لفتيات.

�ليوم موؤثرون وقادة ر�أي لكل مو�صوع من �لمو�صوعات، فهناك قادة  لقد ظهر 

ر�أي للريا�صة، وللدين، ولل�صيا�صة، و�لقت�صاد، وللمو�صة، ولأماكن �لترفيه، ولأف�صل 

�لمطاعم، و�أماكن �حت�صاء �لقهوة، لي�ص فقط د�خل �لمملكة ولكن في �لأماكن �ل�صياحية 

�لتو��صل  ينت�صـرون عبر مو�قع متعددة من و�صائل  ... وهم  ا  �أي�صً �لأخرى  �لدول  في 

ولهوؤلء  بــوك ...  في�ص  �أو  �صات  �صناب  �أو  يوتيوب  �أو  تويتر  في  �صو�ء  �لجتماعي، 

و��صحة  �أدو�ر  �لقادة  لهوؤلء  و�أ�صبح  للملايين،  ي�صلون  �لذين  متابعوهم  �لموؤثرين 

في �لتاأثير في توجهات �لنا�ص في مختلف �لق�صايا، خا�صة لدى �ل�صباب و�لفتيات. 

وتوؤكد  �لدر��صة.  في  �لم�صتخدم  �لمعلومات  �ن�صياب  نموذج  توجه  يوؤكد  ا  �أي�صً وهذ� 

�لت�صال  عبر  ولي�ص  نف�صها  �لو�صائل  هذه  عبر  يوؤثرون  �لر�أي  قادة  �أن  هنا  �لنتائج 

�ل�صخ�صي كما كان �لو�صع في و�صائل �لت�صال �لجماهيري. ويمكن �لقول: �إن و�صائل 

�لثانية بعد  �لر�أي فتكون هي �لخطوة  �أحيانًا دور قادة  �لتو��صل �لجتماعي توؤدي 

و�صائل �لت�صال �لجماهيري؛ بمعنى �أن �لخبر يظهر في و�صيلة �ت�صال جماهيري مثل 

�لتو��صل  و�صائل  في  �نت�صاره  عبر  تاأثيًر�  �لأكثر  �لخطوة  وتكون  �لف�صائية،  �لقنو�ت 
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�لجتماعي. وقد تكون و�صائل �لتو��صل �لجتماعي هي �لخطوة �لأولى �لتي يبد�أ منها 

�أنها  �لتي ترى  �لنظرية  �لدر��صات �لحديثة حول  نتائج  �لنتيجة  �لخبر. وت�صابه هذه 

تعمل بعدة طــرق فمــن خطـــوة و�حــدة لخطوتين �إلى مجموعة خطــو�ت �أو مر�حــل 

.)Helbertat al, 2017; Feng, 2016; Choi, 2014(

بين   )0.0-( �لم�صتوى  عند  �إح�صائية  فروقًا  هناك  �أن  �لإح�صائية  �لنتائج  توؤكد 

ثلاثة عو�مل و�لعمر بح�صب �ختبار �أنوفا �لإح�صائي و�صيفيه �لبعدي، وهذه �لعو�مل 

هي: »تعزيز الأداء وتح�صين الحياة«، �إذ ظهر �أن �لفئة �لعمرية 0- �صنة فما فوق �أكثر 

�أمور تخ�ص  �لجتماعي في  �لتو��صل  و�صائل  ��صتخد�م  فاأقل في  �صنة   -- �لفئة  من 

تعزيز �أد�ء �لحكومة وتح�صين �لحياة، و�لم�صاركة في تحديد �لأخطاء، وهذ� من �لأمور 

�أكثر در�ية و�هتمامًا بتح�صين �لحياة و�لخو�ص في ق�صايا  �لمنطقية، فالأكثر عمرً� 

�صيا�صية و�جتماعية من �لفئات �لعمرية �ل�صابة.

وتوؤكد �لنتائج هنا �أن �لجماهير ت�صارك بفعالية في �صنع �لر�أي �لعام، خا�صة في 

�لمو�صوعات غير �لح�صا�صة، �صو�ء �أكانت �جتماعية �أو ريا�صية �أو وطنية مع �نقيادهم 

وتاأثرهم بقادة �لر�أي �لعام و�لموؤثرين و�لذين بدورهم يختلف بع�صهم عن بع�ص في 

مثل هذه �لمو�صوعات �لتي ل يتم فيها توجيه باتخاذ موقف موحد. لذ�، يتكون ر�أي 

عام حقيقي ب�صكل مختلف عما ما كان يدور في و�صائل �لت�صال �لجماهيري.

ا �أن �لفئتين من --  �أما �لعامل �لثاني فكان عامل »تاأثير في�س ب�ك«، فقد ظهر �أي�صً

حتى 0-، ومن 0- فاأكثر هما �لأكثر �قتناعًا بتاأثير في�ص بوك في �لر�أي �لعام �لخليجي. 

بال�صوؤون  �هتمامًا  �لأكــثر  �لفئتين  هاتين  لكون  يعود  ربما  هذ�  �أن  �لباحث  ويــرى 

�لجتماعية و�ل�صيا�صية و�لقت�صادية وتعزيز وتح�صين �لحياة من �لفئات �ل�صابة �لتي 

ربما تبتعد عن متابعة �أو �لخو�ص في مثل هذه �لق�صايا.

عامًا فاأكثر   -0 �لعمرية  �لفئة  ي« ترى  الراأ »حرية  بـ  �لثالث �لخا�ص  �لعامل  وفي 

�أن هناك حرية لو�صائل �لتو��صل �لجتماعي، وباإمكان �ل�صخ�ص �لخو�ص في �لق�صايا 

ا فكبار �ل�صن يقارنون و�صع هذه �لو�صائل �ليوم بما  دون خوف، وهذ� يعد �أمرً� منطقيًّ

كان متاحًا في عهد و�صائل �لت�صال �لجماهيري؛ �إذ لم يكن للمتلقي دور يذكر �إل عبر 

�ل�صحافة وفي �لدول �لمتقدمة غالبًا.
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بتاأثير  �قتناعًا  �أكثر  �لذكور  �أن   )t( ت  �ختبار  �أكد  فقد  �لنوع،  تاأثير  يخ�ص  وفيما 

�لباحث  ويرى  �لإنــاث.  من  جميعها  �ل�صتة  �لعو�مل  في  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل 

بالق�صايا  �هتمامًا  �أكثر  فالذكور  �لمختلفة،  �لجن�صين  لهتمامات  يعود  ربما  ذلك  �أن 

تظهر  �للاتي  �لإنــاث  من  �لحكومي  و�لأد�ء  و�لجتماعية  و�ل�صيا�صية  �لقت�صادية 

�لدر��صات �هتمامهن �أكثر بـ)�صناب �صات( ويوتيوب.

ا �أن �لذكور �أكثر ��صتخد�مًا لـ »تويتر«، وجاء �لتعليم  توؤكد �لنتائج �لإح�صائية �أي�صً

ا مع �صاعات ��صتخد�م تويتر؛ �إذ �إن فئة �لتعليم �لثانوي هي �لأكثر ��صتخد�مًا  عك�صيًّ

لـ»تويتر« لما فوق - �صاعات يوميًّا، في حين �أن �لجامعي من �صاعة لثلاث �صاعات، 

 1/- �أ�صحاب �لتعليم �لعالي )ما فوق �لجامعي( فهم �لأكثر ��صتخد�مًا لفئة من  �أما 

ا، فاأ�صحاب �لم�صتوى �لتعليمي �لأعلى لديهم  �صاعة ل�صاعة. ويعد هذ� �لتباين منطقيًّ

م�صاغل �أكثر من �لحا�صلين على �لثانوية، خا�صة �لموظفين منهم وهم ن�صبة كبيرة 

في هذه �لدر��صة.

تويتر  )غير  �لأخرى  �لجتماعي  �لتو��صل  لو�صائل  �لإناث  ��صتخد�م  متو�صط  جاء 

�لم�صتوى  عند  كاي(  )مربع  �لإح�صائي  �لختبار  ذلك  �أكد  كما  �لأكثر،  بوك(  وفي�ص 

طبيعي  �أمر  هذ�  �أن  �لباحث  ويرى  لـ)تويتر(.  ��صتخد�مًا  �أقل  �أنهن  حين  في   ،)0.0-(

ويتفق مع معظم �لو�صوم �لتي تنت�صـر يوميًّا في �لمملكة، �إذ �إن ن�صبة �لإناث فيها �أقل 

بحدود �لثلثين، فالمر�أة �ل�صعودية �أقل �هتمامًا بالحديث في �ل�صاأن �لعام وفي ق�صايا 

و�لبر�مج  �لإن�صانية  بالق�صايا  كثيًر�  تهتم  لكنها  و�ل�صيا�صة؛  و�لقت�صاد  �لريا�صة 

�لترفيهية و�لتجميلية و�لق�ص�صية مما ينت�صـر في و�صائل �لتو��صل �لجتماعي �لأخرى 

مثل يوتيوب و�صناب �صات )�لعوفي، 017-(.

ا مع ��صتخد�م و�صائل �لتو��صل  � �أن نجد �لعمر يرتبط عك�صيًّ كما �أنه من �لطبيعي جدًّ

�ل�صن،  �صغار  من  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائط  م�صتخدمي  �أكثر  �أن  ذلك  �لجتماعي، 

خا�صة ق�صاء �ل�صاعات �لكثيرة في ��صتخد�مها، في مقابل متابعة �لأخبار و�لق�صايا 

�ل�صيا�صية عبر �لإعلام �لتقليدي للاأكبر عمرً�.

�لمملكة  روؤية  عن  �أ�صئلة  ثلاثة  �لجمهور  �لباحث  �صاأل  �لتطبيقية،  �لأ�صئلة  وفي 

0-0-، �لتي تعد من �أكثر �لمو�صوعات �لتي تم نقا�صها في و�صائل �لتو��صل �لجتماعي 
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�لتاأثير،  تحقيق  في  و�لموؤثرين  �لر�أي  قادة  دور  مدى  بذلك  ويق�صد  كافة.  باأنو�عها 

وخا�صة �أننا نعرف �أن غالب قادة �لر�أي وقادة �لت�صال و�لموؤثرين �لتابعين لو�صائل 

�لتو��صل �لجتماعي كانو� موؤيدين وين�صـرون عبار�ت �لتاأييد ب�صكل كبير، و�إن كان 

هناك بع�ص �لقادة من علماء �لدين �أو �لأكاديميين و�لكتاب ظلو� �صامتين مع قلة 

قليلة نقدتها.

توؤكـد �لنتائـج �أن ما يقــارب -- % ذكرو� �أنهم موؤيدون للروؤية فــي مقابـل 7 % 

تقريبًا قالو�: ل، في حين ذكر -.7- % �أنهم ل يعرفون. ويوؤكد �ختبار مربع كاي �أن 

�لذكور �أكثر تاأييدً� من �لإناث.

ا، فالإناث - كما �أكدت نتائج �لبحث �صابقًا -  ويرى �لباحث �أن هذ� يعد منطقيًّ

لي�ص لديهن �هتمام كثير بالجو�نب �لقت�صادية و�ل�صيا�صية، ول ي�صاركن فيها كثيًر�، 

لذ� يتوقع �أن تذكر ن�صبة كبيرة منهن �أنهن ل يعرفن.

�لتو��صل  و�صائل  م�صامين  �أن  �لعينة  �أفر�د  من   % 7- �أبان  �لآخر  �لجانب  على 

في  متو�صطة،  �أو  كبيرة  بدرجة  للروؤية  موؤيدة  كانت   - ر�أيهم  بح�صب   - �لجتماعي 

مقابل -.8 % ذكرو� �أنه ل يوجد تاأييد. وجاء �لذكور �أكثر مو�فقة على �أن م�صامين 

ذلك  على  يدل  كما  �لإنــاث؛  من  للروؤية  موؤيدة  كانت  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل 

�ختبار مربع كاي.

�لتاأثير  في  وقادتها  �لو�صائل  لهذه  �لكبير  �لدور  على  �لأخيرة  �لنتيجة  هذه  تدل 

�صاأل  ذلك  من  �لتاأكد  �أجل  ومن  �لروؤية.  لتاأييد  �لذكور،  وبخا�صة  �لعينة،  �أفــر�د  في 

�أثرها في  �أو  �لجتماعي  �لتو��صل  ب�صكل مبا�صـر عن دور و�صائل  �آخر  �صوؤ�لً  �لباحث 

تاأييدهم للروؤية من عدمه؛ فذكــر -7 % �أن دورهـا كان ما بين كبير ومتو�صط، فقط 

ا �أكثر �قتناعًا باأن هذه  -1 % ذكــرو� عــدم وجود مثل هذ� �لدور. وجاء �لذكور �أي�صً
�لو�صائل �أثرت في درجة تاأييدهم، وهذ� دون �صك يوؤكد مرة �أخرى تاأييد هذه �لنتائج 

لنموذج �ن�صياب �لمعلومات على مرحلتين. ولعله في وقتنا �لحا�صـر مع وجود و�صائل 

�لر�أي  تاأييد  لزم  �آر�ءهم،  �لح�صابات  �أ�صحاب  �إخفاء  و�صعوبة  �لجتماعي  �لتو��صل 

�لق�صايا  �أن بع�ص  لآر�ئهم، خا�صة  و�إن كان مخالفًا  �لو�صائل حتى  �ل�صائد في هذه 

ل تحتمل �ل�صمت و�إل تم �تهامهم من قبل �لم�صاركين �لآخرين بعدم �لوطنية وتعر�صو� 
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لل�صتم و�لقذف وهو ما تعورف عليه با�صم �لت�صيد باأنو�عه كافة )Trolling( )�لعوفي 

ي�صطر  ل  �لتي  �لتقليدية  �لإعلام  و�صائل  في  موجودً�  يكن  لم  وهذ�   .)-018 و�أزيبي، 

معها �ل�صخ�ص لأن يبدي ر�أيه �إن كان مخالفًا كما تو�صح لنا نظرية دو�مة �ل�صمت 

Spiral of Silence، �لتي تن�ص على �أن �لمخالف يلتزم �ل�صمت. �إن تطبيق نظرية دو�مة 

باختلاف  يختلف  �لعام  �لــر�أي  وتكوين  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل  على  �ل�صمت 

�لمجتمعات و�أنظمتها �ل�صيا�صية و�لثقافية وباختلاف �لمو�صوعات �لمطروحة ومدى 

ح�صا�صيتها �ل�صيا�صية و�لدينية و�لمجتمعية، فكلما كان �لمو�صوع ح�صا�صًا ويهم �لقوى 

�لم�صيطرة يكون �لتحكم في �لر�أي �لعام �لمتكون بيد قادة �لر�أي و�لجيو�ص �ل�صيبر�نية 

ا �ل�صمت فيه غير مقبول ومدعاة للو�صم و�لقذف ... مما  )�لإلكترونية(، كما يكون �أي�صً

لم يكن موجودً� في زمن و�صائل �لت�صال �لجماهيري.

وعلى �لعك�ص من هذ�، فاإن كان �لمو�صوع ل يمثل ح�صا�صية للقوى �لم�صيطرة، �أو 

�أنها ترغب في �ختباره ومعرفة ر�أي �لنا�ص �لعام �لحقيقي فيه، فاإن و�صائل �لتو��صل 

ا حقيقيًّا لم�صاركة  عامًّ وتكون مجالً  بقوة  �لحقيقي  �لعام  �لر�أي  تخلق  �لجتماعي 

�لجميع، خا�صة في �لدول �لتي �أ�صبح �نت�صار هذه �لو�صائل فيها ي�صمل جميع طبقات 

�لمجتمع.

جــاءت �لنتائج فــي �لدر��صــات �ل�صابقة حول دو�مـة �ل�صمت و�لق�صايــا �لمختلفـة 

ب�صكل جـزئي  ولو  للنظرية  موؤيدة  نتائج  من  �لجتماعي مختلفة  �لتو��صل  و�صائل  في 

)�أبـو �لعــز، -01-(، ونتــائـج تــرى عـــدم وجـــود هـــذه �لنظـريــة مــع هـــذه �لــو�صائــل 

)Porten-Chee and Eilders, 2015(، ودر��صات �أخرى �أكدت عدم وجود فروق بين و�صائل 

�لت�صال �لجماهيري وو�صائل �لتو��صل �لجتماعي؛ �إذ ظل �لت�صال �ل�صخ�صي �لمهيمن 

�آر�ئهم  في �لنقا�صات و�إبد�ء �لآر�ء خا�صة �لمعار�صة وهم �أكثر ��صتعد�دً� للم�صاركة في 

�إذ� �عتقدو� �أن متابعيهم يماثلونهم في وجهات نظرهم )Hampton et al, 2014(. و�أبانت 

در��صات �أخــرى �أن �لمناق�صات �لتي تتم بو��صطـة �لحـا�صـب )�إنترنت وو�صائــل تو��صـل 

 .)Ho and Mcleod, 2008( غير مهمة في �لخوف من �لعزلة �لجتماعية )جتماعي�

تُظهر �لنتائج �لمتباينة حول نظرية دو�مة �ل�صمت �أن هناك حاجة ما�صة لمزيد 

من �لدر��صات �لعلمية، خا�صة مع ظهور �لجيو�ص �ل�صيبر�نية وتاأثيرها في �آر�ء �لنا�ص 
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ودفعها �لجماهير للتحدث عن �آر�ئها وعدم �لنزو�ء لل�صمت نتيجة ما يتم من قبل 

�أو ي�صكت عن  �لر�أي  Trolling لمن يخالف  هذه �لجيو�ص من حملات ت�صويه وتق�صد 

�لإدلء باآر�ئه.

باآر�ئهم  للاإدلء  �لم�صاركين  يدعو  ما  �أن  من  �لدر��صة  هذه  تتبناه  ما  هذ�  ولعل 

ولكن  �لجتماعية،  �لو�صائل  هذه  وطبيعة  �لجتماعي  �لتو��صل  حرية  د�ئمًا  لي�ص 

�أحيانًا تكون �لم�صاركة نتيجة �لخوف من �ل�صكوت وما ينتج عنه من ��صتهد�ف لهم، 

�ختلاف  بح�صب  يختلف  �لجتماعي  �لتو��صل  و�صائل  دور  �أن  نلاحظ  �أن  ينبغي  لذ� 

�أو كوريا  �ل�صين  ما يحدث في  م�صاو�ة  ا، ول يمكن  �أي�صً �لم�صيطرة  و�لقوى  �لأنظمة 

�ل�صمالية بما يحدث في بريطانيا �أو فرن�صا مثلًا.

و�صائل  �أدو�ت  �أهم  من  �أ�صحى  تويتر  �أن  �لدر��صة  هذه  نتائج  توؤكد  الخلا�صة: 

�لتو��صل �لجتماعي لدى �ل�صعوديين، و�أنه ي�صتخدم بدرجة �أولى في متابعة �لق�صايا 

في  ي�صتخدم  كما  و�لحقائق،  و�لمعلومات  �لعامة،  و�لأخبار  �لمحلية،  و�لمو�صوعات 

ق�صايا ومو�صوعات �أخرى متنوعة بدرجات �أقل.

و�صائل  و�أن  �ل�صعودي،  �لعام  �لر�أي  في  قوي  موؤثر  تويتر  �أن  �لعينة  �أفر�د  ويرى 

على  رقابة  عمل  �لعينة  �أفر�د  ويوؤيد  �ل�صائعات،  تن�صـر  عمومًا  �لجتماعي  �لتو��صل 

و�صائل �لتو��صل �لجتماعي، ويرون �أن م�صاهير �لتو��صل �لجتماعي موؤثرون، و�أن 

لمن�صة تويتر تاأثيًر� كبيًر� في �تخاذ �لقر�ر�ت �لحكومية �أو تغييرها. ويرون �أن تاأثير 

�لفي�ص بوك وبقية و�صائل �لتو��صل �لجتماعي في �لر�أي �لعام �صعيف.

�لقديمة  �لنظريات  بع�ص  �أن  ترى  �لتي  �لنظر  �لدر��صة وجهة  نتائج هذه  تتبنى   

�لخا�صة بو�صائل �لت�صال �لجماهيري كما هو �لحال في نظرية »ان�صياب المعل�مات 

على مرحلتين«، ونظرية »دوامة ال�صمت« يمكن ��صتخد�مها مع تطويرها و�ختبارها 

بما يتنا�صب وم�صتجد�ت و�صائل �لتو��صل �لجتماعي، و�أن هناك حاجة ما�صة لإعادة 

بنظم  متعددة،  ومجتمعات  متنوعة  ظروف  وفق  و�لنماذج  �لنظريات  هذه  در��صة 

�صيا�صية و�جتماعية مختلفة.
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Abstract

Objectives: The study aims to show the most important uses of social 
media and their impact on the performance of the government and 
public opinion in Saudi Arabia and the role of opinion leaders and their 
influencers in this regard according to the opinions of the individuals 
who take part in the survey. The study adopts the two-step flow of 
communication model, and the theory of spiral of silence. Methodology: 
The researcher uses the survey methodology and the questionnaire as a 
tool; a total of 2,463 Saudis take part in the survey. The results confirm 
that Twitter is the most widely used means of communication among 
Saudis. The participants confirm that the most important topics and 
issues followed up are local issues, general news, and then information 
and facts. Results: The Results point out that Twitter's influence on 
public opinion comes first, then the spread of rumors through social 
media, then supporting the government in practising censorship on social 
media, and then considering that social media are real outlets for young 
men and women in the kingdom. The results confirm the fact that those 
who participate in the survey share a deep conviction that opinion leaders 
have a strong influence on them, and that those social media play a major 
role in enhancing the performance of state-run agencies, improving 
the lives of citizens and residents, and having a huge impact on public 
opinion.Keywords: Uses of social media, Twitter, Facebook, opinion 
leaders, Saudis, Arab residents, Saudi public opinion, spiral of silence.

Keywords: uses of social media, Twitter, Facebook, opinion leaders, 
Saudis, Arab residents, Saudi public opinion, spiral of silence.
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