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واقع استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في التحصيل العلمي
لدى طلاب كلية الآداب بجامعة طبرق 

إعداد:
أ. أحمد خالد محمد بوسميحة 

قسم الإعلام- كلية الآداب/ جامعة طبرق
 الاستلام: 15.1.2024                                                     القبول: 13.2.2024

المستخلص:
علـى  للحصـول  الذكيـة  الهواتـف  تطبيقـات  اسـتخدام  واقـع  علـى  للتعـرف  الدراسـة  هدفـت 
المعلومـات العلميـة، حيـث قـام الباحـث بتحديـد عناصـر البحـث المتمثلـة في الأهميـة والأهـداف 

الدراسـة. بموضـوع  المتعقلـة  السـابقة  الدراسـات  بعـض  إلـى  وتطـرق 
اعتمادهـا  تم  التـي  الأهـداف  عـن  واضحـة  بيانـات  سـتقدم  التـي  التسـاؤلات  الباحـث  تنـاول 
طبـرق  بجامعـة  الآداب  كليـة  طلبـة  اسـتثمار  واقـع  لمعرفـة  وذلـك  للدراسـة،  المنهجـي  الفصـل  في 
المنهـج الوصفـي لعينـة  الباحـث علـى  المعلومـات، اعتمـد  التقنيـة الحديثـة للحصـول علـى  لهـذه 
قوامهـا54(( مفـردة عـن طريـق المسـح الشـامل لطلبـة السـنة الرابعـة لقسـمي الإعالم والمكتبـات، 
مسـتخدماً اسـتمارة الاسـتبيان كأداة لجمـع المعلومـات والبيانـات وصـولًا إلـى النتائـج التـي سـتقدم 
معلومـات تفيـد في واقـع اسـتخدام الطلبـة لهـذه التقنيـة ومـدى الاسـتفادة منهـا وأهـم الانعكاسـات 

المترتبـة عنهـا.
الكلمات المفتاحية: التحصيل العلمي - تطبيقات الهواتف - الهواتف الذكية - الاستخدام.

Abstract:

The reality of using smart phone applications in academic achievement For students of the 
Faculty of Arts at the University of Tobruk

The study aimed to identify the reality of using smart phone applications to obtain scientific 
information. The researcher identified the research elements, namely importance and objectives, 
and touched on some previous studies related to the subject of the study.

The researcher dealt with the questions that will provide clear data about the objectives 
that were adopted in the methodological chapter of the study, in order to know the reality of 
the investment of students of the Faculty of Arts at the University of Tobruk in this modern 
technology to obtain information. The researcher relied on the descriptive approach for a 
sample of (54) individuals through a comprehensive survey of year students. The fourth is 
for the Departments of Media and Libraries, using the questionnaire form as a tool to collect 
information and data to arrive at results that will provide information useful about the extent to 
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which students use this technology, the extent of their benefit from it, and the most important 
repercussions resulting from it.

مقدمة:
أحـدث التغيـر التكنولوجـي السـريع الـذي حـدث في أواخـر العقـد الأخيـر مـن القـرن العشـرين 
وأوائـل القـرن الحـادي العشـرين أثـر كبيـر علـى كافـة المجـالات لاسـيما التعليـم ، ولقـد كان لتطـور 
يعيـش في  اليـوم  الإنسـان  أصبـح  إذا  المعرفـة،  إلـى عصـر  الأمم  قيـادة  بـارزاً في  دوراً  التكنولوجيـا 
عصـر يتميـز بالمعلوماتيـة أو عصـر مجتمـع المعلومـات الـذي أصبـح بفضـل التكنولوجيـا الاتصالية 

والإعلاميـة يشـهد ثـورة معلوماتيـة ومعرفيـة لا مثيـل لهـا عبـر مراحـل تطـور الإنسـانية كلهـا.
ومن أهم سمات هذا العصر سيطرة التكنولوجيا على مختلف المجالات متمثلة في تكنولوجيا 
المعلومـات والإنترنـت وأجهـزة الحاسـب الآلـي ، وقـد غيـرت الطريقـة التـي يعمـل بهـا العالـم ، حيـث 
أصبـح قريبـاً مـن بعضـه البعـض فأضحـى العالـم قريـة عالميـة صغيـرة، ومـن أهـم المجـالات التـي 
أصبحـت تواجـه رهانـات التكنولوجيـا مجـال التعليـم ، فمـن أهـم التحديـات التـي تواجـه التعليـم 
في مجتمـع المعلوماتيـة information society هـي القـدرة علـى معرفـة طـرق جديـدة وحديثـة 

للتعليـم لا سـيما الجامعـي.
واكبت التكنولوجيا الحديثة ظهور تقنيات حديثة للاتصال السلكي واللاسلكي التي لا يمكن 
الاسـتغناء عنهـا في مجـالات حياتنـا اليوميـة، وعَرفـت هـذه التقنيـات والأجهـزة العديد من المراحل 
لتصـل إلـى مـا هـو عليـه اليـوم مـن تطـور مـروراً بالاتصـالات السـلكية حيـث كانـت أغلـب الأجهـزة 
تعمل بالكابلات والأسلاك الكهربائية منها الهواتف الثابتة، ثم تطورت لتصبح لا سلكية لتسمى 
الهواتـف  ثـم ظهـور أجهـزة  ثـورة الاتصـالات اللاسـلكية، ومـن  بالهواتـف المحمولـة وأطلـق عليهـا 
الذكيـة وانتشـار اسـتخدامها بمـرور الأيـام في المجـالات الثقافيـة والاجتماعيـة والاقتصاديـة كافـة 
وغيرهـا، وذلـك لمـا توفـره مـن تطبيقـات وخدمـات كثيـرة لم توفرها أجهزة المحمول التقليدية، ذلك 
جعـل الإنسـان علـى تواصـل دائـم مـع غيـره في أي وقـت ومـكان،  رغـم مـا ينتـج عنهـا مـن سـلبيات 
أو إيجابيـات لهـذه التقنيـة علـى المسـتخدم، كمـا انتشـر اسـتخدام هـذه الأجهـزة الذكيـة في مجـال 
البحـث والوصـول إلـى المعلومـات في أوسـاط الطلبـة الجامعيني، حيـث تعـد عامـل مهـم ومسـاعد 
للحصـول علـى المعلومـات التـي يحتاجونهـا بيسـر وسـرعة، كتصفـح الإنترنـت والبريـد الإلكترونـي    
)E-mail( الخـاص ومزامنتـه بالمسـتخدم أو دخـول الشـبكات الاجتماعيـة والتواصـل، فضاًل عـن 
وذلـك بفضـل  والمعرفيـة،  العلميـة  احتياجاتهـم  يلبـي  مـا  وكل  والبرامـج  والملفـات  الكتـب  تحميـل 

احتواءهـا علـى أهـم وأشـهر نظـم التشـغيل، وتنـوع تطبيقاتهـا.
ولعـل طالب قسـمي الإعالم والمكتبـات بكليـة الآداب بجامعـة طبـرق وباعتبارهـم هـم الآخريـن 
يقبلـون علـى اسـتخدام الهواتـف الذكيـة لأغـراض عديـدة ومنهـا البحـث لأجـل التحصيـل العلمـي 
الدراسـة للتعـرف علـى واقـع اسـتخدام طالب  إليـه هـذه  في مجـال تخصصهـم، وهـذا مـا تسـعى 
قسـمي الإعالم والمكتبـات بكليـة الآداب بجامعـة طبـرق للهواتـف الذكيـة في الوصـول إلـى المعلومـات 
وكـذا معرفـة انعكاسـاتها عليهـم، وهـو مـا سـنطرحه خالل هـذه الدراسـة في خطـة البحـث، والتـي 

جـاءت بمقدمـة وثلاثـة فصـول بشـقين منهجـي وتطبيقـي ثـم عـرض النتائـج و تفسـيرها.
الباحث
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أولًا: الإطار المنهجي للدراسة: 
أ. مشكلة الدراسة : 

أحدثـت تكنولوجيـا المعلومـات الحديثـة تغيـرات في نمـط حيـاة الإنسـان، ولعـل مـن أهـم هـذه 
المهـام  بالعديـد مـن  التـي أضحـت تقـوم  الذكيـة  الهواتـف  التغيـرات دخـول تقنيـات جديـدة منهـا 
الحياتيـة حتـى غيـرت الطريقـة التـي يعيـش البشـر ويعملـون بهـا، فقـد باتـت المعلومـة تصـل إليهـم 
بـدون مشـقة بعـد ظهـور خدمـات توفرهـا بأقـل جهـد ووقـت وفي أي مـكان تسـمى بخدمـات الإنترنـت 
التـي مكنـت للباحـث تصفـح العالـم خالل شـبكات وتميـزت بهـا أجهـزة الهواتـف الذكيـة التـي تعـدد 
اسـتخدامها في الآونـة الأخيـرة لاسـيما في مجـال البحـث والتحصيـل العلمـي مـن قبـل الطلبـة 

والباحثني بـل وازداد الطلـب عليهـا نظـراً لمـا توفـره مـن تطبيقـات وبرمجيـات.
العلمـي لطلبـة قسـمي  التحصيـل  وسـرعة في  مـن سـهولة  الذكيـة  الهواتـف  أتاحتـه  مـا  ورغـم 
في  صعوبـة  يواجهـون  البعـض  هنـاك  أن  إلا  طبـرق  بجامعـة  الآداب  بكليـة  والمكتبـات  الإعالم 
استخدامها، ويُعزي المتخصصون ذلك لعدم الدراية بكيفية استخدام التطبيقات أو عدم المعرفة 

البحـث عنهـا. أو  بوجـود خدمـات تتيـح مصـادر معلومـات 
ومـن هنـا كان لابـد مـن دراسـة واقـع اسـتخدام طلبـة قسـمي الإعالم والمكتبـات بكليـة الآداب 
بجامعـة طبـرق للهواتـف الذكيـة بشـكل مكثـف باعتبارهـا وسـيلة تتيـح الحصـول علـى المعلومـات 
العلمـي، ولمعرفـة أسـباب وكيفيـة هـذا الاسـتخدام قمنـا  العلميـة للاسـتفادة منهـا في التحصيـل 
الإعالم  قسـمي  طلبـة  اسـتخدام  واقـع  مـا   : التالـي  الرئيـس  التسـاؤول  في  الإشـكالية  بطـرح 
والمكتبـات بكليـة الآداب بجامعـة طبـرق لتطبيقـات الهواتـف الذكيـة في التحصيـل العلمـي؟

و يتفرع من هذا السؤال الرئيس للدراسة الأسئلة الفرعية التالية:
1. مـا عـادات وأنمـاط اسـتخدام تطبيقـات الهواتـف الذكيـة مـن قبـل طلبـة الإعالم والمكتبـات بكليـة 

الآداب بجامعـة طبـرق.
2. هـل يسـتثمر طلبـة الإعالم والمكتبـات بكليـة الآداب بجامعـة طبـرق تطبيقـات الهواتـف الذكيـة 

في التحصيـل العلمـي.
3. مـا انعكاسـات اسـتخدام الهواتـف الذكيـة علـى طلبـة الإعالم والمكتبـات بكليـة الآداب بجامعـة 

طبـرق في التحصيـل العلمـي.
ب. أهمية الدراسة : 

تنطلـق أهميـة الدراسـة مـن أهميـة التكنولوجيـات الحديثـة للاتصـال ودورها الكبير الذي باتت 
تلعبـه في سـائر أنمـاط حياتنـا اليوميـة وأعمالنـا لاسـيما البحـث العلمـي الإكاديمـي والجامعـات 
ونخـص منهـا الطلبـة واسـتخدامهم لتقنيـة الهواتـف الذكيـة و تطبيقاتهـا في التحصيـل العلمـي.

فضاًل عـن جـدة وحداثـة الموضـوع أدى إلـى البحـث عـن الدافـع لتبنـي هـذه التقنيـة الحديثـة 
التـي تتحقـق باسـتخدامها في التحصيـل العلمـي. وكـذا الإشـباعات 

قسـمي  مـن  كلًا  الذكيـة في  لهواتفهـم  الطالب  إسـتخدام  طـرق  معرفـة  إلـى  الدراسـة  وتسـعى 
التـي يبحـث عنهـا  المعلومـات  و معرفـة نوعيـة  بكليـة الآداب بجامعـة طبـرق،  المكتبـات  و  الإعالم 

الذكيـة. اجهزتهـم  خالل  الطالب 
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ج. أهداف الدراسة : 
تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي : 

1. التعـرف علـى عـادات وأنمـاط اسـتخدامات الهواتـف الذكيـة مـن طـرف طلبـة الإعالم والمكتبـات 
بكليـة الآداب بجامعـة طبـرق.

الهواتـف  لتطبيقـات  طبـرق  بجامعـة  الآداب  بكليـة  والمكتبـات  الإعالم  طلبـة  اسـتثمار  كيفيـة   .2
العلمـي. التحصيـل  في  الذكيـة 

3. التعـرف علـى انعكاسـات اسـتخدام الهواتـف الذكيـة علـى طلبـة الإعالم والمكتبـات بكليـة الآداب 
بجامعـة طبـرق.

د. أسباب اختيار الموضوع : 
أسباب ذاتية : 

1. الحب الشخصي لموضوع الدراسة.
2. الكثرة والازدياد المستمر لإستخدام الهواتف الذكية لا سيما في الأونة الأخيرة.

3. دراسة موضوع الهواتف الذكية محل اهتمام ورغبة للتعرف على تأثير استخدامها على طلبة 
الإعلام والمكتبات.

أسباب موضوعية :
1. موضـوع الهواتـف الذكيـة جديـد لـم يحظـى بالكثيـر مـن الدراسـات والأبحـاث مقارنـةً بالوسـائل 

الإعلامية
الأخـرى، حيـث تعتبـر الدراسـة الأولـى التـي أُجريـت علـى طلبـة الإعالم والمكتبـات بجامعـة طبـرق، 

حسـب علـم الباحـث.
الجامعيني لاسـيما طلبـة  الطلبـة  قبـل  مـن  الذكيـة  للهواتـف  المكثـف  والاسـتخدام  الاهتمـام   .2

والمكتبـات. الإعالم  بقسـمي  طبـرق  جامعـة 
3. ارتباط الموضوع بتخصص تكنولوجيا الإعلام والمعلومات الحديثة.

4. انتشار الهواتف الذكية بشكل ملفت، لاسيما بين أوساط طلبة الجامعة.
هـ.منهج الدراسة والعينة : 

لتطبيقـات  والمكتبـات  الإعالم  طلبـة  اسـتخدام  واقـع  لوصـف  الوصفيـة  الدراسـة  اعتمـاد  تم 
الهواتـف الذكيـة في التحصيـل العلمـي لديهـم ، كمـا تم اعتمـاد المنهـج المسـحي الميدانـي في الدراسـة 
والمكتبـات  الإعالم  طلبـة  اسـتخدام  كيفيـة  لمعرفـة  الدراسـة  طبيعـة  تقتضيهـا  والـذي  الميدانيـة 
للهواتـف الذكيـة في التحصيـل العلمـي؛ بالاعتمـاد علـى الاسـتبانة كأداة لجمـع البيانـات حيـث تم 
توزيعهـا علـى مجموعـة مـن طالب جامعـة طبـرق بكليـة الآداب بقسـمي الإعالم والمكتبـات والبالـغ 

عددهـم ) 54 ( طالبـاً و طالبـة.
وقـد قـام الباحـث باسـتخدام أسـلوب العينـة في الدراسـة وباختيـار عينـة عمديـة بسـبب تجانـس 
توزيـع  ثـم تم  البحـث.  مفـردات مجتمـع  ، حيـث تم حصـر جميـع  ومعرفتهـم  البحـث  مجتمـع  
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الاسـتبانة علـى طالب عينـة الدراسـة وبلـغ عـدد الاسـتبانات الموزعـة ) 54 ( اسـتبياناً، وتم تجميـع 
عدد ) 32 ( استبيان، وتم تفريغها وتحليلها وإيجاد العلاقات والارتباطات بين المتغيرات، اعتماداً 

علـى برنامـج ) SPSS( الإحصائـي والمتخصـص في تحليـل بيانـات العلـوم الاجتماعيـة. 

و. مجالات الدراسة : تتكون مجالات الدراسة من الآتي:
المجال المكاني: أقيمت الدراسة في جامعة طبرق، بمدينة طبرق/ دولة ليبيا.

المجـال البشـري: و يتكـون مـن الأقسـام لطالب و طالبـات  قسـمي الاعالم و المكتبـات– كليـة 
– جامعـة طبـرق. الآداب 

المجـال الزمانـي: تم تطبيـق الدراسـة الميدانيـة خالل الفتـرة من1فبرايرإلـى 30 مـارس مـن العام 
2023م.

ز. أدوات جمع البيانات : 
تم تصميـم اسـتبانة لجمـع المعلومـات المتعلقـة بالعينـة المبحوثـة مـن طلبـة الإعالم والمكتبـات 
وفقـاً  العلمـي  التحصيـل  في  الذكيـة  الهواتـف  تطبيقـات  اسـتخدام  واقـع  حـول  طبـرق  بجامعـة 

 : الدراسـة، وتكونـت الأسـئلة مـن متغيـرات وهـي  وأسـئلة  لأهـداف 
أ. متغيرات مستقلة المتمثلة في البيانات الشخصية.

ب. متغيرات تابعة وتقاس من خلال الاستبانة في ثلاث محاور رئيسة وهي : 
1. عادات وأنماط استخدامات الهواتف الذكية لدى عينة الدراسة.

2. استثمار طلبة الإعلام والمكتبات للهواتف الذكية في التحصيل العلمي.
3. انعكاسات الهواتف الذكية على الطلبة.

وتقـاس هـذه المحـاور مـن خالل اسـتبانة تم إعدادهـا للغـرض المطلـوب وتتكـون مـن ) 21 ( فقـرة 
/ سـؤالًا.

حـ. مصطلحات ومفاهيم الدراسة: 
تعريف واقع: 

ـخصُ خَصْمَـه حارَبـه.  لغـةً : تعريـف و معنـى واقـع في قامـوس الـكل. قامـوس عربـي عربـي واقـع الشَّ
واقـع الشـيءَ: وقَـع فيـه، دخَـل فيـه.

نصادفـه  مـا  واقعـاً  »نسـمي  يقـول  الـذي  سـبارز  كارل  الوجـودي  الفيلسـوف  تعريـف  اصطلاحـاً: 
اثنـاء الممارسـة و مـا يصدنـا او يسـاعدنا مسـاعدة ماديـة في علاقتنـا بالاشـياء و الكائنـات الحيـة و 

((( الادميني« 
إجرائيـاً حسـب مـا تقيسـه اداة جمـع البيانات: هـو الواقـع الحاصـل او الحالي و هـو الاقتراب من 
الشـيء و معرفتـه و الدخـول فيـه، و المقصـود هـو واقـع اسـتخدام الهواتـف الذكيـة لـدى الطالب في 

التحصيـل العلمي.

))) عبدالكريم جندي،2021. مفهوم الواقع في العلوم الانسانية، القاهرة ؛ لبنان: نماء للبحوث و الدراسات، 2021 ،ص44.  
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تعريف الاستخدام : 
لغـةً : في اللغـة تم اسـتخدامها بقواميـس المعجـم الوسـيط، اللغـة العربيـة المعاصـرة، الرائـد، 
 : آلـة  اسـتخدام   ،  ) الهاتـف  اسـتخدام   ( معنـى  تعريـف  علـى  المحيـط  القاموسـي  العـرب،  لسـان 

اسـتغلالها.))) الإمكانـات:  كل  اسـتخدام  اسـتعمالها، 
أمـا اصطلاحـاً فيعرفـه الدكتـور عبـد الوهـاب بـو خنوفـة : أن مفهـوم الاسـتخدام يقضـي أولًا 

الوصـول إلـى التقنيـة أو الوسـيلة ، بمعنـى أن تكـون متوفـرة ماديـاً.)))
هـذه  وفي  معينـة،  بطريقـة  واسـتخدامها  مـا  تقنيـة  إلـى  الوصـول  هـو  الاسـتخدام   : إجرائيـاً 
للطلبـة الجامعيني للإنترنـت بجميـع خدماتـه عـن طريـق  الشـخصي  الاسـتخدام  هـو  الدراسـة 
هواتفهـم الذكيـة، بهـدف الحصـول علـى المعلومـات للبحـث العلمـي بالنظـر إلـى عـادات وأنمـاط 

وإشـباعاتها. الاسـتخدام 
تعريف الهواتف الذكية : 

اصطلاحـاً : ويعرفـه محمـد عطيـة شـراحبلي : بأنـه الهاتـف الـذي يوفـر مزايـا تصفـح الإنترنـت 
مزامنـة البريـد الإلكترونـي وفتـح ملفـات الأوفـس) الأدوات المكتبيـة( ويحتـوي علـى لوحـة مفاتيـح 
تعليميـة  وسـيلة  هـي  الذكيـة  الهواتـف   : الدليمـي  محمـد  الـرازق  عبـد  أيضـاً  وعرفـه  كاملـة.))) 
تسـتخدم في الكثيـر مـن المـدارس والجامعـات ولمسـاعدة الطالب علـى متابعـة مسـاقاتهم الأكاديميـة 
الامتحانيـة،  درجاتهـم  ومتابعـة  ودروسـهم،  محاضراتهـم  ومواعيـد  العلميـة،  واجباتهـم  ومتابعـة 
وكذلـك المتابعـات الإداريـة المختلفـة مـن قـرارات وتعليمـات أكاديميـة في مختلـف الكليـات والأقسـام، 
ممـا يوفـر علـى الطالـب وأعضـاء هيئـة التدريـس الجهـد والوقـت والعنـاء، ويسـهل عمليـة التواصـل 

التقنـي بني جميـع أطـراف العمليـة التعليميـة.)))
إجرائيـاً : هـو الجهـاز الـذي يحملـه طلبـة الإعالم والمكتبـات بجامعة طبرق ويسـتخدمه الطلبة 
للاتصال بالآخرين وتبادل المعلومات ويتفاعلون عبره بالشبكة الاتصالة اللاسلكية والتي تجمع 
بني خصائـص الهواتـف المحمولـة التقليديـة وبني التكنولوجيـا الحديثـة المتمثلـة في الحواسـيب 

وأنظمتهـا المشـغلة التـي تتيـح للطالـب الاتصـال عبـر شـبكة الإنترنـت.
تعريف التحصل العلمي :

معني لإسـتعمال  هـدف  لتحقيـق  معالجتهـا  التـي تمـت  البيانـات  هـي  المعلومـات   : اصطلاحـاً
محـدد لأغـراض اتخـاذ القـرارات إلـى البيانـات التـي يمكـن تداولها وتسـجيلها ونشـرها وتوزيعها في 

صـورة رسـمية أو غيـر رسـمية وفي أي شـكل.))) 
و يعـرف التحصيـل العلمـي تربويـاً انـه انجـاز علمـي اوتحصيـل دراسـي للمـادة الدراسـية سـواء 
في المـدارس اوالجامعـات. ويعرفـه معجـم المعانـي بمعنـى حصـل أي ثبـت و ذهـب مـا سـواه، تحصـل 

))) موقع المعاني. www.almaany.com .2019. موقع المعاني. ]متصل[ 30 12, 2019.   
))) عبدالوهاب بوخنوفة. 2008. الأطفال وثروة المعلومات ، التمثل والاستخدام. مجلة اتحاد إذاعات الدول العربية. العدد02, 2008،ص13.

mohdary.blogspot. .محمد عطية شراحبيلي. 2019. الفوائد التربوية من استخدام الهواتف الذكية وأجهزة الكومبيوتر في العملية التعليمية  (((
com. ]متصل[ 5 12, 2019.

))) 5. عبد الرازق محمد الدليمي. 2006. الإعلام والعولمة. الإعلام والعولمة. عمان : مكتبة الرائد العلمية، 2006، ص 6. 
)))  محمـد فتحـي عبدالهـادي. 2008. مقدمـة فـي علم المعلومات. ]مؤلف الكتاب[ محمد فتحي عبد الهادي. مقدمة في علم المعلومات. الإسـكندرية 

: دار الثقافة العلمية، 2008، ص 13.
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ادركـه ونالـه.
والتحصيـل العلمـي اجرائيـاً لـدى طالب الجامعـات هـو مـا اكتسـبه و عرفـه مـن خلال اسـتخدام 

تطبيقـات الهواتـف الذكيـة بالدخـول على شـبكة الانترنت.
ط. الدراسات السابقة : 

1. الدراسة الأولى : 
دراسـة قايـد القايـد ، أشـواق ) 2013 ( بعنـوان : اتجاهـات طالبـات جامعـة الملـك عبـد العزيـز 
نحـو اسـتخدام الهواتـف الذكيـة في إتاحـة مصـادر المعلومـات الإلكترونيـة.))) تهـدف الدراسـة إلـى 
إتاحـة  في  الذكيـة  الهواتـف  اسـتخدام  نحـو  العزيـز  عبـد  الملـك  جامعـة  طلبـات  اتجاهـات  معرفـة 
اتجاهـات  مـا   : رئيـس  تسـاؤل  مـن  الدراسـة  انطلقـت  فقـد  لـذا  الإلكترونيـة،  المعلومـات  مصـادر 
طالبـات جامعـة الملـك عبـد العزيز نحو اسـتخدام الهواتف الذكيـة في إتاحة مصـادر المعلومات 

الإلكترونيـة؟
اسـتبيان  الباحثـة صحيفـة  واسـتخدامت  المسـحي،  الوصفـي  المنهـج  علـى  الدراسـة  واعتمـدت 
الماجسـتير  طالبـات  مـن  مفـردة   )46( البالغـة  المبحوثـة  العينـة  الطالبـت  مـن  البيانـات  لجمـع 
والدكتـوراة بجامعـة الملـك عبـد العزيـز مـن نتائـج الدراسـة التـي توصلـت إليهـا الباحثـة هـي : أن 
)%86( مـن مجتمـع الدراسـة يسـتخدمن الهواتـف الذكيـة في الاتصـالات والمكالمـات الهاتفيـة بينما 

أكاديمـة وبحثيـة. تعليميـة  %30 لأغـراض 
للإنترنـت  الذكيـة  الهواتـف  اسـتخدام  يفضلـن  الدراسـة  مجتمـع  الطالبـات  مـن   )58%( وأن 
ويعـزن ذلـك بسـبب توافـره باليـد والسـهولة. )%60( مـن العينـة المبحوثـة يفضلـن التعامـل مـع 
مصـادر المعلومـات المطبوعـة والإلكترونيـة معـاً، بينمـا %28 منهـن يصلـن إلـى مصـادر المعلومـات 
الإلكترونيـة مـن خالل هواتفهـن الذكيـة. وأن )%98( مـن المجتمـع المـدروس يسـتخدمن محـركات 
البحث عن طريق الإنترنت من خلال هواتفهن الذكية للبحث عن مصادر المعلومات الإلكترونية 
وتسـتخدم حوالـي %27 مـن الطالبـات هواتفهـن الذكيـة في البحـث في فهـارس المكتبـات ، )96%( 
مـن الطالبـات المبحوثـات أكـدن أنهـن في حاجـة إلـى دورات تدريبيـة وورش عمـل تديرها المكتبة حول 
طـرق التعامـل مـع الهواتـف الذكيـة في مجـال المكتبـات الرقميـة وقـد خلصـت الباحثـة مـن خالل 

دراسـتها هـذه لمجموعـة مـن النتائـج ونذكـر أبرزهـا : 
1. ضـرورة تعريـب تطبيقـات الهواتـف الذكيـة الخاصـة بالمكتبـات لكـي تتناسـب مع مسـتخدمي اللغة 

العربية.
2. أن تقـوم عمـادة شـؤون المكتبـات بجامعـة الملـك عبـد العزيـز علـى إتاحـة الفهـرس الآلـي علـى 

الذكيـة. الهواتـف  مـن خالل  الإنترنـت 
3.  تطوير المكتبات الجامعية ومواقعها على الويب لتناسب استخدام الهواتف الذكية.

والهواتـف  الويـب  شـبكة  خالل  لتتـاح  المعلومـات  العزيـز بمصـادر  عبـد  الملـك  جامعـة  اهتمـام   .4
الذكيـة.

))) اشـواق قايـد. 2014. اتجاهـات طالبـات جامعـة الملك عبد العزيز نحو اسـتخدام الهواتف الذكية فـي إتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية. مجلة 
مكتبـة الملك فهد الوطنيـة. 2014، ع.2، ص 312.
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الدراسة الثانية : 
دراسـة قـدور، إيمـان ـ بوعـزة كريمـة ) 2018 ( بعنـوان: الهواتـف الذكيـة ومـدى اسـتخدامها مـن 
المكتبـات  علـم  طلبـة  والتقنيـة:  العلميـة  المعلومـات  إلـى  الوصـول  في  المكتبـات  علـم  طلبـة  طـرف 
بجامعـة جيلانـي بونعامـة )خميـس مليانـة( أنموذجـاً.))) تهـدف الدراسـة إلـى التعـرف علـى مهارات 
إلـى  الوصـول  نعامـة )خميـس مليانـة( في  بـو  والتوثيـق بجامعـة الجيلالـي  المكتبـات  طلبـة علـم 
المعلومـات والتعـرف علـى أنـواع وتطبيقـات الهواتـف الذكيـة، فضاًل عـن الأدوار والإمكانـات التـي 
التحليلـي  المنهـج  علـى  الدراسـة  واعتمـدت  المعلومـات.  إلـى  الوصـول  الذكيـة في  الهواتـف  تؤديهـا 
الوصفـي لوصـف واقـع اسـتخدام العينـة المبحوثـة في حني اعتمـدت المنهـج التحليلـي في الجانـب 
الميداني لتحليل بيانات أسئلة الاستبيان التي وزعت على عينة من طلبة قسم المكتبات، واختيرت 
العينـة العشـوائية البسـيطة قوامهـا )65( مفـردة مثلـت )%20( مـن مجتمـع الدراسـة بواقـع )22( 
التسـاؤلات  مـن  عـدد  إلـى  الباحثتـان  فقـد خلصـت  الدراسـة  إشـكالية  ومـن خالل عـرض  سـؤالًا، 
والفرضيـات ونذكـر الفرضيـة الرئيسـية وهـي: هنـاك إقبـال كبيـر علـى اسـتخدام الهواتـف الذكيـة 
مـن طـرف طلبـة علـم المكتبـات والتوثيـق ، نظـراً لمـا تتوفـر عليهـا مـن تطبيقـات وبرمجيـات تتيـح 
السـرعة والسـهولة للوصـول إلـى المعلومـات العلميـة والتقنيـة والدراسـة خلصـت بعـدد مـن النتائـج 

نذكـر منهـا : 
1. جميع أفراد العينة وبنسبة )%100( يمتلكون الهواتف الذكية ويستخدمونها.

2. أن أدوات البحـث المسـتخدمة مـن قبـل العينـة المبحوثـة عبـر الهواتـف الذكيـة هـي محـركات وأدلة 
البحث بنسـبة )76.9%(.

3. ومثلـت نسـبة الاسـتخدام وتفضيلهـا مـع مـن بــ )%45( بمفردهـم عـن المشـاركة مـع الآخريـن 
الذكـي بالخصوصيـة. الهاتـف  اتسـام  إلـى  الباحثتـان ذلـك  بسـنبة )%34( وعـازت 

المعلومـات  البحـث عـن  الذكيـة في  الهواتـف  العينـة يسـتخدمون  أفـراد  أن كل  الدراسـة  4. وبينـت 
بنسـبة )%100( ذلـك يجيـب علـى إحـدى تسـاؤلات الدراسـة التـي تقـول بـأن الهاتـف الذكـي يعتبـر 

مـن العناصـر الأساسـية في حيـاة الطالب.
5. وأن نسـبة )%63( مـن العينـة يسـتخدمون مواقـع إلكترونيـة متخصصـة باسـتمرار في البحـث 
عـن مصـادر المعلومـات أكثـر مـن الدوريـات والكتـب الإلكترونيـة نظـراً لمـا توفـره مـن حداثـة وسـهولة 

الوصـول والمجانيـة.
ونجـد أن محـرك البحـث google هـو الأكثـر اسـتخداماً مـن بني التطبيقـات بنسـبة )74%( 
تليهـا الفيـس بـوك بنسـبة )21.5 %( والأخـرى علـى التوالـي ويرجـع تفضيـل الجوجـل إلـى شـهرة 
وسـهولة اسـتخدامه ممـا جعلـه التطبيـق الأكثـر تميـزاً بني أفـراد عينـة البحـث.  ورجـح أغلـب أفـراد 
العينـة الصعوبـات التـي يواجهونهـا أثنـاء البحـث عـن المعلومـة مـن خالل الهاتـف الذكـي إلـى عـدم 
تكاليـف الاسـتخدام  أخـرى منهـا  أسـباب  إلـى  والباقـي   52% وانقطاعـات الإنترنـت بنسـبة  توفـر 

بنسـبة )%11( ومشـكلات عـرض النصـوص العربيـة إلـى نسـبة)35%(.

))) إيمـان قـدورة ، كريمـة بوعـزة. 2018. الهواتـف الذكيـة ومـدى اسـتخدامها مـن طرف طلبة علم المكتبـات في الوصول إلـى المعلومات العلمية 
والتقنيـة: طلبـة علـم المكتبـات بجامعـة خميـس أنموذجاً، الجزائـر : جامعة الجيلالي بـو نعامة)خميس مليانـة( ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسـانية ، 

رسـالة ماجستير غير منشـورة، 2018.
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الدراسة الثالثة )ورقة علمية بشكل تقرير استقصائي(:
 دراسـة شـرودي ) Shrode ( ودريسـلهيس ) Dresselhaus (  ) 2012 ( بعنـوان : اسـتخدام 
شـرودي  الباحثـان  وقـدم  الأكاديميـون.)))  لـدى  المحمـول  الهاتـف  تقنيـات  لتكنولوجيـا  الطالب 
ودريسـليهيس دراسـتهما في ورقـة علميـة بشـكل تقريـر اسـتقصائي بتقـديم تسـاؤل علمـي حـول 
موضـوع الدراسـتين وعلاقتهمـا يقـول : هـل يسـتخدم الطالب التكنولوجيـا للهاتـف المحمـول في 

حياتهـم الأكاديميـة وهـل أمنـاء المكتبـات جاهـزون لمواجهـة هـذا التحـدي الجديـد ؟
وتهـدف الورقـة نحـو تقـديم خطـة تمهيديـة للبـدء في تنفيـذ مكتبـات الهواتـف الذكيـة للوصـول 
إلـى خدمـات المكتبـة وقواعـد البيانـات الخاصـة بالمكتبـة، وكيفيـة اسـتخدام الطالب لتكنولوجيـا 
عينـة  علـى  أُجريـت  التـي  الأولـى  الدراسـة  نتائـج  وجـاءت  اليوميـة،  حياتهـم  الذكيـة في  الهواتـف 
مـن طالب ) USA ( في ولايـة يوتـا الأمريكيـة فيمـا تتعلـق الأجهـزة الذكيـة للأنشـطة الأكاديميـة 
بالجامعـات الأمريكيـة بشـكل عـام، وعلـى رغبتهـم في الحصـول علـى خدمـات المكتبـة والوصـول إلـى 
معلوماتهـا ومواردهـا بشـكل خـاص ، أمـا الدراسـة الثانيـة أجريـت علـى أمنـاء المكتبـات الجامعيـة 
الأمريكيـة للتعـرف علـى وجهـات نظرهـم وعرضهـم وخططهـم الذكية لكي يسـتخدمها الطلاب في 
حياتهـم الأكاديميـة والبحثيـة وقـد جـاء الباحـث بسـؤال للأمنـاء ، هـل التكنولوجيا المتنقلة مفيدة 

لـرواد المكتبـات أم هـي مضيعـة للوقـت والجهـد؟.
الدراسة الرابعة : 

إفـادة طالب الجامعـات الحكوميـة  بعنـوان: مـدى   )  2017  ( ، هايـدي  إبراهيـم حجـاج  دراسـة 
مقارنـة.  ميدانيـة  دراسـة  الذكيـة:  الهواتـف  عبـر  المعلومـات  مـن خدمـات  بالإسـكندرية  والخاصـة 
)1))جـاءت الدراسـة في سـبعة فصـول )المقدمـة المنهجيـة وسـتة فصـول( منهـا خاتمـة الدراسـة إلـى 

طالب  لـدى  اللوحيـة  والأجهـزة  الذكيـة  الهواتـف  اسـتخدام  في  المؤثـرة  العوامـل  علـى  التعـرف 
اللوحيـة  والأجهـزة  الذكيـة  الهواتـف  اسـتخدام  أغـراض  ودراسـة  الجامعـات الحكوميـة والخاصـة 
لدى طلاب الجامعات الحكومية والخاصة ودراسـة أغراض اسـتخدام الهواتف الذكية ومسـتويات 

هـذا الاسـتخدام لـدى عينـة الدراسـة.
تناولـت الدراسـة واقـع إفـادة الطالب عينـة الدراسـة مـن الهواتـف الذكيـة والأجهـزة اللوحيـة في 
الجامعات محل الدراسة من خلال أسئلة الاستبيان وقامت الباحثة بعمل عدد من المقارنات بين 
المراحـل الجامعيـة والكليـات والجامعـات الحكوميـة الخاصـة. اعتمـدت الدراسـة عـدد مـن الفصـول 
متناولـة خلالهـا مقارنـة بني طالب المرحلـة الجامعيـة الأولـى وطالب مرحلـة الدراسـات العليـا 
بجامعـة الإسـكندرية ، وفصـل آخـر بني طالب جامعـة الإسـكندرية والأكاديميـة العربيـة للعلـوم 
والتكنولوجيـا والنقـل البحـري للتعريـف بمـدى إفـادة طالب الجامعـات الحكوميـة والخاصـة مـن 
لـدى عينـة  المعلومـات  عـن  البحـث  اسـتخدامها في  اللوحيـة وتحليـل  والأجهـزة  الذكيـة  الهواتـف 
الدراسـة. قامت الباحثة بإلقاء الضوء على الصعوبات والمشـاكل التي تعترض عينة الدراسـة عند 

(9) .flora, Dresslhaus, Angela,(2012). Shrod. 2019. mobile technologies and academics: do students use mobile 
technology in their academic lives and are librariand ready to meet this new challeng? www.ala.org/lita/ital/sites/

ala/org. lita,italLfils/content/prepub/dresslhaus.PDF.2019 ,12 5 ]متصـل[ .
 

)1)) إبراهيـم حجـاج ، هايـدي. 2017. مـدى إفـادة طالب الجامعـات الحكومية والخاصة بالإسـكندرية من خدمات المعلومات عبـر الهواتف الذكية 
والأجهزة اللوحية : دراسـة ميدانية مقارنة، الإسـكندرية : جامعة الإسـكندرية ، كلية الآداب ، قسـم المكتبات والمعلومات، 2017.
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الاسـتخدام للهواتـف الذكيـة وخلصـت الباحثـة بعـدد مـن المقترحـات التـي تفيـد في تفعيـل مثـل 
هـذه الأجهـزة في العمليـة التعليميـة والبحـث عـن المعلومـات بالنسـبة لطلبـة الجامعـات.

الدراسة الخامسة : 
الذكيـة  والهواتـف  اللوحيـة  الحواسـيب  انتشـار  بعنـوان:  ماجـد)2014(  حمايـل،  دراسـة 
وتطبيقاتهـا مؤسسـات التعليـم العالـي – دراسـة اسـتطلاعية.)1))  هدفـت هـذه الدراسـة إلـى فحـص 
مـدى انتشـار الحواسـيب اللوحيـة والهواتـف الذكيـة لـدى طلبـة جامعـة القـدس المفتوحـة – فـرع 
رام لله والبيرة، إضافة إلى التعرف على التطبیقات البرمجة التي يسـتخدمونها في حواسـيبهم 
اللوحيـة وهواتفهـم الذكيـة، وإلـى أي مـدى هنـاك جاهزيـة لـدى الطلبـة لتقبل فكرة اسـتخدام هذه 
التقنيـات الحديثـة في التعليـم والتدريـب. وقـد توصلـت الدراسـة إلـى مجموعـة من النتائج أهمها: 
أن جميـع عينـة الدراسـة يمتلكـون هواتـف خلويـة، و %9 فقـط مـن هـم يمتلكـون حواسـيب لوحيـة، 

ويسـتخدم الطلبـة عـددا محـدود مـن التطبيقـات التعليميـة لتحسني أدائهـم الأكاديمـي.
الدراسة السادسة : 

العمليـة  في  الذكيـة  الهواتـف  اسـتخدام  درجـة  بعنـوان:   )2017( ناجـي  فريـال  العـزام،  دراسـة 
هدفـت  الاردنيـة.)1))  الخاصـة  الجامعـات  طلبـة  نظـر  وجهـة  مـن  ميدانيـة  دراسـة   – التعليميـة 
الدراسـة الـى قيـاس درجـة اسـتخدام الهواتـف الذكيـة في العمليـة التعليميـة، و لتحقيـق اهـداف 
الدراسـة تم تطوير أداة الاسـتبيان تتعلق بدرجة اسـتخدام الهواتف الذكية في العملية التعليمية 
تتكـون مـن 20 فقـرة. وتم اسـتخدام المنهـج الوصفـي المسـحي للدراسـة، مـن خالل توزيـع الاسـتبانة 
علـى جميـع افـراد العينـة خالل العـام الدراسـي 2017 – 2016، و بلـغ اجمالـي المكتملـة منهـا 100 
اسـتبانة. واظهـرت نتائـج الدراسـة مايلـي: إن درجـة إسـتخدام طلبـة تكنولوجيـا التعليـم الجامعـي 
الخـاص بـالاردن للهواتـف الذكيـة بدرجـة متوسـطة، و اظهـرت ايضـاً لاعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحصائيـة عنـد مسـتوى دلالـة 0,05 في درجـة اسـتخدام الهواتـف الذكيـة في العمليـة التعليميـة. 
وقسـم الباحـث متغيـرات الدراسـة الـى ثالث متغيـرات: الجنـس – الجامعـات – المراحـل الدراسـية، 

مـن وجهـة نظـر الطلبـة الجامعيني بـالأردن. 
الدراسة السابعة: 

دراسـة كاجان، أويسـنال ، كيليك )Cagan , Unsal , Clik 2014 ( )2014( ,   بعنوان: تقييم 
مسـتوى الادمان على الهاتف الذكي لدى طلاب الجامعة.)1))  هدفت الدراسـة الى تقييم مسـتوى 
كليـة الصحـة  الدراسـة علـى  و اجريـت  الطلبـة الجامعيني،  لـدى  الذكيـة  الهواتـف  الادمـان علـى 
بجامعـة اوسـاما جانـز في تركيـا، للتعـرف علـى العلاقـة بني الادمـان و مسـتوى الأكتئـاب لديهـم. 
و تكـون مجتمـع الدراسـة مـن 70 طالـب و طالبـة، و أظهـرت الدراسـة ان طلبـة قسـم ميـدو ايفـر 

)1))  ماجـد عطـالله عبـد حمايل.2014.إنتشـار الحواسـيب اللوحيـة و الهواتـف الذكيـة و تطبيقاتهـا فـي مؤسسـات التعليـم العالـي – دراسـة 
اسـتطلاعية، رسـالة ماجسـتير، فلسـطين؛ رام الله: جامعـة القـدس المفتوحـة، 2014.

)1))  فريـال ناجـي العـزام.2017.  درجـة اسـتخدام الهواتـف الذكيـة فـي العمليـة التعليميـة - دراسـة ميدانيـة مـن وجهة نظر طلبـة الجامعات 
الاردنيـة الخاصـة. رسـالة ماجسـتير، الاردن؛ عمان: جامعة الشـرق الأوسـط،2017 .

 Evaluating the level .2014(. تقييـم مسـتوى الادمـان علـى الهاتـف الذكـي لـدى طالب الجامعـة( .. UnsalL, Celik Cagan ((1(
of smartphone addiction among university students. تركيـا: كليـة ايفاليشـون.
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يعانـون مـن درجـة ادمـان علـى الهواتـف الذكيـة، و ان ازديـاد اسـتخدامهم اليومـي علـى الهواتـف 
يرفـع مسـتوى الادمـان، و ان هنـاك ارتباطـاً سـلبياً بني الادمـان علـى الهواتـف الذكيـة و درجـات 
النجـاح و التفـوق في التحصيـل الاكاديمـي؛ بينمـا هنـاك ارتبـاط ايجابـي بني الادمـان و مسـتوى 

الأكتئـاب لـدى الطالب.
و يعـزى السـببين الـى اسـتخدام الطالب لهواتفهـم الذكيـة بـأي شـكل مـن الأشـكال الآتيـة مثـل: 
ادمـان  ان  النتائـج اهمهـا  الدراسـة مجموعـة مـن  النصيـة. وأظهـرت  الرسـائل  الأتصـال بالاسـرة، 
اسـتخدام الهواتـف الذكيـة لـدى طالب الجامعـة هـي مشـكلة صحيـة مهمـة تسـتوجب الاهتمـام، 
كمـا أكـدت الدراسـة علـى ان ازديـاد الادمـان لديهـم يخفـض مـن نجاح الطالب الجامعيين اكاديمياً، 

و نتـاج ذلـك يزيـد مـن مسـتوى الاكتئـاب لـدى الطالب. 
التعليق على الدراسات السابقة و اوجه الاتفاق والخلاف:

تعـدد الدراسـات السـابقة التـي تناولـت متغيـرات الدراسـة الحاليـة مـن زوايـا مختلفـة، وكانـت 
حـول اسـتخدامات الهواتـف الذكيـة و مـدى اسـتخدامها مـن قبـل طالب الجامعـات، ممـا يتوافـق 
مـع الدراسـة الحاليـة التـي جـاءت لنتائـج قريبـة مثـل امتالك جميـع الطالب الجامعيني لهواتـف 
ذكيـة و قدرتهـم علـى اسـتخدامها، وقـد اتفقـت الدراسـة الحاليـة مـع اغلـب الدراسـات السـابقة مـن 

حيـث الآتـي:
استخدمت في ادوات جمع البيانات استمارة الاستبيان.●	
تناولت منهج المسح الوصفي.●	
تبحث جميع الدراسات في تأثير استخدام الهواف الذكية.●	
استخدمت اغلب الدراسات تسأولات علمية للاجابة عليها للوصول الى النتائج.●	

وأظهرت اوجه الخلاف مع بعض الدراسات السابقة في الآتي:
قد جاءت أغلب عينات مجتمعات الدراسـات السـابقة على الطلاب الجامعيين بصورة مباشـرة 
لأخذ ارائهم، عدا دراسـة شـروديShrode( 2012(  وأخرون التي جاءت كأسـتقصاء رأي في شـكل 
دراسـتين اسـتقصائيتين علـى عينـة مـن الطالب الجامعيني و أخـرى علـى أمنـاء المكبات الجامعية، 
فضاًل عـن دراسـة )هايـدي حجـاج( 2017 الميدانيـة المقارنـة بني الجامعـات الحكوميـة و الجامعـات 
تنـاول  الرئيسـة، كونهـا  اهدافهـا  دراسـة )Cagan) 2014  مختلفـة مـن حيـث  الخاصـة. وجـاءت 
الجانـب الصحـي النفسـي مـن اثـر اسـتخدام الهواتـف الذكيـة، مـن ناحيـة تقييـم مسـتوى الادمـان 

لـدى الطلبـة الجامعيني.
اخـذت الدراسـات السـابقة التنـوع في اماكـن اجرائهـا بني الـدول العربيـة و الاجنبيـة، وجـاءت 
الدراسـات العربية على مجتمعات عربية مختلفة )السـعودية، الجزائر، الأردن، مصر، فلسـطين(، 
لغـرض معرفـة نتائـج الدراسـات التـي اجريـت علـى هـذه المجتمعـات العربيـة المختلفـة، و العـرف 
علـى اوجـه الاتفـاق و الاختالف فيهـا؛ امـا الدراسـات الأجنبيـة فكانـت واحـدة في الولايـات المتحـدة 

و الاخـرى علـى عينـة مـن الطالب الجامعيني بتركيـا.    
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 ثانياً: الإطار النظري للدراسة:
نشأة الهواتف الذكية :

 في عـام 1992 صمـم أول هاتـف ذكـي بأسـم سـايمون simon وكان مـن إنتـاج شـركة IBM ، وقـد 
اعتبر 

أكثـر مـن جهـاز متحـرك بشاشـة لمـس وبعـض التطبيقـات كالمفكـرة والحاسـبة.)1)) وفي عـام 1993 
قامـت شـركة Apple بتصنيـع هاتـف ذكـي Newton ، كمـا تسـمح هـذه الهواتـف لمسـتخدميها 

بتخزيـن البيانـات الخاصـة بهـم مـن المعلومـات والصـور ، وملفـات أو البريـد الإلكترونـي.)1))
وقـد أطلـق الاسـم الحالـي smart phone أول مـرة علـى حهـاز أريكسـون GS88 عـام 1997 
وخالل فتـرة وجيـزة بعدهـا ظهـر communicateur 9210 Nokia سـنة 2001 يعمـل بنظـام 
تشـغيل مفتـوح وهـو سـيمبيان symbien  قـادر علـى إرسـال الفاكسـات واسـتقبالها ، وقـد انتشـر 
هـذا الجهـاز علـى نطـاق واسـع ، كمـا أطلقـت شـركة الاتصـالات جهـاز بالك بيـري ، أمـا سـنة 2007 
فقـد ظهـر الأيفـون ihpone مـن شـركة أبـل Apple وقـد وفـر إمكانيـة تصفـح الإنترنـت ، إضافـة 
إلـى العديـد مـن الخدمـات الأخـرى ، تليهـا سـنة 2008 حيـث أضيفـت خدمـة متجـر التطبيقـات 
App store وعلـى رغـم اختالف التصميمـات والأشـكال فـإن التقـويم الفعلـي للهواتـف الذكيـة 
يأتـي عـن طريـق نظـام التشـغيل الخـاص بـكل جهـاز ، وقـد حـل في الصـدارة نظـام تشـغيل غوغـل 
google أندرويـد Android وكان أول هاتـف يسـتخدم نظـام جديـد وهـو Hts وفي سـنة 2009 
قامـت العديـد مـن الشـركات بإنشـاء مخـازن التطبيقـات الخاصـة بهـا علـى شـبكة الإنترنـت ومنهـا 
متجـر OVI مـن نوكيـا ، متجـر وينـدوز لشـراء تطبيقـات الهواتـف وبالك بيـري ، وتبعتهـا كذلـك 

((1(.G3 تطـور أجيـال الاتصـالات حتـى وصلـت إلـى الجيـل الثالـث
أهمية الهواتف الذكية : 

تحظـي الهواتـف الذكيـة بالكثيـر مـن الاهتمامـات في حياتنـا اليوميـة ، وفي شـتى المجـالات سـواء 
الاجتماعيـة ، والثقافيـة تعليميـة وغيرهـا ، لهـذا يمكـن إدراج أهميـة الهواتـف الذكيـة في النقـاط 

التاليـة : 
أتاحت الهواتف الذكية إمكانية التواصل بسهولة وبأقل تكلفة بين مستخدمي هذه الأجهزة.●	
توفر الهواتف الذكية تطبيقات مختلفة ومتعددة الاستخدمات.●	
توفر الهواتف الذكية قدرة الولوج السريع إلى شبكة الإنترنت.●	
لـم يقتصـر اسـتخدام الهاتـف الذكيـة علـى التواصـل فقـط ، بـل تعـدت ذلـك لتشـمل العديـد من ●	

الأنشـطة الاجتماعيـة التـي يمكـن أن يقـوم بهـا الفرد.
والسـهولة في إنجـاز ●	 السـرعة  المهـن الحـرة  الذكيـة لرجـال الأعمـال وأصحـاب  الهواتـف  توفيـر 

)1))  أحمـد ، شـادية. 2019. الهاتـف الذكـي حاسـوب المسـتقبل. www.ecssr.com/ECSSR. ]متصـل[ 13 011, 2019. مجلـة العلـوم 
والتكنولوجيـا آفـاق المسـتقبل، ص72.

journal. .1)) سـوزان محمـد بـدر زهـر. 2016. مهـارات الطالب فـي اسـتخدام الهواتـف الذكيـة فـي الوصـول إلـى مصـادر المعلومـات(
cybrarians.info. ] متصـل[ ع.43، 2016. ]تاريـخ الاقتبـاس: 18 ،11, 2019.

)1))  أحمد ، شادية. 2019، مرجع سابق، ص72.
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التواصـل بشـكل سـريع مـن خلالهـا.)1)) إلـى قدرتهـم علـى  ، إضافـة  لأعمالهـم ومهامهـم 
مميزات الهواتف الذكية : 

تمتاز الهواتف الذكية بالقدرة على القيام بعدة مهام ومسؤوليت ومن أهمها ما يلي : 
يتميز الهاتف الذكي عن الجوال التقليدي بالقدرة على تقديم خدمات ، لا تحصى ولا تعد.●	
يتصـف بالـذكاء لأن ذاكرتـه الذاتيـة قـادرة علـى أن تخـزن وتتوقـع وتقتـرح ، كذلـك قدرتـه علـى ●	

الاتصـال بشـبكة الإنترنـت ليصبـح أقـرب إلـى جهـاز الكمبيوتـر منـه إلـى الهاتـف.
يتميز بالذكاء اليوم لكنه يبدو قابلًا للتطور ليصبح فائق الذكاء ، أو حتى عبقري مستقبلًا.●	
بفضـل الكـم الهائـل مـن التطبيقـات التـي يمتـاز بهـا الجهـاز ، أصبـح وسـيلة لمشـاهدة قنـوات ●	

المواقـع  ، كذلـك تحديـد  الأراضـي  بأقاصـي  ، والاتصـال مجانـاً  قـراءة الصحـف   ، التيلفزيـون 
وألـة تصويـر وتسـجيل صنـدوق البريـد الإلكترونـي ، ويمكـن مـن خلالـه أيضـاً متابعـة الدراسـة 

الجامعيـة عـن بعـد وغيـر ذلـك مـن المميـزات.)1))
تساعد الهواتف الذكية في الحصول على أكثر من المعلومات في وقت قصير.●	
نجـد الهواتـف الذكيـة تحتـوي علـى الكثيـر مـن الأغـراض مثـل التقـويم والسـاعة والملاحظـات ●	

والمسـجل وآلـة الحاسـبة.)1))
وظائف الهواتف الذكية : 

تقوم الهواتف الذكية بعدة وظائف ومهام رئيسية نذكر من بينها ما يلي: 
إجـراء ●	 المكالمـات كمـا يمكـن  إجـراء  إلـى  ، إضافـة  الهاتفيـة الخلويـة  المكالمـات  إرسـال واسـتقبال 

.Volp الحاسـوب  إلـى  الحاجـة  دون  الإنترنـت  عبـر  المكالمـات 
إدارة المعلومات الشخصية من كتابة الملاحظات وجدول المواعيد وغيرها.●	
إمكانية الاتصال مع الحواسيب الشخصية والمحمولة.●	
التطبيقـات ●	 وبعـض  الذكـي  الهاتـف  في  التـي  للبيانـات  التزامـن  بعمليـة  القيـام  علـى  القـدرة 

.microsoft, outlook, apple  : مثـل  الحاسـوبية 
الهواتـف ●	 ميـزات  علـى  قريبـاً  تضـاف  أن  يمكـن  التجربـة  قيـد  تـزال  لا  جديـدة  ميـزة  وهنـاك 

الذكيـة، ألا وهـي العمـل بطاقـة ائتمـان لاسـلكية ويمكـن أن يجـري الدفـع عـن طريقهـا في بعـض 
المحالت.)2))

استخدامات ومهام الهواتف الذكية في العملية التعليمية : 
مـن خالل الهواتـف الذكيـة يمكـن بـث المحاضـرات والمناقشـات مباشـرة إلـى الطالب إينمـا كانـوا ●	

)1)) هشـام سـمير رقـوت.2016. اسـتخدام الصحفييـن الفلسـطينيين لتطبيقـات التواصـل الاجتماعـي مـن خالل الهواتـف الذكيـة، رسـالة 
الجامعـة الاسالمية،2016، ص52. ماجسـتير، فلسـطين؛ غـزة: 

)1)) كوكب الهاتف الذكي. 2015. كوكب الهاتف الذكي. مجلة القافلة. 2015، ص 64.
)1)) اشـواق قايـد. 2014. اتجاهـات طالبـات جامعـة الملـك عبـد العزيـز نحـو اسـتخدام الهواتـف الذكيـة فـي إتاحـة مصـادر المعلومـات 

الإلكترونيـة. مجلـة مكتبـة الملـك فهـد الوطنيـة. 2014، ع.2، ص 312.
)2))  خضـر البياتـي يـاس. 2014. الاعالم الجديـد الدولـة الافتراضيـة الجديـدة. د.ن: دارالبليـدة ناشـرون و موزعـون،2014، ص ص 

.437-436
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، وذلـك عـن طريـق إيصـال هـذه الأجهـزة بشـبكة الإنترنـت ، كمـا يمكـن للطالب مـن خلالهـا 
التفاعـل مـع بعضهـم البعـض.

تمكن كذلك طلاب الجامعات من اسـتقبال الإعلانات أو القرارات الإدارية المسـتعجلة ، كإلغاء ●	
موعـد امتحـان مـا أو حتـى الاعتـذار عـن محاضـرة ما وغيرها.)2))

كمـا تمكـن الهواتـف الذكيـة المعلمـون مـن اسـتعراض واجبـات وعمـل الطالب ، ويمكـن للطالب ●	
معرفـة نتائـج تقـويم المعلمني لأعمالهـم ، وكذلـك إمكانيـة تدويـن الملاحظـات باليـد مـن خالل 

sms أو بالصـوت voice مباشـرة علـى الجهـاز.
تسـاعد الطالب والباحثني علـى إنشـاء مكتبـة صغيـرة سـواء مـن الكتـب أو الـدروس أو حتـى ●	

المراجعـات والشـروح ، إضافـة إلـى مقاطـع الفييـدو خاصـة بمجـال معني.
التعليميـة ●	 والمؤسسـة  الالـب   ، التعليميـة  العمليـة  أطـراف  بني  التواصـل  تحقيـق  في  يسـاعد 

أبنائهـم. لنتائـج  دوريـة  متابعـة  مـن  الأهـل  ، ممـا يمكـن  الأمـور  وأوليـاء 
ومـن خالل الهواتـف الذكيـة والكمبيوتـر اللوحـي يمكـن تحميـل المذكـرات والكتـب الإلكترونيـة ، ●	

ممـا يجعلهـا أخـف وزنـاً وأصغـر حجمـاً وأسـهل حماًل مـن الحقائـب المليئـة بالملفـات والكتـب أو 
مـن الحاسـبات المحمولـة ، هـذا ممـا يجعلهـا أكثـر فعاليـة ومرونـة.

اتصـال ●	 كوسـيلة  الحيـاة  نواحـي  مـن  أخـرى  كثيـرة  مجـالات  في  الذكـي  الهاتـف  اسـتخدم  كمـا 
((2(.GSM اللاسـلكية  للاتصـالات  العلميـة  الشـبكة  تطـور  بعـد  وخاصـة  سـريعة  متعـددة 

خصائص المعلومات: 
تتوافر المعلومات على مجموعة من السمات والخصائص والتي سنوجزها فيما يلي: 

الدقـة : وتعنـي النوعيـة الجيـدة للمعلومـات ، حيـث ينبغـي أن تكـون المعلومـات التـي تقـدم إلـى ●	
المسـتفيد في صـورة جيـدة وصحيـة خاليـة مـن الأخطـاء ، وهـذا مـا يجـب علـى الجهـة المعنيـة 

بجمـع ومعالجـة البيانـات.
التوقيت  أي الوقت المناسب لتقديم المعلومات واسترجاعها للمستفيد في الوقت المطلوب.●	
الصلاحيـة : ونعنـي بهـا المعلومـات اللائقـة لاحتياجـات المسـتفيد ، والتـي تكـون منسـجمة مـع ●	

تطلعاتـه.)2))
التكامل أو الشمولية : أي تأمين كل جوانب احتياجات المستفيد في موضوع بحثه واهتماماته.●	
مـع ●	 مبـرر  الغيـر  والخلـط  واللبـس  الغمـوض  عـن  وبعيـدة  واضحـة  تكـون  أن  وهـي   : الوضـوح 

أخـرى. موضوعـات 
سهلة الوصول : أي إمكانية الوصول للمعلومات تكون متوفرة وغير معقدة.●	

)2))  منـى السـبيعي و نـورة الغامـدي. 2014. أثـر برنامـج تدريبـي مقترح قائـم على التعلم النقـال learning mobile عبـر الهواتف الذكية 
smart phone فـي تنميـة الأداء التدريسـي للطالبـة المعلمـة تخصـص العلـوم والرياضيـات بكليـة الترببيـة بجامعـة الملك عبـد العزيز. مجلة 

دراسـات فـي مناهـج وطرق التدريـس. ع202، 2014، ص 78.
)2))  فضيل دليلو. advantages and disadvantage of mobile phones in our daily lives. testbig.com .2015. ]متصل[ 

www.testbig.com ].2021 ,11 26 :2015. ]تاريخ الاقتباس
)2)) عبـد الله حمـود ، سـراج. 2005. أهميـة خصائـص المعلومـات فـي بنـاء واختيـار قـرارات المنظمـة. مجلـة العلـوم الاقتصاديـة و علـوم 

.univecosetif.com .2005 ،4التسـيير. ]متصـل[ ع
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كميتهـا قابلـة للقيـاس : والمقصـود هنـا أن كميـة المعلومـات المطلوبـة للمسـتفيدين ينبغـي أن ●	
تكـون محـددة بضـوء الإمكانيـات المتاحـة لنظـام أو مركـز المعلومـات عنـد المسـتفيد علـى أن لا 

يتعـارض ذلـك مـع دقـة المعلومـات مـن جهـة وشـموليتها مـن جهـة أخـرى.
موضوعيـة : أي أن تكـون المعلومـات بعيـدة عـن التميـز ، فهنـاك الكثيـر مـن المعلومـات خاصـة ●	

في مجـالات العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة تميـل إلـى التحيـز لأفـكار واتجاهـات بمعـزل عـن 
الأخـرى. الأنظمـة 

قابلية للتحقق : أي أن تكون المعلومات قابلة للفحص والتحقق لصحتها ودقتها.)2))●	
يمكن للمعلومات أن تكون جيدة أو سيئة ، صائبة أو غير صائبة.●	
يمكن للبيانات أن تكون صائبة ، ولكنها غير مكتملة ، وبذلك تنتج معلومات سيئة أو مضللة.●	
يمكـن للبيانـات أن تكـون دقيقـة عاليـة جـودة ، وتتوافـر بقـدر مناسـب ، ومـن ثـم فإنهـا أن تجهـز ●	

لتصبـح معلومـات.
علـى ●	 بنـاءاً  تتخـذ  فالقـرارات   ، مكتملـة  غيـر  منهـا  نسـتفيد  التـي  المعلومـات  تكـون  مـا  عـادة 

معلومـات غيـر كاملـة إلا أن طابـع عـدم الاكتمـال هـذا ومـداه لا يعرفـان فيمـا بعـد ، وتتوقـف 
السـابقة.)2)) المعرفيـة  وحالاتـه  الفـرد  علـى  الاكتمـال  عـدم  درجـة 

طرق الحصول على المعلومات العلمية والتقنية : 
هنـاك العديـد مـن الطـرق التـي تمكـن المسـتفيد مـن الوصـول إلـى هـذه المعلومـات مهمـا كان 

مـكان تواجدهـا، ومـن أبـرز الطـرق نذكـر مـا يلـي : 
الطـرق التقليديـة: هنـاك العديـد مـن طـرق البحـث عـن مصـادر المعلومـات بـكل أنواعهـا منهـا 

الكتـب ، الدوريـات... وغيرهـا مـن المصـادر حيـث نجدهـا فيمـا يلـي : 
الببليوغرافيات bibliographic: وهي عبارة عن قائمة بمواد منشورة أو غير منشورة تعطي 
بيانـات عنهـا ، وتكـون مرتبـة وفقـاً لنظـام معني ، وقـد تكـون مجموعـة حـول شـخص أو موضـوع أو 

زمـان أو مـكان أو بشـكل عـام أو محـدد.
أو  بالأشـخاص  بالتعريـف  تقـوم  التـي  المراجـع  بأنهـا  الأدلـة  وتعـرف   :directories الأدلـة 
المنظمـات والهيئـات وترشـد إلـى الأماكـن وترتـب الأدلـة بطريقـة هجائيـة أو وفقـاً لنظـام معني.

الكشـافات indexes: المواصفـة القياسـية العربيـة رقـم ) 878 ـ 1986 ( تعـرف الكشـاف بأنـه: 
أو مجموعـة مـن  إلـى موقـع كل موضـوع في وثيقـة  أو مصنـف للموضوعـات يشـير  سـرد هجائـي 

الوثائـق.
المسـتخلصات abstract: هـو عبـارة عـن ملخـص لأد المطبوعـات أو إحـدى المقـالات مصحبـو 

بوسـف بلبوغـرافي مناسـب يتيـح التعـرف عـل المطبـوع أو الوثيقـة.)2))
الفهـارس catalogue: هـو عبـارة عـن قائمـة منظمـة ، تضـم كل مـا تحتويـه المكتبةمـن مـواد 
)2))  أحمـد الدبـاس ، ريـا. 2012. خدمـات المعلومـات فـي المكتبـات التقليديـة والإلكترونيـة. عمـان : دار البلديـة ناشـرون وموزعـون، 

ص13.  ،2012
)2))  جون لسترو و والاس سي. 2012. اسس دراسة المعلومات: الالمام بالمعلومات و بيئتها. الرياض : د.ن، 2012،ط2، ص 681.

)2))  عـوض النوايسـة ، غالـب. 2009. مصـادر المعلومـات فـي المكتبات ومراكز المعلومات. عمان : دار صفاء للنشـر والتوزيع، 2009، 
ص ص 398-244.
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مكتبية ، كما يعتبر بمثابة دليل المكتبة الذي يحدد أماكن تواجد المواد المكتبية على رفوفها ، فلا 
يمكـن لأي مكتبـة مهمـا كان حجمهـا أن تقـدم خدماتهـا بشـكل فاعـل دون أن تعتمـد علـى فهـرس ، 

وعليـه فـإن الفهـرس هـو بمثابـة حلقـة وصـل بني القـارئ والمـواد المكتبيـة علـى الرفـوف.)2))
الطرق الحديثة : 

أتاحت تكنولوجيا الحديثة العديد من الطرق في الوصول إلى المعلومات ، ومنها ما يلي : 
لتزويـد  برمجيـات مصممـة  عـن  عبـارة  هـي   moteurs de recherche البحـث  محـركات 
مسـتخدمي الإنترنـت بقائمـة مـن مواقـع الويـب التـي تتوافـق مـع استفسـاراتهم حـول المواضيـع 

الحديثـة.
كما إنها أداة تتولى البحث عن مصادر المعلومات على الإنترنت وتخزينها في قاعدة بيانات ثم 
تتيحهـا للباحثني حسـب الطلـب ، وتتـم طريقـة التجميـع بطريقـة آليـة ، ويتكـون محـرك البحـث 

مـن ثالث أجـزاء رئيسـية وهي : 
: عبـارة عـن برنامـج لإيجـاد صفحـات جديـدة علـى   spider program العنكبـوت  برنامـج 
الويب ثم إضافتها إلى قاعدة بيانات محرك البحث ، وتسـمى أيضاً بالزواحف crawler وأيضاً 
المواقـع مـن عنـوان الصفحـة  worm والتـي تأخـذ مؤشـرات  الديـدان  أو   robot الإنسـان الآلـي 

URL وكـذا الكلمـات المفتاحيـة التـي تضمهـا.
برنامـج الكشـف program index : ويمثـل قاعـدة بيانـات ضخمـة لوصـف صفحـات الويـب 
بالاعتمـاد علـى المعلومـات التـي جـاء بهـا برنامـج العنكبـوت وفـق معيـار الكلمـات الأكثـر تكـراراً ، 

وهـذا مـا يجعلهـا توفـر الجـودة في البحـث.
برنامج محرك البحث search engine program : حيث يبدأ دوره عند كتابة الاستفسار 
التـي تحقـق  الويـب  والبحـث في صفحـات  المفتاحيـة  الكلمـة  أخـد  يتـم  ، حيـث  البحـث  في مربـع 
الاسـتعلام والـذي كونـه برنامـج المكشـف، في قاعـدة البيانـات، ثـم يعـرض نتيجـة البحـث في نافـذة 

.browser window مسـتعرض محـرك البحـث
الأدلـة الموضوعيـة subject direction : هـي عبـارة عـن مواقـع متخصصـة بالإنترنـت تنتقـي 
مواقع الويب وتنظمها تحت رؤوس الموضوعات مثل الفن ، التربية ، العلوم ، التكنولوجيا ، حيث 
تقـوم بتجميـع مصـادر المعلومـات وفـق قطاعـات موضوعيـة تتفـرع مـن العـام إلـى الخـاص ، إذ يمكـن 

التصفـح عـن طريـق التـدرج مـن الأعـم إلـى الأخـص إلـى غايـة إيجاد الموضـوع المحدد.)2))

ثالثاً: عرض النتائج و تفسيرها: 
توزيـع اسـتمارة الإسـتبانة: تمثلـت عينـة الدراسـة بعـدد )54( طالـب، بواقـع )37( طالـب إعالم 
و )17( طالـب مكتبـات بالسـنة الرابعـة والمختـارة بالطريقـة العمديـة، وبعـد توزيـع الإسـتبانة تم 
استرجاع )32( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي، وتعثر وصول الإستبانة إلى باقي المبحوثين 
مـن عينـة المسـح الشـامل بسـبب الغيـاب نتيجـة إيقـاف قيـد الدراسـة لـدى البعـض منهـم او الإعـادة 

)2)) التـل وائـل ، عبـد الرحمـن ، محمـد قحـل ، عيسـى. 2007. البحـث العلمي في العلـوم الإنسـانية والاجتماعية. عمان : دار الحامد للنشـر 
والتوزيع، 2007. ص91.

)2)) الهـوش ،ابوبكـر محمـود. 2013. ادوات البحـث عـن المعلومـات فـي البيئـة الرقميـة. القاهرة : دار السـحاب للنشـر و التوزيع، 2013، 
ص ص 49-10.
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او الغيـاب لأسـباب عارضـة، واسـتغرقت عمليـة توزيـع الاسـتمارات وجمعهـا فتـرة امتـدت إلـى أربعـة 
أيـام، وذلـك للحصـول علـى نسـبة ردود مرتفعـة، ولمنـح الفرصـة للمشـاركين لإلدلاء ببيانـات يمكـن 
النحـو  الديموغرافيـة علـى  المتغيـرات  الدراسـة حسـب  توزيـع مجتمـع  وقـد تم   ، الاعتمـاد عليهـا 

التالـي بالجـدول )1(.
جدول )1( خصـائص عينة الدراسـة

النسبة المئويةالعددبيانات المتغيرالمتغير

النوع
%721.9الذكور
%2578.1الإناث

العمر
%2268من 20 سنة الي 22 سنة 

%1032من 23 سنة إلى قل من 25 سنة

القسم العلمي 
%62.5 20قسم الإعلام 

37.5 %12قسم المكتبات والمعلومات 

يوضـح جـدول )1( نتائـج التحليـل الوصفـي للبيانـات الشـخصية للمسـتجيبين مـن أفـراد عينـة 
الدراسـة , حيث يتضح أن النسـبة الأكبر من عينة الدراسـة هم الإناث حيث بلغت )25( طالبة ما 
نسـبته )%78.1( أمـا فئـة الذكـور فبلغـت )7( بنسـبة )%21.9(  وقـد تعـزي هـذه النسـبة إلـى ارتفـاع 

نسـبة الاناث حسـب احصائيات تعداد السـكان.
   غالبيـة أفـراد عينـة الدراسـة تتـراوح أعمارهـم مـا بني )20 سـنة -22 سـنة(،ويرجع ذلـك الـى 
سـبب أن العينـة التـي اختيـرت للدراسـة هـي المرحلـة الأخيـرة مـن الدراسـة حيـث هـذا هـو العمـر 
الـذي يكـون فيـه الطالـب في تلـك المرحلـة غالبيـة أفـراد عينـة الدراسـة هـم مـن قسـم الإعالم حيـث 

بلغـت نسـبتهم )62.5%( .
ثبات أداة جمع البيانات وصدقها:

ثبــات مقيــاس الدراســة: من شروط سلامة المقياس هو تمتعه بالثبات، والذي غالباً ما يقترن 
وليـس  ثابتـاً  يكـون  الصـادق  المقيـاس  أن  أي بمعنـى  الثبـات،  مظهـر  الصـدق  إن  حيـث  بالصـدق، 

العكـس صحيحـاً فقـد يكـون الاختبـار ثابتـاً ولكنـه لا يتمتـع بالصـدق.)2))
               جدول )2( معاملات ثبـات مقاييس الدراسة

معامل الثباتالمقياس
0.72عادات وأنماط استخدامات الهواتف الذكية عند الطلبة

0.78استثمار طلبة الاعلام والمكتبات للهواتف الذكية في الحصول علي المعلومات 
0.88انعكاسات الهواتف الذكية للطلبة

0.788استخدام الهواتف الذكية 

)2)) احمد محمد الطبيب. 1999. الاحصاء في التربية و علم النفس. الاسكندرية : المكتب الجامعي الحديث، 1999، ص 204.



207

العدد ) الحادي عشر ( يوليو 2024ممجلــة دلالات

تم التحقـق مـن صـدق الأداة عـن طريـق عرضهـا علـي مجوعـة مـن المحكني مـن أسـاتذة كليـة 
الآداب بجامعـة طبـرق للاسترشـاد برئيهـم حـول درجـة انتمـاء الفقـرات ومناسـبتها للمحـاور وتم 
تعديـل الاسـتبيان وفـق أراء المحكمني وللتأكـد مـن ثبـات الإسـتبانة فقـد تم إجـراء اختبـار معامـل 
 )SPSS( وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي Alpha Cronbach الثبات الداخلي عن طريق
وقـد بلغـت قيمـة معامـل الثبـات لمقيـاس اسـتخدام الهواتـف الذكيـة )0.78( ، وتعتبـر هـذه القيمـة 

مرتفعـة مـا يشـير إلـى ثبـات الإسـتبانة وقـوة تماسـكها الداخلـي .
التـي  للوظيفـة  الفحـص  تأديـة  »مـدى  إلـى  الصـدق  مفهـوم  يُشـير  الدراســة:  مقيــاس  صــدق 

((3( أجلـه.  مـن  وضـع  الـذي  للغـرض  الاسـتبيان  تأديـة  أو  تأديتهـا،  أجـل  مـن  اسـتخدمت 
الطـرق  »Statistical validity«إحـدى  الإحصائـي   أو  الذاتـي  الصـدق  طريقـة  وتُعتبـر      
البسـيطة والدقيقـة في حسـابه، ويُعـرّف الصـدق الذاتـي »بأنـه صـدق الدرجـات التجريبيـة بالنسـبة 
للدرجـات الحقيقيـة، ويُقـاس الصـدق الذاتـي بحسـب الجـذر التربيعـي لمعامـل ثبـات الاختبـار.)3))

والجدول )3( يوضح معامل الصدق المستخرجة من معامل الثبات

معامل الصدقالمقياس
0.84عادات وأنماط استخدامات الهواتف الذكية عند الطلبة

0.88استثمار طلبة الإعلام والمكتبات للهواتف الذكية في الحصول علي المعلومات 
0.93انعكاسات الهواتف الذكية على الطلبة 

0.89استخدام الهواتف الذكية 
من خلال جدول )3( يلاحظ أن معاملات صدق مقاييس الدراسـة عالية مما تعطي الثقة في  

صـدق المقيـاس وان المقيـاس مصمـم لمـا عـد من اجله.
ومـدى   ، الإسـتبانة  أسـئلة صحيفـة  ثبـات  مـن  لتأكـد    Reliability: الدراسـة  ثبـات مقيـاس 
تجانسـها وانسـجامها مـع مشـكلة الدراسـة لغـرض الإجابـة علـى تسـاؤلها، مـن خالل اسـتخدام 
 Split-Half وطريقةالتجزئةالنصفيـة    ،  Alpha Chronbach كرونبـاخ  ألفـا  معادلـة 

.Coefficient
صـدق مقيـاس الدراسـة والـذي لتأكـد مـن قـدرة المقيـاس علـى قيـاس مـا وضـع مـن اجلـه، أو أن 

المقيـاس يقيـس الظاهـرة المـراد قياسـها .

)3))  سبع محمد ابولبدة. 1985. مبادئ لقياس النفس و التقييم التربوي. عمان : جمعية عمال المطابع التعاونية، 1985، ص 322.
)3))  عباس محمد عوض. 1999. القياس النفسي بين النظرية و التطبيق. القاهرة : دار المعرفة الجامعية، 1999، صفحة 233.
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جدول )4( يوضح طول الخلية لمقياس الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت ودرجة الاستخدام

درجة الفعالية للعبارات الفئة في مقياس ليكرتطول الخلية
الايجابية

ممارسة ضعيفة جداًلامن 1 إلى أقل 1.66
ممارسة متوسطةأحيانامن 1.66 إلى أقل 2.34
مرتفعه جداًنعممن 2.34 إلى أقل 3.00

 Methods of Data Analysis كما هو موضح بالجدول رقم )4( أساليب تحـليل البيانات
: قام الباحث باستخدام بعض الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الدراسة المتحصل عليها من 
خالل الإسـتبانة وذلـك لتحقيـق أهـداف الدراسـة ، وبعـد الانتهـاء مـن جمـع البيانـات تم مراجعـة 
 Likert وترميـز الاسـتبيانات المجمعـة والصالحـة لتحليـل الإحصائـي بنـاء علـى مقيـاس ليكـرت
المقاس بثلاث درجات ولحسـاب طول خلايا المقياس تم حسـاب المدى (3-1 = 2)، ثم تقسـيمه على 
عـدد فئـات المقيـاس للحصـول علـى طـول الخليـة الصحيـح إي( 3/2= 0.66)بعـد ذلـك تم إضافـة 
هـذه القيمـة إلـى اقـل قيمـة في المقيـاس (أو بدايـة المقيـاس وهـى الواحـد الصحيح)وذلـك لتحديـد 

الحـد الأعلـى لهـذه الخليـة )3))، وهكـذا يصبـح طـول الخلايـا. 
المشـاركين، ونسـبهم  أعـداد  Cumulative Frequency، وذلـك لحصـر  التكراريـة  الجـداول 

المئويـة، وفقـاً للخصائـص العامـة لمالئـي صحائـف الإسـتبانة.
المتوسـطات  في  المتمثلـة   Measures of Central Tendencyالمركزيـة النزعـة  مقاييـس 
الحاسـبية The Arithmetic Mean، وذلـك لتحديـد تركـز الإجابـات حـول القيمـة المتوسـطة 
 Measures التشـتت  الرئيسـية، كذلـك تم اسـتخدام مقاييـس  الدراسـة  لهـا لجميـع متغيـرات 
انحرافـات  تحديـد  بُغيـة   ،Standard Deviation المعيـاري  الانحـراف  مثـل   Dispersion
الإجابـات عـن القيمـة المتوسـطة لهـا لمتغيـرات الدراسـة الرئيسـية، والمــدى Range  للحكـم علـى 
درجةاسـتخدام الهواتـف الذكيـة في الحصـول علـى المعلومـات العلميـة لطلبـة الإعالم والمكتبـات – 

طبـرق  قيـد الدراسـة وفقـاً لمقيـاس ليكـرت الثلاثـي. 
One – Sample Kolmogorov -Smirnovجدول )5( يوضح اختبـار التوزيـع الطبيـعي

valuez-P-valueالمجالالترقيم
0.7700.594عادات وانماط استخدام الهواتف الذكية عند الطلبة1
1.0160.254انعكاسات الهواتف الذكية عند الطلاب 2

استثمار طلبة الاعلام والمكتبات للهواتف الذكية للحصول 3
0.9550.322على المعلومات 

)3))  بـدران العمـر. 2004. تحليـل بيانـات البحـث العلمـي مـن خالل برنامـج spss. الريـاض : دار الاصـدارات الصحيـة، مكتبـة الملـك 
فهـد، 2004، ص 322.
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0.8350.488استخدام الهواتف الذكية في الحصول على المعلومات العلمية 4

التوزيـع الطبيعـي  التوزيــع الطبيعــي تم إجـراء اختبـار  الـذي يوضـح  رقـم )5(  خالل جـدول 
Normality Test لكافـة البيانـات لمعرفـة فيمـا إذا كانـت البيانـات تتبـع التوزيـع الطبيعـي مـن 
عدمـه، وذلـك مـن خالل إجـراء اختبـار One – Sample Kolmogorov –Smirnov ، لأن 
معظم الاختبارات العلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعياً ، وتُفضي قاعدة القرار بقبول 
%5، وبإجـراء الاختبـار  أن البيانـات تتبـع التوزيـع الطبيعـي إذا كانـت قيمـةP-value أكبـر مـن 
اتضحـت أن جميـع البيانـات تتبـع التوزيـع الطبيعـي، حيـث أن تبني أن قيمـة P-value أكبـر مـن 
%5  لمتغيـر اسـتخدام الهواتـف الذكيـة لجمـع المعلومـات العلميـة  والتـي حظيـت )0.307(،وعليـه 

يُُمكـن إجـراء الاختبـارات الإحصائيـة التـي تعتمـد علـى إتبـاع البيانـات للتوزيـع الطبيعـي.
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

مناقشـة النتائـج المتعلقـة بالسـؤال الرئيـس الأول : مـا مـدي اسـتخدام طلبـة الإعالم والمكتبـات 
للهواتـف الذكيـة للحصـول علـى المعلومـات العلميـة ؟

جدول )6( إجابات المشاركين تجاه استخدام الهواتف الذكية لجمع المعلومات العلمية.

الإبعاد
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عادات وأنماط استخدامات 
غير دال 2.120.47385.0790.077الهواتف الذكية عند الطلبة

متوسط2إحصائياً

استثمار طلبة الإعلام 
والمكتبات للهواتف الذكية في 

الحصول علي المعلومات
غير دال 2.020.48690.5740.321

متوسط3إحصائياً

انعكاسات الهواتف الذكية 
غير دال 2.330.89079.7090.091على الطلبة

متوسط1إحصائياً

مقياس استخدام الهواتف 
غير دال 2.160.475137.7340.394الذكية

متوسط- -إحصائياً

والمكتبـات  الإعالم  باسـتخدام طلبـة  تتعلـق  عبـارة  عشـر  ثمانيـة  الإسـتبانة  اسـتمارة  تضمنـت 
والانحرافـات  الحسـابية  المتوسـطات  احتسـاب  وعنـد   ، العلمـي  التحصيـل  فـى  الذكيـة  للهواتـف 
المعياريـة، لإجاباتهـم عـن تلـك الأسـئلة ، أمكـن التعـرف علـى مسـتوى اسـتخدام تطبيقـات الهواتـف 
الذكيـة في جمـع التحصيـل العلمـي بالنسـبة لطلبـة الإعالم والمكتبـات  ، إذا مـا عُلِـمَ بـأن متوسـط 
المقيـاس المسـتخدم في الإسـتبانة يبلـغ )2( ، وبمقارنـة متوسـطات الإجابـات، مـع متوسـط المقيـاس، 
وجِـدَ أن المتوسـط الحسـابي العـام لاسـتخدام تطبيقـات الهواتـف الذكيـة للتحصيـل العلمـي  قيـد 
الدراسـة قـد بلـغ )2.17( وبانحـراف معيـاري )0.475( وبمسـتوى ممارسـة متوسـط . كمـا يوضـح 
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الجـدول رقـم )6( أن متوسـطات الإجابـة لمكونـات أاسـتخدام الهواتـف الذكيـة في التحصيـل العلمـي  
تتراوح بين)1.00( و )3.81( وباعتماد )2( درجه كمتوسط لمقياس للاستبيان، نجد أن كل المكونات 
كانـت متوسـطة ، وحظـي مكـون انعكاسـات الهواتـف الذكيـة علـي الطلبـة بمتوسـط بلـغ )2.33( 
وانحـراف معيـاري )0.890( وبمسـتوى ممارسـة متوسـط وهـو اعلـي مكـون، في حني حظـي مكـون 
الهواتـف  اسـتخدام  مكونـات  مسـتوى  علـى  الأخيـر  بالترتيـب  والمكتبـات  الإعالم  طلبـة  اسـتثمار 
الذكيـة وبدرجـة متوسـطة،  حيـث بلـغ متوسـطه الحسـابي )2.02( وانحـراف معيـاري )0.486( ، 

وكل المكونـات دالـة إحصائيـا عنـد مسـتوى معنويـة )5%(.    
جدول )7( إجابات المشاركين تجاه كل عبارة من عبارات مقياس استخدام الهواتف الذكية عند الطلبة

عادات 
وانماط 

استخدام 
الهواتف 

الذكيةعند 
الطلبة

مرتفعه 0.895هل تملك هاتف ذكي .1
جداً

مرتفعه0.737مانوع الهاتف الذكي الذي تستخدمة2

مرتفعه 3.810.535عدد ساعات استخدامك لهاتفك الذكي3
جداً

مرتفعه الوقت المفضل لاستخدام هاتفك الذكي.4
جداً

مرتفعه1.781.04اين تستخدم هاتفك الذكي5
1.09 .كيف تفضل استخدام هاتفك الذكي6
1.78ماالغرض من استخدام هاتفك الذكي7
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استثمار 
طلبة 

الاعلام 
والمكتبات 
للهواتف 
الذكية في 
التحصيل 

العلمي

هل تستخدم هاتفك الذكي في البحث عن 1
مرتفعه 0.00المعلومات.

جداً

معدلات استخدامك للهواتف الذكية في الوصول 2
مرتفعه2.711.46للمعلومة.

ماالادوات التي تستخدمها للبحث عن المعلومات 3
مرتفعه 1.14المتاحة من خلال الهواتف الذكية.

جداً

ماانواع المصادرالالكترونية للمعلومات التي 4
مرتفعه 1.870.751تستخدمها باستمرار.

جداً

ماأكثرصيغ ملفات النصوص استخداماخلال 5
مرتفعه 1.28هاتفك الذكي.

جداً

ماانواع التطبيقات التي تستخدمها بالهواتف 6
مرتفعه 1.501.107الذكية للبحث عن المعلومات.

جداً

ماعدد التطبيقات التي قمت بتحميلها في هاتفك 7
مرتفعه 1.07الذكي للاستفادة منها في الوصول الى المعلومات.

جداً

ماتقييمك في استخدام هاتفك الذكي في الحصول 8
1.02على المعلومات العلمية .

انعكاسات 
الهواتف 

الذكية على 
الطلبة

ماالصعوبات التي تواجهك اثناء استخدام هاتفك 1
مرتفعه 2.72الذكي في الحصول على المعلومات العلمية .

جداً

هل تجد ان استخدام الهواتف الذكية لها ايجابيات 2
مرتفعه 0.336ام سلبيات ام الاثنين معاً.

جداً

مرتفعه 1.16ماسلبيات استخدام الهاتف الذكي.3
جداً

مرتفعه 1.901.14ما إيجابيات الهاتف الذكي.4
جداً

يلاحظ من الجدول )7( مايلي :
إن كل عبارات مقياس اسـتخدام الهواتف الذكية تتراوح ما بين ) 1.00- 3.81( وتمارس بدرجة 
منخفضـة إلـى متوسـطة نلاحـظ مـن الجـدول )7( إن أعلـى عبـارات مقيـاس اسـتخدام الهواتـف 
الذكيـة في جمـع المعلومـات العلميـة  تتمثـل بالعبـارة رقـم )3( في بعـد عـادات وانمـاط اسـتخدام 
اكثـر  الذكـي  الـى عـدد سـاعات اسـتخدامك لهاتفـك  والتـي تنـص  الطلبـة  الذكيـة عنـد  الهواتـف 
من)3(سـاعات وحسـب الوقـت المتوفـر ، والتـي بلـغ متوسـطها الحسـابي )3.81( وانحـراف معيـاري 

)0.535( وبدرجـة ممارسـة مرتفعـه جـداً.
لوحظ من الجدول )7( إن اقل العبارات مسـتوى تقع في بعد اسـتثمار طلبة الاعلام والمكتبات 
للهواتـف الذكيـة في الحصـول علـى المعلومـات والتـي تنـص بأنـه هـل تسـتخدم هاتفـك الذكـي في 

البحـث عـن المعلومـات.، حيـث حظيـت بمتوسـط حسـابي )1.00( وبدرجـة ممارسـة منخفضـة.
تأسيسـاً علـى مـا تقـدم أظهـرت الدراسـة أن هنـاك ممارسـة متوسـطة مـن قبـل طلبـة الاعالم 
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والمكتبـات لكليـة الآداب بجامعـة طبـرق وهـذا يلاحـظ مـن خالل إجابـات المشـاركين في الجـدول 
السـابق رقـم )7( .

 : Resultsof The Study  نتائج الدراسـة
مـن خالل التحليـل الإحصائـي لبيانـات الدراسـة، تم التوصـل إلـى العديـد مـن النتائـج يمكـن 

إيجازهـا فيمـا يلـي :
كشـفت الدراسـة أن الجميـع الطلبـة لديهـم أجهـزة  ذكيـة محـل الدراسـة واسـتخدام الهواتـف 
وانحرافـه   )3.00( الحسـابي  متوسـطه  بلـغ  حيـث  جـداً  مرتفعـا  كان  الثلاثـة  بمكوناتهـا  الذكيـة 

 )0.895( المعيـاري 
بينـت الدراسـة أن المسـتوى العـام لمحـور انعكاسـات الهواتـف الذكيـة علـى الطلبـة جـاء في المرتبـة 

الأولـى ،حيـث بلـغ متوسـطه الحسـابي )2.33(, وانحرافـه المعيـاري )0.89( وبممارسـة متوسـطة .
أظهرت الدراسة أن المتوسط العام لمحور عادات وانماط استخدام الهواتف الذكية عند الطلبة 

جاء في المرتبة الثانية، حيث بلغ متوسطه الحسابي )2.12(, وانحرافه المعياري )0.473(.
كشـفت الدراسـة أن المسـتوى العـام لمحـور اسـتثمار طلبـة الاعالم والمكتبـات للهواتـف الذكيـة في 
الحصـول علـى المعلومـات جـاء في المرتبـة الثالثـة، حيـث بلـغ متوسـطه الحسـابي)2.02(, وانحرافـه 

المعيـاري )0.486(.
في  الذكـي  الهاتـف  اسـتخدام  أثنـاء  الطلبـة  تواجـه  صعوبـات  هنـاك  أن  الدراسـة  أوضحـت 
التحصيـل العلمـي .بمتوسـط حسـابي بلـغ )3.03( وانحـراف معيـاري قـدره )2.72(، تعـزي ذلـك 
إلـي وجـود العديـد مـن الصعوبـات مثـل سـوء خدمـة الانترنـت المسـتمر وانقطـاع الخدمـة وتكاليـف 

التشـغيل. بالتعامـل مـع برنامـج  المعرفـة  إتاحـة الخدمـة وأخرهـا عـدم 
أظهـرت الدراسـة الـي ان اغلـب الطلبـة يسـتخدمون اجهـزة Samsung  بمتوسـط حسـابي ) 
1.87( وانحـراف معيـاري )0.737( وذلـك يعـود لرخـص الجهـاز المشـار اليـه وسـهولة اسـتخدامه و 

انتشـاره. 
كما بينت الدراسة ان استخدام الهاتف الذكي يتم في مختلف الأماكن، وأكثر أوقات استخدامه 
وقت الليل، وكما أوضحت أن عدد سـاعات اسـتخدامه أكثر من ثلاث سـاعات يوميا وذلك لسـهولة 

استعمال الهواتف الذكية ومصاحبتها للشخص في كل وقت  مما قد يؤثر علي اداء عمله.
كمـا أوضحـت الدراسـة الـى معـدلات اسـتخدام الهاتـف الذكـي في الوصـول إلـى معلومـات، يتـم 
حسـب الحاجة إلي ذلك وليس بشـكل يومي ومسـتمر، يعزي ذلك على ان الطلبة لا يسـتخدمون 

الهواتـف لجمـع المعلومـات  الا اذا دعـت الحاجـة الـي ذلـك و عنـد الضـرورة .
وبينت الدراسـة الى وجود سـلبيات وايجابيات لاسـتخدام تطبيقات الهواتف الذكية، ومن تلك 
السـلبيات ان الهواتـف الذكيـة تسـبب العزلـة عـن المجتمـع والأقـارب وتضيـع الوقـت والانشـغال، كمـا 
انهـا تسـبب الأمـراض والألـم بكثـرة اسـتخدامها، ومـن الايجابيـات التـي بينتهـا الدراسـة هـي زيـادة 

المعلومـات والثقافـة العامـة والتسـلية والترفيـة ومتابعـة أخـر الأخبار والمسـتجدات.  
توصيات الدراسة: 

تحسين نوعية التطبيقات الأكاديمية باللغة العربية بغية إفادة الطالب الجامعي.●	
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تشجيع الطلاب على تطبيق المصادر الالكترونية.●	
توجيه الطلاب إلى الاستخدام الصحيح للهواتف الذكية و الاستفادة منها.●	
	●. wifi توفير و إتاحة خدمة الانترنت للاستخدام العام المجاني في الجامعة مثل الواي فاي
توعية الطلبة الجامعيين باستخدام التطبيقات الأجنبية و تطويرها.●	
إدخـال الهواتـف الذكيـة ضمـن المنظومـة التعليميـة بشـكل تدريجـي، بغيـة تكيف الطلبة معها و ●	

قدرتهم على اسـتخدامها بالطرق الصحيحة.
إقامـة ورش العمـل و النـدوات، لتوعيـة الطلبـة بأهميـة اسـتخدام الهاتـف الذكـي في التعليـم و ●	

لاسـيما الجامعـي الأكاديمـي.  
العلميـة ●	 المعلومـات  علـى  للحصـول  الجامعـي  للطالـب  الذكيـة  الهواتـف  تطبيقـات  اسـتغلال 

المثلـى.  بالطـرق 
المراجع:

 mobile technologies and .)2012  ,12  5(  .flora, Dresslhaus, Angela,(2012). Shrod.1
 academics: do students use mobile technology in their academic lives and are

.USA ?librariand ready to meet this new challeng
UnsalL, Celik Cagan.2. )2014(. تقييم مستوى الادمان على الهاتف الذكي لدى طلاب الجامعة. 
Evaluating the level of smartphone addiction among university students. تركيــا: 

كلية ايفاليشــون.
3. هايــدي إبراهيــم حجــاج. )2017(. مــدى إفــادة طــاب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة بالإســكندرية 
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المكتبــات والمعلومــات.
4. ابوبكــر محمــود الهــوش. )2013(. ادوات البحــث عــن المعلومــات فــي البيئــة الرقميــة. تأليــف ابوبكــر 
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الســحاب للنشــر و التوزيــع.
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