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سخه في الغُخبة، وكان قخيباً وقت ضعفي، وكان مرجر قػتي، وقج ضحّى بأيامو وع
 مشي رغع بُعج السكان وشػل السدافات.

والجتي الحشػنة أمج الله في عسخىا وحفطيا، التي خففت عليّ صعاب ىحا 
الصخيق وبقيت إلى جػاري داعسة مؤندة، وأمجتشي بالقػة والاعتداز بالحات، وقج أبرختُ 

لا يتػقف، ورمد الذسػخ والعصاء بيا شخيق حياتي؛ فكانت ولا زالت صػرة الكفاح الحي 
 الحي لا يحجّ.

إخػتي وأخػاتي الأعداء، ملبك، وحسدة، ورؤيا، وزيج، الشجػم السشيخة في سساء 
 حياتي، قصع القلب وأنذ الخوح، الحيغ وقفػا إلى جانبي مذجعيغ مباركيغ.
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 قجيخ كخ والت  الذ  
 

سددددديجنا ب السبعدددددػث رحسدددددة الحسدددددج   ربّ العدددددالسيغ، والردددددلبة والددددددلبم علدددددى 
 للعالسيغ، وعلى آلو وصحبو أجسعيغ، وبعج،

لا يددددعشي وأندددا أقدددف علدددى أعتددداب مخحلدددة ججيدددجة مدددغ مخاحدددل حيددداتي العلسيدددة أن 
أتقدددجّم بخدددالز شددددكخي وعطددديع تقددددجيخي إلدددى والددددجيّ العديدددديغ لسددددا قدددجّماه مددددغ أجلدددي بددددخًا 

ا إلدى جدانبي مدداعجيغ وداعسديغ وإحدانًا، وإلى جسيع أفخاد عائلتي وأصجقائي الحيغ وقفػ 
 تقجيخًا ومحبة.

والذددكخ مػصددػل أيزًددا إلددى أسدداتحتي فددي جامعددة مؤتددة، وأخددز بالددحّ خ الددجكتػر 
عبددج الددخحسغ اللبادلددة، الددحي تذددخفت بددو أسددتاذاً ومذددخفًا علددى رسددالتي، فقددج مشحشددي وقتددو 

كسدا أخدزّ  الثسيغ، وقدجّم لدي الشردا والإرشداد، ونيلدت مدغ علسدو الدػفيخ، وأدبدو الغديدخ،
الأسددددداتحة أعزددددداء لجشدددددة السشاقذدددددة، الدددددحيغ تجذدددددسػا عشددددداء قدددددخاءة ىدددددحه الخسدددددالة وإبدددددجاء 
السلبحطددددات الكيسددددة حػليددددا، مؤكددددجة أنّ آراءىددددع وملبحطدددداتيع سددددتكػن مػضددددع اىتسددددامي 

 لأصحا ما اعػج مغ عسلي؛ ليخخج على الرػرة التي تحػز الخضى والقبػل. 
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 الس مخ ص
وائخالؾعيفي مؽ وجية نغخ السجيخيؽ في  الت كي فالعاطفي في  الح كاء أثخ الحكؾمية في  الج 

 الظ فيمةمحافغة 
 إعجاد الظالبة: تالا سمظان السظخمي

 م2022جامعة مؤتة، 
العدداشفي فددي التّكيّددف الددػضيفي مددغ وجيددة  الددحّ اء أثددخيددل حلّ ت إلددى الجّراسددةىددجفت ىددحه  

عددغ  الإجابددة، و ياولتحقيددق أىددجاف، نطددخ السددجيخيغ فددي الددجّوائخ الحكػميددة فددي محافطددة الصّفيلددة
 الجّراسدةع تسّديلدي. وتكدػّن مجحلّ اسدتخجام السدشيج الػصدفي التّ  تدعّ تداؤلاتيا، واختبار فخضديّاتيا، 

مدددغ السددددتػيات  الصّفيلدددةة فدددي محافطدددة الحكػميددد الدددجّوائخمدددغ جسيدددع السدددجيخيغ العدددامليغ فدددي 
 تدددعّ مدددجيخًا، و ( 259والبدددالد عدددجدىع ) ،(الذّدددعبرؤسددداء الأقددددام، ورؤسددداء و الإداريدددة: )السدددجراء، 

شددسلت  ، التددياسددتخجام أسدداليب الإحردداء السشاسددبة تددعّ كسددا امل، اختيددارىع بصخيقددة السدددا الذّدد
 ديددل الانحددجار الستعددجّ حلّ وت ،خافدداتوالانح ،والستػسددصات الحدددابية ،والشدددب السئػيددة ،كددخاراتالتّ 

 .، واختبار فخضيّاتياالجّراسة أسئلةعغ  الإجابة بغية
ه )فيددع أبعددادالعدداشفي ب الددحّ اءمدددتػ   يددا: أنّ أىسعددجة نتددائج،  إلددى الجّراسددةتػصددلت قددج و      
 جّوائخالد( لدج  السدجيخيغ فدي الجّافليدةو اعية، تسّ السيارات الاجو ، التّعاشفو ، الحّات إدارةو ، الحّات

 التّكيّدفه )أبعدادالدػضيفي ب التّكيّدفمددتػ   ، وأنّ االصّفيلة قج جاء مختفعً الحكػمية في محافطة 
مدع السددتفيجيغ(  التّكيّدفو مدع السذدخفيغ،  التّكيّدفو مع زملبء العسل،  التّكيّفو مع بيئة العسل، 

 يذ أثددخوجدػد  عمدد ،مختفعًداقدج جدداء  الصّفيلددةالحكػميدة فددي محافطدة  الددجّوائخلدج  السددجيخيغ فدي 
 عة.تسّ ه مجأبعادالػضيفي ب التّكيّفعة في تسّ ه مجأبعادالعاشفي ب للحّ اءدلالة إحرائية 

العداشفي  الدحّ اءبػضع نطام تحفيدي للسحافطدة علدى ارتفداع مددتػ   الجّراسةصت أو و  
 فددي الخّيددادةخار و تسّ الاسدد أجددلمددغ  ؛الصّفيلددةالحكػميددة فددي محافطددة  الددجّوائخلددج  السددجيخيغ فددي 

الػضيفي لج  السجيخيغ فدي  التّكيّفتقجيع الخجمات للسػاششيغ، والسحافطة على ارتفاع مدتػ  
 داءمدددتػ  الأ فددي تحددديغ إيجابيددةآثددار مددغ لسددا لددحلظ  الصّفيلددةالحكػميددة فددي محافطددة  الددجّوائخ

، والعسددددل علددددى عقددددج نددددجوات وورش عسددددل للسددددجيخيغ والسددددػضفيغ وتجػيددددجه الفددددخدي السؤسدددددي
 الػضيفي. التّكيّفالعاشفي و  الحّ اءمدتػيات للسحافطة على 

الحكػميدددة فدددي محافطدددة  الدددجّوائخو الدددػضيفي،  التّكيّدددفو العددداشفي،  الدددحّ اء: ساااات الافتتاحياااةكم  ال
 .الصّفيلة
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Abstract 

The impact of Emotional Intelligence on Job Adaptation 

from the point of view of managers in government departments 

in Tafila Governorate 

Prepared by the student: Tala Sultan Al Matrami 

Mutah University, 2022  

 

   This study aimed to analyze the impact of emotional intelligence 

on job adaptation from the point of view of managers in government 

departments in Tafila Governorate. To achieve the objectives of the study, 

answer its questions, and test its hypotheses, the descriptive analytical 

method was used. The study sample consists of all managers working in 

government departments in Tafila Governorate from the administrative 

levels: (managers, heads of departments, and heads of divisions). The 

number of (259) managers, department heads and divisions heads were 

chosen by the comprehensive survey method. In order to answer the study 

questions, and test its hypotheses, appropriate statistical methods were 

used, including temps, percentages, arithmetic averages, deviations, and 

multiple regression analysis.  

The study reached several results, the most Important of which are: 

that the level of emotional intelligence in its dimensions (self-

understanding, self-awareness, empathy, social skills, motivation) among 

managers in government departments in Tafila governorate was high, and 

that level of functional adaptation in its dimensions (adaptation to the work 

environment, adaptation with co-workers, adaptation with supervisors, 

adaptation with beneficiaries) among mangers in government departments 

in Tafila governorate was high, and there was a statistical significance of 

emotional intelligence in its combined dimensions in job adaptation in its 

combined dimensions. 

The study recommended the development of a motivational system 

to maintain the high level of emotional intelligence among managers in 

government departments in Tafila governorate in order to continue and lead 

in providing services to citizens, and to maintain a high level of job 

adaptation among managers in government departments in Tafila 

governorate, which has positive effects on improving the level of 

Institutional individual performance, and holding seminars and workshops 

for managers and employees to maintain levels of emotional intelligence 

and job adaptation. 

Keywords: Emotional intelligence, Job adaptation, Government 

departments in Tafilah Governorate. 
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 لوالفرل الأ 
راسةخمفية   يتياأىسو  الج 

 
مة: 1.1   الس قج 

 يد الألفية الثالثة بتصػر تكشػلػجي ىائل ومتدارع شسل جسيع جػانب الحياةتسّ ت
، فالبيئة الإيجابي يندانالإجج حالة مغ التقارب والانجماج والتػاصل أو ، و ومجالاتيا

لتحقق مصالب الحياة  ؛التّكيّفب التأقلع و ف بستغيخات تتصلّ التي يتفاعل فييا الفخد تترّ 
 يندانالإ، ويتفاعل مغ خلبليا مع السكػنات السختلفة، فالتفاعل اليػمية التي يليذيا

ق نتاجات عسلية ب درجة مغ التػافق الشفدي والبشاء الخبخاتي السخن، الحي يحقّ يتصلّ 
 كامل.ف بالذسػلية والتّ تترّ 

 نجازجعل مغ الإ لحي شخأ على جػانب ومجالات العسلالتصػر السعخفي اإنّ و 
فالعسل في  ؛خاريةتسّ اليع لتحقيق الحزػر والاستتجاخل فيو عجة مفم جيجاً مذتخكاً والتقجّ 
ج تسّ يدتشج على الأساليب التقليجية والبيخوقخاشية، بل أصبا يع يعجّ الحكػمية لع  الجّوائخ

 الحّ اءومغ ىحه السفاليع  ،التّكيّفعلى جػانب حجيثة تجعع كفاءة العسل وتحقق 
ام بالجػانب تسّ الاى إلىات وتعليسات جامجة إجخاءالعاشفي الحي نقل فكخة العسل مغ 

 ج على الفخد العامل.تسّ ة والترخف ضسغ اشارىا بصخيقة تعيندانالإ
أساسي على السػضفيغ داخل ىحه السشطسة  كلّ بذ جتسّ نجاح أي مشطسة يع إنّ 

كغ تسّ تحديغ ىحه الشطخة لي أجلوعلى نطختيع لتلظ السشطسة التي يعسلػن بيا، ومغ 
وُجب على  ياسبة ليع، وليتكيفػا معبيئة مشا اأنّيرؤية بيئة عسليع على السػضفػن مغ 

السشطسة مغ خلبل  أداءتحديغ مدتػ   أجليغ بإدراك مذاعخ السػضفيغ مغ السجيخ 
الحي يجعل العامليغ في ىحه السشطسة مشدجسيغ فييا، وذلظ مغ ، الػضيفي التّكيّف
مذاعخ  خ، الحي يسكشو مغ فيعاشفي السفتخض وجػده لج  السجيالع الحّ اءخلبل 

 تعّ وعشج وجػد مجيخ مي ،تلبية رغباتيع في بيئة عسل أفزل بغية واستيعابيع؛ السػضفيغ
مغ أن يكػن لجيو صلة خاصة تخبصو مع السػضفيغ، وذلظ مغ  بجّ  بشجاح السشطسة لا

ىحه  أداءمع بيئة مشطستيع مسا يديج مغ  للتّكيّففيسيع وجعليع أ ثخ قابلية  أجل
 الحي سػف يشعكذ على زيادة انتاجيتيا. الأمخسشطسة، ال
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 أداءسلباً في  أو إيجابيًاما إسػضفيغ وتكيفيع في السشطسة يؤثخ سلػك ال إنّ 
فيع سلػك السػضفيغ، ويجب أن يكػن السجيخ ذا  إلىولحلظ يحتاج السجيخ  ؛السشطسة

صحيا  كلّ بذ تخجامياىحه القجرات وتصػيخىا واسخارية تسّ ىػ اس ىعقجرة ومػلبة. لكغ الأ
تصػيخىع وتحفيدىع على العسل بأفزل  إلىوفيسيع جيجاً بالإضافة  ،مع السػضفيغ

 إبقاء السشطسة ناجحة. أجلالأساليب السػجػدة مغ 
أساساً  يعجّ  الإيجابيالػضيفي والاتجاه  التّكيّف أنّ  الجّراساتوىحا ما تؤكجه نتائج 

الػضيفي مغ السيارات  التّكيّف يعجّ حيث لديادة فاعلية السػضف ونجاحو نحػ عسلو، 
 لأيّ  أومػضف قبل دخػلو مجال العسل،  اليامة لرشاعة مدتقبل وضيفي ناجا لأيّ 
 (.2013ي،مػضف يخيج أن يرلا مداره الػضيفي)حجاز 

 
راسةة كم  م ذ 2.1  : الج 

بيغ  التّكيّفسا زاد كلّ في نذاط السشطسة ف االػضيفي دوراً حيػيً  التّكيّف يؤدّي
فاعلية  أداءالػضيفي يحدغ مغ  التّكيّفلسػضفيغ زاد ذلظ مغ نجاح السشطسة، وتحقيق ا

لا أمخ  وبيئتو العسل مع زملبء التّكيّفزيادة انتاجيتيا، ف إلى يؤدّيالحي  الأمخالسشطسة 
يَديُل على السجيخيغ الاترال  التّكيّفمشو لتعديد العسل والحج مغ تعقيجه فعشج وجػد  بجّ 

مة ليع، وتعتبخ ءىحا ما يجعل بيئة العسل أ ثخ ملبو  ،غ ومعخفة مصالبيعمع السػضفي
 أنّ و  ،القصاعات التي تقجم الخجمات الستشػعة للسػاششيغ أىعالحكػمية مغ  الجّوائخ

تصػيخىا والعسل على تحديغ أدائيا يديج مغ دورىا السحػري في تحقيق التشسية 
مغ مػاجية تحجيات كثيخة قج تصخأ خلبل  بجّ  لاالسدتجامة وزيادة الإنتاجية، ولإقخار ذلظ 

تصػيخ العشرخ البذخي عبخ ػل لسػاجية ىحه التحجيات حلّ ال مغ أفزل نسػىا ولعلّ 
تكاملي مع فخيق العسل  أداءالفخد، وتحقيق  أداءوتحديغ فاعلية  ،مياراتو وقجراتو إنساء

بل السجراء لتحقيق العاشفي فيػ مغ الػسائل السدتخجمة مغ ق الحّ اءوىحا ما سيحخزه 
 الحّ اءف ؛ؤسدات القائسة على العسل الجساعيوالس الجّوائخا في خرػصً  التّكيّف

وانفعالاتيع،  الآخخيغورصج مذاعخ  ،ج على رصج مذاعخ الفخد وانفعالاتوتسّ العاشفي يع
ومخاقبة  الآخخيغية، ومتابعة الحّاتوالعػاشف  السذاعخ إدارة إنّ ييد بيشيسا. و تسّ وال

ىع وعػاشفيع تداعج على التعامل مع احتياجاتيع. واستخجام ىحه السعلػمات مغ مذاعخ 
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تحقق مفيػم  أنقبل السجراء في تػجيو سلػك السػضفيغ وانفعالاتيع وضبصيا يسكغ 
 الجساعي. أوالػضيفي على السدتػ  الفخدي  التّكيّف

ىحه  ىإلبحاجة  الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخ فإنّ ذلظ  إلىوندبة 
 الػضيفي خاصة التّكيّفلتحديغ مدتػ  الخجمات مغ خلبل تػفيخ متصلبات  الجّراسة

 مع تدايج الصلب على خجمات أفزل.
 الت كي فالعاطفي في  الح كاء أثخ لحا فان مذكلة الجراسة تتسحػر حػل عجم ادراك

وائخفي لجى السجيخيؽ الؾعيفي   .الظ فيمةالحكؾمية في محافغة  الج 
 

راسةا أسئمة 3.1  : لج 
، التّعاشفو ، الحّات إدارةو ، الحّاته )فيع أبعادالعاشفي ب الحّ اءما مدتػ   -1

الحكػمية في  الجّوائخ( لج  السجيخيغ في الجّافليةو اعية، تسّ السيارات الاجو 
 مغ وجية نطخ السبحػثيغ؟ الصّفيلةمحافطة 

مع زملبء  كيّفالتّ و مع بيئة العسل،  التّكيّفه )أبعادالػضيفي ب التّكيّفما مدتػ   -2
مع السدتفيجيغ( لج  السجيخيغ في  التّكيّفو مع السذخفيغ،  التّكيّفو العسل، 
 مغ وجية نطخ السبحػثيغ؟ الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخ

 
راسةأىجاف  4.1  : الج 

الػضيفي  التّكيّفالعاشفي في  الحّ اء أثخيل حلّ رئيذ لت كلّ بذ الجّراسةتيجف ىحه 
 :إلىا ، وتيجف أيزً الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخي مغ جية نطخ مجيخ 

العاشفي متغيخاً  الحّ اءثلة في تسّ الس الجّراسةتقجيع إشار نطخي يذسل متغيخات  -1
 السكتبة العخبية. اءأثخ الػضيفي متغيخاً تابعاً يديع في  التّكيّفمدتقلًب و 

الحكػمية في  لجّوائخاالعاشفي لج  السجيخيغ في  الحّ اءمدتػ   إلى التّعخّف -2
 مغ وجية نطخ السبحػثيغ. الصّفيلةمحافطة 

الحكػمية في  الجّوائخالػضيفي لج  السجيخيغ في  التّكيّفمدتػ   إلى التّعخّف -3
 مغ وجية نطخ السبحػثيغ. الصّفيلةمحافطة 
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 الجّوائختفيج مشيا مجيخو مغ الشتائج يبشى علييا تػصيات ي تقجيع مجسػعة -4
 .   الصّفيلةة الحكػمية في محافط

 
راسةي ة أىس 5.1  :الج 

  ة: الش غخيية ىسالأ
العاشفي  الحّ اءمػضػع  إلى ػنيا تتصخق  للجّراسةة الشّطخيية ىسثل الأتسّ ت

، الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخفي  خرػصًايتيا أىسالػضيفي ومج   التّكيّفو 
ادة الإنتاجية في بيئة العسل ية السػضػعيغ لسا ليسا مغ تأثيخ فاعل في زيأىسمج  و 

الستخررة في ىحا السػضػع على حج علع  الجّراساتعغ قلة  فزلًب خارىا، تسّ واس
ورفج  ،الدّابقة الجّراساتفي سج الشقز السػجػد في  الجّراسةلحا ستديع ىحه  ؛الباحثة

 السكتبة العلسية بسا يفيج الصلبة والباحثيغ.
 ية العسمية:ىسالأ

العاشفي في  الحّ اء أثخكػنيا تبحث في  للجّراسةلعسلية ية اىستبخز الأ   
ما ؛ الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخالػضيفي مغ وجية نطخ السجيخيغ في  التّكيّف

يداعج السجيخيغ على التعامل مع السػضفيغ والدملبء والسذخفيغ والسدتفيجيغ في بيئة 
ء السجيخيغ التػصيات السشاسبة مغ في إعصا الجّراسةوسػف تديع نتائج ىحه  ،العسل
 الػضيفي. التّكيّفالتأثيخ على  بغيةالعاشفي  للحّ اءالاستخجام الأفزل  أجل

 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

راسةنسؾذج  6.1  : الج 
 كلّ الذ في السػضا الشسػذج في الدّابقة ستغيّخاتال بيغ العلبقة تػضيا يسكغ  
 :التالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( نسؾذج 1-1) كل  الذ

 :  ةالآتي على السرادر الجّراسة أبعادفي تحجيج  الاعتساد تعّ وقج 
 (:  العاطفي الح كاءالسدتقل  ) ستغي خال أبعادفيسا يتعمق ب 

Goleman, Daniel. (2006). “Working with Emotional 
intelligence” Bantam Book, New York, pp. 26-27. 

الاصدددصشاعي  الدددحّ اءتصبيدددق ، (2021) ، وبدددغ الدرقدددةإ دددخام، شبدددي، يأميشدددة، مدددػلا
(. عددجد 7، مددج )مجمااة مجاااميع السعخفااةالعدداشفي فددي اتخدداذ القددخار.  الددحّ اءو 

 .205-187خاص ص ص: 
 
 

 الحّ اء العاشفي

 
 فيع الحّات
 
 تإدارة الحّا
 

 التّعاشف
 

 السيارات الاجتسّاعية
 

 الجّافلية

 التّكيّف الػضيفي

 
 
 
 
 
 
 

Ho1 

 التكيف مع السذخفيغ

 التكيف مع السدتفيجيغ

 العسلالتكيف مع زملبء 

 التكيف مع بيئة العسل
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 (:  الؾعيفي الت كي ف) الت ابع تغي خسال أبعادفيسا يتعمق ب 
اعي والدددددػضيفي للذدددددباب تسّدددددالاج التّكيّدددددف ،(2020) القدددددػس، سدددددعػد بدددددغ سددددديل

السجمااة العخةيااة لمجراسااات  ،2030 خؤيددةل وضددائف التددػشيغ وفقدداً  فددي الدددعػدي
   .375-392 ص ص: (،5(، ع)36) مج .الأمشية

الجددجد ج  السعلسدديغ الددػضيفي لدد التّكيّددف"مدددتػ   ،(2017) الرددليلي، ب غخيددب
فدددي وزارة التخبيدددة فدددي دولدددة الكػيدددت واتجاىددداتيع نحدددػ السيشدددة"، )رسدددالة ماجددددتيخ 

   غيخ مشذػرة(. جامعة آل البيت، السفخق.
 

راسةفخضي ات  7.1  : الج 
ذو دلالدددددددددة إحردددددددددائية عشدددددددددج مددددددددددتػ   أثدددددددددخلا يػجدددددددددج  :Ho1 الفخضاااااااااية الخئيداااااااااية

، التّعدداشفو ، الددحّات إدارةو ، الددحّاتفيددع ه )أبعددادالعدداشفي ب للددحّ اء  (α≤0.05):الجّلالددة
مدع بيئدة العسدل،  التّكيّفه )أبعادالػضيفي ب التّكيّف( في الجّافليةو اعية، تسّ السيارات الاجو 
مدع السددتفيجيغ( مدغ وجيدة  التّكيّدفو مدع السذدخفيغ،  التّكيّدفو مع زملبء العسدل،  التّكيّفو 

خع مشيددددا الفخضدددديات . ويتفددددفيلددددةالصّ الحكػميددددة فددددي محافطددددة  الددددجّوائخنطددددخ السددددجيخيغ فددددي 
 :ةالآتيالفخعية 

 :Ho1-1لىو الفخضية الفخعية الأ 
 للحّ اء  (α≤0.05):الجّلالةذو دلالة إحرائية عشج مدتػ   أثخلا يػجج 

 التّكيّف التّابعالستغيخ  أبعادمع بيئة العسل كبعج مغ  التّكيّفه في أبعادالعاشفي ب
 .الصّفيلةة الحكػمية في محافط الجّوائخالػضيفي في 

 :Ho1-2 الفخضية الفخعية الثانية
 للحّ اء  (α≤0.05):الجّلالةذو دلالة إحرائية عشج مدتػ   أثخلا يػجج 

 التّكيّف التّابعالستغيخ  أبعادمع زملبء العسل كبعج مغ  التّكيّفه في أبعادالعاشفي ب
 .الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخالػضيفي في 

  



7 

 :Ho1-3 ة الثالثةالفخضية الفخعي
 للحّ اء  (α≤0.05):الجّلالةذو دلالة إحرائية عشج مدتػ   أثخلا يػجج 

 التّكيّف التّابعالستغيخ  أبعادمع السذخفيغ كبعج مغ  التّكيّفه في أبعادالعاشفي ب
 .الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخالػضيفي في 

 :Ho1-4 الفخضية الفخعية الخابعة
 للحّ اء  (α≤0.05):الجّلالةدلالة إحرائية عشج مدتػ   ذو أثخلا يػجج 

 التّابعالستغيخ  أبعادمع السدتفيجيغ في السشطسة كبعج مغ  التّكيّفه في أبعادالعاشفي ب
 .الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخالػضيفي في  التّكيّف

 
راسةحجود  8.1  : الج 
 بسا يلي:  الجّراسةثل حجود تسّ ت 

الحكػمية في  الجّوائخفي  الجّراسةثل الحجود السكانية ليحه تسّ كانية: تالحجود الس .1
 .الصّفيلةمحافطة 

 الجّوائخفي جسيع مجيخيغ  الجّراسةثل الحجود البذخية ليحه تسّ الحجود البذخية: ت .2
 (.شلبورئيذ و ، قدّعرئيذ و مغ فئة )مجيخ،  الصّفيلةالحكػمية في محافطة 

مغ بجاية الفرل الثاني  الجّراسةود الدمانية ليحه ثل الحجتسّ الحجود الدمانية: ت .3
 (.م2021-2022الريفي )الفرل (، ولغاية م2022 -2021)

 
 التعخيفات الإجخائية والاصظلاحية:  9.1

 : ليا إجخائيًّا واصصلبحيًّا كسا يتعخيفي تعّ بعس السفاليع التي  الجّراسةتزسشت ىحه 
 :(Emotional Intelligence) العاطفي الح كاءالستغي خ السدتقل  .أ 

 حلّ  أجلعلى استخجام السعخفة الانفعالية مغ  فخادىػ قابلية الأالعاشفي:  الحّ اء
 اإلييالتي تُعتبخ مغ السيارات التي يذار ، يجابيةالإت عغ شخيق انفعالاتيع كلّب السذ

واستخجاميا  للآخخيغالجقة في تقجيخ السذاعخ وترحيحيا ومعخفة السلبما الانفعالية 
 .(Abraham,2000)في حياتيع السيشية  نجازالإ أجل مغ
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: السيارات التي يجيجىا الفخد الستعلقة بعػاشفو وتحكسو أنّوويعخّف إجخائيًّا على  
 كلّ ، واستخجام ىحه السيارات لتػجيو سلػكو بذالآخخيغلحاتو وفيسو لسذاعخه ومذاعخ 

 (.23-1)سب. وتكيديا فقخات الاستبانة مغ مشا
 :(Self-understanding) الح اتل: فيؼ والب عج الأ 

والػعي الكامل لسذاعخ  إمكانياتيععلى فيسيع لقجراتيع و  فخادقجرة الأىػ 
في أفكارىع وشعػرىع. وإدراك نقاط  الإدراكحتى يداعجىع على  أمدجتيعو  الآخخيغ

 (.2011قػتيع وضعفيع )الجبػري،
خلبل  وعيو لذعػره، وتقاس مغ: مج  إدراك الفخد لسذاعخه و أنّوويعخّف إجخائيًّا ب 

 (.4-1)فقخات الاستبانة مغ 
  :(Self-awareness) الح ات إدارةالب عج الثاني: 

والجوافع   صخة على اضصخاب العػاشف والسذاعخعلى الدي فخادىي قجرة الأ
(Lazovic,2012). 

إحج  ميارات التحكع في الشفذ والسذاعخ وتػجيييا  أنّوويعخّف إجخائيًّا ب 
تحديغ الدلػك وتحقيق الأىجاف والغايات، وتقاس مغ خلبل  أجلحكع فييا مغ والت

 (.9-5)الاستبانة مغ فقخات 
  :(Empathy) الت عاطفالب عج الثالث: 

 ومعخفددددة شددددعػرىع الآخددددخيغعلددددى الإحددددداس بسذدددداعخ  فددددخادقددددجرة الأ إلددددىويذدددديخ  
(Goleman,2001.) 

اعيددة، ووضددع تسّ اعخ والتغيددخات الاجالقددجرة علددى قددخاءة السذدد أنّددوعددخّف إجخائيًّددا بيو  
وفيسددو لسذدداعخىع، وتقدداس مددغ خددلبل فقددخات الاسددتبانة  الآخددخيغالذددخز نفدددو بسػقددف 

 (.15-10)مغ 
 :  (Social skills) اعيةتس  الب عج الخابع: السيارات الاج

اعية بكفاءة وفاعلية وإقامدة تسّ العلبقات الاج إدارةالسقجرة على  :اأنّيوتعخّف على  
تددع بيددحه السيددارات العاليددة يسكددغ أن يقشددع تسّ والفددخد الددحي ي بددديػلة، الآخددخيغمددع علبقددات 
 (.2015)ميجي وعبج، والتفاوضالشداعات  حلّ ، ولجيو قجرة على الآخخيغ



9 

والحددجيث  الآخددخيغقددجرة الفددخد علددى الاترددال والتػاصددل مددع  اأنّيددوتعددخّف إجخائيًّددا ب 
 (.19-16) ة مغوالتفاعل معيع، وتقاس مغ خلبل فقخات الاستبان

افعيةالب عج الخامذ:    (: Motivation) الج 
 اومكػنً  ايعتبخ الأمل محفدً و فخد وسليو نحػ تحقيق دوافعو، ثل عسلية تقجم التسّ و  

عديسة  كلّ ميع وشسػحاتيع بحلّب دكػن بتحقيق أتسّ ما يجعليع ي فخادللجافلية لكثيخ مغ الأ
 (.2014وإصخار )الذيػدي،

تحقيق غاية  أجلد الفخد مغ الحي يحفّ  ،الإحداس الجاخلي أنّوويعخّف إجخائيًّا ب 
 (.23-20)ما، وتقاس مغ خلبل فقخات الاستبانة مغ 

  (:Job Adaptation) الؾعيفي الت كي ف: الت ابعالستغي خ  .ب 
التغلب على مغ خلبلو الفخد ل أو الدلػك الحي يح أو"العسلية  :أنّوويعخّف على  

يتزسغ تغيخات  التّكيّفدافع ما، لحلظ ف أوقيق حاجة ما الرعػبات التي تقف حيال تح
يػاجو استجاباتو للطخوف البيئية السختلفة  أنيدتصيع بيا  يندانالإفي سلػك الكائغ 

يلير في كشفيا، وتلظ التغيخات تتدع بالسخونة في مػاجية مصالب  أوالتي تػاجيو 
 (.2001الله، ع الستغيخة )عبجتسّ وضخوف السج

اندجام الفخد في ميشتو ومع زملبئو ومذخفيو وشعػره  :أنّوائيًّا على ف إجخ ويعخّ  
ما يشعكذ على أدائيع بالسؤسدة، ويقاس مغ خلبل فقخات تقخار في العسل بالاس

 (.39-24)الاستبانة مغ 
 Adaptation to the work) مع بيئة العسل الت كي فل: والب عج الأ 

environment:) 
ميسة معيشة حتى الانتياء مشيا، وىي السكان  داءلأوىػ السػقع الحي يدتخجم  

 (.2015الفخد داخل مشطستو وتأقلسو معيا. )عبج الدلبم، إليوي تسّ الجغخافي الحي يش
: شدددعػر السدددػضفيغ بدددالأمغ داخدددل بيئدددة عسليدددع واندددجماجيع اأنّيدددويعدددخّف إجخائيًّدددا ب 

مددددغ خددددلبل فقددددخات  اء الفددددخد فددددي البيئددددة الجاخليددددة للسشطسددددة، ويقدددداستسّددددمعيددددا، ودرجددددة ان
 (.27-24)الاستبانة مغ 
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 (: Adaptation with co-workers) مع زملاء العسل الت كي فالب عج الثاني: 
مشطع  كلّ مؤسدة مع بعزيع البعس، بذ أوالتعامل مع العامليغ في مشطسة   

 (.2020ام أىجاف السؤسدة )أبػ شليذع،تسّ إ أجلومشدق وذلظ مغ 
عجميا مع بعزيع البعس  أو: شعػر السػضفيغ بالخاحة أنّوويعخّف إجخائيًّا ب 

 (.31-28)داخل السشطسة، ويقاس مغ خلبل فقخات الاستبانة مغ 
 (: Adaptation with supervisors) مع السذخفيؽ الت كي فالب عج الثالث: 

السػضفيغ  الحي يذاىج ،الخصػط الأمامية إدارةالسذخف ىػ مػضف ورئيذ 
 بالعلبقة التي تخبط السذخف التّكيّفويكػن ، وأنذصتيع دتويعسلػن تحت قياحيغ ال

 (.2020بسػضفيو داخل السشطسة )العتيق،
ن علبقة السػضفيغ والسجيخيغ بالسذخفيغ تكػّ  ية التيكيفال: أنّوويعخّف إجخائيًّا ب 

ات وتشفيح الػاجبات على التّعليسامخ و و الحيغ يذخفػن على عسليع، ومج  تأقلسيع مع الأ
 (.35-32)جو ويقاس مغ خلبل فقخات الاستبانة مغ أ سل و 

 (Adaptation with beneficiaries) مع السدتفيجيؽ الت كي فالب عج الخابع: 
قجرة السػضف على تلبية حاجات السخاجعيغ وتقجيع الخجمات  أنّوإجخائيًّا ب ويعخّف 

اعية، والتعامل تسّ السصلػبة بأفزل الػسائل والأساليب، ومخاعاة ضخوفيع الشفدية والاج
 (.39-36)احتخام وتقجيخ ويقاس مغ خلبل فقخات الاستبانة مغ  كلّ ب
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 الفرل الثاني
راساتو  الش غخي الإطار  ابقة الج   الد 

  
ذات العلبقة  الدّابقة الجّراساتة و الشّطخي الأدبياتسيعشى ىحا الفرل بسخاجعة 

 التّكيّفالعاشفي و  الحّ اءػم )غ مفييتزسّ  لو الأ: يغقدّس قدّعيشو  ،الجّراسةبسػضػع 
ذات العلبقة بسػضػع  الدّابقة الجّراساتغ يتزسّ  ثانيوال ،واسع كلّ الػضيفي( بذ

 .الجّراسة
 

 Emotional Intelligenceالعاطفي  الح كاء 1.2
 (Intelligence) الح كاءمفيؾم 1.1.2 

ا ج يػضّ د مفاليسو نطخاً لعجم وجػد مفيػم واحيتدع بتعجّ  الحّ اءلا شظ بأن 
عجم الاتفاق في تحجيج إلى لعلساء دفع ا الأمخ الحي السقرػد مشو على وجو التحجيج،

لع و  جسيع جػانبو،و بمفيػم شامل ل وضعبدبب اختلبف وجيات نطخىع في  اهمعش
 محاولةخار في تسّ لكغ لع يسشعيع ذلظ مغ الاسو ، وج لكياسيتفقػا على مكياس مػحّ 

 الحّ اءبالثبات والرجق في التشبؤ بسدتػ   يتّرف ول مشاسب إيجاد مكياسو ، وتعخيف
 (.2003حديغ،( للفخد

قجرة عزػية ليا أساس في  أنّوب الحّ اءف عامخ وعلى الخغع مغ ذلظ عخّ 
التكػيغ الجدساني. وىػ قجرة الفخد على الفيع والابتكار والتػجيو اليادف للدلػك والشقج 

القجرة على  أنّو إلىاقف ججيجة، بالإضافة مػ  الترخف الرحيا والدليع في أيّ و ي، الحّات
 (.2008والتحريل. )عامخ، التّعليع

الفيع و  التّعلّععلى التلبؤم و  ندانالإىػ قجرة  الحّ اء بأنّ  القػلعام يسكغ  كلّ وبذ
 (2019ت والاستجلال. )عيػاج،كلّب السذ حلّ و 

الذعػر  قجرة الذخز العقلية وفيسو والتعبيخ عغ ىػ الحّ اءأنّ وتخ  الباحثة 
لجيو السشصق الخاص فيو،  واحج كلّ آخخ ف إلىمغ شخز تلظ القجرة تختلف و  ،التّعلّعو 

مغ خلبل  ايدً تسّ ، بل يسكغ أن يكػن الفخد مالآخخيغولجيو القجرة السختلفة التي لا تذبو 
درا و للسعلػمات إكيفية وفي التفكيخ الشقجي، و اع، بجلإاو ت، كلّب السذ حلّ و شخيقة تفكيخه، 
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مغ شخز  الحّ اءمفيػم يختلف ستشتاجيا واستخجاميا كسعخفة تداعجه في حياتو. و ا أو
 .ت الأشخاص ودوافعيع ووجيات نطخىعاماتسّ اخخ حدب اى إلى

ومغ خلبل تصػر السفاليع مع الػقت يربا السفيػم تقخيباً شبو معقج وقج يشذق 
 خخ  سة الأكلّ غ التختلف بالسعشى ع أنيسكغ  الػاحجة عجة مفاليع ومعانٍ  سةكلّ مغ ال

 الحّ اءو اعي، تسّ الاج الحّ اء :العجيج مغ السفاليع مثل يشجرج تحتوالحي ، الحّ اء 
لكغ  الحّ اءسة كلّ فقج تتذارك ىحه السفاليع ب. لخإالعاشفي....  الحّ اءو الاصصشاعي، 

 اماً عغ غيخه.تسّ مشيا معشى مختلف  كلّ ل
 للآخخيغإدراك الحالات السداجية : "القجرة على مثلًب ىػ اعيتسّ الاج الحّ اءف

حداسية لتغيخات غ ذلظ الودوافعيع ومذاعخىع، ويتزسّ  ىعاييد بيشيا وإدراك نػايتسّ وال
التي تعتبخ  ،ييد بيغ السؤشخات السختلفةتسّ لاالقجرة على و يحاءات، الػجو والرػت والإ

دسا بالتأثيخ اعية مع القجرة على الاستجابة السشاسبة بسا يتسّ ىاديات للعلبقات الاج
 (.2021" )السعسػري،الآخخيغب

سلػك معيغ يسكغ أن تؤديو آلة مغ صشع : بأنّو الاصصشاعي الحّ اءيعخّف و 
فيع  إلىالحي يبحلو العقل البذخي، وييجف  الحّ اءوابتكاره، ويعتبخ مغ قبيل  ندانالإ

لػك عغ شخيق عسل بخامج للحاسػب قادرة على محا اة الد يندانالإ الحّ اءشبيعة 
 (.2013واتخاذ القخارات )رحيع، السذا ل حلّ الحكي ل يندانالإ

الحي  الحّ اءيػ واحج مغ أنػاع ف الجّراسةىحه  مػضػعالعاشفي الحي  الحّ اءأمّا و 
 ايات عجة في بعس مغ أمػر الحياة.تحقيق غ أجلاستخجامو مغ  تعّ ي

 
 ((Sentimentمفيؾم العاطفة 2.1.2 

ويذعخ بو بخرػص مػضػع معيغ وىي  داننالإىي محرلة ما يفكخ فيو 
التي تشذأ عغ الػججان الفخدي ، مؤثخ خاص إلىالانفعالات الشفدية السشطسة السػجية 

 .(2014اعية. )أبػ عفر،تسّ اج أوبجورىا تكّػن عػاشف فخدية  التياعي تسّ الاج أو
ة التي يخافقيا الشذاط والعاشفة لا تعشي الذعػر فقط، بل ىي حالة شعػري

لادىا، وىحا الحب الاستثشائي أو الأم تذعخ بحب شجيج نحػ  بأنّ مثلًب شخ  ؛ فػاصلالست
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لحا لا يسكششا أن نفرل العاشفة عغ  ؛يعأجلخار العسل مغ تسّ ىػ الحي يجفعيا نحػ اس
 (.Montes&Augusto,2007د مدتػ  العاشفة. )العصاء وىػ الحي يحجّ 

، ندانالإرئيدية وىي رعاية غاية ما  أجلمغ  ندانالإوقج خُلقت العاشفة في 
إلى البحث عغ التي تجفع الفخد ، خح على سبيل السثال عاشفة القلقسغ السسكغ أن نأف

بآخخ عغ الجفاع  أو كلّ الذخز بذ تحثّ عاشفة الغزب التي و ، يقع بياة كلّ سذحلّ ل
مغ  أجلالتزحية مغ  إلىفيي التي تجفع الذخز  ا عاشفة الحبّ مّ أعغ حقػقو، 
 (.2003ي،يحب )العيت
، والذعػر الذعػر العقلي والػججاني اأنّيتعخف الباحثة العاشفة ب نّ أويسكغ  

 نحػ شيء معيغ. ندانالإالسػاقف التي تجفع  أوالسبشي على السذاعخ 
 
 (intellect and Sentimentالعقل والعاطفة )3.1.2 

يع لأن ؛ةلبذ في العلبقة بيغ العقل )الفكخ( والعاشف الكثيخ مغ الشاسيػجج لج  
اماً، فإن تسّ على العكذ و بغياب العاشفة،  لاّ إالتفكيخ الدليع لا يدتكيع  بأنّ  ون يعتقج

العقل  العاشفة ىي التي تغحي نّ لأ ؛مان في تشاغع دقيق في حياتشاالعقل والعاشفة يقػ 
بجوره في تشكية مجخلبت العاشفة، بعسليات التحريل بالسعلػمات، ويقػم العقل وتدوده 
 أنّ السذاعخ ضخورية للتفكيخ، كسا  نّ إالسسكغ أن يعتخض علييا العقل. غ التي م

زت السذاعخ ذروة التػازن ىشا بالصبع يدػد مػقف و االتفكيخ ميع للسذاعخ، لكغ إذا تج
العاشفة، وفي التعخض ليحا السػقف لا يكػن السصلػب تشحية العاشفة جانباً، بل القجرة 

العاشفة تخشجنا  إنّ يغ التفكيخ العقلبني والعاشفة، خلق التػازن ب أوإيجاد  محاولةعلى 
فقجان شخز  أوخدارة الفي مػاجية السآزق والسيام الجدسية، مثل مػاجية الأخصار و 

 (.   2003عديد، والعسل بسثابخة لتحقيق ىجف ما على الخغع مغ الإحباط. )العيتي،
 

 (Emotional Intelligence)العاطفي  الح كاءمفيؾم 4.1.2 
 خخ  الأ الحّ اءبأنػاع  العاشفي ىػ مفيػم حجيث ندبياً مقارنة الحّ اءمفيػم  إنّ 

 الحّ اءو الجدسي،  الحّ اءو السشصقي الخياضي،  الحّ اء) :السعخوفة مشح فتخات شػيلة مثل
السػسيقي،  الحّ اءو السكاني،  الحّ اءو اللغػي،  الحّ اءو الذخري،  الحّ اءو اعي، تسّ الاج
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حيز ىحه السرصلحات وتجقيقيا مغ قبل العلساء تسّ  تعّ لصبع وذكاء الصبيعة( وبا
، للحّ اءالعاشفي مكسلًب للشطخة التقليجية  الحّ اءيغ، وقج جاء مفيػم تسّ والباحثيغ والسي

اعية تسّ ىحا السفيػم على الخرائز العاشفية والذخرية والاج وذلظ عغ شخيق تخكيد
 (.Dawda & Hart, 2000للدلػك الحكي للفخد )

( Emotional Intelligenceج اختلف العلساء العخب في تخجسة مرصلا )قو 
 الحّ اء، و الانفعالي، وذكاء السذاعخ الحّ اءو الػججاني،  الحّ اء فتعجدت تخجساتو فسشيا

 (.2004)عبج الخالق، العاشفي.
على ضيػره، فخكدّ بعزيا العاشفي مشح  للحّ اءة دعجّ متم الباحثػن تعخيفات قجّ و 

مجسػعة مغ سسات  أنّوعلى  د بعزيا الآخخركّ و القجرات، عة مغ مجسػ نّو أ
 (.Woolsey,2016)اعية والانفعالية تسّ ذخرية، والسيارات الاجال

رئيذ عام  كلّ العاشفي بذ الحّ اءوقج كانت الشقلة الكبيخة لطيػر مفيػم 
العاشفي مغ خلبل  للحّ اءما نسػذجيسا ( على يج مايخ وسالػفي عشجما قجّ 1990)
 ،العاشفي الحّ اءالزػء على مفيػم ط سلّ ، الحي الذخرية(و السعخفة، و تاب )الخيال،  

  (.2011غسػض الحي اعتخاه )أبػ عفر،الا الكثيخ مغ خفاياه و ووضّ 
صجر كتابو وأ( Goleman( على وجو التحجيج جاء العالع )1995في عام )و 

(Emotional Intelligence ) السقجرة على  أنّوب العاشفي الحّ اءف مفيػم عخّ وقج
في الحياة  جيج للشجاح كلّ بذوعػاشفيع وتحفيدىا  الآخخيغمذاعخنا ومذاعخ  إدارة

الحي قام بجراسة بعس  ،دراسة الباحث )جاك بلػك(نفدو العام  في ، ثع جاءتالسيشية
العاشفي، وعلبقتيا  الحّ اءمدتقل عغ  كلّ بذ الحّ اءالستغيخات الذخرية السختبصة ب

العاشفي  الحّ اءالسختفع مدتقلًب عغ  الحّ اءذوي  أنّ ، وكان مغ نتائجيا لعاشفيا الحّ اءب
يدون تسّ ا السأمّ و يداً في الجػانب الذخرية، تسّ في الجػانب العقلية، وأقل  متسيديغ انػا 
اعية، تسّ يداً في الجػانب الاجتسّ ، فكانػا أ ثخ الحّ اءالعاشفي مدتقلًب عغ  الحّ اءفي 

 (.2007)الدسادوني، الآخخيغنحػ أنفديع ونحػ  إيجابية ولجييع اتجاىات
 الحّ اءمجسػعة مغ عشاصخ  أنّوالعاشفي ب الحّ اءوسالػفي  وقج عخف مايخ

ع في عػاشفو وأحاسيدو التي تذسل القجرة على قيام الذخز بالتحكّ اعي تسّ الاج



15 

الو عسأ م ىحه السعلػمات لتػجيو تفكيخه و وأحاسيديع، واستخجا الآخخيغوعػاشف 
 (.(Mayer&Salovy,1990وترخفاتو. 

للخرائز العاشفية للؤشخاص لتحقيق الشجاح، وكانت  ابػصفيس  سا عخّفاه
، الآخخيغتحقيق محبة و ضبط الشداعات، و ىحه الخرائز تذسل: التقسز العاشفي، 

 حلّ و ، للتّكيّفالقابلية و الاستقلبلية، و ، الأحاسيذالتعبيخ عغ و ، التّعاشفالسثابخة و و 
 (.2003ت بيغ الأشخاص، والسحبة والاحتخام(. )شابيخو،كلّب السذ

على  العاشفي لحّ اءل (Dughi & Anton, 2016دوغي وانتػن ) وجاء تعخيف
الكيام بو سا يذعخ بو، وما يذعخ بو الآخخون لسعخفة ما يجب عليو لالفخد إدراك  أنّو

والحداسية مغ  العاشفي، الإدراكمغ خلبل امتلبك ذلظ يكػن و حتى يدتجيب لحلظ، 
 (.2017)الحسػري، خارىا للسج  الصػيلتسّ زيادة ندبة الدعادة للذخز، واس أجل

اعية تسّ مجسػعة مغ السيارات والكفاءات الاج أنّوب (Bar-Onوعخّفو )
د وتؤثخ في قجرة الذخز على فيسو لحاتو والتعامل والذخرية والعاشفية، التي تحجّ 

مػاجية الزغػط  أجل، مغ للآخخيغفيسو  إلىبشجاح مع متصلبات البيئة بالإضافة 
 (.Bar-On,1997ذلظ ) أجلالبيئية وتلبية الستصلبات اللبزمة مغ 

 (Ioannidou & Konstantikaki, 2008مغ وجية نطخ )العاشفي  الحّ اءو 
وعسلية  والاترالات والرخاع وضبط الشفذ ،ىػ ترػر وتعبيخ وسيصخة على العػاشف

ق بفيع يتعلّ  لو مغ جانبيغ: الأ جاماريذ تكػّن كسا يخ  وي القخار وأ ثخ مغ ذلظ.
ق بفيع يتعلّ  الثاني، و ، والاستجابة للدلػكالشفذ، مثل الغخض مغ الحياة، ومعشى الحياة

 (.Maukar,2015) الآخخيغمذاعخ 
 إلىالججيج  الحّ اءنػع مغ أنػاع  العاشفي الحّ اء نّ ومسا سبق وتخ  الباحثة أ

واستقلبليا وجػدىا  يغ والعلساءثبت للباحث السعخوفة التي خخ  الأ الحّ اءجانب أنػاع 
تلظ وبيغ  ىحا السفيػم ن نجرس العلبقة بيغأيجب لحا بعزًا؛ ايدىا عغ بعزيا تسّ و 
 اع الأخخ  مغ السفاليع.نػ الأ
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 العاطفي الح كاءية أىس 5.1.2
اليػمية،  العاشفي قجرة الفخد على التعامل مع التحجيات البيئية الحّ اءيعكذ 

مغ السداعي السيشية والذخرية.  كلّ ويداعج على التشبؤ بالشجاح في الحياة في 
 إدارةاع، والسخونة، و بجلإ، والحجس، واالتّعاشفالعاشفي:  الحّ اءوتذسل كفاءات 

ميارات الاترال بيغ  إلى، والكيادة، والشداىة، والدعادة، والتفاؤل، بالإضافة الاجتياد
في  أونتائج أفزل كقائج في العسل،  إلى أيزًاالعاشفي  الحّ اءويُتخجع  .الأشخاص

 :مثل يجابيةالإفي السػاقف  أوئيا، اأنّيالعقػد و  مفاوضات :السػاقف الرلبة مثل
 الحّ اءاحتفالات الذخكات والرفقات السغلقة، ويسكغ أن تقصع درجة عالية مغ 

ور كقائج قػي العاشفي شػشاً شػيلًب في بشاء علبقات قػية وتعديد الج
(Shabshaba,2015). 

في مجسػعة متشػعة مغ جػانب الحياة  داءالعاشفي تحديغ الأ للحّ اءيسكغ و 
في قجرة الشاس على العسل بفاعلية في  ىعايد ووالعلبقات الػثيقة. كسا أنّ  نجازمثل الإ
 .الآخخيغقيادة  أو، الاجتياد إدارةفخق، و 

شػر أساليب و ، ندانوالانفعالات للئ ام بالعػاشفتسّ الاىوبجأ البحث العلسي 
كانت مرجر غسػض فيسا  حيث ودراستيا، ىحه العػاشف والانفعالات وشخق لفيع

، وىي ذات صلة يندانالإمغ جػانب الدلػك  اأساسيً  اوتعتبخ العػاشف جانبً  .مزى
ة الذخز تختلف باختلبف شخريوشخريتو، و  ندانالإوتأثيخ كبيخ على حياة 

السقجرة على يكػن لجيو ، و اوانفعاليً  اعاشفيً  اسغ الشاس مغ يسلظ نزجً ، فتووسلػكو وبيئ
ت كلّب يعانػن مغ مذف ، ومشيع مغ لا يستلظ ذلظ الشزجعتسّ السج أفخادمع  التّكيّف
 ع. تسّ العلبقات مع السج إدارةوالتػافق، و  التّكيّف

 ابيةيجالإنفعالات القجرة على التعامل مع العػاشف والا يستلظمغ  الشاس ومغ
، راتالقخا وتسكّشيع مغ اتخاذ ليع اودافعً  التكػن حافدً  إدارتياالتحكع بيا و و ، والدلبية

ع بقخاراتو وترخفاتو، وتتحكّ  ،وتخمي بو يسيشاً يداراً  ،سو العػاشف الدلبيةومشيع مغ تحصّ 
 إلى الجّراساتالعاشفي ىػ السفتاح الججيج للشجاح. وقج أشارت العجيج مغ  الحّ اء يكػن ف
الكثيخ مغ السػضفيغ ذوي السؤىلبت الػاعجة فذلػا في تحقيق الشجاح، وكان مغ  نّ أ

قجرتيع على التػاصل وبشاء موعجم  ،العاشفي لجييع الحّ اءأسباب فذليع تجني معجل 
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ية أ ثخ مشيا أسباب فشية ، فالفذل غالباً ما يشذأ عغ أسباب عاشفالآخخيغعلبقات مع 
 (.2004)خػالجة،وميشية

حتى السيشية  أواعية تسّ الفخد في الحياة الاج فكخة أنّ  إلىالعاشفي  الحّ اءويدتشج 
أيزًا ج تسّ يع وولكش حدب، -السعخفي الحّ اء-على ما يسلظ مغ قجرات عقلية ج تسّ لا تع

على الاستخجام الفعال لسجسػعة  ندانالإفقجرة  ؛اعيةتسّ العاشفية، والاج على مياراتو
وفيسيا  الآخخيغكشو مغ إدراك عػاشفو وعػاشف تسّ  مغ السيارات والكفاءات التي

ليكػن الذخز أ ثخ قجرة وتػازناً على  ؛العاشفي الحّ اءوتقػيسيا، وىي جػىخ  إدارتياو 
تخشيج سلػكو وتفكيخه بػسائل متعجدة تديج مغ فخص نجاحو في التعامل مع ذاتو ومع 

 (.2015في بيئة مشطسة وتقلل مغ أخصار فذلو )درة، الآخخيغ
لديصخة على العػاشف والانفعالات ىي أساس الإرادة في االقجرة  سا أنّ  

العػاشف ىي تحجٍ وحاجة مُلحة في نفذ  إدارة، وأساس الذخرية الشاجحة، و ندانللئ
لا يدتصيعػن تدييخ  يعلكش الحّ اءتعػن بسدتػ  عالٍ مغ تسّ فيشاك أشخاص ي ؛الػقت

لذخز الستألق الحكي مثلًب في حياتو جيج، فيسكغ أن يفذل ا كلّ حياتيع العاشفية بذ
 (.2004نتيجة عجم سيصختو على انفعالاتو ودوافعو الجامحة )خػالجة،
إدارتيا القجرة على إنّ و  ،فالعػاشف ىي مغ تقػد التفكيخ والكيع والخػف والبقاء

سلبي يعشي  كلّ بذ إدارتياإنّ و  ،تكلّب الخخوج مغ الأزمات والسذصحيا يعشي  كلّ بذ
 ذخزال سلبي على قخارات كلّ لي التأثيخ بذت وبالتاكلّب ي الأزمات والسذالانغساس ف
 (.2011)أبػ عفر،
العاشفي  الحّ اءميارات  العلساء والباحثػن في السجالات السختلفة على أنّ  أّ جو 
أمخٌ مكتدب أي بالإمكان تعلسو، وىػ بالد  يػ، ففخادلأاكبيخ على نجاح  كلّ تؤثخ بذ

ياتي، لحا ىشالظ جانبان للعػاشف يرعب على الشاس مسارسة ية في السجال الحىسالأ
فيع السعشى  إلىمعطع الشاس لا زالػا يفتقخون  ل ىػ أنّ و الأ: اسذكائيع العاشفي تجاىي

عشجما نفيع عػاشفشا مغ والثاني أنّشا البذخية،  الأحاسيذالحكيقي والػاضا للعػاشف و 
مل مع الحالات العاشفية التي تشتابشا حيث السبجأ، ربسا يكػن مغ الرعب عليشا أن نتعا

 (.2019)البياتي،
 



18 

 العاطفي: الح كاء أبعاد6.1.2 
لبفات وبجرجات ختالا مع وجػد بعسبيغ الباحثيغ العاشفي  الحّ اء أبعاد تتذابو
شلق علييا أالعاشفي، ومشيع مغ  الحّ اء أبعادمغ أشلق علييا  عمشي. و بديصة بيشيع

 للحّ اءالسكػنات الأساسية  أوبالأغلب تتفق في الشقاط  ايأنّ  قجرات، إلاّ أو  مكػنات
العلػم الشفدية ىي مثار ججل دائخ بيغ العلساء والباحثيغ، وإنشا  أنّ وىحا يؤكج العاشفي، 

والسذاعخ  الأحاسيذلا ندتصيع الجدم والتأ يج بجقة متشالية بالعلػم السختبصة ب
ما زال يكتشفيا الكثيخ مغ الغسػض )أبػ والشفذ البذخية، التي  ندانالإوالعػاشف داخل 

 (.2011عفر،
 حدب أنسػذج جػلسان على ما يلي: -الجّراسةلتيا و اتش-التي  بعادالأوتذتسل 

 (Self-awareness) الح اتفيؼ -1
ن يكػن لجيو أفػر حجوثيا بسعشى وقخاءتيا مذاعخه  ىي قجرة الفخد على فيعو 

الزعف لجيو دون أي عػائق، والحي وعي عاشفي ذاتي يفيع مغ خلبلو نقاط القػة و 
العسل والخضا الػضيفي للعامل ولجييع قجرة أ ثخ على معالجة  أداءبجوره يؤثخ على 

 (.Goleman,2001والتعامل مع أي مزاعفات مدتقبلية. ) السذا ل
وىي قجرة الفخد على سيصختو وتحكسو ( Self-Management) الح ات إدارة-2

ظ الرجق مع نفدو وتحسل السدؤولية والقجرة على ي بسذاعخه وعػاشفو، كحلالحّات
 (.Goleman,2001واغتشام الفخص ) نجازوالإ التّكيّف

 (Sympathy) الت عاطف-3
، بسعشى قخاءة مذاعخ الآخخيغوفيع عػشف ومذاعخ  التّعخّفوتعشي القجرة على 

على تعبيخات وجػىيع وحتى أصػاتيع وتلسيحاتيع  التّعخّفمغ خلبل  الآخخيغ
(Goleman,2001.) 

 (Social Skillsاعية )تس  السيارات الاج-4
، للآخخيغاع تسّ والاترال والتػاصل والاس الآخخيغوىي قجرة الفخد على التأثيخ ب

صحيا ليرب في مشفعة السشطسة، كحلظ تػلي السدؤولية  كلّ الرخاع بذ إدارةوفيع و 
و وتصػيخ قابليات ئعزاأ بيغ  التعاون الخؤية الرحيحة للقائج والعسل بخوح الفخيق، وبث 

 (.Goleman,2001العامليغ مغ خلبل التغحية العكدية )
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افعية )-5  (Motivationالج 
وجػد محفد لج   وىي قجرة الفخد على حفد ذاتو وسليو نحػ دوافعو، بسعشى أنّ 

الفخد لكي يجعلو متسّدكاً بتحقيق أىجافو بكلّ عديسة وإصخار. وقجرة الفخد على مػاجية 
ػجيو الانفعالات والسذاعخ نحػ تحقيق أىجافو سػاء في العسل أو التحجيات وحتى ت

الجّراسة وغيخىا، وقجرتو على التخكيد وتجشب السذاعخ الدلبية عشجما يحيغ وقت الأداء 
 (.2006والأعسال )أبػ رياش وآخخون،

 
 العاطفي الح كاءمكؾنات  7.1.2

أربع  (Mayer&Salovey,1997ومشيع )حجّد عجد مغ الباحثيغ والعلساء 
 ىي: العاشفي للحّ اءمكػنات 

على السذاعخ  التّعخّفتعشي قجرة الذخز على اك السذاعخ والتعبيخ عشيا: و إدر -1
 .الآخخيغالذخرية وعلى مذاعخ 

تعشي تػضيف السذاعخ حتى تحكع في السذاعخ: و وضػح التفكيخ مغ خلبل ال-2
العقل للسذاعخ،  دارةعالي لإتؤثخ في وضػح عسلية التفكيخ واضافة السشاخ الانف

ت كلّب السذ حلّ  أو الإبجاعتكػن السذاعخ جدءاً مغ العسلية السعخفية مثل  أنأي 
 واتخاذ القخار.

فيع الانفعالات: وىي الإمكانات السعخفية في معالجة السعلػمات الانفعالية -3
، ىاضخار أع السذاعخ التي تكػن مختلفة و فيع العلبقات بيغ أنػا غ وتتزسّ 

يعاب الانفعالات والتغيخات التي تحجث لحطة الانفعال لج  است إلىبالإضافة 
 الجساعة. أوالذخز 

الانفعالات: وىي القجرة على تشطيع الانفعالات ومخاقبتيا وضبصيا  إدارة-4
 .الآخخيغاعي مع تسّ تػجيييا لج  الفخد في أي مػقف اج إلىبالإضافة 

 اشفي وىي:الع للحّ اء أبعاد ةىشالظ خسد أنّ ( 2004وقج ذكخ )خػالجة،
أن يعخف ما وجو  إلى: وىػ أساس الثقة بالشفذ، فالفخد بحاجة الحّاتالػعي ب-1

 ويتخح مغ ىحه السعخفة أساساً لقخاراتو. ،القػة والزعف لجيو
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معالجة الجػانب الانفعالية: وىػ أن يعخف الفخد كيفية التعامل مع السذاعخ -2
سلبي على  كلّ ج تؤثخ بذالتي بجورىا ق، جرة على معالجة السذاعخ الدلبيةوالق

 الشفدية. أوحياتو العامة 
سػاء  الآخخيغالتفيع: وىي تعشي القجرة على قخاءة مذاعخ  أوالعقلي  التّعاشف-3

 أصػاتيع. أومغ تعبيخات وجػىيع 
يا تعتبخ مكػنات أساسية في كلّ : فالصسػح والتقجم والدعي ووجػد الأمل الجّافلية-4

 ،د الحي يكػن لجيو ىجفالعاشفي فالفخ   اءللحّ ي السكػن الخابع وى الجّافلية
 وس والسثابخة والأمل في تحكيقويكػن لجيو الحسا و،د خصػاتو نحػ تحكيقويحجّ 

 لج  الفخد. الجّافليةىػ السقرػد ب
اعية: وتعشي مقجرة وميارة الفخد على تيجئة نفدي والتغلب على تسّ السيارات الاج-5

وحجوث  الآخخيغامغ في السداج مع حالتو السداجية الديئة، والقجرة على التد 
 .فخاديعكذ عسق الانجماج والارتباط بيغ الأ الآخخيغتفاعل بيغ الفخد و 

 ىي:مكػنات  ة( خسد2009العاشفي عشج )إلياس، الحّ اءتزسغ و 
تيع كلّب واحتياجاتيع ومذ الآخخيغقخاءة مذاعخ بمعخفة الذخز وىػ : الت عاطف-1

 .تعبيخ عغ مذاعخىع برػرة مباشخةومداعجتيع على تحقيق أىجافيع دون ال
افعية-2 ويقرج بيا قجرة الفخد على مػاجية التحجيات وتػجيو  ية:الح ات الج 

 العسل. أو الجّراسةالانفعالات والسذاعخ نحػ تحقيق أىجافو في 
معخفة الذخز بسذاعخه والاستخجام الأمثل ليا فيسا  ػوى الؾعي الانفعالي:-3

 في حياتو. جابيالإييخز اتخاذ القخار السشاسب و 
وتعشي قجرة الذخز على التحكع بسذاعخه  الانفعالات الذخرية: إدارة-4

 .إيجابيةمذاعخ وانفعالات  إلىوانفعالاتو الدلبية وتحػيليا 
 الآخخيغوىي قجرة الذخز على معخفة مذاعخ  :الآخخيؽانفعالات  إدارة-5

يع والتفاعل مغ خلبل تحديغ مداج إيجابية إلىوسيػلة تحػيل السذاعخ الدلبية 
 .إيجابيةمع مذاعخىع ب

 
 



21 

 العاطفي الح كاءنساذج  8.1.2
لت و اات التي حالشّطخيعجد مغ  العاشفي ضيخ الحّ اءام بسفيػم تسّ مع بجء الاى

 العاشفي، وىي: الحّ اءثل أفزل نساذج لسفيػم تسّ ثلبثة نساذج ه، ووضعت تفديخ 
 (.1997العاطفي ) لمح كاءنسؾذج )مايخ وسالؾفي( -1

العاشفي( حيث  الحّ اءعلى ىحا الشسػذج )نسػذج القجرة والسيارة الستعلقة ب يصلق
العجيج مغ الأبحاث التي كانت تيجف  إجخاءقاما ب، و بالجػانب اللبمعخفية الباحثان تعّ اى
العاشفي على  الحّ اءالخاصة ب اج نطخياتيستسّ العاشفي، وتع الحّ اءية أىسدراسة  إلى

 أنّوالعاشفي ب الحّ اء اوعخف .والسذاعخ الحّ اءستعلقة بسجالي دمج العجيج مغ الأفكار ال
 ومقجرتو علىوانفعالاتيع،  الآخخيغقجرة الفخد رصج مذاعخه وانفعالاتو الخاصة ومذاعخ 

فخدية في قجرة  اىشاك فخوقً  مغ مايخ وسالػفي أنّ  كلّ تػجيو سلػكو وانفعالاتو، وافتخض 
بصبيعتو الشفدية والعاشفية، وفي قجرتو على فخد على جسع السعلػمات الستعلقة   لّ 

ة ي للسجركات الحديكلّ ال الإدراكإيجاد علبقة بيغ تلظ العسليات العاشفية، وعسلية 
على أن تلظ القجرة تبجو واضحة مغ خلبل العجيج مغ  ا. ثع أ جّ ووالسعشػية التي تحيط ب

  (. 2006ع )حديغ،تسّ الدلػكيات التي يقػم بيا الفخد داخل السج
 أوالعاشفي يذسل على أربع قجرات  الحّ اء ولقج بيغ مايخ وسالػفي على أنّ 

 (:2007مكػنات، وىي )الدسجوني،
القجرة على الػعي بالانفعالات والتعبيخ عشيا بجقة: وتعشي قجرة الذخز على  -1

 أوملبما الػجو،  أوالتعبيخ عغ الانفعالات سػاء مغ خلبل الحخكات، 
 الإشارات. أوالرػت، 

تػضيف  تعّ الانفعالات لتدييل عسلية التفكيخ: بحيث يرة على استخجام القج -2
إيجابي وتحديغ  كلّ التفكيخ بذ أوالانفعالات للسداعجة في زيادة التخكيد 

 التفكيخ.
يل الانفعالات حلّ : وتعشي قجرة الفخد على توتحليليا الانفعالاتالقجرة على فيع  -3

 وتدسيتيا وفيسيا وتفديخ معشاىا.
 إدارتياالانفعالات: وتعشي القجرة على تشطيع الانفعالات و  إدارةى القجرة عل -4

 وتحديشيا. الآخخيغوتكػن معيشا للفخد لتصػيخ علبقتو مع 
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 (:2002-1998العاطفي ) لمح كاءنسؾذج )جؾلسان( -2
ا أثخ ، وبجأ متوأعسالو العاشفي الحّ اءشسػذج مايخ وسالػفي جػلسان ب أثخت
العاشفي، وقج  الحّ اءالسديج مغ الأبحاث في مجال  اءإجخ في  اونتائجيس ابكتاباتيس

 ولفت انتباىيع مغ القصاع العام والخاص  لّ  امتسّ كتابو بجور كبيخ في زيادة اى ىعاس
لبات السػضفيغ داخل يتو في نجاح السجيخ في الػفاء بستصىسالعاشفي، ولأ الحّ اءلسفيػم 
 للحّ اءػن نسػذج جػلسان ، ويتككلّ في الػفاء بستصلبات السؤسدة ك، و مؤسدات

 (.2007وىي )الأحسجي، ،ةرئيد أبعادالعاشفي مغ خسدة 
وىػ القجرة على قخاءة الفخد لسذاعخه وإدراك تأثيخ تلظ السذاعخ  :الح اتالؾعي ب-1

على ردود أفعال الفخد واستجاباتو للسػاقف السختلفة، وتأثيخىا على عسلية صشع 
 القخار لج  الفخد.

الفخد لأفعالو وأفكاره ومذاعخه بصخيقة  إدارةوىي القجرة على  الانفعالات: إدارة-2
 متػافقة وبسخونة تحت ضل ضخوف ومػاقف مختلفة.

وىي أن يكػن لجيشا ىجف ومعخفة  الجّافلية: ويصلق علييا البعس الح اتتحفيد -3
خصػاتشا خصػة خصػة لتحقيق اليجف، وأن يكػن لجيشا أمل وتػجيو الانفعالات 

 .في خجمة ىجف ما
ومعخفة أحاسيديع مغ  الآخخيغقجرة الفخد على إدراك ما يذعخ بو  :الت عاطف-4

 خلبل أصػاتيع وتعبيخات وجػىيع.
 الآخخيغوالقػي في  الإيجابيوىي التأثيخ  اعية:تس  السيارات الاج أوالتؾاصل -5

 الآخخيغعغ شخيق إدراك انفعالاتيع ومذاعخىع ومعخفة متى تقػد ومتى تتبع 
قجرة على تكػيغ علبقات مع الشاس والتفاعل معيع بفاعلية وبشاء ال إلىبالإضافة 
 اعية جيجة معيع.تسّ روابط اج

 (:2000-1988العاطفي ) لمح كاءن( أو-نسؾذج )بار-3
العاشفي  الحّ اءالسقاييذ السدتخجمة لتقييع  أىعواحج مغ  إلىن أو -تػصل بار

 ذج بكياس قجراتظ الشسػ ذل Emotional Quotient I الحّ اءجا على مفيػم ندبة تسّ مع
العاشفي على آثاره ونتائجو  الحّ اءيل حلّ وركد بت ،الػضيفي والشجاح السيشي للفخد داءالأ
وعخف  .ميجان الإمكانيات العقلية والقجرات العاشفية غيخ السعخفية إلىي تسّ يش أنّوو 
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ة تشطيع مكػن مغ السيارات والكفاءات الذخرية والعاشفي أنّوالعاشفي ب الحّ اء
تؤثخ في قجرة الفخد للتعامل بشجاح مع الستصلبات البيئية والزغػط  التياعية تسّ والاج

 (.2011)أبػ عفر،
ا لحلظ عغ شخيق مجسػعة مغ العاشفي تبعً  الحّ اءخرائز ن( أو -وحجد )بار

ية كلّ اعية التي تؤثخ في قجرتشا التسّ الدسات والقجرات السختبصة بالسعخفة العاشفية والاج
العاشفي يتكػن مغ خسذ  الحّ اء ضا أنّ أو الجة الفعالة لستصلبات البيئة، و على السع
 (.2007قجرات كسا يصلق علييا أحيانا، وىي )الأحسجي، أومعخفية  فاءات لا

وىي الكفاءات ية )السكؾنات الذخرية الجاخمية(: الح اتالكفاءات اللامعخفية -1
الفخد على التعامل مع نفدو مجسػع القجرات التي تداعج  أواللبمعخفية الفخعية، 

، الحّات، وتحقيق الحّاتي، والتػكيجية، وتقجيخ الحّاتبشجاح، مثل: الػعي 
 والاستقلبلية.

وىي عبارة عغ مجسػعة مغ الكفاءات الزخورية لمعلاقة بيؽ الأشخاص: -2
اعية التي تداعج الفخد على إقامة علبقة ناجحة، وذات تأثيخ تسّ الكفاءات الاج
اعية، والعلبقة بيغ تسّ ، والسدؤولية الاجالتّعاشفمثل:  خخيغالآإيجابي على 
 الأشخاص.

وىي مجسػعة مغ الكفاءات اللبمعخفية : لمت كي فالكفاءات الزخورية لمقابمية -3
الشاجا مع واقع الحياة ومتصلبات البيئة  التّكيّفالفخعية التي تداعج الفخد على 

 والسخونة.، وإدراك الػاقع، السذا ل حلّ السحيصة، مثل: 
وىي مجسػعة مغ الزغؾط وضبظيا:  إدارةالكفاءات الزخورية لمقجرة عمى -4

مة و االزغػط، ومق إدارةالقجرات التي تداعج الفخد على  أوالكفاءات اللبمعخفية 
 ، مثل: تحسل الزغػط، والتػتخ، وضبط الانجفاع.الحّاتالانجفاع، وضبط 

القجرات التي  أوخفية الفخعية وىي مجسػعة مغ الكفاءات اللبمعالسداج العام:  -5
إيجابي مثل الدعادة  كلّ تداعج الفخد على إدراك حالتو السداجية، وتغييخىا بذ

 والتفاؤل.
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 الؾعيفي  الت كي ف 2.2
 الت كي فمفيؾم  1.2.2

مة ويعشي التغيخ للتلبؤم مع ءالسلب أوالتلبؤم  أنّوعلى  الغػيً  التّكيّفيُعخف 
الجساعة مع  أوالعسلية التي يتلبءم بفعليا الفخد  أوخة، الطخوف والاحتياجات الستغي

خة، التي يقػم بيا الفخد لتحقيق تسّ العسلية الجيشامية السد ، وأنّو(2015بيئتيع )مػتخد،
اعية، والسحافطة على ىحا التلبؤم مسا تسّ التلبؤم بيشو بيغ البيئة السادية، والسيشية والاج

 (.2004يبي،حلّ تجعلو راضياً عغ عسلو ومخضياً. )ال
ندجام الفخد مع محيصو، وىػ اتجاه إيجابي ا أنّو سا يُعّخف بسفيػمو العام على 
خة بيغ الفخد والبيئة تسّ عسلية ديشاميكية مد يعجّ ومطيخ مغ مطاىخ الرحة الشفدية، و 

ليػافق بيغ نفدو والعالع  الآخخيغاعية، مسا يُسّكغ مغ إقامة علبقات جيجة مع تسّ الاج
 (.2011)ىشجي،السحيط بو 
ج مغ علع البيػلػجيا كسا حجدتو نطخية دارويغ، تسّ مفيػم مد التّكيّف إنّ 

ل و االكائغ الحي ح أنّ  إلى (، التي تذيخ1985ة الشذػء والارتقاء عام )السعخوفة بشطخي
 التّكيّفثل عسلية تسّ البقاء. وت أجلأن يػائع نفدو والعالع الصبيعي الحي يلير فيو مغ 

لاتو للتػفيق بيغ مصالبو وحاجاتو وضخوف البيئة السحيصة، و االجائع ومحفي سعي الفخد 
يا وأحياناً قج إشباعفالفخد أحياناً قج يجج نفدو في بيئة تدتجيب لسصالبو وحاجاتو وتقػم ب

حاجتو  إشباعد وقج تكػن البيئة ذاتيا مرجر إعاقة في وجو شباعلا يجج ىحا الإ
ة تتصلب مغ الفخد أن يدعى ويبحل قرار  جيجه ومتصلباتو، فسثل ىحه البيئة السليق

يا لكي يذبع حاجاتو ويتكيف معيا )غباري حلّ  محاولةتيا، و كلّب لسػاجية صعػبتيا ومذ
 (.2015وأبػ شعيخة،
 
 الؾعيفي الت كي فمفيؾم  2.2.2

يد بيئة العسل، تسّ الػضيفي يُعبخ عغ مجسػعة مغ الخرائز التي  التّكيّفإن 
ثل في سعي الفخد تسّ ت التّكيّفمع الخاتب والحػافد وعسلية  التّكيّف، و والعلبقة مع الدملبء

الجائع للتػافق بيغ مصالبو وضخوف البيئة السحيصة بو، فالفخد كثيخاً ما يجج نفدو في 
ضاع و اعية، ومثل ىحه الأتسّ بيئة لا تذبع مصالبو وحاجاتو الشفدية والاج أوضخوف 
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خ لسػاجية ىحه الرعػبات التي تسّ بحل الجيج السدعلى الفخد ضخورة  تعّ ىحه البيئة تحو 
 التّكيّفالتػافق و  إلىالدػي للػصػل  ندانالإيا، وىحه مغ سلػك حلّ تػاجيو سلياً وراء 

 (.2012)الخشاق،
حالة تكيف الفخد في عسلو وانجماجو فيو  أنّوالػضيفي على  التّكيّفويعخف 

جابياً على إنتاجية ما يؤثخ إيحبة ا الألُفة والسووجػد علبقات شيبة في العسل يدػدى
 (.2000في العسل )الربيحي، ئوالعامل وعصا

تشفيح السػضف وانجماجو  أنّوالػضيفي ب التّكيّف (Vanjer,2007) وعخّف فانجخ
عسلية  اأنّية لعسلية الاختيار وبجاية عسلية العسل )تسّ تػجيو نحػ العسل وىػ خا أو

بخنامج دقيق  أنّوب التّكيّفوُصف ، و اعية(تسّ لاجتكيف السػضف مع بيئة العسل والبيئة ا
على بيئة السػضفيغ وضخوف العسل الججيج، والبيئة  التّعخّفاماً، مسا يجعل عسلية تسّ 

 (. Koubek,2004اعية وواجبات العسل أسخع وأسيل )تسّ الاج
الػضيفي ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ  التّكيّف( أن 2020وذكخت )العسػش،

ات السادية والسعشػية، التي تػفخىا السؤسدة داخل بيئة العسل، الطخوف والاشتخاش
لتزسغ مغ خلبليا تحقيق أعلى ندبة رضا للسػضفيغ وتحقق فييا شسػحاتيع 

عسليات التخقية والتصػر   انت ىحه الصسػحات تتعلق بالأجػر أم فيأوتصلعاتيع، سػاء 
 ؟الػضيفي
يفي ىػ تكيف السػضف مع الػض التّكيّف ( أنّ Listwan,2004) ليدتػان يخ  و 

إعجاده للعسل الفعال في السشطسة. وذكخ  أجلبيئتو الػضيفية وعسليات عسل ججيجة مغ 
مع الطخوف الججيجة ليدت عسلية سيلة، لحلظ تحتاج السشطسة  التّكيّفبأن القجرة على 

 ضسان حدغ سيخ ىحه الخصػة. إلى
العلبقات  إلىيذيخ مفيػم الػضيفي  التّكيّف ( أنّ (Zarczynska,2008 رأ و 

 متصلبات السشطسة وقجرات السػضف. بيغ
 الت كي فأنؾاع  - أ

، وىحه الأنػاع التّكيّفعام يسكغ أن نسيد بيغ ثلبث مدتػيات مغ  كلّ بذ
اماً ويسكغ تسّ ببعزيا، ومع ذلظ فيي لا تدال مدتقلة  أثخالسشفرلة يسكغ أن تتفاعل وتت
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حدب  مغ الشجاح وىي مشيا في اتجاه مختلف بسدتػ  مختلف كلّ تصػيخ 
(Sojka,2008 :) 
اعي: ىػ عسلية يشتج عشيا إدراج مشاسب لسػضف ججيج في العلبقات تسّ الاج التّكيّف -1

اعي للجساعة تسّ الاج ة بسجسػعة وضيفية محجدة وفي الجػالخاصة السختبص
اعية الججيجة ويصلق عليو مكػن تسّ التشطيسية وكحلظ الاستيعاب في القائسة الاج

أساسي بػضع السػضف في فخيق في مجسػعة عسل، لحلظ  كلّ يتعلق بذو  التػجيو.
طخوف الحالية مع ال التّكيّفيجب أن يكػن السػضف قادراً على التػافق الجساعي و 

وضعو فييا،  تعّ وقبػل السجسػعة التي  التعاون على و  والعلبقات الذخرية،
بػل الدميل الججيج ق إلى، يحتاج السػضفػن الآخخون التّكيّفولزسان نجاح عسلية 

 والتخحيب بو.
 التيوسط،  حلّ ىي عسلية معقجة العلبقات، وتعجيل ثشائي الاتجاه وكدب مقابل 

مع الطخوف الججيجة ىػ أمخ  التّكيّف. والاستعجاد للقبػل و  لّ لا تعسل دائساً بجون مذا
اعي ىػ تسّ الاج التّكيّف الجانبيغ )السجسػعة والسػضف الججيج(، واليجف مغ كلّب ل اسعح

تحقيق دمج السػضف في الشطام الحالي للعلبقات الذخرية في مكان العسل وفي 
 (.Kachnakova,2003السشطسة )

 اعي:تس  الاج الت كي فالعؾامل السؤثخة في عسمية 
 العؾامل الجاخمية: -
وتصػره في  ندانالإام بتسّ اعية للسػضف: وىي تكػن بالاىتسّ مدتػ  التشذئة الاج -أ

فخد  إلى ندانالإاعي حتى في بيئتو اليػمية. وىي بحلظ تحػل تسّ محيصو، الاج
 ع. تسّ السج أفخاداعي قادر على التفاعل والانجماج مع تسّ اج
ة حلّ مخ  إلىاعي للسػضف: وتعشي الشزج ووصػل الفخد تسّ مدتػ  الشزج الاج -ب

 بجون  الآخخيغكشو مغ التػاصل مع تسّ التي عو، تسّ مع بيئتو السحيصة ومج التّكيّف
 خػف.

 السعخفي والبرخي. الإدراكاعية للفخد: مثل تسّ القجرة الاج -جد
 العؾامل الخارجية: -
 مجسػعة العسل: وىي السجسػعة التي تعسل كفخيق لتحقيق ىجف معيغ. -أ
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علبقتو مع  أوالعلبقات )الخسسية، غيخ الخسسية(: وىي علبقة الفخد بدملبئو  -ب
 مذخفيو.

للسشطسة: بسعشى ىل ىي مشطسة تقليجية، وتدتجيب  العادات والتقاليج القائسة -جد
 ؟فديا ولا تدتجيب للتصػر والتغييخمشغلقة على ن اأنّيع، أم تسّ لاحتياجات السج

 ؟اعيةتسّ م اجأخف: بسعشى ىل ىػ شخرية انصػائية شخرية السذ -د
اعي في مكان العسل: وىي العلبقات التي تشذأ وتشسػ، وتذسل تسّ السشاخ الاج -ىد

جانب  إلىمجيخىع،  أوالسػضفيغ ببعزيع البعس، وعلبقتيع بخؤسائيع  علبقات
 قتيع بالسشطسة التي يعسلػن بيا.علب
تكيف العسل: ىي عسلية يشتج عشيا معالجة كافية لسيام العسل وتحقيق مليار  -1

ييد ىحا السفيػم على تسّ  تعّ تجريب وتعليع السػضف.  إلىالسصلػب بالإضافة  داءالأ
يب. ويختبط محتػ  تكيف العسل ارتباشاً وثيقاً بذخوط تػضيف يدسى التجر  أنّو

يا بقجراتو وخرائرو ومعخفتو، مسا يعشي أجلتعييغ السػضف مغ  تعّ  التيمحجدة، 
 استعجاده للكيام بالعسل السحجد.

 في ىحا الجانب في: التّكيّفتزسيغ عسليات  تعّ ي
نطام العسل و عسل، الدخعة في الو الطخوف السادية وضخوف العسل: )الزػضاء، -

 عجد الأشخاص في السكتب. الخ(و والخاحة، 
الطخوف الذخرية: )متصلبات الػضيفة فيسا يتعلق بالسعخفة والسيارات والخبخة وما -
 ذلظ(. إلى
 وتشطيع العسل في السشطسة. إدارةنطام  -

 مع العسل: الت كي فالعؾامل السؤثخة في عسمية 
 العؾامل السؾضؾعية -
 امعقجً  أوبيئة مفعسة بالتقلبات كػن تو  اما أن يكػن متغيخً إالعسل: محتػ  خرائز  -أ

ويتعامل مع  اواقليً  أوبدبب تزارب السرالا بيغ السشطسات مغ حيث التشافذ، 
 الطخوف السختلفة بغس الشطخ عغ صعػبتيا...الخ

و يؤدّيأن  كلّ مػضف في السشطسة ما العسل السصلػب أن يجرك تشطيع العسل: أي -ب
 قت السشاسب.وبالػ 
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 تحيط بالسػضف في مكان العسل. التيضخوف العسل: وىي الصبيلية والسادية  -جد
ما بأسلػب إداري إي كيفية تعامل السجيخ مع مػضفيو : أوشخيقتيا دارةالإأسلػب  -د

 العكذ. أو ع السػضفيغجيج بحيث يحافظ على علبقتو الجيجة م
دوري على  كلّ دارييغ للسػضفيغ بذقِبل الإالعسل: وذلظ بػجػد تقييع مغ  أداءتقييع  -ىد
 بجاية تػضيف السػضف الججيج. خرػصًا ،دائيع بالعسلأ
 متقغ. كلّ د السػضفيغ على العسل بذيفتحنطام السكافأة: وذلظ ل -و
: وذلظ مغ خلبل عقج دورات تجريبية للسػضفيغ داخل التّصػيخو  التّعليعفخص  -ي

 ت العسل.تجريبيع وتصػيخ ميارا أجلالسشطسة مغ 
 يةالح اتالعؾامل  -
التي ت والقجرات السػجػدة لج  السػضف القجرة على الكفاءة السيشية: وىي الخبخا-أ

 عسالو.أ  أداءتداعجه في 
 عسلو في السشطسة. أداء(: وىي قجرة السػضف على داءالقجرة على العسل )قجرة الأ -ب
 ف.السلف الذخري: وىي البيانات الذخرية السختبصة بالسػض -جد
 اعية للسػضف.تسّ غ الرفة الاجاعي: وتتزسّ تسّ السلف الاج -د
التخكيد الذخري والعسل )القجرة التحفيدية(: أي القجرة على تحفيد السػضف لشفدو  -ىد

 عسلو. أداء أجلمغ 
داخل  انت أالحالة الطخفية للذخز: وىي الطخوف التي يسخ بيا السػضف سػاء  -و

 ؟م خارجيا )شخرية(أالسشطسة 
مع ثقافة الذخكة: بسعشى تكػيغ شعػر الدمالة للسػضف مع الذخكة خلبل  تّكيّفال -2

 .إضياره لو كيف تدتقخ وضيفتو في الإشار العام للذخكة
في مجال ثقافة الذخكة ىػ مداعجة السػضفيغ  التّكيّفاليجف مغ عسلية  إنّ 

ات، جخاءخ الإاعية القائسة ومعاييتسّ أفزل في الأعخاف الاج كلّ الججد على التػجيو بذ
 إلى يؤدّيما ي لتعاملبت الذخكة والسػضفيغ، الحّاتمعيا وتحقيق التعخيف  التّكيّفو 

 ازدىاره وإليامو.
يي : ف التّكيّفسلباً على مدار ىحا الشػع مغ  أو إيجابيًاالعػامل التي تؤثخ  وأمّا

التشطيع، قػة ثقافة الذخكة، والعلبقة بيغ الثقافة السييسشة والثقافات الفخعية في 
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 التّكيّفمغ  كلّ ليحا الذ يجابيةالإالشتيجة  أنّ ذلظ. و  إلىتشػع الثقافة وما  أووالاستقخار 
 .ياتجاى ئويف السػضف بالسشطسة، وولاىي درجة معيشة مغ تعخ 

 
 الؾعيفي الت كي فية أىس 3.2.2

الخضا عغ الشفذ وراحة البال والاشسئشان نتيجة الذعػر  التّكيّفيدتيجف 
، وىحا لا يحتاج لأ ثخ مغ الآخخيغمع البيئة والتفاعل مع  التّكيّفية على الحّاتبالقجرة 
ية أىسوتطيخ  .معخفة إمكانيات البيئة إلىبالإضافة  ،على حاجات الشفذ التّعخّف
دوافعو بالصخق  إرضاءحاجاتو، و  إشباععلى  ندانالإمغ خلبل مداعجة  التّكيّف

 (.2004يبي،حلّ إمكانيات البيئة. )الع، مع مخاعاة تسّ السذخوعة التي يحجدىا السج
العشاصخ التي تؤثخ على رضا العامليغ، فيػ مغ  أىعالػضيفي مغ  التّكيف يعجّ و 

 يد بو السؤسدة عغ غيخىا، لحا فإنّ تسّ العػامل التي تجعل مغ البيئة الػضيفية مكان ت
ة، اعيتسّ بجسيع مكػناتيا الاجوتصػيخىا عسلية تحديغ جػدة حياة العسل الػضيفية 

تصبيق ىحه  وأنّ  ،إدارتياوالشفدية، والسادية ىي مدؤولية تتختب على عاتق السؤسدة و 
 ،السدؤوليات مغ قبل السؤسدة يشعكذ على نتائج أدائيا، وتحقيق خصصيا وأىجافيا

رفع الكفاءة  إلىوإشلبق إبجاعاتيع وابتكاراتيع التي ترل بالشياية  فخادزيادة شاقات الأو 
 (.2016،والإنتاجية )الييتي

على  الػضيفي تأتي مغ خلبل مداعجة السػضفيغ التّكيّفية أىس وتخ  الباحثة أنّ 
كفاءة السشطسة لأنّ السشطسة،  أداءما يداعجىع على رفع ؛ تحديغ أعساليع في السشطسة

الأسباب  أىعمغ  التّكيّفتأتي مغ مج  كفاءة السػضفيغ السػجػديغ داخليا، ويعتبخ 
إشالة عسخ السشطسة وزيادة  إلىاجية السشطسة وىحا بجوره يقػد رفع إنت إلىالتي تؤدي 

 تشافديا مع باقي السشطسات. 
 
 الؾعيفي الت كي ف أبعاد 4.2.2

 مع بيئة العسل: الت كي ف-1
يسثل السشاخ التشطيسي بيئة العسل الجاخلية بسختلف متغيخاتيا وخرائريا 

صيغ الدلػك الأخلبقي، السشاخ التشطيسي دوراً كبيخاً في تخ  يؤدّي، حيث وتفاعلبتيا
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العامليغ مغ ناحية تذكيل وتعجيل وتغييخ الكيع، والعادات،  فخادوالػضيفي للؤ
 كلّ السشاخ التشطيسي يسثل شخرية السشطسة ب والاتجاىات، والدلػك، ومغ ىشا فإنّ 

أن يذجع على خلّق  أنّومغ ش فخادنجاحيا في خلق السشاخ السلبئع للؤ ىا، وأنّ أبعاد
 فخادالأ على حج سػاء، إذ أنّ  فخاددفة تخصج سبل الثبات، والاستقخار للؤأجػاء عسل ىا

يتيع في العسل وقجرتيع على السذاركة في أىسفي البيئة التشطيسية الفاعلة يذعخون ب
اتخاذ القخار، والإسيام في رسع الدياسات والذعػر بػجػد درجة عالية مغ الثقة الستبجلة 

 (.2002)حسػد،
 ء العسلمع زملا الت كي ف-2

 إشباعة الفخد على تػفيخ مصالبو الأساسية في الحياة، و يندانالإتداعج العلبقات 
ة ليدت مجخد يندانالإدرجة مقبػلة مغ الخضا والتػازن. فالعلبقات  إلىحاجاتو ليرل 

خبخة وإحداس يكتدبو الفخد مغ خلبل الخبخة والسسارسة، بل أصبحت علساً في فغ 
اعات ورفع روحيع السعشػية؛ لتعديد نسػىع الدليع وتكيفيع مع والجس فخادالتعامل مع الأ
ة يندانالإع السختلفة. وليحا بجأ العلساء في الحجيث عغ دور العلبقات تسّ عشاصخ السج
الذخرية،  ندانالإام بسصالب تسّ الشاجحة والقادرة على الاى دارةفي بلػرة الإ

وتحديغ أدائو  ندانالإ  لمذا حلّ ام بتسّ اعية، والسيشية، وغيخىا. كحلظ الاىتسّ والاج
عام. ويصلق  كلع على الشيػض والازدىار بذتسالفخدي، والجساعي بصخيقة تُداعج السج

ثل الدلػكيات الإدارية، تسة على مجسػعة مغ التفاعلبت، التي يندانالإلفظ العلبقات 
لفة، أساسيا السعاملة الصيبة، والأخلبق الإسلبمية الحسيجة، مثل الرجق، والأُ  التي

تتحقق  حياليتعامل معيع في الحقل الإداري،  أووالعجل بيشو وبيغ مغ يُذخف علييع، 
 (.2008الأىجاف السخصط ليا )القزاة،مغ خلبلو 

 مع السذخفيؽ الت كي ف-3
امخ للسػضفيغ و وضيفة الاشخاف ليدت سيلة، وميسة السذخف ىي إعصاء الأ إنّ 

يبقي السػضفيغ على اشلبع تام تحديغ سيخ العسل، فالسذخف الجيج  أجلمغ 
الستقغ والرحيا وىحا بجوره  كلّ للعسل بالذ إرشادىع إلىبالسعلػمات الججيجة، بالإضافة 

تأقلسيع في العسل، وعشج وجػد  أجليعسل على إبقاء علبقة جيجة مع السػضفيغ مغ 
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إنتاجية جيجة  إلىعلبقة جيجة مع السذخفيغ يعسل السػضف بخاحة أ ثخ مسا يؤول 
 (.2020سشطسة )العتيق،لل
 مع السدتفيجيؽ الت كي ف-4

وجػد تكيف بيغ مػضفيغ السشطسة والسدتفيجيغ يسشا خجمات  أنّ تخ  الباحثة 
 إلىأفزل للسدتفيج، مغ خلبل قجرة السػضف على تلبية حاجات السخاجعيغ، بالإضافة 
دية تقجيع الخجمات السصلػبة بأفزل الػسائل والأساليب، ومخاعاة ضخوفيع الشف

فيع شخريات السدتفيجيغ مغ  احتخام وتقجيخ، كسا أنّ  كلّ اعية، والتعامل بتسّ والاج
الخجمة يجعل مغ الديل اقشاعيع واختيار الأسلػب السشاسب للتعامل معيع مسا يجعليع 

 الحكػمية. الجّوائخخون في التعامل مع تسيد
 

 الت كي فأنساط  5.2.2
ة بأشكال متعجدة، وذلظ يختبط بالفخد يدتجيب الفخد في مػاقف الحياة السختلف

نفدو ومقجار ما يسلظ مغ خرائز وصفات شخرية مغ جية، كسا يختبط بالسػقف 
الرخاع الحي يػاجو الفخد والزغػط التي تشتج عغ ذلظ مغ جية  أوونػع الإحباط 

الشفدي،  التّكيّفل الرحة الشفدية و و ا، وعشج استعخاض العجيج مغ الآراء التي تتشأخخ  
يا أنساط كلّ ، وىحه فخادىشاك عجة ترشيفات لخدود الأفعال الستػقعة مغ الأ أنّ  يّغتب

 التي يتبعيا الفخد لسػاجية السػقف. التّكيّفلأساليب 
 (:2020كسا يلي )أبػ ريجه، التّكيّفوصشف كاميخون أنساط 

 .حلّ  إلىالديصخة على السػقف والػصػل  -
 .تجشب السػقف -
 .غةو االسخ  أوتصػيق السػقف  -
 .تجاىلو أواليخوب مغ السػقف  -
 .الذعػر بالتيجيج والسعاناة مغ الخػف -
 مجسػعتيغ: إلىو قدّع أساليبو  
 الاندحاب والخػف والقلق. أوأساليب تكيفية عامة: وىي العجوان وثػرة الغزب  -
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الفخد نتيجة للشسػ والخبخة يكتدب تكيفية كثيخة وىي  أساليب تكيفية خاصة: وىي أنّ  -
 تخفس مدتػ  القلق. جسيعًا آخخ بجرجة كبيخة، ولكشيا  إلىمغ فخد  تختلف
 مجسػعتيغ رئيديتيغ: إلىية الخاصة التّكيّفالأساليب  قدّع سا 

ام الدائج، تسّ مثل: )الاى الحّاتالفخد لحساية  اإلييالأساليب الجفاعية: وىي التي يلجأ  -
 التبخيخ.... الخ(.و الاسقاط، و التعػيس، و التػحج، و 
الاندحاب مغ السػقف  إلىتيجف  التّكيّفاليب اليخوبية: وىي نػع مغ أشكال الأس -

بغية تخفيس مدتػ  القلق والزغط الشفدي الحي يدببو السػقف مثل: )العدلة، 
 م اليقطة...إلخ(. حلّب أو الكبت، و الدلبية، و 

وىي في نطخىسا عادات  التّكيّفاستخجم شايفخ وشػبغ اصصلبحات آليات 
فخد لاد   لّ  ىحه العادات مشتذخة بيغ الشاس، لأنّ  غيخ مباشخة إذ أنّ  أو تكيفية بجيلة،

 أوالرعػبات التي تػاجيو،  حلّ ل بحل الجيػد لو اأن يػاجو بعس أشكال الإحباط ويح
ية البجيلة، التّكيّفتخفيس مدتػ  التػتخ الشاجع عغ السػقف مغ خلبل بعس العادات 

كذخط أساسي للرحة الشفدية  إليوالحي يجعػان الستكامل  التّكيّفلا تحقق  اأنّيرغع 
 (.2020)أبػ ريجه،
 

 الت كي فأىجاف  6.2.2
 (:Golanu,2007فيسا يتعلق بسجاليغ ) التّكيّفيل حلّ يسكغ ت
بالسجال ميشي، يتكيف السػضف بدخعة ندبياً مع  الأمخالسيشي: بقجر ما يتعلق  -1

 كلّ راية بالييضخوف ومتصلبات العسل السختبصة بالسشرب، ويربا على د
 التشطيسي، وتقديع السيام، وتشطيع السيام. 

على القػاعج والخسالة والكيع والقػاعج في السشطسة  التّعخّفاعي: وىػ بتسّ الاج  -2
 وقبػليا.

 (:Gajda,2015) للتّكيّفوتعتبخ الأىجاف التالية مغ الأىجاف الخئيدية 
ة بسشاصبيع، وتحقيق تكييف السػضفيغ الججد مع ضخوف ومتصلبات العسل السختبص .1

 مدتػ  الكفاءة السصلػب في أقرخ وقت مسكغ.
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في بعس الأحيان مغ بجء العسل في بيئة ججيجة وتسكيشو السػضف الججيج  تدييل .2
 التشطيسي(. التّكيّف)
 .تذكيل معخفة السػضف الججيج بالسشطسة والسػقع .3
 .اعي(تسّ الاج التّكيّفتكييف السػضف مع أعخاف السشطسة وعادتيا ) .4
صػيخ نيج مشاسب للسدؤوليات، ومػقف ودود تجاه الذخكة، وتعديد مذاركة ت .5

 .تقليل مخاشخ استقالة السػضف الججيج أجلالسػضفيغ مغ 
الشاتج عغ شغل مشرب ججيج، وزيادة الخضا  الاجتيادالحج مغ  ة على ذلظ، فإنّ و علب

ة اسساً حأىجاف كلّ مشطسة، يذ إلىاء تسعغ العسل والتحفيد، وتعديد الذعػر بالان
 .للتّكيّف

 
 الت كي فط خق   7.2.2

 ونذددددػان، )العدددداجد، سددددبعة شُددددخق  مددددع السددددجيخ الججيددددج فددددي العسددددل للتّكيّددددفيػجددددج 
2004:) 

وإضيار  إندان أنّوالاحتخام: مغ خلبل التعامل مع السجيخ الججيج في العسل على  .1
الكيام  لىإفي مػضع تقجيخ، بالإضافة  أنّومُخحب بو و  أنّوالاحتخام، وجعلو يذعخ ب

 السيام السشػشة للسػضف. أداءب
أسلػب التعامل: مغ الجيج أن يكػن السػضف سبّاقاً دائساً، وذلظ بإخبار السجيخ  .2

 اأنّيات التي مغ شجخاءظ تخيج أن تكػن جدءاً مغ فخيقو، ثع اتباع ذلظ بالإالججيج أنّ 
 أن تعدز مػقف السػضف.

 الأفزل. أنّوجيخ الججيج الثقة بيجابياً، ومشا السإأن يكػن الدلػك الدلػك: ب .3
: مغ السسكغ أن يعخض السػضف الججيج على السجيخ خصة واقلية وصادقة التّعلّع .4

الانفتاح لتقبل أي تػجييات  إلىتداعجه على تعلع السديج عغ السشطسة، إضافة 
 ججيجة مغ قبل السجيخ.

ججيج، التػقعات: على السػضف أن يكػن على وعي تام بججول أعسال السجيخ ال .5
لػياتو ومعخفة ما يتػقع السجيخ وجػده ضسغ أو وسِخ خصاه في الحال، ومعخفة 

 لػيات السػضف.أو 
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التصبيق: على السػضف الالتدام على الفػر بشطام العسل الحي يتبعو السجيخ الججيج؛  .6
في عسلية اتخاذ  أوفيحه نقلة نػعية صلبة، وليدت تحػلًا في الأمػر الإدارية، 

 ي وسائل التػاصل.حتى ف أوالقخار 
تدليع العسل: على السػضف تقجيع أفزل ما لجيو، ويجب عليو أن يكػن حاضخاً  .7

 عسل يقػم بو السػضف سيكػن جدءاً مغ تقييع السجيخ لأدائو. كلّ وفعالًا دائساً؛ ف
 

 الت كي فعسمية  حل  مخا 8.2.2
 (:Provaznik,1997) وىي ،حلّ بعجة مخا التّكيّفخ عسلية تسّ 

التي تذسل فتخة زمشية قبل تغييخ ضخوف الحياة، حيث يقػم قبل التذغيل: ة ما حلّ مخ  .1
 الذخز بتكػيغ فكخة عسا يشتطخه وكيف يجب أن يكػن جاىداً لحلظ.

ة التي تأتي بعج لحطة ابتجاء الطخوف الججيجة حلّ ة التػجيو العالسي: وىي السخ حلّ مخ  .2
 في التأثيخ على الذخز.

ة تبجأ عشجما يبجأ الذخز في تغييخ حلّ ىحه السخ  ة التغييخ الػاعي للعلبقات:حلّ مخ  .3
علبقتو نحػ ضخوف حياة ججيجة ومتغيخة ويكػن قادراً على استخجام إمكاناتو للتعامل 

 مع تلظ التغييخات.
: وتأتي نتيجة اجتياز الػضع والطخوف الحياتية الججيجة، وقجرة التّكيّفة حلّ مخ  .4

 السػضف على التعامل مع بيئتو الججيجة.
 

 الؾعيفي داءالؾعيفي وعلاقتو بالخضا والأ الت كي ف 9.2.2
الخضا الػضيفي ىػ مجسػع السذاعخ الػججانية التي يذعخ بيا الفخد اتجاه  إنّ 

سلبية، وىي تعبخ عغ مج   أو إيجابيةالعسل الحي يذغلو حالياً وىحه السذاعخ قج تكػن 
ات إشباعوضيفتو مرجر  ثلتسّ الحي يتػقع الفخد أن يحققو مغ عسلو فبقجر ما  شباعالإ
مشافع كبيخة ومتعجدة لو، بقجر ما يديج رضاه عغ ىحه الػضيفة، ويدداد بالتالي  أو

ارتباشو بيا وبالعكذ. ويسثل الخضا الػضيفي عاملًب عاماً يتزسغ عػامل رضا فخعية 
يا: رضا الفخد عغ أجخه، محتػ  عسلو، فخص التخقية، رئيدو، السشطسة التي يعسل أىس

 (.2015خوف عسلو )قخيذي، والدبتي،بيا، وض
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ستخاتيجي متكامل لتحقيق نجاح امشيج  أوالػضيفي يقرج بو الصخيقة  داءأما الأ
العامليغ بالسشطسة وتشسية قجراتيع الفخدية  أداءتشطيسي متػاصل وذلظ بتحديغ 

 (.Armstrong,2001والجساعية )
داخل  رضا للسػضفعشج وجػد  أنّوتخ  الباحثة  الدّابقةمغ خلبل التعاريف 

حيث وىحا يشعكذ عغ مج  تكيفو في السشطسة،  ،يربا أفزل أداءه السشطسة فإنّ 
 جيج. كلّ دوام سيخ عسل السشطسة بذ إلى يؤدّيما يحقق الشجاح السخاد تحكيقو، 
ال السػضفيغ في بعس السؤسدات الحكػمية والسشطسات ىسإ وقج يتختب على 

فييا، لحلظ مغ الزخوري  داءض مدتػ  الأنتاجيتيا وانخفاإانخفاض  إلى خخ  الأ
يفي، الػض ىعاالعامليغ وتحقيق رض أداءتحديغ مدتػ   أجلمعالجة ىحه القزية مغ 
تكيفيع في بيئة  إلى يؤدّيما مغ قبل السجيخيغ وتحفيدىع  يعوذلظ مغ خلبل تػجيي

ق اشاتيع في تحقيالػضيفي لتػضيف نذ ىعاتحقيق رض إلىبالصبع  يؤدّيوىحا  ،العسل
 إلى يؤدّي الحيالػضيفي مختبط بالخضا الػضيفي  التّكيّف ذ أنّ إأىجاف السشطسة، 

 تحديغ أدائيع لتحقيق الشجاح للسشطسة.
 

راسات 3.2  ابقة الج   :الد 
العخبية والأجشبية، ذات الرلة  الدّابقة الجّراساتومخاجعة عجد مغ  بالاشلبعو 

على دراسات ربصت  -ب علع الباحثةبحد –، لع يُعثخ الجّراسةوالعلبقة بسػضػع ىحه 
الػضيفي مغ  التّكيّفالعاشفي في  الحّ اء أثخمع بعزيا بعزاً " الجّراسةمتغيخات ىحه 

لت و االعخبية والأجشبية التي تش الجّراساتوجية نطخ السجيخيغ". ونبيغ أدناه مجسػعة مغ 
 مدتقل: كلّ ، وبذالجّراسةمتغيخات 
راسات  العخةية: الج 

ر  :لاً أو   العاطفي الح كاءالعخةية الستعمقة ب اساتالج 
العاطفي عمى الشية  الح كاء"تأثيخ د ( والسػسػمة ب2022دراسة قامت بيا )رايذ، .1

أعسال جامعة محمد  إدارة: دراسة ميجانية عمى طمبة الدشة الثالثة السقاولاتية
 خزيخ بدكخة"

الشية  العاشفي على الحّ اء أثخبيان مج  وجػد  إلى الجّراسةىجفت ىحه 
أعسال في جامعة بدكخة، وكيف يسكغ أن تؤثخ  إدارةعلى شلبة الدشة الثالثة  السقاولاتية
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حيث تكػنت العيشة مغ  على نيتيع في الانخخاط في ىحا الشػع مغ الشذاط بعج التخخج.
استخجام السشيج الػصفي  تعّ اختيارىع عغ شخيق العيشة القرجية، و  تعّ ( شالباً 160)
 لجسع البيانات. أداة اد الاستبانة كتسّ اع إلىضافة يلي بالإحلّ الت

العاشفي على الشية  للحّ اءدلالة إحرائية  يذ أثخوجػد  إلى الجّراسةوتػصلت 
ضخورة  إلى وخلرت .السقاولاتيةلاستخجام العػاشف على الشية  أثخووجػد  السقاولاتية

مغ خلبل يع يغ، وتجريبامعيلج  الصلبة الج الجّراسةية متغيخات أىسنذخ ثقافة الػعي ب
 خات العلسية والبخامج التجريبية الخاصة بيحا السػضػع.تسّ عقج الشجوات والسؤ 

أثخ الح كاء العاطفي عمى فعالية " د( والسػسػمة ب2021دراسة قام بيا )القخشي، .2
 الكيادة الإدارية: دراسة ميجانية عمى قائجي وقائجات السجارس في محافغة ججة" 

ة إلى معخفة أثخ الحّ اء العاشفي على فعالية الكيادة الإدارية ىجفت ىحه الجّراس
( قائج 200لج  قائجي وقائجات مجارس محافطة ججة. حيث تكػنت عيشة الجّراسة مغ )

وقائجة للسجارس في محافطة ججة، وتعّ استخجام السشيج الػصفي التحلّيلي، وتعّ اعتسّاد 
 الاستبانة كأداة لجسع البيانات.

دلالة إحرائية للحّ اء العاشفي على  يالجّراسة إلى وجػد أثخ ذوقج تػصلت 
إلى فعالية الكيادة الإدارية على قائجي وقائجات السجارس في محافطة ججة. وخلرت 

ضخورة الاىتسّام بالكيادات الإدارية في السجارس )القادة( بالحّ اء العاشفي بأبعاده 
ي الستبع، بالإضافة إلى رفع السدتػ  ومعخفة كيفية الاستفادة مشو في الشسط الكياد

السعخفي لج  )القادة( فيسا يخز الحّ اء العاشفي في حقل العسل الإداري وتػضيا أثخه 
على الأداء وعلى الشسط الكيادي، وذك مغ خلبل عقج الشجوات والسحاضخات وورش 

 العسل.
صظشاعي "تظبيق الح كاء الا( والسػسػمة ب 2021دراسة قامت بيا )أميشة وآخخون، .3

 والح كاء العاطفي في اتخاذ القخار"
ىجفت ىحه الجّراسة إلى دراسة أثخ تصبيق الحّ اء الاصصشاعي والحّ اء العاشفي 

( مػضف في البشػك 162على اتخاذ القخار لج  البشػك التجارية، وتكػنت العيشة مغ )
خجام الاستبانة التجارية، واستخجمت ىحه الجّراسة السشيج الػصفي التحلّيلي، وتعّ است

  أداة لجسع البيانات.
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ىشاك ارتباط سالب بيغ الحّ اء الاصصشاعي واتخاذ  وقج تػصلت الجّراسة إلى أنّ 
 القخارات الإدارية، وىشاك ارتباط سالب بيغ الحّ اء العاشفي واتخاذ القخارات الإدارية.

اء العاشفي، وخلرت إلى ضخورة عقج بخامج تجريبية للسػضفيغ لإ دابيع ميارات الحّ 
والاستعانة بخبخاء متخرريغ في مجال الحّ اء العاشفي لتجريب السػضفيغ على كيفية 

 استخجامو وتػضيفو في عسلية اتخاذ القخار.
"الجور الؾسيط للالتدام  بد( والسػسػمة 2020ا )ملحع وآخخون،دراسة قام بي .4

معات الأردنية العامميؽ في الجا أداءالعاطفي في  الح كاءالتشغيسي في تأثيخ 
 الخاصة" 

تعخف على الجور الػسيط للبلتدام التشطيسي في تأثيخ  إلى الجّراسةىجفت ىحه 
العامليغ في الجامعات الأردنية الخاصة، حيث تكػنت عيشة  أداءالعاشفي في  الحّ اء
استخجام السشيج الػصفي  تعّ ( شالباً وشالبة في الجامعات الأردنية. و 496مغ ) الجّراسة

 وجسع البيانات. للجّراسة أداة اد الاستبانة كتسّ اع تعّ يلي، و لّ حالت
دلالة إحرائية في الجور الػسيط  يذ أثخوجػد  إلى الجّراسةوقج تػصلت 

ي، الحّاتالػعي و ه )السعخفة الانفعالية، أبعادالعاشفي ب الحّ اءللبلتدام التشطيسي في تأثيخ 
، نجازالعامليغ مغ حيث )دقة الإ أداءة( في اعيتسّ السيارات الاجو ، التّعاشفو ، الجّافليةو 

الانتطام في العسل( في الجامعات الأردنية الخاصة. و ، التّعلّع، القجرة على الإبجاع
 إبخازالعليا في الجامعات الأردنية رؤية فعالة في  دارةضخورة تبشي الإ إلىوخلرت 

العامليغ في  أداءالعاشفي في  الحّ اءالجور الػسيط للبلتدام التشطيسي في تأثيخ 
 الجامعات الأردنية الخاصة.

 الح كاء"دور استخاتيجية التجريب في تشسية ( والسػسػمة ب 2020دراسة )ديب، .5
 العاطفي: دراسة ميجانية عمى العامميؽ الإدارييؽ في جامعة تذخيؽ"

تحجيج مج  تبشي جامعة تذخيغ لاستخاتيجية التجريب  إلى الجّراسةىجفت ىحه 
العاشفي لج  العامليغ الإدارييغ في الجامعة بالإضافة  الحّ اء أبعادػافخ وتحجيج مج  ت

 تعّ لج  العامليغ الإدارييغ،  الحّ اءدراسة العلبقة بيغ استخاتيجية التجريب وتشسية  إلى
 .اإداريً  ( عاملًب 150يلي وتكػنت العيشة مغ )حلّ استخجام السشيج الػصفي الت
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فييا تتػافخ ، و خيغ تتبشى استخاتيجية التجريبجامعة تذ أنّ  إلى الجّراسةتػصلت 
وجػد علبقة  إلىبالإضافة  ،ج  العامليغ الإدارييغالعاشفي بجرجة كبيخة ل الحّ اء أبعاد

 أبعادبعج مغ  كلّ ر استخاتيجية التجريب وتشسية و اشخدية ذات دلالة معشػية بيغ مح
ستخاتيجية امعة تذخيغ بخ مغ قبل جاتسّ ام السدتسّ الاى إلىوخلرت  العاشفي. الحّ اء

التجريب ووسيع نصاقيا مغ خلبل تفعيل نطع التجريب للحرػل على معلػمات أ ثخ 
ية الحّاتخ بالعامليغ وتعديد الثقة بالشفذ والخقابة تسّ ام السدتسّ الاى إلىتشػعاً، بالإضافة 

 والزسيخ الذخري لتدييل عسلية التجريب.
 ي:الؾعيف الت كي فدراسات عخةية الستعمقة ب

"التشسية السيشية وعلاقتيا بالت كي ف الؾعيفي  د( والسػسػمة ب2020دراسة )العسػش، .1
لسعمسي السجراس الثانؾية الحكؾمية في محافغة العاصسة عسان مؽ وجية نغخ 

 مجيخي السجارس"
ىجفت ىحه الجّراسة إلى استقراء العلبقة بيغ التشسية السيشية لج  معلسي 

في العاصسة عسان والتّكيّف الػضيفي مغ وجية نطخ  السجارس الثانػية الحكػمية
حيث تكػنت عيشة الجّراسة  ،مجيخي السجارس، تعّ استخجام السشيج الػصفي الارتباشي

( مجيخاً تعّ اختيارىع بأسلػب العيشة العذػائية، وتعّ استخجام الاستبانة كأداة 196مغ )
 لجسع البيانات.

ية وذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تػصلت الجّراسة إلى وجػد علبقة إيجاب
استجابة أفخاد عيشة على واقع التشسية السيشية لج  السعلسيغ في السجارس الثانػية 

وخلرت إلى ، الحكػمية في محافطة العاصسة عسان ومدتػ  التّكيّف الػضيفي لجييع
يط تعديد درجة مسارسة تصبيق مجالات التشسية السيشية بسذاركة السعلسيغ في التخص

لبخامج التشسية السيشية، وتذجيع روح التعاون بيغ السعلسيغ والاىتسّام بسقتخحاتيع 
 والأفكار السقجمة مغ قبليع.

"الت كي ف الاجتس اعي والؾعيفي لمذباب ( والسػسػمة ب 2020دراسة )القػس، .2
  "2030الدعؾدي في وعائف التؾطيؽ وفقاً لخؤية 

اب الدعػدي اجتسّاعياً ووضيفياً في ىجفت الجّراسة إلى تقري مج  تكيف الذب
، تعّ استخجام السشيج الػصفي حيث تكػنت 2030وضائف التػشيغ وفقاً لخؤية السسلكة 
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( شاب وشابة وأُخحت العيشة بالصخيقة العذػائية، وتعّ استخجام 200العيشة مغ )
 الاستبانة كأداة لجسع البيانات.

ائية للتّكيّف الاجتسّاعي تػصلت الجّراسة إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحر
والػضيفي للذباب الدعػدي في وضائف التػشيغ لرالا الإناث والحاصليغ على 

إلى إعادة الشطخ في قيسة الأجػر في  وخلرت، مؤىلبت أقل وذوي الجخػل الأعلى
وضائف التػشيغ، وسغ وتفعيل القػانيغ واللػائا التي تكفل حجاً للؤجػر، بالإضافة إلى 

ات الجولة السختلفة )التّعليسية، الإعلبمية، الثقافية...الخ( في تغييخ نطخة سيام السؤسدإ
 السجتسّع الدعػدي لبعس السيغ التي لا يدال يشطخ إلييا بدلبية.

"مدتؾى الت كي ف الؾعيفي لجى العامميؽ في  د( والسػسػمة ب2020دراسة )أبػ ريجه، .3
 لتدام التشغيسي" مجيخية التخةية والت عميؼ لمؾاء ماركا وعلاقتو بالا 

ىجفت ىحه الجّراسة إلى التّعخّف على مدتػ  التّكيّف الػضيفي لج  العامليغ في 
مجيخية التخبية والتّعليع للػاء ماركا وعلبقتو بالالتدام التشطيسي، تعّ استخجام السشيج 

ومػضفة، وتعّ استخجام  ا( مػضفً 159الػصفي السدحي حيث تكػنت العيشة مغ )
 داة لجسع البيانات.الاستبانة كأ

مدتػ  التّكيّف الػضيفي لج  العامليغ في مجيخية  أنّ وتػصلت الجّراسة إلى 
وخلرت إلى ضخورة التأ يج إلى ، التخبية والتّعليع للػاء ماركا جاء بجرجة متػسصة

وتػفيخ جسيع الإمكانيات للسحافطة على مدتػ  التّكيّف الػضيفي  ،تعديد نقاط القػة
طيسي لج  العامليغ، بالإضافة إلى تدويجىع بكلّ ما ىػ ججيج في مجال والالتدام التش

 التّكيّف الػضيفي، لسا لو مغ أثخ إيجابي على الالتدام التشطيسي.
"ضغؾط العسل وأثخىا عمى الت كي ف الؾعيفي  د( والسػسػمة ب2018دراسة )الحػامجة، .4

 لمعامميؽ دراسة تظبيكية في مدتذفى الجامعة الأردنية"
ىحه الجّراسة إلى قياس أثخ ضغػط العسل على التّكيّف الػضيفي لج   ىجفت

العامليغ في مدتذفى الجامعة الأردنية وذلظ مغ خلبل دراسة مجسػعة مغ عشاصخ 
ضغػط العسل وتأثيخىا على التّكيّف الػضيفي. تعّ استخجام السشيج الػصفي التحلّيلي 

ػائياً، واستخجمت الاستبانة كأداة لجسع تعّ اختيارىع عذ ا( مػضفً 60وتكػنت العيشة مغ )
 البيانات.
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وتػصلت الجّراسة إلى وجػد أثخ بيغ ضغػط العسل والتّكيّف الػضيفي لج  
وخلرت الجّراسة إلى ضخورة تعديد الثقة لج  ، العامليغ في مدتذفى الجامعة الأردنية

غ معاييخ العامليغ بسا يتعلق بالأمان الػضيفي وتػفيخ فخص التخقية بذفافية ضس
 واضحة.

الؾعيفي لجى السعمسيؽ  الت كي ف"مدتؾى  د( والسػسػمة ب2017دراسة )الرليلي، .5
 الججد في وزارة التخةية في دولة الكؾيت واتجاىاتيؼ نحؾ السيشة"

الػضيفي لج  السعلسيغ  التّكيّفالعخف على مدتػ   إلى الجّراسةىجفت ىحه 
وجية نطخىع، وعلبقتو باتجاىاتيع نحػ  الججد في وزارة التخبية في دولة الكػيت مغ

وتكػنت عيشة  .السشيج الػصفي الارتباشي الجّراسة، واستخجمت ىحه التّعليعميشة 
اختيارىع بالصخيقة العشقػدية، واستخجمت الاستبانة  تعّ ( معلساً ومعلسة 751مغ ) الجّراسة

 لجسع البيانات. أداة  
ػضيفي لج  السعلسيغ الججد في وزارة ال التّكيّفمدتػ   أنّ  إلى الجّراسةوتػصلت 

ضخورة  إلىخلرت و  خىع جاء بجرجة متػسصة.التخبية في دولة الكػيت مغ وجية نط
عقج دورات تجريبية للسعلسيغ  فزلًب عغ ،تػفيخ أساليب التشسية السيشية للسعلسيغ الججد

 إدارةو  ت التجريذ والتقػيعة والاترال واستخاتيجيايندانالإالججد تتعلق بالعلبقات 
 الرف.

راسات  العاطفي الح كاءالأجشبية الستعمقة ب الج 
 Impact of Emotional“ د( والسػسػمة بHussain,2021دراسة ) .1

Intelligence on the Career Performance of Managers: An 
Applied Study of Principals in Shendi Municipality of 

Sudan”   
الؾعيفي لمسجيخيؽ: دراسة تظبيكية لمسجيخيؽ  داءمى الأالعاطفي ع الح كاء"تأثيخ 

 في بمجية ششجي بالدؾدان"
الػضيفي لسجيخي  داءالعاشفي على الأ الحّ اءمعخفة تأثيخ  إلى الجّراسةىجفت 

جت السشيج الػصفي تسّ اعو السجارس الثانػية في بلجية ششجي ولاية نيخ الشيل بالدػدان، 
 أخحىع عغ شخيق السدا الذامل. تعّ ( مجيخاً 20) يلي حيث تكػنت العيشة مغحلّ الت
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العاشفي  الحّ اءىشاك علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  أنّ  إلى الجّراسةوتػصلت 
 كلّ تع بو السجيخون في تسّ ج ىحه العلبقة على السدتػ  الحي يتسّ الػضيفي، وتع داءوالأ

عاشفي كسفيػم ال الحّ اءضخورة رفع مدتػ  معخفة السجيخيغ ب إلىوخلرت ، مكػن 
عقج نجوات وحاضخات دورية حػل مفيػم  إلىججيج في مجال العسل الإداري، بالإضافة 

 العاشفي. الحّ اء
 The impact of emotional“ د( والسػسػمة ب,Besada,2019دراسة ) .2

intelligence on the managerial employees job satisfaction: 
An empirical study on Ain shams University” "الح كاء أثخ 

 العاطفي عمى الخضا الؾعيفي الإداري: دراسة تظبيكية عمى جامعة عيؽ شسذ"
الخضا  أبعادالعاشفي على  الحّ اء أبعادمعخفة تأثيخ  إلى الجّراسةىجفت ىحه 

 ا( مػضفً 373يلي حيث تكػنت العيشة مغ )حلّ استخجام السشيج الػصفي الت تعّ الػضيفي، و 
 لجسع البيانات. أداة استخجام الاستبانة ك تعّ و  اإداريً 

العاشفي والخضا الػضيفي،  الحّ اءوجػد تأثيخ معشػي بيغ  إلى الجّراسةوتػصلت 
 الحّ اءمعشى  تبيّغضخورة عقج دورات ونجوات للئدارييغ  إلى الجّراسةوخلرت 

ي العاشف الحّ اءتذجيع العامليغ الإدارييغ على استخجام  إلىالعاشفي، بالإضافة 
 لسداعجتيع على الخضا الػضيفي.

 The Role of emotional“ د( والسػسػمة بBarakat,2021دراسة ) .3
intelligence on language learning: A case study of Al-

Jouf University students (common first year)”   
العاطفي في تعمؼ المغة: دراسة حالة لظلاب جامعة الجؾف  الح كاء"دور 

 لى السذتخكة(".و الدشة الأ )
العاشفي ومعتقجات شلبب  الحّ اءتحجيج العلبقة بيغ  إلى الجّراسةىجفت ىحه 

العالي في الدعػدية حػل تعلع اللغة والتأ يج على مفيػم  التّعليعة الثالثة مغ حلّ السخ 
تعلع  العاشفي في تقليل قلق الحّ اء، وتحجيج دور التّعلّعية أساليب أىسالعاشفي ك الحّ اء

يلي حيث حلّ استخجام السشيج الػصفي الت تعّ العالي الدعػدي.  التّعليعاللغة لصلبب 
 لجسع البيانات. أداة استخجام الاستبانة ك تعّ ( شالب، و 30) تكػنت العيشة مغ
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العاشفي في تقليل قلق  الحّ اءوجػد دلالة إحرائية لجور  إلى الجّراسةوتػصلت 
يجب أن يكػن  أنّو إلىوخلرت ، الي في جامعة الجػفالع التّعليعتعلع اللغة لصلبب 

كبيخ على  كلّ يؤثخ بذ نّولأ ؛العاشفي أحج الشقاط السحػرية في السجارس الحّ اء
ويجب تفعيل التكشػلػجيا الججيجة والحجيثة واستخجاميا في ىحا السجال  التّعلّعمخخجات 

 العاشفي. الحّ اءلتجريب وتعديد 
راسات  الؾعيفي: الت كي فعمقة بالأجشبية الست الج 

 Educational“ د( والسػسػمة بYaacob, Don, & Yaacob, 2020دراسة ) .4
policy implementation: adaptation differences among 

secondary school teachers in Malaysia”  
"تشفيح الدياسة الت عميسية: اختلافات الت كي ف بيؽ معمسي السجارس الثانؾية في  

 ليديا"ما
ىجفت ىحه الجّراسة إلى تحجيج الاختلبفات في مدتػ  تكيف السعلع مع التغييخ 
في سياسة التّعليع الساليدية في السجارس الثانػية الػششية، والسجارس الجيشية السسػلة مغ 

( معلساً تعّ اختيارىع 300الحكػمة، تعّ استخجام البحث الكسي حيث تكػنت العيشة مغ )
 العذػائية البديصة، واستخجمت الاستبانة كأداة لجسع البيانات. عغ شخيق العيشة

مدتػ  تكيف السعلسيغ كان عالياً ولا يػجج فخق في  أنّ وتػصلت الجّراسة إلى 
مدتػ  التّكيّف بيغ معلسي السجارس الػششية ومعلسي السجارس الجيشية السسػلة مغ 

ت لسجيخي السجارس على دورات ونجوا إلى أنّو مغ الزخوري عقجوخلرت ، الحكػمة
 وجو التحجيج مغ أجل تحديغ تكيف السعلسيغ بسدتػ  عال.

 ’Employees“ د( والسػسػمة بMonika &Magdalena,2017دراسة ) .5
adaptation as a critical element of human resources 

management- a case study”  
 دراسة حالة" -ةالسؾارد البذخي إدارةفي  اسؼ"تكيف السؾعفيؽ كعشرخ ح

ىػ تحجيج العػامل التي تؤثخ على تكيف السػضفيغ،  الجّراسةاليجف مغ ىحه 
استخجام شخيقة دراسة الحالة )دراسة تجخيبية( حيث  تعّ وتقييع العسلية في شخكة مختارة. 
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السقابلبت  إجخاء تعّ ( مغ مجيخي الفخق و 3( رؤساء السكاتب و )4تكػنت العيشة مغ )
 يل الػثائق.حلّ بالسلبحطات وت الجّراسةاستكسال  تعّ البيانات، ثع والسلبحطة لجسع 
واتخاذ  دارةالعسلية تديخ بصخيقة مشطسة وخصة الإ أنّ  إلى الجّراسةتػصلت 

تقليل مخاشخ  أجلالسشطسة مغ  إلىات السختبصة بإدخال الػافجيغ الججد جخاءالإ
تقييع  إلى الجّراسةلرت وخ، ضسان مدتػ  عال مغ الدلبمة إلىاستقالتيع، بالإضافة 

على آراء السػضفيغ فيسا  التّعخّفالعػامل التي تحفد السػضفيغ على مػاصلة العسل، و 
 ستكػن مفيجة ليع. التي للتّكيّفلة تسّ يتعلق بالقيػد السح

 Job Satisfaction Of“ د( والسػسػمة بSsesanga,2005دراسة ) .6
University Academics: Perspectives From Uganda” 

 غشجا"أو "الخضا الؾعيفي لأكاديسيات الجامعة: وجيات نغخ مؽ 
الػضيفي لج  الأ اديسييغ  التّكيّفعلى مدتػ   التّعخّف إلى الجّراسةىجفت ىحه 

استخجام الشيج الكسي والشػعي حيث تكػنت العيشة مغ  تعّ غشجييغ، و الجامعييغ الأ
 أداة ام الاستبانات والسقابلبت كاستخج تعّ ( فخد وقع علييع الاختيار في جامعة، 182)

 لجسع البيانات.
ما ىػ  كلّ ىي  التّكيّفالعػامل الأ ثخ تأثيخاً في  أنّ  إلى الجّراسةوتػصلت 

فكان أ ثخىا  التّكيّفمترل بدلػك زملبء العسل، والاشخاف، وأما الجافع لخلق عجم 
يجب على مجيخي  أنّوإلى وخلرت ، السكافآت والتخقية وبيئة العسل عػامل خارجية مثل

الجامعات معالجة القزية الحداسة الستسّثلة في التػسع السدتسّخ وتشاقز السػارد 
 غشجية.و التجريذ الفعال في الجامعات الأ أجلمغ جل االتّعليسية بذكلّ ع

راساتالتعقيب عمى   ابقة الج   : الد 
راسةلًا: مجى استفادة أو  راساتالحالية مؽ  الج  ابقة الج   : الد 

، الجّراسةفائجة كبيخة في تكػيغ ترػر شامل لسػضػع  الدّابقةللجراسات  ان  
 الحي أسيع في:  الأمخ

 . وفخضياتيا الجّراسة تكلّب صياغة مذ .1
 . الجّراسةمغ  الشّطخي الجدء  اءأثخ  .2
 الحالية )الاستبانة(. الجّراسة أداة بشاء  .3
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 الحالية وتػصياتيا.  الجّراسةعخض نتائج  .4
 . الدّابقة الجّراساتثل تكخارًا لأي مغ تسّ لا  راسةالجّ ىحه  التأ ج مغ أنّ  .5

راسةثانياً: الفجؾة البحثية والعمسية   : لمج 
ذات الرلة  الدّابقةللجّراسات  –ما أمكغ –قج تصخقت جاىجة الجّراسةىحه  ولعلّ      

الػضيفي فػججت ثسة فجػات بحثية  التّكيّفالعاشفي، و  الحّ اءالحالية:  الجّراسةبستغيخات 
تخجػ الباحثة أن تكػن مػفقة في إغلبقيا، وتغصية الشقز وبيغ ما سبقيا، بيشيا 

ىا في بيئات متشػعة، أبعادو  الجّراسةلت متغيخات و االتي تش الجّراساتالحاصل في 
 الجّراسةخاصة بيئة العسل الأردنية، ويسكغ تػضيا الفجػات البحثية بيغ ىحه 

  :الآتي؛ على الشحػ الدّابقة الجّراساتو 
راسة أبعادالأنسؾذج التكاممي لستغيخات و  -1 التي  الدّابقة الجّراساتبعج مُخاجعة : الج 

وجػد فجػة بحثية في  تبيّغالػضيفي،  التّكيّفالعاشفي، و  الحّ اءلت مفاليع و اتش
تلظ الشساذج التي شسلت متغيّخات مدتقلة، وتابعة ووسيصة؛ إذ اتّزا عجم وجػد 

 أوالحالي،  الجّراسةلت عشػان و اتش –الباحثةعلى حجّ علع  –دراسات سابقة 
 الجّراساتمغ  الجّراسةىا؛ لحا تعجّ ىحه أبعادالحالية و  الجّراسةجسعت بيغ متغيّخات 

العاشفي  الحّ اء أثخلجراسة  تقجيع أنسػذج متكامل إلىالأردنية القليلة التي تدعى 
كػمية في محافطة الح الجّوائخالػضيفي مغ وجية نطخ السجيخيغ في  التّكيّففي 

عة، وبحلظ تسّ ليا الستغيّخات مُجو االحالية في تش الجّراسة، وىحا ما يسيّد الصّفيلة
 الجّراساتقج أسيست في تغصية الفجػة البحثية التي أغفلتيا  الجّراسةتكػن 
 عة. تسّ ل تلظ الستغيّخات مُجو ابعجم تش الدّابقة

راسةثالثاً: ما يسيد ىحه  راساتعؽ  الج   :ابقةالد   الج 
الػضيفي مغ  التّكيّفالعاشفي في  الحّ اء أثخاختبار  إلى الجّراسةىجفت ىحه   

اختياره  تعّ ، وىحا ما لع يالصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخوجية نطخ السجيخيغ في 
 -على حج علع الباحثة -)العخبية والأجشبية( في الأدب الإداري  الدّابقة الجّراساتفي 
 إدارةو ، الحّاته: )فيع أبعادالعاشفي ب الحّ اء أثخالػحيجة التي درست  ةالجّراسفيحه 
ه: أبعادالػضيفي ب التّكيّف( في الجّافليةو اعية، تسّ السيارات الاجو ، التّعاشفو ، الحّات
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 التّكيّفو مع السذخفيغ،  التّكيّفو مع زملبء العسل،  التّكيّفو مع بيئة العسل،  التّكيّف)
 مع السدتفيجيغ(.

 الصّفيلةليا للجوائخ الحكػمية في محافطة و اأيزًا في تش الجّراسةيدت ىحه تسّ سا   
العاشفي وتفعيلو في  الحّ اءيّة في امتلبك مجراء قادريغ على استخجام أىسلسا ليا مغ 

ع، تسّ الػضيفي، حيث تعسل على تحديغ جػدة ونػعية الخجمات السقجمة للسج التّكيّف
خارية، ورفع القجرات التشافدية للجائخة؛ ما يجفع تسّ الاس ذلظ كإحج  أدوات يعجّ الحي 
 تحديغ عسليا.  إلى -الجّراسةمػضػع  -الجائخة
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 الفرل الثالث
 والترسيؼالسشيجية 

 
السدتخجمة مغ  داة ومفخدات عيشتيا، والأ الجّراسةيرف ىحا الفرل مشيجية 

 الجّراسة أداة  ق مغ صجقات اللبزمة للتحقجخاء، وكحلظ الإالجّراسةجسع بيانات  أجل
ات التصبيكية اللبزمة والأساليب الإحرائية السدتخجمة لسعالجة جخاء، والإوثباتيا

 ات:جخاءالبيانات، وفيسا يلي وصفاً لسفخدات السشيجية والإ
 

راسةمشيجية  1.3  :الج 
السدا  إجخاء تعّ يلي، فقج حلّ مشيج البحث الػصفي، والسيجاني الت الجّراسةجت تسّ اع

ة والسيجانية ذات الرلة الشّطخيوالبحػث  الدّابقة الجّراساتشلبع على كتبي والاالس
، الشّطخي بلػرة الأساس والسشصلقات التي يقػم علييا الإشار  أجلمغ  الجّراسةبسػضػع 
تعتبخ ذات  التي الجّراسةالستعلقة بسػضػع  الدّابقة الجّراسات أىعالػقػف على  تعّ وكحلظ 

 تعّ يلي، فقج حلّ ر معخفية. أما بالشدبة للبحث السيجاني التو امح صلة، وما تتزسشو مغ
تجسيعيا مغ خلبل  تعّ يل جسيع البيانات التي حلّ السدا الاستصلبعي الذامل وت إجخاء
، وفيسا يلي مرادر الحرػل الجّراسةجة في ىحه تسّ الاستبانة السع أسئلة غع الإجابة

 على البيانات والسعلػمات:
السرادر العلسية مغ الكتب والسجلبت على  الاعتساد تعّ : لثانؾيةلًا: السرادر اأو 

 تعّ بحيث  ،ورسائل الساجدتيخ والجكتػراه العخبية والأجشبية، وكحلظ شبكة )الانتخنت(
 جة مشيا.تسّ بعس السرادر السػثػقة والسع إلىالخجػع 

 تعّ ا، فقج واختبار فخضياتي الجّراسةتحقيق أىجاف  أجل: مغ ليةو السرادر الأ : ثانياً 
 الجّراساتعلى  الاعتساد)الاستبانة( لتغصيو الجانب السيجاني ب الجّراسة أداة ترسيع 
 .الجّراسةواستذارة ذوي الخبخة والستخرريغ في مػضػع ىحه  الشّطخي والإشار  الدّابقة
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راسة وعيشة عتس  مج 2.3  :الج 
خ الحكػمية في تكػن مجتسّع الجّراسة مغ جسيع السجيخيغ العامليغ في الجّوائ

رؤساء أقدام، ورؤساء الذّعب( و محافطة الصّفيلة مغ السدتػيات الادارية )السجراء، 
مدا شامل لجسيع افخاد تعّ ، ( مجيخاً ورئيذ قدّع ورئيذ شلبة259والبالد عجدىع )
استجاباتيع مشاسبة  ( مجيخاً ووجج أنّ 151استجاب مشيع ما مجسػعو )مجتسع الجراسة، 
%( مغ عيشة الجّراسة، 94.4يل الاحرائي وشكلّت ما ندبتو )وصالحة للتحلّ 

مجتسع ( يبيغ تػزع أفخاد 1%( مغ مجتسّع الجّراسة. والججول التالي رقع )58.3و)
  الجّراسة حدب السدسى الػضيفي

 
راسةعيشة  3.3  :الج 

 (1ججول )
راسةع تس  مج أفخادتؾزع   حدب السدسى الؾعيفي الج 

 الشدبة % العجد الفئة
 17.0 44 يخمج

 55.6 144 قدّعرئيذ 
 27.4 71 رئيذ شلبة
 %100 259 السجسػع

حددددددب متغيخاتيدددددا  الجّراسدددددةعيشدددددة  أفدددددخاد( تدددددػزع 2ويبددددديغ الجدددددجول التدددددالي رقدددددع )
 الذخرية والػضيفية:
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 (2ججول )
راسةعيشة  أفخادتؾزيع   حدب خرائريؼ الذخرية والؾعيفية الج 

 الشدبة % العجد فئات الستغيخ الستغيخ

 68.2 103 ذكخ اعيتس  الشؾع الاج
 31.8 48 أنثى

 الفئة العسخية

 3.3 5 سشة 30أقل مغ 
 37.1 56 سشة 40أقل مغ -30
 51.7 78 سشة 50أقل مغ -40
 7.9 12 سشة فأ ثخ 50

 السؤىل العمسي
 21.2 32 دبلػم متػسط فسا دون 

 50.3 76 بكالػريػس
 28.5 43 دراسات عليا

 سى الؾعيفيالسد
 23.2 35 مجيخ
 52.3 79 قدّعرئيذ 

 24.5 37 رئيذ شلبو

 عجد سشؾات الخبخة

 4.6 7 سشػات 5أقل مغ 
 27.2 41 سشة 10أقل مغ  -5
 19.9 30 سشة 15أقل مغ  -10
 48.3 73 سشة فأ ثخ 15

الحكػر  كلّ ، وشالإناثعجد الحكػر يفػق عجد  أنّ  (2مغ الججول رقع ) يتّزا
غ ما كلّ اللػاتي ش الإناث، مقابل الجّراسةعيشة  أفخاد%( مغ مجسػع 68.2بتو )ما ند
وىحا يعكذ واقع الػضيفة العامة حيث يتفػق عجد الحكػر على عجد  %(،31.8ندبتو )
 في الػضائف الحكػمية. الإناث

سشة(  50أقل مغ -40الفئة العسخية )سا بيشت معصيات الججول أعلبه أنّ  
، الجّراسةعيشة  أفخاد%( مغ مجسػع 51.7ت ما ندبتو )كلّ لى وشو أحتلت السختبة الأ

، ثع جاءت %(37.1ت ما ندبتو )كلّ سشة( وش 40أقل مغ -30تلتيا الفئة العسخية )
%(، وفي السختبة الخابعة 7.9سشة فأ ثخ( في السختبة الثالثة بشدبة ) 50الفئة العسخية )
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%( مغ مجسػع 3.3بشدبة بلغت ) سشة( 30والأخيخة جاءت الفئة العسخية )أقل مغ 
 .الجّراسةعيشة  أفخاد

( أنّ 2مغ الججول الدابق رقع ) تبيّغوفيسا يتعلق بستغيخ السؤىل العلسي فقج  
%( مغ مجسػع 28.5%(، مقابل )3.50ػا ما ندبتو )كلّ حسلة درجة البكالػريػس قج ش

ة الثالثة والأخيخة جاء العليا، وفي السختب الجّراساتكانػا مغ حسلة درجة  الجّراسةعيشة 
عيشة  أفخاد%( مغ مجسػع 21.2حسلة درجة دبلػم متػسط فسا دون بشدبة بلغت )

 .الجّراسة
 ( أنّ 2وبخرػص متغيخ السدسى الػضيفي، فقج بيشت معصيات الججول رقع )

 أفخاد%( مغ مجسػع 52.3ت ما ندبتو )كلّ لى وشو قج احتلت السختبة الأ عقدفئة رئيذ 
%(، ثع 24.5في السختبة الثانية بشدبة بلغت )جاءت فئة رئيذ شلبو و  ،الجّراسةعيشة 

 .الجّراسةعيشة  أفخاد%( مغ مجسػع 23.2أخيخاً فئة مجيخ بشدبة )
 15فئة ) ( أنّ 2مغ الججول رقع ) تبيّغوحػل متغيخ عجد سشػات الخبخة، فقج 

عيشة  فخادأ%( مغ مجسػع 47.3لى بشدبة بلغت )و سشة فأ ثخ( قج احتلت السختبة الأ
 أفخاد%( مغ مجسػع 27.2سشػات( بشدبة بلغت ) 10أقل مغ  -5، تلتيا فئة )الجّراسة
بشدبة بلغت في السختبة الثالثة سشة(  15أقل مغ  -10جاءت الفئة )و ، الجّراسةعيشة 

بشدبة بلغت في السختبة الخابعة والأخيخة سشػات(  5الفئة )أقل مغ و %(، 19.9)
 .الجّراسةعيشة  أفخاد%( مغ مجسػع 4.6)
 

راسة أداة 4.3  : الج 
بشاؤىا وتصػيخىا بشاءً  تعّ في الاستبانة )السلحق )أ((، التي  الجّراسة أداة ثل تسّ ت
 ,Golemanعلى دراسة ) الاعتساد تعّ ، حيث الشّطخي والإشار  الدّابقة الجّراساتعلى 

( لكياس 2017العاشفي(، ودراسة )الرليلي،  الحّ اء( لكياس الستغيخ السدتقل )2011
 ة:الآتيالػضيفي(، وتكػنت الاستبانة مغ الأقدام  التّكيّف) التّابعالستغيخ 
ؼال ، وفقاً للستغيخات الذخرية الجّراسةويعبخ عغ خرائز عيشة  ل:والأ  قد 

عجد سشػات و اعي، والفئة العسخية(، والستغيخات الػضيفية )السؤىل العلسي، تسّ )الشػع الاج
 في(.الخبخة، والسدسى الػضي
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ؼال الستغيخ السدتقل  أبعادتػزيعيا لتكيذ  تعّ ( فقخة 39تكػن مغ ) الثاني: قد 
 :الآتيالػضيفي( وعلى الشحػ  التّكيّف) التّابعالعاشفي(، والستغيخ  الحّ اء)

 الستغيخ السدتقل: أبعادل: والجدء الأ 
 (.4-1ويقاس بالفقخات ) الحّاتفيع   .1
 (.9-5وتقاس بالفقخات ) الحّات إدارة  .2
 (.15-10ويقاس بالفقخات ) التّعاشف  .3
 (.19-16اعية ويقاس بالفقخات )تسّ السيارات الاج  .4
 (23-20ويقاس بالفقخات ) الجّافلية  .5

 : الت ابعالستغيخ  أبعاد الجدء الثاني:
 (.27-23مع بيئة العسل ويقاس بالفقخات ) التّكيّف .1
 (.31-28مع الدملبء ويقاس بالفقخات ) التّكيّف .2
 (.35-32السذخفيغ ويقاس بالفقخات ) مع التّكيّف .3
 (.39-36مع السدتفيجيغ ويقاس بالفقخات ) التّكيّف .4

وقج صشفت إجابات السبحػثيغ على فقخات الاستبانة وفق مكياس ليكخت 
: )مػافق بذجة الآتيوعلى الشحػ  أوزانيا( إجابات حدب 5)دالخساسي وحجدت ب

ت أعصيفق بجرجة متػسصة و ( درجات، مػا4ت )أعصي( درجات، مػافق و 5ت )أعصيو 
( درجة 1ت )أعصي( درجة، غيخ مػافق بذجه و 2ت )أعصي( درجات، غيخ مػافق و 3)

 واحجة(.
  

راسة أداةصجق  5.3  :الج 
 تعّ قياسو، فقج  أجلترلا لكياس ما وضعت مغ  الجّراسة أداة  للتحقق مغ أنّ 

عة ذ في جام( محكسيغ مغ السختريغ مغ أعزاء ىيئة التجري10عخضيا على )
التقشية، ومغ أصحاب الخبخة  الصّفيلةىلية، وجامعة مؤتة، وجامعة عسان الأ

، الجّراسة(( للتحقق مغ مج  ملبئسة فقخاتيا للؤىجاف أوالاختراص كسا في )السلحق)
بعيغ الاعتبار بكافة آراء ومقتخحات الدادة السحكسيغ مغ حيث الححف  الأخح تعّ وقج 
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 الجّراسةع أغخاض الشياية للبستبانة بسا يلبئ لرػرةا إلىوالتعجيل بيجف الػصػل 
 التي صسست ليا. بعادللؤ انتسائياوصلبحية الفقخات و 

( 30التحقق مغ صجق البشاء مغ خلبل عيشة استصلبعية بلد حجسيا ) تعّ و 
استخخاج قيع معاملبت ارتباط  تعّ ومغ خارج عيشتيا، حيث  الجّراسةع تسّ مجيخاً مغ مج

 بعاديدي لأتسّ ، وفيسا يلي عخض لشتائج الرجق الإليو تشتسي الفقخة مع السجال الحي
 :التّابعالستغيخ السدتقل والستغيخ 

 (3ججول )
 الحكاء العاطفيالرجق التسييدي لفقخات أبعاد 

 الجافعية السيارات الاجتساعية التعاطف ادارة الحات فيؼ الحات

 قيسة  الفقخة
R قيسة الفقخة 

 R قيسة الفقخة 
 R سة قي الفقخة 

R قيسة  الفقخة 
R 

1 05550** 5 05673** 10 05594** 16 05751** 20 05803** 

2 05665** 6 05593** 11 05608** 17 05824** 21 05819** 

3 05710** 7 05624** 12 05689** 18 05793** 22 05794** 

4 05700** 8 05716** 13 05730** 19 05749** 23 05831** 

 
9 05760** 14 05764** 

 
  15 05745** 

 .(α≤0.01)**دالة احرائيا عشج مدتػ  الجلالة 
 أبعادقيع معاملبت ارتباط الفقخات مع  ( أنّ 3مغ نتائج الججول رقع ) يتّزا

 الجّلالةالعاشفي كانت جسيعيا دالة احرائيا عشج مدتػ   الحّ اءالستغيخ السدتقل: 
(α≤0.01)صادقة مغ الشاحية  اأنّيت ب، وبالتالي يسكغ الحكع على تلظ الفقخا

 ييدية.تسّ ال
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 (4ججول )
 التكيف الؾعيفيالرجق التسييدي لفقخات أبعاد 

 التكيف مع
 بيئة العسل 

 التكيف مع 
 الدملاء

 التكيف مع
 السذخفيؽ

التكيف مع 
 السدتفيجيؽ

 قيسة  الفقخة
R قيسة  الفقخة 

R قيسة  الفقخة 
R قيسة  الفقخة 

R 
24 0.437 28 0.842 32 0.851 36 0.725 
25 0.782 29 0.861 33 0.891 37 0.812 
26 0.795 30 0.868 34 0.885 38 0.872 
27 0.841 31 0.856 35 0.870 39 0.851 

 .(α ≤ 0.01)**دالة احرائيا عشج مدتؾى الجلالة 

 أبعاد( أن قيع معاملبت ارتباط الفقخات مع 4مغ نتائج الججول رقع ) يتّزا
 الجّلالةالػضيفي كانت جسيعيا دالة احرائياً عشج مدتػ   التّكيّف: التّابعالستغيخ 

(α≤0.01) ييدية.تسّ صادقة مغ الشاحية ال اأنّيوبالتالي يسكغ الحكع على تلظ الفقخات ب 
 

راسة أداةثبات  6.3  :الج 
جخ  استخخاج معامل الثبات شبقاً لسعادلة كخونباخ ألفا للتأ ج مغ الاتداق 

ه، وقج بلغت قيسة معامل أبعادمتغيخ بجسيع  كلّ ية ولكلّ لشيائية الالجاخلي بريغتو ا
( وتعج ىحه الشدبة مختفعة وتجلل على الثبات والاتداق بيغ 0.940ي )كلّ الثبات ال
 الجّراسة( يبيغ قيع معاملبت الثبات لستغيخات 5، والججول التالي رقع )داة فقخات الأ
 ة:التّابعالسدتقلة و 

  
 
 
 
 
 
 
 



53 

 (5ججول )
 سة معامل الثبات للاتداق الجاخمي لستغيخات الجراسة السدتقمة والتابعةقي

 معامل الثبات سؼ البعجا رقؼ الفقخة
 )كخونباخ ألفا(

 05734 فيع الحات 1-4

 05729 ادارة الحات 5-9

 05816 التعاشف 10-15

 05782 السيارات الاجتساعية 16-19

 05807 الجافلية 20-23

 7.897 ل: الحكاء العاطفيالستغيخ السدتق 1-23

 05722 التكيف مع بيئة العسل 24-27

 05880 التكيف مع الدملبء 28-31

 05913 التكيف مع السذخفيغ 32-35

 05835 التكيف مع السدتفيجيغ 36-39

 7.933 الستغيخ التابع: التكيف الؾعيفي 24-39

 
 السعالجة الإحرائية: 7.3

يلي حلّ اد أساليب الاحراء الػصفي والتسّ تاع تعّ  الجّراسةلاختبار فخضيات 
 :الآتي( وعلى الشحػ SPSS.23باستخجام البخنامج الإحرائي )

حدب متغيخاتيا  الجّراسةالتكخارات والشدب السئػية لػصف خرائز عيشة  .1
 الذخرية والػضيفية.

مغ الشاحية  الجّراسة أداة ( للتحقق مغ صجق Personمعامل ارتباط بيخسػن ) .2
 ييدية.تسّ ال

الستػسصات الحدابية والانحخافات السليارية للتعخف على متػسط إجابات السبحػثيغ  .3
 (.التّابع: )السدتقل، و الجّراسةمتغيخي  أبعادنحػ 

( لاختبار صلبحية Multiple Regression Analysisيل الانحجار الستعجد )حلّ ت .4
 .التّابع، وتأثيخ الستغيخ السدتقل على الستغيخ الجّراسةنسػذج 
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 Stepwise Multiple Regressionيل الانحجار الستعجد الستجرج )حلّ ت .5
Analysis.لسعخفة الستغيخات السدتقلة التي دخلت في معادلة التشبؤ ) 

( واختبار التبايغ Variance inflation factorاختبار معامل تزخع التبايغ ) .6
 ( للتحقق مغ عجم وجػد ارتباط عال بيغ الستغيخاتToleranceالسدسػح )
 السدتقلة.

البيانات تتبع التػزيع  أنّ ( وذلظ للتحقق مغ Skewnessاختبار معامل الالتػاء ) .7
 .Normal Distributions)) الصبيعي
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 الفرل الخابع
 شتائج ومشاقذتيا والتؾصيات العخض 

 عخض الشتائج: 1.4
ي: للبياندددات وىدددالإحرددائي الػصدددفي يدددل حلّ فدددي ىدددحا الفرددل عدددخض نتدددائج الت تددعّ 

والفقدخات  الجّراسةمتغيخات  أبعادقيسة الستػسصات الحدابية والانحخافات السليارية لجسيع 
تددجرجت ضددسغ مكيدداس  الاسدتبانةعلددى فقددخات  الإجابددةأن  إلدىبعددج، بددالشطخ  كددلّ السكػندة ل

 وعلى الشحػ التالي: الجّراسة)ليكخت الخساسي( للخيارات الستعجدة والسدتخجم في ىحه 
مؾافق بجرجة  غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة

 متؾسظة
 مؾافق بذجة مؾافق

(1) (2) (3) (4) (5) 
واسدددددتخجمت قاعدددددجة الاىسيدددددة الشددددددبية للتعليدددددق علدددددى درجدددددات الستػسدددددصات الحددددددابية   

لإجابدددات السبحدددػثيغ وفقددداً لسكيددداس ليكدددخت الخساسدددي لبدددجائل الاجابدددة لكدددل عبدددارة، وعلدددى 
 الشحػ الاتي:

 الحج الادنى للبجيل(/ عجد السدتػيات –ج الاعلى للبجيل قاعجة الاىسية الشدبية = )الح
  ( =5-1/)3  =15333 

  1+15333  =25333 

  25333+15333  =35666 

  35666+15333  =5 

الستػسدصات الحددابية لتفدديخ البيانددات التعبيدخ عددغ مددتػ  وبشداءً علدى ذلدظ فدإن  
 باستخجام السليار الآتي:

 مختفع متؾسط مشخفض
2.33 -1 3.66-2.34 5.00-3.67 

 
سدددط الحددددابي الدددحي يقدددع ضدددسغ الفئدددة قيسدددة الستػ  ادا علدددى مدددا تقدددجم، فدددإنّ تسّدددواع

، أمدددددا إذا كاندددددت قيسدددددة الستػسدددددط مختفعًدددددا( يكدددددػن مددددددتػ  الاسدددددتجابات (5.00-3.67
مددددتػ  الاسدددتجابات يكدددػن متػسدددصاً، وإذا  ( فدددإنّ 2.34-3.66الحددددابي ضدددسغ الفئدددة )

 يكػن مدتػ  الاستجابات مشخفزاً. (2.33 ان الستػسط الحدابي أقل مغ )
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راسة أسئمةعؽ  الإجابة  :  الج 
، الااح اته )فيااؼ أبعااادالعاااطفي ب الااح كاءل: مااا مدااتؾى وبااة عااؽ الدااؤال الأ جاالإ

افعيةو اعية، تس  السيارات الاجو ، الت عاطفو ، الح ات إدارةو  وائخ( لجى الساجيخيؽ فاي الج   الاج 
 ية نغخ السبحؾثيؽ؟مؽ وج الظ فيمةالحكؾمية في محافغة 

حدداب الستػسدصات الحددابية والانحخافدات  تدعّ عغ ىحا الددؤال  الإجابة أجلومغ 
 الدجّوائخه لدج  السدجيخيغ فدي أبعدادالعداشفي ب الدحّ اءالسليارية للفقخات التدي تكديذ مددتػ  

 مغ وجية نطخ السبحػثيغ، وفيسا يلي عخض للشتائج: الصّفيلةالحكػمية في محافطة 
 (6ججول )

ستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾسط استجابات أفخاد العيشة عمى ال
 أبعاد الحكاء العاطفيالفقخات التي تكيذ 

  البعج خقؼ ال
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مختفع 4 0.491 4.23 فيع الحات 1

 مختفع 5 0.548 4.13 ادارة الحات 2

 مختفع 3 0.519 4.27 تعاشفال 3

 مختفع 1 0.527 4.41 السيارات الاجتساعية 4
 مختفع 2 0.560 4.30 الجافلية 5

 مختفع - 0.401 4.27 الستؾسط الحدابي العام -

 لإجابدددددداتالستػسددددددط الحدددددددابي العددددددام  أنّ  إلددددددى( 6تُذدددددديخ نتددددددائج الجددددددجول رقددددددع )
( بددانحخاف مليدداري 4.27قددج بلددد )العدداشفي  الددحّ اءالسبحددػثيغ علددى الفقددخات التددي تكدديذ 

لدددى و اعيدددة السختبدددة الأتسّ ( ويسثدددل درجدددة مختفعدددة، وقدددج احتدددل بعدددج السيدددارات الاج0.401)
بستػسددددط حدددددابي  الجّافليددددة(، وفددددي السختبددددة الثانيددددة جدددداء بعددددج 4.41بستػسددددط حدددددابي )

(، وفددددي 4.27بستػسددددط حدددددابي ) التّعدددداشف(، وفددددي السختبددددة الثالثددددة جدددداء بعددددج 4.30)
 إدارة(، وأخيدددخاً جددداء بعدددج 4.23بستػسدددط حددددابي ) الدددحّاتلخابعدددة جددداء بعدددج فيدددع السختبدددة ا
 (.4.13بستػسط حدابي ) الحّات

 لإجابدددددداتللستػسددددددصات الحدددددددابية والانحخافددددددات السلياريددددددة وفيسددددددا يلددددددي عددددددخض 
 على حجه: كلّ العاشفي  الحّ اء أبعادالسبحػثيغ على 
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 (7ججول )
ية لمتعخف عمى متؾسط استجابات أفخاد العيشة عمى الفقخات الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيار 

  فيؼ الحات التي تكيذ بعج 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مرتفع 1 0.641 4.48 يتػفخ لجي القجرة الحاتية على فيع مذاعخي  1

2 
أشددعخ بددأنشي قددادر علددى تقيدديع نقدداط القددػة والزددعف 

 ي وللآخخيغلج
 مرتفع 2 0.670 4.26

 مرتفع 3 0.739 4.12 أمتلظ القجرة على التأثيخ في مذاعخ الآخخيغ 3

4 
اعبددددددخ عددددددغ مذدددددداعخي للآخددددددخيغ حتددددددى وان كانددددددت 

 مختلفة عشيع
 مرتفع 4 0.789 4.07

 مرتفع - 0.491 4.23 الستؾسط الحدابي العام -

ن الستػسددط الحدددابي العددام أ إلددى( 7تُذدديخ الشتددائج الإحرددائية فددي الجددجول رقددع )
( ويسثدددل 4.23قدددج بلددد ) الددحّاتالسبحدددػثيغ علددى الفقدددخات التددي تكددديذ بعددج فيدددع  لإجابددات

يدددة علدددى فيدددع الحّات( )يتدددػفخ لدددجي القدددجرة 1درجدددة تقدددجيخ مختفعدددة، وقدددج احتلدددت الفقدددخة رقدددع )
(، وفددي السختبددة الثانيددة جدداءت الفقددخة 4.48لددى بستػسددط حدددابي )و مذدداعخي( السختبددة الأ

( بستػسددط للآخددخيغ( )أشددعخ بددأنشي قددادر علددى تقيدديع نقدداط القددػة والزددعف لددجي و 2ع )رقدد
عبددددخ عددددغ مذدددداعخي أ ( )4ة الأخيددددخة جدددداءت الفقددددخة رقددددع )(، وفددددي السختبدددد4.26حدددددابي )
ت بدداقي (. وقددج حطيدد3.50كانددت مختلفددة عددشيع(، بستػسددط حدددابي ) إنحتددى و  للآخددخيغ

 الفقخات بتقجيخات مختفعة.
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 (8ججول )
ت الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾسط استجابات أفخاد العيشة عمى الفقخات الستؾسظا

  ادارة الحاتالتي تكيذ بعج 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

5 
أستصيع ادارة الػقت حدب السيام السصلػب إنجازىا 

 بديػلة
 مرتفع 2 0.706 4.32

 مرتفع 3 0.670 4.13 جشب الاحكام الدخيعة على اعسال الاخخيغات 6

 مرتفع 1 0.735 4.36 يتػفخ لجي قجرة تداعجني في تأدية واجبات عسلي 7

 مرتفع 4 0.781 4.10 يتػفخ لجي القجرة على اغتشام الفخص 8

 مختفع 5 1.019 3.73 اضبط مذاعخي عشج سساع اخبار مدعجة 9
 مرتفع - 0.548 4.13 امالستؾسط الحدابي الع -

 أفدددخاد الستػسدددط الحددددابي العدددام لإجابدددات أنّ  إلدددى( 8تُذددديخ نتدددائج الجدددجول رقدددع )
( ويسثدددل درجدددة تقدددجيخ 4.13قدددج بلدددد ) الدددحّات إدارةالعيشدددة علدددى الفقدددخات التدددي تكددديذ بعدددج 

( )يتػفخ لجي قجرة تداعجني فدي تأديدة واجبدات عسلدي( 7مختفعة، وقج احتلت الفقخة رقع )
( 5(، تلبىددددا فددددي السختبددددة الثانيددددة الفقددددخة رقددددع )4.36لددددى بستػسددددط حدددددابي )و ة الأالسختبدددد

ىدددددا بدددددديػلة( بستػسدددددط حددددددابي إنجاز الػقدددددت حددددددب السيدددددام السصلدددددػب  إدارة)أسدددددتصيع 
( )اضدددبط مذددداعخي عشدددج سدددساع 9(، وفدددي السختبدددة الأخيدددخة جددداءت الفقدددخة رقدددع )4.32)

 .الفقخات بتقجيخات مختفعةباقي  (، وقج حطيت3.73اخبار مدعجة( بستػسط حدابي )
 (9ججول )

الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾسط استجابات أفخاد العيشة عمى الفقخات 
  التعاطفالتي تكيذ بعج 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مختفع 5 0.783 4.12 وجػىيعأستصيع قخاءة مذاعخ السػضفيغ مغ تعابيخ  10

11 
أمتلظ القجرة على الاستجابة لخغبات وشلبات الآخخيغ 

 بديػلة
 مختفع 6 0.769 4.05

12 
أىتع بسداعجة الآخخيغ عشج تعخضيع لسذكلة ما في 

 أداء اعساليع
 مختفع 3 0.680 4.33
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 الفقخة  خقؼ ال
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مختفع 1 0.671 4.45 أتعاشف مع مذكلبت الآخخيغ وأُقجر ضخوفيع 13

 مختفع 4 0.679 4.32 الطخوف الشفدية للسػضفيغ يأراع 14

 مختفع 2 0.727 4.37 للسػضفيغ ةالطخوف الاجتساعي أراعي 15

 مختفع - 0.519 4.27 الستؾسط الحدابي العام -

( أن الستػسدددط الحددددابي العددددام 9تػضدددا الشتدددائج الإحردددائية فدددي الجددددجول رقدددع )
( ويسثدددل 4.27قدددج بلدددد ) التّعددداشفعدددج العيشدددة علدددى الفقدددخات التدددي تكدديذ ب أفدددخاد لإجابددات

وأُقدجر  الآخدخيغت كلّب ( )أتعاشف مدع مذد13درجة تقجيخ مختفعة، وقج احتلت الفقخة رقع )
(، تلبىددا فدي السختبدة الثانيدة الفقدخة رقددع 4.45لدى بستػسدط حددابي )و ضدخوفيع( السختبدة الأ

السختبددة  (، وفددي4.37اعيددة للسددػضفيغ( بستػسددط حدددابي )تسّ الطددخوف الاج أراعددي( )15)
 الآخدخيغ( )أمتلظ القدجرة علدى الاسدتجابة لخغبدات وشلبدات 11الأخيخة جاءت الفقخة رقع )
 (، وقج حطيت باقي الفقخات بتقجيخات مختفعة.4.05بديػلة(، بستػسط حدابي )

 (10ججول )
ات الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾسط استجابات أفخاد العيشة عمى الفقخ 

  التعاطفالتي تكيذ بعج 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

10 
أستصيع قخاءة مذاعخ السػضفيغ مغ تعابيخ 

 وجػىيع
 مختفع 5 0.783 4.12

11 
أمتلظ القجرة على الاستجابة لخغبات وشلبات 

 الآخخيغ بديػلة
 مختفع 6 0.769 4.05

12 
لآخخيغ عشج تعخضيع لسذكلة ما في أىتع بسداعجة ا
 أداء اعساليع

 مختفع 3 0.680 4.33

 مختفع 1 0.671 4.45 أتعاشف مع مذكلبت الآخخيغ وأُقجر ضخوفيع 13

 مختفع 4 0.679 4.32 الطخوف الشفدية للسػضفيغ أراعي 14

 مختفع 2 0.727 4.37 للسػضفيغ ةالطخوف الاجتساعي أراعي 15

 مختفع - 0.519 4.27 امالستؾسط الحدابي الع -
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العيشة  أفخاد لإجابات( أن الستػسط الحدابي العام 10تػضا نتائج الججول رقع )
( ويسثدل درجدة تقدجيخ 4.41اعيدة قدج بلدد )تسّ على الفقدخات التدي تكديذ بعدج السيدارات الاج

 كلّ ( )لددجي القددجرة علددى التػاصددل مددع السددػضفيغ بذدد16مختفعددة، وقددج احتلددت الفقددخة رقددع )
(، تلبىددا فددي السختبددة الثانيددة الفقددخة رقددع 4.50لددى بستػسددط حدددابي )و ( السختبددة الأمشاسددب

(، وفدددي السختبدددة 4.42( )أمتلدددظ علبقدددات جيدددجة مدددع السدددػضفيغ( بستػسدددط حددددابي )17)
دون مػاجية أي صعػبة( بستػسدط  الآخخيغمع  أتحجث( )19الأخيخة جاءت الفقخة رقع )

 تقجيخات مختفعة.ت باقي الفقخات ب(، وقج حطي4.36حدابي )
 (11ججول )

الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾسط استجابات أفخاد العيشة عمى الفقخات 
  الجافعيةالتي تكيذ بعج 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مختفع 1 0.639 4.37 أمتلظ نقاط قػة تديج مغ دافعيتي نحػ العسل 20

21 
أستصيع أن اعصي الجافع اللبزم للسػضفيغ لإنجاز 

 أعساليع تحت أي ضغط
 مختفع 4 0.731 4.16

 مختفع 2 0.703 4.34 استخجم قجراتي لإنجاز الاعسال السصلػبة 22

23 
دائساً لاستكذاف شخق ججيجة لإنجاز  أسعى
 أعسالي

 مختفع 3 0.741 4.31

 مختفع - 0.560 4.30 الستؾسط الحدابي العام -

الستػسدددط الحددددابي العدددام  ( أنّ 11تػضدددا الشتدددائج الإحردددائية فدددي الجدددجول رقدددع )
( ويسثدل درجدة 4.30قج بلدد ) الجّافليةالعيشة على الفقخات التي تكيذ بعج  أفخاد لإجابات

( )أمتلدددظ نقددداط قدددػة تديدددج مدددغ دافعيتدددي نحدددػ 20تقدددجيخ مختفعدددة، وقدددج احتلدددت الفقدددخة رقدددع )
(، تلبىددا فددي السختبددة الثانيددة الفقددخة رقددع 4.37لددى بستػسددط حدددابي )و ختبددة الأالعسددل( الس

(، وفددددي 4.34السصلػبددددة( بستػسددددط حدددددابي ) الأعسددددال نجدددداز( )اسددددتخجم قددددجراتي لإ22)
الدددجافع الدددلبزم للسدددػضفيغ  أعصدددي( )أسدددتصيع أن 21السختبدددة الأخيدددخة جددداءت الفقدددخة رقدددع )

ت بداقي الفقدخات (، وقدج حطيد4.16أعسداليع تحدت أي ضدغط( بستػسدط حددابي ) نجازلإ
 بتقجيخات مختفعة.
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مع  الت كي فه )أبعادالؾعيفي ب الت كي فعؽ الدؤال الثاني: ما مدتؾى  الإجابة
مع السدتفيجيؽ(  الت كي فمع السذخفيؽ،  الت كي فمع زملاء العسل،  الت كي فبيئة العسل، 

وائخلجى السجيخيؽ في   ؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ؟.م الظ فيمةالحكؾمية في محافغة  الج 
حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات  تعّ عغ ىحا الدؤال  الإجابة أجلومغ 

الحكػمية في  الجّوائخالػضيفي لج  السجيخيغ في  التّكيّفالسليارية للفقخات التي تكيذ 
 مغ وجية نطخ السبحػثيغ ، وفيسا يلي عخض للشتائج: الصّفيلةمحافطة 

 (12ججول )
ت الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾسط استجابات أفخاد العيشة عمى الستؾسظا

 أبعاد التكيف الؾعيفيالفقخات التي تكيذ 

  البعج خقؼ ال
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مرتفع 1 6860. 3.99 التكيف مع بيئة العسل 1

 مختفع 2 7710. 3.81 التكيف مع الدملبء 2
 مختفع 4 8750. 3.76 التكيف مع السذخفيغ 3
 مختفع 3 8600. 3.79 التكيف مع السدتفيجيغ 4
 مختفع - 6967. 3.84 الستؾسط الحدابي العام -

العيشددة علددى  لإجابددات( أن الستػسددط الحدددابي العددام 12نتددائج الجددجول رقددع ) تبديّغ
( 0.696بددددانحخاف مليدددداري )( 3.84الددددػضيفي قددددج بلددددد ) التّكيّددددفالفقددددخات التددددي تكدددديذ 

لدددى و مدددع بيئدددة العسدددل السختبدددة الأ التّكيّدددفويسثدددل درجدددة تقدددجيخ مختفعدددة، وقدددج احتدددل بعدددج 
مددع الدددملبء بستػسددط  التّكيّددفبعددج  فددي السختبددة الثانيددةجدداء (، و 3.99بستػسددط حدددابي )

مدع السددتفيجيغ بستػسدط حددابي  التّكيّدف(، وفي السختبة الثالثة جداء بعدج 3.81حدابي )
مدع السذدخفيغ بستػسدط حددابي  التّكيّدف(، وفي السختبة الخابعة والأخيدخة جداء بعدج 3.79)
 بتقجيخات مختفعة. بعاد(. وقج حطيت جسيع الأ3.76)

 لإجابدددددداتللستػسددددددصات الحدددددددابية والانحخافددددددات السلياريددددددة  لددددددي عددددددخضوفيسددددددا ي
 على حجه: كلّ الػضيفي(  التّكيّف) التّابعالستغيخ  أبعادالسبحػثيغ على 
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 (13ججول )
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾسط استجابات أفخاد العيشة عمى الفقخات 

 بعج التكيف مع بيئة العسلالتي تكيذ 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مختفع 1 5970. 4.45 أستصيع ان اتكيف مع بيئة العسل بصخيقة مشاسبة 24
 مختفع 3 9330. 3.94 يتػفخ بيئة عسل آمشة في الجائخة التي أعسل بيا 25

 مختفع 2 9600. 4.11 يدتقبل السجيخون السػضفيغ الججد بالتخحاب  26

27 
تعقج الجائخة اجتساعات دورية للسػضفيغ بيجف تشسية روح التعاون 

 بيشيع
 متػسط 4 1.147 3.46

 مختفع - 6867. 3.99 امالستؾسط الحدابي الع -

 لإجابداتالستػسط الحددابي العدام  أنّ  إلى( 13تُذيخ الشتائج الػاردة في الججول )
( ويسثدل 3.99مدع بيئدة العسدل قدج بلدد ) التّكيّفالعيشة على الفقخات التي تكيذ بعج  أفخاد

ل مددع بيئددة العسدد التّكيددف( )أسددتصيع ان 24درجددة تقددجيخ مختفعددة، وقددج احتلددت الفقددخة رقددع )
(، وفددي السختبددة الثانيددة جدداءت 4.45لددى بستػسددط حدددابي )و بصخيقددة مشاسددبة( السختبددة الأ

( )يددددددتقبل السدددددجيخون السدددددػضفيغ الجدددددجد بالتخحددددداب( بستػسدددددط حددددددابي 26الفقدددددخة رقدددددع )
اعددات دوريددة تسّ ( )تعقددج الددجائخة اج27(، وفددي السختبددة الأخيددخة جدداءت الفقددخة رقددع )4.11)

(. وقددددج حطيددددت 3.46بيددددشيع( بستػسددددط حدددددابي ) اون التعددددللسددددػضفيغ بيددددجف تشسيددددة روح 
 بأعلبه بتقجيخات متػسصة ومختفعة. إليوجسيع فقخات البعج السذار 

 (14ججول )
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾسط استجابات أفخاد العيشة عمى الفقخات 

 بعج التكيف مع الدملاءالتي تكيذ 

 الفقخة  خقؼ ال
سط الستؾ 

 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مختفع 2 9410. 3.81 تدػد علبقات ودية بيغ السػضفيغ وزملبئيع في العسل 28

29 
يحخص السػضفػن على مداعجة زملبئيع الججد في وضيفتيع 

 الججيجة
 مختفع 1 8160. 3.88

 مختفع 3 8530. 3.79 يحخص السػضفػن على التعامل مع زملبئيع بالعسل بكل مػضػعية 30

 مختفع 4 9810. 3.77 يحخص السػضفػن على تبادل الخبخات فيسا بيشيع 31

 مختفع - 7717. 3.81 الستؾسط الحدابي العام -
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 لإجابدداتالستػسددط الحدددابي العددام  أنّ  إلددى( 14تُذدديخ الشتددائج فددي الجددجول رقددع )
ويسثدل درجدة تقدجيخ مختفعدة،  (3.81مدع الددملبء قدج بلدد ) التّكيّفالعيشة على فقخات بعج 

( )يحددددخص السػضفددددػن علددددى مددددداعجة زملبئيددددع الجددددجد فددددي 29وقددددج احتلددددت الفقددددخة رقددددع )
(، تلبىددا فددي السختبددة الثانيددة 3.88لددى بستػسددط حدددابي )و وضيفددتيع الججيددجة( السختبددة الأ

( )تددددػد علبقدددات وديدددة بددديغ السدددػضفيغ وزملبئيدددع فدددي العسدددل( بستػسدددط 28الفقدددخة رقدددع )
( )يحدخص السػضفدػن علدى 31(، وفي السختبة الأخيخة جاءت الفقخة رقع )3.81حدابي )

(. وقددج حطيددت جسيددع فقددخات البعددج 3.77تبددادل الخبددخات فيسددا بيددشيع( بستػسددط حدددابي )
 بأعلبه بتقجيخات مختفعة. إليوالسذار 

 (15ججول )
العيشة عمى الفقخات الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾسط استجابات أفخاد 

 بعج التكيف مع السذخفيؽالتي تكيذ 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مختفع 1 9660. 3.91 تدػد علبقات ودية بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ  32

33 
يحخص السجيخ على ان يُصلع جسيع السػضفيغ على 

 أىع التصػرات في العسل
 مختفع 3 1.115 3.69

34 
يحخص السجيخ على حفد العامليغ على الاستجابة 

 للتغييخ
 مختفع 2 1.059 3.77

35 
يقػم السجراء بإجخاء لقاءات وتػجييات بصخق 

 تذاركية مع السػضفيغ
 متػسط 4 1.078 3.65

 مختفع - 8757. 3.76 الستؾسط الحدابي العام -

 لإجابدداتالستػسددط الحدددابي العددام أن  إلددى( 15تُذدديخ الشتددائج فددي الجددجول رقددع )
( ويسثددددل درجددددة تقددددجيخ 3.76مددددع السذددددخفيغ قددددج بلددددد ) التّكيّددددفالعيشددددة علددددى فقددددخات بعددددج 

( )تدددػد علبقددات وديددة بدديغ الخؤسدداء والسخؤوسدديغ( 32مختفعددة، وقددج احتلددت الفقددخة رقددع )
 (34(، تلبىدددا فدددي السختبدددة الثانيدددة الفقدددخة رقدددع )3.91لدددى بستػسدددط حددددابي )و السختبدددة الأ

(، 3.77يحخص السجيخ على حفد العامليغ على الاستجابة للتغييدخ( بستػسدط حددابي ))
لقدداءات وتػجييددات  إجخاء( )يقددػم السددجراء بدد35وفددي السختبددة الأخيددخة جدداءت الفقددخة رقددع )
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(. وقدددج حطيدددت جسيدددع فقدددخات 3.65بصدددخق تذددداركية مدددع السدددػضفيغ( بستػسدددط حددددابي )
 سصة.باعلبه بتقجيخات متػ  إليوالبعج السذار 

 (16ججول )
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾسط استجابات أفخاد العيشة عمى الفقخات 

 بعج التكيف مع السدتفيجيؽالتي تكيذ 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

36 
احخص على التعامل مع السػاششيغ بذكل جيج عشج 

 ع لسذكلة مع أحج السػضفيغياجيتمػ 
 مختفع 1 8360. 4.19

 مختفع 2 9560. 4.01 اتأ ج مغ رضا السػاششيغ عشج مخاجعة الجائخة 37

38 
أقػم بالإشلبع على صشجوق الذكاو  السقجمة مغ 

 السػاششيغ
 متػسط 4 1.165 3.46

39 
يتع التعاون مع السجتسع السحلي في تحجيج 

 احتياجات السػاششيغ
 متوسط 3 1.210 3.52

 مختفع - 8607. 3.79 الستؾسط الحدابي العام -
العيشدة  لإجابدات( أن الستػسدط الحددابي العدام 16مغ نتائج الجدجول رقدع ) يتّزا

( ويسثل درجة تقدجيخ مختفعدة، وقدج 3.79مع السدتفيجيغ قج بلد ) التّكيّفعلى فقخات بعج 
جيدج عشدج مدػاجيتيع  كلّ سدػاششيغ بذد( )احخص على التعامدل مدع ال36احتلت الفقخة رقع )

(، تلبىدا فدي السختبدة 4.19لدى بستػسدط حددابي )و ة مع أحج السػضفيغ( السختبة الأكلّ لسذ
مغ رضا السػاششيغ عشج مخاجعدة الدجائخة( بستػسدط حددابي  أتأ ج( )37الثانية الفقخة رقع )

ى صددشجوق علدد بددالاشلبع( )أقددػم 38(، وفددي السختبددة الأخيددخة جدداءت الفقددخة رقددع )4.01)
(. وقددج حطيددت جسيددع فقددخات 3.46  السقجمددة مددغ السددػاششيغ( بستػسددط حدددابي )و االذددك

 يخات متػسصة ومختفعة.باعلبه بتقج إليوالبعج السذار 
راسةاختبار فخضيات  -  : الج 

اختبدددار  إجدددخاء تدددعّ ، الجّراسدددةيدددل الانحدددجار لاختبدددار فخضددديات ىدددحه حلّ ت إجدددخاءقبدددل 
ضددسان  أجددلتبددايغ السدددسػح بددو، ومعامددل الالتددػاء مددغ معامددل تزددخع التبددايغ، واختبددار ال

 يل الانحجار، على الشحػ التالي: حلّ ملبئسة البيانات لافتخاضات ت
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( بدددديغ الستغيددددخات Multicollinarityالتأ ددددج مددددغ عددددجم وجددددػد ارتبدددداط عددددالٍ ) تددددعّ 
 VIF( )Variance Inflationالسدددتقلة باسددتخجام اختبددار معامددل تزددخع التبددايغ )

Factorوا )( ختبدار التبدايغ السددسػحToleranceل ) ّمتغيدخ مدغ الستغيدخات السدددتقلة  كددل
( وقيسدة اختبدار التبدايغ 10( للكيسدة )VIFز معامل تزدخع التبدايغ )و امع مخاعاة عجم تج

التأ ددددج مددددغ إتبدددداع البيانددددات للتػزيددددع  تددددعّ ( و 0.05( أ بددددخ مددددغ )Toleranceالسدددددسػح )
( مدددع Skewnessمعامدددل الالتدددػاء )( باحتدددداب Normal Distributionالصبيعدددي )

(، 1مخاعداة أن البيانددات تتبددع التػزيددع الصبيعددي إذا كانددت قيسددة معامددل الالتددػاء تقددل عددغ )
 ( يبيغ نتائج ىحه الاختبارات: 17والججول التالي رقع )

 (17ججول )
 اختبار معامل تزخؼ التبايؽ والتبايؽ السدسؾح ومعامل الالتؾاء

 أبعاد الستغيخ السدتقل
 مل التبايؽمعا

VIF 

 التبايؽ السدسؾح
Tolerance 

 الالتؾاء
Skewness 

 0.606 0.675 1.481 فيع الحات

 0.795 0.489 2.044 ادارة الحات

 0.909 0.732 1.367 التعاشف

 0.880 0.613 1.631 السيارات الاجتساعية

 0.469 0.572 1.748 الجافلية

 أبعددداد( لجسيدددع VIFقدديع ) أنّ  يتّزدددا( 17معصيددات الجدددجول رقددع ) إلدددىوبددالخجػع 
(، وأن قدددددديع 2.044 -1.367مددددددا بدددددديغ ) تتددددددخاوح( و 10الستغيددددددخ السدددددددتقل تقددددددل عددددددغ )

(Tolerance )ىدحا مؤشدخاً علدى عدجم وجدػد  يعدجّ ( و 0.675 -0.489ما بديغ ) تخاوحت
 التأ دددج مدددغ أنّ  تدددعّ الستغيدددخ السددددتقل. وقدددج  أبعددداد( بددديغ Multicollinarityارتبددداط عدددال )
( حيدددث كاندددت Skewnessالتػزيدددع الصبيعدددي باحتدددداب معامدددل الالتدددػاء ) البيانددات تتبدددع
 (.1الكيع أقل مغ )
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ذو دلالة إحرائية  أثخ: لا يؾجج HO1بالفخضية الخئيدية الشتائج الستعمقة 
لالةعشج مدتؾى  ، الح ات إدارةو ، الح اته )فيؼ أبعادالعاطفي ب لمح كاء (α ≤ 0.05) الج 

افعيةو اعية، تس  السيارات الاجو ، الت عاطفو   الت كي فه )أبعادالؾعيفي ب الت كي ف( في الج 
مع  الت كي فو مع السذخفيؽ،  الت كي فو مع زملاء العسل،  الت كي فو مع بيئة العسل، 

وائخالسدتفيجيؽ( مؽ وجية نغخ السجيخيؽ في   .الظ فيمةالحكؾمية في محافغة  الج 
 (18ججول )

( لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذج Analysis Of Varianceنتائج تحميل التبايؽ للانحجار )
 لاختبار الفخضية الخئيدية 

 السرجر
 معامل

R 
 معامل

R2 

مجسؾع 
 السخةعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخةعات

 Fقيسة 
 السحدؾةة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحجار

05673 05453 

32.958 5 6.592 
*24.019 

 

.0000 

 
 2740. 145 39.793 الخصأ

  150 72.751 الكلي

 (. α  ≤7.75) ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( صدددلبحية الشسدددػذج لاختبدددار 18مدددغ الشتدددائج الدددػاردة فدددي الجدددجول رقدددع ) يتّزدددا
 (α≤0.05)دلالدددة إحردددائية عشدددج مددددتػ  دلالدددة  اذ اأثدددخً ىشددداك  الفخضدددية الخئيددددية، وأنّ 

السيدددددارات و ، التّعددددداشفو ، الدددددحّات إدارةو ، الدددددحّاتعدددددة)فيع تسّ ه مجأبعدددددادالعددددداشفي ب للدددددحّ اء
 مددع بيئددة العسددل، التّكيّددفعددة )تسّ ه مجأبعددادالددػضيفي ب التّكيّددف( فددي الجّافليددةو اعيددة، تسّ الاج

مددع السدددتفيجيغ( مددغ وجيددة  التّكيّددفو مددع السذددخفيغ،  التّكيّددفمددع زمددلبء العسددل، والتّكيددف 
( Fاً علددددى قيسددددة )ادتسّدددد، اعالصّفيلددددةالحكػميددددة فددددي محافطددددة  الددددجّوائخنطددددخ السددددجيخيغ فددددي 
( وىدددي معشػيددددة عشددددج α  =0.000( عشدددج مدددددتػ  دلالددددة )24.019السحددددػبة البالغددددة )

 أبعدداد الشتددائج الإحرددائية فددي الجددجول ذاتددو أنّ  تبدديّغ، كسددا (α≤ 0.05)مدددتػ  دلالددة 
 التّكيّدددف) التدّددابع%( مددغ التبدددايغ فدددي الستغيدددخ 45.3الستغيددخ السددددتقل تفددددخ مدددا مقدددجاره )

 . الجّراسةة تفديخية تعكذ درجة عالية مغ قػة واستقخار نسػذج الػضيفي(، وىي قػ 
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 (19ججول )
 التكيف الؾعيفيبأبعاده السختمفة في الحكاء العاطفي نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ 

 بأبعاده السختمفة 

 B أبعاد الستغيخ السدتقل
 الخظأ

 السعياري 
Beta 

β 
 t Sig. αقيسة 

 0.024 2.280* 0.167 0.097 0.220 فيع الحات

 0.020 2.360* 0.187 0.097 0.229 ادارة الحات

 0.033 2.149* 0.153 0.093 0.201 التعاشف

 0.046 2.016* 0.158 0.103 0.209 السيارات الاجتساعية

 0.003 3.043* 0.237 0.081 0.245 الجافلية

 (. α  ≤7.75) ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

(، واختبار Beta( ومغ متابعة معاملبت )19مغ نتائج الججول رقع ) زايتّ 
(t ّأن ) السيارات و ، التّعاشفو ، الحّات إدارةو ، الحّاتفيع الستغيخ السدتقل ) أبعاد

 التّابع( على التػالي ذات تأثيخ دال إحرائياً في الستغيخ الجّافليةو اعية، تسّ الاج
( السحدػبة الطاىخة فدي tبجلالدة وارتفاع قيع ) عةتسّ ه مجأبعادالػضيفي( ب التّكيّف)

والقػة التأثيخية الجالة إحرائياً  (α ≤ 0.05)الججول أعلبه ومعشػيتيا عشج مدتػ  دلالة 
واعتسّاداً على ما تقجم نخفس فخضية الجّراسة الخئيدية برػرتيا العجمية،  .(Betaلكيع )

ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  يػجج أثخ  ونقبل الفخضية البجيلة التي تشز على:
التّعاشف، و إدارة الحّات، و للحّ اء العاشفي بأبعاده )فيع الحّات،  (α ≤ 0.05)الجّلالة 

الجّافلية( في التّكيّف الػضيفي بأبعاده )التّكيّف مع بيئة العسل، و السيارات الاجتسّاعية، و 
مع السدتفيجيغ( مغ وجية  التّكيّفو التّكيّف مع السذخفيغ، و التّكيّف مع زملبء العسل، و 

 .نطخ السجيخيغ في الجّوائخ الحكػمية في محافطة الصّفيلة
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 (27ججول )
بستغيخ لمتشبؤ  Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل الانحجار الستعجد التجريجي 

 الحكاء العاطفيمؽ خلال أبعاد الستغيخ السدتقل:  التكيف الؾعيفي
ات تختيب دخؾل الستغيخ 

 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 قيسة
R

2
 

 tمدتؾى دلالة   tقيسة 

 0.000 *7.905 2950. الجافلية
 0.000 *4.453 3790. ادارة الحات

 0.003 *3.027 4150. السيارات الاجتساعية
 0.023 *2.300 4360. فيع الحات
 0.033 *2.149 4530. التعاشف

 (. α  ≤7.75) ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

العامل السدتقل في معادلة  أبعاد( تختيب دخػل 20يػضا الججول رقع )
%( مغ 29.5لى وفدّخ ما مقجاره )و ( السختبة الأالجّافليةالانحجار، فقج احتلّ بعج )

( الحّات إدارةالػضيفي(، تلبه في السختبة الثانية بعج ) التّكيّف) التّابعالتبايغ في الستغيخ 
الػضيفي(،  التّكيّف) التّابع%( مغ التبايغ في الستغيخ 37.9ما مقجاره )الحي فدخ معو 

اعية( الحي فدخ مع البعجيغ الدابقيغ ما تسّ وفي السختبة الثالثة دخل بعج )السيارات الاج
الػضيفي(، وفي السختبة الخابعة  التّكيّف) التّابع%( مغ التبايغ في الستغيخ 41.5مقجراه )

%( مغ 43.6ما مقجراه ) الدّابقةالثلبث  بعادالحي فدخ مع الأ (الحّاتدخل بعج )فيع 
( الحي فدخ التّعاشفالػضيفي(، وأخيخاً دخل بعج ) التّكيّف) التّابعالتبايغ في الستغيخ 

 التّكيّف) التّابع%( مغ التبايغ في الستغيخ 45.3) مقجارهما  الدّابقة الأربعة بعادمع الأ
 الػضيفي(.
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ذو دلالة إحرائية  أثخلى: لا يؾجج و بالفخضية الفخعية الأ الشتائج الستعمقة 
لالةعشج مدتؾى  مع بيئة  الت كي فه في أبعادالعاطفي ب لمح كاء  (α ≤ 0.05): الج 

وائخالؾعيفي في  الت كي ف الت ابعالستغيخ  أبعادالعسل كبعج مؽ  الحكؾمية في  الج 
 .الظ فيمةمحافغة 

 (21ججول )
( لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذج Analysis Of Varianceنحجار )نتائج تحميل التبايؽ للا 

  الفخعية الاولىلاختبار الفخضية 

 السرجر
 معامل

R 
 معامل

R2 

مجسؾع 
 السخةعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخةعات

 Fقيسة 
 السحدؾةة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحجار

05613 05375 

26.579 5 5.316 
*17.434 

 

.0000 

 
 3050. 145 44.213 الخصأ

  150 70.792 الكلي

 (. α  ≤7.75) ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( صدددلبحية الشسدددػذج لاختبدددار 21مدددغ الشتدددائج الدددػاردة فدددي الجدددجول رقدددع ) يتّزدددا
دلالددددددة إحرددددددائية عشددددددج مدددددددتػ  دلالددددددة  اذ اأثددددددخً ىشدددددداك  لددددددى، وأنّ و الفخضددددددية الفخعيددددددة الأ

(0.05≥α) التّعدددداشفو ، الددددحّات إدارةو ، الددددحّاتعددددة)فيع تسّ جه مأبعددددادالعدددداشفي ب للددددحّ اء ،
الستغيددخ  أبعددادمددع بيئددة العسددل كبعددج مددغ  التّكيّددف( فددي الجّافليددةو اعيددة، تسّ السيددارات الاجو 

اداً علددى قيسددة تسّدد، اعالصّفيلددةالحكػميددة فددي محافطددة  الددجّوائخالددػضيفي فددي  التّكيّددف التدّدابع
(F( السحدػبة البالغة )عشج مدتػ  دلا17.434 )( لةα  =0.000 وىي معشػيدة عشدج )

الستغيددخ السدددتقل  أبعدداد مددغ الجددجول ذاتددو أنّ  يتّزددا، كسددا (α≤ 0.05)مدددتػ  دلالددة 
مددع بيئددة العسددل(،  التّكيّددف) التدّدابع%( مددغ التبددايغ فددي الستغيددخ 37.5تفدددخ مددا مقددجاره )

 . الجّراسةوىي قػة تفديخية تعكذ درجة عالية مغ قػة واستقخار نسػذج 
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 (22)ججول 
 نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ الحكاء العاطفي بأبعاده في التكيف مع بيئة العسل 

 B أبعاد الستغيخ السدتقل
 الخظأ

 السعياري 
Beta 

β 
 t Sig. αقيسة 

 0.021 2.333* 0.178 0.095 0.223 فيع الحات

 0.040 2.070* 0.174 0.101 0.208 ادارة الحات

 0.030 2.193* 0.168 0.094 0.206 التعاشف

 0.048 1.996* 0.160 0.098 0.196 السيارات الاجتساعية

 0.044 2.027* 0.164 0.080 0.163 الجافلية

 (. α  ≤7.75) ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

 ( أنّ t(، واختبار )Beta(، ومغ متابعة معاملبت )22مغ الججول رقع ) يتّزا
اعية، تسّ ، السيارات الاجالتّعاشف، الحّات إدارة، الحّاتفيع ل )الستغيخ السدتق أبعاد

مع بيئة  التّكيّف) التّابع( على التػالي ذات تأثيخ دال إحرائياً في الستغيخ الجّافلية
( السحدػبة الطاىخة فدي الججول أعلبه ومعشػيتيا عشج tالعسل( بجلالدة وارتفاع قيع )

واعتسّاداً على  (.Betaأثيخية الجالة إحرائياً لكيع )والقػة الت (α ≤ 0.05)مدتػ  دلالة 
ما تقجم نخفس فخضية الجّراسة الفخعية الأولى برػرتيا العجمية، ونقبل الفخضية البجيلة 

  (α ≤ 0.05)يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػ  الجّلالة التي تشز على:
ج مغ أبعاد الستغيخ التّابع التّكيّف للحّ اء العاشفي بأبعاده في التّكيّف مع بيئة العسل كبع
 .الػضيفي في الجّوائخ الحكػمية في محافطة الصّفيلة

 (23ججول )
بستغيخ التكيف لمتشبؤ  Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل الانحجار الستعجد التجريجي 

 مؽ خلال أبعاد الستغيخ السدتقل: الحكاء العاطفي مع بيئة العسل
الستغيخات تختيب دخؾل 

 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 قيسة
R

2
 

 tمدتؾى دلالة   tقيسة 

 0.000 *6.578 2250. ادارة الحات
 0.000 *3.756 2920. السيارات الاجتساعية

 0.004 *2.910 3310. فيع الحات
 0.015 *2.466 3580. التعاشف
 0.044 *2.027 3750. الجافلية

 (. α  ≤7.75) دلالةذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  *
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العامل السدتقل في معادلة  أبعاد( تختيب دخػل 23يػضا الججول رقع )
%( مغ 22.5لى وفدّخ ما مقجاره )و ( السختبة الأالحّات إدارةالانحجار، فقج احتلّ بعج )

مع بيئة العسل(، تلبه في السختبة الثانية بعج  التّكيّف) التّابعالتبايغ في الستغيخ 
%( مغ التبايغ في الستغيخ 29.2اعية( الحي فدخ معو ما مقجاره )تسّ ج)السيارات الا

( الحي فدخ الحّاتمع بيئة العسل(، وفي السختبة الثالثة دخل بعج )فيع  التّكيّف) التّابع
مع  التّكيّف) التّابع%( مغ التبايغ في الستغيخ 33.1مع البعجيغ الدابقيغ ما مقجراه )

الثلبث  بعاد( الحي فدخ مع الأالتّعاشفخابعة دخل بعج )بيئة العسل(، وفي السختبة ال
مع بيئة العسل(،  التّكيّف) التّابع%( مغ التبايغ في الستغيخ 35.8ما مقجراه ) الدّابقة

%( 37.5) مقجارهما  الدّابقة الأربعة بعاد( الحي فدخ مع الأالجّافليةوأخيخاً دخل بعج )
 مع بيئة العسل(. فالتّكيّ ) التّابعمغ التبايغ في الستغيخ 

ذو دلالة إحرائية  أثخالشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الثانية: لا يؾجج 
لالةعشج مدتؾى  مع الدملاء  الت كي فه في أبعادالعاطفي ب لمح كاء (α ≤ 0.05): الج 

وائخالؾعيفي في  الت كي ف الت ابعالستغيخ  أبعادكبعج مؽ  الحكؾمية في محافغة  الج 
 .الظ فيمة

 (24ججول )
( لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذج Analysis Of Varianceنتائج تحميل التبايؽ للانحجار )

  الفخعية الثانيةلاختبار الفخضية 

 السرجر
 معامل

R 
 معامل

R2 

مجسؾع 
 السخةعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخةعات

 Fقيسة 
 السحدؾةة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحجار

05630 05397 

35.447 5 7.089 
*19.085 

 

0.000 

 
 3710. 145 53.861 الخصأ

  150 89.308 الكلي

 (. α  ≤7.75) ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

صدلبحية الشسدػذج لاختبددار الفخضدية الفخعيددة  إلددى( 24تذديخ نتدائج الجددجول رقدع )
 للدددددحّ اء (α≤0.05)ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددج مددددددتػ  دلالدددددة  أثدددددخالثانيدددددة، وأن ىشددددداك 

اعيدددة، تسّ ، السيدددارات الاجالتّعددداشف، الدددحّات إدارة، الدددحّاتعدددة)فيع تسّ ه مجأبعدددادالعددداشفي ب
الددػضيفي فددي  التّكيّددف التدّدابعالستغيددخ  أبعددادمددع الدددملبء كبعددج مددغ  التّكيّددف( فددي الجّافليددة
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( السحدددددػبة البالغددددة Fاداً علددددى قيسددددة )تسّدددد، اعالصّفيلددددةالحكػميددددة فددددي محافطددددة  الددددجّوائخ
 0.05)( وىي معشػية عشج مدتػ  دلالة α  =0.000ج مدتػ  دلالة )( عش19.085)

≥α) الستغيددخ السدددتقل تفدددخ مددا مقددجاره  أبعدداد مددغ  نتددائج الجددجول ذاتددو أنّ  يتّزددا، كسددا
مدددع الددددملبء(، وىدددي قدددػة تفدددديخية  التّكيّدددف) التدّددابع%( مدددغ التبدددايغ فدددي الستغيدددخ 39.7)

 . راسةالجّ تعكذ درجة عالية مغ قػة واستقخار نسػذج 
 (25ججول )

 التكيف مع الدملاءبأبعاده في الحكاء العاطفي نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ 

 B أبعاد الستغيخ السدتقل
 الخظأ

 السعياري 
Beta 

β 
 t Sig. αقيسة 

 0.043 2.040* 0.153 0.105 0.215 فيع الحات

 0.042 2.056* 0.181 0.108 0.222 ادارة الحات

 0.194 1.303 0.099 0.103 0.134 التعاشف

 0.036 2.119* 0.167 0.107 0.226 السيارات الاجتساعية

 0.004 2.908* 0.245 0.094 0.272 الجافلية

 (. α  ≤7.75) ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( أن t(، واختبار )Beta( ومغ متابعة معاملبت )25نتائج الججول رقع ) تبيّغ
( الجّافليةو اعية، تسّ السيارات الاجو ، الحّات إدارةو ، الحّاتفيع خ السدتقل )الستغي أبعاد

مع الدملبء( بجلالدة  التّكيّف) التّابععلى التػالي ذات تأثيخ دال إحرائياً في الستغيخ 
( السحدػبة الطاىخة فدي الججول الدابق ومعشػيتيا عشج مدتػ  دلالة tوارتفاع قيع )
(0.05 ≥ α) والقػة التأ( ثيخية الجالة إحرائياً لكيعBeta في حيغ .)مغ الشتائج  تبيّغ

في الستغيخ  التّعاشفذو دلالة احرائية لبعج  أثخالػاردة في الججول أعلبه عجم وجػد 
( السحدػبة الطاىخة فدي الججول tمع الدملبء( بجلالدة وانخفاض قيسة ) التّكيّف) التّابع

والقػة التأثيخية الجالة إحرائياً لكيع  (α ≤ 0.05)الدابق ومعشػيتيا عشج مدتػ  دلالة 
(Beta.)  واعتسّاداً على ما تقجم نخفس فخضية الجّراسة الفخعية الثانية برػرتيا

يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج  العجمية، ونقبل الفخضية البجيلة التي تشز على:
يّف مع الدملبء كبعج مغ للحّ اء العاشفي بأبعاده في التّك (α ≤ 0.05)مدتػ  الجّلالة: 

 .أبعاد الستغيخ التّابع التّكيّف الػضيفي في الجّوائخ الحكػمية في محافطة الصّفيلة
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 (26ججول )
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل الانحجار الستعجد التجريجي 

 طفيالحكاء العامؽ خلال أبعاد الستغيخ السدتقل:  التكيف مع الدملاءبستغيخ لمتشبؤ 
تختيب دخؾل الستغيخات 

 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 قيسة
R

2
 

 tمدتؾى دلالة   tقيسة 

 0.000 *7.405 2690. الجافلية
 0.000 *3.981 3400. السيارات الاجتساعية

 0.007 *2.735 3720. ادارة الحات
 0.039 *2.082 3900. فيع الحات

 (. α  ≤7.75) ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

العامل السدتقل في معادلة  أبعاد( تختيب دخػل 26يبيغ الججول رقع )
%( مغ 26.9لى وفدّخ ما مقجاره )و ( السختبة الأالجّافليةالانحجار، فقج احتلّ بعج )

مع الدملبء(، تلبه في السختبة الثانية بعج )السيارات  التّكيّف) التّابعالتبايغ في الستغيخ 
 التّابع%( مغ التبايغ في الستغيخ 34.0معو ما مقجاره ) اعية( الحي فدختسّ الاج
( الحي فدخ مع الحّات إدارةمع الدملبء(، وفي السختبة الثالثة دخل بعج ) التّكيّف)

مع  التّكيّف) التّابع%( مغ التبايغ في الستغيخ 37.2البعجيغ الدابقيغ ما مقجراه )
الثلبث  بعاد( الحي فدخ مع الأاتالحّ الدملبء(، وفي السختبة الخابعة دخل بعج )فيع 

مع الدملبء(، وقج  التّكيّف) التّابع%( مغ التبايغ في الستغيخ 39.0ما مقجراه ) الدّابقة
  (.التّعاشفخخج مغ معادلة الانحجار بعج )
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ذو دلالة إحرائية  أثخالشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الثالثة: لا يؾجج 
لالةعشج مدتؾى  مع السذخفيؽ  الت كي فه في أبعادالعاطفي ب لمح كاء  (α ≤ 0.05):الج 

وائخالؾعيفي في  الت كي ف الت ابعالستغيخ  أبعادكبعج مؽ  الحكؾمية في محافغة  الج 
 .الظ فيمة

 (27ججول )
( لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذج Analysis Of Varianceنتائج تحميل التبايؽ للانحجار )

  ثةالفخعية الثاللاختبار الفخضية 

 السرجر
 معامل

R 
 معامل

R2 

مجسؾع 
 السخةعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخةعات

 Fقيسة 
 السحدؾةة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحجار

05639 05409 

46.959 5 9.392 
*20.050 

 

.0000 

 
 4680. 145 67.922 الخصأ

  150 114.882 الكلي

 (. α  ≤7.75) ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( صدددلبحية الشسدددػذج لاختبدددار 27مدددغ الشتدددائج الدددػاردة فدددي الجدددجول رقدددع ) يتّزدددا
ذو دلالددددددة إحرددددددائية عشددددددج مدددددددتػ  دلالددددددة  أثددددددخالفخضددددددية الفخعيددددددة الثالثددددددة، وأن ىشدددددداك 

(0.05≥α) التّعدددددداشف، الدددددحّات إدارة، الدددددحّاتعددددددة)فيع تسّ ه مجأبعدددددادالعددددداشفي ب للدددددحّ اء ،
 التدّابعالستغيدخ  أبعدادمع السذخفيغ كبعج مدغ  يّفالتّك( في الجّافليةاعية، تسّ السيارات الاج

( Fاداً علدددى قيسدددة )تسّدد، اعالصّفيلدددةالحكػميددة فدددي محافطددة  الدددجّوائخالدددػضيفي فددي  التّكيّددف
( وىدددي معشػيددددة عشددددج α  =0.000( عشدددج مدددددتػ  دلالددددة )20.050السحددددػبة البالغددددة )

 أبعدادول أعدلبه أن مغ الشتائج السػضحة في الجج تبيّغ، كسا ي(α≤ 0.05)مدتػ  دلالة 
مدع  التّكيّدف) التدّابع%( مغ التبايغ فدي الستغيدخ 40.9الستغيخ السدتقل تفدخ ما مقجاره )

 . الجّراسة(، وىي قػة تفديخية تعكذ درجة عالية مغ قػة واستقخار نسػذج السذخفيغ
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 (28ججول )
 التكيف مع السذخفيؽبأبعاده في الحكاء العاطفي نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ 

 B أبعاد الستغيخ السدتقل
 الخظأ

 السعياري 
Beta 

β 
 t Sig. αقيسة 

 0.072 1.814 0.159 0.119 0.216 فيع الحات

 0.025 2.258* 0.170 0.115 0.260 ادارة الحات

 0.090 1.705 0.133 0.120 0.204  التعاشف

 0.004 2.917* 0.243 0.105 0.307 السيارات الاجتساعية

 0.075 1.794 0.156 0.121 0.218 الجافلية

 (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة ) *
(، واختبار Beta( ومغ متابعة معاملبت )28مغ نتائج الججول رقع ) يتّزا

(t( أن بعجي الستغيخ السدتقل )على التػالي ذات اعيةتسّ والسيارات الاج، الحّات إدارة )
( tمع السذخفيغ( بجلالدة وارتفاع قيع ) التّكيّف) التّابعفي الستغيخ  تأثيخ دال إحرائياً 

 (α ≤ 0.05)السحدػبة الطاىخة فدي الججول الدابق ومعشػيتيا عشج مدتػ  دلالة 
 (. Betaوالقػة التأثيخية الجالة إحرائياً لكيع )

ع الستغيخ السدتقل )في بعادلأ أثخفي حيغ بيشت نتائج الججول أعلبه عجم وجػد 
( السحدػبة الطاىخة tاعية( بجلالدة وانخفاض قيع )تسّ ، والسيارات الاجالتّعاشف، الحّات

والقػة التأثيخية الجالة  (α ≤ 0.05)فدي الججول الدابق ومعشػيتيا عشج مدتػ  دلالة 
واعتسّاداً على ما تقجم نخفس فخضية الجّراسة الفخعية الثالثة  (.Betaإحرائياً لكيع )
يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  مية، ونقبل الفخضية البجيلة التي تشز على:برػرتيا العج

للحّ اء العاشفي بأبعاده في التّكيّف مع السذخفيغ   (α ≤ 0.05)عشج مدتػ  الجّلالة:
 بعج مغ أبعاد الستغيخ التّابع التّكيّف الػضيفي في الجّوائخ الحكػمية في محافطة 

 .الصّفيلة
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ذو دلالة إحرائية  أثخلفخضية الفخعية الخابعة: لا يؾجج الشتائج الستعمقة با
لالةعشج مدتؾى  مع  الت كي فه في أبعادالعاطفي ب لمح كاء  (α ≤ 0.05): الج 

وائخالؾعيفي في  الت كي ف الت ابعالستغيخ  أبعادالسدتفيجيؽ كبعج مؽ  الحكؾمية في  الج 
 .الظ فيمةمحافغة 

 (29ججول )
( لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذج Analysis Of Varianceنحجار )نتائج تحميل التبايؽ للا 

  الفخعية الخابعةلاختبار الفخضية 

 السرجر
 معامل

R 
 معامل

R2 

مجسؾع 
 السخةعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخةعات

 Fقيسة 
 السحدؾةة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحجار

05677 05458 

50.929 5 10.186 
*24.514 

 

.0000 

 
 4160. 145 60.250 الخصأ

  150 111.179 الكلي

 (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ  دلالة ) *
( صددددلبحية الشسددددػذج لاختبددددار الفخضددددية الفخعيددددة 29نتددددائج الجددددجول رقددددع ) تبدددديّغ
 للدددددحّ اء (α≤0.05)دلالدددددة إحردددددائية عشدددددج مددددددتػ  دلالدددددة  اذ اأثدددددخً ىشددددداك  الخابعدددددة، وأنّ 
اعيدددة، تسّ ، السيدددارات الاجالتّعددداشف، الدددحّات إدارة، حّاتالدددعدددة)فيع تسّ ه مجأبعدددادالعددداشفي ب
الدػضيفي فدي  التّكيّدف التدّابعالستغيدخ  أبعادمع السدتفيجيغ كبعج مغ  التّكيّف( في الجّافلية
( السحدددددػبة البالغددددة Fاداً علددددى قيسددددة )تسّدددد، اعالصّفيلددددةالحكػميددددة فددددي محافطددددة  الددددجّوائخ

 0.05)ي معشػية عشج مدتػ  دلالة ( وىα  =0.000( عشج مدتػ  دلالة )24.514)
≥α) الستغيددخ السدددتقل تفدددخ  أبعدداد الشتددائج الإحرددائية فددي الجددجول أعددلبه أنّ  تبدديّغ، كسددا

(، وىدي قدػة السددتفيجيغمدع  التّكيّدف) التدّابع%( مغ التبايغ في الستغيخ 45.8ما مقجاره )
 . الجّراسةتفديخية تعكذ درجة عالية مغ قػة واستقخار نسػذج 
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 (37ل )ججو
 التكيف مع السدتفيجيؽبأبعاده في الحكاء العاطفي نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ 

 B أبعاد الستغيخ السدتقل
 الخظأ

 السعياري 
Beta 

β 
 t Sig. αقيسة 

 0.001 3.349* 0.246 0.115 0.384 فيع الحات

 0.486 0.698 0.058 0.113 0.079 ادارة الحات

 0.002 3.188* 0.237 0.091 0.289 التعاشف

 0.045 2.022* 0.150 0.112 0.226 السيارات الاجتساعية

 0.007 2.746* 0.219 0.099 0.272 الجافلية

 (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ  دلالة ) *
( ومغ متابعة معاملبت 30مغ الشتائج الػاردة في الججول رقع ) يتّزا 

(Beta( واختبار ،)t ّأن ) السيارات التّعاشف، الحّاتفيع الستغيخ السدتقل ) بعادأ ،
 التّكيّف) التّابع( على التػالي ذات تأثيخ دال إحرائياً في الستغيخ الجّافليةاعية، تسّ الاج

( السحدػبة الطاىخة فدي الججول الدابق ومعشػيتيا tمع السدتفيجيغ( بجلالدة وارتفاع قيع )
(. في حيغ Betaػة التأثيخية الجالة إحرائياً لكيع )والق (α ≤ 0.05)عشج مدتػ  دلالة 

 التّابعفي الستغيخ  الحّات إدارةذو دلالة احرائية لبعج  أثخبيشت الشتائج عجم وجػد 
( السحدػبة الطاىخة فدي الججول tمع السدتفيجيغ( بجلالدة وانخفاض قيسة ) التّكيّف)

ة التأثيخية الجالة إحرائياً لكيع والقػ  (α ≤ 0.05)الدابق ومعشػيتيا عشج مدتػ  دلالة 
(Beta.)  واعتسّاداً على ما تقجم نخفس فخضية الجّراسة الفخعية الخابعة برػرتيا

يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج  العجمية، ونقبل الفخضية البجيلة التي تشز على:
جيغ كبعج للحّ اء العاشفي بأبعاده في التّكيّف مع السدتفي (α ≤ 0.05)مدتػ  الجّلالة: 

  .مغ أبعاد الستغيخ التّابع التّكيّف الػضيفي في الجّوائخ الحكػمية في محافطة الصّفيلة
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 (31ججول )
بستغيخ لمتشبؤ  Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل الانحجار الستعجد التجريجي 

 الحكاء العاطفيمؽ خلال أبعاد الستغيخ السدتقل:  التكيف مع السدتفيجيؽ
تختيب دخؾل الستغيخات 

 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 قيسة
R

2
 

 tمدتؾى دلالة   tقيسة 

 0.000 *7.461 2720. فيع الحات
 0.000 *5.024 3780. التعاشف
 0.000 *3.960 4380. الجافلية

 0.028 *2.214 4560. السيارات الاجتساعية
 (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ  دلالة ) *

العامل السدتقل في معادلة  أبعاد( تختيب دخػل 31ضا الججول رقع )يػ 
%( مغ 27.2لى وفدّخ ما مقجاره )و ( السختبة الأالحّاتالانحجار، فقج احتلّ بعج )فيع 

مع السدتفيجيغ(، تلبه في السختبة الثانية بعج  التّكيّف) التّابعالتبايغ في الستغيخ 
 التّكيّف) التّابع%( مغ التبايغ في الستغيخ 37.8( الحي فدخ معو ما مقجاره )التّعاشف)

( الحي فدخ مع البعجيغ الجّافليةمع السدتفيجيغ(، وفي السختبة الثالثة دخل بعج )
مع السدتفيجيغ(،  التّكيّف) التّابع%( مغ التبايغ في الستغيخ 43.8الدابقيغ ما مقجراه )

 بعاداعية( الحي فدخ مع الأتسّ جوفي السختبة الخابعة والاخيخة دخل بعج )السيارات الا
مع  التّكيّف) التّابع%( مغ التبايغ في الستغيخ 45.6ما مقجراه ) الدّابقةالثلبث 

 (.الحّات إدارةالسدتفيجيغ(، وقج خخج مغ معادلة الانحجار بعج )
 

 مشاقذة الشتائج 2.4
راسةفيسا يمي مشاقذة نتائج   الحالية: الج 

، الحّات إدارةو ، الحّاته )فيع أبعادالعاشفي ب ءالحّ امدتػ   بيشت الشتائج أنّ  -1
الحكػمية  الجّوائخ( لج  السجيخيغ في الجّافليةو اعية، تسّ السيارات الاجو ، التّعاشفو 

، وتعشي ىحه الشتيجة مختفعًامغ وجية نطخ السبحػثيغ قج جاء  الصّفيلةفي محافطة 
اذ القخارات ومػاجية لتخصي الدلبيات واتخ الإيجابيالتفكيخ قجرة السبحػثيغ على 

 التي يجابيةالإاستخجاميع السعخفة الانفعالية مغ خلبل الانفعالات ، وكحلظ السذا ل
 الآخخيغتعبخ عغ ميارات الجقة في تقجيخ السذاعخ وترحيحيا ومعخفة ملبما 
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في حياتيع السيشية. تتفق الشتيجة مع دراسة  نجازالإ أجلالانفعالية وتػضيفيا مغ 
العاشفي لج  الصلبة  الحّ اءمدتػ   ( التي بيشت نتائجيا أنّ 2017)الحسػري، 

 السػىػبيغ كان متػسصاً. 
لى بجرجة تقجيخ مختفعة، و اعية السختبة الأتسّ وقج احتل بعج السيارات الاج

 مشاسب كلّ بذ الآخخيغالتػاصل مع وتعشي ىحه الشتيجة قجرة السجيخيغ على 
عغ وتخكيد لأحاديث تسّ اع بتسّ رات والاسوالعلبقات الجيجة مع السػضفيغ وكحلظ الان

 إدارةلج  السجيخيغ السبحػثيغ فغ  وملبحطات ومقتخحات السػضفيغ، بسعشى أنّ 
 .ومذاعخىع الآخخيغ ن على تصػيع عػاشفو قادر أنّيع ، و الآخخيغالعلبقات مع 

بجرجة تقجيخ مختفعة، وتعشي ىحه  الجّافليةوفي السختبة الثانية جاء بعج 
نحػ العسل بدبب امتلب يع نقاط قػة تديج مغ  الجّافليةج  السبحػثيغ الشتيجة أن ل
 نجازميام اعساليع، والدعي دائسا لاستكذاف الصخق الججيجة لإ إنجازدافعيتيع نحػ 
ضغػط العسل، وكحلظ أعساليع تحت  نجازالجافع اللبزم للسػضفيغ لإالعسل واعصاء 

تػجيو الانفعالات والسذاعخ نحػ يستلظ السجيخيغ القجرة على مػاجية التحجيات و 
تحقيق أىجاف العسل، والقجرة على التخكيد وتجشب السذاعخ الدلبية عشجما يحيغ 

 والعسل. داءوقت الأ
بجرجة تقجيخ مختفعة، وتعشي ىحه  التّعاشفبعج  في السختبة الثالثةجاء و 

ة ومعخف ن و الآخخ السجيخيغ لجييع القجرة على إدراك ما يذعخ بو  الشتيجة أنّ 
 التّعاشفومداعجتيع و  بديػلة الآخخيغوالاستجابة لخغبات وشلبات أحاسيديع، 

 اعية.تسّ معع ومخاعيع ضخوفيع الشفدية والاج
بجرجة تقجيخ مختفعة، وتعشي ىحه  الحّاتبعج فيع  في السختبة الخابعة سا جاء 

 نياتيعإمكاية على فيع مذاعخىع قجراتيع و الحّاتلج  السبحػثيغ القجرة  الشتيجة أنّ 
في أفكارىع  الإدراكما يداعج على ؛ أمدجتيعو  الآخخيغوالػعي الكامل لذعػر 

 .ىعع، والقجرة على التأثيخ في مذاعخ وشعػرىع، وإدراك نقاط قػتيع وضعفي
بجرجة تقجيخ مختفعة،  الحّات إدارةبعج في السختبة الخامدة والأخيخة جاء و  

ى الديصخة على اضصخاب العػاشف ن علو السبحػثيغ قادر  وتعشي ىحه الشتيجة أنّ 
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ميام العسل في  نجازالػقت لإ إدارةوالسذاعخ والجوافع، وكحلظ لجييع القجرة على 
 الػقت السشاسب 

مع بيئة العسل،  التّكيّفه )أبعادالػضيفي ب التّكيّفمدتػ   أنّ  إلىتػصلت الشتائج  -2
مع السدتفيجيغ( لج   التّكيّفو مع السذخفيغ،  التّكيّفو مع زملبء العسل،  التّكيّفو 

مغ وجية نطخ السبحػثيغ قج  الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخالسجيخيغ في 
ن على التغلب على و السجيخيغ السبحػثيغ قادر  ، وتعشي ىحه الشتيجة أنّ مختفعًاجاء 

الرعػبات التي قج تػاجييع في العسل، ومػاجية الطخوف البيئية السختلفة 
التكامل مع وضائفيع تحجياً ليع، بسعشى لجييع القجرة على  لّ كقج تذ التيالسدتججة 

 . ام بيا والخضا التام عشياتسّ والاى
 أنّ ( التي بيشت نتائجيا 2017الشتيجة مع دراسة )الرليلي، ىحه اتفقت وقج 
الػضيفي لج  السعلسيغ الججد في وزارة التخبية في دولة الكػيت مغ  التّكيّفمدتػ  

 (Ochoti,2013)كسا اتفقت الشتيجة مع دراسة جة متػسصة. وجية نطخىع جاء بجر 
في  الأعسالسػق  قدّعالسدتجيبيغ الحيغ كانػا مػضفيغ في  التي وضحت نتائجيا أنّ 

 حج كبيخ مع التغيخ التشطيسي. إلىتيلكػم كيشيا تكيفػا 
لى بجرجة تقجيخ مختفعة، و مع بيئة العسل السختبة الأ التّكيّفوقج احتل بعج 

في البيئة  التّكيّفن على و ن لػضائفيع وقادر ػ تسالسبحػثيغ مش أنّ ىحه الشتيجة وتعشي 
اتفقت الشتيجة مع دراسة )الرليلي، الجاخلية للسشطسة التي يعسلػن بيا بصخيقة مشاسبة. 

 لج  السعلسيغ مع بيئة العسل.( التي بيشت نتائجيا وجػد تكيف 2017
الدملبء بجرجة تقجيخ مختفعة، وتعشي مع  التّكيّفوفي السختبة الثانية جاء بعج 

بيغ السجيخيغ وزملبء العسل وتخبصيع علبقات ودية  ىعاىحه الشتيجة أن ىشاك علبقة تف
( التي بيشت نتائجيا وجػد 2017ومػضػعية. اتفقت الشتيجة مع دراسة )الرليلي، 

 لج  السعلسيغ مع الدملبء.تكيف 
سدتفيجيغ بجرجة تقجيخ مختفعة، وتعشي مع ال التّكيّفوفي السختبة الثالثة جاء بعج 

حاجات السخاجعيغ وتقجيع السجيخيغ السبحػثيغ يحخصػن على تلبية  ىحه الشتيجة أنّ 
الخجمات السصلػبة ليع بأفزل الػسائل والأساليب، ومخاعاة ضخوفيع الشفدية 

 احتخام وتقجيخ. كلّ اعية، والتعامل معيع بتسّ والاج



81 

مع السذخفيغ بجرجة تقجيخ  التّكيّفلأخيخة جاء بعج وفي السختبة الخابعة وا       
أن ىشاك علبقة جيجة بيغ السػضفيغ والسجيخيغ والسذخفيغ مختفعة، وتعشي ىحه الشتيجة 

ات وتشفيح الػاجبات على أ سل التّعليسامخ و و الحيغ يذخفػن على عسليع والالتدام بالأ
 وجو.
 للحّ اءدلالة إحرائية  يذ ثخأوجػد بيشت الشتائج الستعلقة بالفخضية الخئيدية  -3

السيارات و ، التّعاشفو ، الحّات إدارةو ، الحّاتعة ومشفخدة )فيع تسّ ه مجأبعادالعاشفي ب
مع بيئة  التّكيّفعة )تسّ ه مجأبعادالػضيفي ب التّكيّف( في الجّافليةو اعية، تسّ الاج

السدتفيجيغ(  مع التّكيّفو مع السذخفيغ،  التّكيّفو مع زملبء العسل،  التّكيّفو العسل، 
. وتجلل ىحه الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخمغ وجية نطخ السجيخيغ في 

العاشفي بجرجة مختفعة للسجيخيغ السبحػثيغ مغ حيث  الحّ اءتػافخ  الشتيجة على أنّ 
على انفعالاتيع والتعبيخ  قجرتيع على فيع ذواتيع والتعبيخ عغ مذاعخىع والديصخة

ذلظ  كلّ ومخاعاة ضخوفيع ودافعيتيع للعسل،  الآخخيغفيع مع وتعاش إيجابيةعشيا ب
الجاخلية للعسل ومع الدملبء  ئةمع البي التّكيّففي قجرتيع على  إيجابيًايؤثخ 

 التّكيّفوالسذخفيغ وجسيػر الستعامليغ مع الجائخة التي يعسلػن بيا، وبالتالي 
 عام. كلّ الػضيفي بذ

دلالة إحرائية  يذ أثخلى وجػد و فخعية الأوبيشت الشتائج الستعلقة بالفخضية ال -4
 أبعادمع بيئة العسل كبعج مغ  التّكيّفعة ومشفخدة في تسّ ه مجأبعادالعاشفي ب للحّ اء

. وتعشي الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخالػضيفي في  التّكيّف التّابعالستغيخ 
يسكشيع مغ القجرة على  ه لج  السجيخيغأبعادالعاشفي ب الحّ اءىحه الشتيجة أن تػافخ 

العسل في بيئة يدػدىا  إنجازمع بيئة العسل الجاخلية والخضا عغ العسل و  التّكيّف
 والاحتخام الستبادل.  التعاون 

دلالة إحرائية  يذ أثخالفخعية الثانية عغ وجػد وكذفت الشتائج الستعلقة بالفخضية  -5
الستغيخ  أبعادء كبعج مغ مع الدملب التّكيّفعة في تسّ ه مجأبعادالعاشفي ب للحّ اء
. وتعشي ىحه الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخالػضيفي في  التّكيّف التّابع

سيادة  إلى أدّ ه لج  السجيخيغ السبحػثيغ أبعادالعاشفي ب الحّ اءالشتيجة أن تػافخ 
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والعسل بخوح  التعاون العلبقات الػدية الصيبة بيغ السػضفيغ وزملبئيع في العسل و 
 لفخيق وتبادل الخبخات الػضيفية.ا

 إدارةو ، الحّاتفيع على حجه ) كلّ الستغيخ السدتقل  أبعاد أنّ  تبيّغوبرػرة مشفخدة 
مع  التّكيّف( ذات تأثيخ دال إحرائياً في الجّافليةو اعية، تسّ السيارات الاجو ، الحّات

عخ مذاعخىع ومذاقجرة السبحػثيغ على فيع  الدملبء، وتعشي ىحه الشتيجة أنّ 
اعية لجييع ودافعيتيع تسّ وتػافخ السيارات الاج الحّات إدارةوقجرتيع على  الآخخيغ
 . إيجابيةمع زملبء العسل برػرة  التّكيّفذلظ في  أثخللعسل، 
مع  التّكيّفا في دال احرائيً  أثخمشفخداً لع يكغ لو  التّعاشفبعج  أنّ  تبيّغفي حيغ 

بعس متصلبات العسل يجب  أنّ إلى ة عدو ىحه الشتيجأن نالدملبء، وربسا يسكغ 
ىا بجقة ومػضػعية بعيجاً عغ السجاملبت ومخاعاة الطخوف الشفدية إنجاز 
 اعية للسػضفيغ.تسّ والاج

 للحّ اءدلالة إحرائية  يذ أثخالشتائج الستعلقة بالفخضية الفخعية الثالثة وجػد وبيشت  -6
 التّابعالستغيخ  أبعادغ مع السذخفيغ كبعج م التّكيّفعة في تسّ ه مجأبعادالعاشفي ب
. وتعشي ىحه الشتيجة ان الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخالػضيفي في  التّكيّف
العاشفي لج  السجيخيغ السبحػثيغ برػرة مختفعة مكشيع مغ القجرة على  الحّ اءتػافخ 

وتبادل  التعاون مغ حيث  إيجابيةوخاصة السذخفيغ برػرة  الآخخيغالتأثيخ ب
 التام مع السذخفيغ.  التّكيّفوالعسل بخوح الفخيق و  الخبخات

، الحّات إدارةعلى حجه ) كلّ بعجي الستغيخ السدتقل  أنّ  تبيّغوبرػرة مشفخدة 
مع السذخفيغ. في حيغ  التّكيّف( ذات تأثيخ دال إحرائياً في اعيةتسّ والسيارات الاج

، الحّاتقل مشفخدة )فيع الستغيخ السدت بعادذو دلالة احرائية لأ أثخعجم وجػد  تبيّغ
مع السذخفيغ، وربسا يسكغ عدو ىحه  التّكيّفاعية( في تسّ ، والسيارات الاجالتّعاشفو 

ميام العسل وفق  إنجازضخوف العسل في حالات معيشة تػجب  أنّ  إلىالشتيجة 
 اعية.تسّ الانطسة والقػانيغ دون مخاعاة جػانب الذخرية والسيارات الاج

دلالة إحرائية  يذ أثخالستعلقة بالفخضية الفخعية الخابعة وجػد وأخيخاً بيشت الشتائج  -7
الستغيخ  أبعادمع السدتفيجيغ كبعج مغ  التّكيّفعة في تسّ ه مجأبعادالعاشفي ب للحّ اء
. وتعشي ىحه الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخالػضيفي في  التّكيّف التّابع
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السػاششيغ وشالبي الخجمات، وبيشت الخجمية وججت لخجمة  الجّوائخ الشتيجة أنّ 
جيج وضسان  كلّ الشتائج حخص ومخاعاة السجيخيغ السبحػثيغ على التعامل معيع بذ

يع، وىحا يجلل على تػافخ القجرات  لّ مذا حلّ عغ الخجمات السقجمة ليع و  ىعارض
والسيارات لج  السجيخيغ السبحػثيغ وكحلظ قجرتيع على التعبيخ عغ مذاعخىع 

 . إيجابيةرػرة وانفعالات ب
، الحّاتفيع على حجه ) كلّ الستغيخ السدتقل  أبعاد أنّ  تبيّغوبرػرة مشفخدة 

مع  التّكيّف( ذات تأثيخ دال إحرائياً في الجّافليةاعية، تسّ ، السيارات الاجالتّعاشف
قجرة السجيخيغ السبحػثيغ على فيع مذاعخىع  أنّ السدتفيجيغ، وتعشي ىحه الشتيجة 

 الآخخيغمع  التّعاشفو  إيجابيةوالتعبيخ عغ انفعالاتيع ب الآخخيغومذاعخ 
 أثخذلظ  كلّ للعسل،  الجّافليةوالاحتخام الستبادل و  التعاون ومداعجتيع وسادة جػ مغ 

مع السدتفيجيغ وتقجيع الخجمات ليع في الػقت  التّكيّففي القجرة على  إيجابيًا
 السشاسب. 
مشفخداً في  الحّات إدارةية لبعج دلالة احرائ يذ أثخعجم وجػد  تبيّغفي حيغ 
مغ الخجمات  الكثيخ أنّ  إلىمع السدتفيجيغ، وربسا يسكغ عدو ىحه الشتيجة  التّكيّف

 نطسة والقػانيغ والتذخيعات الشاضسة للعسل. ن تقجم ليع وفق الأػ التي يصلبيا السخاجع
 

 التؾصيات: 3.4
ابقةاداً عمى الشتائج تس  اع راسة، تقجم الد   ة:الآتية التؾصيات الحالي الج 

العاشفي لج  السجيخيغ  الحّ اءوضع نطام تحفيدي للسحافطة على ارتفاع مدتػ   .1
في تقجيع  الخّيادةخار و تسّ الاس أجلمغ  ؛الصّفيلةالحكػمية في محافطة  الجّوائخفي 

 الػضيفي. اءثخ الخجمات للسػاششيغ مغ خلبل الأ
الحكػمية  الجّوائخ  السجيخيغ في الػضيفي لج التّكيّفالسحافطة على ارتفاع مدتػ   .2

 داءفي تحديغ وتجػيج مدتػ  الأ إيجابيةلسا لحلظ مغ آثار  الصّفيلةفي محافطة 
 الفخدي والسؤسدي مغ خلبل تػسيع العسل وزيادة الرلبحيات والتفػيس.
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 الحّ اءالعسل على عقج نجوات وورش عسل للسجيخيغ للسحافطة على مدتػيات  .3
سسة وألقاب أو ضيفي مغ خلبل زيادة الحػافد السعشػية مغ الػ  التّكيّفالعاشفي و 
 وضيفية.

 .الجّراسةتكػيغ فخق عسل لتشاسب مع بيئة العسل الجيجة التي كذفت عشيا  .4
 مع الدملبء. التّكيّفنذخ ثقافة السشطسة الستعلسة نطخاً للسدتػ  السختفع مغ  .5
 .مع السذخفيغ لتّكيّفابالأىجاف وذلظ للسدتػ  السختفع مغ  دارةاستخجام أسلػب الإ .6
خار في التػاصل معيع تسّ تعديد العلبقة مع السدتفيجيغ مغ الخجمة، مغ خلبل الاس .7

 عبخ وسائل التػاصل السختلفة.
الحالية في مؤسدات ودوائخ  الجّراسةالعلسية حػل مػضػع  الجّراساتمغ  مديج إجخاء .8

 .أخخ  في محافطات في الجولة بغية الاستفادة مغ نتائجيا وتعسيع تػصياتيا  أخخ  
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. عسان دار الح كاء الؾججاني لمكيادة التخةؾية(. 2006حديغ، سلبمة عبج العطيع)

 الفكخ ناشخون 
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 سيتي للشذخ والتجريب والاستذارات الإدارية. القاىخة: بػك
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راسة داةالدادة لجشة التحكيؼ لأ بأسساءقائسة   (الاستبانة) الج 

 الجامعة   التخرز  الختبة   سعالا الخقع
الجكتػر احسج يػسف   .1

 عخيقات
ذ أستا

 دكتػر 
عزػ ىيئة تجريذ  الأعسال إدارة

في جامعة عسان 
 الأىلية

أستاذ  الجكتػر اياد الخواشجة  .2
 دكتػر

عزػ ىيئة تجريذ   الأعسال إدارة
 الصّفيلة في جامعة

أستاذ  يػسف الدعبي  الجكتػر خالج  .3
 دكتػر

عزػ ىيئة تجريذ  عامة إدارة
 في جامعة مؤتة

أستاذ  نةو االجكتػر خلف الصخ   .4
 ػر دكت

عزػ ىيئة تجريذ   الأعسال إدارة
 في جامعة مؤتة

الجكتػر سامخ عبج السجيج   .5
 البذابذة 

أستاذ 
 دكتػر 

عزػ ىيئة تجريذ  عامة  إدارة
 في جامعة مؤتة 

أستاذ  الجكتػر علي ب العزايلة  .6
 دكتػر 

عزػ ىيئة تجريذ  عامة إدارة
 في جامعة مؤتة

أستاذ  الجكتػر غازي علي البجايشة  .7
 اركمذ

عزػ ىيئة تجريذ  الأعسال إدارة
  الصّفيلةفي جامعة 

أستاذ  الجكتػر كامل ب الحػاجخة    .8
 دكتػر

عزػ ىيئة تجريذ  عامة إدارة
 في جامعة مؤتة  

الجكتػر مالظ أحسج   .9
 العجيشات

أستاذ 
 مداعج 

عزػ ىيئة تجريذ   الأعسال إدارة
 الصّفيلةفي جامعة 

ذ ستاأ  نزال الحػامجةالجكتػر   .10
  دكتػر

عزػ ىيئة تجريذ   عامة إدارة
  مؤتةفي جامعة 

 الأبججية.*التختيب حدب 
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 الكخك                                  –جامعة مؤتو 

 العليا  الجّراساتعسادة 

  الأعسالية  لّ 

 العامة  دارةالإ قدّع

 

 

 ة الأفاضلالديجات والداد

 الدلبم عليكع ورحسة الله وبخكاتو وبعج،

 الؾعيفي مؽ وجية نغخ السجيخيؽ الت كي فالعاطفي في  الح كاء أثخ"تجخي الباحثة دراسة بعشػان: 
وائخفي  وىي جدء مغ متصلبات نيل شيادة الساجدتيخ في  "الظ فيمةالحكؾمية في محافغة  الج 
، آمل الجّراسةجق اجاباتكع ستكػن جدءاً مغ نجاح ىحه مغ جامعة مؤتة، ولأن صالعامة  دارةالإ

( عشج أحج الخيارات السصخوحة، علساً Xمرجاقية بػضع إشارة ) كلّ ب سئلةعلى الأ الإجابةببالتكخم 
 سخية تامة. كلّ ب لإجاباتالتعامل مع ا تعّ ستكػن لأغخاض البحث العلسي فقط وسي لإجاباتبأن ا

 نكع معي.و اوتع الجّراسةية ىحه ىستبانة وتقجيخكع لأالاسشا خة سلفاً لػقتكع بتعبئة 

 

 التقجيخ و  لكؼ مشي جديل الذكخو 

 

 الباحثة                                                                  

 تالا سلصان السصخمي  
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 : سعمؾمات الجيسؾغخافيةل : الوالجدء الأ 

 السسثلة لػضعكع :  الإجابة( حػل Xيخجى التكخم بػضع إشارة )

 :  اعيتس  الاجالشؾع  -1
 

 ذكخ                     أنثى                   
    

 الفئة العسخية :      -2

 سشة 40 أقل مغ  –سشة   30سشة                         مغ30  أقل -سشة 20 مغ

 سشة فأ ثخ   50                    50أقل مغ  سشة   -سشة  40مغ 

                   
 :    السؤىل العمسي  -3

 

 بكالػريػس                                 دبلػم متػسط  فسا دون   

 دراسات عليا                                   

 
 السدسى الؾعيفي :                   -4

 

                 رئيذ شلبة                     قدّعرئيذ               )نائب عام(مجيخ  

 

 عجد سشؾات الخبخة:  -5

             سشػات 10دد أقل مغ  سشػات 5سشػات                     5أقل مغ      

 سشة فأ ثخ                    15                        سشة 15أقل مغ  –سشػات  10
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ر  متغي خاتالاستبيان )  أسئمةالجدء الثاني :   ( :  اسةالج 

صياغتو بعجد مغ الفقخات /  تعّ محػر  كلّ ر الخئيدية ، أو يتكػن ىحا الاستبيان مغ عجد مغ السح 
( في الخانة السسثلة xعلى جسيع فقخات الاستبيان مغ خلبل وضع إشارة ) الإجابة، أرجػ  سئلةالأ

 إلى( 5يخ رقع )مكػن مغ خسذ درجات بحيث يذ الإجابةبأن مكياس  السا ىػ الػاقع لجيكع ، علسً 
 " .  بذجة" غيخ مػافق  إلى( يذيخ 1" ، في حيغ أن رقع ) مػافق بذجة" 

5 4 3 2 1 
مػافق بجرجة  مػافق مػافق بذجة

 متػسصة
 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق
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 :  العاطفي الح كاءل : والسحؾر الأ 

 ة : الآتيمغ اللبارات  كلّ حجد مج  مػافقتظ على 

 
 الخقؼ 

فاااااق مؾا الفقخات
  بذجة

مؾافااااااااااااااق  مؾافق
بجرجاااااااااااااااة 

 متؾسظة

غياااااااااااااااااااخ 
 مؾافق

غياااااااااااااااااخ 
مؾافااااااااااااق 

 بذجة
   الح اتفيؼ الفقخات التي تكيذ بعج  #
يددددة علددددى فيددددع الحّاتيتدددػفخ لددددجي القددددجرة   -1

 مذاعخي 
     

در علدددى تقيددديع نقدددداط أشدددعخ بدددأنشي قددددا  -2
  واقعي كلّ القػة والزعف لجي بذ

     

أمتلظ القجرة على التأثيخ في مذاعخ    -3
   غالآخخي

     

حتددددى  للآخددددخيغاعُبددددخ عددددغ مذدددداعخي   -4
 وان كانت مختلفة عشيع

     

  الح ات إدارةالفقخات التي تكيذ بعج  #
الػقدددددت حددددددب السيدددددام  إدارةأسدددددتصيع   -5

  ىا بديػلةإنجاز السصلػب 
     

أتجشددب الاحكددام الدددخيعة علددى أعسددال   -6
   الآخخيغ

     

يتددػفخ لددجي قددجرة تددداعجني فددي تأديدددة   -7
 سليواجبات ع

     

 يتػفخ لجي القجرة على اغتشام الفخص   -8
 

     

اضددددبط مذدددداعخي عشددددج سددددساع أخبددددار   -9
 مدعجة

     

   الت عاطفالفقخات التي تكيذ بعج   #
اسددتصيع قددخاءة مذدداعخ السددػضفيغ مددغ   -10

 تعابيخ وجػىيع
     



99 

أمتلددظ القددجرة علددى الاسددتجابة لخغبددات   -11
 بديػلة الآخخيغوشلبات 

     

عشدج تعخضديع  الآخدخيغعجة بسددا تعّ أى  -12
 اعساليع أداءة ما في كلّ لسذ

     

واقدجر  الآخدخيغت كلّب مذأتعاشف مع   -13
 ضخوفيع

     

      الطخوف الشفدية للسػضفيغ أراعي  -14
      اعية للسػضفيغتسّ الطخوف الاج أراعي  -15
السياااارات الفقاااخات التاااي تكااايذ بعاااج  #

  اعيةتس  الاج
 

القددددددددجرة علددددددددى التػاصددددددددل مددددددددع لددددددددجي   -16
 مشاسب كلّ لسػضفيغ بذا

     

      أمتلظ علبقات جيجة مع السػضفيغ  -17
ع بتخكيدددددددد لأحاديدددددددث تسّ أنردددددددت واسددددددد  -18

 السػضفيغ
     

دون مػاجيدة أي  الآخدخيغمدع  أتحجث  -19
 صعػبة

 

     

افعيةالفقخات التي تكيذ بعج   #    الج 
تديج مغ دافعيتي نحػ أمتلظ نقاط قػة   -20

 العسل
     

جافع الدددددددلبزم الددددددد أعصدددددددياسدددددددتصيع أن   -21
أعسددداليع تحدددت أي  نجدددازلإللسدددػضفيغ 

 ضغط

     

 الأعسدددددددال نجدددددددازاسدددددددتخجم قدددددددجراتي لإ  -22
 السصلػبة

     

دائسدداً لاستكذدداف شُددخق ججيددجة  أسددعى  -23
 أعسالي نجازلإ
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  : الؾعيفي الت كي فالسحؾر الثاني : 

 ة : الآتيمغ اللبارات  كلّ حجد مج  مػافقتظ على 

مؾافااااق  الفقخات  الخقؼ
 بذجة

مؾافاااااااااااق  مؾافق
بجرجاااااااااااة 

 متؾسظة

غيااااااااااااااااخ 
 مؾافق

غيااااااااااااااخ 
مؾافااااااااق 

 بذجة
الفقاااااخات التاااااي تكااااايذ بعاااااج  # 

   مع بيئة العسل الت كي ف
 

مددددع بيئددددة  التّكيددددفاسددددتصيع ان   -24
 العسل بصخيقة مشاسبة

     

يتددددددػفخ بيئددددددة عسددددددل آمشددددددو فددددددي   -25
 الجائخة التي أعسل بيا

     

السدددددددجيخون السدددددددػضفيغ يددددددددتقبل   -26
 الججد بالتخحاب

     

اعددددات دوريددددة تسّ تعقدددج الددددجائخة اج  -27
روح للسددددددػضفيغ بيدددددددجف تشسيدددددددة 

 بيشيع التعاون 

     

الفقاااااخات التاااااي تكااااايذ بعاااااج   #
 مع زملاء العسل الت كي ف

     

تددددددددددػد علبقدددددددددات وديدددددددددة بددددددددديغ   -28
  السػضفيغ وزملبئيع في العسل

     

يحددددددددددددخص السػضفددددددددددددػن علددددددددددددى   -29
مددددددداعجة زملبئيددددددع الجددددددجد فددددددي 

 وضيفتيع الججيجة

     

حددددددددددددخص السػضفددددددددددددػن علددددددددددددى ي  -30
التعامدددددل مدددددع زملبئيدددددع بالعسدددددل 

 مػضػعية كلّ ب

     

يحددخص السػضفددػن علددى تبددادل   -31
 الخبخات فيسا بيشيع
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 الفقاااااخات التاااااي تكااااايذ بعاااااج # 
  مع السذخفيؽ الت كي ف

 

تددددددددددػد علبقدددددددددات وديدددددددددة بددددددددديغ   -32
  الخؤساء والسخؤوسيغ

     

السدددجيخ علدددى ان يصلدددع يحددخص   -33
 أىدددددددعجسيدددددددع السدددددددػضفيغ علدددددددى 

 التصػرات في العسل

     

يحدددددددخص السدددددددجيخ علدددددددى حفدددددددد   -34
العدددددددددددامليغ علدددددددددددى الاسدددددددددددتجابة 

 للتغييخ

     

لقدددددداءات  إجخاءيقدددددػم السددددددجراء بدددددد  -35
 وتػجييات بصخق تذاركية

     

الفقاااااخات التاااااي تكااااايذ بعاااااج   # 
 مع السدتفيجيؽ الت كي ف

 

احددددددددخص علددددددددى التعامددددددددل مددددددددع   -36
جيدددددددج عشدددددددج  كلّ السدددددددػاششيغ بذددددددد
حدددددددج ة مدددددددع أكلّ مدددددددػاجيتيع لسذددددددد

 السػضفيغ

     

مددغ رضددا السددػاششيغ عشددج  أتأ ددج  -37
 مخاجعة الجائخة

     

علددددى صددددشجوق  بددددالاشلبعأقددددػم   -38
 السقجمة مغ السػاششيغ ي و االذك

     

ع تسّدددددددددمددددددددع السج التعددددددددداون  تعّ يدددددددد  -39
ي فدددددي تحدددددجد احتياجدددددات حلّدددددالس

 السػاششيغ
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