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 الإىداء

النبع الذي و  ،النور الذي يضيء حياتي ..والدي إلىجيدي المتواضع  أىدي ثمرة
 ،أفتخر بو بين الأنام أطال ا﵀ بقاءهو بالبنان  إليومن يشار   ،حنانًاو أرتوي منو حبًا 

لىو  ..العافية و ألبَسو ثوب الصحة و  من عممتني معنى  إلى ،القمب الذي ينير دربي ا 
التي لم تبخل عمي بدعواتيا لي و  ،حياتي دونياو التي لا تحم ،الحنانو العطف و الحب 

لىو  ..والدتي الغالية أطال ا﵀ عمرىا  ..بالتوفيق  كان و  ،من جسّد الحب بكل معانيو ا 
بل  ،لن أقول شكرًا ،المحبةو الأمل و قدم لي الكثير من صور الصبر  ،العطاءو السند 

لأصف كيف أحبكم  الكتابة لا تكفي ..زوجي العزيز  إلىسأعيش الشكر معك دومًا 
لىو  .. أبنائي إلى ،أرى جمال الأيام أنتمو أراكم بسمتي  ،العمر قصير لأكتب حبكمو   ا 

قوّتي  إلى ،يبتسم الثغر لمحيّاىمو  ،يمئمن تيدأ نفسي بمقا إلى ،الساعدو العضد و السند 
لىو  ..إخوتي وأخواتي  إلىملاذي بعد ا﵀ و  صديق وقف معي وساندني أو كل قريب  ا 

أن يجعل فييا عمـمًا  وجل   سائمةً ا﵀ عز   ،أزري أثناء دراستي في ىذه المرحمة وشدّ من
 .نافـعًا يُـنتفع بو
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 الشكر والتقدير
﴾  وَمَن يَشْكُرْ فَإِن مَا يَشْكُرُ لِنَفْسِوِ : ﴿ عزيزكتابو ال محكم في تعالىقال ا﵀ 

ىذه المرحمة العممية  إلىالذي وفقني لموصول  ،جل  و  أتوجو أولًا بالحمد والشكر ﵀ عز  ف
كما وأتقدم بجزيل الشكر والتقدير للأستاذ الدكتور  ،د لي الطريق لإتمام ىذه الرسالةمي  و 

مو من نصح وعمى كل ما قد   ،بول الإشراف عمى رسالتيمموح الخريشا عمى تفضمو بقَ 
رشاد وتوجيو خبراتو الواسعة و موماتو من بحر معو  ،الذي منحني من وقتو الثمينو  ،وا 

نصائحو المنارة التي و حيث كانت توجيياتو  ،إضافة كبيرة لمعمل البحثي تمشك   التي
أن يديم و فأسأل ا﵀ العزيز أن يجزيو خير الجزاء  ،استعنت بيا في كامل عممي البحثي

 .العافيةو عميو نعمة الصحة 
د .أ :لجنة المناقشة الأساتذة الأفاضل أعضاء  إلىكما أتقدم بالشكر الكبير 

لما تحمموه من عناء قراءة  ،ةد عدنان العضايم.أ ،د عايد الخوالدة.أ ،حسن الطعاني
  .كل ما قدموه من توجيو لإثرائياو اء الرسالة ونقدىا البن  

أعضاء الييئة التدريسية في و بموفور الشكر والتقدير لجامعتي مؤتة  أيضًاوأتقدم 
أعضاء ىيئة  الأساتذةة التربوية ممثلًا بكافة الإدار الأصول و وقسم  ،كمية العموم التربوية

  .فجزاىم ا﵀ خير الجزاء ،لما زودوني بو من عمم ومعرفة ،التدريس
نجاح ىذا العمل موصولال الشكرو   .لكل من ساىم في إتمام وا 

  ينالعالمِ  والحمد لله ربِّ  
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 الممخ ص

ي وعلاقتو بالتميز المؤسسي لدى مديري المدارس الثانويـة الحكومية الإدار  الإبداع
 من وجيـة نظر المعممـين في محافظة الكـرك

 سناء الطراونة،
 م2022جامعة مؤتة؛ 

التميز المؤسسي و ي الإدار  الإبداعالتعرف عمى درجة كل من  إلىىدفت الدراسة 
لعلاقة بينيما لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين في وا

محافظة الكرك، ولتحقيق أىداف الدراسة؛ استُخدم المنيج الوصفي بشقيو التحميمي 
ختيروا بالطريقة ( معمما ومعممة اُ 339والارتباطي، وتكونت عينة الدراسة من )

 :ستبانة تكونت من بعديناستخدم لمدراسة اقد و  ،العشوائية العنقودية من مجتمع الدراسة
توصمت و تم التحقق من مؤشرات صدقيا وثباتيا،  ،التميز المؤسسيو ي الإدار  الإبداع

 الإداري الإبداعوجود درجة مرتفعة من   :مجموعة من النتائج أىميا إلىالدراسة 
لة إحصائية والتميز المؤسسي لدى مديري المدارس، وتبين عدم وجود فروق ذات دلا

ي تعزى لمتغيري المؤىل الإدار  الإبداع( في أبعاد α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )
)الأصالة، والمرونة في  الإداري الإبداعالعممي والخبرة، وعدم وجود فروق في أبعاد 

ممارسات مدير المدرسة، والطلاقة الفكرية( تعزى لمجنس، بينما يوجد فروق في بعدي 
سة لممشكلات، والمخاطرة لدى مدير المدرسة(، كما أشارت )حساسية مدير المدر 

في ( α≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) إلىالنتائج 
أبعاد التميز المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الكرك تعزى 

يجابية بين إئج وجود علاقة لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي والخبرة، وأظيرت النتا
في ضوء و  ،ي والتميز المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكوميةالإدار  الإبداع

النتائج؛ أوصت الباحثة بضرورة أن تعمل وزارة التربية والتعميم عمى تعزيز عممية 
وورش  ،ية بصورة مستمرة لمديري المدارس، وذلك بعقد دورات تدريبيةالإدار التنمية 

  .بمختمف الأساليب الإبداعمل لحثيم عمى ممارسة ع
 ،ي، التميز المؤسسي، مديري المدارس الثانويةالإدار  الإبداع :الكممات المفتاحية

 .محافظة الكرك ،المعممين
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Abstract 

Administrative creativity and its relationship to institutional excellence 

among government secondary school principals from the teachers' 

point of view in Karak Governorate. 

Sana Al-Tarawneh 

Mutah University. 2022 

The study aimed to identify the degree of administrative creativity and 

institutional excellence and the relationship between them among 

government secondary school principals from the teachers' point of view in 

the Karak Governorate and to achieve the study's objectives; The 

descriptive approach, with its two parts, analytical and correlative, was 

used, and the study sample consisted of (339) male and female teachers 

who were selected by random cluster method from the study population. 

Indicators of authenticity and reliability were verified, and the study 

reached a set of results, the most important of which are: the presence of a 

high degree of administrative creativity and institutional excellence among 

school principals, and it was found that there were no statistically 

significant differences at the significance level (α≤ 0.05) in the dimensions 

of managerial creativity due to qualifications variables. There are no 

differences in the dimensions of managerial creativity (originality, 

flexibility in the principal's practices, and intellectual fluency) due to 

gender, while there are differences in the two dimensions (the principal's 

sensitivity to problems, and the principal's risk-taking).The results also 

indicated that there were no statistically significant differences at the 

significance level (α≤ 0.05) in the dimensions of institutional excellence for 

principals of public secondary schools in Karak governorate due to the 

variables of gender, academic qualification, and experience. The results 

showed a positive relationship between administrative creativity and 

institutional excellence among public secondary school principals and 

considering the results, the researcher recommended the Ministry of 

Education to work on rehabilitation and continuous administrative 

development for school principals by holding courses and workshops to 

motivate them and exercise their creativity in different ways. 

Keywords: administrative creativity, institutional excellence, secondary 

school principals, teachers, Karak governorate. 



1 

 :الفصل الأول
 ا:خمفية الدراسة وأىميتي

  :مقدمةال 1.1
الوقت الراىن بالكثير من التطورات والتحديات في مجالات الحياة في  العالم يمرُّ 

سياسية، وقد  ماجتماعية أ ماقتصادية أ مكانت ىذه المجالات ثقافية أأالمختمفة، سواء 
شاعت ظاىرة النظام العالمي الجديد والتجمعات الاقتصادية والسياسية والعولمة 

وفي ظل التطورات  .النظام التربوي وعناصره حتمي ة إصلاح إلىالثقافية؛ وقد أدى ىذا 
 جميع المجالات المختمفة ومن بينيا المجال التربوي، كان لا إلىالعالمية التي امتدت 

المدرسة بقيادتيا ومدرسييا حتى أدواتيا وأساليبيا، وجميع  إلىأن يمتد ىذا التطور  بدّ 
تطمبات ىذا العصر مع ا يتناسب ومممتمكاتيا، ليسيم ذلك في إعداد النشء إعدادً 

 مديري المدارسن ىذا الإعداد يتطمب اىتمام إالحفاظ عمى اليوية الأصمية لو، كما 
 .المستويات أعمى إلىي والتميز المؤسسي، لمنيوض بالعممية التعميمة الإدار  الإبداعب

من أىم مقومات المؤسّسات الناجحة، والمتميّزة في أدائيا  الإبداعيعدّ موضوع 
نجازىا إحداث نقمة نوعيّة وتغييرات جوىرية في أساليب عمميا  إلىالتي تسعى  وا 
ي لدييم، بحيث تصبح الإبداعالعاممين فييا، وتشجيع السموك  فرادية، ودعم الأالإدار 

نوع من التغيير والتجديد في أسموب العمل،  الإبداعو  .ذات كفاءة وفاعمية أعمى
 إلىبحيث تسعى  بيئة والعصر الحديث،واستخدامو لطرق، وتقنيات تواكب متطمبات ال

 .(2021تمبية حاجات المجتمع المتجدّدة )زمار، 
تحقيق التفوق العممي  إلىالمدرسة مؤسسة تعميمية تربوية إدارية تسعى  تعدُّ 
يم قادة المستقبل، لذا أصبح من الضروري الاىتمام بيذه المؤسسة عن وصفلطلابيا ب

قادرين عمى صياغة الأىداف لمؤسساتيم مستخدمين اء الطريق رفدىا بالمديرين الأكفَ 
لذلك طرق ووسائل وأنواع مختمفة لمقوة التي تمكنيم من وضع تمك الأىداف وبالتالي 
تحقيقيا، ولذلك تحظى المؤسسات التربوية في أي دولة بالاىتمام، وتتبوأ مكانة فريدة 

المدير يقوم بمجموعة  مركز الثقافة والإشعاع الفكري والحضاري، إذ نجد لكونيا تعدّ 
من الأنشطة والميام ويضع نصب عينيو مجموعة الأىداف التي يرجو تحقيقيا، فمدير 

ا لتكوين ىوية ل مصدراً ميم  فالعمل يشك   ؛الذين يعممون فييا الأعضاءالمؤسسة يمثل 
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مجموعة ينتمي الييا ويتبع تقاليدىا، فالقوة  إلىالانضمام  إلىالفرد، لأنو يحتاج 
ا في تحديد ىويتو نتيجة أدائو للأعمال، ميم   اظيمية التي يتسم بيا المدير تؤدي دورً التن

لأن ىوية الفرد ىي تشكل عاداتو ومعتقداتو عن طريق انضمامو في العمل )عبد 
  .(2016الحميد، 

يو، وتنمية لدى القادة وتبن   الإبداعة التربوية في تشجيع الإدار ويظير ىنا دور 
طط السميمة، مما ية لدييم عن طريق البرامج المتطورة والإجراءات والخُ اعالإبدالقدرات 

، أُخرىنشوء جو يسوده التنافس من جية، وزيادة قوة فاعمية العمل من جية  إلىي يؤد  
داعم قوي للإدارة التربوية يدعميا ويعطييا الثقة لمصمود أمام المنافسة  الإبداعف

ة الإدار وضرورة الحاجة إليو أصبحت  الإبداعىمية والتحديات العصرية المتلاحقة، ولأ
 .(2004ر في شتى المجالات )اليويدي، والتحضُّ  ة تواكب الرقي  ي  الإبداعالتربوية 
التميز ولكي  إلىة كثير من التحديات لموصول تواجو المؤسسات التعميمي  و  

ترك الأساليب تتمكن ىذه المؤسسات من الصمود أمام ىذه التحديات بقوة، يجب عمييا 
التقميدية التي اعتادت عمييا من قبل، وتجدد أساليب العمل بيا بشكل مستمر من أجل 

 .(2016التربوية التعميمية، العمل )مغاوري،  أىدافياتحقيق 
ي يمثل سمة أساسية من السمات التي لا بد من توافرىا لدى الإدار  الإبداع أصبح

ق الأىداف التربوية والتعميمية في مستوى عن تحقي المسئولمدير المدرسة الذي يعد 
ة المدرسية( في ظل الظروف والتحديات والمتغيرات التي يواجييا الإدار ة الأدنى )الإدار 

 .(2019)غنايم، العصر الحديث 
من المعرفة العممية  ىائلٌ  ي في المؤسسات التربوية كم  الإدار  الإبداعوينتج عن 

ة من الانتقال الإدار امج وتجييزات مستحدثة، تمّكن بر و طط الجديدة، وتتولد سياسات وخُ 
وضع جديد، يحظى بالتوازن النسبي في حركة  إلىوالتحول في مسارىا من وضع قديم 

ية وجودتيا، بمعنى أن ىناك عممية تغيير إداري في جميع الإدار مكونات المخرجات 
 إلىقات، وتحتاج طة بالمعو و جوانب العممية التعميمية التعممية، وىي عممية شاقة مح

 .(2014بول المنشود )فميو وعبد المجيد، يد حتى تمقى الذيوع والقَ الوقت والجَ 
ومن الضروري أن يتمت ع مدير المدرسة بمجموعة من الميارات في المجالين 

ي والفني تجعمو متمكنًا من القيام بميامو ومسؤولياتو بكفاءة وفاعمي ة، وىذا يجعمو الإدار 
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ي إذا تفيمنا أن النظام التعميمي الإبداعالًا وخلاقًا، وىذا يكون واضحًا في دوره قيادي ا فع  
أساليب مطورة أو وتأمين استمراريتو بكفاءة وفاعمية، وليس بالتقميد والنقل لنماذج معينة 

، وقد يفرض ىذا جيودًا جديدة تعبر عن إدارة المجتمعية الجيدة؛ لتكون أُخرىمن دول 
  تتناسب مع مقومات البيئة وفق معطيات المكان، ومتطمبات الزمانمتكاممة ومتطورة 

(Chan, Chandler, Turan,  Kpeglo, & Du, ,2014  ).  
في جوىره يعني البحث والتحميل اليادف لمفرص التي ينتجيا التغيير  الإبداعف 

ية إمكانات إبداعية والسعي الدائم لمعثور عمى أنظمة تعميم إلىوالتفكير، ويحوليا 
 .(2019ات )غنايم، الإبداعمتطورة من خلال قيادات متطورة تساعد عمى 

لقد فرضت المنافسة الشديدة التي تشيدىا بيئة الأعمال عمى المؤسسات 
الخاصة ضرورة التوجو نحو التميز في الأداء أو والمنظمات المختمفة سوى الحكومية 

محددة لعمميات التطوير عمى المستوى الفردي والمؤسسي من خلال توفير معايير 
والتحسين في المنظمات بحيث يكون الشغل الشاغل لممنظمة عمى اختلاف مستوياتيا 

جيود حثيثة  إلى ن )التميز المؤسسي( لا يتحقق بالأماني بل يحتاجإالتنظيمية، كما 
المنظمة بجميع المستويات لرفع مستوى الأداء والإنجاز  أفرادمن خلال توظيف كافة 

 .(2019مستويات )الأىواني، لأعمى ال
ة العميا الإدار من أولويات  دُّ ن المحافظة عمى جودة البيئة الوظيفية تعإكما  

العاممين نحو الإنجاز وتحقيق أعمى  أفرادبالمنظمات لكونيا أداه أساسية لزيادة دافعية 
 Ahmad  &lIgba)& مستويات الأداء والجودة وبالتالي الارتقاء بأداء المنظمة ككل 

Khan, 2014). 
منيج شامل، يجمع  إلىوقد ظير مفيوم )التميز المؤسسي( لمتعبير عن الحاجة 

عناصر ومقومات بناء المؤسسات عمى أسس متفوقة، تحقق ليا قدرات عالية في 
مواجية المتغيرات والأوضاع الخارجية المحيطة، كما تكفل ليا تحقيق الترابط والتناسق 

اتيا الذاتية، واستثمار قدراتيا المحورية، وتحقيق الفوائد الكامل بين عناصرىا ومكون
والمنافع لأصحاب المصمحة من مالكي المؤسسة والعاممين والمتعاممين معيا والمجتمع 

 .(2015بأسره )الحية، 
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( بأن السعي لمتميز المؤسسي أصبح من أكثر 2016حت )حجازي، وض  
ميز في مقدمة الأىداف التي الموضوعات أىمية وحداثة، حيث أضحت معايير الت

تحقيقيا لدعم المزيد من التميز والتفرد في أدائيا المؤسسي، مما  إلىتسعى المؤسسات 
حراز التقدم، بالاعتماد عمى الإدار تطمب من القيادات  ية بذل الجيود لتحقيق النجاح وا 

 .السرعة والمرونة والابتكار
 كبيرًا تمعب دورًا  (2004يا )رشيد، ر إليوليذا فإن إدارة الموارد البشرية كما أشا

تحقيق الأىداف والغايات  إلىفي الوفاء بمتطمبات تحقيق التميز المؤسسي والوصول 
المرجوة، وأىميتيا تكمن في دورىا المؤثر من خلال تسخير وظائفيا في رفع كفاءة 

لتميز إدارة المنظمة وفعاليتيا في أداء مياميا وأنشطتيا ودعم طاقتيا قدرتيا عمى ا
 .يًاوخارج يًاوالمنافسة داخم

ي لدى مديري المدارس الثانوية الإدار  الإبداع أىمية إلىا سبق تشير الباحثة ومم  
مات المدارس الناجحة، والمتميّزة مقو   أىم  من  دُّ عَ ي يُ الإدار  الإبداع حيث إن  الحكومية، 

إحداث نقمة نوعيّة  إلى تسعى أيضًاوالذي من خلالو   في أدائيا وفيما تقدمو لمطمبة،
ترفع من مستوى رضا  أيضًاومن خلالو  ،يةالإدار وتغييرات جوىرية في أساليب عمميا 

الذي يعبر عن الممارسة يحقق التميز المؤسسي   بما ،المعنويةالعاممين وروحيم 
، والتعمم المستمر، والابتكار فرادومشاركة الأ ،الفاعمة، والتطوير  ةالإدار الجيدة، و 

تحسين، وتطوير الخدمات المقدمة، والمسئولية تجاه المجتمع ومن ىذا المنطمق جاء وال
ي وعلاقتو بالتميز المؤسسي لدى الإدار  الإبداععنوان الدراسة الحالية المتمثل في، 

 .مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك
 

 :مشكمة الدراسة وأسئمتيا 2.1
الباحثة في مشكمة دراستيا أن المؤسسات التعميمية كنظام مفتوح، تتأثر  تشير

بالبيئة المحيطة بيا والتي تمتاز بالديناميكية والتغير في شتى قواىا، وبذلك يجب عمييا 
الوحيد الذي يضمن ليا الاستمرارية في ظل  أن تعيش ىذه الديناميكية، لأنو الحلُّ 

م منيا أن تضع كل إمكانياتيا وجيودىا في سبيل رفع التحديات المختمفة، والتي تستمز 
ي( و)التميز الإدار  الإبداع) إلىمستوى أدائيا، ومن ىنا تأتي حاجتيا بشكل خاص 
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 إلىوبما أن الدور الرئيس فييا يعود  .المؤسسي(، فيذه المؤسسات ىي صانعة الأجيال
في إدارة  الإبداعب  تيتم أنة الإدار إدارتيا )مديري المدارس( فإنو يجب عمى ىذه 

بيذه المؤسسة نحو  والارتقاءالحكومية، حتى تتمكن من مسايرة التغير،   المدارس
 .)التميز المؤسسي( وتحقيق أىداف العممية التربوية والتعميمية

يوجد الكثير من التحديات التربوية التي تتطمب من  ،ة المدرسيةالإدار في مجال و 
وفي خضم تمك التحديات يجد مدير المدرسة  ،التعممو المدير توفير جو مناسب لمتعميم 
ذلك لأنو يفترض ألا يعمل بعيدًا عن معترك الحياة و نفسو أمام عقبات كثيرة جدًا 

رديئيا ن بل يعمل في غمار تمك الأحداث؛ لأن ميمتو و سيئيا  ،مرىاو المعاصرة حموىا 
 ،ترض أن تتعايش مع الواقعيوجد أممً من المفو  الإبداع،و أن ينشئ أجيالًا تتسمح بالعمم 

لا ضاعت ىويتيا  ،تساير الركب البشريو   .(2008)بمواني،  .دفنت أصولياو وا 
والوارد في دراسة أبو ىزيم  ،(2020 ،وحسب ما ترى )وزارة التربية والتعميم

وعمى الرغم من الإنجازات التي حققتيا وزارة التربية والتعميم في الأردن  بأنو( 2020)
ىناك بعض التحديات التي تواجييا  أن إلا ،اىيم الجودة والتميز العمميةمن ترسيخ لمف

كضعف  الإبداع،أعمى مستويات الأداء في الجودة والتميز و  إلىفي سبيل الوصول 
تطوير نظام جودة معتمد وفق الأنظمة  إلىالوعي بمفاىيم التميز العالمي والحاجة 

الرضا والتوصيات في تطوير الأداء الحديثة العالمية وضعف اعتماد نتائج دراسات 
 .المؤسسي

المؤسسات التعميمية  أكثرأن المدارس الثانوية الحكومية، ىي من وترى الباحثة 
 حيث إن  المتابعة والتقويم والبحث عن كل ما ىو جديد لمتحسين والتطوير،  إلىحاجة 

تبذليا  بشكل واضح وجمي كل الجيود التيو المدرسة ىي المكان الذي تتبمور فيو 
  .الوزارة
الحياة الجامعية والمينية، فلا  إلىولأن مرحمة الثانوية ىي مرحمة انطلاق الطمبة  

ية الإبداعية الخلاقة و الإدار واختيار الأساليب  ،كبرألنا من الاىتمام بيا بصورة  بدّ 
 الإبداعمستويات الأداء الأمثل؛ وخمق  إلىوتحديد أفضل الممارسات لتحسين الوصول 

في   ي والتميز المؤسسي بيا، ومن خلال عمل الباحثة في الميدان التربويدار الإ
في  الإبداعات المدرسية بتنمية الإدار فقد لاحظت عدم اكتراث بعض  ،منطقة الكرك
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ومما سبق ارتأت الباحثة البحث في  ،ثر ذلك عمى المؤسسة ككلأولمعرفة  ،مدارسيم
سي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من ي وعلاقتو بالتميز المؤس  الإدار  الإبداع

 .وجية نظر المعممين في محافظة الكرك
 :الدراسة أسئمة
ي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من الإدار  الإبداعما درجة ممارسة  .1

 وجية نظر المعممين في محافظة الكرك؟
من وجية  ما درجة التميز المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية .2

 نظر المعممين في محافظة الكرك؟
( بين متوسطات α≤ 0.05عند مستوى ) إحصائيةىل توجد فروق ذات دالة  .3

ي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية الإدار  الإبداعتقدير المعممين لدرجة 
من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤىل 

 العممي، والخبرة؟
( بين متوسطات α≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى ) .4

تقدير المعممين لدرجة التميز المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية 
من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤىل 

 الخبرة؟و العممي، 
 الإبداع( بين درجة α≤ 0.05)عند مستوى  إحصائيًاىل توجد علاقة دالة  .5

درجة التميز المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من و ي الإدار 
  وجية نظر المعممين في محافظة الكرك؟

 
 :أىداف الدراسة 3.1

 :إلىىدفت ىذه الدراسة التعرف 
ي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر الإدار  الإبداعدرجة  .1

 .ن في محافظة الكركالمعممي
درجة التميز المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر  .2

 .المعممين في محافظة الكرك
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ي وعلاقتو بالتميز المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية الإدار  الإبداع  .3
 .الحكومية

 
 :الدراسة أىمية 4.1

 :تكمن أىمية الدراسة فيما يمي
أصبحنا  حيث)التميز المؤسسي( وي( الإدار  الإبداع) أىمية كلا موضوعي .1

نعيش في عصر يفرض عمينا الكثير من المستجدات والتطورات عمى الصعيد 
نعمل  أنمن  بد   التربوي والتعميمي والتكنولوجي والاقتصادي، والمعرفي لذا لا

جل أات المدرسية، من الإدار تمبية ىذه الاحتياجات، بما يتناسب مع   عمى
 .يوض بالعممية التعميميةالن

ي وعلاقتة في التميز الإدار  الإبداعىذه الدراسة البحث في موضوع  تشجع .2
يا ستشكل حيث إن  المؤسسي لدى مديري المدارس من وجية نظر معممييم، 

من المممكة  أُخرى  وفي مناطق أُخرىنقطة انطلاق نحو دراسات محمية 
 .سةبيذه الدرا  الأردنية الياشمية ومقارنتيا

الياشمية في العممية التربوية  الأردنيةنيا تدعم تحقيق أىداف رؤية المممكة إ .3
في تحسين البيئة  أىدافياوذلك من خلال  .والتعميمية لمقرن الحادي والعشرين

 .التربوية والتعميمية المحفزة للإبداع والابتكار والتطوير والتميز
تعميم لمعمل عمى تعزيز مفيومي سوف تزود نتائج ىذه الدراسة وزارة التربية وال .4

المدارس الحكومية من خلال  يريي والتميز المؤسسي لدى مدالإدار  الإبداع
  .العمل عمى تصميم البرامج التدريبية الملائمة لذلك

 
 :مصطمحات الدراسة ومفاىيميا الإجرائية 5.1

وأساليب  ي بفكرالإدار ( بأنو ممارسة العمل 2010السممي ) وفعر   :يالإدار  الإبداع
، والعاممين، وجماعات فراداً وبيئة عمل إيجابية ومواتية للأمُناخمختمفة مما يشكل 

في مجال عممو؛ لمتوليد المستمر للأفكار الجيدة، والأداء المتميز، والخروج  العمل كل  



8 

لزيادة الكفاية  يًاعن المألوف في كل الإنجازات، وتجاوز التقميدية في الفكر والعمل سع
  .مية والخارجية المنظمة، ونموىا، وبقائيا، وزيادة قدرتيا التنافسيةالداخ

أو قدرة عقمية تظير عمى مستوى الفرد   :بأنو ي إجرائيًاالإدار  الإبداعف الباحثة تعر  و 
فكر أو إنتاج عمل جديد  إلىبعدة مراحل تؤدي  عممية تمرُّ  يىو  ،المنظمةأو الجماعة 

تحسس المشكلات و المخاطرة و المرونة و الطلاقة و الة يتميز بأكبر قدر من الأص ،جديد
 .التي تم قياسيا من خلال الأداة التي قامت الباحثة بتطويرىاو 

يعرًف التميز المؤسسي بأنو نمط فكري وفمسفو إدارية تعتمد عمى  :التميز المؤسسي
جات منيج يرتبط بكيفية إنجاز نتائج ممموسة لممنظمة وتحقيق الموازنة في إشباع احتيا

المجتمع ككل، في إطار ثقافةٍ من التعمّم أو الأطراف كافة سواءً من أصحاب المصمحة 
 .(2007السيد)  .والتحسين المستمر الإبداعو 
ية التي تجعل المؤسسة الإدار الممارسات  :ف الباحثة التميز المؤسسي إجرائيًا بأنوتعر  و 

التفوق و عالية من الدقة  متفوقة عمى المنافسين من خلال القيام بالأعمال بدرجة
التي تشتمل عمى التركيز عمى النتائج و  ،بدرجة تفوق توقعات العملاءو  والاحتراف

المسؤولية المجتمعية المشتركة بشكل متوازن و التحسين المستمر و ثبات الأىداف و 
التي تم   ،الأدائي الخدميو متمثلًا بالجانب القيادي البشري  ،بأسرهالمجتمع و  فرادللأ
 .داة التي قامت الباحثة بتطويرىاالدراسة للأ أفراديا من خلال استجابات قياس
 

 :حدود الدراسة  6.1
ي وعلاقتو بالتميز الإدار  الإبداعاقتصرت ىذه الدراسة عمى  :الحد الموضوعي -

المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين في 
 .محافظة الكرك

ىذه الدراسة عمى المدارس الثانوية الحكومية في قتصرت ا:الحد المكاني  -
 .التعميم في محافظة الكركو مديريات التربية 

المدارس الثانوية   اقتصرت ىذه الدراسة عمى عينة من معممي  :الحد البشري -
 .الحكومية في محافظة الكرك
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اسي العام الدر  من الثاني الفصلىذه الدراسة خلال  تطبيق تم   :الحد الزماني -
2021 /2022. 
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 ي:الفصل الثان

 ة:الإطار النظري والدراسات السابق

سابقة المتعمقة بموضوع الدراسة الدراسات الو تناول ىذا الفصل الأدب النظري 
ي وعلاقتو بالتميز المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية "، وتم تقسيم الإدار  الإبداع"

)التميز المؤسسي( كما وي( الإدار  الإبداعمحورين ) إلىىذا الفصل في الإطار النظري 
 :يمي
 
 :الإطار النظري 2.1

 :يالإدار  الإبداع 1.1.2
عمى  الإنسان وتعالىمن أبرز المزايا العقمية التي فضل بيا ا﵀ سبحانو  الإبداع

غيره من المخموقات، وقد ساعدت تمك الميزة البشرية عمى التطور منذ أقدم العصور 
يجاد الطرق لسد الاحتياجات الأساسية وتوفير إمكانيات عن طريق حل المشكلا ت، وا 

الرفاىية، وقد حدد العمماء عدة مستويات للإبداع، منيا الفردي الذي يعتمد عمى 
الجماعي  الإبداعالخصائص الفطرية للإنسان كالذكاء بأنواعو والمواىب المختمفة، و 

 إلىرض الواقع وتغيير الأشياء أى لتطبيق الأفكار عم أفرادالقائم عمى التعاون بين عدة 
الحديث، وقد حاول  الإنسانالمرتبطة بطريقة حياة  الإبداعالأفضل، وغيرىا من أنواع 

عمماء النفس وضع تعريفات للإبداع واكتشاف طريقة عمل العقل البشري لإخراج 
 .(2020ية )السالم، الإبداعية، وذلك لتحديد مفيوم عام وشامل لمعممية الإبداعالأفكار 
 الإبداع:مفيوم 

مشتق من الفعل أبدع الشيء أي اخترعو، أبدعت الشيء وأبدعتو  :لغة الإبداع
ورد في  .أي استخرجتو وأحدثتو، ونقول فلان بدع في ىذا الأمر، أي كان أول من فعل

ه وبدأه، وأبدع الشيء أمعجم لسان العرب تعبير أبدع الشيء يبدعو بدعا بمعنى أنش
 .(2008)ابن منظور،  من غير مثال سابق

يعرفو "روجرز" عمى أنو قدرة الفرد عمى تجنب الروتين  :اصطلاحاً  الإبداع
يمكن  ،غير شائعأو الطرق التقميدية في التفكير مع إنتاج جديد وأصيل  وأ ،العادي
 .(2017تحقيقو )التكروري، أو تنفيذه 
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متكاممة من  بأنو وحدة الإبداع(، 2004، يعرف )السويدان والعدولونيو كذلك 
تحقيق إنتاج جديد وأصيل ذي قيمة من  إلىالعوامل الذاتية والموضوعية التي تقود 

 .يسيم في إيجاد الحمول الجديدة للأفكار والمشكلات والمناىج ،الفرد والجماعة
  :يالإدار  الإبداعمفيوم 

ة الإدار في  الإبداعي من المفاىيم العامة للإبداع ذاتيا، فالإدار  الإبداعيعد مفيوم 
ة وتطوير المنتجات وقيادة فرق العمل وتحسين الإدار متعمق بالأفكار الجديدة في مجال 
ة المعروفة، وىناك تعدد وتباين في وجيات الإدار الخدمات لمعملاء، وكل وظائف 

ي وماىيتو، فلا يوجد اتفاق بين العمماء حول الإدار  الإبداعالنظر حول تحديد مفيوم 
ية نفسيا من جية وتعدد الإبداعتعقيد الظاىرة  إلىود ذلك تعريفو وماىيتو، ويع

اختلاف  إلى، مما أدى أُخرىمن جية  الإبداعالمجالات التي انتشر فييا مفيوم 
بسبب تباين اجتيادات العمماء والباحثين واختلاف  الإبداعالمنطمقات النظرية لموضوع 

 .(2019م الفكرية )الغامدي، اىتماماتيم، وكذلك مناىجيم العممية والثقافية ومدارسي
 :يالإدار  الإبداعوفيما يمي بعض من مفاىيم 

قدرة عقمية تظير عمى مستوى  :ي بأنوالإدار  الإبداع( 1991ف ىيجان )يعر  
أو المنظمة، تتمثل في عممية ذات مراحل متعددة، ينتج عنيا فكرة أو الجماعة أو الفرد 

كلات، والطلاقة، والمرونة، والأصالة، عمل جديد، يتميز بأكبر قدر من التحسس لممش
 .ومواصمة الاتجاه نحو اليدف، والقدرة عمى تكوين رابطات، واكتشاف علاقة جديدة

مكاناتيم فرادية يمكن تنميتيا وتطويرىا حسب قدرات الأالإبداعوىذه القدرات   .وا 
 إنتاج فكرة جديدة مفيدة سواء كانت تتعمقأو خمق قيمة   نوأعمى  أيضًاويعرف 
تتعمق أو تتعمق بالوسائل والإجراءات والعمميّات، أو خدمة، أو بإنتاج سمعة 

يعممون معاً في  أفراديات والسياسات والبرامج التنظيمية، وذلك من قبل ستراتيجبالإ
 (Ambile &,Sensabugh, (2001دنظام اجتماعي معق  

فة ويعود كل إجراء يقدمو الموظف يتسم بالتجديد والإضا :يُعرف بأنوكذلك و 
)ياسر،  المجتمعأو  فرادالأأو اقتصادية عمى المؤسسة أو اجتماعية أو بمنافع إدارية 

2017). 
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ي بأنو مجموعة من العمميات التي الإدار  الإبداع( 2014اد )ف عي  ويعر   أيضًا
يستخدميا الفرد، بما يتوفر لديو من قدرات عقمية وفكرية، وما يحيط بو من مؤثرات 

المجتمع الذي يعيش أو لممنظمة التي يعمل فييا، أو إنتاجاً نافعاً لو،  مختمفة؛ ينتج
  .فيو"

"قدرة الموظف عمى الإنتاج بأسموب عمل جديد  :( بأنو2001فو العنقري )وتعر  
حل مميز لمشكمة ما حيث يتم ىذا الإنتاج بقدر من الطلاقة الفكرية أو فكرة جديدة، أو 

 .درة عمى التحميل والربط والحساسية لممشكلات"والمرونة الذىنية والأصالة والق
 :يالإدار  الإبداعأىمية 

  ( عمى ضرورة 2010الوارد في دراسة ) أبو زيد،   (Roffeيشير "روفي" )
بالاستعانة بأي   نشره  ي عمى نحو فعال، تعمل عمىالإدار وجود قيادة داعمة للإبداع 
تزويد العاممين  إلىإضافة  ،غير رسمية متاحة أمامياأو أدوات للاتصال رسمية 

كما يجب أن يتمتع ىؤلاء  .يالإدار  الإبداعبالتشجيع المستمر بيدف تنمية مياراتيم في 
بالقدرة عمى تحقيق التوازن بين الحرية الممنوحة لمعاممين، وبين ما يناط  أيضًاالقادة 

يتمتعون  أنفسيمة ذوو القيادة الحازم فرادالأ دُّ وعادة ما يع .بيم من مسئوليات في العمل
ي مقارنة بأقرانيم الآخرين ذوي المستويات الأقل من الإدار  الإبداعبقدرة أكبر عمى 

 .الأكثر قدرة عمى ممارستيا عمميًا في بيئة الواقع نيم يُعَد ونإالقدرات القيادية، كما 
أنو قد برزت مؤخراً الأىمية الكبرى  إلى(  ,2005Morrisويشير "موريس" )

ي لدى القطاعات والمؤسسات والشركات في إطار الجيود الإدار  الإبداعبللارتقاء 
 .سد احتياجات ىذه المؤسسات، وجعميا أكثر قدرة عمى المنافسة عالمي ا إلىالرامية 

 ومن ىنا فقد أسيم ذلك كمو في زيادة اىتمام الباحثين، والممارسين العمميين عمى حد  
ي عمى المستوى المؤسسي الإدار  الإبداعلبنية سواء، من أجل بمورة معالم فيم أفضل 

(Humphreys, 2008 &Sadler,). 
من  ي بأنو يعدُّ الإدار  الإبداعأىمية   (,2010zhang &bartol ,كذلك ويبين )

العمميات المركبة التي تتضمن وجود مشكمو ما والتي من الضروري حميا، وكذلك 
ديدة من أجل زيادة القدرة عمى الكشف القدرة عمى التفكير بطريقة تواكب التطورات الج
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عن الحمول المناسبة بحيث تكون ىذه الحمول موضع لمتنفيذ والعمل عمى التأكد من 
 .مدى فعاليتيا

وبما أن العصر الحالي يتميز بالتغيرات المتسارعة وثورة المعمومات والانفجار 
ت التي تواجييا المعرفي والتكنولوجي، وىو الأمر الذي نتج عنو العديد من المشكلا

المؤسسات والمنظمات المعاصرة، حيث يتطمب حل ىذه المشكلات استخدام طرق 
جديدة إبداعية ونبذ الطرق والإجراءات القديمة، ولا يتم ذلك إلا بإيجاد الأشخاص 
المبدعين وتوفير الوسائل المناسبة التي تساعد عمى إيجاد طرق جديدة وحمول إدارية 

ية الأساسية لممنظمات الإدار ي أحد المكونات الإدار  الإبداع ومن ىنا اعتبر .سريعة
 .(2004ية )العنزي، الإدار 

 :يالإدار  الإبداععناصر 
تعريفات إجرائية ليذه المقومات الخمسة للإبداع  إلىتشير بعض الدراسات 

 :ي وذلك عمى النحو الآتيالإدار 
 .(2008)بمواني،  
إجابات متعددة لممشكمة  إلىل وىي القدرة عمى التوص :Fluencyالطلاقة  .1

المتناولة بالاستعانة بنفس المعمومات المقدمة خلال فترة زمنية محدودة، إضافة 
 .وعدد الحمول اليادفة ذات المعنى كم   إلى

وىي القدرة عمى المواكبة والتكيف مع تعميمات التغيير،  :Flexibilityالمرونة  .2
 إلىنيا عمى نحو تمقائي، إضافة والتحرر من الأفكار الجامدة، والانتقال بي

 .التحمي بالديناميكية في التفكير
تدن ي أو وىي ندرة الإجابات المقدمة، وضعف  :Originalityالأصالة  .3

 .احتمالات الحصول عمييا من الأساس
تحويل الفكرة بحيث تصبح أكثر أو وىو توسيع نطاق  :Elaborationالتعميم  .4

 .ثراءً بالتفاصيلأو  ح أكثر تشويقًاتحوليا لتصبأو بساطة، أو عمومية 
لقدرة عمى اكتشاف وىي تعني ا :Problem Sensitivityتحسس المشكلات  .5

عن الوعي باحتياجات التغيير، والاستفادة من توظيف طرق  المشكلات، فضلًا 
 .جديدة أُخرىأدوات أو 
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 :يالإدار  الإبداعمراحل  
 :تمر بخمس مراحل ىي يالإدار  الإبداعأن عممية  (2002)جومان  لقد ذكر

ويقصد بيا تشخيص طبيعة المشكمة المطروحة  :اكتشاف المشكمة وتحديدىا .1
وتحديدىا من حيث وقت ظيورىا، ومصدرىا، ومدى تكرارىا، والمدى الزمني 

وتعدّ مرحمة اكتشاف المشكمة وتحديدىا من أىم  .لممشكمة، ودرجة صعوبتيا
ن اكتشاف المشكلات يعد جوىر ية؛ وذلك لأالإدار ية الإبداعمراحل العممية 

 .يالإبداعالأصالة في التفكير 
وىو وضع الفكر في حالة الإثارة والجاىزية لمتفكير في  :إنتاج الأفكار وتنميتيا .2

كل الاتجاىات؛ لإنتاج أكبر قدر من الأفكار حول الموضوع المطروح في وحدة 
 .زمنية محددة

تاجو من أفكار لاستنباط ما يقصد بو فحص وتحميل ما تم إن :تحميل الأفكار .3
 .يوجد بينيا من علاقة

ويعني إخضاع الأفكار البديمة التي تم التوصل إلييا لعممية  :تقييم الأفكار .4
 .نقدي، وذلك في ضوء عدد من المعاييرأو تفكير تقويمي 

واقع ابتكاري ممموس عمى نطاق  إلى الإبداعيقصد بو ترجمة  :تجريب الأفكار .5
خضاعو لعممية المتابعة، وتدوين ضيق لمتجربة قبل مر  حمة التعميم، وا 

الإيجابيات والسمبيات التي تواجو عممية التطبيق؛ من أجل الإفادة من 
 .الإيجابيات وتعزيزىا، والتخمص من السمبيات(

 :يالإدار  الإبداعمعيقات 
ي العديد من المعوقات التي تعوق ظيوره، وتحد من الإدار  الإبداعيواجو 
 .، وتقمل من قدرة الفرد عمى استثمار قدراتو، وتنمية ذاتو وتقديم الجديدالاستفادة منو
( ما 2008 )بمواني،  إلييا أشارتي، والتي الإدار  الإبداعبرز معوقات أوفيما يمي 

 :يمي
التحميل و التذكر و تتمثل ي ضعف قدرة المدير عمى الإدراك  : معيقات عقمية .1

لتفكير في حدود ثابتة لا يستطيع انحصار او  ،التنويعو من حيث اتساع المدى 
البديية و الإحساس   ذلك من اعتماد المديرين عمىو ويبد ،الخروج منيا
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ضعف القدرة و  ،واستخدام أساليب مألوفة ،الخطأ عند حل مشكمة ماو بالصواب 
الشعور بأن و  ،محددة لمفعل الإيجابيو طط بسيطة خُ  إلىعمى ترجمة الأفكار 

المشكلات الكبرى نظرة كمية دون  إلىالنظر و قدة حل المشكمة عممية عقمية مع
عمى المنطق في تقييم الأفكار  والاعتماد ،مشكلات صغرى إلىتقسيميا 
الاعتقاد بأن ىناك حلًا وحيدًا صحيحًا و  ،ليس عمى اختبارىا عمميًاو الجديدة 

الاستنتاجات دون إعطاء وقت لمخيال ليدرس تجربة  إلىالانتقال و  .لأي مشكمة
 .فكار المطروحةكل الأ

إن المغالاة في بعض الانفعالات مثل  :التردد(و معيقات انفعالية )الخوف  .2
 ،تقييد التفكير إلىلأنيا تؤدي  الإبداع،التردد قد تسبب في إعاقة و الخوف 

ضعف الثقة أو  ،تسبب الانطواء عمى النفسو  ،تمنع من السعي وراء الجديدو 
التجديد؛ لما يترتب عميو من  خوف المدير من :من مظاىر ذلك و  ،بالنفس

الخوف من التعرض و  ،استخدام أسموب التبعية في التفكيرو  ،مخاطر مجيولة
لأعمى في حال فشل الموم من السمطة او  ،الآخرينمواجية و الظيور و  ،لمسخرية

 .الفكرة الجديدة
بحيث  ،ممارسة المديرين للإبداع رغبة حقيقية من جانبيم إن :معيقات دافعية .3

 ،للإبداعمدفوعين لمدرجة التي تجعميم يبذلون الجيد الإيجابي المحقق يكونون 
إحجام دافعية المديرين عن ممارسة  إلىلذلك فإن من المعيقات التي تؤدي 

قمة تشجيع المديرين المبدعين و  ،ىو ضعف رغبة المديرين في التجديد الإبداع
 ،مساندتيمو  ينالآخر تقدير و ضعف الحصول عمى احترام و  ،بالطريقة الملائمة

عدم العدالة في تقديم الجزاء مقابل و  ،وضع الحواجز ضد الأفكار الجديدةو 
 .قد يكون الحافز غير ملائم لمجيد المبذولو  ،الفكرة الجديدة

 إبداعإعاقة  إلىإن من العوامل التنظيمية التي قد تؤدي  :معيقات تنظيمية .4
ة العامة لمتربية الإدار و  ،مالتعميو المديرين تركز السمطة في يد وزارة التربية 

لزام ،بشكل مفصلو تعميمات ثابتة و تحديد أدوار المديرين في لوائح و  ،التعميمو   وا 
التعميم في كل ما يتعمق بالعمل و ة العامة لمتربية الإدار  إلىالمديرين بالرجوع 

تمسك و  ،الرقابة عمى أداء المديرين خوفا من الخروج عن المألوفو  ،المدرسي
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اليدف  أنياالإجراءات المنصوص عمييا؛ عمى اعتبار و الأنظمة المديرين ب
   .ار الجديدة التي تخرج عن المألوفرفض الأفكو  ،الرئيس في العمل

لعل من أبرزىا قدرة  ،يعتمد عمى عدة عوامل أمرًانجاح المؤسسات التربوية  عدُّ ويُ 
حديات كثيره ي، خاصة في الوقت الراىن وبسبب وجود تالإدار  الإبداعالمدير عمى 

ة المدرسية من تطور التكنولوجيا وتعدد مستويات التنظيم، تعقد الإجراءات، الإدار تواجو 
التخطيط غير السميم، المركزية وعدم تفويض الصلاحيات، ولكي ينجح المدير في 

 .ا عمى العمل بروح الفريقا، وقادرً ا ومرنً يكون مبدعً  أن وميامو القيادية عمي
والتميز  الإبداع زالت تعاني من ضعف الاىتمام بإن معظم المدارس لا

ن زيادة فرص التدريب والتوعية  ،المؤسسي  .ةلنشر ىاتين الميارتين ضرورة ممح  وا 
من  ىناك مزيدٌ  لم يكن إذاالنتيجة المرجوة  إلىولكن كل الجيود لتطبيقيما لن تؤول 

ما زالت المؤسسات التربوية ذاتيا ف التوعية والتدريب لممديرين عمى ميارة القيادة بحد  
ضعف فرص استمرارىا في ظل العولمة أة القديمة مما الإدار تعاني من أساليب 

نجاز  والجمود  الأعمالالتكنولوجية والرقمية بسبب الروتين والنمطية في التفكير وا 
 .( 88:43ة البدنية وعموم الرياض ةمجمة التربي)الذىني

 :يالإدار  الإبداعنظريات 
ة والكتاب بطرح مجموعة من الأفكار أصبحت الإدار ة من عمماء قام مجموع

في تقديم  أسيمتىذه النظريات  حيث إن  عرفت بأسمائيم، و بالنظريات   اتعرف لاحقً 
، وكما عممت عمى استعراض ملامح المنظمات الإبداعالعديد من المعالجات حول 

ريات ما يمي )الذبياني، أىم ىذه النظ  والعوامل التي تؤثر عمى ىذه النظريات، ومن
2018):  

بالاعتماد عمى ىذه  : (;March, 1958 &Simon)سيمون و مارتش  نظرية :اولً 
من خلال معالجة المشكلات والصعوبات التي تواجييا  الإبداعالنظرية تم تفسير 

و يكون ىناك فجوة بين ما تقوم بو المنظمة وما يفترض أن حيث إن  المنظمات، 
البدائل،  إيجاد إلىلال عمميات البحث تسعى المنظمات جاىدة تقوم بو، ومن خ

 :كالآتيوىي  الإبداعمن المراحل التي تمر فييا عممية  كثيرىناك ال حيث إن  
أن  إلى الإشارةىي فجوة أداء، عدم رخاء، بحث ووعي، وبدائل، ثم إبداع، وتمت 
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ارجية المتمثمة في العوامل الخأو العوامل الداخمية  إلىالفجوة الأدائية تعزى 
 .التغير في الطمب(أو )التغيرات في البيئة الخارجية 

ىذين العالميين ىما  إن :(;Burns, 1961 &Stalker ) ستالكرو بيرنس  نظرية :يًاثان
دا أن الاختلاف في اليياكل والتراكيب التنظيمية قد تكون مختمفة في من أك  

اكل الأكثر ملاءمة تسيم بشكل فعال أن اليي إلى أشاروامن الحالات، وقد  كثيرال
من المنظمات من خلال ما يدعى بالنمط الآلي  كثيرفي ال الإبداعفي تطبيق 

الذي يلائم بيئة العمل التي يتم وصفيا بالمستقرة وكذلك النمط العضوي الذي يتم 
و سوف يساعد بشكل حيث إن  استخدامو مع البيئات سريعة التغير في العمل، 

 .المعمومات والبيانات وكذلك معالجتياكبير في جمع 
 

  :التميز المؤسسي 2.1.2
ممارسة الأداء بصورة  وأصبح التميز المؤسسي السبيل من أجل السعي نح

نا رسولنا يَ تحتوي عمى الابتكار وتحدي الذات وبعيدًا عن النمطية والتقميدية، فقد وج  
إذا عمل أحدكم عملًا أن  "إن ا﵀ يحب :حيث قال -صمى ا﵀ عميو وسمم -الكريم 

يتقنو"، فالمؤسسات التي تسعي لمتميز ينبغي عمييا صياغة رؤية ورسالة وغايات تعمل 
من أجل تحقيقيا، مع تمكين قادتيا ومواردىا البشرية من المزج بين المعرفة والميارة 

ميارات عممية يمكن توظيفيا لتحقيق  إلىمن خلال تحويل المعارف والعموم المكتسبة 
 .(2014غاياتيا وطموحاتيا )غازي، 

ومع تسارع المتغيرات التي يشيدىا العالم اليوم، تسعى المؤسسات التربوية بكافة 
تحقيق أعمى درجات التميز، من خلال التحسين المستمر لكافة عممياتيا  إلىمستوياتيا 

سد  ية في التطوير والتحسين؛ لضمانالإدار ية؛ وذلك بتطبيق أحدث الأساليب الإدار 
الفجوة بين الأداء الحالي ليا وبين مستيدفاتيا المستقبمية التي تضمن ليا التنافسية 

 .(Cristina, 2006والبقاء )
 :مفيوم التميز المؤسسي

بدأ مفيوم التميز المؤسسي بالتكون في آخر ثمانينات القرن الماضي، وأخذ 
الظيور من خلال يتطور صعودا، ففي أوروبا عمى سبيل المثال كانت بدايات ىذا 
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النموذج الأوروبي لمتميز المؤسسي الذي بنيت عميو الجائزة الأوروبية لمجودة عام 
الجودة الشاممة كنموذج  إدارةفي  أُخرىم، وقد كان ىذا النموذج تاليا لنماذج 1992

م، ولكن 1987جائزة مالكوم بالدريج في الولايات المتحدة الأمريكية التي تأسست عام 
م، حيث 1999م في خروج التميز من عباءة الجودة الشاممة كان في عام الحدث الأى

تم الاستغناء عن كممة "جودة" من معظم معايير النموذج الرئيسة والفرعية وتم 
الاستغناء عنيا بكممة "تميز"، وساعدت مرونة نماذج التميز المؤسسي عمى تطبيقيا 

كبيرة، أو متوسطة، أو ة، بنجاح في المؤسسات عمى اختلاف أحجاميا سواء صغير 
ا وكذلك المؤسسات الخاصة والحكومية وذات النفع العام، وساعدت ىذه المرونة أيضً 

 .(2016وليتيم عن تطبيق التميز في المؤسسة )قاسم، ئبتقبل مس ديرينقناع المإفي 
بأنو سعي المنظمات  ( التميز المؤسسي ,Pinar, 2008 & Girardف )ويعر  

ي الفاعل والالتزام بو؛ ستراتيجص الحاسمة التي يسبقيا التخطيط الإاستغلال الفر  إلى
 .لإدراك رؤية مشتركة يسود بيا وضوح اليدف وكفاية المصادر والحرص عمى الأداء

( بأنو مجموعة خصائص تنظيمية نادرة وفريدة من 2015فو )الربيعي، وعر  
ي تجعميا قادرة عمى إدارة ا بالمنظمات المنافسة التنوعيا تتمتع بيا المنظمة، قياسً 
 .مواردىا وتعزيز مركزىا التنافسي

ة الإدار ف التميز المؤسسي بأنو تمك الممارسة الجيدة الموجية باليدف و يعر  و كما 
، والتعمم المستمر، والابتكار فرادمن خلال العمميات والحقائـق، وتطوير ومشاركة الأ

 .(Steed,2017تجاه المجتمع ) والتحسين، وتطوير الخدمات المقدمة، والمسئولية
( التميز المؤسسى بأنو القدرة عمى توفيق وتنسيق 2012، )المميجىف وعر  

عناصر المؤسسة وتشغيميا في تكامل وترابط لتحقيق أعمى معدلات الفاعمية، والوصول 
مستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع وتوقعات أصحاب المصمحة  إلىبذلك 

 .سةالمرتبطين بالمؤس
التميز المؤسسي بأنو الجيود التنظيمية المخططة  ( 2010 )الدوري،ف وقد عر   
تحقيق الميزات التنافسية الدائمة لممؤسسة، لأن السمة الأساسية  إلىتيدف  التي

 .لمعصر ىي التغيير في كل شيء، وعمى كل مستوى، وفى أي وقت
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 :أىمية ومحاور التميز المؤسسي
لذي تحققو المؤسسة في الجوانب التنظيمية والبشرية التفوق والتفرد ا ن  إ

ية التي تجعميا متفوقة الإدار والمؤسسية المختمفة لتحقيق وتطبيق أفضل الممارسات 
عمى المنافسين وتمكنيا من تقديم أفضل الخدمات والمنتجات وزيادة القيمة المضافة 

 .(Jean, 2018وتحقيق الاستدامة والتحسين المستمر والابتكار المؤسسي )
التميز يعني عمل الأشياء بدرجة عالية من الدقة والتفوق والاحتراف، كما يرى  ن  إ

وتعددت الأدبيات  .ي والتفوق التنظيميالإدار  الإبداعآخرون أن التميز ىو حالة من 
  إلييا أشارالتي تناولت مفيوم التميز إلا أنيا تدور حول ثلاثة محاور رئيسة كما 

 :(2018)التجاني، 
الميارة وفقاً  إلىإن  مفيوم التميز يشير  :التميز بناء عمى ممارسات المنظمة .1

مجموعة من  إلىلتعريف المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة فقد أشارت 
التركيز عمى  :الممارسات الأساسية المعروفة بمبادئ التميز والتي تشتمل عمي

شراك النتائج، والاىتمام بالعملاء والقيادة وثبات الي دارة العمميات، وا  دف، وا 
، والمنفعة المتبادلة بين الشراكات، الإبداع، والتحسين المستمر و فرادالأ

والمسؤولية الاجتماعية المشتركة، وتحقيق المنافع لأصحاب المصمحة بشكل 
 .والمجتمع بأسره فرادمتوازن للأ

ئج أي عبارة عن منظومة متكاممة لنتا :التميز عمى أساس تفوق المنظمة .2
الأعمال في ظل تفاعل المكونات البيئية الداخمية والخارجية لممنظمة بما يقودىا 

 .لتحقيق أىدافيا
بذل  إلىيشير ىذا المفيوم  :التميز من خلال التفوق عمى توقعات العملاء .3

فالتميز يعبر  .المنظمة الجيد اللازم لأداء الخدمة بصورة تفوق توقعات العملاء
تتجاوز توقعات العميل مما يجعل من المنظمة دائما عن تقديم لمسة إضافية 

البديل الوحيد لمعملاء الحاليين، كما تكون أفضل اختيار لمعملاء المرتقبين بما 
 .يحقق النجاح والتميز
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 :(2003المؤسسي )زايد،   أىداف عممية التميز
استحداث قوة عمل قوية ومتمكنة من عمميا ولدييا قدره لإنتاج خدمات وسمع  .1

 .فوق توقعات المستيمك الداخمي والخارجيت
السمعة، واستحداث الوعي والفيم لديو نحو أو التركيز عمى صانع الخدمة  .2

 .تحقيق ىدف المنظمة
 .توفير القيادة الماىرة بالتوجيو والتحفيز والاتصال .3
محيط ثقافي محفز ويوفر الثقة والأمان والشعور  إلىحاجة القوى العاممة  .4

الانتماء والولاء الحقيقي لممنظمة لخدمة المستيمك ونيل بالرضا الوظيفي و 
 .رضاءه

 :خطوات التميز المؤسسي
صدار خُ  .1  .طط العملالتحميل والتخطيط ووضع الأىداف وا 
 .طط العمل وذلك بالتنسيق مع برامج ترابط وفريق المؤسسةتنفيذ خُ  .2
 .(2017)شفيق،  .المتابعة والتقييم وتبادل الخبرات .3

 :ؤسسيخصائص التميز الم
 :بمجموعة من الخصائص أىميا تتمتع المنظمات التي تحقّق تميُّزًا

 .إذ يعد من أىم مصادر التميز المؤسّسي  :قبول الأعمال الصعبة .1
توفر القيادة ذات الكفاءة العالية التي تعمل كقدوة في تحفيز الت ميُّز والتشجيع  .2

 .عميو
 .تحمُّل المصاعب والأزمات ومواجيتيا .3
بعيدة عن العمل لخدمة المجتمع، والتي تقدم كثيرًا من الفرص الخبرات ال  .4

 .لاكتساب التميز في الأداء
حيث يعد التدريب من أىم مميزات المنظمات الدقيقة في   :ا لمتدريببرنامجً  .5

 مُناخنظام التنبؤ، من خلال اختيار أفضل الأساليب لأداء الميمات، وبناء 
 ,Grote).التأثير عمى تميّز المنظمة داخمي يؤكد عمى أىمية دقة التنبّؤ في

2002). 
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ذلك  إلى أشارتعوامل خارجية وقد أو  تنشأ الميزة التنافسية نتيجة لعوامل داخمية
 :(2017دراسة )النشمي والدعيس، 

أو التغيرات التكنولوجية أو ىي تغير احتياجات العميل و  :العوامل الخارجية .1
ميزة تنافسية لبعض المؤسسات بمختمف  القانونية التـي قـد تخمقأو الاقتصادية 

ويعتمد ذلك عمى  .أنواعيا، نتيجة لسرعة استجابتيـم كرد فعل عمى ىذه التغيرات
قدرة المؤسسة عمى سرعة الاستجابة لممتغيرات الخارجية وىذا يدل عمى مرونة 
المؤسسة وقدرتيا عمى متابعة المتغيرات عن طريق تحميل المعمومات وتوقع 

 .التغيرات
شراء( أو وىي قدرة المؤسسة عمى امتلاك موارد وبنـاء ) :لعوامل الداخميـةا .2

أو فالمؤسسات التعميمية  .قـدرات لا تكون متوفرة لدى المنافسين الآخرين
الحكومية وغيرىا، التي تقدم خدماتيا بطريقة مميزة، وبجودة عالية تصنع ثقة 

ناء خبرات، وعـن طريق لدى العميل، تمكنيا من خمق ميزة تنافسية عن طريق ب
ليما دور  الإبداعفالابتكار و  .يـةالإبداعتوظيف واختيار الكفاءات ذات القدرات 

أو ىنا في تطوير المنتج  الإبداعكبير في خمق ميزة تنافسية، ولا ينحصر 
أو في أسموب العمل  الإبداعو  الإستراتيجيةفي  الإبداعالخدمة ولكنو يشمل 

 .في خمق فائدة جديدة لمعميل لإبداعاالتكنولوجيا المستخدمة و 
 :أبعاد التميز المؤسسي

 ،ة عمى وجود عدة أبعاد لمتميز المؤسسيالإدار غمب الباحثين ومنظري أاتفق 
 :(2003)زايد،   إلييا أشارومن ىذه الأبعاد كما 

ستراتيجيةتوجد لدى كل مؤسسة رؤية ورسالة وأىداف  :التوجو .1 ىذه  دّ وتع وا 
ية ونقطة الانطلاق الأولى نحو تحقيق التميز مع ضرورة التوجيات حجر الزاو 

التأكد إن الرؤية والرسالة والأىداف تعكس الخطط المؤسسية وتكون قابمة 
 .طط وأىداف خيالية لا يمكن الوصول إلييالمتحقيق وليس خُ 

ية واضحة يمكن إستراتيجبما إن لدى المنظمة رؤية وميمة وأىداف  :العمميات .2
المستوى التنفيذي وأول خطوة لتحقيق  إلىي ستراتيجتوى الإترجمتيا من المس

ذلك ىو تحديد القنوات الأساسية التي ستعتمدىا المنظمة كعمود فقري تتوزع 
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نجازاتيا بعد أن تحدد القنوات الأساسية لذلك، ويجب أن  منو كل نشاطاتيا وا 
العمميات  وبذلك تبدأ عممية تخطيط وتقييم ،يكون ىناك تقييم لعمل تمك القنوات

ية وكذلك بين ستراتيجوالتي ستوضح نقاط الارتباط بين العمميات والأىداف الإ
 .طة الطريق وتتضح الأعمال والميامريوعندئذ تتبمور خ أُخرىعممية و 

عند اتضاح خريطة العمميات والنشاطات والميام يصبح من السيل  :الييكمية .3
القائمين عن تمك الميام  اتصال بين أفضلالذي يؤمن  ،وضع الييكل التنظيمي
وبذلك يتحقق من خلال الييكمية الأمن الوظيفي  ،والنشاطات والعمميات

 .المطموب
 فرادلمقيادة العميا تأثير مباشر عمى التميز وذلك من خلال شحذ ىمم الأ :القيادة .4

وعلاقات العمل الفعالة والقدرة عمى التفكير  الإبداعالعاممين وتحفزييم عمى 
ن تبني القيادة العميا لسياسة إ .ي يبتعد عن الرقابة والروتين والتقميدالمتعدد الذ

ينتج عنو تبادل  فرادالباب المفتوح ودعم الاتصالات المباشرة بينيا وبين الأ
الموضوعة  خُططالمعمومات المتعمقة بأىداف المنظمة والقدرة عمى مناقشة ال

تكون خافية عن بال  حمول ومقترحات قد إلىلتحقيق ىذه الأىداف والوصول 
تين الوسطى والدنيا، يسيل اتباع سياسة الإدار ة العميا تقدم من خلال الإدار 

من عممية انسياب  إداريًا أدنىمن ىم  إلىاللامركزية وتخويل الصلاحيات 
ترك حرية التعبير لمعاممين يؤدي  حيث إن  و  ،المعمومات والأفكار والمقترحات

مما يحفز  ،أفضلفيما بينيم لتقديم أفكار  بداعالإتعميق روح المنافسة و  إلى
الذين لدييم حساسية لإدراك أوجو القصور في المواقف  فرادالعاممين والأ

 .المختمفة وبذلك فان احتمال التميز عندىم سوف يزداد
عمى اتباع  المسئولينإن الأسموب القيادي الذي تتبعو المنظمة يحفز  :الثقافة .5

ة الإدار ن قيميم الإنسانية وتتأثر بالقيم التي تعكسيا قيم مينية لمعمل تنطمق م
وبذلك ينشئ الحراك والأساليب الخاصة في إنجاز الأعمال وكذلك التواصل بين 

 .فرادالأ
كد عمى أىمية التوجيو ؤ جميع منيجيات التميز ت :يستراتيجالتوجيو الإ .6

 .مي في كل أجزاء التنظيستراتيجطط التطوير الإي وتبني خُ ستراتيجالإ
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يعد التعمم والتحسين المستمر عنصرين حاسمين في  :التعمم والتحسين المستمر .7
منيجيات التميز، فتحفيز التعمم والتحسين تسيم في توفير بيئة مناسبة للإبداع 

 .والابتكار من خلال تحقيق المشاركة الفعمية لممعرفة
في إبقاء  الاتصال وتبادل المعمومات ىما العمود الأساسي :تبادل المعمومات .8

ثقافة أي مجتمع صغر ذلك المجتمع أم كبر، لذلك فإن تخطيط وتقييم طرق 
الاتصال وتبني الوسائل التي تحقق وتؤمن نقل المعمومات بين الأطراف بالشكل 

كد ويبرىن عن ثقافة المنظمة سيكون لو الدور الأكبر في السير نحو ؤ الذي ي
 .التمييز والإنجاز الفعال

إن السموك الأخلاقي والمواطنة الصالحة ليا أىمية  :اعيةالجتم المسؤولية .9
كبرى عمى المدى الطويل لصالح المنظمة فالمسؤولية الاجتماعية لممنظمات 

 .سمات تميزىا عن مثيلاتيا إحدىأضحت 
 :محددات التميز المؤسسي وأبعاده في )المدارس الثانوية(

مطمب أساسي   التعميمية السعي لتطبيق إدارة التميز في أي مؤسسة وخاصة عدّ ي
في ظل التغيرات البيئية والتنافسية العالية التي يشيدىا العالم اليوم، والذي يحتم عمى 
حداث  ىذه المؤسسات تبني فمسفة إدارية تساعدىا عمى النيوض وتخطي الصعوبات وا 

ا القدرة عمى البقاء والمنافسة في بيئة تتحول فيي إلىتفوق وتطوير في الأداء لموصول 
يات وتتطور التكنولوجيا وتتقادم المنتجات وتتغير فييا العمميات ستراتيجالأساليب والإ

  .(2015)القلاف،   بسرعة
 :ومن ىذه المحددات ما يمي

تطبق التميز ومعاييرىا  التيتعتمد المدارس الفعالة  :الييكل التنظيمي لممدرسة .1
سيولة  إلىمما يؤدى ية، الإدار عمى ىيكل تنظيمي مرن يتسم بقمة المستويات 
ينتج عنو انخفاض معدلات  الذيالاتصال، عمى عكس الييكل المتدرج السمطة 

، والجيد، والوقت، ولذا تتطمب الجودة الإنفاقالأداء، وزيادة فرص اليدر في 
ية، ووجود وسائل اتصال فعالة لمتنسيق الإدار الشاممة تقميل عدد المستويات 

ة، الإدار الاعتماد عمى الخطوط الأفقية في والتكامل بين ىذه المستويات، و 
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 بيدف إعطاء المزيد من الاتصال الجانبي بين الوظائف والتخصصات
 .(2005الربيعي، و )البيواشي 

حيث يعتمد التميز عمى مدى توافـر قيادة تربوية فعالة داخـل  :القيادة التنظيمية .2
سالتيا ورؤيتيا المدرسة، تحاول بشكل مستمر تنمية وتيسير الأداء لتحقيق ر 

المستقبمية، وأىدافيا عمى المدى البعيد، ويؤكـد ىذا العنصر عمى أىمية سـموك 
ل التي يحتذييا العاممون ويتبعونيا، ويخضع ىذا العنصر ثُ يم المُ وصفالمديرين ب

لبعض المعايير ومنيا مدى الاىتمام ببمورة وتوضيح رسالة المدرسة، ومنظومة 
خضع ة تالإدار اىتمام المديرين بالتأكد من أن نظم  القيم الأساسية بيا، ومدى

 .(,2013Slimak &Zgodavora ,) .لمتطوير والتحسين المستمرين
ية، تساعد العاممين عمى الإدار ىناك عدد من الممارسات  :يةالإدار الممارسات  .3

تحقيق التميز المؤسسي وتشجيع العاممين عمى طرح الأفكار، والاستماع إلييا 
وكذلك تشجيع النقاش الحر، والعمل عمى الاىتمام بآراء الآخرين واحتراميا، 

يجاد قنوات اتصال فعالة، تسمح بتبادل  والاعتراف بمساىماتيم في الإنجاز، وا 
، والتعبير عن الأفكار، ومناقشتيا بحرية، وتشجيع فرادالمعمومات بين الأ

جديدة، ومعنى أفكار إبداعية  إلىالتنافس بين العاممين، لدفعيم نحو التوصل 
 .(2010ية توثر عمى التميز المؤسسي )قبطان، الإدار ذلك أن الممارسات 

و في حيث إن  حيث تعـد الثقافة المدرسية عاملًا محدداً لمتميز،  :ثقافة المدرسة .4
إيجابيـة في المدرسة فإن ذلك سيولد نوع من الدافعية وقابمية   حالة شيوع ثقافة

العاممين، أما في حالة سيادة ثقافة سمبية فيتولد  دفراالتغيير والتطوير لدى الأ
وترتبط ىـذه الثقافة بأداء الفرد لأنيـا تؤثر  ،نـوع من المقاومة لمتغيير والتطوير

وتتسم الثقافة المدرسـية فـي المدارس التي تطبـق  ،عمى اتجاىاتو نحو العمل
 .(2015)بدران،  :إدارة الجـودة والتميز بما يمى 

ويعنى التزام العاممين وتبنييم لسموكيات ومعايير واتجاىات محددة  :اللتزام -أ 
 .تسيم بنجاح في تحقيق فعالية الوحدات الوظيفية 

المعياري ويعنى تبنى سموكيات واتجاىات ومعايير بصورة تتصف  :التكامل -ب 
 .بالاستمرارية والبقاء
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روف ويتضمن القدرة عمى إحداث التغيرات الداخمية استجابة لمظ :التكيف -ج 
 .الخارجية

 .برؤية المدرسة ورسالتيا عمى المدى البعيد :يالوع -د 
من محددات التميز  يًاالمؤسسي محدداً رئيس مُناخجودة ال تُعدّ  :المؤسسي مُناخال .5

 :(Rammanthan, 2014) المؤسسي، ويتوقف ذلك عمى عدة عوامل ومنيا
مؤسسة، المؤسسة بنمط الاتصـال داخل ال مُناخيتأثـر  :نمط التصال -أ 

غير  مُناخفالمؤسسة التي تتسـم باتصال رأسي" من أعمى لأسفل" يسودىا 
 مُناخن المؤسسات التي يسودىا الاتصال الأفقي يسودىا إصحي، في حـين 

 .جيد
إذا كانت الترقية والتقدم في العمل تستند عمى  :نجازمدى التأكد من الإ  -ب 

مدرسي  مُناخخمق  إلىمدى الإنجاز الذي يحققو الفرد، فإن ذلك يؤدي 
صحي، أما إذا كانت المعايير الشخصية والمحاسبية ىي الأساس في 

 .وغير صحي ئتنظيمي سي مُناخخمق  إلىالترقية، فإن ذلك يؤدي 
العاممين، والعلاقة الوظيفية  فرادتؤثر العلاقات بين الأ :العلاقات الإنسانية -ج 

دارة المؤسسة عمى العاممين،  فرادبين وحدات المؤسسة، والعلاقة بين الأ وا 
 .السائد بالمؤسسات التي يعممون بيا مُناخنمط ال

المدرسي عمى مدى مشاركة  مُناخيتوقف نوع ال :ممارسة اتخاذ القرارات -د 
العاممين في عممية اتخاذ القرارات، ومدى الاستفادة من ذوى الخبرة  فرادالأ

 .ية داخل المؤسسةالإدار منيم في الشئون 
العاممين مرتفعة،  فرادمما كانت الروح المعنوية عند الأفك :الروح المعنوية -ه 

 الذيالمدرسي  مُناختحسن أداءىم مما ينعكس عمى ال إلىكمما أدى ذلك 
 .بصورة أكثر مما لو كانت معنوياتيم منخفضة يًايصبح صح

العاممين بضمانات وظيفية  فرادتؤثر درجة تمتع الأ:درجة الأمن والمخاطرة  -و 
الاستقرار النفسي لدييم وبالتالي ينعكس ذلك عمى نوع من  إلىمعقولة 

 .المؤسسة مُناخأدائيم بالإيجاب وكذلك عمى 
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 فرادالمدرسي بمدى اىتمام إدارة المؤسسة بالأ مُناخيتأثر ال: فرادالىتمام بالأ -ز 
إشباع حاجاتيم ودوافعيم، ولذا فإن  إلىالعاممين داخميا، وسعييا 

يشجع  صحي مُناخعاممين بيا يسودىا المؤسسات التي تعمل عمى رفاىية ال
 .يمئعمى العمل وبذل الجيد لتحسين أدا

ية الإدار تعد الأنظمة والسياسات   :ية بالمدرسةالإدار الأنظمة والسياسات  .6
 لىامحدداً لإدارة الجودة والتميز وخاصة عندما تتماشى مع المتغيرات التي تتو 

ن إفي البيئة المحيطة، كما  يًا، وثقافايً ، وسياسيًا، وتكنولوجيًا، واجتماعيًااقتصاد
التشريعات المؤسسية تعد بدورىا إحدى مصادر وضوابط الموائح والقوانين، 
ويصدق عمى ىذه الموائح ما يصدق عمى التشريعات، حيث يتعين أن تكون ىذه 
الموائح واضحة ومحددة ومرنة، كما أن ىذه التشريعات ليا أىمية بالغة في 

التعميمية في المؤسسة التعميمية، وبالتالي تعد إحدى أبعاد  ضبط سير العممية
 .(2015)القلاف،  .ية في التعميم الإدار الجودة 

تكنولوجيا المعمومات إحدى محددات نجاح إدارة  تُعدّ و  :تكنولوجيا المعمومات .7
ية في العمل الإدار الجودة والتميز، حيث تسيل عمميات تطبيق التكنولوجيا 

ة المدرسية، كما أن أساليب التقنية تساعد في بناء الإدار نية ي، وتقالإدار 
مستودعات المعرفة، ونظم دعم القرار، ويمكن تصنيف أدوات إدارة الجودة 

وترميزىا، ونقميا،  ،ثلاثة تصنيفات ىي ابتكار المعرفة وتوليدىا إلىوالتميز 
عداد وتخزين وتوص يل وتستخدم تكنولوجيا المعمومات في جمع وتصنيف وا 

عداد البيانات بين الأجيزة والأشخاص والمؤسسات من خلال وسائط متعددة،  وا 
ومن شأن استخدام تكنولوجيا المعمومات في برامج إدارة الجودة والتميز تحسين 
قدرة العاممين عمى الاتصال ببعضيم لمتخمص من الحواجز التي قـد تكون 

مكانية تشغيميا عن  بعد وفي أي مكان، وىى موجودة بسبب المكان والزمان وا 
 .(2015)القلاف،  .متاحة لمجميع وليست فى حوزة أشخاص بعينيم
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 :الدراسات السابقة 2.2 
ي والتميز الإدار  الإبداعو الدراسة  أبعادتم تقسيم الدراسات السابقة التي تناولت 

جنبية قسمين الأول تناول الدراسات العربية، والثاني تناول الدراسات الأ إلى ،المؤسسي
 :كما يمي

 :الدراسات العربية .أولً 
التعرف  إلىىدفت ىذه الدراسة   (2021دراسة كل من شمبي وعيسي ومحمد )

ي والتميز المؤسسي بالمدارس الرياضية في الإدار  الإبداععمى العلاقة بين كل من 
عينة البحث  .المنيج الوصفي بالأسموب المسحي :وقد استخدم .محافظة المنوفية

( فرداً وىم 111اختارىا الباحث بالطريقة العشوائية حيث بمغ عددىم ) :ئصياوخصا
ووكلاء إدارة شبين الكوم ومنوف التعميمية بمحافظة المنوفية  يريمتمثمين في مد

وموجيين وموجيات التربية الرياضية في إدارة شبين الكوم ومنوف التعميمية بمحافظة 
يين بالمدارس الرياضية الإدار والمعممات و  والمعممين ،ووكلاء يرينالمنوفية، ومد

وجود علاقة معنوية طردية ذات دلالة إحصائية  :أىم الاستنتاجات .بمحافظة المنوفية
ي ومحاور التميز المؤسسي حيث بمغت قيمة معامل الارتباط الإدار  الإبداعبين محاور 

فرت اكمما تو  ( وىي أكبر من قيمة )ر( الجدولية ، مما يدل عمى أنو893.0بينيما )
ي وظيرت عمى الوجو الأمثل تحقق التميز المؤسسي بالمدارس الإدار  الإبداععناصر 

 .الرياضية في محافظة المنوفية
ية في الإدار التعرف عمى دور القيادة  إلىىدفت ( دراسة 2021وأجرت المفرج )

تعميم إثارة الدافعية لمعمل لدى الموظفين وأثر ذلك عمى تميز الأداء المؤسسي في 
الجوف، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لمبحث، وتكونت 

( مفردة تنوعت ما 210( فقرة موزعة عمى محورين، وطبقت عمى )65الاستبانة من )
وبعد تحميل البيانات إحصائيا جاءت  .بين )قائد، معمم، مشرف تربوي، مساعد إداري(

رات الإحصائية أن درجة ممارسة القادة لدورىم في أوضحت المؤش :النتائج كالتالي
إثارة الدافعية لمعمل لدى الموظفين من وجية نظر الموظفين كانت بدرجة موافق 

(، حيث جاء مجال المحور 19.4 - 40.3وتراوحت متوسط الاستجابات ما بين )
بمغ (، وجاء المجال الثاني "الطموح" بمتوسط 20.4الأول "المثابرة" بمتوسط بمغ )
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(، وجاء المجال الثالث 10.4(، وجاء المجال الثالث "المنافسة" بمتوسط بمغ )19.4)
( وأخبرا جاء مجال المحور الخامس الاستقلالية 19.4"الثقة بالنفس" بمتوسط بمغ )

كما أوضحت النتائج وجود علاقة ارتباطية بين إثارة الدافعية  .(12.4بمتوسط بمغ )
يق التميز المؤسسي، ومن أبرز العبارات في نسبة لمعمل لدى الموظف وبين تحق

ية عمى نشر ثقافة التميز في مؤسستيا، تجعل القيادة الإدار تحرص القيادة  :الموافقة
 .ا ليايً إستراتيجية معايير التميز ىدفا الإدار 
التعرف عمى  إلىىدفت ىذه الدراسة   (2021دراسة السميحات والشقران )و 

شيقة لدى مديري المدارس في العاصمة عمان وعلاقتيا مستوى تطبيق القيادة الر 
بالتميز المدرسي من وجية نظر المعممين، اعتمد الباحثان المنيج المسحي الارتباطي، 

الأول تعمق بالقيادة الرشيقة والثاني  :وقاما بتطوير أداة لجمع البيانات تكونت من جزأين
ا ومعممة بالطريقة معممً ( 400تعمق بالتميز المدرسي وزعت عمى عينة بمغت )

أظيرت النتائج أن مستوى تطبيق القيادة الرشيقة لدى مديري  .العشوائية البسيطة
المدارس جاء بمستوى متوسط، وأن مستوى التميز المدرسي من وجية نظر المعممين 

وجود فروق ذات دالة  إلىبشكل عام جاء بمستوى متوسط، كما أشارت النتائج 
الجنس، والمرحمة والخبرة  :تطبيق القيادة الرشيقة تعزى لمتغيراتا حول مستوى إحصائيً 

التدريسية، كما وأظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى التميز 
المدرسي تعزى لمتغيرات الجنس والمرحمة والخبرة التدريسية، وأظيرت النتائج وجود 

  .دة الرشيقة ومستوى التميز المدرسيعلاقة ارتباطية إيجابية بين مستوى تطبيق القيا
لمكشف عن درجة ممارسة مديري   ( ىدفت ىذه الدراسة2020دراسة أبو ىزيم )و 

المدارس الثانوية في لواء ماركا للإدارة المرئية وعلاقتيا بالتميز المؤسسي من وجية 
 نظر المعممين، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، تكون مجتمع الدراسة

(، 1044من المعممون والمعممات في المدارس الثانوية في لواء ماركا والبالغ عددىم )
أن درجة ممارسة مديري  إلىوتوصمت الدراسة  .( معمماً 285وبمغت عينة الدراسة من )

وجود  إلىالمدارس الثانوية في لواء ماركا جاءت بدرجة كبيرة، كما وتوصمت الدراسة 
ة إدارة الإدار عينة الدراسة لدرجة  أفرادتوسطات استجابة بين م افروق دالة إحصائيً 

المرئية لدى مديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث، وعدم 
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، وأن مستوى التميز المؤسسي لدى المدارس الثانوية في  يًاوجود فروق دالة إحصائ
 يًاوجود فرق دال إحصائ عدم إلىكما وتوصمت النتائج   لواء ماركا جاء بدرجة كبيرة
عينة الدراسة لدرجة التميز المؤسسي لدى مديري  أفرادبين متوسطات استجابة 

 .المدارس الحكومية تعزى لمتغير الجنس والمؤىل العممي، الخدمة التدريسية
ي الإدار  الإبداع إلىالتعرّف  إلىىدفت ىذه الدراسة   (2019دراسة أبو شمة )و 
التنافسية في مؤسسات الخدمة العامة في فمسطين من وجيات  في تحقيق الميزة  وأثره

مدى سعي مؤسسات الخدمة العامة في  إلىالتعرف و نظر موظفي القطاع العام 
المبدعة، والاستثمار بيا وتطويرىا،   فمسطين لجذب واستقطاب وتحفيز الموارد البشرية

عة ىذه الدراسة، حيث تم استخدام المنيج الوصفي في صورتو المسحية، لمناسبتو لطبي
 م  تحديد الوضع الحالي للأشياء موضوع الدراسة، ومن ثَ  إلىييدف المنيج الوصفي 

تكون مجتمع الدراسة من الموظفين في مؤسسات الخدمة العامة  .العمل عمى وصفيا
فمسطين، تم اختيار عينة الدراسة من الموظفين بالطريقة  -المحافظات الشمالية -في

( من الموظفين في مؤسسات 166شوائية، وشممت عينة الدراسة عمى )العنقودية الع
ي وأثره في تحقيق الإدار الخدمة العامة في فمسطين، وجود فروق دالة إحصائيا للإبداع 

الميزة التنافسية في مؤسسات الخدمة العامة في فمسطين من وجيات نظر الموظفين 
بينما لم تظير ىنالك  .ات الخبرة(تعزى لمتغير )المسمى الوظيفي، متغير العمر، سنو 

ي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية، تبعا لمتغير الإدار وجود فروق دالة إحصائيا للإبداع 
 .)المؤىل العممي، متغير الجنس(

التعرف عمى العلاقة بين التمكين  إلى( دراسة ىدفت 2018أجرى ديب وحلاق )و 
لأولى من التعميم الأساسي في مدينة ي لدى مديري مدارس الحمقة االإدار  الإبداعو 

 ،ي وفقا لمتغير )المؤىل العمميالإدار دمشق، وكذلك معرفة الفروق لدييم في التمكين 
عدد سنوات الخبرة(، استخدم المنيج الوصفي التحميمي والارتباطي حيث تكونت عينة 

مدارس  ( مديرا ومديرة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة من112البحث من )
الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة دمشق، وطبق عمييم استبانتين لمتمكين 

درجة التمكين  -1 :ما يمي إلىي من إعداد الباحث وأشارت النتائج الإدار  الإبداعو 
ي لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة دمشق كانت الإدار 
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 الإبداع%(، ودرجة 76(، وبنسبة مئوية بمغت )80.3حسابي )بدرجة كبيرة، بمتوسط 
ي لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة دمشق كانت الإدار 

 .%(77(، وبنسبة مئوية بمغت )85.3بدرجة كبيرة، بمتوسط حسابي )
ري مدارس ي لدى مديالإدار  الإبداعتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين و  -2

 .الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة دمشق
ا بين متوسطات درجات مديري الحمقة الأولى من لا توجد فروق دالة إحصائيً  -3

سنوات  -التعميم الأساسي عمى استبانة التمكين تعزى لممتغيرات )المؤىل العممي 
 .ية(الإدار الخبرة 

التعرف عمى علاقة  إلىه الدراسة ( ىدفت ىذ2017دراسة النشمي والدعيس )و 
ي بتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة في اليمن، اشتممت الإدار  الإبداع

( من عمداء الكميات وقد استخدم الباحثان المنيج الوصفي 60عينة الدراسة عمى )
التحميمي للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فروضيـا تم تطبيق أداة الدراسة 

 مُناخي )الالإدار  الإبداعلاستبانة( التي تكونت من قسمين احتوى القسم الأول أبعاد )ا
ي(، وتضمن القسم الثاني الإبداعالتنفيذ –يالإبداعالسموك –يةالإبداعالقدرات –يالإبداع

الميزة التنافسية، وقد أظيرت نتائج التحميل الإحصائي وجود علاقة ارتباط طردية بين 
( الإبداعي، تنفيـذ الإبداعي، السموك الإبداع مُناخي )الالإدار  لإبداعاثلاثة من أبعـاد 

بتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة في اليمن، حيث جاء معامل الارتباط 
ي ستزيد فرصـة تحقيق الميزة التنافسية في الإدار  الإبداعأي أنو بزيادة ،( 72.0الكمي )

ية( اتضح أنو لا علاقة لو الإبداعبعد )القدرات   الجامعات الخاصة في اليمن، بينما
( أي لا توجد علاقة طردية 042.0بتحقيق الميزة التنافسية، فقد جاء معامل الارتباط )

ية وتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الإبداعذات دلالة إحصائية بين بعد القدرات 
 .الخاصة في اليمن

 الإبداعالكشف عن علاقة  إلىلدراسة ( ىدفت ىذه ا2017دراسة الطبنجات )و 
ي لممؤسسة التعميمية بالبيئة المدرسية من وجية نظر مديري المدارس في مديرية الإدار 

ولتحقيق أىداف الدراسة، تم استخدام المنيج الوصفي  .التربية والتعميم في لواء الكورة
شرفة وقد ( مشرف وم40( مدير ومديرة )40المسحي حيث تكونت عينة الدراسة من )
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ي لممؤسسة التعميمية والبيئة الإدار  الإبداعتم تطوير مقياس لمكشف عن العلاقة بين 
وأظيرت  .المدرسية من وجية نظر مديري المدارس في مديريات التربية والتعميم 

ي والبيئة المدرسية الإدار  الإبداعالنتائج وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 
ي الإدار يري المدارس في تربية لواء الكورة، ووجود مستوى لمتميز من وجية نظر مد

الواقعي في تربية لواء الكورة من وجية نظر مديري المدارس، كما وأظيرت النتائج عدم 
ي الواقعي في تربية لواء الكورة من وجية نظر مديري الإدار  الإبداعوجود فروقات بين 

ي والبيئة المدرسية الإدار  الإبداعفروقات بين المدارس، كما وأظيرت النتائج عدم وجود 
وفي ضوء ما تبين من نتائج، قدمت الدراسة مجموعة  .تعزى لمجنس والرتبة الوظيفية

ومديرات المدارس عموماً والمشرفين خصوصاً  يرومن التوصيات، أىميا أن يطمع مد
 .يةي عمى البيئة المدرسالإدار  الإبداععمى نتائج ىذه الدراسة وعمى أثر 

التعرف  إلىىدفت ىذه الدراسة   (2017دراسة كل من التركي وبخيت وطيب )و 
ي لدى قادة مدارس التعميم الابتدائي في محافظة الإدار  الإبداععمى العوامل المؤثرة في 

 .استخدم البحث المنيج الوصفي المسحي، والمنيج الوصفي الارتباطي .البكيرية
من قادة مدارس التعميم الابتدائي التابعة لإدارة  ( قائد40وتكونت مجموعة البحث من )

كما تمثمت أدوات البحث في استبانة لمتعرف عمى معوقات  .التعميم بمحافظة البكيرية
ي لدى مديري المدارس الابتدائية الحكومية بمنطقة بريدة، واستبانة الإدار  الإبداع

وتوصل  .يري القطاع العامي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمدالإدار  الإبداعلمتعرف عمى 
ن المقومات الذاتية تتوفر بدرجة عالية، وقد يرجع إ :عدة نتائج من أىميا إلىالبحث 

ي يعتمد بشكل كبير عمى الخصائص الشخصية الإدار  الإبداعأن  إلىالسبب في ذلك 
والصفات المميزة لمقائد التربوي، ويتطمب ذلك أن يتوافر لديو الكثير من ىذه الصفات 

، وخاصة خرىخصائص، ومن أىميا قدرة القادة عمى التواصل مع الأطراف الأُ وال
ي الإدار  الإبداعكما تبين أن الدرجة الكمية لمقومات  .العاممين في المجال المدرسي

فيم قائدات المدارس  إلى)التنظيمية والذاتية( جاءت بدرجة عالية، وقد يرجع ذلك 
  .تحقيق أىداف العمل التربوي  ي فيدار الإ الإبداعلأىمية ضرورة توافر مقومات 

الكشف عن معوقات تطبيق  إلىىدفت ىذه الدراسة   (2016دراسة السواط )و 
 .واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي .إدارة التميز في المدارس الثانوية بمدنية تبوك
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ومديرات ووكلاء  ي( مدير ومديرة ووكيل من مدير 49وتكونت مجموعة الدراسة من )
وتضمن الإطار  .وتمثمت أدوات الدراسة في بناء استبانة .المدارس الثانوية الحكومية

النظري العناصر التالية، مفيوم إدارة التميز، أىداف ومزايا إدارة التميز، أىمية إدارة 
التميز، مفاتيح إدارة التميز، محاور القيادة المتميزة، خصائص التميز المؤسسي، أسس 

ادئ إدارة التميز، خطوات تنفيذ إدارة التميز، متطمبات تطبيق إدارة إدارة التميز، مب
دارة التميز وشارات  .التميز، معوقات إدارة التميز، العلاقة بين إدارة الجودة الشاممة وا 

أن المعوقات التنظيمية لتطبيق إدارة التميز في المدارس الثانوية  إلىنتائج الدراسة 
عينة الدراسة كانت بدرجة )متوسطة( عمى محور  أفرادبمدينة تبوك لاستجابات 

 المعوقات التنظيمية في المدارس الثانوية بمدينة تبوك، حيث بمغ المتوسط العام لموافق
 .وىو المتوسط الذي يقع في الفئة الثانية من فئات المقياس الثلاثي

 :الدراسات الجنبية .يًاثان
الكشف عـن  إلى  اسةىدفت ىذه الدر   ،)Sweeshel, 2019)دراسة سويشل

ي وعلاقتة بالجودة الشاممة في الجامعات والكميات الإسبانية، تم الإدار  الإبداعمظـاىر 
( كمية جامعية وجامعة 17استخدام المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مـن )

 إلىوالجودة الشاممة، حيـث خمصت الدراسة  الإبداعإسبانية، وزع عمييم الباحث مقياس 
العنصر البشري وتثمنيا أكثر من نماذج الجودة  أعمالية تقدر الإبداعممارسات أن ال

الشاممة، والتي ترتكز عمى العمميات التي تعتمد التطوير المستمر، وأن الجامعات التـي 
وتتبنى سياسة إبداعية  الإبداعمع  أكثرتتبنى نماذج التطوير المستمر، تتماشى 

 .ناجحة
التعرف عمى مدى التزام  إلىدراسة ىدفت  )Beck, 2017)دراسة بيك و 

المدارس الابتدائية في ولاية كاليفورنيا بتحقيق الأداء المتميز، وتكونت عينة الدراسة 
( مدرسة، وتمثمت أداة الدراسة في الاستبيان، وتم استخدام المنيج 220من مديري )

كاليفورنيا   في ولايةأن درجة التزام المدارس الابتدائية  إلىالوصفي، وتوصمت النتائج 
وجود فروق في ضوء متغير  إلىبتحقيق الأداء المتميز كانت مرتفعة، كما توصمت 

الجنس لصالح الذكور، وكانت ىناك فروق في ضوء متغير سنوات الخبرة لصالح 
 .المديرين الأعمى خبرة، بينما لم تكن ىناك فروق في ضوء متغير المؤىل العممي
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تقصي  إلىىدفت  وقد   &Gungor(Boyle, 1620)دراسة بويل وجونجورو 
والتمييز، وأبرز المشكلات التي  الإبداعآراء قادة المدارس الثانوية تجاه عممية إدارة 

وأداة الدراسة ىي الاستبانة، تم  ،حيث استخدما المنيج الوصفي التحميمي ،تواجييم
( قائد 125ن )استخدام المنيج الوصف بصورتو التحميمية، وتكونت عينة الدراسة م

وأشارت النتائج  ،في تركيا  ğ(Elâzı(( مدرسة ثانوية في مدينة إلأزيق43مدرسة في )
لى، و يًاوالتمييز كان عال الإبداعأن موقف قادة المدارس من عممية إدارة  إلى وجود  ا 

ي كنظام الاتصالات والييكل التنظيمي، وتوفير الإدار ي والتمييز الإدار معيقات للإبداع 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات )العمل،   إلىكذلك  .د الماليةالموار 

 .الأقدمية، العمر، الجنس(
، ( &KhanIgbal, Ahmad ,2014)دراسة كل من إقبال وأحمد وكاىان و 

تصورات المديرين وتوقعات  إلى التميز المدرسي استنادًا إلىالتعرف  إلىدراسة ىدفت 
كستانية ببيشاور، ولتحقيق ىدف الدراسة تم استخدام المنيج الطمبة في المدارس البا

لجمع البيانات وتحميميا، تكونت   الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة والمقابمة
( من القطاع الحكومي، 4( مديرة من القطاع الخاص و)26عينة الدراسة من )

لخاصة، ( طالب من المدارس ا520( طالب من المدارس الحكومية، و)600و)
ن نحو التميز المدرسي تتفق مع العوامل يوأظيرت نتائج الدراسة أن تصورات المدير 

التي تعزز التفوق في المدرسة، وكانت توقعات الطمبة أنيم يريدون من المدارس دعم 
يجاد بيئة لمرعاية تيدف   إلىالتقدم في جميع النواحي الأمر الذي يؤدي  إلىالتعمم وا 

 .التنمية
ي عمى الإدار  الإبداععمى أثر   دراسة ىدفت التعرف (Lau ,2010)دراسة لي و 

الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة ميدوسترن في 
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة الدراسة،  .ولاية شيكاغو

( مدرس من أعضاء ىيئة 558ة من )استخدم المنيج المسحي، وتكونت عينة الدراس
التدريس في جامعة ميدوسترن في ولاية شيكاغو، وتحقيقا لأىداف الدراسة تم استخدام 

 الإبداعاستبانة كأداة لجمع المعمومات والبيانات، وأظيرت نتائج الدراسة أن مستوى 
ي عند أعضاء ىيئة التدريس في جامعة ميدوسترن كان مرتفع، كما أظيرت الإدار 
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 الإبداعي والثقافة التنظيمية وبين الإدار  الإبداعلنتائج أن ىناك علاقة إيجابيو بين ا
 .ي والأداء الوظيفي لممدرسين في جامعة ميدوسترونالإدار 
دراسة ىدفت  ( &MuratogluOzmen, (2010 أجرى وزمين وموراتوجمو،و 

تطبيق المعرفة ية لمديري المدارس خاصة في مجال الإبداعالتعرف عمى الكفايات  إلى
ستراتيجو  ية التي يجب أن الإبداعأىم الكفايات  نّ إة، وقد بينت الدراسة الإدار يات ا 

إدارة المعرفة الفعالة، القدرة عمى تشكيل فريق العمل الفعال،  :يمتمكيا المدير ىي
ة، الإدار ي، تشكيل شبكات الدعم الاجتماعي، وكفايات التنظيم و الإدار ممارسة الاتصال 

( من 500الباحثون المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة عمى )استخدم 
شارت أىم النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية أو  .المدارس الخاصة يريمد

ية التي يجب أن الإبداعبين الذكور والإناث في التصورات حول طبيعة الكفايات 
 .يمتمكيا مدير المدرسة

 
   :ات السابقةالتعميق عمى الدراس 3.2
  :ة الزمنيةحقبمن حيث ال :اولً 

بدراسة،  وانتيت( 2021(شمبي وعيسي ومحمد  ة الزمنية بدراسةلحقببدأت ا
 .( &MuratogluOzmen, 2010 ). وزمين وموراتوجمو

 :من حيث الأىداف :يًاثان
تحقيقيا فيما بينيا  إلىاختمفت الدراسات السابقة في طبيعة الأىداف التي تسعى 

 :نالك دراسات بحثت فيفي
عمى العلاقة بين كل من  وىنالك دراسات كان اليدف بشكل عام ىو التعرف -

  شبمي وعيسى ومحمد :، مثل دراسة كل مني والتميز المؤسسيالإدار  الإبداع
 .(2017النشمي والدعيس) ،(2019(، أبو شمة) 2021)
لمتغيرات عمى دور بعض اوىنالك دراسات كان اليدف بشكل عام ىو التعرف  -

، مثل دراسة كل نحو التميز المؤسسي فرادالأأو ية( في اثارة المؤسسات الإدار )
 .(2021السميحات والشقران ) ،(2020) المفرج :من
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وىنالك دراسات كان اليدف بشكل عام ىو التعرف عمى مستويات تطبيق كل  -
 فرادالأأو المنظمات أو التميز المؤسسي، لدى المؤسسات أو ي الإدار  الإبداع

 (Beck,  2017) ،(2020 ،ىزيم أبو) ،(2021)السميحات والشقران
2016)  & Gungor,Boyle(,) Ahmad, 2014) &Khan,l,& Igba )
2010) Muratoglu,Ozmen& ). 

الكشف عن العلاقة بين أو التعرف وىنالك دراسات كان اليدف بشكل عام  -
)ديب وحلاق،  :ة كل منية، مثل دراسالإدار ي وبعض المتغيرات الإدار  الإبداع
 .(,2019 Sweeshel( Lau, 2010)( )2017 ،الطمنجات)( 2018

أو وىنالك دراسات كان اليدف منيا بشكل عام ىو التعرف عمى بعض العوامل  -
، ومن ىذه التميز المؤسسيأو ي الإدار  الإبداعالمعوقات المؤثرة عمى كل من 

 .(2016 ،لسواط ا) ،(2017 ،التركي وبخيت وطيب) :الدراسات دراسة
 :من حيث المنيج المستخدم :ثالثاً 

 أشكالوبجميع لقد استخدمت جميع الدراسات السابقة )المنيج الوصفي(، 
 .الدراساتمن متو لمثل ىذا النوع ءالمسحية والتحميمية، والارتباطية، وذلك لمدى ملا

 :من حيث طبيعة العينات :رابعاً 
حيث أجريت (، 600-40قة ما بين )العينات لمدراسات الساب أعدادتراوحت  

مدارس ثانوية،  مديري)معممين،  :عمى عينات مختمفة بحسب طبيعة كل دراسة مثل
قائدة تربويين، معممين، مشرف تربوي، ، مؤسسات وشركات، وكلاء إدارة يرينمد

مساعد إداري، موظفين قطاع عام وخاص، عمداء كميات، قادة مدارس التعميم 
 .ارس حكومية وخاصة(الابتدائي، طمبة مد

 :الستفادة من الدراسات السابقة
الدراسات والأبحاث السابقة بمثابة خبرات عممية وتجريبية فتحت المجال أمام  تُعدّ 

 :الباحثة أثناء خطوات دراستيا، وقد استفادت الباحثة من ىذه الدراسات ما يمي
عريضة تحديد الخطوات المتبعة في إجراءات الدراسة، ووضع الخطوط ال .1

 .لمدراسة
 .صياغة أىداف وتساؤلات الدراسة بما يتناسب مع العنوان وطبيعة الدراسة .2
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التعرف عمى المشكلات التي قد تواجو الباحث أثناء تطبيقو لمدراسة وكيفية  .3
 .التغمب عمييا

  .كيفية اختيار الطريقة المناسبة لاختيار منيج وعينة الدراسة واداة الدراسة .4
 .لملائمة والمناسبة ليذه الدراسةاختيار المتغيرات ا .5

 :بماذا تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات والأبحاث السابقة
ي وعلاقتة بالتميز الإدار  الإبداععنى الدراسة بتُ  :من حيث موضوع الدراسة .1

المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الكرك من وجية 
  .نظر المعممين

معمم  339تم تطبيق ىذه الدراسة عمى عينة من  :دراسةمن حيث عينة ال .2
 .المرحمة الثانوية في مدارس محافظة الكرك  ومعممة من
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 الفصل الثالث

 المنيجية والتصميم

  :منيج الدراسة 1.3
 .رتباطيالاو اتبعت الدراسة الحالية المنيج الوصفي بشقيو التحميمي 

 
 :مجتمع الدراسة 2.3

جميع معممي المرحمة الثانوية في محافظة الكرك في تكون مجتمع الدراسة من 
( 1797ا و)( معممً 1189( معمماً ومعممة، بواقع )2986الأردن والبالغ عددىم )

، 2021/2022حصائيات وزارة التربية والتعميم الأردنية لمعام الدراسي إمعممة، حسب 
 :سمجتمع الدراسة حسب المديرية والجن أفراد( يبين توزيع 1والجدول )

 (1)الجدول رقم 
 مجتمع الدراسة حسب المديرية والجنس أفرادتوزيع 

 المجموع المعممات المعممين 
 397 285 112 القصر

 656 327 329 المزار الجنوبي
 1306 822 484 قصبة الكرك

 627 363 264 الأغوار الجنوبية
 2986 1797 1189 المجموع

 
  :عينة الدراسة 3.3

( 8اختيار ) احيث تم عشوائيً   ،الطريقة العشوائية العنقوديةتم اختيار العينة ب
( مدرسة من مدارس الإناث، وتم الاعتماد في تحديد حجم العينة 12مدارس لمذكور و)

("، وقد طُبقت الاستبانة عمى جميع Thompson, 2002عمى معادلة ثومبسون )
( معمماً ومعممة 340ى )المعممين والمعممات في المدارس المختارة، حيث تم التوزيع عم

( معمماً ومعممة، وبيذا 339%( من مجتمع الدراسة، استجاب منيم )11.4بنسبة )
( يبين 2%( تقريباً من مجتمع الدراسة، والجدول)11.4شكمت عينة الدراسة ما نسبتو )

 :عينة الدراسة حسب الجنس والمؤىل العممي والخبرة أفرادتوزيع 
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 (2)رقم  جدولال
 عينة الدراسة حسب الجنس والمؤىل العممي والخبرة أفرادتوزيع 
 العدد فئة المتغير المتغير
 150 ذكر الجنس

 189 أنثى
 261 بكالوريوس + دبموم المؤىل العممي

 78 دراسات عميا
 100 سنوات 5اقل من الخبرة

 82 سنة10-15
 157 فأكثرسنة  15

 339 المجموع

 
 :أداة الدراسة 4.3
 :يالإدار  اعالإبد :أولً 

لتحقيق أىداف الدراسة قامت الباحثة بتطوير استبانة بعد الاطلاع عمى الأدب 
شمبي وعيسى ومحمد  :التربوي المتعمق بموضوع ومراجعة الدراسات السابقة مثل دراسة

( فقرة 25( حيث تكونت بصورتيا الأولية من )2021السميحات والشقران ) ،(2021)
 .( فقرة "ممحق ج"25ية بقيت مكونة من )"ممحق أ"، وبصورتيا النيائ

 :تتوزع عمى خمسة مجالات ىي
 .(5-1فقرات ىي) 5وتمثمو  :مجال الأصالة  .1
 .(10-6فقرات ىي)  5وتمثمو  :مجال حساسية مدير المدرسة لممشكلات  .2
 .(15-11فقرات ىي) 5وتمثمو  :مجال المرونة في ممارسات مدير المدرسة  .3
 .(21-16فقرات ىي) 6و وتمثم :مجال الطلاقة الفكرية .4
 .(25-22فقرات ىي) 4وتمثمو  :مجال المخاطرة لدى مدير المدرسة .5

 :يالإدار  الإبداعصدق استبانة 
تم التحقق من دلالات الصدق الظاىري باستخدام صدق المحكمين من خلال 

الجامعات الأردنية  أساتذةا من ( محكمً 12توزيع الاستبانة بصورتيا الأولية عمى )
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القرى، الكويت، الشرق الأوسط، البمقاء التطبيقية( "ممحق)ب("، وتم  أم)مؤتة،  والعربية
فقرة من فقرات الاستبانة،  أيالأخذ بآرائيم واقتراحاتيم وتعديلاتيم، حيث لم يتم حذف 

( فقرات ىي 2%(، تم تعديل صياغة )80وفي ضوء تعديلاتيم، وذلك بنسبة اتفاق )
 .(19،  14ذات الأرقام )
التحقق من صدق الاستبانة باستخدام صدق الاتساق الداخمي بحساب  كما تمّ 

الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة عمى البعد الذي تنتمي إليو الفقرة عمى عيّنة 
ا من داخل المجتمع ولم يتم إدخاليم تمّ اختيارىم عشوائيً  ا( فردً 30استطلاعية بمغت)

 :ت الارتباط( يبين معاملا3في عيّنة الدّراسة، والجدول)
 (3)الجدول رقم 

صدق البناء الداخمي للاستبانة بحساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة عمى الفقرة والدرجة 
 (30الفقرة )ن= إليوالفرعية عمى المجال الذي تنتمي 

معامل  الفقرة
 الرتباط

معامل  الفقرة
 الرتباط

معامل  الفقرة
 الرتباط

معامل  الفقرة
 الرتباط

معامل  الفقرة
 الرتباط

 المخاطرة الطلاقة المرونة الحساسية الصالة
1 .46 6 .43 11 .63 16 .64 22 54. 
2 .43 7 .46 12 .47 17 .67 23 62. 
3 .52 8 .60 13 .54 18 .37 24 .54 
4 .61 9 .46 14 .40 19 .46 25 .64 
5 .49 10 .38* 15 .63 20 .39   
      21 .66   

( بأنو تحقق للاستبانة مؤشرات صدق بناء داخمي جيدة، 3يتبين من الجدول)
كما تمّ حساب معامل الارتباط  .(0.67-0.37حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

 :(4بين الدرجة عمى المجال والدرجة الكمية عمى الاستبانة كما في الجدول)
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 (4)الجدول رقم 
 :لمجال والدرجة الكمية عمى الستبانةمعامل الرتباط بين الدرجة عمى ا
 معامل الرتباط المجال

 **61. الأصالة
 **63. حساسية مدير المدرسة لممشكلات

 **61. المرونة في ممارسات مدير المدرسة
 **70. الطلاقة الفكرية

 **52. المخاطرة لدى مدير المدرسة
 (α≤0.01)**( دالة عند مستوى الدلالة ) 

( أن معاملات الارتباط لممجالات تراوحت بين 4انات في الجدول )يتبين من البي
مما يدل عمى أن الاستبانة تتمتع  إحصائية( وجميعيا ذات دلالة 0.52-0.70)

  .بمؤشرات صدق اتساق داخمي مناسبة
 :يالإدار  الإبداعثبات استبانة 

لاتساق تم التحقق من دلالات ثبات الاستبيان باستخدام معادلة كرونباخ ألفا ل
( يبين معاملات ثبات 5(، والجدول)30الداخمي عمى ذات العينة الاستطلاعية )ن=

 :الستبانة
 (5ل)الجدول رقم 

 معاملات ثبات الستبانة
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

 0.83 5 الأصالة
 0.81 5 حساسية مدير المدرسة لممشكلات

 0.84 5 المرونة في ممارسات مدير المدرسة
 0.87 6 لطلاقة الفكريةا

 0.80 4 المخاطرة لدى مدير المدرسة
 0.91 25 الكمي
( 0.91( أن معامل ثبات كرونباخ الفا للاستبانة ككل بمغ )5يتبين من الجدول )
 .(0.87-0.80ولممجالات تراوح بين )
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 :تصحيح الستبانة
رتفعة جداً، تتم الاستجابة عمى الاستبانة بحسب تدريج ليكرت الخماسي )بدرجة م

بدرجة مرتفعة، بدرجة متوسطة، بدرجة متدنية، بدرجة متدنية جداً(، وتعطى الدرجات 
( عمى الترتيب، ويتم الحكم عمى درجة الممارسة بالاعتماد عمى 1، 2، 3، 4، 5)

   :المعيار التالي

 المستوى بالنسبة لممتوسط الحسابي المتوسط الحسابي
 منخفض 2.33 -1

 وسطمت 3.66 – 2.34
 مرتفع فما فوق  3.67

 منخفض    2.33 من اقل
 متوسط  3.66 -2.33
 مرتفع    5 - 3.67

 :التميز المؤسسي :ثانيا
لتحقيق أىداف الدراسة قامت الباحثة بتطوير استبانة بعد الاطلاع عمى الأدب 

شمبي وعيسي  :التربوي المتعمق بموضوع ومراجعة الدراسات السابقة مثل دراسة
فقرة   (21حيث تكونت بصورتيا الأولية من ) ،(2016(، السواط )2021ومحمد، )

تتوزع عمى  .( فقرة "ممحق ج"21"ممحق أ"، وبصورتيا النيائية بقيت مكونة من )
الخدمي وتمثمو  الأدائي( فقرة، والتميز 11التميُّز القياديّ والبشريّ وتمثمو ) :مجالين ىما

 .( فقرات10)
 :سيصدق استبانة التميز المؤس

تم التحقق من دلالات الصدق الظاىري باستخدام صدق المحكمين من خلال 
الجامعات الأردنية  أساتذةا من ( محكمً 12توزيع الاستبانة بصورتيا الأولية عمى )

القرى، الكويت، الشرق الأوسط، البمقاء التطبيقية( "ممحق)ب("، وتم  أموالعربية )مؤتة، 
يلاتيم، حيث لم يتم حذف اي فقرة من فقرات الاستبانة، الأخذ بآرائيم واقتراحاتيم وتعد

( فقرات ىي 5%(، تم تعديل صياغة )80وفي ضوء تعديلاتيم، وذلك بنسبة اتفاق )
 .(20،  14،  11،  8،  5ذات الأرقام )
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كما تمّ التحقق من صدق الاستبانة باستخدام صدق الاتساق الداخمي بحساب 
ة عمى البعد الذي تنتمي إليو الفقرة عمى عيّنة الارتباط بين درجة الفقرة والدرج

( فرداً تمّ اختيارىم عشوائيا من داخل المجتمع ولم يتم إدخاليم 30استطلاعية بمغت)
 :( يبين معاملات الارتباط6في عيّنة الدّراسة، والجدول)

 (6)الجدول رقم 
عمى الفقرة والدرجة الفرعية  صدق البناء الداخمي للاستبانة بحساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة

 (30الفقرة )ن= إليوعمى المجال الذي تنتمي 
 معامل الرتباط الفقرة معامل الرتباط الفقرة

 التميز الأدائي الخدميّ  التميُّز القياديّ والبشريّ 
1 .61 12 .53 
2 .57 13 .47 
3 .55 14 .43 
4 .49 15 .58 
5 .60 16 .50 
6 .70 17 .64 
7 .46 18 .41 
8 .64 19 .45 
9 .71 20 .63 
10 .68 21 .58 
11 .42    

( بأنو تحقق للاستبانة مؤشرات صدق بناء داخمي جيدة، 6يتبين من الجدول)
كما تمّ حساب معامل الارتباط  .(0.41-0.71) حيث تراوحت معاملات الارتباط بين 

 :(7في الجدول) بين الدرجة عمى المجال والدرجة الكمية عمى الاستبانة كما
 (7)الجدول رقم 

 معامل الرتباط بين الدرجة عمى المجال والدرجة الكمية عمى الستبانة
 معامل الرتباط المجال

 **72. التميُّز القياديّ والبشريّ 
 **70. التميز الأدائي الخدميّ 

 (1α ≤0.0)**( دالة عند مستوى الدلالة(  



43 

معاملات الارتباط لممجالات تراوحت بين  ( أن7يتبين من البيانات في الجدول )
مما يدل عمى أن الاستبانة تتمتع  إحصائية( وجميعيا ذات دلالة 0.72-0.70)

  .بمؤشرات صدق اتساق داخمي مناسبة
 :ثبات استبانة التميز المؤسسي

تم التحقق من دلالات ثبات الاستبانة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا للاتساق 
 :الستبانة ثبات( يبين معاملات 8العينة الاستطلاعية، والجدول) الداخمي عمى ذات

 (8)الجدول رقم 
 :معاملات ثبات الستبانة

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال
 0.83 11 التميُّز القياديّ والبشريّ 
 0.81 10 التميز الأدائي الخدميّ 

 0.89 21 الكمي
( 0.89خ الفا للاستبانة ككل بمغ )( أن معامل ثبات كرونبا8يتبين من الجدول )
 .(0.83-0.81ولممجالات تراوح بين )

 :تصحيح الستبانة
تتم الاستجابة عمى الاستبانة بحسب تدريج ليكرت الخماسي )بدرجة مرتفعة جداً، 
بدرجة مرتفعة، بدرجة متوسطة، بدرجة متدنية، بدرجة متدنية جداً(، وتعطى الدرجات 

يب، ويتم الحكم عمى درجة الممارسة بالاعتماد عمى ( عمى الترت1، 2، 3، 4، 5)
 :المعيار التالي

 المستوى بالنسبة لممتوسط الحسابي المتوسط الحسابي
 منخفض 2.33 -1

 متوسط 3.66 – 2.34
 مرتفع فما فوق  3.67

 منخفض    2.33 من اقل
 متوسط  3.66 -2.33
 مرتفع    5 - 3.67
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 :إجراءات الدراسة 5.3
ثة بالاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة المتعمقة قامت الباح .1

 .بموضوع الدراسة
النظري  الأدبطُورت أداة الدراسة )الاستبانة(، من خلال الاطلاع عمى  .2

 .والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة
عُرضت الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين من أعضاء الييئات التدريسية   .3

ة التربوية، وأُجريت الإدار ومن مختصين في  ،العربيةو  الأردنيةعات في الجام
 .التعديلات المناسبة في ضوء توجيياتيم ومقترحاتيم

تم التحقق من ثبات وصدق أداة الدراسة، ومدى توافقيا مع موضوع الدراسة،  .4
 .عن طريق استخدام معامل كرونباخ ألفا

وزارة التربية  إلىمؤتة موجو  تم الحصول عمى كتاب تسييل الميمة من جامعة  .5
والتعميم لتطبيق الاستبانة عمى المعممين في المدارس، وكتب تسييل الميمة من 

 ،المدارس المعنية في عينة الدراسة إلى  مديريات التربية
طُبقت الاستبانة عمى عينة الدراسة من معممي مديريات التربية والتعميم في  .6

  .وتنظيميا وتفريغيا محافظة الكرك، ثم جمع الاستبانات
والاجتماعية لتحميل  الإنسانية( لمعموم SPSSتم استخدام الرزم الإحصائية ) .7

 .البيانات واستخلاص النتائج
 

 :المعالجات الإحصائية 6.3

 :الدراسة الثانية تم استخدام الإحصائيات التالية أسئمةللإجابة عن 
 .والثاني الأولعن السؤالين  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة .1
ثم اختبار )ت( لعينتين  .(MANOVAتحميل التباين متعدد المتغيرات ) . .2

 .مستقمتين للإجابة عن السؤالين الثالث والرابع
 بيرسون للإجابة عن السؤال الخامس.معامل ارتباط  .3
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 الفصل الرابع

 :عرض النتائج ومناقشتيا والتوصيات
 

 ا:شتينتائج الدراسة ومناق 1.4

ي لدى مديري المدارس الثانوية الإدار  الإبداعما درجة ممارسة  :السؤال الأول
 الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك؟

للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
 :( يبين ذلك9والجدول )

 (9)الجدول رقم 
ي لدى الإدار  الإبداعافات المعيارية لمكمي والمجالت لدرجة ممارسة المتوسطات الحسابية والنحر 

 :مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك مرتبة تنازليا
 المتوسط المجال

 الحسابي
 النحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 3 76. 3.81 الأصالة
 متوسطة 5 60. 3.66 لاتحساسية مدير المدرسة لممشك

 مرتفعة 1 75. 3.88 المرونة في ممارسات مدير المدرسة
 مرتفعة 2 78. 3.83 الطلاقة الفكرية

 مرتفعة 4 76. 3.72 المخاطرة لدى مدير المدرسة
 مرتفعة - 61. 3.79 الكمي

ي لدى مديري الإدار  الإبداع( أن درجو ممارسة 9يلاحظ من خلال الجدول )
انوية الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك قد جاءت المدارس الث

(، حيث جاء مجال 0.61( وانحراف معياري )3.79مرتفعة وبمتوسط حسابي )
)المرونة في ممارسات مدير المدرسة( في المرتبة الاولى وبمستوى مرتفع وبمتوسط 

ة مدير (، بينما جاءت مجال )حساسي0.75( وانحراف معياري )3.88حسابي )
( 3.66المدرسة لممشكلات( في المرتبة الاخيرة بمستوى متوسط وبمتوسط حسابي )

 .(0.60وانحراف معياري )
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ي لدى مديري الإدار  الإبداعويمكن عزو السبب في ارتفاع درجة ممارسة 
أن كل  إلىالمدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك، 

ن تكون مدرستو ىي الأفضل، لذا يقوم بتشجيع المبادرات التي مدير مدرسة يسعى أ
 .الارتقاء بيا للأفضل إلىتؤدي 
توظيف تكنولوجيا  إلىأن مديري المدارس يسعون  إلىكما قد تعود ىذه النتيجة  

ي والفنّي، ويشجعون المبادرات الفرديّة الرامية الإدار المعمومات في مجال تطوير العمل 
 .ي والفنيالإدار جميع أبعاد العمل  إلىالمدرسي، ويتطمّعون بكفاءة تطوير العمل  إلى

أن عصر اليوم ىو عصر تكنولوجيا المعمومات، الذي  إلىويمكن تفسير ىذه النتيجة 
بات العمل فيو، في جميع المجالات والقطاعات، يعتمد بشكل أساسي عمى تكنولوجيا 

تأىيل جميع  إلىسعى بشكل مستمر المعمومات، خصوصًا أن وزارة التربية والتعميم ت
العاممين في المؤسسة التربويّة من مديرين ومعمّمين في مجال تكنولوجيا المعمومات، 
وكيفية استخداميا وتوظيفيا في ممارسة العمل التربوي والنيوض بو، الأمر الذي يعزز 

عمال في من الأ كثيرمن قدرات مديري المدارس ومياراتيم، ويمكّنيم من متابعة سير ال
  .البيئة المدرسية والإشراف عمييا بشفافية ووضوح

وتفسّر الباحثة ذلك أن البيئة المدرسية قد تواجو ظروف ومواقف تستدعي من  
مدير المدرسة إعمال الفكر في إنتاج أفكار جديدة غير مألوفة، خصوصًا وأنّ المواقف 

ة، ومستجدّة في أغمب والظروف التي تواجييا المدارس في الآونة الأخيرة متغيّر 
  .الأحيان

أىمّيّة تطبيق التجارب التربويّة، والأبحاث في البيئة  إلىوتشير الباحثة ىنا 
بعض مديري المدارس   ما يوفره إلىقد يعزى أيضا و المدرسية عمى مستوى عالٍ، 

المعمّمين عمى   ربما تشجيعو  ،لمناقشة أفكارىم  حرية كافيةو لممعممين من مساحة 
بوجية نظرىم حيال   والاقتناعشة، والحوار لحل المشكلات التعميميّة، المناق

 .الموضوعات التعميميّة
قد يعزى لمخبرات العممية المتراكمة لدى المديرين في البيئة المدرسيّة التي و  
الحوار، والنقاش مع فريق العمل المدرسي لمحصول عمى أفضل الحمول،  إلىتدفعيم 

يا أن تسيّل تعامميم مع العمل، وتحقيق الأىداف بأبسط والمقترحات التي من شأن
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الطرق وأسرعيا، بالإضافة مقدرة مديري المدارس عمى استخدام العمميات الذىنيّة 
نتاج الأفكار الجيدة  السريعة، والعصف الذىني كوسيمة لإثارة التفكير لدى المعمّمين، وا 

اوز العقبات، والتحديّات التي التي من شأنيا أن ترفع من مستوى العمل المدرسي، وتج
  .تعيق تحقيق الأىداف التربوية

وىذا ما تراه الباحثة مؤشّرًا عمى وجود تعاون، وتشاور بين مدير المدرسة وفريق 
 .العمل المدرسي من معمّمين، ومعمّمات

وربما يعزى السبب في حمول مجال )المرونة في ممارسات مدير المدرسة( في 
أن الخبرات التعميميّة التي يمرّ بيا مدير المدرسة  إلىجة مرتفعة المرتبة الأولى وبدر 

مسبقًا تساعده في الكشف عن المواقف ومختمف المشكلات التي قد تتشابو مع مواقف 
مشكلات سابقة، مما يسيل عميو تقويميا واتخاذ القرار المناسب حوليا، وذلك أو 

لفرصة ليم لمتعبير عن وجيات بمشاركة فريق من معممي المدرسة، من خلال إتاحة ا
  .والتي يمكن أن تؤثّر عمى سير العممية التعميمية  ىذه المشكلات  نظرىم حيال

كما يمكن تفسير ىذه النتيجة بأن ما اكتسبو مدير المدرسة خلال مسيرتو في 
لمامً   اكبيرً  اعممو من خبرات تربوية وتعميميّة قد تشكل لديو حصيمة معرفية كبيرة، وا 

وما يحيط بو من عوامل وظروف، ومواقف  ،أكثر اطلاعاً حول طبيعة العملليكون 
بالعمل   متنوعة، وقضايا مختمفة تمكنّو من تنظيم، وترتيب المعمومات الخاصة
  .التربوي، والقضايا التربويّة المستجدّة والمتوقّعة، وتقديم فرضيات متعدّدة حوليا

قدرة المدير وخبرتو التعميميّة في  إلى وبالإضافةوتؤكد ىذه النتيجة عمى أنو 
مجال عممو، وموقعو المتميز في مدرستو، ولكن لا بد من أن يتّسم بسمات قياديّة 
إبداعيّة فاعمة، الأمر الذي يدعو لضرورة التأىيل المستمر في جميع المستجدات 
والقضايا التربوية المعاصرة، خصوصًا أننا نعيش في عصر التغيّر الذي تتزايد فيو 

 .الأزمات والظواىر والمتغيرات
 الأخيرةأما بالنسبة لحمول مجال )حساسية مدير المدرسة لممشكلات( في المرتبة 

المشكمة لدى  أبعادعدم وضوح الرؤية لكافة  إلىوبدرجة متوسطة فقد يعزى السبب 
والتي قد  ،حيث يعتبر اكتشاف المشكمة ىو الخطوة الأولى لمبحث عن حل ليا ،المدير
فبالرغم من أىمية الدور الذي يقوم بو الشخص في تأكيد  ،يةالإبداعالقدرات  إلىترجع 
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 ،التي تؤثر في ىذه القدرات خرىمواىبو وقدراتو إلا أن ذلك لا يمغي دور الظروف الأُ 
ليس صفة محددة لمشخصية، بل ىو شيء  الإبداعويؤيد ذلك ما ذكره )روشكا( من أن 
الذبول أو التي تساعده عمى النمو والازدىار  متغير يصعد وييبط بتأثير الظروف

 .(1989)روشـكا، .والمـوت
أن حل المشكلات يتصل بالجانب النظري التجريبي،  إلىالسبب  يُعزىقد و  

ويختمف التعامل معيا باختلاف الزمان والمكان، فمشاكل اليوم تختمف عما قد يواجيو 
كما أنّ قوانين وتعميمات وزارة  .أُخرىفي مدرسة أو مدير المدرسة من مشكلات غداً 

قد تقيد حرية مدير المدرسة، وتحدّ من صلاحياتو، ومقدرتو عمى   التربية والتعميم
ية في التعامل مع المشكلات، ما جعل ىذا المجال الإبداعممارسة الوسائل والأساليب 

  .من حيث الترتيب الأخيرةيحتل المرتبة 
إمكانية التنبؤ بمشكلات العمل الدقيقة  وجود ضعف في إلىكما قد يعود السبب  

التي قد تواجو مدير المدرسة، والتخطيط لمعالجتيا والحرص عمى معرفة جميع أبعاد 
المشكمة بوضوح، وتحديد النقاط التي بحاجة لتحسين نتيجة وجود قصور بيا، علاوة 

  .عمى أن ىامش الحرية لمتعبير عن آرائيم بحرية ليست بالمستوى الكبير
درجة  أن إلى أشارت( والتي 2018فق ىذه النتيجة مع دراسة ديب وحلاق)وتت
ي لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة الإدار  الإبداع

 ,Boyle)دمشق كانت بدرجة كبيرة، وتتفق كذلك مع دراسة بويل وجونجور & 
)Gungor, 2016  الإبداعن عممية إدارة أن موقف قادة المدارس م إلىوالتي أشارت 

( التي أظيرت أن مستوى Lau, 2010(  تتفق كذلك مع دراسة ليو ، يًاكان عال
 .اي عند أعضاء ىيئة التدريس في جامعة ميدوسترن كان مرتفعً الإدار  الإبداع

وفيما يمي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل مجال من 
 :مجالات الاستبانة
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 :مجال الأصالة :أولً 
 (10)الجدول رقم 

 ة:المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال الأصال
 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي
 النحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

يمتمك ميارات إدارية تتناسب مع العممي ة  1
 .التربوي ة والتعميمي ة

 مرتفعة 1 95. 3.98

د بيئة وظيفي ة مبدعة تحقق يحرص عمى إيجا 2
 .الرضا لمعاممين

 مرتفعة 2 96. 3.88

يمتمك المقدرة عمى إيجاد الأفكار الأصيمة لحل   3
 .المشكمة

 مرتفعة 3 96. 3.84

يقوم بتصميم الخُطط المدرسي ة التي تت صف  4
 .بدرجة عالية من الأصالة

 مرتفعة 4 95. 3.81

الحديثة لخدمة يوف ر الأدوات التكنولوجي ة  5
 متوسطة 5 92. 3.56 .ي ةالإدار العممي ات 

 مرتفعة -- 76. 3.81 الأصالة
( والتي تنص عمى " يمتمك 1( أن الفقرة رقم )10يلاحظ من خلال الجدول )

 الأولىميارات إدارية تتناسب مع العممي ة التربوي ة والتعميمي ة " جاءت في المرتبة 
 إرجاع(، ويمكن 0.95( وانحراف معياري )3.98سابي )وبدرجة مرتفعة وبمتوسط ح

أن وزارة التربية والتعميم توفر بعض البرامج التدريبية لمديري المدارس، كما  إلىالسبب 
( 5بينما جاءت الفقرة رقم ) .أن اختيار مدير المدرسة يتم وفق معايير معينة ومناسبة

ي ة " في الإدار حديثة لخدمة العممي ات والتي تنص عمى " يوف ر الأدوات التكنولوجي ة ال
( وانحراف معياري 3.56وبمستوى متوسط وبمتوسط حسابي ) الأخيرةالمرتبة 

باىضة الثمن وليست من ضمن  الأدواتأن ىذه  إلى(، ويمكن عزو ذلك 0.92)
 .إمكانات مدير المدرسة وصلاحيات الصرف الممنوحة لو
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  :لممشكلاتحساسية مدير المدرسة  مجال :ثانيا
 (11)الجدول رقم 

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال حساسية مدير المدرسة لممشكلات 
 مرتبة تنازليا

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 98. 3.77 .يضع خُططاً لمواجية المشكلات في حال حدوثيا 6
 متوسطة 5 92. 3.54 .بتجربة أفكار وطرق جديدة لحل  المشاكليقوم  7
يمتزم بالموضوعي ة والحيادي ة عند التعامل مع  8

 .المشكلات التعميمية المختمفة
 مرتفعة 2 89. 3.72

 مرتفعة 3 94. 3.67 .يحم ل المشكلات التي تواجيو في أغمب الأحيان 9
 متوسطة 4 78. 3.58 .وثيايتنب أ بالمشكلات المدرسية قبل حد 10

 متوسطة ---- 60. 3.66 حساسية مدير المدرسة لممشكلات
( والتي تنص عمى " يضع 6( أن الفقرة رقم )11يلاحظ من خلال الجدول )

وبدرجة مرتفعة  الأولى" جاءت في المرتبة .خُططاً لمواجية المشكلات في حال حدوثيا
(، ويمكن تفسير ذلك بان عمل 0.98( وانحراف معياري )3.77وبمتوسط حسابي )

لمطوارئ   خُططمدير المدرسة كمشرف مقيم، يتطمب منو ان يتابع تنفيذ الخطط ويضع 
دارة الأزمات منذ بداية العام الدراسي، ويتابع انجاز وتحقيق الأىداف المرسومة  وا 

لتي ( وا7بينما جاءت الفقرة رقم ) ،بالمعمومات اللازمة لانجاز العمل فرادويزود الأ
 الأخيرةتنص عمى " يقوم بتجربة أفكار وطرق جديدة لحل  المشاكل " في المرتبة 

(، وقد يعزى ذلك 0.92( وانحراف معياري )3.54وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )
استخدام الطرق  إلىمديري المدارس قد لا يرغبون بالتجريب ويميمون  بعض أن إلى

 .المعتادة لحل المشكلات
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 :ال المرونة في ممارسات مدير المدرسةمج :ثالثا
 (12)الجدول رقم 

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال المرونة في ممارسات مدير المدرسة 
 امرتبة تنازليً 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 5 91. 3.65 .اليةمع المواقف المختمفة باحترافية ع  يتعامل 11
 مرتفعة 4 97. 3.91 .يأخذ بالمقترحات المقد مة إليو من الآخرين 12
ع ا 13  مرتفعة 3 97. 3.92  .عمى الابتعاد عن الروتين  لمعمّمينيشج 
 مرتفعة 2 99. 3.95 .يحفز المعممين عمى استخدام أساليبَ إبداعية 14
رج نطاق الذين يفكرون خا المعمّمين يشج ع 15

 .اختصاصيم
 مرتفعة 1 97. 3.96

 مرتفعة ----- 75. 3.88 المرونة في ممارسات مدير المدرسة

ع 15( أن الفقرة رقم )12يلاحظ من خلال الجدول ) ( والتي تنص عمى " يشج 
وبدرجة  الأولىالذين يفكرون خارج نطاق اختصاصيم " جاءت في المرتبة  المعمّمين
 إلى(، وقد يعزى ذلك 0.97( وانحراف معياري )3.96)بمتوسط حسابي و   مرتفعة
لان  ،يحترم مدير المدرسة ويقدر الجيود التي يقدميا العاممون في المدرسة أنضرورة 

الذي  الأمرلممؤسسة لمحصول عمى الصدارة بين المنافسين وىو  أفضلذلك يحقق أداء 
والتي تنص عمى "  (11بينما جاءت الفقرة رقم )  ،ويسعى اليو أي مدير في مدرست

  مع المواقف المختمفة باحترافية عالية " في المرتبة الاخيرة وبدرجة مرتفعة  يتعامل
بعض  أن إلى  وربما يعزى ذلك .(0.91( وانحراف معياري )3.65وبمتوسط حسابي )

لكن ىذه الميارات  ،قد يمتمك جميع الميارات التي تجعل منو مديرا ناجحا  المديرين
 أزمةبوجود  الأمرلكن عندما يتعمق  ،الثبات الروتينيو وقت الاستقرار  تظير فقط في

التخبط فلا يستطيع التعامل مع المواقف و ة سيصاب باليمع الإدار خطر عمى أو 
 .باحترافية عالية
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 ة:مجال الطلاقة الفكري :رابعاً 
 (13)الجدول رقم 

 :الطلاقة الفكرية مرتبة تنازليً المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال ا
 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي
 النحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 98. 3.90 . لديو المقدرة عمى إدارة الأزمات 19
ية إستراتيج خُططينظ م الأفكار ويربطيا وفق  18

  .واضحة
 مرتفعة 2 95. 3.89

 مرتفعة 3 98. 3.87 .ختمفةيقدم حمولًا مبتكرة في الظروف الم 20
 مرتفعة 4 96. 3.85 . يمتمك المقدرة عمى التعامل مع المبدعين 21
يطرح أكبر عدد ممكن من الأفكار الجديدة  17

 .يّ الإدار لتطوير الأداء 
 مرتفعة 5 98. 3.82

لإثارة التفكير لدى   يستخدم العصف الذىني 16
 .المعم مين

 متوسطة 6 96. 3.65

 مرتفعة ----- 78. 3.83 فكريةالطلاقة ال

( والتي تنص عمى " لديو 19( أن الفقرة رقم )13يلاحظ من خلال الجدول )
وبمتوسط   وبدرجة مرتفعة الأولىالمقدرة عمى إدارة الأزمات " جاءت في المرتبة 

ان ميارة إدارة  إلى(، ولعل ذلك يرجع 0.98( وانحراف معياري )3.90حسابي )
حيث يتمكن من التعامل مع فريق  ،بد وان يمتمكيا أي مدير ناجحىي ميارة لا الأزمات

النتائج  تأثيرويعمل عمى تقميل  ،ويتحاشى تكرار الأخطاء الأزماتالعمل بثبات وقت 
يستخدم ( والتي تنص عمى " 16بينما جاءت الفقرة رقم ) ،حد ممكن أقصى إلىالسمبية 

  " في المرتبة الاخيرة وبدرجة متوسطة لإثارة التفكير لدى المعم مين  العصف الذىني
عدم تقبل  إلىوقد يرجع ذلك  .(0.96( وانحراف معياري )3.65وبمتوسط حسابي )

التفكير خارج الصندوق بسبب ما ترسب لدى بعض المديرين من أو وجيات النظر 
العاممين من خبرات  وربما عدم ثقة المدير بما يمتمكأو  ،تجارب سابقة غير ناجحة

 .في إيجاد حمول لممشكلات التي تواجييا المؤسسة التعميمية تساعد 
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 ة:مجال المخاطرة لدى مدير المدرس :خامساً 
 (14)الجدول رقم 

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال المخاطرة لدى مدير المدرسة مرتبة 
 :اتنازليً 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

يت صف بالشجاعة في تأدية الميم ات  22
 .ي ة وتحمُّل نتائجياالإبداع

 مرتفعة 1 97. 3.89

يقترح أساليب عمل جديدة عمى الرغم من  23
 .وجود خطورة مترتبة عنيا

 متوسطة 3 88. 3.66

يسعى لتجاوز العقبات التي تعترض  24
 .تحقيق الأىداف بمختمف الوسائل الممكنة

 مرتفعة 2 90. 3.71

ن ترتب  25 يتبن ى الأفكار الجديدة حتى وا 
قات  .عمييا معو 

 متوسطة 4 93. 3.63

 مرتفعة ----- 76. 3.72 المخاطرة لدى مدير المدرسة

( والتي تنص عمى " يت صف 22( أن الفقرة رقم )14يلاحظ من خلال الجدول )
 الأولىل نتائجيا " قد جاءت في المرتبة ي ة وتحمُّ الإبداعبالشجاعة في تأدية الميم ات 

(، وقد يعزى ذلك 0.97( وانحراف معياري )3.89وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )
  والثقة  الشجاعةيمتمكيا مدير المدرسة صفة  أنالصفات التي يجب  أىمانة من  إلى

فلا بد  ، خوف من أراء الأخرينأو لكي يتمكن من اتخاذ القرارات دون تردد  ، بالنفس
بينما جاءت الفقرة رقم  .مسؤولية ما يقوم بو من أعمال  ا عمى تحمليكون قادرً  أن
قات " في 25) ن ترتب عمييا معو  ( والتي تنص عمى "يتبن ى الأفكار الجديدة حتى وا 

(، 0.93( وانحراف معياري )3.63المرتبة الاخيرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )
أو تذليل المعوقات لأية مبادرات  الإمكانمدير يحاول قدر ويمكن تفسير ذلك بأن ال

وان يكون مطمع عمى التطورات  .التميز والاجتياد إلىأفكار جديدة، لكونو يسعى 
من الأمور التي تجعل من المدير   المرونةو ربما عدم توفر الحماس  ،العممية الحديثة

  .الجديدة للأفكارشخص غير متقبل 
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ما درجة التميز المؤسسي لدى مديري  :السؤال الثاني ومناقشتياالنتائج المتعمقة ب
 المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك؟

للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
 :( يبين ذلك15والجدول )

 (15) الجدول رقم
فات المعيارية لمكمي والمجالت لدرجة التميز المؤسسي لدى مديري المتوسطات الحسابية والنحرا

 :االمدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك مرتبة تنازليً 
 المتوسط المجال

 الحسابي
 النحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 2 68. 3.72  التميُّز القياديّ والبشريّ 
 مرتفعة 1 63. 3.74 ي الخدميّ التميز الأدائ

 مرتفعة - 35. 3.68 الكمي

( أن درجة التميز المؤسسي لدى مديري المدارس 15يلاحظ من خلال الجدول )
الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك قد جاءت مرتفعة 

(، حيث جاء مجال )التميز 0.35( وانحراف معياري )3.68وبمتوسط حسابي )
( 3.74وبمستوى مرتفع وبمتوسط حسابي ) الأولىالأدائي الخدميّ( في المرتبة 

البشري( في المرتبة و (، بينما جاءت مجال )التميز القيادي 0.63وانحراف معياري )
 .(0.68( وانحراف معياري )3.72وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي ) الأخيرة

في  اوأساسيً  اميمً  اي دورً ويمكن أن تعزى ىذه النتيجة أن مدير المدرسة يؤد
ليا، وىو من يقوم  والأكاديميةية الإدار صياغة أىداف المدرسة ورفع مستوى القدرة 

بوضع طريقة العمل في ضوء أىداف المدرسة واحتياجاتيا، كما أنو عمى مدير 
المدرسة كقائد تربوي أن يكون مدركاً لحاجات مدرستو ومعمميو، وىذا ما يتطمب من 

ة أن يكون متمتعاً بإدارة مدرسية عممية حديثة، متمثمة بسموكو القيادي في مدير المدرس
ة المدرسية الناجحة حجر الزاوية الإدار  تُعدّ إدارة وتنظيم مدرستو من أجل تطويرىا ؛ لذا 

ىدف  إلىفي العممية التعميمية التربوية، إذ تحدد المعالم وترسم الطريق لموصول 
 .أعمى مستوى من التمييز إلىالوصول بالمؤسسة  مشترك في زمن محدد، وبالتالي
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ولأن حالة المدرسة المعنوية ومستواىا الثقافي تتوقف عمى مديرىا واتجاىاتو  
دراكو ية إستراتيجإيصال  إلىلرسالتو والمعرفة بكل ما ىو جديد وحديث، والسعي  وا 
لأسموب العمل بإجراء مراجعة دورية   جميع العاممين في المدرسة، والقيام إلىالعمل 

ية العمل بأقل جيد إستراتيجلضمان التميز في الأداء، ووضع جدول زمني لتنفيذ 
يات العمل لمعرفة مدى كفاءتو ومدى تحقق إستراتيجووقت، وتقييم ومتابعة تنفيذ 

 .والجودة، وذلك لتحقيق التشارك وترسيخ العمل بروح الفريق الأىداف
طمق من رؤية ورسالة واضحة باعتبارىا كما يدرك المدير أن العمل يجب أن ين 

أنو يرى أن التميز  إلىفي المدرسة، بالإضافة   كافة العاممين  تحدد التوجو الرئيسي
، وأنو مطمب ضروري والإتقانأعمى مستويات التميز والجودة  إلىالمؤسسي بحاجة 

من خلال  التميز في ميدان العمل، وذلكو ينبغي مراعاتو والاىتمام بو لتحقيق الصدارة 
 .وجود رأس مال بشري متميز وذا كفاءة ومستوى مرتفع من القدرات والمعرفة والخدمة
 إلىوقد يعزى السبب في حمول مجال التميُّز القياديّ والبشريّ في المرتبة الأولى 

طبيعة ميام مدير المدرسة وعممو كقائد تربوي، حيث يعد حجر الأساس في المدرسة، 
سنة لممعممين، ويمتمك القدرة عمى التأثير بيم، عن طريق بناء كما أنو يعتبر قدوة ح

بينيم، ولديو القدرة عمى تبني ونشر  الإنسانيةعلاقات ودية معيم، ودعم العلاقات 
سياسة التغيير في المدرسة، علاوة عمى امتلاكو لمميارات الفكرية والإنسانية والفنية، 

  أىملعل من و س الثانوية مسؤولية ميمة، اختيار المدير المناسب لممدار   لذلك فعممية
 .التي يجب مراعاتيا عند عممية الاختيار التميز القيادي والاجتياد الأمور

أن مستوى  إلى( والتي توصمت 2020وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة أبو ىزيم، )
كما تتفق مع  التميز المؤسسي لدى المدارس الثانوية في لواء ماركا جاء بدرجة كبيرة،

أن درجة التزام المدارس الابتدائية في  إلى( والتي توصمت Beck,  2017دراسة بيك )
ولاية كاليفورنيا بتحقيق الأداء المتميز كانت مرتفعة، وتتفق كذلك مع دراسة بويل 

أن موقف قادة المدارس  إلىوالتي أشارت (  &Gungor,Boyle 2016)  وجونجور
( 2021وتختمف مع دراسة السميحات والشقران، )، يًامن عممية إدارة التميز كان عال

أن مستوى التميز المدرسي من وجية نظر المعممين بشكل عام جاء  إلى أشارتوالتي 
 .بمستوى متوسط
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وفيما يمي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل مجال من 
 :مجالات الاستبانة

 :مجال التميُّز القياديّ والبشريّ  :أولً 
 (16)الجدول رقم 

 :االمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال التميُّز القياديّ والبشريّ مرتبة تنازليً 
 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي
 النحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 96. 3.84 .تشجع التنافس الإيجابي بين المعممين 4
 مرتفعة 2 98. 3.83 .تشجع العمل بروح الفريق 5
تتبادل الأفكار مع المعممين بما يفيد مصمحة  2

 .المدرسة
 مرتفعة 3 95. 3.82

ز التشاركية بين القيادة والمعم مين في تحسين  9 تعز 
 .العممي ة التعميمي ة التعممي ة

 مرتفعة 4 96. 3.79

تتيح الفرص لممعم مين بالمشاركة في القرارات التي  11
ي  .متخصُّ

 مرتفعة 5 98. 3.76

ز مفيوم وأبعاد ثقافة التميُّز المؤس سيّ  1 تنشر وتعز 
 مرتفعة 6 99. 3.75 . بين المعممين

تحرص عمى قياس الرضا الوظيفيّ لممعم مين بشكل  8
 .دوريّ 

 مرتفعة 7 96. 3.68

 الإبداعتقوم بتطوير كفاءات العاممين فييا لتحقيق  3
 .والتميز

 سطةمتو  8 92. 3.64

تجري استطلاعات مستمرة لمتعرف عمى حاجات  7
 .المعم مين لتمبيتيا

 متوسطة 9 97. 3.61

توفر برامج )التدريب والتأىيل( لممعممين في  6
 .المدرسة

 متوسطة 10 92. 3.59

 متوسطة 11 96. 3.55 .تمتمك نظاماً فع الًا لمرقابة 10
 تفعةمر  --- 68. 3.72 التميُّز القياديّ والبشريّ  

( والتي تنص عمى " تشجع 4( أن الفقرة رقم )16يلاحظ من خلال الجدول )
وبدرجة مرتفعة وبمتوسط  الأولىالتنافس الإيجابي بين المعممين " جاءت في المرتبة 
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(، وتعد ىذه النتيجة منطقية حيث يسعى كل 0.96( وانحراف معياري )3.84حسابي )
( 10بينما جاءت الفقرة رقم ) .وتشجيع معمميومدير لأن يكون متميزاً، فيقوم بتعزيز 

وبدرجة متوسطة  الأخيرةوالتي تنص عمى " تمتمك نظاماً فع الًا لمرقابة " في المرتبة 
أنو لا  إلى(، ويمكن عزو ذلك 0.96( وانحراف معياري )3.55وبمتوسط حسابي )

ع لمدير المدرسة، يتوفر في المدارس نظام مراقبة، فالمراقبة تتم من خلال وحدات لا تتب
 .وداخل وزارة التربية مثل الرقابة الداخمية والجودة والمساءلة وغيرىا

  مجال التميز الأدائي الخدميّ  :ثانيا
 (17)الجدول رقم 

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال التميز الأدائي الخدميّ مرتبة تنازليا
 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي
 لنحرافا

 المعياري
 الدرجة الرتبة

13 
تتابع تنفيذ سير المناىج الدراسية عمى مدار العام 

 .الدراسيّ 
 مرتفعة 1 96. 3.93

12 
لدى العاممين   يةستراتيجتوضح أىداف المدرسة الإ

  .فييا
 مرتفعة 2 88. 3.87

15 
تطو ر رؤية المدرسة ورسالتيا وأىدافيا وقيميا ضمن 

 .يةيجستراتخُط تيا الإ
 مرتفعة 3 83. 3.82

19 
ة الإدار توف ر معايير ومؤشرات للأداء مت فق عمييا بين 

 .والمعممين
 مرتفعة 4 87. 3.79

 مرتفعة 5 95. 3.77 .تيتم بتحسين جودة الخدمات المقد مة بشكل مستمر 17

18 
تعتمد الوسائل التكنولوجية الحديثة في تقديم الخدمات 

 .التعميمية
 مرتفعة 6 84. 3.76

16 
تدير الموارد المالي ة بشكل فع ال بما يخدم سياسة 

 .المدرسة التربوي ة
 متوسطة 7 86. 3.63

 متوسطة 8 93. 3.63 .خرىتستفيد من التجارب المتمي زة لممدارس الأُ  21

20 
تتحقق من المخرجات التعميمية لمعالجة جوانب 

 . الضعف والقصور
 متوسطة 9 95. 3.62

ع عمى  بيئة عمل توفر 14  متوسطة 10 81. 3.57  والابتكار الإبداعمناسبة تشج 
 مرتفعة --- 63. 3.74 التميز الأدائي الخدميّ  
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( والتي تنص عمى " تتابع 13( أن الفقرة رقم )17يلاحظ من خلال الجدول )
 الأولى" جاءت في المرتبة .تنفيذ سير المناىج الدراسية عمى مدار العام الدراسيّ 

(، وقد يعزى ذلك 0.96( وانحراف معياري )3.93بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )و 
أنو مطموب من مديري المدارس رصد ما قطع من المنياج بشكل دوري وباستمرار  إلى

الطارئة، والتخطيط الجيد والعمل عمى استقطاب الكفاءات  الأمورمن أجل مواجية 
بينما جاءت الفقرة رقم  .خلال العام الدراسيوالقدرات المطموبة لتنفيذ العمل ومتابعتو 

ع عمى  ( والتي تنص عمى "توفر بيئة عمل14) والابتكار " في  الإبداعمناسبة تشج 
(، 0.81( وانحراف معياري )3.57وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي ) الأخيرةالمرتبة 

ات والتي قد أن ذلك يتطمب أموراً لوجستية ومادية كأماكن وكفاء إلىويمكن عزو ذلك 
 .لذلك والإمكانياتلا يكون لدى مدير المدرسة الصلاحيات 

( α≤0.05ىل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) :السؤال الثالث
ي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية الإدار  الإبداعفي درجة أبعاد 

الديموغرافية )الجنس، والخبرة، نظر المعممين في محافظة الكرك تعزى لممتغيرات 
  والمؤىل العممي(؟"

للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما   
 :(18في الجدول )

 (18)الجدول رقم 
ي لدى مديري المدارس الإدار  الإبداعالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجة أبعاد 

)الجنس، والخبرة،  ية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك الديمغرافيةالثانوية الحكوم
 والمؤىل العممي(

 المخاطرة الطلاقة المرونة الحساسية الأصالة   

 الجنس

 ذكر
 3.8167 3.9167 3.9573 3.7707 3.8827 المتوسط الحسابي

 150 150 150 150 150 العدد
 76996. 84052. 69691. 59726. 76261. الانحراف المعياري

 أنثى
 3.6481 3.7637 3.8180 3.5683 3.7608 المتوسط الحسابي

 189 189 189 189 189 العدد
 75080. 73497. 79083. 59702. 71217. الانحراف المعياري
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المؤىل 
 العممي

بكالوريوس
 +دبموم

 3.7155 3.8295 3.8989 3.6460 3.8222 المتوسط الحسابي
 261 261 261 261 261 العدد

 77785. 80409. 76029. 61821. 76277. الانحراف المعياري

دراسات 
 عميا

 3.7468 3.8376 3.8154 3.6974 3.7897 المتوسط الحسابي
 78 78 78 78 78 العدد

 71452. 72672. 72847. 55898. 64377. الانحراف المعياري

 الخبرة

أقل من 
 سنوات10

 3.6875 3.8533 3.8220 3.5940 3.8020 بيالمتوسط الحسا
 100 100 100 100 100 العدد

 81601. 85355. 76536. 62180. 72055. الانحراف المعياري

أقل -10
 سنة15من

 3.7530 3.8821 3.8293 3.7073 3.8780 المتوسط الحسابي
 82 82 82 82 82 العدد

 70437. 71554. 75824. 57452. 66944. الانحراف المعياري

سنة 15
 فأكثر

 3.7293 3.7909 3.9427 3.6726 3.7898 المتوسط الحسابي
 157 157 157 157 157 العدد

 76112. 77898. 74181. 60939. 78079. الانحراف المعياري

( وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية في درجة 18يلاحظ من الجدول)
لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين ي الإدار  الإبداعأبعاد 

في محافظة الكرك حسب الجنس والخبرة والمؤىل العممي، ولمعرفة دلالة تمك الفروق 
( يبين نتائج 19(، والجدول)MANOVAتم استخدام تحميل التباين متعدد المتغيرات )

 :التحميل
 (19)الجدول رقم 

 الإبداع( لمعرفة دللة الفروق في أبعاد MANOVAالمتغيرات ) نتائج تحميل التباين متعدد
ي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك تبعاً الإدار 

 ة:لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي والخبر 
 مستوى الدللة قيمة)ف( المناظرة القيمة الأثر

 Hotelling's Trace .044 2.902 .014 الجنس
 Hotelling's Trace .007 .482 .790 المؤىل العممي
 Wilks' Lambda .964 1.227 .270 الخبرة
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( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 19يتضح من الجدول)
ي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية الإدار  الإبداعأبعاد في ( α≤0.05الدلالة )

ين في محافظة الكرك تعزى لمتغير المؤىل العممي حيث كانت من وجية نظر المعمم
( 0.482(، وقيمة )ف( المناظرة= )0.007) =(Hotelling's Traceقيمة ىوتمنج )

عدم وجود فروق تعزى لمخبرة حيث كانت قيمة  أيضًا(، و 0.790ومستوى دلالتيا=)
(Wilks' Lambda)= (0.964( =المناظرة )ومستوى 1.227( وقيمة )ف )
بينما يلاحظ وجود فروق تعزى لمتغير الجنس، حيث كانت قيمة   (،0.270لالتيا=)د

( 2.902(، وقيمة )ف( المناظرة= )0.044) =(Hotelling's Traceىوتمنج )
ولتحديد في أي من الأبعاد بالنسبة لمجنس ترجع تمك   (،0.014ومستوى دلالتيا=)

  :ن ذلك( يبي  20والجدول )الفروق تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقمتين 
 (20)الجدول رقم 

ي لدى مديري الإدار  الإبداعنتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لمعرفة دللة الفروق في أبعاد 
 س:المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك تبعا لمجن

 العدد الجنس المتغير
المتوسطات 
 الحسابية

النحرافات 
 المعيارية

درجة 
 الحرية

 (قيمة)ت
مستوى 
 الدللة

 الأصالة
 75856. 3.8960 150 ذكور

337 

1.816 .070 
 71359. 3.7503 189 إناث

حساسية مدير المدرسة 
 لممشكلات

 56259. 3.7987 150 ذكور
3.900 .000 

 61493. 3.5460 189 إناث
المرونة في ممارسات 

 مدير المدرسة
 67491. 3.9627 150 ذكور

1.815 .070 
 80505. 3.8138 189 إناث

 الطلاقة الفكرية
 82529. 3.9200 150 ذكور

1.856 .064 
 74797. 3.7610 189 إناث

المخاطرة لدى مدير 
 المدرسة

 76395. 3.8167 150 ذكور
2.030 .043 

 75566. 3.6481 189 إناث
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةً 20ل )يتبين من النتائج الواردة في الجدو 

( في الأبعاد )الأصالة، والمرونة في ممارسات مدير α≤0.05عند مستوى دلالة )
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المدرسة، والطلاقة الفكرية( تعزى لمجنس، حيث بمغت قيم )ت( المحسوبة = 
( عمى الترتيب، بينما يلاحظ وجود فروق في بعدي 1.856، 1.815، 1.816)

المدرسة لممشكلات، المخاطرة لدى مدير المدرسة( حيث بمغت قيم )حساسية مدير 
( عمى الترتيب، ومن خلال المتوسطات الحسابية 2.030، 3.900)ت( المحسوبة = )

 .فيلاحظ بأن الفروق لصالح الذكور
أظيرت النتائج عدم وجود فروق في الأبعاد )الأصالة، والمرونة في ممارسات 

أن كلا الجنسين  إلىكرية( تعزى لمجنس، وقد يعزى ذلك مدير المدرسة، والطلاقة الف
   والتعميمات، كما أنيم يخضعون لذات البرامج التدريبية، الأنظمةيخضعون لذات 

أن تقديرات المعممين الذكور لمجالي )حساسية مدير المدرسة  إلىوأشارت النتائج 
ت، ويمكن تفسير لممشكلات، المخاطرة لدى مدير المدرسة( أعمى منيا لدى المعمما

المواقف،   ىذه النتيجة بأن الذكور يتمتّعون بقدر أكبر من الإناث في التعامل مع
عطاء صورة شاممة عنيا، ولدييم قدرة أكبر في البحث، والاستكشاف، وتحري  وا 

انو وبمقابل  إلىالمشكلات التي يمكن أن تعترض مسيرة العمل المدرسي، كما قد يعود 
ميمات وتطبيقيا عمى المعممات، فيلاحظ أن ذلك أقل في مدارس تقيد المديرات بالتع

، ويتعاممون مع االمدارس الذكور لدييم جرأة أكثر نسبيً  يمدير  حيث إن  الذكور 
 .المشكلات بحساسية أقل

ي لدى مديري المدارس الإدار  الإبداعأظيرت النتائج عدم وجود فروق في أبعاد 
عممين في محافظة الكرك تعزى لمتغيري المؤىل الثانوية الحكومية من وجية نظر الم

العممي والخبرة في جميع المجالات، ويمكن تفسير ذلك في أنّ المعمّمين بغض النظر 
عن خبراتيم ومؤىلاتيم، لدييم الفرصة للاحتكاك بمديري المدارس، وبالتالي فيم 

المدارس ىي  يّة التي يمارسيا مديروالإبداعية الإدار يمحظون أن غالبية الممارسات 
مجرد تطبيق لتعميمات وزارة التربية والتعميم، والمديرون عمييم أن يتقيّدوا بيا سواء في 

في ممارستيم لنشاطاتو، وأدواره الوظيفيّة في البيئة أو تعامميم مع الكادر التعميمي، 
 .المدرسيّة، لذلك جاءت وجيات نظرىم متقاربة

( من حيث عدم وجود فروق 2019وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة أبو شمة )
ي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية تعزى لممؤىل العممي والجنس، وتختمف الإدار للإبداع 
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حيث ( من 2017كما تتفق مع دراسة الطبنجات ) .معيا فيما يتعمق بسنوات الخبرة
ة من ي الواقعي في تربية لواء الكور الإدار  الإبداعيا أظيرت عدم وجود فروقات بين إن  

 .وجية نظر مديري المدارس، تعزى لمجنس
وجود فروق درجة  إلى أشارت( والتي Beck,  2017وتختمف مع دراسة بيك )

التزام المدارس الابتدائية في ولاية كاليفورنيا بتحقيق الأداء المتميز تعزى لمتغير الجنس 
حيث عدم  ولصالح الذكور، والخبرة لصالح المديرين الأعمى خبرة، وتتفق معيا من

  .وجود فروق تعزى لمتغير المؤىل العممي
(والتي  &Gungor, 2016Boyleوتتفق كذلك مع دراسة بويل وجونجور )

كما تتفق  .تعزى لمتغيرات )الأقدمية، الجنس( الإبداععدم وجود فروق في  إلىأشارت 
 إلى أشارتوالتي   ( &Muratoglu, 2010Ozmen)مع دراسة وزمين وموراتوجمو 

  .ية لمديري المدارس بين الذكور والإناثالإبداعوجود فروق في طبيعة الكفايات عدم 
( α≤0.05ىل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) :السؤال الرابع

في درجة أبعاد التميز المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية 
متغيرات الديموغرافية )الجنس، والخبرة، نظر المعممين في محافظة الكرك تعزى لم

  والمؤىل العممي(؟"
للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما  

 :(21في الجدول )
 (21)الجدول رقم 

أبعاد التميز المؤسسي لدى مديري المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجة 
الديمغرافية الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك المدارس الثانوية 

 :)الجنس، والخبرة، والمؤىل العممي(
التميُّز القياديّ    

 والبشريّ 
 التميز الأدائي الخدميّ 

المتوسط  ذكر الجنس
 الحسابي

3.8079 3.7900 

 150 150 العدد  
 64076. 69271.الانحراف 
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 المعياري
المتوسط  أنثى

 سابيالح
3.6407 3.6989 

 189 189 العدد
الانحراف 
 المعياري

.66970 .63170 

المؤىل 
 العممي

المتوسط  بكالوريوس+دبموم
 الحسابي

3.7106 3.7575 

 261 261 العدد  
الانحراف 
 المعياري

.70357 .64931 

المتوسط  دراسات عميا
 الحسابي

3.7284 3.6782 

 78 78 العدد
الانحراف 

 لمعياريا
.61823 .59098 

المتوسط  سنوات10أقل من  الخبرة
 الحسابي

3.7082 3.6750 

 100 100 العدد  
الانحراف 
 المعياري

.73291 .70099 

أقل -10
 سنة15من

المتوسط 
 الحسابي

3.6674 3.8012 

 82 82 العدد
الانحراف 
 المعياري

.63003 .58193 

المتوسط  سنة فأكثر15
 الحسابي

3.7435 3.7478 

 157 157 العدد
الانحراف 
 المعياري

.68174 .62054 
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( وجود فروق ظاىرية بن المتوسطات الحسابية في 20يلاحظ من الجدول)
ي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر الإدار  الإبداعدرجة أبعاد 

ممي، ولمعرفة دلالة تمك المعممين في محافظة الكرك حسب الجنس والخبرة والمؤىل الع
( يبين 22(، والجدول)MANOVAالفروق تم استخدام تحميل التباين متعدد المتغيرات )

 :نتائج التحميل
 (22)الجدول رقم 

( لمعرفة دللة الفروق في أبعاد التميز MANOVAنتائج تحميل التباين متعدد المتغيرات )
وجية نظر المعممين في محافظة الكرك  المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من

 ة:تبعاً لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي والخبر 
 مستوى الدللة قيمة)ف( المناظرة القيمة الأثر

 Hotelling's Trace .016 2.735 .066 الجنس
 Hotelling's Trace .011 1.754 .175 المؤىل العممي
 Wilks' Lambda .973 2.314 .056 الخبرة

ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( عدم وجود فروق 22ح من الجدول)يتض
(0.05≥αفي )  أبعاد التميز المؤسسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية

تعزى لمتغيري الجنس والمؤىل العممي حيث كانت  نظر المعممين في محافظة الكرك
( عمى الترتيب، وقيمتي 0.016) =(Hotelling's Trace, 0.011قيمتي ىوتمنج )

، 0.066( عمى الترتيب، ومستوى دلالتيما=)1.754، 2.735)ف( المناظرة= )
(= Wilks' Lambdaعدم وجود فروق تعزى لمخبرة حيث كانت قيمة ) أيضًا(، و 0.175

 .(0.056( ومستوى دلالتيا=)2.314( وقيمة )ف( المناظرة= )0.973)
ت في أبعاد التميز المؤسسي لدى مديري أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذا

المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك تعزى لمتغيرات 
أن المعممين جميعيم  إلىالجنس والمؤىل العممي والخبرة، ويمكن عزو ىذه النتيجة 

بكل ما عمى اختلاف سنوات خبرتيم ومؤىلاتيم ومن كلا الجنسين يتمتعون بالمعرفة و 
 أساليبىو جديد وحديث لتحسين الأداء، ويقومون بأداء الميام المنوطة إلييم وفق 

المراجعة  إلىتساىم بتحسين العمل بالتعاون والتشارك والعمل بروح الفريق، ويسعون 
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الدورية لأساليب العمل لضمان التميز في أداءىم، ووضع دول زمني لمعمل لموصول 
 .بالمدرسة لمتميز المؤسسي

أنيم يسعون مع بعضيم لتحقيق التميز المؤسسي، من خلال  إلىكما قد يعزى 
ية التي الإدار يات ستراتيجوالإ الأساليبباتباع أفضل ذلك التشاركية مع إدارة المدرسة، و 

، لتحقيق الأىداف المرجوة وفق مصمحة مشتركة والأكاديميتحسن من أدائيم الميني 
، وبالتالي تحقيق التميز المؤسسي، حسب يتبعو مدير تعود عمى الجميع بالنفع والفائدة

 ة.الإدار مديرة المدرسة من حيث أسموب أو 

المعممين بغض النظر عن جنسيم وعمى اختلاف خبراتيم  أن إلىوقد يعزى ذلك 
لدييم المعرفة الكافية بمعايير وعناصر التميز المؤسسي، ويمتمكون قدرات متقاربة عمى 

 إلىمتميز وغيره من المديرين التقميديين، كما قد يرجع ذلك التمييز بين المدير ال
ية بحكم مشاركة العديد منيم في جوائز التميز وتبادل الإدار اطلاعيم عمى الأساليب 

الخبرات واطلاعيم عمى عدد كبير من الاستبانات مما يمكنيم من معرفة كثير من 
  .يةالإدار القضايا والمسائل 

عدم وجود  إلى( والتي توصمت 2020اسة أبو ىزيم) وتتفق ىذه النتيجة مع در 
عينة الدراسة  أفراد( بين متوسطات استجابة α=0.05عند الدلالة ) يًافرق دال إحصائ

لدرجة التميز المؤسسي لدى مديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير الجنس والمؤىل 
ات والشقران العممي، الخدمة التدريسية، وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة السميح

( والتي أظيرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى التميز المدرسي 2021)
وتتفق مع دراسة بويل  .تعزى لمتغيرات الجنس والمرحمة والخبرة التدريسية

عدم وجود فروق في التميز  إلىوالتي أشارت  ( &Gungor,Boyle (2016وجونجور
 .تعزى لمتغيرات )الأقدمية، الجنس(

ىل توجد علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  :سؤال الخامسال
(0.05≥α بين درجة )ي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية الإدار  الإبداع

 والتميُّز المؤس سي من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك؟



66 

ي دار الإ الإبداعللإجابة عن السؤال تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة 
لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية والتميُّز المؤس سي من وجية نظر المعممين في 

 :( يبين ذلك23محافظة الكرك والجدول)
 (23)الجدول رقم 
ي لدى مديري المدارس الثانوية الإدار  الإبداعمصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين درجة 

 ك:ظر المعممين في محافظة الكر الحكومية والتميُّز المؤس سي من وجية ن

  المجال
التميُّز القياديّ 

 والبشريّ 
التميز الأدائي 

 الخدميّ 
 الكمي

 الأصالة
 

 **72. **67. **68. معامل الارتباط
 00. 00. 00. الدلالة

حساسية مدير المدرسة 
 لممشكلات

 **62. **69. **68. معامل الارتباط
 00. 00. 00. الدلالة

مارسات المرونة في م
 مدير المدرسة

 **72. **65. **65. معامل الارتباط
 00. 00. 00. الدلالة

 الطلاقة الفكرية
 **79. **79. **77. معامل الارتباط

 00. 00. 00. الدلالة
المخاطرة لدى مدير 

 المدرسة
 **73. **73. **76. معامل الارتباط

 00. 00. 00. الدلالة

 الكمي
 **84. **82. **83. معامل الارتباط

 00. 00. 00. الدلالة

ي الإدار  الإبداع( وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين درجة 23يلاحظ من الجدول )
لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية والتميُّز المؤس سي من وجية نظر المعممين في 

جة تطبيق (، اي أنو كمما ارتفعت در 0.84محافظة الكرك، حيث بمغ معامل الارتباط )
لدى مديري المدارس فإنو يؤدي لارتفاع مستوى التميز المؤسسي، مما ي الإدار  الإبداع

أو ري فـي المدارس الثانوية يرتبط ادالإ الإبداعيمكن من القول أن ضعف مستوى 
 .ضعف التميز المؤسسي في ىذه المدارس، والعكـس صـحيح إلىيؤدي 

ة المعرفية والتي تركز عمى الطرق ويمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء النظري
 الإبداعالتي تدرك بيا الأشياء، وكل ما يتعمق بالأساليب المعرفية، ووفقاً ليذه النظرية ف
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ىو من الطرق التي تستخدم لمحصول عمى المعمومات ودمج ىذه المعمومات لإيجاد 
ة وصقميا قدرة الفرد عمى تشكيل المعموم إلىحمولًا أكثر فاعمية وكفاءة، بالإضافة 

 الإبداع.والتحكم بيا، والإثراء الفكري ب

، وما توظفو من الإنسانيةن ىذه النظرية وبسبب قربيا من الطبيعة إكما  
الموقف، أو عمميات ذىنية وحيوية، فيي بذلك ترى بأن الفرد يعمل عمى تنظيم المعرفة 

عادة بنا عاأو يا ئويقوم ببناء الموقف ومعالجة المعرفة وا  و لاستيعابو، ئدة بناالموقف وا 
يتباينون في الأنشطة الذىنية وآليات العمل العقمي أثناء  فرادوترى ىذه النظرية بأن الأ

توظيف ذلك في العمل، ويتحدد العمل العقمي بطبيعة ما طوره الفرد من بنى معرفية 
 نتيجة التفاعل النشط في الموقف والخبرات المكتسبة، ومستوى توظيف العمميات العقمية

 .ياتإستراتيجفي الموقف والذي عمى الأغمب يتحدد بخبرتو وما تطور لديو من 
من الموضوعات الميمة لأي مؤسسة وخاصة  الإبداعأن  إلىقد يعزى ذلك و 

الحديثة منيا، والتي تواجو بيئات تنافسية متغيرة، لذا أصبح التشجيع والحث عمى 
 ،تحقيقيا ومنيا المدارس ىإلالتي تسعى المؤسسات  الأىداففي مقدمة  الإبداع

عمى أو يظير في مختمف المستويات سواء الفردية أم الجماعية  الإبداع أنوخاصة 
مستوى المدرسة، لتكون منافسة عمى مختمف المستويات المحمية والدولية، وتبقى 

من  الإبداعالاضمحلال، مما جعل فكرة تبني أو مسايرة لمتقدم والتطور وتتجنب الزوال 
تحسين الأداء ورفع مستواه والارتقاء  إلىالتي لا مناص منيا، لأنو يؤدي  الأمور

   .بالعمل والذي بدوره يحقق التميز لممؤسسة

وجود  ( والتي أظيرت2021وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة شمبي وعيسى ومحمد) 
ي ومحاور التميز الإدار  الإبداععلاقة معنوية طردية ذات دلالة إحصائية بين محاور 

( والتي أظيرت وجود علاقة Lau، 2010وتتفق أيضا مع دراسة لي ) ،لمؤسسي،ا
والأداء الوظيفي لممدرسين  الإبداعي والثقافة التنظيمية وبين الإدار  الإبداعطرديو بين 

( والتي أظيرت وجود 2021تتفق كذلك مع دراسة المفرج )و  ،في جامعة ميدستون
وقد  ،مل لدى الموظف وتحقيق التميز المؤسسيالدافعية لمع إثارةعلاقة ارتباطية بين 

( والتي أظيرت عدم وجود علاقة طردية 2017اختمفت مع دراسة النشمي والدعيس )
 .ي وتحقيق الميزة التنافسيةالإدار  الإبداعبين 
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 ت:التوصيا 2.4

 :في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، يمكن التوصية بما يأتي
من خلال  المدارس يريي والتميز المؤسسي بين مددار الإ الإبداعنشر سياسة  .1

 .وزارة التربية والتعميم
المدارس من خلال تنظيم الندوات والورش  مديريرفع مستوى التنافسية بين  .2

 .الأردنات التربوية في الإدار وتقديم المكافئات التحفيزية بين مختمف الأقاليم و 
ية المستمرة الإدار التأىيل والتنمية ضرورة أن تعمل وزارة التربية والتعميم عمى  .3

 الإبداعلمديري المدارس، وذلك بعقد دورات، وورش العمل لحثيم عمى ممارسة 
 .بمختمف الأساليب

وتييئة الظروف المناسبة لحل ما  الإبداعتشجيع مديري المدارس عمى ممارسة  .4
ة يعترضيم من مشكلات وتقديم الدعم المادي والمعنوي لمساعدتيم عمى ممارس

 .في مدارسيم الإبداع
توظيف المديرين في مواقعيم بعد إعدادىم، وتأىيميم، وضمان جاىزيّتيم  .5

 .ي في البيئة المدرسيةالإبداعي الإدار لممارسة العمل 
ي ضمن معايير اختيار مديري المدارس، الإدار  الإبداعأن يتم التركيز عمى  .6

مدارس الجديدة، وتشجيعيم خبرة في التعاون لإدارة ال الأكثرواستثمار المديرين 
 .يّ الإبداعيات لمعمل ستراتيجعمى تطبيق، وتصميم الإ

ع عمى  .7 والابتكار وتزويد  الإبداعتوفير بيئة عمل مناسبة داخل المدارس تشج 
المدارس بالموارد المالي ة والمادية والتي تساعد عمى تحقيق التميز بين المدارس 

 .خرىالأُ 
ي والتميز المؤسسي لدى الإدار  الإبداعول درجة إجراء المزيد من الدراسات ح .8

 .مديري المدارس
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 :قائمة المصادر والمراجع
 :المراجع العربية-1

 ، دار صادر بيروت، لبنان.6المجمد الثاني، ط لسان العرب،(.2008ابن منظور )
أثر القوة التنظيمية عمى الإبداع الوظيفي لمعاممين في البنوك (. 2010أبو زيد، خالد)

 . رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق الأوسط: عمان.تجارية الأردنيةال
الإداري وأثره في تحقيق الميزة التنافسية   (. الإبداع2019أبو شمة، ميند عبد الرحيم )

مجمة نظر الموظفين،   من وجيات -فمسطين  –في مؤسسات الخدمة العامة 
 مسطين.، ف26، ع12ـ مج– وزارة التربية والتعميم العالي

درجة ممارسة مديري المدارس (. 2020ىزيم، راية عبد الوىاب عبد ا﵀ )  أبو
الثانوية في لواء ماركا للإدارة المرئية وعلاقتيا بالتميز المؤسسي من وجية 

رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الإدارة والمناىج، كمية العموم  نظر المعممين،
 ردن.التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأ

، 1. طالإعلام الجديد وتطوير النظم التربوية(. 2019الأىواني، إكرام أحمد فؤاد )
 القاىرة: دار الكتاب الحديث، مصر.

، الطبعة الأولى، دار الفكر ناشرون وموزعون، الثقافة المدرسية(. 2015بدران شبل )
 عمان، الأردن.

الإبداع في المدارس  دور الإدارة المدرسية في تنمية(. 2008بمواني، انجود )
. الحكومية في محافظات شمال فمسطين ومعيقاتيا من وجية نظر مديرييا

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين.
ضمان الجودة فى التعميم (. 2005البيواشى، السيد والربيعى، سعيد بن حمد ) 

 عالم الكتب، القاىرة، مصر.العالي، 
طيب، عزيزة بنت عبد ا﵀ بن و  بخيت، خديجة أحمدعبد الكريم منصور و التركى، مريم 

(. العوامل المؤثرة فى الإبداع الإدارى لدى قادة مدارس 2017) عبد الرحمن
المؤسسة العربية للاستشارات العممية التعميم الابتدائي في محافظة البكيرية، 

 ، مصر.57، ع18س، وتنمية الموارد البشرية
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الإبداع في العمل الجماعي وتأثيره عمى (. 2018ير الحاج صالح )التكروري، عب
الميزة التنافسية من وجية نظر العاممين في القطاع الصناعي في محافظة 

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الخميل، الخميل، فمسطين.الخميل
مركز الخبرات . القاىرة، ىكذا يفكر القادة الأكثر إبداعا (.2003توفيق، عبد الرحمن )

 المينية للإدارة )بميك(، مصر.
العممية  -مراحمو  -نظرياتو -معاييره  -مفيومو -الإبداع  (.2009جروان، فتحي )
 عمان، دار الفكر لمنشر والتوزيع، الاردن. الإبداعية.
. ترجمة: الإبداع في العمل: دليل عممي لمتفكير الإبداعي (.2002جومان، كارول (

 ، دار المعرفة لمتنمية البشرية.1. الرياض، طباىر عبد اليادي
التوظيف وعلاقتو بالتميز المؤسسي "دراسة (. 2016حجازي، نيال موسى شحدة )

، أطروحة ميدانية عمى المنظمات الأىمية غير الحكومية في قطاع غزة
 ماجستير غير منشورة، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر، مصر.

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للإدارة (. 2015نمر ) الحية، وليد
"، رسالة الإستراتيجية وعلاقتيا بتحقيق التميز الإداري من وجية نظرىم

 ماجستير في أصول التربية مقدمة إلى كمية التربية بالجامعة الإسلامية، غزة.
نظمة العربية لمتنمية (. الإدارة الإستراتيجية والتميز الإدارى، الم2010الدوري، حسين )

 الإدارية، القاىرة، مصر.
(. التمكين وعلاقتو بالإبداع الإداري لدى 2018) حلاق، محمد أحمدو  ديب، رامي

مجمة مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الاساسي في مدينة دمشق، 
 جامعة البعث، سوريا.، 66، ع40مج، جامعة البعث لمعموم الإنسانية

لدى قادة  الإداري (.إدارة المعرفة وعلاقتيا بالإبداع2018الذبياني، محمد عبد ا﵀ )
، 34، مج مجمة كمية التربيةالمدارس بمكة المكرمة من وجية نظر المعممين، 

 كمية التربية. -، جامعة أسيوط 12ع
، مكتبة العبيكان، 1، الرياض، طإدارة الموارد البشرية(. 2004رشيد، مازن فارس )

 المممكة العربية السعودية.

https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%AF%D9%8A%D8%A8%D8%8C+%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%AF%D9%8A%D8%A8%D8%8C+%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0932&page=1&from=
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0932&page=1&from=
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0932&page=1&from=
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0081&page=1&from=
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/ دار الإعصار العممي لمنشر 1، طوالخاص العام الإبداع(. 2016رو )روشكا، الكسند
 والتوزيع .

، المنظمة الأداء التنظيمي المتميز الطريق إلى منظمة المستقبل(. 2003زايد عادل )
 العربية لمتنمية الإدارية. القاىرة، مصر.

ية نظر (. مستوى الإبداع الإداريّ لدى مديري المدارس من وج2021زمار، سوزان )
(، بيروت، 17، المجمد )مجمة اوراق ثقافيةالمعمّمين والمعمّمات العاممين فييا، 

 لبنان.
مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقتو (. 2020) الزىرانى، ضيف ا﵀ سعيد

مجمة العموم التربوية  ،لدى مديري المدارس في مدينة الطائف الإداري بالإبداع
 ي لمبحوث غزة.، المركز القوم6، ع4، مجوالنفسية

، الأىرام 1، طالإبداع الإداري في المؤسسات التعميمية(. 2020السالم، جابر توفيق )
 لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر.

(. نمط القيادة وممارسات الإبداع الإداري لمديري 2010السممي، سعيد محمد عشاي )
(، 13مجمد)، الالتربية مصرالمدارس الثانوية بمحافظة جدة دراسة تحميمية، 

 .101-11(،ص27العدد )
(. مستوى تطبيق القيادة 2021)  مالشقران، رامي بن إبراىيو  السميحات، سوسن يوسف

الرشيقة لدى مديري المدارس في العاصمة عمان وعلاقتيا بالتميز المدرسي من 
مركز البحث ، 57، عمجمة رماح لمبحوث والدراساتوجية نظر المعممين، 
 رماح، الأردن. –وتطوير الموارد البشرية 
(. معوقات تطبيق إدارة التميز في المدارس 2016) السواط، سامي بن جبران زويد
كمية  -، جامعة الأزىر 2، ج170ع، مجمة التربيةالثانوية بمدينة تبوك، 

 ربية، مصر.الت
. دار قرطبة مبادئ الإبداع (.2004السويدان، طارق محمد، والعدلوني، محمد أكرم)

 لمنشر والتوزيع، الرياض.
/ 1، طعادات التميز لدى الأفراد ذوي الميارات الإدارية العميا(. 2007السيد، رضا )

 الشركة العربية لمتسويق، القاىرة، مصر.

https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D8%B3%D9%88%D8%B3%D9%86+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D8%B3%D9%88%D8%B3%D9%86+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%8A+%D8%A8%D9%86+%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1371&page=1&from=
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%B7%D8%8C+%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%89+%D8%A8%D9%86+%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86+%D8%B2%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%B7%D8%8C+%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%89+%D8%A8%D9%86+%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86+%D8%B2%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0790&page=1&from=
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محمد، محمد عبد و  عيسي، مصطفي صبحي عميو  شمبي، رضا مصطفى ىلال
(. العلاقة بين الإبداع الإداري والتميز المؤسسي بالمدارس 2021) الرحمن

، ممية لمتربية البدنية وعموم الرياضةالمجمة العالرياضية بمحافظة المنوفية، 
 كمية التربية الرياضية لمبنين، مصر. -جامعة بنيا ، 1، ع25مج

(. علاقة الإبداع الإداري لممؤسسة التعميمية 2017) الطبنجات، طارق رضا سميمان
بالبيئة المدرسية من وجية نظر مديري المدارس في مديريات التربية والتعميم 

، 45مج، حوليات آداب عين شمسلدى عينة أردنية: دراسة ارتباطية فارقة، 
 كمية الآداب، مصر. -جامعة عين شمس 
الإدارة الأصول العممية والتوجييات المستقبمية (. 2016عبد الحميد، عبد الفتاح )

 المكتبة العصرية.، المنصورة: لمدير القرن الحادي والعشرين
المنظمي :  ة وأثرىا عمى التميزالشفافية الإداري(. 2016) عبد الوىاب، محمود أسامة

مجمة المستنصرية لمدراسات العربية دراسة ميدانية عمى الجامعة المستنصرية، 
تنصرية لمدراسات العربية مركز المس -، الجامعة المستنصرية 53، ع والدولية
 والدولية.
. رسالة ماجستير غير الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري(. 2004العنزي، بسام )

 منشورة. كمية العموم الإدارية. جامعة الممك سعود، الرياض.
علاقة السموك القيادي بالإبداع الإداري لممرؤوسين: دراسة (. 2001العنقري، غادة )

. رسالة موظفي الأجيزة الحكومية في مدينة الرياضاستطلاعية عمى 
 ماجستير غير منشورة. جامعة الممك سعود، الرياض.

درجة امتلاك مديري مدارس محافظة القدس لعناصر الإبداع (. 2014عياد، بيية )
، رسالة الإداري وعلاقتو بممارستيم القيادة التشاركية من وجية نظر المعممين

 امعة القدس، فمسطين.ماجستير غير منشورة، ج
المؤسسي،  (. الممارسات التطبيقية لمعايير النتائج لتحقيق التميز2014) غازي، عمي 

 ، جمعية إدارة الأعمال العربية.146، ع إدارة الأعمال
المؤتمر الدولي ( الإبداع الإداري في مؤسسات الدولة، 2019الغامدي، تيسير فارس )

 ويت.، الك20، ع12، مجلمتنمية الإدارية لممؤسسات

https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%B4%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%B4%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%8A+%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D9%8A+%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2191&page=1&from=
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%82+%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%82+%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0673&page=1&from=
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%A8%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%A8%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0965&page=1&from=
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0965&page=1&from=
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0965&page=1&from=
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Author/Home?author=%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0461&page=1&from=
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0461&page=1&from=
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. القاىرة: دار الفكر العربي، التربية المقارنة ونظم التعميم(. 2019غنايم، مينى )
 مصر.

السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات (. 2014فميو، فاروق وعبد المجيد، محمد )
 ، عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردن.3. طالتعميمية
، كتبة ز المؤسسي بين الحاضر والمستقبلنماذج التمي(، 2016قاسم، راسل )

 المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عمان.
إدارة التميز: الفمسفة الحديثة لنجاح المنظمات فى عصر (. 2010قبطان شوقى )

، الممتقى الدولي الرابع "المنافسة والإستراتيجيات التنافسية العولمة والمنافسة
ات في الدول العربية"، كمية العموم لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروق

 الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة عمار حسيبة بن بو عمي بالشمف، الجزائر.
 في المدرسة الثانوية العامة فى (. التمييز المؤسسي2015) القلاف، فوزي يعقوب
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 بسم الله الرحمن الرحيم
  المحترم / ة...................................................الدكتور/الدكتورة الأستاذحضرة 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
علاقتو بالتميز المؤسسي لدى مديري و ي الإدار  الإبداعتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان" 

كجزء من متطمبات في محافظة الكرك" المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين 
 .ة التربوية جامعة مؤتةالإدار ة التربوية من قسم الأصول و الإدار الحصول عمى درجة الماجستير في 

يتطمب تعبئة  :وقد أعد ليذا الغرض الأداة التي بين أيديكم والمكونة من قسمين، الأول
ي يتكون من جزأين اثنين، يمثل كل جزء بيانات أساسية حول متغيرات الدراسة الديمغرافية، والثان

( فقرة توزعت في 25وتتكون من ) ،يالإدار  الإبداعالأولى تتعمق بدرجة  :منيا استبانة محددة
والثانية تتناول  .المخاطرةو  ،الطلاقة ،المرونة ،تحسس المشكلات ،الأصالة :ىي ،خمسة مجالات

التميز القيادي  :ىما ،في مجالين اثنين ( فقرة وتوزعت21درجة التميز المؤسسي الذي تكون من )
 .البشري، التميز الأدائي الخدماتي

 ةً اديكم ىذه الأداة راجيوبما عُرِفَ عنكم من عمم وخبرة في مجال الدراسة أضع بين أي
أو صياغة الفقرة مع إمكانية التعديل و الانتماء لممجال  :التفضل بإبداء الرأي في الفقرات من حيثُ 

 .ت ترونيا مناسبةإضافة أي فقرا
ي الإدار  الإبداعدرجة  :عمما بأن استجابة الفئة المستيدفة )المعممين( عمى الفقرات في

( الخماسي، بدرجة ممارسة )كبيرة جدًا، وكبيرة، ومتوسطة، Likertستكون وفقًا لمقياس ليكرت )
رتفع جدًا، ومرتفع، أما في مستوى التميز المؤسسي فستكون وفقًا لمتدرّج )م .قميمة، وقميمة جدًا(

  .ومتوسط، ومنخفض، ومنخفض جدًا(
 .شاكرًة لكم حُسن تعاونكم، واقبموا فائق الاحترام

 ة.سناء الطراون :الباحثة                              
ا يشكل بيئة ي بفكر وأساليب مختمفة مم  الإدار القدرة عمى ممارسة العمل  :يالإدار  الإبداعيقصد ب

المنظمة، وىو عممية تمر بعدة مراحل تؤدي أو الجماعة أو ظير عمى مستوى الفرد عمل إيجابية ت
فكر يتميز بأكبر قدر من الأصالة وتحسس المشكلات والمرونة والطلاقة أو عمل جديد  إنتاج إلى

 .والمخاطرة
ية التي تجعل المؤسسة متفوقة عمى المنافسين من الإدار الممارسات  :ويقصد بالتميز المؤسسي

ل عمل الأشياء بدرجة عالة من الدقة والتفوق والاحتراف، وبدرجة تفوق توقعات العملاء، خلا
 .وتركز عمى نتائج وثبات اليدف والتحسين المستمر والمسؤولية المجتمعية المشتركة
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 :مبيانات المحكِّ 
   الاسم

  الرتبة العممية

  التخصص

  مكان العمل
 

 ة:فيالمتغيرات الديمغرا :القسم الأول
 (    أنثى )               (    )   ذكر   :الجنس

 (    دراسات عميا )   (    ) بكالوريوس+ دبموم   :المؤىل العممي
     (    )  سنوات 10 إلى 5من      (    )   سنوات 5أقل من    :الخبرة

 (    سنة فأكثر )  15      (    ) سنة  15 إلىسنوات  10من 
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  :الستبانة ومجالتيا :سم الثانيالق
  :يالإدار  الإبداعدرجة  :أولً 

التعديل 
 المقترح

  النتماء لممجال السلامة المغوية
 الفقرة

 

رقم 
غير   الفقرة

 مناسبة
 مناسبة

غير 
 منتمية

 منتمية

  :الأصالة :المجال الأول
 :أرى أن مدير مدرستي

يمتمك ميارات إدارية تتناسب وتنسجم      
 .مع العممية التربوية والتعميمية

1.  

يحرص عمى إيجاد بيئة وظيفية مبدعة      
 .تحقق الرضا لمعاممين

2.  

يمتمك المقدرة عمى إيجاد الأفكار      
 .الأصيمة لحل المشكمة

3.  

المدرسية التي  خُططيقوم بتصميم ال     
 .تتصف بدرجة عالية من الأصالة

4.  

حديثة يوفر الأدوات التكنولوجية ال     
 .يةالإدار لخدمة العمميات 

5.  

 :حساسية مدير المدرسة لممشكلات  :المجال الثاني
 :أن مدير مدرستيأرى 

لمواجية المشكلات في  خُططيضع      
 .حال حدوثيا

6.  

يقوم بتجربة أفكار وطرق جديدة لحل      
 .المشاكل

7.  

يمتزم بالموضوعية والحيادية عند      
عميمية التعامل مع المشكلات الت

 .المختمفة

8.  

يحمل المشكلات التي تواجيو في أغمب      
 .الأحيان

9.  
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يتنبأ بالمشكلات المدرسية قبل      
 .حدوثيا

10.  

  :المرونة في ممارسات مدير المدرسة  :المجال الثالث
 : أرى أن مدير مدرستي

مع المواقف المختمفة   يتعامل     
 .عالية باحترافية

11. 

من  إليورحات المقدمة يأخذ بالمقت     
 .الآخرين

12. 

عمى البتعاد عن  لمعمّمين يشجع ا     
يحفز استخدام أساليب و الروتين 
 .إبداعية

13. 

من انتقاد  الستفادةيحرص عمى      
 .الآخرين

14. 

الذين يفكرون خارج  المعمّمينيشجع      
 .اختصاصيمنطاق 

15. 

 :الطلاقة الفكرية  :المجال الرابع 
 :رى أن مدير مدرستي أ

يستخدم العصف الذىني كوسيمة لإثارة      
 .التفكير لدى المعممين

16. 

يطرح أكبر عدد ممكن من الأفكار      
 .يالإدار الجديدة لتطوير الأداء 

17. 

 خُططينظم الأفكار ويربطيا وفق      
 .ية معينةإستراتيج

18. 

 .19 .يمتمك سرعة البديية في إدارة الأزمات     
يقدم حمول مبتكرة في الظروف      

 .المختمفة
20. 

يمتمك القدرة في الإشراف عمى      
 .المبدعين

 
21. 
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 :المخاطرة لدى مدير المدرسة :المجال الخامس 
 :أرى أن مدير مدرستي 

يتصف بالشجاعة في تأدية الميمات      
 .تحمل نتائجياو ية الإبداع

22. 

جديدة عمى الرغم يقترح أساليب عمل      
 .من وجود خطورة مترتبة عنيا

23. 

يسعى لتجاوز العقبات التي تعترض      
تحقيق الأىداف بمختمف الوسائل 

 .الممكنة
24. 

ن ترتب و يتبنى الأفكار الجديدة حتى       ا 
 .عنيا معوقات

25. 
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 ي:درجة التميز المؤسس :ثانيًا
التعديل 
 المقترح

 لممجال النتماء السلامة المغوية
 الفقرة

 
رقم 
غير   الفقرة

 مناسبة
 مناسبة

غير 
 منتمية

 منتمية

 :التميز القيادي والبشري :المجال الأول
 :أرى أن مدرستي 

تنشر وتعزز مفيوم وأبعاد ثقافة التميز      
 .المؤسسي بين المعممين 

1.  

تتبادل الأفكار مع المعممين بما يفيد مصمحة      
 .المدرسة

2.  

 الإبداعم بتطوير كفاءات موظفييا لتحقيق تقو      
 .والتميز

3.  

  .4 .تشجع التنافس الإيجابي بين المعممين     
  .5 .تتميز بالعمل بروح الفريق     
التأىيل( لممعممين في و توفر برامج )التدريب      

 .المدرسة
6.  

تجري استطلاعات مستمرة لمتعرف عمى      
 .حاجات المعممين لتمبيتيا

7.  

تم بقياس الرضا الوظيفي لممعممين بشكل تي     
 .دوري

8.  

تعزز التشاركية بين القيادة والمعممين في      
 .تحسين العممية التعميمية التعممية

9.  

  .10 .تمتمك نظام فعال لمرقابة     
تتيح الفرص لممعممين لممشاركة في القرارات      

 .التي تخصيم
11.  

 التميز الأدائي الخدماتي :المجال الثاني
 :أرى أن مدرستي 

لدى   يةستراتيجتوضح أىداف المدرسة الإ      12.  
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  .العاممين فييا
تتابع تنفيذ سير المناىج الدراسية عمى مدار      

 .العام الدراسي
13.  

 الإبداعمناسبة تشجع عمى   توفر بيئة     
 .والبتكار في تقديم خدمات متميزة

14.  

ا وقيميا تطور رؤية المدرسة ورسالتيا وأىدافي     
 .يةستراتيجضمن خطتيا الإ

15.  

تدير الموارد المالية بشكل فعال بما يخدم      
 .سياسة المدرسة التربوية

16.  

تيتم بتحسين جودة الخدمات المقدمة بشكل      
 .مستمر

17.  

تعتمد الوسائل التكنولوجية الحديثة في تقديم      
 .الخدمات التعميمية

18.  

اء متفق عمييا بين توفر معايير ومؤشرات للأد     
 .ة والمعممينالإدار 

19.  

تتابع المخرجات التعميمية لمعمل عمى إصلاح      
 .الخمل إن وجد

20.  

  .21 .خرىتستفيد من التجارب المتميزة لممدارس الأُ      
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 بسم الله الرحمن الرحيم
    .الفاضل/الفاضمة ...المعمم /المعممة 

 ...تحية طيبة وبعد   
 

ي وعلاقتو بالتميُّز المؤس سي لدى مديري لإدار ا الإبداعتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان" 
كجزء من متطمبات المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر المعممين في محافظة الكرك" 

 .ة التربوية بجامعة مؤتةالإدار ة التربوية من قسم الأصول و الإدار الحصول عمى درجة الماجستير في 
سية حول متغي رات الدراسة عبئة بيانات أساويتطمب ت :وتشتمل الدراسة عمى قسمين الأول

ي، وتتكون الإدار  الإبداعويتكون من جزأين اثنين، الأولى تتعمق بدرجة  :والثاني .غرافيةالديم
الأصالة، تحسس المشكلات، المرونة، الطلاقة،  :( فقرة توزعت في خمسة مجالات، ىي25من)

( فقرة وتوزعت في مجالين 21سي الذي تكون من )والثانية تتناول درجة التميُّز المؤس   .المخاطرة
 .التميز القيادي البشريّ، والتميز الأدائيّ الخدماتيّ  :اثنين ىما

بالمشاركة الفاعمة   الثمين والتفضل  ا من وقتكمجزءً   انةالاستب هإعطاء ىذ  منكم  نرجو
الاستبيان والإجابة الدقيقة والبناءة، التي تشكل رافدا ميما في إتمام ىذه الدراسة، من خلال تعبئة 

ونوجو عنايتكم أن جميع البيانات سوف تستعمل  .المطروحة  والموضوعية عن جميع الأسئمة
 .لغايات الدراسة والبحث العممي وأنيا سوف تعامل بسرية تامة
 *** *** شاكرًة لكم حُسن تعاونكم، واقبموا فائق الاحترام

                                
 سناء الطراونة :ثة الباح

 :المتغيرات الديمغرافية :القسم الأول
 :( إزاء ما يناسبو فيما يأتيضع إشارة )

 (    أنثى )              (  )  ذكر   :النوع الجتماعي
 (    دراسات عميا ) (    بكالوريوس+ دبموم )  :المؤىل العممي

 (    سنة فأكثر ) 15  (    ) سنة 15 إلى 10من   (  سنوات ) 10أقل من  :الخبرة
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  :الستبانة ومجالتيا :القسم الثاني

  يّ الإدار  الإبداعدرجة  :أولً 
بدرجة 
 اضعيفة جدً 

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة
 كبيرة

بدرجة 
 اكبيرة جدً 

 الفقرة  /  الرقم

 :الأصالة :المجال الأول  
 :أرى أن مدير مدرستي

ناسب مع العممي ة يمتمك ميارات إدارية تت     
 1 .التربوي ة والتعميمي ة

يحرص عمى إيجاد بيئة وظيفي ة مبدعة تحقق      
 .الرضا لمعاممين

2 

يمتمك المقدرة عمى إيجاد الأفكار الأصيمة لحلِّ      
 .المشكمة

3 

يقوم بتصميم الخُطط المدرسي ة التي تت صف      
 .بدرجة عالية من الأصالة

4 

ر الأدوات التكنولوجي ة الحديثة لخدمة يوفِّ      
 .ي ةالإدار العممي ات 

5 

 :حساسية مدير المدرسة لممشكلات  :المجال الثاني
 :أن مدير مدرستيأرى 

يضع خُططاً لمواجية المشكلات في حال      
 .حدوثيا

6 

 7 .يقوم بتجربة أفكار وطرق جديدة لحلِّ المشاكل     
ة والحيادي ة عند التعامل مع يمتزم بالموضوعي       

 .المشكلات التعميمية المختمفة
8 

 9 .يحمِّل المشكلات التي تواجيو في أغمب الأحيان     
 10 .يتنب أ بالمشكلات المدرسية قبل حدوثيا     

 :المرونة في ممارسات مدير المدرسة  :المجال الثالث
 : أرى أن مدير مدرستي

 .11 .ف المختمفة باحترافية عاليةمع المواق  يتعامل     
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 .12 .يأخذ بالمقترحات المقد مة إليو من الآخرين     
ع ا       .13 .عمى البتعاد عن الروتين  لمعمّمين يشجِّ
 .14 .المعممين عمى استخدام أساليبَ إبداعية يحفز     
ع       الذين يفكرون خارج نطاق  المعمّمينيشجِّ

 .15 .اختصاصيم

 :الطلاقة الفكرية  :جال الرابع الم
 :أرى أن مدير مدرستي 

لإثارة التفكير لدى   يستخدم العصف الذىني     
 .16 .المعمِّمين

يطرح أكبر عدد ممكن من الأفكار الجديدة      
 .17 .يّ الإدار لتطوير الأداء 

ية إستراتيج خُططينظِّم الأفكار ويربطيا وفق      
 .18 .واضحة 

 .19 .و المقدرة عمى إدارة الأزمات لدي     
 .20 .مبتكرة في الظروف المختمفة يقدم حمولً      
 .21 .يمتمك المقدرة عمى التعامل مع المبدعين      

 :المخاطرة لدى مدير المدرسة :المجال الخامس 
 :أرى أن مدير مدرستي 

ي ة الإبداعيت صف بالشجاعة في تأدية الميم ات      
 .ل نتائجياوتحمُّ 

22. 

يقترح أساليب عمل جديدة عمى الرغم من وجود      
 .خطورة مترتبة عنيا

23. 

يسعى لتجاوز العقبات التي تعترض تحقيق      
 .الأىداف بمختمف الوسائل الممكنة

24. 

ن ترتب عمييا       يتبن ى الأفكار الجديدة حتى وا 
قات  .25 .معوِّ
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                    :مؤس سيدرجة التميُّز ال :ثانيًا
بدرجة  ابدرجة ضعيفة جدً 

ضعي
 فة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
كبيرة 
 اجدً 

 الفقرة  /  الرقم

 :التميُّز القياديّ والبشريّ  :المجال الأول
 :أرى أن مدر ستي 

ز مفيوم وأبعاد ثقافة التميُّز       تنشر وتعزِّ
 .المؤس سيّ بين المعممين 

1. 1
. 

تتبادل الأفكار مع المعممين بما يفيد مصمحة      
 .المدرسة

2.  

تقوم بتطوير كفاءات العاممين فييا لتحقيق      
 .والتميز الإبداع

3.  

  .4 .تشجع التنافس الإيجابي بين المعممين     
  .5 .تشجع العمل بروح الفريق     
توفر برامج )التدريب والتأىيل( لممعممين في      

 .المدرسة
6.  

تجري استطلاعات مستمرة لمتعرف عمى      
 .حاجات المعمِّمين لتمبيتيا

7.  

تحرص عمى قياس الرضا الوظيفيّ لممعمِّمين      
 .بشكل دوريّ 

8.  

ز التشاركية بين القيادة والمعمِّمين في       تعزِّ
 .تحسين العممي ة التعميمي ة التعممي ة

9.  

  .10 .تمتمك نظاماً فع الً لمرقابة     
تتيح الفرص لممعمِّمين بالمشاركة في      

يم  .القرارات التي تخصُّ
11.  

 :التميز الأدائي الخدميّ  :المجال الثاني
 :أرى أن مدرستي 

لدى   يةستراتيجتوضح أىداف المدرسة الإ      12.  
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  .العاممين فييا
تتابع تنفيذ سير المناىج الدراسية عمى مدار      

 .العام الدراسيّ 
13.  

ع عمى   عملتوفر بيئة        الإبداعمناسبة تشجِّ
 .والبتكار 

14.  

ر رؤية المدرسة ورسالتيا وأىدافيا       تطوِّ
 .يةستراتيجوقيميا ضمن خُط تيا الإ

15.  

تدير الموارد المالي ة بشكل فع ال بما يخدم      
 .سياسة المدرسة التربوي ة

16.  

تيتم بتحسين جودة الخدمات المقد مة بشكل      
 .مستمر

17.  

تعتمد الوسائل التكنولوجية الحديثة في تقديم      
 .الخدمات التعميمية

18.  

توفِّر معايير ومؤشرات للأداء مت فق عمييا      
  .19 .ة والمعممينالإدار بين 

تتحقق من المخرجات التعميمية لمعالجة      
 .جوانب الضعف والقصور 

20.  

تستفيد من التجارب المتميِّزة لممدارس      
 .خرىالأُ 

21.  
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 المعمومات الشخصية
 السم: سناء يونس جعفر الطراونة

 العنوان: الكرك
 الكمية : العموم التربوية

 التخصص: الأصول والإدارة التربوي ة


