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التَّمكين الإداري وعلاقته بسلوك المُواطَنة التنظيميَّة لدى القيادات النسائيَّة 
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ملخص البحث: 

هدفــت الدِّراســة إلــى التعــرف إلــى العلاقــة بيــن التَّمكيــن الإداري وســلوك المواطنــة التنظيميَّــة 
لــدى القيــادات النســائيَّة، باســتخدام المنهــج الإحصائــي الوصفــي الــذي يعتمــد علــى دراســة الحالــة، 
حيــث تتجســد الفائــدة فــي تشــخيص واقــع العلاقــة بيــن التَّمكيــن الإداري وســلوك المُواطَنــة 
التنظيميَّــة، وإلقــاء الضــوء عليهــا للمســاهمة فــي تطويــر حقــل المعرفــة واســتنباط دراســات جديــدة 
ــادات  ــة القي ــن كاف ــع البحــث مِ ــف مجتم ــد تأل ــل، وق ــة العم ــن بيئ ــزز م ــا مســتقبلاً تعٌ أوســع نطاقً
 : ــغ عددهــنَّ ــة فــي المملكــة والبال ــة مــن العنصــر النســائي فــي أحــد المؤسســات التعليمي الأكاديميَّ
)148( قائــدةً مــن العنصــر النســائي، وقــد تــم الاعتمــاد علــى أســلوب الحصــر الشــامل؛ إذ كانــت 
الاســتجابة بنســبة )٪77( من مجتمع الدِّراســة، واســتخدَمت الدِّراســة الاســتبانة كوســيلة يســتخدمها 
الباحــث لجمــع البيانــات، ومُعالجَتهــا إحصائيــاً مــن خــلال برنامــج )spss( ، وقــد توصلت الدِّراســة 
إلــى النتائــج التاليــة؛ التَّمكيــن الإداري لــدى القيــادات الأكاديميَّــة فــي أحــد المؤسســات التعليميــة فــي 
ــة جــاء  المملكــة جــاء بدرجــةٍ مرتفعــةٍ ، أمــا ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى القيــادات الأكاديميَّ
ا، وكشــفت نتائــج الدِّراســة عــن وجــود علاقــة ارتباطيَّــة طرديَّــة بيــن التَّمكيــن  بدرجــةٍ مرتفعــةٍ جــدًّ

الإداري وســلوك المُواطنَــة التنظيميَّــة لــدى القيــادات النســائيَّة الأكاديميَّــة.
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المٌقدمة:

ــق  ــا لتحقي ــا مواجهته ــي ينبغــي عليه ــن الت ــدة مِ ــات عدي ــم تحديَّ ــات حــول العال ــهدَ المُنظَّم تشْ
أهدافهــا، والتــي مِــن خلالهــا تحُــدَّد مــدى نجــاح المؤسَّســات مِــن فشَــلهِا؛ فالمُنظَّمــات -وعلــى وجــه 
الخصــوص المُنظَّمــات التــي تقَوُدهــا القيــادات النســائيَّة- سَــعَتْ جاهــدةً إلــى تجويــد العمــل، ومُواكَبة 
ــم؛  ــكِّل العنصــر البشــري أحــد أهــم العناصــر فــي منظومــة العمــل المنظَّ آخــر المســتجدات، ويشُ
ــه  ــى مســتوى كفاءت ــزَتْ عل ــك ركَّ ــذا النجــاح؛ لذل ــى عــن ه ــو المســؤولُ بالدرجــة الأول ــه ه كون
وتفَانيِــه فــي العمَــلِ والارتقــاء بــه، وقــد ذكــر)Becker&Yukl,2006(، أنَّ أســلوب التَّمكيــن يعَُــدُّ 
ــا فــي تفجيــر طاقــات العامليــن،  مِــن المفاهيــم الحديثــة فــي الفكــر الإداري، الــذي يــؤدي دورًا مهمًّ

وكَسْــر الحــدود الإداريــة، وإعطائهــم الثِّقــة بالنفــس وتحفيزهــم، وتكويــن قــادة أكفــاء.

ـة  رات التــي شَــهِدَتْها الخُطـَـطُ الإصلاحيّـَ ـرات الحديثــة فــي السياســات والتطــوُّ ومــع التغيّـُ
ــا  ــد مكوناته ــا وأح ــن أهدافه ــي كان مِ ــة 2030، الت ــع رؤي ــياً م ــعودية تماش ــة الس ــة العربي للمملك
لاتٍ  الأساســية: تمكيــنُ المــرأة فــي كل المجــالات، ومــن بينهــا: مُؤسَّســات التَّعليــم، والتــي تعٌــدْ تحــوُّ
ــهُ أرامكــو الســعودية  ــد ذلــك مــا أعلنتَْ إيجابيــةً للقيــادة النســائيَّة، ولاتجاهــات أفــراد المجتمــع، وأكَّ
ــن  ــن ب ــام عبدالرحم ــة الإم ــك جامع ــا، وكذل ــامي وتعاونه ــر الس ــتجابتها للأم ــن اس )2018م( ع
ــة  ــال( بالجامع ــد الأعم ــز تعهي ــيس )مرك ــة لتأس ــال الأمريكي ــاذرلاند جلوب ــركة س ــع ش ــل م فيص
اســتجابة للرؤيــة، والــذي هــدف إلــى إطــلاق برنامــج مُســتدامٍ ومتطــورٍ للمــرأة الســعودية؛ لخَلْــق 
الفــرص والبرامــج التــي ســاعدَتْ فــي تطويــر قدراتهــا، وتمكينهــا بأحــدث نمــاذج تطويــر المــوارد 
ــة التنميــة؛ إذ إنَّ المــرأة لديهــا القــدرة علــى  البشــرية لتحســين مســتواها للمشــاركة فــي دفــع عجل

ــا. ةٍ، وتســعى إلــى تطويــر نفســها دائمً ــدَّ العمــل فــي مجــالات عِ

وَزادتْ فرصــةُ القيــادة النســائيَّة وتحََتَّمَــتْ ضــرورة تمكيــن القيــادة النســائيَّة مــع سياســة الفصل 
ــن  ــا ضم ــة الســعودية المنصــوص عليه ــة العربي ــي المملك ــة ف ــم المطبَّق ــي التَّعلي ــينِ ف ــن الجنس بي
وثيقــة سياســة التَّعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية )1995م(؛  إلا أنَّ الفجــوة مــا زالــتْ موجــودة 
بيــن إمكانــات القيــادة النســائيَّة، ومــا هــو موجــود بالفعــل علــى أرض الواقــع؛ ففــي التَّعليــم العالــي لا 
تــزال هنــاك تحديــاتٌ أمــام القيــادات النســائيَّة، ودورهــا فــي الجامعــات الســعودية وتمكينهــا إداريـًّـا؛ 
إذ أظهــرتْ نتائــج دراســة أبــو العــلا )2014م( أنَّ درجــة مُشــاركة القيــادات النســائيَّة بكليــة التربيــة 
ــة  ــةٍ عالي ــاركتها بدرج ــث إنَّ مش ــطة؛ حي ــاءتْ مُتوسِّ ــوي ج ــرار الترب ــة الق ــي صناع ــف ف بالطائ
ــوي  ــة العط ــت دراس ل ــه، وتوصَّ ــوي ومتابعت ــرار الترب ــذ الق ــات، وتنفي ــع المعلوم ــي جَمْ ــن ف تكمُ

ومرعــي )2018م( إلــى

أن عمليــة التمكيــن الإداري لهــا الأثــر الإيجابــي علــى القيــادات النســائيَّة فــي جامعــات المملكــة 
بالتَّعليــم العالــي، ولقــد تفاوتــتْ نتائــج الدراســات حــول ممارســة التَّمكيــن الإداري للقيــادات النســائيَّة 
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بجامعــات المملكــة، حيــث جــاءتْ درجــة توافــر عناصــر التَّمكيــن فــي جامعــة الملــك ســعود خــلال 
ــطة، كمــا جــاءت الممارســة بدرجــةٍ مرتفعــةٍ بجامعــة حائــل كمــا ورَد فــي  عــام 2016 بدرجــةٍ مُتوسِّ
دراســة طيفــور )2018م(، ومــع هــذا التفــاوت فــي نتائــج الدراســات الســابقة أكــد علــى أن الســلوك 
الإداري الــذي تمارســه القيــادات الإداريــة التربويــة، بحاجــة إلــى تطوير الأســاليب الإداريــة المتبعة 
فــي إدارة الأفــراد، والقيــام بتحفيــز العامليــن وتشــجيعهم علــى الإبــداع والابتكار)المزلــم،2019م(، 
لمــا للمؤسســات التعليميــة مــن أهــداف رئيســة تســعى إلــى تحقيقهــا مــن خــلال التمكيــن الإداري 
ــة  ــن أهميَّ ــة )الدغمــي،2019م(، حيــث تكمُ ــم الخدمــات للمســتفيدين بجــودة عالي ــم بتقدي ــذي يهت ال
ــائيَّة  ــادات النِّس ــدى القي ــن الإداري ل ــة التَّمكي ــة ممارس ــى درج ف عل ــرُّ ــي التع ــة ف ــذه الأطروح ه

بجامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل.

ــز الفكــرُ الإداريُّ الحديــثُ أيضًــا علــى سُــلوك العامليــن؛ فسُــلوك المُواطنَــة التنظيميَّــة  ولقــد ركَّ
يعَُــدْ مِــن المفاهيــم الحديثــة كأحــد مُخرَجــات الممارَســات الإداريَّــة التــي تحتــرم اســتقلاليَّة القيــادة 
النســائيَّة، وتزيــد مِــن شُــعورهنَّ بالانتمــاء لهــذه المنظمــة، والتــي تفُســح المجــال أمامهــنَّ للمُشــاركة 
فــي اتِّخــاذ القــرارات وتطويرهــنَّ لذلــك، والــذي تســعى المُنظَّمــاتُ لتحقيقــه لارتباطــه بعــددٍ مِــن 
ــلوكيات الأخــرى المرغوبــة كمــا ذكــرت )الجابــر،2017م(؛ حيــث زادتْ أهميتــه فــي مُنظَّمــات  السُّ
التَّعليــم العالــي، ولقــد أظهــرتْ نتائــج دراســة )Alsharah, 2018( إلــى وُجــود علاقــةٍ بيــن 
التَّمكيــن الإداري وســلوك المُواطنَــة التنظيميَّــة علــى مســتوى الجامعــات الســعودية، حيــث ذكــر بــن 
كيحــول )2018م( أنَّ لســلوك المواطنــة التنظيميَّــة تأثيــرًا إيجابيًّــا؛ لأنهــا تختــص بدافــعٍ شــخصيٍّ 
، وبــدون أن يفُــرضَ عليهــنَّ قوانيــن  منهــنَّ بأســاليبَ تتعــدَّى أدوارهــنَّ الرســمية ومتطلبــات عملهــنَّ

أو لوائــح عمــل رســمية، وبــدون مــردودٍ مــاديٍّ أيضًــا أو مقابــل معنــوي.

واختلفــتْ كذلــك نتائــج الدِّراســات الســابقة بشــكلٍ عــام فــي ممارســة ســلوك المُواطَنــة 
ــة  ــي ،2017م( أنَّ ممارس ــة )المومن ــج دراس ــرتْ نتائ ــث أظه ــة؛ حي ــات المملك ــة بجامع التنظيميَّ
ــطة فــي جامعــة الملــك فيصــل، وبدرجــةٍ مرتفعــةٍ  ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة جــاءَ بدرجــةٍ مُتوسِّ
فــي جامعــة الملــك ســعود، كمــا أوَْضَحَتْهــا دراســة الســلوم )2013م(، ولقــد أثــارَ هــذا التفــاوُت فــي 
نتائــج الدِّراســات الســابقة تســاؤُلاتِ حــول الموضــوع محــل الدراســة، واســتدَعى ضــرورةَ إجــراء 
ــث  ــة؛ حي ــي المملك ــة ف ــات التعليمي ــد المؤسس ــي أح ــة ف ــة الممارس ــى درج ــوف عل ــة للوق الدِّراس
حــاول هــذا البحــث إلقــاء الضــوء علــى التَّمكيــن الإداري للقيــادات النســائيَّة، والــذي ينسَــجِم مــع 
أهــداف رؤيــة2030 وانعكاســه علــى ســلوك المُواطنــة التنظيميَّــة كقيمــةٍ يجــب زَرْعُهــا فــي هــذه 
المؤسســة التعليميــة وعلــى وجــه العمــوم لاحقــاً فــي مؤسســات التعليــم العالــي مــن خــلال بحــوث 

أخــرى أوســع نطــاقً . 

ــلْطة  ــلُ المســؤوليات والسُّ ــن هــو نقَْ ــى أنَّ التَّمكي ــن الإداري إل ــف مفهــوم التَّمكي ويمكــن تعري
ــن يكــون  ــي التَّمكي ــرار، وف ــي ســلطة الق ــة للمُشــاركة ف ــي المنظَّم ــن ف ــى العاملي ــن إل ــن المديري مِ
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ــن  ره. )Ratmawati,2007( ويقصــد بالتمكي ــرِّ ــا يقُ ــودة م ــن ج ــؤولًا ع ــن مس ــرؤوس المُمكَّ الم
ــغلِ  ــي ش ــائي ف ــر النس ــاعدة العنص ــى مس ــدف إل ــة ته ــتراتيجية مُنظَّم ــه: اس ــاًّ بأن الإداري إجرائي
ــاذ  ــكلات واتِّخ ــلِّ المش ــادَرة لح ــة للمب ــات والحري ــنَّ الصلاحي ــك بمنحه ــة، وذل ــف القياديَّ الوظائ
ــق  ــك لتحقي ــن؛ وذل ــر فــي الآخري ــة للتأثي ــا والثِّق ــادة العُلي ــن القي ــرارات دون إشــراف مباشــر مِ الق
أهــداف المنظمــة، ويســتدل عليهــا بقيِـَـم رقميــةٍ، مِــن خلال اســتجابة المشــاركين علــى أداة الدِّراســة.

ــيُّ  ــرديُّ والتطوع ــلوكُ الف ــه:" السُّ ــة بأن ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن ــوم س ــف مفه ــن تعري ويمك
مباشــرة  علاقــة  بــأيِّ  يرتبــط  ولا  المهنيــة،  الواجبــات  حــدود  يتخطــى  الــذي  والاختيــاريُّ 
ــة".   ــي للمنظم ــة الأداء الوظيف ــاء بفاعلي ــي الارتق ــه ف ــهم بمُجْمَلِ ــمي، ويسُ ــام الرس ــة بالنظ وعلنَي
عــي  فٌ وســلوك تطوُّ ــا بأنــه: تصــرُّ )organ,1988( ويقصــد بســلوك المواطنــة التنظيميــة إجرائيًّ
اختيــاري تقــوم بــه القيــادات النِّســائيَّة، والــذي لا يرتبــط بمــردودٍ مــاديٍّ أو واجبــاتٍ رســمية، بــل 
مِــن الشــعور بالانتمــاء للوطــن وخدمــة للمجتمــع، ويسُــتدل عليهــا بقيِـَـمٍ رقميــة مِــن خــلال اســتجابة 

ــة. ــدِّ راس ــى أداة ال ــاركين عل المش

مشكلة الدِّراسة: 

لاتٍ تنمويــةً عديــدة؛ حيــث  لقــد شَــهِدَت المملكــةُ العربيــة الســعودية فــي الســنوات الأخيــرة تحــوُّ
كان فــي إطــار أهدافهــا التنمويَّــة التــي سَــعَتْ لهــا تمكيــنُ المــرأة، مِــن خــلال رَفْــع نســبة مشــاركتها 
ــة  ــتْ تنمي ــي حاول ــة 2030، الت ــي رؤي ــل ف ــا تمَثَّ ــذا م ــى٪30 وه ــن ٪22إل ــل م ــوق العم ــي س ف
مواهبهــا واســتثمار طاقتهــا للحصــول علــى الفــرص المناســبة.)رؤية المملكــة العربيــة الســعودية، 

.)2016

ــع مجــالات عمــل المــرأة أدَّى إلــى ســعي المــرأة للوصــول إلــى المناصــب القياديــة   ومــع توسُّ
ــدتْ دراســة الشــمري )2014م( علــى ضَعْــف مُعــدَّل المناصــب الإداريَّــة التــي  فــي العمــل؛ فقــد أكَّ
ــدَتْ أيضًــا نتائــج دراســة الأســمري )2013م( علــى أنــه لا تــزال  تشــغلها المــرأةُ الســعودية، كمــا أكَّ
ــات  ــادي، وتحدي ــل القي ــار برامــج التأهي ــا: إفق ــادة النســائيَّة، منه ــن القي ــق تمكي ــاك حواجــزُ تعُي هن
ــدَت دراســة العنــزي )2020م( علــى وجــودِ عــددٍ مِــن التَّحديَّــات  التغييــر مــن قبــل الرؤســاء، كمــا أكَّ
قــات التــي تواجــه المــرأة الســعودية لتولــي المناصــب القياديــة؛ منهــا مــا هــي شــخصيَّة أو  والمعوِّ
ــنَ  إداريَّــة أو اجتماعيَّــة أو تنظيميَّــة؛ ممــا يسَــتوَجِبُ ضــرورة دَعْــم القيــادات النســائيَّة، حتــى تتَمََكَّ

المــرأةُ مِــن القيــام بدورهــا فــي التنميــة المجتمعيَّــة.

رات  ــوُّ ــع التط ــوم م ــات الي ــي منظم ــن ف ــلوك العاملي ــول س ــن ح ــاؤلاتُ الباحثي وَازدادتْ تس
التــي تشــهدُها المُنظَّمــات، حيــث إنهــا حرصــت علــى إدارة ســلوك العامليــن مــن خــلال التركيــز 
علــى مخرجــات هــذا الســلوك ومــن ناحيــة يعــد ســلوك المواطنــة التنظيميــة مــن أهــم أشــكال هــذا 
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الســلوك التنظيمــي المرغــوب فيــه للوصــول إلــى الفاعليــة التنظيمية)ســمحان،2020م(، ممــا زاد 
ــلوكية الطَّوعيــة التــي تحُقِّــق مــا هــو أبعــد مِــن المطلــوب؛ إذ تبَيََّــن  الاهتمــام بالمــورد البشــري والسُّ
وُجــود أثــرٍ إيجابــي لأبعــاد التَّمكيــن الإداري علــى ســلوك المُواطنَــة التنظيميَّــة كمــا أظهــرتْ نتائــج 
ــد ذلــك ضــرورة  دراســة البصمــان )2016م(، ودراســة )Alsharah,2018( ، ومــن ثـَـم يؤُكِّ
ــي  ــا ف ــا ومكانته ــز ثقته ــا للمنظمــة، وتعزي ــا وانتمائه ــى ولائه ــاظ عل ــادة النســائيَّة للحف ــن القي تمكي
الأســرة والمجتمــع، وتفعيــل دورهــا فــي قيــادة التنميــة والتطويــر، مِــن خــلال فتَْــح المجــال أمامهــا 
ــة بيــن التَّمكيــن  ــة، وهــذا مــا اســتدعى دراســة العلاق ــة المطلوب ــى المهــارات القيادي للحصــول عل
ــة  ــعت الدراس ــك س ــداً لذل ــائيَّة، وتحدي ــادات النس ــدى القي ــة ل ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن الإداري وس

الحاليــة للبحــث ووضــع إجابــات عــن الأســئلة التاليــة:

مــا درجــة التَّمكيــن الإداري لــدى القيــادات النِّســائيَّة فــي إحــدى مؤسســات التعليــم العالــي . )
فــي المملكــة مــن وجهــة نظرهــن؟ 

ــات . 2 ــي إحــدى مؤسس ــائيَّة ف ــادات النِّس ــدى القي ــة ل ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن ــة س ــا درج م
ــن؟  ــة نظره ــن وجه ــة م ــي المملك ــي ف ــم العال التعلي

ـة لــدى . 3 هــل توجــد علاقــة بيــن درجــة التَّمكيــن الإداري وســلوك المُواطنَــة التنظيميّـَ
ــة؟ ــي المملك ــي ف ــم العال ــات التعلي ــدى مؤسس ــي إح ــائيَّة ف ــادات النِّس القي

أهداف الدِّراسة:

ــات . ) ــدى مؤسس ــي إح ــائيَّة ف ــادات النِّس ــدى القي ــن الإداري ل ــة التَّمكي ــن درج ــف ع الكش
ــة. ــي المملك ــي ف ــم العال التعلي

الكشــف عــن درجــة ســلوك المُواطنَــة التنظيميَّــة القيــادات النِّســائيَّة فــي إحــدى مؤسســات . 2
التعليــم العالــي فــي المملكــة. 

التعــرُف إلــى طبيعــة العلاقــة بيــن درجــة ممارســة القيــادات النِّســائيَّة فــي إحــدى . 3
مؤسســات التعليــم العالــي فــي المملكــة للتَّمكيــن الإداري ودرجــة ممارســة ســلوك 

ـة. التنظيميّـَ المُواطَنــة 

      أهميَّة الدِّراسة:

تتجسد الأهمية مِن خلال التالي: 

صين.. ) قد تعُدُّ هذه الدِّراسة إضافةً للمكتبة العربية كمرجعٍ نظريٍّ للمُهتمين والمتخصِّ
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ــر الإداري عــن موضــوع . 2 ــات الفك ــن أدبي ــا ورَد مِ ــمَّ وأحــدثَ م ــى أه ــوء عل ــاء الضَّ إلق
ــة.  ــل المعرف ــر حق ــة وتطوي ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن ــائيَّة وس ــادة النِّس ــن الإداري للقي التَّمكي

ــا مســتقبلاً تلُقــي الضــوء . 3 ــدة أوســع نطاقً ــهم الدِّراســة فــي اســتنباط دراســاتٍ جدي ــد تسُ ق
ــة.  ــة التنظيميَّ ــا بســلوك المُواطنَ ــائيَّة وعلاقته ــادة النِّس ــن الإداري للقي ــى التَّمكي عل

تشــخيص واقــع علاقــة التَّمكيــن الإداري بســلوك المواطنــة التنظيميــة فــي إحــدى . 4
مؤسســات التعليــم العالــي فــي المملكــة.

يمُكِــنُ الاســتفادة مِــن نتائــج الدِّراســة فــي تطويــر عمليــة تمكيــن القيــادات النِّســائيَّة داخــل . 5
إحــدى مؤسســات التعليــم العالــي فــي المملكــة.

تحقيــق أحــد متطلبــات رؤيــة 2030 للمملكــة العربيــة الســعودية وهــو: تمكيــن المــرأة، . 6
ــال. وتوضيــح الأســس والمبــادئ للتمكيــن الفعَّ

الإطار النظري للدراسة:

تسُــهِم عمليَّــة التَّمكيــن فــي الارتقــاء بالعنصــر البشــري فــي المنظَّمــات إلــى مُســتويات عاليــة 
ــد نجــاح  ــه عن ــه أنَّ ــق، وممــا لا شــك في ــادرة وروح الفري ــداع وروح المب ــة بالنفــس والإب مــن الثِّق
ــكل المطلــوب، ســيقود ذلــك إلــى درجــة  المــدراءُ والرؤســاءُ فــي التَّأثيــر فــي إدارة المنظَّمــة بالشَّ
مــن التــوازن بيــن تحقيــق أهــداف المنظَّمــة والأهــداف الشــخصيَّة للعامليــن؛ كــونَ التَّمكيــن يتطلَّــب 
ــم.  ــن قبِلَه ــل المســؤوليَّة مِ ــن تحمُّ ــر وبي ــى التقدي ــن إل ــن حاجــة العاملي ــوازن بي ــاك ت أنْ يكــون هن

ــريف، 2012م( )الش

اء ممارســة التَّمكيــن الإداري علــى  وقــد لاقــت مؤسَّســات عالميَّــة عديــدة مــردودًا إيجابيـًّـا جــرَّ
ضــا والــولاء مِــن قبِـَـل العامليــن، وعلــى المســتوى المــادي مثــل الزيــادة  المســتوى المعنــوي مــن الرِّ
فــي الأربــاح والإيــرادات للمنظَّمــة، وفــي المقابــل هنــاك العديــد مــن المؤسَّســات التــي مــا زالــت 
ــون  ــا تك ــخ، وهن ــان... إل ــن الإنس ــوذ وتمكي ــق بموضــوع النفُ ــه يتعلَّ ــن؛ لكون ــن التَّمكي فُ م ــوَّ تتَخ

عمليَّــة التَّمكيــن معقــدة ويجــب إعــادة النظــر فيهــا. )الطريــس، 2017م(

ــق  ــك لتحقي ــي الجامعــات؛ وذل ــادة ف ــن الق ــب لتمكي ــة التأهُّ ــة أهميَّ ــد أدركــت الإدارة التربويَّ لق
ف والإبــداع  الأهــداف المنشــودة مِــن خــلال توســيع قاعــدة مشــاركتهم، لدفــع العامليــن نحــو التَّصــرُّ

(Harrison & Lawson,1999( .ــل المســؤوليَّة وتحمُّ

التَّمكيــن  مصطلــح  يعَُــدُّ  حيــث  الإداري،  التمكيــن  مفهــومٌ  حــول  الآراء  واختلفــت 
دة، إلا أنَّ أغلبهــا  )Empowerment( مِــن المصطلحــات التــي بــرزتْ حولــه مفاهيــمُ مُتعــدِّ



أمجاد بنت جابر الشهري / إيمان بنت إبراهيم الدسوقي )249 - 286(

255 يونيو 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية  المجلد 20 العدد 2

ــا  يــدور حــول إعطــاء العامــل الصلاحيَّــة والحريَّــة فــي مجــال العمــل الــذي يقــوم بــه، وذلــك وَفقً
ــا  ــه فيم ــداء رأي ــةَ المُشــاركة وإب ــه حريَّ ــى مَنْحِ ــة إل ــة، بالإضاف ــك الوظيف ــف الخــاص بتل للتوصي

ـق بتلــك الوظيفــة. يتعلّـَ

أشــار )Bowen & Lawler, 1995(، إلــى أنَّ التَّمكيــن يتَجَســد فــي إطــلاق حريَّــة العامليــن، 
ــادة  ــة تظهــر مــن قبــل الشــخص نفســه يجــب تبَنٍَّيهــا؛ لزي ــةٌ ذهنيَّ ــه يعتبــر حال ــة إلــى كون بالإضاف
ثِّقتــه بنفســة والحثيثــة بالقُــدرات المعرفيَّــة التــي يمتلكهــا والتــي تؤهلــه مــن اتِّخــاذ قراراتــه، ومــن 

ثــم الوصــول للأهــداف التــي يردهــا.

كمــا أورد محشــوش )2019م( أن التمكيــن هــو: "تأهيــلُ العامليــن وإطــلاق قدُراتهــم الكامنــة 
مِــن خــلال إتاحــة المعلومــات، ومَنْحُهــم الحريَّــة فــي صُنْــع القــرارات واتِّخاذِهــا فــي المواقــف التــي 
ــد لديهــم  ــات للتطبيــق؛ ممــا يوُلِّ ــر الآلي توُاجههــم، مــع ضمــان امتلاكهــم القــدرة والاســتعداد وتوفُّ

حتمًــا الشــعورَ بالراحــة النَّفســيةّ والثِّقــة والرضــا عــن العمــل". )ص13)

تعــدَّدتْ أبعــاد التَّمكيــن الإداري نظــرًا لاختــلاف اتِّجاهــات التَّمكيــن الإداري واختــلاف 
مداخلــه، بالمقابــل أجمعــت العديــد مــن الدراســات منهــا دراســة ابــن عيشــي )2018م(، البداعيَّــة 
ــاد  ــى هــذه الأبع ــر )2017م( ،ســعد )2020م(، ودراســة العجمــي )2016م( عل )2011م(، الجاب

ــتقلاليَّة.  ــل الجماعــي، الاس ــز، العم ــي، الحواف ــو المهن ــض، النم ــة: التَّفوي ــة الآتي الخمس

وقــد شْــهدَت المُؤسَّســات الأكاديميَّــة العديــد مــن المحــاولات الجــادة لتطويــر الأنظمــة، والعمــل 
علــى تحديثهــا بشــكل مســتمر؛ وذلــك لفَــرْض مكانتهــا فــي البيئــة التنافســيَّة، وهــذا مــا حتَّــم عليهــا 
أنْ تكــون قــادرة علــى تلبيــة حاجــات هــذا العصــر؛ حيــث إنَّ المُؤسَّســات الأكاديميَّــة لــن تســتطيع 
ــل المحــور  ــذي يمثِّ ــى العنصــر البشــري ال ــا دون اللجــوء إل ــى تحســين جــودة أنظمته ــل عل العم

الرئيســي لنجــاح هــذه المؤسَّســة؛ )دهليــز وزعــرب، 2017م(.

ــلوك الإنســاني، وغايتهــا تحقيــق  ولقــد ثبــتَ أن هنــاك علاقــةً قويَّــة ارتباطيَّــة بيــن الإدارة والسُّ
التميــز الدائــم مِــن خــلال أداء هــذا العنصــر البشــري؛ لذلــك تســعى المنظَّمــات دومًــا إلــى الاســتثمار 
ــة  ــة لديهــم، ومنهــا: ســلوك المُواطَن ــلوكيات الإيجابيَّ ــز السُّ ــن خــلال تعزي ــل لهــذا المــورد مِ الأمث

التنظيمــي لتحقيــق الكفــاءة والفاعليَّــة فــي إنجــاز الأهــداف؛ )عبــد المجيــد والعوفــي، 2016م(.

ـة حظــي بالاهتمــام الكبيــر مِــن قبِـَـل الباحثيــن؛ لكونــه مِــن  إنَّ ســلوك المُواطَنــة التنظيميّـَ
ــلوكيات التــي تنعكــس بشــكل إيجابــي فــي بيئــة العمــل، ويظهــر ذلــك مِــن خــلال قدرتــه علــى  السُّ
ــز  ــؤوليَّة، وتعزي ــل المس ــل، وتحمُّ ــدلات دوران العم ــة، ومع ــات التنظيميَّ ــع الصراع ــل م التَّعامُ
الــولاء التنظيمــي والإبــداع الــذي بــدوره يسُــهِم فــي تحســين الموقــع التنافســي للمؤسســة فــي البيئــة 

ــوم، 2016م(. ــة وعت ــة؛ )البطاين الخارجيَّ
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ولهــذا نجــد أنَّ المُؤسَّســات الناجحــة تحتــاج إلــى عامليِــن يقومــون بدورهــم الاعتيــادي، وإنجاز 
مــا هــو أعلــى مــن المتوقَّــع فــي الوقــت الحاضــر، وهــذا مــا يقــوم عليــه ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة 
بتخطِّــي المُتطلَّبــات الرســميَّة؛ ممــا يسُــهِم فــي تحقيــق الفاعليَّــة التنظيميَّــة بالمُؤسَّســات؛ )معمــري 

ومنصــور، 2014م(.

تعــدد مفهــوم ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة لــدى الباحثيــن، ويرجــع هــذا التعــدًد حســب تناولهــم 
ــلوكيات المفيــدة  ف )Organ,1988( ســلوك المُواطنَــة التنظيميَّــة بأنــه: "تلــك السُّ الموضــوع فعــرَّ
ــب  ــة، ولا يترت ــات التعاقديَّ ــا الضمان ــمياًّ، ولا تطلبه ــة رس ــر المفروض ــاءات غي ــا، والإيم تنظيميًّ
عليهــا أيُّ تعويضــات أو مكافــآت، وهــو الأداء الــذي يســند المجتمــع وحالتــه النَّفســيةّ التــي يٌــؤدَّي 

(p46( بهــا مهــام العمــل"؛

وأشــار الأزهــاري وصــلاح الديــن والهاشــمي )2018م( إلــى أنَّ ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة 
ــلوكيات غيــر الإلزاميَّــة التطوعيَّــة والاختياريَّــة يقــوم بممارســتها  عبــارة عــن: مجموعــة مــن السُّ
ــدى  ــة الأداء ل ــادة فاعليَّ ــهِم فــي زي ــدَّور الرســمي لهــم؛ حيــث إنهــا تسُ ــي تتجــاوز ال ــرادُ، والت الأف

المنظَّمــة وفــي كفاءتهــا.

ــن  ــد م ــع العدي ــن أجم ــة، ولك ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن ــاد س ــل أبع ــي تمثي ــاء ف ــف العلم اختل
الباحثيــن علــى هــذه الأبعــاد الخمســة والتــي تتَْبــع تصنيــف )Organ( الأكثــر شــيوعًا فــي 
الدِّراســات: دراســة )طحطــوح،2016م( ،)عبــد المحســن  الأبحــاث والدِّراســات، مــن هــذه 
ــن خمســة  ــث تتضمَّ ــد،2016م(، حي والشــربيني ،2010م( ،)العرايضــة،2012م( ،ودراســة )ولي
ــة؛  ــة المدنيَّ ــر الحــي، المُواطَن ــة، الضمي وح الرياضيَّ ــرُّ ــار، الكياســة، ال أبعــاد رئيســة وهــي: الإيث

.)Organ&Ryan,1995( )Organ ,1988, p. 55(

ــة  ــز بيئ ــي تعزي ــة ف ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــن الإداري وس ــن التمكي ــة بي ــوة العلاق ــهم ق تسُ
ــدُّ المــوارد البشــريَّة مــن أهــم المــوارد فــي المنظَّمــات؛ وذلــك لكونهــا المحــرك  العمــل؛ حيــث تعَُ
الأساســي لــكلِّ النشــاطات بالمنظَّمــة التــي ينتــج عنهــا تحويــل المَدخَــلات إلــى مُخرَجــات، وتشــمل 
الأعمــال والمــوارد والآلات؛ إذ يعَُــدُّ العنصــر الإنســاني مــن أهــم العناصــر علــى الإطــلاق؛ لكونــه 
ــاج  ــتخدَمة وخطــوط الإنت ــوارد المُس ــر الم ــا وتوفي ــال وتوزيعه ــم الأعم ــو المســؤول عــن تنظي ه
ونظــم الرقابــة، وقــد تفشــل المنظَّمــات بســبب تعيينهــا أفــرادًا غيــر مناســبين، أو قــد تفشــل أيضًــا 
ــاءة مواردهــا  ــا علــى كف ــم فنجــاح أي منظَّمــة يعتمــد اعتمــادًا كليًّ فــي تحفيزهــا للعامليــن، ومــن ثَ

ــي، 2017م(. ــن؛ )الخاقان ــة تعامُلهــا مــع العاملي وطريق

ــن  ــك مِ ــن، وذل ــة للعاملي ــة التنظيميَّ ــادة الفاعليَّ ــن هــو الســعي لزي إنَّ الهــدف الأساســي للتمكي
ــم  ــهم ومكانته ــم بأنفس ــادة ثقته ــجيعهم وزي ــورة لتش ــاليب متط ــرة وأس ــرُق مُبتك ــاد طُ ــلال إيج خ

ــظ، مســعود، 2016م(. ــة؛ )عبــد الحفي بالمنظَّم
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ف؛ وذلــك رغبــةً  كلُّ مــا ســبق لجَعْــل العامليــن علــى قــدرٍ مِــن الإيجابيَّــة فــي التفكيــر والتَّصــرُّ
فــي تقديــم مبــادرات فرديَّــة وأدوار إضافيَّــة غيــر متوقَّعــة، وفــي المقابــل يكــون ذلــك فــي صالــح 
ــدُّ أحــد الأهــداف التــي  ــة التــي ســيتمُّ ترســيخُها بيــن الأفــراد، والتــي تعَُ ــة التنظيميَّ ســلوك المُواطنَ
ــعود،  ــظ، مس ــد الحفي ــل؛ )عب ــة العم ــي بيئ ــي ف ــتقرار الداخل ــق الاس ــة لتحقي ــا المنظَّم ــعى له تس

2016م(.

ــة والبشــريَّة  ــة والماديَّ ــا المــوارد الماليَّ دُ فيه ــدَّ ذكــرت الخريشــة )2015م( أنَّ المنظَّمــات تتع
والمعلوماتيَّــة، وتســعى مِــن خلالهــا إلــى تحقيــق الإبــداع بواســطة توظيــف هــذه المــوارد بكفــاءة 
ــك  ــل تعــدَّى ذل ــة الأدوار الرســميَّة ليــس هــذا فقــط، ب ــى تأدي ــة؛ إذ إنَّ المنظَّمــات تســعى إل وفاعليَّ
لتقديــم مــا هــو فــوق المطلــوب؛ وذلــك لخدمــة المنظَّمــة وتحقيــق أهدافهــا؛ لذلــك يقــع علــى عاتــق 
م  المنظَّمــات رعايــة العامليــن وحمايتهــم، بالإضافــة إلــى مَنْحهِــم الثِّقــةَ اللازمــة لجَعْــل العامــل يقُــدِّ

أفضــل مــا لديــه لتحقيــق أهــداف المنظَّمــة.

عــي، وهــو يعَُــدُّ مِــن المتطلبــات غير الرســميَّة،  إنَّ ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة هــو ســلوكٌ تطوُّ
ــل المنظَّمــة  ــلوك الإيجابــي لا يحُمِّ وبذلــك فهــو يعتمــد علــى قبَــول الفــرد مــن عدمــه؛ إذ إنَّ هــذا السُّ
ــن مســاعدة الزمــلاء فــي العمــل والترويــج للمنظَّمــة مِــن خــلال تـَـرْك انطبــاع  أيَّ كلفــة، فهــو يتضمَّ
ــري  ــلوك تقدي ــه س ــا أن ــد )2016م(، كم ــب، محم ــب، طال ــع؛ حبي ــدى المجتم ــلبي ل ــي أو س إيجاب
ــة  ــاءة وفاعليَّ ــن كف ز م ــزِّ ــه يعُ ــا أن ــن، كم ــآت الموظفي ــام مكاف ــي نظ ــه ف ــرَفٍ ب ــر مُعت ــمياً غي رس

المُوظَّفيــن داخــل المنظَّمــة؛ )خليقــة، طليبــة، معافــة، 2019م(. 

ويشُــير حيــدر، مصطفــى )2017م( إلــى أنَّ قضيــة ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة مــن القضايــا 
الإداريَّــة التــي تغلغلــتْ فــي أدبيــات الإدارة، فســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة يعمــل على إخــراج الطاقة 
الكامنــة لــدى العامليــن، والتــي تزيــد مِــن مُســتوى إنتاجيتهــم وتزيــد مِــن قدرتهــم علــى أداء العمــل، 
ــى الأداء  ــا عل ــسُ إيجابً ــا ينعك ــي بم ــكل ذات ــة بش ــوازن المنظَّم ــى ت ــة عل ــى المُحافظَ ــة إل بالإضاف
ز انتمــاء العامليــن وولائهــم  المتميــز؛ حيــث إنَّ المنظَّمــات العربيَّــة بحاجــة إلــى إيجــاد مُنــاخ يعُــزِّ
ــد فــي  للمنظَّمــة، وانطلاقـًـا مِــن ذلــك وَجَــب علــى القــادة خَلْــقُ مُنــاخٍ تنظيمــي للعامليــن، والــذي تجَسَّ

ــا فــي اســتثمار مواهبهــم وإمكانياتهــم الإبداعيَّــة. تمكيــن المــوارد البشــريَّة ويــؤدي دورًا مهمًّ

وأضــاف لعــور )2014م( أنَّ الدعــم التنظيمــي يســاعد العامليــن فــي شــعورهم باهتمــام 
ــة؛ إذ  ــدى المنظَّم ــاء ل ــاعر الانتم ــم مش ــقُ لديه ــدوره يخَلُ ــذا ب ــم، وه ــا لأفكاره ــة وتقديره المنظَّم
إنَّ العامليــن يعُبِّــرون عــن ذلــك مِــن خــلال ممارســتهم لســلوكيات المُواطنَــة التنظيميَّــة، حيــث إنَّ 
الدعــم التنظيمــي يتمثَّــل فــي تمكيــن العامليــن الذيــن يعملــون بشــكلٍ جوهــري علــى عمليَّــة التغييــر 

ــن. ــاخ التنظيمــي الداعــم للتمكي ــي السياســات لإيجــاد المُن ف
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ويــرى العثمــان )2014م( أنَّ نجــاح التَّمكيــن الإداري للعامليــن لــه دور فــي تجذيــر المُواطَنــة 
ــة  ــداف الخاص ــع الأه ــن م ــخصيَّة للعاملي ــداف الش ــت الأه ــا إذا تقاطع ــن، خصوصً ــدى العاملي ل
ر مهــارات  ــرَصٍ للمديريــن فــي تطــوُّ ــارة عــن فُ ــك المَحــكَّات عب ــم ســتكون تل بالمنظَّمــة، ومــن ثَ
ــق  ــن لتحقي ــل للعاملي ــتثمار الأمث ــمَّ الاس ــى يت ــب، حت ــال والتَّدري ــبل الاتِّص ــة وس ــن القياديَّ العاملي
الأهــداف المشــتركة، والتــي تلُبِّــي مُتطلَّبــات العميــل أو الزبــون، كمــا يــرى العثمــان )2014م( أنَّ 

ــدُّ مكســباً يمتــدُّ أثــره مــدى الحيــاة. هــذا الاســتثمار يعَُ

وفــي المقابــل نجــد أن هنــاك دراســات أدبيــات تثٌبــت العلاقــة بيــن التَّمكيــن الإداري وســلوك 
ــن  ــن التَّمكي ــة بي ــة ارتباطيَّ ــى وجــود علاق ــا دراســة قاســم )2011م( إل ــة، منه ــة التنظيميَّ المُواطَن
ـقٌ ببعُــدَي التَّمكيــن الإداري:  ـة، خصوصًــا مــا هــو مُتعلّـِ الإداري وســلوك المُواطنَــة التنظيميّـَ
)التَّفويــض، والاســتقلاليَّة(؛ إذ أظهــرت النتائــج علاقتهمــا الموجبــة وارتباطهمــا القــوي ببِعُــدِ 

ــة. ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن ــاد س ــد أبع ــل أح ــذي يمُثِّ ــار، وال الإيث

كمــا أشــارَت دراســةُ علــي والموســوي )2014م( إلــى وجــود علاقــة أثــر ذات دلالــة معنويــة 
لمتغيــر التَّمكيــن الإداري بأبعــاده فــي ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة، بالمقابــل اســتنتجت الدِّراســة أنَّ 
بعُــدَ التَّفويــض للصلاحيــات مــن أهــم الأبعــاد التــي تؤثِّــر فــي ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة؛ ممــا يــدلُّ 

علــى أهميتــه لمُوظَّفــي المنظمــة.

فروض البحث:

ــة  ــلوك المُواطنَ ــن الإداري وس ــة التَّمكي ــن درج ــة بي ــة معنوي ــد علاق ــس: توج ــرض الرئي الف
التنظيميَّــة لــدى القيــادات النِّســائيَّة فــي إحــدى مؤسســات التعليــم العالــي فــي المملكــة. ويتفــرع عــن 

هــذا الفــرض الرئيــس الفــروض الآتيــة:

توجــد علاقــة معنويــة بيــن التفويــض ودرجــة ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة لــدى القيــادات . )
النِّســائيَّة فــي إحــدى مؤسســات التعليــم العالــي فــي المملكــة.

ــدى . 2 ــة ل ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن ــة س ــي ودرج ــو المهن ــن النُّم ــة بي ــة معنوي ــد علاق توج
ــة. ــي المملك ــي ف ــم العال ــات التعلي ــدى مؤسس ــي إح ــائيَّة ف ــادات النِّس القي

ــة التنظيميَّــة لــدى القيــادات . 3 توجــد علاقــة معنويــة بيــن التَّحفيــز ودرجــة ســلوك المُواطنَ
النِّســائيَّة فــي إحــدى مؤسســات التعليــم العالــي فــي المملكــة.

ــدى . 4 ــة ل ــة التنظيميَّ ــة بيــن العمــل الجماعــي ودرجــة ســلوك المُواطَن توجــد علاقــة معنوي
ــم العالــي فــي المملكــة. ــادات النِّســائيَّة فــي إحــدى مؤسســات التعلي القي
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توجــد علاقــة معنويــة بيــن الاســتقلاليَّة ودرجــة ســلوك المُواطنَــة التنظيميَّــة لــدى القيــادات . 5
النِّســائيَّة فــي إحــدى مؤسســات التعليــم العالــي فــي المملكــة.

الشكل )1(: العلاقة بين التمكين الإداري وسلوك المواطنة التنظيمية.

الدِّراسات السَّابقة

ــي  ــا يل ــا، وفيم ــت مراجعته ــي تم ــابقة الت ــات الس ــن الدراس ــددٍ مِ ــري بع ــرُ الأدبُ النظ يزَْخَ
ــة: ــة بموضــوع الدراســة الحالي ــة ذات العلاق ــة والأجنبي عــرض لأهــم الدراســات الســابقة العربي

القيادة -  :"تأثير  بعنوان   )Arokiasamy&Maheshwari&Nguyen,2022( دراسة 
الأخلاقية والتحويلية على إبداع الموظف في مؤسسات التعليم العالي الخاصة في ماليزيا: 
القيادة  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت  حيث  التنظيمي،  المواطنة  لسلوك  الوسيط  الدور 
المواطنة  )سلوك  الوسيط  المتغير  باستخدام  الموظف  إبداع  على  والتحويلية  الأخلاقية 
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الدراسة من  تكون مجتمع  وقد  المسحي،  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  التنظيمية(، حيث 
ممثله  عينة  أخذ  وتم  ماليزيا،  في  الخاصة  العالي  التعليم  مؤسسات  من  مؤسسة   )454(
تتكون من )275(موظفاً من PHELS في ماليزيا مما أسفر عن معدل استجابة 78٪، 
حيث اعتمدت الدِّراسة على الاستبانة كأداةٍ لجَمْع البيانات؛ حيث أشارتْ نتائج الدراسة 
إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية له تأثير كبير على إبداع العاملين، والقيادة الأخلاقية، 
كما ثبت أنه كلا سلوك المواطنة التنظيمية وإبداع الموظف يستفيد بشكل إيجابي من القيادة 

التحويلية. 

أداء -  إدارة  عملية  على  الإداري  التمكين  "أثر  بعنوان:   )albdareen,2020( دراسة 
الموظفين"، حيث هدفت الدراسة إلى دراسة أثر التمكين الإداري على عملية إدارة أداء 
الموظفين في جامعة جدارا، حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي باستخدام استراتيجية 
دراسة الحالة، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين الإداريين والبالغ عددهم )56) 
الشامل، مما أسفر عن معدل استجابة  ٪50، حيث  بأسلوب الحصر   ، موظفاً وموظفة 
اعتمدت الدِّراسة على الاستبانة كأداةٍ لجَمْع البيانات؛ وقد أشارتْ نتائج الدراسة إلى أن 
كانت  جدارا  جامعة  في  العاملين  أداء  وإدارة  الإداري  التمكين  عملية  ممارسة  مستوى 
أداء  إدارة  أثر كبير على عملية  للتمكين الإداري  أن  إلى  الدراسة  معتدلة، كما توصلت 
الموظفين بأبعادها المتمثلة في )تحديد توقعات أداء العاملين، الإشراف على تقدم العاملين، 

تقييم أداء العاملين، تقديم التغذية الراجعة للعاملين، وضع خطط لتطوير أداء العالمين (.

للتعليم في -  العامة  بالإدارة  التنظيمي  المواطنة  الجابر )2016م( بعنوان: "سلوك  دراسة 
منطقة الرياض"، حيث هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة الاحتياج لسلوك المواطنة 
الإدارات  مديرات  نظر  وجهة  من  الرياض  منطقة  في  للتعليم  العامة  بالإدارة  التنظيمي 
الدلالة  ذات  الفروق  عن  الكشف  إلى  بالإضافة  التربويات،  والمشرفات  ومساعداتهن 
تحديدهن  في  الدراسة  عينة  استجابات  متوسطات  بين  الدلالة  مستوى  عند  الإحصائية 
لدرجة الاحتياج لسلوك المواطنة التنظيمي وفقاً لمتغيرات الدراسة؛ إذ تم استخدام المنهج 
الوصفي المسحي، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع مديرات الادارات ومساعداتهن 
والمشرفات التربويات بالإدارة العامة للتعليم بالرياض والبالغ عددهن )1288( موظفة، 
البالغ عددهن )322( موظفة، وقد  البسيطة  العشوائية  بالطريقة  تم أخذ عينة ممثلة  وقد 
نتائج  إلى عدة  الدراسة  توصلت  وقد  الدراسة،  بيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  استخدام  تم 
أهمها: درجة الاحتياج لسلوك المواطنة التنظيمي بالإدارة العامة للتعليم بالرياض جاءت 
بدرجة مرتفعة، بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات عينة الدراسة 
نحو سلوك المواطنة التنظيمي تعزى لبعُدي )الإيثار والكياسة( باختلاف متغير المؤهل 
العلمي، أظهرت أيضاً وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات عينة الدراسة نحو 

سلوك المواطنة التنظيمي تعزى لبعد الإيثار باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة.
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دراسة حيدر ومصطفى )2017م( بعنوان: "دَور تمكين الموارد البشريَّة في تعزيز سلوك - 
في  الإداري  التمكين  أثر  إلى  التعرف  إلى:  الدِّراسة  هدفت  حيث  التنظيميَّة"؛  المُواطَنة 
واستخدمت  دمشق،  إدارة جامعة  في  العمل  فريق  لدى  التنظيميَّة  المُواطَنة  تقوية سلوك 
العاملين الإداريين في  الدِّراسة من كافة  أفراد مجتمع  الوصفي، وتأَلفًّ  المنهج  الدٍّراسة 
جامعة دمشق، تم اختيار عيِّنة عشوائيَّة قصديَّة مُمثِّلة منها من العاملين الإداريين البالغ 
عددهم 112 عاملٍ من )) مديريَّة، وتم الاعتماد على الاستبانة التي تمَّ تطويرُها كأداةٍ 
بإدارة  العاملين  مُمارسة  مُستوى  تدنِّي  إلى:  الدِّراسة  لت  وتوصَّ الدِّراسة،  بيانات  لجَمْع 
جامعة دمشق لسلوك المُواطَنة التنظيميَّة. كما أظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابي بين 
أبعاد التَّمكين وأبعاد سلوك المُواطنَة التنظيميَّة بشكل عام، ويظهر هذا الارتباط بالأخص 

في بعد التَّحفيز.

 - (Damianus&Melvin&Fredlin&Theogenia&Vanjesry,2021(دراسة
إلى:  الدراسة  هدفت  حيث  التنظيمية"؛  المواطنة  وسلوك  الموظف  :"تمكين  بعنوان 
للموظفين  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  على  الموظفين  تمكين  ممارسات  تأثير  معرفة 
تجاه المنظمة وتجاه زملائهم في العمل، واستخدمت الدِّراسة المنهج الوصفي الارتباطي، 
وتأَلفًّ مجتمع البحث من من عموم منسوبي الكلية الأكاديميين والإداريين الذين يعملون 
في الكلية والبالغ عددهم )172( موظفاً، بأسلوب الحصر الشامل، مما أسفر عن معدل 
استجابة  ٪84، حيث اعتمدت الدِّراسة على الاستبانة كأداةٍ لجَمْع البيانات؛ وقد أشارتْ 
الفعالية  بأبعاده )التفويض، السلطة، الاستقلالية،  التمكين  الدراسة إلى أن ممارسة  نتائج 
الذاتية، الإدارة الذاتية( في كلية الكلمة الإلهية في لاواج جاءت عالية، كما أشارت النتائج 
إلى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية في الكلية جاءت أيضاً عالية، كما أظهرت النتائج 

وجود ارتباط إيجابي كبير بين التَّمكين وسلوك المُواطَنة التنظيميَّة بشكل للموظفين.

التنظيمي: -  والالتزام  الهيكلي  "التَّمكينُ  بعنوان:   )Suandi&Ahadi,2014( دراسة 
الدور الوسيط للتمكين النَّفسيّ في جامعات الأبحاث الماليزية"؛ حيث هدفت إلى: دراسة 
نمَوذج للتمكين، في عيِّنة ماليزية من الأكاديميين في جامعات الأبحاث، مِن خلال دراسة 
كيف يمكن للتمكين النَّفسيّ أن يتوسط في العلاقة بين التَّمكين الهيكلي والمواقف المُتعلِّقة 
بالعمل، لا سيما الالتزام التنظيمي، واستخدمت الدِّراسة المنهج الوصفي بنوعه المَسْحي، 
وتأَلفًّ مجتمع البحث من عموم الأكاديميين الذين يعملون في أربع جامعات تمَّ اختيارُها 
العالي في ماليزيا في عام 2006 وهي: جامعة  التَّعليم  قبِلَ وزارة  كجامعات بحثيَّة مِن 
بوترا الماليزية، جامعة كبانغسان ماليزيا، جامعة العلوم ماليزيا، جامعة مالايا كوالالمبور، 
عضوٍ   400 من  نة  مكوَّ عنقودي  عشوائي  بشكل  أخَْذها  تم  عيِّنة  على  الدِّراسة  وطبقت 
أكاديمي من الجامعات البحثيَّة الأربعة؛ حيث تمَّ إرجاع نحو 260 استبياناً صالحًا، مما 
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أسفر عن معدل استجابة ٪65، حيث اعتمدت الدِّراسة على الاستبانة كأداةٍ لجَمْع البيانات؛ 
وقد أشارتْ نتيجة القياس الهيكلي إلى أنَّ التَّمكين النَّفسيّ يتوسَّط جزئياًّ في العلاقة بين 
بين  العلاقة  يتوسط  الذي  النَّفسيّ  التَّمكين  برز  إذ  التنظيمي؛  والالتزام  الهيكلي  التَّمكين 

التَّمكين الهيكلي والالتزام التنظيمي كعامل مهم.

دراسة )Cheasakul& Varma,2016(، بعنوان: "تأثيرُ الشغف والتَّمكين على سلوك - 
التَّأثير  دراسة  إلى  البحث  وقد هدف  التنظيمي"،  والالتزام  للمعلمين  التنظيميَّة  المُواطنَة 
للمعلمين،  التنظيميَّة  المُواطنَة  سُلوك  على  والتَّمكين  للعاطفة  المباشر  وغير  المُباشر 
والالتزام التنظيمي في جامعة تايلاند الخاصة، واستخدمت الدِّراسة المنهج التَّحليلي؛ إذ 
(1200( عددهم  البالغ  تايلاند  جامعة  في  المُحاضِرين  من  الدِّراسة  مجتمع  أفراد  تأَلفًّ 
نت العيِّنة من 123 مُستجيبٍ،  مُحاضرٍ، وتم أخذ عيِّنة متمثلة في )112( مُحاضرٍ؛ حيث تكوَّ
49 منهم )39.8%( من الذكور و)7460.2 ٪( كانت من الإناث، وقد استخدمت الدِّراسة 
تصميمًا ارتباطياًّ )مقياس( والاستبانة كأداةٍ لجَمْع المعلومات، وقد أظهرت النتائج أنَّ هناك 
علاقة بين الشغف والتَّمكين للمعلِّمين وسلوك المُواطَنة التنظيميَّة والالتزام التنظيمي، كما 

أظهرت النتائج امتلاكَ المعلِّمين درجةً عالية من المُواطَنة التنظيميَّة.

وسلوك -  للمديرين  الذاتيَّة  الكفاءة  بين  "العلاقةُ  بعنوان:   )Alshaikh,2017( دراسة 
المُواطنَة التنظيميَّة للمعلِّمين"؛ حيث هدفت الدِّراسة إلى معرفة العلاقة بين الكفاءة الذاتيَّة 
للمديرين وسلوك المُواطَنة التنظيميَّة للمعلِّمين، كما سعتْ هذه الدِّراسة البحثيَّة إلى قياس 
الكفاءة الذاتيَّة لمديري المدارس وسلوك المُواطَنة التنظيميَّة للمعلِّمين في منطقة الظهران 
المَسْحي،  الوصفي  المنهج  الدِّراسة  استخدمت  السعوديَّة، وقد  العربيَّة  بالمملكة  التَّعليميَّة 
الأهليَّة  المدارس  في  والمُعلِّمين  المدارس  مديري  جميع  من  الدِّراسة  مجتمعُ  نَ  وَتكََوَّ
والحكوميَّة في منطقة الظهران بالمنطقة الشرقيَّة بالمملكة العربيَّة السعوديَّة البالغ عددها 
ةً ،منهم 32 مدرسةً ابتدائية  ةً و34 مدرسةً عامَّ 71 مديرَ مدرسة للبنين )37 مدرسةً خاصَّ
اجمالي 1496  بواقع  للبنين(،  ثانوية  مدرسةً  و19  للبنين  متوسطة  مدرسةً  و20  للبنين 
اعتمدت  على عيِّنة 71 مديرَ مدرسة و245 معلِّمٍ؛ حيث  الدِّراسةُ  سٍ، حيث طبُِّقتَِ  مُدرِّ
الدِّراسة على الاستبانة كأداةٍ لجَمْع البيانات، بالإضافة إلى مقياس الكفاءة الذاتيَّة للمديرين، 
ومقياس سلوك المُواطنَة التنظيميَّة لدى المُعلِّمين؛ حيث بلغ معدل الاستجابة .٪096. كما 
أشارت نتائج الدِّراسة إلى أنَّ مديري المدارس في الظهران يتمتَّعون بمُستوى عالٍ من 
الكفاءة الذاتيَّة، حيث تمَّ قياسُه بواسطة مقياس الكفاءة الذاتيَّة للمديرين، كما تشير النتائج 
إلى أنَّ المُعلِّمين في مدارس الظهران لديهم مُستوى عالٍ من سلوك المُواطَنة التنظيميَّة، 
حيث تم قياسه بواسطة مقياس سلوك المُواطَنة التنظيميَّة، بالإضافة إلى أنه لم يكن هناك 
ارتباط معنوي بين الكفاءة الذاتيَّة للمديرين وسلوك المُواطنَة التنظيميَّة لدى المُعلِّمين، مما 
يعني عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائيَّة بين الكفاءة الذاتيَّة للمديرين وسلوك المُواطَنة 

التنظيميَّة لدى المُعلِّمين.
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التنظيميَّة -  المُواطنَة  على  الإداري  التَّمكين  "تأثير  بعنوان:   )Alsharah,2018( دراسة 
على مُستوى الجامعات السعوديَّة"؛ حيث هدفت إلى الكشف عن تأثير التَّمكين الإداري 
على المُواطَنة التنظيميَّة في الجامعات السعوديَّة، وقد اسُتخدمً المنهج الوصفي؛ حيث تأَلفًّ 
مجتمع الدِّراسة من كافة المُوظَّفين في ثماني جامعات، وقد تم استخدام عيِّنة عشوائيَّة مِن 
مُوظفي هذه الجامعات البالغ عددهم )380( موظَّفٍ وبنسبة استجابة )90%(، وكشفت 
تفويض  العمل،  )فرَِق  بأبعاده:  الإداري  للتمكين  إيجابي  أثر  وُجود  عن  الدِّراسة  نتائج 
التنظيمي  المُواطَنة  سلوك  على  المُوظَّفين(  تحفيز  ال،  الفعَّ التَّواصُل  التَّدريب،  لطة،  السُّ
وح الرياضيَّة، الفضيلة المدنيَّة، الضمير الحي(، وأظهرت  بأبعاده )الإيثار، الكياسة، الرُّ
سلوك  في  تأثيرًا  والأكثر  أهميَّة  الأكثر  البعُدُ  هو  لطة  السُّ تفويض  بعُدَ  أنَّ  أيضًا  النتائجُ 

المُواطنَة التنظيميَّة وجميع أبعادها.

دراسة طيفور )2018م( بعنوان: "التَّمكين الإداري للقيادات الأكاديميَّة النسائيَّة في جامعة - 
مستوى  قياس  إلى:  الدِّراسة  هدفت  حيث  "؛  أنفسهنَّ نظرهنَّ  وجهة  مِن  قاته  ومُعوِّ حائل 
قاته؛ ولتحقيق  التَّمكين الإداري لدى القيادات الأكاديميَّة النسائيَّة بالإضافة إلى تحديد مُعوِّ
أهداف الدراسة استخدَمت الدِّراسة المنهج الوصفي التحليلي، وَطَبَّقتَ الدِّراسة على كافة 
القيادات الأكاديميَّة النسائيَّة في جامعة حائل، والبالغ عددهنَّ )44( قيادة؛ً حيث كانت أداة 
للقيادات  للتمكين الإداري  الكلية  الدرجة  أنَّ  النتائج  الدِّراسة هي الاستبانة، وقد أظهرت 
قات التَّمكين جاءت بدرجة  النسائيَّة في جامعة حائل جاء بدرجة كبيرة، في حين أن مُعوِّ

مُتوسِّطةً.

لدى -  الوظيفي  بالرضا  وعلاقته  الإداري  "التمكين  بعنوان:  )2018م(  العجرفي  دراسة 
السعودية"؛  العربية  بالمملكة  الدوادمي  بمحافظة  شقراء  جامعة  بكليات  الأقسام  رؤساء 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التمكين الإداري لدى رؤساء الأقسام بكليات جامعة 
شقراء بالدوادمي وعلاقته بتحقيق الرضا الوظيفي لديهم، حيث استخدَمت الباحثة المنهج 
المحددة،  بالكليات  الأقسام  رؤساء  كافة  من  الدِّراسة  مجتمع  وتأَلف  المسحي،  الوصفي 
نسبة  بلغت  وقد  الاستبانة،  هي  الدِّراسة  أداة  وكانت  قسم،  رئيس   )25( عددهم  والبالغ 
لت الدِّراسة في نتائجها إلى أن مستوى التمكين الإداري لدى  الاستجابة )٪100(، وتوصَّ
الرضا  أما مستوى  بدرجة عالية،  بالدوادمي جاء  بكليات جامعة شقراء  الأقسام  رؤساء 
الوظيفي لدى رؤساء الأقسام بكليات جامعة شقراء بالدوادمي جاء بدرجة عالية، بالإضافة 
إلى وجود علاقه ارتباطية عالية بين التمكين الإداري والرضا الوظيفي، وكشفت نتائج 

الدِّراسة أيضاً عن وجود فروق إحصائية في التمكين الإداري تبعاً لسنوات الخبرة.

دراسةُ )alghamdi ,2016( بعنوان: "تمكينُ القيادات النسائيَّة الأكاديميَّة في الجامعات - 
التَّمكين  بين  العلاقة  كَشْف  إلى  الدِّراسة  الإداري"، وهدفت  بالإبداع  السعوديَّة وعلاقتها 
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بالمملكة  الناشئة والراسخة  الجامعات  الإداري في  الأكاديميَّة والإبداع  النسائيَّة  للقيادات 
الدِّراسة،  أهداف  لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثُ  واستخدم  السعوديَّة،  العربيَّة 
وتألَّف مجتمع الدِّراسة مِن جميع القادة الأكاديميين البالغ عددهم )1223( قيادةٍ في ست 
مُمثِّلة قوامُها )377)  أخَْذ عيِّنة  تم  السعوديَّة، وقد  العربيَّة  المملكة  جامعات حكوميَّة في 
قائدٍ من الذكور والإناث بنسبة استجابة )%47(؛ حيث تمَّ اختيارهم بالطريقة العشوائيَّة 
الطبقيَّة لتحديد المستجيبين لهذه الدِّراسة مِن كلِّ جامعة، وكانت الاستبانة أداة الدِّراسة، 
د إلى وُجود تأثير إيجابي كبير  لتْ نتائج الدِّراسة مِن خلال تحليل الانحدار المُتعدِّ وقد توصَّ

للتمكين على الإبداع الإداري لدى القيادات النسائيَّة الأكاديميَّة.

التَّعليق على الدِّراسات السابقة:

ــن  ــث تمكي ــن الإداري للمــرأة مــن حي ــث عــن التَّمكي ــة الذكــر للحدي ــت الدِّراســات الآنف تطرق
يــة فــي الجامعــات كمــا فــي كدراســةُ )alghamdi ,2016(، كمــا  القيــادات النســائيَّة الأكاديمِّ
ــا  ــلوك كم ــذا الس ــتوى ه ــة كمُس ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن ــابقة موضــوع س ــات الس ــت الدِّراس تناول
ــن الإداري  ــن التَّمكي ــة بي ــابقة العلاق ــات الس ــت الدِّراس ــا تناول ــر )2016م(، كم ــة الجاب ــي دراس ف
ــه لا  ــة )Cheasakul &Varma,2016(، إلا أن ــي دراس ــا ف ــة؛ كم ــة التنظيمي ــلوك المُواطَن وس
توجــد دراســات تناولــت المتغيريــنِ بالنســبة للقيــادات النســائيَّة، وهــذا مــا اســتدعى ضــرورة إجــراء 
Arokiasam( الدِّراســة. واعتمــدَتْ جميــعُ الدِّراســات الســابقة المنهــج الوصفــي بأنواعــه كدراســة
 alghamdi( ُودراسة ،)albdareen,2020( ودراســة )y&Maheshwari&Nguyen,2022
2016,( ،ودراســة )Alshaikh,2017(، واســتخَدَمت الدراســة المنهــجُ الوصفــي التَّحليلــي . أمــا 
ــبُ الدِّراســات الاســتبانةَ كأداة للدراســة وهــذا مــا تتَّفــق معــه  ــد اســتخَدَمتْ أغل ــلأداة، فق بالنســبة ل
الدِّراســة الحاليــة. وقــد تبيَّــن لهــا فيمــا يتعلَّــق بالتَّمكيــن الإداري اتفــاق نتائــج جامعــة حائــل، وجامعة 
ــقراء  ــة ش ــل وجامع ــة حائ ــاءت جامع ــث ج ــن الإداري؛ حي ــة التَّمكي ــة مُمارس ــي درج ــقراء، ف ش
بدرجــة عاليــة. وبالنســبة للدراســات المرتبطــة بســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة اتَّفقــتْ نتائــج دراســة 
الجابــر )2016م( دراســة)Alshaikh,2017( إلــى أنَّ موظفــي الإدارة العامــة للتعليــم بالريــاض 
والمُعلِّميــن فــي مــدارس الظهــران لديهــم مُســتوى عــالٍ فــي مُمارســة ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة، 
Da( ــة ــة )Alsharah,2018( ودراس ــى، 2017م ودراس ــدر ومصطف ــة حي ــت دراس ــا اتَّفق ،كم
mianus&Melvin&Fredlin&Theogenia&Vanjesry,2021( علــى وُجــود علاقــة بيــن 
التَّمكيــن الإداري وســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة بشــكل إيجابــي. وقــد أمكــن الاســتفادةُ مــن الدِّراســات 
رات للدراســة  ــع تصــوُّ ــج ووَضْ ــن النتائ ــة بي ــة والمقارن ــي الكشــف عــن الفجــوة البحثيَّ الســابقة ف

والاســتفادة فــي تطويــر أداة البحــث )الاســتبانة(.
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وفــي ضــوء مــا تقــدم يمكــن الإشــارة إلــى أهميــة الدراســة الحالية، وأنهــا تتميَّــزُ عن الدِّراســات 
الســابقة فــي النقــاط التالية:

الباحثون -  به  قام  لما  السابقة، واستكمالًا  للدراسات  بناءً معرفياًّ تراكمياًّ  الدراسةُ  تعًَدُّ هذا 
السابقون، فهي تبُنىَ على نتائج الدراسات وما تقُدِّمه مِن اقتراحات.

تعَُدُّ هذه الدِّراسة الأولى التي تتناول موضوع التَّمكين الإداري للقيادات النسائيَّة في إحدى - 
مؤسسات التعليم العالي في المملكة.

تميَّز البحث في كونه طبُقت بقطاع مُهمٍّ وحيوي كقطاع التَّعليم العالي في المملكة العربية - 
السعودية؛ مما يدلَّ على أهميتها البارزة بالمجتمع ضمن فئاته.

تهتمُّ الدِّراسة الحالية بشقَّيْها العملي والنظري بأحد مكونات رؤية 2030م، وهذا ما يجعلها - 
فاعلةً في مساعدتها في تحقيق رؤية المملكة العربيَّة السعوديَّة.

س مفهوم -  تعَُدُّ الدِّراسة الأولى في في إحدى مؤسسات التعليم العالي في المملكة التي تكُرِّ
سلوك المُواطنَة التنظيميَّة كقيمةٍ يجب زرعها في المُؤسَّسات ضمن مظلَّة التَّمكين الإداري.

منهجية الدراسة:

ــة،  ــى دراســة الحال ــذي يعتمــد عل ــي ال منهــجُ الدِّراســة: اســتخدمت الدِّراســة المنهــج الوصف
والتــي ذكــر الخليلــي )2012م ( أنهــا تعــد دراســة معقمــة فــي الأفــراد أو المجموعــة أو المؤسســة 
ــى وضــع  ــن أو إل ــى ســلوك معي ــي أدت إل ــل الت ــن العوام ــات بي ــد العوامــل والعلاق بغــرض تحدي

ــن .)351ص( معي

مُجتمــعُ الدِّراســة: تألــف مجتمــع الدِّراســة مِــن كافــة القيــادات النســائيَّة الأكاديميَّــة فــي إحــدى 
ــن العنصــر النســائي،  ــدةٍ مِ : )148( قائ ــغ عددهــنَّ ــة، والبال ــي المملك ــي ف ــم العال مؤسســات التعلي
حســب إحصائيــات المرصــد الجامعــي لعــام  1440 / 1441هـــ بالإضافــة إلــى إحصائيــات عمــادة 
ــإن مجتمــع الدِّراســة  ــه ف ــي فــي المملكــة، وعلي ــم العال المــوارد البشــرية لإحــدى مؤسســات التعلي
نُ مِــن جميــع العميــدات، و وكيــلات العمــادة، ورئيســات الأقســام، و وكيــلات القســم،  وعَيِّنتــةُ يتَكــوَّ
ــات التابعــة للمؤسســة؛  عــات علــى الكليَّ ومديــرات الوحــدات والمكاتــب المراكــز والمعاهــد، مُوزَّ
كمــا أنــه  طبُِّقـَـتْ أداة الدِّراســة علــى عمــوم أفــراد مجتمــع البحــث بأكمله، باســتخدام أســلوب الحصر 
الشــامل؛ حيــث أنــه قبــل نشــر الاســتبانات بالكامــل تــم جمــع البيانــات مــن عيِّنــة اســتطلاعية بلغــت 

)28( قائــدةً، حيــث اســتجابت منهــن )113( قائــدةٍ بنســبة )٪77( مــن أفــراد المجتمــع.

 أداة الدِّراســة: تـَـمَّ الاعتمــاد علــى الاســتبانة كأداة للدراســة مــن أجــل الحصــول علــى البيانــات 
الأوليــة والثانويــة مِــن أفــراد عيِّنــة البحــث، لاســتكمال الجانــب العلمــي والتطبيقــي للدراســة. 
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حدود الدِّراسة:

ــا:  ــن هم ــن متغيرَيْ ــة بي ــي دراســة العلاق ــة ف ــة: اقتصــرت الفكــرة البحثي ــدود الموضوعيَّ الحُ
ــاده  ــة بأبع ــي المملك ــي ف ــم العال ــات التعلي ــدى مؤسس ــي إح ــائيَّة ف ــادات النِّس ــن الإداري للقي التَّمكي
ــة  ــلوك المُواطَن ــتقلاليَّة(، وس ــي - الاس ــل الجماع ــز - العم ــي - الحواف ــو المهن ــض - النم )التَّفوي
ــلوك  وح الرياضيــة - الضميــر الحــي - السُّ التنظيميَّــة المتمثلــة بأبعادهــا: )الإيثــار - الكياســة - الــرُّ

ــاري(.  الحض

الحُدود الزمانية: طبٌقِت هذه الدِّراسة ميدانياَّ خلال العام الدراسي 1440 - 1441هـ. 

الحُدود المكانية: طبٌقِت هذه الدِّراسة على إحدى مؤسسات التعليم العالي في المملكة.  

الحُــدود البشــرية: اقتصــر المجــالُ البشــري لهــذا البحــث علــى القيــادات النســائيَّة الأكاديميَّــة 
فــي إحــدى مؤسســات التعليــم العالــي فــي المملكــة.

صِدْقُ أداة الدِّراسة:

دْق الظاهري للأداة:. 1 الصِّ

ــن  ــالة، ومِ ــى الرس ــرف عل ــعادة المش ــى س ــا عل ــم عرضُه ــري ت ــدْق الأداة الظاه ــاس صِ لقي
ــي  ــادات ف ــن والقي ــن مــن الأعضــاء الأكاديميي ــن والمحكمي ــن المختصي ــى عــدد مِ ــمَّ تحويلهــا عل ثَ

ــاً. ــم: 22 محكم ــغ عدده ــن بل ــعودية، والذي ــة الس ــة العربي ــات المملك جامع

الاتِّساق الدَّاخلي للأداة:. 2

تــم اختبــار صِــدْق الاتِّســاق الداخلــي لمفــردات الاســتبانة علــى عينــة اســتطلاعية بلــغ حجمهــا 
)28( قائــدة؛ وذلــك مــن خــلال اختبــار مُعامــلات الارتبــاط بيــن كل مفــردات الاســتبانة والدرجــة 

الكليــة للبعــد التابــع لــه علــى النحــو التالــي:  
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مُعامــلات ارتبــاط بيرســون لقيــاس الارتبــاط بين أبعــاد المحــور الأول: التَّمكيــن الإداري، . 1
بالدرجــة الكليــة للمحور:

جدول )1(: مُعاملات ارتباط أبعاد المحور الأول التَّمكين الإداري بالدرجة الكلية للمحور )العيِّنة 
الاستطلاعية: ن=28(

مُعامل الارتباطالبعُد
0.7916**التَّفويض

0.7439**النمو المهني
0.8646**التَّحفيز

0.6357**العمل الجماعي
0.8048**الاستقلاليَّة

** دالة عند مُستوى 0.01

ــة  ــطُ بالدرجــة الكلي ــن الإداري ترتب ــة أبعــاد المحــور الأول: التَّمكي ــن الجــدول ))( أنَّ كاف يبي
ــا عنــد مُســتوى الدلالــة )0.01( مــع كافــة فقــرات المحــور التابعــة  ــا دالّاً إحصائيًّ للمحــور ارتباطً

لــه؛ ممــا يشــير إلــى صِــدْق الاتِّســاق الداخلــي للاســتبانة.  

مُعامــلات ارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بيــن أبعــاد المحــور الثانــي: ســلوك المُواطَنــة . 2
التنظيميَّــة، بالدرجــة الكليــة للمحور:

جدول )2(: مُعاملات ارتباط أبعاد المحور الثاني سلوك المُواطَنة التنظيميَّة بالدرجة الكليَّة 
للمحور )العيِّنة الاستطلاعية: ن=28(

مُعامل الارتباطالبعُد
0.7907**الإيثار
0.8124**الكياسة

وح الرياضيَّة 0.8607**الرُّ
0.7920**الضمير الحي

لوك الحضاري 0.7459**السُّ

** دالة عند مُستوى 0.01
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يبيــن الجــدول )2( أنَّ كافــة أبعــاد المحــور الثانــي: ســلوك المُواطنَــة التنظيميَّــة ترتبــط بالدرجة 
ــة فقــرات المحــور  ــة )0.01( مــع كاف ــد مُســتوى الدلال ــا عن ــا دالّاً إحصائيًّ ــة للمحــور ارتباطً الكلي

التابعــة لــه؛ ممــا يشــير إلــى صِــدْق الاتِّســاق الداخلــي للاســتبانة. 

ثبَاتُ أداة الدِّراسة:

ــذي  ــات، وال ــاس الثب ــاخ" )Alpacronbach( لقي ــا كرونب ــل "ألف ــة مُعام ــتخدمت الدراس اس
ــجام  ــدى انس ــةً وم ــوراتٍ دقيق ــي تص ــى تعط ــتبانة، حت ــرات الاس ــن فق ــاط بي ــدى الارتب ــس م يقي

ــتبانة: ــرات الاس ــات لفق ــل الثب ــة مُعام ــدول)3( قيم ــي ج ــن ف ــو مبيًّ ــا ه ــا، وكم فقراته

جدول )3(: مُعاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الدِّراسة ومحاورها )العيِّنة الاستطلاعية: ن=28(

مُعامل ثبات ألفا كرونباخعدد البنودالبعُد/المحور
40.81التَّفويض

40.86النمو المهني
40.79التَّحفيز

40.80العمل الجماعي
40.78الاستقلاليَّة

200.91المحور الأول: التَّمكين الإداري
40.88الإيثار
40.68الكياسة

وح الرياضيَّة 40.72الرُّ
40.89الضمير الحي

لوك الحضاري 40.78السُّ
200.92المحور الثاني: سلوك المُواطَنة التنظيميَّة

   

 يبيــن الجــدول )3( أن مُعامــل ثبــات أبعــاد الاســتبانة فــي محــور التَّمكيــن الإداري يتــراوح مــا 
بيــن: )0.78( و)0.86(، وبلــغ مُعامــل الثبــات الكلــي لهــذا المحــور )0.91(، فيمــا تــراوح ثبــات 
ــات  ــغ مُعامــل الثب ــة )0.68) )0.89(، وبل ــة التنظيميَّ أبعــاد الاســتبانة فــي محــور ســلوك المُواطَن

الكلــي لهــذا المحــور )0.92( وهــي قيمــة مرتفعــة تــدل علــى ثبــات المقيــاس. 
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أساليبُ المُعالجَة الإحصائيَّة المُستخَْدَمة في الدِّراسة

تــم معالجَــة البيانــات المــراد تحليلهــا والتــي جُمِعَــتْ بواســطة الاســتبانة بعــد تبويبهــا وجدولتها؛ 
ــتخدام  ــة SPSS، وباس ــوم الاجتماعي ــة للعل ــج الحــزم الإحصائيَّ ــة برنام ــتخدمت الدِّراس ــث اس حي

الأســاليب الآتيــة: 

تــم اســتخدام التَّكْــرارات )frequencies( والنِّسَــب المئويــة )percentages( لوصــف . )
مجتمــع الدِّراســة، وخصائــص العيِّنــة واســتجاباتها. 

مُعامل ألفا كرونباخ )cronbach’s alpha( لتحقق من ثبات الأداة.. 2

ـة لتحديــد التغيــرات التــي تطــرأ فــي . 3 المُتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريّـَ
ف علــى مــدى الانحــراف والتشــتُّت  إجابــات المبحوثيــنَ تجــاه المحــاور والأبعــاد، والتَّعــرُّ

ــة.  ــراد العيِّن لاســتجابات أف

طبيعــة . 4 لقيــاس   )pearson correlation coefficient( بيرســون  ارتبــاط  مُعامــل 
ــة  ــا؛ لمعرف ــة وقوتهم ــي لأداة الدِّراس ــاق الداخل ــث والاتِّس ــرات البح ــن مُتغيِّ ــة بي العلاق
طبيعــة العلاقــة بيــن فقــرات الاســتبانة والمحــور التابعــة لــه وكل فقــرة مــن فقراتهــا وبيــن 
الدرجــة الكليــة للاســتبانة، والإجابــة عــن الســؤال الثالــث الــذي يهــدف إلــى الكشــف عــن 
ــة بيــن درجــة مُمارســة التَّمكيــن الإداري ودرجــة مُمارســة  ــة إحصائيَّ ــة ذات دلال العلاق
ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة لــدى القيــادات النســائيَّة فــي إحــدى مؤسســات التعليــم العالــي 

فــي المملكــة.

النتائج :

ؤال الأول: ما درجة التمكين الإداري لدى القيادات النِّسائيَّة في إحدى مؤسسات التعليم العالي  السُّ
في المملكة من وجهة نظرهن؟

تــم اســتخدام التَّكْــرارات والمُتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريَّــة لإجابــة كافــة مجتمع 
البحــث علــى كلِّ فقــرة مــن الفقــرات الــواردة فــي الجــزء الأيمــن مــن المقيــاس، والتــي تمُثِّــل درجــة 

التَّمكيــن الإداري لــدى القيادات النســائيَّة بالمؤسســة.
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جدول )4(: المُتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياًّ لدرجة توافر أبعاد التَّمكين الإداري لدى 
القيادات النسائيَّة بالمؤسسة

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط* الحسابيالأبعاد
)3.520.51العمل الجماعي 

3.280.652التَّفويض 
3.050.693الاستقلاليَّة 
2.930.804النمو المهني

2.690.775التَّحفيز
الدرجة الكلية لمُمارسة التَّمكين 

الإداري
3.090.53

* المتوسط من 4 درجات.

ــن  ــاد التَّمكي ــن أبع ــى بي ــة الأول ــي المرتب ــدَ العمــل الجماعــي جــاء ف ــن الجــدول )4( أنَّ بعُ يبي
ــد  ــه بعُ ــغ: )0.51(، ويلي ــاريٍّ بل ــغ: )3.52 مــن 4(، وبانحــرافٍ معي الإداري بمتوســطٍ حســابي بل
ــغ:  ــابي بل ــطٍ حس ــن الإداري بمتوس ــاد التَّمكي ــن أبع ــة بي ــة الثاني ــي المرتب ــاء ف ــذي ج ــض ال التَّفوي
ــابي :  ــطٍ حس ــتقلاليَّة بمتوس ــد الاس ــه بعُ ــغ: )0.65(، ويلي ــاريٍّ بل ــن 4(، وبانحــرافٍ معي )3.28م
: )0.69(، يليــه فــي المنزلــة الرابعــة بعُــد النمــوِّ المهنــي الــذي  )3.05مــن 4(، وانحــراف معيــاريٍّ
جــاء فــي بمتوســطٍ حســابي بلــغ: )2.93 مِــن 4(،وبانحــرافٍ معياريٍّ بلــغ: )0.80(؛ حيــث تراوحت 
المُتوســطات علــى التوالــي مــا بيــن )3.52) )3.28) )2.93(، ويعــزو ذلــك إلــى أنَّ القيــادات العُليــا 
ــز  ــى  المرك ــز عل ــن حصــل التَّحفي ــي حي ــه، ف ــم وتطورات ــة مســتمرة لمســتجدات التَّعلي ــي متابعَ ف
الأخيــر بمتوســطٍ حســابي: )2.69 مــن 4( وبانحــراف معيــاري: )0.77(، ويعــزو ذلــك إلــى عــدم 
ــة وأنهــا  ــةِ بالجامعــة كــون الرؤيــة غيــر مكتمل وضُــوح سياســة نظــام الحوافــز والمكافــآت المُتَّبعََ
ــن4(،  ــغ: )3.09م ــد بل ــن الإداري فق ــور التَّمكي ــام لمح ــط الع ــا المتوس ــين، أم ــى التحس ــة إل بحاج
ــة(  ــة )المرتفع ــة المُمارس ــة درج ــن فئ ــل ضم ــط يدخُ ــو متوس ــاريٍّ )0.53(، وه ــرافٍ معي وبانح
وهــذا المتوســطُ يــدلُّ علــى أن أفــراد العيِّنــة )القيــادات النســائيَّة( يمُارسْــنَ التَّمكيــن الإداري بدرجــةٍ 
ــن بيــن فئــات مقيــاس اســتجابة أفــراد مجتمــع الدِّراســة ، وتتََّفــق هــذه النتيجــة مــع مــا  مرتفعــةٍ مِ
ــة النســائيَّة  ــادات الأكاديميَّ ــن الإداري للقي ــت التَّمكي ــي تناول ــور) 2018م( والت ــه دراســة طيف قدمت
لــت إلــى أنَّ التمكيــن الإداري للقيــادات النســائيَّة جــاء بدرجــة  قاتــه؛ إذ توصَّ فــي جامعــة حائــل ومُعوِّ
ــة  ــي المملك ــي ف ــم العال ــي إحــدى مؤسســات التعلي ــى قناعــة الرؤســاء ف ــك إل مرتفعــة، ويعــزو ذل
بضــرورة التَّمكيــن الإداري للقيــادات النســائيَّة الأكاديميَّــة بالمؤسســة؛ ممــا ينعكــسُ علــى العمليــة 

لــت إليــه دراســة  التَّعليميَّــة بشــكلٍ إيجابــي، فــي حيــن تختلــفُ مــع مــا توصَّ
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أداء  إدارة  عمليــة  علــى  الإداري  التمكيــن  أثــر  تناولــتْ  والتــي   )albdareen,2020(
ــة إدارة أداء  ــى علمي ــن الإداري عل ــر التمكي ــة أث ــى دراس ــة إل ــت الدراس ــث هدف ــن"، حي الموظفي
ــن الإداري  ــة التمكي ــجُ: أن مســتوى ممارســة عملي ــن فــي جامعــة جــدارا وأظهــرت النتائ الموظفي
وإدارة أداء العامليــن فــي جامعــة جــدارا كانــت معتدلــة ، ويعــزو هــذا الاختــلاف إمــا إلــى اختــلاف 

ــن دراســة ــة بي ــة التنظيميَّ ــلاف البيئ ــى اخت ــة أو إل العيِّن

ــة  ــرات الزمني ــي الفت ــلاف ف ــة، أو بســبب الاخت ــة الحالي ــن الدِّراس )albdareen,2020( وبي
التــي تــم فيهــا تطبيــق الدِّراســة، ومــا حــدث فيهــا مــن إصلاحــات وإدخــال للتكنولوجيــا فــي التَّعليــم.

ؤال الثاني: ما درجةُ مُمارسة القيادات النِّسائيَّة في إحدى مؤسسات التعليم العالي في المملكة  السُّ
لسلوك المُواطَنة التنظيميَّة؟

الحســابية  والمُتوســطات  التَّكْــرارات  الدراســة  اســتخدمت  ــؤال  السُّ هــذا  عــن  للإجابــة 
والانحرافــات المعياريَّــة لقيــاس إجابــة المبحوثيــن علــى الفقــرات الــواردة فــي الجــزء الأيمــن مــن 
ــة.  ــائيَّة بالموسس ــادات النس ــدى القي ــة ل ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن ــة س ــل درج ــي تمُثِّ ــاس، والت المقي

جدول )5(: المُتوسِّطاتُ الحسابية وترتيبها تنازلياًّ لدرجة أبعاد سلوك المُواطَنة التنظيميَّة لدى 
القيادات النسائيَّة بالمؤسسة

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط* الحسابيالأبعاد
)3.870.30الضمير الحي

3.760.372الكياسة
وح الرياضيَّة 3.610.473الرُّ

3.560.524الإيثار
لوك الحضاري 3.500.485السُّ

الدرجة الكلية لمُمارسة سلوك 
المُواطنَة التنظيميَّة

3.660.31

* المتوسط من 4 درجات

يتَّضــحُ مِــن الجــدول )5( أنَّ بعُــدَ الضميــر الحــي جــاء فــي المرتبــة الأولــى بيــن أبعــاد 
ــغ:  ــاريٍّ بل ــن 4(، وبانحــرافٍ معي ــغ: )3.87م ــابي بل ــة، بمتوســطٍ حس ــة التنظيميَّ ســلوك المُواطنَ
)0.30(، ويليــه بعُــدُ الكياســة الــذي جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بيــن أبعــاد ســلوك المُواطنَــة التنظيميَّــة 
ــدُ  ــاً بعُ ــه ثالث ــغ: )0.37(، ويلي ــاريٍّ بل ــرافٍ معي ــن 4(، وبانح ــغ: )3.76 م ــابي بل ــطٍ حس بمتوس
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: )0.47(، يليــه رابعــاً  وح الرياضيَّــة بمتوســطٍ حســابي: )3.61مــن 4(، وبانحــرافٍ معيــاريٍّ الــرُّ
ــي  : )0.52(، ف ــاريٍّ ــرافٍ معي ــن 4(، وانح ــابي: )3.56م ــطٍ حس ــاء بمتوس ــذي ج ــار ال ــدُ الإيث بعُ
ــلوك  ــاد س ــن أبع ــرة بي ــة والأخي ــة الخامس ــى المرتب ــاري عل ــلوك الحض ــدُ السُّ ــل  بعُ ــن حص حي
ـة بمتوســطٍ حســابي: )3.50مــن 4(، وبانحــراف معيــاري: )0.48(، وهــذا  المُواطنَــة التنظيميّـَ
ــا  ــاد فيه ــب الأبع ــي جــاء ترتي ــب ومحمــد )2016( الت ــب وطال ــف مــع دراســة حبي ــبُ يختل الترتي
ــلوك الحضــاري فــي المرتبــة الثانيــة، ويليــه  ــدُ الأول الكياســة، يليــه السُّ ــكل الآتــي: البعُ علــى الشَّ
وح  الإيثــار فــي المرتبــة الثالثــة، يليــه الضميــر الحــي فــي المرتبــة الرابعــة، وأخيــرًا جــاء بعُــد الــرُّ
الرياضيــة فــي المرتبــة الخامســة، وقــد يعُــزَى ذلــك إلــى الثقافــة التنظيميَّــة، بالإضافــة إلــى التَّباعُــدِ 
الاجتماعــي بيــن الدِّراســة الحاليــة والدِّراســة الســابقة، أمــا المتوســط العــام لمحــور ســلوك المُواطَنــة 
: )0.31(، وهــو متوســطٌ يدخُــل ضمــن  ــاريٍّ ــغ: )3.66مــن4(، وبانحــرافٍ معي ــد بل ــة فق التنظيميَّ
ــادات  ــة )القي ــراد العيِّن ــى أنَّ أف ــدلُّ عل ــط ي ــذا المتوس ا( وه ــدًّ ــة ج ــة )المرتفع ــة المُمارس ــة درج فئ
ا؛ حيــث تقاربــت المُتوســطات  النســائيَّة( يمُارسْــنَ ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة بدرجــةٍ مرتفعــةٍ جــدًّ
الحســابية وبلغــت علــى التوالــي: )3.87) ) 3.76) )3.61) )3.56) )3.50(مــن أصــل )4(، وقــد 
يعــزو ذلــك إلــى النهضــة التــي تعيشــها المملكــة العربيــة الســعودية فــي ضــوء رؤيــة 2030، ومــا 
رة فــي المجــال التَّعليمــي  انطلــق منهــا مــن برامــج تنفيذيــة، واتجــاه الــوزارة إلــى خَلْــق بيئــة متطــوِّ
ــة تعمــل  ــادات إبداعي ــب وجــودَ قي ــي تتطلَّ ــة، والت ــة التنظيميَّ ــن خــلال مُمارســة ســلوك المُواطَن مِ
لــت إليــه دراســة حيــدر  ــة لمواكَبــة التقــدم. وتختلــف مــع مــا توصَّ علــى تحقيــق الأهــداف التَّعليميَّ
ومصطفــى )2017م( ( والتــي تناولــت دَور تمكيــن المــوارد البشــريَّة فــي تعزيــز ســلوك المُواطَنــة 
لــت إلــى تدنِّــي مُســتوى مُمارســة العامليــن بــإدارة جامعــة دمشــق لســلوك  ، والتــي توصَّ التنظيمــيَّ
ــدى  ــة ل ــة التنظيميَّ ــد يكــون ســلوك المُواطنَ ــه ق ــى أن ــة. وتعــزو هــذه النتيجــة إل ــة التنظيميَّ المُواطنَ
القيــادات النســائيَّة فــي المؤسســة نابعًــا عــن التــزام دينــي وأخلاقــي وقيــم وعــادات وأعــراف منبثقــة 
ــلوكيات، وأيضًــا إحســاس  ــى هــذه السُّ ــي تحــثُّ بدورهــا عل ــة، الت ــة الإســلامية والعربي ــن الثقاف مِ
ــرح الجامعــي العظيــم، وقــد يعُــزَى  القائــد بالمســؤولية تجُــاه عملــه، والشــعور بالانتمــاء لهــذا الصَّ

ذلــك إلــى عامــل البعُــدِ المكانــي.

ؤال الثالث: هل توجد علاقة بين درجة التمكين الإداري ودرجة سلوك المُواطَنة التنظيميَّة لدى  السُّ
القيادات النِّسائيَّة في إحدى مؤسسات التعليم العالي في المملكة ؟

ــرات  ــن درجــات تقدي ــة بي ــوع العلاق ــاس ن ــاط بيرســون لقي اســتخدمت الدراســة مُعامــل ارتب
عيِّنــة البحــث فــي الأبعــاد الفرعيــة والدرجــة الكليــة للتمكيــن الإداري، وبيــن درجاتهــن فــي ســلوك 
ــن  ــة بي ــة معنوي ــذي نصــه: توجــد علاق ــس وال ــرض الرئي ــل الف ــك نقب ــة، وبذل ــة التنظيميَّ المُواطَن
التمكيــن الإداري ودرجــة ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة لــدى القيــادات النِّســائيَّة بالمؤسســة.،والجدول 

الآتــي يوضــح النتائــج التــي تــم التوصــل لهــا:
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جدول )6(:  مُعاملاتُ ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين درجة التَّمكين الإداري وبين درجة 
مُمارسة سلوك المُواطَنة التنظيميَّة لدى القيادات النسائيَّة بالمؤسسة )ن=113(

أبعاد 
المواطنة 
التنظيميَّة 

أبعاد 
التَّمكين 
الإداري

وح الكياسةالإيثار الرُّ
الرياضيَّة

الضمير 
الحي

لوك  السُّ
الحضاري

الدرجة 
الكلية 
لسلوك 

المُواطَنة 
التنظيميَّة

0.4933**0.3749**0.3177**0.4093**0.3222**0.3549**التَّفويض
النُّمو 
0.3479**0.2658**0.3341**0.2142*0.30860.1492**المهني

0.4164**0.2941**0.2701**0.3533**0.2543**0.3246**التَّحفيز
العمل 
0.4170**0.3459**0.2508**0.45490.1366**0.3442**الجماعي

0.4158**0.3475**0.2061*0.3717**0.3486**0.2270*الاستقلاليَّة
الدرجة 
الكلية 

للتمكين 
الإداري

**0.3991**0.3757**0.3899**0.3585**0.4140**0.5345

يبيــن الجــدول )6( أن هنــاك ارتبــاط طرديَّــة )موجبــة( بين أبعــاد التَّمكيــن الإداري: )التَّفويض، 
النُّمــو المهنــي، التَّحفيــز، العمــل الجماعــي، الاســتقلاليَّة(، وبيــن أبعــاد ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة 
ــة البحــث  ــدى عيِّن ــن الإداري ل ــاد للتمكي ــك الأبع ــات تل ــت درج ــا ارتفع ــه كُلَّم ــى أنَّ ــير إل ــا يشُ مم
ــلوك  ــتوى س ــعَ مُس ــة( ارتف ــي المملك ــي ف ــم العال ــات التعلي ــي إحــدى مؤسس ــائيَّة ف ــادات النس )القي
، وبذلــك نقبــل الفــروض الفرعيــة والتــي تنصهــا - توجــد علاقــة معنويــة  المُواطنَــة التنظيميَّــة لديهــنَّ
ــي  ــائيَّة ف ــادات النِّس ــدى القي ــة ل ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن ــة س ــن الإداري ودرج ــاد التمكي ــن أبع بي
إحــدى مؤسســات التعليــم العالــي فــي المملكــة، وكانــتْ تلــك العلاقــات دالــة إحصائيـًّـا عنــد مُســتوى 
0.05 فأقــل، عــدا العلاقــة بيــن البعُديــن: )النُّمــو المهنــي والكياســة(، كذلــك بيــن البعُديــن )العمــل 

وح الرياضيَّــة( فقــد كانــتْ غيــر دالــة إحصائيًّــا. الجماعــي والــرُّ

ــة  ــة الكلي ــن الدرج ــة( بي ــة )موجب ــاط طرديَّ ــاك ارتب ــدول )6( أنَّ هن ــن الج ــتبين مِ ــك يس كذل
ــة؛ حيــث بلغــتْ قيمــة مُعامــل  للتمكيــن الإداري، وبيــن الدرجــة الكليــة لســلوك المُواطَنــة التنظيميَّ
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ارتبــاط بيرســون بيــن المُتغيِّريــن )0.5345(؛ ممــا يشُــير إلــى أنــه كلَّمــا ارتفعــتْ درجــة التَّمكيــن 
ــة  ــلوك المُواطَن ــتوى س ــعَ مُس ــة( ارتف ــائيَّة بالمؤسس ــادات النس ــث )القي ــة البح ــدى عيِّن الإداري ل

ــد مُســتوى )0.01 (. ــا عن ــة إحصائيًّ ــة دال ــك العلاق ــت تل ، وكان ــنَّ ــة لديه التنظيميَّ

ــا؛  نَــة إداريًّ ويمكــنُ غــزو هــذه النتيجــة إلــى الــدَّور الــذي تقــوم بــه القيــادات الأكاديميَّــة المُمَكِّ
إذ إنَّ نجــاح عمليــة التَّمكيــن الإداري لــدى القيــادات الأكاديميَّــة لــه دور كبيــر فــي تجذيــر مفهــوم 
؛ حيــث إنَّ هــذا الاســتثمار يعَُــدُّ مكســباً يمتــد أثــرُه مــدى الحيــاة. ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة لديهــنَّ

وَلقد اتَّفقتَْ هذه النتائج مع دراسة 

)Damianus&Melvin&Fredlin&Theogenia&Vanjesry,2021(ودراســة 
ــة  ــى ســلوك المُواطَن ــن الإداري عل ــي للتمكي ــر إيجاب ــى وُجــود أث )Alsharah,2018( أكــدت عل
ــن  ــة بي ــود علاق ــى وج ــدت عل ــي أك ــة )Cheasakul& Varma,2016( الت ــة، ودراس التنظيمي
الشَّــغف والتَّمكيــن للمُعلِّميــن وســلوك المُواطنَــة التنظيميَّــة والالتــزام التنظيمــي، ويمكــنُ غــزو هــذه 
ــن وســلوكيات  ــن للتمكي ــي مُمارســات العاملي ــه المُؤسَّســات لتِبَنَِّ ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــى ال النتيجــة إل

ــي. ــوم بشــكلٍ إيجاب ــاء بمُؤسَّســات الي ــي الارتق ــا مــن دَورٍ ف ــا لهم ــة لم ــة التنظيميَّ المُواطنَ

ص البحث ملخَّ

 كشفت الدِّراسة عن النتائج التالية، والتي تم إيجازها بالشَّكل الآتي:

ــؤال الأول: مَــا درجــة التمكيــن الإداري القيــادات النِّســائيَّة فــي إحــدى مؤسســات التعليــم  السُّ
العالــي فــي المملكــة مــن وجهــة نظرهــن؟

جــاءت اســتجابة أفــراد عيِّنــة الدِّراســة للمحــور الأول التَّمكيــن الإداري بدرجــةٍ مرتفعــةٍ 	 
ــذا  : )0.53(، وه ــاريٍّ ــرافٍ معي ــن4(، وبانح ــه )3.09م ــابي ل ــط الحس ــغ المتوس ــد بل فق
المتوســط يــدلُّ علــى أنَّ أفــراد العيِّنــة )القيــادات النســائيَّة( جــاء التَّمكيــن الإداري لديهــن 

بدرجــةٍ مرتفعــةٍ بالجامعــة. 

ــاد 	  ــن أبع ا" بي ــدًّ ــة ج ــةٍ "مرتفع ــى بدرج ــة الأول ــي المرتب ــي ف ــل الجماع ــدُ العم ــاء بعُ ج
التَّمكيــن الإداري بمتوســطٍ حســابي بلــغ: )3.52 مــن 4(، وبانحــرافٍ معيــاريٍّ بلــغ: 

.)0.51(

ا" بيــن 	  أظهــرَت النتائــج أنَّ بعُــدَ التَّفويــض جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بدرجــةٍ "مرتفعــة جــدًّ
.)0.65( : أبعــاد التَّمكيــن الإداري بمتوســطٍ حســابي: )3.28مــن 4(، وانحــرافٍ معيــاريٍّ

ــث بدرجــةٍ "مرتفعــة" بمتوســطٍ حســابي: 	  ــي المركــز الثال ــدَ الاســتقلاليَّة جــاء ف جــاء بعُ
.)0.69( : ــاريٍّ ــرافٍ معي ــن 4(، وبانح )3.05م
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جــاء بعُــدُ النُّمــو المهنــي فــي المركــز الرابــع بدرجــةٍ "مرتفعــة" بمتوســطٍ حســابي: )2.93 	 
(0.80( : مــن 4(، وانحرافٍ معيــاريٍّ

جــاء بعُــد التَّحفيــز فــي المرتبــة الخامســة والأخيــرة بدرجــةٍ "مرتفعــة" بيــن أبعــاد التَّمكيــن 	 
الإداري بمتوســطٍ حســابي: )2.69 مــن 4(، وبانحراف معيــاري: )0.77(. 

ــادات النِّســائيَّة فــي إحــدى  ــدى القي ــة ل ــة التنظيميَّ ــا درجــةُ ســلوك المُواطَن ــؤال الثانــي: مَ  السُّ
ــم العالــي فــي المملكــة مــن وجهــة نظرهــن؟ مؤسســات التعلي

جــاءت اســتجابة أفــراد عيِّنــة الدِّراســة للمحــور الثانــي ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة بدرجةٍ 	 
: )0.31(، وهــذا المتوســط  ــاريٍّ ــغ: )3.66مــن4(، وبانحــرافٍ معي ــد بل ا فق مرتفعــةٍ جــدًّ
يــدلُّ علــى أن أفــراد العيِّنــة )القيــادات النســائيَّة( جــاء ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة لديهــن 

ا. بدرجــةٍ مرتفعــةٍ جــدًّ

أشَــارَتِ النتائــج إلــى أنَّ بعُــدَ الضميــر الحــي جــاء فــي المرتبــة الأولــى بدرجــةٍ "مرتفعــة 	 
ــن 4(،  ــغ: )3.87م ــابي بل ــطٍ حس ــة بمتوس ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن ــاد س ــن أبع ا" بي ــدًّ ج

ــغ: )0.30(. ــاريٍّ بل وبانحــرافٍ معي

ا" بيــن 	  أظهــرت النتائــجُ أنَّ بعُــدَ الكياســة جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بدرجــةٍ "مرتفعــة جــدًّ
ــرافٍ  ــن 4(، وبانح ــغ: )3.76م ــابي بل ــطٍ حس ــة بمتوس ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن ــاد س أبع

ــغ: )0.37(. ــاريٍّ بل معي

ا" بمتوســطٍ حســابي: )3.61مــن 	  وح الرياضيَّــة بدرجــةٍ "مرتفعــة جــدًّ جــاء ثالثــاً بعُــدُ الــرُّ
4(، وبانحــرافٍ معيــاريٍّ بلــغ: )0.47(.

ا" 	  ــدًّ ــة ج ــةٍ "مرتفع ــة بدرج ــة الرابع ــي المرتب ــاء ف ــار ج ــدَ الإيث ــج أنَّ بعُ ــرت النتائ أظه
.)0.52( : بمتوســطٍ حســابي: )3.56مــن 4(، وانحــرافٍ معيــاريٍّ

ا" 	  ــلوك الحضــاري جــاء فــي المرتبــة الخامســة والأخيــرة بدرجــةٍ "مرتفعــة جــدًّ السُّ
ــن 4(، وبانحــراف  ــابي: )3.50م ــة بمتوســطٍ حس ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطَن ــاد س ــن أبع بي

.)0.48( معيــاري: 

ــؤال الثالــث: هــل توجــد بيــن درجــة التمكيــن الإداري ودرجــة ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة  السُّ
لــدى القيــادات النِّســائيَّة فــي إحــدى مؤسســات التعليــم العالــي فــي المملكــة ؟

ــة( بيــن أبعــادِ التَّمكيــن الإداري: )التَّفويــض، النُّمــو المهنــي،  ــة )موجب ــاتٌ طرديَّ ــاك علاق هن
ــار،  ــة: )الإيث ــة التنظيميَّ ــلوك المُواطنَ ــاد س ــن أبع ــتقلاليَّة(، وبي ــي، الاس ــل الجماع ــز، العم التَّحفي
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ــلوك الحضــاري(؛ ممــا يلٌفــت إلــى وجــود علاقــة  وح الرياضيَّــة، الضميــر الحــي، السُّ الكياســة، الــرُّ
ارتباطيَّــة طرديَّــة بيــن التَّمكيــن الإداري وبيــن ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة لــدى القيــادات النســائيَّة 

الأكاديميَّــة فــي إحــدى مؤسســات التعليــم العالــي فــي المملكــة.

التوصيات العامة

العملُ على غَرْس ثقافة التَّمكين الإداري بين القيادات الأكاديميَّة في الجامعة. 	 

يتَعَيَّنُ على القيادات العُليا في الجامعة توفير المتطلَّبات الجوهرية لتطبيق التَّمكين. 	 

ــة 	  ــاكل الحديث ــة اســتبدالها بالهي ــة، ومحاول ــة التقليدي ــاكل التنظيميَّ ــي الهي إعــادةُ النَّظــر ف
ــا يفُسِــحُ المجــال أمــام القيــادات لإدراك  التــي تميــل إلــى الأفقيــة أكثــر مــن الهرَميَّــة، ممَّ

ــرقِ العمــل. ــى طُ ــي الســيطرة عل قدراتهــنَّ ومهاراتهــنَّ ف

ــة لكافــة القيــادات الإداريــة 	  ــةٍ لتعزيــز المُواطَنــة التنظيميَّ وَضْــعُ سياســة تدريبيــة مُمَنْهجََ
ــة. فــي الجامعــة، وإقامــة النــدوات التــي تدعــم المُواطَنــة التنظيميَّ

هــا 	  احتــواء تقاريــر الأداء الوظيفــي علــى معيــارٍ يقيــسُ ســلوك المُواطَنــة التنظيميَّــة وَعَدِّ
نقــاطَ قــوة للترقيــة فــي الجامعــة.

قائمة المصادر والمراجع:

أولًا: المراجع العربية:
ة النِّسـائيَّة بجامعـة تبوك. مجلة رسـالة  داريّـَ ف القيـادات الاإ أحمـد، هالـة والبلـوي، خديجـة )2016(. مُتطلَّبـات تمكـ�ي

بيـة وعلـم النفـس، 1)53(، 19-42.   ال�ت

 : جع ع�ب ي المملكة.  مسـ�ت
طاق برنامج تنموي مُسـتدام للمـرأة �ف  أرامكـو السـعودية )2018(. مذكـرة تفاهـم ثاثيـة لاإ

 https://cutt.us/nl0L3

ي تعزيز سـلوك المُواطَنة 
الاأزهـاري، حاقـة و صـاح الدين، حنيش و لهاشـمي، شـيحي )2018(. دور الرضا الوظيفي �ف

https://cutt.us/  جع عـ�ب ـة [رسـالة ماجسـت�ي منشـورة، جامعـة الشـهيد حمه لخـرف بالـوادي]. مسـ�ت التنظيميَّ
eDmuj

دارة العامـة  ي الاإ
داريَّـة البديلـة وعاقتهـا بتنميـة الكـوادر �ف ة الاإ سـائيَّ الاأسـمري، فاطمـة )2013(. إعـداد القيـادات النِّ

عليـم بمنطقـة الريـاض (بنـات) [رسـالة ماجسـت�ي غـ�ي منشـورة]. جامعـة نايف العربيـة للعلـوم الاأمنية.  بيـة والتَّ لل�ت

دارة المدرسـية الذاتية  ف بالمـدارس المطبقـة لنظـام الاإ داري للمُعلِّمـني ف الاإ مكـني البداعيـة، مـوزة )2011(. متطلبـات التَّ
بسـلطنة عمـان [رسـالة ماجسـت�ي غـ�ي منشـورة]. جامعة السـلطان قابوس.    

داري مـن وجهـة نظـر موظفـي جامعـة  بـداع الاإ ف عـ� الاإ ف العاملـ�ي ، خالـد وحامـد، التـاج )2018(. أثـر تمكـ�ي البشـ�ي
 https://doi.org/10.12816/0050119 .101-124 ،)29(9 ،نجـران. مجلـة أمـارا بـاك
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نـة مـن  ـة: دراسـة اسـتطاعية لعيِّ داري عـلى سـلوك المُواطَنـة التنظيميَّ ف الاإ مكـني البصمـان، فهـد. )2016(. أثـر التَّ
الجامعـات الحكوميـة الاأردنيـة [رسـالة ماجسـت�ي غـ�ي منشـورة]. جامعـة آل بيـت. 

ـة مـن وجهـة نظـر  البطاينـة، محمـد؛ عتـوم، سـوزان )2016(. أثـر الـذكاء العاطفـي عـ� سـلوك المُواطَنـة التنظيميَّ
داريـة، 1)2(، 563-583.   ي إقليم الشـمال. دراسـات العلـوم الاإ

ي الجامعـات الخاصة �ف
أعضـاء الهيئـة التدريسـية �ف

https://doi.org/10.12816/0033582

ـة لـدى  ف عـ� سـلوك المُواطَنـة التنظيميَّ ، ناجـي )2018(. دراسـة تحليليـة لاأثـر التَّمكـ�ي ف بوخمخـم، جنـات وحسـ�ي
https:// جع عـ�ب ي قسـنطينة2 و سـطيف1. مجلة دراسـات اقتصادية، 5)1(، 272-249. اسـ�ت

ف بجامعـ�ت المُوظَّفـ�ي
 https://doi.org/10.46317/1423-005-001-012  cutt.us/LOQfI

داري وسلوك المواطنة التنظيمي. دار الاألوكة.  ف الاإ مكني الجابر، ريم )2017(. التَّ

ي منطقة الرياض. المجلـة العلمية لكلية 
دارة العامـة للتعليم �ف الجابـر، ريـم )2016(. سٌـلوك المواطنـة التنظيمية بالاإ

 https://doi.org/10.12816/0042398 .415-464 ،)3(1 ،بية بجامعة أسيوط ال�ت

https://cutt.us/nyEt0 جع ع�ب . مس�ت ف مام عبد الرحمن بن فيصل )2019(. إحصاءات المُوظَّفني جامعة الاإ

اتيجي.  ي التغ�ي الاسـ�ت
ف وطالـب، عـاء ومحمد، يـزن )2016(. دَور سـلوك المُواطَنـة التنظيميَّة �ف حبيـب، عبـد الحسـ�ي

https://www. iasj. net/iasj?func=fulltext&aId=153067   جع ع�ب دارة والاقتصاد، 5)18(، 34-1. مسـ�ت مجلة الاإ

 حسـب اللـه، عبـد الحفيـظ والطعامسـة، سـامة )2015(. أثـر العدالـة الاإجرائيـة عـ� سـلوك المواطنـة التنظميـة 
جع  ي الاأردن. مجلـة العلـوم الاقتصاديـة، 16)2(، 33-15 مسـ�ت

كات )Qiz( �ف ي سرش
ف �ف دراسـة تحليليـة لاآراء العاملـ�ي

https://cutt.us/gR27E عـ�ب 

ة. مجلة  ي تعزيز سـلوك المُواطَنـة التنظيميَّ
يـة �ف ف المـوارد الب�ش حيـدر، عصـام ومصطفـى، حنـان )2017(. دور تمكـ�ي

 https://cutt.us/WOCeU جع عـ�ب جامعـة البعث، 39)8(، 36-11. مسـ�ت

ي تقبـل التغيـ�ي التنظيمـي. مجلـة الغـري للعلـوم 
ـة �ف غـام )2017(. دَور سـلوكيات المُواطَنـة التنظيميَّ ، صرف ي

الخاقـا�ف
داريـة، 14)4(، 305-325.  الاقتصاديـة والاإ

 ٍ بـداع التكنلوجـي: سـلوك المواطنـة التنظيميـة كمتغـ�ي ي تحقيـق الاإ
داري وأثـره �ف ف الاإ مكـني الخريشـة، هبـة )2015(. التَّ

سـامية العالمية. ل [رسـالة دكتـوراه غـ�ي منشـورة]. جامعـة العلـوم الاإ معـدَّ

ي ترسـيخ سـلوك المُواطَنـة 
خليقـة، عبـد الـرزاق و طليبـة، حكيـم و معافـة، أنـور )2019(. دور القيـادة إداريـة �ف

- الـوادي.  ف [رسـالة ماجسـت�ي منشـورة]. جامعـة الشـهيد حمـه لخـرف ـة لـدى المُوظَّفـني التنظيميَّ

بوي. دار القلم. ، خليل )2012(. أساسيات البحث العلمي ال�ت الخلي�ي

ف المؤس�ي [رسالة ماجست�ي غ�ي منشورة]. جامعة آل بيت. ي التم�ي
داري �ف ف الاإ الدغمي، هيفاء )2019(. التمكني

ف ممارسـات  ، خالـد ونضـال، زعـرب )2017(. الـدور الوسـيط للملكيـة النَّفسـيّة تجـاه الوظيفة عـ� العاقة ب�ي ف دهلـ�ي
سـامية  ة الفلسـطينية. مجلة الجامعة الاإ سـات الاأكاديميَّ ي المُؤسَّ

التسـويق الداخ�ي وسـلوك المُواطَنة التنظيميَّة �ف
 https://doi.org/10.12816/0040050  .16-35 ،)25(1 ،داريـة للدراسـات الاقتصاديـة والاإ

 .https://vision2030. gov. sa/download/file/fid/422  جع من رؤية المملكة العربية السعودية )2016(. اس�ت

ي جامعـة الملك خالـد. المجلة العلمية لجامعـة الملك فيصل 
ـة �ف  آل زاهـر، عـ�ي )2011(. سـلوك المُواطَنـة التنظيميَّ
دارية، 12)1(، 331-393.   نسـانية والاإ - العلـوم الاإ
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ف بالمكتبـات  بداعـي للعاملـ�ي ـلوك الاإ ف )Empowerment( بوصفـه مدخـا لتعزيـز السُّ سـعد، أمينـة )2020(. التَّمكـ�ي
سـكندرية. المجلة العلميـة للمكتبات والوثائق  ي المكتبة العلمية المركزية لجامعة الاإ

الجامعيـة: دراسـة تطبيقيـة �ف
 2020.67407.jslmf/10.21608/org.doi//:https .171-222 ،)3(2 ،والمعلومـات

ـة لدى أعضاء الهيئة التدريسـية  ي سُـلوك المُواطَنـة التنظيميَّ
عْـم التنظيمـي �ف السـلوم، طـارق )2013(. أثـر إدراك الدَّ

بجامعـة الملـك سـعود بالمملكـة العربيـة السـعودية: دراسـة ميدانيـة. مجلـة جامعـة الملـك سـعود - العلـوم 
داريَّـة، 25)1(، 163-188.   الاإ

سـمحان، منـال )2020(. جـودة الحيـاة الوظيفيـة لـدى معلمـي المرحلـة الابتدائيـة بمحافظـة المنوفيـة وعاقتهـا 
https://doi.org/10.21608/ بيـة، 31)121(، 61-124.  ال�ت كليـة  مجلـة  لديهـم.  التنظيميـة  المواطنـة  بسـلوك 

 jfeb.2020.117553

بية بالاسـماعيلية،  ف بالجامعات. مجلة كلية ال�ت ي رفـعِ كفـاءة العاملـ�ي
داري ودوره �ف ف الاإ يـف، مهـا )2012(. التَّمكـ�ي ال�ش

 .291-312 ،)24(1

ي الجامعات السـعودية "جامعة حائـل أنمَوذجا". المجلة 
بـوي �ف داري ال�ت الشـمري، ذهـب )2014(. المـرأة والعمـل الاإ

 https://doi.org/10.12816/0006888  .81-98 ،)6(3 ،بويـة المتخصصة ال�ت

ة [رسـالة ماجسـت�ي منشـورة].  داريـة على سـلوك المُواطَنة التنظيميَّ طحطـوح، عاليـة )2016(. تأثـ�ي أنمـاط القيـادة الاإ
https://cutt.us/Qdpp9 جع عـ�ب جامعـة الملك عبـد العزيز. مسـ�ت

داري بالجامعات السـعودية: دراسـة تطبيقية ع�  ف الوظيفـي ع� التطويـر الاإ الطريـس، محمـد )2017(. أثـر التَّمكـ�ي
جامعـة شـقراء. المجلة العلمية للدراسـات التجارية والبيئيـة، 8)3(، 1-50. 

قاته مـن وجه نظرهنَّ  ي جامعـة حائل ومُعوِّ
ـة النِّسـائيَّة �ف داري للقيـادات الاأكاديميَّ ف الاإ طيفـور، هيفـاء )2018(. التَّمكـ�ي

https://cutt.us/HZ56e جع ع�ب نسـانية، 2)8(، 122-103. مسـ�ت . مجلة الرسـالة للدراسـات والبحوث الاإ أنفسـهنَّ

ـة لـدى  ـة وسـلوك المُواطَنـة التنظيميَّ ف العدالـة التنظيميَّ ، زهـور )2016(. العاقـة بـ�ي ي
ف و العـو�ف عبـد المجيـد، أسرش
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ي المنظمـات 
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 http://thesis. جع عـ�ب المحليـة بولايـة مسـيلة [رسـالة ماجسـت�ي منشـورة، جامعـة محمد خض�ي بسـكرة]. مسـ�ت
univ-biskra. dz/2578/1/M%C3%A9moire_32_2016. pdf
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Administrative empowerment and its relation to the 
organizational citizenship behavior of female leaders 

 Amjad Jaber AlShehri(((

Eman Ibrahim Eldesouki)2(

Abstract:
The study aimed to identify the relationship between administrative 

empowerment and organizational citizenship behavior among women 
leaders, using a descriptive statistics method in a case study. The benefit of the 
study lies in diagnosing the reality of the relationship between administrative 
empowerment and organizational citizenship behavior. By shedding light on 
this issue, the study aims to contribute to the development of the field of 
knowledge and devise new and broader studies in the future that will reinforce 
the work environment. The research covered 148 female academic leaders 
in one of the higher education institutions in the kingdom. The inferential 
statistics method was used to analyze the research population with a response 
rate of 75%. The study also used questionnaire as a data collecting method 
and analyzed it statistically using SPSS software. The research reached 
the following results: the level of administrative empowerment among the 
academic leaders in one of the higher education institutions in the kingdom 
was relatively high, while the level of organizational citizenship behavior 
among the academic leaders in one of the higher education institutions in 
the kingdom was very high. Moreover, the study found a direct correlation 
between administrative empowerment and the organizational citizenship 
behavior among female leaders.

Keywords: Administrative Empowerment, delegation, Organizational 
Citizenship Behavior, Conscientiousness.
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