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 المدتخلص:.
تيجف الجراسة إلى تحديغ الأداء الذامل لمسػانئ البحخية العخاقية وبيان أثخ      

الإدارة المػجدتية وخجماتيا ليحه السػانئ في التجارة الخارجية، حيث قسشا بتحميل 
وقياس أثخ البشية التحتية والخجمات المػجدتية لمسػانئ البحخية العخاقية في التجارة 
الخارجية. وتػصمت الجراسة إلى أن الإدارة المػجدتية ليا أثخ كبيخ في تحديغ الأداء 

كسا تيجف الجراسة إلى  الذامل لمسػانئ البحخية العخاقية وكان ليا تأثيخ إيجابي،
ة المػجدتية بأبعادىا )التػريج البحخي، التػزيع البحخي( في الكذف عغ تأثيخ الإدار 

تحديغ الأداء الذامل لمسػانئ البحخية )الخجمات العامة السقجمة لمدفغ، الخجمات 
السقجمة عشج الانتطار( لخفع الأداء الذامل لمسػانئ البحخية العخاقية حيث تع تصبيق 

ئ العخاق، الذخكة العامة لمشقل ىحه الجراسة عمى الذخكتيغ )الذخكة العامة لسػان
وتع اختيارىع بصخيقة )العيشات العذػائية البديصة(  327البحخي( حيث بمغ عجدىع 

وتع اعتساد البيانات مغ خلال استخجام مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية الستػفخة في 
وأضيخت الشتائج أن ىشالظ تأثيخا  (،V. 26-Spss  &V. 26-Amos)البخامج 
لإدارة المػجدتية وأبعادىا في تحديغ الأداء الذامل لمسػانئ البحخية العخاقية. إيجابيا ل

نػاتج عمسية حيث يسكغ الاستفادة مغ الشتائج ىحه الجراسة في تصػيخ أساليب وقجرات 
الذخكة العامة لمسػانئ العخاقية والحي سيشعكذ إيجابيا عمى تحديغ الأداء الذامل 

مى الذخكة العامة لمسػانئ العخاقية الاىتسام الستدايج في لمسػانئ العخاقية، لحلظ يجب ع
 ىحا السجال وتحقيق أىجافيا ورفع السدتػى العام.

 الإدارة، المػجدتية، تحديغ الأداء، السػانئ البحخية الكلمات المفتاحية:

mailto:nada.abdulsataar@uobasrah.edu.iq
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The role of logistics management in improving the 

overall performance of seaports 
Prof. Dr. Nada Abdel Qader Abdel Sattar      archer: Ali Shubar AhmedRese 

Basra University, College of Administration and Economics, Department of 
Business Administration 

Abstract : 

      This study aims to improve the overall performance of Iraqi 

seaports and to demonstrate the impact of logistics management 

and its services for these ports on foreign trade. We analyzed and 

measured the impact of the infrastructure and logistics services of 

Iraqi seaports on foreign trade.  The study concluded that 

logistical management has a significant impact on improving the 

overall performance of Iraqi seaports and had a positive impact.  

The services provided when waiting) to raise the overall 

performance of the Iraqi seaports, where this study was applied 

to each of the two companies (the General Company for Iraqi 

Ports, the General Company for Maritime Transport), where their 

number reached 327, and they were selected using the (simple 

random sampling) method, and the data were adopted through 

the use of a group  From the statistical methods available in the 

programs (Spss-V.26 & Amos-V.26), the results showed that 

there is a positive impact of logistical management and its 

dimensions in improving the overall performance of Iraqi 

seaports.  Scientific outputs, as the results of this study can be 

used to develop the methods and capabilities of the General 

Company for Iraqi Ports, which will reflect positively on 

improving the overall performance of Iraqi ports. Therefore, the 

General Company for Iraqi Ports must pay increasing attention to 

this field, achieve its goals, and raise the general level. 

Keywords: management, logistics, performance improvement, 

seaports 
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  :المقجمة 
تعج السػانئ البحخية في العخاق نقصة ميسة في حخكة الشذاط البحخي؛ وبدبب أن      

الأخيخة أصبح متصػرا عمى كافة الأصعجة وىشا احتاجت  الشقل البحخي في الآونة
الإدارة في السػانئ إلى إدارة لػجدتية تخصط بجرجة عالية مغ التخرز مع تكامل 

ومغ خلال ما السشطػمة مغ كفاءة وجػده عالية لتحديغ أداء الذامل السػانئ البحخية، 
ا قدع تقجم أصبح مغ الزخوري عمى جسيع العامميغ في السػانئ وخرػص

المػجدتيات أن يجركػا أىسية ىحه الإدارة في تحديغ الأداء الذامل لمسػانئ البحخية 
عبخ استخجام تقشيات وأساليب تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة والستصػرة وبالتالي تحقيق 
الشجاح والاستسخار في عسميع ولتصػيخ أي مشطسة ىشاك حاجة ممحة إلى تصبيق 

جيثة لجعع أنذصة السشطسة العالية حيث يؤدي استخجام تكشػلػجيا السعمػمات الح
تصبيقات التقشية إلى تأثيخ إيجابي عمى أداء السشطسة ككل وخاصة أداء السػارد 
البذخية ويجب أن يكػن التصبيق الشاجح لتكشػلػجيا السعمػمات في السشطسات مجعػما 

ػلػجيا الستقجمة بقجرة مجيخي السشطسة ومػاردىا البذخية عمى استخجام ىحه التكش
)Santos et al ،2020 :1015_1016.) 
  Methodological Frameworkالإطار المنهجي -1

 The Research problemمذكلة البحث  1.1
نتيجة لديادة السشافدة بيغ السػانئ أصبحت الإدارة المػجدتية مغ تػريج بحخي،      

خ كافية لتحقيق رضا الدبائغ تخديغ بحخي تزسغ استسخارية ىحه السػانئ وبالتالي غي
لحلظ  في السػانئ، فكان لا بج مغ تػافخ خجمات متكاممة وأنذصة متجاندة في السػانئ

واستشادا إلى ما تع ذكخه، يسكغ إضيار  ضيخت ىشالظ ضعف في الإدارة المػجدتية
 : خلال التداؤل الخئيذ الآتيمذكمة الجراسة مغ 
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تػريج البحخي، التخديغ البحخي( في تحديغ الأداء ىل ىشالظ دور للإدارة المػجدتية )ال 
الذامل لمسػانئ البحخية )الخجمات العامة السقجمة لمدفغ، الخجمات السقجمة عشج 

 الانتطار( في الذخكة العامة لسػانئ العخاق؟
   The Research Objectiveأهجاف البحث 1.1
تية في تحديغ الأداء ييجف ىحا البحث إلى التعخف عمى تأثيخ الإدارة المػجد    

 الذامل لمسػانئ البحخية مغ خلال:
_قياس أثخ الإدارة المػجدتية مغ ناحية التػريج البحخي في تحديغ الأداء الذامل 1

لمسػانئ البحخية وقياس أثخ الإدارة المػجدتية مغ ناحية التخديغ البحخي في تحديغ 
 الأداء الذامل لمسػانئ البحخية.

الإدارة المػجدتية وتحديغ الأداء الذامل لمسػانئ البحخية _دراسة العلاقة بيغ 2
 العخاقية. 

 _دراسة العلاقة بيغ الإدارة المػجدتية وتحديغ الأداء الذامل لمسػانئ العخاقية.3
 The Research Importanceأهميات البحث  1.1
 تدتسج الجراسة الآتية أىسيتيا مغ الشقاط التالية:   
السجال لكي يتػصل الباحثػن الآخخون لمتعسق في مجال  _محاولة التخكيد عمى فتح1

 الإدارة المػجدتية وتصػيخىا.
تػضيح مجى أىسية الإدارة المػجدتية ودورىا في تحديغ الأداء الذامل لمسػانئ  _2

 البحخية بأعمى جػدة مسكشة.
 _تعديد أداء السػانئ البحخية بتدميط الزػء عمى الإدارة المػجدتية.3
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 The Research Designالبحث ترميم  1.1
نطخا لقمة الجراسات التي تشاولت متغيخات ىحه الجراسة مجتسعة وبدبب قمة تػفخ      

السعمػمة عغ الطاىخة أو السذكمة أو الصخق التي مغ السسكغ أن تحل ىحه السذكمة، تع 
مغ أجل إيجاد  -لجسع السعمػمات السصمػبة، وتحميميا -ترسيع الجراسة لػضع خصط

 -والدؤال -الػقت -إلى -، بالاستشاد-ضيات ليا ثع اختبار صحة ىحه الفخضياتفخ 
الستغيخات السدتخجمة في ىحه  -بيغ -العلاقات -لتحجيج -البحثي، ووضع إشار

، وىحه الجراسة تبشت السشيج  (Cooper&Schindler ،2014:125)الجراسة 
بيانات ثع تحميميا الحي يعتسج عمى جسع ال( Exploratory method)الاستصلاعي 

استشتاجات وتػصيات مغ أجل فيع  -تقجيع مجسػعة -مغ أجل تفديخ الشتائج ثع
 (. Zikmund et al.،2013: 55)لسذكمة البحث برػرة أفزل 

 the Research population and sample. مجتمع وعينة البحث 1.1
وكحلظ الذخكة العامة تسثل مجتسع الجراسة داخل الذخكة العامة لمسػانئ العخاقية      

بذكل أساس عمى السػضفيغ مغ  لمشقل البحخي بحيث وصفت الجراسة عيشة البحث
البحخييغ العامميغ في الذخكة العامة لسػانئ العخاق وكحلظ الذخكة العامة لمشقل البحخي 
ومغ مختمف السدتػيات البحخية، وتع التخكيد عمى قدع تكشػلػجيا السعمػمات التابع 

مة لمسػانئ العخاق كسجال لمجراسة مغ أجل تحديغ الأداء الذامل لمسػانئ لذخكة العا
اختبار الفخضيات وتحقيق أىجاف الجراسة تست الاستعانة بالججول مغ أجل و  العخاقية

، كػنو حجد حجع ( krejcie and morgan 1970: 608)الإحرائي لمسؤلف 
( 2234اسة البالغ )( كحج أدنى، والحي يتشاسب مع مجتسع الجر 247العيشة ب )

 مػضفا.
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 . المخطط الفرضي للبحث1.1
تع بشاء السخصط الفخضي لمبحث، حيث وضحت فيو العلاقة بيغ الستغيخيغ      

 وأبعادىسا والتي عمى أساسيا تست صياغة مذكمة البحث وكسا مػضح بالذكل التالي:
 

 

  

                                                                                                                               

 

` 

 

 

 

 2 120 F. Richard ، ،2102ناصر 

                                                                                                

 
 ( المخطط الفرضي للجراسة1الذكل )

 د الباحث استنادًا إلى الأدبيات الدابقةالمرجر: من إعجا

 

 العلاقة بين الإدارة اللهجدتية وتحدين الأداء الذامل للمهانئ البحرية

: تػجج علاقة وتأثيخ مباشخة إيجابية ذات دلالة H 1الفخضية الػجػد الخئيدة      

   إحرائية بيغ الإدارة المػجدتية وتحديغ أداء الذامل لمسػانئ البحخية

: لا تػجج علاقة وتأثيخ مباشخة إيجابية ذات دلالة H 01فخضية العجم الخئيدة       

 إحرائية بيغ الإدارة المػجدتية وتحديغ أداء الذامل لمسػانئ البحخية.

 

 اللوجستٍت الأدارة  

التورٌد البحري 

التوزٌع البحري 

تحسٍن الاداء الشامل 

 للموانئ البحرٌت

 الخدمات العامة

 الممدمة للسفن

 الخدمات الممدمة عند

 الانتظار

H1 
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 :تتفخع مشيا عجة فخضيات 

تػجج علاقة وتأثيخ مباشخة إيجابية ذات دلالة : H 1 Aفخضية الػجػد الفخعية الأولى 
 يج البحخي وتحديغ أداء الذامل لمسػانئ البحخيةإحرائية بيغ التػر 

لا تػجج علاقة وتأثيخ مباشخة إيجابية ذات : H 01 Aفخضية العجم الفخعية الأولى 
 دلالة إحرائية بيغ التػريج البحخي وتحديغ أداء الذامل لمسػانئ البحخية

ذات دلالة  تػجج علاقة وتأثيخ مباشخة إيجابية: H 1 Bفخضية الػجػد الفخعية الثانية 
 إحرائية بيغ التػزيع البحخي وتحديغ أداء الذامل لمسػانئ البحخية

لا تػجج علاقة وتأثيخ مباشخة إيجابية ذات : H 01 Bفخضية العجم الفخعية الثانية 
 دلالة إحرائية بيغ التػزيع البحخي وتحديغ أداء الذامل لمسػانئ البحخية.

 

 Statistical Methodsالبحث . الأساليب الإحرائية المدتخجمة في 1.1
Used in Research 

أستخجم الباحث عجدا مغ التقشيات الإحرائية الجاىدة في إدخال وتحميل       
البيانات الخاصة بستغيخات البحث واختبار فخضياتيا، والستسثمة في بخنامج 

(AMOS.V. 26 & SPSS.V. 26:كالأدوات التالية ) 
  الرجق والثباتCorrelation-Total-temCronbachs and I 
  التػزيع الصبيعيSkewness and Kurtosis 
  الػسط الحدابيMeans 
  تحميل الارتباطPearsons Correlation 
  تحميل الانحجارRegression Analysis 
  الانحخاف السعياريStandard deviation 
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 الجراسات الدابقة  1.10

خ ٌٍٕمً ثبٌسب٠ٚبد فٟ ١ِٕبء أثش اٌٍٛخغز١بد فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١ اٌؼٕٛاْ ت

 ثٛسرغٛداْ
 2085زبِذ،  اعُ اٌجبزث ٚاٌغٕخ 1
اٌّٛأئ اٌجسش٠خ ثّٛلؼٙب اٌدغشافٟ اٌّز١ّض فٟ زٛع اٌجسش الأزّش  اٌّشىٍخ 

رؼزجش ِٓ اٌّٛأئ اٌسذ٠ثخ ز١ث أطجر الاردبٖ اٌؼبٌّٟ ٌٍّٛأئ فٟ 

 -ٌٛخغز١خ -اٌذٚي ٔسٛ اٌّٛأئ اٌّسٛس٠خ ٚرؼزّذ ػٍٝ إٌّظِٛخ

اٌزشاثؾ ٚاٌزىبًِ ث١ٕٙب ٚث١ٓ عٍغٍخ الإِذاد  -ِٓ أخً رسم١ك -ِزىبٍِخ

اٌّزشاثطخ ثٙب لاػزجبساد خبطخ ثظٕبػخ إٌمً اٌجسشٞ ِزّثٍخ فٟ 

الاسرجبؽ ث١ٓ أؽشاف ػذ٠ذح ِثً اٌخطٛؽ اٌّلاز١خ، اٌزٛو١لاد 

، ِٛاطفبد ِٚمب١٠ظ اٌدّبسن اٌزخ١ٍض ٚغ١ش٘ب ٚرؼزجش -اٌّلاز١خ

ٚاٌج١ئخ اٌزشش٠ؼ١خ  -اٌّؼٍِٛبد -رىٌٕٛٛخ١ب -فٟ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ

اٌّٛأئ ٚلطبع إٌمً  -ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚالارفبل١بد اٌذ١ٌٚخ ٚئػبدح ١٘ىٍخ

 -اٌجسشٞ ٚخظخظخ اٌفىش الإداسٞ ٚاٌزخٍض ِٓ اٌج١شٚلشاؽ١خ

اٌسى١ِٛخ ٚاٌزخٍف الإداسٞ ٚاٌٛظ١فٟ ٚرٌه لإ٠دبد ٔظبَ ٌم١بط الأداء 

 ٌٍٛخغز١خا -ػجش رفؼ١ً اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ
 ٚطفٟ رس١ٍٍٟ، اٌغٛداْ  -إٌّٙح ٚاٌّىبْ 
 ١ِٕبء ثٛسرغٛداْ اٌّدزّغ ٚاٌؼ١ٕخ 
 اٌزٕبفغ١خ ٌٍٕمً -اٌّغزمً: الإداسح اٌٍٛخغز١خ، اٌزبثغ: ا١ٌّضح   اٌذساعخ -ِزغ١شاد 
دساعخ اٌزسذ٠بد فٟ طٕبػخ إٌمً اٌجسشٞ ٚدٚس اٌٍٛخغز١بد  .8 أ٘ذاف اٌذساعخ 

 -ٛدا١ََِّٔخ ٚاٌفشص اٌّزبزخ ِٓ أخً رس١ًٍٚآثبس٘ب فٟ اٌّٛأئ اٌَغ  

 إٌزبئح ٚٚػغ اٌسٍٛي

أ١ّ٘خ اٌٍٛخغز١بد فٟ خذِخ لطبع إٌمً اٌذٌٟٚ اٌجسشٞ ػٍٝ  .2

 اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ثشىً ػبَ ٚاٌغٛداْ ثظفخ خبطخ

الالزظبد٠خ ٚالإعزشار١د١خ  ػٍٝ  أ١ّ٘خ طٕبػخ إٌمً اٌجسشٞ  .3

 اٌغٛدا١ٔخ -اٌّٛأئ

َ اٌٍٛخغز١بد ٚػىظ دٚس٘ب فٟ خفغ ا٢ثبس الالزظبد٠خ ٌٕظب
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اٌزىب١ٌف ِٚإششاد الأداء اٌزشغ١ً ٚٚخٛدٖ اٌخذِخ ِٓ خلاي عٍغٍخ 

 Supply logistic chainالإِذاد 

 
ثؼذ اٌزس١ًٍ أثجزذ اٌذساعخ أْ ١ِٕبء ثٛسرغٛداْ ١ِٕبء سافذٞ  .8 أُ٘ الاعزٕزبخبد 

سغُ ِٛلؼٗ اٌدغشافٟ اٌّز١ّض ثبٌٕغجخ ٌّٛأئ زٛع اٌجسش 

 إٌّبفغخالأزّش 

ِشوض ٌٛخ١غزٟ ػبٌّٟ ثبٌّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ ثً  -ػذَ ٚخٛد .2

ثذأد ا١ٌٙئخ فٟ ئٔشبء ١ِٕبء عٍَٛ اٌدبف وّشوض ٌٛخغزٟ رسذ 

 الإٔشبء ٚأزٙذ اٌّشزٍخ الأٌٚٝ.

ثذأد رطج١ك ٔظبَ إٌبفزح اٌٛازذح فٟ اٌّٛأئ خضئ١ب ٌُٚ ٠طجك  .3

ء، ٌىٓ رطج١ك وبًِ ٔغجخ ٌمظٛس ثؼغ اٌدٙبد اٌؼبٍِخ  فٟ ا١ٌّٕب

 رُ اٌشثؾ ث١ُٕٙ.

ػشٚسح أ١ّ٘خ ٔظبَ ٔمً ِزؼذد اٌٛعبئؾ لأ١ّ٘زٗ ِٓ أخً رٛف١ش خذِخ 

 ٌّٕطمخ اٌظ١ٙش ١ٌٍّٕبء.
رطشلذ اٌذساعخ اٌغبثمخ ئٌٝ الإداسح اٌٍٛخغز١خ وّزغ١ش ِغزمً  .8 أٚخٗ اٌزشبثٗ 

 ٚ٘زا ِزٛافك ِغ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ.

خ ثّب ٠ؼضص سوضد ولا اٌذساعز١ٓ ػٍٝ رس١ًٍ الأٔشطخ اٌٍٛخغز١ .2

 ِٓ زشوخ اٌزدبسح. 

ؽجمذ اٌذساعخ اٌغبثمخ فٟ اٌغٛداْ ث١ّٕب اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ؽجمذ  .8 أٚخٗ الاخزلاف 

 فٟ اٌؼشاق.

اػزّذد اٌذساعخ اٌغبثمخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش ربثغ ث١ّٕب  .2

اٌذساعخ اٌسب١ٌخ اػزّذد رسغ١ٓ الأداء اٌشبًِ ٌٍّٛأئ اٌجسش٠خ 

 وّزغ١ش ربثغ.

 ٛاْاٌؼٕ 2
 دٚس إٌمً اٌجسشٞ فٟ اٌشفغ ِٓ الأداء اٌٍٛخغزٟ

١ِٕبء  NASHCO- ِإعغخ اٌزغ٠ٛك اٌجسشٞ -زبٌخ -دساعخ 

 ِغزغبُٔ
 2020الأ١ِٓ،  اعُ اٌجبزث 
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إٌمً اٌجسشٞ ٚدٚسٖ فٟ "ئشىب١ٌخ اٌجسث رىّٓ فٟ ِؼشفخ )ِذٜ رأث١ش  اٌّشىٍخ 

خ اٌذساعخ سفغ ِٓ وفبءح الأداء اٌٍٛخغزٟ؟( ٚلإٌّبَ ثدٛأت ئشىب١ٌ

١ٌَِّخ ئٌٝ رغبؤلاد فشػ١خ ٟ٘: ىَب شإ ِ   -رّذ ردضئخ ٘زٖ الَإإ

 ِبرا ٠ؼٕٟ اٌٍٛخغزه؟ -

 اٌجسشٞ فٟ اٌغٍغٍخ اٌٍٛخغز١خ؟  -ِب دٚس إٌمً -

 و١ف ٠إثش إٌمً اٌجسشٞ فٟ رسغ١ٓ الأداء اٌٍٛخغزٟ؟ 
 ٚطفٟ رفظ١ٍٟ، اٌدضائش إٌّٙح ٚاٌّىبْ 

 ١ِٕبء ِغزغبُٔ NASHCO- سشِٞإعغخ اٌزغ٠ٛك اٌج ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ 
 اٌزبثغ: الأداء اٌٍٛخغزٟ -إٌمً اٌجسشٞاٌّغزمً: 

، أ٠ؼب -اٌجسشٞ ٚاٌٍٛخغزه -رٙذف ئٌٝ )رٛػ١ر اٌؼلالخ ث١ٓ إٌمً أ٘ذاف اٌذساعخ 

 -:-ا٢ر١خ:: رغؼٝ ٌزسم١ك الأ٘ذاف

 -ِسبٌٚخ الإٌّبَ ثّخزٍف اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبٌٍٛخغزه -

 إٌمً اٌجسشٞٚ

إٌمً اٌجسشٞ فٟ اٌٍٛخغز١ه ِٓ  -ِسبٌٚخ ئثشاص أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ -

خلاي رسذ٠ذ اردب٘بد ٠ّىٓ ٌٍّإعغخ ِٓ خلاٌٙب رخف١غ رىب١ٌف 

 إٌمً

إٌمً  -اعزٕزبج ِدّٛػخ رٛط١بد رّىٓ ِٓ رسغ١ٓ خذِبد -

  .اٌششوبد اٌّزخظظخ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ -ِٓ ؽشف -اٌّمذِخ  

 أُ٘ الاعزٕزبخبد 
إٌظش٠خ ٌّفَٙٛ اٌسذ٠ث ٌٍٛخغز١ه ٠جشص رؼمذ ٔشبؽبرٗ إٌزبئح  .8

ػٍٝ اِزذاد علاعً  -ٚطؼٛثخ اٌزسىُ ف١ٙب ٚفٟ رذفك اٌّؼٍِٛبد

الإِذاد، وّب رسزبج ئداسح اٌٍٛخغز١بد ٌىفبءاد ٚاػ١خ ثذٚس٘ب فٟ 

 ٘زٖ اٌغلاعً

رشخ١ض اٌٍٛخغز١ه ٘ٛ اٌٛع١ٍخ الأوثش رمذِب ٌزس١ًٍ اٌٍٛخغز١ه   .2

 سذد إٌّب٘ح الأِثً ٌٙب ٌؼمٍٕخ اٌزذفمبد ٚفك ر

 الججول: مغ إعجاد الباحث
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 Theoretical Frameworkالإطار النظري  -2

 . مفههم الإدارة اللهجدتية2.1
وتعشي  يعػد أصل الكمسة إلى المغة الإغخيكية القجيسة وتأتي مغ كمسة )لػجػس(      

ير التدود ندبة الحداب وسبب الخصاب وقج انتقل استخجام الكمسة مغ حاجة الج
بالإمجادات مغ قػاعجىع والسػاقع إلى السجال الاقترادي وقج عخفة معجع أكدفػرد 
بالإنجميدي بأنو فخع مغ العمػم العدكخية تختز بتجبيخ والسحافطة عمى السػاد ومتى 
يتع نقل السػارد ولقج كانت خدارة بخيصانيا في حخب الاستقلال الأمخيكية وخدارة 

العالسية الثانية، تتعمق بذكل كبيخ بالفذل المػجدتي بيشسا أرويغ رومل في الحخب 
يعتبخ القادة التاريخيػن ىانيبال باركا، ألكدشجر السقجوني أحج العباقخة المػجدتييغ 

 (83: 2015)خزخ، 
في البجاية عدكخية وقج بجأ استخجام    Logisticsولقج نذأت مفيػم المػجدتيات      

ليجف تأميغ وصػل   1905الجيػش الفخندية عام ىحا السفيػم المػجدتيات في 
وقج تع  الحخيخة والصعام في الػقت السشاسب والسكان السشاسب وبالصخيقة السثمى، 

استخجام ىحا السرصمح إبان الحخب العالسية الثانية بحيث كان الصمب كبيخا عمى 
الثانية الدلاح حيث أصبح أحج عػامل انترار جيػش الحمفاء وبعج الحخب العالسية 

ضيخا بقػة مرصمح المػجدتيات خاصة لمجير الأمخيكي وأصبحت كمسة رسسية في 
كل جيػش ويسكغ القػل إن المػجدتيات أو الإمجاد مػجػد في حياتشا مشح القجم وكسا 
يدتخجم مفيػم المػجدتيات إلى أسمػب إدارة الجيػش وكحلظ في الػقت الحالي امتج 

ق الدمع والخجمات التي تحتاج إلييا السشذأة ونطام أسمػب المػجدتيات إلى إدارة تجف
والستخرز في السشذآت الاقترادية  السعمػمات اللازمة لتحقيق ىحا التجفق السدتسخ 

حيث تطيخ الفجػة الدمشية والفجػة السكانية ما بيغ السػاد الخام والإنتاج مغ ناحية وما 
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رة المػجدتيات يسكغ التغمب بيغ الإنتاج والاستيلاك مغ ناحية أخخى ومغ خلال إدا
)لاشيغ، عمى اختلافات الدمان والسكان وتػريج الدمع وتػفيخ الخجمات بأسمػب فعال 

2007 :34.) 
 . أبعاد الإدارة اللهجدتية1.1

قجم الكتاب والباحثػن الكثيخ مغ الجراسات التي تختز بالإدارة المػجدتية والتي       
كغ أن تقجم الإضافة الكبيخة لمسشزسات والذخكات تستاز بالعجيج مغ السسيدات التي يس

(purnomo،2019:15  ) ومغ خلال الأدبيات التي تشاولت مػضػع الإدارة
المػجدتية أستشتج الباحثان أنو يػجج شبو اتفاق بيغ الباحثيغ والكتاب عمى تحجيج 

جدتية لكغ الأبعاد الخئيدة للإدارة المػجدتية والتي بجونيا لاتكتسل صػرة الإدارة المػ 
في ىحا البحث تصخق الباحث الى أبعاد الإدارة المػجدتية البحخية وأوضح أبعادىا 

 بالتفريل:
 التهريج البحري  2.2.1

تسثل إدارة سمدمة التػريج مفيػما في غاية الأىسية لكل السؤسدات بحيث يدعى إلى   
جا والتي تسكغ تخفيس التكاليف وزيادة الأرباح كسا تعج مغ الاستخاتيجيات السيسة ج

 (.17: 2006)جػاد، السؤسدات مغ تحديغ قجراتيا عمى دعع مخكدىا التشافدي 
  إدارة سمدمة التػريج عمى أنيا عبارة عغ الخوابط التي تعسل عمى ربط  (Reidيعرف )

جسيع أنذصة السؤسدات في عسميات الترشيع وتػصيل السشتجات والخجمات إلى 
 (.279: 2006)العمي، الدبائغ 
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 . التهزيع البحري 1.11.
التػزيع عمى أنو يتزسغ القخارات والشذاشات بتحػيل السشتجات  (Procterعرف )  

مغ السشتج إلى السدتيمظ ويذيخ إلى التػزيع الحي يزسغ الخدن والشقل وإدارة السخازن 
 (.28: 2008)الرسيجعي، 

تي تمي مخحمة التػزيع ىػ السخحمة ال (1111وعرفت الغرفة التجارية الجولية )   
إنتاج الدمع والحاجات انصلاقا مغ وقت وضعيا في الدػق إلى تدمسيا مغ شخف 
السدتيمظ الشيائي ويذسل ذلظ مختمف الشذاشات والأعسال التي تؤمغ لمسذتخي تػفيخ 
البزائع والخجمات. ويعخف التػزيع أيزا عمى أنو عبارة عغ الأفخاد والسؤسدات التي 

الدمع والخجمات وضسان حخكتيا مغ السشتج إلى السدتيمظ تداعج وتديع في اندياب 
 (.119: 2002)مشجيل، الشيائي أو صشاعي 

 مفههمات تحدين الأداء الذامل للمهانئ البحرية 1.1
إن تحديغ الأداء الذامل ورفع مدتػاه لجى السػضفيغ يؤدي إلى رفع وتحديغ       

. إذ تحتاج الذخكات إلى (Christen et al. 2006: 144)الأداء العام لمذخكات 
مػضفيغ ذوي أداء عال مغ أجل تحقيق أىجافيا، وتقجيع السشتجات/ أو الخجمات التي 

وبالتالي تقػم بتحقيق ميدة تشافدية ومغ ناحية أخخى أيزا يعج  يتخررػن فييا، 
الأداء ميسا ججا لمسػضف الحي يسكغ أن يكػن إنجاز السيام والأداء عمى مدتػى عال 

ضا بسذاعخ الإتقان والفخخ، بعس الأحيان الأخخى يشطخ إلى الأداء مرجرا لمخ 
السشخفس وعجم تحقيق الأىجاف عمى أنو غيخ مخض أو حتى كفذل شخري 

(Muchhal،2014: 2_3 .) 
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 الخجمات العامة المقجمة للدفن 1.1.1
مغ أىع الخجمات العامة السقجمة لمدفغ ىي الأمغ والدلامة داخل السيشاء حيث     
السػانئ بيئة آمشة لمعسل والاستثسار؛ كحلظ كثفت السػانئ جيػدىا لتحافظ عمى  تعج

سلامة الأرواح والسستمكات والبيئة والسلاحة في مجال العسل داخل السػانئ، 
فاستخجمت الشطع والأساليب الحجيثة لمدلامة في مجالات السعمػماتية والسلاحة 

ابعة تصبيق جسيع الذخكات والجيات ومكافحة التمػث ومكافحة الحخائق والأمغ ومت
العاممة في السػانئ، كسا شبقت قػاعج وتعميسات السػانئ البحخية ومتصمبات السجونة 
الجولية لأمغ الدفغ ومخافق السػانئ، ومحاولة تصبيق أنطسة السخاقبة الأمشية والجوائخ 

نذاء الأسػار التمفديػنية وأجيدة تفتير أمتعة الخكاب ونطع مكافحة الحخائق، وكحلظ إ
والبػابات الأمشية لمسػانئ، وتخكيب السرجات الييجروليكية لمبػابات، وتحجيث شبكة 
الاترالات وتجييدات السدح الييجروغخافي في السػانئ وتخكيب أنطسة تتبع ومخاقبة 
الدفغ، وتػريج الديارات اللازمة لجوريات الأمغ والدلامة والسخاقبة والإسعاف لجسيع 

 (.78: 2004يب، )الصالسػانئ 
 الخجمات المقجمة عنج الانتظار 1.1.1

الانتطار وىػ حالة يسخ بيا معطع الشاس وأيزا ترادفشا كثيخا خلال حياتشا      
ويذار لخصػط ( 337: 2007)سعيج، اليػمية، ويتبيغ ذلظ مغ خلال قصاع الخجمات 
لسصار والسػانئ انتطار السدافخيغ في ا الانتطار ىشا في أغمب الأحيان بل شػابيخ 

ومحصات القصار وكحلظ الصائخات التي تحػم في الجػ لانتطار دورىا لميبػط في 
)العتػم، السصار أيزا انتطار الدفغ في السػانئ خلال عسميات الذحغ والتفخيغ 

2009 :123) 
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 Procedural Frameworkالإطار الميجاني  -1 
 ي الإحراءات الهصفية لإجابات لمحهر التهريج البحر 

تع حداب السؤشخات الإحرائية )الػسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل     
الاختلاف( كسا تع حداب عجد إجابات لفقخات السكياس الجيكارتي )اتفق تساما، اتفق، 

 (.1محايج، لا أتفق، لا أتفق تساما( لسحػر التػريج البحخي وكسا في الججول )
ف المعياري ومعامل الاختلاف والندب المئهية (: الهسط الحدابي والانحرا1ججول )

 لإجابات لمحهر التهريج البحري 

 الفمرة

الوسط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعٌار

 ي

معامل 

الاختلا

 ف

اتفك 

 تماما 
 النسبة اتفك النسبة

محا

 ٌد
 النسبة

لا 

 أتفك 
 النسبة

لا 

أتفك 

تمام

 ا

النس

 بة

نسبة 

 الإجابة

Q1 2.425 0.661 27% 15 5% 16 5% 31 9% 182 56% 3 1% 87% 

Q2 3.551 0.715 20% 24 7% 119 36% 81 25% 15 5% 8 2% 67% 

Q3 3.802 1.522 40% 154 47% 17 5% 7 2% 11 3% 58 18% 97% 

Q4 3.251 0.680 21% 39 12% 21 6% 163 50% 11 3% 13 4% 34% 

Q5 2.680 1.655 62% 66 20% 35 11% 16 5% 14 4% 116 35% 94% 

 إعجاد الباحث السرجر: مغ

( يتبيغ أن الػسط الحدابي أكبخ مغ الػسط الحدابي الفخضي 1مغ الججول )    
إجابات العيشة تذيخ إلى الاتفاق مع وىحا معشاه أن  (Q 5؛Q 1)باستثشاء  (3)والبالغ 

، كسا يتبيغ مغ الججول أعلاه أن ىشالظ تجانداً عالياً البحخي اسئمة محػر التػريج 
فتذيخ مقاييذ التجانذ إلى  (Q 5؛Q 3)أما الأسئمة  (Q 4؛Q 2؛Q 1)للأسئمة 

تجانذ قميل ندبيا. كسا يذيخ معيار ندبة الإجابة الى وضػح لسعطع فقخات محػر 
 الشػريج البحخي.
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(: الهسط الحدابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والندب المئهية 1ججول )
 التهزيع البحري  لإجابات لمحهر

 

 يع البحري الإحراءات الهصفية لإجابات لمحهر التهز 
تع حداب السؤشخات الإحرائية )الػسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل     

الاختلاف( كسا تع حداب عجد إجابات لفقخات السكياس الجيكارتي )اتفق تساما، اتفق، 
 (.2محايج، لا أتفق، لا أتفق تساما( لسحػر التػزيع البحخي وكسا في الججول )

أن الػسط الحدابي أكبخ مغ الػسط الحدابي الفخضي ( يتبيغ 2مغ الججول )    
إجابات العيشة تذيخ إلى الاتفاق مع وىحا معشاه أن  (Q 5؛Q 1)باستثشاء  (3)والبالغ 

، كسا يتبيغ مغ الججول أعلاه أن ىشالظ تجاندا عاليا البحخي أسئمة محػر التػزيع 
اييذ التجانذ فتذيخ مق (Q 6؛Q 3)اما الاسئمة  (Q 5؛Q 4؛Q 2؛Q 1)للأسئمة 

الى تجانذ قميل ندبيا. كسا يذيخ معيار ندبة الإجابة الى وضػح لسعطع فقخات 
 محػر التػزيع البحخي 

 الإحراءات الهصفية لإجابات لمحهر الخجمات المقجمة عنج الانتظار
تع حداب السؤشخات الإحرائية )الػسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل      

داب عجد إجابات لفقخات السكياس الجيكارتي )اتفق تساما، اتفق، الاختلاف( كسا تع ح

 الفقرة
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٍاري

معامل 

 الاختلاف

اتفق 

 تماما 
 النسبت محاٌذ النسبت اتفق النسبت

لا 

 أتفق 
 النسبت

لا 

أتفق 

 تماما

 النسبت
نسبت 

 الإجابت

Q1 4.227 0.582 14% 93 28% 129 39% 17 5% 4 1% 4 1% 93% 

Q2 3.441 0.734 21% 32 10% 73 22% 124 38% 8 2% 10 3% 50% 

Q3 3.275 1.249 38% 68 21% 51 16% 13 4% 111 34% 4 1% 95% 

Q4 3.907 0.828 21% 83 25% 124 38% 4 1% 6 2% 30 9% 98% 

Q5 4.231 0.997 24% 160 49% 49 15% 4 1% 3 1% 31 9% 98% 

Q6 2.858 1.155 40% 55 17% 19 6% 22 7% 138 42% 13 4% 91% 
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محايج، لا أتفق، لا أتفق تساما( لسحػر الخجمات السقجمة عشج الانتطار وكسا في 
 (.3الججول )
 (: الهسط الحدابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والندب المئهية1ججول )

 الخجمات السقجمة عشج الانتطار لإجابات 
يغ أن الػسط الحدابي أكبخ مغ الػسط الحدابي الفخضي ( يتب3مغ الججول )      
وىحا معشاه أن إجابات العيشة تذيخ إلى الاتفاق مع أسئمة محػر الخجمات  (3)والبالغ 

السقجمة عشج الانتطار، كسا يتبيغ مغ الججول أعلاه أن ىشالظ تجاندا عاليا للأسئمة 
(Q 3؛Q 4)  أما الأسئمة(Q 1؛Q 2؛Q 5) لتجانذ الى تجانذ فتذيخ مقاييذ ا

قميل ندبيا. كسا يذيخ معيار ندبة الإجابة الى وضػح لسعطع فقخات الخجمات السقجمة 
  .عشج الانتطار

 الاختبارات الإحرائية
 التوزٌع الطبٌعً للبٌانات محور الأداء اللوجستً

واختبار  Smirnov-Kolmogorovفي ىحه الفقخة سيتع إجخاء اختبار      
Wilk-Shapiro أكج مغ التػزيع الصبيعي لمبيانات ويعج ىحا الذخط ضخوريا لمت

لإجخاء التحميل الإحرائي فيسا يعخف بالاستجلال الإحرائي السعمسي، أن فخضية 

 الفقرة
الهسط 

 الحدابي
الانحراف 

 ي المعيار 
معامل 

 الاختلاف
اتفق 
 تماما 

 الندبة محايج الندبة اتفق الندبة
لا 

 أتفق 
 الندبة

لا 
أتفق 
 تماما

 الندبة
ندبة 
 الإجابة

Q1 3.433 0.832 24% 33 10% 90 28% 84 26% 31 9% 9 3% 66% 

Q2 4.138 0.670 16% 96 29% 106 32% 30 9% 13 4% 2 1% 88% 

Q3 4.016 0.502 12% 63 19% 137 42% 38 12% 6 2% 3 1% 85% 

Q4 4.287 0.814 19% 141 43% 49 15% 48 15% 5 2% 4 1% 81% 

Q5 3.729 0.864 23% 60 18% 112 34% 26 8% 46 14% 3 1% 89% 

Q6 3.555 0.981 28% 45 14% 126 39% 20 6% 33 10% 23 7% 92% 
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العجم للاختباريغ تذيخ إلى أن البيانات تتبع تػزيعا شبيعيا ضج الفخضي البجيمة والتي 
 .تػزيع الصبيعي تشز عمى أن البيانات مأخػذة مغ مجتسع لا يتبع ال

 (: نتائج اختبار التوزٌع الطبٌعً لإجابات أفراد العٌنة لمحور الإدارة اللوجستٌة4جدول )

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

  Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.176 407 0.047 0.272 407 0.059 التوريد البحري 

 0.358 407 0.033 0.256 407 0.043 التوزيع البحري 

 

 V. 26-Spss( مخخجات الحدمة البخمجية الإحرائية 4يذيخ الججول )   
Kolmogorov-لاختبارات التػزيع الصبيعي لمبيانات إذ تع استخجام اختبار 

Smirnova  واختبارWilk-Shapiro  ومغ خلال مقارنة قيسةSig  لسقابمة لكل
أكبخ مغ مدتػى  sigجسيع قيسة وبسا ان  0.05اختبار مع قيسة مدتػى السعشػية 

السعشػية لجسيع السحاور فيحا يذيخ الى قبػل الفخضية التي تشز عمى أن بيانات 
 الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي حدب ىحا الاختبار.

 التهزيع الطبيعي للبيانات لمحهر تحدين الأداء الذامل للمهانئ البحرية
واختبار  Smirnov-ogorovKolmفي ىحه الفقخة سيتع إجخاء اختبار      
Wilk-Shapiro  لمتأكج مغ التػزيع الصبيعي لبيانات محػر تحديغ الأداء الذامل

 لمسػانئ البحخية
(: نتائج اختبار التػزيع الصبيعي لإجابات أفخاد العيشة لسحػر تحديغ الأداء 5ججول )

 الذامل لمسػانئ البحخية
  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

  Statistic df Sig. 
Statist
ic df Sig. 

الخدمات الميوائية المقدمة 

 للسفن

0.013 407 0.153 0.028 407 0.227 

 0.217 407 0.032 0.274 407 0.015 الخدمات المقدمة غود الاهتظار
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 V. 26-Spss( مخخجات الحدمة البخمجية الإحرائية 5يذيخ الججول )     
ات محػر تحديغ الأداء الذامل لمسػانئ البحخية إذ تع لاختبارات التػزيع الصبيعي لمبيان

ومغ خلال  Wilk-Shapiroواختبار  Smirnova-Kolmogorovاستخجام اختبار 
وبسا ان جسيع  0.05لسقابمة لكل اختبار مع قيسة مدتػى السعشػية  Sigمقارنة قيسة 

الفخضية أكبخ مغ مدتػى السعشػية لجسيع السحاور فيحا يذيخ الى قبػل  sigقيسة 
 التي تشز عمى أن بيانات الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي حدب ىحا الاختبار.

 

 اختبار الرجق والثبات
في ىحه الفقخة سيتع إيجاد مجى صجق وثبات في إجابات العيشة وصياغة الأسئمة      

 .أسئمة استسارة الاستبيان وكسا مػضح في أدناه

 :Reliabilityالثبات 

الثبات يذيخ إلى مجى التجانذ بيغ السقاييذ مغ الشػع نفدو،  السػثػقية أو    
أخخى تذيخ السػثػقية إلى الثبات في إجابات عيشة السدتجػبيغ في حالة تع وبعبارة 

إعادة الاختبار عمى فخض ثبات الطخوف السحيصة وسيتع استخجام معامل الفاكػرنباخ 
 لاحتداب درجة الثبات في إجابات العيشة.

 لمحهر النقل البحري  المهثهقية
 المهثهقية لمحهر التهريج البحري 

 ي:يج البحخي وكانت الشتائج كسا يأتتع حداب نتائج اختبار السػثػقية لسحػر التػر      
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 (: نتائج حداب السػثػقية لسحػر التػريج البحخي 6ججول )

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

x31 14.7887 8.049 0.712 0.769 

x32 13.1622 6.451 0.641 0.721 

x33 13.3047 7.956 0.794 0.823 

x34 13.3096 5.672 0.725 0.74 

x35 13.9558 6.397 0.684 0.872 

x26 17.1057 10.395 0.752 0.823 

Cronbach's Alpha =.812   ; NO of item=5 

 المصدر: من إعداد الباحث

( نتائج اختبار السػثػقية لسحػر التػريج البحخي ومغ الشتائج 6يػضح الججول )     
وبسا أن ىشالظ ارتباشا قػيا بيغ كل فقخة مغ فقخات السحػر والسحػر ككل كسا يذيخ 

ػريج البحخي والسحػر ككل وىحا الججول إلى تقارب في قيع السػثػقية لفقخات محػر الت
 يذيخ إلى تحقق الثبات في الإجابات لكل فقخات محػر التػريج البحخي.

 المهثهقية لمحهر التهزيع البحري 
 تم حساب نتائج اختبار الموثوقية لمحور التوزيع البحري وكانت النتائج كما يأتي    

 (: نتائج حساب الموثوقية لمحور التوزيع البحري7جدول )

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

x41 19.0393 10.393 0.753 0.750 

x42 18.4865 9.300 0.701 0.796 

x43 18.5872 9.874 0.804 0.751 

x44 18.1548 9.964 0.775 0.615 

x45 18.3022 10.300 0.673 0.791 

x46 18.9287 7.337 0.714 0.705 

Cronbach's Alpha =.752   ; NO of item=6 

 المصدر: من إعداد الباحث
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( نتائج اختبار السػثػقية لسحػر التػزيع البحخي ومغ الشتائج وبسا 7يػضح الججول )
ر ككل، كسا يذيخ أن ىشالظ ارتباشا قػيا بيغ كل فقخة مغ فقخات السحػر والسحػ 

الججول إلى تقارب في قيع السػثػقية لفقخات محػر التػزيع البحخي والسحػر ككل، وىحا 
 يذيخ إلى تحقق الثبات في الإجابات لكل فقخات محػر التػزيع البحخي.

 الموثوقٍت لمحور الخذماث العامت المقذمت للسفن

عامة السقجمة لمدفغ وكانت تع حداب نتائج اختبار السػثػقية لسحػر الخجمات ال     
 الشتائج كسا يأتي
 (: نتائج حداب السػثػقية لسحػر الخجمات العامة السقجمة لمدفغ8ججول )

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

y21 11.8624 4.454 0.898 0.678 

y22 11.5037 4.797 0.844 0.723 

y23 11.7789 4.099 0.769 0.756 

y24 12.1843 3.535 0.688 0.78 

Cronbach's Alpha =.682   ; NO of item=4 

 المصدر: من إعداد الباحث

( نتائج اختبار السػثػقية لسحػر الخجمات العامة السقجمة 8يػضح الججول )     
ج وبسا أن ىشالظ ارتباشا قػيا بيغ كل فقخة مغ فقخات السحػر لمدفغ ومغ الشتائ

والسحػر ككل، كسا يذيخ الججول إلى تقارب في قيع السػثػقية لفقخات محػر الخجمات 
العامة السقجمة لمدفغ والسحػر ككل وىحا يذيخ إلى تحقق الثبات في الإجابات لكل 

 فقخات محػر الخجمات العامة السقجمة لمدفغ
 :ت لمحور الخذماث المقذمت عنذ الانتظارالموثوقٍ

تع حداب نتائج اختبار السػثػقية لسحػر الخجمات السقجمة عشج الانتطار وكانت      
 :الشتائج كسا يأتي
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 (: نتائج حداب السػثػقية لسحػر الخجمات السقجمة عشج الانتطار9ججول )

 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

y41 17.8894 7.611 0.759 0.795 

y42 17.0688 8.813 0.571 0.637 

y43 17.2088 7.727 0.516 0.784 

y44 16.5749 8.895 0.750 0.611 

y45 17.6609 6.648 0.815 0.856 

y46 17.2703 7.868 0.601 0.775 

Cronbach's Alpha =.770   ; NO of item=4 

 المصدر: من إعداد الباحث

 الخجمات السقجمة عشج الانتطار( نتائج اختبار السػثػقية لسحػر 9يػضح الججول )    
ومغ الشتائج وبسا أن ىشالظ ارتباشا قػيا بيغ كل فقخة مغ فقخات السحػر والسحػر ككل 

الخجمات السقجمة عشج لسػثػقية لفقخات محػر كسا يذيخ الججول إلى تقارب في قيع ا
والسحػر ككل وىحا يذيخ إلى تحقق الثبات في الإجابات لكل فقخات محػر  الانتطار

 .الخجمات السقجمة عشج الانتطار
 Validityالصدق 

يقرج بالرجق ما ىػ الذيء الحي وضع الاختبار لكياسو وما مجى صحة      
صمػبة لكياس الحي صسع مغ أجمة السكياس والرجق الكياس ويتعمق الرجق بالجقة الس

ميدة تختبط بشتائج الاختبار ولكياس الرجق تع اعتساد التحميل العاممي التػكيجي لكياس 
علاقات الارتباط بيغ العشاصخ أو العػامل السحدػبة لكل محػر لمتأكج مغ الثبات 

 الثبات مغ خلال الآتيوالرجق لمبشية العاممية لأبعاد الجراسة. وسيتع قياس الرجق و 
 convergent Validityالصدق التماربً 

إن الرجق التقاربي ىػ العلاقة بيغ ما يعخف بالستغيخ الكامغ )السحػر بجسيع      
أبعاده( وأبعاد ذلظ السحػر إذ سيتع استخجام الرجق التقاربي لسحاور الاستبانة 
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ا السكياس يداوي مخبع وبرػرة مشفرمة باحتداب الستػسط السدتخمز لمتبايغ وىح
ويداوي ىحا السعيار مجى  التذبعات لكل بعج مغ أبعاد السحػر مع السحػر بذكل عام

التبايغ السحدػب لمستغيخ الكامغ مغ قبل عبارتو. ولكي تكػن درجة الرجق التقاربي 
بحدب  0.5مقبػلة، يجب أن يكػن قيسة معيار الستػسط السدتخمز لمتبايغ أكبخ مغ 

(. ولاحتداب الستػسط السدتخمز لمتبايغ سيتع  Hair et al،2017)ىيخ وآخخون 
  Smarat plsاستخجام الحدمة البخمجية 

( المتوسط المستخلص للتباين المستخرج للمتغيرات الكامنة 10ويوضح الجدول )

 والتي تمثل محاور الدراسة

 ( AVEالمتهسط التباين المفدر ) متغيرات الجراسة
 50.58 التوريد البحري 

 0.611 التوزيع البحري 

 0.637 الخدمات الميوائية المقدمة للسفن

 0.555 الخدمات المقدمة غود الاهتظار

 PLS Smartاٌدذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح اٌجشٔبِح اٌدب٘ض  

( نتائج الستػسط التبايغ السفدخ لسحاور استسارة الاستبيان 10يبيغ الججول )     
 0.5يجب أن تكػن قيسة ىحا السكياس أكبخ مغ  ( Hair et al،2017)وكسا أشار 

لقبػل الرجق التقاربي في إجابات عيشة الجراسة وبسا أن جسيع قيع الستػسط لمتبايغ 
فيحا يذيخ إلى وجػد صجق تقاربي لسحاور استسارة الاستبيان  0.5السفدخ أكبخ مغ 

 مغ خلال إجابات العيشة. 
 ( Discriminant Validityر )الرجق التمايزي للمحاو 

عشج ترسيع استسارة الاستبيان يجب صياغة الأسئمة بحيث يكػن ىشالظ تسايد      
في الإجابة لكل محػر عغ السحاور الأخخى وتدسى ىحه الخاصية بالرجق التسايديغ 
إذ إن السحػر الحي لو خاصية الرجق التسايدي يكػن مشفخدا في تسثيل ما صسع مغ 
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Larcker -Fornellمدتقل عغ السحاور الأخخى. ويدتخجم مكياس ) أجمو وبذكل
criterionلكياس مجى تسايد محاور استسارة الاستسارة ) 
 ( لكياس الرجق التمايزي للمحاورLarcker criterion-Fornell( معيار )11ججول رقم )

  

التوريد 
 البحري 

 التوزيع البحري 
الخدمات الػامة 

 المقدمة للسفن
مقدمة الخدمات ال

 غود الاهتظار

       0.87 التوريد البحري 

     0.835 0.329 التوزيع البحري 

الخدمات الػامة 
 المقدمة للسفن

0.473 0.377 0.876   

الخدمات المقدمة 
 غود الاهتظار

0.442 0.316 0.357 0.832 

 PLS Smartاٌدذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح اٌجشٔبِح اٌدب٘ض  

السدتخجم  Larcker criterion-Fornell( قيع معيار 11يبيغ الججول )     
 Hair et)لاختبار الرجق التسايدي لسحاور استسارة الاستبيان. وحدب الباحث أشار 

al،2017 )  يجب أن تكػن عشاصخ القصخ الخئيذ أكبخ مغ عشاصخ الأقصار
 Larcker Criterion)-(Fornellالثانػية. ومغ نتائج الججول وبسا أن قيسة معيار 

لكل محػر أكبخ مغ قيسة ىحا السعيار لمسحػر مع بكية السحاور الأخخى وىحا يجل 
 .بػجػد صجق تقاربي بيغ محاور استسارة الاستبيان

 خلاصة النتائج لاختبارات جاهزية البيانات

إشارة نتائج اختبار جاىدية البيانات وإمكانية استخجاميا لإجخاء الاختبارات      
الإحرائية لاختبار فخضيات الجراسة بسا يعخف بالإحراء الاستجلالي ونمخز ىحه 

 الشتائج بسا يأتي:
الأوساط الحدابية لفقخات استسارة الاستبيان وضحت أن اتجاه إجابات عيشة  -

 الجراسة جاءت بالإيجاب مع فقخات الاستسارة.
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ل الاختلاف ىشالظ تجانذ في إجابات عيشة الجراسة ويطيخ ذلظ مغ قيع معام -
 ومعامل الانحخاف.

 يػجج وضػح لفقخات استسارة الاستبيان لجى عيشة الجراسة  -
 البيانات تتػزع تػزيعا شبيعيا  -
ثبات واتداق وتسايد بيغ محاور استسارة الاستبيان وخمػىا مغ مذكمة التعجد  -

 الخصي

 وبالتالي يسكغ اعتساد عمى البيانات لاختبار فخضية الجراسة.

 سةفرضيات الجرا

بالخجػع إلى الجانب الشطخي مغ الجراسة وبالاعتساد عمى مخصط الشطخي لمجراسة     
 سيتع صياغة الفخضيات الآتية

 العلاقة بين الإدارة اللهجدتية وتحدين الأداء الذامل للمهانئ البحرية
سيتع صياغة الفخضيات الستعمقة بالإدارة المػجدتية والأداء الذامل لمسػانئ      

 مغ خلال الفخضيات الخئيدة والفخعية  البحخية
 الفخضية الخئيدة 

H1_ :تػجج علاقة ارتباط وتأثيخ مباشخة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد  فرضية الهجهد
 إدارة المػجدتية وتحديغ الأداء الذامل لمسػانئ البحخية 

H0_:غ لا تػجج علاقة ارتباط وتأثيخ مباشخة ذات دلالة إحرائية بي فرضية العجم
 أبعاد إدارة المػجدتية وتحديغ الأداء الذامل لمسػانئ البحخية 

 ويتع قبػل الفخضيات الػجػد أو فخضية العجم مغ خلال قبػل الفخضيات الفخعية الآتية
 الفخضيات الفخعية الآتية:.
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H1a:تػجج علاقة ارتباط تأثيخ مباشخة ذات دلالة  _فرضية الهجهد الفرعية الأولى
 ريج البحخي وتحديغ الأداء الذامل لمسػانئ البحخيةإحرائية بيغ التػ 

H0a:تػجج علاقة ارتباط وتأثيخ مباشخة ذات لا  _فرضية العجمية الفرعية الأولى
 دلالة إحرائية بيغ التػريج البحخي وتحديغ الأداء الذامل لمسػانئ البحخية

H1bذات دلالة  تػجج علاقة ارتباط وتأثيخ مباشخة: _فرضية الهجهد الفرعية الثانية
 إحرائية بيغ التػزيع البحخية وتحديغ أداء الذامل لمسػانئ البحخية

H0b :تػجج علاقة ارتباط وتأثيخ مباشخة ذات لا _فرضية العجمية الفرعية الثانية
 .دلالة إحرائية بيغ التػزيع البحخية وتحديغ أداء الذامل لمسػانئ البحخية

 
 ت الدراسةتحلٌل واختبار علالات الارتباط لمتغٌرا

العلاقة بيغ متغيخيغ تكػن بيشاتيع  Spearmanيكيذ معامل ارتباط سبيخمان     
 (12تختيبية ولتحجيج قػة العلاقة واتجاىيا بيغ الستغيخيغ يسكغ ذلظ مغ الججول )

 الاردبٖ ٔٛع اٌؼلالخ  ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 

 ؽشد٠خ اسرجبؽ ربَ

 

 ؽشد٠خ ل٠ٛخ خذا

 

 ؽشد٠خ ل٠ٛخ

 

 ؽشد٠خ عطخِزٛ

 

 ؽشد٠خ ػؼ١فخ

 

 ػىغ١خ اسرجبؽ ربَ

 

 ػىغ١خ ل٠ٛخ خذا

 

 ػىغ١خ ل٠ٛخ

 

 ػىغ١خ ِزٛعطخ

 

 ػىغ١خ ػؼ١فخ
 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبزث
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علاقاث الارتباط بٍن متغٍر الإدارة اللوجستٍت ومتغٍر تحسٍن الإدارة الشاملت 

 للموانئ البحرٌت

امل الارتباط بيغ متغيخ الإدارة المػجدتية ومتغيخ ( قيع مع13يػضح الججول )     
تحديغ الإدارة الذاممة لمسػانئ البحخية والتي تست صياغتيا بالفخضية الخئيدة 

 .وفخضياتيا الفخعية والخاصة بعلاقات الارتباط
 

(: نتائج تحلٍل الارتباط بٍن متغٍر الإدارة اللوجستٍت ومتغٍر تحسٍن 13جذول )

 لموانئ البحرٌتالإدارة الشاملت ل

 التهزيع البحري  التهريج البحري  المتغير
تحدين الإدارة الذاملة  

 للمهانئ البحرية
0.489 0.445 
0.000 0.000 

 قبهل قبهل القرار
 1 1 الترتيب

 

( وجػد علاقة ارتباط متػسصة وشخدية وذات دلالة معشػية بيغ 13يبيغ الججول )     
، التػزيع  (0.489)لمسػانئ البحخية والتػريج البحخي متغيخ تحديغ الإدارة الذاممة 

وىحا يؤشخ عمى قبػل فخضية الػجػد الخئيدة والخاصة بعلاقة  (0.445)البحخي 
 .(H 11 a ،H 11 bالارتباط مغ خلال قبػل فخضياتيا الفخعية )

 

 الخلاصة لاختبار الفرضٌات الارتباط

رتباط الخئيدة والفخعية لستغيخات ( خلاصة فخضيات علاقات الا14يبيغ الججول )    
 :الجراسة
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(: يبيغ خلاصة نتائج اختبار فخضيات الارتباط لستغيخات الجراسة الخئيدة 14ججول )
 والفخعية

الفرضٌة 

 الرئٌسة
 المعنوٌة الوصف الفرضٌة الفرعٌة

الترتٌب 

حسب 

لوة 

 العلالة

  

علالة الارتباط 

بٌن الإدارة 

اللوجستٌة 

وتحسٌن الأداء 

 ملالشا

علالة الارتباط بٌن التورٌد البحري 

 وتحسٌن الأداء الشامل
 1 معنوٌة علالة طردٌة ومتوسطة

علالة الارتباط بٌن التوزٌع البحري 

 وتحسٌن الأداء الشامل
 2 معنوٌة علالة طردٌة ومتوسطة

 

 Regression Analysisتحلٌل الانحدار 

تأثيخ بيغ متغيخات الجراسة وحدب في ىحه الفقخة سيتع اختبار وتحميل علاقة ال     
الفخضيات الخئيدة وفخضياتيا الفخعية باستخجام الأداة الإحرائية تحميل الانحجار 
الستعجد والحي يعج مغ الأساليب الإحرائية لاختبار علاقة التأثيخ بيغ الستغيخات 
 ويختمف تحميل الانحجار عغ تحميل الارتباط إذ يتع باستخجام تحميل الانحجار مغ
تحجيج أي الستغيخات الحي سيؤثخ في الستغيخ الآخخ بيشسا في تحميل الارتباط يتع 
معخف بػجػد العلاقة بيغ الستغيخات مغ دون تحجيج الستغيخ الدبب والستغيخ الشتيجة 

 ويسكغ إجخاء تحميل الارتباط كتحميل أولى لػجػد علاقة التأثيخ 
اللهجدتية كمتغيرات مدتقل على متغير تحليل الانحجار البديط لأبعاد متغير الإدارة 

 تحدين الأداء الذامل للمهانئ البحرية كمتغير معتمج
في ىحه الفقخة سيتع اختبار وتحميل الفخضية الخئيدة الأولى والستعمقة بتأثيخ      

السباشخ لستغيخ الإدارة المػجدتية وأبعادىا عمى متغيخ تحديغ الأداء الذامل لمسػانئ 

تست صياغتيا بالفخضية الخئيدة الأولى )التأثيخ( والفخضيات الفخعية البحخية والتي 
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السشبثقة عشيا إذ سيتع إجخاء ىحا التحميل والاختبار بصخيقتيغ، الصخيقة الأولى سػف 

يتع إجخاء التحميل والاختبار باستعسال تحميل الانحجار البديط وفي ىحه الصخيقة سيتع 

غ أبعاد الإدارة المػجدتية عمى الأداء الذامل في اختبار علاقة التأثيخ بيغ كل بعج م

السػانئ البحخية وبرػرة مشفرمة عمى بكية الأبعاد أي سيكػن ىشالظ أربعة نساذج 

لمعاقة السباشخة بيغ أبعاد الإدارة المػجدتية والأداء الذامل وكسا مبيغ في الججول 

لستعجد لأبعاد الإدارة ( ، أما الصخيقة الثانية فتتزسغ إجخاء تحميل الانحجار ا15)

 .المػجدتية وقياس تأثيخىا بذكل مجتسع عمى متغيخ الأداء الذامل
 

(: نتائج تحلٌل التأثٌر المباشر )تحلٌل الارتباط البسٌط( لأبعاد الإدارة 15جدول )

 اللوجستٌة على تحسٌن الأداء الشامل للموانئ البحرٌة

 B T Sig.   F Sig البػد

(Constant) 2.635555 31.24824 0.000 
0.251 136.933 .000b 

 0.000 11.70182 0.283313 التوريد البحري 

(Constant) 2.674371 29.009 0.000 
0.204 105.327 .000b 

 0.000 10.263 0.251483 التوزيع البحري 

 

 ( إلى اَت15ًتشٍر نتائج الجذول )

كستغيخ مدتقل عمى تحديغ  0.28)(3أولا: هنالك تأثٍر لبعذ متغٍر التورٌذ البحري 

إلى معشػية ىحا  (0.000)البالغة  sigالأداء الذامل لمسػانئ البحخية وتذيخ قيسة 

التأثيخ ودلالتو الإحرائية، كسا تذيخ قيسة معامل التحجيج أن متغيخ التػريج لبحخي 
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والكيسة  Fمغ التغيخ في تبايغ تحديغ الأداء كسا تذيخ قيسة  (25 %)فدخ ما ندبتو 

الاحتسالية السخافقة ليا إلى معشػية الشسػذج بذكل عام وىحا يعشي قبػل الفخضية 

 (H 1 a)الفخعية الأولى 

كستغيخ مدتقل عمى تحديغ  (0.251) ثانٍا: هنالك تأثٍر لبعذ متغٍر التوزٌع البحري
إلى معشػية ىحا التأثيخ ودلالتو الإحرائية  (0.000)البالغة  sigالأداء وتذيخ قيسة 

مغ  (20 %)تذيخ قيسة معامل التحجيج أن متغيخ التػزيع البحخي فدخ ما ندبتو  كسا
والكيسة الاحتسالية السخافقة ليا إلى  Fالتغيخ في تبايغ تحديغ الأداء كسا تذيخ قيسة 

 (H 1 b).وىحا يعشي قبػل الفخضية الفخعية الثانية  معشػية الشسػذج بذكل عام

 

متغٌر الإدارة اللوجستٌة على متغٌر تحسٌن الأداء  تحلٌل الانحدار المتعدد الأبعاد

 الشامل على الموانئ البحرٌة 

( نتيجة تحميل علاقة الانحجار الستعجد لعلاقة التأثيخ 16كسا يبيغ الججول )     

لستغيخات الإدارة لمػجدتية )التػريج والتػزيع( كستغيخات مدتقمة عمى تحديغ الأداء 

 غيخ معتسج الذامل لمسػانئ البحخية كست

(: تحليل الانحجار المتعجد لمتغير الإدارة اللهجدتية ببعجيها )التهريج 16ججول )
 والتهزيع( على متغير تحدين الأداء الذامل للمهانئ البحرية كمتغير معتمج

 .B t Sig البػد
 

F sig 

(Constant) 2.257 21.855 0.000 

 0.000 4.519 0.165 التوريد البحري  000. 125.88 0.723

 0.000 3.909 0.113 التوزيع البحري 
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( وجػد تأثيخ شخدي وذات دلالة إحرائية لستغيخات الإدارة 16يبيغ الججول )
المػجدتية وأبعادىا )التػريج، التػزيع( عمى متغيخ تحديغ الأداء الذامل لمسػانئ 

السقابمة  sigة البحخية إذ بمغت جسيع قيع معمسات الشسػذج قيسا مػجبة وبسقارنة قيس
أقل مغ مدتػى  sig( وبسا أن قيسة 0.05لكل معمسة مع مدتػى السعشػية السعتسج )

السعشػية فيحا يذيخ إلى معشػية معمسات الشسػذج كسا يػضح الججول أن قيسة معامل 
( وىحه ندبة التبايشات السفدخة في متغيخ تحديغ 0.723التحجيج السرحح بمغت )
البحخية والتي تعػد إلى متغيخ الإدارة المػجدتية )التػريج، الأداء الذامل لمسػانئ 
إلى معشػية الشسػذج برػرة عامة ومغ نتائج التحميل أعلاه  Fالتػزيع( كسا تؤشخ قيسة 

ندتشتج بقبػل الفخضية الخئيدة وفخضياتيا الفخعية والستعمقة بتأثيخ متغيخ الإدارة 
 السػانئ البحخية. المػجدتية عمى متغيخ تحديغ الأداء الذامل في

 
 خلاصة اختبار الفرضٌات

 وصف العلالة الفرضٌات الفرعٌة الفرضٌة الرئٌسة

تهجج علاقات الارتباط والتأثير بين 

متغير الإدارة اللهجدتية ومتغير 

تحدين الإدارة الذاملة للمهانئ 

 البحرية

علاقات الارتباط وتأثير بين التهريج 

البحري البحري وتحدين الإدارة 

 ذاملة للمهانئ البحريةال

علاقة متهسطة وطردية 

وتأثير  ودالة إحرائية

 ذو دلالة إحرائية

علاقات الارتباط وتأثير بين التهزيع 

البحري وتحدين الإدارة الذاملة 

 للمهانئ البحرية

علاقة متهسطة وطردية 

وتأثير  ودالة إحرائية

 ذو دلالة إحرائية
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   Conclusionsالاستنتاجات -4
تختبط الإدارة المػجدتية بعلاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية مع تحديغ  تشتجتد_1

الأداء الذامل لمسػانئ البحخية في الذخكة العامة لسػانئ العخاق وىحا يجل عمى أنو 
كمسا أرتفع مدتػى تصبيق ىحه الإدارة في السػانئ كمسا أرتفع الأداء العام لمسػانئ 

 العخاقية.
لعامة لسػانئ العخاق الاىتسام بالإدارة المػجدتية اىتساما يشبغي عمى الذخكة ا -2

كبيخا في العسميات السختمفة داخل السيشاء وذلظ بإدخال تحديشات السدتسخة عمى 
 ىحه الإدارة لديادة كفاءة الأداء وتحديغ الأداء الذامل لمسػانئ البحخية.

ية لػجدتية أكجت الجراسة عمى امتلاك الذخكة العامة لسػانئ العخاق رؤ  -3
لمسدتقبل في نذخ الثقافة الإلكتخونية بيغ مػضفييا، وذلظ مغ خلال الاستسخار في 

 إقامة دورات إلكتخونية تتعمق بيحه الإدارة.
 
 Recommendations_التهصيات 1
ضخورة تخريز إدارة مدتقمة متخررة في الإدارة المػجدتية وتعسل ىحه  -1

ت مع الأداء الذامل لمسػانئ البحخية العخاقية الإدارة عمى ربط تكشػلػجيا السعمػما
 مع تحجيثيا باستسخار.

محاولة الذخكة العامة لمسػانئ العخاقية الاىتسام بالإدارة المػجدتية لكي يشعكذ  -2
 إيجاب عمى الأداء العام لمذخكة.

تصبيق الإشار السقتخح الحي يديع في تحديغ أداء الذامل لمسػانئ البحخية   -3
 العخاقية.
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 المرادر العربية
( ، اٌّمِٛبد اٌزٕبفغ١خ ٌّٛأئ اٌسب٠ٚبد اٌّسٛس٠خ 2007ئ٠ٙبة، إٌسشاٚٞ ) .8

فٟ اٌخ١ٍح اٌؼشثٟ، سعبٌخ دوزٛساٖ، إٌمً اٌذٌٟٚ ٚاٌٍٛخغز١بد، الأوبد١ّ٠خ 

 اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚإٌمً اٌجسشٞ، الإعىٕذس٠خ، ِظش

ؼ١ش ػٍٝ رغ٠ٛك خذِبد ١ِٕبء (، أثش لشاساد اٌزغ2002طبثش زغٓ، اٌغٕبَ ) .2

ششق ثٛسعؼ١ذ وّشوض ٌٛخغزٟ ِمزشذ )الاردب٘بد اٌسذ٠ثخ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ٌخذِبد إٌمً اٌجسشٞ( ِإرّش، اٌدّؼ١خ اٌؼشث١خ ٌٍّلازخ، الإعىٕذس٠خ، ِظش

( ، أداء ٚخٛدح اٌخذِبد اٌٍٛخغز١خ ٚدٚس٘ب فٟ 2080ػجذ اٌؼض٠ض، ل١شاؽ ) .3

 بٌّخ، اٌدضائشخٍك اٌم١ّخ، سعبٌخ ِبخغز١ش، خبِؼخ ل

( ، أثش الإداسح اٌٍٛخغز١خ فٟ سػب اٌضثبئٓ 2083فٙذ ئثشا١ُ٘ خٛسج، زٛا ) .4

 )دساعخ زبٌخ ػٍٝ ششوخ ثبع١ف١ه ئٔزشٔبشٛٔبي لا٠ٕض، الأسدْ

( ، دٚس إٌمً اٌجسشٞ فٟ اٌشفغ ِٓ الأداء اٌٍٛخغزٟ، 2020محمد، الأ١ِٓ ) .5

ُ، سعبٌخ ١ِٕبء ِغزغبٔ NASHCOدساعخ زبٌخ ِإعغخ اٌزغ٠ٛك اٌجسشٞ 

 ِبخغز١ش، اٌدضائش

دساعخ  –( ، دٚس اٌٍٛخغذر١بد فٟ إٌّبؽك اٌسشح2004محمد أزّذ، اٌط١ت ) .6

دثٟ، سعبٌخ ِبخغز١ش فٟ رىٌٕٛٛخ١ب  –رطج١م١خ ػٍٝ إٌّطمخ اٌدج١ٍخ ثدجً ػٍٟ

إٌمً اٌجسشٞ، أوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب، إٌمً اٌجسشٞ، اٌمب٘شح، 

 .ِظش
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