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 الادارٌحمراراخ انفً ترشٍذ َظاو تخطٍط انًىارد  تثًُدور 

 دٍذر ػطا زتٍٍد. و . أ.      ،     أطٍاف خانذ طه 
 

 كهٍح الادارج والالتصاد/ جايؼح واسط

 

زخف١غ ث الاداس٠خ اٌخبطخ مشاساداٌ شش١ذفٟ ررٛػ١ؼ دٚس رجٕٟ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد رٙذف اٌذساعخ اٌٝ انخلاصح  :    

ظٙش ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ثبٌزضآِ ِغ رظبػذ ؽذح الأزمبداد اٌّٛعٙخ ػذ  ؽ١ش ٚص٠بدح الا٠شاداد رىٍفخ إٌّزغبد

اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ لاعزّشاس٘ب ثزطج١ك أٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رغ١ش ؽج١ؼخ اٌج١ئخ ٚاٌزٟ وبْ ٠ظٍؼ ثظٍٙب 

رطج١ك ٘زا إٌٛع ِٓ أظّخ اداسح اٌىٍفخ ، ٌٚمذ ظٙش ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد وٕظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ لبدس ػٍٝ اؽذاس رىبًِ 

داخٍٟ ث١ٓ ٚظبئف اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌّخزٍفخ ٚرىبًِ خبسعٟ ٠غّؼ ثزشبسن اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ، ِٚب 

غ اٌىٍفخ ، رؾغ١ٓ الأزبع١خ ، ص٠بدح سػب اٌضثبئٓ ، ٚص٠بدح لذسح اٌٛؽذح ٠ظبؽت رٌه ِٓ خفغ اصدٚاع١خ اٌج١بٔبد ، رخف١

ػٍٝ اٌمشاساد الاداس٠خ ٚرغؼٝ  شالالزظبد٠خ ػٍٝ اٌزخط١ؾ اٌغ١ٍُ لاعزخذاَ ِٛاسد٘ب افؼً اعزخذاَ ِّىٓ ، ِّب ٠ئص

ٚفٟ  ًِ ٚاٌىفبءح ٚاٌزطٛس .اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌٝ اعزخذاَ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٌغشع اٌٛطٛي اٌٝ اػّبي رّزبص ثبٌزىب

اْ الأظّخ اٌزم١ٍذ٠خ رزؼشع اٌٝ اٌىض١ش ِٓ الأزمبداد ٚرٌه اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد  بْاٌجبؽض رٛطً رٌهػٛء 

ثغجت أٙب ٌُ رؼذ لبدسح ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ لارخبر اٌمشاساد ثٛاعطخ الاداسح ٚرٌه ٔز١غخ اػزّبد٘ب ػٍٝ 

مؾ ٚػذَ الاػزّبد ػٍٝ اٌّئششاد غ١ش اٌّب١ٌخ ِّب ادٜ اٌٝ اٌؾبعخ لاعزخذاَ أظّخ عذ٠ذح رضٚد الاداسح اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ف

ثّؼٍِٛبد ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ ٌغشع ارخبر اٌمشاساد . ٠غبُ٘ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ثزؾغ١ٓ وفبءح اٌزظ١ٕغ ؽ١ش ٠ّىٕٗ اْ 

ِٓ خذح اٌضثبئٓ اػبفخ اٌٝ أٗ ٠ئدٞ اٌٝ خفغ الاؽز١بط ٠ٌٛذ رٛلؼبد دل١مخ ػٓ اٌطٍت ، دٚساد أزبط عش٠ؼخ ، ٠ؼضص 

 اٌفؼٍٟ ِٓ اٌؼب١١ٍِٓ .

 ، ترَايج كرٌستالانمراراخ الادارٌح  ،  َظاو تخطٍط انًىاردانكهًاخ انًفتادٍح :                                 

اؽذٜ اٌشوبئض اٌّّٙخ ٌٍّئعغبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ اطجؾذ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اْ ٘زا اٌّٛػٛع ٠ٛػؼ اْ : انًمذيح

رؾم١ك إٌغبػ فٟ ػٍّٙب ٠ٚشعغ اٌغجت فٟ رٌه اْ رطج١ك رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠غًٙ اداء الاػّبي ثظٛسح عش٠ؼخ ثظفخ 

خبطخ فٟ ؽبٌخ ٚعٛد ٔظُ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌزٌه ا٘زّذ اٌششوبد ثزجٕٟ رؼبَ رخط١ؾ 

( وؤثشص إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٚاٌزٟ رغبػذ الاداسح فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب ؽ١ش رؼزجش أظّخ  ثشِغ١بد ِشرجطخ ِغ  ERP)   اٌّٛاسد

رٛاعٗ اداسح اٌٛؽذاد  انثذث وتكًٍ يشكهح ثؼؼٙب ٚلبدسح ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛطٛي ٚا١ٌٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت .

ثٙب ِضً ػغٛؽ إٌّبفغخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ، رؼذد ٚرٕٛع اؽز١بعبد  الالزظبد٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظٛا٘ش ٚاٌظؼٛثبد اٌّؾ١طخ

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚ اٌزطٛساد اٌىج١شح فٟ ِغبي اٌزىٍٕٛع١ب  ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه اطجؾذ الاعب١ٌت اٌىٍف٠ٛخ اٌزم١ٍذ٠خ غ١ش لبدسح 
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شاساد ِّب ادٜ اٌٝ رؼم١ذ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ الاػّبي ٚرٛفش ِؼٍِٛبد غ١ش ِلائّخ لارخبر اٌم

؟ ٚرؤرٟ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌمشاساد الاداس٠خ ِب ٘ٛ رؤص١ش  -: ٠جشص اٌزغبإي الارٟ ِٚٓ خلاي ِب رمذَ ػ١ٍّخ ارخبر 

فٟ دساعخ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ رشش١ذ افؼً ٌٍّٛاسد ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب  اهًٍح انثذث

            .اساد اوضش ِلائّخ ٌغشع ارخبر لش

  

 يُهجٍح انثذث  -انًذىر الاول  

اٌمشاساد  فٟ رشش١ذٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد دٚس رجٕٟ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش ٠زّضً فٟ اٌزؼشف ػٍٝ  :اهذاف انثذث  -1-1

 الاداس٠خ ٚاٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش ٠زؾمك ِٓ خلاي الا٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : 

 إٌظشٞ ٌٕظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد .ث١بْ الاؽبس  -1

 رٛظ١ف اٌفٛائذ اٌّزؾممخ ِٓ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاداس٠خ . -2

٠ؼضص لذسح الاداسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ِفبد٘ب ) اْ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد  ٠غزٕذ اٌجؾش اٌٝ فشػ١خ:  فرضٍح انثذث -1-2

    .(الاداس٠خ إٌّبعجخ ٚرشش١ذ٘ب 

 دذود انثذث -1-3

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ , أِب ػ١ٕخ اٌجؾش ٠زّضً ثـ ) ِؼًّ ؽ١بوخ  -1

 .اٌغٛاسة (

 . 2219ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٌغٕخ  ع١ؼزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ:   اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ -2

 عٛف ٠زُ أغبص اٌجؾش ثبعزخذاَ : :  يُهج انثذث -1-4

ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ػٍٝ ٚعبئً ِزؼذدح ٌٍؾظٛي  إٌّٙظ الاعزمشائٟ ؽ١ش اْ اٌجبؽضبْ عٛف ٠ؼزّذاْ -1

)   ِٚٓ اّ٘ٙب الاعزؼبٔخ ثبٌّشاعغ ٚاٌّظبدس اٌّخزٍفخ الاعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ فؼلا ػٓ الاعزؼبٔخ ثشجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ 

 ١ذ( .الأزشٔ

 .ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ لأعشاء اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌّزغ١شٞ اٌجؾش ٚٚػغ اٌفشػ١خ ِٛػغ اٌزطج١ك ٌٍزؤوذ ِٓ طؾزٙب -2

  : الاطار انُظريانًذىر انثاًَ

 َظاو تخطٍط انًىارد  -2-1

 َظاو تخطٍط انًىارديفهىو   -2-1-1

 لإداسحػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ثشاِظ ِزىبٍِخ  ثبٔٗ(  ERP( ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد )  Haag & Cummingsػشف ) 

الاػّبي ، اٌز٠ًّٛ ، اٌّؾبعجخ ، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، اداسح اٌّخضْٚ ، اداسح اٌّشبس٠غ ، خذِخ ٚاداسح اٌظ١بٔخ ، اٌزغبسح 

ٌجشِغ١بد الاٌىزش١ٔٚخ ، إٌمً ، عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ، اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ٚاداسح ػلالبد اٌضثبئٓ ؽ١ش ٠شًّ ع١ّغ أظّخ ا

( اْ  ٠ٚRomney & steinbartشٜ )  ( Haag & Cumminges , 2009 : 52ٚاٌزىٍٕٛع١ب فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ . ) 

( ػجبسح ػٓ ٔظبَ ِغضأ ثّؼٕٝ اْ ٘زا إٌظبَ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌششوبد اٌخبطخ ثبلإػبفخ  ERP)  ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌّخزٍفخ ٠ٚمَٛ ثبداسح الارظبي ِغ اطؾبة اٌّظبٌؼ  اٌٝ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ رذفك اٌّؼٍِٛبد ِب ث١ٓ ٚظبئف

( ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ  ERPٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ) ٚ  ( Romney & Steinbart ,2015 :35)   اٌخبسع١١ٓ .
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ِّٙب وبٔذ  اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثبٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚثطٙب ثشىً ِٛؽذ ِٚزىبًِ ؽ١ش أٗ لإرّبَالأظّخ رؼًّ ع٠ٛخ ٚرٌه 

ؽج١ؼخ اٌؼًّ عٛاء خ١شٞ اٚ رغبسٞ اٚ غ١ش٘ب ٠ّىٓ رطج١مٗ فؼلا ػٓ رٌه فٙٛ ٠غ١ٕٙب ػٓ اعزخذاَ ثشِغ١بد ٚأظّخ 

 (   4:  2219) إٌغبس ،      ِخزٍفخ ِٓ ػذح ششوبد .

  ERPالاساسٍح نُظاو تخطٍط انًىارد الاهذاف -12--2

 Oracleٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد رمذِخ ِغّٛػخ ِٓ اٌششوبد اٌّزخظظخ فٟ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإٌّزغخ ٌٍجشِغ١بد ِضً 

, Sap , People   ُٚاْ ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد رّضً ِغّٛػخ ِٓ ؽضَ اٌجشاِظ سائغخ الاعزخذاَ فٟ اٌششوبد ٚاْ ٘زٖ إٌظ

١ك ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٠زُ ػٍٝ اعبط ِزطٍجبد وً ششوخ .  ٚرؼذ رغبػذ اٌششوبد فٟ رؾم١ك الا٘ذاف ثّؼذي اعشع ٚرطج

اداسح ٚسلبثخ اٌّخضْٚ ، ٚاداسح ػلالبد اٌضثبئٓ ، رؾغٓ اداسح سأط اٌّبي اٌجششٞ ،  رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ، رؾغ١ٓ اٌغٛدح ، 

 Gupta et: 3ؾ اٌّٛاسد ) لاِشوض٠خ طٕغ اٌمشاس ، رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ، ٚرزجغ اٌطٍجبد ِٓ اٌفٛائذ الاعبع١خ ٌزٕف١ز ٔظبَ رخط١

al , 2019 )  اْ ِؼشفخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ الاعزشار١غ١بد اٌخبطخ ثؤٔشطخ ٚػ١ٍّبد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ رؼزجش اؽذ الا٘ذاف

( فٟ اداسح ٚرخط١ؾ اٌّٛاسد ثشىً افؼً ٚفك  ERPالاعبع١خ ٌٕظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد . ٠ٚغبػذ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ) 

٠خ . ار رؼذ اٌزطٛساد اٌزٟ ؽظٍذ فٟ ٚؽذاد اٌجشاِظ اٌّطٍٛثخ ٚص٠بدح اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ رذفك ِزطٍجبد اٌٛؽذح الالزظبد

ِٚٓ ػّٓ  ( :ERP ( )3 Patnaik et al , 2019اٌؼًّ ِٓ ثؼغ الا٘ذاف اٌّّٙخ ٌزطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ) 

( ٚاْ خفغ رىٍفخ اٌّخضْٚ  ROI) الا٘ذاف اٌّّٙخ ا٠ؼب ٌٕظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ػّبْ ِض٠ذ ِٓ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس  

٠ؼزجش ٘ذف اعبعٟ اخش ٌٕظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد . ٠ٚؼذ رؼض٠ض اداسح ػلالبد اٌضثبئٓ اؽذ ١ِضح اخشٜ رٕذسط رؾذ الا٘ذاف 

الاعبع١خ ٌٕظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد  ٠ٚئدٞ ٘زا اٌٝ رم١ًٍ اٚلبد اٌزغ١ٍُ ٚص٠بدح عٛدح اٌخذِبد  ٠ٚؼضص ِؼذي الاداء اٌزٞ رمذِٗ 

ا٠ؼب ٠ؼزجش ٘ذف اعبعٟ ٌٕظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚ٘زا ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ رٕغ١ك  ثبلأخطبءزظبد٠خ . وّب اْ اٌزؾىُ اٌٛؽذح الال

  .(  41:  2221ٚرخط١ؾ ِٛاسد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌزؾم١ك اوجش لذس ِٓ اٌشثؾ١خ. ) ػجبط ، 

 ( ERPخصائص َظاو تخطٍط يىارد انًؤسسح   ) -14--2

٠غت اْ ٠زلاءَ ِغ ع١ّغ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ِّٙب وبْ ِغبي ٔشبؽٙب اٚ ؽغّٙب ِغ ( ERPٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ) 

 Zughoul) ( ٠غت اْ ٠ؾًّ اٌخظبئض الار١خ:ERPٚػِّٛب فؤْ ٔظبَ ),  الاؽزفبظ ثبٌطج١ؼخ ا١ٌّّضح ٌىً ٚؽذح الزظبد٠خ

, 2016 : p5 ) 

لاؽز١بعبد اٌّزغ١شح فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثؾ١ش ٠زُ اٞ اْ ٠ىْٛ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد لبدس ػٍٝ الإعبثخ ٌ -اٌّشٚٔخ : -1 

 اٌزشغ١ً ػٓ ؽش٠ك لبػذح ث١بٔبد ِخزٍفخ رٕزٟٙ ِشح اخشٜ خلاي ارظبي لبػذح اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ . 

٠غت اْ ٠ىْٛ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد لبدسا ػٍٝ ِغبٔذح ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌٛظبئف   -اٌزىبًِ ) اٌش١ٌّٛخ ( : -2

 اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛافك ِغ ثبلٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ .  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ داخً

٠ز١ّض رخط١ؾ اٌّٛاسد ثبعزخذاَ لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ ثّغزٜٛ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ رخضْ ثٙب  -ِشوض٠خ لبػذح اٌج١بٔبد : -3

 ّؼ١ٕخ ثبٌٕظبَ .ع١ّغ ث١بٔبد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِغ اِىب١ٔخ اٌّشبسوخ ٚاٌٛطٛي ٌىبفخ الاؽشاف اٌ

ٚؽذح اْ رىْٛ ِٕمطؼخ اٚ ِٛطٌٛخ ػٕذ  لأ٠ٕٞجغٟ ػٍٝ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد اْ ٠غّؼ  -الاعزملا١ٌخ فٟ اٌّؼبٌغخ : -4

 اٌؾبعخ دْٚ اػبلخ ٚظبئف اٌٛؽذاد الاخشٜ . 
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ٌّغزّش رؼٕٟ لذسح ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ الإعبثخ ٌّغزخذِٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌطٍت ا -الاعزغبثخ : -5

 ( ٠مَٛ ثز١ٌٛذ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚمَٛ ثزخض٠ٕٙب ٌؾ١ٓ ؽٍجٙب . ERPٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثبٌٕظش اٌٝ اْ ٔظبَ ) 

  ERPتطثٍك َظاو تخطٍط انًىارد  -15--2

اْ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح رٌٛذ اٌؾبعخ ٌزؾغ١ٓ اعزضّبس اٌّٛاسد ٚثشىً ِغزّش ٚاٌؾفبظ ػٍٝ سػب اٌضثبئٓ ٚرؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ، 

( ٚرٌه ٌغشع رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد  ERPٚاْ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش رطجك اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد ) 

اٌش٠بد٠خ فٟ ِغبي ثشِغ١بد اٌزظ١ٕغ ٚاداسح الاػّبي لبِذ (   Datacorٚالاعزغبثخ ثشىً اعشع ٌٍضثبئٓ ، ٚاْ ششوخ ) 

 ( 16: 2217 ,سث١غ )  -ثزؾذ٠ذ اسثؼخ خطٛاد ٌزطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٟٚ٘ :

  Strategic Planningاػذاد انخطح الاستراتٍجٍح  -انخطىج الاونى :

٠زُ اػذاد اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي أشبء ع١بق ػًّ ٌلإداسح ٚرؤو١ذ اعزشار١غ١زٙب ثشىً دٚسٞ ، ؽ١ش اْ ِٓ ػّٓ 

ػًّ الاداسح ٘ٛ ِزبثؼخ الأشطخ ِٚذٜ رؾم١ك الا٘ذاف   ٚاعشاء اٌزغ١١شاد اٌلاصِخ ػٍٝ الأظّخ ٚاْ ِٓ ػّٓ ٘زٖ 

غ ا٘ذاف ِب١ٌخ اٚ غ١ش ِب١ٌخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثّؼٕٝ اٌزغ١١شاد رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد اػبفخ اٌٝ ٚػ

أٗ ػٕذ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد لاثذ ِٓ ٚػغ ا٘ذاف ٌّب ثؼذ اٌزطج١ك  ٚٚػغ خطؾ ٌغشع ثٍٛؽ ٘زٖ الا٘ذاف ِٚٓ 

  ( . Nickols , 2016 :6صُ ٔشش ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٚسطذ إٌزبئظ ٚرم١١ُ اٌخطؾ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ) 

) ٔمبؽ اٌؼؼف ٚٔمبؽ اٌمٛح (    ِٓ اسثغ ِىٛٔبد ِظٕفخ فٟ ِغّٛػز١ٓ ، ػٕبطش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٠SWOTزىْٛ رؾ١ًٍ 

( )  43:  2216) اعّبػ١ً ٚ فبد٠خ ،  -ٚػٕبطش اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ) اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص ( ٚعٛف ٠زُ رٕبٌٚٙب وبلارٟ :

  (222:  2217اٌضث١ذٞ ٚاخشْٚ ، 

رؼشف ٔمبؽ لٛح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٍٝ أٙب اٞ ِٛسد اٚ ِٙبسح اٚ ١ِضح لذ رّزٍىٙب اٌٛؽذح  -: Stengthsٔمبؽ اٌمٛح  -أ

 الالزظبد٠خ فٟ ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ ٚرغبُ٘ فٟ أغبص اٌؼًّ ثّٙبسح ٚخجشح ػب١ٌخ .

ب لا ٠ّىٕٙب اْ رمَٛ ثٗ ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٙب ِب رفزمش ا١ٌخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٚ ِ  -:Weaknessesٔمبؽ اٌؼؼف  -ة

ثظٛسح ع١ذح اٚ اٌؾبٌخ اٌزٟ رغؼً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ غ١ش لبدسح ػٍٝ اٌزٕبفظ اٚ رٍضِٙب فٟ ػذَ رؾم١ك اٞ ١ِضح رٕبفغ١خ 

 ٚاْ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ اٌغبٌت رٕؾظش ثٕمض اٌّٛاسد اٌزٟ رغؼً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ راد ِٛلف ػؼ١ف اِبَ إٌّبفغ١ٓ 

٠ّىٓ رؼش٠فٙب ثبٔٙب ػٕبطش داػّخ ٚخذِبد ٠زُ ؽشؽٙب ِٓ لجً اٌّغزّغ اٌخبسعٟ ٚرٌه  -:Opportunitiesاٌفشص  -ط

لاعزشار١غ١خ ٌٍٛؽذح ٌّغبػذح اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ػٍٝ اٌزطٛس ٚاٌزمذَ ، ٠ٚغت ػ١ٍٙب اعزغلاٌٙب ٌزؾم١ك الا٘ذاف ا

 الالزظبد٠خ.

: ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ثبٔٙب اٞ ظشف غ١ش ِلائُ فٟ ث١ئخ اػّبي اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ، اٚ ِغّٛػخ ِٓ  Threatsاٌزٙذ٠ذاد  -د

الاؽذاس ٚاٌؼٕبطش اٌزٟ رمف ػبئك ٚرّٕغ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ اداء ػٍّٙب ثبٌظ١غخ اٌزٟ رش٠ذ رؾم١مٙب ٚرّضً اػطشاة 

 صبس ػىغ١خ ِغ ا٘ذافٙب .ِؼ١ٓ ٠ؾذس فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٠ئدٞ اٌٝ ؽذٚس ا

 

 Data Collection and Clean-upجًغ انثٍاَاخ وارشفتها  -انخطىج انثاٍَح :
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٠زُ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثزطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚرزؾمك ػ١ٍّخ عّغ ٚاٌم١بَ ثؤسشفزٙب ٚرٌه ِٓ خلاي اٌخطٛاد 

 ( 17: 2217 ,) سث١غ  الار١خ .

اْ ِٓ اٌؼشٚسٞ ٚػغ اعزشار١غ١خ لاخز١بس ٔٛع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ٠غت ٔمٍٙب اٌٝ  -رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌّّٙخ : -1

إٌظبَ اٌغذ٠ذ ، ٚاٌم١بَ ثبلاعزغٕبء ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد غ١ش اٌّّٙخ ٚرٌه ثغجت ػذَ لذسح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٍٝ 

  .رؾ٠ًٛ وبفخ اٌؼ١ٍّبد ٚاسشفزٙب

ذ ٔٛع اٌج١بٔبد رؾزبط اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ادخبٌٙب اٌٝ إٌظبَ فٟ اٌّغزمجً ِٚٓ صُ اٌم١بَ ٠زُ رؾذ٠ -عّغ اٌج١بٔبد اٌغذ٠ذح :-2

 ثبدخبٌٙب فٟ إٌظبَ .

ثؼذ ل١بَ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثبدخبي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رُ عّؼٙب ثشىً  -ِشاعؼخ وبفخ اٌج١بٔبد اٌّذخٍخ : -3

َ  ٠غت ثؼذ رٌه ِشاعؼزٙب ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ دلزٙب ٚاوزّبي ث١بٔبرٙب ٌزفبد فمذاْ اٌج١بٔبد ٠ذٚٞ ٚرشر١جٙب فٟ لبػذح ث١بٔبد إٌظب

 اٌّّٙخ ػٓ اٌضثبئٓ ٚغ١شُ٘ .

فٟ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚرٌه ٌغشع  خاٌم١بَ ثبٌّزبثؼخ ثشىً دٚسٞ ٌٍج١بٔبد اٌّئسشف  -ِزبثؼخ اٌج١بٔبد اٌّئسشفخ : -4

 ْ رشاوُ اٌج١بٔبد لذ ٠غجت ثؼغ اٌّشبوً ٚالاخطبء فٟ اٌّغزمجً . اٌزخٍض ِٓ اٌج١بٔبد غ١ش اٌؼشٚس٠خ ؽ١ش ا

   Training and Testingانخطىج انثانثح : انتذرٌة والاختثار

  :فٟ ٘زٖ اٌخطٛح ٠زُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚاخزجبس ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ػٓ ؽش٠ك اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ

رذس٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثؼٍُّٙ ثؤؽغٓ طٛسح ٚفُٙ ؽش٠مخ ػٍٝ الاداسح اٌم١بَ ثٛػغ خطخ  -:Trainingاٌزذس٠ت  -أ

 ػًّ اٌجشٔبِظ ٚو١ف١خ رؾم١ك افؼً اعزخذاَ ٌٍجشٔبِظ ٚرؾم١ك إٌّبفغ اٌّؤٌِٛخ ِٕٗ  .

٠مظذ ثٗ اٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب ٌغشع ػّبْ وفب٠خ إٌظبَ لاؽز١بعبد  اػّبي اٌٛؽذح  -: Testing الاخزجبس -ة

، ٠ٚزُ رٌه ٌؼّبْ اٌزٛافك ث١ٓ ث١بٔبد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚاعشاءاد ِؼبٌغخ ث١بٔبد ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ،  الالزظبد٠خ 

اػبفخ اٌٝ رٌه ٠زُ اٌزؾمك ِٓ ػشٚسح اٌج١بٔبد اٌّٛعٛدح ٚلا ٠زُ ادخبي اٌج١بٔبد غ١ش اٌؼشٚس٠خ فٟ لبػذح ث١بٔبد ٔظبَ 

شبء و١ّبد وج١شح عذا ِٓ اٌج١بٔبد ، ِضً لٛائُ الاعؼبس ٚد١ًٌ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚلذ رمزؼٟ اٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح ا٠ؼب أ

 إٌّزغبد. 

 ((Przemystaw lech , 2016 : 57  

 

 :Go Live and Evaluationاػتًاد انُظاو وانتمٍٍى  -انخطىج انراتؼح :

١ّٗ ٚاْ خطٛح اٌزم١١ُ ِّٙخ ثؼذ اٌم١بَ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚاخزجبس إٌظبَ ِٚؾبوبرٗ ٠زُ اػزّبد إٌظبَ ثشىً ٚالؼٟ ِٚٓ صُ رم

عذا ٌغشع ِؼشفخ ِذٜ رؾم١ك إٌظبَ لأ٘ذافٗ ٚا٠ؼب ثٙذف وشف ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ إٌظبَ ٚاٌم١بَ ثزظؾ١ؾٙب فٟ اٌٛلذ 

 (  518:  2211إٌّبعت ، ٌزٌه ٠غت ٚػغ خطخ ٌغشع رم١١ُ ػًّ إٌظبَ فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ . ) ػظ١ّٟ ، 

 انمراراخ الادارٌح  -2-2

 يفهىو انمراراخ الادارٌح    
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اٌمشاس الاداسٞ ٘ٛ اٌّفبػٍخ ثشىً ِذسن ٚٚاػٟ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي ٚاٌجذائً اٌّزبؽخ ٌّزخز اٌمشاس لاخز١بس ٚاؽذ 

( ٠ٚؼذ اٌمشاس الاداسٞ  2216:  34ِٕٙب ػٍٝ اػزجبسٖ أغت ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌزٟ ٠شغجٙب ِزخز اٌمشاس . ) الاعطً ، 

ِب  ث١ٓ ارغب٘بد إٌشبؽ اٌّخزٍفخ اْ أّٛرط اٌمشاس ١ٌظ الا ؽش٠مخ سع١ّخ ٌٍخ١بس ِزؼّٓ ػبدح رؾ١ٍلاد ٘ٛ الاخز١بس 

)  ج١بٔبد اٌّلائّخ ٌزشش١ذ اٌمشاسادٚطف١خ ٚو١ّخ اٚ ٔٛػ١خ ٠ٚؼًّ اٌّؾبعجْٛ ِغ الاداسح ػٍٝ ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌ

Horngren & Others , 2012 : 391  ٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِاْ ٠زُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد ( ٚاْ اٌمشاساد اٌغ١ذح رؾزبط ا

 ٚالاعزفبدح ِٕٙب . ٚاْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٠غت اْ رزظف ثّغّٛػخ ِٕب اٌخظبئض ٟٚ٘ :

 ( 26:  2227  ,إٌفبس )  

 اٌذلخ : رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ؽغت ِطٍت اٌّغزخذَ ٚاٌّٛػٛع ِؾً اٌجؾش . -1

 اٌزٞ ٠ف١ذ ِزخز اٌمشاس.اٌشّٛي  : ٠غت اْ رزغُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌىّبي  -2

 اٌٛػٛػ : اٌذسعخ اٌزٟ رىْٛ ثٙب اٌّؼٍِٛبد ِفِٙٛخ ثشىً وج١ش ٌّغزخذ١ِٙب ٚخب١ٌخ ِٓ اٌغّٛع . -3

 اٌزٛل١ذ : رٛفش اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚرٌه لاعزخذاِٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد . -4

 لأوضش ِٓ ِشح .اٌّشٚٔخ : ِذٜ لبث١ٍخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍزؤلٍُ ثؾ١ش ٠ّىٓ اعزخذاِٙب  -5

 اٌّٛػٛػ١خ : ثّؼٕٝ أٙب خب١ٌخ ِٓ اٌزغ١١ش  اٚ اٌزؾش٠ف ٌغشع اٌزؤص١ش ػٍٝ ِغزخذَ اٌّؼٍِٛبد . -6

 انًذىر انثانث : انجاَة انؼًهً

ٚ٘ٛ ثشٔبِظ ِزخظض فٟ  وهى ترَايج كرٌستال ERPعٛف ٠زُ اعزخذاَ اؽذ اٌجشاِظ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٕظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد  

اٌّؾبعجخ ٚاداسح اٌّخضْٚ ٚاداسح اٌشٚارت ٚالاعٛس فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌظٕبػ١خ ٚاٌزغبس٠خ فؼلا ػٓ ٔمبؽ اٌج١غ ، 

رؼذد اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ، رؼذد  لإِىب١ٔخ٠مذَ ثشٔبِظ وش٠غزبي اعٍٛة اداسٞ ِز١ّض ٌّغزخذ١ِٗ ِٓ ؽ١ش دػّخ 

ِٚؼبٌغخ  Passwordٌّؾبعج١خ ٚاٌّخض١ٔخ ثؾغت اٌؾبعخ ثّب فٟ رٌه رظ١ُّ اٌشِض اٌّغزخذ١ِٓ، رخظ١ض اٌزمبس٠ش ا

ٚعشػخ الأزمبي ف١ّب  ٔٛافزٖالاسلبَ اٌزغٍغ١ٍخ ٌٍّٛاد اٌّؼشف ، ٠ز١ّض اٌجشٔبِظ ثّشٚٔخ فبئمخ ٚعٌٙٛخ فٟ الاعزؼّبي ٌزشاثؾ 

٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍخ وغطؼ ِىزت وبًِ ِغزٜٛ رخظ١ض ػبٌٟ ٠زٕبعت ِغ وبفخ الاؽز١بعبد ثؾ١ش  رؤ١ِٕٗث١ٕٙب فؼلا ػٓ 

الادٚاد ِٚزىبًِ اٌّٙبَ ٌٍّغزخذ١ِٓ ػٍٝ اعٙضرُٙ ، ٠ز١ؼ اٌجشٔبِظ اِىب١ٔخ أشبء ػذح ِغزٛدػبد ٚاٌزؾىُ ثّخضٚٔٙب ِٓ 

ثشىً دائُ ػٓ ؽش٠ك اٌزمبس٠ش اٌزفظ١ٍ١خ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب فؼلا ػٓ اِىب١ٔخ أشبء ػشٚع ِج١غ ٚششاء ٌٍّٛاد  ِٚشالجزٗاٌّٛاد 

٠ٚذػُ اٌجشٔبِظ رؼذد اٌؼّلاد ِٚىٓ ثشٔبِظ وش٠غزبي اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ رؾش٠ش أٛاع اٌفٛار١ش ٚاٌم١ٛد اٌّب١ٌخ وبفخ ِغ  وّب

اِىب١ٔخ ػب١ٌخ فٟ رخظ١ظٙب رجؼب ٌٍؾبعخ ا١ٌٙب فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ، ٚرُ رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ػٓ ػ١ٕخ اٌجؾش 

اٌٝ اٌج١بٔبد غ١ش اٌّب١ٌخ ِضً ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚعبػبد اشزغبي  ١لاد اٌؾغبثبد اػبفخٚرٌه ثبٌشعٛع اٌٝ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚرؾٍ

اٌّىبئٓ ٚالأزبط ٚاٌّج١ؼبد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌج١بٔبد فٟ ِؼًّ اٌؾ١بوخ لغُ ؽ١بوخ اٌغٛاسة .اْ ٚاعٙخ ثشٔبِظ وش٠غزبي 

  ( 1ٌٍّؾبعجخ ٚاداسح اٌّخضْٚ ِمغّخ اٌٝ ػذح أظّخ ثشِغ١خ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً ) 
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 ٌىضخ واجهح ترَايج كرٌستال :  (1انشكم )                        

   -: الاَظًح انتً ٌذتىٌها انثرَايجتؼض وَىضخ 

 ٔظبَ اداسح اٌّخضْٚ 

ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٠ٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ الاِىب١ٔبد ٚاٌؾٍٛي اٌجشِغ١خ ٌّؼبٌغخ اٌّشبوً اٌزٟ رّش ثٙب اٌششوبد فٟ اٌشلبثخ  

 ػٍٝ ِخضٚٔٙب ٚاٌّٛاد الا١ٌٚخ ، ؽ١ش ٠ٛفش اداسح اٌّخضْٚ ثطش٠مخ عٍٙخ ِٚشٔخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌخطٛاد الار١خ  : 

ؽ١ش ٠ٛفش اٌجشٔبِظ اِىب١ٔخ رظ١ٕف اٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌٝ ػذح   -د١ًٌ اٌفئبد ٚاٌّٛاد : -1

 ِغّٛػبد ٚػٍٝ ٚفك اٌؾبعخ ا١ٌٙب ، 

 ( . 2ٚرٌه وؤْ رىْٛ ِٛاد ا١ٌٚخ خبطخ ثّخضْ ِؼ١ٓ اٚ ِٕزظ ِؼ١ٓ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

 

 

 ٍف انًىاد الاونٍحٌىضخ تصُ :  (2انشكم )                                        

 

٠ٛفش اٌجشٔبِظ عٌٙٛخ رؼش٠ف اٌّٛاد ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ث١بٔبد ٚطف١خ وبٍِخ   -ثطبلخ اٌّبدح : -2

ؽٛي اٌّبدح ، اػبفخ اٌٝ ػذح اعؼبس ) عؼش اٌج١غ ، اٌششاء ، اٌغٍّخ ،... ( ٚا٠ؼب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اوضش ِٓ ٚؽذح ل١بط ) لطؼخ 

 (3)ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً  ، طٕذٚق ، ػٍجخ ، ... ( 
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 ٌىضخ تطالح انًىاد الاونٍح  :  (3انشكم )                                 

 

٠مَٛ اٌجشٔبِظ ثزؾذ٠ذ ؽذ اػٍٝ ٚؽذ ادٔٝ ٌّخضْٚ اٌّٛاد فٟ اٌّغزٛدػبد ، اػبفخ اٌٝ ربس٠خ  -اٌؾذ الاػٍٝ ٚالادٔٝ : -3

سعبئً رٕج١ٙ١خ ؽٛي رٌه . ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌظلاؽ١خ ، ِّب ٠غبػذ ثّشالجخ اٌّخضْٚ ثشىً اوضش دلخ فؼلا ػٓ اسعبي 

 (4اٌشىً )

 

  : ٌىضخ انذذ الاػهى والادَى (4انشكم )                                       

 

 

 

 

٠زُ رٌه ِٓ خلاي اٌفٛار١ش اٌّٛعٛدح فٟ اٌجشٔبِظ ِضً فٛار١ش الادخبي اٌٝ اٌّخضْ  -سثؾ اٌّخضْٚ ِغ لغُ اٌؾغبثبد : -4

ِٓ اٌّخضْ ؽ١ش ٠زُ اصجبد اٌم١ٛد اٌّؾبعج١خ ٚرؼذ٠ٍٙب ثشىً آٌٟ ػٕذ اعشاء اٞ ػ١ٍّخ ِشرجطخ ثشط١ذ ٚفٛار١ش الاخشاط 

 ( .  5ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً ) اٌّٛاد
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 فاتىرج شراء َمذي ٌىضخ  :  (5انشكم )                        

 

اٌزٞ ٠زُ رؾذ٠ذٖ ِٓ اٌّغزخذَ ٚثبٌزبٌٟ ٠غزط١غ ؽ١ش ٠زُ ادخبي اٌّٛاد اٌٝ اٌّغزٛدع  -رٛص٠غ اٌّٛاد ػٍٝ اٌّخبصْ : -5

اٌّغزخذَ اْ ٠ٛصع ِبدح ِؼ١ٕخ ػٍٝ اوضش ِٓ ِخضْ ِغ اِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌّخضْ اٌزٞ عٛف ٠زُ ِٕٗ اخشاط اٌّٛاد فٟ 

 ( 5اٌفٛار١ش ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

 رمبس٠ش ؽشوخ اٌّٛاد ، عشد اٌّٛاد٠زؼّٓ اٌجشٔبِظ رمبس٠ش ِخض١ٔٗ رفظ١ٍ١خ ٚاعّب١ٌخ ، ِضً   -: اٌزمبس٠ش اٌّخض١ٔخ -6

  (7) ، (6اٌشىً )ٚوّب ِٛػؼ فٟ ، اسثبػ اٌّٛاد ، رمبس٠ش اٌّٛاد اٌشاوذح ٚاٌظلاؽ١خ    الا١ٌٚخ

 

 

 انتمارٌر انًخسٍَح  ٌىضخ:  (6انشكم )                            
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 تطالح جرد انًىاد الاونٍحٌىضخ  :  (7انشكم )                   

 

٠ٚٛفش إٌظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ ػٓ اٌّٛاد الا١ٌٚخ ؽ١ش ٠مذَ ثطبلخ طٕف وبٍِخ ػٓ وً ِبدح ٚا٠ؼب ؽشوخ وبًِ ػٓ اٌّٛاد 

 (   8ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً ) 

 

 ٌىضخ تطالح انصُف :  (8انشكم )                     

 

 انطرق الاجرائٍح نُظاو تخطٍط انًىارد

٠غبُ٘ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد فٟ رخف١غ رىب١ٌف ِؼًّ اٌؾ١بوخ ٚعٛف ٠زُ رخف١غ اٌزىب١ٌف  -رخف١غ اٌزىب١ٌف : -اٚلا :

                   ػٍٝ ٚفك الأشطخ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب فٟ ٔظبَ ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد . 

 (1ػؼ فٟ اٌغذٚي )ثؼذ اٌزطج١ك ٚوّب ِٛرطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚٚٔج١ٓ وٍفخ الأشطخ لجً 

 كهفح الاَشطح لثم وتؼذ انتطثٍكَتائج يمارَح ٌثٍٍ ( : 1جذول )            

 انفرق انكهفح تؼذ انتطثٍك انكهفح لثم انتطثٍك انُشاط

يشترٌاخ انًىاد 

 الاونٍح

5666456760 50795760 5850000 

 16250000 22216000 3864666000 انفذص
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 22100000 73011760 95111760 انًجًىع

 تالاػتًاد ػهى تٍاَاخ انشركح انًصذر: انثادثىٌ  

 

 

 رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد  -صب١ٔب :

رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٠غبُ٘ فٟ رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ؽ١ش ٠ٛفش لبػذح ث١بٔبد ٚاؽذح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرغز٠خ   

ع١ّغ رطج١مبد اٌجشٔبِظ ِّب ٠غًٙ رجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبٍِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚرٛف١ش سإ٠خ ٚاػؾخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 

ػٍٝ اٌّذخلاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّخشعبد فٟ إٌظبَ ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ اْ ٠غبُ٘ فٟ ٌٍششوخ وىً اػبفخ اٌٝ اِىب١ٔخ اٌشلبثخ 

 % ػّب وبٔذ ػ١ٍٗ .62رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد ثّمذاس 

 

 رؾغ١ٓ ٚلذ اعزغبثخ اٌضثْٛ  -صبٌضب :

اْ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٕظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ اعزغبثخ اٌضثْٛ ؽ١ش اْ ٚلذ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽٍت اٌضثْٛ اٌٝ   

ا٠بَ ، اِب فٟ ظً رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ إٌّذٚث١ٓ فؤْ اٌٛلذ عٛف ٠مً  12رغ١ٙضٖ ٠غزغشق  ٚلذ

 ا٠بَ ث١ٓ اعزلاَ اٌطٍت ٚدساعزٗ  ٚرظ١ٕغ إٌّزظ ٚرغ١ٙضٖ . 5اٌٝ 

 

 ERPوَظاو ادتساب الارتاح وانخسائر وفك انُظاو انتمهٍذي 

 (2وكًا يىضخ فً انجذول ) انُظاو انتمهٍذياولاً : ادتساب الارتاح وانخسائر وفك 

 انخسائر وفك انُظاو انتمهٍذي وادتساب الارتاح َتائج ٌثٍٍ  :(  2جذول )          

 جىارب يذررج            َىع انًُتج          

 3112 انكًٍح انًُتجح

 98362616763 كهفح انًُتجاخ

 درزٌ 2800 انكًٍح انًثاػح

 دٌُار 9000 سؼر انثٍغ / درزٌ

 88466886000 كهفح انًُتجاخ انًثاػح

 2562006000 انًثٍؼاخ

 (85964886000) انرتخ / انخسارج

 تالاػتًاد ػهى تٍاَاخ انشركح انًصذر: انثادثىٌ              

 

ٚرٌه ثغجت لاثذ ِٓ الاشبسح اٌٝ اْ اعؼبس إٌّزغبد رزغ١ش ٚرٌه ؽغت ؽٍت اٌغٛق ػ١ٍٙب ٚأٙب لا رّضً وٍفخ إٌّزغبد 

% ِٓ وٍفخ 22 -% 12اسرفبع اعٛس اٌؼب١ٍِٓ ٚاسرفبع ٍِفخ اٌّٛاد الا١ٌٚخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ؽ١ش اْ ٘زٖ الاعؼبس لا رّضً عٜٛ 

إٌّزغبد ٚاْ اٌّؼب١٠ش اٌّغزؼٍّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ عؼش اٌج١غ إٌٙبئٟ ٟ٘ ١ٌغذ ِؼب١٠ش ؽم١م١خ رّضً وٍفخ إٌّزغبد ٚرؾم١ك 
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خ ٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك اٌؾب١ٌخ ثغجت ٚعٛد إٌّبفغخ اٌىج١شح ٌٍّٕزغبد الاعٕج١خ ؽ١ش اْ اعؼبس ٘بِش سثؼ ثغ١ؾ ٚأّب ٟ٘ ِٕبعج

 اٌج١غ اٌؾب١ٌخ الً ثىض١ش ِٓ وٍفخ إٌّزغبد .

 

 

 ( 3ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ) ERPٚفك ٔظبَ  صب١ٔبً : اؽزغبة الاسثبػ ٚاٌخغبئش

 

 ERPانخسائر وفك َظاو  وادتساب الارتاح َتائج  ٌثٍٍ: (  3جذول )                    

 جىارب يذررج َىع انًُتج

 3112 انكًٍح انًُتجح

 98362616763 كهفح انًُتجاخ

 درزٌ 2800 انكًٍح انًثاػح

 دٌُار 9000 سؼر انثٍغ / درزٌ

 84164786820 كهفح انًُتجاخ انًثاػح

 2562006000 انًثٍؼاخ

 (81662786820) انرتخ / انخسارج

 تالاػتًاد ػهى تٍاَاخ انشركحانًصذر: انثادثىٌ                           

ظبَ ٌجبؽضخ رفؼ١ً ٔظبَ إٌّذٚث١ٓ فٟ ٔٔظشا اٌٝ اْ اٌشٚارت ٚالاعٛس رشىً ٔغجخ ػب١ٌخ ِٓ اعّبٌٟ اٌزىب١ٌف ٌٚزٌه رمزشػ ا

رخط١ؾ اٌّٛاسد ؽ١ذ ٠ّىٓ ِٕبلٍخ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ لغُ اٌزغ٠ٛك ٚفزؼ ِشاوض رغ٠ٛم١خ ِزؼذدح داخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػ١ٕخ 

اٌٝ اػزّبد إٌّذٚث١ٓ ٌغشع رغ٠ٛك إٌّزغبد ِّب ٠ؾمك ص٠بدح فٟ اٌّج١ؼبد ٚرؾم١ك الا٠شاداد . ٚثبٌٕظش  ثبلإػبفخاٌجؾش 

خطٛؽ أزبع١خ عذ٠ذح ٚص٠بدح الأزبط  افززبػِٓ الافؼً  ٌزا ٠شٜ اٌجبؽضبْ   لالزظبد٠خاٌٝ اٌخغبئش اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌٛؽذح ا

 .ِضً ) خطٛؽ ٌظٕبػخ اٌجطب١ٔخ ، إٌّبشف ، اٌغزبئش (  

 الاستُتاجاخ

اْ الأظّخ اٌزم١ٍذ٠خ رزؼشع اٌٝ اٌىض١ش ِٓ الأزمبداد ٚرٌه ثغجت أٙب ٌُ رؼذ لبدسح ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ  -1

لارخبر اٌمشاساد ثٛاعطخ الاداسح ٚرٌه ٔز١غخ اػزّبد٘ب ػٍٝ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ فمؾ ٚػذَ الاػزّبد ػٍٝ اٌّئششاد غ١ش 

 اٌّب١ٌخ ِّب ادٜ اٌٝ اٌؾبعخ لاعزخذاَ أظّخ عذ٠ذح رضٚد الاداسح ثّؼٍِٛبد ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ ٌغشع ارخبر اٌمشاساد .

ِزىبٍِخ ؽ١ش ٠ز١ؼ الاِىب١ٔخ ٌزخض٠ٓ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ف١ؼًّ إٌظبَ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٠ؼذ لبػذح ث١بٔبد  -2

 ػٍٝ رٕغ١ك الاػّبي اٌزغبس٠خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ثؤوٍّٙب ، ِٓ رم١١ُ اٌّٛاسد ٌغب٠خ فٛار١ش اٌضثبئٓ .

، دٚساد أزبط عش٠ؼخ ٠غبُ٘ ٔظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ثزؾغ١ٓ وفبءح اٌزظ١ٕغ ؽ١ش ٠ّىٕٗ اْ ٠ٌٛذ رٛلؼبد دل١مخ ػٓ اٌطٍت  -3

 ، ٠ؼضص ِٓ خذح اٌضثبئٓ اػبفخ اٌٝ أٗ ٠ئدٞ اٌٝ خفغ الاؽز١بط اٌفؼٍٟ ِٓ اٌؼب١١ٍِٓ . 

 انتىصٍاخ 
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ػشٚسح ا٘زّبَ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثزط٠ٛش أظّخ رىب١ٌفٙب ٌغشع دػُ اعزشار١غ١بد خفغ اٌزىب١ٌف ثبٌطشق اٌؼ١ٍّخ  -1

 فبلذ .اٌؾذ٠ضخ ثٙذف اٌمؼبء ػٍٝ ِظذس الاعشاف ٚاٌ

ػشٚسح رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الادٚاد اٌؾذ٠ضخ ٌزؾ١ًٍ اٌزىٍفخ ٚلٛاػذ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٕظبَ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚاْ ٘زا  -2

 ثذٚسح ٠ذػُ ثشىً وج١ش اٌم١ّخ إٌفؼ١خ ٌّؼٍِٛبد اٌزىٍفخ فٟ ِغبي اٌمشاساد الاداس٠خ .

ِٕزغبد اٌّؼًّ ) ػ١ٕخ اٌجؾش ( ِٓ خلاي سثؾ ٠غت رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ رخض اؽز١بعبد اٌٛؽذح ٌىً ِٕزظ ِٓ  -3

أظّخ اٌّؼٍِٛبد داخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرفؼ١ً اٌزٛاطً ِغ اٌضثْٛ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ 

 ٌّزطٍجبد اٌضثْٛ ِٚب ٠ؾزبعٗ ِٓ ِٛاطفبد ٚرٕٛع فٟ إٌّزغبد  .

 

 انًصادر

  اولاً : انًصادر انؼرتٍح

(، " ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚالاعب١ٌت اٌى١ّخ فٟ طٕغ اٌمشاساد " ِبعغز١ش اداسح 2216الاعطً، سٔذ ػّشاْ ِظطفٝ، ) ] 1 [

 اػّبي، عبِؼخ فٍغط١ٓ، و١ٍخ اداسح اٌّبي ٚالاػّبي .

ت الاداسٞ فٟ رشش١ذ لشاس رجٕٟ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع اٌّغزٕذح ع( , دٚس اٌّؾب2217سث١غ , ِشٚح اثشا١ُ٘ , )] 2 [

ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِغ دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ , عبِؼخ الاعىٕذس٠خ , و١ٍخ اٌزغبسح , ِغٍخ 

 اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ .

(، " رؾ١ًٍ اثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبعزخذاَ 2217اٌضث١ذٞ، غٕٟ ِٚؾّٛد، اؽّذ ٚؽغ١ٓ، )] 3 [

 (.25(، اٌّغٍذ)1ٍخ عبِؼخ ثبثً ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ ٚاٌظشفخ، اٌؼذد)("، ِغSWOTرم١ٕخ )

( " اصش اٌخظبئض إٌٛػ١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ فٟ ػً 2221ػجبط، ٔٛاف سش١ذ )] 4 [

 " سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ الاسد١ٔخ ، و١ٍخ الاػّبي . ERPٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ػٍٝ عٛدح ػ١ٍّخ اٌزمش٠ش  ERP( ، " اصش اعزخذاَ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 2211ػظ١ّٟ، اؽّذ صوش٠ب روٟ، )] 5 [

 ( .2(، اٌؼذد)2اٌّبٌٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِٕشآد الاػّبي اٌغؼٛد٠خ "، ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، اٌّغٍذ )

خط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ فٟ رؾم١ك الاعجم١بد (، " اصش فؼب١ٌخ ٔظُ ر2219إٌغبس، ػّبد ػجذ اٌؼض٠ض ػجذ اٌمظجٟ، )] 6 [

اٌزٕبفغ١خ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد أزبط الاد٠ٚخ اٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ" ، عبِؼخ ؽٕطب، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍخ 

 (.3اٌؼ١ٍّخ)اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ(، اٌؼذد)

الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ دساعخ ١ِذا١ٔخ  ( , لذسح ِزخزٞ اٌمشاساد الاداس٠خ ػ2227ٍٝإٌفبس , ؽغبَ ٔؼ١ُ ؽغٓ , )] 7 [

 ػٍٝ إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ فٟ لطبع غضح , اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ , غضح , و١ٍخ اٌزغبسح .
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