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أحدثــت تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات الــي يشــهدها العــالم تغيــرات 
بالغــة الأهميــة في ديناميــات العمــل الصحفــي بمراحلــه المختلفــة، وغــرت 
العديــد مــن المفاهيــم الــي ظلــت راســخة لفــرة طويلــة مــن بينهــا تعريفــات 
“الصحافــة” و “الصحفــي” والــي خضعــت لإعــادة تشــكيل عميــق، ويرجــع 
ذلــك إلى رقمنــة جمــع ومعالجــة ونشــر المعلومــات، والتغيــر التدريجــي في دور 
الجمهور الذي كان ينُظر إليه على أنه مســتهلك “ســلبي” لوســائل 

الإعــام إلى مشــارك فاعــل بــل ومنتــج للمــادة الصحفيــة )1(.
كمــا أن مــن بــن التغــرات الــي أحدثتهــا هــذه التطــورات التفاعــل 
مــع المواطنــن واســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي كأدوات 
للعمــل الصحفــي )2( ، وعلــى الرغــم مــن الــدور الإيجــابي لتلــك 
الشــبكات، إلا أنهــا شــكلت تحــديا مهنيــا للصحفيــن خاصــة مــا 
يتعلــق بدقــة مــا ينشــر علــى تلــك الوســائل، وعلاقتهــا بانتشــار 
الشــائعات، بالإضافــة إلى التشــهير والتحايــل والتزويــر والابتــزاز 
ــاة الخاصــة للمواطنــن،  والتخفــي والانتحــال، وانتهــاك حرمــة الحي

والتلاعــب بالمعلومــات والصــور.

رؤية الصحفيين المصريين للضوابط المهنية والأخلاقية 
المنظمة لاستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل 

الصحفي وعلاقتها بأساليب الممارسة السائدة 

علام – جامعة القاهرة مدرس بقسم الصحافة – كلية الإ

ي د. وائل الع�ش
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 ، للحــدود  والعابــرة  المفتوحــة  الإلكترونيــة  البيئــة  التحــديات  هــذه  وطــأة  مــن  ويزيــد 
واســتخدام تلــك الشــبكات كمنصــة إعلاميــة جديــدة لمــا توفــره مــن ســهولة في تدشــن 
الإلكترونيــة  الحمــات  لشــن  وتوظيفهــا  الدولــة  قبــل  مــن  الحجــب  حســابات وصعوبــة 
المغرضــة، واســتخدام الصــور والفيديوهــات المتحيــزة لوجهــة نظــر معينــة لشــحن الــرأي 
العــام والــي قــد يتــم تركيبهــا أو اختلاقهــا أو إعــادة اســتخدامها بشــكل يؤثــر في تحريــك 
الأحــداث وفي شــن الحــروب النفســية ونشــر الشــائعات الــي قــد تضــرب المصــالح القوميــة 
بهــدف التأثــر في الاســتقرار الداخلــي ، وتفــرض تلــك التحــديات الجديــدة الموازنــة بــن 
الحق في الاســتخدام والحيلولة دون أن يمثل تهديدًا لأمن المجتمع، وهو ما يدفع إلى أهمية 
وجــود ضوابــط تحكــم عمليــة الاســتخدام وترشــده، وأن يتــم التعامــل مــع تلــك الأخطــار 

وفــق خصائصهــا المتميــزة )3( . 
الســاحة  علــى  جديــدة  متغــرات  الإلكــروني  النشــر  يشــهده  الــذي  التوســع  وفــرض 
الإعلامية، حيث كســر ما كان يتميز به الإعلام التقليدي من ضوابط وشــروط تنظيمية 
لممارســة مهنــة الصحافــة تحديــدا ، كمــا لم يغــر فقــط مــن طبيعــة وأدوار عناصــر العمليــة 
فحســب علــى غــرار بــروز تفاعليــة المتلقــي الــذي أصبــح بــدوره مرســا، بــل أدى هــذا أيضــا 
إلى صعوبــة وضــع تشــريع قانــوني ينظــم العمــل الصحفــي في البيئــة الإلكترونيــة في ظــل 
تقلــص هامــش الرقابــة، وهــذا مــا يؤثــر بــدون شــك علــى أخلاقيــات المهنــة وضوابطهــا ، 
فالتطــور التقــي والتكنولوجــي الــذي عرفتــه المجتمعــات  كان مــن الــازم أن يواكبــه تطــور 
مــن نــوع آخــر علــى المســتوى القانــوني والتشــريعي أيضــا حــى يتحقــق التــوازن المطلــوب 
الــذي يحافــظ علــى النســق العــام للصحافــة تحديــدا كمهنــة لهــا مبادئهــا وأبجدياتهــا، فتغــر 
التشــريع في البيئــة الرقميــة ولــد فراغــا قانونيــا كبــرا جعــل هــذه الصحافــة في الوطــن العــربي 
بعيــدة عــن الرقابــة والســلطة ، حــى وإن كانــت هــذه الأخــرة تتدخــل في الســيطرة علــى 
المضمــون الإلكــروني بطــرق غــر مباشــرة ، فانعــدام الضوابــط القانونيــة جعــل هــذا الفضــاء 
الإعلامــي ينمــو في فوضــى  لامتناهيــة حيــث لا تعــرف فيــه حقــوق وواجبــات الصحفــي 
الإلكــروني، ولا تــرز فيــه الأخلاقيــات المهنيــة المفــروض أن يلتــزم بهــا العاملــون في البيئــة 
الإلكترونيــة ،و هــو مــا يثــر تســاؤلات بشــأن مــدى مصداقيــة هــذا المضمــون الصحفــي 
الإلكــروني ومــدى موضوعيتــه، وصــدق مصــادره وكــذا خلفياتــه الــي هــي في الغالــب 

مجهولــة الهويــة .
ويشــكل التحقــق مــن صحــة المعلومــات بشــكل دقيــق عبئــا علــى عاتــق الصحافــة المهنيــة، 
حيــث أن التغطيــة الدقيقــة للأحــداث تعتمــد علــى الاعتنــاء والحــرص بالتحقــق مــن صحــة 
المعلومــات الــي يتــم تداولهــا عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي خاصــة تويــر أو التقاريــر 
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الــي تبثهــا المؤسســات الإخباريــة المختلفــة.
ويــرز هنــا ثــاث إشــكاليات تواجــه الصحفيــن في عصــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 

وهــي )4(  :
كــم المعلومــات: فكــم المعلومــات الــي يتــم نشــرها عــر تويــر وفيــس بــوك ووســائل 
حــول  تنشــر  الــي  التقاريــر  أعــداد  تضاعــف  إلى  أدى  الأخــرى  الاجتماعيــة  التواصــل 
الأحــداث ســواء مــا كان منهــا دقيقــا أو غــر دقيــق، بإضافــة إلى بعــض الأخبــار الــي يمكــن 
أن تختلــط فيهــا الأخبــار الدقيقــة وغــر الدقيقــة في نســق واحــد، ففــي القضــايا الــي تثــر 
اهتمامــات الــراي العــام يتــم نشــر مئــات التقاريــر حولهــا، هــذا العــدد الضخــم يجعــل الأمــر 

صعبــا بالنســبة للصحفيــن لمراقبــة ومتابعــة كافــة العناصــر الــي يغطيهــا الجمهــور.
كــم مصــادر المعلومــات : بالتــوازي مــع عــدد المنشــورات “ Posts “ الــي تعــج بهــا 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، تضاعفــت المصــادر الــي يمكنهــا الدخــول والمشــاركة في هــذا 
الفضــاء الإلكــروني باســتخدام هواتفهــم المحمولــة أو أجهــزة الكمبيوتــر ، حيــث يقومــون بـــ 
  Tweet و  re tweet ، ومشــاركة مــا ينشــرونه ، مــا أدى إلى تضاعــف مصــادر 
المعلومــات ســواء كانــت مباشــرة أو غــر مباشــرة ، بعــض هــذه المصــادر قــد تتواجــد في 
موقــع الحــدث قبــل الصحفيــن ، ويمكــن أن يســاعد ذلــك الصحفيــن في معرفــة المعلومــات 
، لكــن هــذا الرقــم يمكــن أن يجعــل مــن الصعوبــة بمــكان معرفــة أي مــن هــذه المصــادر يمكــن 

الاعتمــاد عليهــا والثقــة فيهــا.
أو  الصحفيــن  المواطنــن  عــن طريــق  ذلــك  المعلومــات: ســواء كان  انتشــار  ســرعة 
مــن خــال المنصــات الإخباريــة الاحترافيــة والــي تتحــرك بســرعة كبــرة لتغطيــة الأحــداث 
المختلفــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومــع هــذه الســرعة يــرز تحــدي الدقــة الــذي 

يتطلــب إجــراءات متوازيــة للتحقــق مــن صحــة الأخبــار.
وقــد أدى انعــدام التشــريعات الإعلاميــة في الإعــام الجديــد إلى الإســاءة في اســتخدام 
تقنيــات هــذا الإعــام، واســتغلالها لعــرض مــواد مشــبوهة، وأحيــانا نشــر مــا يتعــارض 
مــع القيــم الاجتماعيــة، صعوبــة الوثــوق والتحقــق مــن مصداقيــة العديــد مــن البيــانات 
الــي تحتويهــا بعــض المضامــن الإعلاميــة الإلكترونيــة، بحيــث تفتقــد هــذه  والمعلومــات 
المضامــن إلى المصداقيــة والمرجعيــة، وتتســم بعــدم المســؤولية المهنيــة الاحترافيــة، وانتهــاك 

حقــوق النشــر والملكيــة وســهولة الترويــج للمعلومــات الزائفــة )5( . 
وانطلاقا مما ســبق تتصدى هذه الدراســة لاســتخدامات الصحفيين لشــبكات التواصل 
الاجتماعــي المختلفــة، وأوجــه اســتخدامهم لهــا، وانعكاســات كل ذلــك علــى مدركاتهــم 

بشــأن أخلاقيــات الممارســة المهنيــة.
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وتنبع أهمية الدراسة من الاعتبارات التالية:
- أن هــذه الدراســة تقــدم توصيفًــا  للإشــكاليات الأخلاقيــة المرتبطــة باســتخدامات 	

الصحفيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي، وهــو مجــال بحثــي لم تتطــرق 
إليــه كثــر مــن الدراســات في المكتبــة الإعلاميــة العربيــة، ومــن ثم فإنهــا تســعي لســد فــراغ 
بحثــي في حقــل دراســات الإعــام الجديــد، خاصــة أن أغلــب الدراســات الــي أُجريــت في 
هــذا الصــدد ركــز علــى الجمهــور العــام، ولم يــدرس ســوي القليــل منهــا فئــات نوعيــة مثــل 

الصحفيــن.
- هــذه الدراســة تحــاول أن تضــع تصــوراً لتفســر إشــكالية رئيســية في البحــث العلمــي 	

وتحديــدًا في مجــال دراســات الإعــام الجديــد والتشــريعات الصحفيــة، ترتبــط بالعلاقــة بــن 
اعتمــاد الصحفيــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي ومــدى التزامهــم 

بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة.

الدراسات السابقة:
أســفر مســح الــراث العلمــي وثيــق الصلــة بموضــوع الدراســة وأهدافهــا عــن مجموعــة 
الإعــام  لوســائل  الصحفيــن  اســتخدامات  بعضهــا بجوانــب  عُــي  الدراســات  مــن 
الجديــد، وتوظيفهــم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، فيمــا اهتــم عــدد منهــا بالجوانــب 
المهنيــة والقانونيــة والأخلاقيــة للاعتمــاد علــى الإعــام الجديــد، وشــبكات التواصــل 

الاجتماعــي، وهــو مــا يمكــن اســتعراضه فيمــا يلــي:
اهتمــت دراســة رضــوان ســامن ، ســامي مهــي ) 2019 ( )6( بالتعــرف علــى أبــرز 
الجرائــم الناجمــة عــن اســتخدام وســائل الإعــام الجديــد في العــربي بالتطبيــق علــى الجزائــر 
، وســبل ضبــط منظومــة الإعــام في هــذا البلــد في ظــل بيئــة الإعــام الرقمــي ، وتوصــل 
الباحثــان إلى أنــه مــن خــال تصفــح المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 
بالجزائــر يتضــح أن أغلبهــا يــدور حــول المســاس بالشــرف واعتبــار الأشــخاص مــن خــال 
القــذف والســب ، وكذلــك المســاس بحرمــة الحيــاة الخاصــة مــن خــال الكتــابات والصــور 
والفيديوهــات ، وأن انتشــار هــذه الجرائــم يؤكــد ضــرورة إصــدار تشــريعات واضحــة بمــا 
يتماشــى والتحــولات التكنولوجيــة وتحديــد المســؤوليات الناجمــة عــن التعــدي علــى الحقــوق 
والحــريات الفرديــة والجماعيــة مــع مراعــاة الاعتبــارات الأخلاقيــة والدينيــة والثقافيــة ، ووضــع 
ميثــاق شــرف للإعــام الإلكــروني يطبــق علــى كل مســتخدمي الشــبكة العنكبوتيــة ، 
الصحفيــة في  للممارســة  والمهنيــة  والقانونيــة  الأخلاقيــة  الضوابــط  علــى تحديــد  ويعمــل 
الفضــاء الســيبراني ، واســتحداث ســلطة ضبــط خاصــة بهــذا الإعــام تعمــل علــى ضبــط 
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التجــاوزات والخروقــات الــي يرتكبهــا مســتخدمو الإنترنــت .
وســعت  دراســة  Amjad Omar Safori ) 2018 ( )7( إلى الإجابــة 
علــى تســاؤل رئيســي وهــو: كيــف غــرت وســائل التواصــل الاجتماعــي الحيــاة العمليــة 
للصحفيــن في الأردن ، ومــن خــال اســتبيان عــر البريــد الإلكــروني ، ومقابــات مقننــة 
، توصــل الباحــث إلى أن الصحفيــن – عينــة الدراســة – يســتخدمون وســائل التواصــل 
الاجتماعــي لأســباب عــدة مــن أبرزهــا معرفــة مــا يهــم الجمهــور مــن موضوعــات ، كمــا 
أنهــا تعــد مــكانا للحصــول علــى الأفــكار والموضوعــات ، ووســيلة للدعايــة وعــرض عملهــم 
والتواصل فيما بينهم وتبادل المعلومات والخبرات ، إلا أنها ورغم ما تتيحه من إمكانيات 
فهي تفرض تحديات تتمثل بشــكل أساســي في ســرعة نقل الحدث وتصويره والذي يأتي 
في بعــض الأحيــان علــى حســاب الدقــة ، والتفكــر في الموضوعــات الــي يمكــن أن تحصــد 
أكــر عــدد مــن المشــاركات بغــض النظــر عــن أهميتهــا ، ومنحــت الجمهــور ســلطة هائلــة 
مــا يهــدد مســتقبل العديــد مــن المؤسســات الصحفيــة غــر القــادرة علــى مواكبــة التطــورات 

الــي يفرضهــا العصــر الرقمــي.
وهدفــت دراســة رضــوان جــدي )2018( )8( إلى الإجابــة علــى التســاؤلين التاليــن: 
مــا هــي التحــديات الأخلاقيــة الــي تواجــه ممارســي مهنــة الصحافــة في ظــل اســتخدام 
الوســائط الجديــدة والــي تؤثــر في المبــادئ العامــة للممارســة الإعلاميــة؟ ومــا هــي الضوابــط 
والتشــريعات الــي تنظــم البيئــة الإعلاميــة الإلكترونيــة في الجزائــر ؟ ، وتوصلــت إلى أن 
أبــرز تلــك التحــديات : الضغــوط التجاريــة ، الدقــة ، المصــادر وحقــوق الملكيــة الفكريــة ، 
والانتحــال ، الخصوصيــة ، الطابــع الكــوني واللامركــزي للإنترنــت ، ووســائل جمــع الأخبــار 
، وأن التشــريعات الــي يتضمنهــا القانــون العضــوي بالجزائــر لم تأت بجديــد  في قطــاع 
الصحافــة الإلكترونيــة وأخلاقياتهــا فقــد خصــص القانــون مــوادا تحــت عنــوان  “وســائل 
الإعــام الإلكترونيــة “ وفي مجملهــا لم تكــن واضحــة ومحــددة لمفهــوم  تلــك الوســائل  ، 
كمــا خصــص بابا لمهنــة الصحفــي وآداب وأخلاقيــات المهنــة والــذي يحتــوي علــى فصلــن 
يتعلــق الأول بمهنــة الصحفــي ، أمــا الثــاني فيختــص بآداب المهنــة ، ويؤكــد القانــون علــى 
تشــكيل مجلــس أخلاقيــات المهنــة في حــدود ســنة مــن صــدور القانــون ) 2012 ( وهــو 
مــا لم يحــدث ولا وجــود لهــذه الهيئــة أو لســلطة تنظــم قطــاع مهنــة الصحافــة أو الإعــام 
الإلكــروني ممــا فتــح البــاب واســعا لفوضــى الممارســات المهنيــة وجعــل مــن تنظيــم هــذا 
الفضــاء أمــرا مســتعصيا ، وفاقــم مــن أزمــة الضبــط الأخلاقــي للصحافــة وعمــق الهــوة بــن 
القائــم الاتصــال والجمهــور بــل وتداخــل الأدوار بــن الجانبــن وحــدوث حالــة مــن الارتبــاك 

والتخبــط في ســن قوانــن جديــدة وإلغــاء أخــرى .
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 Yuan  Zhang , Ming-De Lli , Hong- دراســة  وركــزت 
  Bang Zhang) 2017 ( )9( علــى  تحديــد الآليــات الــي يمكــن مــن خلالهــا 
التواصــل الاجتماعــي في ضــوء الانتشــار  وضــع أســس المســؤولية الاجتماعيــة لوســائل 
الواســع لتلــك الوســائل ومــا أحدثتــه مــن تغيــرات في بنيــة الإعــام ، كمــا أنهــا أصبحــت 
قــوة مهمــة في إعــادة بنــاء المجتمــع المعاصــر ، حيــث وفــرت فرصــة لعــرض آراء النــاس 
ووجهــات نظرهــم ومســاحة الحــوار فيمــا بينهــم ، كمــا أتاحــت للمســتخدمين القــدرة علــى 
إنشــاء ونشــر المحتــوى ، وأعطــت الحريــة  “ معــى جديــدا “ ، إلا أن كل هــذه التطــورات 
صاحبهــا العديــد مــن المخاطــر أبرزهــا الخــروج علــى مقتضيــات المهنــة خاصــة مــع انتشــار 
عــدد كبــر مــن  “ الأخبــار الزائفــة “ عــر تلــك المنصــات ، وغيــاب العمــق المعلومــاتي 
وميــل نســبة كبــرة مــن تلــك الوســائل إلى التركيــز علــى إنتــاج المضامــن الخفيفــة والاهتمــام 
بالترفيــه ، واقــرح الباحثــون آليــات عــدة لضمــان المســؤولية الاجتماعيــة لتلــك الشــبكات 
أبرزهــا : الضبــط الــذاتي للمهنــة ، ووضــع قواعــد قابلــة للتطبيــق ، وصياغــة آليــات تضمــن 
تنفيذهــا ، وتعديــل المنظومــة التشــريعية بمــا يتــاءم مــع التطــورات الــي أحدثتهــا تكنولوجيــا 
الاتصــالات والمعلومــات ، وتطويــر الوعــي بمخاطــر الاعتمــاد علــى تلــك الوســائل دون 
تدقيــق لمــا يتــم نشــره مــن خلالهــا ليــس فقــط بــن الإعلاميــن ولكــن أيضــا في أوســاط 
الجمهــور الذيــن تحولــوا مــن مجــرد متلقــن لرســائل وســائل الإعــام إلى متفاعلــن ومنتجــن 
لها في إطار “ المسؤولية الجمعية “ ، وكذلك الاهتمام بــ “ التدريب المهني “ ، وتعليم 
“ الصحافــة المهنيــة “ ومــا يحققــه مــن فوائــد أبرزهــا الشــعور بالمســؤولية المهنيــة ، و “ 
الفهــم العميــق “ لكيفيــة التعامــل مــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي ، والســعي مــن أجــل 
خلــق “ مســؤولية اجتماعيــة عالميــة “ وصــولا إلى تكويــن “ الصحفــي المحــرف “ القــادر 
علــى التكيــف مــع متطلبــات العصــر الرقمــي وتوظيــف أدواتــه بالشــكل الأمثــل ، وكذلــك 
“ إعــادة بنــاء المحتــوى “ بمعــى تحســن جــودة المنتــج الإعلامــي و” المعلومــاتي  “ الــذي 
يتــم بثــه عــر تلــك المنصــات بمــا يســاعد في تعزيــز مصداقيــة وســائل التواصــل الاجتماعــي .

وتناولت دراســة McCarthy, M. and O’Reilly, S ) 2017 ( )10( رؤية 
الصحفيــن للتغــرات الــي أحدثتهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي مــن 
خــال مقابــات متعمقــة مــع عينــة مــن الصحفيــن ، وتوصــل الباحثــان إلى أن الصحفيــن 
– الذيــن تم إجــراء مقابــات معهــم – يــرون أن بيئــة العمــل أصبحــت أصعــب بوجــود 
شــبكات التواصــل لمــا أضافتــه مــن تحــديات مــن أبرزهــا الصــراع بــن الحفــاظ علــى قواعــد 
العمــل الصحفــي التقليديــة ومحاولــة إرضــاء الجمهــور، بالإضافــة لإضعــاف قــوة الرقابة بســبب 
الســلطة الــي حصــل عليهــا الجمهــور مــا دفــع بعــض المؤسســات إلى فتــح المجــال لاســتقبال 
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آرائهم ، وطرح ومناقشة أهم القضايا التي تواجههم ، وأن تويتر يعد أبرز المواقع التي يعتمد 
عليهــا الصحفيــون في الحصــول علــى الأفــكار والموضوعــات وفقــا لاهتمامــات الجمهــور، 
كما فرضت تلك الوســائل تحديات تمثلت في كيفية الحفاظ على هوية الصحفي ومهنيته 
بسبب قدرة المواطنين غير المحدودة على نشر ما يرغبون دون التأكد من صحة المعلومات 
، وانتشــار المدونــن الذيــن باتــوا منافســن للصحفيــن ، كمــا أجمــع غالبيــة المبحوثــن علــى 
أن الــدور الرقــابي للصحافــة أو مــا يعــرف بــــ   Watch Dog ســيضمحل وينتهــي ، 
وأنــه بات ضــروريا علــى جميــع مؤسســات الإعــام إثبــات وجودهــا علــى وســائل التواصــل 

بصفحــات أو مواقــع .
وســعت دراســة مجــدي الداغــر ) 2017 ()11(  للتعــرف علــى مــدى التــزام  مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي بالضوابــط المهنيــة والأخلاقيــة عنــد تغطيتهــا للأحــداث الأمنيــة في 
مصــر بعــد ثــورة 30 يونيــو 2013 واتجاهــات النخبــة المصريــة نحــو أخلاقيــات هــذه التغطيــة 
، وتوصلــت إلى أن اتجاهــات النخبــة المصريــة نحــو المعايــر الأخلاقيــة والمهنيــة عنــد تغطيــة 
الأزمــات الأمنيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي جــاءت ســلبية في مجملهــا ، حيــث يــرون 
أنهــا لا تقــدم تغطيــة شــاملة للأزمــات وتخضــع في تغطيتهــا لمالــك الموقــع أو القائــم علــى 
إدارتــه ، والخلــط بــن الأخبــار والتقاريــر الإخباريــة عنــد تفســر جوانــب الأزمــة ، واســتغلال 

صفحاتهــا للســب والقــذف والتشــهير وانتهــاك  الخصوصيــة وبــث الشــائعات .
واســتهدفت دراســة بوبكــر بوعزيــز ) 2017 ( )12( التعــرف علــى  مــدى اعتمــاد 
الإعلاميــة  المؤسســات  في  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى  الجزائريــن  الصحفيــن 
كمصــدر للأخبــار ، ومــدى منافســة تلــك الوســائل للإعــام التقليــدي ، ومــدى ثقتهــم 
بمــا تنشــره وتبثــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي ، وبالتطبيــق علــى 312 صحفيــا توصلــت 
الدراســة إلى أن غالبيــة الصحفيــن الجزائريــن يفضلــون اســتخدام الفيســبوك ثم اليوتيــوب 
ثم تويــر بينمــا ينــدر أو ينعــدم اســتخدامهم لموقــع لينكــد إن ومــا ي ســبيس ، كمــا أنهــم 
يفضلــون الانخــراط في مجموعــات إعلاميــة ثم اجتماعيــة وسياســية وثقافيــة وترفيهيــة علــى 
الترتيــب ، ومــن أبــرز الأهــداف الرئيســية لاســتخدام الصحفيــن الجزائريــن لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي الحصــول علــى الأخبــار وإعــادة نشــرها ، ثم اســتغلالها في الحــوارات والدردشــة 
وتبــادل الآراء مــع الصحفيــن الآخريــن ، وبعــد ذلــك إرســال التعليقــات والتعقيــب عليهــا 
، وأن 51.92 % من الصحفيين - محل الدراسة - لا يعتمدون على مواقع التواصل 
الاجتماعــي في مجــال عملهــم ، وأن 53.85 % منهــم لم يســبق لهــم أن نشــروا أخبــارا 
تحصلــوا عليهــا مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، و 92.30 % منهــم لا يعتــرون مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي مصــدرا رئيســيا للأخبــار .
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  Seungahn Nah,،Mashiro Yamamoto دراســة  وحاولــت 
تمثــل  محــوري  تســاؤل  علــى  الإجابــة   )13()Deborah S. Chung (2017
في: مــا العوامــل الــي تؤثــر في رؤيــة الصحفيــن الأمريكيــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي 
كمصــدر مهــم للأخبــار؟ وبعــد اســتطلاع رأي 142 صحفيــا مــن خــال اســتبيان تم 
إرســاله عــن طريــق البريــد الإلكــروني ، توصــل الباحثــون إلى أن محــرري الصحــف الذيــن 
لديهم خبرة سنوات طويلة  في العمل الصحفي أقل تقييما لوسائل التواصل الاجتماعي 
كمصــدر أخبــار مهــم مــن أولئــك الذيــن لديهــم خــرة أقــل ، كمــا أن محــرري الصحــف 
المملوكــة ملكيــة عامــة أكثــر تقييمــا لتلــك الوســائل كمصــدر أخبــار مهــم مــن أولئــك الذيــن 
يعملــون في صحــف خاصــة ، كمــا أن  المحرريــن في المجتمعــات الأكــر والأكثــر تعدديــة 
كانــوا أكثــر تقييمــا لهــا مــن أولئــك في المجتمعــات الأصغــر ، كمــا أن أولئــك المحرريــن الــذي 
ترتفــع لديهــم درجــة الثقــة في وســائل التواصــل الاجتماعــي ومصداقيــة مــا ينشــر مــن خلالهــا  
يعتبرونهــا مصــدرا مهمــا للأخبــار مــن أولئــك الذيــن تنخفــض ثقتهــم فيمــا ينشــر عبرهــا .

وســعت دراســة  Koustaf  Mukherjee  ) 2017 ( )14( إلى المقارنــة 
بــن أخلاقيــات الاتصــال وبــن أخلاقيــات التواصــل عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي ، 
وكذلــك التعــرف علــى أخلاقيــات التواصــل عــر تلــك الشــبكات  والتغــرات الــي أحدثتهــا 
في المنظومــة الأخلاقيــة في الهنــد  ، وتوصــل الباحــث إلى أن تلــك الشــبكات وإن كانــت 
قــد  لعبــت دورا هامــا في نشــر الثقافــات وتكويــن الصداقــات ومشــاركة الآراء بــن ســكان 
العــالم ، إلا أنهــا في الوقــت ذاتــه باتــت ســاحة لنشــر “ الأفــكار المدمــرة “ وأصبــح النــاس 
“ منومــون “مــن قبــل تلــك مواقــع التواصــل الاجتماعــي وغــرف الدردشــة واللهــث وراء 
الشــهرة والشــعبية عــن طريــق نشــر الصــور والفيديوهــات ، وتشــويه  الــديانات الأخــرى 
الصــور  المواقــع وتزييــف  تلــك   الهويــة عــر  الكاذبــة واخــراق  التجاريــة  ، والاتصــالات 
والفيديوهــات وتحريفهــا ، وأن المنظومــة التشــريعية في الهنــد لم يتــم تطويرهــا وتحديثهــا مــن 
أجــل مواكبــة التغــرات الــي أحدثتهــا تلــك الشــبكات ، وأن التشــريعات الموجــودة تقتصــر 

فقــط علــى تنظيــم شــؤون الإعــام المرئــي والمســموع .   
ولبحــث موقــف الجمهــور في الســويد تجــاه الأخطــاء الــي ترتكبهــا الصحــف مــع التزايــد 
الكبــر في الأخبــار الــي تنُشــر عــر الوســائط الرقميــة وتصحيــح تلــك الأخطــاء، جــاءت 
 Michael Karlsson, Christer Clerwall, and Lars دراسة
Nord )2017( )15( ، وتركــزت أســئلتها في: مــا هــي مواقــف المســتخدمين تجــاه 
الأخطــاء الــي تنشــرها المنصــات الإخباريــة علــى الإنترنــت؟ وإلى أي مــدى تتأثــر بخطــورة 
الخطــأ الــذي تقــع فيــه الصحيفــة؟ وهــل يؤثــر نشــرها للتصحيــح في مواقفهــم تجاههــا؟  
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وكيــف تؤثــر درجــة الثقــة في المؤسســة الصحفيــة في اتجاهــات المســتخدمين نحوهــا، وكذلــك 
تأثــر العوامــل الديموجرافيــة )العمــر – مســتوى التعليــم – الجنــس( علــى هــذه الاتجاهــات؟ 
تنشــر  المواطنــن لديهــم توقعــات قويــة بأن وســائل الإعــام  الباحثــون إلى أن  وتوصــل 
الأخبار الصحيحة ، وأن لديهم قدر ضئيل من التســامح مع تلك الأخطاء حيث يرى 
60 % منهــم أنــه لا يمكــن التضحيــة بالدقــة لصــالح الســبق ، وأنهــم يتوقعــون أن تكــون 
لــدى الصحفيــن معايــر عاليــة للتحقــق مــن صحــة مــا ينشــرونه وإن لم تكــن “ مثاليــة “ ، 
وأنهــم أكثــر تســامحا مــع الأخطــاء الصغــرة وتلــك الــي تحــرص الصحــف علــى تصحيحهــا ، 
وأنه لا توجد فروق بين الرجال والنســاء في اتجاهاتهم نحو الأخطاء التي ترتكب بواســطة 
الصحــف ، في حــن تبــن أن الأشــخاص الأكــر ســنا أقــل تســامحا مــع تلــك الأخطــاء 
مــن أولئــك الأصغــر ســنا ، وأنــه كلمــا ارتفــع مســتوى التعليــم انخفضــت درجــة التســامح مــع 
الأخطــاء خاصــة الكبــرة منهــا ، كمــا أن أولئــك الأكثــر ثقــة في وســائل الإعــام لديهــم 

مواقــف أكثــر إيجابيــة تجــاه كل مــن الأخطــاء والتصحيحــات  الــي تنشــرها الصحــف .
 )16( ) 2016 ( JC Suárez Villegas, J Cruz Álvarez وحاولــت  دراســة
التعــرف علــى تأثــرات وســائل التواصــل الاجتماعــي - باعتبارهــا نظــام معلومــاتي جديــد 
يتميــز بتفاعــل المســتخدمين مــع بعضهــم البعــض ومــع الصحفيــن - في الثقافــة المهنيــة 
ثــاث دول  الصحفيــن في  مــن   60 مــع  متعمقــة  مقابلــة  للصحفيــن ، ومــن خــال 
أوروبية ) إيطاليا – إســبانيا – بلجيكا ( ، توصلت الدراســة إلى أن الصحفيين – عينة 
الدراســة – يــرون أن هــذه الوســائل مفيــدة طالمــا يتــم التأكــد مــن صحــة مــا يتــم نشــرة 
عبرهــا وكذلــك صحــة المصــادر الــي يجمــع الصحفيــون منهــا معلوماتهــم ، وأن البحــث 
عــن الحقيقــة أصبــح أكثــر جماعيــة مــن أي وقــت مضــى ، وأنــه بات علــى الصحفيــن 
بالإضافــة إلى ســرد الأحــداث وتفســرها ، أن يســاعدوا المواطنــن علــى أن يكونــوا جــزءًا 
منهــا ، وبهــذه الطريقــة تضطلــع الصحافــة بــدور أكثــر تعقيــدًا في البيئــة الرقميــة حيــث ينبغــي 
عليهــا إنشــاء شــبكات تفاعــل يمكــن مــن خلالهــا إظهــار التــزام حقيقــي تجــاه المواطنــن ، 
كمــا أن المصداقيــة الناتجــة عــن المحتــوى الصحفــي أصبحــت تعتمــد بشــكل أساســي علــى 
علاقــات الثقــة بــن الصحفيــن والمواطنــن كمجتمــع تفاعلــي ، وأن وجــود الصحفيــن 
بعملهــم  للارتقــاء  أداة مســاعدة  دائمًــا  يكــون  أن  الاجتماعيــة يجــب  الشــبكات  علــى 
الصحفــي وليــس منشــورا مــوازيا ينافــس عملهــم المهــي ، وأنــه ينبغــي علــى الصحفيــن 
ضــرورة الفصــل بــن مــا هــو مهــي ومــا هــو شــخصي عــر الشــبكات الاجتماعيــة ، وعــدم 
التعبــر عــن انتماءاتهــم السياســية أو وجهــات نظرهــم بشــأن القضــايا الشــائكة والحساســة 
بالنســبة للمجتمــع الــذي يعيشــون فيــه ، كمــا أشــار الصحفيــون – عينــة الدراســة - إلى 
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أن اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي يثــر مشــكلة أخلاقيــة بالغــة الأهميــة تتمثــل 
في “ الإعــان الخفــي “ حيــث تســعى بعــض الشــركات الإعلانيــة والمجموعــات السياســية 
إلى اســتغلال الصحفيــن لدعــم علامــات تجاريــة محــددة  أو مواقــف معينــة عــر صفحاتهــم 
علــى تلــك المواقــع نظــرا لشــعبيتهم والآلاف مــن المتابعــن لهــم علــى الشــبكة ، وأن علــى 
بمجــرد “  فقــط  يقــوم  وألا  نشــرها  قبــل  المعلومــات  مــن  ويتحقــق  أن يحقــق  الصحفــي 
استنســاخ “ مــا يتــم نشــره مــن بيــانات تكــون مصادرهــا غــر معروفــة وليــس لهــا قيمــة 
إعلاميــة لأنــه بذلــك يســاهم في “ إفقــار “ المهنــة والــي لــن تكــون مختلفــة عمــا ينشــره “ 
الهــواة “ الذيــن باتــوا “ يمطــرون “ الشــبكة العنكبوتيــة بمعلومــات لم يتــم التحقــق منهــا .

وتمثــل الهــدف الأساســي لدراســة أحمــد عــادل عبدالفتــاح ) 2016 ( )17( في دراســة 
التطــورات الــي ظهــرت بمجــال التصويــر والتقنيــات الرقميــة الحديثــة في هــذا المجــال وعلاقتهــا 
المصريــن وانعكاســاتها  الصحفيــن  المصوريــن  مــن  لــدى عينــة  المهنيــة  الممارســة  بتطويــر 
علــى أداء المهــام الوظيفيــة الــي يكلفــون بهــا وتأثيراتهــا في ممارســتهم اليوميــة وعلاقاتهــم 
مــع الآخريــن ســواء العاملــن داخــل المؤسســة أو مــن يتعاملــون معهــم مــن خــارج المؤسســة 
الصحفيــة ، وتوصلــت إلى أن المصوريــن عينــة الدراســة يــرون أن توظيفهــم لتكنولوجيــا 
التصويــر الرقمــي في مجــال عملهــم أدى إلى تقليــل مراحــل إنتــاج الصــورة واختصــار الوقــت 
وتعزيــز حجــم التغطيــة المصــورة للأحــداث ، كمــا زادت مــن حرفيتهــم في التقــاط الصــور 
المميــزة والأعلــى جــودة للموضوعــات والأحــداث والأشــخاص ، إلا أن هنــاك تأثــرات 
ســلبية أهمهــا أن تكنولوجيــا التصويــر الرقمــي أدت إلى زيادة أعبــاء العمــل وعــدم توافــر 

الوقــت الــكافي لأدائهــا وتزايــد التغيــر والتزييــف والتلاعــب في محتــوى الصــورة .  
أمــا دراســة Juhi P. Pathak ) 2016 ( )18( ، فقــد تناولــت المشــكلات 
الأخلاقية المرتبطة بانتشــار اســتخدام التكنولوجيا في العصر الرقمي الذي يتميز بســهولة 
تدفــق المعلومــات و طــرق اســتخدامها ، وتأثــرات هــذه التطــورات التكنولوجيــة في قوانــن 
وأخلاقيــات المهنــة في الهنــد ، وتوصــل الباحــث إلى أنــه التشــريعات والأخلاقيــات المهنيــة 
لم تواكــب التغيــرات الــي أحدثتهــا وســائل الإعــام الرقمــي ، وأنــه لا يوجــد قانــون يحــدد 
ضوابطــا لاســتخدام تلــك الوســائل ومــا تثــره مــن إشــكاليات تتعلــق بانتهــاك حرمــة الحيــاة 
الخاصــة للمواطنــن ، والتعــدي علــى الملكيــة للآخريــن والانتحــال ، والتلاعــب الرقمــي 
بالصــور ومقاطــع الفيديــو، والقرصنــة ، و “الإرهــاب الســيبراني “ ، والخــداع والتصيــد  ، 
و “ التحــرش الإلكــروني “ ، و “ المطــاردة الســيبرانية “ ، و “التشــهير الســيبراني “ 
، ، كمــا لم يتــم وضــع دليــل لقواعــد الســلوك فيمــا يتعلــق بمســتخدمي الإنترنــت في الهنــد 

يتنــاول الجرائــم المتعلقــة بالفضــاء الرقمــي.
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وحاولــت دراســة ســلطان جدعــان الخريشــة ) 2016 ()19( صياغــة ميثــاق أخلاقــي 
لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل الجمهــور ، وبالتطبيــق علــى 63 
مــن أســاتذة الإعــام والقانــون في الجامعــات الأردنيــة ، توصلــت الباحثــة إلى أن احــرام 
خصوصيــة الفــرد يجــب أن تتصــدر المعايــر الأخلاقيــة في اســتخدام الجمهــور لشــبكات 
التواصــل ، وأن أبــرز القيــم الــي توافــق عليهــا الأكاديميــون – عينــة البحــث - عنــد النشــر 
عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي هــي الأمانــة والمصداقيــة والمحافظــة عــل الآداب العامــة 
وعــدم الخــروج عــن الحــدود الأخلاقيــة والقانونيــة في التواصــل ، والتركيــز علــى نشــر الوعــي 
للاســتخدام الأمثــل لتلــك الشــبكات ، وتجنــب اســتخدام الســب أو الــذم أو القــدح تجــاه 

الآخريــن .
 Arthur D. Santana and Toby Hopp وحاولــت دراســة 
) 2016 ( )20( ، تحديــد  دوافــع اســتخدام الصحفيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مــن خــال دراســة اســتخدام 480 صحفيــا أمريكيــا لموقعــي “ فيــس بــوك “ و “ تويــر 
“ ، وتوصــل الباحثــان إلى أن 51.7  مــن الصحفيــن عينــة الدراســة يــرون أن تويــر 
أكثــر أهميــة فيمــا يتعلــق بالممارســات المهنيــة ) إنتــاج الأخبــار - إعــداد التقاريــر – متابعــة 
المصــادر والاقتبــاس والنقــل عنهــا – البحــث مــن أجــل توليــد أفــكار صحفيــة جديــدة ( 
مقابــل 22.7 % للفيــس بــوك ، وأن غالبيــة المبحوثــن يعتمــدون بشــكل أكــر علــى 
فيــس بــوك للتواصــل والاســتعلام والبحــث عــن الأصدقــاء ، وأن السياســات التنظيميــة 
الــي تحددهــا المؤسســات الصحفيــة لا تؤثــر في اســتخدام الصحفيــن لوســائل التواصــل 
الاجتماعــي في الأنشــطة المتعلقــة بالمصــادر أو البحــوث  ، وأن الصحفيــن يســعون إلى 
التوفيــق بــن القواعــد والممارســات التقليديــة في غــرف الأخبــار واســتخدام البيــانات الهائلــة 
الــي يتيحهــا العصــر الرقمــي ، وأن الصحفيــن يــرون ضــرورة وضــع مبــادئ توجيهيــة محــددة 
تنظــم اســتخدامات الصحفيــن لتلــك المعلومــات وتعيــن صحفيــن قادريــن علــى التعامــل 

مــع مــا يتــم نشــره عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي واســتخدامه علــى النحــو الأمثــل .
 Lars Willnat & David H. Weaver دراســة  وانطلقــت 
)2016( )21(  مــن التغــرات الكبــرة الــي شــهدتها مهنــة الصحافــة خــال الســنوات 
الأخــرة والــي يرجــع بعضهــا إلى الانتشــار الســريع لوســائل التواصــل الاجتماعــي، وتركــز 
ســؤالها الرئيســي علــى: مــا الــذي حــدث للصحفيــن الأمريكيــن في العقــد الأول مــن 
القــرن الحــادي والعشــرين؟ ومــا هــو تأثــر النمــو الهائــل لشــبكة الإنترنــت علــى مواقــف 
وســلوكيات الصحفيــن الأمريكيــن؟ ، وبالتطبيــق علــى 1080 صحفيــا في الــولايات 
المتحــدة ، توصــل الباحثــان إلى أن الصحفيــن الأمريكيــن يســتخدمون وســائل التواصــل 
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الاجتماعــي بشــكل أساســي للتحقــق ممــا تنشــره المؤسســات الإخباريــة الأخــرى والبحــث 
عــن الأخبــار العاجلــة ، كمــا تســتخدم الغالبيــة منهــم أيضًــا وســائل التواصــل الاجتماعــي 
للعثــور علــى أفــكار للقصــص والبقــاء علــى اتصــال بقرائهــا ومشــاهديها والعثــور علــى 
معلومــات إضافيــة ،  وبالتــالي يســتخدم الصحفيــون وســائل التواصــل الاجتماعــي في 
الغالــب كأدوات لجمــع المعلومــات وأقــل مــن ذلــك بكثــر لمقابلــة المصــادر أو للتحقــق 
مــن صحــة المعلومــات ، كمــا أشــارت النتائــج الــي توصلــت لهــا الدراســة إلى أن معظــم 
الصحفيــن يعتــرون أن وســائل التواصــل الاجتماعــي لهــا تأثــر إيجــابي علــى عملهــم ، 
ويــرون أن هــذه الوســائل تجعــل الصحافــة أكثــر مســاءلة أمــام الجمهــور، ومــع ذلــك يعتقــد 
حــوالي ثلــث الصحفيــن فقــط أنهــا لهــا تأثــر إيجــابي علــى مهنــة الصحافــة بشــكل عــام ، 
وكان أحــد التصــورات الســلبية الأكثــر شــيوعًا هــو أن الصحافــة عــر الإنترنــت قــد ضحــت 
بالدقــة مــن أجــل الســرعة ، وبشــكل عــام يبــدو أن معظــم الصحفيــن يــرون فوائــد وســائل 
التواصــل الاجتماعــي ، لكــن عــددًا أقــل منهــم مقتنعــون بأن هــذه الأشــكال الجديــدة مــن 

الاتصــالات الرقميــة ســتفيد المهنيــة الصحفيــة.
 Mi Rosie Jahng and Jeremy لدراســة  الرئيســي  الهــدف  وتمثــل 
Littau ) 2016 ()22( في رصــد العوامــل الــي تؤثــر في تقييــم المســتخدمين لمصداقيــة 
مــا ينشــره الصحفيــون عــر موقــع تويــر ، وتوصــل الباحثــان إلى أن درجــة التفاعــل بــن 
الصحفــي ومســتخدمي تويــر تحتــل أهميــة في ثقتهــم فيمــا ينشــره مــن أخبــار ومعلومــات 
عــر تويــر خاصــة التفاعــل المرئــي معهــم وقدرتــه علــى المشــاركة والــرد وتقــديم المعلومــات 
لهــم ،حيــث ثبــت أن الصحفيــن الذيــن يتفاعلــون مــع المســتخدمين بشــكل أكــر يكونــون 
تؤثــر  فيمــا لم    ، تويــر  عــر  أقــل  يتفاعلــون بشــكل  الذيــن  أولئــك  مــن  أكثــر موثوقيــة 
المعلومــات الشــخصية الــي يتيحهــا الصحفيــون عــر صفحاتهــم علــى تويــر أو النــوع ) 
ذكــور أو إناث ( في تقييــم المســتخدمين لمصداقيــة تغريداتهــم عــر تويــر ، وأكــد الباحثــان 
أنــه مــع تزايــد انتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي واســتخدام الجمهــور لهــا فمــن الضــروري 
علــى الصحفيــن الاســتفادة مــن تلــك الوســائل لتقــديم مضامــن صحفيــة أفضــل ، وأنــه 
في الوقــت الــذي تواصــل الثقــة في الصحافــة الانخفــاض ، فــإن التفاعــل مــع الجماهــر عــر 
وســائل التواصــل الاجتماعــي يمكــن أن يحقــق تغيــرات إيجابيــة علــى تقييمــات مصداقيــة 

المهنــة .
وحاولــت دراســة JC Suárez Villegas ) 2015 ( )23( التعــرف علــى 
رؤية الصحفيين للعوامل المؤثرة في الممارسة الأخلاقية للصحافة في ثلاث دول أوروبية 
) بلجيــكا وإســبانيا وإيطاليــا ( ، وشملــت الدراســة اســتبيانا تم تطبيقــه علــى  663 
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صحفيــا في الــدول الثــاث ، بالإضافــة إلى مقابلــة متعمقــة مــع عــدد مــن الصحفيــن 
أبــرز تلــك  يــرون أن  الذيــن شملهــم البحــث ، وتوصلــت الدراســة إلى أن الصحفيــن 
والسياســية  الاقتصاديــة  والجوانــب   ، والمهنيــة  الشــخصية  القيــم   : في  تتمثــل  العوامــل 
والتكنولوجيــة والتجاريــة المســيطرة علــى العمــل الصحفــي ، وكذلــك التكنولوجيــا الــي 
المؤسســات  اســتقلالية  درجــة  وأن   ، للمهنــة  ممارســتهم  عنــد  الصحفيــون  يســتخدمها 
الــي يعمــل فيهــا الصحفيــون وقيمهــم الشــخصية هــي أكثــر العوامــل تأثــراً في ممارســتهم 
المهنيــة ، في حــن أن تأثــر التفاعــل مــع الجمهــور وآرائــه جــاء أقــل تأثــراً علــى الممارســة 
الأخلاقيــة للمهنــة ، كمــا يــرى الصحفيــون – عينــة الدراســة – أن التغــرات الناتجــة 
عــن “ الرقمنــة “ تؤثــر في الممارســة الأخلاقيــة للصحافــة ، خاصــة مــا يتعلــق بفوريــة 
المعلومــات عــر الإنترنــت والتحديــث المســتمر والضغــط المتزايــد علــى الصحفيــن لجــذب 
القــراء ، والــي تــؤدي غلــى صعوبــة تطبيــق بعــض القواعــد الأخلاقيــة مثــل التحقــق مــن 
المصــادر وتحليــل الحقائــق ودقــة المعلومــات  الــي يتــم نشــرها وإن كانــت ســاعدت في 

التصحيــح الســريع للأخطــاء عنــد الضــرورة.
أمــا دراســة شــريف درويــش ) 2014 ( )24(  فقــد تركــزت مشــكلتها البحثيــة في بحــث 
الضوابــط الأخلاقيــة والقانونيــة للإعــام الجديــد ســواء فيمــا يتعلــق بالإطــار الأخلاقــي 
أن  تحــاول  الــي  القانونيــة  التشــريعات  أو  الأخلاقيــة  الشــرف  مواثيــق  المتمثــل في  العــام 
تضــع الإطــار القانــوني والتشــريعي الحاكــم لهــذا النــوع مــن الإعــام ، وتوصلــت إلى ضــرورة 
التوصــل إلى ميثــاق شــرف للعاملــن في الإعــام الإلكــروني بســبب عــدد مــن المظاهــر 
الــي أبرزهــا الشــك في مصداقيتــه ومجهوليــة مصــادر الأخبــار والتعليقــات المنشــورة بــه ، 
واســتخدام لغــة غــر مهذبــة لا تراعــي الــذوق العــام والإســاءة إلى الشــخصيات العامــة 
بالسب والقذف دون أسباب محددة وقد يصل الأمر إلى إهانة رئيس الجمهورية وازدراء 
الأديان ، وضــرورة إنشــاء اتحــاد للعاملــن في العمــل الإلكــروني تكــون مهمتــه التوصــل إلى 
ميثــاق شــرف للعاملــن في هــذا الإعــام يراعــي الاعتبــارات الأخلاقيــة والدينيــة والثقافيــة 
للمجتمــع ، وعقــد دورات تدريبيــة للعاملــن في الإعــام الإلكــروني في مختلــف المجــالات 
، وإقامــة مرصــد يقــوم برصــد المخالفــات الــي ترتكبهــا المواقــع الإعلاميــة المختلفــة وتجــافي 

ميثــاق الشــرف الــذي اتفــق عليــه العاملــون في الإعــام الإلكــروني .
وناشــرين  محرريــن  )ضمــت  إســبانيا  صحفيــا   34 مــع  متعمقــة  مقابلــة  خــال  ومــن 
 José Alberto García-Avilés ســعى  تقنيــن(  ومديريــن  وصحفيــن 
)2014() 25(  إلى الإجابــة علــى تســاؤلات رئيســية تمثلــت في: مــا القضــايا الأخلاقيــة 
الصحفيــون  يــرى  وهــل  المدمجــة؟  الأخبــار  غــرف  الجديــدة في  التكنولوجيــا  تثيرهــا  الــي 
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أن ذلــك التطــور يشــكل تهديــدا لجــودة مهنــة الصحافــة؟ وإلى أي مــدى تمثــل غــرف 
الأخبــار في العصــر الرقمــي مجتمعــات توفــر إطــارا مفيــدا لاتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة؟ 
وتوصــل الباحــث إلى أن كثافــة إنتــاج الأخبــار أثــرت ســلبا في عمليــة التحقــق مــن المــواد 
الإخباريــة مــن مصــدر آخــر ، وأن هنــاك إشــكالية بــن الاســتخدامات الشــخصية والمهنيــة 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالصحفيــن خاصــة علــى “ تويــر “ ، وأن معظــم 
غــرف الأخبــار ليــس لديهــا أنظمــة متطــورة لفحــص القصــص والموضوعــات المقدمــة مــن 
المســتخدمين ، وأنــه لا يوجــد مهنيــون مخصصــون لمراقبــة المحتــوى ، وهنــاك درجــة معينــة 
مــن الضغــط لــزيادة نوعيــة الأخبــار الــي تجــذب المســتخدمين وتحقــق معــدلات مــرور أعلــى 
الــي  Traffic ، وأن هنــاك مخاطــر تتعلــق بجــودة المنتــج في ضــوء الضغــوط المتزايــدة 
يتعــرض لهــا الصحفيــون جــراء “ اللهــث المســتمر “ وراء الأخبــار والســعي لتحديثهــا 
وتعــدد المهــام الــي يقــوم بهــا الصحفيــون في ظــل البيئــة الرقميــة وهــو مــا أثــر كذلــك علــى 
دقــة المضامــن الــي يتــم تقديمهــا ، وأن الضغــوط الاقتصاديــة والســعي إلى خفــض النفقــات 
تشــكل تحــديا مهنيــا يواجــه الصحفيــن ويؤثــر في كــون الصحافــة مشــروعا فكــريا في المقــام 
الأول ، وأنــه لا يوجــد تمييــز واضــح بــن المعلومــات والمحتــوى الإعــاني ، كمــا لا يتــم 
مراعــاة حقــوق الملكيــة الفكريــة عنــد النشــر، وكذلــك نشــر تعليقــات غــر لائقــة ومــواد مثــرة 

للجــدل ينتهــك بعضهــا حقــوق الإنســان .  
وســعت دراســة هديــل فايــز الطواليــة ) 2014 ( )26( إلى معرفــة اتجاهــات الصحفيــن 
الأردنيــن نحــو مصداقيــة الأخبــار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، ومــدى اعتمادهــم 
علــى هــذه المواقــع في متابعــة الأخبــار ، وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة مــن 250 صحفيــا 
أردنيا ، وتوصلت إلى أن 65 % من المبحوثين كانت اتجاهاتهم متوسطة نحو مصداقية 
الأخبــار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، وأن الفيــس بــوك تبــوأ الترتيــب الأول في 
تفضيــل الصحفيــن لــه في متابعــة الأخبــار مقارنــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى 
أســباب  مــن  أن  وتبــن   ،  % 20.6 بنســبة  تويــر  يليــه   ،  % 49.8 بنســبة  وذلــك 
اســتخدامهم لهــذه المواقــع تميزهــا بالفوريــة والســرعة في نقــل الأخبــار والأحــداث لحظــة 
بلحظــة بنســبة 18.7 % ، ولأنهــا تعطــي للمســتخدم فكــرة عــن كل مــا يجــري مــن 
أحــداث حــول العــالم بنســبة 14.1 % ، وأن متغــرات الخــرة والمســتوى التعليمــي والعمــر 
كان لهــا تأثــر في اتجاهــات الصحفيــن نحــو مصداقيــة الأخبــار علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعي ، في حين لم يكن لمتغيرات النوع ، والحالة الاجتماعية ، والمستوى التعليمي 

وتخصــص الدراســة تأثــر في اتجاهــات الصحفيــن نحوهــا .
 Ulrika Hedman and Monika لدراســة  الرئيســي  الهــدف  وتمثــل 
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Djerf-Pierre ) 2013 ( )27(  في  التعــرف علــى التباينــات بــن الصحفيــن 
في اســتخدامهم لوســائل التواصــل الاجتماعــي عــر مســتويين “ الاســتخدام الشــخصي 
و الاســتخدام المهــي ، وانطلاقــا مــن اســتطلاع للــرأي لــــ  2500 صحفــي في الســويد 
، توصــل الباحثــان إلى أن هنــاك ثــاث فئــات مــن الصحفيــن فيمــا يتعلــق باســتخدام 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي أسماهــم الباحثــان : “المشــككون “ وهــم الذيــن يتجنبــون 
أي علاقــة مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي ويشــككون بشــدة في جميــع اســتخدامات 
وتأثــرات تلــك الوســائل ويقاومــون فكــرة أنهــا يجــب أن تغــر قواعــد ومعايــر المهنــة ،  
لكــن  بانتظــام  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  يســتخدمون  وهــم   “ “الواقعيــون  و   “
بشــكل انتقائــي حيــث يســتخدمونها بشــكل أساســي لجمــع المعلومــات وهــم يقــدرون 
الفــرص الجيــدة الــي تتيحهــا تلــك الوســائل كأداة مســاعدة في العمــل الصحفــي ويــرون 
ضــرورة الفصــل بــن الاســتخدام الشــخصي والمهــي عنــد اســتخدام تلــك الوســائل ، “ 
و “المتحمســون “ وهــم الذيــن يعيشــون حيــاة كاملــة علــى الإنترنــت ويظهــر ذلــك بــن 
الصحفيــن الشــبان والذيــن يعملــون في المنصــات الرقميــة ، ويــرون أن وســائل التواصــل 
الاجتماعــي تقــدم فرصــا غــر مســبوقة للصحفيــن ، ويؤكــدون أن المهنــة يجــب أن تخضــع 
لتغييرات عميقة بســبب وســائل التواصل الاجتماعي  “ ، وأن هناك فجوة رقمية مهنية 
بــن “ المشــككين “ و “ المتحمســن “ ، وأن  85٪ مــن الصحفيــن – الذيــن تم 
اســتطلاع آرائهم - يســتخدمون وســائل التواصل الاجتماعي بشــكل احترافي، ، و 31 
% يقــرأون يوميــا التدوينــات والتغريــدات الــي تنشــر عــر تلــك الوســائل ، كمــا توصلــت 
الدراســة إلى أن الاختلافــات بــن الصحفيــن في توظيفهــم لتلــك الوســائل يرجــع إلى : 
العمــر ونــوع العمــل الصحفــي الــذي يمارســونه ، وكذلــك المواقــف المهنيــة تجــاه التكيــف 
مــع الجمهــور واحتياجاتــه ومتطلباتــه في العصــر الرقمــي ، ومكانــة المؤسســة الــي يعملــون 
بهــا في الســوق الصحفــي ، ورغــم هــذه التباينــات إلا أن هنــاك توافقــا فيمــا يتعلــق بالقيــم 
المهنيــة خاصــة مــا يتعلــق بضــرورة الحفــاظ علــى الخصوصيــة والاســتخدام المهــي لوســائل 

التواصــل الاجتماعــي . 
وخلصــت دراســة  Joaquim Fidalgo ) 2013 ( )28( إلى أن التحــولات 
الــي شــهدتها الصحافــة في العصــر الرقمــي ، فرضــت الكثــر مــن التغــرات والتحــديات 
، فالصحفيــون بــدأوا يخســرون احتكارهــم التقليــدي للبحــث والتجميــع والتحريــر ونشــر 
الأخبــار في المجــال العــام مــع مــا أتاحتــه تلــك التغــرات مــن وســائط وأشــكال جديــدة مــن 
بينهــا صحافــة المواطــن والمــدونات والمحتــوى الــذي ينُشــئه المســتخدم وشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي ، كمــا أنهــا أثارت إشــكالية العلاقــة بــن المدونــن والناشــطين عــر الفضــاء 
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الإلكتروني والصحفيين والتي تميل إلى أن تأخذ شكل العلاقة التكافلية ) يتعاون الطرفان 
مــع بعضهمــا البعــض ( ، وكذلــك إمكانيــة ظهــور نمــط مــن الصحافــة يجمــع بــن الصحافــة 
المهنية وصحافة المواطن من خلال ما يســمى بـ »الاســتخدام الإبداعي« لوســائل الإعلام 
الجديــدة والســعي مــن أجــل كســب المصداقيــة والثقــة ، وتثــر تلــك التطــورات تحــديات 
أخلاقيــة أمــام مهنــة الصحافــة تتطلــب إعــادة النظــر في المعايــر والقواعــد الأخلاقيــة الــي 
ينبغــي أن تحكــم عمــل الصحفيــن ، وأنــه يمكــن لجميــع الأشــخاص بفضــل التكنولوجيــا 
الحديثــة أن يكونــوا ناشــرين وليــس صحفيــن ، وأن الفــارق بــن الصحفــي وأي شــخص 
الــي يلتــزم بهــا الصحفيــون  آخــر ينشــر علــى تلــك الوســائط هــو الأخلاقيــات المهنيــة 
والــي تعــي الدقــة والتحقــق والتفســر وإعطــاء خلفيــات للأحــداث والقضــايا والموضوعــات 
الــي يطرحهــا ومراعــاة ظــروف المجتمــع ومصلحتــه العليــا ، ومراعــاة تأثــرات النشــر علــى 
في  مهــم  دور  لهــا  ســيبقى  المهنيــة  الصحافــة  وأن   ، الخاصــة  حياتهــم  واحــرام  الآخريــن 
المجتمعــات الحديثــة وتتكامــل مــع الأنمــاط الأخــرى مــن النشــر ، مــع ضــرورة أن تهتــم 

المؤسســات الصحفيــة المختلفــة بتدريــب الصحفيــن وتأهيلهــم .
أمــا دراســة Lea-Sophie Borgmann ) 2012 ( )29( فقــد انطلقــت 
مــن أن الطبيعــة المتزايــدة للعولمــة علــى الإعــام والصحافــة أدت إلى البحــث مــن صياغــة 
قيــم أخلاقيــة عالميــة قابلــة للتطبيــق في وســائل الإعــام ، وقــام الباحــث بإجــراء دراســة 
علــى كيفيــة تفســر وإدراك طــاب الصحافــة في كل مــن ألمانيــا وجنــوب إفريقيــا للمبــادئ 
الأخلاقيــة العالميــة في العصــر الرقمــي ، وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة قوامهــا 51 مفــردة 
ضمــت ) 25 ( طالبــا ألمانيــا ، و ) 26 ( طالبــا مــن جنــوب أفريقيــا ، وقــد تم اســتطلاع 
آرائهــم مــن خــال اســتبيان عــر الإنترنــت ، وتوصلــت الدراســة إلى أن هنــاك تباينــات 
كبــرة بــن الطــاب في الدولتــن في تقييمهــم لســبعة مبــادئ أخلاقيــة عالميــة تحكــم عمــل 
وســائل الإعــام ، حيــث احتــل المبــدأ الخــاص بــــ » احــرام كرامــة الإنســان« مرتبــة متقدمــة 
لــدى الطــاب الألمــان عــن أقرانهــم في جنــوب أفريقيــا ، كمــا أن المبــدأ الخــاص بـــ » قــول 
الحقيقــة« احتــل مرتبــة متقدمــة لــدى الطــاب في جنــوب أفريقيــا حيــث أكــدوا علــى أن 
القصص الإخبارية والموضوعات التي ينشرها الصحفيون  ينبغي ألا تكون »ملفقة « وأن 
الالتــزام بـــ »الدقــة« يجــب أن يكــون القاعــدة المهنيــة الأهــم الــي تحكــم العمــل الصحفــي 
يعــي  قــول الحقيقيــة  أن  المبــدأ علــى  لهــذا  تركــز تفســرهم  فقــد  الألمــان  الطــاب  أمــا   ،
نزاهــة الصحفيــن وعــدم قبولهــم لأي هــدايا أو رشــاوى لأن ذلــك يقــوض قدرتهــم علــى 
الالتــزام بالموضوعيــة في عملهــم ، وأرجــع الباحــث التباينــات في فهــم وتفســر هــذه المبــادئ 

»   «
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الأخلاقيــة إلى اختــاف البيئــة الثقافيــة في كلا الدولتــن ، وأنــه إذا كان الصحفيــون يرمــون 
إلى وضــع مبــادئ أخلاقيــة استرشــادية عالميــة لمهنــة الصحافــة فــإن عليهــم إعــادة فهــم 
دورهــم كلاعبــن رئيســيين في إنتــاج خطــاب عالمــي يؤســس لتلــك المبــادئ الأخلاقيــة مــع 

مراعــاة الخصوصيــة الثقافيــة لــكل دولــة .  

التعليق على الدراسات السابقة: 
يشــر مســح الــراث العلمــي المتعلــق بموضــوع الدراســة إلى أن معظــم الدراســات – الــي 
توافرت للباحث – عُنيت بالبحث في وسائل التواصل الاجتماعي ودوافع استخدامات 
الصحفيــن لهــا ، ودرجــة الثقــة فيمــا يتــم نشــره عليهــا خاصــة فيمــا يتعلــق بالأخبــار الــي 
يتــم نشــرها عــر تلــك الشــبكات ، أمــا الدراســات الــي ربطــت بــن تأثــرات الإعــام 
الجديــد بشــكل عــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي والأخلاقيــات المهنيــة فكانــت قليلــة ، 
وأن هــذه الدراســات وظفــت المنهــج المســحي والمقــارن ، كمــا اعتمــدت بشــكل أساســي 
علــى أداة الاســتبيان ، وعــدد قليــل منهــا وظــف المقابلــة المقننــة ، وأكــدت نتائــج هــذه 
الدراســات بشــكل عام أن وســائل التواصل الاجتماعي غيرت الحياة العملية للصحفيين 
وأنهــم يســتخدمونها لأغــراض تتنــوع بــن مــا هــو مهــي ومــا هــو شــخصي ، إلا أن كل هــذه 
التطــورات صاحبهــا العديــد مــن المخاطــر أبرزهــا الخــروج علــى مقتضيــات المهنــة خاصــة 
مــع انتشــار عــدد كبــر مــن  “ الأخبــار الزائفــة “ عــر تلــك المنصــات ، وغيــاب العمــق 
المعلومــاتي وميــل نســبة كبــرة مــن تلــك الوســائل إلى التركيــز علــى إنتــاج المضامــن الخفيفــة 
والاهتمــام بالترفيــه ، وأوصــت هــذه الدراســات بضــرورة تطويــر البيئــة التشــريعية الإعلاميــة 
 ، الراهــن  الإعلامــي  المشــهد  يشــهدها  الــي  التكنولوجيــة  التحــولات  مــع  يتماشــى  بمــا 
وتوظيــف آليــات عــدة لضمــان المســؤولية الاجتماعيــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
، وبصفــة عامــة اســتفاد الباحــث مــن نتائــج تلــك الدراســات في تحديــد الأطــر الملائمــة 
للدراسة ، وكذلك في صياغة أهدافها وتساؤلاتها وفروضها ، وبلورة مشكلتها البحثية .

مشكلة الدراسة:
في ضــوء مــا أكدتــه نتائــج الدراســات الســابقة مــن تزايــد اعتمــاد الصحفيــن علــي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي، ســواء لأغــراض تتعلــق بجمــع المعلومــات، أو 
التواصــل مــع المصــادر، أو حــي تكويــن صداقــات، ومــا أشــارت إليــه مــن تحــرك بعــض 
المؤسســات الإعلاميــة العربيــة لوضــع مــدونات مهنيــة حاكمــة لتعامــل الصحفيــن مــع تلــك 
المواقــع، وترشــدهم لأســاليب التحقــق مــن المعلومــات والأخبــار المتداولــة عبرهــا، حــي لا 
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يقعــوا في فــخ ترويــج الشــائعات، وفي ضــوء مــا كشــفته المراجعــة الدقيقــة للــراث العلمــي 
أيضًــا مــن انتهــاكات مهنيــة وأخلاقيــة نتيجــة الاعتمــاد المتزايــد علــي تلــك المواقــع مــن قبــل 
الصحفيــن، تتبلــور المشــكلة البحثيــة في التعــرف علــي اســتخدامات الصحفيــن لمواقــع 

التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بمدركاتهــم لأخلاقيــات الممارســة المهنيــة.

أهداف الدراسة وتساؤلاتها:
يتمثــل الهــدف الرئيســي للدراســة في رصــد وتحليــل اســتخدامات الصحفيــن لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وعلاقــة ذلــك بمدركاتهــم نحــو أخلاقيــات الممارســة المهنيــة.. وســعت 

هــذه الدراســة لتحقيــق الهــدف مــن خــال الإجابــة علــى التســاؤلات التاليــة: 
- ما مدي اعتماد الصحفيين على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات؟

- كيف يستفيد الصحفيون من مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي؟
-  كيــف تلعــب مواقــع التواصــل الاجتماعــي دورا في التأثــر علــى أخلاقيــات الممارســة 

المهنية؟
- مــا حــدود التشــابه والاختــاف بــن اتجاهــات الصحفيــن بشــأن تأثــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعي على أخلاقيات الممارســة الصحفية؟
- مــا درجــة تمســك الصحفيــن بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة عنــد اســتخدامهم لمواقــع 

التواصــل الاجتماعــي؟

كما تسعى الدراسة إلى اختبار الفروض التالية:
-	 الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن 

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودرجــة إدراكهــم لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات الممارســة 
المهنيــة.

-	 الفــرض الثــاني: هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن أوجــه اســتفادة الصحفيــن 
الممارســة  لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات  إدراكهــم  التواصــل الاجتماعــي ودرجــة  مــن مواقــع 

المهنيــة.
-	 الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن وعــي الصحفيــن بتأثــر 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى أخلاقيــات ممارســة المهنــة ومــدى اعتمادهــم علــى مواقــع 
التواصــل.

-	 الصحفيــن  توظيــف  بــن  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  الرابــع:  الفــرض 
الاجتماعــي. التواصــل  مواقــع  علــى  اعتمادهــم  ومــدى  المهنيــة  الممارســة  لأخلاقيــات 
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-	 الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن إدراك الصحفيــن لفوائــد 
مراعــاة أخلاقيــات الممارســة المهنيــة ومــدى اعتمادهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

مفاهيم الدراسة: 
المحســومة  المعلومــات  وتأويــل  تفســر  بأنــه  الإدراك  يعــرف   : الصحفيــن  مــدركات 
وإعطائهــا المعــاني والــدلالات بهــدف فهــم وتمثــل البيئــة المحيطــة ومــا بهــا مــن ظواهــر مختلفــة 
، كمــا يعــرف بأنــه عمليــة معرفيــة لتمكــن الأفــراد مــن فهــم دلالات المثــرات البيئيــة المحيطــة 
بهــم ، والتآلــف معهــا مــن خــال الأنمــاط الســلوكية المناســبة في ضــوء المعــاني والتفســرات 
الــي يتــم تكوينهــا للأشــياء ، وهــو بمثابــة عمليــة تراكميــة للانطباعــات الحســية المختلفــة عــن 
العــالم الخارجــي وتفســرها وتنظيمهــا في تمثيــات عقليــة معينــة ليتــم تشــكيل خــرات منهــا 
تخــزن في الذاكــرة بحيــث تمثــل إطــارا مرجعيــا للســلوك أو النشــاط يتــم اللجــوء إليهــا خــال 

عمليــات التفاعــل مــع العــالم الخارجــي )30(.
معــارف  محصلــة  باعتبارهــا:  الصحفيــن  لــــمدركات  مفهومــا  الدراســة  هــذه  وتتبــى 
وتفســرات وتوجهــات وتأويــات الصحفيــن بشــأن وســائل التواصــل الاجتماعــي والــي 

تحــدد كيفيــة تعاملهــم معهــا وتوظيفهــم لهــا في عملهــم الصحفــي.
وتتضمن ثلاثة أبعاد وهي:

البعــد الأول: الوعــي: مــدى معرفــة الصحفيــن بماهيــة وخصائــص أخلاقيــات الممارســة 
المهنيــة عنــد اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

البعد الثاني: الاستخدام: ويشمل مدى إدراك الصحفيين لكيفية استخدام وتوظيف 
أخلاقيات الممارسة المهنية لوسائل التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي.

البعــد الثالــث: العائــد أو الفوائــد: ويشــمل إدراك الصحفيــن لفوائــد وعوائــد التزامهــم 
بالأخلاقيــات المهنيــة عنــد اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

أخلاقيــات الممارســة المهنيــة: مجموعــة المبــادئ والمعايــر الــي تســتهدف ترشــيد ســلوك 
الإعلاميــن خــال قيامهــم بتغطيــة الأحــداث المختلفــة وتوجيههــم لاتخــاذ القــرارات الــي 
تتناســب مــع الوظيفــة العامــة للمؤسســات الإعلاميــة ودورهــا في المجتمــع وضمــان الوفــاء 
بحقــوق الجمهــور في المعرفــة وإدارة المناقشــة الحــرة، مــع التقليــل إلى أقصــى حــد مــن الأضــرار 
الــي يمكــن أن تلحــق بالجمهــور أو الأفــراد أو المصــادر، وضمــان حمايــة كرامــة المهنــة ونزاهــة 

الصحفيــن، كم�ـا يمك��ن تعريفه�ـا بأنهاــ مجموعــة الســلوكيات والقواعــد الأخلاقيــة الــي
ينبغــي للصحفيــن التحلــي بهــا، مراعــاة لمبادئهــم الإنســانية والمهنيــة لمصلحــة المجتمــع بم�ـا 

يتناســب مــع وظيفتهــم ضمــن المؤسســة الإعلاميــة الــي يعملــون بهــا )31(. 
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الإطار النظري للدراسة:
تعتمــد هــذه الدراســة علــى نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة)32( والــي اســتندت في فلســفتها 

إلى كتــابات هوكنــج ولجنــة حريــة الصحافــة، وتقــوم علــى خمــس مســلمات أساســية هــي:
أولًا: أن تقــوم وســائل الإعــام بتزويــد المجتمــع المعاصــر بالأحــداث الصادقــة والشــاملة 
والذكيــة في ســياق يجعــل لهــا معــى، وهــذا يعــي أن تكــون وســائل الإعــام دقيقــة ولا 

تكــذب، وأن تفــرق بــن الحقيقــة والــرأي.
لتبــادل الملاحظــات والنقــد، بحيــث  تقــوم وســائل الإعــام بالعمــل كمنــر  ثانيــاً: أن 
تســمح بالتعبــر عــن وجهــات النظــر المتعارضــة مــع رأيهــا. وعليهــا أن تحــاول عــرض جميــع 

وجهــات النظــر المهمــة ســواء الــي تتفــق معهــا أو تخالفهــا.
ثالثــاً: علــى وســائل الإعــام أن تــرز صــورة للمجتمــع بحيــث تصــور بموضوعيــة مكــونات 

الجماعــات المختلفــة في المجتمــع.
رابعــاً: أن تكــون مســؤولة عــن تقــديم وتوضيــح أهــداف وقيــم المجتمــع، وعليهــا قبــول قيــم 

المجتمــع واحترامهــا للخصــال التقليديــة في المجتمــع.
خامساً: أن تكون مسؤولة عن تزويد الجمهور بالمعلومات اليومية، ولذا فإن للجمهور 

الحق في الوصول إلى المعلومات. 

وتنقسم المسؤوليات الصحفية إلى مستويات ثلاث:
أ – مســؤولية وجوبيــة: حيــث تحــدد الحكومــات مســؤوليات الصحافــة، كمــا تظهــر 
للمراقــب الخارجــي للنظــام الإعلامــي، ففــي الــولايات المتحــدة تحــدد الحكومــة واجبــات 

ســلبية للامتنــاع عنهــا مثــل الســب والقــذف.
ب – المســؤولية التعاقديــة: حيــث تقــوم الصحافــة بمســؤولياتها مــن خــال ميثــاق مــع 
المجتمــع، وليــس مــن خــال عقــد رسمــي مكتــوب، ولكــن هــذا لا يجعلــه أقــل واقعيــة ونفــاذا، 
فالمجتمــع يمنــح الصحافــة حريــة في العمــل افتراضــا أنهــا ستســد حاجتــه للمعلومــات والآراء.

ج- المســؤولية الذاتية: حيث يبني الفراد في أذهانهم إحساســا بالممارســة الرفيعة يلزمون 
أنفســهم بهــا بمحــض إرادتهــم بحثــا عــن المبــادئ وخدمــة الآخريــن.

ووفقــا لنظريــة المســؤولية الاجتماعيــة فــإن القانــون الأخلاقــي للصحافــة يقــع في خمــس 
دوائــر متداخلــة:

المهنيــة والممارســات الأخلاقيــة للأفــراد بالإضافــة إلى حــراس  المعايــر  الدائــرة الأولى: 
البوابــة، الذيــن يحــددون مــاذا نقــرأ ونســمع ونــرى.
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الدائــرة الثانيــة: معايــر الوســيلة الإعلاميــة ومواثيقهــا الداخليــة ســواء كانــت مكتوبــة أو 
غــر مكتوبــة، ولا بــد للأفــراد في الدائــرة الأولى أن يســتجيبوا لمعايــر المؤسســة في الدائــرة 

الأولى.
الدائــرة الثالثــة: معايــر المهنــة الــي تضعهــا الهيئــات الصحفيــة المســتقلة لتنظيــم عمــل 

المختلفــة. الإعــام  وســائل 
الدائــرة الرابعــة: الإطــار التشــريعي والــذي يتمثــل في مجموعــة القوانــن والتشــريعات الــي 

تحكــم عمــل الصحافــة والــي تحــدد واجبــات المــاك والمديريــن.
الدائــرة الخامســة: الحــدود الــي يســمح بهــا النــاس لــكل معايــر النشــاط الإنســاني، والــي 

لا تتخطاهــا الهيئــات والأفــراد.
وتشير النظرية إلى أن المسؤولية الاجتماعية للصحفي تتكون من ثلاثة عناصر:

الفهــم: الوعــي بالحالــة الراهنــة للصحافــة مــن حيــث مؤسســاتها ونظمهــا والمعوقــات الــي 
تحــد مــن قيامهــا بعملهــا والقــوى الــي تؤثــر في حاضــر جماعــة الصحفيــن وكذلــك فهــم 

تاريخهــا.
الاهتمــام: الرابطــة بــن الصحفــي وجريدتــه الــذي يكــون حريصــا بشــكل دائــم علــى 
ســامة وتماســك وسمعــة جماعتهــا المهنيــة، وذلــك بأداء الوظائــف الــي ينبغــي القيــام بهــا في 

حــدود الســلطات والصلاحيــات الموكلــة لــه.
المشــاركة: تقبــل الصحفــي للــدور الــذي يقــوم بــه في جريدتــه غــر مجــر عليــه، ومــا يرتبــط 
بالــدور مــن ســلوك وتبعــات، يشــارك في الجماعــة واحــدا وليــس منقســما أو غارقــا في 

صــراع، وهــي مشــاركة مقومــة وناقــدة. 
ولا تطــرح نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة موضوعــة الحريــة علــى اعتبــار أنهــا قيمــة مطلقــة، 
بــل هــي نســبية ومقيــدة، فــأي نظــام إعلامــي يحتــاج إلى القيــود مــن خــال ســيطرة تشــريعية 
أساســية ومــن بينهــا قانــون لحمايــة الأفــراد أو الجماعــات في مواجهــة القــذف، وحمايــة 
حقــوق المؤلــف وحمايــة الآداب العامــة وحمايــة الدولــة ضــد الخيانــة والعبــارات التحريضيــة 

وتحطيــم الــروح المعنويــة لــدى الجمهــور.
والالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة لوســائل الإعــام لحمايــة المجتمــع تســتلزم ترســيخ قيمــه 
الإيجابيــة والمحافظــة عليهــا، وإتاحــة الفرصــة لــكل الجماعــات والطبقــات في المجتمــع للتعبــر 
عــن نفســها مــن دون محــاولات لتجاهلهــا أو قمعهــا، أو مــن دون تقــديم صــور مشــوهة 
عنهــا. وفي ظــل دخــول الإنترنــت حلبــة الاتصــال الجماهــري، فــإن الحاجــة أضحــت ماســة 
إلى ضوابــط تنظيــم عمليــة الاتصــال لتلتــزم بالقيــم الاجتماعيــة، والقيــم الخلقيــة في المجتمــع، 
التواصــل  انتهــاك حرمــة خصوصيــة الأفــراد، حيــث أصبحــت شــبكات  والحيلولــة دون 
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الاجتماعيــة تقــدم روافــد أساســية لوســائل الإعــام، وباتــت المواقــع الإخباريــة والمــدوّنات 
علــى شــبكة الإنترنــت تُثــّل فوضــى عارمــة، فهــي لا تُصــى وتقــوم بنشــر مــا يســتحق ومــا 

لا يســتحق، وبات بعضهــا منابــر للترويــج للإرهــاب والتكفــر والطائفيــة.
ولا شــك أن قوانــن النشــر ومواثيــق الشــرف الإعلامــي تمثــل أسســاً معياريــة تعمــل مــن 

أجــل حمايــة المجتمــع وتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة لوســائل الإعــام. 

نوع الدراسة، منهجها، وأداتها البحثية: 
نــوع الدراســة: هــذه الدراســة تنتمــي لحقــل الدراســات الوصفيــة التحليليــة، إذ تقــدم 
توصيفًــا وتحليــا لأنمــاط اســتخدامات الصحفيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه 

بمدركاتهــم لأخلاقيــات الممارســة المهنيــة.
منهــج الدراســة: تعتمــد هــذه الدراســة علــى منهــج المســح، بشــقه الميــداني الــذي وظفتــه 

الدراســة في مســح عينــة مــن الصحفيــن المصريــن.
الأداة البحثيــة: اعتمــدت هــذه الدراســة علــى اســتمارة الاســتبيان، الــي تم توزيعهــا 
علــى عينــة مــن الصحفيــن في الصحــف )القوميــة – الحزبيــة – الخاصــة(، وتضمنــت 
هــذه الاســتمارة محوريــن رئيســيين الأول يتعلــق باســتخدامات الصحفيــن لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، أمــا الثــاني فتضمــن تأثــرات هــذه الاســتخدام علــى مدركاتهــم لأخلاقيــات 

الممارســة المهنيــة.

مجتمع الدراسة :
أُجريــت الدراســة علــى عينــة مــن الصحفيــن يمثلــون الصحــف القوميــة والحزبيــة والخاصــة 
في مصــر وبلــغ قوامهــا )200( مفــردة، وبعــد تصميــم الدراســة، وإجــراء الاختبــار القبلــي 
لهــا علــى 30 مــن الصحفيــن بالصحــف، وعرضهــا علــى مجموعــة مــن المحكمــن 33،  تم 
إدخــال بعــض التعديــات عليهــا، ثم قــام البحــث بتطبيــق البحــث خــال شــهري يوليــو 

وأغســطس مــن عــام 2019، وجــاءت سمــات عينــة الدراســة كمــا يلــي:
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جدول رقم )1( : خصائص عينة الدراسة
%كخصائص عينة الدراسة

%178.5أقل من 25 عاماالسن

%9447من 25 إلى أقل من 35 عاما 

%5628من 35 إلى أقل من 45 عاما 

%453316.5 عاما فأكثر

%3216أقل من 5 سنواتعدد سنوات الخبرة

من 5 سنوات إلى أقل من 10 
سنوات 

6532.5%

%4221من 10 سنوات إلى 15 سنة 

30.5%61أكثر من 15 سنة 

المؤسسة الصحفية التي تعمل 
بها

%8341.5مؤسسة صحفية قومية

%4824مؤسسة صحفية حزبية

%6934.5مؤسسة صحفية خاصة

%6633الأخبار القسم الذي تعمل به

%4221التحقيقات 

%73.5الشؤون الخارجية 

%115.5الحوادث 

%189الاقتصاد 

%63الشؤون الدينية 

%136.5الفن 

%189الرياضة 

%63الثقافة 

%94.5سوشيال ميديا

%42ديسك
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%كخصائص عينة الدراسة

%10.5دعم فنيالمسمى الوظيفي

%3015رئيس قسم

%21سكرتير تحرير

%9949.5محرر

%10.5مخرج صحفي

%3115.5مدير تحرير

%10.5مسئول النشر في الموق

%31.5مساعد رئيس التحرير

%21مصور صحفي

%10.5مونتير

%2211نائب رئيس تحرير

%63نائب رئيس قسم

%10.5نائب مدير تحرير

%12964.5من خريجي كلية الإعلامالمؤهل

%7135.5من خريجي كليات غير الإعلام

%16884نعمالحصول على دورات تدريبية 

%3216لا

الكتابة والمهارات التحريرية وجمع مجالات التدريب )ن=168(
الأخبار والمعلومات 

11769.6%

%10663.1التحرير والكتابة الصحفية 

أخلاقيات المهنة والنواحي والجوانب 
القانونية 

7142.3%

%2615.5إدارة المؤسسات الصحفية 

%6941.1تكنولوجيا الصحافة 

%3822.6الصحافة الاستقصائية 
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نتائج الدراسة:
لدراســته، ونتائــج  التفصيليــة  النتائــج  الجــزء  هــذا  الباحــث في  يســتعرض  ســوف 

والخلاصــة. العامــة  النتائــج  وأخــرا  البحــث،  فرضيــات  اختبــار 
11 معدل الاستخدام اليومي لمواقع التواصل الاجتماعي:(

جدول رقم )2( : معدل الاستخدام اليومي لمواقع التواصل الاجتماعي
المؤسسة
معدل 

الاستخدام 

الإجماليخاصةحزبيةقومية

%ك%ك%ك%ك

%168%34.3%612.5%78.4أقل من ساعة
ساعة إلى ثلاث 

ساعات
2327.7%1327.1%2231.9%5829%

ثلاث ساعات 
فأكثر

5363.9%2960.4%4463.8%12663%

%200100%69100%48100%83100الإجمالي

تبــن نتائــج هــذا الجــدول رقــم )2( أن غالبيــة الصحفيــن بالصحــف محــل الدراســة 
بنســبة %63 يســتخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بمعدل “ثلاث ســاعات فأكثر” 
يوميــا، تلاهــا نســبة مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن بــن “ســاعة إلى ثــاث 
ســاعات” بنســبة %29، وأخــراً جــاء الصحفيــون الذيــن يســتخدمون مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي بمعــدل أقــل مــن ســاعة حيــث بلغــت نســبتهم 8%.
وعلي مستوي ملكية كل مؤسسة صحفية على حدة ، فإن غالبية صحفيي الصحف 
القوميــة بنســبة  %63.9  جــاءوا في المرتبــة الأولى مــن حيــث اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي بمعــدل “ثــاث ســاعات فأكثــر” ، أمــا معــدل الاســتخدام “ســاعة إلي 
ثــاث ســاعات” فقــد جــاء في المرتبــة الثانيــة بنســبة %27.7 ، وجــاء في المرتبــة الثالثــة 
معــدل الاســتخدام “أقــل مــن ســاعة” بنســبة %8.4 ، وبالنســبة للصحــف الحزبيــة فقــد 
احتــل أيضــا معــدل الاســتخدام “ثــاث ســاعات فأكثــر” المرتبــة الأولي بنســبة 60.4% 
، تلاه “ســاعة إلي ثلاث ســاعات” بنســبة %27.1 ، وجاء أخيرا معدل الاســتخدام 
“أقــل مــن ســاعة” بنســبة %12.5 ، وبالنســبة للصحــف الخاصــة فقــد جــاء في المقدمــة 
معــدل الاســتخدام “ثــاث ســاعات فأكثــر” بنســبة %63.8  تــاه معــدل الاســتخدام 
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“ســاعة إلي ثــاث ســاعات” %31.9 ، وجــاء في المرتبــة الثالثــة معــدل الاســتخدام 
“أقــل مــن ســاعة” بنســبة 4.3% .

شكل رقم )1( معدل الاستخدام اليومي لمواقع التواصل الاجتماعي

22 أوجه استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:(

جدول رقم )3( : وجه استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
المؤسسة

أوجه 
الاستخدام 

قومية
)ن=83(

حزبية
)ن=48(

خاصة
)ن=69(

الإجمالي
)ن=200(

%ك%ك%ك%ك

التواصل مع 
الأصدقاء 
والأقارب

5060.2%2756.3%4463.8%12160.5%

التفاعل مع 
الآخرين

3441%1225%3956.5%8542.5%

تكوين صداقات 
جديدة

1214.5%714.6%1318.8%3216%

الحصول على 
المعلومات

4655.4%2450%3753.6%10753.5%
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المؤسسة
أوجه 

الاستخدام 

قومية
)ن=83(

حزبية
)ن=48(

خاصة
)ن=69(

الإجمالي
)ن=200(

%ك%ك%ك%ك

الحصول على 
الأخبار

3643.4%2654.2%3043.5%9246%

متابعة ما ينشر 
على المواقع 
والصفحات 

المختلفة

4149.4%3062.5%4260.9%11356.5%

التواصــل  مواقــع  اســتخدام  أوجــه  يخــص  فيمــا  أنــه  الســابق  الجــدول  بيــانات  ــح  توضِّ
مــع  التواصــل  الاجتماعـي� في”  لمواق��ع  الصحفيي�ن  اس��تخدام  احت��ل  فق��د  الاجتماع��ي 
الأصدقــاء والأقــارب” المرتبــة الأولي بــوزن نســي %60.5 ، بينمــا جــاء “متابعــة مــا 
ينشر على المواقع والصفحات المختلفة” في المرتبة الثانية بوزن نسبي %56.5 ، وتلاه  
اســتخدام الصحفيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في “الحصــول علــي المعلومــات” بــوزن 
نســي %53.5 ،  وفي المرتبــة الرابعــة اســتخدام الصحفيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
في “الحصــول علــي الأخبــار” بــوزن نســي %46 ، أمــا “التفاعــل مــع الآخريــن” فقــد 
جاء في المرتبة الخامســة بوزن نســي %42.5 ، وأخيرا جاء اســتخدام الصحفيين لمواقع 

التواصــل الاجتماعــي في “تكويــن علاقــات جديــده” بــوزن نســي 16% .
وعلــي مســتوي ملكيــة الصحــف فبالنســبة للمؤسســات القوميــة جــاء في المرتبــة الأولي 
“التواصــل مــع الأصدقــاء والأقــارب” بــوزن نســي %60.2 ، تــاه مباشــرة “ الحصــول 
“متابعــه  لـــ  فكانــت  الثالثــة   المرتبــة  أمــا   ، نســي 55.4%  بــوزن  المعلومــات”  علــي 
مــا ينشــر علــي المواقــع والصفحــات المختلفــة “ بــوزن نســي %49.4 ، بينمــا جــاء 
“الحصــول علــي الأخبــار” في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســي%43.4، في حــن جــاء في 
المرتبــة الخامســة “التفاعــل مــع الآخريــن” بــوزن نســي%41 ، وجــاء أخــرا “تكويــن 
علاقــات جديــده” بــوزن نســي %14.5، أمــا بالنســبة للمؤسســات الحزبيــة فقــد جــاء 
“متابعــة مــا ينشــر علــي المواقــع والصفحــات المختلفــة “  في المرتبــة الأولى بــوزن نســي 
%62.5 ، وجــاء في المرتبــة الثانيــة  “التواصــل مــع الأصدقــاء والأقــارب” بــوزن نســي 
%56.3 ، ثم جــاء في المرتبــة الثالثــة “الحصــول علــي الأخبــار” بــوزن نســي54.2% ، 
بينمــا جــاء “الحصــول علــي المعلومــات” في الترتيــب الرابــع بــوزن نســي %50 ، تــاه في 
المرتبــة الخامســة “التفاعــل مــع الأخريــن” بــوزن نســي %25 ، وجــاء في المرتبــة الأخــرة 
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“تكويــن صداقــات جديــدة “ بــوزن نســي %14.6 ، وبالنســبة للصحــف الخاصــة 
فقــد احتــل “التواصــل مــع الأصدقــاء والأقــارب “في المرتبــة الأولى بــوزن نســي 63.8% 
،وجــاء “متابعــه مــا ينشــر علــي المواقــع والصفحــات المختلفــة “  في المرتبــة الثانيــة بــوزن 
نســي %60.9  ، ثم “التفاعــل مــع الأخريــن” ثالثــا بــوزن نســي %56.5 ، وفي 
المرتبــة الرابعــة “الحصــول علــي المعلومــات” بــوزن نســي %53.6 ، ثم جــاء “الحصــول 
علــى الأخبــار” في المرتبــة الخامســة بــوزن نســي%43.5 ، وأخــرا “تكويــن صداقــات 

جديــده” بــوزن نســي 18.8% .
33 مدى الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي:(

جــدول رقــم )4( : مــدى الاعتمــاد علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل 
الصحفــي
المؤسسة

مدى 
الاعتماد 

الإجماليخاصةحزبيةقومية

%ك%ك%ك%ك

%5427%1826.1%1122.9%2530.1دائمًا
%56.511155.5%62.539%30%4250.6أحياناً 

%3517.5%1217.4%19.3714.6%16نادرًا
%200100%69100%48100%83100الإجمالي

تبين نتائج هذا الجدول رقم )4( أن غالبية الصحفيين بالصحف محل الدراسة يعتمدون 
“أحيــانًا” علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي بنســبة %55.5، في 
حــن أن الصحفيــن الذيــن يعتمــدون بشــكل “دائــم” علــى مواقــع التوصــل الاجتماعــي 
في العمــل الصحفــي جــاءوا في المرتبــة الثانيــة حيــث بلغــت نســبتهم %27، وجــاء في 
المرتبــة الثالثــة والأخــرة الصحفيــون الذيــن يعتمــدون علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 

العمــل الصحفــي “نادرا” وبلغــت نســبتهم 17.5%.
وعلــي مســتوى ملكيــة الصحــف فــإن غالبيــة صحفيــي المؤسســات القوميــة يعتمــدون 
علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي “أحيــاناً “ بنســبة 50.6% ، 
تلاهــم مباشــرة في المرتبــة الثانيــة مــن يعتمــدون “دائمًــا” علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي  
بنســبة  “نادراً”  عليهــا  يعتمــدون  مــن  الأخــرة  المرتبــة  في  وجــاء   ، بنســبة 30.1% 
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%19.3 ، أمــا بالنســبة للصحــف الحزبيــة ، فقــد جــاء اعتمــاد صحافييهــا علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي في العمــل “أحيــاناً “ في المرتبــة الأولي بنســبة %62.5 ، تــاه 
مباشــرة مــن يعتمــدون “دائمــا” علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي 
ونســبتهم %22.9 ، وأخــرا جــاء مــن يعتمــدون عليهــا “نادرا” ونســبتهم 14.6% 
، وبالنســبة  للصحــف الخاصــة تبــن أن غالبيــة صحافييهــا وبنســبة %56.5 يعتمــدون 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي  في العمــل الصحفــي” أحيــانا “ ، بينمــا مــن يعتمــدون 
عليهــا “دائمــا” جــاءوا في المرتبــة الثانيــة بنســبة %26.1 ، بينمــا مــن يعتمــدون علــي 

تلــك المواقــع في العمــل “نادرا” في المرتبــة الأخــرة بنســبة 17.4% . 

شكل رقم )2( مدى الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي

44 درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى مجموعــة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي في (
العمــل الصحفــي:
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جدول رقم )5( : درجة اعتماد صحفيي المؤسسات القومية على مجموعة من 
مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي )ن=83(

درجة 
الاعتماد

أوجه 
الاستخدام 

المتوسط لامحدودةمتوسطةكبيرة
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك%ك

%3.0676.5%78.4%1922.9%1922.9%3845.8فيسبوك

%2.3157.8%2631.3%1922.9%2428.9%1416.9تويتر

%2.0250.6%4048.1%1214.5%2024.1%1113.3انستجرام

%2.7769.3%1416.9%1214.5%3643.3%2125.3يوتيوب

%1.2731.6%6881.9%910.9%56%11.2لينكد إن

تبــن نتائــج هــذا الجــدول رقــم )5( أنــه فيمــا يتعلــق بدرجــة اعتمــاد صحفيــي المؤسســات 
القوميــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي، فقــد جــاء “فيســبوك” 
في مقدمــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي الــي يتــم الاعتمــاد عليهــا في العمــل بــوزن نســي 
%76.5، يليه مباشــرة موقع “يوتيوب” بوزن نســي %69.3، ويأتي موقع “تويتر” 
في المرتبة الثالثة بوزن نسبي %57.8، أما في المرتبة الرابعة فقد جاء موقع “انستجرام” 
بــوزن نســي %50.6، وأخــراً فقــد احتــل موقــع “ لينكــد إن” المرتبــة الخامســة بــوزن 

نســي 31.6%. 

جدول رقم )6(: درجة اعتماد الصحفيين بالمؤسسات الحزبية على مجموعة من 
مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي )ن=48(

درجة 
الاعتماد

أوجه 
الاستخدام 

المتوسط لامحدودةمتوسطةكبيرة
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك%ك

%3.1578.6%36.3%1020.8%1225%2347.9فيسبوك

%2.4661.5%1327.1%1122.9%1327.1%1122.9تويتر

%1.9247.9%2245.9%1225%1020.8%48.3انستجرام

%2.6967.2%1020.8%918.8%1531.2%1429.2يوتيوب

%1.4636.5%3164.5%1429.2%12.1%24.2لينكد إن
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توضــح بيــانات هــذا الجــدول رقــم )6( أنــه فيمــا يخــص درجــة اعتمــاد الصحفيــن في 
الصحــف الحزبيــة علــى مجموعــة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي فقــد 
جاء في الترتيب الأول موقع “فيســبوك” بوزن نســي %78.6، يليه موقع “يوتيوب” 
بــوزن نســي %67.2، ثم يأتي بعــد ذلــك موقــع “تويــر” بــوزن نســي %61.5، وجــاء 
في المرتبــة الرابعــة موقــع “ انســتجرام” بــوزن نســي %47.9، بينمــا كان موقــع “لينكــد 

إن” في المرتبــة الأخــرة بــوزن نســي 36.5%. 

جدول رقم )7( : درجة اعتماد الصحفيين في المؤسسات الخاصة على مجموعة 
من مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي )ن=69(

درجة 
الاعتماد

أوجه 
الاستخدام 

المتوسط لامحدودةمتوسطةكبيرة
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك%ك

85.9%3.43%11.4%913%1826.1%4159.5فيسبوك

%2.7167.8%1115.9%1826.1%2029%2029تويتر

%2.2255.4%2434.8%2029%1115.9%1420.3انستجرام

%2.9373.2%1217.4%1014.5%1826.1%2942يوتيوب

%1.5739.1%4565.3%1217.4%913%34.3لينكد إن

يتبــن مــن هــذا الجــدول رقــم )7( فيمــا يتعلــق بدرجــة اعتمــاد الصحفيــن بالصحــف 
الخاصــة علــى مجموعــة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي فــإن غالبيــة 
الصحفيين يعتمدون على موقع “فيسبوك” في العمل الصحفي بوزن نسبي 85.9%، 
يلــي ذلــك مباشــرة موقــع “يوتيــوب” حيــث أن وزنــه النســي يبلــغ %73.2، بينمــا جــاء 
في المرتبــة الثالثــة موقــع “تويــر” بــوزن نســي %67.8، أمــا موقــع “ انســتجرام “ فقــد 
جــاء في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســي %55.4، وجــاء في المرتبــة الأخــرة موقــع “ لينكــد 

إن” حيــث بلــغ وزنــه النســي 39.1%.
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55 دوافع استخدام هذه المواقع على وجه التحديد:(

جدول رقم )8( : دوافع استخدام هذه المواقع على وجه التحديد
المؤسسة

دوافع 
الاستخدام 

قومية
)ن=83(

حزبية
)ن=48(

خاصة
)ن=69(

الإجمالي
)ن=200(

%ك%ك%ك%ك

لأنها الأكثر 
انتشارا

5060.2%2552.1%46%66.712160.5%

لأنها الأكثر 
استخداما 

من قبل الرأي 
العام

4857.8%2756.3%4159.4%11658%

أملك حسابا 
عليها ولا 

أملك غيره 
عليها 

2024.1%1429.2%1826.1%5226%

أجيد التعامل 
معها عن 

غيرها

2024.1%1122.9%2536.2%5628%

يتبــن مــن خــال هــذا الجــدول رقــم )8( فيمــا يخــص بدوافــع تعــرض صحفيــي الصحــف 
محــل الدراســة بهــذه المواقــع تحديــدا، فقــد جــاء في الترتيــب الأول “لأنهــا الأكثــر انتشــارا” 
بنســبة %60.5، تلاهــا مباشــرة أنهــا “ الأكثــر اســتخداما مــن قبــل الــرأي العــام” بنســبة 
%58، وجــاء “أجيــد التعامــل معهــا عــن غيرهــا” في المرتبــة الثالثــة بنســبة %28، بينمــا 

جــاء في المرتبــة الرابعــة “أملــك حســابا عليهــا ولا أملــك علــى غيرهــا” بنســبة26%.  
وعلــي مســتوي ملكيــة كل صحيفــة علــي حــدة ، فــإن غالبيــة صحفيــي المؤسســات 
القوميــة يســتخدمون عــددا مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــي وجــه التحديــد بدافــع 
أنهــا “ الأكثــر انتشــارا” بــوزن نســي %60.2 ، تلاهــم مــن يســتخدمونها بدافــع “ 
أنهــا الأكثــر اســتخداما مــن قبــل الــرأي العــام”  بــوزن نســي %57.8 ، بينمــا جــاء 
كلا الدافعــن “امتلــك حســابا عليهــا ولا امتلــك علــي غيرهــا” و “أجيــد التعامــل معهــا 
دون غيرهــا” في الترتيــب الثالــث بــوزن نســي %24.1 ، وبالنســبة لصحفيــي الصحــف 
الخاصة فقد جاء في مقدمة دوافع اســتخدامهم لهذه المواقع تحديدا بســبب “أنها الأكثر 
انتشــارا” بــوزن نســي %66.7 ، تــاه في المرتبــة الثانيــة “الأكثــر اســتخداما مــن قبــل 
الــرأي العــام” بــوزن نســي %59.4 ، وجــاء الدافــع” أجيــد التعامــل معهــا عــن غيرهــا” 
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في المرتبــة الثالثــة بــوزن نســي بنســبة %36.2 ، في حــن أن الدافــع “ أملــك حســابا 
عليهــا ولا أملــك علــى غيرهــا “ جــاء في المرتبــة الثالثــة بــوزن نســي %26.1 ، أمــا 
بالنســبة للصحــف الحزبيــة فقــد جــاء لأنهــا “ الأكثــر اســتخداما مــن قبــل الــرأي العــام” في 
مقدمــة دوافــع اســتخدام صحافييهــا لهــذه المواقــع علــي وجــه التحديــد بــوزن نســي  56.3 
%، وجــاء في المرتبــة الثانيــة “لأنهــا الأكثــر انتشــارا” بــوزن نســي  %52.1 ، في حــن 
جــاء كلا مــن دافعــي “أملــك حســابا عليــه ولا أملــك غــره عليهــا  في المرتبــة الثالثــة بــوزن 
نســي 29.2 % ، وأخــرا “ لأني أجيــد التعامــل معهــا أكثــر مــن غيرهــا “وزن نســي 

. 22.9%

66 موقــف الصحفيــن مــن مجموعــة العبــارات المتعلقــة بأوجــه الاســتفادة مــن مواقــع (
التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي:

جدول رقم )9(: موقف الصحفيين بالمؤسسات القومية من مجموعة العبارات 
المتعلقة بأوجه الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي 

)ن=83(
الدرجة

أوجه الاستفادة

غير مفيدة على مفيدة إلى حد مامفيدة تماما
الإطلاق

المتوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

مصدر للحصول على 
المعلومات من صفحات 

الجهات الرسمية 
والشخصيات العامة 

4351.8%3947%11.2%2.5183.5%

التعرف على ردود فعل 
القراء بشكل فوري

4149.4%3845.8%44.8%2.4581.5%

تسويق الأخبار 
وموضوعاتي الصحفية 

على نطاق واسع

4756.6%3441%22.4%2.5484.7%

التواصل مع زملاء 
المهنة

4857.8%3441%11.2%2.5785.5%

تكوين صداقات جديدة 
مع أبناء المهنة وغيرهم

2428.9%5262.7%78.4%2.2073.5%



119

س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

الدرجة

أوجه الاستفادة

غير مفيدة على مفيدة إلى حد مامفيدة تماما
الإطلاق

المتوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

تمدني بأفكار جديدة 
لمعالجة القضايا 

المختلفة

2226.5%5465.1%78.4%2.1872.7%

%2.3377.5%67.2%4453%3339.8متابعة مصادر معينة
تساعدني في تكوين 
وجهة نظري بشأن 
الأحداث الجارية

1720.5%4959%1720.5%2.0066.7%

البحث عن بيانات 
ومعلومات خاصة 

2327.7%4453%1619.3%2.0869.5%

الاطلاع على الأحداث 
الجارية 

4048.2%4351.8%--2.4882.7%

التفاعل مع المستخدمين 
والإجابة على رسائلهم 
وأسئلتهم واستفساراتهم 

2125.3%4655.4%1619.3%2.0668.7%

التأكد من بعض 
المعلومات 

1214.5%4554.2%2631.3%1.8361%

تعزيز القدرة على إضفاء 
البعد الإنساني على 

الموضوعات الصحفية 

2833.7%3643.4%1922.9%2.1170.3%

الاطلاع على اتجاهات 
الجمهور ورصد 

الاهتمامات الإنسانية 

2934.9%5060.3%44.8%2.3076.7%

إثارة نقاشات عامة 
حول موضوعات 

محددة 

2732.5%4351.8%1315.7%2.1772.3%

تمنحني القدرة على إتاحة 
أخبار حصرية وجديدة 

للجمهور 

2125.3%4351.8%1922.9%2.0267.5%
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الدرجة

أوجه الاستفادة

غير مفيدة على مفيدة إلى حد مامفيدة تماما
الإطلاق

المتوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

وسائل التواصل 
الاجتماعي تشكل 
مصدرا من مصادر 

تجديد الممارسة 
الصحفية

3036.1%3542.2%1821.7%2.1471.5%

أتاحت لي التعبير عن 
رأي

2732.5%4250.6%1416.9%2.1671.9%

ــح بيــانات هــذا الجــدول رقــم )9( أنــه فيمــا يخــص موقــف الصحفيــن بالمؤسســات  توضِّ
القوميــة مــن مجموعــة العبــارات المتعلقــة بأوجــه الاســتفادة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
في العمــل الصحفــي فقــد جــاء في الترتيــب الأول “ التواصــل مــع زمــاء المهنــة” بــوزن 
علــى  الصحفيــة  الأخبــار وموضوعــاتي  تســويق  مباشــرة  “  تلاهــا   ، نســي 85.5% 
نطــاق واســع” حيــث كان وزنهــا النســي %84.7 ، وفي المرتبــة الثالثــة جــاءت “مصــدر 
للحصــول علــى المعلومــات مــن صفحــات الجهــات الرسميــة والشــخصيات العامــة” بــوزن 
نســي %83.5 ، أمــا “ الاطــاع علــى الأحــداث الجاريــة” فقــد جــاء في الترتيــب 
الرابــع بــوزن نســي%82.7 ، يتبعــه في المرتبــة الخامســة “ التعــرف علــى ردود فعــل القــراء 
بشــكل فــوري” وبلــغ وزنهــا النســي %81.5 ، وجــاء “ متابعــة مصــادر معينــة” في 
المرتبــة السادســة بــوزن نســي %77.5 ، تلاهــا “ الاطــاع علــى اتجاهــات الجمهــور 
ورصــد الاهتمامــات الإنســانية” حيــث كان وزنــه النســي %76.7 ، وجــاء في المرتبــة 
الثامنــة “ تكويــن صداقــات جديــدة مــع أبنــاء المهنــة وغيرهــم” بــوزن نســي 73.5% ، 
أمــا المرتبــة التاســعة فكانــت لـــ “ تمــدني بأفــكار جديــدة لمعالجــة القضــايا المختلفــة” بــوزن 
نســي %72.7 ، ثم جــاء في المرتبــة العاشــرة “ إثارة نقاشــات عامــة حــول موضوعــات 
محــددة” وبلــغ وزنهــا النســي %72.3 ، أمــا المرتبــة الحاديــة عشــرة  فكانــت لـــ “ أتاحــت 
لي التعبــر عــن رأي”  بــوزن نســي %71.9 ، تلاهــا “ وســائل التواصــل الاجتماعــي 
تشــكل مصــدرا مــن مصــادر تجديــد الممارســة الصحفيــة” بــوزن نســي %71.5 ، في 
حــن أن “ تعزيــز القــدرة علــى إضفــاء البعــد الإنســاني علــى الموضوعــات الصحفيــة” قــد 
جــاء في المرتبــة الثالثــة عشــرة بــوزن نســي %70.3 ،  بينمــا جــاء “ البحــث عــن بيــانات 
ومعلومــات” في الترتيــب الرابــع عشــر بــوزن نســي %69.5 ،  وجــاء “ التفاعــل مــع 
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المســتخدمين والإجابــة علــى رســائلهم وأســئلتهم واستفســاراتهم” في المرتبــة الخامســة عشــر 
بــوزن نســي %68.7 ، وتلــي ذلــك في المرتبــة السادســة عشــرة  “تمنحــي القــدرة علــى 
إتاحــة أخبــار حصريــة وجديــدة للجمهــور” بــوزن نســي %67.5 ، أمــا المرتبــة الســابعة 
عشــر فكانــت ل “ تســاعدني في تكويــن وجهــة نظــري بشــأن الأحــداث الجاريــة” بــوزن 
نســي %66.7 ، أمــا “ التأكــد مــن بعــض المعلومــات” فقــد احتلــت المرتبــة الثامنــة 

عشــر والأخــرة حيــث بلــغ وزنهــا النســي 61% .

جدول رقم )10( : موقف الصحفيين بالصحف الحزبية من مجموعة العبارات 
المتعلقة بأوجه الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي 

)ن=48(
الدرجة
أوجه 

الاستفادة

غير مفيدة على مفيدة إلى حد مامفيدة تماما
الإطلاق

المتوسط 
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

مصدر 
للحصول على 

المعلومات 
من صفحات 

الجهات الرسمية 
والشخصيات 

العامة 

2450%2041.7%48.3%2.4280.6%

التعرف على 
ردود فعل 

القراء بشكل 
فوري

2245.8%2347.9%36.3%2.4079.9%

تسويق 
الأخبار 

وموضوعاتي 
الصحفية 

على نطاق 
واسع

1837.5%2654.2%48.3%2.2976.4%

التواصل مع 
زملاء المهنة

1735.4%2347.9%816.7%2.1972.9%
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الدرجة
أوجه 

الاستفادة

غير مفيدة على مفيدة إلى حد مامفيدة تماما
الإطلاق

المتوسط 
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

تكوين 
صداقات 

جديدة مع 
أبناء المهنة 

وغيرهم

1327.1%3266.6%36.3%2.2173.6%

تمدني بأفكار 
جديدة لمعالجة 

القضايا 
المختلفة

2143.8%2347.9%48.3%2.3578.5%

متابعة مصادر 
معينة

2143.8%2245.8%510.4%2.3377.8%

تساعدني 
في تكوين 

وجهة 
نظري بشأن 

الأحداث 
الجارية

1327.1%2450%1122.9%2.0468.1%

البحث 
عن بيانات 
ومعلومات 

خاصة 

1837.5%2245.8%816.7%2.2173.6%

الاطلاع على 
الأحداث 

الجارية 

2450%2041.7%48.3%2.4280.6%

التفاعل مع 
المستخدمين 

والإجابة 
على رسائلهم 

وأسئلتهم 
واستفساراتهم 

2041.7%2143.7%714.6%2.2775.7%
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الدرجة
أوجه 

الاستفادة

غير مفيدة على مفيدة إلى حد مامفيدة تماما
الإطلاق

المتوسط 
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

التأكد 
من بعض 
المعلومات 

1429.1%2143.8%1327.1%2.0267.4%

تعزيز القدرة 
على إضفاء 

البعد 
الإنساني على 

الموضوعات 
الصحفية 

1122.9%2960.4%816.7%2.06%68.8

الاطلاع على 
اتجاهات 

الجمهور ورصد 
الاهتمامات 

الإنسانية 

2041.7%2450%48.3%2.3377.8%

إثارة 
نقاشات 

عامة حول 
موضوعات 

محددة 

1939.6%2450%510.4%2.2976.4%

تمنحني القدرة 
على إتاحة 

أخبار حصرية 
وجديدة 

للجمهور 

1429.2%2858.3%612.5%2.1772.2%

وسائل 
التواصل 

الاجتماعي 
تشكل مصدرا 

من مصادر 
تجديد الممارسة 

الصحفية

1735.4%2654.2%510.4%2.2575%

أتاحت لي 
التعبير عن 

رأي

2041.7%2347.9%510.4%2.3177.1%
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ــح بيــانات هــذا الجــدول الســابق  أنــه فيمــا يخــص موقــف الصحفيــن بالصحــف  توضِّ
الحزبيــة مــن مجموعــة العبــارات المتعلقــة بأوجــه الاســتفادة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
في العمــل الصحفــي فقــد جــاء في الترتيــب الأول كلا مــن “ مصــدر للحصــول علــى 
المعلوم��ات مــن صفح��ات الجه��ات الرسمي��ة والش��خصيات العام��ة” و “ الاطــاع علــى 
الأحــداث الجاريــة” بــوزن نســي %80.6 لــكل منهمــا، في حــن جــاء “ التعــرف علــى 
ردود فعــل القــراء بشــكل فــوري” في المرتبــة الثالثــة بــوزن نســي %79.9 ، تلاهــا “ 
تمــدني بأفــكار جديــدة لمعالجــة القضــايا المختلفــة” بــوزن نســي%78.5 ، أمــا المرتبــة 
اتجاهــات  علــى  و”الاطــاع  معينــة”  مصــادر  “متابعــة  مــن  لــكل  فكانــت  الخامســة 
الجمهــور ورصــد الاهتمامــات الإنســانية” بــوزن نســي %77.8 لــكل منهمــا ، وجــاء في 
المرتبــة السادســة “ أتاحــت لي التعبــر عــن رأي”  بــوزن نســي %77.1 ، وفي المرتبــة 
الســابعة جــاء كلا مــن “ تســويق الأخبــار وموضوعــاتي الصحفيــة علــى نطــاق واســع” 
و “ إثارة نقاشــات عامــة حــول موضوعــات محــددة” حيــث بلــغ الــوزن النســي لــكلا 
منهمــا %76.4 ، في حــن أن المرتبــة الثامنــة كانــت لـــ “ التفاعــل مــع المســتخدمين 
والإجابــة علــى رســائلهم وأســئلتهم واستفســاراتهم” بــوزن نســي %75.7 ، وقــد جــاء “ 
وســائل التواصــل الاجتماعــي تشــكل مصــدرا مــن مصــادر تجديــد الممارســة الصحفيــة” 
في المرتبــة التاســعة بــوزن نســي %75 ، وجــاء في المرتبــة العاشــرة كلا مــن “تمــدني بأفــكار 
جديــدة لمعالجــة القضــايا المختلفــة” و “ البحــث عــن بيــانات ومعلومــات خاصــة” بــوزن 
نســي%73.6 لــكل منهمــا ، وفي المرتبــة الحاديــة عشــرة جــاء “ التواصــل مــع زمــاء 
المهنــة “ بــوزن نســي %72.9 ، تلاهــا “تمنحــي القــدرة علــى إتاحــة أخبــار حصريــة 
وجديــدة للجمهــور” بــوزن نســي %72.2 ،  وجــاء “تعزيــز القــدرة علــى إضفــاء البعــد 
الإنســاني علــى الموضوعــات الصحفيــة” في المرتبــة الثالثــة عشــرة  بــوزن نســي 68.8% 
، وفي المرتبــة الرابعــة عشــرة جــاء “تســاعدني في تكويــن وجهــة نظــري بشــأن الأحــداث 

الجاريــة” بــوزن نســي 68.1%  .
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جدول رقم )11(: موقف الصحفيين بالصحف الخاصة من مجموعة العبارات 
المتعلقة بأوجه الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي 

)ن=69(
الدرجة

أوجه الاستفادة
غير مفيدة على مفيدة إلى حد مامفيدة تماما

الإطلاق
المتوسط 
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

مصدر للحصول 
على المعلومات 
من صفحات 

الجهات الرسمية 
والشخصيات 

العامة 

4565.3%1927.5%57.2%2.5886.0%

التعرف على ردود 
فعل القراء بشكل 

فوري

3855.1%3043.5%11.4%2.5484.5%

تسويق الأخبار 
وموضوعاتي 

الصحفية على 
نطاق واسع

3550.8%3144.9%34.3%2.4682.1%

التواصل مع زملاء 
المهنة

4260.9%2333.3%45.8%2.5585%

تكوين صداقات 
جديدة مع أبناء 

المهنة وغيرهم

2130.4%4260.9%68.7%2.2273.9%

تمدني بأفكار 
جديدة لمعالجة 
القضايا المختلفة

1826.1%4362.3%811.6%2.1471.5%

متابعة مصادر 
معينة

3144.9%2637.7%1217.4%2.2875.8%

تساعدني في تكوين 
وجهة نظري بشأن 

الأحداث الجارية

1420.3%4159.4%1420.3%2.0066.7%

البحث عن بيانات 
ومعلومات خاصة 

2434.8%3652.2%913%2.2273.9%

الاطلاع على 
الأحداث الجارية 

3855.1%2637.7%57.2%2.4882.6%
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الدرجة
أوجه الاستفادة

غير مفيدة على مفيدة إلى حد مامفيدة تماما
الإطلاق

المتوسط 
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

التفاعل مع 
المستخدمين 

والإجابة على 
رسائلهم وأسئلتهم 

واستفساراتهم 

2130.5%3956.5%913%2.1772.5%

التأكد من بعض 
المعلومات 

1217.4%2840.6%2942%1.75%58.5

تعزيز القدرة 
على إضفاء 

البعد الإنساني 
على الموضوعات 

الصحفية 

1420.3%3956.5%1623.2%1.9765.7%

الاطلاع على 
اتجاهات الجمهور 

ورصد الاهتمامات 
الإنسانية 

3144.9%3043.5%811.6%2.3377.8%

إثارة نقاشات عامة 
حول موضوعات 

محددة 

2536.2%3652.2%811.6%2.2574.9%

تمنحني القدرة 
على إتاحة أخبار 
حصرية وجديدة 

للجمهور 

2130.4%3246.4%1623.2%2.0769.1%

وسائل التواصل 
الاجتماعي تشكل 
مصدرا من مصادر 

تجديد الممارسة 
الصحفية

2434.8%3753.6%811.6%2.2374.4%

أتاحت لي التعبير 
عن رأي

2942%3550.8%57.2%2.3578.3%

توضــح بيــانات هــذا الجــدول رقــم )11( أنــه فيمــا يخــص موقــف الصحفيــن بالصحــف 
الخاصــة مــن مجموعــة العبــارات المتعلقــة بأوجــه الاســتفادة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
في العمــل الصحفــي فقــد جــاء في الترتيــب الأول “مصــدر للحصــول علــى المعلومــات مــن 
صفحــات الجهــات الرسميــة والشــخصيات العامــة” بــوزن نســي %86 ، تلاهــا مباشــرة 
“التواصــل مــع الزمــاء” بــوزن نســي %85 ، وجــاء في المرتبــة الثالثــة “التعــرف علــى 
ردود فعل القراء بشكل فوري” بوزن نسبي %84.5 ، أما “الاطلاع على الأحداث 
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الجاريــة” فقــد جــاءت في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســي %82.6 ، وجــاء “تســويق الأخبــار 
وموضوعــاتي الصحفيــة علــى نطــاق واســع” في المرتبــة الخامســة بــوزن نســي 82.1% 
، يتبعــه في المرتبــة السادســة “ أتاحــت لي التعبــر عــن رأي” بــوزن نســي 78.3% ، 
وجــاء “ الاطــاع علــى اتجاهــات الجمهــور ورصــد الاهتمامــات الإنســانية” في المرتبــة 
الســابعة بــوزن نســي %77.8 ، أمــا المرتبــة الثامنــة فكانــت لـــ “متابعــة مصــادر معينــة” 
بــوزن نســي %75.8 ، وجــاء “إثارة نقاشــات عامــة حــول موضوعــات محــددة” في 
المرتبــة التاســعة بــوزن نســي %74.9 ، يلــي ذلــك في المرتبــة العاشــرة “ وســائل التواصــل 
النســي  وزنــه  الصحفيــة”  الممارســة  تجديــد  مصــادر  مــن  مصــدرا  تشــكل  الاجتماعــي 
جديــدة  صداقــات  تكويــن   “ مــن  عشــرة كلا  الحاديــة  المرتبــة  في  وجــاء   ،  74.4%
مــع أبنــاء المهنــة وغيرهــم” و”البحــث عــن بيــانات ومعلومــات خاصــة” بــوزن نســي 
%73.9 لــكل منهــم ، في حــن أن “التفاعــل مــع المســتخدمين والإجابــة علــى رســائلهم 
وأســئلتهم واستفســاراتهم” قد جاء في المرتبة الثانية عشــرة بوزن نســي %72.5 ، وجاء 
“تمــدني بأفــكار جديــدة لمعالجــة القضــايا المختلفــة” في المرتبــة الثالثــة عشــرة بــوزن نســي 
%71.5 ، أمــا المرتبــة الرابعــة عشــرة  فكانــت لـــ “ تمنحــي القــدرة علــى إتاحــة أخبــار 
حصريــة وجديــدة للجمهــور” بــوزن نســي %69.1 ، يليهــا في المرتبــة الخامســة عشــرة  
“ تســاعدني في تكويــن وجهــة نظــري بشــأن الأحــداث الجاريــة” بــوزن نســي 66.7% 
، أمــا “تعزيــز القــدرة علــى إضفــاء البعــد الإنســاني علــى الموضوعــات الصحفيــة” فقــد 
جاءت في المرتبة السادســة عشــرة بوزن نســي %65.7 ، وجاء أخيراً في المرتبة الســابعة 

عشــرة  “التأكــد مــن بعــض المعلومــات” بــوزن نســي 58.5% . 
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77 تقييم مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات:(
جدول رقم )12( : تقييم مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر 

للمعلومات
المؤسسة

درجة 
المصداقية

الإجماليخاصةحزبيةقومية

%ك%ك%ك%ك

%42%11.4--%33.6عالية
%12261%4260.9%3368.8%4756.6متوسطة
%7437%2637.7%1531.2%3339.8منخفضة
%200100%69100%48100%83100الإجمالي

مواقــع  مصداقيــة  تقييــم  يخــص  فيمــا  أنــه   )12( رقــم  الجــدول  هــذا  بيــانات  ــح  توضِّ
الصحفيــن بالصحــف محــل  فــإن غالبيــة  للمعلومــات،  التواصــل الاجتماعــي كمصــدر 
الدراســة بنســبة%61 لديهــم درجــة مصداقيــة “متوســطة” نحوهــا، يليهــم في المرتبــة الثانيــة 
الصحفيــون الذيــن يحملــون درجــة “منخفضــة” مــن المصداقيــة بالنســبة لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي ونســبتهم %37، ويأتي في المرتبــة الثالثــة مــن يحملــون درجــه “عإليــه” مــن 

المصداقيــة بالنســبة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ونســبتهم 2%.
علــي مســتوي ملكيــة كل مؤسســة صحفيــة علــي حــدة فقــد اتضــح أن مصداقيــة مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي “متوســطة” لــدى أغلــب الصحفيــن بالصحــف القوميــة بنســبة 
%56 ، تلاهــم مباشــرة الصحفيــون الذيــن يثقــون بدرجــة “منخفضــة” في هــذه المواقــع 
بنســبة %39.8 ، ثم أخــرا مــن يحملــون درجــة “عاليــة” مــن المصداقيــة تجــاه هــذه 
المواقــع ونســبتهم %3.6 ، أمــا الصحــف الحزبيــة فــإن أغلــب الصحفيــن بهــا يثقــون 
بدرجــة “متوســطة” في هــذه المواقــع بنســبة %68.8  ، بينمــا جــاءت درجــة المصداقيــة 
ال”منخفضــة” في المرتبــة الثانيــة بنســبة %31.2 ، فحــن لم تحصــل درجــة “عاليــة” 
في تلــك المواقــع علــى أي تكــرار ، وبالنســبة للمؤسســات الخاصــة فــإن درجــة المصداقيــة 
“المتوســطة” تجــاه هــذه المواقــع جــاءت في المرتبــة الأولي بنســبة %60.9 ، وجــاءت 
درجــة الثقــة المنخفضــة في المرتبــة الثانيــة بنســبة %37.7 ، وجــاءت أخــراً درجــة الثقــة 

“العاليــة” في المرتبــة الثالثــة بنســبة 1.4% .
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شكل رقم )3( تقييم مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات

88 ــار والمعلومــات المثــرة للجــدل عــر شــبكات ( إجــراءات التحقــق مــن الأخب
التواصــل الاجتماعــي:

جدول رقم )13( : إجراءات التحقق من الأخبار والمعلومات المثيرة للجدل 
عبر شبكات التواصل الاجتماعي

المؤسسة

الإجراءات 

قومية
)ن=83(

حزبية
)ن=48(

خاصة
)ن=69(

الإجمالي
)ن=200(

%ك%ك%ك%ك

القيام بعملية بحث لتحديد 
المصادر

3137.3%2245.8%3347.8%8643%

%5811758.5%40%2858.3%4959الاتصال بالمصدر الأصلي
الدخول على الصفحة 

الشخصية للمستخدم أو 
الصفحة الرسمية للجهة

2327.7%1122.9%2231.9%5628%

توضــح بيــانات هــذا الجــدول رقــم )13( أن غالبيــة الصحفيــن بالصحــف محــل الدراســة 
اعتمــدوا علــى “ الاتصــال بالمصــدر الأصلــي” للتحقــق مــن الأخبــار والمعلومــات المثــرة 
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للجدل عبر شــبكات التواصل الاجتماعي وكان وزنهم النســي %58.5، يليهم مباشــرة 
الصحفيــن الذيــن يعتمــدون علــى “القيــام بعمليــة بحــث لتحديــد المصــادر” بــوزن نســي 
%43، وجــاء أخــراً في المرتبــة الثالثــة الصحفيــون الذيــن يعتمــدون علــى “ الدخــول علــى 

الصفحــة الشــخصية للمســتخدم أو الصفحــة الرسميــة للجهــة” ووزنهــم النســي 28%. 
علــي مســتوي ملكيــة الصحــف فــإن غالبيــة صحفيــي الصحــف القوميــة يعتمــدون علــي 
“الاتصــال بالمصــدر الأصلــي بــوزن نســي %59 ، يليهــم مباشــرة الصحفيــون الذيــن 
بــوزن نســي 37.3% ،  القيــام بعمليــة بحــث لتحديــد المصــادر”  يعتمــدون علــي “ 
أمــا الصحفيــون الذيــن يتحققــون مــن معلوماتهــم مــن خــال “الدخــول علــي الصفحــة 
الشــخصية للمســتخدم أو الصفحــة الرسميــة للجهــة” فقــد جــاءوا في المرتبــة الثالثــة بــوزن 
نسبي %27.7 ، وبالنسبة  للصحفيين في الصحف الخاصة فقد اعتمد غالبيتهم علي 
إجــراء “الاتصــال بالمصــدر الأصلــي” للتحقــق مــن الأخبــار المثــرة للجــدل علــي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي بــوزن نســي %58 ، يليــه مباشــرة إجــراء “القيــام بعمليــة بحــث 
لتحديــد المصــادر” بــوزن نســي %47.8 ، وكان كذلــك غالبيــة الصحفيــن بالصحــف 
شــبكات  عــر  للجــدل  المثــرة  والمعلومــات  الأخبــار  مــن  التحقــق  يعتمــدون في  الحزبيــة 
التواصــل الاجتماعــي علــي  إجــراء “الاتصــال بالمصــدر الأصلــي” بــوزن نســي 58.3% 
، يليــه مباشــرة إجــراء “القيــام بعمليــة بحــث لتحديــد المصــادر بــوزن نســي %45.8 ، ثم 
يأتي أخــرا إجــراء “الدخــول علــي الصفحــة الشــخصية للمســتخدم أو الصفحــة الرسميــة 

للجهــة” بــوزن نســي 22.9% . 

مــدى وجــود دليــل ينظــم للصحفيــن اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي (99
ــة: لــدي المؤسســات الصحفي

جــدول رقــم )14( : مــدى وجــود دليــل ينظــم للصحفيــن اســتخدامهم لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي لــدي المؤسســات الصحفيــة

المؤسسة
وجود 
دليل

الإجماليخاصةحزبيةقومية

%ك%ك%ك%ك

%3819%1318.8%1327.1%1214.5نعم
%16281%5681.2%3572.9%7185.5لا
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المؤسسة
وجود 
دليل

الإجماليخاصةحزبيةقومية

%ك%ك%ك%ك

%200100%69100%48100%83100الإجمالي

وفيمــا يتعلــق بوجــود دليــل ينظــم للصحفيــن اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
أفــاد 81 % مــن المبحوثــن بعــدم وجــود دليــل ينظــم اســتخدام تلــك الشــبكات، في 
حــن قــال 19 % إن هنــاك دليــا ينظــم هــذا الاســتخدام، وإن كان الباحــث وبســؤاله 
للمســؤولين أو المحرريــن في أقســام “ السوشــيال ميــديا “ لم يصــل إلى وجــود مثــل هــذا 
الدليــل، وأن مــا هــو متوافــر هــو مجموعــة مــن التعليمــات والقواعــد الشــفوية الــي يتــم 
التأكيــد عليهــا، بالإضافــة إلى بعــض المبــادئ الموجــودة في الأدلــة التحريريــة بالمؤسســات 

الصحفيــة.  

شكل رقم )4( مدى وجود دليل ينظم للصحفيين استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي 
لدي المؤسسات الصحفية
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1010 تصور مفهوم مهنية الأداء الصحفي:

جدول رقم )15( : تصور مفهوم مهنية الأداء الصحفي
المؤسسة

المفهوم 

قومية
)ن=83(

حزبية
)ن=48(

خاصة
)ن=69(

الإجمالي
)ن=200(

%ك%ك%ك%ك

احترام حق الجمهور 
في المعرفة والدقة 
في جمع الأخبار 

وتحريرها 

6881.9%3164.6%5478.3%15376.5%

إتاحة فرص متكافئة 
لكافة الأطراف 

لكي تعبر عن وجهة 
نظرها في القضية أو 
الموضوع الذي يتم 
طرحه ومناقشته 

4351.8%1735.4%4768.1%10753.5%

الالتزام بالحقائق 
والامتناع عن 

اختلاق الوقائع 
أو إطلاق الأخبار 

المفبركة أو المصطنعة 
أو المضللة

4453%2041.7%4971%11356.5%

احترام حق الرد 
والتصحيح 

4048.2%2245.8%3956.5%10150.5%

فصل الرأي عن 
الحقيقة.

4453%2245.8%3956.5%10552.5%

احترام حرمة الحياة 
الخاصة 

4756.6%2552.1%4362.3%11557.5%

احترام حقوق 
الملكية الفكرية 

4149.4%2143.8%4159.4%10351.5%

عدم الجمع بين 
العمل الصحفي 
التحريري والعمل 

بالإعلانات  

3845.8%2041.7%3550.7%9346.5%
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المؤسسة

المفهوم 

قومية
)ن=83(

حزبية
)ن=48(

خاصة
)ن=69(

الإجمالي
)ن=200(

%ك%ك%ك%ك

خدمة القراء 
والتركيز على تلبية 

احتياجاتهم 

3947%1633.3%3652.2%9145.5%

عدم استغلال 
العمل الصحفي في 
تحقيق مصالح مادية 
والامتناع عن قبول 
الهدايا أو الرشاوى 

أو الرضوخ لأي 
إغراءات تؤثر في 
العمل الصحفي 

4149.4%2450%4058%10552.5%

توضــح بيــانات هــذا الجــدول رقــم )15( أنــه فيمــا يخــص تصــور مفهــوم مهنيــة الأداء 
الصحف�ـي لــدي الصحفيــن عينــة الدراســة فــإن مفهــوم “احــرام حــق الجمهــور في المعرفــة 
والدقــة في جمــع الأخبــار وتحريرهــا” احتــل المرتبــة الأولي بــوزن نســي %76.5 ، يليــه 
مفهــوم “احــرام حرمــة الحيــاة الخاصــة” بــوزن نســي%57.5 ، وجــاء “الالتــزام بالحقائــق 
والامتنــاع عــن اختــاق الوقائــع أو إطــاق الأخبــار المفبركــة أو المصطنعــة أو المضللــة” في 
المرتبة الثالثة بوزن نسبي %56.5 ، في حين أن “إتاحة فرص متكافئة لكافة الأطراف 
لكــي تعــر عــن وجهــة نظرهــا في القضيــة أو الموضــوع الــذي يتــم طرحــه ومناقشــته” قــد 
بــن  فقــد جمعــت  الخامســة  المرتبــة  أمــا   ، نســي 53.5%  بــوزن  الرابعــة  المرتبــة  احتــل 
“عــدم اســتغلال العمــل الصحفــي في تحقيــق مصــالح ماديــة والامتنــاع عــن قبــول الهــدايا 
أو الرشــاوى أو الرضــوخ لأي إغــراءات تؤثــر في العمــل الصحفــي” و”فصــل الــرأي عــن 
الحقيقــة” بــوزن نســي %52.5 لــكل منهمــا، وجــاء في المرتبــة السادســة “احــرام حقــوق 
الملكيــة الفكريــة” بــوزن نســي %51.5 ، أمــا “احــرام حــق الــرد والتصحيــح” فقــد 
جــاء في المرتبــة الســابعة، بينمــا جــاء مفهــوم “عــدم الجمــع بــن العمــل الصحفــي التحريــري 
والعمــل بالإعــانات “ بــوزن نســي %46.5 ، وأخــرا جــاء في المرتبــة التاســعة “خدمــة 

القــراء والتركيــز علــى تلبيــة احتياجاتهــم” بــوزن نســي 45.5% .
وعلــي مســتوي ملكيــة كل مؤسســة صحفيــة علــي حــدة بالنســبة للمؤسســات القوميــة 
فقــد جــاء في المرتبــة الأولي “احــرام حــق الجمهــور في المعرفــة والدقــة في جمــع الأخبــار 
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وتحريرهــا” بــوزن نســي %81.9 ، تــاه في المرتبــة الثانيــة “احــرام حرمــة الحيــاة الخاصــة” 
بــوزن نســي %56.6 ، وجــاء في الترتيــب الثالــث كلا مــن “الالتــزام بالحقائــق والامتنــاع 
عــن اختــاق الوقائــع أو إطــاق الأخبــار المفبركــة أو المصطنعــة أو المضللــة” و “فصــل 
فــرص متكافئــة لكافــة  العبــارة “إتاحــة  أمــا  بــوزن نســي 53%  الــرأي عــن الحقيقــة” 
الأطــراف لكــي تعــر عــن وجهــة نظرهــا في القضيــة أو الموضــوع الــذي يتــم طرحــه ومناقشــته 
“ فجــاءت في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســي %51.8 بينمــا جــاء في المرتبــة الخامســة كلا 
مــن “احــرام حقــوق الملكيــة الفكريــة” و “عــدم اســتغلال العمــل الصحفــي في تحقيــق 
مصــالح ماديــة والامتنــاع عــن قبــول الهــدايا أو الرشــاوى أو الرضــوخ لأي إغــراءات تؤثــر 
في العمــل الصحفــي” بــوزن نســي %49.4 ، وجــاء في المرتبــة السادســة “احــرام حــق 
الــرد والتصحيــح” بــوزن نســي %48.2 ،تلــى ذلــك “خدمــة القــراء والتركيــز علــى تلبيــة 
احتياجاتهــم” بــوزن نســي %47 ، وأخــرا جــاء “عــدم الجمــع بــن العمــل الصحفــي 

التحريــري والعمــل بالإعــانات “ بــوزن نســي 45.8%.   
وبالنســبة للمؤسســات الحزبيــة جــاء “احــرام حــق الجمهــور في المعرفــة والدقــة في جمــع 
الأخبــار وتحريرهــا بــوزن نســي %64.6 ، تــاه مباشــرة “احــرام حرمــة الحيــاة الخاصــة 
بــوزن نســي %52.1 ، وجــاء في المرتبــة الثالثــة “عــدم اســتغلال العمــل الصحفــي في 
تحقيــق مصــالح ماديــة والامتنــاع عــن قبــول الهــدايا أو الرشــاوى أو الرضــوخ لأي إغــراءات 
تؤثــر في العمــل الصحفــي “ بــوزن نســي %50 ،أمــا المرتبــة الرابعــة فكانــت لــكل مــن 
“احــرام حــق الــرد والتصحيــح” و “فصــل الــرأي عــن الحقيقــة بــوزن نســي 45.8% 
لــكل منهمــا ، وجــاء في المرتبــة الخامســة “احــرام حقــوق الملكيــة الفكريــة” بــوزن نســي 
%43.8 ، في حــن أن كلا العبارتــن “الالتــزام بالحقائــق والامتنــاع عــن اختــاق الوقائــع 
العمــل  بــن  أو إطــاق الأخبــار المفبركــة أو المصطنعــة أو المضللــة” و “عــدم الجمــع 
الصحفــي التحريــري والعمــل بالإعــانات “ بــوزن نســي %41.7 لــكل منهمــا ، ثم 
جــاء في المرتبــة السادســة “إتاحــة فــرص متكافئــة لكافــة الأطــراف لكــي تعــر عــن وجهــة 
نظرهــا في القضيــة أو الموضــوع الــذي يتــم طرحــه ومناقشــته” بــوزن نســي%35.4 ، أمــا 
المرتبــة الأخــرة فكانــت لـــ “خدمــة القــراء والتركيــز علــى تلبيــة احتياجاتهــم” حيــث كان 

وزنهــا النســي 33.3% . 
بــوزن نســي 78.3%  فــإن غالبيــة صحافييهــا  أمــا بالنســبة للمؤسســات الخاصــة ، 
يــرون أن مفهــوم مهنيــة الأداء الصحفــي هــو” احــرام حــق الجمهــور في المعرفــة والدقــة 
في جمــع الأخبــار وتحريرهــا” تلاهــم مباشــرة الذيــن يتفقــون مــع تصــور “الالتــزام بالحقائــق 
والامتنــاع عــن اختــاق الوقائــع أو إطــاق الأخبــار المفبركــة أو المصطنعــة أو المضللــة بــوزن 
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نســي%71 ، وجــاء التصــور “إتاحــة فــرص متكافئــة لكافــة الأطــراف لكــي تعــر عــن 
وجهــة نظرهــا في القضيــة أو الموضــوع الــذي يتــم طرحــه ومناقشــته “  في المرتبــة الثالثــة 
نســي  بــوزن  الخاصــة”  الحيــاة  تصــور “احــرام حرمــة  بينمــا   ، نســي 68.1%  بــوزن 
%62.3 قــد جــاء في المرتبــة الرابعــة وجــاء “احــرام حقــوق الملكيــة الفكريــة” في المرتبــة 
الخامســة بــوزن نســي %59.4 ، أمــا التصــور “عــدم اســتغلال العمــل الصحفــي في 
تحقيــق مصــالح ماديــة والامتنــاع عــن قبــول الهــدايا أو الرشــاوى أو الرضــوخ لأي إغــراءات 
تؤثــر في العمــل الصحفــي “ قــد جــاء في الترتيــب الســادس بــوزن نســي%58 ، في حــن 
أن المرتبــة الســابعة فقــد جمعــت بــن كل مــن “احــرام حــق الــرد والتصحيــح “و “فصــل 
الــرأي عــن الحقيقــة” بــوزن نســي %56.5 لــكل منهمــا ، وجــاء “خدمــة القــراء والتركيــز 
علــى تلبيــة احتياجاتهــم” في المرتبــة الثامنــة بــوزن نســي%52.2 ، وأخــراً جــاء في المرتبــة 
التاســعة “عــدم الجمــع بــن العمــل الصحفــي التحريــري والعمــل بالإعــانات بــوزن نســي 

. 50.7%

1111 موقــف الصحفيــن مــن مجموعــة العبــارات الــي تعكــس تأثــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــى أخلاقيــات الممارســة المهنية:

جدول رقم )16(
موقف الصحفيين بالمؤسسات القومية من مجموعة العبارات التي تعكس تأثير 

مواقع التواصل الاجتماعي على أخلاقيات الممارسة المهنية )ن=83(
الدرجة

العبارات
المتوسط معارضلا رأى ليموافق

الحسابي
الوزن النسبي

%ك%ك%ك

مواقع التواصل 
الاجتماعي 

دعمت حرية 
الرأي والتعبير

6274.7%1113.3%1012%2.6387.6%

مواقع التواصل 
الاجتماعي نافذة 
لنشر الأكاذيب 

والشائعات

6578.3%1315.7%56%2.7290.8%

أفسحت هذه 
المواقع المجال 

للتشهير بالآخرين

7185.6%1012%22.4%2.8394.4%
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الدرجة
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

مواقع التوصل 
الاجتماعي تعد 
منبراً حيويً للنشر

5869.9%1315.6%1214.5%2.5585.1%

وسائل التواصل 
تقدم محتوى من 

شأنه الإضرار 
بالمصلحة 

العامة للمجتمع 
ومؤسساته

4959.1%2428.9%1012%2.4782.3%

هذه المواقع نافذة 
للسب وقذف 

الآخرين

6072.3%1821.7%56%2.6688.8%

مواقع التواصل 
الاجتماعي 

تشكل تحديً للقيم 
الصحفية مثل 

الدقة والموضوعية

6578.4%910.8%910.8%2.6789.2%

هذه المواقع تعد 
نافذة لتضليل 

الرأي العام

4351.8%2934.9%1113.3%2.3979.5%

تنشر وسائل 
التواصل 

الاجتماعي موادا 
تؤدي إلى إحباط 

المتلقي وإشاعة 
الذعر

5667.5%1720.5%1012%2.5585.1%

وسائل التواصل 
الاجتماعي تؤدي 
إلى إلقاء “أضواء 
زائفة” على بعض 

الأشخاص في 
المجتمع

6983.1%1214.5%22.4%2.8193.6%

من حق الصحفي 
كمواطن أن ينشر 
عبر صفحته على 

مواقع التواصل 
آرائه في القضايا 

المختلفة دون التزام 
بقواعد محددة

3744.6%1012%3643.4%2.0167.1%
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الدرجة
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

إذا كان ما ينشره 
الصحفي على 
مواقع التواصل 

الاجتماعي متاحا 
للعموم يجب عليه 
أن يعلم أنه يمارس 

نشاطاً صحفيا 
وهو ما يلُزمه 

باحترام أخلاقيات 
المهنة

7084.4%56%89.6%2.7591.6%

بعض المواقع 
الإلكترونية أنشأت 
لنفسها صفحات 
وحسابات على 
مواقع التواصل 

الاجتماعي تبث 
أخبارها غير المهنية 
والتي قد تستهدف 

أشخاصًا أو 
جماعات وربما 
المجتمع ككل

5566.2%1315.7%1518.1%2.4882.7%

الصحفيــن  موقــف  يخــص  فيمــا  أنــه   )16  ( رقــم  الجــدول  هــذا  خــال  مــن  يتبــن 
بالمؤسســات الصحفيــة القوميــة مــن مجموعــة العبــارات الــي تعكــس تأثــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــي أخلاقيــات الممارســة المهنيــة ، جــاء في المقدمــة عبــارة “ أفســحت 
هــذه المواقــع المجــال للتشــهير بالآخريــن” بــوزن نســي%94.4 ، تلاهــا مباشــرة عبــارة “ 
وســائل التواصــل الاجتماعــي تــؤدي إلى إلقــاء “أضــواء زائفــة” علــى بعــض الأشــخاص 
في المجتمــع” حيــث بلــغ وزنهــا النســي %93.6 ، وجــاءت عبــارة “إذا كان مــا ينشــره 
الصحفــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي متاحــا للعمــوم يجــب عليــه أن يعلــم أنــه يمــارس 
نشــاطاً صحفيــا وهــو مــا يلُزمــه باحــرام أخلاقيــات المهنــة” في المرتبــة الثالثــة بــوزن نســي 
%91.6 ، بينمــا جــاءت عبــارة “مواقــع التواصــل الاجتماعــي نافــذة لنشــر الأكاذيــب 
والشــائعات” في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســي %90.8 ، وجــاء في المرتبــة الخامســة “مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي تشــكل تحــديً للقيــم الصحفيــة مثــل الدقــة والموضوعيــة” بــوزن نســي 
%89.2 ، يليهــا مباشــرة عبــارة “هــذه المواقــع نافــذة للســب وقــذف الآخريــن” بــوزن 
نســي %88.8 ، وجــاءت عبــارة “مواقــع التواصــل الاجتماعــي دعمــت حريــة الــرأي 
والتعبــر” في المرتبــة الســابعة حيــث بلــغ وزنــه النســي %87.6 ، بينمــا كانــت المرتبــة 



س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

138 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

الثامنــة لــكل مــن العبارتــن “مواقــع التوصــل الاجتماعــي تعــد منــراً حيــويً للنشــر” و “ 
تنشــر وســائل التواصــل الاجتماعــي مــوادا تــؤدي إلى إحبــاط المتلقــي وإشــاعة الذعــر” 
حيــث بلــغ الــوزن النســي لــكل منهمــا %85.1 ، وجــاءت عبــارة  أن “ بعــض المواقــع 
الإلكترونيــة أنشــأت لنفســها صفحــات وحســابات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي  
تبث أخبارها غير المهنية والتي قد تســتهدف أشــخاصًا أو جماعات وربما المجتمع ككل” 
العاشــرة عبــارة “وســائل  المرتبــة  يليهــا في  بــوزن نســي 82.7% ،  التاســعة  المرتبــة  في 
التواصــل تقــدم محتــوى مــن شــأنه الإضــرار بالمصلحــة العامــة للمجتمــع ومؤسســاته” ووزنهــا 
النســي %82.3 ، وجــاءت عبــارة “هــذه المواقــع تعــد نافــذة لتضليــل الــرأي العــام” في 
المرتبــة الحاديــة عشــرة بــوزن نســي  %79.5 ، أمــا المرتبــة الأخــرة فكانــت لـــ “مــن حــق 
الصحفــي كمواطــن أن ينشــر عــر صفحتــه علــى مواقــع التواصــل آرائــه في القضــايا المختلفــة 

دون التــزام بقواعــد محــددة” حيــث كان وزنــه النســي 67.1% . 

جدول رقم )17(
 موقف الصحفيين بالصحف الحزبية من مجموعة العبارات التي تعكس تأثير 

مواقع التواصل الاجتماعي على أخلاقيات الممارسة المهنية )ن=48(
الدرجة

العبارات
المتوسط معارضلا رأى ليموافق

الحسابي
الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

مواقع التواصل 
الاجتماعي دعمت 
حرية الرأي والتعبير

3981.2%714.6%24.2%2.7792.4%

مواقع التواصل الاجتماعي 
نافذة لنشر الأكاذيب 

والشائعات

3266.7%1122.9%510.4%2.5685.4%

أفسحت هذه المواقع 
المجال للتشهير 

بالآخرين

3266.7%1122.9%510.4%2.5685.4%

مواقع التوصل الاجتماعي 
تعد منبراً حيويً للنشر

3266.7%1327.1%36.2%2.6086.8%
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الدرجة
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

وسائل التواصل تقدم 
محتوى من شأنه 

الإضرار بالمصلحة 
العامة للمجتمع 

ومؤسساته

2552.1%1633.3%714.6%2.3879.2%

هذه المواقع نافذة للسب 
وقذف الآخرين

3164.6%1225%510.4%2.5484.7%

مواقع التواصل الاجتماعي 
تشكل تحديً للقيم 

الصحفية مثل الدقة 
والموضوعية

3470.8%1122.9%36.3%2.6588.2%

هذه المواقع تعد نافذة 
لتضليل الرأي العام

2143.8%2347.9%48.3%2.3578.5%

تنشر وسائل التواصل 
الاجتماعي موادا تؤدي 

إلى إحباط المتلقي وإشاعة 
الذعر

2756.2%1327.1%816.7%2.4079.9%

وسائل التواصل الاجتماعي 
تؤدي إلى إلقاء “أضواء 

زائفة” على بعض 
الأشخاص في المجتمع

3777.1%714.6%48.3%2.6989.6%

من حق الصحفي كمواطن 
أن ينشر عبر صفحته على 

مواقع التواصل آرائه في 
القضايا المختلفة دون التزام 

بقواعد محددة

2756.3%1122.9%1020.8%2.3578.5%

إذا كان ما ينشره الصحفي 
على مواقع التواصل 

الاجتماعي متاحا للعموم 
يجب عليه أن يعلم أنه 

يمارس نشاطاً صحفيا وهو 
ما يلُزمه باحترام أخلاقيات 

المهنة

3879.1%816.7%24.2%2.7591.7%
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الدرجة
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

بعض المواقع 
الإلكترونية أنشأت 
لنفسها صفحات 

وحسابات على مواقع 
التواصل الاجتماعي 

تبث أخبارها غير 
المهنية والتي قد 

تستهدف أشخاصًا أو 
جماعات وربما المجتمع 

ككل

3675%1225%--2.7591.7%

ــح بيــانات هــذا الجــدول رقــم ) 17( أنــه فيمــا يخــص موقــف الصحفيــن بالصحــف  توضِّ
علــي  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  تأثــر  تعكــس  الــي  العبــارات  مجموعــة  مــن  الحزبيــة 
أخلاقي��ات الممارس��ة المهنيـة� فق��د جاــء في الترتيــب الأول “ مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
دعمــت حريــة الــرأي والتعبــر بــوزن نســي %92.4 ، بينمــا جــاء في المرتبــة الثانيــة كلا 
العبارتــن “إذا كان مــا ينشــره الصحفــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي متاحــا للعمــوم 
يجــب عليــه أن يعلــم أنــه يمــارس نشــاطاً صحفيــا وهــو مــا يلُزمــه باحــرام أخلاقيــات المهنــة” 
و”بعــض المواقــع الإلكترونيــة أنشــأت لنفســها صفحــات وحســابات علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي  تبــث أخبارهــا غــر المهنيــة والــي قــد تســتهدف أشــخاصًا أو جماعــات وربمــا 
المجتمــع ككل” بــوزن نســي %91.7 لــكل منهــم ، ثم يلــي ذلــك في المرتبــة الثالثــة عبــارة 
“وســائل التواصــل الاجتماعــي تــؤدي إلى إلقــاء “أضــواء زائفــة” علــى بعــض الأشــخاص 
التواصــل الاجتماعــي  بــوزن نســي %89.6 ، وجــاءت عبــارة “مواقــع  المجتمــع”  في 
تشــكل تحــديً للقيــم الصحفيــة مثــل الدقــة والموضوعيــة” في المرتبــة الرابعــة حيــث كان 
وزنــه النســي %88.2 ، بينمــا جــاءت “مواقــع التوصــل الاجتماعــي تعــد منــراً حيــويً 
السادســة  المرتبــة  أن  نســي  %86.8 ، في حــن  بــوزن  الخامســة  المرتبــة  للنشــر” في 
كانــت لــكل مــن “مواقــع التواصــل الاجتماعــي نافــذة لنشــر الأكاذيــب والشــائعات” و 
“أفســحت هذه المواقع المجال للتشــهير بالآخرين” بوزن نســي %85.4 لكل منهما ، 
أمــا عبــارة “هــذه المواقــع نافــذة للســب وقــذف الآخريــن” فقــد جــاءت في المرتبــة الســابعة 
ووزنهــا النســي %84.7 ، وفي المرتبــة الثامنــة جــاءت عبــارة “تنشــر وســائل التواصــل 
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الاجتماعــي مــوادا تــؤدي إلى إحبــاط المتلقــي وإشــاعة الذعــر” ووزنهــا النســي 79.9% 
، وجــاءت عبــارة “وســائل التواصــل تقــدم محتــوى مــن شــأنه الإضــرار بالمصلحــة العامــة 
للمجتمــع ومؤسســاته” في المرتبــة التاســعة بــوزن نســي %79،2 ، وأخــراً جــاء في المرتبــة 
العاشــرة كلا مــن “هــذه المواقــع تعــد نافــذة لتضليــل الــرأي العــام” و “مــن حــق الصحفــي 
كمواطــن أن ينشــر عــر صفحتــه علــى مواقــع التواصــل آرائــه في القضــايا المختلفــة دون 

التــزام بقواعــد محــددة” بــوزن نســي %78.5 لــكل منهــا .

جدول رقم )18(
موقف الصحفيين بالصحف الخاصة من مجموعة العبارات التي تعكس تأثير 

مواقع التواصل الاجتماعي على أخلاقيات الممارسة المهنية )ن=69(
الدرجة

العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

مواقع التواصل 
الاجتماعي 

دعمت حرية الرأي 
والتعبير

5985.5%710.2%34.3%2.8193.7%

مواقع التواصل 
الاجتماعي نافذة 
لنشر الأكاذيب 

والشائعات

5376.8%1420.3%22.9%2.7491.3%

أفسحت هذه 
المواقع المجال 

للتشهير بالآخرين

5376.8%1318.9%34.3%2.7290.8%

مواقع التوصل 
الاجتماعي تعد منبراً 

حيويً للنشر

4565.2%1826.1%68.7%2.5785.5%

وسائل التواصل تقدم 
محتوى من شأنه 

الإضرار بالمصلحة 
العامة للمجتمع 

ومؤسساته

3043.5%2333.3%1623.2%2.2073.4%
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الدرجة

العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

هذه المواقع نافذة 
للسب وقذف 

الآخرين

4666.7%1927.5%45.8%2.6187%

مواقع التواصل 
الاجتماعي 

تشكل تحديً للقيم 
الصحفية مثل الدقة 

والموضوعية

4971%1623.2%45.8%2.6588.4%

هذه المواقع تعد 
نافذة لتضليل الرأي 

العام

2739.1%2637.7%1623.2%2.1672%

تنشر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

موادا تؤدي إلى 
إحباط المتلقي 
وإشاعة الذعر

3449.3%2231.9%1318.8%2.3076.8%

وسائل التواصل 
الاجتماعي 

تؤدي إلى إلقاء 
“أضواء زائفة” 

على بعض 
الأشخاص في 

المجتمع

4971%1623.2%45.8%2.6588.4%

من حق 
الصحفي 

كمواطن أن 
ينشر عبر 

صفحته على 
مواقع التواصل 

آرائه في القضايا 
المختلفة دون 
التزام بقواعد 

محددة

3753.6%1217.4%2029%2.2574.9%
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الدرجة

العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

إذا كان ما ينشره 
الصحفي على 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 
متاحا للعموم 

يجب عليه 
أن يعلم أنه 

يمارس نشاطاً 
صحفيا وهو ما 

يلُزمه باحترام 
أخلاقيات المهنة

4869.6%1826.1%34.3%2.6588.4%

بعض المواقع 
الإلكترونية أنشأت 
لنفسها صفحات 
وحسابات على 
مواقع التواصل 

الاجتماعي تبث 
أخبارها غير المهنية 
والتي قد تستهدف 

أشخاصًا أو 
جماعات وربما المجتمع 

ككل

4159.4%2029%811.6%2.4882.6%

ــح بيــانات هــذا الجــدول رقــم )18( أنــه فيمــا يخــص موقــف صحفيــي المؤسســات  توضِّ
علــي  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  تأثــر  تعكــس  الــي  العبــارات  مــن مجموعــة  الخاصــة 
التواصــل  “مواقــع  عبــارة  الأول   الترتيــب  في  جـا�ء  فق��د  المهنيـة�  الممارسـ�ة  أخلاقي��ات 
مباشــرة  يليهــا   , نســي 93.7%  بــوزن  والتعبــر”  الــرأي  حريــة  دعمــت  الاجتماعــي 
حيــث  والشــائعات”  الأكاذيــب  لنشــر  نافــذة  الاجتماعــي  التواصــل  “مواقــع  عبــارة 
كان وزنهــا النســي %91.3 ،  بينمــا جــاءت عبــارة “أفســحت هــذه المواقــع المجــال 
الرابــع  الترتيــب  أمــا   ، نســي 90.8%  بــوزن  الثالثــة  المرتبــة  للتشــهير بالآخريــن” في 
للقيــم الصحفيــة مثــل  التواصــل الاجتماعــي تشــكل تحــديً  لــكل مــن “مواقــع  فــكان 
الدقــة والموضوعيــة” و “وســائل التواصــل الاجتماعــي تــؤدي إلى إلقــاء »أضــواء زائفــة 
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» علــى بعــض الأشــخاص في المجتمــع” و “إذا كان مــا ينشــره الصحفــي علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي متاحــا للعمــوم يجــب عليــه أن يعلــم أنــه يمــارس نشــاطاً صحفيــا وهــو 
مــا يلُزمــه باحــرام أخلاقيــات المهنــة” بــوزن نســي%88.4 لــكل منهــم ، بينمــا احتــل 
بــوزن نســي  المواقــع نافــذة للســب وقــذف الآخريــن”  الترتيــب الخامــس عبــارة “هــذه 
%87 ، وجــاءت عبــارة “مواقــع التوصــل الاجتماعــي تعــد منــراً حيــويً للنشــر” في 
المرتبــة السادســة بــوزن نســي %85.5 ، في حــن أن عبــارة “بعــض المواقــع الإلكترونيــة 
أنشــأت لنفســها صفحــات وحســابات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي  تبــث أخبارهــا 
غــر المهنيــة والــي قــد تســتهدف أشــخاصًا أو جماعــات وربمــا المجتمــع ككل” في المرتبــة 
الســابعة بــوزن نســي%82.6 ، أمــا وفي المرتبــة الثامنــة جــاءت لعبــارة “تنشــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي مــوادا تــؤدي إلى إحبــاط المتلقــي وإشــاعة الذعــر” بنســبة 76.8 
% ، وجــاءت عبــارة “مــن حــق الصحفــي كمواطــن أن ينشــر عــر صفحتــه علــى مواقــع 
التواصــل آرائــه في القضــايا المختلفــة دون التــزام بقواعــد محــددة” في المرتبــة التاســعة بــوزن 
مــن شــأنه الإضــرار  تقــدم محتــوى  التواصــل  بينمــا عبــارة “وســائل  نســي 74.9% ، 
بالمصلحــة العامــة للمجتمــع ومؤسســاته” فقــد جــاءت في الترتيــب العاشــر بــوزن نســي 
%73.4 ، وجــاءت في المرتبــة الحاديــة عشــرة والأخــرة عبــارة “هــذه المواقــع تعــد نافــذة 

لتضليــل الــرأي العــام” بــوزن نســي 72% .
1212  مواقع التواصل الاجتماعي التي تأتي منها المشكلات المهنية:

جدول رقم )19(: مواقع التواصل الاجتماعي التي تأتي منها المشكلات المهنية
المؤسسة

المواقع 

قومية
)ن=83(

حزبية
)ن=48(

خاصة
)ن=69(

الإجمالي
)ن=200(

%ك%ك%ك%ك

%18894%6594.2%4593.8%7894فيسبوك
%7035%2333.3%1633.3%3137.3تويتر

%3115.5%1014.5%714.6%1416.9انستجرام
%63--%24.2%44.8لينكد إن

%84%22.9%12.1%56فليكر 

ــح بيــانات هــذا الجــدول رقــم )19( أن موقــع “فيســبوك” يأتي في مقدمــة المواقــع  توضِّ
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الــي تأتي منهــا المشــكلات المهنيــة بــوزن نســي%94 يليــه مباشــرة موقــع “تويــر” بــوزن 
نسبي %35، ويأتي موقع “انستجرام” في المرتبة الثالثة بوزن نسبي %15.5، ثم يأتي 
في المرتب��ة الرابعــة موقعــ “فليكــر” بــوزن نســي %4، وأخــراً موقــع “لينكــد إن” بــوزن 

نســي 3%.  
وعلــي مســتوي ملكيــة كل مؤسســة صحفيــة علــي حــده فــإن غالبيــة المشــكلات المهنيــة 
بالنســبة لصحفيي المؤسســات القومية تأتي من موقع “فيســبوك” و وزنها النســي 94% 
، يليــه مباشــرة موقــع “تويــر” بــوزن نســي %37.3 ، جــاء في المرتبــة الثالثــة موقــع 
“انســتجرام” بــوزن نســي%16.9، بينمــا جــاء موقــع “فليكــر” في المرتبــة الرابعــة بــوزن 
نســي %6، وأخــراً موقــع  “ليكنــد إن” بــوزن نســي %4.8 ، ،وبالنســبة للمؤسســات 
الحزبية، احتل أيضا موقع “فيسبوك” المرتبة الأولي بوزن نسبي %93.8 ، تلاه مباشرة 
موقــع “تويــر” بــوزن نســي %33.3 ، وفي المرتبــة الثالثــة جــاء موقــع “انســتجرام” بــوزن 
نســي %14.6 ، يتبعــه في المرتبــة الرابعــة موقــع “لينكــد إن” بــوزن نســي 4.2% ، 
وأخــراً جــاء موقــع “فليكــر” بــوزن نســي 2.1، أمــا المؤسســات الصحفيــة الخاصــة، فقــد 
جــاء أيضــا موقــع “فيســبوك” في مقدمــة المواقــع الــي تأتي منهــا غالبيــة المشــكلات المهنيــة 
بوزن نســي %94.2 ، تلاه مباشــرة موقع “تويتر” بوزن نســي %33.3 ، وفي المرتبة 
الثالثــة جــاء موقــع “انســتجرام” بــوزن نســي %14.5 ، في حــن أن موقــع “فليكــر” 
جــاء في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســي %2.9 ، ثم جــاء أخــراً موقــع “لينكــد إن” بــوزن 

نســي 0% .

1313  بالنســبة للمــررات الــي يــرى الصحفيــون أنهــا الســبب في أن المشــكلات 
المهنيــة تأتي مــن هــذه المواقــع تحديــدا:

أرجع الصحفيون عينة الدراسة ذلك إلى مجموعة من الأسباب أبرزها:
- غيــاب الدقــة فيمــا ينٌشــر عــر تلــك الشــبكات وعــدم التثبــت والتحقــق مــن المعلومــات 	

قبــل نشــرها، حيــث تحولــت إلى ســاحة لنشــر الشــائعات والأكاذيــب والتعامــل معهــا 
باعتبارهــا أخبــارا حقيقيــة.

- أحــد 	 وصفهــا  وكمــا  )فهــي  الشــبكات  تلــك  تحكــم  وضوابــط  قواعــد  وجــود  عــدم 
الصحفيــن الذيــن تم اســتطلاع رأيهــم في هــذه الدراســة “ســداح مــداح بــا رقيــب أو 
حســيب(، كمــا أنهــا ووفقــا لأحــد الصحفيــن المبحوثــن )لا توجــد عليهــا رقابــة دقيقــة 
أو متابعــة مســتمرة مــن قبــل أشــخاص يحترمــون المهنيــة الصحفيــة ويقومــون بالــرد علــى 

المهنيــة(.   والأخطــاء  الموجــودة  الملاحظــات 
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- الشــباب ، وكذلــك 	 بــن  الجميــع خاصــة  قبــل  مــن  اســتخدامها  انتشــارها وســهولة 
مــن وصفهــم أحــد الصحفيــن ) الجمهــور العــام غــر المــدرك وغــر المثقــف والــذي يقــع 
فريســة لجماعــات وتيــارات تشــوه فكــره وتفســد ذوقــه بــل والخطــر تدفعــه إلى تبــي أفــكار 
إنشــاء  القيميــة المصريــة ( ، بالإضافــة إلى إمكانيــة  ومعتقــدات وغريبــة عــن منظومتنــا 
حســابات وهميــة زائفــة عليهــا إتاحــة النشــر دون تدقيــق فالصفحــات الشــخصية لا توجــد 
ضوابــط عليهــا ، وكذلــك الصفحــات المتخصصــة ) قامــت شــبكة فيــس بــوك خــال عــام 
2019 بإغالق  5 مليــارات و400 مليــون حســاب مزيــف ، مقابــل 3 مليــار و300 
مليــون حســاب خــال عــام 2018 ، كمــا أظهــرت بيــانات حســابات “انســتجرام” 
بيــع المخــدرات، كمــا  انتهكــوا سياســة الموقــع ضــد  إزالــة حــوالي 3 ملايــن مســتخدم 
أزالــت 95 ألــف صــورة لبيــع الأســلحة، وإزالــة 11 مليــون و6 آلاف منشــور يضــم عــري 
الأطفــال واســتغلالهم جنســيا، بــزيادة عــن 5.8 مليــون منشــور بالربــع الأول ، كمــا أزال 
فيســبوك 7 ملايــن منشــور يحتــوي علــى خطــاب كراهيــة في الفــرة بــن يوليــو وســبتمبر 

2019 ، بــزيادة %60 تقريبـًـا عــن الفــرة بــن أبريــل ويونيــو 34 ( . 
- توعيــة 	 علــى  ينصــب  أن  يجــب  والــذي  المختلفــة  للأجهــزة  التوعــوي  الــدور  غيــاب 

الأمثــل. بالشــكل  الوســائل  تلــك  اســتخدام  بكيفيــة  المواطنــن 
- تتنــاول تلــك الشــبكات قضــايا وموضوعــات تتجاهلهــا وســائل الإعــام التقليديــة مــا 	

يدفــع البعــض إلى متابعتهــا وتبــي مــا يتــم نشــره عبرهــا بغــض النظــر عــن مــدى صحتــه 
ودقتــه.

-  عــدم التــزام مســتخدميها بالقواعــد والمعايــر الأخلاقيــة والاجتماعيــة مــا يــؤدي إلى 	
حــدوث مشــاحنات وملاســنات بينهــم دون مراعــاة لأيــة اعتبــارات، كمــا أنهــا وكمــا يــرى 
أحــد الصحفيــن المبحوثــن )أتاحــت حريــة الســب والقــذف والتضليــل والنيــل مــن سمعــة 

الأبــرياء وتشــويههم(. 
- اعتمــاد بعــض شــباب الصحفيــن عليهــا كمصــدر لاســتقاء المعلومــات والأخبــار، 	

ونشــرها أحيــانا دون التحقــق والتأكــد مــن صحتهــا ) وهــو مــا يؤثــر علــى المــدى البعيــد 
في أخلاقيــات مهنــة الصحافــة وفقــا لمــا ذكــره أحــد المبحوثــن مضيفــا “ لقــد خلقــت 
بيئــة غريبــة وفرضــت منظومــة عمــل مختلــة تقــوم علــى اللهــث وراء الســرعة مــا أدخــل 
المنظومــة الأخلاقيــة الــي تربينــا عليهــا في مرحلــة “ المــوت الإكلينيكــي “ ( ، بالإضافــة 
إلى أنهــا وكمــا يقــول صحفــي آخــر تم اســتطلاع رأيــه ســهلت اســتيلاء بعــض الصحفيــن 
علــى موضوعــات زملائهــم مــا ضــرب مصداقيــة المهنيــة في “ مقتــل “ ، فكيــف يدافــع 
الصحفيــون عــن القيــم والمهنيــة فيمــا بعضهــم ينتحــل وينســب إلى نفســه إنتــاج غــره مــن 
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الصحفيــن !! ( .
1414 موقــف الصحفيــن مــن مجموعــة العبــارات المتعلقــة بالقواعــد الأخلاقيــة الــي 

يجــب الالتــزام بهــا عنــد التعامــل مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي:  

جدول رقم )20( : موقف الصحفيين بالمؤسسات القومية من مجموعة العبارات 
المتعلقة بالقواعد الأخلاقية التي يجب الالتزام بها عند التعامل مع وسائل التواصل 

الاجتماعي )ن=83(
الموقف

العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

الأخلاقيات المهنية 
للتعامل مع مواقع 

التواصل الاجتماعي 
لا تختلف بشكل 

كبير عن تلك الخاصة 
بالإعلام التقليدي

5060.2%1315.7%2024.1%2.3678.7%

ينبغي على 
المؤسسات 

الصحفية أن 
تحدد بوضوح نوع 

المعلومات التي 
يجوز لصحافييها 

نشرها على مواقع 
التواصل

4959%1113.3%2327.7%2.3177.1%

ينبغي الحذر 
عند إرسال 

أية معلومات 
أو تقديمها إلى 
مواقع التواصل 

الاجتماعي حتى 
يتسنى للصحفيين 
حماية المعلومات 

الخاصة بمؤسساتهم

7286.8%89.6%33.6%2.8394.4%
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الموقف

العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

ينبغي على 
الصحفيين تجنب 

الانضمام إلى 
صفحات أو 

مجموعات لديها 
توجهات سياسية 
أو حزبية أو دينية 

4048.2%1821.7%2530.1%2.1872.7%

على الصحفيين 
التحقق من 

مصدر الخبر أو 
ناشر المعلومات 

وتاريخ النشر 
ومدى مطابقته 
للواقعة المذكورة 

ومطابقة الروايات 
المتعددة حول 

ذات الواقعة

7590.4%44.8%44.8%2.8695.2%

الصحفي في 
تعامله مع 

مواقع التواصل 
الاجتماعي يجب 

أن يخضعها لمعايير 
العمل الصحفي 

المتعارف عليها

6780.7%1214.5%44.8%2.7692%

ينبغي على 
الصحفيين 

تقييم مصادر 
الفيديوهات التي 

يستخدمونها 
والتأكد من 
صحتها قبل 

نشرها 

7590.4%56%33.6%2.8795.6%
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الموقف

العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

ينبغي على 
الصحفيين الالتزام 
بالميثاق الأخلاقي 

للمؤسسات 
التي يعملون بها 

والذي يؤكد على 
المسؤولية والتوازن 

وعدم الانحياز 
والإنصاف 

7388%78.4%33.6%2.8494.8%

ينبغي أن يستعين 
الصحفيون 

بالشخصيات 
الموثوقة بها في 

المناطق التي 
وقعت فيها 

الأحداث التي 
يتم تداولها عبر 
وسائل التواصل 

الاجتماعي

6983.1%1113.3%33.6%2.8093.2%

على الصحفيين 
أن يدركوا أن 
الحديث في 

الشأن العام عبر 
وسائل التواصل 
الاجتماعي يؤثر 

على مكانتهم 

4756.6%1720.5%1922.9%2.3477.9%

على الصحفيين 
الحديث باسمهم 

الشخصي في 
وسائل التواصل 

الاجتماعي

6679.5%1416.9%33.6%2.7692%
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يتضــح مــن خــال بيــانات هــذا الجــدول رقــم ) 20( أنــه فيمــا يخــص موقــف الصحفيــن 
بالصحــف القوميــة مــن  القواعــد الأخلاقيــة الــي يجــب الالتــزام بهــا عنــد التعامــل مــع 
وســائل التواصــل الاجتماعــي ، فقــد جــاء في الترتيــب الأول “ينبغــي علــى الصحفيــن 
نشــرها”  قبــل  صحتهــا  مــن  والتأكــد  يســتخدمونها  الــي  الفيديوهــات  مصــادر  تقييــم 
بــوزن نســي %95.6 ،  تــا ذلــك في المرتبــة الثانيــة عبــارة “علــى الصحفيــن التحقــق 
مــن مصــدر الخــر أو ناشــر المعلومــات وتاريــخ النشــر ومــدى مطابقتــه للواقعــة المذكــورة 
نســي %95.2 ، وجــاءت  بــوزن  الواقعــة”  المتعــددة حــول ذات  الــروايات  ومطابقــة 
عبــارة “ينبغــي علــى الصحفيــن الالتــزام بالميثــاق الأخلاقــي للمؤسســات الــي يعملــون بهــا 
والــذي يؤكــد علــى المســؤولية والتــوازن وعــدم الانحيــاز والإنصــاف” في المرتبــة الثالثــة بــوزن 
نســي %94.8 ،  وجــاء في الترتيــب الرابــع “ينبغــي الحــذر عنــد إرســال أيــة معلومــات 
أو تقديمهــا إلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي حــى يتســى للصحفيــن حمايــة المعلومــات 
الخاصــة بمؤسســاتهم” بــوزن نســي %94.4 ، بينمــا جــاءت عبــارة “ينبغــي أن يســتعين 
الصحفيــون بالشــخصيات الموثوقــة بهــا في المناطــق الــي وقعــت فيهــا الأحــداث الــي يتــم 
تداولها عبر وسائل التواصل الاجتماعي” في المرتبة الخامسة بوزن نسبي %93.2 ، أما 
عبــارتي “علــى الصحفيــن الحديــث باسمهــم الشــخصي في وســائل التواصــل الاجتماعــي” 
لمعايــر  التواصــل الاجتماعــي يجــب أن يخضعهــا  مــع مواقــع  تعاملــه  و “الصحفــي في 
العمــل الصحفــي المتعــارف عليهــا”  فقــد جــاءا في المرتبــة السادســة بــوزن نســي 92% 
لكلاهمــا ، وجــاءت عبــارة “الأخلاقيــات المهنيــة للتعامــل مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
لا تختلــف بشــكل كبــر عــن تلــك الخاصــة بالإعــام التقليــدي” في المرتبــة الســابعة بــوزن 
نســي %78.7 ، وفي المرتبــة الثامنــة جــاءت عبــارة “علــى الصحفيــن أن يدركــوا أن 
الحديــث في الشــأن العــام عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي يؤثــر علــى مكانتهــم” بــوزن 
نســي %77.9 ، بينمــا جــاءت عبــارة “ينبغــي علــى المؤسســات الصحفيــة أن تحــدد 
بوضــوح نــوع المعلومــات الــي يجــوز لصحافييهــا نشــرها علــى مواقــع التواصــل” في المرتبــة 
التاســعة بــوزن نســي %77.1 ، وأخــراً جــاءت عبــارة “ينبغــي علــى الصحفيــن تجنــب 
الانضمــام إلى صفحــات أو مجموعــات  لديهــا توجهــات سياســية أو حزبيــة أو دينيــة” في 

الترتيــب العاشــر حيــث كان وزنهــا النســي 72.7%  .
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جدول رقم )21(:  موقف الصحفيين بالصحف الحزبية من مجموعة العبارات 
المتعلقة بالقواعد الأخلاقية التي يجب الالتزام بها عند التعامل مع وسائل التواصل 

الاجتماعي )ن=48(
الموقف

العبارات
المتوسط معارضلا رأى ليموافق

الحسابي
الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

الأخلاقيات المهنية 
للتعامل مع مواقع 

التواصل الاجتماعي لا 
تختلف بشكل كبير عن 
تلك الخاصة بالإعلام 

التقليدي

2858.4%1020.8%1020.8%2.3879.2%

ينبغي على 
المؤسسات 

الصحفية أن 
تحدد بوضوح نوع 

المعلومات التي يجوز 
لصحافييها نشرها 
على مواقع التواصل

2347.9%1735.4%816.7%2.3177.1%

ينبغي الحذر عند 
إرسال أية معلومات 

أو تقديمها إلى 
مواقع التواصل 

الاجتماعي حتى 
يتسنى للصحفيين 
حماية المعلومات 

الخاصة بمؤسساتهم

4185.4%714.6%--2.8595.1%

ينبغي على 
الصحفيين تجنب 

الانضمام إلى 
صفحات أو 

مجموعات لديها 
توجهات سياسية 
أو حزبية أو دينية 

1837.5%1122.9%1939.6%1.9866%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

على الصحفيين 
التحقق من مصدر 

الخبر أو ناشر 
المعلومات وتاريخ 

النشر ومدى 
مطابقته للواقعة 

المذكورة ومطابقة 
الروايات المتعددة 
حول ذات الواقعة

4185.4%510.4%24.2%2.8193.8%

الصحفي في تعامله 
مع مواقع التواصل 
الاجتماعي يجب 

أن يخضعها لمعايير 
العمل الصحفي 

المتعارف عليها

3572.9%918.8%48.3%2.6588.2%

ينبغي على 
الصحفيين تقييم 

مصادر الفيديوهات 
التي يستخدمونها 

والتأكد من 
صحتها قبل نشرها 

3879.1%714.6%36.3%2.7391%

ينبغي على 
الصحفيين الالتزام 
بالميثاق الأخلاقي 
للمؤسسات التي 

يعملون بها والذي 
يؤكد على المسؤولية 

والتوازن وعدم 
الانحياز والإنصاف 

4185.4%48.3%36.3%2.7993.1%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

ينبغي أن يستعين 
الصحفيون 

بالشخصيات 
الموثوقة بها في 

المناطق التي وقعت 
فيها الأحداث التي 

يتم تداولها عبر 
وسائل التواصل 

الاجتماعي

3675%1225%--2.7591.7%

على الصحفيين أن 
يدركوا أن الحديث 

في الشأن العام عبر 
وسائل التواصل 
الاجتماعي يؤثر 

على مكانتهم 

2041.7%1837.5%1020.8%2.2173.6%

على الصحفيين 
الحديث باسمهم 

الشخصي في 
وسائل التواصل 

الاجتماعي

3266.6%918.8%714.6%2.5284%

يتضــح مــن خــال بيــانات هــذا الجــدول رقــم )21( أنــه فيمــا يخــص موقــف الصحفيــن 
بالصحــف الحزبيــة مــن  القواعــد الأخلاقيــة الــي يجــب الالتــزام بهــا عنــد التعامــل مــع وســائل 
التواصــل الاجتماعــي ، فقــد جــاء في الترتيــب الأول عبــارة “ينبغــي الحــذر عنــد إرســال 
أيــة معلومــات أو تقديمهــا إلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي حــى يتســى للصحفيــن حمايــة 
المعلومات الخاصة بمؤسساتهم” بوزن نسبي %95.1 ، تلاها في المرتبة الثانية عبارة “على 
الصحفيــن التحقــق مــن مصــدر الخــر أو ناشــر المعلومــات وتاريــخ النشــر ومــدى مطابقتــه 
للواقعــة المذكــورة ومطابقــة الــروايات المتعــددة حــول ذات الواقعــة” بــوزن نســي 93.8% 
، وجــاءت عبــارة “ينبغــي علــى الصحفيــن الالتــزام بالميثــاق الأخلاقــي للمؤسســات الــي 
يعملــون بهــا والــذي يؤكــد علــى المســؤولية والتــوازن وعــدم الانحيــاز والإنصــاف” في المرتبــة 
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الثالثــة بــوزن نســي %93.1 ، أمــا عبــارة “ينبغــي أن يســتعين الصحفيــون بالشــخصيات 
الموثوقــة بهــا في المناطــق الــي وقعــت فيهــا الأحــداث الــي يتــم تداولهــا عــر وســائل التواصــل 
الاجتماعــي” فقــد احتلــت الترتيــب الرابــع بــوزن نســي %91.7 ، في حــن أن عبــارة 
مــن  الــي يســتخدمونها والتأكــد  الفيديوهــات  تقييــم مصــادر  “ينبغــي علــى الصحفيــن 
صحتهــا قبــل نشــرها” كان ترتيبهــا الخامــس حيــث بلــغ وزنهــا النســي %91 ، تلاهــا في 
المرتبــة السادســة عبــارة “الصحفــي في تعاملــه مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي يجــب أن 
يخضعها لمعايير العمل الصحفي المتعارف عليها” بوزن نسبي %88.2 ، وجاءت عبارة 
“علــى الصحفيــن الحديــث باسمهــم الشــخصي في وســائل التواصــل الاجتماعــي” في المرتبــة 
الســابعة بنســبة %84  ، في حــن أن عبــارة “الأخلاقيــات المهنيــة للتعامــل مــع مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي لا تختلــف بشــكل كبــر عــن تلــك الخاصــة بالإعــام التقليــدي” كان 
ترتيبهــا الثامــن بــوزن نســي %79.2 ، أمــا عبــارة “ينبغــي علــى المؤسســات الصحفيــة أن 
تحــدد بوضــوح نــوع المعلومــات الــي يجــوز لصحافييهــا نشــرها علــى مواقــع التواصــل” فكانــت 
في المرتبــة التاســعة بــوزن نســي %77.1 ، وفي الترتيــب العاشــر جــاءت عبــارة “علــى 
الصحفيــن أن يدركــوا أن الحديــث في الشــأن العــام عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي يؤثــر 
على مكانتهم” بوزن نسبي %73.6 ، وجاء في المرتبة الأخيرة “ينبغي على الصحفيين 
تجنب الانضمام إلى صفحات أو مجموعات  لديها توجهات سياسية أو حزبية أو دينية” 

بــوزن نســي 66% . 

جدول رقم )22(: موقف الصحفيين بالصحف الخاصة من مجموعة العبارات 
المتعلقة بالقواعد الأخلاقية التي يجب الالتزام بها عند التعامل مع وسائل التواصل 

الاجتماعي )ن=69(
الموقف

العبارات
المتوسط معارضلا رأى ليموافق

الحسابي
الوزن النسبي

%ك%ك%ك

الأخلاقيات 
المهنية للتعامل مع 

مواقع التواصل 
الاجتماعي لا 
تختلف بشكل 
كبير عن تلك 

الخاصة بالإعلام 
التقليدي

4159.5%1115.9%1724.6%2.3578.3%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

ينبغي على 
المؤسسات 

الصحفية أن 
تحدد بوضوح نوع 

المعلومات التي 
يجوز لصحافييها 

نشرها على مواقع 
التواصل

3347.9%1521.7%2130.4%2.1772.5%

ينبغي الحذر 
عند إرسال 

أية معلومات 
أو تقديمها إلى 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 
حتى يتسنى 

للصحفيين حماية 
المعلومات الخاصة 

بمؤسساتهم

5072.5%1623.2%34.3%2.6889.4%

ينبغي على 
الصحفيين تجنب 

الانضمام إلى 
صفحات أو 

مجموعات لديها 
توجهات سياسية 
أو حزبية أو دينية 

3652.2%1826.1%1521.7%2.3076.8%

على الصحفيين 
التحقق من 

مصدر الخبر أو 
ناشر المعلومات 

وتاريخ النشر 
ومدى مطابقته 
للواقعة المذكورة 

ومطابقة الروايات 
المتعددة حول 

ذات الواقعة

6188.4%811.6%--2.8896.1%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

الصحفي في 
تعامله مع 

مواقع التواصل 
الاجتماعي يجب 

أن يخضعها لمعايير 
العمل الصحفي 

المتعارف عليها

5478.3%1217.4%34.3%2.7491.3%

ينبغي على 
الصحفيين 

تقييم مصادر 
الفيديوهات التي 

يستخدمونها 
والتأكد من 
صحتها قبل 

نشرها 

6289.9%710.1%--2.9096.6%

ينبغي على 
الصحفيين 

الالتزام بالميثاق 
الأخلاقي 

للمؤسسات 
التي يعملون بها 

والذي يؤكد 
على المسؤولية 
والتوازن وعدم 

الانحياز 
والإنصاف 

6391.4%57.2%11.4%2.9096.6%

ينبغي أن يستعين 
الصحفيون 

بالشخصيات 
الموثوقة بها في 

المناطق التي 
وقعت فيها 

الأحداث التي 
يتم تداولها عبر 
وسائل التواصل 

الاجتماعي

5478.3%1521.7%--2.7892.8%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

على الصحفيين 
أن يدركوا أن 
الحديث في 

الشأن العام عبر 
وسائل التواصل 
الاجتماعي يؤثر 
على مكانتهم 

3449.3%1927.5%1623.2%2.2675.4%

على الصحفيين 
الحديث باسمهم 

الشخصي في 
وسائل التواصل 

الاجتماعي

4971%1623.2%45.8%2.6588.4%

يتضــح مــن خــال بيــانات هــذا الجــدول رقــم )22( أنــه فيمــا يخــص موقــف الصحفيــن 
بالصحف الخاصة من  القواعد الأخلاقية التي يجب الالتزام بها عند التعامل مع وسائل 
التواصــل الاجتماعــي ، فقــد جــاء في الترتيــب الأول عبــارتي “ينبغــي علــى الصحفيــن 
تقييــم مصــادر الفيديوهــات الــي يســتخدمونها والتأكــد مــن صحتهــا قبــل نشــرها” و 
بهــا  يعملــون  الــي  للمؤسســات  الأخلاقــي  بالميثــاق  الالتــزام  الصحفيــن  علــى  “ينبغــي 
والــذي يؤكــد علــى المســؤولية والتــوازن وعــدم الانحيــاز والإنصــاف” بــوزن نســي 96.6 
% لــكل منهمــا ، وجــاءت في المرتبــة الثانيــة عبــارة “علــى الصحفيــن التحقــق مــن مصــدر 
ومطابقــة  المذكــورة  للواقعــة  مطابقتــه  ومــدى  النشــر  وتاريــخ  المعلومــات  ناشــر  أو  الخــر 
بــوزن نســي %96.1 ، في حــن أن عبــارة  الــروايات المتعــددة حــول ذات الواقعــة” 
“ينبغــي أن يســتعين الصحفيــون بالشــخصيات الموثوقــة بهــا في المناطــق الــي وقعــت فيهــا 
الأحــداث الــي يتــم تداولهــا عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي”  جــاءت في المرتبــة الثالثــة 
بــوزن نســي %92.8 ، تلتهــا في المرتبــة الرابعــة عبــارة “ الصحفــي في تعاملــه مــع مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي يجــب أن يخضعهــا لمعايــر العمــل الصحفــي المتعــارف عليهــا” بــوزن 
نســي %91.3 ، بينمــا جــاءت في المرتبــة الخامســة عبــارة “ينبغــي الحــذر عنــد إرســال 
أيــة معلومــات أو تقديمهــا إلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي حــى يتســى للصحفيــن حمايــة 
المعلومــات الخاصــة بمؤسســاتهم” بــوزن نســي %89.4 ، “أمــا عبــارة علــى الصحفيــن 
الحديــث باسمهــم الشــخصي في وســائل التواصــل الاجتماعــي” بــوزن نســي 88.4% 
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، وجــاءت عبــارة “ الأخلاقيــات المهنيــة للتعامــل مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي لا 
تختلــف بشــكل كبــر عــن تلــك الخاصــة بالإعــام التقليــدي” ووزنهــا النســي78.3% 
الانضمــام إلى  الصحفيــن تجنــب  علــى  للعبــارة “ينبغــي  فكانــت  الثامنــة  المرتبــة  أمــا   ،
صفحــات أو مجموعــات  لديهــا توجهــات سياســية أو حزبيــة أو دينيــة” حيــث أن وزنهــا 
النســي %76.8 ، بينمــا احتلــت عبــارة “علــى الصحفيــن أن يدركــوا أن الحديــث في 
الشــأن العــام عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي يؤثــر علــى مكانتهــم” المرتبــة التاســعة بــوزن 
نســي %75.4 ، وجــاءت أخــراً عبــارة “ينبغــي علــى المؤسســات الصحفيــة أن تحــدد 
بوضــوح نــوع المعلومــات الــي يجــوز لصحافييهــا نشــرها علــى مواقــع التواصــل” بــوزن نســي 

 .72.5%

1515  – بالنســبة لبعــض الحــالات الــي تعــرض لهــا الصحفيــون نتيجــة اســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتماعــي: بالرغــم مــن أن معــدلات الإجابــة علــى هــذا الســؤال 
كانــت منخفضــة إلا أنــه يمكــن الإشــارة إلى عــدد مــن الحــالات الــي ذكرهــا الصحفيــون 

كمــا يلــي: 
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الصحف الخاصة الصحف الحزبية الصحف القومية 

-دار خلاف بين بعض الزملاء بشأن 
الخطر الإيراني على المنطقة العربية فيما 
يتعلق بالتشيع ونشر الأفكار الشيعية 

في المنطقة العربية، ولم يلتزم البعض 
بآداب الحوار الفكري، وتحول الأمر إلى 

ملاسنات ومشاحنات فيما بينهم.
-عندما أحاول إبداء رأيي بشكل 

مهذب بشأن الأوضاع العامة وتقييمي 
لها يجعلني أقاٌبل بهجوم كبير بأسلوب 
غير لائق يجعلني أٌضطر للانسحاب 

فورا.
-يتم سرقة بعض آرائي وكتاباتي دون 

الإشارة إلى مصدرها.
-هاجمتني إحدى صديقاتي على 

فيسبوك لمجرد أنني نشرت رأيا يعارض 
توجهاتها، وحاولت التأكيد على 

انتمائي لجماعة معارضة وهو ما كاد 
يتسبب لي في مشكلات كبرى.
- استخدمت خبرا من إحدى 
الصحف عند إعدادي لموضوع 

صحفي، ثم اكتشف أن الخبر مفبرك.
- تم استخدام هاتفي المحمول ووضعه 
على صفحات غير أخلاقية في عملية 
كيدية قذرة، واستمر الحال على ذلك 
ثلاثة أشهر في معاكسات واتصالات، 
وفشلت مباحث الإنترنت في الوصول 
إلى الفاعل، ووضعت أيضا في جروب 

واتس آب غير أخلاقي.
-تناولت واقعة تم نشرها على الفيس 

بوك، وتبين لي بعد ذلك عدم صحتها 
بعد أن اتصلت بالمصدر الذي نفاها 

تماما.
-تعرضت لبعض التجاوزات من 

مستخدمي الفيس بوك بسبب آرائي في 
إحدى البرامج. 

- نشرت منشورا ذات يوم على 
فيسبوك وتلقيت تعليقات شخصية 

من مستخدمين لم يفهموا قصدي من 
النشر، فاضطررت إلى حذف المنشور 

خاصة بعد أن تضمنت التعليقات 
ردودا غير لائقة على من أبدوا رأيهم 

في المنشور.
- قام أحد الزملاء بنشر آرائه 

الشخصية وانتمائه إلى جماعة معينة 
على مواقع التواصل الاجتماعي وهو 
ما ترتب عليه مشكلات عديدة له 

وللجريدة التي يعمل بها. 

-أحيانا يتم اقتطاع جزء من مقال لي خارج 
سياقاته، مما يؤدي لفهم خاطئ مغاير لما 

أقصده.
-تصريح إعلامي من موقع سوداني لم يكن 

حقيقيا ومخالفا للموقف المصري وتوجب 
تصحيحه. 

- نُشر اسكرين Screen مع أحد 
المصادر على الجروبات الخاصة، ورغم أنه 
كان في صالحي إلا أنه أثار غضبي كثيرا 

كونه ملكية خاصة.
-تم نشر موضوع صحفي لي بعنوان خاطئ 

ما أثار السخرية لدى البعض.
-نشرت موضوعا مع شخصية شرطية، 
وبعد النشر أشاد به، وبعدها استخدم 

الفيس بوك للهجوم على الموضوع وعلى 
شخصي. 

-نشر بعض الأشخاص عن اعتقال صديق 
لنا، وعندما اتصلت بصديقي للاطمئنان 

عليه ومعرفة صحة الأمر، تأكد لي أنه 
موجود في مدينة شرم الشيخ. 

-أحد الأشخاص استخدم معلومات 
وصور خاصة بي، وانتحل شخصيتي.

- في يوليو من العام 2015 ، كنت مديرا 
لتحرير جريدة “ التحرير “ ، ووقع نحو 20 

هجوما متزامنا على مواقع عسكرية وأمنية 
في شمال سيناء ) العريش – الشيخ زويد ( ، 
وبث العديد من مواقع التواصل الاجتماعي 

معلومات مغلوطة عن مئات القتلى والجرحى 
في صفوف القوات الأمنية واستيلاء 

الإرهابيين على مدينة الشيخ زويد وقطع 
الطريق الرئيسي لمدينة العريش ، ونقلت 
وسائل إعلام محلية وعربية وعالمية تلك 

المعلومات التي تبين فيما بعد عدم صحتها ، 
ورفضت قتها نشرها في الجريدة قبل التثبت 
من مصداقيتها ) الأستاذ كارم محمود وكيل 

نقابة الصحفيين السابق ( .
- بعض الفيديوهات والصور الخاصة 

بحوادث معينة تؤثر أحيانا على رأيي وتناولي 
للقضية. 

علقت على عمل إحدى الزميلات بالسلب 
في صفحتي على موقع فيس بوك.

- تم تحويل أحد زملائي للشؤون القانونية 
لاعتماده على صفحة لأحد الوزراء 

السابقين، وتبين فيما بعد أن الوزير المذكور 
مات بقل 3 سنوات. 

- تأويل أي بوست شخصي بمعاني أخر 
يؤثر في العمل أو العلاقة بين الأصدقاء أو 

شخصيات بعينها في الدولة، خاصة وأن لي 
علاقات بأشخاص مسؤولة داخل الدولة.
- تمت مهاجمتي من أولياء أمور مدرسة 

دولية عقب نشري عن حادثة هتك عرض 
وتحرش من قبل مدير المدرسة، وتم تحويل 

القضية لفتنة طائفية.
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1616 موقــف الصحفيــن مــن مجموعــة العبــارات المتعلقــة بأبــرز جوانــب الممارســة 
المهنيــة الــي تأثــرت أخلاقيــا بظهــور وســائل التواصــل الاجتماعــي

جدول رقم )23( :  موقف صحفيي المؤسسات القومية من مجموعة العبارات 
المتعلقة بأبرز جوانب الممارسة المهنية التي تأثرت أخلاقيا بظهور وسائل التواصل 

الاجتماعي )ن=83(
الموقف

العبارات
المتوسط معارضلا رأى ليموافق

الحسابي
الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

الصحفيون يقومون بنقل 
معلومات من وسائل 

التواصل الاجتماعي قبل 
التأكد من صحتها 

5161.4%1518.1%1720.5%2.4180.3%

الصحفيون يستخدمون 
شبكات التواصل 

الاجتماعي كمنصة 
للتعبير عن الرأي أكثر 

من استخدامها كطريقة 
للبحث عن المعلومات

5465.1%1619.2%1315.7%2.4983.1%

استخدام الصحفيين 
لمنصات التواصل 

الاجتماعي وطبيعة 
المنشورات التي يُدّثون 

بها حساباتهم عليها 
تجعل بعضهم لا يمتثل 

لأخلاقيات المهنة 
حتى داخل فضائه 

الإلكتروني

4959%2530.2%910.8%2.4882.7%

يسهم بعض الصحفيين 
في تحويل الشائعات 
والمعلومات المغلوطة 
على مواقع التواصل 

إلى أخبار متداولة على 
نطاق أوسع 

5667.4%1113.3%1619.3%2.4882.7%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

يقوم بعض الصحفيين 
باستخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي في 
التفاعل مع الجمهور 
دون وجود ضوابط 

مهنية لذلك 

5667.4%1518.1%1214.5%2.5384.3%

بعض الصحفيين 
ينضمون إلى صفحات 

أو مجموعات لديها 
توجهات سياسية أو 

حزبية أو دينية 

4756.7%2732.5%910.8%2.4681.9%

عدد من الصحفيون 
يعتمدون على شبكات 

التواصل الاجتماعي 
اعتمادا كليا

5363.9%1416.9%1619.2%2.4581.5%

بعض الصحفيين عند 
استخدامهم الشخصي 

لمواقع التواصل 
الاجتماعي يشيرون 

إلى انتمائهم إلى 
المؤسسات الصحفية 

يعملون بها 

6274.7%1416.9%78.4%2.6688.8%

عدد من الصحفيين 
ينشرون معلومات داخلية 
عن المؤسسات الصحفية 

التي يعملون بها 

4048.1%3238.6%1113.3%2.3578.3%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

بعض الصحفيين 
يعتبرون المواقع 

الاجتماعية فضاءً 
لاستعراض بطولاتهم 
أمام متتبعيهم، دون 
مراعاة لما قد يترتب 
عن ذلك من تأطير 

للرأي العام حول 
قضايا معينة قد ينخرط 

فيها الصحفي بآرائه

6072.3%1720.5%67.2%2.6588.4%

بعض الصحفيين 
ينشرون على وسائل 
التواصل الاجتماعي 

معلومات حصلوا 
عليها دون ترخيص 
من الإدارة التحريرية 

الصحفية 

4756.6%2327.7%1315.7%2.4180.3%

يتضــح مــن خــال بيــانات هــذا الجــدول رقــم )23( أنــه فيمــا يخــص موقــف الصحفيــن 
الــي تأثــرت أخلاقيــا بظهــور  المهنيــة  الممارســة  بعــض جوانــب  مــن  القوميــة  بالصحــف 
وســائل التواصــل الاجتماعــي فقــد احتــل الترتيــب الأول عبــارة “بعــض الصحفيــن عنــد 
استخدامهم  الشخصي لمواقع التواصل الاجتماعي يشيرون إلى انتمائهم إلى المؤسسات 
الصحفيــة يعملــون بهــا” بــوزن نســي %88.8 ، يليهــا مباشــرة عبــارة “بعــض الصحفيــن 
يعتــرون المواقــع الاجتماعيــة فضــاء لاســتعراض بطولاتهــم أمــام متتبعيهــم، دون مراعــاة لمــا 
قــد يترتــب عــن ذلــك مــن تأطــر للــرأي العــام حــول قضــايا معينــة قــد ينخــرط فيها الصحفي 
بآرائــه” بــوزن نســي %88.4، وجــاءت عبــارة “يقــوم بعــض الصحفيــن باســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التفاعــل مــع الجمهــور دون وجــود ضوابــط مهنيــة لذلــك” 
في المرتبــة الثالثــة بــوزن نســي %84.3 ، بينمــا جــاءت عبــارة “الصحفيــون يســتخدمون 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمنصــة للتعبــر عــن الــرأي أكثــر مــن اســتخدامها كطريقــة 
للبحــث عــن المعلومــات” في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســي %83.1 ، في حــن أن كلا 
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الــي  المنشــورات  التواصــل الاجتماعــي وطبيعــة  الصحفيــن لمنصــات  مــن  “اســتخدام 
يُدّثــون بهــا حســاباتهم عليهــا تجعــل بعضهــم لا يمتثــل لأخلاقيــات المهنــة حــى داخــل 
والمعلومــات  الشــائعات  الصحفيــن في تحويــل  بعــض  و “يســهم  الإلكــروني”  فضائــه 
المغلوطــة علــى مواقــع التواصــل إلى أخبــار متداولــة علــى نطــاق أوســع” قــد جــاء في المرتبــة 
الخامســة بــوزن نســي %82.7 لكلاهمــا ، وجــاءت  عبــارة “بعــض الصحفيــن ينضمــون 
إلى صفحــات أو مجموعــات  لديهــا توجهــات سياســية أو حزبيــة أو دينيــة” في المرتبــة 
السادســة بمعــدل %81.9  ، يليهــا مباشــرة عبــارة “عــدد مــن الصحفيــون يعتمــدون 
علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي اعتمــادا كليــا” بــوزن نســي %81.5 ، أمــا في 
المرتبــة الثامنــة فقــد جــاء كل مــن  “الصحفيــون يقومــون بنقــل معلومــات مــن وســائل 
التواصــل الاجتماعــي  قبــل التأكــد مــن صحتهــا” و “بعــض الصحفيــن ينشــرون علــى 
وســائل التواصــل الاجتماعــي معلومــات حصلــوا عليهــا دون ترخيــص مــن الإدارة التحريريــة 
التاســعة  المرتبــة  لــكل منهمــا ، وجــاء أخــرا في  بــوزن نســي 80.3%  الصحفيــة” و 
عبــارة “عــدد مــن الصحفيــن ينشــرون معلومــات داخليــة عــن المؤسســات الصحفيــة الــي 

يعملــون بهــا “بــوزن نســي 78.3% .
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جدول رقم )24(:موقف الصحفيين بالصحف الحزبية من مجموعة العبارات 
المتعلقة بأبرز جوانب الممارسة المهنية التي تأثرت أخلاقيا بظهور وسائل التواصل 

الاجتماعي )ن=48(
الموقف

العبارات
المتوسط معارضلا رأى ليموافق

الحسابي
الوزن النسبي

%ك%ك%ك

الصحفيون يقومون 
بنقل معلومات من 

وسائل التواصل 
الاجتماعي قبل 

التأكد من صحتها 

3062.5%1327.1%510.4%2.5284%

الصحفيون 
يستخدمون شبكات 
التواصل الاجتماعي 

كمنصة للتعبير 
عن الرأي أكثر 
من استخدامها 

كطريقة للبحث عن 
المعلومات

3164.5%918.8%816.7%2.4882.6%

استخدام الصحفيين 
لمنصات التواصل 

الاجتماعي 
وطبيعة المنشورات 

التي يُدّثون بها 
حساباتهم عليها 
تجعل بعضهم لا 
يمتثل لأخلاقيات 
المهنة حتى داخل 

فضائه الإلكتروني

2756.2%1429.2%714.6%2.4280.6%

يسهم بعض 
الصحفيين في 

تحويل الشائعات 
والمعلومات المغلوطة 
على مواقع التواصل 
إلى أخبار متداولة 
على نطاق أوسع 

3062.5%1122.9%714.6%2.4882.6%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

يقوم بعض 
الصحفيين 

باستخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي 

في التفاعل مع 
الجمهور دون وجود 
ضوابط مهنية لذلك 

2960.4%1531.3%48.3%2.5284%

بعض الصحفيين 
ينضمون إلى 
صفحات أو 

مجموعات لديها 
توجهات سياسية 
أو حزبية أو دينية 

2552.1%1531.2%816.7%2.3578.5%

عدد من الصحفيون 
يعتمدون على 

شبكات التواصل 
الاجتماعي اعتمادا 

كليا

3368.8%1122.9%48.3%2.6086.8%

بعض الصحفيين 
عند استخدامهم 
الشخصي لمواقع 

التواصل الاجتماعي 
يشيرون إلى انتمائهم 

إلى المؤسسات 
الصحفية يعملون بها 

3164.6%1327.1%48.3%2.5685.4%

عدد من الصحفيين 
ينشرون معلومات 

داخلية عن 
المؤسسات الصحفية 

التي يعملون بها 

2552.1%1939.6%48.3%2.4481.3%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

بعض الصحفيين 
يعتبرون المواقع 

الاجتماعية فضاءً 
لاستعراض بطولاتهم 

أمام متتبعيهم، 
دون مراعاة لما قد 

يترتب عن ذلك من 
تأطير للرأي العام 
حول قضايا معينة 

قد ينخرط فيها 
الصحفي بآرائه

3368.8%1122.9%48.3%2.6086.8%

بعض الصحفيين 
ينشرون على 

وسائل التواصل 
الاجتماعي 

معلومات حصلوا 
عليها دون 

ترخيص من 
الإدارة التحريرية 

الصحفية 

2552.1%1939.6%48.3%2.4481.3%

يتضــح مــن خــال بيــانات هــذا الجــدول رقــم )24( أنــه فيمــا يخــص موقــف الصحفيــن 
بظهــور  أخلاقيــا  تأثــرت  الــي  المهنيــة  الممارســة  بعــض جوانــب  مــن  الحزبيــة  بالصحــف 
العبارتــن “عــدد مــن  التواصــل الاجتماعــي فقــد جــاء في الترتيــب الأول كلا  وســائل 
الصحفيــن يعتمــدون علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي اعتمــادا كليــا” و “بعــض 
الصحفيــن يعتــرون المواقــع الاجتماعيــة فضــاء لاســتعراض بطولاتهــم أمــام متتبعيهــم، دون 
مراعــاة لمــا قــد يترتــب علــى ذلــك مــن تأطــر للــرأي العــام حــول قضــايا معينــة قــد ينخــرط 
بــوزن نســي %86.8 ، تلاهــا مباشــرة “بعــض الصحفيــن  فيهــا الصحفــي بآرائــه” 
التواصــل الاجتماعــي يشــرون إلى انتمائهــم إلى  عنــد اســتخدامهم  الشــخصي لمواقــع 
المؤسســات الصحفيــة الــي يعملــون بهــا” بــوزن نســي %85.4 ، أمــا المرتبــة الثالثــة فقــد 
جمعــت بــن كلا العبارتــن “الصحفيــون يقومــون بنقــل معلومــات مــن وســائل التواصــل 
الاجتماعــي  قبــل التأكــد مــن صحتهــا” ، “يقــوم بعــض الصحفيــن باســتخدام مواقــع 
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التواصــل الاجتماعــي في التفاعــل مــع الجمهــور دون وجــود ضوابــط مهنيــة لذلــك” بــوزن 
بعــض  مــن “يســهم  الرابعــة كلا  المرتبــة  جــاء في  وقــد   ، منهمــا  لــكل  نســي 84%  
الصحفيــن في تحويــل الشــائعات والمعلومــات المغلوطــة علــى مواقــع التواصــل إلى أخبــار 
متداولــة علــى نطــاق أوســع” و “الصحفيــون يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
كمنصــة للتعبــر عــن الــرأي أكثــر مــن اســتخدامها كطريقــة للبحــث عــن المعلومــات” 
بــوزن نســي %82.6 لــكل منهمــا ، أمــا العبارتــن “عــدد مــن الصحفيــن ينشــرون 
معلومــات داخليــة عــن المؤسســات الصحفيــة الــي يعملــون بهــا” و “بعــض الصحفيــن 
ينشــرون علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي معلومــات حصلــوا عليهــا دون ترخيــص مــن 
الإدارة التحريرية الصحفية” فقد جاءا في المرتبة الخامســة ووزنهما النســي  81.3 % ، 
وجــاء في المرتبــة السادســة “اســتخدام الصحفيــن لمنصــات التواصــل الاجتماعــي وطبيعــة 
المنشــورات الــي يُدّثــون بهــا حســاباتهم عليهــا تجعــل بعضهــم لا يمتثــل لأخلاقيــات المهنــة 
حــى داخــل فضائــه الإلكــروني” بــوزن نســي %80.6  ، وأمــا المرتبــة الســابعة والأخــرة 
فكانــت للعبــارة “يقــوم بعــض الصحفيــن بالانضمــام إلى صفحــات أو مجموعــات لديهــا 

توجهــات دينيــة أو سياســية أو حزبيــة” بــوزن نســي 78.5% .

جدول رقم )25(: موقف الصحفيين بالصحف الخاصة من مجموعة العبارات 
المتعلقة بأبرز جوانب الممارسة المهنية التي تأثرت أخلاقيا بظهور وسائل التواصل 

الاجتماعي )ن=69(
الموقف

العبارات
المتوسط معارضلا رأى ليموافق

الحسابي
الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

الصحفيون يقومون بنقل 
معلومات من وسائل 

التواصل الاجتماعي قبل 
التأكد من صحتها 

4971%1014.5%1014.5%2.5785.5%

الصحفيون يستخدمون 
شبكات التواصل 

الاجتماعي كمنصة 
للتعبير عن الرأي أكثر 

من استخدامها كطريقة 
للبحث عن المعلومات

4768.1%1420.3%811.6%2.5785.5%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

استخدام الصحفيين 
لمنصات التواصل 

الاجتماعي وطبيعة 
المنشورات التي يُدّثون 

بها حساباتهم عليها تجعل 
بعضهم لا يمتثل لأخلاقيات 

المهنة حتى داخل فضائه 
الإلكتروني

4159.4%2231.9%68.7%2.5183.6%

يسهم بعض الصحفيين 
في تحويل الشائعات 
والمعلومات المغلوطة 
على مواقع التواصل 

إلى أخبار متداولة على 
نطاق أوسع 

4869.6%1724.6%45.8%2.6487.9%

يقوم بعض الصحفيين 
باستخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي في 
التفاعل مع الجمهور 
دون وجود ضوابط 

مهنية لذلك 

4565.2%1826.1%68.7%2.5785.5%

بعض الصحفيين 
ينضمون إلى صفحات 

أو مجموعات لديها 
توجهات سياسية أو 

حزبية أو دينية 

3855.1%2434.8%710.1%2.4581.6%

عدد من الصحفيون 
يعتمدون على شبكات 

التواصل الاجتماعي 
اعتمادا كليا

4666.7%1420.3%913%2.5484.5%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

بعض الصحفيين عند 
استخدامهم الشخصي 

لمواقع التواصل 
الاجتماعي يشيرون 

إلى انتمائهم إلى 
المؤسسات الصحفية 

يعملون بها 

4362.3%2231.9%45.8%2.5785.5%

عدد من الصحفيين 
ينشرون معلومات 

داخلية عن المؤسسات 
الصحفية التي يعملون 

بها 

3753.6%2029%1217.4%2.3678.7%

بعض الصحفيين يعتبرون 
المواقع الاجتماعية فضاءً 
لاستعراض بطولاتهم أمام 

متتبعيهم، دون مراعاة لما قد 
يترتب عن ذلك من تأطير 

للرأي العام حول قضايا 
معينة قد ينخرط فيها 

الصحفي بآرائه

4463.8%1420.3%1115.9%2.4882.6%

بعض الصحفيين ينشرون 
على وسائل التواصل 
الاجتماعي معلومات 

حصلوا عليها دون ترخيص 
من الإدارة التحريرية 

الصحفية 

3652.2%2333.3%1014.5%2.3879.2%

الصحفيــن  موقــف   يخــص  فيمــا  أنــه   )25( رقــم  الجــدول  هــذا  بيــانات  توضــح 
بالمؤسســات الخاصــة مــن بعــض جوانــب الممارســة المهنيــة الــي تأثــرت أخلاقيــا بظهــور 
وســائل التواصــل الاجتماعــي ، فقــد جــاءت عبــارة “يســهم بعــض الصحفيــن في تحويــل 
الشــائعات والمعلومــات المغلوطــة علــى مواقــع التواصــل إلى أخبــار متداولــة علــى نطــاق 
أوسع  في المرتبة الأولى بوزن نسبي %87.9، أما مجموعه العبارات الآتية “الصحفيون 
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يقومــون بنقــل معلومــات مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي  قبــل التأكــد مــن صحتهــا” 
و”الصحفيــون يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمنصــة للتعبــر عــن الــرأي 
أكثــر مــن اســتخدامها كطريقــة للبحــث عــن المعلومــات” ،”يقــوم بعــض الصحفيــن 
باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التفاعــل مــع الجمهــور دون وجــود ضوابــط 
التواصــل  لمواقــع  الشــخصي  اســتخدامهم   عنــد  الصحفيــن  لذلك”،”بعــض  مهنيــة 
بهــا” ،جــاءت  يعملــون  الصحفيــة  المؤسســات  إلى  انتمائهــم  إلى  يشــرون  الاجتماعــي 
في الترتيــب الثــاني بــوزن نســي %85.5 ، بينمــا احتلــت عبــارة “عــدد مــن الصحفيــن 
بــوزن  الثالــث  التواصــل الاجتماعــي اعتمــادا كليــا” الترتيــب  يعتمــدون علــى شــبكات 
التواصــل  الرابــع اســتخدام الصحفيــن لمنصــات  الترتيــب  نســي%84.5  ، وجــاء في 
الاجتماعــي وطبيعــة المنشــورات الــي يُدّثــون بهــا حســاباتهم عليهــا تجعــل بعضهــم لا يمتثــل 
لأخلاقيــات المهنــة حــى داخــل فضائــه الإلكــروني بــوزن نســي%83.6 ، وجــاءت عبــارة 
“بعــض الصحفيــن يعتــرون مواقــع  التواصــل الاجتماعــي فضــاء لاســتعراض بطولاتهــم 
أمــام متتبعيهــم، دون مراعــاة لمــا قــد يترتــب علــى ذلــك مــن تأطــر للــرأي العــام حــول قضــايا 
معينــة قــد ينخــرط فيهــا الصحفــي بآرائــه في المرتبــة الخامســة ووزنهــا النســي %82.6 ، في 
حــن جــاء في المرتبــة السادســة “بعــض الصحفيــن ينضمــون إلى صفحــات أو مجموعــات  
لديهــا توجهــات سياســية أو حزبيــة أو دينيــة” بــوزن نســي %81.6 بينمــا جــاء “بعــض 
الصحفيــن ينشــرون علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي معلومــات حصلــوا عليهــا دون 
ترخيــص مــن الإدارة التحريريــة الصحفيــة” في المرتبــة الســابعة بــوزن نســي 79.2% ، 
وأخــراً جــاءت عبــارة “عــدد مــن الصحفيــن ينشــرون معلومــات داخليــة عــن المؤسســات 

الصحفيــة الــي يعملــون بهــا” في المرتبــة الثامنــة بــوزن نســي 78.7%. 



171

س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

1717 مــدي اهتمــام المؤسســة الصحفيــة بتدريــب الصحفيــن علــى كيفيــة التعامــل 
مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي:

جدول رقم )26(: مدي اهتمام المؤسسة الصحفية بتدريب الصحفيين على 
كيفية التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي

المؤسسة
مدى 

الاهتمام 

الإجماليخاصةحزبيةقومية

%ك%ك%ك%ك

%168%34.3%612.5%78.4إلي حد كبير
%5829%2231.9%1327.1%2327.7إلي حد ما

لا تهتم على 
الإطلاق

5363.9%2960.4%4463.8%12663%

%200100%69100%48100%83100الإجمالي

توضــح بيــانات الجــدول الســابق أن غالبيــة المؤسســات الصحفيــة محــل الدراســة بنســبة 
%63 “لا تهتــم علــى الإطــاق بتدريــب صحافييهــا يليهــا مباشــرة المؤسســات الــي تهتــم 
“إلى حــد مــا” بتدريــب الصحفيــن ونســبتها %29، وجــاءت أخــرا في المرتبــة الثالثــة 

المؤسســات الــي تهتــم “إلى حــد كبــر” بتدريــب الصحفيــن بنســبة 8%. 
وعلــي مســتوي ملكيــة كل مؤسســة صحفيــة علــى حــدة تبــن أن غالبيــة المؤسســات 
القوميــة ونســبتهم %63.9 “لا تهتــم علــي الإطــاق”  بتدريــب صحافييهــا أمــا مــن 
يهتمــون بذلــك “إلي حــد مــا” جــاءوا في المرتبــة الثانيــة و نســبتهم%27.7 ، وجــاء مــن 
يــرون أنهــا تهتــم بالتدريــب “إلي حــد كبــر” في الترتيــب الثالــث %8.4 ، أمــا بالنســبة 
للصحــف الحزبيــة فتبــن أيضــا أن غالبيتهــا “لا تهتــم علــي الإطــاق” بتدريــب الصحفيــن 
بنســبة %60.4 ، تلاهــا مباشــرة مــن يهتمــون بذلــك “إلي حــد مــا” بنســبة 27.1% 
، وجــاء أخــرا تهتــم  بذلــك “إلي حــد كبــر”  بنســبة %12.5 ، أمــا بالنســبة للصحــف 
الخاصــة فقــد جــاء في المرتبــة الأولي الصحــف الــي “لا تهتــم علــي الإطــاق” بنســبة 
%63.8 ، تلاهــا “إلي حــد مــا” بنســبة%31.9 ، بينمــا جــاء تهتــم  “إلي حــد كبــر 

في الترتيــب الثالــث والأخــر بنســبة 4.3% .
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شكل رقم )5( مدي اهتمام المؤسسة الصحفية بتدريب الصحفيين على كيفية التعامل مع 
مواقع التواصل الاجتماعي

1818 مــدي الاســتفادة مــن التدريــب علــى كيفيــة التعامــل مــع مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي:

جدول رقم )27( : مدي الاستفادة من التدريب على كيفية التعامل مع مواقع 
التواصل الاجتماعي

المؤسسة
الاستفادة 

قومية
)ن=83(

حزبية
)ن=48(

خاصة
)ن=69(

الإجمالي
)ن=200(

%ك%ك%ك%ك

معرفة قواعد التحقق من 
صحة المعلومات المتداولة 

على مواقع التواصل 
الاجتماعي

3054.5%1647.1%2561%7154.6%

معرفة قواعد استخدام 
مواقع التواصل 

الاجتماعي في العمل 
الصحفي

3054.5%1338.2%1946.3%6247.7%
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المؤسسة
الاستفادة 

قومية
)ن=83(

حزبية
)ن=48(

خاصة
)ن=69(

الإجمالي
)ن=200(

%ك%ك%ك%ك

التعرف على كيفية 
التفاعل مع الجمهور

2138.2%1029.4%717.1%3829.2%

يتضح من بيانات هذا الجدول رقم )27( أنه فيما يخص مدي الاستفادة من التدريب 
علــى كيفيــة التعامــل مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي فقــد جــاء في المرتبــة الأولى “معرفــة 
قواعــد التحقــق مــن صحــة المعلومــات المتداولــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي” بــوزن 
نســي %54.6، تــاه مباشــرة “معرفــة قواعــد اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 
العمــل الصحفــي” بــوزن نســي %47.7، وأخــراً جــاء “التعــرف علــى كيفيــة التفاعــل 

مــع الجمهــور” بــوزن نســي 29.2%. 
وعلي مستوي ملكية كل مؤسسة صحفية على حدة فإن غالبية صحفيي المؤسسات 
القوميــة بــوزن نســي %54.5 قــد اســتفادوا مــن التدريــب علــى كيفيــة التعامــل مــع مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي في كلا مــن “معرفــة قواعــد التحقــق مــن صحــة المعلومــات المتداولــة 
على مواقع التواصل الاجتماعي” و” معرفة قواعد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
في العمل الصحفي” في حين أن الصحفيين الذين كانت اســتفادتهم في “التعرف على 
كيفيــة التعامــل مــع الجمهــور” جــاءوا في الترتيــب الثــاني بــوزن نســي %38.2. وبالنســبة 
لصحفيــي المؤسســات الحزبيــة فــإن غالبيتهــم قــد اســتفادوا مــن التدريــب في “معرفــة قواعــد 
التحقــق مــن صحــة المعلومــات المتداولــة علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي” بــوزن نســي 
%47.1، تلاهــم مــن كانــت اســتفادتهم هــي “معرفــة قواعــد اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي في العمــل الصحفــي” بــوزن نســي %38.2 ، وأخــراً جــاء مــن اســتفادوا 
بـ”التعــرف علــي كيفيــة التفاعــل مــع الجمهــور” بــوزن نســي %29.4 ، أمــا بالنســبة 
لاســتفادة صحفيــي الصحــف الخاصــة ، فقــد جــاء في الترتيــب الأول “معرفــة قواعــد 
التحقــق مــن صحــة المعلومــات المتداولــة علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي” بــوزن نســي 
%54.6 ، تلاهــا في المرتبــة الثانيــة “معرفــة قواعــد اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
في العمــل الصحفــي” بــوزن نســي %47.7 ،وجــاء في الترتيــب الثالــث “التعــرف علــي 

كيفيــة التفاعــل مــع الجمهــور” بــوزن نســي 29.2%
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1919 موقــف الصحفيــن مــن مجموعــة المشــكلات المهنيــة والأخلاقيــة الــي ســببتها 
وســائل التواصــل الاجتماعــي:

جدول رقم )28(: موقف الصحفيين بالصحف القومية من مجموعة المشكلات 
المهنية والأخلاقية التي سببتها وسائل التواصل الاجتماعي )ن=83(

الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

وسائل التواصل الاجتماعي 
لا تراعي حقوق الملكية 

الفكرية ولا تتضمن حماية 
للمبدعين والناشرين 

7388%67.2%44.8%2.8394.4%

مواقع التواصل 
الاجتماعي تنشر 

موادا تتضمن إساءة 
للمعتقدات الدينية أو 
التحريض على العنف 

والتمييز والكراهية 
والتعصب

6477.1%1619.3%33.6%2.7391.2%

هناك ضخ كبير 
للمعلومات عبر 

الوسائط الاجتماعية 
من قبل غير 

المتخصصين لا يتوافق 
مع معايير النشر

6983.2%1012%44.8%2.7892.8%

تنشر وسائل التواصل 
الاجتماعي معلومات 

من مصادر منحازة 

6072.3%2226.5%11.2%2.7190.4%

انعدام الرقابة وغياب 
المسؤولية المهنية 

والأخلاقية عند النشر 
لأن هذه الوسائل تعُد 

فضاءً مفتوحا لكل 
المرتادين

6578.3%1416.9%44.8%2.7391.2%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

من الإشكاليات 
الأساسية المتعلقة بمواقع 

التواصل الاجتماعي 
تجهيل المصادر التي يتم 
استقاء المعلومات منها 

في بعض الأحيان 

6881.9%910.9%67.2%2.7591.6%

الصحفيــن في  بموقــف  يتعلــق  فيمــا  أنــه   )28  ( رقــم  الجــدول  هــذا  بيــانات  توضــح 
الــي ســببتها وســائل  المهنيــة والأخلاقيــة  المشــكلات  مــن مجموعــة  القوميــة  المؤسســات 
التواصــل الاجتماعــي فقــد جــاء في المرتبــة الأولي “وســائل التواصــل الاجتماعــي لا تراعــي 
حقــوق الملكيــة الفكريــة ولا تتضمــن حمايــة للمبدعــن والناشــرين” بــوزن نســي 94.4% 
، تــاه مباشــرة “هنــاك ضــخ كبــر للمعلومــات عــر الوســائط الاجتماعيــة مــن قبــل غــر 
المتخصصــن لا يتوافــق مــع معايــر النشــر” بــوزن نســي%92.8 ، بينمــا جــاء “مــن 
الإشــكاليات الأساســية المتعلقــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي تجهيــل المصــادر الــي يتــم 
اســتقاء المعلومــات منهــا في بعــض الأحيــان” في المرتبــة الثالثــة بــوزن نســي 91.6% 
، وفي المرتبــة الرابعــة جــاء كلا مــن “مواقــع التواصــل الاجتماعــي تنشــر مــوادا تتضمــن 
إســاءة للمعتقــدات الدينيــة أو التحريــض علــى العنــف والتمييــز والكراهيــة والتعصــب” 
و “انعــدام الرقابــة وغيــاب المســؤولية المهنيــة والأخلاقيــة عنــد النشــر لأن هــذه الوســائل 
المرتبــة  لــكل منهمــا وفي  بــوزن نســي 91.2%  المرتاديــن”  لــكل  تعُــد فضــاءً مفتوحــا 

 “ الأخيرة جاء “تنشر وسائل التواصل الاجتماعي معلومات من مصادر منحازة	
بــوزن نســي .4%90 .
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جــدول رقــم )29(: موقــف الصحفيــن بالصحــف الحزبيــة مــن مجموعــة المشــكلات 
المهنيــة والأخلاقيــة الــي ســببتها وســائل التواصــل الاجتماعــي )ن=48(

الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

وسائل التواصل الاجتماعي 
لا تراعي حقوق الملكية 

الفكرية ولا تتضمن حماية 
للمبدعين والناشرين 

4185.4%612.5%12.1%2.8394.4%

مواقع التواصل الاجتماعي 
تنشر موادا تتضمن إساءة 

للمعتقدات الدينية أو 
التحريض على العنف 

والتمييز والكراهية والتعصب

3368.7%1429.2%12.1%2.6788.9%

هناك ضخ كبير للمعلومات 
عبر الوسائط الاجتماعية 

من قبل غير المتخصصين لا 
يتوافق مع معايير النشر

4287.5%48.3%24.2%2.8394.4%

تنشر وسائل التواصل 
الاجتماعي معلومات من 

مصادر منحازة 

3879.1%918.8%12.1%2.7792.4%

انعدام الرقابة وغياب 
المسؤولية المهنية والأخلاقية 

عند النشر لأن هذه الوسائل 
تعُد فضاءً مفتوحا لكل 

المرتادين

4185.4%510.4%24.2%2.8193.8%

من الإشكاليات الأساسية 
المتعلقة بمواقع التواصل 

الاجتماعي تجهيل المصادر 
التي يتم استقاء المعلومات 

منها في بعض الأحيان 

3266.7%1122.9%510.4%2.5685.4%

توضــح بيــانات هــذا الجــدول رقــم ) 29( أنــه فيمــا يخــص موقــف الصحفيــن بالصحــف 
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الحزبية من مجموعة المشكلات المهنية والأخلاقية التي سببتها وسائل التواصل الاجتماعي 
، فقد احتل كلا من “وسائل التواصل الاجتماعي لا تراعي حقوق الملكية الفكرية ولا 
تتضمــن حمايــة للمبدعــن والناشــرين”  و “هنــاك ضــخ كبــر للمعلومــات عــر الوســائط 
الاجتماعيــة مــن قبــل غــر المتخصصــن لا يتوافــق مــع معايــر النشــر” المرتبــة الأولي بــوزن 
نســي%94.4 لــكل منهمــا ، وفي المرتبــة الثانيــة جــاء “انعــدام الرقابــة وغيــاب المســؤولية 
المهنيــة والأخلاقيــة عنــد النشــر لأن هــذه الوســائل تعُــد فضــاءً مفتوحــا لــكل المرتاديــن” 
بــوزن نســي “%93.8 ، بينمــا جــاء “تنشــر وســائل التواصــل الاجتماعــي معلومــات 
مــن مصــادر منحــازة” في المرتبــة الثالثــة بنســبة %92.4 ، تــاه في المرتبــة الرابعــة “مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي تنشــر مــوادا تتضمــن إســاءة للمعتقــدات الدينيــة أو التحريــض علــى 
العنف والتمييز والكراهية والتعصب” بوزن نسبي 88.9، أما عبارة “من الإشكاليات 
الأساســية المتعلقــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي تجهيــل المصــادر الــي يتــم اســتقاء المعلومــات 

منهــا في بعــض الأحيــان” جــاءت في المرتبــة الخامســة بــوزن نســي 85.4% .

جدول رقم )30(: موقف الصحفيين بالمؤسسات الصحفية الخاصة من مجموعة 
المشكلات المهنية والأخلاقية التي سببتها وسائل التواصل الاجتماعي )ن=69(

الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

وسائل التواصل 
الاجتماعي لا تراعي 

حقوق الملكية الفكرية 
ولا تتضمن حماية 

للمبدعين والناشرين 

6391.3%68.7%--2.9197.1%

مواقع التواصل 
الاجتماعي 
تنشر موادا 

تتضمن إساءة 
للمعتقدات الدينية 

أو التحريض 
على العنف 

والتمييز والكراهية 
والتعصب

4869.6%1927.5%22.9%2.6788.9%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

هناك ضخ كبير 
للمعلومات عبر 

الوسائط الاجتماعية 
من قبل غير 

المتخصصين لا يتوافق 
مع معايير النشر

5579.8%1115.9%34.3%2.7591.8%

تنشر وسائل التواصل 
الاجتماعي معلومات 
من مصادر منحازة 

5275.4%1318.8%45.8%2.7089.9%

انعدام الرقابة وغياب 
المسؤولية المهنية 

والأخلاقية عند النشر 
لأن هذه الوسائل تعُد 

فضاءً مفتوحا لكل 
المرتادين

5376.8%1420.3%22.9%2.7491.3%

من الإشكاليات 
الأساسية المتعلقة 

بمواقع التواصل 
الاجتماعي تجهيل 

المصادر التي يتم 
استقاء المعلومات 

منها في بعض 
الأحيان 

5376.8%1420.3%22.9%2.7491.3%

توضــح بيــانات الجــدول الســابق أنــه فيمــا يخــص موقــف الصحفيــن بالصحــف الخاصــة 
من مجموعة المشــكلات المهنية والأخلاقية التي ســببتها وســائل التواصل الاجتماعي فقد 
جــاء “وســائل التواصــل الاجتماعــي لا تراعــي حقــوق الملكيــة الفكريــة ولا تتضمــن حمايــة 
للمبدعــن والناشــرين” بــوزن نســي %97.1 ، وجــاء في المرتبــة الثانيــة “هنــاك ضــخ 
كبــر للمعلومــات عــر الوســائط الاجتماعيــة مــن قبــل غــر المتخصصــن لا يتوافــق مــع 
معايــر النشــر” بــوزن نســي %91.8 ، في حــن أن كلا مــن “انعــدام الرقابــة وغيــاب 
المســؤولية المهنيــة والأخلاقيــة عنــد النشــر لأن هــذه الوســائل تعُــد فضــاءً مفتوحــا لــكل 
المرتاديــن” و “مــن الإشــكاليات الأساســية المتعلقــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي تجهيــل 
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المصــادر الــي يتــم اســتقاء المعلومــات منهــا في بعــض الأحيــان جــاء في المرتبــة الثالثــة بــوزن 
نســي %91.3 لكل منهما ، أما عبارة “تنشــر وســائل التواصل الاجتماعي معلومات 
مــن مصــادر منحــازة” فجــاءت في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســي %89.9 ، وجــاء أخــرا في 
الترتيــب الخامــس “مواقــع التواصــل الاجتماعــي تنشــر مــوادا تتضمــن إســاءة للمعتقــدات 
الدينيــة أو التحريــض علــى العنــف والتمييــز والكراهيــة والتعصــب” بــوزن نســي 88.9% 

  .

2020 التواصــل  عصــر  في  الإعــام  مهنــة  لأخلاقيــات  الضبــط  تحقيــق  ســبل 
عــي:  الاجتما

جدول رقم )31(: سبل تحقيق الضبط لأخلاقيات مهنة الإعلام في عصر 
التواصل الاجتماعي

المؤسسة
السبل 

قومية
)ن=83(

حزبية
)ن=48(

خاصة
)ن=69(

الإجمالي
)ن=200(

%ك%ك%ك%ك

تعديل المنظومة التشريعية 
والقانونية 

4351.8%2960.4%3652.2%10854%

وضع أدلة تتضمن استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 

داخل المؤسسات الصحفية 

3441%2654.2%3550.7%9547.5%

تعديل ميثاق الشرف 
الصحفي بما يضمن إدخال 
أدوات التواصل الاجتماعي 

4048.2%2552.1%3855.1%10351.5%

تفعيل ميثاق شرف المهنة بما 
يضمن معاقبة أي خروج على 

القواعد المهنية والأخلاقية 
أثناء الممارسة المهنية 

3238.6%2143.8%3246.4%8542.5%

وضع تدابير للحد من نشر 
الشائعات التي تنشرها وسائل 
التواصل الاجتماعي والكشف 

عن الأخبار والمعلومات 
والصور والفيديوهات 

المغلوطة

4453%2041.7%3550.7%9949.5%
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المؤسسة
السبل 

قومية
)ن=83(

حزبية
)ن=48(

خاصة
)ن=69(

الإجمالي
)ن=200(

%ك%ك%ك%ك

إدماج موضوع استخدام 
الصحفي لمواقع التواصل 
الاجتماعي ضمن برامج 
تكوين الصحفي المهنية

3441.0%2347.9%3347.8%9045%

ت﻿حديث المقررات الدراسية 
الخاصة بتشريعات الإعلام 

وأخلاقياته في كليات وأقسام 
الإعلام في الجامعات المختلفة 

بما يتماشى مع التطورات 
التكنولوجية الراهنة 

3238.6%2143.8%3855.1%9145.5%

إنشاء صفحات ومجموعات 
عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي خاصة 

بالصحفيين لتبادل الخبرات 
فيما يتعلق بأخلاقيات 

الممارسة المهنية 

3238.6%1735.4%2942%7839%

أنــه فيمــا يتعلــق بســبل تحقيــق الضبــط  بيــانات هــذا الجــدول رقــم )31(  يتبــن مــن 
لأخلاقيــات مهنــة الإعــام في عصــر التواصــل الاجتماعــي فقــد جــاء في المرتبــة الأولي 
“تعديــل المنظومــة التشــريعية والقانونيــة” بــوزن نســي %54 ، تــاه مباشــرة “تعديــل 
ميثــاق الشــرف الصحفــي بمــا يضمــن إدخــال أدوات التواصــل الاجتماعــي” بــوزن نســي 
%51.5 ، وجاء في المرتبة الثالثة “وضع تدابير للحد من نشر الشائعات التي تنشرها 
وســائل التواصــل الاجتماعــي والكشــف عــن الأخبــار والمعلومــات والصــور والفيديوهــات 
المغلوطــة” بــوزن نســي %49.5 ، أمــا عبــارة “وضــع أدلــة تتضمــن اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي داخــل المؤسســات الصحفيــة” فقــد جــاءت في المرتبــة الرابعــة بــوزن 
نســي %47.5 ، بينمــا جــاء في الترتيــب الخامــس “تحديــث المقــررات الدراســية الخاصــة 
بتشــريعات الإعــام وأخلاقياتــه في كليــات وأقســام الإعــام في الجامعــات المختلفــة بمــا 
يتماشى مع التطورات التكنولوجية الراهنة” بوزن نسبي %45.5، في حين أن الترتيب 
السادس كان لـ “إدماج موضوع استخدام الصحفي لمواقع  التواصل الاجتماعي ضمن 
برامــج تكوينــه المهنيــة” بــوزن نســي %45، وجــاء في المرتبــة الســابعة “تفعيــل ميثــاق 
شــرف المهنــة بمــا يضمــن معاقبــة أي خــروج علــى القواعــد المهنيــة والأخلاقيــة “ بــوزن 
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نســي %42.5 ، أما المرتبة الأخيرة فكانت للعبارة “إنشــاء صفحات ومجموعات عبر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي خاصــة بالصحفيــن لتبــادل الخــرات فيمــا يتعلــق بأخلاقيــات 

الممارســة المهنيــة” بــوزن نســي 39% .
وعل��ي مسـ�توي ملكي��ة كل مؤسس��ة صحفي��ة عل��ي حدــه فـإ�ن “ وضــع تدابــر للحــد 
مــن نشــر الشــائعات الــي تنشــرها وســائل التواصــل الاجتماعــي والكشــف عــن الأخبــار 
والمعلومــات والصــور والفيديوهــات المغلوطــة” قــد احتــل المرتبــة الأولي بالنســبة للصحفيــن 
في الصحــف القوميــة بــوزن نســي %53 تــاه مباشــرة  “تعديــل المنظومــة التشــريعية 
والقانونيــة” بــوزن نســي %51.8 ، وفي المرتبــة الثالثــة “تعديــل ميثــاق الشــرف الصحفــي 
بمــا يضمــن إدخــال أدوات التواصــل الاجتماعــي” بــوزن نســي %48.2 ، بينمــا جــاء 
في الترتيــب الرابــع كلا مــن “وضــع أدلــة تتضمــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
داخــل المؤسســات الصحفيــة” و”إدمــاج موضــوع اســتخدام الصحفــي لمواقــع  التواصــل 
الاجتماعــي ضمــن برامــج تكويــن الصحفــي المهنيــة” بــوزن نســي %41 لــكل منهمــا، 
وجاء في المرتبة الخامسة كلا من “تحديث المقررات الدراسية الخاصة بتشريعات الإعلام 
وأخلاقياتــه في كليــات وأقســام الإعــام في الجامعــات المختلفــة بمــا يتماشــى مــع التطــورات 
التكنولوجيــة الراهنــة” و “إنشــاء صفحــات ومجموعــات عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
خاصــة بالصحفيــن لتبــادل الخــرات فيمــا يتعلــق بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة” بــوزن 

نســي %38.6 لــكل منهــم . 
المنظومــة  “تعديــل  الأولي  المرتبــة  احتــل  فقــد  الحزبيــة  الصحــف  لصحفيــي  وبالنســبة 
التشــريعية والقانونيــة” بــوزن نســي %60.4 ، تــاه “وضــع أدلــة تتضمــن اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي داخــل المؤسســات الصحفيــة” بــوزن نســي %54.2 ، ثم 
جاء “تعديل ميثاق الشــرف الصحفي بما يضمن إدخال أدوات التواصل الاجتماعي” 
في المرتبــة الثالثــة بــوزن نســي %52.1 ، أمــا “إدمــاج موضــوع اســتخدام الصحفــي 
لمواقــع  التواصــل الاجتماعــي ضمــن برامــج تكويــن الصحفــي المهنيــة” فقــد جــاء في المرتبــة 
الرابعــة بــوزن نســي %47.9 ، في حــن أن المرتبــة الخامســة كانــت لــكل مــن “تحديــث 
المقــررات الدراســية الخاصــة بتشــريعات الإعــام وأخلاقياتــه في كليــات وأقســام الإعــام 
الراهنــة” و “تفعيــل  التكنولوجيــة  التطــورات  مــع  يتماشــى  بمــا  المختلفــة  في الجامعــات 
ميثــاق شــرف المهنــة بمــا يضمــن معاقبــة أي خــروج علــى القواعــد المهنيــة والأخلاقيــة “ 
بــوزن نســي 43.8 لــكل منهمــا  ، وجــاء ســبيل “إنشــاء صفحــات ومجموعــات عــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي خاصــة بالصحفيــن لتبــادل الخــرات فيمــا يتعلــق بأخلاقيــات 

الممارســة المهنيــة” في المرتبــة الســابعة بــوزن نســي 35.4% 
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وبالنســبة للصحف الخاصة، فقد احتل الترتيب الأول كل من “تعديل ميثاق الشــرف 
الصحفي بما يضمن إدخال أدوات التواصل الاجتماعي” و”تحديث المقررات الدراسية 
الخاصة بتشــريعات الإعلام وأخلاقياته في كليات وأقســام الإعلام في الجامعات المختلفة 
“تعديــل  الثانيــة  المرتبــة  في  تــاه   ، الراهنــة”  التكنولوجيــة  التطــورات  مــع  يتماشــى  بمــا 
المنظومــة التشــريعية والقانونيــة” بــوزن نســي %52.2 ، بينمــا كلا مــن “ وضــع أدلــة 
تتضمــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي داخــل المؤسســات الصحفيــة” و “وضــع 
تدابــر للحــد مــن نشــر الشــائعات الــي تنشــرها وســائل التواصــل الاجتماعــي والكشــف 
عــن الأخبــار والمعلومــات والصــور والفيديوهــات المغلوطــة” جــاء في المرتبــة الثالثــة بــوزن 
نســي %50.7 لــكل منهمــا، في حــن أن “إدمــاج موضــوع اســتخدام الصحفــي لمواقــع  
التواصل الاجتماعي ضمن برامج تكوين الصحفي المهنية” في المرتبة الرابعة بوزن نســي 
%47.8 ، وجــاء ســبيل “تفعيــل ميثــاق شــرف المهنــة بمــا يضمــن معاقبــة أي خــروج 
علــى القواعــد المهنيــة والأخلاقيــة أثنــاء الممارســة المهنيــة” في المرتبــة الخامســة بــوزن نســي 
%46.4 ، وجــاء أخــرا “إنشــاء صفحــات ومجموعــات عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
خاصــة بالصحفيــن لتبــادل الخــرات فيمــا يتعلــق بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة” في المرتبــة 

السادســة بــوزن نســي 42% . 

2121  موقــف الصحفيــن مــن مــدى إســهام الالتــزام بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة 
عنــد اســتخدام الصحفيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في التصــدي للمشــكلات 

المهنيــة والأخلاقيــة: 

جدول رقم )32(:موقف الصحفيين بالصحف القومية من مدى إسهام الالتزام 
بأخلاقيات الممارسة المهنية عند استخدام الصحفيين لمواقع التواصل الاجتماعي 

في التصدي للمشكلات المهنية والأخلاقية )ن=83(
الموقف

العبارات
المتوسط معارضلا رأى ليموافق

الحسابي
الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

نشر وبث أخبار مهنية 
دقيقة وصحيحة وغير 

منحازة 

6983.2%89.6%67.2%2.7692%
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الموقف
العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

ضمان عدم استهداف 
أي أشخاص أو جماعات 

معينة داخل المجتمع 

6881.9%1416.9%11.2%2.8193.6%

حماية المعلومات الخاصة 
بالمؤسسات الصحفية التي 

يعمل بها الصحفيون 

6679.5%1416.9%33.6%2.7692%

الاستعانة بمصادر 
وشخصيات موثوقة 

7286.8%910.8%22.4%2.8494.8%

ضمان الحفاظ على الحياة 
الخاصة للمواطنين 

6679.5%1619.3%11.2%2.7892.8%

ضمان عدم الإساءة 
إلى الصحفيين الآخرين 
أو المؤسسات الصحفية 

والإعلامية المنافسة 

6375.9%1619.3%44.8%2.7190.4%

يتبــن مــن خــال بيــانات هــذا الجــدول رقــم )32( ، أنــه فيمــا يتعلــق بموقــف الصحفيــن 
في الصحف القومية من مدى إسهام الالتزام بأخلاقيات الممارسة المهنية عند استخدام 
الصحفيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في التصــدي للمشــكلات المهنيــة والأخلاقيــة ، 
بــوزن نســي  فقــد جــاء في المرتبــة الأولي “ الاســتعانة بمصــادر وشــخصيات موثوقــة” 
%94.8 يليــه مباشــرة ضمــان عــدم اســتهداف أي أشــخاص أو جماعــات معينــة داخــل 
المجتمــع” بــوزن نســي %93.6 ، وجــاء في المرتبــة الثالثــة “ضمــان الحفــاظ علــى الحيــاة 
الخاصــة للمواطنــن” بــوزن نســي %92.8 ، بينمــا جــاء “كلا مــن “نشــر وبــث أخبــار 
مهنيــة دقيقــة وصحيحــة وغــر منحــازة “ و “حمايــة المعلومــات الخاصــة بالمؤسســات 
الصحفية التي يعمل بها الصحفيون”  بوزن نسبي %92 لكل منهما ، وأخيراً جاء في 
المرتبــة الخامســة “ضمــان عــدم الإســاءة إلى الصحفيــن الآخريــن أو المؤسســات الصحفيــة 

والإعلاميــة المنافســة” بــوزن نســي.90.4%
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جدول رقم )33(:موقف الصحفيين بالصحف الحزبية من مدى إسهام الالتزام 
بأخلاقيات الممارسة المهنية عند استخدام الصحفيين لمواقع التواصل الاجتماعي 

في التصدي للمشكلات المهنية والأخلاقية )ن=48(
الموقف

العبارات

المتوسط معارضلا رأى ليموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

نشر وبث أخبار مهنية دقيقة 
وصحيحة وغير منحازة 

3981.2%714.6%24.2%2.7792.4%

ضمان عدم استهداف أي 
أشخاص أو جماعات معينة 

داخل المجتمع 

3572.9%1225%12.1%2.7190.3%

حماية المعلومات الخاصة 
بالمؤسسات الصحفية التي 

يعمل بها الصحفيون 

3572.9%1020.8%36.3%2.6788.9%

الاستعانة بمصادر 
وشخصيات موثوقة 

3470.8%1122.9%36.3%2.6588.2%

ضمان الحفاظ على 
الحياة الخاصة للمواطنين 

3572.9%1020.8%36.3%2.6788.9%

ضمان عدم الإساءة 
إلى الصحفيين الآخرين 
أو المؤسسات الصحفية 

والإعلامية المنافسة 

3572.9%918.8%48.3%2.6588.2%

يتبين من خلال بيانات هذا الجدول رقم )33( ، أنه فيما يتعلق بموقف الصحفيين في 
المؤسســات الحزبيــة مــن مــدى إســهام الالتــزام بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة عنــد اســتخدام 
الصحفيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في التصــدي للمشــكلات المهنيــة والأخلاقيــة  ، 
فقــد جــاء في المرتبــة الأولي “نشــر وبــث أخبــار مهنيــة دقيقــة وصحيحــة وغــر منحــازة” 
بوزن نسبي %92.4، تلاه مباشره “ضمان عدم استهداف أي أشخاص أو جماعات 
معينــة داخــل المجتمــع” بــوزن نســي %90.3 ، وجــاء في المرتبــة الثالثــة كل مــن “حمايــة 
الصحفيــون” و “ضمــان  بهــا  يعمــل  الــي  الصحفيــة  الخاصــة بالمؤسســات  المعلومــات 
الحفــاظ علــى الحيــاة الخاصــة للمواطنــن” بــوزن نســي 88.9 لــكل منهمــا ، وأخــرا جــاء 
كل مــن “الاســتعانة بمصــادر وشــخصيات موثوقــة “ و “ضمــان عــدم الإســاءة إلى 
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الصحفيــن الآخريــن أو المؤسســات الصحفيــة والإعلاميــة المنافســة” في المرتبــة الرابعــة 
بــوزن نســي %88.2 .

جدول رقم )34( موقف الصحفيين بالصحف الخاصة من مدى إسهام الالتزام 
بأخلاقيات الممارسة المهنية عند استخدام الصحفيين لمواقع التواصل الاجتماعي 

في التصدي للمشكلات المهنية والأخلاقية )ن=69(
الموقف

العبارات
المتوسط معارضلا رأى ليموافق

الحسابي
الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

نشر وبث أخبار مهنية دقيقة 
وصحيحة وغير منحازة 

5985.6%57.2%57.2%2.7892.8%

ضمان عدم استهداف أي 
أشخاص أو جماعات معينة 

داخل المجتمع 

5681.2%913%45.8%2.7591.8%

حماية المعلومات الخاصة 
بالمؤسسات الصحفية التي 

يعمل بها الصحفيون 

6492.8%22.9%34.3%2.8896.1%

الاستعانة بمصادر وشخصيات 
موثوقة 

5884.1%710.1%45.8%2.7892.8%

ضمان الحفاظ على الحياة 
الخاصة للمواطنين 

6289.9%57.2%22.9%2.8795.7%

ضمان عدم الإساءة 
إلى الصحفيين الآخرين 
أو المؤسسات الصحفية 

والإعلامية المنافسة 

6289.9%34.3%45.8%2.8494.7%

 يتبــن مــن خــال بيــانات الجــدول الســابق أنــه فيمــا يتعلــق بموقــف الصحفيــن في 
الصحــف الخاصــة مــن مــدى إســهام الالتــزام بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة عنــد اســتخدام 
الصحفيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في التصــدي للمشــكلات المهنيــة والأخلاقيــة  
، فقــد جــاء في المرتبــة الأولي “حمايــة المعلومــات الخاصــة بالمؤسســات الصحفيــة الــي 
يعمــل بهــا الصحفيــون” بــوزن نســي %96.1 ، وجــاء “ضمــان الحفــاظ علــى الحيــاة 
الخاصــة للمواطنــن” في المرتبــة الثانيــة بــوزن نســي %95.7 ،أمــا المرتبــة الثالثــة فكانــت 
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ل “ضمــان عــدم الإســاءة إلى الصحفيــن الآخريــن أو المؤسســات الصحفيــة والإعلاميــة 
المنافســة” بــوزن نســي %94.7 ، وجــاء في المرتبــة الرابعــة كلا مــن “الاســتعانة بمصــادر 
وشــخصيات موثوقــة “ و “نشــر وبــث أخبــار مهنيــة دقيقــة وصحيحــة وغــر منحــازة” 
بوزن نسبي %92.8  كل منهما  ، وجاء في المرتبة الخامسة ”ضمان عدم استهداف 

أي أشــخاص أو جماعــات معينــة داخــل المجتمــع” بــوزن نســي 91.8% .

نتائج اختبارات الفـروض البحثية:
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودرجــة إدراكهــم لتأثيرهــا علــى أخلاقيات الممارســة 

المهنية.

جدول رقم )35(
 معنوية العلاقة بين درجة اعتماد الصحفيين على مواقع التواصل الاجتماعي 

ودرجة إدراكهم لتأثيرها على أخلاقيات الممارسة المهنية
مستوى المعنويةمعامل بيرسونمتغيرات الارتباط

0.3740.000**فيسبوك
0.4140.000**تويتر

0.1730.014*انستجرام
0.1830.024*يوتيوب

0.0560.435لينكد أن

     * دال عند مستوى معنوية 0.05       ** دال عند مستوى معنوية 0.01

أظهر اختبار صحة الفرض الأول النتائج التالية:
• معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى فيســبوك ودرجــة إدراكهــم لتأثيرهــا 	

علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 0.374، 
وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01. وهــي علاقــة ضعيفــة 
وطرديــة، مــا يعــي أن أنــه كلمــا زادت درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى فيســبوك زادت 
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درجــة إدراكهــم لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة.
• معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى تويــر ودرجــة إدراكهــم لتأثيرهــا 	

علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 0.414، 
وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01. وهــي علاقــة متوســطة 
وطرديــة، مــا يعــي أن أنــه كلمــا زادت درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى تويــر زادت درجــة 

إدراكهــم لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة.
• معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى انســتجرام ودرجــة إدراكهــم لتأثيرهــا 	

علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 0.173، 
وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05. وهــي علاقــة ضعيفــة 
وطرديــة، مــا يعــي أن أنــه كلمــا زادت درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى انســتجرام زادت 

درجــة إدراكهــم لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة
• معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى يوتيــوب ودرجــة إدراكهــم لتأثيرهــا 	

علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 0.183، 
وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05. وهــي علاقــة ضعيفــة 
وطرديــة، مــا يعــي أن أنــه كلمــا زادت درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى يوتيــوب زادت درجــة 

إدراكهــم لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة
• عــدم معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى لينكــد أن ودرجــة إدراكهــم 	

لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 
.)P>0.05( 0.056، وهــي قيمــة دالــة غــر إحصائيــا

مــن ذلــك يمكــن القــول إن اختبــار صحــة الفــرض الأول القائــل بوجــود علاقــة بــن درجــة 
لتأثيرهــا علــى  التواصــل الاجتماعــي ودرجــة إدراكهــم  اعتمــاد الصحفيــن علــى مواقــع 

أخلاقيــات الممارســة المهنيــة قــد انتهــي إلى ثبــوت صحتــه بشــكل جزئــي. 
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الفــرض الثــاني: هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن أوجــه اســتفادة الصحفيــن 
مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودرجــة إدراكهــم لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات الممارســة 

المهنية.

جدول رقم )36(
معنوية العلاقة بين أوجه استفادة الصحفيين من مواقع التواصل الاجتماعي 

ودرجة إدراكهم لتأثيرها على أخلاقيات الممارسة المهنية
مستوى المعنويةمعامل بيرسون

**0.2560.000
       ** دال عند مستوى معنوية 0.01

أظهــر اختبــار صحــة الفــرض الثــاني معنويــة العلاقــة بــن أوجــه اســتفادة الصحفيــن مــن 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودرجــة إدراكهــم لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة، 
حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 0.256، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد 

مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01.
أمــا مــن حيــث شــدة العلاقــة فيمكــن وصفهــا بالضعيفــة ومــن حيــث اتجاههــا فهــي 
علاقــة طرديــة، مــا يعــي إنــه كلمــا زادت أوجــه اســتفادة الصحفيــن مــن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي زائــدات بالتبعيــة درجــة إدراكهــم لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة 

والعكــس صحيــح.
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الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن وعــي الصحفيــن بتأثــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى أخلاقيــات ممارســة المهنــة ومــدى اعتمادهــم علــى 

مواقــع التواصــل.

جدول رقم )37(
معنوية العلاقة بين وعي الصحفيين بتأثير التواصل الاجتماعي على أخلاقيات 

ممارسة المهنة ومدى اعتمادهم على مواقع التواصل
مستوى المعنويةمعامل بيرسونمتغيرات الارتباط

0.5170.000**فيسبوك
0.3430.000**تويتر

0.2160.002**انستجرام
0.2440.001**يوتيوب

0.0430.547لينكد أن

     * دال عند مستوى معنوية 0.05       ** دال عند مستوى معنوية 0.01

أظهر اختبار صحة الفرض الثالث النتائج التالية:
• معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى فيســبوك ودرجــة وعيهــم بتأثــر 	

مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى أخلاقيــات ممارســة المهنــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
ارتبــاط بيرســون 0.343، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 
أنــه كلمــا زادت درجــة اعتمــاد  0.01. وهــي علاقــة متوســطة وطرديــة، مــا يعــي أن 
الصحفيــن علــى فيســبوك زادت درجــة وعيهــم بتأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 

أخلاقيــات ممارســة المهنــة.
• معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى تويــر ودرجــة وعيهــم بتأثــر مواقــع 	

التواصــل الاجتماعــي علــى أخلاقيــات ممارســة المهنــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط 
بيرســون 0.343، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01. وهــي 
علاقــة ضعيفــة وطرديــة، مــا يعــي أن أنــه كلمــا زادت درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى تويــر 

زادت درجــة وعيهــم بتأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى أخلاقيــات ممارســة المهنــة.
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• معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى انســتجرام ودرجــة وعيهــم بتأثــر 	
مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى أخلاقيــات ممارســة المهنــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
ارتبــاط بيرســون 0.216، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 
اعتمــاد  درجــة  زادت  أنــه كلمــا  أن  يعــي  مــا  وطرديــة،  علاقــة ضعيفــة  وهــي   .0.01
الصحفيــن علــى انســتجرام زادت درجــة وعيهــم بتأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 

أخلاقيــات ممارســة المهنــة.
• معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى يوتيــوب ودرجــة وعيهــم بتأثــر 	

مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى أخلاقيــات ممارســة المهنــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
ارتبــاط بيرســون 0.244، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 
اعتمــاد  درجــة  زادت  أنــه كلمــا  أن  يعــي  مــا  وطرديــة،  علاقــة ضعيفــة  وهــي   .0.01
الصحفيــن علــى يوتيــوب زادت درجــة وعيهــم بتأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 

أخلاقيــات ممارســة المهنــة.
• عــدم معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى لينكــد أن ودرجــة وعيهــم 	

بتأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى أخلاقيــات ممارســة المهنــة، حيــث بلغــت قيمــة 
.)P>0.05( معامــل ارتبــاط بيرســون 0.043، وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــا

مــن ذلــك يمكــن القــول إن اختبــار صحــة الفــرض الثالــث القائــل بوجــود علاقــة بــن وعــي 
الصحفيــن بتأثــر التواصــل الاجتماعــي علــى أخلاقيــات ممارســة المهنــة ومــدى اعتمادهــم 

علــى مواقــع التواصــل قــد انتهــي إلى ثبــوت صحتــه بشــكل جزئــي. 
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بــن توظيــف الصحفيــن  الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا 
لأخلاقيــات الممارســة المهنيــة ومــدى اعتمادهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
جدول رقم )38(: معنوية العلاقة بين توظيف الصحفيين لأخلاقيات الممارسة 

المهنية ومدى اعتمادهم على مواقع التواصل الاجتماعي
مستوى المعنويةمعامل بيرسونمتغيرات الارتباط

0.2210.000**فيسبوك
0.3180.000**تويتر

0.1940.001**انستجرام
0.2610.000**يوتيوب

0.1030.235لينكد أن

     * دال عند مستوى معنوية 0.05   ** دال عند مستوى معنوية 0.01

أظهر اختبار صحة الفرض الرابع النتائج التالية:
• معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى فيســبوك وتوظيفهــم لأخلاقيــات 	

الممارســة المهنيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 0.221، وهــي قيمــة دالــة 
إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01. وهــي علاقــة ضعيفــة وطرديــة، مــا يعــي 
توظيفهــم  زادت درجــة  فيســبوك  علــى  الصحفيــن  اعتمــاد  زادت درجــة  أنــه كلمــا  أن 

لأخلاقيــات الممارســة المهنيــة.
• معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى تويــر وتوظيفهــم لأخلاقيــات 	

قيمــة  وهــي   ،0.318 بيرســون  ارتبــاط  معامــل  قيمــة  بلغــت  المهنيــة، حيــث  الممارســة 
دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01. وهــي علاقــة ضعيفــة وطرديــة، مــا 
يعــي أن أنــه كلمــا زادت درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى تويــر زادت درجــة توظيفهــم 

المهنيــة. الممارســة  لأخلاقيــات 
• معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى انســتجرام وتوظيفهــم لأخلاقيــات 	

الممارســة المهنيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 0.194، وهــي قيمــة دالــة 
إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01. وهــي علاقــة ضعيفــة وطرديــة، مــا يعــي 
أن أنــه كلمــا زادت درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى انســتجرام زادت درجــة توظيفهــم 
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لأخلاقيــات الممارســة المهنيــة.
• معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتمــاد الصحفيــن علــى يوتيــوب وتوظيفهــم لأخلاقيــات 	

الممارســة المهنيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 0.261، وهــي قيمــة دالــة 
إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01. مــا يعــي أن أنــه كلمــا زادت درجــة 
اعتمــاد الصحفيــن علــى يوتيــوب زادت درجــة توظيفهــم لأخلاقيــات الممارســة المهنيــة.

• وتوظيفهــم 	 أن  لينكــد  علــى  الصحفيــن  اعتمــاد  درجــة  بــن  العلاقــة  معنويــة  عــدم 
لأخلاقيــات الممارســة المهنيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 0.103، وهــي 

.)P>0.05( قيمــة غــر دالــة إحصائيــا
مــن ذلــك يمكــن القــول إن اختبــار صحــة الفــرض الرابــع القائــل بوجــود علاقــة بــن 
توظيــف الصحفيــن لأخلاقيــات الممارســة المهنيــة ومــدى اعتمادهــم علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي قــد انتهــي إلى ثبــوت صحتــه بشــكل جزئــي.

بــن إدراك الصحفيــن  الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا 
لفوائــد مراعــاة أخلاقيــات الممارســة المهنيــة ومــدى اعتمادهــم علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.

جدول رقم )39(    معنوية العلاقة بين إدراك الصحفيين لفوائد مراعاة 
أخلاقيات الممارسة المهنية ومدى اعتمادهم على مواقع التواصل الاجتماعي

مستوى المعنويةمعامل بيرسونمتغيرات الارتباط

0.0100.889فيسبوك
0.1210.087تويتر

0.0220.756انستجرام
0.0160.825يوتيوب

0.1090.124لينكد أن

أظهــر اختبــار صحــة الفــرض الخامــس عــدم معنويــة العلاقــة بــن إدراك الصحفيــن لفوائــد 
مراعــاة أخلاقيــات الممارســة المهنيــة ومــدى اعتمادهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
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حيــث كانــت قيــم معامــل ارتبــاط بيرســون لجميــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي غــر دالــة 
.)P>0.05( إحصائيــا

وبالتــالي يمكــن القــول إن اختبــار صحــة الفــرض الخامــس القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة 
دالــة إحصائيــا بــن إدراك الصحفيــن لفوائــد مراعــاة أخلاقيــات الممارســة المهنيــة ومــدى 
اعتمادهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي قــد انتهــي إلى ثبــوت عــدم صحتــه بشــكل 

كلــي.

النتائج العامة للدراسة: مما سبق يمكن استخلاص النتائج التالية: 
تتعدد أوجه استفادة الصحفيين من شبكات التواصل الاجتماعي بين الاستخدامات 11

الشــخصية كوســيلة للتفاعــل مــع الآخريــن والمهنيــة للحصــول علــى المعلومــات والأخبــار 
، وأن اســتخدام الصحفيــن لمواقــع الاجتماعــي في” التواصــل مــع الأصدقــاء والأقــارب” 
جــاء في المرتبــة الأولي ثم  “متابعــة مــا ينشــر علــى المواقــع والصفحــات المختلفــة” ، تــاه 
“ الحصــول علــي المعلومــات  “، و “ الحصــول علــي الأخبــار “، و” التفاعــل مــع 
الآخريــن “ وأخــرا  تكويــن علاقــات جديــدة ، وهــو مــا يعكــس تقــدم الاســتخدامات 
الشــخصية علــى المهنيــة وأن الاســتفادة مــن تلــك الشــبكات مهنيــا جــاء في مرتبــة متأخــرة 
واعتبــار الصحفيــن لتلــك الشــبكات وســيلة للتواصــل أكثــر مــن كونهــا وســيلة مســاعدة 

في العمــل الصحفــي . 
وبالنســبة لدرجــة الاعتمــاد علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي، 22

فقــد أشــار غالبيــة الصحفيــن إلى أنهــم يعتمــدون عليهــا أحيــانا، وفي المرتبــة الثانيــة وبفــارق 
كبــر مــن يعتمــدون عليهــا دائمــا أكثــر مــن النصــف، وجــاء في المرتبــة الثالثــة والأخــرة مــن 
يعتمــدون عليهــا في العمــل الصحفــي “نادرا”، وهــو مــا ينســجم مــع النتيجــة الســابقة 
الحصــول  جــاء  حيــث  الشــبكات  تلــك  مــن  الصحفيــن  اســتفادة  بأوجــه  يتعلــق  فيمــا 
علــى المعلومــات والأخبــار في مراتــب متأخــرة ، ويمكــن هنــا الربــط بــن النتيجــة الأولــة 
والثانيــة فاســتخدام الصحفيــن لتلــك المواقــع يتركــز بشــكل أساســي علــى الاســتخدامات 

الشــخصية وبالتــالي ينخفــض اعتمادهــم عليــه في العمــل الصحفــي . 
وفيمــا يتعلــق بمواقــع التواصــل الاجتماعــي الــي يعتمــد الصحفيــون عليهــا  في العمــل 33

الصحفــي ، فقــد جــاء الفيســبوك في المرتبــة الأولى تــاه يوتيــوب ، ثم تويــر ، وفي المرتبــة 
الرابعــة انســتجرام ، وأخــرا لينكــد إن ، ويلاحــظ أن موقــع فيــس بــوك يأتي في المقدمــة 
بالنســبة للصحفيــن مــن حيــث درجــة الاعتمــاد عليــه ليــس في مصــر فقــط ولكــن في العــالم 
العــربي ) كمــا تشــر الدراســات الــي أجريــت في هــذا الصــدد مثــل دراســة مجــدي الداغــر 
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، وبوبكــر بوعويــز ، و هديــل فايــز الطواليــة ( ، كمــا تشــر الدراســات نفســها إلى أن 
اليوتيــوب وتويــر تأتي في مراتــب تاليــة للفيســبوك ، أمــا في الغــرب فتشــر الدراســات إلى 
أن تويــر يأتي في مقدمــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي الــي يعتمــد عليهــا الصحفيــون في 
 Lars Willnat مجــال العمــل خاصــة مــا يتعلــق بالحصــول علــى الأخبــار ) مثــل دراســة
 McCarthy, M. and O’Reilly, S و   & David H.Weaver
و Arthur D. Santana and Toby Hopp( ، وقــد أشــار الصحفيــون 
– عينــة الدراســة -  إلى أنهــم يعتمــدون علــى هــذه الوســائل بهــذا الترتيــب لأنهــا الأكثــر 
التعامــل معهــا  العــام ، ولأنهــم يجيــدون  الــرأي  قبــل  انتش��ارا ، والأكثــر اســتخداما مــن 

ويملكــون حســابات عليهــا .
مــع بعــض التباينــات الطفيفــة بــن الصحفيــن في الصحــف القوميــة والحزبيــة والخاصــة ، 44

تتعــدد جوانــب اســتفادة الصحفيــن مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي 
ومــن أبرزهــا : التواصــل مــع زمــاء المهنــة ، وتســويق أخبارهــم وموضوعاتهــم الصحفيــة علــى 
نطــاق واســع ، والحصــول علــى المعلومــات مــن صفحــات الجهــات الرسميــة والشــخصيات 
العامـة� ، والاطــاع علــى الأحــداث الجاريــة ، والتعــرف علــى ردود فعــل القــراء بشــكل 
فــوري، ومتابعــة بعــض المصــادر والاطــاع علــى اتجاهــات الجمهــور ورصــد الاهتمامــات 
الإنســانية ، وتكويــن صداقــات جديــدة مــع أبنــاء المهنــة وغيرهــم ، والحصــول علــى أفــكار 
جديــدة لمعالجــة القضــايا المختلفــة ، وإثارة نقاشــات عامــة حــول موضوعــات محــددة ، 
كمــا أنهــا بالنســبة لهــم تتيــح لهــم مســاحة للتعبــر عــن الــرأي ، كمــا يعتمــدون عليهــا 
كمصــدر لتجديــد  الممارســة الصحفيــة وتعزيــز القــدرة علــى إضفــاء البعــد الإنســاني علــى 
الموضوعــات الصحفيــة ، والبحــث عــن بيــانات ومعلومــات والتفاعــل مــع المســتخدمين 
والإجابــة علــى رســائلهم وأســئلتهم واستفســاراتهم ، والقــدرة علــى إتاحــة أخبــار حصريــة 
وجديــدة للجمهــور ومســاعدتهم في  تكويــن وجهــات  نظرهــم بشــأن الأحــداث الجاريــة 
أوجــه  تنوعــا في  هنــاك  أن  النتيجــة  هــذه  وتعكــس   ، المعلومــات   بعــض  مــن  والتأكــد 
اســتفادة الصحفيين مهنيا من تلك الشــبكات واســتخدامها في التواصل مع زملاء المهنة 
والجمهــور علــى حــد ســواء والوصــول إلى أفــكار جديــدة ، ولكــن يتراجــع اســتخدامها 
كمصدر للحصول على المعلومات في الموضوعات الصحفية التي ينفذونها في الصحف 

الــي يعملــون بهــا .  
وارتباطــا بالنتيجــة الســابقة ، تكشــف الدراســة عــن وجــود درجــة متوســطة مــن الثقــة 55

لــدى الصحفيــن في مواقــع التواصــل الإجتماعــي كمصــدر للمعلومــات ، بينمــا يأتي في 
الثانيــة الصحفيــون الذيــن يحملــون درجــه “منخفضــة” مــن المصداقيــة بالنســبة  المرتبــة 
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لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويأتي أخــرا مــن يحملــون درجــه “عاليــة” مــن المصداقيــة 
تجاههــا، وهــو مــا يفســر النتيجتــن الســابقتين الخاصتــن بأوجــه اســتفادتهم منهــا ودرجــة 
اعتمادهــم عليهــا في العمــل الصحفــي حيــث انخفضــت درجــة اعتمادهــم عليهــا، كمــا 
ارتفعت الدوافع الشــخصية لاســتخدامها مقابل المهنية ، وفي هذا الســياق تتعدد آليات 
التحقــق الــي يلجــأ الصحفيــون إليهــا عنــد تــداول الأخبــار والمعلومــات المثــرة للجــدل عــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ويأتي في مقدمتهــا الاتصــال بالمصــدر الأصلــي، يليهــا 
القيــام بعمليــة بحــث لتحديــد المصــادر، ثم الدخــول علــى الصفحــة الشــخصية للمســتخدم 
أو الصفحــة الرسميــة للجهــة، مــا يعكــس حرصــا لــدى الصحفيــن، وهــو مــا يأتي ترســيخا 
لقاعــدة رئيســية تتعلــق باســتقاء الأخبــار مــن مصادرهــا الأصليــة )كل خــر يجــب أن 
ينٌســب إلى مصــدر واضــح ومحــدد ومســؤول “مختــص “ومخــول لــه بالإدلاء بتصريحــات في 
هــذا الموضــوع( ، وهــو مــا يعكــس تنوعــا في آليــات التحقــق الــي يلجــأ إليهــا الصحفيــون 
للتحقــق مــن الأخبــار الــي تنشــر عــر تلــك الشــبكات ، وهــي آليــات مســتقاة بشــكل 
أساســي مــن الصحافــة الورقيــة ، وأنــه لم يتــم الاســتفادة حــى الآن مــن آليــات التحقــق الــي 
يتــم توظيفهــا في ظــل بيئــة الأخبــار الجديــدة New News Ecology الــي نتجــت 
عــن التطــور في تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات ومــن بينهــا الأدلــة الخاصــة بعمليــة تدقيــق 
المصــادر في العصــر الرقمــي مثــل الدليــل الــذي أصــدره المركــز الأوروبي للصحافــة تحــت 
اســم Verification Handbook ، كمــا أنشــأ معهــد بوينــر الأمريكــي قســما 
  Regret The Error خاصــا علــى موقعــه الإلكــروني بعنــوان » ناســف للخطــأ
» والــذي يختــار بعــض القصــص ويعيــد النظــر في مــدى دقتهــا مــع توضيــح منهجيــات 
 The Craft Of وأدوات هــذا التدقيــق بمــا يرســخ مــا يســميه المعهــد حرفــة التدقيــق
 Verification ، وكذلــك تطبيــق آليــة Fact Check  وهــي الــي تتيــح إمكانيــة 

التحقــق مــن المعلومــات الــي  تحتــوي عليهــا المــواد الصحفيــة المختلفــة   )53(
أجمــع غالبيــة الصحفيــن علــى عــدم وجــود دليــل ينظــم اســتخدامهم لمواقــع التواصــل 66

الاجتماعــي ، وتبــن للباحــث أن مــا هــو موجــود في هــذا الصــدد عبــارة عــن مجموعــة مــن 
القواعــد موجــودة أحيــانا ضمــن أدلــة السياســة التحريريــة الموجــودة لــدى بعــض الصحــف 
) في المصــري اليــوم يتضمــن كتــاب الأســلوب مجموعــة مــن القواعــد الخاصــة بالتعامــل 
مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي تتضمــن )36(: يحظــر بشــكل عــام صياغــة الأخبــار نقــاً 
عــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلا في الحــالات التاليــة : النقــل عــن حســابات الرسميــة 
للشــخصيات أو الهيئــات العامــة - التأكــد مــن رسميــة الحســاب بالتواصــل مــع الجهــة أو 
الشــخص صاحــب الحســاب، أو بإعــان الحســاب ذلــك وتقصــي المنشــورات الســابقة 
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مــع  المواقــع تجــاه موضــوع معــن،  تلــك  الســائدة علــى  اســتعراض الاتجاهــات  عليــه - 
الــي  والخدمــات   trends الاتجاهــات  بتقاريــر  والاســتعانة  العــرض  التحيــز في  تجنــب 
تســاعد في تقييــم درجــات الانتشــار - عــرض القصــص الــي يكــون موضوعهــا الرئيســي 
تلــك المواقــع أو أحــد مســتخدميها أو إحــدى المــواد الــي نشــرت في الأســاس عليهــا، مــع 
إعمــال قواعــد التحقــق الصحفــي - - لا تســتخدم كلمــة “ناشــط” أو “نشــطاء” في 
وصــف مســتخدمي هــذه المواقــع ولكــن يتــم وصفهــم بـ”مســتخدمي شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي” أو “مســتخدمي موقــع كــذا” ( ، أو عبــارة عــن مجموعــة مــن التعليمــات 
الــي يتــم التأكيــد عليهــا بشــكل عــام )لا ســب ولا تحريــض ولا تجريــح ولا مشــاهد داميــة 
ولا عنــف ولا إســاءة لشــخص ولا صــور عاريــة ولا عناويــن  Fake تعطــي للقــارئ مــا 

لا يجــده في المــن ( . 
جــاءت تصــورات الصحفيــن بشــأن مفهــوم “ مهنيــة الأداء الصحفــي  “ باعتبــاره 77

يتضمــن القواعــد التاليــة  : احــرام حــق الجمهــور في المعرفــة - الدقــة في جمــع الأخبــار 
وتحريرهــا - احــرام حرمــة الحيــاة الخاصــة - الالتــزام بالحقائــق والامتنــاع عــن اختــاق 
الوقائــع أو إطــاق الأخبــار المفبركــة أو المصطنعــة أو المضللــة - إتاحــة فــرص متكافئــة 
لكافــة الأطــراف لكــي تعــر عــن وجهــة نظرهــا في القضيــة أو الموضــوع الــذي يتــم طرحــه 
ومناقشــته - عدم اســتغلال العمل الصحفي في تحقيق مصالح مادية والامتناع عن قبول 
الهــدايا أو الرشــاوى أو الرضــوخ لأي إغــراءات تؤثــر في العمــل الصحفــي - فصــل الــرأي 
عــن الحقيقــة - احــرام حقــوق الملكيــة الفكريــة  - احــرام حــق الــرد والتصحيــح - عــدم 
الجمــع بــن العمــل الصحفــي التحريــري والعمــل بالإعــانات ، وخدمــة القــراء والتركيــز 
علــى تلبيــة احتياجاتهــم ، ويعكــس هــذا الترتيــب تأكيــدا مــن جانــب الصحفيــن علــى 
القواعــد الأساســية للممارســة المهنيــة الصحيحــة والــي تعلــي مــن قيــم : » حــق الجمهــور 
في المعرفة – الموضوعية – الدقة – استقلالية الصحفي – احترامه لمليكة الآخرين على 

إنتاجهــم الفكــري ». 
فيمــا يتعلــق برؤيــة الصحفيــن لتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى أخلاقيــات 88

الممارســة المهنيــة كان هنــاك تبايــن في وجهــات نظــر الصحفيــن في ترتيــب هــذه التأثــرات، 
ففــي الوقــت الــذي يــرى فيــه الصحفيــون بالصحــف القوميــة أنهــا أفســحت المجــال للتشــهير 
بالآخريــن وأنهــا تــؤدي إلى إلقــاء أضــواء زائفــة علــى بعــض الشــخصيات وأنهــا تعــد نافــذة 
لنشــر الأكاذيــب والشــائعات ، يــرى الصحفيــون بالصحــف الحزبيــة والخاصــة أنهــا دعمــت 
أن  الصحفيــون  يــرى  التأثــرات  لبقيــة  وبالنســبة   ، أول  والتعبــر كترتيــب  الــرأي  حريــة 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي تعــد نافــذة لنشــر الأكاذيــب والشــائعات وأنهــا قــد تــؤدي 
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مــن خــال مــا ينشــر مــن خلالهــا إلى إحبــاط المتلقــي وإشــاعة الذعــر ، وأنهــا تبــث أخبــارا 
غــر مهنيــة عــر حســابات وصفحــات تنشــأها لهــذا الغــرض ) الصفحــات المســتترة الــي 
باتــت موجــودة بكثــرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي )37((، وكذلــك تضليــل الــرأي 
العــام  كمــا أنهــا تشــكل تحــديا للقيــم الصحفيــة مثــل الدقــة والموضوعيــة إلا أنهــم وبالرغــم مــن 
ذلــك يــرون أنهــا تعــد منــرا حيــويا للنشــر وأنهــا تتيــح للصحفيــن التعبــر عــن آرائهــم عبرهــا 
كمواطنــن ، ويــرى الصحفيــون أن موقــع “فيســبوك” يأتي في مقدمــة المواقــع المتســببة 
في المشــكلات المهنيــة يليــه مباشــرة موقــع “تويــر”، ويأتي موقــع “انســتجرام” في المرتبــة 
الثالثــة، ثم يأتي في المرتبــة الرابعــة موقــع “فليكــر”، وأخــراً موقــع “لينكــد إن”، ويؤكــدون 
أن ذلــك يرجــع بشــكل أساســي إلى غيــاب الدقــة فيمــا ينٌشــر عــر تلــك الشــبكات وعــدم 
التثبــت والتحقــق مــن المعلومــات قبــل نشــرها، وعــدم وجــود قواعــد وضوابــط تحكمهــا، 

وانتشــارها وســهولة اســتخدامها مــن قبــل الجميــع خاصــة بــن الشــباب. 
وبالنســبة للقواعــد الأخلاقيــة الــي يجــب الالتــزام بهــا عنــد التعامــل مــع شــبكات التواصــل 99

الاجتماعــي.. يــرى الصحفيــون أن أهمهــا : تقييــم مصــادر الفيديوهــات الــي يســتخدمونها 
والتأكــد مــن صحتهــا قبــل نشــرها -  التحقــق مــن مصــدر الخــر أو ناشــر المعلومــات 
وتاريــخ النشــر ومــدى مطابقتــه للواقعــة المذكــورة ومطابقــة الــروايات المتعــددة حــول ذات 
الواقعــة - الالتــزام بالميثــاق الأخلاقــي للمؤسســات الــي يعملــون بهــا والــذي يؤكــد علــى 
المســؤولية والتــوازن وعــدم الانحيــاز والإنصــاف - الحــذر عنــد إرســال أيــة معلومــات أو 
تقديمهــا إلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي حــى يتســى للصحفيــن حمايــة المعلومــات الخاصــة 
بمؤسســاتهم – الاســتعانة بالشــخصيات الموثوقــة بهــا – أن يتحــدث الصحفيــون باسمهــم 
الوســائل  تلــك  ينشــر عــر  مــا  التواصــل الاجتماعــي- إخضــاع  الشــخصي في وســائل 
لمعايــر العمــل الصحفــي المتعــارف عليهــا -  أن تحــدد المؤسســات الصحفيــة بوضــوح 
نــوع المعلومــات الــي يجــوز لصحافييهــا نشــرها علــى مواقــع التواصــل - تجنــب الانضمــام 
إلى صفحــات أو مجموعــات  لديهــا توجهــات سياســية أو حزبيــة أو دينيــة ، ويتضــح أن 
جــزءا مــن تلــك المســؤوليات يقــع علــى عاتــق الصحفيــن ، ويقــع جــزء منهــا علــى المؤسســة 
الصحفيــة الــي يعمــل بهــا ، وهــو مــا يســتوجب ضــرورة قيــام المؤسســات الصحفيــة بتطويــر 
آلياتهــا الخاصــة للتعامــل مــع التحــديات الــي فرضهــا التحــول الرقمــي في بنيــة الإعــام . 

و فيمــا يتعلــق بجوانــب الممارســة المهنيــة الــي تأثــرت أخلاقيــا بظهــور وســائل التواصــل 101
الاجتماعــي ، يــرى الصحفيــون – مــع بعــض التباينــات بــن الصحــف القوميــة والحزبيــة 
والخاصة - أنها تتمثل في : أن الصحفيين في اســتخدامهم  الشــخصي لتلك الشــبكات 
يشــرون إلى انتمائهــم إلى المؤسســات الصحفيــة الــي يعملــون بهــا - بعــض الصحفيــن 
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يعتــرون المواقــع الاجتماعيــة فضــاء لاســتعراض بطولاتهــم أمــام متتبعيهــم دون مراعــاة لمــا قــد 
يترتــب عــن ذلــك مــن تأطــر للــرأي العــام حــول قضــايا معينــة قــد ينخــرط فيهــا الصحفيــون 
بآرائهــم – اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التفاعــل مــع الجمهــور دون وجــود 
ضوابــط مهنيــة لذلــك - الصحفيــون يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمنصــة 
للتعبــر عــن الــرأي أكثــر مــن اســتخدامها كطريقــة للبحــث عــن المعلومــات - اســتخدام 
الصحفيــن لمنصــات التواصــل الاجتماعــي وطبيعــة المنشــورات الــي يُدّثــون بهــا حســاباتهم 
عليهــا تجعــل بعضهــم لا يمتثــل لأخلاقيــات المهنــة حــى داخــل فضائــه الإلكــروني - يســهم 
بعــض الصحفيــن في تحويــل الشــائعات والمعلومــات المغلوطــة علــى مواقــع التواصــل إلى 
أو  ينضمــون إلى صفحــات  الصحفيــن  بعــض  أوســع -  نطــاق  علــى  متداولــة  أخبــار 
مجموعــات  لديهــا توجهــات سياســية أو حزبيــة أو دينيــة – الاعتمــاد عليهــا بشــكل كلــي 
- نقــل معلومــات مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي  قبــل التأكــد مــن صحتهــا – نشــر 
معلومــات تم الحصــول عليهــا دون ترخيــص مــن الإدارة التحريريــة الصحفيــة - عــدد مــن 

الصحفيــن ينشــرون معلومــات داخليــة عــن المؤسســات الصحفيــة الــي يعملــون بهــا . 
المشــكلات 111 مــن  المرتبطــة بمجموعــة  المشــكلات  أبــرز  أن  الصحفيــن  يــرى غالبيــة 

المهنيــة والأخلاقيــة الــي ســببتها وســائل التواصــل الاجتماعــي تتمثــل في : أنهــا لا تراعــي 
حقــوق الملكيــة الفكريــة ولا تتضمــن حمايــة للمبدعــن والناشــرين - هنــاك ضــخ كبــر 
للمعلومــات عــر الوســائط الاجتماعيــة مــن قبــل غــر المتخصصــن لا يتوافــق مــع معايــر 
النشــر - تجهيــل المصــادر الــي يتــم اســتقاء المعلومــات منهــا في بعــض الأحيــان - تنشــر 
مــوادا تتضمــن إســاءة للمعتقــدات الدينيــة أو التحريــض علــى العنــف والتمييــز والكراهيــة 
والتعصــب - انعــدام الرقابــة وغيــاب المســؤولية المهنيــة والأخلاقيــة عنــد النشــر - تنشــر 
وســائل التواصــل الاجتماعــي معلومــات مــن مصــادر منحــازة ، ويشــرون إلى أن غالبيــة 
التواصــل  مــع مواقــع  التعامــل  بتدريــب صحفييهــا علــى  المؤسســات الصحفيــة لا تهتــم 
الاجتماعــي، وأن التدريــب في هــذا المجــال – وإن وجــد – فإنــه يفيــد الصحفيــن في 
معرفــة قواعــد التحقــق مــن صحــة المعلومــات المتداولــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ومعرفــة قواعــد اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل الصحفــي، والتعــرف علــى 
كيفيــة التفاعــل مــع الجمهــور، وهــو مــا يؤشــر إلى ان التدريــب في المؤسســات الصحفيــة لم 
يتواكــب مــع التحــولات الراهنــة الــي تتطلــب أنتجــت مفهومــا  جديــدا  للصحفــي متعــدد 
المهــارات والمهــام ، والــذي يســتطيع الكتابــة والتغطيــة والإنتــاج  للمــواد الإعلاميــة لأكثــر 
من وســيط في الوقت نفســه ، ما دفع المؤسســات التدريبية والتعليمية لتطوير برامجها ممن 
أجــل اســتيعاب هــذا المفهــوم ، فقــد صاحــب ذلــك التطــور في مهــام الصحفيــن والأدوار 
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الموكلــة إليهــم اهتمامــا كبــرا بعمليــات التأهيــل والتددريــب وباتــت الإدارة الصحفيــة مهتمــة 
بمراعــاة  احتياجــات البيئــة الاخباريــة متعــددة المنصــات ، ســواء بإدراج ذلــك في عقودهــم 
أو بتوفــر التدريبــات اللازمــة لهــم بشــكل ملــزم ، مــا دفــع المؤسســات لتخصيــص جــزء 
مــن ميزانياتهــا لهــذا الغــرض ومــن بــن هــذه المهــام كيفيــة التعامــل مــع وســائل التواصــل 
الإجتماعــي حيــث باتــت وســائل الإعــام تســتخدم تلــك الشــبكات لتعزيــز دورهــا في 

إنتــاج الأخبــار وتوزيعهــا .
يــرى الصحفيــون أن هنــاك مجموعــة مــن الآليــات الــي يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق 121

الضبــط لأخلاقيــات مهنــة الإعــام في عصــر التواصــل الاجتماعــي مــن أبرزهــا : تعديــل 
الشــرف الصحفــي بمــا يضمــن إدخــال أدوات  التشــريعية والقانونيــة وميثــاق  المنظومــة 
التواصــل الاجتماعــي - وضــع تدابــر للحــد مــن نشــر الشــائعات الــي تنشــرها وســائل 
والفيديوهــات  والصــور  والمعلومــات  الأخبــار  عــن  والكشــف  الاجتماعــي  التواصــل 
المغلوطة - وضع أدلة تتضمن اســتخدام مواقع التواصل الاجتماعي داخل المؤسســات 
الصحفيــة - تحديــث المقــررات الدراســية الخاصــة بتشــريعات الإعــام وأخلاقياتــه في 
كليــات وأقســام الإعــام في الجامعــات المختلفــة بمــا يتماشــى مــع التطــورات التكنولوجيــة 
الاجتماعــي ضمــن  التواصــل  لمواقــع  الصحفــي  اســتخدام  موضــوع  إدمــاج   - الراهنــة 
برامــج تكويــن الصحفــي المهنيــة - تفعيــل ميثــاق شــرف المهنــة بمــا يضمــن معاقبــة أي 
إنشــاء صفحــات  المهنيــة -  أثنــاء الممارســة  المهنيــة والأخلاقيــة  القواعــد  خــروج علــى 
ومجموعــات عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي خاصــة بالصحفيــن لتبــادل الخــرات فيمــا 

يتعلــق بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة .
فيمــا يتعلــق باختبــار الفــروض توصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة بــن درجــة اعتمــاد 131

الصحفيــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودرجــة إدراكهــم لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات 
الممارســة المهنيــة قــد انتهــي إلى ثبــوت صحتــه بشــكل جزئــي ، وكذلــك صحــة الفــرض 
القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن أوجــه اســتفادة الصحفيــن مــن مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي ودرجــة إدراكهــم لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة ، يمكــن 
وصفهــا بالضعيفــة ومــن حيــث اتجاههــا فهــي علاقــة طرديــة مــا يعــي أنــه كلمــا زادت 
أوجــه اســتفادة الصحفيــن مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي زادت بالتبعيــة درجــة إدراكهــم 
لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة والعكــس صحيــح ، وكذلــك وجــود علاقــة 
بــن وعــي الصحفيــن بتأثــر التواصــل الاجتماعــي علــى أخلاقيــات ممارســة المهنــة ومــدى 
اعتمادهــم علــى مواقــع التواصــل قــد انتهــي إلى ثبــوت صحتــه بشــكل جزئــي ، كمــا تبــن 
وجــود علاقــة بــن توظيــف الصحفيــن لأخلاقيــات الممارســة المهنيــة ومــدى اعتمادهــم 
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القائــل  بوجــود علاقــة  الفــرض  التواصــل الاجتماعــي ، ولم يثبــت صحــة  علــى مواقــع 
ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن إدراك الصحفيــن لفوائــد مراعــاة أخلاقيــات الممارســة المهنيــة 

ومــدى اعتمادهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي .

وفي النهاية يوصي الباحث بــ:  
التواصــل 	- مواقــع  مــع  التعامــل  وأخلاقيــات  قواعــد  تتضمــن  مدونــة  وضــع  ضــرورة 

الاجتماعــي.
التواصــل 	- شــبكات  توظيــف  علــى كيفيــة  وتأهيلهــم  الصحفيــن  بتدريــب  الاهتمــام 

الاجتماعــي في العمــل الصحفــي، بمــا يســاهم في اســتخدام الصحفيــن لهــذه الشــبكات 
بالشــكل الأمثــل الــذي يراعــي أخلاقيــات المهنــة وقواعدهــا.

إجــراء المزيــد مــن الدراســات الخاصــة بوســائل التواصــل الاجتماعــي خاصــة مــا يتعلــق 	-
باســتخدامات الصحفيــن لهــا في جوانــب العمــل الصحفــي، وكذلــك دراســات تتعلــق 
بالقائــم بالاتصــال في هــذه الأقســام مــن كافــة الجوانــب ســواء مــا يتعلــق بأدوارهــم داخــل 
المؤسســات الــي يعملــون بهــا ودرجــة رضاهــم الوظيفــي، وآليــات إنتاجهــم للموضوعــات 

المختلفــة.     
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