
 2024 ديسمبر ،  74العدد  

DOI :10.70000/cj.2024.74.609 E-ISSN 1687-2215 
  

  

  تقييمية دراسة:  المصدر مفتوحة  المشاعر تحليل برمجيات 
 والإمكانات  للوظائف

 النص الكامل  –بحوث  

 

  

  

 آية مدحت شندي محمد 

 مدرس مساعد بقسم المكتبات والمعلومات 

 ، مصر جامعة المنيا، كلية الآداب

aya.medhat@mu.edu.eg 
ORCID :4008-3129-0002-0009 

 

  آية ،2024 (c) حقوق النشر

 محمد  شندي مدحت

 
هذا العمل متاح وفقا  

لترخيص المشاع الإبداعي 

 ترخيص دولي 4.0

 مستخلص ال 

تُعد برمجيات تحليل المشاعر مفتوحة المصدر وسيلة قوية لفهم المشاعر، والآراء؛ لتحسين  

الخدمات والمنتجات، ويمكن لجميع المؤسسات الاستفادة من هذه الأدوات؛ للحصول على 

أو   الخدمات  أجل تطوير  من  البيانات  تحليل  بناءً على  قرارات مستنيرة  واتخاذ  ثاقبة،  نظرة 

لتلب للمؤسسات،  المنتجات؛  ثروة هائلة  بمثابة  البيانات  أصبحت  العملاء؛ وقد  احتياجات  ية 

ومن أهم البيانات: آراء العملاء، وتعليقاتهم، وأصبح الاهتمام بأساليب تحليل المشاعر أكثر 

يُتيح   المنصات،  تلك  خلال  فمن  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  انتشار  ازدياد  مع  أهمية 

نها بحرية، ممّا يجعلها مصدرًا غنيًا للمعلومات حول المشاعر  المستخدمون آراءهم ويُشاركو

العامة تجاه مختلف القضايا والموضوعات؛ ونتيجة لذلك ظهرت العديد من البرامج الآلية 

المنتجات   تحسين  وبهدف  العام،  الرأي  اتجاهات  لفهم  المشاعر،  بتحليل  تقوم  التي 

ال اتخاذ  ولدعم  متكاملة،  بصورة  للخروج  هذه والخدمات  تتناول  المنطلق  هذا  ومن  قرار، 

الدراسة إجراء تقييم، ومقارنة تحليلية لتلك البرمجيات لمعرفة الفروق بين تلك البرمجيات  

لـ برمجية من    38من حيث ميزاتها، وتقييم الإمكانات المتاحة، وتم إجراء مقارنة تحليلية 
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وتبين المصدر،  مفتوحة  المشاعر  تحليل  )  برمجيات  برمجية  أفضل    AssemblyAiأن  هي   )

 البرمجيات، وتأتي في المرتبة الأولي وفقًا لمعايير التقييم المطروحة. 

 الكلمات المفتاحية 
منصات  تحليل المشاعر، البرمجيات مفتوحة المصدر، استخراج البيانات، التنقيب عن الآراء،  

 التواصل الاجتماعي، اللغات الطبيعية. 
 

 

 تمهيد:  ال - 1

كماُُُُُّّّّّ،ومشاركةُّالمحتوىُُُّّّ،فهيُّقنواتُّتتيحُّالتواصلُُّّ؛الاجتماعيةُّمنُّأهمُّمناجمُّالمعرفةالشبكاتُُُُّّّّتُعد ُّ
اُُّّاُّضخم ُّهمُّالمصادرُّالتيُّتوفرُّقدر ُّأُّمنُُُُّّّّلذلكُّأصبحتُّتلكُّالمواقعُُّّ؛تفاعلاتُّالمتعددةُّبينُّالمستخدمينتسهلُّال

ةُّلتحليلُّالمشاعرُّفيُّيتتمثلُّالوظيفةُّالرئيس،ُّالتيُّيصعبُّالتعاملُّمعهاُّوتحليلهاُّبشكلُّيدوي،ُّوُّالبياناتُّمنُُّّ
مُّالتكنولوجيا،ُّفتحليلُُّّستخدااوجهاتُّنظرهمُّحولُّموضوعاتُّمعينةُّبُّواستخلاصُُُُّّّّ،تحديدُّماُّيفكرُّفيهُّالناس

واستخراجهاُُُّّّ،المتمثلُّفيُّتحديدُّمعلوماتُّذاتيةُُّّالتحديمواجهةُُّّإلىُُّّختصارُّعبارةُّعنُّتقنيةُّتسعىُُّّاالمشاعرُّب
منُّكمياتُّكبيرةُّمنُّالبياناتُّغيرُّالمنظمةُّمنُّخلالُّالجمعُّبينُّتقنياتُّاستخراجُّالبياناتُّوتعلمُّالآلةُّومعالجةُُّّ

ُّوإدارةُّالمعرفة.ُُّّ،واسترجاعُّالمعلوماتُُّّ،اللغاتُّالطبيعية
سلبيةُُّّأخرىُُّّوُُُّّّ،آراءُّإيجابيةإلىُُّّوتصنيفهاُُُُّّّّ،يعتمدُّأسلوبُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّتحليلُّالآراءُّالنصيةوُّ

هتمامُُّّاُّالُّفيُّعلمُّالحاسوبُّكجزءُّمنُّمجالُُّّوأدواتُّمعالجةُّاللغةُّالطبيعية،ُّويقعُّهذاُّالمجُُّّ،ستخدامُّتقنياتُّاب
(،ُّومجالُّالتنقيبُّفيMachine- Learningُُّّالآلةُُُُّّّّ)تعلمُّمرتبطُّبمجالُّالذكاءُّالاصطناعيُُّّالعلومُّالبياناتُُّّ

أداةُّوُّالنصوص،ُُّّ الأكثرُّشيوع ُُُّّّهوُّ النصُّ المستخدمينُُُُّّّّ،اتصنيفُّ تعليقاتُّ للوقوفُّعلىُّ الشركاتُّ وتستخدمهُّ
 (1)ُُّّالاجتماعي.همُّعبرُّوسائلُّالتواصلُّبخصوصُّمنتجات

 :مشكلة وتساؤلات الدراسة-2

ءُّالضوءُّعلىُّإلقاإلىُُّّفيُّظلُّالاهتمامُّالمتزايدُّبتكنولوجياُّالذكاءُّالاصطناعي؛ُّتسعىُّهذهُّالدراسةُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ
الاصطناعيأُّ الذكاءُّ العلمي،ُُُُّّّّ،ُّهميةُّ البحثُّ فيُّ منهُّ خوارزمياتُُُّّّوقدُّوالإفادةُّ المبرمجونُّ فيُُُُّّّّ؛طورُّ للبحثُّ

يطلقُّعليهاُّمعالجةُُُُّّّّالمعلوماتُّوالبياناتُّغيرُّالمنظمةُّالموجودةُّعلىُّوسائلُّالتواصلُّالاجتماعي،ُّوهيُّما
(،ُّلذاُّتهتمُّهذهُّالدراسةُّبمقارنةُّوتقييمُّبرمجياتNLPُُّّ)Natural Language Processingاللغةُّالطبيعيةُُّّ

 
المجلةُّالعلميةُّللمكتباتُُُّّّ،لتقييمُّفعاليةُّخدماتُّالمعلوماتُُّّأداةُّتحليلُّالمشاعرُّالقائمُّعلىُّالذكاءُّالاصطناعيُّكُُّّ،(2022سميع،ُّليلىُّسيدُّ) )1( 

 .9،ص11،ُّع4والوثائقُّوالمعلومات،ُّمج
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والكشفُّعنُّأهمُّمواطنُّالقوةُّوالضعفُّفيُّتلكُّالبرمجيات،ُّللخروجُُُّّّفضلُّالبرمجيات،ألتحديدُُُُّّّّ؛تحليلُّالمشاعر
متكاملة؛ُُّّ إلىُُّّبصورةُّ الدراسةُّ وخُُّّتحديدُّوتسعىُّ مزاياهاُّ علىُّ والتعرفُّ وتقييمها،ُّ البرمجياتُّ ُّصائصها،تلكُّ

تلكُُّّ منُّ الاستفادةُّ مدىُّ وبيانُّ وبنيتها؛ُّ وسماتهاُّ المشاعرُّ تحليلُّ برمجياتُّ بهاُّ تقومُّ التيُّ والمهامُّ والوظائفُّ
 .البرمجياتُّ

 

 أهداف الدراسة: -3

 حصرُّوتحديدُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّمفتوحةُّالمصدرُّالمتاحةُّعلىُّشبكةُّالإنترنت.ُّ (1

وتقييمها (2 المصدرُّ مفتوحةُّ المشاعرُّ تحليلُّ برمجياتُّ بينُّ للتعرفُّعلىُُّّالمقارنةُّ برنامجُّمنُُّّ،ُّ كفاءةُّكلُّ مدىُّ
 .البرمجياتُّعينةُّالدراسة،ُّوكذلكُّمدىُّقدرةُّكلُّبرنامجُّعلىُّتلبيةُّاحتياجاتُّالمستفيدينُّمنهُّوالإمكانياتُّالمتاحة

الوقوفُّعلىُّالوضعُّالراهنُّلبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّمفتوحةُّالمصدرُّوالكشفُّعنُّأهمُّمواطنُّالقوةُّوالضعف،ُّ (3
 وكذلكُّالوظائفُّالتيُّتقومُّبها،ُّوالبنيةُّوالسمات.ُّ

 إنشاءُّقائمةُّمراجعةُّشاملةُّلأهمُّالمعاييرُّالتيُّيجبُّاستخدامهاُّفيُّتقييمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر.ُّ (4

 يتم طرح التساؤلات الآتية: ومنه 

 ماُّعناصرُّومعاييرُّتقييمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّمفتوحةُّالمصدر؟ (1

 ماُّمدىُّالتزامُّهذهُّالبرمجياتُّبتطبيقُّتلكُّالمعايير؟ُّ (2

 وماُّأفضلُّبرمجيةُّلتحليلُّالمشاعر؟ُُُّّّ (3

 ماُّالخصائصُّالعامة،ُّوالسماتُّالرئيسية،ُّوالوظائفُّالتيُّتقومُّبهاُّتلكُّالبرمجيات؟ُّ (4

 :أهمية الدراسة-4
لتواصلُُّّاُُّّالاستخدامُّالمفرطُّلمواقعبسببُُُُّّّّ؛اُّبعدُّيومهميةُّالدراساتُّفيُّمجالُّتحليلُّالمشاعرُّيوم ُّأُّتزدادُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ

نُّبياناتُُّّلأُُّّاراءُّومشاركتهاُّمعُّالآخرين،ُّنظر ُّللمستخدمينُّبالتعبيرُّعنُّالآُُّّتلكُّالمنصاتُّوتسمحُُّّالاجتماعي،ُُّّ
_ُُّّاُّماُّغالب ُّ_ُّريةُّالتقليديةُّالتيُُّّخباوذلكُّعكسُّالتقاريرُّالإُُّّ،تمرارسُّاواصلُّالاجتماعيُّتتوافرُّبحداثةُّوبوسائلُّالت
تواجهُّإجراءُّاستطلاعاتُّقياسُّالرأيُّالعام،ُّالتيُّتتمثلُّفيُُُُّّّّيشكالياتُّالتُّعنُّالإفضلا ُُُّّّ،ُُّّ(2)ُّسابيعُّأتستغرقُُّّ

لتزايدُّاستخدامُّتلكُّالمنصاتُّالتيُّأصبحتُّساحةُُّّكذلكُُّّلعزوفُّعنُّالمشاركةُّوغيرها؛ُّوُّطرقُّاختيارُّالعينات،ُّوا
ءُّتجاهُّمختلفُُّّأصبحُّمنُّالضروريُّاستخدامُّتلكُّالساحاتُّلقياسُّالآرافخصبةُّللمستخدمينُّللتعبيرُّعنُّآرائهم،ُُّّ

 
2R. Chunara, J.R. Andrews, J.S. Brownstein, "Social and news media enable estimation of  

epidemiological patterns early in the 2010 Haitian cholera outbreak". Am J Trop Med Hyg, 86(1), 

2012 Jan; 39–45 
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لذاالقضاياُّوالموضوعاتُّ  عبر المستخدمونُّ يكتبه ما تتبع يمكنها وخوارزمياتُّمحددة برمجياتُّ العلماء طوّر ؛ُّ

تسليطُّالضوءُّعلىُّالبرمجياتُّالتيُّتدعمُُّّ فوجب؛ ُّموضوعُّمعينقضيةُّماُُّّأوُّ تجاه الاجتماعي التواصل مواقع
الاجتماعي التواصلُّ منصاتُّ علىُّ والمشاركاتُّ والتعليقاتُّ النقاشاتُّ حولُّ المشاعرُّ تحسينُُُُّّّّ؛تحليلُّ بهدفُّ

ُّ.تخاذُّالقراراولدعمُُّّ،المنتجاتُّوالخدماتُّللخروجُّبصورةُّمتكاملة

مختلفُّالمؤسساتُّومعُّتزايدُّانتشارُّمواقعُّالتواصلُّالاجتماعي،ُّيكونُّمنُّالمتوقعُّأنُّتفيدُّهذهُّالدراسةُُّّ
كأحدُّالمراجعُُُُّّّّ،شخاصُّيعتمدونُّعلىُّالآراءُّالواردةُّفيُّالشبكاتُّالاجتماعيةبدأُّالكثيرُّمنُّالأإذُُُُّّّّ؛اوالأفرادُّأيض ُّ

مواقعُّالتواصلُّالاجتماعيُّوالمواقعُّالمتخصصةُّوالتيُّتتيحُُّّإلىُُّّاللجوءُُّّوُّخدمة،ُُُُّّّّمنتجُّأوُّساسيةُّعندُّشراءُُّّالأ
ُّللأشخاصُّكتابةُّآرائهمُّويكونُّمنُّالصعبُّتحليلهاُّبشكلُّيدوي.

 : الدراسات السابقة-5

يمكنُّعرضُّبعضهاُّعلىُّالنحوُُّّلةُّبجوانبُّهذهُّالدراسة،ُّعددُّمنُّالدراساتُّذاتُّالصإلىُُُّّّلتوصتمُّالُُُُُُُُّّّّّّّّ
ُّالآتي:ُّ

ُُّّتعزيزُُّّفيُُّّالاصطناعيُُّّسهاماتُّالتيُّقدمهاُّالذكاءعلىُّالإ3ُُّّ(Ahmed et al,2022ُّركزتُّدراسةُّ)
ُُّّالخدماتإلىُُُُّّّّالعملاءُُُّّّجذبُّإلىُُّّتهدفُُّّالتيُُّّالمؤسساتُُّّإلىُُُُّّّّالمشاعر،ُّمشيراُُّّتحليلُُّّخلالُُّّمنُُّّمجالُّالأعمال

الإنسانيةُُُُّّّّبُّالمشاعرعلالأعمال،ُّوتُُّّتسويقُُّّ:هيُُّّالعملاءُُّّلجذبُُُّّّللاهتمامُُّّالمثيرةُُّّالطرقُُُّّّإحدىُُّّتقدمهاُّوُُّّالتي
ُُّّلتعزيزُُُّّّاستخدامهاُُّّسيتمُُّّالتيُُّّالاصطناعيُُّّالذكاءُُّّأساليبُّعلىُُّّفيُّجذبُّالعملاء،ُّوركزتُّالدراسةُُُُّّّّاممهُُّّادورُّ

لتحليلُّالمشاعرُُّّوالتعلمُّالعميقُُُُّّّّ،تطبيقُّتقنياتُّالتعلمُّالآليإلىُُّّهدفتُّالدراسةُُّّوُُُّّّ،الأعمالُّوالتحليلُّالعاطفيُُّّأداء
الأعمال،ُُّّ مجالاتُّ مختلفُّ أنُُّّوُّفيُّ النتائجُّ الاصطناعيُُُُّّّّتقنياتُّأظهرتُّ أالذكاءُّ مقارنةُّتحققُّ أداءُّ ُُّّفضلُّ

ُّ.ُّالأساليبُّالتقليديةُّالمستخدمةُّفيُّمجالُّالأعمالب

تطبيقُّتحليلُّالمشاعرُّفيُّكافةُّالمجالاتُّلهُّتأثيرُّفيُّبناءُُّّإلىُُُُّّّّ(4)ُُُّّّ(Verma,2022)ُُّّوأشارتُّدراسة
جراءُّإإلىُُّّستخدامُّتحليلُّالمشاعرُّلتحسينُّالأداء،ُّوهدفتُّهذهُّالدراسةُُّّاإلىُُّّمجتمعُّذكي،ُّوُّالشركاتُّبحاجةُُّّ

لتمييز2021ُُُُّّّّو2010ُُُُّّّّينُشرتُّبينُّعامُُُّّّ،مقالةُّبحثية353ُُُُّّّّعددُّبليومتريُّمنُّخلالُّمراجعةُّشاملةُّلتحليلُّب
أسفرتُّنتائجُّالدراسةُّعنُّإمكانيةُّتطبيقُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّمشاركةُّوُُُّّّ،والتحليلُّالموضوعيُُّّ،الأداءُّوالمحتويُّ

إلىُُّّوماُُُُّّّّ،إدارةُّالكوارثُّوُُُّّّ،التنبؤُّبالجريمةوُُُّّّ،زدحامُّالمروريُّالاُُّّ:جتماعيةُّمثلالمواطنينُّفيُّحلُّالمشكلاتُّالا
سترجاعُّالمعلومات،ُّوتحليلُّالمشاعر،ُّوالحوسبةُّمنُّالموضوعاتُُّّافإنُُُُّّّّ،ستراتيجيةنهُّوفق اُّللخريطةُّالإإذلك،ُّوُّ

ُّ.ُّللمجتمعاتُّالذكيةُّساسيةالأ
 

3 Ahmed, A. A. A., Agarwal, S., Kurniawan, I. G. A., Anantadjaya, S. P., & Krishnan, C. (2022). Business 

boosting through sentiment analysis using Artificial Intelligence approach. International Journal of System 
Assurance Engineering and Management, 13(Suppl 1), 699-709. 

4Verma, S. (2022). Sentiment analysis of public services for smart society: Literature review and  

, 101708.Information QuarterlyGovernment  future research directions. 
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دراسةُُّّوُُُُُُُُّّّّّّّّ طرقُّأُُّّObaidjُُّّ(2021)ُّ(5)أشارتُّ تقدمُّ المشاعرُّ تحليلُّ أدواتُّ المزاجيةُُُّّّانُّ الحالةُّ لتحديدُّ
وعرضُُُُّّّّ،تقديمُّمراجعةُّمنهجيةإلىُُّّعلىُّالتواصلُّمنُّخلالُّالنصوص،ُّوهدفتُّهذهُّالدراسةُُُُّّّّ)المشاعر(ُّبناء ُّ

ُّالدراسةُُّّتطبيقهاُّفيُّسياقُّهندسةُّالبرمجيات،ُّوأسفرتُّنتائجأوُُُُُّّّّّتمُّتطويرهاُُّّيلأدبياتُّأدواتُّتحليلُّالمشاعرُّالت
الأدواتُّالتيُّتستندُُُُّّّّ،يتمُّتطبيقُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّمشاريعُّالبرمجياتُّمفتوحةُّالمصدرُّومعظمماُُُُّّّّاكثير ُّأنهُُّّ
علىُّالرغمُّمنُّالاستخدامُّالمتكررُّلتحليلُّالمشاعرُّفيُّالبرامجُّالهندسيةُُُُّّّّإلىُُّّأنهُُُُّّّّاآلاتُّناقلاتُّالدعم،ُّمشير ُّإلىُُّّ
ُّتجاهُّمستقبليُّللبحث.ُُّّاهناكُّقضاياُّمفتوحةُّفيماُّيتعلقُّبتحديدُّالسخريةُّكُّأنإلاُّ

مقارنةُّالتقنياتُّالمختلفةُّالمستخدمةُّفيُّتحليلُّالمشاعرُُُُّّّّ(6)(2016وآخرونُّ)Devikaُُّّلتُّدراسةُُّّوُّاوتنُُُُُُّّّّّّ
وتمُُّّ،ُُّّحدُّمجالاتُّمعالجةُّاللغةُّالطبيعيةُُّّأنُّتحليلُّالمشاعرُّهوُُّّلأُُُُّّّّمُشير اخلالُّتحليلُّمنهجياتُّمختلفة،ُُّّمنُُّّ

إلىُُّّوطرقُّتحليلُّالمشاعر،ُّبهدفُّالتوصلُُُُّّّّ،مستوياتُُُّّّليلُّالمشاعرُّبشكلُّأساسيُّعلىُّثلاثُّالتحقيقُّفيُّتح
بكفاءة المختلفةُّ المراجعاتُّ الذيُّسيصنفُّ المشاعرُّ الدراسةُُّّأ،ُّوُّتحليلُّ المناهجُُّّم_ُّثبتتُّهذهُّ نُّخلالُّمقارنةُّ

الأداءُُُّّّ:ةُّمثليمنُّخلالُّالنظرُّفيُّالعواملُّالرئيسنهُُّّأ،ُّوُّهوسلبياتُُّّ،كلُّنهجُّلهُّمزاياهُّالخاصةنُُّّأُُّّ_ُّالمختلفة
ُّ.،ُّنتجُّعنُّنهجُّالتعلمُّالآليُّأفضلُّنتيجةوالكفاءةُّوالدقة

واتُّتحليلُّالمشاعرُّللتعرفُّعلىُّمنُّأدُُُّّّلدراسةُّبعضُُُّّّ(7)ُّ(2015وآخرون)Georgiouُُّّوجاءتُّدراسةُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
صعوبةُّتحليلُّالمشاعرُّفيُُُُّّّّللدراسةُّهوُّتقييمُُّّيرعايةُّالصحية،ُّوكانُّالهدفُّالرئيسملاءمتهاُّلبياناتُّالُُّّىمدُّ

ُّوكانُّالهدفُّالثانويُّهوُّالعثورُّعلىُُُُّّّّ،وفهمُّمدىُّالرضاُّعنُّخدماتُّالرعايةُّالصحيةُُّّ،مجالُّالرعايةُّالصحية
المقارنةُّبينُّالأدواتُّإلىُُّّهدفتُّالدراسةُُّّوُُُّّّ؛لمتضمنةُّفيُّالردودُّعلىُّالاستبيانستخراجُّالمشاعرُّامناسبةُّلاُُّّأداةُّ
يمُّخدماتُّالمعلوماتُّالطبية،ُُّّلتقيُُّّ،ستبيانُّعبرُّالإنترنتُّاستخدامُّردودُّمنُُّّاجاريةُّوالأدواتُّمفتوحةُّالمصدر،ُّبالت

سفرتُّنتائجُُّّأيجابيةُُّّأوُّسلبيةُُّّأوُّمحايدة(،ُّوُّإُُّّأي:ُّستجابةُّ)امختلفُّلكلُُّّأداةُّلتحديدُّقطبيةُّكلُُّّتباعُّنهجُُّّاوتمُُّّ
ُّالدراسةُّعنُّتفوقُّالأدواتُّمفتوحةُّالمصدرُّعلىُّنظرائهاُّالتجاريين.ُّ

ينُّواستخراجُّالمشاعرُّفيُّيُّولةُّتقديمُّطريقةُّجديدةُّلتعامحإلىُُُُّّّّ(8)ُّ(Turney,2002)ُُّّدراسةُُّّواتجهتُّ
راقُّالماليةُّالمنشورةُّعلىُّشبكةُُّّوُّالوقتُّالحقيقيُّفيُّمجالُّالتمويلُّوالتيُّتعملُّعلىُّمجموعاتُّالرسائلُّفيُّالأ

محايدة،ُّوقدُّبلغتُّدقةُّالمصنفُّتوصيةُُّّنهاُّبيعُّوُّشراءُُّّأوُُّّأُّيةُّكلُّرسالةُّتلقائي اُّبالعملُّعلىُّتسمُّوُّالإنترنت،ُُّّ
 

5 Obaidi, M., & Klünder, J. (2021). Development and application of sentiment analysis tools in 

software engineering: A systematic literature review. Evaluation and Assessment in Software 
Engineering, 80-89.P.80 
6 Devika, M. D., Sunitha, C., & Ganesh, A. (2016). Sentiment analysis: a comparative study on 

different approaches. Procedia Computer Science, 87, 44-49.p.44-48 
7Rose, T. (2015, July). Extracting sentiment from -Georgiou, D., MacFarlane, A., & Russell 

2015 Science and  healthcare survey data: An evaluation of sentiment analysis tools. In
361). IEEE-(pp. 352 Information Conference (SAI) 

8Turney, P. D. (2002). Thumbs up or thumbs down? Semantic orientation applied to unsupervised  

.arXiv preprint cs/0212032 classification of reviews. 
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اُُّّ%،ُّمؤك72%،ُّفيماُّبلغُّمعدلُّالتوافقُّالبشري62ُُّّنحوُُّّ نُّالطريقةُّالمقترحةُّتستلزمُُّّأُّمنُّقيودُّهذهُّالدراسةُُُُّّّّنأد 
فُُّّآلااتُّعلىُّالكلماتُّفيُّكمُّهائلُّمنُُّّووضعُّالعلامُُّّ،بناءُّمعجمُّللكلماتُّالمميزةُّباستخدامُّالتحديدُّاللغويُّ

ُّالرسائل.

 مجال الدراسة وحدودها: - 6

 الحدود الموضوعية: - 1/6

،ُّوالتيُّيمكنُّمنُّخلالهاُّتحليلُُّّوالآراءُُّّلُّالدراسةُّالبرمجياتُّالآليةُّالمستخدمةُّلتحليلُّالمشاعروُّاتتن
تجاهاتُّالمستخدمينُُّّاوفهمُُُُّّّّ،محتوىُّوسائلُّالتواصلُّالاجتماعيُّللتنقيبُّعنُّالآراءُّوالمشاعرُّالمُتضمنةُّفيه

ُّومعالجةُّاللغاتُّالطبيعية.ُُّّ،اللغوياتُّالحاسوبيةإلىُُّّااستناد ُّموضوعُّمعينُُّّما،ُّأوتجاهُّقضيةُّ

 : منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات- 7

نُّقياسُّوتحليلُّالدراسةُّعلىُّالمنهجُّ)الوصفيُّالتحليلي(،ُّبماُّيشتملُّعليهُّمنُّأساليبُّعديدةُّمُُّّاعتمدتُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ
الذيُّيهدفُّإلىُّمحاولةُُُّّّ(ُّالتقييميالمنهجُُّّعلىُّ)ُُّّدُّاعتمالاكذلكُُُُّّّّ،معُّأهدافُّالدراسةُُّّناسبهووصف؛ُّوذلكُّلت

برمجياتُّتحليلُُُُّّّّلتقييمُّ؛ُّوذلكُُّّ(9)ُُّّقياسُّالعملياتُّعلىُّضوءُّالأهدافُّالتيُّتسعىُّإليهاُّالبرامجُّأوُّالمشروعاتُّ
،ُّوقدُّتمُّحصرُّالبرمجياتُّالمشاعرُّمفتوحةُّالمصدرُّعينةُّالدراسة،ُّبناء ُّعلىُّقائمةُّمعاييرُّلتقييمُّهذهُّالبرمجياتُّ

ُّالمتاحةُّعلىُّشبكةُّالإنترنت،ُّومنُّثمُّوصفُّوتحليلُّومقارنةُّهذهُّالبرمجيات.

 : الدراسة )قائمة المراجعة( أداة إعداد -8

اُّعلىُّقائمةُّمراجعةُّتمُّإعدادهاُّوتحتويُّعلىُّ)ُُُُُّّّّّ (19ُُّّتمُّإجراءُّالمقارنةُّبينُّالبرمجياتُّعينةُّالدراسةُّاعتماد 
ُّ(ُّمتطلبا.59ُّمعياراُّرئيسياُّللتقييم،ُّوكلُّمعيارُّرئيسيُّيتضمنُّمجموعةُّمنُّالمتطلبات،ُّبإجماليُّ)

 

ُُُّّّ:تحميل البرمجيات عينة الدراسةأو   مرحلة تسجيل الدخول -9

  نُّجميعُّالبرمجياتُّيمكنُّالتعاملُّمعهاُّرُّمفتوحةُّالمصدرُّلتقييمها،ُّوتبينُّأُّتمُّحصرُّأدواتُّتحليلُّالمشاعُُُُُّّّّّ
onlineُُُُّّّّبرمجيةُّلاُّتتطلبُّتسجيلُّدخولُّعندُّالتعاملُُُُّّّّ(15)والتعاملُّمعهاُّواستخدامهاُّعبرُّالإنترنت،ُّويوجد

( يوجدُّ فيماُّ تلك23ُُّّمعها،ُّ ضمنُّ ومنُّ مستخدم؛ُّ واسمُّ مرورُّ كلمةُّ وإنشاءُّ دخولُّ تسجيلُّ تتطلبُّ برمجيةُّ ُّ)
خلالُّتثبيتهاُّعلىُّجهازُّالمستخدمُُّّيمكنُّاستخدامهاُّمنُُُُّّّّا،برمجياتُّتدعمُّإمكانيةُّتثبيتهاُّمحلي 5ُُُّّّالبرمجياتُّيوجدُُّّ

بهأوُُّّ الخاصُّ نوفمبرُُُُّّّّ،الخادمُّ الزمنيةُّمنُّشهرُّ الفترةُّ التقيميةُّخلالُّ الدراسةُّ حتىُّمايو2023ُُُُّّّّوتمُّإجراءُّ
وبذلكُّاتفقُُُّّّ،فقطتمُّالاعتمادُّعلىُّالتركيزُّعلىُّتقييمُّالأدواتُّمفتوحةُّالمصدرُُّّومنُّالجديرُّبالذكرُُّّ؛2024ُُّّ

 
 .  145-141القاهرة:ُّالدارُّالمصريةُّاللبنانية،ُّصُّ،البحثُّومناهجهُّفيُّعلمُّالمكتباتُّوالمعلوماتُّ،ُّ(2003عبدُّالهادي،ُّمحمدُّفتحي) 9
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عندماُّتمُّفيُّالدراسةُّالمقارنةُّبينُُُُّّّّ(10)(Georgiou,et al,2015توجهُّالبحثُّمعُّالنتيجةُّالتيُّتوصلُّإليهاُّ)
أنُُّّ الدراسةُّ نتيجةُّ وتوصلتُّ المصدر،ُّ مفتوحةُّ أخرىُّ وأدواتُّ التجارية،ُّ المشاعرُّ تحليلُّ أدواتُّ منُّ مجموعةُّ

ُّالأدواتُّمفتوحةُّالمصدرُّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالتجاريةُّبشكلُّعام.ُُّّ

  :الأسلوب المتبع في عملية التقييم-10

(،ُّذلكُّللدلالةُّعلى0ُُّّ،1ُّرقامُّ)(ُّمعُّوضعُّأ(X(ُُّّأوُُّّ✓تمُّاتباعُّأسلوبُّالتفريغ،ُّوهوُّاستخدامُّعلامةُّ)ُُُُُُُُّّّّّّّّ
كماُّهوُُُُّّّّ،(11)   فيُّتقييمُّالنظمُّالآليةُُُّّّاعدمُّوجودُّالمواصفاتُّبالنظام،ُّوهوُّالأسلوبُّالأكثرُّاستخدام ُّوجودُُّّأوُُّّ

؛ُّوتمُّالاعتمادُّعلىُّذلكُّالأسلوبُّلتقييمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّوالتيُّتتسمُّبخصائصُّ(1موضحُّبجدول)
مختلفة،ُّونظر اُُّّلأنهُُّّلاُّيوجدُّأيُّمعيارُّعالميُّللتقييم،ُّتمُّتخصيصُّنقاطُّلهم،ُّفيماُّيتعلقُّبمعاييرُّمختلفةُُّّ

خلالُّالنسبُّالمئويةُُّّمحددةُّمسبق ا،ُّوتمُّتحديدُّنقطةُّلكلُّعنصر؛ُّومنُّغيرُّالمنطقيُّالاعتمادُّعلىُّالتقييمُّمنُّ
فقط،ُّلأنُّكلُّبرمجيةُّلهاُّميزاتُّمختلفةُّعنُّالأخرى،ُّسواءُّمنُّحيثُّمنهجُّالتصنيفُُّّأوُّتنسيقاتُّالبياناتُُّّ
المدعومةُُّّأوُّاعتمادهاُّعلىُّلغةُّواحدةُُّّأوُّأكثرُّلواجهةُّالمستخدمُُّّأوُّاللغاتُّالطبيعيةُّللمحتوىُّالذيُّيتمُُّّ

 تحليله.ُُُُّّّّ
ُّ(ُّعمليةُّالتقييمُّباستخدامُّأسلوبُّالتفريغ1ُّجدولُّ)

 
 المتطلبات 

 مدى توافر المتطلبات بالبرنامج 
 لا نعم التقييم 

 0 1 الدرجة  

 X ✓ المتطلب -

(ُُّّ✓(ُّفإنهُّعندُّتوافرُّالمتطلبُّالمقترحُّبالبرنامجُّعينةُّالتقييمُّيأخذُّعلامةُّ)1وبناءُّعلىُّماُّذُكرُّفيُّالجدولُّ)
،ُّوُّتمتُّترجمةُّنتائجُّعمليةُُّّ(ُّوقيمتهاُّصفرXعلامةُّ)وقيمتهاُّدرجةُّواحدة،ُّوفيُّحالةُّعدمُّتوافرُّالمعيارُّيأخذُُّّ

التقييمُّإلىُّاحتسابُّإجماليُّعددُّنقاطُّالتقييمُّلكلُّبرمجيةُّوفق اُّلمعاييرُّالتقييم،ُّكماُّتمُّاحتسابُّالنسبةُّالمئويةُُّّ
ويةُّللتقييمُّالعامُّله،ُّوقدُّوالخروجُّبنسبةُّمئُُّّكلُّمعيار،لتحديدُّدرجةُّكفايةُُّّلكلُّمتطلبُّأوُّمعيارُّعلىُّحدة،ُُّّ

ُّعلىُّالمعادلةُّالإحصائيةُّالآتية:ُُّّاعتُمِدُّ
ُّ%=X  100ُُُُّّّّ البرامجُّالتيُّحققتُّالمعيارعددُّ=ُُّّلكلُّمتطلبُُّّقانونُّحسابُّكفاءةُّالبرامج

ُّالبرامجُُُّّّإجماليُّعددُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
  :تحليلية لبرمجيات تحليل المشاعر والآراءإجراء المقارنة ال -11

ُّلتحديدُّأفضلُّالبرمجياتُّالمتاحة.ُُّّاللبرمجياتُّفيُّضوءُّالمعاييرُّالمحددةُّمسبق ُّيتمُّإجراءُّالمقارنةُّالتحليليةُّ

 
10 Extracting sentiment from healthcare Rose, T. (2015, July). -Georgiou, D., MacFarlane, A., & Russell

2015 Science and Information Conference  survey data: An evaluation of sentiment analysis tools. In
361). IEEE.P.1-(pp. 352 (SAI) 

(، معايير اختيار النظم المحوسبة المتكاملة في المكتبات: دراسة مسحية على المكتبات الجامعية المصرية مع دراسة حالة  2001إبراهيم، رندة إبراهيم ) 11

 . 48قسم المكتبات، ص-جامعة حلوان، كلية الآداب-على مكتبات جامعة حلوان، أطروحة )دكتوراه(
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 وتقييمها طبقًا لقائمة المراجعة:  عينة الدراسة البرمجياتتحليل مقارنة و تنفيذ عملية   -1/11

 :الميزات التكنولوجية -1/1/11

ُّالمستخدم(الميزاتُّالتكنولوجيةُّ)متطلباتُّالتشغيلُّوواجهاتُّ (2جدولُّرقمُّ)
 
 م

عدد  عناصر التقييم   الأداة             
نقاط  
 لغة البرمجة  لغة واجهة الاستخدام  نظام التشغيل  التقييم 

1 Social 
Mention 

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android,ُّ

 PHPُّ7 الإنجليزية 

2 Sentigem     Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android,ُّ

 HTMLُّ7 الإنجليزية 

3 Sentiment 
Analyzer 

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android, 

 6 لا تتوفر معلومات - X الإنجليزية 

4 Opinion 
Crawl  

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android, 

 6 لا تتوفر معلومات - X الإنجليزية 

5 Uclassify     Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android,ُّ

 ,Java, PHP الإنجليزية 
Ruby, Python 

10 

6 25Trends    Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android,ُّ

 7 لا توفر معلومات - X نجليزي إ- عربي

7 Social 
Searcher     

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android,ُّ

 6 لا توفر معلومات - X الإنجليزية 

8 MeaningCl
oud       

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android,ُّ

 JavaScript الإسبانية - الإنجليزية
،Python،PHP ، 

10 

9 Repustate  Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android, 

- البرتغالية-الإسبانية   -الإنجليزية
 الإيطالية  -الفرنسية 

X - 10 لا توفر معلومات 

1
0 

SentiSt 
Strength 

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

Android 

 Python ،Java 7 الإنجليزية 
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 م

عدد  عناصر التقييم   الأداة             
نقاط  
 لغة البرمجة  لغة واجهة الاستخدام  نظام التشغيل  التقييم 

1
1 

 AFINN 
Sentiment 

Analysis  

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android, 

 Python 8 نماركية االد- الإنجليزية

1
2 

NLTK Windows، و 
MacOS ، 

 Linuxو

 Python 5 الإنجليزية 

1
3 

Free 
sentiment 

analysis 
demo 

(text2data) 

Android ،iOS  ،

Windows 

 VB.NET ،C# 6 الإنجليزية 

1
4 

Zonka 
Feedback 

Android ،iOS  الإنجليزية HTML  ،

JavaScript 

5 

1
5 

Twinword  Windows و  
AndroidوiOS    ،

MacOS،Linuxُّ

 ،PHP،Python الإنجليزية 
Objective- C 

،Java 
(Android) 

،Ruby, C# 
(.NET), 

JavaScript, Go 

15 

1
6 

BuzzTalk macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 Java 8 الهولندية - الإنجليزية

1
7 

Opendover macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 Java 7 الإنجليزية 

1
8 

Social 
Media 

Sentiment 
Visualizatio

n   

macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS  

 6 لا تتوفر معلومات - X الإنجليزية 

1
9 

MonkeyLear
n 

macOS  ،

Windows  ،

،  Python  ،Ruby الإنجليزية 

Java 

12 
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 م

عدد  عناصر التقييم   الأداة             
نقاط  
 لغة البرمجة  لغة واجهة الاستخدام  نظام التشغيل  التقييم 

Linux  ،

Android ،iOS 

Javascript ،

R،،  PHP 
2
0 

Clientzen.io macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 6 لا توفر معلومات - X الإنجليزية 

2
1 

Speak Ai macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

،  JavaScript الإنجليزية 

C++ ،Python  ،

Goُّ

10 

2
2 

IBM Watson 
Natural 

Language 

Windows   ،الإنجليزية،الفرنسية،الإيطالية، الإسبانية
 ، ةصينيال، ةيابانيال، ةبرتغالىال،  الألمانية

Java ،

Python،PHP 

12 

2
3 

Mentionlyti
cs 

macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

،  Python،Go الإنجليزية 

JavaScript  ،

C++،HTML  

11 

2
4 

Mazajak macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 Python 7 الإنجليزية 

2
5 

Nocodefun
ctions  

macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

اللغة الأساسية للواجهة العربية، ومتاح 
 لغة أخرى  70قائمة منسدلة ب 

X - 76 لا تتوفر معلومات 

2
6 

Arabi tools macOS، 
Linux، 

Windows 

 Java ،Python 6 اللغة العربية 

2
7 

Happy 
Grumpy 

Android ،iOS  الإنجليزية X - 3 لا تتوفر معلومات 

2
8 

What does 
the internet 

think 

macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 6 لا تتوفر معلومات - X الإنجليزية 
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 م

عدد  عناصر التقييم   الأداة             
نقاط  
 لغة البرمجة  لغة واجهة الاستخدام  نظام التشغيل  التقييم 

2
9 

HubSpot's 
Service 

Hub   

Android، 
Windows 

الإنجليزية ، الألمانية، الفرنسية،  
 ة يابانيال،  ةبرتغالىال، الإسبانية

PHP، Ruby، 
Python  ،

Node.Js 

12 

3
0 

Aylien macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS  

، JavaScript الإنجليزية 

Java ،Python 

9 

3
1 

Expert.ai  Windows  ،

Linux 

 ،Python الإنجليزية ، الإيطالية، الإسبانية 
JavaScript، 

Javaُّ

8 

3
2 

Mention iOS وAndroid  ،

macOS، 
Linux، 

Windows 

  و CSS و HTML الإسبانية ، ةفرنسي ال ، الإنجليزية

JavaScript 

11 

3
3 

Qualaroo iOS وAndroid  ،

macOS، 
Linux، 

Windows 

، JavaScript الإنجليزية 

HTML  ،CSS 

9 

3
4 

Brand24 macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 Python 8 ة إسباني-  الإنجليزية

3
5 

Awario macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

، ةفرنسي ال ، الإنجليزية
 ة هولنديال، ةيابانيال، الألمانية،الإسبانية

Python ،R 13 

3
6 

Gavagai 
Explorer  

macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 Python 7 الإنجليزية 

3
7 

AssemblyAi Windows  

  macOSو

 Linuxو

،  Python الإنجليزية 

TypeScript، 
Go، Java، Ruby 

9 

3
8 

Google 
Cloud 

Natural 

macOS  ،

Windows  ،

  الإنجليزية
ة ندونيسيالا ،ةفرنسي الل ، الأمانية،الإسبانية،
،  ةصينيال، ةبرتغالىالإيطالية، ال، 
 ة كوريال، ةياباني ال

C++ ،Go ،Java، 
C# ،Node.js، 

23 
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 م

عدد  عناصر التقييم   الأداة             
نقاط  
 لغة البرمجة  لغة واجهة الاستخدام  نظام التشغيل  التقييم 

Language 
API 

Linux  ،

Android ،iOS 

PHP، Python، 
Ruby 

  28 38 38 المجموع 
 % 73.6 %100 %100 النسبة المئوية 

 : أنظمة التشغيل-1/1/1/11

معظمُّومنُّالجديرُّبالذكرُُّّالمقصودُّبنظامُّالتشغيلُّهوُّالنظامُّالذيُّتتوافقُّمعهُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر،ُُّّ      
برمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّتتوافقُّمعُّجميعُّأنظمةُّالتشغيل،ُّويمكنُّالوصولُّإليهاُّمنُّخلالُّمتصفحاتُّالويب،ُُّّ

ُّ،ُّولكنهاُّتعتمدُّعلىُّواجهةُّالويب.ُّتطبيق اُّمثبت اُّمحلي اُّعلىُّنظامُّتشغيلُّمعينُّنُّتكونُّبالضرورةُّأُّليستُّفهيُّ

%(ُّمنُّإجماليُّالبرمجياتُّتتوافق73.6ُُّّبرمجيةُّبنسبةُّ)28ُُّّويتضحُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُُّّوجودُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ
برمجياتُّفقطُّتتوافقُّمعُّبعضُّمنُّنظمُّالتشغيلُّدونُّالأخرىُّبنسبة10ُُُُّّّّمعُّكافةُّأنظمةُّالتشغيل،ُّفيماُّيوجدُُّّ

برمج26ُّ) وهيُّ التشغيل،ُّ نظمُّ منُّ بعضُّ علىُّ كتطبيقُّ محلي اُّ تثبيتهاُّ يتاحُّ يةُُّّ%(،أي:ُّ
SentiStStrengthو،NLTK( وtext2data)Free sentiment analysis demo،و   ، Zonka 

Feedbackو، IBM Watson Natural Languageو  ، Arabi toolsو  ، Happy Grumpyو  ، 
Happy Grumpyو ، Expert.aiو ، AssemblyAi. 

بالذكرُُُُُُُُُّّّّّّّّّ الجديرُّ لأُُّّ،ومنُّ المجانيُّ علىSentiStStrengthُُُُُُّّّّّّداةُّالإصدارُّ التشغيلُُّّيعملُّ نظامُّ
Windowsُُُُّّّّأخرىُّفقط؛ إصداراتُّ الأداةُّ لمستخدميJavaُُُُّّّّصدارُُّّإكُُّّوتتيحُّ  وLinuxُُّّو،Macُُّّالتجاريُّ

Android.ُُّّ12ُُُُُّّّّّ؛ُّوُّأداة(text2data)Free sentiment analysis demoُُُُّّّّعلىُّالويبُُُُّّّّاقائمُُّّاتطبيقتعد
كسيلُّالإضافيةُّالتيُّتوفرهاُّأاستخدامُّوظيفةُُّّ،ُّبالإضافةُّإلىُّدعمُُّّمتصفحُّويبُُُّّّأييمكنُّالوصولُّإليهُّباستخدامُُّّ

يدعمُّإمكانيةُّالاتصالُُّّ  PowerBI،ُّوتطبيق13ُُّّ،لسطحُّالمكتبPowerBIُُُّّّيتمُّفتحُّواستخدامُّتطبيقُُّّوُُُّّّ،الأداةُّ
أوُُُُُّّّّّكانتُّمخزنةُّعلىُّأجهزةُّالكمبيوترُّالخاصةُّبكُّ)محلي ا(أعنُّمكانُّوجودها،ُّسواءُُُُّّّّبالبياناتُّبغضُّالنظر

 SharePoint موقوائ Excel ملفاتُّإلىُُّّبالإضافةُُُُّّّّ،مئاتُّالمصادرُّالمختلفة Power BI فيُّالسحابةُّويدعمُّ
  MobilePower BI تتوفرُّتطبيقاتُّكماُُُُّّّّ، Windowsعلىُّنظامُّالتشغيلُّ Power BI Desktop يعمل،ُّو14ُّ

Android ُّ.15ُّو OSi لنظاميُّالتشغيل

 :لغة واجهة الاستخدام -2/1/1/11

 
12 https://web.archive.org/web/20200211135658/http://sentistrength.wlv.ac.uk/#About  2024-3-3تم الاطلاع في 
13 emotions-customer-https://text2data.com/blog/measuring  2024-5-6تم الاطلاع في 
14 us/desktop-https://powerbi.microsoft.com/en/   2024-5-6تم الاطلاع في 
15 us/downloads-https://powerbi.microsoft.com/en/  2024-5-6تم الاطلاع في 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609
https://web.archive.org/web/20200211135658/http:/sentistrength.wlv.ac.uk/#About
https://text2data.com/blog/measuring-customer-emotions
https://powerbi.microsoft.com/en-us/desktop/
https://powerbi.microsoft.com/en-us/downloads/
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كماُّيتبينُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُّأنُّواجهةُّالمستخدمُّفيُّمعظمُّالبرمجياتُّتدعمُّاللغةُّالإنجليزية،ُّوهناكُُّّ
 Arabi،ُّفيماُّتدعمُُّّأداةُُّّإلىُّجانبُّبعضُّاللغاتُّالأخرىُُُّّّ%79.4(ُّبرمجيةُّتدعمُّاللغةُّالإنجليزيةُّبنسبة37ُُّّ)

toolsُُُّّّفيماُّكانُّلأداةُُّّالعربيةُّفقط،Nocodefunctionsُُُُّّّّالنصيبُّالأكبرُّمنُّعددُّاللغاتُّالمدعومةُّلواجهة
ُّلغة.71ُُُّّّالمستخدمُّبواقعُّ

 : لغة البرمجة -3/1/1/11

لغةُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّ الجدولُّيلاحظُُّّأنُّ لغةُّالبرمجةُّالأكثرُّاستخدام اُُّّ  Pythonكماُّهوُّموضحُّمنُّخلالُّ هيُّ
%ُّمنُّإجمإلىُّالبرمجيات52.6ُّبرمجيةُّبنسبة20ُُُُّّّّلبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر،ُُّّلأنُّهذهُّاللغةُّمستخدمةُّفيُُّّ

  JavaScript%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّيليهاُّلغة31.5ُُّّبرمجيةُّبنسبة12ُُُُّّّّالمستخدمةُّفيJavaُُُُّّّّيليهاُّلغةُُّّ

%،ُّوتزيلت21ُُّّبرمجياتُّبنسبة8ُُُُّّّّالمستخدمةُّفيPHPُُُُّّّّ%،ُّيليهاُّلغة26.3ُُّّبرمجياتُّبنسبة10ُُُُّّّّالمستخدمةُّفيُُّّ
تتفقُّهذهُّالنتيجةُّمعُّماُّأكدتُّعليهُُّّلمُّتستخدمُّإلاُّفيُّبرمجيةُّواحدةُّفقط،ُّوُّ  التي  TypeScript  القائمةُّلغة

ُُّّباستخدامُُُّّّإنشاؤهاُُّّيتمُُّّالمشاعرُُّّتحليلُُّّأدواتُُُّّّإحدىُُّّإنشاءبأنهُّمنُّالشائعُّعندُُُُّّّّ(16)(Mihaljević,2019دراسةُّ)
بايثونُّبالمقارنةُّمعُُُُّّّّوتمتازُّلغةُُّّ،سهلةُّالتعلمُّللمبتدئينلأنهاُُُُّّّّعادةُُّّاستخدامهاُُّّيتمُُُّّّالتيPythonُُُُُّّّّّالبرمجةُُّّلغة

مماُّيجعلهاُّسهلةُّالتعلمُُُُّّّّبنيةُّمُبسطة،تمتلكPythonُُُُّّّّبأنJavaُُُُّّّّأوُّلغةُُُّّّ#cلغةُُُُّّّّ مثل:ُُّّلغاتُّالبرمجةُّالأخرىُّ
ُّ.ومصممةُّبشكلُّجيدُّلمعالجةُّالنصوصُّ

اُّفيُّدراسةُّبضرورةُّوأهميةُّاستخدامُُُُّّّّ(17)(Bird, 2009كماُُُّّّأوصيُّ) ُُّّالبرمجةُُُّّّمشاريعُُّّفيُُّّبايثونُُُّّّلغةأيض 
اُّالعصبيةُّاللغوية ُّ.ُّالفوائدُُّّمنُّومتنوعةُّكبيرةُُّّمجموعةُّتوفرُُّّلأنهاُّالأفضلُّهيُّهذهُّالبرمجةُّلغةُّأن،ُّمؤكد 

اُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُّأنُّأداةُُّّ تفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّمنNocodefunctionsُُُُّّّّكماُّيتضحُّأض 
ُّنقطة.76ُُُُُّّّّّحيثُّالميزاتُّالتكنولوجية،ُّوحصلتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُّ

 : مصادر البيانات التي تدعمها البرمجيات-2/1/11

ُّ)للبياناتُّالمدخلةُّإلىُّالأداةُّلتحليلها(ُّ(ُّأنماطُّالبياناتُّالمدعومة3جدولُّرقمُّ)
 
 م

              
 الأداة

عدد   عناصر التقييم 
نقاط 
 التقييم  

البيانات 
 النصية 

البيانات المرئية)الصور،  البيانات الصوتية
 الفيديو(

1 Social Mention ✓ X ✓ 2 صور فقط 

2 Sentigem      ✓ X X 1 

 
16Medijska istraživanja:  Mihaljević, J. (2019). Analys is and Creation of Free Sentiment Analysis Programs. 

104.P.98-(1), 8325 ,stručni časopis za novinarstvo i medije-znanstveno 
17 Bird, S., Klein, E., & Loper, E. (2009). Natural language processing with Python: analyzing text with the 

natural language toolkit. " O'Reilly Media, Inc.". 
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3 Sentiment Analyzer ✓ X X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ X X 1 

5 Uclassify      ✓ X X 1 

6 25Trends     ✓ ✓ ✓ 3 

7 Social Searcher     ✓ ✓ ✓ 3 

8 MeaningCloud        ✓ X X 1 

9 Repustate ✓ X X 1 

10 SentiSt Strength ✓ X X 1 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

✓ X X 1 

12 NLTK ✓ X X 1 

13 Free sentiment analysis 
demo(text2data 

✓ X X 1 

14 Zonka Feedback ✓ X X 1 

15 Twinword ✓ X X 1 

16 BuzzTalk ✓ X X 1 

17 Opendover ✓ X X 1 

18 Social Media Sentiment 
Visualization    

✓ X X 1 

19 MonkeyLearn ✓ X X 1 

20 Clientzen.io ✓ X X 1 

21 Speak Ai ✓ ✓ ✓ 3 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ X X 1 

23 Mentionlytics ✓ X X 1 

24 Mazajak ✓ X X 1 

25 Nocodefunctions   ✓ X X 1 

26 Arabi tools ✓ X X 1 

27 Happy Grumpy ✓ X X 1 

28 What does the internet 
think 

✓ X X 1 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ X X 1 

30 Aylien ✓ X X 1 

31 Expert.ai ✓ X X 1 

32 Mention ✓ X X 1 

33 Qualaroo ✓ X X 1 

34 Brand24 ✓ X X 1 

35 Awario ✓ X X 1 
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36 Gavagai Explorer   ✓ X X 1 

37 AssemblyAi X ✓ ✓   2 فيديو 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ X X 1 

  5 4 37 المجموع
 %13 %10.5 %97 النسبة المئوية 

الجدولُّالسابقُّإلىُّأنماطُّالبياناتُّالتيُّتدعمهاُّالبرمجيات،ُّوبقراءةُّالجدولُّيمكنُّملاحظةُّأنُّجميعُُُُّّّّويُشيرُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّ
البرمجياتُّتدعمُّالبياناتُّالنصيةُّفيماُّعداُّبرمجيةُّواحدةُّفقط،ُّوكانُّللبياناتُّالنصيةُّالنصيبُّالأكبرُّمنُّالدعمُُّّ

%،ُّوتذيلتُّالبياناتُّالصوتيةُّالقائمة13ُُّّنسبةُُّّ%،ُّيليهاُّالبياناتُّالمرئيةُّالمُتمثلةُّفيُّالصورُّوالفيديوُّب97ُّبنسبةُُّّ
ُّ%،ُّمماُّيُشيرُّأنُّالبياناتُّالنصيةُّهيُّالأكثرُّأهميةُّواستخداماُّمقارنةُّبالأنماطُّالأخرى.10.5ُُّّبنسبةُّ

فيُّدراستهُّوأشارُّإلىُّالشبكاتُّالاجتماعيةُُُّّّ(18)ُّ(Sailunaz,2019وتتفقُّهذهُّالنتيجةُّمعُّماُّأكدُّعليهُّ)ُُُُُُُّّّّّّّ
التيُّأتاحتُّالساحةُّلمشاركةُّمختلفُّوجهاتُّالنظرُّوالآراءُّوالمواقفُّحولُّمختلفُّالقضاياُّوالموضوعاتُّمنُُّّ

اُّعلىُُّّأنهُُّّلاُّيزالُّالنصُّأحدُّأهمُّوأكثرُّطرقُُُّّّ/خلالُّالنصوصُّوالصورُّوالرسائلُّالصوتية المرئية،ُّمؤكد 
اُّمعُّماُّأشارُُّّ الاتصالُّشيوع اُّفيُّالشبكاتُّالاجتماعيةُّرغمُّتوفرُّتلكُّالأشكالُّالأخرىُّمنُّالاتصال،ُّوتتفقُّأيض 

أثناءُُُُّّّّ(19ُّ)(Al Shamsi,2021إليهُّ) للتواصلُّ المستخدمةُّ أكثرُّالأشكالُّشيوع اُّ يُعدُّمنُّ المكتوبُّ النصُّ بأنُّ
اُّمكتوبةُّبلغاتُّمختلفة. ُّاستخدامُّشبكاتُّالتواصلُّالاجتماعي،ُّويستخدمُّالناسُّنصوص 

ُّمنُُُُّّّّ(3)كماُّيتضحُّمنُّجدولُُّّ أنُّأفضلُّالبرمجياتُّمنُّحيثُّالتعاملُّمعُّالأنماطُّالمختلفةُّمنُّالبياناتُّكلا 
يليهاُُُُّّّّ؛منُّحيثُّالتعاملُّمعُّجميعُّأنماطُّالبياناتُّ  Speak Ai  و  Social Searcher  ،و25Trendsبرمجيةُُّّ
ُّفيماُّتدعمُّبقيةُّالبرمجياتُّنمطاُّواحداُّفقطُّمنُّأنماطُّالبيانات.ُّ.  AssemblyAi و  Social Mentionبرمجيةُُّّ

 : تنسيقات البيانات التي تدعمها البرمجيات  -3/1/11

ُّ(ُّتنسيقاتُّالبياناتُّالمدعومة4ُّجدولُّرقمُّ)
 
 م

               
 الأداة  

عدد نقاط   عناصر التقييم 
  الإلكترونيةالصيغ   التقييم 

 للبيانات النصية 
لبيانات   الإلكترونيةالصيغ  

 الوسائط المتعددة  
 تنسيقات المخرجات 

1 Social Mention CSV  ،

Text 

JPEG ،PNG   CSVُّ  وJPEGوُّ
lsxxوPNG   

8 

2 Sentigem     Text X JSON ،HTML   3 

3 Sentiment Analyzer Text X  HTML 2 

 
18 Journal of  Sailunaz, K., & Alhajj, R. (2019). Emotion and sentiment analysis from Twitter text.
ii , 101003.P.36 ,computational science 

19 Al Shamsi, A. A., & Abdallah, S. (2021). Text mining techniques for sentiment analysis of Arabic dialects: 

Literature review. Adv. Sci. Technol. Eng. Syst. J, 6(1), 1012-1023.P.1012 
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4 Opinion Crawl   HTML ،  

Text 

X HTML ، Text 4 

5 Uclassify     JSON  ،

XML ، 

X XML  3 

6 25Trends    CSV, 
HTML 

JPG،PNG ، 
MP4،MKV  

CSV, HTML 8 

7 Social Searcher    Text, 
HTML 

X CSV, HTML 4 

8 MeaningCloud        JSON ،

xlsx 

X JSON ،xlsx 4 

9   Repustate Text، 
xlsx، 

HTML 

✓PNG،JPG ، 
mp3،m4p ، 

 MKV،mxf  
،voc 

JSON، HTML 12 

10 SentiSt Strength Text  X TXT 

(Notepad) 

2 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

Text X JSON 2 

12 NLTK Text X JSON و Text 3 

13 Free sentiment 
analysis demo 

CSV و 
Text ،xlsx  

X   JSON و XML 5 

14 Zonka Feedback JSON ،

Text 

X HTML ،PDF 4 

15 Twinword Text X JSON 2 

16 BuzzTalk Text   X HTML 2 

17 Opendover Text X JSON وXML 3 

18 Social Media 
Sentiment 

Visualization    

Text X HTML 2 

19 MonkeyLearn   CSVو 
Text 

X CSV، HTML 4 

20 Clientzen.io CSV ، 
Text 

X CSV ،xlsx 4 

21 Speak Ai Docx، 
CSV، 
PDF Text 

  ،mp3 صوت:

wav، ogg، 

webm، m4a، 

flac، m4p،  

aac، mpeg 

Docx،PDF ، 
Text ، HTML، 
CSV، JSON 

 
ُّ

25 
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 ،mp4 فيديو:

wmv، avi، 

m4v، mov،  

flv 
22 IBM Watson Natural 

Language 

Text ، 
HTML،ُُّّ

xlsxُّ،ُّ

JSON 

X , JSON HTML 6 

23 Mentionlytics  Text X xlsx HTML ، 
PNG،PDF ،  

5 

24 Mazajak CSV  ،

Text 

X CSV 3 

25 Nocodefunctions  PDF، 
Text، 
CSV،xlsx   

 ،JSON 

X xlsx 6 

26 Arabi tools Text  ،

JSON 

X HTML ،Text 4 

27 Happy Grumpy HTML ،  

Text 

X HTML، PNG، 
CSV 

5 

28 What does the 
internet think 

HTML ،  

Text   

X HTML 3 

29 HubSpot's Service 
Hub   

HTML ،  

Text 

X CSV, HTML, 
PNG 

5 

30 Aylien Text X HTML ،JSON 3 

31 Expert.ai Text X HTML ،JSON 3 

32 Mention HTML ،  

Text   

X ,HTML, 

pdf،،xlsx،CSV  ،

Tsv 

7 

33 Qualaroo HTML ،  

Text   

X CSV, HTML 4 

34 Brand24 HTML ،  

Text   

X PDF ، 
,xlsx،, CSV

Html 

6 

35 Awario HTML ،  

Text 

X PDF ،CSV ،

HTML 

5 

36 Gavagai Explorer  xlsx  ،CSV X PDF ،xlsx ،

HTML 

5 
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37 AssemblyAi X تنسيق 24صوت: تدعم HTML ،JSON 36 
 تنسيقات  10فيديو: تدعم 

38 Google Cloud 
Natural Language  

JSON  ،

XML ، 

X JSON، HTML 4 

  38 5 37 المجموع 
 % 100 % 13 % 97 النسبة المئوية 

 تنسيقاتُّالبياناتُّالمدعومةُّويشملُّهذاُّالمعيارُّالعناصرُّالآتية:ُُّّ(4)يضمُّجدولُّ

 الصيغ الإلكترونية للبيانات النصية:   -1/3/1/11   

تتعاملُُّّ الأكبر،ُّلأنهاُّ النصيبُّ لهاُّ النصيةُّ للبياناتُّ الإلكترونيةُّ الصيغُّ أنُّ السابقُّ الجدولُّ يتضحُّمنُّخلالُّ
البرمجياتُّبشكلُّأكبرُّمعُّتنسيقاتُّالبياناتُّالنصيةُّمقارنةُّبالتنسيقاتُّالأخرىُّلبياناتُّالوسائطُّالمتعددة،ُّفهناكُّ

اُّمنُُُّّّ%97برمجيةُّتدعمُّتنسيقاتُّالبياناتُّالنصيةُّبنسبةُّتصلُّإلى37ُُُُّّّّ منُّإجماليُّالبرمجيات؛ُّويتضحُُّّأيض 
برمجيةُُّّ هما:ُّ النصيةُّ البياناتُّ تنسيقاتُّ منُّ عددُّ أكبرُّ معُّ التعاملُّ حيثُّ منُّ البرمجياتُّ أفضلُّ أنُّ الجدولُّ

Nocodefunctions  (ُُّّمن:ُّبرمجية5ُُّّوتتعاملُّمع يليهاُّكلا  للبياناتُّالنصية،ُّ  و  Speak Ai(ُّتنسيقاتُّ

IBM Watson Natural Languageُُّّ(ُُّّتنسيقاتُّللبياناتُّالنصية،ُّأماُّأقلُّالبرمجياتُّفهيُُّّأداة4ُُُّّّبرصيد)
AssemblyAi .ُّالتيُّلاُّتدعمُّأيُّتنسيقُّللبياناتُّالنصية

 الصيغ الإلكترونية لبيانات الوسائط المتعددة:  -2/3/1/11  

منُّإجماليُّالبرمجياتُّالتيُّتدعمُّتنسيقاتُّ%13ُُّّ(ُّبرمجياتُّفقطُّبنسبة5ُُّّيتضحُّأنُّ)ُُّّوبقراءةُّالجدولُّالسابق
بياناتُّالوسائطُّالمتعددةُّللبيانات،ُّالتيُّيتمُّإدخالهاُّإلىُّالأداةُّلتحليلهاُّلاستخراجُّالمشاعرُّالمُتضمنةُّبها،ُّويتبينُُّّ

ُُّّ:بياناتُّالوسائطُّالمتعددةُّهيمنُّالجدولُّأنُّأفضلُّالبرمجياتُّمنُّحيثُّالتعاملُّمعُّأكبرُّعددُّمنُّتنسيقاتُُّّ
ُّ AssemblyAiُّبرمجيةُّ ُُّّ تدعمُّ 34ُّوالتيُّ ُُّّ الآتي:ُّ النحوُّ علىُّ 24ُّتنسيقاُّ تنسيقاُُّّ

3ga،.8svx،.aac،.ac3،.aif،.alac،.amr،.ape،.au،.dss،flac،.m4a،.m4p،.mp3،o.)للصوتُّ

gg،.oga،.mogg،.flv،.m4r.،voc،.mpga،.wav،opus،ttaبتنسيق10ُُُُّّّّ(و الفيديوُّ لملفاتُّ تنسيقاتُّ
.(webmُّ،, .m2ts, .tsmts،ُّ.mov،ُّ.mp2،ُّ.mp4, .m4p, .m4vُّ.،mxf).20ُّ

تنسيقاتُّلبيانات7ُُُّّّالتيُّتدعمRepustateُُُُّّّّتنسيقا،ُّثمُّيليهاُّبرمجية15ُُُُُّّّّّوالتيُّتدعمُُّّ  Speak Aiيليهاُّبرمجيةُُّّ
ُّالوسائطُّالمتعددة.ُُّّ

 تنسيقات المخرجات:  -3/3/1/11

 
20 https://www.assemblyai.com/docs/concepts/faq  :2024-5-18تم الاطلاع في 
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السابقُّأنُُّّ الجدولُّ البياناتُُّّيُشيرُّ تنسيقاتُّ بأكبرُّعددُّمنُّ التحليلُّ نتائجُّ إتاحةُّ البرمجياتُّمنُّحيثُّ أفضلُّ
ُّمن5ُُّّبرصيدُّ)Mentionُّأداةُّ (ُّتنسيقات،ُّيليها6برصيدُّ)Speak Aiُّالمختلفة،ُّهي:ُّأداةُّ (ُّتنسيقات،ُّثمُّكلا 

Brand24ُُّّوMentionlyticsُُّّوSocial Mentionُّ(ُُّّتنسيقات.4برصيد)ُّ

اُّمنُّخلالُّالجدولُّأنُّأداةُُّّ تفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّمنُّحيثُّمعيارُّتنسيقاتAssemblyAiُُُّّّويتبينُّأيض 
البياناتُّالمدعومةُّبشكلُّعام،ُّوالذيُّيتضمنُّ)تنسيقاتُّالبياناتُّالنصيةُّالمُدخلةُّإلىُّالأداة؛ُّوتنسيقاتُّبياناتُُّّ
التقييمُُّّ المُدخلةُّإلىُّالأداة؛ُّوكذلكُّتنسيقاتُّالمخرجات(ُّوحصلتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّ الوسائطُّالمتعددةُّ

قدُّحظيتُّبأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمAssemblyAiُُُُّّّّطة،ُّويلاحظُّعلىُّالرغمُّمنُّذلكُّفإنُّأداةُُّّنق36ُُّّبرصيدُُّّ
لمعيارُّتنسيقاتُّالبياناتُّالمدعومةُّبشكلُّعام،ُّوعدمُّدعمُّالأداةُّلصيغُّالبياناتُّالنصيةُّفيُعدُّقصوراُّلدىُّالأداةُُّّ

ناتُّالنصيةُّنظر اُّلأهميتها،ُّولكنُّيُحسبُّإلىُّالأداةُّأنهُّدعمتُّأكبرُّعددُّمنُّتنسيقاتُّلإهمالُّدعمُّتنسيقاتُّالبياُّ
 ُّملفاتُّبياناتُّالوسائطُّالمتعددة،ُّوذلكُّالذيُّأسهمُّفيُّرفعُّعددُّنقاطُّالتقييمُّالخاصةُّبها.ُُُّّّ

 :البيانات استيراددر امص  -4/1/11

ُّالبياناتُُّّاستيرادُّ(ُّمصادر5ُّجدولُّرقمُّ)
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                 م
  الأداة 

عدد  عناصر التقييم  
نقاط  
 التقييم 

تعليقات 
ومنشورات مواقع 

 التواصل 

رسائل البريد  
 الإلكتروني 

مراجعات  
 المنتجات 

المقالات  
 الإخبارية 

ملفات محفوظة  
 بصيغ مختلفة 

1 Social Mention ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

2 Sentigem     X X X X X 0 

3 Sentiment 
Analyzer 

X X X X X 0 

4 Opinion Crawl   ✓ X ✓ ✓ X 3 

5 Uclassify     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

6 25Trends    ✓ ✓ X X X 2 

7 Social Searcher    ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

8 MeaningCloud        ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

9 Repustate ✓ X ✓ ✓ ✓ 4 

10 SentiSt Strength X X X X ✓ 1 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

X X X X X 0 

12 NLTK ✓ X ✓ X X 2 

13 Free sentiment 
analysis demo 

✓ ✓ ✓ X ✓ 4 

14 Zonka Feedback ✓ ✓ ✓ X X 3 

15 Twinword ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

16 BuzzTalk ✓ X ✓ ✓ ✓ 4 

17 Opendover ✓ X ✓ ✓ ✓ 4 

18 Social Media 
Sentiment 

Visualization   

✓ X X X X 1 

19 MonkeyLearn ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

20 Clientzen.io ✓ ✓ ✓ X ✓ 4 

21 Speak Ai ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

22 IBM Watson 
Natural Language 

✓ X ✓ X X 2 

23 Mentionlytics ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

24 Mazajak ✓ X X X ✓ 2 

25 Nocodefunctions  ✓ X X X ✓ 2 

26 Arabi tools ✓ X ✓ X X 2 

27 Happy Grumpy ✓ X X ✓ X 2 

28 What does the 
internet think 

✓ X ✓ ✓ X 3 
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ُّمصادرُّاستيرادُّالبيانات،ُّويشملُّهذاُّالمعيارُّالعناصرُّالآتية:ُُّّ(5)يضمُّجدولُّ

 

 تعليقات ومنشورات مواقع التواصل:  -1/4/1/11

اعتمادُّمعظمُّالبرمجياتُّعلىُّاستيرادُّالبياناتُّمنُّمواقعُّومنصاتُُّّوكماُّهوُّموضحُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُُّّ
التواصلُّالاجتماعي،ُّنظر اُّإلىُّانتشارها،ُّوتزايدُّمعدلاتُّ التواصلُّالاجتماعي،ُّويرجعُّذلكُّإلىُّأهميةُّمواقعُّ

والآراء،ُُّّ المشاعرُّ لاستخراجُّ خصبةُّ ساحةُّ جعلهاُّ مماُّ مستمر،ُّ بشكلُّ ذكرهُّاستخدامهاُّ ماُّ معُّ ذلكُّ ويتفقُّ
(Gonçalves et al,2013)(21)ُُُُّّّّبأنُّشبكاتُّالتواصلُّالاجتماعيُّعبرُّالإنترنتُّأصبحتُّوسيلةُّاتصالُّشائعة

للجمهورُّلتسجيلُّومشاركةُّكافةُّآرائهمُّومشاعرهمُّوأفكارهمُّحولُّكلُّشيءُّمنُّأحاديثُّيوميةُّوأحداثُّاجتماعية،ُُّّ
مماُُّّ يومي،ُّ بشكلُّ إنشاؤهاُّ يتمُّ التيُّ البياناتُّ منُّ هائلُّ كمُّ إنتاجُّ فيُّ أسهمُّ للباحثينُُّّمماُّ هائلةُّ فرصةُّ يوفرُّ

ُّوالشركاتُّلجمعُّوتحليلُّهذهُّالبياناتُّعلىُّنطاقُّواسع.ُّ

برمجيةُّاستيرادُّالبياناتُّمنُّمواقعُّالتواصلُّالاجتماعيُّبنسبةُّتصل33ُُُُّّّّوكماُّهوُّموضحُّبالجدولُّتدعمُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّوتعتمدُّمعظمُّهذهُّالبرمجياتُّعلىُّإدخالُّكلمةُّدالةُُُّّّأوُُُّّّمجموعةُّمن86.8ُّإلىُُّّ

(ُّفيُّالواجهةُّالمخصصةُّبالبرمجية،ُّوالتيُّقدُّتتمثلُّهذهُّالكلماتُّالدالةHashtagُّالكلماتُّالدلةُُّّأوُّالوسوم)
فيُّاسمُّمنتجُُُّّّأوُُُّّّمؤسسةُّماُُُّّّأوُُُّّّموضوعُّماُُّّأوُّعلامةُّتجارية،ُّومنُّثمُّتقومُّالبرمجيةُّبجمعُّكافةُُّّ

 
21 Gonçalves, P., Araújo, M., Benevenuto, F., & Cha, M. (2013, October). Comparing and combining sentiment 

analysis methods. In Proceedings of the first ACM conference on Online social networks (pp. 27-38).P.27 
 

29 HubSpot's Service 
Hub   

✓ ✓ ✓ X X 3 

30 Aylien ✓ X ✓ ✓ X 3 

31 Expert.ai ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

32 Mention ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

33 Qualaroo ✓ ✓ ✓ X X 3 

34 Brand24 ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

35 Awario ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

36 Gavagai Explorer  ✓ ✓ ✓ X ✓ 4 

37 AssemblyAi X X X X ✓ 1 

38 Google Cloud 
Natural Language 

API 

✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

  15 20 28 20 33 المجموع 
 %52.6 %73.6 %52.6 %86.8 النسبة المئوية 

39 % 
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الإشاراتُّوالتعليقاتُّذاتُّالصلةُّمنُّمختلفُّالمصادرُّفيُّالوقتُّالفعليُّوتحليلها؛ُّ)والمقصودُّبالوقتُّالفعلي:ُُّّ
 أي:ُّفيُّلحظةُّالبحثُّعنُّالكلمةُّالدالةُُُّّّأوُّالهاشتاجُّوتتبعُّالتعليقاتُّوالإشارتُّفيُّالمصادرُّالمختلفة(.ُّ

منُُّّ كلاُّ تتمكنُّ لاُّ  AFINN Sentiment وSentiment Analyzer و   Sentigem  الأدوات:ُُّّفيماُّ

Analysis  ُُّّمنُّاستيرادُّالبياناتُّمنُّالمصادرُّالمختلفةُّبشكلُّمباشر،ُّولكنهاُّتسمحُّللمستخدمُّبإنشاءُّوتجهيز
البياناتُّمباشرةُُُّّّإدخالحيثُّيقومُّالمستخدمُّبتجهيزُّالبياناتُّالنصيةُّوُّمجموعاتُّالبياناتُّالمخصصةُّللتحليل،ُُّّ

واجهة البياناتُّالأداةُّعنُُُُّّّّفيُّ لتلكُّ واللصقُّ النسخُّ ُُّّإدخالُُّّتتيحSentiSt Strengthُُُُّّّّأداةُُُّّّوكذلكُُّّ؛ُُّّطريقُّ
بياناتُّنصيةُُُُّّّّإدخال،ُّمعُّإمكانيةُُّّ(Notepad)  منُّخلالُّملفُّنصيُّبصيغةُُّّإلىُّالأداةُّالبياناتُّالمرادُّتحليلهاُُّّ

ُُّّإدخالتعتمدُّعلىNLTKُُّّ ؛ُّومنُّالجديرُّبالذكرُّأنُُّّأداةُُّّ  Quick Testعنُّطريقُّالنسخُّواللصقُّعندُّاستخدامُُّّ
عندُّتحليلُّالمشاعرُّوتصنيفُّالنصوصُّعلىُُُُّّّّالأداةُّالواجهةُّالخاصةُّبهاُّليتمُّتحليله،ُّولكنُّتعتمدُُّّإلىُُّّنصُُّّ

استخدامُّمصنفاتُّتعتمدُّعلىُّخوارزمياتُّتصنيفُّتمُّتدريبهاُّعلىُّمجموعاتُّبياناتُّضخمةُّمنُّالنصوصُّ
ُُّّوالهولنديةُّوالمنشورةُّعلىُّموقعُّتويترُّبالإضافةُّالإنجليزيةُّ،ُّوالمكتوبةُّباللغتين:حسبُّالمشاعرُّاالمصنفةُّمسبق ُّ

Lillian LeeُُّّوBo Pangُُُُّّّّأنشأهاُُّّالتيُُّّالبياناتُُُّّّمجموعاتُُُّّّمنعلىُّالمواقعُّالمختلفةُُُُّّّّالأفلامُُّّمراجعاتُّإلىُُّّ
؛ُّفيما22ُُُُُّّّّّالإنجليزيةبرمجيةُّتمُّاستخدامهاُّلتدريبُّتصنيفاتُّالمشاعرُُُُّّّّأداةُُُّّّوهيtrainer-nltkُُُُُُّّّّّّأداةُُُُّّّّباستخدام

،ُّومنُُّّعلىُّعددُّكبيرُّمنُّمنشوراتُّالتواصلُّالاجتماعيُّومراجعاتُّالمنتجاتArabi toolsُُُُُّّّّّتمُّتدريبُُّّأداةُّ
بالذكر،ُُُّّّ ُُّّ:مثلُُّّمنصاتُُُّّّمنُُّّالافتراضيةُُّّالاجتماعاتُُُّّّتسجيلاتُُُّّّتحليلAssemblyAI APIُُُُّّّّلـُُّّيمكنالجديرُّ

Zoom.23ُُّّيمكنها مثل:ُُُُّّّّالوسائطُُّّمصادرُُّّعددُُُّّّعبرُُُّّّواسعُُّّنطاقُُّّعلىُُّّوتحليلهاُُُّّّ،البياناتُُُّّّاستهداف،ُّوكذلكُّ
24ُّ.والراديوُّوالبودكاستُُّّفزيونُّيالتل

 رسائل البريد الإإلكتروني:    -2/4/1/11

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجياتُّلديهاُّإمكانيةُّلدعمُّتحليلُّرسائلُّالبريد52.6ُُّّبرمجيةُّبنسبة20ُُّّيُشيرُّالجدولُّأنُّ
ُّالإلكتروني،ُّوالتيُّتحملُّرسائلُّنصيةُّوروابطُّوصورُّلاستخراجُّالمشاعرُّالمُتضمنةُّبها.ُُّّ

 مراجعات المنتجات:  -3/4/1/11

%ُّلاستيرادُّالبياناتُّالخاصةُّبمراجعات73.6ُُّّبرمجيةُّبنسبةُّتصلُّإلى28ُُُّّّويتضحُّمنُّخلالُّالجدولُّدعمُّ
ُّالمنتجاتُّالمنشورةُّعلىُّالمواقعُّوإمكانيةُّتحليلهاُّلاستخراجُّالمشاعر.ُُّّ

 المقالات الإخبارية:  -4/4/1/11

 
22 processing.com/demo/sentiment-http://text/  :2024-3-27تم الاطلاع في 
23 cases/video-https://www.assemblyai.com/use  :2024-5-18تم الاطلاع في 
24 cases/media-https://www.assemblyai.com/use  :2024-5-18تم الاطلاع في 
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%ُّمنُّإجماليُّالبرمجياتُّتدعمُّاستيرادُّبياناتُّالمواقعُّالإخبارية52.6ُُّّبرمجيةُّبنسبة20ُُُُّّّّفيماُّيُشيرُّالجدولُّأنُُّّ
ُّالمنشورةُّعلىُّمواقعُّالويبُّالمختلفةُّوتحليلها.ُُّّ

 الملفات المحفوظة:  -5/4/1/11

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّتدعمُّاستيرادُّالملفات39ُُّّبرمجيةُّفقطُّبنسبة15ُُُّّّيتبينُّمنُّخلالُّالجدولُّأنُّعددُّ
ُّالمحفوظةُّعلىُّالأجهزةُّالمختلفةُّلتحليلهاُّواستخراجُّالمشاعرُّالمُتضمنةُّبها.

رقمُُّّ جدولُّ خلالُّ منُّ الأداوات:ُُُُّّّّ(5)ويتضحُّ ُّ منُّ ُّ كلا   و  Uclassify و  Social Mentionأنُّ

MeaningCloud    و MonkeyLearnو  Speak Aiُُُُّّّّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّبالنسبةُّلمعيارُّمصادر
،ُّفيماُّتزيلتُُّّنقاط5ُُّّاستيرادُّالبياناتُّبشكلُّعام،ُّمنُّحيثُّالحصولُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُُّّ

ُّمنُُّّالأدوات:ُُّّ   AFINN Sentiment Analysis و  Sentiment Analyzer و  Sentigemالقائمةُّكلا 

ُّبرصيدُّصفرُّمنُّالنقاط.ُّ

 ف: الإتاحة ومنهج التصني5/1/11  

 
 م

              
  الأداة 

عدد نقاط   عناصر التقييم 
الاستخدام   التقييم 

 المجاني 
 الإتاحة بمقابل مادي  إتاحة نسخة تجريبية 

1 Social Mention X ✓   2 ✓ ايام   7لمدة 

2 Sentigem     ✓ X X 1 

3 Sentiment Analyzer ✓ X X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ X X 1 

5 Uclassify     ✓ X X 1 

6 25Trends    X ✓  2 ✓ ايام   10لمدة 

7 Social Searcher    ✓ X ✓ 2 

8 MeaningCloud       ✓ X ✓ 2 

9 Repustate X ✓ 2 ✓ يوم  30لمدة 

10 SentiSt Strength ✓ X ✓ 2 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

✓ X X 1 

12 NLTK ✓ X X 1 

13 Free sentiment 
analysis 

demo(text2data  

✓ X ✓ 2 

14 Zonka Feedback X ✓2 ✓ يوم  14لمدة 
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ُّ(ُّإتاحةُّالبرامج6ُّجدولُّرقمُّ)ُّ

ُّيتضحُّنمطُّإتاحةُّالبرامجُّويتبينُُّّأنهُّ:ُّ(6)بقراءةُّجدولُّرقمُّ

برمجيةُّمتاحُّتجربةُُُُّّّّ(15)%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات؛ُّمنها52.6ُُّّبنسبةُُّّ(ُّبرمجيةُّمتاحةُّمجان ا20ُُّّتوجدُّ)-
  وُّ  Sentiment Analyzer  و    Sentigemُُّّيُّبرمجيات:وهاستخدامهاُّبشكلُّمباشرُّدونُّتسجيلُّدخولُُّّ

Opinion Crawl  و  SentiSt Strength  و  AFINN Sentiment Analysis  و  NLTK  و Free 

15 Twinword ✓ X ✓ 2 

16 BuzzTalk X ✓ 2 ✓ يوم  14لمدة 

17 Opendover X ✓ 2 ✓ يوم  14لمدة 

18 Social Media 
Sentiment 

Visualization   

✓ X X 1 

19 MonkeyLearn X ✓14 2 ✓ يوم 

20 Clientzen.io X ✓   2 ✓ يوم  30لمدة 

21 Speak Ai X ✓2 ✓ أيام  7لمدة 

22 IBM Watson Natural 
Language 

X ✓30  2 ✓ يوم 

23 Mentionlytics X ✓2 ✓ يوم  14لمدة 

24 Mazajak ✓ X ✓ 2 

25 Nocodefunctions  ✓ X X 1 

26 Arabi tools ✓ X X 1 

27 Happy Grumpy ✓ X X 1 

28 What does the internet 
think  

✓ X X 1 

29 HubSpot's Service Hub    X ✓2 ✓ يوم  14لمدة 

30 Aylien X ✓2 ✓ يوم  14لمدة 

31 Expert.ai ✓ X ✓ 2 

32 Mention X ✓2 ✓ يوم  14لمدة 

33 Qualaroo ✓ X ✓ 2 

34 Brand24 X ✓2 ✓ يوم  14لمدة 

35 Awario X ✓  2 ✓ ايام  7لمدة 

36 Gavagai Explorer  X ✓   2 ✓ يوم  30لمدة 

37 AssemblyAi ✓ X ✓ 2 

38 Google Cloud Natural 
Language  

X ✓   2 ✓ يوم  30لمدة 

  26 18 20 المجموع 

 %68 %47.4 % 52.6 النسبة المئوية 
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sentiment analysis و Twinwordو Social Media Sentiment Visualization  و 
Mazajakو Nocodefunctionsو Arabi          tools و What does the internet thinkو 
Expert.aiو AssemblyAi. 

(ُّبرمجية،ُّبنسبة18ُُّّ)بلغُّعددُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّالتيُّتتيحُّنسخةُّتجريبيةُّالتيُّتعملُّلمدةُّمحددةُّ-
ُّ%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات.47.4

%ُّمنُّإجماليُّعددُّالبرمجيات؛68ُُّّبرمجيةُّبنسبة26ُُُُّّّّفيماُّبلغُّعددُّالبرمجياتُّالمتاحةُّتجاري اُّبمقابلُّماديُُّّ-
برمجيةُّمتاحةُّبالمجانُّفقطُّدونُّإتاحةُّاصدارُّتجاريُّمنها؛ُّوتلكُّالبرمجياتُّالمتاحةُّبالمجان12ُُُّّّوبذلكُّتوجدُّ

تُّالأخرىُّمنُُّّحيثُّالبرمجياتُّالتيُّلهاُُّّفقطُّدونُّوجودُّإصدارُّتجاريُّلها،ُّتُعدُّهيُّالأفضلُّمقارنةُّبالبرمجيا
إصدارُّتجاريُّتتمتعُّبميزاتُّإضافيةُّلاُّتكونُّموجودةُّفيُّالإصدارُّالمجاني،ُّأماُّالمتاحةُّبالمجانُّفقط،ُّفهيُّ

ُّتتيحُّكافةُّمزاياهاُّدونُّحجبُّأيُّمنها.ُّ

ُُّّ،ُّتصديرُّالبياناتAwarioُّ وAylienُُُُُّّّّّتتيحُّالنسخةُّالتجريبيةُّمنُّبرمجيتي:ُُّّلا:ُُّّفعلىُّسبيلُّالمثالُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّ
بياناتُّالوسائطُّ Repustate ولكنُّالتصديرُّمتاحُّللنسخةُّالتجارية؛ُّوبرمجية الإصدارُّالتجاريُّمنهاُّيدعمُّ

اُُّّوكذلكُُُُّّّّ،ماُّالإصدارُّالمجانيُّيدعمُّالبياناتُّالنصيةُّفقط،ُّأالبياناتُّالنصيةإلىُُّّبالإضافةُُُُّّّّ،المتعددة ُُّّأداةُُُُُّّّّّأيض 
IBM Watsonُُُّّّمنُُّّو التجاريُّ الإصدارُّ الصيغIBM Watsonُُُُُُّّّّّّأداةُُُّّّيدعمُّ منُّ مقارنةُُُُّّّّالإلكترونيةالعديدُّ
المجانية المدفوعُُّّكماُُُُّّّّ،بالنسخةُّ الإصدارُّ الملفاتُُُُّّّّ،يتيحُّ تحميلُّ الأداةُّإمكانيةُّ النسخةُُُُّّّّإلىُّ عكسُّ لتحليلهاُّ

إيجابي،ُُّّإلىُُّّتتيحُّفيُّعرضُّالنتائجُّتحديدُّالقطبيةFree sentiment analysis demoُُُُّّّّوأداةُُُُّّّّالمجانية؛
وفيُّجميعُُُُّّّّ؛أخرىُّماُّالمدفوعةُّتتيحُّالكشفُّعنُّحالاتُّشعوريةُُّّ،ُّأمحايدُّبالنسبةُّللنسخةُّالتجريبيةُّفقطوُّسلبي،ُُّّوُّ

جداُّمقارنةُُُُّّّّامحدودُُُّّّإلىُّالأداةُّيكونُّالحدُّالأقصىُّللبياناتُّالمدخلةُُُُّّّّ،البرمجياتُّالمتاحُّلهاُّإصداراتُّتجارية
ُّبالإصداراتُّالمدفوعة.ُُُّّّ

 :طريقة التشغيل6/1/11  

 (ُّطريقةُّتشغيلُّالبرنامج.7ُّجدولُّ)

 
 م

              
 الأداة

عدد نقاط   عناصر التقييم 
استخدام الأداة   التقييم 

online 
الاستخدام في وضع عدم الاتصال  

offline 
1 Social Mention ✓ X 1 

2 Sentigem      ✓ X 1 

3 Sentiment Analyzer ✓ X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ X 1 

5 Uclassify      ✓ ✓ 2 

6 25Trends     ✓ X 1 
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7 Social Searcher     ✓ X 1 

8 MeaningCloud        ✓ ✓ 2 

9 Repustate ✓ X 1 

10 SentiSt Strength ✓ ✓ 2 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

✓ X 1 

12 NLTK ✓ X 1 

13 Free sentiment analysis 
demo 

✓ X 1 

14 Zonka Feedback ✓ ✓ 2 

15 Twinword ✓ X 1 

16 BuzzTalk ✓ X 1 

17 Opendover ✓ X 1 

18 Social Media Sentiment 
Visualization    

✓ X 1 

19 MonkeyLearn ✓ X 1 

20 Clientzen.io ✓ X 1 

21 Speak Ai ✓ X 1 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ X 1 

23 Mentionlytics ✓ X 1 

24 Mazajak ✓ X 1 

25 Nocodefunctions   ✓ X 1 

26 Arabi tools ✓ ✓  2 بتحميل مكتبة جافا  أو بايثون 

27 Happy Grumpy ✓ X 1 

28 What does the internet 
think 

✓ X 1 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ X 1 

30 Aylien ✓ X 1 

31 Expert.ai ✓ X 1 

32 Mention   ✓ X 1 

33 Qualaroo ✓ X 1 

34 Brand24 ✓ X 1 

35 Awario ✓ X 1 

36 Gavagai Explorer   ✓ X 1 

37 AssemblyAi ✓ X 1 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ X 1 
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  5 38 المجموع
 % 13 %100 النسبة المئوية 

ُّتتضحُّطريقةُّتشغيلُّالبرامجُّويتبينُّأن:ُُّّ(7)بقراءةُّجدولُّرقمُّ

،ُّمماُّيدعمُّسهولةُّالوصولُّإلىُّتلكُّالبرمجياتُّوأستخدامهاonlineُّجميعُّالبرمجياتُّتدعمُّإتاحةُّالاستخدامُُّّ-
ُّعنُّالتحديثُّالتلقائيُّللبرامجُّالمتاحةُّعلىُّالويبُّدونُّ عبرُّالإنترنتُّمنُّأيُّجهازُّمتصلُّبالإنترنت،ُّفضلا 

ُّحاجةُّالمستخدمُّإلىُّالبحثُّعنُّأحدثُّاصدارُّوتثبيته.ُُُّّّ

ومنُّخلالُّتثبيتهاُّعلىُّجهازُّالمستخدمofflineُُُُّّّّبلغُّعددُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّالتيُّيمكنُّاستخدامهاُُُُّّّّ-
 وُُّّ MeaningCloudوUclassifyُُُّّّ%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات؛ُّوهمُّبرمجية13ُُّّ(ُّبرمجياتُّبنسبةُّبلغت5ُُّّ)

SentiSt Strengthُّو Zonka Feedbackو Arabi toolsُُّّومنُّالجديرُّبالذكرُّانُّتلكُّالبرمجياتُّهي.
Uclassifyُّ.ُّحيثُّتوفرُُّّأداةofflineُُُّّّ وonlineُُّّالتيُّحصلتُّعلىُّاعلىُّنقاطُّالتقييمُّمنُّحيثُّدعمُّالاستخدامُُّّ

وتثبيتهُّعلىُّجهازُّالحاسبُّللبدءُّفيُّتحليلُّوتصنيفُّالبياناتُّحيثUclassifyُُُّّّإمكانيةُّتنزيلُّبرنامجُّالخادمُّ
؛25ُّمنُّالملفاتُّالمحفوظةُّعلىُّجهازُّالحاسبُّويتكاملُّمعُّجميعُّأنظمةُّالتشغيلُُُّّّإلىُّالأداةُّالبياناتُُُُّّّّاستيرادُّيتمُُّّ

تتيحُُّّأداةُُّّ ُُّّلـُُّّالإضافيةMeanCloudُُُُّّّّوظيفةُُّّوإعدادُُُّّّلتثبيتُّتحميلُّملفُُّّإمكانيةMeaningCloudُُُُّّّّكماُّ
Excel 365ُُُُّّّّفيExcel 365 DesktopُُُُُُُّّّّّّّأوExcel 365 Onlineُُّّعلىُُُُّّّّويتمُّالحصولالعمل،ُُُُّّّّوبدء

تحميل  ؛  Microsoft AppSource.  26ُُّّمنMeanCloudُُُُّّّّلـُُّّالإضافيةُُّّالوظيفة  SentiSt  ويمكنُّ

Strengthُُُُّّّّلنظامُّتشغيل المجانيُّمدعومُّ أداةWindowsُُّّالإصدارُّ يُتاحُّاستخدامُُّّ فيماُّ ُّ،Arabi tools  

إمكانيةُّالحصولُّعلىُُّّ  Zonka Feedbackكماُّتتيحُُّّأداةُُّّ  بايثون؛ُّأوُُُُّّّّوتثبيتهاُّمنُّخلالُّتحميلُّمكتبةُّجافا
ُُّّ:ُّأجهزةُُّّباستخدامOffline Survey Appُُُُّّّّتطبيقُُّّعلىُُّّالاستطلاعاتُّالتعليقاتُّمنُّخلالُُّّبياناتُّالمشاعرُّمنُُّّ

iPadُُّّوأجهزة:ُُّّAndroidُُّّوأجهزةُُّّاللوحية:ُُّّiPhoneُُُّّّإجراءوُّالفعلي،ُُُُّّّّالوقتُُُّّّفيُُّّالنتائجُُُّّّومراقبةُُّّالذكيةُُّّوالهواتف
27ُُّّ.ُّالتنقلُُّّأثناءWiFiُُُُُّّّّّشبكةُُّّاستخدامُُّّدونُُُّّّالتعليقاتُُُّّّوالحصولُّعلىAndroidُُّّوiOSُُُُّّّّ:أجهزةُُّّعلىُُّّالاستطلاعاتُّ

 : أسلوب التحليل /منهج التصنيف 7/1/11

ُّ(ُّأسلوبُّالتحليل.8جدولُّرقمُّ)
               م

 الأداة 
عدد نقاط   عناصر التقييم 

 الأساليب الهجينة  المعجم الأسلوب القائم على  أسلوب التعلم الآلي  التقييم 

1 Social Mention X ✓ X 1 

2 Sentigem     X X ✓ 1 

3 Sentiment Analyzer ✓ X X 1 

 
25 http://data.uclassify.com/evallicense.pdf   

26 https://www.meaningcloud.com/developer/excel-365-addin/doc  

27 app-https://www.zonkafeedback.com/survey  2024- 5-10تم الاطلاع 
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4 Opinion Crawl   X X ✓ 1 

5 Uclassify     ✓ X X 1 

6 25Trends    X X ✓ 1 

7 Social Searcher    X X ✓ 1 

8 MeaningCloud        X X ✓ 1 

9 Repustate ✓ X X 1 

10 SentiSt Strength X ✓ X 1 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

X ✓ X 1 

12 NLTK X X ✓ 1 

13  (text2data) Free 
sentiment analysis 

demo 

✓ X X 1 

14 Zonka Feedback ✓ X X 1 

15 Twinword ✓ X X 1 

16 BuzzTalk X ✓ X 1 

17 Opendover X ✓ X 1 

18 Social Media Sentiment 
Visualization   

X X ✓ 1 

19 MonkeyLearn ✓ X X 1 

20 Clientzen.io ✓ X X 1 

21 Speak Ai ✓ X X 1 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ X X 1 

23 Mentionlytics X X ✓ 1 

24 mazajak ✓ X X 1 

25 Nocodefunctions  X X ✓ 1 

26 Arabi tools ✓ X X 1 

27 Happy Grumpy ✓ X X 1 

28 What does the internet 
think 

X ✓ X 1 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ X X 1 

30 Aylien ✓ X X 1 

31 Expert.ai X X ✓ 1 

32 Mention X X ✓ 1 

33 Qualaroo ✓ X X 1 

34 Brand24 ✓ X X 1 

35 Awario ✓ X X 1 
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36 Gavagai Explorer  X X ✓ 1 

37 AssemblyAi ✓ X X 1 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ X X 1 

  12 6 20 المجموع 

 % 31.5 % 15.7 %52.6 النسبة المئوية 

ُّمنهجُّالتصنيفُّالمُتبعُّعندُّتحليلُّالمشاعر،ُّويتضحُّأن: /إلىُّأسلوبُّالتحليلُّ(8)يُشيرُّجدولُّرقمُّ

%ُّمنُّإجمالي52.6ُُّّ(ُّبرمجيةُّبنسبةُّبلغت20ُُّّاتبعتُّ)وُّالأخرى،ُُّّأسلوبُّالتعلمُّالآليُّتفوقُّعلىُّالأساليبُُّّ -ُّ
المشاعر وتصنيفُّ لتحليلُّ الآليُّ التعلمُّ أسلوبُّ دراسةُُّّوُُُّّّ،البرمجياتُّ إليهُّ توصلتُّ ماُّ معُّ النتيجةُّ هذهُّ تتفقُّ

(Sailunaz,2019)ُّ(28)ُُُّّّأشارُّإلىُّاستخدامُّأسلوبُّالتعلمُّالآليُّللكشفُّعنُّمشاعرُّالنصُّيعدُّالخيارُّالأفضل،ُّو
وتحسينُُُُّّّّ،خاصةُّمعُّمجموعاتُّالبياناتُّالكبيرةُّللغاية،ُّلأنُّالتعلمُّالآليُّيتميزُّبقدرتهُّعلىُّالتعلمُّمنُّالبياناتُّوب

إلىُّ  (29) (Masri et al,2017-El)فيماُّتوصلتُّدراسةُُّّ،ُّأدائهُّبشكلُّمستمرُّدونُّالحاجةُّإلىُّتدخلُّبشريُّمكثف
يضًا أكدت دراسة  وأ ُُّّ،الموضوعاتُّالتيُّتمُّتحليلهاكانُّالأكثرُّدقةُّفيُّالتنبؤُّبقطبيةُُّّالذيُُّّنهجُّالتعلمُّالآليُُّّ

(Kirilenko et al,2018) (30)   ًر عند تحليل  لأداء المقيمين البش  اأن أساليب التعلم الآلي أظهرت أداء جيد مُشابه

 معقدة. الغير مجموعات من النصوص 
 

%ُّمنُّإجمالي31.5ُُّّبرمجيةُّبنسبةُّبلغتُُّّ(12ُُّّفيماُّجاءُّفيُّالمرتبةُّالثانيةُّالأسلوبُّالهجين،ُّوتمُّاتباعهُّفيُّ)ُّ -ُّ
(ُّبرمجياتُّفقطُّبنسبة6ُُّّتباعهُّفيُّ)وتمُّاُُّّ،البرمجيات،ُّوجاءُّالأسلوبُّالقائمُّعلىُّالمعجمُّفيُّالمرتبةُّالأخيرة

نهُّعلىُُّّأُّفيُّدراستهُّبُُّّ(31)(Hutto,2014ليهُّ)إوتتسقُّهذهُّالنتيجةُّمعُّماُّأشارُُُُّّّّ،%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات15.7ُّ
لدقةُّوموثوقيةُّمعاجمُّالمشاعرُُُُّّّّايُعدُّمنُّأكثرُّالطرقُّفعاليةُّنظر ُُُّّّ،الأسلوبُّالقائمُّعلىُّالمعجمالرغمُّمنُّاتباعُُّّ

ُّ،ُّلذلكُّعندُّالحاجةطويلا ُُُّّّاُّوقت ُّوُُُّّّا،ُّلكنهاُّمنُّأكثرُّالأساليبُّالتيُّتستغرقُّجهد ُّاالتيُّيتمُّالتحققُّمنُّصحتهاُّيدوي ُّ
 فيُّهذاُّالمجالُّلصعوبةُّإعداده.ُُُّّّامسبق ُُّّاقدُّيتمُّاللجوءُّإلىُّالمعاجمُّالمُعدةُّيدوي ُُّّ،إليه

 : الإمكانات الفنية للبرمجيات-8/1/11

ُّ(ُّالإمكاناتُّالفنيةُّللبرمجيات9ُّجدولُّرقمُّ)
 
 م

            
 الأداة 

عدد  عناصر التقييم  
نقاط  
 التقييم 

تحديث  
 البرمجية 

القابلة  الاعتماد على التقنيات 
 للتوسع

لا يتيح قيود للحد الاقصي من  
 البيانات  

 
28Journal of  Sailunaz, K., & Alhajj, R. (2019). Emotion and sentiment analysis from Twitter text. 

, 101003.P.6336 ,computational science 
29based tool for Arabic sentiment -Masri, M., Altrabsheh, N., Mansour, H., & Ramsay, A. (2017). A web-El 

45.P.38-, 38117 ,Procedia Computer Science analysis. 
30 Kirilenko, A. P., Stepchenkova, S. O., Kim, H., & Li, X. (2018). Automated sentiment analysis in tourism: 

Comparison of approaches. Journal of Travel Research, 57(8), 1012-1025. 
31based model for sentiment analysis of -(2014, May). Vader: A parsimonious ruleHutto, C., & Gilbert, E.  

(Vol. 8, No.  Proceedings of the international AAAI conference on web and social media social media text. In
P.217225).-1, pp. 216 
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1 Social Mentionُّ✓ ✓ُّXُّ2 

2 Sentigem    ُّ✓ُّXُّXُّ1 

3 Sentiment AnalyzerُّXُّ✓ُّXُّ1 

4 Opinion Crawl  ُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

5 Uclassify     ُّXُّ✓ُّXُّ1 

6 25Trends    ُّXُّ✓ُّXُّ1 

7 Social Searcher   ُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

8 MeaningCloud       ُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

9   Repustateُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

10 SentiSt StrengthُّXُّ✓ُّ✓ُُّّ600ُّتمُّالاختبارُّبمليونُّو
ُّالفُّتغريدة

2 

11  AFINN Sentiment 
Analysis ُّ

Xُّ✓ُّ✓ُّ2 

12 NLTKُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

13 Free sentiment 
analysis demo 

(text2data)ُّ

✓ُّ✓ُّXُّ2 

14 Zonka Feedbackُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

15 TwinwordُّXُّ✓ُّXُّ1 

16 BuzzTalkُّXُّ✓ُّXُّ1 

17 OpendoverُّXُّ✓ُّXُّ1 

18 Social Media 
Sentiment 

Visualization  ُّ

✓ُّ✓ُّ✓ُّ3 

19 MonkeyLearnُّXُّ✓ُّXُّ1 

20 Clientzen.ioُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

21 Speak Aiُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ُّ✓ُّXُّ2 

23 Mentionlytics ✓ُّ✓ُّXُّ2 

24 Mazajak ✓ُّ✓ُّ✓ُّ3 

25 Nocodefunctions  ✓ُّ✓ُّXُّ2 

26 Arabi tools Xُُّّ✓ُّ✓ُّ2 

27 Happy Grumpy ✓ ✓ُّ✓ُّ3 

28 What does the 
internet think 

XُّXُّXُّ0 

29 HubSpot's Service 
Hub   

✓ُّ✓ُّXُّ2 
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30 Aylien ✓ُّ✓ُّXُّ2 

31 Expert.ai ✓ُّ✓ُّXُّ2 

32 Mention ✓ُّ✓ُّXُّ2 

33 Qualaroo ✓ُّ✓ُّXُّ2 

34 Brand24 ✓ُّ✓ُّXُّ2 

35 Awario ✓ُّ✓ُّ✓ُّ3 

36 Gavagai Explorer  ✓ُّ✓ُّXُّ2 

37 AssemblyAi ✓ُّ✓ُّXُّ2 

38 Google Cloud 
Natural Language 

API 

✓ُّ✓ُّXُّ2 

  7 36 27 المجموع 
 %18 %94 %71 النسبة المئوية 

 ويشملُّهذاُّالمعيارُّالعناصرُّالآتية:ُُّّالإمكاناتُّالفنيةُّللبرمجياتُُّّ(9)يضمُّجدولُّ

 تحديث البرمجية: -1/8/1/11

(ُّبرمجيةُّبنسبةُّبلغت27ُُّّوكماُّهوُّموضحُّمنُّخلالُّالجدولُّأنُّمعظمُّالبرمجياتُّيتمُّتحديثهاُّبواقعُّ)ُُُُّّّّ
 %ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات.71

 الاعتماد على التقنيات القابلة للتوسع: -2/8/1/11

%ُّمن94ُُّّ(ُّبرمجيةُّعلىُّالتقنياتُّالقابلةُّللتوسعُّبنسبة36ُّويتضحُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُّأنهُّتعتمدُّ)ُُُُّّّّ
ُّإجماليُّالبرمجيات.ُّ

 عدم إتاحة قيود على الحد الأقصى من البيانات عند التعامل مع النظام:-3/8/1/11

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّلاُّتتيحُّقيوداُّعلى18ُُّّ(ُّبرمجياتُّفقطُّبنسبة7ُُّّالجدولُّالسابقُّأنُّ)يُشيرُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ
أدوات: ُّ وهيُّ للنظام؛ُّ المُدخلةُّ البياناتُّ  AFINN Sentiment و  SentiSt Strengthُُّّالحدُّالأقصيُّمنُّ

Analysisو Social Media Sentiment Visualization   و Mazajak و Arabi tools  و Happy 
Grumpyو Awario. 

إمكانيةSocial Media Sentiment VisualizationُُُُُّّّّّوHappy Grumpyُُُُّّّّأداةُُُّّّمنُُُُّّّّتتيحُّكلا ُّوُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
واجهةُّالبحثُّفيُّإلىُُّّقصيُّلمصطلحاتُّالبحثُّالمُدخلةُُّّأُُّّاولاُّتحددُّحدُُُّّّ،كثركلمةُّدالةُُّّأوُّأالبحثُّمنُّخلالُُّّ

ُُّّويمكنُّإدخالُُُّّّ،لتحليلهاُُّّإلىُّالأداةُّقصىُّللبياناتُّالمُدخلةُُّّاُّكحدُّألاُّتضعُّقيودAwarioُُُّّّالأداة،ُّوكذلكُُّّأداةُُّّ
ُّمنُُّّأداوات:ُّعددُّغيرُّمحدودُّمنُّالكلماتُّالدالة  Arabi toolsو AFINN Sentiment Analysis،ُّوُّكلا 

لاُّتقومُّبتحديدُّقيودُّعلىُّالحدُّالأقصيُّمنُّالبياناتُّالمُدخلة،ُّومنُّالجديرُُّّ  SentiSt Strengthو  Mazajakو
بالذكر،ُّقامتُّباختبارُّالأدواتُّالتيُّلاُّتوفرُّمعلوماتُّمباشرة،ُّعماُُّّإذاُّكانتُّالأداةُّتحددُّقيوداُّعلىُّالحدُّ
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الأقصيُّللبياناتُّأمُّلا،ُّوذلكُُّّللتحققُّمنُّتوافرُّهذاُّالمعيارُّمنُّعدمه،ُّوتمُّتجهيزُّملفُّنصيُّيشتملُّعلىُُّّ
ُّألفُّتغريدةُّلاستخدامُّهذهُّالنصوصُّلاختبارُّالبرمجيات.600ُُُّّّمليونُّو

ُُّّألاُّالبحثُّبشرطُُُُّّّّواجهةالكلماتُّالدالةُّفيُُّّأوُُُُُّّّّّالكلماتُّالرئيسيةُُُّّّتسمحُّبإدخالSocial Mentionُُّّوأداةُُُُُُّّّّّّ
ُّكلماتُّرئيسيةُّكحدُّأقصى؛ُُّّMentionُُّّ(5)وفيُُّّأداةُُُُّّّّقصي،كلمةُّدالةُّكحدُّأ15ُُّّهُّالمدخلاتُّعنُُّّتزيدُّهذُّ

ُّ؛ُّوتقومُُّّأداةُّحرفُّكحدُّأقصى100000ُُّّلاُّيزيدُّالنصُّالمٌرادُّتحليلهُّعنُُّّأSentigemُُُُُّّّّّأداةُُُّّّفيماُّتتطلبُُّّ
25Trendsُُُُّّّّ؛ُّوُّأداة32ُُّّقصي.ُّأمشاركةُّعلىُّالشبكاتُّالاجتماعيةُّكحد3000ُُُُّّّّبتحليلRepustateُُُُّّّّتتيح

لاُّيزيدُُّّيجبُّأFree sentiment analysis demoُُّّ؛ُّوأداة33ُُّّفقطُُُّّّحرف ا4820ُُّّإلىُُُُّّّّيصلُُّّنصُُُّّّتحليل
عمليةُّبحثُّفيSocial Searcherُُُّّّ100ُُُّّّ؛ُّكماُّتحددُّأداة34ُُُُّّّّحرفُّللنسخةُّالمجانية1000ُُّّالنصُّعنُُّّ

ُّ.اليومُّللخطةُّالمجانيةُّكحدُّأقصيُّ

لأداةُُُُُُُُّّّّّّّّ المجانيةُّ أMonkeyLearnُُُُّّّّوالخطةُّ بحدُّ أداتي:ُّاستعلامات5ُُُُُّّّّّقصىتتيحُّ منُّ ُّ كلا  وكذلكُّ ُّ،
BuzzTalkُُّّوOpendoverُُُّّّو،twinwordُُُُّّّّ14,336ُُّّبتحليلهاُُُُّّّّالأداةُّالحدُّالأقصىُّمنُّالبياناتُّالتيُّتسمح

؛ُّفيما36ُّحرفا2048ُُُُُّّّّّهوُّ  IBM Watson؛ُّفيماُّيبلغُّالحدُّالأقصىُّلطولُّالنصُّالمسموحُّبهُّفيُّأداة35ُُُُّّّّاحرف
ُُّّتحميلُّملفُّعندُُّّأنهُُُُّّّّتتطلبSpeak Aiُُُّّّمنصةُُُُّّّّوُُّّلفُّكلمة؛أClientzen.ioُُّّ50ُُّّيبلغُّالحدُّالاقصيُّلأداةُُّّ

ُّ.37ُّمنُّملفاتُّالنصيةُّوملفاتُّالوسائطُّالمتعددة.ُُّّتُّكحدُّأقصىُّلكلميجاباي500ُُّّإلىُُّّيصلُّحجمهُُُُّّّّنإلىُّالأداةُّأُّ

كحدُّأقصى؛ُُُّّّميجابيت100ُُُّّّإلىُُّّيصلُّحجمهُُُُّّّّإلىُّالأداةُّتتيحُّتحميلُّملفNocodefunctionsُُُُّّّّوُّأداةُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
للبياناتُّالمُدخلةُّبالنسبةُّللنسخةُُّّقصيُُّّأوُّوسومُّكحدُّأُُُّّّكلماتُّدالة7ُُّّـُُّّيتمُّالبحثُّبMentionlyticsُُّّوفيُُّّأداةُُّّ

المجانية أداة38ُُُُّّّّ.ُّالتجريبيةُّ ُّ أشارتُّ فيماُّ ملايينُُّّإلىُُُُُُّّّّّّ HubSpot's Service Hub؛ُّ تحليلُّ علىُّ قدرتهاُّ
ودُّمنُّجهاتُّالاتصالُّالتسويقيةُُّّالرسائلُّالنصيةُّومراجعاتُّالعملاءُّعلىُّشبكاتُّالتواصل،ُّمعُّتضمينُّعددُّمحدُّ

طلبُّللنسخةAylienُُّّ60ُُُّّّ؛ُّوتحددُُّّأداة39ُُُُّّّّمليونُّجهةُّاتصالُّللخطةُّالمجانية15ُُُّّّقصيُُّّالتسويقيةُّبحدُّأغيرُُّّوُّ
عليقاتُّمنُّالنصوصُّبحدُُّّتتيحُّتجميعُّالردودُّوالتQualarooُُُُّّّّداةُّالنسخةُّالمجانيةُّلأوُّ  التجريبيةُّكحدُّأقصى؛

ُّ.40ُُّّرد.50ُُّّقصىُّأ

مصطلحاتُّأوُُُُُّّّّّمنُّالكلماتُّالرئيسية10ُُّّعددُُُُّّّّيتمثلُّالحدُّالأقصىُّفيُّإدخالBrand24ُُّّوفيُُّّأداةُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ
كلمةُّدالةُُُُّّّّىقصالأالحدWhat does the internet thinkُُُُّّّّوفيُُّّأداةُُّّالبحثُّلجمعُّالإشاراتُّوتحليلها؛ُُّّ

 
32 https://25trends.me/services/timeline/index.php   
33 -JIMS8I Gupta, Y., & Kumar, P. (2017). Casas: Customized automated sentiment analysis system.
6279.P.27-(1), 2755 ,International Journal of Information Communication and Computing Technology 
34 https://text2data.com/FAQ#  2024-3-22تم الاطلاع 
35 analysis/details-https://rapidapi.com/twinword/api/sentiment  2024-3-27تم الاطلاع 

36 https://cloud.ibm.com/docs?tab=faqs  2024-4-8تم الاطلاع 

37 https://app.speakai.co/integrations/csv  2024-4-10تم الاطلاع 

38 work-quota-mentions-the-does-how-https://intercom.help/mentionlytics/en/articles/7932436  2024-4-13تم الاطلاع 
39 catalog-services-and-product-https://legal.hubspot.com/hubspot 2024-4-24 في: تم الاطلاع 
40 https://qualaroo.com/pricing/  2024-1-في: 5تم الاطلاع 
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إنشاءُّعددُّغيرُّمحدودُّتتيحZonka Feedbackُُُُُُّّّّّّداةُّالنسخةُّالتجريبيةُّلأوُّمصطلحُّبحثيُّواحد؛ُُّّأوُُُُُّّّّّواحدة
استجابةُّكحدُّأقصىُّمنُّجميعُّالمشاركينُّفيُّجميعُّاستطلاعاتُّ 50 ستتلقىُّفقطُُُُّّّّمعُّذلكُُّّ،منُّالاستطلاعاتُّ

نصُّكحدُّأقصىُّللنسخة200ُُُّّّتحليلُُّّتتيحGavagai Explorerُُُُّّّّ؛ُّوُّأداة41ُُّّالرأيُّالخاصةُّبكُّخلالُّالشهر
ُّداة.فُّحرفُّكحدُّأقصىُّللبياناتُّالمدخلةُّللأآلاExpert.aiُّ10ُُّّأداةُُّّالمجانية؛ُّفيماُّتحددُّ

وفيُُّّ؛  42لفُّحرفُّأ100ُُّّيبلغُّالحدُّالأقصىNatural Language API Google Cloudُُُُُُّّّّّّأداةُّوفيُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
ُُّّالأقصىُُّّوالحدُُُّّّجيجابايت،5ُُُُّّّّإلىُّالأداةُّيمكنُّتحميلةُُُُّّّّالذيُُّّالملفُُّّلحجمُُّّالأقصىُُّّالحدAssemblyAiُُُّّّأداةُُّّ
43ُّساعات.10ُُّّهوُّللمدة

ألفُّتغريدة،ُّلاختبارهاُّماُُّّإذاُّكانت50ُُُُُُّّّّّّمكونُّمنُُّّنصُُُّّّتمُّإدخالSentiment Analyzerُُُّّّولاختبارُُّّأداةُُُُُّّّّّ
ألفُّتغريدةُّتوقفتُّالأداةُّعن200ُُُّّّ،ُّوحينُّتمُّإدخالُُّّفقامتُّالأداةُّبتحليلهاُّلهاُّحدُّأقصىُّمنُّالبياناتُّالمُدخلةُُّّ

العمل،ُّوظهرتُّرسالةُّنصيةُّتفيدُّبعدمُّعرضُّالصفحة،ُّلأنُّالبياناتُّالمُدخلةُّكبيرةُّالحجم،ُّوكذلكُُُُّّّّأداةُُّّ
MeaningCloud ُُُُّّّّ؛ُُُُُّّّّّوالأداةُُّّعنُّالعملُّالأداةُّتوقفتُُّّ،لفُّتغريدةأ200ُّعندماُّتمُّإدخالُّنصُّمكونُّمن

Opinion Crawlُُّّيمكنُُُُّّّّ،نهُّعندُّالحاجةُّلمعالجةُّمزيدُّمنُّالبياناتُّ،ُّأظهرتُّرسالةُّنصيةُّتفيدُّبأعندُّاختبارها
ُُّّللنصُُُّّّالحدُّالأقصىيبلغNLTKُُُُّّّّ؛ُّوفيُُّّأداةُُّّللحصولُّعلىُّعرضُّأسعارُّمخصصُُُّّّعملالالتواصلُّمعُّفريقُُّّ

ُُُُُُّّّّّّ.ُّحرف50000ُّ

 و Social Media Sentiment Visualizationويتبينُُّّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُّأنُّكلاُّمنُُّّالأدوات:ُّ

Mazajak  و Happy Grumpy  و Awarioُُُُّّّّ،تفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّمنُّحيثُّمعيارُّالإمكاناتُّالفنية
والذيُّيتضمن:ُّ)تحديثُّالبرمجية؛ُّوالاعتمادُّعلىُّالتقنياتُّالقابلةُّللتوسع؛ُّوعدمُّإتاحةُّقيودُّعلىُّالحدُّالأقصىُّ

ُّنقاطُّمقارنةُّبالأدواتُّالأخرى.3ُُُّّّللبيانات(ُّوحصلتُّتلكُّالأدواتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُّ

 :ومخرجات البرنامج / (إلى الأداةالبيانات المٌراد تحليلها  طرق إدخال) -9/1/11

ُّالبياناتُُّّطرقُّإدخالُّ(10ُّجدولُّرقمُّ)
عدد   عناصر التقييم   الأداة  م

نقاط  
 التقييم  

البيانات المُراد تحليليها   إدخال
 من خلال النسخ واللصق 

المُراد    إدخال البيانات 
  استيراد تحليليها من خلال  

إلى   وتحميلها  الملفات 
  الأداة 

الوصول إلى البيانات من خلال  

الخاص   URLعنوان 

 بالمدونة  أو الموقع 

1 Social Mention ✓ ✓ ✓ 3 

2 Sentigem     ✓ X X 1 

 
41 https://platform.zonkafeedback.com/subscription/summary  :2024-5-10تم الاطلاع في 
42 language/docs-https://cloud.google.com/natural  :2024-5-25تم الاطلاع في 
43 https://www.assemblyai.com/docs/concepts/faq  :2024-5-18تم الاطلاع في 
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3 Sentiment 
Analyzer 

✓ X X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ X X 1 
5 Uclassify      ✓ ✓ ✓ 3 
6 25Trends     ✓ X ✓ 2 
7 Social Searcher    ✓ X ✓ 2 
8 MeaningCloud        ✓ ✓ ✓ 3 
9 Repustate ✓ ✓ X 2 

10 SentiSt Strength ✓ ✓ X 2 
11  AFINN 

Sentiment 
Analysis  

✓ X X 1 

12 NLTK ✓ X X 1 
13 Free sentiment 

analysis demo 

✓ X X 1 

14 Zonka Feedback X X ✓ 1 
15 Twinword ✓ X X 1 
16 BuzzTalk ✓ X X 1 
17 Opendover ✓ X X 1 
18 Social Media 

Sentiment 
Visualization   

✓ X X 1 

19 MonkeyLearn X ✓ X 1 
20 Clientzen.io ✓ ✓ X 2 
21 Speak Ai ✓ ✓ ✓ 3 
22 IBM Watson 

Natural 
Language 

✓ X ✓ 2 

23 Mentionlytics ✓ X ✓ 2 
24 Mazajak ✓ ✓ X 2 
25 Nocodefunctions  ✓ ✓ ✓ 3 
26 Arabi tools ✓ X X 1 

27 Happy Grumpy ✓ X ✓ 2 
28 What does the 

internet think 

✓ X X 1 

29 HubSpot's 
Service Hub    

✓ X ✓ 2 

30 Aylien ✓ X ✓ 2 
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31 Expert.ai ✓ X ✓ 2 
32 Mention  ✓ X ✓ 2 
33 Qualaroo ✓ X ✓ 2 
34 Brand24 ✓ X X 1 
35 Awario ✓ X ✓ 2 
36 Gavagai Explorer  X ✓ ✓ 2 
37 AssemblyAi X ✓ X 1 
38 Google Cloud 

Natural 
Language API 

✓ X X 1 

  18 12 34 المجموع 

 % 47.3 % 31.5 %89 النسبة المئوية 

 طرقُّإدخالُّالبيانات،ُّويشملُّهذاُّالمعيارُّالعناصرُّالآتية:ُُّّ(10)يضمُّجدولُّ

 :البيانات المُراد تحليليها من خلال النسخ واللصق إدخال -1/9/1/11

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجياتُّتتيحُّإمكانيةُّإدخالُّالبيانات89ُُّّبرمجيةُّبنسبة34ُُّّيُشيرُّالجدولُّالسابقُّأنهُّيوجدُّ
ُّالمُرادُّتحليلهاُّإلىُّالأداةُّبشكلُّمباشرُّمنُّخلالُّالنسخُّواللصق.

الأداة،ُّالنصُّالتيُّتوفرهاُُُُّّّّفيُّالواجهةُّالمُخصصةُّلإدخالالنصُّالمرادُّتحليلهُُُُّّّّوتتيحُّهذهُّالأدواتُّإمكانيةُّإدخال
أداةُُّّ واللصقFree sentiment analysis demoُُُُّّّّوكذلكُّ النسخُّ إدخالُّنصُّمنُّخلالُّ إلىُّ بالإضافةُّ

اُُّّ تثبيتُّوظيفةُُّّلتحليلة،ُّتتيحُّالأداةُّأيض  يمكنُّتثبيتُّهذهُّوُُُّّّ،لتحليلُّالنصوصُُُّّّالأداةُّإضافيةُّخاصةُّبُّإمكانيةُّ
تحليلُّالبياناتُّمباشرةُّباستخدامُّهذهُّالوظيفةُّمنُّخلالُُّّلGoogle sheetsُُّّعلىُُّّأوExcelُُُُّّّّالوظيفةُّعلىُُّّ

بعدُُّّهُّفيُّصفحةُّالمستخدمُّيحصلُّعليApiُّـُّيوجدُّرمزُّالوُُّّالأداة،الذيُّسيتمُّالحصولُّعليهُّمنApiُُّّاستخدامُّ
ُّ.ُّإلىُّالأداةُّتسجيلُّالدخولُّ

منُُّّوُُُّّّ،البياناتُّبشكلُّبسيطُّعبرُّموقعهاُّعلىُّشبكةُّالإنترنتُُُّّّعلىُّإدخالSocial Mentionُُّّفيماُّتعتمدُّأداةُُّّ
الرئيسيةُُّّإدخاليتمُُُُّّّّالأداةُّخلالُّموقعُُّّ اسمُّالعلامةُّالتجاريةُّفيُّمربعُّالبحث،ُّثمُّالضغطُّعلىُّ،ُّأوُُّّالكلماتُّ
"Search"ُُُُّّّّمعُّإمكانيةُّتحميلُّالصورُُّّ،وستظهرُّالنتائجُّبشكلُّتلقائيُّفيُّصفحةُّالويبُُُّّّ،لبدءُّعمليةُّالتحليل

شاراتُُّّلتعليقاتُّوالإالخاصُّمثلاُّبالموسسةُّلمراقبةُّكافةُّاURLُُّّينُُّّاوُّعنُُُّّّإدخالوكذلكُُُُّّّّ،لتحليلهاُُّّإلىُّالأداةُُُّّّفقط
ُّحولها.ُّ

25TrendsُُّّوAwarioُُّّوWhat does the internet thinkُّ وBrand24 وMentionlyticsُُّّوالأدوات:ُُّّ
بحيثُُُّّّإلىُّالأداة،الكلماتُّالدالةُّالمرادُّتحليلهاُُّّأوُُُُّّّّالوسومُُّّإدخالتعتمدُّعلىOpinion Crawlُُّّ وMentionُُّّو

ُّ.ُُُّّّبالبحثُّفيُّالمصادرُّالمختلفةُّعنُّكلُّماُّيتعلقُّبالمصطلحُّمنُّمراجعاتُّوتعليقاتُّوتحليلهاُّالأداةُّتقومُّ
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بياناتُّنصيةُّعنُّطريقُُُّّّإدخالُّملفُّنصيُّمعُّإمكانيةُُّّإدخالعلىSentiSt Strengthُُُّّّفيماُّتعتمدُّأداةُُّّ
ُّ.Quick Testالنسخُّواللصقُّعندُّاستخدامُّ

،ُّكماُُّّإلىُّالأداةُّالبياناتُّالمرادُّتحليلهاُّعنُّطريقُّتحميلُّالملفاتُُُُّّّّإدخالGavagai Explorerُُُُّّّّكماُّتدعمُُّّأداةُّ
البياناتُّالمتعلقةُّبمنتج البياناتُّمنُّالعديدُّمنُُُّّّ،موضوعُّماأوُُُُُّّّّّخدمةأوُُُُُّّّّّيمكنُّالحصولُّعلىُّ واسترجاعُّ

،ُّومواقعُّالويبُّلكترونيُّومراجعاتُّالمنتجاتُّواصلُّالاجتماعيُّورسائلُّالبريدُّالإالمصادرُّالمختلفةُّكوسائلُّالت
ومنُّثمGavagaiُُُُُُّّّّّّأداةُُُّّّالتيُّتوفرهاScrape dataُُُُّّّّباستخدامُّميزةURLُُّّ ُُّّ:جراءُّاستعلامُّبعنوانمنُّخلالُّإ

شاراتُّويتمُّتحميلُّالملف،ُّثمُّيتمُّرفعُّالملفُّمرةُّأخرىُّياناتُّالمتمثلةُّفيُّالتعليقاتُّوالإالحصولُّعلىُّملفُّبالب
44ُّ.لرؤىُّمنُّالبياناتُّلتحليلهُّواستخراجُّاُّداةُّللأ

 : إلى الأداةالملفات وتحميلها  استيرادالبيانات المُراد تحليليها من خلال  إدخال -2/9/1/11

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّتتيحُّإمكانية31.5ُُّّبرمجيةُّفقطُّبنسبة12ُُّّأن10ُُّّويتبينُّمنُّخلالُّالجدولُّرقمُّ
ُّتحميلُّالملفاتُّإلىُّالأداةُّلتحليلها.ُُّّ

 :الخاص بالموقع URL :البيانات من خلال عنوانإلى الوصول  -3/9/1/11

إجماليُّالبرمجيات،ُّتتيحُّإمكانيةُّالوصولُُّّ%ُّمن47.3ُّبرمجيةُّبنسبة18ُُُّّّأن10ُُّّالجدولُّويتضحُّمنُّخلالُّ
جمعُّكافةُّالإشاراتُّ،ُّوتعملُّالأداةُّعلىURLُّإلىُّالبيانات،ُّوتحليلهاُّمنُّخلالُّالاعتمادُّعلىُّعنوان:ُّ

 وتحليلها.والتعليقاتُّوالمنشوراتُّ

ُُّّ،بشكلُّمباشرURLُُُُّّّّ:البياناتُّمنُّخلالُّعنوانإلىُُّّلاُّتدعمُّالوصولMazajakُُُُُُّّّّّّالأداةُُُّّّ،ومنُّالجديرُّبالذكر
،ُُّّمشاعرُّهذاُّالمستخدمُُّّيتمُّتحليلوبعدُّذلكُُُُّّّّكمدخلات،Twitterُُّّاسمُّمستخدمُُُُّّّّإدخالمكانيةُُّّالأداةُّإولكنُّتوفرُُّّ

ُّمنها،ُّوتحليلُّالمشاعرُّفيُّكلُُُُّّّّ،لمستخدملُُّّالملفُّالشخصيُُّّتغريدةُّمن3000ُُّّيعملُّالنظامُّعلىُّجمعُّأحدثُُّّوُّ
اُّ"المعرّف"ُّيبدأُّبالرمزاسمُّالمستخدمُُُُّّّّحيثُّإنُّ  URL :ويظهرُّفيُّعنوانُُّّ،اسمُّفريدُّمخصصُُّّوهو@ يسمىُّأيض 

ُّ.للملفُّالشخصيُّللمستخدم

الجدولُُّّ خلالُّ منُّ اُّ أيض  الأدوات:10ُُّّويتبينُّ منُّ كلاُّ  وUclassify و  Social Mentionُُّّأنُّ

MeaningCloud     و Speak Aiو Nocodefunctions    ُُّّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّمنُّحيثُّمعيار
نقاطُّمقارنةُّبالأدوات3ُُُّّّ)طرقُّإدخالُّالبيانات(،ُّوحصلتُّتلكُّالأدواتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُّ

ُّالأخرى.ُُّّ

 :مخرجات البرنامج10/1/11  

 
44 https://www.gavagai.io/solutions/scraping/  :2024-5- 16تم الاطلاع في 
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ُّ(ُّمخرجاتُّالبرنامج.11ُّجدولُّرقمُّ)
 
 م

              
 الأداة 

عدد  عناصر التقييم 
نقاط  
 التقييم 

عرض نتائج التحليل في صفحة الويب بشكل  
 مباشر  

إتاحة ملف نصي بنتائج 
 التحليل  

1 Social Mention ✓ ✓ 2 

2 Sentigem     ✓ X 1 

3 Sentiment Analyzer ✓ X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ X 1 

5 Uclassify      ✓ ✓   2 

6 25Trends     ✓ X 1 

7 Social Searcher    ✓ ✓ 2 

8 MeaningCloud        ✓ ✓ 2 

9 Repustate ✓ ✓   2 

10 SentiSt Strength X ✓ 1 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

✓ X 1 

12 NLTK ✓ X 1 

13  (text2data) Free 
sentiment analysis 

demo 

✓ ✓ 2 

14 Zonka Feedback ✓ ✓ 2 

15 Twinword ✓ ✓ 2 

16 BuzzTalk ✓ X 1 

17 Opendover ✓ X 1 

18 Social Media Sentiment 
Visualization   

✓ X 1 

19 MonkeyLearn ✓ ✓ 2 

20 Clientzen.io ✓ ✓ 2 

21 Speak Ai ✓ ✓ 2 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ X 1 

23 Mentionlytics ✓ ✓ 2 

24 Mazajak ✓ ✓ 2 

25 Nocodefunctions  ✓ ✓ 2 

26 Arabi tools ✓ ✓ 2 

27 Happy Grumpy ✓ ✓ 2 

28 What does the internet 
think 

✓ X 1 
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ُّإلىُّطريقةُّعرضُّوإتاحةُّنتائجُّالتحليل،ُّويتضحُّأن:ُُّّ(11)يُشيرُّجدولُّرقمُّ

؛ُّفيماُّعداُّ%ُّإمكانيةُّعرضُّنتائجُّالتحليلُّفيُّصفحةُّالويبُّبشكلُّمباشر97(ُّبرمجيةُّبنسبة37ُُّّتتيحُّ)-
 . Notepadالتيُّتتيحُّنتائجُّالتحليلُّفيُّملفُّنصيُّبصيغةُّ  SentiSt Strengthبرمجيةُّ

نصياُّبنتائجُّالتحليل،ُّوبذلكُّتفوقتُّهذهُُُّّّا%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّتتيحُّملف63(ُّبرمجيةُّبنسبة24ُُّّيوجدُّ)-
الأدواتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّمنُّحيثُّمعيارُّ)مخرجاتُّالبرنامج(،ُّوحصلتُّتلكُّالأدواتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُُّّ

( برصيدُّ التقييمُّ الأدوات:2ُُّّنقاطُّ وتتيحُّ الأخرى،ُّ بالأدواتُّ مقارنةُّ النقاطُّ منُّ ُّ)Social Mentionُُُّّّو  

MonkeyLearnو Mazajakُّو HubSpot's Service Hub و Social SearcherُُّّوQualarooُُُُّّّّملف
تتيحُُُُُّّّّّ MeaningCloud(،ُّوُّالأداةXMLُُّّ)لنتائجُّالتحليلُّبصيغةُُّّاملفUclassifyُُُّّّ،ُّوتتيحُُّّ(Cvs)بصيغةُُّّ

 Free sentimentُُّّالأداةُُُّّّ(،ُّوxlsxبصيغةُّ)ُُّّاتتيحُّملفRepustateُُُُُُّّّّّّالأداةُُُّّّ(،ُّوJson/ xlsxبصيغةُّ)ُُّّاملف

analysis ُُُّّّاتتيحُّملف(ُّبصيغةjson/ XMLُّو،)ُُُُّّّّالأداةZonka Feedbackُُّّاتتيحُّملف(ُّبصيغةPdf)ُّ.ُّ

ملفAssemblyAi وExpert.aiُّ وArabi toolsُُّّ وTwinwordُُُُّّّّوالأدوات:ُّ بصيغةُُُُّّّّقابلاُُّّاتتيحُّ للنسخُّ
(Jsonُُُّّّوتتيح،)ُُُُُّّّّّالأداةClientzen.ioُُُُُّّّّّاملف(ُّبصيغةCSV/ xlsxُّو،)ُُُُُّّّّّالأداةSpeak Aiُُّّبصيغةُُُُّّّّاتتيحُّملف
(Docx، PDF، Text، HTML، CSV,(JSONُُّّالأداةُُُّّّ،ُّوMentionlyticsُُُُّّّّاتتيحُّملف(ُّبصيغةxlsx/Pdfُُّّ،)
تتيحُّإمكانيةُّعرضُّنتائجHappy Grumpyُُُُُُّّّّّّالأداةُُُّّّ(،ُّوxlsxبصيغةُّ)ُُّّاملفNocodefunctionsُُُُّّّّالأداةُُُّّّو

ُّالأداةُُُّّّ(،ُّوxlsxُُُُّّّّ،Pdf، CSV،Tsvبصيغةُّ)ُُّّاتتيحُّملفMentionُُُُّّّّالأداةُُُّّّ(،ُّوCSVُُّّ،PNGالتحليلُّبصيغةُّ)
Brand24ُُُُّّّّاتتيحُّملف،(ُّبصيغة ,xlsx،CSVُُُُّّّّ،PDFُُُّّّوتتيح،)ُُُُُّّّّّالأداةGavagai Explorerُُّّبصيغةُُُُّّّّاملف

(PDFُُّّ،xlsxُُّّتتيح فيماُّ )ُُّّاملفAwarioُُُُّّّّالأداةُُُّّّ(،ُّ بصيغةُّ التحليلُّ بأPdf، CSVبنتائجُّ العلمُّ معُّ ُّأداةُُُّّّنُُّّ(ُّ
Awarioُُُّّّالملفاتُّللنسخةُّالمدفوعةُّفقط.ُُّّإمكانيةُّتحميلُّتلكتتيح

29 HubSpot's Service Hub    ✓ ✓ 2 

30 Aylien ✓ X 1 

31 Expert.ai ✓ ✓ 2 

32 Mention ✓ ✓ 2 

33 Qualaroo ✓ ✓ 2 

34 Brand24 ✓ ✓ 2 

35 Awario ✓ X  1 

36 Gavagai Explorer  ✓ ✓ 2 

37 AssemblyAi ✓ ✓ 2 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ X 1 

  24 37 المجموع 
 % 63 %97 النسبة المئوية 
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   visualization :العرض المرئي للبيانات –11/1/11

ُّالبياناتُّ(ُّأساليبُّعرض12ُّجدولُّرقمُّ)
 
 م

              
 الأداة 

عدد نقاط   عناصر التقييم  
عرض  التقييم  

المخططات 
 الدائرية 

رسوم بيانية واشكال  
توضح النسب 

 المئوية 

رسوم 
ثلاثية  
 الابعاد 

المخططات الشريطية  
 والأشكال العمودية 

1 Social Mention X ✓ X ✓ 2 

2 Sentigem     X X X X 0 

3 Sentiment Analyzer X ✓ X X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ ✓ X X 2 

5 Uclassify      X ✓ X X 1 

6 25Trends     ✓ X X ✓ 2 

7 Social Searcher    ✓ ✓ X X 2 

8 MeaningCloud        X X X X 0 

9 Repustate X ✓ X X 1 

10 SentiSt Strength X X X X 0 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

X X X X 0 

12 NLTK X X X X 0 

13  (text2data) Free 
sentiment analysis 
demo 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 

14 Zonka Feedback X ✓ X X 1 

15 Twinword X X X X 0 

16 BuzzTalk X ✓ X X 1 

17 Opendover X X X X 0 

18 Social Media Sentiment 
Visualization   

✓ X ✓ ✓ 3 

19 MonkeyLearn ✓ ✓ X ✓ 3 

20 Clientzen.io ✓ ✓ X ✓ 3 

21 Speak Ai X ✓ X ✓ 2 

22 IBM Watson Natural 
Language 

X X X X 0 

23 Mentionlytics ✓ ✓ X ✓ 3 

24 Mazajak ✓ ✓ X X 2 

25 Nocodefunctions  X X X X 0 

26 Arabi tools X X X X 0 
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27 Happy Grumpy ✓ ✓ X X 2 

28 What does the internet 
think 

X ✓ X ✓ 2 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ ✓ X X 2 

30 Aylien X ✓ X ✓ 2 

31 Expert.ai ✓ ✓ X X 2 

32 Mention ✓ ✓ X ✓ 3 

33 Qualaroo X ✓ X ✓ 2 

34 Brand24 X ✓ X ✓ 2 

35 Awario ✓ ✓ X X 2 

36 Gavagai Explorer  X ✓ X ✓ 2 

37 AssemblyAi X X X X 0 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

X X X X 0 

  14 2 24 14 المجموع 
 % 36.8 %  5 % 63 % 36.8 النسبة المئوية 

ُّأساليبُّعرضُّالبيانات،ُّويتضحُّأن:ُّ(12)يوضحُّجدولُّرقمُّ

استخدام اُُّّ- الأكثرُّ الرسومُّالأسلوبُّ عرضُّ خلالُّ منُّ هوُّ المشاعرُّ تحليلُّ لبرمجياتُّ التحليلُّ نتائجُّ لعرضُّ
%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّيليهاُّكلُّمنُّأسلوبُّعرض63ُُّّبرمجيةُّبنسبة24ُُُُّّّّالبيانية،ُّوهذاُّالأسلوبُّمُتبعُّفيُُّّ

%،ُّفيماُّجاءُّأسلوب36.8ُُّّالمخططاتُّالدائرية،ُّوعرضُّالمخططاتُّالشريطيةُّوالأشكالُّالعموديةُّبنسبةُّبلغتُُّّ
البرمجيات،ُّوبذلكُّتخلصُّالدراسةُّ%ُّمنُّإجمالي5ُُّّبعادُّفيُّالمرتبةُّالأخيرةُّبنسبةُّبلغتُُّّالرسومُّثلاثيةُّالأُّعرضُُّّ

مماُُُّّّ،منُّالبياناتُّالتوضيحيةُّالتيُّتشرحُّالنتائجُُّّاكبيرُُُّّّاتوفرُّقدرُُُّّّنُُّّلأنهاأهميةُّالرسومُّالبيانيةُّإلىُُّّنُّهذاُّيشيرُُّّبأ
ُّيعززُّحرصُّالبرمجياتُّعلىُّعرضُّالنتائجُّبأفضلُّصورةُّمبسطة.ُُّّ

نهاُّتوفرُّطريقةُّمرئيةُّبسيطةُّلتفسيرُّوتحليلُُّّالخطيةُّتتميزُّبأنُّالرسومُّالبيانيةُُّّأوفيُّهذاُّالسياقُّتجدرُّالإشارةُُّّ
تحليلُّواستكشافُّبياناتهاُّإلىُُّّالبيانات،ُّويتمتعُّتصورُّالرسمُّالبيانيُّبالعديدُّمنُّالمزاياُّللمؤسساتُّالتيُّتحتاجُُّّ

وسيلةُّمؤثرةُّلمشاركةُّالنتائج،ُُّّوهوُُُُّّّّ،نُّالعقلُّالبشريُّيعالجُّالمعلوماتُّالمرئيةُّبشكلُّسريع:ُّسهولةُّالفهمُّلأُّمنهاوُّ
ُُّّرؤيةُُُّّّوتوفيرُُّّواحدُُُّّّبيانيُُّّرسمُُّّفيُُُّّّالمختلفةُّبشكلُّموسعُُّّالبياناتُُُّّّمصادرُُّّجمعُُّّالبيانيُُّّالرسمُُّّتصورُُُّّّكماُّيستطيع

ُُُُّّّّ(45)ُّشاملة.

تفوقتُّعلىُّالأدواتFree sentiment analysis demoُُُُّّّّ ويتبينُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُّأنُّالأداةُُُُّّّّ-
ُّ(ُّنقاط.4ُّالأخرىُّمنُّحيثُّمعيارُّ)أساليبُّعرضُّالبيانات(ُّوحصلتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُّ)ُّ

 
45 https://linkurious.com/blog/why-graph-visualization-matters2024-6-22 تم الاطلاع  / 
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 ميزات العرض.  12/1/11

ُّ(ُّميزاتُّالعرض13ُّجدولُّرقمُّ)

               م
 الأداة 

عدد  عناصر التقييم 
نقاط  
 التقييم 

تمييز 
التوجهات  
الشعورية  

بألوان  
  مختلفة  

تضمين أدوات  
التكبير والتصغير  

 والتنقل 

القدرة على  
تخصيص 

 وتعديل العرض 

تعيين وتحديد المواقع   
 الجغرافية 

Georeference 

1 Social Mention ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

2 Sentigem     ✓ X X X 1 

3 Sentiment Analyzer ✓ X X X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ X ✓ X 2 

5 Uclassify      X X X X 0 

6 25Trends     ✓ X ✓ X 2 

7 Social Searcher    ✓ X ✓ X 2 

8 MeaningCloud        ✓ X X X 1 

9 Repustate X X ✓ X 1 

10 SentiSt Strength X X X X 0 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

X X X X 0 

12 NLTK ✓ X X X 1 

13 Free sentiment 
analysis demo 

✓ X ✓ X 2 

14 Zonka Feedback ✓ X ✓ X 2 

15 Twinword X X X X 0 

16 BuzzTalk ✓ X ✓ X 2 

17 Opendover ✓ X X X 1 

18 Social Media 
Sentiment 

Visualization   

✓ ✓ ✓ X 3 

19 MonkeyLearn ✓ ✓ ✓ X 3 

20 Clientzen.io ✓ X ✓ X 2 

21 Speak Ai ✓ ✓ ✓ X 3 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ ✓ ✓ X 3 

23 Mentionlytics ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


DOI: 10.70000/cj.2024.74.609 

 

 

Cybrarians Journal   2024 ديسمبر، 74العدد  
 

  
  
60 

ُّإلىُّميزاتُّعرضُّالبيانات،ُّويتضحُّأن:ُُّّ(13)يشيرُّجدولُّرقمُّ

؛ُُّّتمييزُّكلُّقطبيةُّبلونُّمختلف،ُّأي:ُُّّبألوانُّمختلفةتمييزُّالتوجهاتُّالشعوريةُُّّمعظمُّالبرمجياتُّتتيحُّإمكانيةُُُُّّّّ-
%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّويُشيرُّذلكُّإلىُّفعاليةُّتلك81.5ُُّّ(ُّبرمجيةُّبنسبةُّبلغت31ُُّّالميزةُّفيُّ)ُّوتتوفرُّهذهُُّّ

الأدواتُّفيُّتقديمُّنتائجُّالتحليلُّبصورةُّمرئيةُّوسهلةُّالفهم،ُّلأنُّالألوانُّالمختلفةُّتساعدُّعلىُّتمييزُّالمشاعرُُّّ
ُّنتباه.بوضوح،ُّكماُّتُضفيُّالألوانُّمزيداُّمنُّالجاذبيةُّللبياناتُّالمعروضةُّلجذبُّالا

،ُّمماُّيوفرُّمزيداُّمنُُّّتضمينُّأدواتُّالتكبيرُّوالتصغيرُّوالتنقل%ُّتدعم31.5ُّ(ُّبرمجيةُّفقطُّبنسبة12ُّيوجدُّ)-
المرونةُّلمستخدمُّالأداةُّمنُّحيثُّسهولةُّالتنقلُّوالتكبيرُّوالتصغيرُّللأشكالُّوالرسومُّالبيانيةُّالمعروضةُّكنتائجُُّّ

ُّللتحليل.ُّ

التحكمُّفيُُّّ،ُّأي:ُّإمكانيةُُّّالقدرةُّعلىُّتخصيصُّوتعديلُّالعرضُّ%ُّميزة55ُُّّ(ُّبرمجيةُّبنسبة21ُُّّفيماُّتوفرُّ)-
النتائجُّالمعروضة،ُّمنُّخلالُّإمكانيةُّالتحكمُّفيُّفلترةُّالنتائج،ُّوإمكانيةُّاستبعادُّعناصرُّمعينةُّمنُّالظهورُّفيُُّّ

تمييزُّكلSocial Mentionُُُّّّتدعمُُّّأداةُُّّ:ُُّّفعلىُّسبيلُّالمثالنتائجُّالعرضُُّّأوُّالتركيزُّعلىُّعناصرُّمعينة،ُُّّ
(ُّإمكانيةُّتعديلfilterُُّّيقونةُّ)وتصغيرُّالعرض،ُّكماُّتتيحُّمنُّخلالُّأإمكانيةُّتكبيرُُُُّّّّمعقطبيةُّبلونُّمختلفُُّّ

24 Mazajak ✓ X X X 1 

25 Nocodefunctions  ✓ X X X 1 

26 Arabi tools X X X X 0 

27 Happy Grumpy ✓ X X X 1 

28 What does the 
internet think 

✓ X X X 1 

29 HubSpot's Service 
Hub   

✓ ✓ ✓ X 3 

30 Aylien ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

31 Expert.ai ✓ X X X 1 

32 Mention ✓ X ✓ ✓ 3 

33 Qualaroo ✓ ✓ ✓ X 3 

34 Brand24 ✓ ✓ ✓ X 3 

35 Awario ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

36 Gavagai Explorer  ✓ ✓ ✓ X 3 

37 AssemblyAi X X X X 0 

38 Google Cloud 
Natural Language 

API 

✓ X X X 1 

  5 21 12 31 المجموع 

 % 13 % 55 % 31.5 %81.5 النسبة المئوية 
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وتعديلُّالمخططُُُّّّ،توجهُّشعوريُّمحددُّأوُُُُُّّّّّوتخصيصُّالعرضُّكالتحكمُّفيُّعرضُّجميعُّالتوجهاتُّالشعورية
ُُّّالتعليقاتُّالواردةُّمنُّمصدرُّمعينأوُُُُُّّّّّوكذلكُّالتحكمُّفيُّفلترةُّالنتائجُّباستبعادُّالإشاراتُُُّّّ،الرسوميُّالمعروضُّ

ُّ،تتيحُّإمكانيةُّالتحكمُّفيُّعرضُّالرسمُّالبيانيُّالمعروضBuzzTalkُُُُُُّّّّّّأداةُُُّّّوكذلكُُُُّّّّ،منُّبلدُّمعينُّوغيرهاأوُُّّ
عرضُّجميعُّالتوجهاتُّالشعورية؛ُُّّ،ُُّّأوُُّّإيجابيةُّفقطأوُُُُُّّّّّسلبيةُّفقطُُّّتكونُّإمكانيةُّعرضُّالمشاركاتُّالمصنفةُّوُّ

(ُّمنُّحيثُّتحديدُّشبكةfilterُُّّيقونةُّ)منُّتعديلُّوتخصيصُّالعرضُّمنُّخلالُّأ25Trendsُُُُّّّّأداةُُُّّّكماُّتُمكنُُّّ
Opinion Crawlُُُُّّّّأداةُُُّّّتوفرُُّّوُُُّّّفيُّتحديدُّتاريخُّالتعليقات؛اختيارُّكلُّالشبكاتُّوالتحكمُُّّة،ُّأوُُّّاجتماعيةُّمعين

المشاعروتقييمهاُُُُّّّّمراقبتهاُُّّينبغيُُُّّّالتيُُّّالمفضلةُُّّالويبُُُّّّمصادرُُّّلتحديدُُُّّّاخيارُّ تدعمُُّّوتحليلهاُّلاستخراجُّ فيماُّ ؛ُّ
Qualaroo  وSocial Media Sentiment Visualizationُُّّاتُّالمعروضةُّضمنُّنتائجُُّّالتحكمُّفيُّالبيان

ُُُّّّعرضُّعناصرُّأخرىُّكعرضُّالنطاقُّالزمنيُّللمشاركاتُّ،ُُّّأوُُّّمكانيةُّعرضُّبياناتُّالمشاعرُّفقطالتحليلُّكإ
؛ُّفيماُّتتيح46ُُُّّّعرضُّسحابةُّالكلماتُّذاتُّالصلةُّبموضوعُّالبحثُّوغيرهاُّ،ُُّّأوُُّّعرضُّالموضوعاتُّالأساسيةأوُُّّ

دقيقُّفيُُّّ(ُّإمكانيةُّالتحكمُّالService Settingمنُّخلالُّ)Free sentiment analysis demoُُّّالأداةُُّّ
أوُُُُُّّّّّنُّيظهرُّفيُّنتائجُّالتحليلُّبياناتُّالمشاعر:ُّأعليهاُّنتائجُّالتحليلُّمثلُُّّتشتملنُُّّعناصرُّالبياناتُّالمُرادُّأ

كشفُُّّأوُُُُُّّّّّوالعباراتُّالمرتبطةُّبالموضوعُّالمرادُّتحليله،ُُّّ،ُّالدالةُّمنُّخلالُّتحديدُّالكلماتُّالرئيسيةعرضُّالكلماتُُّّ
؟ُُّّأوُُّّمُّلا،ُّوهلُّيتسمُّبالموضوعيةُّـمُّلالنصُّيعبرُّعنُّآراءُّومشاعرُّالكاتبُّأكانُّاُُّّإذاُُّّتحديدُُُُّّّّ:الذاتيةُّأي

 ُُّّ.الكشفُّعنُّالكلماتُّالعاميةُّوالعباراتُّغيرُّالرسمية

معيارُُُُّّّّ- يُعدُّ الجغرافيةفيماُّ المواقعُّ وتحديدُّ تحليلGeoreferenceُُّّ تعيينُّ برمجياتُّ قبلُّ منُّ دعم اُّ الأقلُّ
ُّ%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات.13ُّ(ُّبرمجياتُّفقطُّتدعمُّهذاُّالمعيارُّبنسبة5ُّالمشاعر،ُّوتوجدُّ)

ُّمنُّالأدوات:13ُُُُّّّّويتضحُّمنُّخلالُّالجدولُُّّ-  ُُّّ ُُّّ وAylienُّوMentionlytics وSocial Mentionُُّّأنُّكلا 
Awarioُّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّمنُّحيثُّمعيارُّميزاتُّالعرضُّبالحصولُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييم
ُّ(ُّنقاطُّمقارنةُّبالبرمجياتُّالأخرى.4ُّبرصيدُّ)

 : قدرات وميزات التحليل للبرمجيات  -13/1/11

ُّالطبيعيةُّالتيُّتدعمهاُّالبرمجياتُُّّ(ُّاللغات14ُّجدولُّرقمُّ)

 
46 viz/production-media-https://www.csc2.ncsu.edu/faculty/healey/social/  2024-4-5تم الاطلاع 

 
 م

             
 الأداة

عدد   التقييم عنصر 
نقاط 
التق
 ييم 

 اللغات الطبيعية التي تدعمها البرمجية عند تحليل محتوى النصوص

1 Social 
Mention 

 65  لغة 65
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2 Sentigem      1 الإنجليزيةاللغة 
3 Sentiment 

Analyzer 

 1 الإنجليزيةاللغة 

4 Opinion 
Crawl  

 4 الإسبانية.  ة،لمانيالأ  وتدعم أيضا  الفرنسية، الإنجليزية اللغة تعمل بكفاءة مع

5 Uclassify       4 . ، السويديةالإسبانية، والفرنسية، و الإنجليزيةاللغة 
6 25Trends     ،3 الإسبانية.  ،الإنجليزية اللغة العربية 
7 Social 

Searcher    

 8 الإسبانية.و  والهولندية والروسية والبرتغالية ةيطاليوالإ  والفرنسية ةلمانيوالأ  الإنجليزية

8 MeaningC
loud        

 10 . والفنلندية والنرويجية والسويدية والكتالونية،الدنماركية والبرتغالية ةيطاليوالإ والفرنسية الإسبانيةو  الإنجليزية

9 Repustate ة، هولندي، الفنلندية، اليابانية، الكورية، النرويجية،  ألماني، الاندونيسية، إيطالي، دانماركي، فرنسي، ةصيني ة،، عربيالإنجليزية
 ، السويدية، اللغة التركية، التايلاندية، الأردية، الفيتنامية، اللغة العبرية. الإسبانيةالبرتغالية، الروسية، 

22 

1
0 

SentiSt 
Strength 

 الفرنسية، البرتغالية، الروسية،. الإسبانية الهولندية ة،لمانيالأ  ،الفنلندية،وتدعم أيضا   الإنجليزية اللغة تعمل بكفاءة مع
 التركية.  ة،يطاليالإ  الويلزية، اليونانية، السويدية، الفارسية، البولندية، العربية،

16 

1
1 

 AFINN 
Sentiment 

Analysis  

 1 . الإنجليزية

1
2 

NLTK  3 .الفرنسية الهولندية الإنجليزيةيعمل بكفاءة مع 

1
3 

Free 
sentiment 

analysis 
demo 

 1 الإنجليزية. 

1
4 

Zonka 
Feedback 

والفلندية،  ،ةيابانيوال، ةهولنديوال،والألمانية،ةبنغاليوال،والإيطالية، والإسبانيةفرنسية،والعربية، والنجليزية، : الإ لغة منها 30يدعم 
ة، مجريوالسويدية،والروسية، والبرتغالية، والنرويجية،وال،ةمجريوال، ةكوريوال، ةعبريوال،ةيرلنديوالإ، ةصينيوال،يةماركوالدان
 ة.يلاندياتوالتركية،والفيتنامية، وال،ةندونيسيوالإ 

30 

1
5 

Twinword .1  الإنجليزية 

1
6 

BuzzTalk 1 .(الإنجليزية)تدعم  الإنجليزية باللغة التحليل يتم .مختلفة لغة 67 من  الإنجليزية إلى اللغة المشاركات ترجمة تتم 

1
7 

Opendov
er 

 1 الإنجليزية. 

1
8 

Social 
Media 

Sentiment 
Visualizati

on   

 1 الإنجليزية. 

1
9 

MonkeyLe
arn 

 16   .ةلمانيالأ و الفرنسية، و  ،والإسبانية، الإنجليزيةلغة ويعمل بكفاءة مع  16يدعم 
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2
0 

Clientzen.i
o 

 1 الإنجليزية. 

2
1 

Speak Ai  1 . الإنجليزيةيدعم 

2
2 

IBM 
Watson 
Natural 

Language 

 6 . واليابانية والفرنسية والكورية ةلمانيوالأ  الإسبانيةو  الإنجليزية

2
3 

Mentionlyt
ics 

 99 . لغة  99يدعم حوإلى 

2
4 

Mazajak   1 العربية 

2
5 

Nocodefu
nctions  

 4 الإسبانية. نجليزية و الفرنسية و الا عربية و ال

2
6 

Arabi 
tools 

 2 الإنجليزية. العربية، و 

2
7 

Happy 
Grumpy  

 11 الصينية. و ، والإسبانيةة، يطاليالإ و الكورية، و الهندية، و ندونوسية،والإ التركية، و الروسية، و ة، لمانيالأ و الفرنسية، و ، الإنجليزية

2
8 

What 
does the 
internet 

think 

 1 الإنجليزية. 

2
9 

HubSpot's 
Service  

 1 الإنجليزية. 

3
0 

Aylien   ةروسيوال،ةتركيوال ةبرتغإلىال، الألمانية، ةفرنسيوالمارك، ة، والدانهولنديوال،ةصينيال بكفاءة إلى جانب  الإنجليزيةتدعم اللغة  ،
   ةفارسيوال،  ةيطإلى والا ،  ةعربيوال، ةسويديوال،  والإسبانية

14 

3
1 

Expert.ai  5 والإسبانية ة، لمانيالأ و ة، يطاليالإو ،الفرنسية،  مع دعم الإنجليزيةتعمل بكفاءة مع اللغة 

3
2 

Mention 
 

،  والألمانية، والإسبانية، ةعربيوال، ةفرنسيال :إلى جانب دعم لغات أخرى منها  الإنجليزيةلغة يعمل بكفاءة مع  40يدعم 
، ةصينيوالكاتولونية، وال، ةبورميوال ، ةبلغاريوال، ةبيلاروسيوال، ةبنغاليوال، ةنية، والإفريقرميني الية، والأ برتغوال، والايطالية

، ةندونيسيوالإ ، ةمجريوال، ةهنديوال، ةعبريوال، ةيونانيوال، ةفلنديوال، ةفلبينيوال، ةهولنديوال، يةماركوالتشيكية، والدان، ةكرواتيوال
، ةيلاندياتوالسواحلية،وال، ةسويديوال، ةصربيوال، ةروسيوال، ةرومانيوالنرويجية،  وال، والكندية، ةكوريوال، ةيابانيوال
 .فيتناميةوالكرانية، الردية،   أو  ة،والأ تركيوال

40 

3
3 

Qualaroo 1 . فقط  الإنجليزية 

3
4 

Brand24 ةفرنسيوال ،ةهولنديوال ،ةدانماركيوال الكورية،و ،والإيطالية،ةعربيوال ،الإنجليزية، 
 ندونيسية،والإ النرويجية،و الفنلندية،و الكرواتية،و المجرية،و  السويدية،و التركية،و الروسية،و ،والإسبانيةة،والألماني

 .السلوفاكيةو التايلاندية،و البنغالية،و ، ةرومانيوالالفيتنامية،و البرتغالية،و التشيكية،و 

24 

3
5 

Awario الصومالية،و التايلاندية،و ،ةيابانيوال،والإسبانيةة،والألمانيفرنسية،والالسويدية،و تركية،والالفيتنامية،و الروسية،و ،ةرومانيوال،الإنجليزية  
 ة.هولنديوال،ةدانماركيوالالتشيكية،و الكرواتية،و ،والصينيةالبنغالية،و ،  ةعربيوالالألبانية،و البرتغالية،و ،والإيطاليالأردية،و الأوكرانية،و 

24 

3
6 

Gavagai 
Explorer  

مع  -لغة  47 بكفاءة  منها  الإسبانيةو   والفرنسية   ةيطاليوالإ   الإنجليزيةو   السويديةيعمل  أخرى  لغات  دعم  جانب  العربية،   :إلى 

الوكرانية،  والتركية،  والإندونيسية،  والفنلندية،  والبنغالية،  والكورية،  واليابانية،  والمجرية،  واليونانية،  والهندية،  وة،  لمانيال و

الردية، و التايلاندية،  والصربية،  والروسية،  والبرتغالية،  والنرويجية،  والفارسية،  والإستونية،  والهولندية،  والرومانية،  و

47 
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إلىُّاللغاتُّالطبيعيةُّالتيُّتدعمهاُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّعندُّتحليلُّالمحتوى،ُُُّّّ(14)يشيرُّجدولُّرقمُُُُُّّّّّ
ُّويتضحُّأن:ُّ

اللغةُّالإنجليزيةُّمدعومةُّبشكلُّأساسيُّعندُّتحليلُّالمحتوىُّفيُّمعظمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر،ُّوتعملُُُُّّّّ-
معظمُّالبرمجياتُّبكفاءةُّعندُّتحليلُّالمحتوىُّباللغةُّالإنجليزية،ُّمقارنةُّباللغاتُّالأخرى.ُّوتتسقُّهذهُّالنتيجةُّمعُُّّ

هُّتمُّالتركيزُّعلىُّاللغةُّالإنجليزيةُّفيُّمجالُّتحليلُّالمشاعرُُّّنُّبأُُّّ(47)ُّ(Masri et al,2017-Elدراسةُّ)ماُّأكدتهُُّّ
نصوصُّالمكتوبةُُّّالتحليلُُُُّّّّركزتُّبشكلُّأساسيُّعلىُُّّفيُّمجالُّتحليلُّالمشاعرُُّّالدراساتُّالسابقةُُُّّّمعظمُُّّوأن

اُّدراسةُّ)ُُّّ،مقارنةُّبغيرهاُّمنُّاللغاتُُُّّّالإنجليزيةباللغةُُّّ أنُّتحليلُّمشاعرُُُّّّMihaljević,2019)(48)وأكدتُّأيض 
ُّالإنجليزية.ُُُُّّّّاللغةُّمثلُّمتطورةُّغيرُّتزالُُّّلاُُّّالأخرىُّللغاتُُّّالنصوصُّ

لغة99ُُُُّّّّتدعمُُّّوُُُّّّ،تفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّبدعمُّأكبرُّعددُّمنُّاللغاتُّالطبيعيةMentionlyticsُُّّالأداةُُُُّّّّ-
يليها95ُُُُّّّّبدعمAssemblyAiُُُُُُّّّّّّالأداةُّيليهاُُّّ ثم70ُُُُّّّّبدعمSpeak Aiُُُُُُّّّّّّالأداةُّلغة،ُّ  Socialالأداةُُُّّّلغة،ُّ

Mentionُُّّلغة65ُّبدعم.ُُُّّّ

لغةُّمنُّضمنهاُّالعربية،ُّولكنُّعندُّتحليلُّالنصوص14ُُّّأنهاُّتدعمAylienُُّّداةُّالأثناءُّالتعاملُّمعُُُّّّأُُّّولوحظُّ-
فيماُّتظهرُّفيُّنتائجُّالتحليلُّمعلوماتُّأخرىُّتتمثلُّفيُّتصنيفُُُُّّّّ،لاُّتظهرُّالنتائجُّالخاصةُّبالمشاعرُُّّ،العربية

عمال؛ُّفضلاُّعنُّتحديدُُّّأوُّالأُُُّّّالرياضةأوُُُُُّّّّّالسياسةُُّّ:الفئاتُّمثلأوُُُُُّّّّّللنصوصُّحسبُّالموضوعاتُُُّّّالأداةُّ
إمكانيةُّتحديدُّواستخراجُُّّإلىُُّّرحلات؛ُّبالإضافةُُّّوالمؤتمرات،والجتماعات،ُُّّالاُُّّ:الأحداثُّالرئيسيةُّفيُّالنصُّمثل

،ُُّّخبارُّمنُّالنصُّكفوزُّفريقُّمعينالنصُّعنُّالرياضةُّيتمُّاستخراجُّأانُُّّلوُّكُُّّ:مةُّمنُّالنصُّمثلمهالأخبارُّال
،ُّأي:ُّاستخراجُّجميعُّالعناصرُّمدعومُّللغةُّالعربيةُّماعداُّالعنصرُّالخاصُّببياناتُّالمشاعر،ُُّّإصابةُّلاعبُّأوُُّّ

ُّجميعُّالعناصرُّمدعومة.ُُّّفلغاتُّالأخرىُّأماُّال

 
47Successes and challenges of Arabic sentiment Masri, M., Altrabsheh, N., & Mansour, H. (2017). -El 

22.P.1-, 17 ,Social Network Analysis and Mining analysis research: a literature review. 
48Medijska istraživanja:  Mihaljević, J. (2019). Analys is and Creation of Free Sentiment Analysis Programs. 

104.P.94-(1), 8325 ,stručni časopis za novinarstvo i medije-znanstveno 

الملايو،  ولفيتنامية،  و التشيكية،  والكرواتية،  والصينية،  والكاتالونية،  والبلغارية،  واليسلندية،  واللبانية،  و،  يةالذرولغة 

 العبرية. والدانماركية، و

3
7 

Assembly
Ai 

 95 اللغة العربية.  ل:لغة من بينه 95مع حوإلى  الإنجليزيةتدعم بكفاءة 

3
8 

Google 
Cloud 

Natural 
Language 

API 

لغة   20 
البرازي و البرتغالية،و الكورية،و اليابانية،و ة،يطاليالإ و ندونيسية،لمانية،والإ الأ و الفرنسية،و الصينية،و الهولندية،و العربية،و ،:الإنجليزيةهامن

  الفيتنامية.و التركية،و التايلاندية،و ،والإسبانيةلية،

20 

  38 المجموع 
 %100 النسبة المئوية 
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والتعرفُُُُّّّّ،ليةخدماتُّتحليلُّالنصوصُّوالترجمةُّالآُُّّتعملُّعلىُّتقديمSpeak Aiُُّّومنُّالجديرُّبالذكر،ُّالأداةُُّّ-
يتمُّتحليله الكياناتُّكتحديدُّالأماكنُّوالأشخاصُّوالمفاهيمُّوالمواقعُّالجغرافيةُّوالتواريخُّبالمحتوىُّالذيُّ ُُّّ،علىُّ

نشاءُّنصوصُّمنُّالتسجيلاتُّالصوتية،ُّوهيُُّّ،ُّوتحديدُّالكلماتُّالرئيسيةُّودعمُّإواستخراجُّالمشاعرُّمنُّالنصُّ
49ُّ.ُُّّالإنجليزيةاللغةُّالعربية،ُّولكنُّفيماُّيتعلقُّبتحليلُّالمشاعرُّتدعمُّالمنصةُّاللغةُُّّا:لغةُّمنُّبينه136ُُّّتدعمُّ

 :نوع التحليل الذي تعتمده البرمجية لتحليل المشاعر14/1/11 

 . (ُّنوعُّالتحليل15جدولُّرقمُّ)

عدد نقاط   عناصر التقييم  الأداة  م
تحديد الميول   التقييم 

إلى إيجابي، 
 سلبي، محايد 

إيضاح جوانب مختلفة من المشاعر  
كالسعادة، الحزن، الغضب، الخوف،  

 السخرية...الخ  

عرض التوجهات الشعورية في  
 صورة قيم عددية

1 Social Mention ✓ X X 1 

2 Sentigem     ✓ X X 1 

3 Sentiment 
Analyzer 

✓ X ✓ 2 

4 Opinion Crawl   ✓ X X 1 

5 Uclassify      ✓ X X 1 

6 25Trends     ✓ X X 1 

7 Social Searcher    ✓ X ✓ 2 

8 MeaningCloud        ✓ ✓  X 2 

9 Repustate ✓ ✓ X 2 

10 SentiSt Strength ✓ X ✓ 2 

11 
 AFINN Sentiment 

Analysis   

✓ X X 1 

12 NLTK ✓ X ✓ 2 

13 Free sentiment 
analysis demo 

✓ X ✓ 2 

14 Zonka Feedback ✓ X ✓ 2 

15 Twinword ✓ ✓ ✓ 3 

16 BuzzTalk ✓ ✓ X 2 

17 Opendover ✓ X X 1 

18 Social Media 
Sentiment 

Visualization 

X ✓ X 1 

19 MonkeyLearn ✓ X ✓ 2 

 
49 support-you-do-languages-what-ai/en/articles/6653369-https://intercom.help/speak  2024- 4-11تم الاطلاع 
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20 Clientzen.io ✓ X X 1 

21 Speak Ai ✓ X ✓ 2 

22 IBM Watson 
Natural Language 

✓ ✓ ✓ 3 

23 Mentionlytics ✓ X ✓ 2 

24 Mazajak ✓ X X 1 

25 Nocodefunctions   ✓ X X 1 

26 Arabi tools ✓ X X 1 

27 Happy Grumpy ✓ ✓ ✓ 3 

28 What does the 
internet think 

✓ X X 1 

29 HubSpot's Service 
Hub    

✓ X X 1 

30 Aylien ✓ X ✓ 2 

31 Expert.ai ✓ ✓ X 2 

32 Mention ✓ X ✓ 2 

33 Qualaroo ✓ X ✓ 2 

34 Brand24 ✓ X ✓ 2 

35 Awario ✓ X ✓ 2 

36 Gavagai Explorer   ✓ ✓ ✓ 3 

37 AssemblyAi ✓ X ✓ 2 

38 Google Cloud 
Natural Language 

API 

✓ X ✓ 2 

  20 9 37 المجموع 
 %52.6 % 23.6 %97 النسبة المئوية 

ُّإلىُّنوعُّالتحليلُّالمُتبعُّعندُّتحليلُّالمشاعر،ُّويتضحُّأن:ُُّّ(15)يشيرُّجدولُّرقمُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ

منُّحيثُّمعيارُّنوعُّالتحليلُّبشكلُّعام،ُّكانُّلمعيارُّتحديدُّالميولُّإلى:)إيجابي،ُّوسلبي،ُّومحايد(ُّكانتُّلهُُّّ-
(ُّعرضُّالتوجهاتُّالشعوريةُّفيُّصورةُّقيمُّعددية%،ُّيليهُّمعيار)97ُّالصدارة،ُّوتحققُّهذاُّالمعيارُّبنسبةُّبلغتُُّّ

%ُّ،ُّفيماُّجاءُّالمعيارُّالخاصُّبإمكانيةُّإيضاحُّالجوانبُّالمختلفةُّمنُّالمشاعرُّفيُّالمرتبة52.6ُُّّوتحققُّبنسبةُُّّ
بنسبةُُّّ القطبيةُّ)إيجابي،ُُّّ%،ُُّّو23.6ُّالأخيرةُّ بالجدولُّأظهرتُّأنُّمعظمُّالأدواتُّركزتُّعلىُّتحديدُّ النتائجُّ

سلبي،ُّمحايد(،ُّوفيُّالسياقُّنفسهُّأكدتُّمعظمُّالدراساتُّالسابقةُّأنهُُّّعندُّإجراءُّتحليلُّالمشاعر،ُّيتمُّالتركيزُُّّ
فيُُّّ(50ُُّّ)ُّ(Novielli et al,2021بي،ُّمحايد(،ُّعليُّسبيلُّالمثال:ُّأشارُّ)علىُّاستخراجُّالقطبيةُّ)إيجابي،ُّسل

 
50specific -shelf SE-the-Assessment of offNovielli, N., Calefato, F., Lanubile, F., & Serebrenik, A. (2021).  

(4), 77.P.526 ,Empirical Software Engineering sentiment analysis tools: An extended replication study. 
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اُُّّ دراستهُّأنهُّتتمثلُّمهمةُّتحليلُّالمشاعرُّفيُّاستخراجُّالتوجهاتُّالإيجابيةُّوالسلبيةُّوالمحايدةُّمنُّالنصُّوُّأيض 
ُّ(51ُّ)ُّ(Cieliebak et al,2013دراسةُّ)

أنُّغالبيةُّأدواتُّتحليلُّالمشاعرُّيمكنهاُُُُّّّّ(52)ُّ(Zucco et al,2020وسلبيُّومحايد،ُّوكذلكُّأكدتُّدراسةُّ) 
ُّ.ُّوالمحايدةُّوالسلبيةُّالإيجابيةُّالقطبيةُّتحديدُّ

 Socialوُّتتيحُّجميعُّالبرمجياتُّإمكانيةُّتحديدُّالميولُّإلى)إيجابي،ُّسلبي،ُّمحايد(،ُّفيماُّعداُّبرمجيةُُّّ-
Media Sentiment Visualizationُّ

الغضب،ُُّّوُّالحزن،ُّوُّإيضاحُّجوانبُّمختلفةُّمنُّالمشاعرُّكالسعادة،ُّ(ُّبرمجياتُّفقطُّإمكانية9ُّوتتيحُّ)-
ُّ.السخريةوُّالخوف،ُّوُّ

تقدمُُّّعرضُّالتوجهاتُّالشعوريةُّفيُّصورةُّقيمُّعددية(ُّبرمجيةُّإمكانية20ُُّّفيماُّتدعمُّ)- ُّكمي اُُّّ،ُّأي:ُّ تحليلا 
ُّمثل:ُّأنُّيتمُّعرضُّدرجةُّعديةُّلكلُّشعورُُّّأوُّإجماليُّالقيمةُّالعدديةُّلكلُّقطبية.ُُُُّّّّللمشاعرُّباستخدامُّقيمُّعددية

برمجية:ُُّّ-ُّ  منُّ كلاُّ أنُّ يتضحُّ التحليلُّ نوعُّ لمعاييرُّ  IBM Watson Natural وTwinwordُُّّووفقاُّ

Languageُّو Happy Grumpyُُّّو Gavagai Explorerُُّّتفوقتُّعلىُّالبرمجياتُّالأخرىُّبالحصولُّعلى
ُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّمقارنةُّبالأدواتُّالأخرى.ُّ

 : مستوى التحليل 15/1/11  

ُّ(ُّمستوىُّالتحليلُّالمُتبعُّعندُّتصنيفُّالبيانات.16جدولُّ)
 
 م

              
 الأداة 

عدد نقاط   عناصر التقييم 
 مستوى المستند  مستوى الجملة  مستوى الكلمة  التقييم 

1 Social Mention ✓ X X 1 

2 Sentigem     X ✓ ✓ 2 

3 Sentiment Analyzer X X ✓ 1 

4 Opinion Crawl   X X ✓ 1 

5 Uclassify      X X ✓ 1 

6 25Trends     ✓ X X 1 

7 Social Searcher    ✓ X X 1 

8 MeaningCloud        ✓ X ✓ 2 

 
51 Cieliebak, M., Dürr, O., & Uzdilli, F. (2013, December). Potential and Limitations of Commercial Sentiment 

Detection Tools. In ESSEM@ AI* IA (pp. 47-58).P.2 
52 Zucco, C., Calabrese, B., Agapito, G., Guzzi, P. H., & Cannataro, M. (2020). Sentiment analysis for mining 

texts and social networks data: Methods and tools. Wiley Interdisciplinary Reviews: Data Mining and 
Knowledge Discovery, 10(1), e1333.P.1 
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9 Repustate X X ✓ 1 

10 SentiSt Strength ✓ X X 1 

11  AFINN Sentiment Analysis  ✓ X X 1 

12 NLTK X ✓ X 1 

13 
 (text2data) Free sentiment 

analysis demo 

X X ✓ 1 

14 Zonka Feedback X ✓ X 1 

15 Twinword X ✓ X 1 

16 BuzzTalk ✓ X X 1 

17 Opendover ✓ X ✓ 2 

18 Social Media Sentiment 
Visualization   

X X ✓ 1 

19 MonkeyLearn X X ✓ 1 

20 Clientzen.io X ✓ ✓ 2 

21 Speak Ai X ✓ X 1 

22 IBM Watson Natural Language X ✓ ✓ 2 

23 Mentionlytics ✓ X X 1 

24 Mazajak X ✓ X 1 

25 Nocodefunctions   X ✓ X 1 

26 Arabi tools ✓ X X 1 

27 Happy Grumpy ✓ X X 1 

28 What does the internet think ✓ ✓ X 2 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ X X 1 

30 Aylien X ✓ X 1 

31 Expert.ai X ✓ X 1 

32 Mention ✓ ✓ X 2 

33 Qualaroo   ✓ ✓ X 2 

34 Brand24 X ✓ X 1 

35 Awario   ✓ ✓ X 2 

36 Gavagai Explorer   ✓ X X 1 

37 AssemblyAi X ✓ X 1 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

X ✓ ✓ 2 

  13 18 17 المجموع 
 

 النسبة المئوية 
44.7 % 47% 34% 

ُّ،ُّويتضحُّأن:ُّمستوىُّالتحليلُّالمُتبعُّعندُّتصنيفُّالبياناتُّإلىُُّّ(16)جدولُّرقمُُّّيُشيرُُُُُّّّّّ
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برمجيةُّبنسبة18ُُُُّّّّالمستويُّالأكثرُّاتباع اُّعندُّتصنيفُّالبياناتُّهوُّمستوىُّالجملة،ُّلأنُّهذاُّالأسلوبُّمُتبعُّفيُُّّ-
%،ُّوجاءُّمستوىُّالوثيقةُُّّأوُّالمستندُّفيُّالمرتبة44.7ُُّّبرمجيةُّبنسبة17ُُُُّّّّالكلمةُّالمتبعُّفيُُّّ%،ُّيليهُّمستوى47ُُّّ

ُُّّ%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّووفقاُّلهذهُّالنتيجةُّتخلصُّالدراسةُّأن34برمجيةُّفقطُّبنسبة13ُُُُّّّّالأخيرة،ُّومتبعُّفيُُّّ
ففيُّمستوىُّالجملة،ُُّّ ،قدرتهُّعلىُّتوفيرُّتحليلُّأكثرُّدقةُّلمشاعرُّالنصُّإلىُُّّيُشيرُُُُّّّّانتشارُّاستخدامُّمستوىُّالجملة

 Rababah)ُُّّهواتفقتُّهذهُّالنتيجةُّمعُّماُّذكرُُُّّّ،يمكنُّتحليلُّسياقُّالكلماتُّوالعباراتُّلفهمُّالمشاعرُّبشكلُّأفضل

et al,2016)ُّ(53)ُُُُّّّّبأنُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّمستوىُّالجملةُّيهدفُّإلىُّفهمُّالمشاعرُّالمعبرُّعنهاُّفيُّكلُّجملة
منُّالنصُّبدقةُّمنُّخلالُّتحديدُّماُُّّإذاُّكانتُّالجملةُّذاتيةُّ)تعبرُّعنُّرأيُُّّأوُّموقفُّشخصي(ُّأمُّموضوعيةُُّّ

ُّتقدمُّمعلوماتُّواقعيةُّدونُّإبداءُّأيةُّآراء(،ُّومنُّثمُّيتمُّالتصنيفُّومعُّمراعاةُّسياقُّالجملة.)

اُّأنُّمستوىُّالمستندُُّّأوُّالوثيقةُّجاءُّفيُّالمرتبةُّالأخيرة،ُّويعدُّالأقلُّاستخدام اُّعندُّتصنيفُُُُّّّّ- فيماُّيتضحُُّّأيض 
تحتوىُُّّقدُُّّلأنُّالوثيقةُّالواحدةُُّّ،صعوبةُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّمستوىُّالنصُّبأكملهالبيانات،ُّوقدُّيرجعُّذلكُّإلىُّ

وتتسقُّ،ُّتصنيفهاُّبشكلُّدقيقالشعورُّالمُهيمنُّفيُّالوثيقةُّوُُّّتحديدُُّّعلىُّمشاعرُّمتعددة،ُّمماُّيجعلُّمنُّالصعبُّ
بأنُّمستوىُّالمستندُّيقومُّبتصنيفُّكاملُّالمستندُّكرأيُُُّّّ(54)(Sarawgi,2017هذهُّالنتيجةُّمعُّماُّأكدُّعليهُّ)

واحدُّسواءُّإيجابيُُّّأوُّسلبيُُّّأوُّمحايدُّعنُّموضوعُُّّأوُّكيانُّما،ُّإذُّيحللُّالمستندُّككيانُّواحدُّفيُّالمرةُُّّ
انتقادهاُّلكونهاُّغيرُّواقعية،ُّلأنُُّّ تكونُّمناسبة،ُّويتمُّ النتيجةُّالمعطاةُّبهذاُّالأسلوبُّلاُّ اُّعلىُّ الواحدة؛ُّمؤكد 

كثرُّمنُّرأيُّواحد،ُّوالمستندُّالذيُّيعبرُّعنُّرأيُّسلبيُّحولُّكيانُّما،ُّلاُّيعنيُّأنُّحاملُّالرأيُّلهُّالنصُّيحملُّأ
اُُّّأنهُُّّفيُّمستوىُّالجملةُّيتمُُّّ وجهاتُّنظرُّسلبيةُّتجاهُّسماتُّالكيانُّجميعها،ُّفهناكُّآراءُّمختلطة،ُّوأشارُُّّأيض 

مستنداُّقصيراُّيتمُّتحليلهُُُّّّالتركيزُّعلىُّتحليلُّكلُّجملةُّبتقسيمُّالنصُّإلىُّمجموعةُّمنُّالجمل،ُّوتعدُّكلُّجملة
اُّأنُّالنتيجةُّالناتجةُّعنُّهذاُّالنهجُّأفضلُّوأكثرُّدقةُّمنُّمستوىُّالوثيقة.ُُّّ ُّبدقةُّمؤكد 

(ُّبرمجياتُّتعدُّهيُّالأفضلُّوتفوقتُّعلىُّالبرمجيات10ُُّّأنهُُّّيوجدُّ)ُُُّّّ(18/3)كماُّيتبينُّمنُّخلالُّجدولُُُُّّّّ-
الأخرىُّبالحصولُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُّنقطتين،ُّباتباعهاُّلأكثرُّمنُّأسلوبُّعندُّتصنيفُّ

برمجية:ُُّّ ُّمنُّ أنُّكلا  ويتضحُّ  Google وُُّّ IBM Watson وClientzen.ioُُُُُّّّّّوSentigemُُُّّّالبيانات؛ُّ

Cloud ُّ مع والمستندُّ )الجملةُّ أسلوبُّ علىُّ من:ُُّّ(؛ُُّّاُّتعتمدُّ ُّ كلا  ُُّّ MeaningCloudوتعتمدُّ  وُُّّ
Opendoverُُّّ:علىُّأسلوبُّ)الكلمةُّوالمستندُّمع ا(؛ُّفيماُّتعتمدُّكلاُّمنWhat does the internet thinkُُّّ

ُّعلىُّأسلوبُّ)الكلمةُّوالجملةُّمع ا(.Awarioُّ وQualarooُّ وMentionُّ و

 
53Rababah, O. M., Hwaitat, A. K., & Al Qudah, D. A. (2016). Sentiment analysis as a way of web  

-full-https://academicjournals.org/journal/SRE/article 96.-(8), 9011 ,Scientific Research and Essays optimization.
ext/2DFDF3858431t 

54 Sarawgi, K., & Pathak, V. (2017). Opinion mining: aspect level sentiment analysis using SentiWordNet 

and Amazon web services. International Journal of Computer Applications, 158(6), 31-36.P.31   
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 : خصائص وسمات البرمجيات -16/1/11

ُّ(ُّخصائصُّوسماتُّالبرمجيات17ُّجدولُّرقمُّ)
               م

 الأداة 
عدد  عناصر التقييم 

نقاط  
 التقييم 

إمكانية تصدير نتائج التحليل  مصداقية النتائج  سهولة المعالجة 
 ومشاركتها 

1 Social Mention ✓ X ✓ُّ2 

2 Sentigem     ✓ ✓ X 2 

3 Sentiment Analyzer ✓ ✓ X 2 

4 Opinion Crawl   ✓ X X 1 

5 Uclassify      ✓ ✓ X 2 

6 25Trends     ✓ X X 1 

7 Social Searcher    ✓ X ✓  2 

8 MeaningCloud        ✓ ✓ ✓ 3 

9   Repustate ✓ X ✓ 2 

10 SentiSt Strength ✓ ✓ ✓ 3 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

✓ ✓ X 2 

12 NLTK ✓ ✓ X 2 

13 
 (text2data) Free 

sentiment analysis 
demo 

✓ ✓ ✓ 3 

14 Zonka Feedback ✓ X ✓ 2 

15 Twinword ✓ ✓ X 2 

16 BuzzTalk ✓ X X 1 

17 Opendover ✓ X ✓ 2 

18 Social Media Sentiment 
Visualization    

✓ X X 1 

19 MonkeyLearn ✓ X ✓ 2 

20 Clientzen.io ✓ ✓ ✓ 3 

21 Speak Ai ✓ ✓ ✓ 3 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ ✓ X 2 

23 Mentionlytics ✓ X ✓ 2 

24 Mazajak ✓ ✓ ✓ 3 

25 Nocodefunctions   ✓ ✓ ✓ 3 

26 Arabi tools ✓ ✓ X 2 

27 Happy Grumpy ✓ X ✓ 2 
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28 What does the internet 
think 

✓ X X 1 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ X ✓ 2 

30 Aylien ✓ X X 1 

31 Expert.ai ✓ ✓ X 2 

32 Mention ✓ X ✓ 2 

33 Qualaroo ✓ X ✓  2 

34 Brand24 ✓ X ✓ 2 

35 Awario ✓ X X 1 

36 Gavagai Explorer   ✓ ✓ ✓ 3 

37 AssemblyAi ✓ ✓ X 2 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ ✓ X 2 

  20 19 38 المجموع 
 %52.6 %50 %100 النسبة المئوية 

ُّخصائصُّوسماتُّالبرمجياتُّويشملُّهذاُّالمعيارُّالعناصرُّالآتية:ُّ(17)يضمُّجدولُّ

 سهولة المعالجة: -1/16/1/11

دونُُُُّّّّ،قدرةُّالمستخدمينُّعلىُّالتعاملُّمعهاُّبفعاليةإلىُُّّتشيرُّسهولةُّاستخدامُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ
تُعدُّّهذهُّالميزةُّضروريةُّلضمانُّانتشارُُّّوُّ أوُّالاعتمادُّعلىُّتعليماتُّبرمجيةُّمعقدة،ُُّّمتقدمةخبرةُّتقنيةُُّّإلىُُّّالحاجةُُّّ

الذينُّليسُّلديهمُُُُُُّّّّّّاستخدامُّهذهُّالبرمجياتُّعلىُّنطاقُّواسع،ُّوجذبُّمختلفُّفئاتُّالمستخدمين،ُّبماُّفيُّذلك
ُّ.خلفيةُّتقنيةُّقوية

%ُّمماُّيُشيرُّإلىُّجميع100ُُّّويتضحُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُّأنُّمعيارُّسهولةُّالمعالجةُّتحققُّبنسبةُُُُُُُُّّّّّّّّ
البرمجياتُّعينةُّالدراسةُّتتمتعُّبميزةُّسهولةُّالمعالجةُّوالاستخدام؛ُّوتحقيقُّهذاُّالمعيارُّيُعدُّالأهمُّعلىُّالإطلاقُُّّ

ين،ُّلأنُّسهولةُّالاستخدامُّتشجعُّعلىُّاعتمادُّمنُّحيثُّضمانُّالاستمرارُّفيُّاستخدامُّالبرنامجُّوالترويجُّلهُّللآخرُّ
ُّمنُّانتشارُّثقافةُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّنطاقُُُّّّأوسع.ُُّّيُعزّزالبرنامجُّمنُّقبلُّمختلفُّالجهات،ُّمماُّ

 مصداقية النتائج: -2/16/1/11

ثباتُّالنتائجُّالمُستخرجةُّعندُّتحليلُّالنصُّإلىُّشيرُُّّيُُّمعياراُّمهماُّللتقييم،ُّوُّتُعدُّّمصداقيةُّنتائجُّتحليلُّالمشاعرُُّّ
،ُّبمعنى،ُُُّّّكانتُّمتسقةُّوثابتةُّعندُّتكرارُّعمليةُّالتحليلُُّّإذاموثوقةُُّّالنتائجُُُُّّّّتُعتبرُّ،ُّأي:ُُّّمرةُّأخرىُّدونُّتغييرهنفسهُُّّ

ُّعندُّتحليلُّالنصُّنفسهُّمرةُّأخرىُّنحصلُّعلىُّالنتيجةُّذاتها.ُُّّ

تميز اُّملحوظ اُّ%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّأظهرت50ُُّّ(ُّبرمجيةُّبنسبة19ُُّّأنُّ)17ُُّّويتبينُّمنُّخلالُّالجدولُُُُُُُُّّّّّّّّ
لمعيارُّمصداقيةُّالنتائج؛ُّوقدُّتمُّاختبارُّكلُّأداةُّبهدفُّالتحققُّمنُّمصداقيةُّالنتائجُّالتيُُُُّّّّمنُّخلالُّتحقيقها
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تقدمها،ُّوذلكُّمنُّخلالُّإدخالُّنصُّلتحليلهُّأكثرُّمنُّمرةُّللتأكدُّمنُّموثوقيةُّالنتائجُّالمُقدمة،ُّويظهرُّذلكُّمنُّ
ُّخلالُّتكرارُّالنتيجةُّنفسهاُّعندُّإدخالُّالنصُّنفسهُّفيُّكلُّمرة.ُّ

يرجعُّولكنُُّّبرمجيةُّأخرىُّلمُّتُحققُّمعيارُّمصداقيةُّالنتائج،19ُُُُّّّّأنهُُّّيوجد17ُُُُُّّّّّكماُّيتضحُّمنُّالجدولُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
دواتُّتعتمدُّعلىُُّّتلكُّالأوُُُُّّّّ،فيماُّيخصُّاسترجاعُّالنتائجُُّّامختلفُُّّاتتبعُّنهجُُُّّّالأخرىُّدواتُُّّنُّتلكُّالألأسببُّذلكُُّّ

؛ُّوالتحليلُّفيُّالوقتُّالفعليُّيُقصدُّبهُّأنُّالبرمجيةُّتقومُّبجمعُّالبياناتُّومعالجتهاُُّّالفعليتحليلُّالنتائجُّفيُّالوقتُُّّ
وتحليلهاُّفيُّالوقتُّنفسهُّالذيُّيقومُّفيهُّمستخدمُّالبرمجيةُّبإجراءُّعمليةُّالبحث؛ُُّّوتلكُّالأدواتُّتعتمدُّعلىُّأنُّ

صصةُّللبحث،ُّومنُّيقومُّالمستخدمُّبكتابةُّمصطلحُُّّأوُّوسمُُّّأوُّمجموعةُّمنُّالكلماتُّالدالةُّفيُّالواجهةُّالمخ
ثمُّتقومُّالأداةُّبالبحثُّفيُّكافةُّالمصادرُّكصفحاتُّالويبُّوالشبكاتُّالاجتماعيةُّوغيرهاُّعنُّأيُّمحتوىُّذاتُُّّ

النتاُّ وعرضُّ وتحليلها،ُّ الإشاراتُّ كافةُّ جمعُّ يتمُّ ثمُّ ومنُّ المدخلاتُّ بتلكُّ إدخالُُّّصلةُّ فعندُّ فوري،ُّ بشكلُّ ئجُّ
المصطلحُّنفسهُّفيُّوقتُّلاحق،ُّقدُّيتمُّاسترجاعُّعددُّأكبرُّمنُّالإشاراتُّبمرورُّالوقت،ُّومنُّثمُّتختلفُّالنتائج،ُّ

تقومُّبجمعُّالإشاراتُّمنُّصفحاتُّالويبُّ  أنهاHappy Grumpyُُُّّّ:ُّعندُّالتعاملُّمعُُّّالأداةُُّّفعلىُّسبيلُّالمثال
ُّعنُّذلكُُّّ،فيُّالوقتُّالفعليُُُّّّحللهاوتُُّّ،ومواقعُّالتواصلُّالاجتماعيُّ إمكانيةُّتحديثُّالنتائجُُّّالأداةُُّّتدعمُُُُّّّّوفضلا 

علامةُّتجاريةُُّّأوُّموضوعُّما،ُّومنُّثمُّتظهرُّالنتائج،ُّويُمكنُّأنُّيُحدثُُّّالمستخدمُّيبحثُّعنُُُُّّّّ:بمرورُّالوقتُّأي
ُُّّالأداةُّتتيحُُّّوُّلمعرفةُّالتغيراتُّوالتطوراتُّفيُّالمشاعرُّحولُّماُّيبحثُّعنهُّويريدُّتحليله،ُُّّهذهُّالنتائجُّكلُّفترةُُّّ

بتحليله قامُّ ماُّ حولُّ التحليلُّ لنتيجةُّ دوريُّ بشكلُّ اليوميةُّ التحديثاتُّ متابعةُّ الأللمستخدمُّ اُّ أيض  وكذلكُّ ُُّّداةُّ،ُّ
25Trendsُُّّتقومُّبتتبعُّالشبكاتُّالاجتماعيةُّوالتحليلُّفيُّلحظةُُّّالأدواتُّالأخرىُّالمُتبعةُّالنهجُّنفسه،ُُُُّّّّوبقية

ُُّّ.المصطلحُّومنُّثمُّعرضُّالنتائجأوُُّّالبحثُّعنُّالهاشتاج

ُّ

 :إمكانية تصدير نتائج التحليل ومشاركتها -3/16/1/11ُّ

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّتدعمُّإمكانيةُّتصديرُّنتائج52.6ُُّّبرمجيةُّبنسبة20ُُّّأن17ُُّّيُشيرُّالجدولُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
ُّمنُّبرمجية  MeaningCloudالتحليل.ُّوبشكلُّعامُّوفقاُّلمعيارُّ)خصائصُّوسماتُّالبرمجيات(ُّيتضحُّأنُّكلا 

 وSpeak Ai وClientzen.ioُُّّوFree sentiment analysis demo وSentiStStrengthُُُُُّّّّّو:
Mazajakو Nocodefunctionsو Gavagai Explorerُُّّعلىُُّّتفوقتُّعلىُّالبرمجياتُّالأخرىُّبالحصول

ُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّمقارنةُّبالأدواتُّالأخرى.ُُّّ

 :أمن وحماية البرمجيات -17/1/11

 (ُّمدىُّدعمُّخصوصيةُّوأمنُّالبيانات18ُّجدولُّرقمُّ)

 عناصر التقييم  الأداة م
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استضافة الأداة على الخوادم الخاصة  إمكانية
 بك

عدد نقاط   تشفير البيانات 
 التقييم 

1 Social Mention X X 0 

2 Sentigem      X ✓ 1 

3 Sentiment Analyzer X X 0 

4 Opinion Crawl   X X 0 

5 Uclassify      ✓ ✓ 2 

6 25Trends     X ✓ 1 

7 Social Searcher     X ✓ 1 

8 MeaningCloud        ✓ X 1 

9 Repustate X ✓ 1 

10 SentiSt Strength ✓ ✓ 2 

11  AFINN Sentiment Analysis   X X 0 

12 NLTK ✓ X 1 

13  (text2data) Free 
sentiment analysis demo 

✓ ✓ 2 

14 Zonka Feedback ✓ ✓ 2 

15 Twinword X ✓ 1 

16 BuzzTalk X ✓ 1 

17 Opendover X ✓ 1 

18 Social Media Sentiment 
Visualization    

X ✓ 1 

19 MonkeyLearn X ✓ 1 

20 Clientzen.io X ✓ 1 

21 Speak Ai ✓ ✓ 2 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ ✓ 2 

23 Mentionlytics بتسجيل دخول X ✓ 1 

24 Mazajak X X 0 

25 Nocodefunctions   X ✓ 1 

26 Arabi tools ✓ ✓ 2 

27 Happy Grumpy X X 0 

28 What does the internet 
think 

X X 0 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ ✓ 2 

30 Aylien X ✓ 1 

31 Expert.ai ✓ ✓ 2 

32 Mention X ✓ 1 
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33 Qualaroo ✓ ✓ 2 

34 Brand24 X ✓ 1 

35 Awario X ✓ 1 

36 Gavagai Explorer   X ✓ 1 

37 AssemblyAi ✓ ✓ 2 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ ✓ 2 

  29 14 المجموع
 %76 %36.8 النسبة المئوية 

ُّ،ُّويتضحُّأن:مدىُّدعمُّخصوصيةُّوأمنُّالبياناتُّإلىُُّّ(18)جدولُّرقمُُّّيُشيرُُُُُُُُّّّّّّّّ

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجياتُّتتيحُّإمكانيةُّاستضافةُّالأداةُّعلىُّالخوادمُّالخاصةُّبالعميل36.8ُُّّبرمجيةُّبنسبة14ُُُُُُّّّّّّ-
ُّأوُّالمستخدم،ُّوتثبيتُّالأداةُّعليهاُّمماُّيوفرُّمزيداُّمنُّالتحكمُّفيُّالبياناتُّوأمنها.ُّ

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجياتُّتدعمُّتشفيرُّالبيانات،ُّمنُّحيثُّالقدرةُّعلى76ُُّّ(ُّبرمجيةُّبنسبة29ُّكماُّيتبينُّأنُّ)-
تحويلُّالبياناتُّالقابلةُّللقراءةُّإلىُّرموزُّمشفرةُّلحمايةُّالبياناتُّمنُّالوصولُّغيرُّالمصرحُّبه،ُّوفيُّهذاُّالسياقُُّّ

لكنهاُّتتيحُّللمستخدمُّإمكانيةُُُُّّّّالبيانات،لاُّتدعمُّتشفيرُُّّأنهاُُُُّّّّعلىُّالرغمُّمنSocial Mentionُُّّتُشيرُّالأداةُُّّ
ال بهproject)ـحذفُّ الخاصُّ يتمُّاستخدامُُُُّّّّ،ُّلأنه(ُّ البياناتُُُّّّالأداةُّفيُّكلُّمرةُّ الخاصةprojectُُُُُّّّّّيتمُّحفظُّ

ُّ  ليهاُّفيُّأيُّوقت.منُّالرجوعُّإُّونتائجُّالتحليلُّللتمكنُّ،بمصطلحاتُّالبحثُّ

ُّمنُّالأدوات:ُُّّ-  SentiStوUclassifyووفقاُّلمعيارُّ)دعمُّخصوصيةُّوأمنُّالبيانات(ُّبشكلُّعامُّيتضحُّأنُّكلا 

Strengthو Free sentiment analysisو Zonka Feedbackو Speak Aiو Arabi tools  و

HubSpot's Service Qualarooو Expert.aiو AssemblyAiو Google Cloudو IBM Watson  

ُّ(ُّمنُّالنقاط.2ُُّّبرصيدُّ)ُُّّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمتلكُّالأدواتُّحصلتُّوُّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّ

 : الدعم الفني-18/1/11

 الدعمُّالفنيُّ(19ُّجدولُّرقمُّ)

 
 م

        
 الأداة 

عدد  عناصر التقييم 
نقاط  
 التقييم 

البريد   الدردشة 
 الإلكتروني 

الاتصال  
 الهاتفي 

خدمة  
الأسئلة  
الشائعة  

FAQ 

 قائمة
Help 

العروض  
 التوضيحية 

توافر 
منتدى 

 للبرمجية 

توافر 
مقاطع  
الفيديو  
 التعليمية 

1 Social Mention ✓ X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

2 Sentigem     X ✓ X ✓ X X X X 2 
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3 Sentiment 
Analyzer 

X X X X X X X X 0 

4 Opinion Crawl   X ✓ X X X ✓ ✓ X 3 

5 Uclassify     X ✓ X X X ✓ ✓ X 3 

6 25Trends    X ✓ X ✓ X ✓ ✓ ✓ 5 

7 Social Searcher    X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X 5 

8 MeaningCloud        X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X 5 

9 Repustate X ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 6 

10 SentiSt Strength X ✓ X ✓ ✓ X X X 3 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

X X X X X X X X 0 

12 NLTK ✓ ✓ X ✓ X X ✓ X 4 

13 Free sentiment 
analysis demo 

X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

14 Zonka Feedback ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

15 Twinword ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

16 BuzzTalk X ✓ ✓ X X ✓ ✓ ✓ 5 

17 Opendover X ✓ ✓ X X X X X 2 

18 Social Media 
Visualization   

X ✓ X X X ✓ X X 2 

19 MonkeyLearn X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

20 Clientzen.io ✓ ✓ X ✓ X ✓ ✓ ✓ 6 

21 Speak Ai ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

22 IBM Watson 
Natural Language 

✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

23 Mentionlytics ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

24 Mazajak X ✓ X X X X X X 1 

25 Nocodefunctions  X ✓ ✓ X X ✓ ✓ X 4 

26 Arabi tools X ✓ X X X ✓ ✓ ✓ 4 

27 Happy Grumpy X ✓ X X X ✓ ✓ X 3 

28 What does the 
internet think 

X X X X X X X X 0 

29 HubSpot's Service 
Hub   

✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 7 

30 Aylien ✓ ✓ X X X ✓ ✓ ✓ 5 

31 Expert.ai X ✓ X X ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

32 Mention ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

33 Qualaroo ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
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ُّالدعمُّالفنيُّلبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر،ُّويتضحُّأن:ُُّّ(19)جدولُّرقمُُّّيوضح

(ُّبرمجية34ُّ(ُّيُعدُّأسلوبُّالدعمُّالأكثرُّاستخداماُّفيُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر،ُُّّلأنُّ))البريدُّالإلكترونيُُّّ-
%ُّاعتمدتُّعلىُّتقديمُّالدعمُّمنُّخلالُّالبريدُّالإلكترونيُّلإتاحةُّالتواصلُّمعُّمطوريُّالبرمجيةُُّّأو89ُُّّبنسبةُُّّ

تكونُّمحفوظةُُُُّّّّلطلبُّالدعمُّوالمساعدة،ُّوقدُّيرجعُّسببُّذلكُّإلىُّجميعُّالتفاعلاتُّبينُّالمستخدمُّومركزُّالدعم
عبرُّالبريدُّالإلكتروني،ُّمماُّيسهلُّعلىُّالمستخدمُّالرجوعُّإلىُّالمعلوماتُّفيُّأيُّوقت،ُّكماُّيمكنُّتنظيمُّوتمييزُّ
ُّعنُّالدعمُّمنُُّّ رسائلُّالدعمُّالفنيُّعبرُّالبريدُّفيُّمجلداتُُّّأوُّعلاماتُّمماُّيسهلُّمنُّالعثورُّعليها،ُّفضلا 

ُّف.ُُّّخلالُّالبريدُّغيرُّمكلفُّمقارنةُّبالدعمُّالفنيُّعبرُّالهات

ُّمنُّمعيار:ُّ)العروضُّالتوضيحية(ُّو)توافرُّمدونةُّأوُّمنتدي(ُّالمدعومُّفيُُّّ- 30ُُّّوجاءُّفيُّالمرتبةُّالثانيةُّكلا 
(ُّفيُّالمرتبةFAQُُّّالأسئلةُّالشائعةُُّّ%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّثمُّجاءتُّخدمةُّ)78.9برمجيةُّبنسبةُّبلغتُُّّ

 قائمة%،ُّفيماُّجاءتُّخدمةُّ)توافر57.8ُُّّ%ُّ،ُّيليهاُّ)توافرُّمقاطعُّالفيديوُّالتعليمية(ُّبنسبة60.5ُُّّالثالثةُّبنسبةُُّّ

Helpُُّّبنسبة الخامسةُّ المرتبةُّ بلغت47ُُّّ(ُُّّفيُّ بنسبةُّ التفاعلية(ُّ توافرُّخدمةُّ)الدردشةُّ يليهاُّ %ُّمن%42ُُّّ،ُّ
بنسبةُُّّ الأخيرُّ المركزُّ الهاتفي(ُّفيُّ الفنيُّمنُّخلالُّ)الاتصالُّ الدعمُّ فيماُّجاءتُّخدمةُّ البرمجيات؛ُّ إجماليُّ

ُّمنُّبرمجية:ُُُُّّّّ%،23.6 MentionlyticsُُّّوSpeak Aiُُّّووفقاُّلمعيارُّالدعمُّالفنيُّبشكلُّعامُّيتضحُّأنُّكلا 
علىُُُُُّّّّّمنهاحصلتُّكلا ُّوُّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّبالحصولُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُُُُّّّّ Qualarooو
ُّ(ُّنقاط.8ُُّّ)

 :التوافقية وقابلية التشغيل البيني: يتضمن-19/1/11

ُّالتكاملُّمعُّالأنظمةُّوالتطبيقاتُّالأخرىُُّّ(20جدولُّرقمُّ)
               م

 الأداة 
عدد  عناصر التقييم 

نقاط  
 التقييم 

والتطبيقات الأخرى  تسمح للأنظمة APIتوفر البرمجية واجهة برمجة تطبيقية 
 بالتفاعل معها 

1 Social Mention ✓ 1 

2 Sentigem     ✓ 1 

3 Sentiment Analyzer X - 0 لا تتوفر معلومات 

34 Brand24 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

35 Awario ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

36 Gavagai Explorer  ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

37 AssemblyAi ✓ ✓ X ✓ X ✓ ✓ X 5 

38 Google Cloud 
Natural 

Language  

X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

  22 30 30 18 23 9 34 16 المجموع 
 %57.8 %78.9 %78.9 %47 %60.5 % 23.6 %89 %42 النسبة المئوية 
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4 Opinion Crawl   ✓ 1 

5 Uclassify     ✓ 1 

6 25Trends    ✓ 1 

7 Social Searcher    ✓ 1 

8 MeaningCloud        ✓ 1 

9 Repustate ✓ 1 

10 SentiSt Strength ✓ 1 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

✓ 1 

12 NLTK ✓ 1 

13 Free sentiment analysis 
demo  

✓ 1 

14 Zonka Feedback ✓ 1 

15 Twinword ✓ 1 

16 BuzzTalk ✓ 1 

17 Opendover ✓ 1 

18 Social Media Sentiment 
Visualization   

✓ 1 

19 MonkeyLearn ✓ 1 

20 Clientzen.io ✓ 1 

21 Speak Ai ✓ 1 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ 1 

23 Mentionlytics ✓ 1 

24 Mazajak ✓ 1 

25 Nocodefunctions  ✓ 1 

26 Arabi tools ✓ 1 

27 Happy Grumpy ✓ 1 

28 What does the internet 
think 

X- 0 لا تتوفر معلومات 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ 1 

30 Aylien ✓ 1 

31 Expert.ai ✓ 1 

32 Mention ✓ 1 

33 Qualaroo ✓ 1 

34 Brand24 ✓ 1 

35 Awario ✓ 1 

36 Gavagai Explorer  ✓ 1 
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37 AssemblyAi ✓ 1 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ 1 

  36 المجموع 
 %94.7 النسبة المئوية 

ُّ،ُّويتضحُّأن:ُُّّالتكاملُّمعُّالأنظمةُّوالتطبيقاتُّالأخرىُّإلىُّالتوافقيةُّوقابليةُُّّ(20)جدولُّرقمُُّّيشيرُُُُُُُُّّّّّّّّ

معظمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّتدعمُّإمكانيةُّالتوافقيةُّوالتكاملُّمعُّالتطبيقاتُّالأخرى،ُّوتحققُّهذاُّالمعيارُُّّ-
الأدواتُُّّالبرمجيات؛ُّمماُّيُشيرُّإلىُّإمكانيةُّربطُّهذه%ُّمنُّإجمالي94.7ُّبرمجيةُّبنسبةُّبلغت36ُُّّفيُّ

اُّتسهيلُّتبادلُّومشاركةُّالبيانات. ُُُّّّبأنظمةُّوبرامجُّأخرىُّلتحسينُّكفاءةُّعمليةُّتحليلُّالمشاعر،ُّمماُّيدعمُّأيض 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


أنماط   الميزات التكنولوجية ُّالأدوات  م
 البيانات 

تنسيقات 
 البيانات 

مصدر  
  استيراد
 البيانات 

طريقة   الاتاحة 
 التشغيل 

منهج 
 التصنيف 

الإمكانات  
 الفنية 

طرق 
  إدخال

 البيانات 

مخرجات 
 البرنامج

أساليب  
عرض 
 البيانات 

ميزات  
 العرض 

اللغات  
الطبيعية  
 المدعومة 

نوع 
 التحليل 

مستوى 
 التحليل 

خصائص  
وسمات  

 البرمجيات 

أمن  
وحماية  

 البرمجيات 

الدعم  
 الفني  

 المجموع  التكامل 

1 AssemblyAiُّ9 2 36 1 2 1 1 2 1 2 0 0 95 2 1 2 2 5 1 165 

2 Mentionlyticsُّ11 1 5 4 2 1 1 2 2 2 3 4 99 2 1 2 1 8 1 152 

3 Social Mentionُّ7 2 8 5 1 1 1 2 3 2 2 4 65 1 1 2 0 6 1 114 

4 Nocodefunctionsُّ76 1 6 2 1 1 1 2 3 2 0 1 4 1 1 3 1 4 1 111 

5 Gavagai Explorerُّ7 1 5 4 2 1 1 2 2 2 2 3 47 3 1 3 1 7 1 95 

6 Mentionُّ11 1 7 4 2 1 1 2 2 2 3 3 40 2 2 2 1 7 1 94 

7 Awarioُّ13 1 5 4 2 1 1 3 2 1 2 4 24 2 2 1 1 7 1 77 

8 Speak Ai 10 3 25 5 2 1 1 2 3 2 2 3 1 2 1 3 2 8 1 77 

9 Google Cloud 
Natural 

Languageُّ

23 1 4 4 2 1 1 2 1 1 0 1 20 2 2 2 2 6 1 76 

10 Repustateُّ10 1 12 4 2 1 1 2 2 2 1 1 22 2 1 2 1 6 1 74 

11 Brand24ُّ8 1 6 4 2 1 1 2 1 2 2 3 24 2 1 2 1 7 1 71 

12 Zonka Feedbackُّ5 1 4 3 1 2 1 2 1 2 1 2 30 2 1 2 2 7 1 70 

13 MonkeyLearnُّ12 1 4 5 2 1 1 1 1 2 3 3 16 2 1 2 1 6 1 65 

14 MeaningCloud      10 1 4 5 2 2 1 2 3 2 0 1 10 2 2 3 1 5 1 57 

15 IBM Watson 
Natural 

Languageُّ

12 1 6 2 2 1 1 2 2 1 0 3 6 3 2 2 2 7 1 56 

16 Aylienُّ9 1 3 3 2 1 1 2 2 1 2 4 14 2 1 1 1 5 1 56 

17 Qualarooُّ13 1 4 3 2 1 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 8 1 54 

18 HubSpot's 
Service Hub   ُّ

12 1 5 3 2 1 1 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 7 1 51 

19 Social Searcher   ُّ6 3 4 4 2 1 1 2 2 2 2 2 8 2 1 2 1 5 1 51 

20 SentiSt Strengthُّ7 1 2 1 2 2 1 2 2 1 0 0 16 2 1 3 2 3 1 49 
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أنماط   الميزات التكنولوجية ُّالأدوات  م
 البيانات 

تنسيقات 
 البيانات 

مصدر  
  استيراد
 البيانات 

طريقة   الاتاحة 
 التشغيل 

منهج 
 التصنيف 

الإمكانات  
 الفنية 

طرق 
  إدخال

 البيانات 

مخرجات 
 البرنامج

أساليب  
عرض 
 البيانات 

ميزات  
 العرض 

اللغات  
الطبيعية  
 المدعومة 

نوع 
 التحليل 

مستوى 
 التحليل 

خصائص  
وسمات  

 البرمجيات 

أمن  
وحماية  

 البرمجيات 

الدعم  
 الفني  

 المجموع  التكامل 

21 Free sentiment 
analysis demoُّ

6 1 5 4 2 1 1 2 1 2 4 2 1 2 1 3 2 6 1 47 

22 Expert.aiُّ8 1 3 4 2 1 1 2 2 2 2 1 5 2 1 2 2 5 1 47 

23 Twinword 15 1 2 4 2 1 1 1 1 2 0 0 1 3 1 2 1 7 1 46 

24 25Trends  ُّ7 3 8 2 2 1 1 1 2 1 2 2 3 1 1 1 1 5 1 45 

25 Clientzen.ioُّ6 1 4 4 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 3 1 6 1 45 

26 Happy Grumpyُّ3 1 5 2 1 1 1 3 2 2 2 1 11 3 1 2 0 3 1 45 

27 Uclassifyُّ10 1 3 5 1 2 1 1 3 2 1 0 4 1 1 2 2 3 1 44 

28 BuzzTalkُّ8 1 2 4 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 5 1 37 

29 Opinion Crawlُّ6 1 4 3 1 1 1 2 1 1 2 2 4 1 1 1 0 3 1 36 
30 Mazajakُّ7 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 3 0 1 1 35 
31 Arabi toolsُّ6 1 4 2 1 2 1 2 1 2 0 0 2 1 1 2 2 4 1 35 
32 NLTKُّ5 1 3 2 1 1 1 2 1 1 0 1 3 2 1 2 1 4 1 33 
33 Opendoverُّ7 1 3 4 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 2 1 2 1 33 
34 Social Media 

Sentiment 
Visualization  ُّ

6 1 2 1 1 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 2 1 32 

35 Sentigemُّ7 1 3 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 2 1 2 1 28 
36 What does the 

internet thinkُّ

6 1 3 3 1 1 1 0 1 1 2 1 1 1 2 1 0 0 0 26 

37 AFINN Sentiment 
Analysisُّ

8 1 2 0 1 1 1 2 1 1 0 0 1 1 1 2 0 0 1 24 
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 ترتيب البرمجيات وفقا لتوافر عناصر التقويم:  : مرحلة -12

لتوافرُّعناصرُّالتقويمُّبهاُُُّّّاترتيبُّالبرمجياتُّوفق ُّ(23/3ُّجدولُّرقمُّ)

أنماط   الميزات التكنولوجية ُّالأدوات  م
 البيانات 

تنسيقات 
 البيانات 

مصدر  
  استيراد
 البيانات 

طريقة   الاتاحة 
 التشغيل 

منهج 
 التصنيف 

الإمكانات  
 الفنية 

طرق 
  إدخال

 البيانات 

مخرجات 
 البرنامج

أساليب  
عرض 
 البيانات 

ميزات  
 العرض 

اللغات  
الطبيعية  
 المدعومة 

نوع 
 التحليل 

مستوى 
 التحليل 

خصائص  
وسمات  

 البرمجيات 

أمن  
وحماية  

 البرمجيات 

الدعم  
 الفني  

 المجموع  التكامل 

38 Sentiment 
Analyzerُّ

6 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 0 0 0 23 
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ُُّّـلتوافرُّعناصرُّالتقويمُّبها،ُّحسبُّالمعاييرُّالُّاترتيبُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر،ُّوفق ُّإلىُُّّ(23/3جدولُّرقمُّ)يُشيرُّ
ُّ(ُّبشكلُّفرديُّثمُّإجمالي؛ُّوبقراءةُّالجدولُّيتضحُّالآتي:19ُّ)

حصلتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُّوAssemblyAiُُّّبرمجيةُُّّ:أفضلُّبرمجيةُّلتحليلُّالمشاعرُّهيُّ-
114ُّبرصيدSocial Mentionُُّّنقطة،ُّيليها152ُُّّبرصيدMentionlyticsُُّّنقطة،ُّيليهاُّبرمجية165ُُّّ
 نقطة.95ُُُّّّبرصيدGavagai Explorerُُّّثمُُُّّّ،نقطة111ُّبرصيدNocodefunctionsُُّّثمُُُّّّ،نقطة

فيSpeak Aiُُُّّّ وAwarioُُُُّّّّ:جاءتُّكلاُّمنُّبرمجيةوُُُّّّ،يةوُّافيماُّحصلتُّبعضُّالبرمجياتُّعلىُّتقييماتُّمتسُُّّ-
برصيد14ُُُّّّّـُفيُّالمركزُّالAylienُُّّ وIBM Watsonُُُُّّّّ:نقطةُّ،ُّوجاءتُّكلاُّمنُّبرمجية77ُُّّالسابعُّبرصيدُُُُّّّّالمركز

نقطة،ُّفيما51ُُُُّّّّبرصيد16ُُُُُُّّّّّّـفيُّالمركزُّالSocial Searcherُُّّ وHubSpot'sُُّّنقطة،ُّوجاءتُّكلاُّمن56ُُُُّّّّ
25Trendsُّنقطة،ُّوجاءت47ُُُُّّّّبرصيد18ُُُُّّّّـفيُّالمركزُّالExpert.aiُُُّّّوFree sentimentُُُُُُُّّّّّّّ:جاءُّكلاُّمن

الHappy Grumpy وClientzen.io و المركزُّ برمجية45ُُُّّّبرصيدُُّّ 20ُُُُّّّّّـُفيُّ حصلتُّ فيماُّ ُّ:ُّنقطة،ُّ
Mazajakُُّّو Arabi toolsال المركزُّ من35ُُُُّّّّبرصيد24ُُُُُُّّّّّّـعلىُّ كلاُّ حصلتُّ فيماُّ  وNLTKُُّّنقطة،ُّ

Opendoverُُّّنقطة.33ُُُّّّبرصيد26ُُّّعلىُّالمركزُّال

علىُّالمركزُّالأخيرُّبالحصولُّعلىُّأقلُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمSentiment Analyzerُُُُّّّّ:وحصلتُّبرمجية-
 نقط23ُُّّبرصيدُّ

  :نتائج الدراسة-13

 الآتي: ك هذه الدراسة مجموعة من النتائجمن  تُستخلَص

برمجيةُُّّ .1 أنُّ التقييمAssemblyAiُُُُّّّّاتضحُّ لمعاييرُّ وفق اُّ الأوليُّ المرتبةُّ فيُّ وتأتيُّ البرمجيات،ُّ أفضلُّ هيُّ
ُّعنُّاللغاتُّالطبيعيةُُّّ المطروحة،ُّوالسببُّفيُّذلكُّأنهاُّتتميزُّبدعمهاُّلأكبرُّعددُّمنُّتنسيقاتُّالبياناتُّفضلا 

 المدعومة.
فيُّالمرتبةُّالثانية؛ُّويعزىُّذلكُّلأنُّلهاُّالصدارةُّفيُّدعمُّأكبرُّعددُّمنُّاللغاتMentionlyticsُُُّّّجاءتُّالأداةُُّّ .2

ُّعنُّالصدارةُّفيُّتقديمُّأفضلُّدعمُّفني،ُّولمميزاتُّالعرض.  الطبيعيةُّمقارنةُّببقيةُّالبرمجيات،ُّفضلا 
ُّمنُّبرمجية:ُُّّ .3 فيُّآخرُّالترتيبSentiment AnalyzerُُُُّّّّوAFINN Sentiment Analysisُُُّّّفيماُّجاءتُّكلا 

ُّعنُّعدمُّتوافرُّعنصرُّأمنُّوحمايةُُّّ نظر اُّلعدمُّتوافرُّدعمُّمصادرُّاستيرادُّالبيانات،ُّولعدمُّتقديمُّدعمُّفنيُّفضلا 
 البيانات،ُّوبسببُّقلةُّمميزاتُّوأساليبُّالعرض.ُُّّ

،ُّمماُّيدعمُّسهولةُّالوصولُّإلىُّتلكُّالبرمجيات،onlineُُّّجميعُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّتدعمُّإتاحةُّالاستخدامُُّّ .4
 واستخدامهاُّعبرُّالإنترنتُّمنُّأيُّجهازُّمتصلُّبالإنترنت.

معظمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّتتوافقُّمعُّجميعُّأنظمةُّالتشغيل،ُّويمكنُّالوصولُّإليهاُّمنُّخلالُّمتصفحاتُُّّ .5
،ُّولكنهاُّتعتمدُّعلىُّواجهةُُّّتطبيق اُّمثبت اُّمحلي اُّعلىُّنظامُّتشغيلُّمعينُُّّنُّتكونُّبالضرورةُّأُُّّليستُّالويب،ُّفهيُُّّ
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برمجياتُّفقطُّتتوافقُّمعُّبعضُّمنُّنظمُّالتشغيلُّدونُّالأخرىُّأي:ُّيتاحُّتثبيتهاُّمحلي ا10ُُُُّّّّفيماُّتوجدُُُُّّّّالويب،
 كتطبيقُّعلىُّبعضُّمنُّنظمُّالتشغيل.ُّ

لغة  Python لغة .6 لغة:ُُُُّّّّهي  يليهاُّ المشاعر،ُّ تحليلُّ لبرمجياتُّ استخدام اُّ الأكثرُّ لغة:ُُّّ  Javaالبرمجةُّ يليهاُّ ثمُّ
JavaScript  لغة:ُّثمPHP ،:وتذيلتُّالقائمةُّلغة TypeScript لمُّتستخدمُّإلاُّفيُّبرمجيةُّواحدةُّفقط.ُّ التي 

 علىُّالأدواتُّالأخرىُّمنُّحيثُّعنصرُّالميزاتُّالتكنولوجية.Nocodefunctionsُُّّتفوقتُّالأداةُّ .7
فيماُّيتعلقُّبأنماطُّالبيانات،ُّيتضحُّأنُّالنطُّالأكثرُّدعم اُّمنُّقبلُّالبرمجياتُّهوُّالبياناتُّالنصية،ُّلأنهاُّتدعمُُّّ .8

جميعُّالبرمجياتُّالبياناتُّالنصيةُّعداُّبرمجيةُّواحدة،ُّيليهُّنمطُّالبياناتُّالمرئيةُّالمُتمثلةُّفيُّالصورُّوالفيديوهات،ُُّّ
 فيماُّتذيلتُّالبياناتُّالصوتيةُّالقائمة.ُُّّ

تتعاملُّالبرمجياتُّبشكلُّأكبرُّمعُّتنسيقاتُّالبياناتُّالنصيةُّمقارنةُّبالتنسيقاتُّالأخرىُّلبياناتُّالوسائطُّالمتعددة،ُّ .9
هما النصيةُّ البياناتُّ تنسيقاتُّ منُّ عددُّ أكبرُّ معُّ التعاملُّ حيثُّ منُّ البرمجياتُّ برمجيةُُُُّّّّ:وأفضلُّ

Nocodefunctions  ُّ منُّبرمجيةُُّّيليهاُّكلا:ُُّّSpeak Ai  و IBM Watson Natural Languageُُُُّّّّأما
 التيُّلاُّتدعمُّأيُّتنسيقُّللبياناتُّالنصية. AssemblyAiُّالأداة:قلُّالبرمجياتُّفهيُّأ

 Speakأفضلُّالبرمجياتُّمنُّحيثُّإتاحةُّنتائجُّالتحليلُّبأكبرُّعددُّمنُّتنسيقاتُّالبياناتُّالمختلفة،ُّهيُّالأداة:ُُّّ .10

Aiُُّّالأاة يليهاMentionُُّّ:ُّمن  Social MentionوMentionlyticsُُّّوBrand24ُُُّّّثمُّكل 
البياناتُّمنُّمواقعُّومنصاتُُّّاعتمادُّمعظمُّالبرمجياتُّعلىُّاستيرادُُّّفيماُّيتعلقُّبمصادرُّاستيرادُّالبيانات،ُّيتضحُُّّ .11

وسيلةُّاتصالُّشائعةُّللجمهورُّلتسجيلُّومشاركةُّكافةُّآرائهمُّومشاعرهمُُّّالتواصلُّالاجتماعي،ُّنظر اُّلأهميتهاُّك
 .ُّوأفكارهمُّحولُّكلُّشيء

برمجيةُّمتاحُّتجربةُُُُّّّّ(15ُّ)(ُّبرمجيةُّمتاحةُّمجان ا،ُّمنها20ُُّّوفق اُّلمعيارُّنمطُّإتاحةُّالبرامج،ُّيتضحُّأنهُّتوجدُّ) .12
استخدامهاُّبشكلُّمباشرُّدونُّتسجيلُّدخول،ُّفيماُّبلغُّعددُّالبرمجياتُّالتيُّتتيحُّنسخةُّتجريبيةُّالتيُّتعملُّلمدةُُّّ

 (ُّبرمجية.18ُّمحددةُّ)
معظمُّالبرمجياتُّاتبعتُّأسلوبُّالتعلمُّالآليُّعندُّتحليلُُّّأسلوبُّالتعلمُّالآليُّتفوقُّعلىُّالأساليبُّالأخرى،ُُّّلأنُُّّ .13

 وتصنيفُّالمشاعر.ُّ
 التوصيات:

 :يلي  ما أهمها  التوصيات  من إلى عدد  التوصل   ت   الدراسة،  إليها  توصلت   التي  النتائج   ضوء  في
احتوائهاُّعلىُّعددُُُُّّّّينبغيُّالتأكدُّمنُّجودتها،ُّوذلكُّمنُّخلالُّالتأكدُّمنعندُّالتعاملُّمعُّأدواتُّتحليلُّالمشاعر،ُُّّ •

بالإضافةُُّّكافةُّالإمكاناتُّالفنيةُّونميزاتُّالتحليل،ُُُُّّّّ،ُّويأتيُّفيُّمقدمتهاُّتوظيفالمهمةوالمعاييرُُُُّّّّتُّالمواصفامنُُّّ
عرضُّإلىُُّّ جذابةُُّّوجوبُّ بطريقةُّ التحليلُّ والرسومُُّّ،نتائجُّ الأشكالُّ بطريقةُُُُّّّّوتوظيفُّ وشموليةُُّّفعالةالبيانيةُّ ُّ،

 .ُّالعرضُّ
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عقدُّورشُّعملُّللتعريفُّبأهميةُّالاعتمادُّعلىُّالبرمجيات،ُّوأحدثُّالتقنياتُّبشكلُّعامُّومواكبةُّكافةُّالتطوراتُُّّ •
 مؤسساتُّالمعلومات.لدعمُّ

منُُُُّّّّمعللتعاملُُُُّّّّالاصطناعيُُّّالذكاءُُّّآلياتُُُّّّبتطبيقُُُّّّتتعلقُُّّالتيُُّّبالدراساتُُُّّّالاهتمامُُّّزيادة • الضخمةُّ الكمياتُّ
 .البياناتُّوتحليلهاُّفيُّالوقتُّالفعلي

التيُّتركزُّعلىُّالقضاياُّالأمنيةُّلتحليلاتُّالبياناتُّالضخمةُّبواسطةُّآلياتُّالدراساتُُُُّّّّمنُُّّمزيدُّإلىُّالُُّّحاجةُُّّهناك •
 .ُّالاصطناعيُّوتقنياتُّالذكاءُّ

تشجيعُّالابتكارُُّّ،ُّوُّدعمُّوتمويلُّالأبحاثُّفيُّمجالُّتحليلُّالمشاعر،ُّمنُّحيثُُّّالاستثمارُّفيُّالتكنولوجياضرورةُُّّ •
 .ُّفيُّتطويرُّأدواتُّوتقنياتُّجديدةُّلتحليلُّالمشاعر

يجبُّتوظيفُّتقنياتُّتحليلُّالمشاعرُّللإفادةُّمنهاُّفيُّشتيُّالمجالات،ُّويمكنُّاستخدامُّتحليلُّالمشاعرُّلفهمُُّّ •
يمكنُُّّ كماُّ والخدمات،ُّ المنتجاتُّ وتحسينُّ أفضلُّ بشكلُّ العملاءُّ لتحديدُُّّاحتياجاتُّ المشاعرُّ تحليلُّ استخدامُّ

،ُّمنُّحيثُّتحديدُّالشكاوىُّومعالجتهاُّفيُُّّلتحديدُّالمشكلاتُّالمحتملةُّقبلُّحدوثهاوكذلكُُُُّّّّ،الاتجاهاتُّالناشئة
 وقتُّمبكرُّقبلُّأنُّتتضخم.ُّ

للمستخدمينُُّّبأنُّتسمحُُُُّّّّلتعملُّبشكلُّتفاعليتحليلُّمشاعرُُُُّّّّلبرمجياتُّتطويرُُّّكماُّتوصيُّالدراسةُّبمزيدُّمنُّال •
 التحليل.ُّوتقديمُّملاحظاتُّلتحسينُّدقةُُّّالمعروضة،ُّالنتائجُّبإمكانيةُّتعديل

 :المراجع

  : : المراجع العربية لاً أو   

معاييرُّاختيارُّالنظمُّالمحوسبةُّالمتكاملةُّفيُّالمكتبات:ُّدراسةُّمسحيةُّعلىُّالمكتباتُّالجامعيةُّالمصريةُّمعُُُُّّّّ،(2001)ُُّّ،إبراهيم،ُّرندةُّإبراهيم .1
ُّ.48قسمُّالمكتبات،ُّص-جامعةُّحلوان،ُّكليةُّالآداب-طروحةُّ)دكتوراه(أُّ،دراسةُّحالةُّعلىُّمكتباتُّجامعةُّحلوان

المجلةُّالعلميةُّللمكتباتُُُُّّّّ،لتقييمُّفعاليةُّخدماتُّالمعلوماتُُّّأداةُّكعرُّالقائمُّعلىُّالذكاءُّالاصطناعيُُُّّّتحليلُّالمشاُُّّ،(2022)ُُّّ،ُّسميع،ُّليلىُّسيد .2
ُّ،11ُّ،ُّع4والوثائقُّوالمعلومات،ُّمج

ُّ.141ُّ:ُّالدارُّالمصريةُّاللبنانية،ُّصالقاهرةُّ،البحثُّومناهجهُّفيُّعلمُّالمكتباتُّوالمعلوماتُّ،(2003)،عبدُّالهادي،ُّمحمدُّفتحي .3

الأجنبية: : المراجع ثانيًا  

1. Ahmed, A. A. A., Agarwal, S., Kurniawan, I. G. A., Anantadjaya, S. P., & Krishnan, C. 
(2022). Business boosting through sentiment analysis using Artificial 
Intelligence approach. International Journal of System Assurance Engineering 
and Management, 13(Suppl 1), 699-709 

2. Al Shamsi, A. A., & Abdallah, S. (2021). Text mining techniques for sentiment 
analysis of Arabic dialects: Literature review. Adv. Sci. Technol. Eng. Syst. J, 6(1), 
1012-1023.P.1012 

3. Bird, S., Klein, E., & Loper, E. (2009). Natural language processing with Python: 
analyzing text with the natural language toolkit. " O'Reilly Media, Inc.". 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


DOI: 10.70000/cj.2024.74.609 

 

 

 المشاعر  تحليل برمجيات  آية مدحت 

 

  
  
73 

4. Cieliebak, M., Dürr, O., & Uzdilli, F. (2013, December). Potential and Limitations of 
Commercial Sentiment Detection Tools. In ESSEM@ AI* IA (pp. 47-58).P.2 

5. Devika, M. D., Sunitha, C., & Ganesh, A. (2016). Sentiment analysis: a comparative 
study on different approaches. Procedia Computer Science, 87, 44-49.p.44-48 

6. El-Masri, M., Altrabsheh, N., & Mansour, H. (2017). Successes and challenges of 
Arabic sentiment analysis research: a literature review. Social Network Analysis 
and Mining, 7, 1-22.P.1 

7. El-Masri, M., Altrabsheh, N., Mansour, H., & Ramsay, A. (2017). A web-based tool 
for Arabic sentiment analysis. Procedia Computer Science, 117, 38-45.P.38 

8. Georgiou, D., MacFarlane, A., & Russell-Rose, T. (2015, July). Extracting sentiment 
from healthcare survey data: An evaluation of sentiment analysis tools. In 2015 
Science and Information Conference (SAI) (pp. 352-361). IEEE 

9. Georgiou, D., MacFarlane, A., & Russell-Rose, T. (2015, July). Extracting sentiment 
from healthcare survey data: An evaluation of sentiment analysis tools. In 2015 
Science and Information Conference (SAI) (pp. 352-361). IEEE.P.1 

10. Gonçalves, P., Araújo, M., Benevenuto, F., & Cha, M. (2013, October). Comparing 
and combining sentiment analysis methods. In Proceedings of the first ACM 
conference on Online social networks (pp. 27-38).P.27 

11. Gupta, Y., & Kumar, P. (2017). Casas: Customized automated sentiment analysis 
system. JIMS8I-International Journal of Information Communication and 
Computing Technology, 5(1), 275-279.P.276 

12. Hutto, C., & Gilbert, E. (2014, May). Vader: A parsimonious rule-based model for 
sentiment analysis of social media text. In Proceedings of the international AAAI 
conference on web and social media (Vol. 8, No. 1, pp. 216-225).P.217 

13. Kirilenko, A. P., Stepchenkova, S. O., Kim, H., & Li, X. (2018). Automated sentiment 
analysis in tourism: Comparison of approaches. Journal of Travel 
Research, 57(8), 1012-1025. 

14. Mihaljević, J. (2019). Analys is and Creation of Free Sentiment Analysis 
Programs. Medijska istraživanja: znanstveno-stručni časopis za novinarstvo i 
medije, 25(1), 83-104.P.98 

15. Mihaljević, J. (2019). Analys is and Creation of Free Sentiment Analysis 
Programs. Medijska istraživanja: znanstveno-stručni časopis za novinarstvo i 
medije, 25(1), 83-104.P.94 

16. Novielli, N., Calefato, F., Lanubile, F., & Serebrenik, A. (2021). Assessment of off-
the-shelf SE-specific sentiment analysis tools: An extended replication 
study. Empirical Software Engineering, 26(4), 77.P.5 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


DOI: 10.70000/cj.2024.74.609 

 

 

Cybrarians Journal   2024 ديسمبر، 74العدد  
 

  
  
74 

17. Obaidi, M., & Klünder, J. (2021). Development and application of sentiment 
analysis tools in software engineering: A systematic literature review. Evaluation 
and Assessment in Software Engineering, 80-89.P.80 

18. Pletea D, Vasilescu B, Serebrenik A (2014) Security and emotion: Sentiment 
analysis of security discussions on github. In: Proceedings of the 11th working 
conference on mining software repositories, ACM, New York, NY, USA, MSR 2014, 
pp 348–351. https://doi.org/10.1145/2597073.2597117 

19. R. Chunara, J.R. Andrews, J.S. Brownstein, "Social and news media enable 
estimation of epidemiological patterns early in the 2010 Haitian cholera 
outbreak". Am J Trop Med Hyg, 86(1), 2012 Jan; 39–45 

20. Rababah, O. M., Hwaitat, A. K., & Al Qudah, D. A. (2016). Sentiment analysis as a 
way of web optimization. Scientific Research and Essays, 11(8), 90-96. 
https://academicjournals.org/journal/SRE/article-full-text/2DFDF3858431 

21. Sailunaz, K., & Alhajj, R. (2019). Emotion and sentiment analysis from Twitter 
text. Journal of computational science, 36, 101003.P. ii 

22. Sailunaz, K., & Alhajj, R. (2019). Emotion and sentiment analysis from Twitter 
text. Journal of computational science, 36, 101003.P.63 

23. Sarawgi, K., & Pathak, V. (2017). Opinion mining: aspect level sentiment analysis 
using SentiWordNet and Amazon web services. International Journal of 
Computer Applications, 158(6), 31-36.P.31 

24. Turney, P. D. (2002). Thumbs up or thumbs down? Semantic orientation applied 
to unsupervised classification of reviews. arXiv preprint cs/0212032. 

25. Verma, S. (2022). Sentiment analysis of public services for smart society: 
Literature review and future research directions. Government Information 
Quarterly, 101708. 

26. Zucco, C., Calabrese, B., Agapito, G., Guzzi, P. H., & Cannataro, M. (2020). 
Sentiment analysis for mining texts and social networks data: Methods and 
tools. Wiley Interdisciplinary Reviews: Data Mining and Knowledge 
Discovery, 10(1), e1333.P.1

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609
https://doi.org/10.1145/2597073.2597117
https://academicjournals.org/journal/SRE/article-full-text/2DFDF3858431


ُّ(ُّقائمةُّالمراجعةُّالمستخدمةُّفيُّالدراسة1ُُّّملحقُّ)

 لا نعم البيان 

1ُّ0ُّ
 الميزات التكنولوجية )متطلبات التشغيل وواجهات المستخدم( -1

 :نظام التشغيل 1/1
ُّ/ُّتتعاملُّالبرمجيةُّبشكلُّجيدُّمعُّأنظمةُّالتشغيلُّالمختلفةُّمثل:1/1/1

• Windows 
• Mac 
• Linux 
• iOS 
• Androidُّ

ُُّّ

 واجهة الاستخدام  2/1
ُّتوفرُّالبرمجيةُّواجهةُّالاستخدامُّبأكثرُّمنُّلغةُّمثل:1/2/1ُُّّ

 الإنجليزية •
 العربيةُّ •
 الفرنسية •
ُّأخرىُّ •

ُُّّ

 لغات البرمجة   3/1
ُُُّّّ؟لغةُّاحتاجهاُّللتشغيلُّةيالبرمجةُّالمكتوبُّبهاُّالبرنامجُّوأُّماُّلغة1/3/1ُُّّ

 مصادر البيانات التي تدعمها البرمجيات-2
 أنماط البيانات:   1/2

.البرمجيةُّمعُّالبياناتُّالنصيةتتعاملُّ   1/1/2 ُُّّ
.)التسجيلاتُّالصوتية(ُّ:يمكنُّللبرمجيةُّتحليلُّالبياناتُّالصوتيةُّمثل  2/1/2 ُُّّ

ُّ.يمكنُّللبرمجيةُّتحليلُّالبياناتُّالمرئيةُّالثابتةُّ)الصور(ُّوالمتحركةُّ)الفيديو(  3/1/2 ُُّّ
 تنسيقات البيانات التي تدعمها البرمجيات -3

 دعم البيانات في صيغ إلكترونية مختلفة:  3/1
البرمجيةُّالبياناتُّالنصيةُّفيُّصيغُّإلكترونيةُّمختلفةُّمثل:ُُُّّّتدعمُّ 1/3/1 

o Txt 
o HTML 
o ISON 
o CVS 
o XML 
o ُُّّصيغُّأخرى

ُُّّ

ُّتدعمُّالبرمجيةُّبياناتُّالوسائطُّالمتعددةُّفيُّصيغُّإلكترونيةُّمختلفةُّمثل:2/3/1ُّ
o Gif 
o PNG 
o JPEG 
o MP4 

ُُّّ
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o MOV 
o MPEG.4 
o WAV 
o MP3 
o AAC 
o ُُّّأخرى

 دعم تنسيقات المخرجات المختلفة  3/2
ُّالمختلفةُّواتاحةُّالبياناتُّفيُّصورةُّقابلةُّللمعالجةُّالآليةُّمثل:ُّالمخرجاتُُّّتدعمُّالبرمجيةُّتنسيقات1/3/2ُّ

o CSV 
o XML 
o JSON 
o ُُّّأخرى

ُُّّ

 البيانات استيرادمصدر  -4
منُّمصادرُّمختلفةُّمثل:ُُّّالأداةُُّّإلىُّالبياناتُّاستيراديمكنُّ 1/4/1 

 .التعليقاتُّوالمنشوراتُّعلىُّمواقعُّالتواصلُّالاجتماعي •
 .ُّرسائلُّالبريدُّالإلكتروني •
 .مراجعاتُّالمنتجاتُّعلىُّمواقعُّالشركات •
 .المقالاتُّالإخبارية •
ُّخرى.،...صيغُّأDocxُّ،PDFُّ،XLSXُّ،Accdbملفاتُّمحفوظةُّبصيغُّمختلفةُّمثل:ُّ •

ُُّّ

 الإتاحة ومنهج التصنيف -5
 نمط الإتاحة 1/5

:يوجدُّأكثرُّمنُّنمطُّلإتاحةُّاستخدامُّالبرمجية  1/1/5 
o .الاستخدامُّالمجانيُّللبرمجية 
o ُّإتاحةُّنسخةُّتجريبيةُّمجانية. 
o الإتاحةُّبمقابلُّمادي.ُّ

ُُّّ

 طريقة التشغيل 2/5
ُُُّّّتتطلبُّالبرمجيةُّتسجيلُّدخولُّللتعاملُّمعهاُُّّ online لاستخدامُّالأداة1/2/5ُُّّ
تكونُّالأداةُّوofflineُُّّإتاحةُّتحميلُّالأداةُّلسطحُّالمكتبُّللاستخدامُّفيُّوضعُّعدمُّالاتصالُّبالإنترنت2/2/5ُُُّّّ
ُّبالإنترنتُّدونُّالحاجةُّإلىُّاتصالُُّّلتحليلُّالنصُُّّبمعجمُّللمشاعرُّمصحوبة

ُُّّ

 أسلوب التحليل  /منهج التصنيف 3/5
ُّتحددُّالبرمجيةُّمنهجُّالتصنيفُّالمُتبعُّعندُّتحليلُّالمشاعرُّمثل:1/3/5ُّ

 .أسلوبُّالتعلمُّالآلي •
 .الأسلوبُّالقائمُّعلىُّالمعجم •
ُّ.ُّالأساليبُّالهجينة •

ُُّّ

 الإمكانات الفنية للبرمجيات -6
ُّ. التحديث والإضافات 1/6

.تحديثُّالبرمجيةُّباستمرارُّيتم  1/1/6 ُُّّ
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ُّ.تقنياتُّالتعلمُّالآليُّالقابلةُّللتدريبُّ:تعتمدُّالبرمجيةُّعلىُّتقنياتُّقابلةُّللتوسعُّمثلُُّّ 2/1/6 ُُّّ
فرضُّقيودُّعلىُّالحدُّالأقصىُّمنُّالبياناتُّالمُدخلةُّللنظام.ُّتلاُّ  3/1/6 ُُّّ

 ومخرجات البرنامج / لى الأداة(إدخال البيانات المٌراد تحليلها إطرق ) -7
 :البيانات المٌدخلة 1/7

.البياناتُّالمُرادُّتحليليهاُّمنُّخلالُّالنسخُّواللصقُّإدخالتتيحُّالبرمجيةُّ  1/1/7 ُُّّ
ُّ.الملفاتُّوتحميلهاُّالىُّالأداةُُّّاستيرادالبياناتُّالمُرادُّتحليليهاُّمنُّخلالُُّّإدخالتتيحُّالبرمجيةُّ  2/1/7 ُُّّ

ُُُّّّ.ُّو الموقعالخاص بالمدونة أ URLلى البيانات من خلال عنوان البرمجية الوصول إتتيح3/1/7ُُّّ
 : مخرجات البرنامج 2/7

.يتم عرض بيانات نتائج التحليل في صفحة الويب بشكل مباشر  1/2/7 ُُّّ
ُُُّّّى.خرُّصيغُّأُُّّ،XMLُّ،CSVُّ،ISON :تتيح البرمجية ملف نصي بنتائج التحليل بصيغ مختلفة مثل2/2/7 

 : ويتضمن  visualizationالعرض المرئي للبيانات  –8
 :أساليب العرض 1/8

ُُّّ.تشملُّأساليبُّعرضُّالبياناتُّالمخططاتُّالدائرية 1/1/8 ُُّّ
ُّ.والرسومُّثلاثيةُّالأبعادتشملُّأساليبُّالعرضُّالرسومُّالبيانيةُّوالأشكالُّالتيُّتوضحُّالنسبُّالمئويةُُُّّّ 2/1/8 ُُّّ
ُّ.ُّوالأشكالُّالعموديةالمخططاتُّالشريطيةُُّّتشملُّأساليبُّالعرضُُّّ 3/1/8 ُُّّ

 ميزات العرض
 :تمييز التوجهات الشعورية  2/8

ُُّّ.بألوانُّمختلفةتتيحُّالبرمجيةُّتمييزُّالتوجهاتُّالشعوريةُّ  1/2/8 ُُّّ
 : تضمين أدوات التكبير والتصغير والتنقل 3/8

ياناتُّبوضوحُُّّوُّتصغيرُّالبياناتُّوالتنقلُّفيها؛ُّمماُّيضمنُّللمستخدمُّرؤيةُّالبتسمحُّالبرمجيةُّللمستخدمُّبتكبيرُّأ1/3/8ُّ
ُّ.ُّوُّمعقدةحتيُّإذاُّكانتُّكبيرةُّأ

ُُّّ

 :القدرة على تخصيص وتعديل العرض 4/8
وُُّّونُّذلكُّمنُّخلال،ُّخياراتُّالقائمةُّأتسمحُّالبرمجيةُّللمستخدمُّبتغييرُّطرقُّوخصائصُّعرضُّالبيانات؛ُّوقدُّيك1/4/8ُّ

ُّ.منُّخلالُّواجهةُّالمستخدم
ُُّّ

 Georeference  :تعيين وتحديد المواقع الجغرافية5/8  
للبياناتُّالتيُّيتمُّتحليلهاُّكتحديدُّمكانُّالمراجعاتُّوالتعليقاتُُُّّّتحديدُّالمواقعُّالجغرافيةتتيحُّالبرمجيةُّإمكانية1/5/8ُُّّ

ُّالمنشورةُّعلىُّمواقعُّالتواصل؛ُّمماُّيدعمُّتحديدُّالاتجاهاتُّالمحليةُّوالعالميةُّفيُّالمشاعر.ُّ
ُّ

ُُّّ

 قدرات وميزات التحليل للبرمجيات: وتشمل -9
 :اللغات الطبيعية التي تدعمها البرمجية 1/9

اللغات الطبيعية عند تحليل محتوى النصوص مثل: تدعمُّالبرمجيةُّالعديدُّمنُّ  1/1/9 

 الإنجليزية.ُّ  •
 .ُّالعربية •
 .الفرنسية •
 .الصينية •

ُُّّ
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 .ُّأخرىُّ •

ُّ: نوع التحليل الذي تعتمده البرمجية لتحليل المشاعر 2/9

لى:ُُّّإتحليلُّالمشاعرُّبتحديدُّالميولُُّّتقومُّالبرمجيةُّعند  1/2/9 
 .ُّإيجابي •
 .سلبي •
ُّ.محايد •

ُُّّ

ُّمثل:ُُّّ؟هلُّتتيحُّالبرمجيةُّإيضاحُّجوانبُّمختلفةُّمنُّالمشاعر2/2/9ُُّّ
 .السعادةُّ  •
 .الحزنُّ •
 .ُّالغضب •
 .ُّالخوف •
 ُّ.السخرية •
ُُّّ.أخرىُّ •

ُُّّ

 : عرض التوجهات الشعورية في صورة قيم عددية 3/9
ُّاإيجابيُّانُّالقيمةُّالعدديةُّالأعلىُّتمثلُّشعورُّلأُّ؛تتيحُّالبرمجيةُّتحديدُّالمشاعرُّمنُّخلالُّإعطاءُّقيمُّعدديةُّللنص1/3/9ُّ

ُّا.سلبيُّاوالأقلُّتمثلُّشعورُّ
ُُّّ

 : مستوى التحليل 4/9
ُّتحددُّالبرمجيةُّمستوىُّالتحليلُّالمُتبعُّعندُّتصنيفُّالبياناتُّمن:1/4/9ُّ

 هذاُّالمستويُّتحديدُّالكلماتُّذاتُّالدلالةُّالعاطفية.ُُّّ؛ُّويتضمنمستوىُّالكلمةُّ  •
 .فيُّهذاُّالمستويُّيتمُّتحليلُّالمشاعرُّمنُّخلالُّتحليلُّالسياقُّالنحويُّفيُّالجملة،ُّلتحديدُّالمشاعرُّالدقيقةُّللنصُّ؛مستوىُّالجملة •
ُّمماُّيسهمُّفيُّتحديدُّالشعورُّالعامُّللنص.ُّ،فيُّهذاُّالمستوىُّيتمُّتحليلُّالمشاعرُّلجملُّمتعددةُّ؛مستوىُّالمستند •

ُُّّ

 خصائص وسمات البرمجيات -10
 :سهولة المعالجة 1/10

ُّ.للمستخدمينُّالعملُّبسهولةُّوبدونُّالحاجةُّللحصولُّعلىُّمهاراتُّتقنيةُّخاصة تتيحُّالبرمجيةُّ  1/1/10 ُُّّ
 :مصداقية النتائج  2/10

.فيُّكلُّمرةُّفيُّملاحظةُّمتكررةنفسهاُّالقياسُّتظهرُّالبياناتُُّّعادةإُُّّعند  1/2/10 ُُّّ
 : تصدير البيانات 3/10

تتيح البرمجية إمكانية تصدير نتائج التحليل ومشاركتهاُّ   1/3/10ُّ ُُّّ
 أمن وحماية البرمجيات  -11

 : دعم خصوصية البيانات 1/11
ُّ:ُّتوفرُّالبرمجيةُّإجراءاتُّلحمايةُّخصوصيةُّالبيانات،ُّمثل1/1/11ُّ

 ُُّّ.خيارُّاستضافةُّالأداةُّعلىُّالخوادمُّالخاصةُّبك •
ُّ.وجودُّخيارُّتشفيرُّالبيانات •

ُُّّ
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 الدعم الفني -12
.تتيحُّالبرمجيةُّخدمةُّالتواصلُّمعُّالمستخدمُّعنُّطريقُّالدردشة  1/12 ُُّّ

.رسائلُّالبريدُّالإلكترونيتتيحُّالبرمجيةُّخدمةُّالتواصلُّمعُّالمستخدمُّعنُّطريقُّ  2/12 ُُّّ
.تتيحُّالبرمجيةُّخدمةُّالتواصلُّمعُّالمستخدمُّمنُّخلالُّالاتصالُّالهاتفي  3/12 ُُّّ

ُُّّ FAQتتيحُّالبرمجيةُّخدمةُّالأسئلةُّالشائعة4/12ُُّّ
 Helpوجود قائمة  5/12

تتيحُّقائمةُّوُّ؛ُّتواجهُّالمستخدممعُّالمشكلاتُّالتيُّقدُّللمساعدةُّفيُّالتعاملHelpُُّّتتضمنُّالبرمجيةُّقائمة1/5/12ُُّّ
Helpُُّّمعلوماتُّموجزةُّحولُّالتعاملُّمعُّالبرمجية،ُّوميزاتها.ُّ

ُُّّ

ُُّّ :العروض التوضيحية 6/12
ُّ.توفرُّالبرمجيةُّأمثلةُّتوضيحيةُّعنُّكيفيةُّاستخدامُّالميزاتُّوالوظائفُّفيُّالبرمجيةُُّّ 1/6/12 ُُّّ

 :توافر منتدى للبرمجية 7/12
وُّمنتدىُّللبرمجيةُّعلىُّالإنترنت؛ُّمماُّيمكنُّالمستخدمُّمنُّالتواصلُّمعُّالآخرين،ُّوالمستخدمينُّتتوافرُّمدونةُّأ1/7/12ُّ

ُّوُّالمناقشةُّحولُّالميزاتُّوالتحسينات.نفسهُّللمساعدةُّفيُّحلُّالمشكلات،ُّألبرنامجُّل
ُُّّ

 : توافر مقاطع الفيديو التعليمية 8/12
توفرُّالبرمجيةُّمقاطعُّفيديوُّتعليميةُّعبرُّموقعُّالبرنامج؛ُّلدعمُّالمستخدمُّلتعلمُّكيفيةُّالاستخدام.ُُّّ 1/8/12 ُُّّ

 التوافقية وقابلية التشغيل البيني: يتضمن-13
 : التفاعل مع الأنظمة والتطبيقات الأخرى  1/13

ُُُّّّتسمحُّللأنظمةُّوالتطبيقاتُّالأخرىُّبالتفاعلُّمعها.APIُُّّتوفرُّالبرمجيةُّواجهةُّبرمجةُّتطبيقية1/1/13ُُّّ
ُّ
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