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 الملخص: 

ا متزايدة في المجتمعات المعاصرة، وتمكنت من التوغل تلعب التقنيات الحديثة أدوار  
التعليم الإلكتروني دور ا مهم ا بشكل كبير في كافة المجالات ومنها التعليم، حيث لعب 

ومنقذ للأنظمة التعليمية خلال جائحة كورونا، لذا فقد استهدفت الدراسة الحالية التعرف 
على مدى اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام الجديدة في عملية التعليم  

ى الضوابط والتعلم الإلكتروني، واتجاهاته نحو تجربة التعليم الإلكتروني، والتعرف عل
 الواجب توفرها في وسائل الإعلام الجديد من وجهة نظر الجمهور المصري.

تم الاعتماد على استخدام منهج المسح الإعلامي، باستخدام استمارة الاستبيان،  
مفردة من مستخدمي وسائل الإعلام الجديدة في عملية   400وتكونت عينة الدراسة من  

 ى أن: التعلم، وتوصلت نتائج الدراسة إل
التعليم الإلكتروني مهم بالنسبببببببببب ة لاالبية افراد العينة حيث تراوحت نسبببببببببب ة الإجابة   -

% من إجمالي 81.25بمهم لدرجة كبيرة ومتوسببببببببببببرة غالبية افراد العينة  نسبببببببببببب ة  
 الم حوثين.

وأن جودة التربيق وسبببببببببببهولة الاسبببببببببببتخدام هي العوامل ا سببببببببببباسبببببببببببية التي  ختار   -
كتروني من خلالها. وأن اليوتيوب  مثل أكثر وسائل  الم حوثين التربيق للتعليم الإل

الاعلام الجبديبدة التي يتم الاعتمباد عليهبا وتقبدم محتوى يتعلق ببالتعليم الإلكتروني  
على العكس من تويتر الببذي جبباق كببتخببل اسببببببببببببببتخببدامببا وفببائببدة في عمليببة التعليم  

 الإلكتروني.

اهبببا أفراد العينبببة كبببانبببت وأن أهم مميزات الاعتمببباد على التعليم الإلكتروني كمبببا ير  -
إمكانية العودة للمادة العلمية أكثر من مرة ومساعدة الرلاب على تروير مهاراتهم  
التقنية والتعامل مع ا جهزة الإلكترونية، بالإضبببافة إلى تقليل التزاحم في الفصبببول 
الدراسبببببية.  وأوصبببببت الدراسبببببة بضبببببرورة الاهتمام بالتعليم الإلكتروني والاتجا  إلى 

 اد على وسائل الإعلام الجديدة بشكل أكبر ودمجها في العملية التعليمية.الاعتم

 

 الجمهور المصري -وسائل الإعلام الجديدة-الكلمات المفتاحية: التعليم الإلكتروني
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Abstract: 

Modern technologies play increasing roles in the contemporary 
societies, and it has been able to penetrate, to a large scale, in all fields; 
including education. As the E-learning played important and savior role 
at the education systems during the Corona pandemic. Therefore, the 
current thesis aimed to identify the extend that the Egyptian public 
relies on the new media in the education and the E-learning process and 
its attitudes towards the E-learning experience, and to identify the 
disciplines that must be available in the new media from the point of 
view of the E Egyptian public.  

The using of the media survey method was relied on by using a 
questionnaire and a study sample of 400 individuals _using the new 
media in the learning process _was formed and the results of the thesis 
came up with: 

• The E-learning is very essential to most of the sample members as 
the percentage of the answer "very important" was (81.25%) of 
the total sample members. 

 

• The quality and he easiness of using the application are the main 
factors that the sample member chooses the E-learning application 
according to. And the You Tube is considered the most reliable 
new media that provides content related to E-media, unlike 
Twitter that considered the least used and the least benefit through 
the E-learning process. 

• The most important advantage of relying on E-media, from the 
sample members' point of view, is the ability to reusing the 
scientific material over and over and helping the students to 
improve their technical skills and to deal with the electronic 
devices beside reducing overcrowding in the classrooms. 

     It is recommended to taking the E-learning into consideration, to 
start to rely on the new media in a larger scale and to merge it into the 
educational process. 
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E-learning _ New media - The Egyptian public Opinion 



 رنيم عمرو عبد العزيز محمد سالم       استخدام وسائل الإعلام الجديدة في دعم التعليم الإلكتروني خلال الأزمات  

         Fifty year - Vol. 100  June 2024   

 

343 

 المقدمة 
 

تمكنت وسائل الإعلام الجديدة بتنواعها المختلفة أن تشكل جزق مهم في حياة 
التعاون  ين   جسور  مد  من  تمكنت  بعدما  خاصة  الماضية،  السنوات  خلال  ا فراد 

ت عملية نقل وت ادل المعلومات وتداول المعرفة المجتمعات حول العالم أجمع، كما سهل
البناق  تشكيل  رئيسي من مصادر  الذي جعلها مصدر  ا مر  المختلفة،  الثقافات   ين 
المعرفي والادراكي للأفراد، وتمكنت من تشكيل الاتجاهات، ودعم عمليات اتخاذ القرار، 

 مر الذي جعل حتى أنها أص حت لا تقل أهمية عن مختلف وسائل الإعلام ا خرى ا
يتم توظيف وسائل  والدارسين  سعون للتعرف على جوانب جديدة  مكن أن  ال احثين 

 الإعلام الجديدة لدعهما.

ويمكن القول بتنه منذ إعلان منظمة الصحة العالمية عن تحول فيروس كورونا  
حيث   ،جمعأحيث تمكن من اجتياح خارات العالم    ،إلى وباق ومن ثم وصفه بالجائحة

دولة حتى الآن إلى هذا الوباق، ومن  ينها مصر ا مر الذي أدى إلى   208تعرضت  
رفع الإجراقات الوخائية في العديد من الدول العربية، والتي تضمنت إغلاق المدارس 

أدى إلى تعالي   خر، ا مر الذي ا في بعض الدول وجزئيا في بعضها الآوالجامعات كلي  
الدعوات المرال ة باستخدام التعليم الإلكتروني كوسيلة أساسية لضمان استمرار العملية  

 . التعليمية وعدم ضياع السنة الدراسية على الرلاب 

أص ح من الضروري النظر للتعليم الإلكتروني  وصفه مستقبلا للتعليم   ،وبالتالي
فقط"، خاصة في ظل تزايد اق ال عدد   وليس مجرد وسيلة تستخدم في أوخات "ا زمات 

حيث كشف تقرير   ،كبير من الرلاب في مصر على استخدامه خلال الفترة الماضية
 صادر عن وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، عن وصول نس ة استخدام الحاسب 

% في مرحلة التعليم  91%، و92الآلي للأغراض التعليمية في مرحلة التعليم الا تدائي  
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إلى وصلت  جملة 90الإعدادي،  ينما  كانت  حين  في  الثانوي،  التعليم  مرحلة  في   %
ومن هنا  .(1) %  91.4استخدام الحاسب الآلى للأغراض التعليمية في إجمالي المراحل  

 ستهدف ال حث الحالي التعرف على استخدام وسائل الإعلام الجديدة في دعم التعليم  
 تشكيل اتجاهات الجمهور المصري نحو  من أجل الإلكتروني خلال ا زمات وعلاخته  

التعرف على أوجه القصور في التجربة الحالية لاعتماد الجمهور المصري على التعليم  
 الإلكتروني وآراق  المستقبلية عن سبل النهوض بالتعليم الإلكتروني. 

 مشكلة الدراسة

في المجتمع؛ فهو  متلك القدرات التي تجعله خادر ا على    أساسيًّا عدّ الإعلام جزق ا  
أداق عدة وظائف والتي من  ينها الوظيفة التربوية والتعليمية لوسائل الإعلام. واليوم ومع 
اتجا  المراهقين والش اب بكثرة نحو الاعتماد على وسائل الإعلام الجديدة أضحي من  

لتلك الفئة العمرية. فالعمل على توفير   الضروري أن يتم توظيفها في الجانب التعليمي
فرص للتعليم تتناسب مع مختلف ا وضاع المعيشية والترورات التي تحدث على مستوى  
العالم  عتبر ضرورة حتمية في الوخت الحالي، ويمكن القول بتن مصر تعد واحدة من  

اد على الدول التي حدث فيها خلاف كبير فيما يتعلق بمدى خدرة الرل ة على الاعتم
التكنولوجيا الحديثة ووسائل الإعلام الجديدة في عملية التعليم بعد أن اتخذ وزير التربية 
بإجرائها،  الرالب  أبحاث  قوم  إلى  الثاني  الدراسي  الفصل  تحويل  خرارا  بشتن  والتعليم 

 وكذلك ا مر نفسه بالنس ة للتعليم العالي. 

التي أكدت على مدى السابقة  الدراسات  التتثير الإ جا ي لوسائل    وفي ضوق 
الإعلام الجديد على عملية التعلم الإلكتروني،  جب أن تتم دراسة التعرف على تتثيرات 
وسائل الإعلام الجديدة على دعم التعليم والتعلم الإلكتروني  ين الش اب في مصر ومدى  

كانية  خدرة هؤلاق الرلاب على تقبل هذ  التجربة الحديثة خاصة خلال ا زمات وما إم
في  نحوها  المصري  الجمهور  اتجاهات  تشكيل  على  التجربة  لهذ   المحتملة  التتثيرات 
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 المستقبل خاصة بعد انتهاق هذ  ا زمة.

 أهداف الدراسة:
 تتمثل أهداف الدراسة الحالية في عدد من النقاط وهي: 

في  .1 الجديدة  الإعلام  وسائل  على  المصري  الجمهور  اعتماد  مدى  على  التعرف 
 عملية التعليم والتعلم الإلكتروني. 

التعرف على أكثر وسائل وتربيقات وسائل الإعلام الجديدة التي تم الاعتماد عليها   .2
 خلال جائحة كورونا. 

التعرف على دوافع استخدام وسائل الإعلام الجديدة في التعليم والتعلم الإلكتروني   .3
 من وجهة نظر الجمهور المصري.

مهور المصري )المعرفية والعاطفية والميل السلوكي( التعرف على اتجاهات الج .4
 بعد تجربة التعليم الإلكتروني.

الدراسة   .5 عينة  المصري  الجمهور  استخدام  دوافع  العلاخة  ين  على  التعرف 
  - وظيفية( لوسائل الإعلام الجديدة في التعليم وبين اتجاهاتهم )المعرفية  -)طقوسية 
 كتروني. السلوكية( نحو التعليم الإل -العاطفية 

قياس مستوى تتثر شدة العلاخة الارت اطية  ين ثراق الوسيلة واتجاهات الجمهور   .6
 المصري نحوها باختلاف المتايرات الد موغرافية. 

 أهمية الدراسة: 
 : أهمية الدراسة العلمية

تتمثل أهمية الدراسة الحالية في أهمية موضوعها وهو دراسة تتثير وسائل الإعلام   .1
الجديدة على مختلف نواحي الحياة وخلال ا زمات، خاصة ما يرت ط منها بمجال  
التعليم الإلكتروني والذي أص ح  شكل جزق ا أساسي ا من الحياة التعليمة في الوخت 
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 ا وما صاحبها من فترة غلق. الراهن خاصة بعد ظهور جائحة كورون
وسائل   .2 تتثير  دراسة  تناولت  التي  وا بحاث  الدراسات  في  خلة  هناك  توجد  كذلك 

الإعلام الجديدة في التعليم الإلكتروني في مصر بعد جائحة كورونا والتي أخذت  
حيز كبير من اهتمام العالم خاصة ما يتعلق منها بالتربيق على ا هل وا  ناق  

 ملية التعليمية. والقائمين بالع
 : ا همية العملية

في   .1 الإلكتروني  التعليم  تروير  في  تسهم  أن  وتوصيات  مكن  الخروج  نتائج 
وخت  عليه  لاعتماد  وتجا   تجاهه  الجمهور  اتجاهات  على  بالتعرف  مصر 

 ا زمات.
كذلك تتمثل أهمية الدراسة العملية في المساهمة في تروير البرامج والتربيقات   .2

الاعتماد عليها في التعليم الإلكتروني من خلال التعرف على مزا ا التي  مكن  
الجمهور   نظر  وجهة  من  الإلكتروني  بالتعليم  الخاصة  التربيقات  وعيوب 

 المصري.

 الإطار النظري للدراسة

 اعتمدت الدراسة الحالية على إطارين نظريين كما يلي:

 ( Dependency Theoryأولًا: )نظرية الاعتماد على الوسائل الإعلام 
تم توظيف نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام )كمدخل نظري يتناسب مع معرفة 
على   للحصول  رئيسي  كمصدر  الرخمية،  المرئية  الوسائط  على  الجمهور  اعتماد  مدى 

  المعلومات كبديل لمشاهدة التليفزيون التقليدي.
علام، وأن العلاخة وتركز النظرية على الاعتماد المت ادل  ين ا فراد ووسائل الإ

التي تحكمهم هي علاخة اعتماد مت ادل  ين وسائل الإعلام والنظم الاجتماعية والجمهور؛ 
إذ  عتمد ا فراد في تحقيق أهدافهم على مصادر معلومات الإعلام المنحدرة من جمع 
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المعلومات ومعالجتها ونشرها، ومن ثم فهي تعد نظرية  يئية؛ بمعنى أنها تركز على 
خات  ين النظم ومكوناتها، وتنظر إلى المجتمع باعت ار  "مجتمعا مرك ا" من مجموعة  العلا

من ا فراد، وليس من فرد واحد، وهى ت حث في العلاخة التي تربط هؤلاق ا فراد مع 
بعضهم ال عض، ومن ثم تحاول تفسير سلوك كل جزق من تركيب هذا المجتمع على 

، ومن هنا، فإن مفهوم الاعتماد (2) ع بعضها ال عض حدة، لمعرفة ارت اط هذ  العلاخات م
على وسائل الإعلام يوضح أهمية العوامل الاجتماعية والنفسية التي تجعل تتثير وسائل 

 .(3)الإعلام  ختلف من فرد لآخر

ويتوخف مدى اعتماد الشخص على وسائل الإعلام على عدة عوامل من  ينها  
الجنس والعمر والوضع الوظيفي، وتقترح نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام أنه حينما 
على  الإعلام  وسائل  تتثير  فإن  الإعلام،  وسائل  على  ا  اعتماد  أكثر  الناس   ص ح 

وأنه خلال أخوى،  وتصوراتهم  كون  هناك   سلوكياتهم  وا زمات  كون  الكوارث  أوخات 
 .(4) تهديد للأفراد، لذلك يزيد اعتمادهم على وسائل الإعلام 

في   تتمثل  والتي  كبيرة،  أهمية  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  لنظرية  ويوجد 
إمكانية التنبؤ بما سيحدث من وخائع في المستقبل، وذلك من خلال التحليلات والتفسيرات 
التي تقدمها وسائل الإعلام، وتؤثر العوامل السياقية التي تحدث في النظام المجتمعي 

على الجماهير  اعتماد  درجة  البيئة   على  الاعت ار  في  يؤخذ  كما  الإعلام،  وسائل 
الاجتماعية والاختصاد ة التي تشمل الوسيلة الإعلامية والجمهور في نفس الوخت، حث 
 عتمد مدى اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام على مدى إمكانية وسائل الإعلام على 

 .(5) تلبية الاحتياجات الخاصة بالجماهير
اد على وسائل الإعلام أن الفرد  عتمد في اش اع احتياجاته  وتفترض نظرية الاعتم

على استخدام وسائل الاعلام، وكلما زاد أهمية الدور الذي تقوم به وسائل الاعلام في 
حياة الفرد، زاد تتثير هذ  الوسائل عليه، لذا فإنه ين اي ان تكون هناك علاخة م اشرة  ين  
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. ويفترض (6) علام تجا  أي موضوع في وخت ماحجم الاعتماد ودرجة التتثير لوسائل الإ 
أهداف  لتحقيق  تقدمها وسائل الإعلام  التي  المعلومات  الفرد  عتمد على  بتن  ال احثون 
معينة، وخاصة أهدافهم المعرفية، في إطار الحاجة إلى معرفة العالم الاجتماعي حولنا؛  

مشكلات اليومية والقضاق الحاجة إلى اللعب، الحاجة إلى التعبير الصريح، الهروب من ال
على التوتر الذي تسب ه، وهذ  كلها لها أهمية متفاوتة بالنس ة للجمهور تقوم وسائل الإعلام 

 .(7)  تحديدها 

فيما يرى ال عض أن نظرية الاعتماد تستند إلى مجموعة من الفروض التي  
 :(8)  مكننا حصرها فيما يلي

ائل الإعلام اعتماد الشخص على  الفرض ا ول: تفترض نظرية الاعتماد على وس 
 وسائل الإعلام بشكل عام، ويزيد ذلك الاستخدام في وخت ا زمات.

الفرض الثاني: اعتماد الشخص على وسائل الإعلام بشكل عام، وهو ما يزيد من  
 مستوى الثقة تجا  وسائل الإعلام في وخت ا زمات.

ت بشكل عام، واستخدامها  الفرض الثالث: يزداد اعتماد الشخص على وسائط الإنترن
 في وخت ا زمات بشكل خاص.

الفرض الرابع: يزداد اعتماد ا شخاص على الإنترنت بشكل عام، وهو ما يؤثر على  
 مستوى ثقتهم بالإنترنت بشكل عام وخت ا زمات.

الفرض الخامس: من المسلم به أن وصول الجماهير لوسائل إعلامية  ديلة، من  
ماد الفرد على الوسائل الإعلامية القد مة ويزيد ثقته في  الممكن أن  قلل من اعت

الوسائط ا خرى، ولذلك  فترض اعتماد الشخص على وسائل الإعلام بشكل عام  قلل 
 من استخدام الإنترنت في وخت ا زمات.

الفرض السادس: اعتماد ا شخاص على وسائل الإعلام بشكل عام  قلل من مستوى 
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 م على الإنترنت في وخت ا زمات.الثقة تجا  وسائل الإعلا 

الفرض السابع:  قل اعتماد ا شخاص على الإنترنت بشكل عام، ويقومون باستخدام  
 وسائل الإعلام التقليد ة في وخت ا زمات. 

الفرض الثامن:  قل اعتماد ا شخاص على وسائط الإنترنت بشكل عام، وهو ما يؤثر 
 الإعلام في وخت ا زمات.على مستوى ثقتهم تجا  وسائل 

كذلك تشير الدراسات إلى أن الاعتماد على وسائل الإعلام  سهم  درجة كبيرة  
في تشكيل اتجاهات الجمهور تجا  بعض القضا ا التي يتم تداولها في وسائل الإعلام، 

 . (9)كلما زاد الاعتماد على وسائل الإعلام كلما زاد تتثيرها في تايير اتجاهات ا فراد 

 :الاستفادة من نظرية الاعتماد في الدراسة الحالية

تم الاستفادة من النظرية في تحديد وبلورة مشكلة ال حث الحالية وخد أفادت ال احثة  
الإعلام   وسائل  على  المصري  الجمهور  باعتماد  الخاص  الجانب  تحديد  في  منهما 

 الجديدة.

مكن في ضوئها تحديد كذلك أفادت النظريات في تحديد فروض الدراسة والتي  
اتجاهات الجمهور المصري نحو تجربة التعليم الإلكتروني التي تعدّ حديثة العهد على 
الجمهور المصري والتي تعرضت لموجة كبيرة من الانتقادات فور إعلان وزير التعليم 
ووزير التعليم العالي عن اللجوق لها، على الرغم من كون هذا النمط من التعليم معمول 

 في عدد كبير من الدول العربية. به 

 ثانياً: نظرية ثراء الوسيلة: 
نظرية ثراق الوسيلة الإعلامية، والتي تستخدم لدراسة   ال حث الحالي على   استند 

المعلوماتي،  ثرائها  لدرجة  وفقا  والتكنولوجية  الإعلامية  الوسائل  الاختيار  ين  معايير 
وتركز النظرية بشكل أكبر على ا شكال التفاعلية للاتصال ثنائي الاتجا   ين القائم  
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رية ثراق وسائل الإعلام فإن الوسائل بالاتصال والجمهور المستقبل للرسالة، وط قا لنظ
الاموض كلما كان   أكثر ثراق، وأنه كلما خل  تكون  التي توفر رجع صدى  الإعلامية 
الصحف  مثل  الإعلام  لوسائل  النظرية  تلك  تنظر  وبالتالي  فاعلية،  أكثر  الاتصال 
تفترض  كما  وم اشر،  سريع  تسمح  رجع صدى  لا  فقيرة  نها  أنها  على  والتليفزيون 

ظرية أن وسائل الإعلام لديها خدرة على حل الاموض الذى يواجه الجمهور وتقد م  الن
 .(10) تفسيرات متنوعة وتسهيل عملية الفهم على الجمهور المستقبل للرسالة 

وتشير نظرية ثراق الوسيلة الإعلامية إلى إن فعالية الاتصال تستند با ساس  
لة، وأنه كلما بات الاتصال النشط أكثر إلى مقدار أساليب التفاعل التي تتيحها والوسي

حدوثا، انخفض مستوى الاموض، وبالتالي تتوافر مساحة كبيرة من المعاني المشتركة 
 .  (11)  ين الجمهور والوسيلة التي  عتمد عليها 

واعتمدت نظرية ثراق الوسيلة الإعلامية على التتثير الاجتماعي، والعمل على  
، حيث يتحدد ثراق الوسيلة الإعلامية بعد مراق ة ونمذجة شرح اختيار الوسائط واستخدامها

السلوكيات والمواخف وردود ا فعال تجاهها، وهو ما  فسر اختيار واستخدام الوسائط، 
وأشارت النظرية إلى إن هناك تتثيرات اجتماعية على التكنولوجيا، وخد ركزت ا بحاث 

لفرد ة وتربيق نظرية الممثل العقلاني ا ولية حول ثراق وسائل الإعلام على مهام العمل ا
لتروير مجموعة من النظريات الإرشاد ة حول كيفية اختيار المنظمات لوسائل الإعلام 
من أجل التقليل من الظن، وخلال المرحلة الثانية من ال حث حول ثراق وسائل الإعلام، 

ل الإعلام، والتي تحول التحليل نحو ت ادل الاتصالات الفرد ة والدراسات حول ثراق وسائ
ركزت على شرح ووصف اختيار واستخدام وسائل الإعلام الانية والهزيلة مع المنظمة، 
وخلال تلك المرحلة خلصت النتائج إلى إن البريد الإلكتروني باعت ار  وسيلة اتصال 

 . (12) داخل المنظمات  شير إلى نتائج مختلرة

وتشير نظرية ثراق الوسائل الإعلامية إلى إن ا داق الذي تقوم  تتديته الوسيلة  
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الإعلامية، يتحسن حينما يتم استخدام وسائط إعلامية أكثر ثراق، وذلك من أجل القيام 
بالعديد من المهام الملت سة والمختلرة في وخت واحد، حيث لاحظ أفراد وجود اختلافات 

 .(13) التعليقات والإشارات في الثراق نتيجة كلا من 

وتعدّ نظرية ثراق الوسائل الإعلامية من أفضل النظريات التي تتعامل مع مواخع 
التواصل الاجتماعي مثل الفيس  وك وغير  من وسائل التواصل الاجتماعي، وأشارت 
الدراسات إلى إن موخع الفيس  وك كان أكثر ثراق من البريد الإلكتروني، وخد تم استخدام 

خع الفيس  وك من خبل المؤسسات المالية وذلك باعت ار الفيس  وك أداة من أدوات مو 
التفاعل مع العملاق، حيث  عدّ أداة مثالية من أجل نشر المعلومات وتحقيق التعاون  
والتعليم وخاصة في فترات الكوارث وا زمات، لما تتوافر به من خصائص تسهم في 

 . (14) نشر الوعي 

تعّد   توضح إنها  حيث  الاستخدام، واسعة التربيقية النظريات  من واحدة كذلك 
احتياجات  تتماشى حينما ذلك ويكون  أفضل، بتسلوب  الإعلامية المهمة أداق كيفية

 .(15) المعلومة؟ توصيلمع خدرة الوسيط على  المهمة

 : (16)  أبعاد تتمثل فيما يلي عدة نظرية ثراق الوسيلة وتتضمن 

ويعني   -1 وبالتالي  التنوع:  للإنتاج الإعلامي،  الجديدة  والوسائل  ا دوات  التنوع في 
  حدث التنوع في الاختيار. 

الجودة: إذا أتاحت الوسائل وا دوات الجديدة إمكانيات ومميزات مختلفة ومتعددة  -2
  ثرائها من حيث التكوين وبالتالي الاختيار.

مرونة وتحقيق الاا ة الدخة: وخد أضيف هذا ال عد والذي يتعلق بسهولة وسرعة و  -3
 من وراق استخدام تقنية معينة.
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 وتفترض النظرية فرضين أساسيين هما: 
أنه كلما زادت درجه غموض والت اس المهمة الاتصالية كان من الافضل استخدام  
وسيله أكثر ثراق. كما افترض دافت ولينجل أن وسائل الاتصال تمتلك العديد من القدرات 

علومات والمعارف لمستخدميها وبالتالي تساعد في حل مشكلات والامكانات لتوصيل الم
التفاهم  ين   وتسهيل  الرأي  في  للخدمات  الوصول  من  مستخدميها  وتمكين  الاموض 

بالتدرج الهرمي الخاص  ثراق الوسائل الاتصالية، وتم    الناس، وخدم ال احثان ما عرف
ترتي ه من الوسائل ا على ثراق إلى ا خل ثراق؛ وذلك لتوضيح خدرات الوسائل الاتصالية  

 .(17)المختلفة في حل ومعالجة المشكلات من خلال الاتصال 

 : الحاليةالاستفادة من نظرية الاعتماد ونظرية ثراق الوسيلة في الدراسة 

أفادت   وخد  الحالية،  ال حث  وبلورة مشكلة  تحديد  النظريتين في  الاستفادة من  تم 
ال احثة منهما في تحديد الجانب الخاص باعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام 
تتوفر  ها، مما  سهل عملية وضع رؤية  التي  الثراق  والتعرف على درجات  الجديدة 

 ائها في جانب التعليم والتعلم.مستقبلية عن سبل تروير أد 

كذلك أفادت النظريات في تحديد فروض الدراسة والتي  مكن في ضوئها تحديد 
اتجاهات الجمهور المصري نحو تجربة التعليم الإلكتروني التي تعدّ حديثة العهد على 
الجمهور المصري والتي تعرضت لموجة كبيرة من الانتقادات فور إعلان وزير التعليم 

ر التعليم العالي عن اللجوق لها، على الرغم من كون هذا النمط من التعليم معمول ووزي
 به في عدد كبير من الدول العربية. 

 الدراسات السابقة
من خلال مسح الدراسات السابقة العربية وا جنبية، تم التوصل إلى تقسيم الدراسات 
استخدامات  تناولت  التي  الدراسات  ا ول  المحور  يتناول  بحيث  إلى محورين  الحالية 
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التي  الدراسات  الثاني  المحور  يتناول  التعلم.  ينما  الجديدة في عملية  وسائل الإعلام 
 ام وسائل الإعلام وتشكيل الاتجاهات خاصة خلال ا زمات.تناولت العلاخة  ين استخد 

 الدراسات التي تناولت استخدامات وسائل الإعلام في عملية التعليم.المحور الأول: 

استهدفت الدراسة الحالية التعرف على  ،  (18)   (2022دراسة )حنين محمد شعيب،   .1
الدور الفعلي للمواخع الإلكترونية للجامعات ا هلية في تحسين أدائها التعليمي خلال  
أوخات ا زمات، والتعرف على دور المواخع الإلكترونية للجامعات في تحسين ا داق 

لدراسة على  التعليمي من خلال تنشيط الترويج وبرامج التعليم المدمج، وتم تربيق ا
( مفردة من طلاب الجامعات ا هلية السعود ة باستخدام  100عينة مكونة من ) 

استمارة الاستبيان إلى جانب مقا لة متعمقة مع عدد من المسئولين. وخلصت نتائج  
أثر   له  الإلكترونية  المواخع  على  ا هلية  الجامعات  اعتماد  إلى:  الحالية  الدراسة 

التعليم الهجين والترويج خلال ا زمات، إلى جانب    إ جا ي في تحسين ا داق عبر
خلة خبرة غالبية العاملين في الجامعات محل الدراسة بالتقنيات اللازمة لإدارة المواخع  

 الإلكترونية بشكل جيد.
استهدفت هذ   ،  (19) (Christos Papademetriou, et.al, 2022)دراسة   .2

كورونا على التعليم خاصة بعد   جائحةالدراسة التعرف على التتثيرات التي خلفتها  
أن أص حت وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دور ا بارزة في التدريس ومصادر 
التعلم في الجامعات، ومن ثم فقد سعت الدراسة إلى التعرف على تتثير استخدام  
الجامعات،   في  والتعلم  التدريس  عملية  تحسين  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

و  الرلاب  للبيئة  تحفيز  الخارجي  بالمجتمع  الاتصال  عملية  وتروير  دعمهم، 
( أساتذة جامعيين و  10التعليمية، واعتمدت الدراسة على المقا لات المتعمقة مع )

التعليم العالي لوسائل  20) النتائج أن: استخدام مؤسسات  ( طالب، وخد أظهرت 
 سهم بشكل كبير  التواصل الاجتماعي له تتثير إ جا ي على لعملية التعليمية حيث  
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في تعزيز التدريس والتعلم، إلى جانب تحفيز الرلاب على المشاركة في ا نشرة  
المختلفة، كما سمح بإخامة اتصالات في مجتمع الجامعة.  وأن هناك بعض العق ات  
فيما  ختص  توظيف مواخع التواصل الاجتماعي في عملية التدريس والتعلم وهي  

التعليمية،  النظرة لوسائل التواصل الاج تماعي على أنها أمر مكمل فقط للعملية 
ولذلك أوصى ال احثين بتهمية أن يتم تشجيع المدارس والجامعات على أن تجعل  

جزق   الاجتماعي  التواصل  دورها    امواخع  وألا  كون  التعليمية  العملية  في  أساسي ا 
 تكميلي ا فقط. 

استهدفت الدراسة الحالية التعرف  على ،  (20) (2021دراسة )جورج لطيف سيدهم،   .3
آراق أعضاق هيئة التدريس حول نظام التعليم عن بعد فيما يتعلق بالقدرة على تحقيق  
الوسائط   الفعالة من  التقنيات الاتصالية  العملية، والتعرف على  المقررات  أهداف 

بكليات الإعلام، وخل العملية  المقررات  يتم توظيفها في  والتي  صت  المتعددة في 
نتائج الدراسة الحالية إلى: أن الوسائط المتعددة غير فعالة بشكل كافٍ في التعليم  
عن بعد في تدريس المقررات العملية؛  نها تحتاج إلى تفاعل م اشر  ين الرلاب 
ا غير فعال بالنس ة للأساتذة في الحكم على   وا ساتذة، وأن الوسائط المتعددة أ ض 

 مقررات.استيعاب الرلاب للدروس وال
استهدفت الدراسة الحالية التعرف ،  (21)(  2021دراسة )هديل جاسم وآخرون،   .4

على فعالية عملية التعليم عن بعد في أوخت ا زمات بالتربيق على أزمة فيروس 
كورونا، والتعرف على مدى تقبل الرلاب لنظام التعليم عن بعد وخلصت نتائج  

بشكل كبير من الش اب لجميع ا نظمة الجديدة  الدراسة الحالية إلى أن: هناك خبولا  
التي يتم الاعتماد عليها في عملية التعلم عن بعد، وأن التعليم الإلكتروني لعب دور ا  

 مؤثر ا في مساعدة الرلاب لتروير وتحديث معلوماتهم. 
، استهدفت  (22)   (2021دراسة )فردوس عمر عبد الرحمن وسماح بابكر أحمد،   .5

تعرف على الدور الفعلي للمواخع الإلكترونية الخاصة بالمكت ات  الدراسة الحالية ال
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وا ساتذة  )الدارسين(  ال احثين  من  لكل  بالنس ة  الفعلي  إسهامه  ودرجة  الجامعية 
خلال فترات ا زمات، والتعرف على واخع الخدمات التي توفرها المكت ات الجامعية  

ة  ها خلال ا زمات، وخلصت لل احثين وا ساتذة عبر المواخع الإلكترونية الخاص
نتائج الدراسة الحالية إلى: الموخع الإلكتروني للمكت ات والجامعات له دور مهم في  
تقد م خدمات تعليمية ومعلومات في ظل ا زمات الراهنة، وأن المواخع الإلكترونية  
رئيس  كمصدر  والرلاب  ال احثون  عليه  مهم  عتمد  مصدر  الجامعية  للمكت ات 

 في ظل ا زمات الراهنة. للمعلومات 
 ,UNESCO, UNICEF & WORLD BANK REPORT)دراسة   .6

والذي   2020استهدف التقرير رصد وتحليل حالة التعليم خلال عام  ،  (23) (2021
شكل ذروة انتشار جائحة كورونا حول العالم وتحولها من أزمة صحية إلى وباق  

وتعريل للعملية التعليمية بتكملها، اجتاح العالم أجمع، وهو ما أدى إلى عملية غلق  
التتثيرات الناتجة عن جائحة كورونا على العملي   لذلك سعى التقرير إلى توصيف

دولة، بما  سهم في الخروج بعدد من ا دلة التي تسهم    28التعليمية بالتربيق على  
ل  في سرعة تعافي التعلم من ا زمة الحالية أو خلال ا زمات المستقبلية. وخد توص 

التقرير لعدد من النتائج والتي من  ينها: وجود خسائر فعلية على مستوى العملية  
البلدان   في  خاصة  كورونا  لجائحة  المصاح ة  الالق  عملية  بسبب  التعليمية 
ا،   المنخفضة والمتوسرة الدخل، كذلك تتثرت معظم البلدان ذات الدخل المرتفع أ ض 

خل أثناق الوباق وأن الآثار تتفاخم في ظل  حيث أظهرت البيانات أن ا طفال تعلموا أ
عدم المساواة  ين البلدان. وأن الرلاب ا صار سن ا كانوا أكثر تتثر ا بالجائحة، كما  
تتثرت الفتيات أكثر من الذكور فيما يتحلق بمستوى التحصيل الدراسي. وأن البلدان  

ا للتعافي من آثار جائحة كورونا خاصة في الب لدان المنخفضة خدمت دعم ا منخفض 
والمتوسرة الدخل، حيث وصلت النسب المالية المخصصة لدعم التعليم إلى أخل  

 ٪ من الإنفاق الإضافي. 3من 
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التعرف على    (24)   (Jade Sleeman, 2020) دراسة .7 الدراسة  استهدفت هذ  
الرلاب  روابط  ين  إنشاق  عملية  تسهيل  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  دور 

الجدد مع زيادة التركيز على استخدام المنصات الرخمية لتسهيل  الدوليين وزملائهم
التدريس والتعلم، حيث أشارت الدراسة إلى أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  
ا   في التعليم العالي  عتبر أحد السبل التي لا تتيح التعلم فحسب،  ل تسمح أ ض 

الد  تجربة  لتحسين  الرلاب  اجتماعية  ين  روابط  والشعور بإنشاق  الدولية  راسة 
أستراليا،   جامعة  طلاب  من  عينة  على  ميدانية  دراسة  تربيق  وتم  بالمجتمع. 
الرلاب  أن غالبية  والتي من  ينها:  النتائج  إلى مجموعة من  الدراسة  وتوصلت 
التعامل مع مواخع   لديهم خبرة سابقة أكبر في  الذين شملهم الاسترلاع  الدوليين 

دام الشخصي والتعليمي أكثر من المدونات ومنتد ات الش كات الاجتماعية للاستخ 
الاستخدام   وأن  المؤسسية،  الإعدادات  تستخدم في  ما  كثير ا  والتي هي  المناخشة، 
التعليمي لمواخع الش كات الاجتماعية دفع العديد من المشاركين إلى إضافة زملاق 

 جدد كتصدخاق للملف الشخصي. 
استهدفت هذ  الدراسة التعرف على ،  (25) (  2019دراسة )طارق محمد الصعيدي،   .8

مدة كفاقة توظيف  رامج التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد في تدريس مقررات  
الصحافة والإعلام والكيفية التي  مكن من خلالها الاستفادة منها لتحقيق ا هداف  

ها  التعليمية المنشودة منه، وخد تم التربيق على عينة من طلاب جامعة جازان خوام
مفردة، وتوصلت الدراسة إلى أن: الرلاب  ستخدمون البرمجيات التكنولوجية   250

وأنهم أظهروا إتقان فيما يتعلق بالتعامل مع    المختلفة أثناق التعلم عبر الإنترنت.
المقررات الدراسية، واعتمدوا على الحاسب الشخصي والموبيل والفصول الافتراضية  

التعليمي،   والمحتوى  والبريد  والوسائط،  وا خ ار  والإعلانات  التعليمية،  والمواخع 
 الإلكتروني والمنتد ات وغيرها من الوسائل الحديثة خلال عملية التعليم والتدريب.  
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استهدفت هذ   ، (26) (Kumi Yebaoh&  Alex Blankson, 2014)دراسة  .9
والتكنولوجيا في التعليم العالي الدراسة التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي  

لدى الرلاب، وخلصت نتائج الدراسة الحالية إلى استخدام أعضاق هيئة التدريس  
لوسائل التواصل الاجتماعي للتعليم  وجه عام، حيث أكدت النتائج أن أعضاق هيئة  

من   )أخل  سن ا  ا صار  الإنترنت  نس ة    35التدريس  باستخدام  عام(  قومون 
سنة فيما فوق(،   55عليم، وذلك بالمقارنة با عضاق ا كبر سن ا ) % في الت55.7

وأكدت نتائج الدراسة الحالية على: أن كلية الآداب والعلوم الإنسانية إلى استخدام  
أكبر لوسائل الإعلام الاجتماعية من جميع التخصصات، كما أكدت نتائج الدراسة  

ق هيئة التدريس لوسائل الإعلام  الحالية على وجود ارت اط خوي  ين استخدام أعضا
الاجتماعية الجديدة وا غراض التربوية والمهنية. كما أكدت أشارت إلى وجود وعي 
عالٍ من خبل أعضاق هيئة التدريس باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعليم  

 العالم في السنوات ا خيرة.
تهدفت  اس،  (27) (Karen Neville& Ciara Heavin, 2013)دراسة   .10

التعرف على استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي في دعم احتياجات التعلم،  
واعتمدت الدراسة الحالية على عينة من الرلاب الجامعيين في مرحلة ال كالوريوس  

الحالية إلى: الدراسة  نتائج  المعلومات، وخلصت  العلوم ونظم  استخدام   في كلية 
يد من الخبرات والقيام بالمزيد من ا نشرة  الرلاب لتقنيات جديدة في اكتساب المز 

التعليمية، كما أكدت الدراسات أن ا لعاب الاجتماعية تسمح لقياس أداق الرلاب  
كما أشارت إلى استخدام طلاب    في الفهم، وهو ما  عتبر جزق ا من التعلم المستمر.

، وهو ما  بكالوريوس العلوم كجزق من عملية التقييم المستمر لتقييم تفاعل الرلاب 
 عمل على تنمية روح المنافسة وزيادة قيم التعلم لدى الرلاب.
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 المحور الثاني: دور وسائل الإعلام في تشكيل الاتجاهات خاصة خلال الأزمات 
 (، 28) (Gerrit Hirschfeld & Meinald T. Thielsch, 2022)دراسة   -1

في   الإعلام  وسائل  دور  على  التعرف  الدراسة  اتجاهات  استهدفت  على  التتثير 
وسلوكيات الجمهور خلال ا زمات بالتربيق على جائحة كورونا، والاستراتيجيات  
المت عة في التواصل مع الجمهور ومدى تتثير تلك الاستراتيجيات على ثقة الجمهور  
في المسؤولين المحليين وتشكيل اتجاهاتهم نحوهم، وخد تكونت عينة الدراسة من  

من الإناث، وذلك بالاعتماد على استمارة الاستبيان، وتبين   ٪(53( مفردة )561)
استراتيجيات الاتصال التي تم الاعتماد عليها خلال ا زمات لم  كن لها تتثير    أن:

نحو  المحليين  بالقادة  الخاصة  السلوكية  للتدا ير  المشاركين  تقييمات  على  كبير 
في رئيس المشاركين  ثقة  على  أثرت  لكنها  كورونا،  وسائل    جائحة  وأن  البلد ة. 

الاتصال التي تم الاعتماد عليها كان لها دور مؤثر في تشكيل اتجاهات الجمهور  
 نحو القادة المحليين خاصة الاتجاهات المعرفية والعاطفية.

، استهدفت الدراسة التعرف على اهتمام  (29) (2021دراسة )سماح محمد محمدي،   .1
كورونا، والتعرف على اهتمام الجمهور بمتابعة  ا شخاص بمتابعة أخ ار فيروس  

اخ ار جائحة كورونا والمواخع الحكومية والرسمية على ش كات التواصل الاجتماعي  
ومصادرهم في ذلك، وخد توصلت النتائج إلى: أن منصات التواصل الاجتماعي  

ونية  تلعب دور ا كبير ا كمصدر للمعلومات حول جائحة كورونا يليها المواخع الإلكتر 
الحكومي في مواجهة أزمة   العينة في ا داق  أفراد  ثقة  إلى جانب  التليفزيون،  ثم 

 فيروس كورونا خلال الموجة ا ولى من الجائحة. 
التوبي   .2 سيف  بن  الله  وعبد  السناني  خليفة  بن  )محمد  ، (30) (2021دراسة 

و  استهدفت الدراسة التعرف على اتجاهات طل ة كلية الآداب بجامعة الشرقية نح 
أثناق جائحة كورونا وبعدها، وخد   Moodleالاعتماد في التعليم عن بعد على نظام  
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نظام   الاعتماد على  نحو  الرلاب  اتجاهات  أن:  إلى  النتائج    Moodleتوصلت 
أثناق جائحة كورونا جاقت إ جا ية، وأنه لا توجد هناك أي فروق إحصائية  ين  

تعز  العينة  أفراد  الرلاب  استجابات  السنة الرلاب  ين  أو  التخصص  لمتاير  ى 
 الدراسية.

استهدفت هذ  الدراسة التعرف على    ،(31)   ( Hwa Oh, 2020-Sangدراسة ) .3
خدرة وسوائل التواصل الاجتماعي على التتثير على اتجاهات ا فراد والسلوكيات 

خلال تفشي ا مراض المعد ة، والتعرف على الآليات ا ساسية التي  الخاصة  هم 
المخاطر   إدراك  على  الاجتماعي  التواصل  مواخع  خلالها  من  تؤثر  أن   مكن 

ائية أثناق هذ  ا زمة. وخد توصلت النتائج إلى: أن استخدام وسائل  والسلوكيات الوخ
التواصل الاجتماعي  مكن أن يؤثر بالإ جاب على اتجاهات ا فراد خاصة العاطفية  
كما تؤثر بشكل إ جا ي على إدراك المخاطر العامة. وأن استخدام مواخع التواصل  

السلوكيات   التتثير  الاجتماعي  مكن أن يزيد بشكل كبير من  الوخائية من خلال 
 على المكون العاطفي للسلوك وإدراك الجمهور للمخاطر.

استهدفت الدراسة الحالية التعرف  ،  (32)  (2018دراسة )أسماء أحمد السيد شبل،   .4
يونيو،    30على تتثير اليوتيوب على الاتجاهات السياسية للش اب بعد أحداث ثورة  

ن خلال الجمهور ذاته على القنوات الخاصة  وذلك من خلال المقاطع التي تم  ثها م 
أو المقاطع التي تم  ثها من خلال وسائل الإعلام من خلال خنواتهم على اليوتيوب،  

مفردة من جامعة    400واعتمدت الدراسة الحالية على عينة عشوائية تتمثل في  
مد ة  الإسكندرية والقاهرة وأسيوط والمنصورة، وتم إجراق دراسة تحليلية على عينة ع

من جرائد اليوم السابع وا هرام ورصد، وخلصت نتائج الدراسة الحالية إلى: أن خناة  
اليوم السابع كانت في مقدمة القنوات التي تعمل على متابعة وعرض المعلومات 

يونيو. كما أكدت النتائج أن القنوات  30وا خ ار الخاصة بالقضا ا السياسية بعد 
ب تعمل على التتثير على موخف الرأي العام أثناق وخت  الإخ ارية على موخع اليوتيو 



   2024    يونيو   - المائة  العدد            الخمسون    السنة      مجلة بحوث الشرق الاوسط والدراسات المستقبلية      

Fifty year - Vol. 100 June 2024 

 

360 

 ا زمات.
استهدفت الدراسة التعرف على    (33) (  2018دراسة )أميمة أحمد رمضان محمد،   .5

التواصل  ش كات  على  الساخرة  للمضامين  الجامعي  الش اب  تعرض  مستوى 
اتجاهاتهم  ذلك  تكوين  علاخة  على  التعرف  الدراسة  استهدفت  كما    الاجتماعي، 

المنهج   الحالية على  الدراسة  المصري، واعتمدت  المجتمع  تجا  خضا ا  ومعارفهم 
الوصفي، كما استخدمت أداتي تحليل المضمون والاستبيان، واعتمدت على عينة  

من الش اب، وخلصت    400خصد ة تتتلف من ش اب جامعتي القاهرة والمنيا خوامها  
حصائي ا  ين كثافة تعرض الش اب نتائج الدراسة الحالية إلى: وجود علاخة دالة إ

عينة الدراسة للمضامين الساخرة المقدمة على ش كات التواصل الاجتماعي وتكوين  
كما أكدت نتائج الدراسة الحالية إلى     اتجاهاتهم نحو خضا ا المجتمع المصري.

الساخرة  وجود فروق لها دلالة إحصائية  ين مستوى ثقة عينة الدراسة في المضامين  
 واتجاهاتهم تجا  خضا ا المجتمع المصري. 

استهدفت التعرف على دور التكنولوجيا    (34)   (Othman Ismail, 2018)دراسة   .6
الإعلامية الجديدة في تشكيل اتجاهات المجتمع، وخلصت نتائج الدراسة الحالية  

على:    إلى أن استخدام الش اب لوسائل الإعلام الجديدة، وخد أكدت الدراسة الحالية
وسائل   من  بما  شمله  والإنترنت  التفاعلي  التليفزيون  مثل  الجديد  الإعلام  تتثير 
الاتصالات المختلفة على استهلاك المجتمع الماليزي، وذلك نتيجة لتتثر   تكنلوجيا 
الإعلام الجديدة. كما خلصت نتائج الدراسة الحالية إلى تتثير وسائل الإعلام الجد ة 

الما المجتمع  قيم  خضية  على  ومن  ينها  القضا ا،  من  العديد  في  ووعيه  ليزي 
 الاستهلاك. 

استهدفت الدراسة الحالية التعرف    (35)   (Sara Mahmoud Ali, 2018)دراسة   .7
على دور مواخع التواصل الاجتماعي في تشكيل معرفة الش اب المصري وتشكيل  

شاب    420  اتجاهاته تجا  ا زمات المحلية، واعتمدت الدراسة الحالية على مسح 
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عام، وخلصت نتائج الدراسة إلى: عينة الدراسة حريصة   35وحتى    18من عمر  
التلفاز   مواخع  وتعتبر  ا زمات،  وخت  المت اينة  المعلومات  مصادر  متابعة  على 
وا خ ار مصدر مهما لعينة الدراسة وخت ا زمات بالإضافة إلى مواخع الصحف  

لدراسة أن عينة الدراسة تعمل على  على ش كات التواصل الاجتماعي. كما أكدت ا
 متابعة ا خ ار العاجلة ونشر المعلومات في مواخع التواصل الاجتماعي. 

سعت الدراسة إلى التعرف على دور  ،  Nayyar, 2016) Sarita( (36)دراسة   .8
الإعلام الرخمي في تشكيل اتجاهات المجتمع، والآثار المترت ة على ذلك، وخلصت  

تتثير الإعلام الرخمي على اتجاهات المجتمع فيما   أن: الحالية إلىنتائج الدراسة  
حيث  قوم   والصحة،  الاستهلاكية  والمنتجات  التنقل  مثل  اليومية،  الحياة   خص 
الناس بإنفاق المزيد من الوخت على الهواتف الذكية وأجهزة الكمبيوتر المحمولة، 

 ث تايير في نسيج المجتمع ذاته. وخد أدى ذلك وفق ا لنتائج الدراسة الحالية إلى إحدا
 التعليق على الدراسات السابقة:

من حيث الإطار المنهجي للدراسات السابقة اعتمدت الدراسات جميع ا على المنهج  -
 & UNESCO, UNICEFالوصفي التحليلي فيما عدا التقرير الصادر عن )

WORLD BANK REPORT, 2021  والذي عمل على مسح ما جاق في )
دولة. كذلك تنوعت ا دوات    28التقارير الصادرة عن المؤسسات التعليمية في  

المستخدمة في الدراسات السابقة غير أن أغلب الدراسات اعتمدت على استمارة  
شعيب،   محمد  )حنين  من  كل  دراسة  عدا  فيما  ودراسة  2022الاستبيان   ،)

(Christos Papademetriou, et.al, 2022 والتي اعتمدت على المقا لات )
دراسة   وتعدّ  متنوعة  عليها  التربيق  تم  التي  العينات  جاقت  وخد  المتعمقة. 

(Christos Papademetriou, et.al, 2022 عدد حيث  من  ا خل  هي   )
(  20( أساتذة جامعيين و) 10مفردات العينة الخاصة  ها، حيث تكونت العينة من )
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ا فقط،  ينما  )طالب  دراسة  كانت  العينة  حيث  من  ا كبر   Gerritلدراسة 
Hirschfeld & Meinald T. Thielsch, 2022  والتي تم تربيقها على عينة )

 ( مفردة.561مكونة من ) 
كذلك نتبين من خلال العرض السا ق أن الدراسات السابقة أجمعت على أنه من   -

لتعليم الإلكتروني وأنها  الممكن الاعتماد على وسائل الإعلام الجديدة في عملية ا
 تتميز بعدد من المميزات التي لا تسمح  ها وسائل الإعلام التقليد ة. 

وأن الش اب لديهم القدرة على التعامل مع وسائل الإعلام الجديدة بفاعلية وسهولة  -
وأنهم  فضلونها أكثر من المنتد ات والمدونات والتي يتم الاعتماد عليها بكثرة من  

 لتعليمية.خلال الوسائل ا
من   - التي  مكن  ا ساليب  على  التعرف  أهمية  على  الدراسات  هذ   اتفقت  كذلك 

خلال   من  المستقبل  في  الجديدة  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  تروير  خلالها 
التعرف على احتياجات كل من الرلاب والمعلمين وتوفير القدرة على تنفيذ هذ  

 الاحتياجات على أرض الواخع.
ال - اتفقت  ا فراد  كذلك  اتجاهات  تشكيل  على  الإعلام  وسائل  خدرة  على  دراسات 

التعليم   تجربة  الرلاب حول  اتجاهات  العرف على  يتم  أن  الواجب  وبالتالي من 
والتعلم الإلكتروني التي تم الاخذ  ها بصورة سريعة وغير مخررة في مصر وحتى  

قبلية  من دون تدريب للرلاب على أساليب استخدامها من أجل وضع خرة مست 
بعدما   التعليمية خاصة  الحياة  التعامل معها وجعلها جزق ا أساسي ا من  عن سبل 
على   ويسر  بسهولة  معها  التعامل  على  الرلاب  خدرة  المختلفة  الدراسات  أثبتت 

 عكس ما يدعي ال عض.  

 أوجه الاستفادة والاختلاف عن الدراسات السابقة 

يد الإطار النظري الخاص بالدراسة،  استفادت ال احثة من الدراسات السابقة في تحد   -
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والتعلم   التعليم  عملية  في  تؤثر  أن  التي  مكن  المتايرات  تحديد  جانب  إلى 
الإلكتروني، كما ساعدت الدراسات السابقة ال احثة في صياة التساؤلات الخاصة  

 بالدراسة الحالية.
السابقة في كونها تستهدف دراسة   - الدراسات  الحالية عن  الدراسة  جانب  وتختلف 

التعليمي   الجانب  وهو  الحديثة  الإعلام  وسائل  تتثيرات  دراسة  جوانب  من  جديد 
الخاص  ها، خاصة وأن العديد من الدراسات ركزت في ا ساس على دورها في  
تشكيل الوعي والاتجاهات في مختلف الموضوعات مهملة الجانب التعليمي والذي  

 أزمة كورونا.  ظهرت أهميته بصورة كبيرة في الوخت الحالي بعد 
إلى جانب التركيز على جانب جديد لم تسبق الدراسات العربية التررق إليه على   -

حد علم ال احثة وهو التعرف على رأي الخبراق سواق ا كاد ميون في مجال الإعلام  
أو المعلمون حول الررق المنشودة في النهوض بعملية التعليم الإلكتروني وخلق  

لرلاب الذين سوف يتم التربيق عليهم من خلال الدراسة  جسور  ين رؤيتهم ورؤية ا
 الميدانية. 

 تساؤلات الدراسة:
 تنرلق الدراسة للإجابة على تساؤل رئيس وهو: 

ما علاقة استخدام وسائل الإعلام الجديدة في دعم التعليم الإلكتروني خلال الأزمات 
 بتشكيل اتجاهات الجمهور المصري نحوه؟ 

 مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي: وتتفرع عنه 
ما مدى اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام الجديدة في عملية التعليم   -

 والتعلم الإلكتروني؟ 
ما أكثر وسائل وتربيقات وسائل الإعلام الجديدة التي تم الاعتماد عليها خلال   -

 جائحة كورونا؟ 
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تعليم والتعلم الإلكتروني من وجهة  ما دوافع استخدام وسائل الإعلام الجديدة في ال  -
 نظر الجمهور المصري؟ 

على وسائل الإعلام  الاعتماد  ما اتجاهات الجمهور المصري عينة الدراسة نحو -
 الجديدة في عملية التعليم والتعلم الإلكتروني؟ 

 فروض الدراسة:

توجد علاخة ارت اطيه ذات دلالة إحصائية  ين كثافة استخدام الجمهور   :الفرض ا ول
  - المصري عينة الدراسة لوسائل الإعلام الجديدة في التعليم وبين اتجاهاتهم )المعرفية 

 . السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني -العاطفية 

ام الجمهور الفرض الثاني: توجد علاخة ارت اطيه ذات دلالة إحصائية  ين دوافع استخد 
الدراسة )طقوسية التعليم وبين    -المصري عينة  الجديدة في  وظيفية( لوسائل الإعلام 

 السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني.  -العاطفية -اتجاهاتهم )المعرفية

الجمهور  واتجاهات  الوسيلة  ثراق  الارت اطية  ين  العلاخة  شدة  تتتثر  الثالث:  الفرض 
 رات الد موغرافية. المصري نحوها باختلاف المتاي 

 مفاهيم الدراسة:
: هو استخدام مختلف الوسائل التكنولوجية الحديثة من أجل تسحين  التعليم الإلكتروني

مستوى التعليم والتدريب وتسهيل الاتصال بمصادر المعلومات وتيسير ت ادل الخدمات 
 . (37) التعليمية عن بعد بصورة تعاونية 

كذلك  مكن تعريف التعليم الإلكتروني على أنه العملية التي يتم من خلالها إدارة 
إلى المعرف المعلومات  الذي  سمح  توصيل  الش كي  النظام  خلال  من  والخبرات  ة 

 .(38) محتاجيها بشتى الررق وفي أماكن تواجدهم 
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وهو العملية التي تسمح  نشر التعليم وتسهيل عملية التفاعل  ين الرالب والمحتوى  
 .(39)  التعليمي باستخدام التقنيات الإلكترونية الحديثة

مح  نشر وإدارة مختلف فرص التعليم عن طريق دعم ش كات  وهو العملية التي تس
الكمبيوتر والتكنولوجيا الرخمية لزيادة خدرة ا فراد على اكتساب المعرفة بحيث يتجاوز 
التعليمي  والمحتوى  التعليمية  السياسة  ليشمل  بالتعليم  ل  متد  الرالب  وصل  عملية 

 . (40)   والإدارة التعليمية بتكملها

: هو العملية التي يتم من خلالها توظيف وسائل الإعلام  إجرائي ا  وتعرفه ال احثة
الجديدة من أجل تقد م محتوى تعليمي يتمتع بالثراق والتنوع والقادر على الوصول للرلاب 
أجل  من  الإعلامية  الوسائل  الاتصال  هذ   طريق  عن  العمرية  المراحل  مختلف  في 

 ع المعلمين. الاستفادة من العملية التعليمية والتفاعل م 

هي نوع من الإعلام الرخمي والذي  جمع  ين كل من الكمبيوتر :  وسائل الإعلام الجديدة
 .(41)  والإنترنت والوسائط المتعددة

هي نوع من الإعلام الرخمي والذي  عمل على تقد م نوع من التفاعلية المعتمدة 
على الاندماج  ين النصوص والصور وا صوات والفيديوهات بالإضافة إلى الاعتماد 
على الكمبيوتر وما  شابه من أجهزة كعنصر أساسي في العملية الإنتاجية للمحتوى، 

، وتعمل هذ  المواخع على إتاحة 0.2الويب  والتي ظهرت مع ظهور الجيل الثاني من  
فرصة للتواصل  ين ا فراد في  يئة افتراضية، والتي تنشت وفقا  لمجموعات من الانتماق 
والتي خد تكون  ناق على البلد أو الجامعة أو شركة، وغيرها، فيما يوجد جزق منها عام  

تسمح بخلق عالم    ويهدف في ا ساس إلى السماح  تكوين صداخات حول العالم، حيث 
وا هل  العائلة  أفراد  فيما  ينهم سواق  ين  ا نشرة  الناس  سمح  ت ادل  افتراض  ين 

 . (42) وا صدخاق وحتى الزملاق من أجل ت ادل الآراق حول موضوعات معينة 
: مختلف ا دوات التكنولوجية الحديثة التي تعتمد وتعرفها ال احثة إجرائي ا على أنها
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التربيقات المختلفة والتي  مكن الوصل إليها باستخدام أي وسيط تكنولوجي على البرامج و 
 متصل بالإنترنت، ويتيح عملية الدخول على المحتويات التعليمية والتفاعل معها بحرية.

 الإطار المنهجي للدراسة: 

 نوع الدراسة:

وصف   إلى  تهدف  التي  التحليلية  الوصفية  ال حوث  إلى  الدراسة  هذ   الظواهر تنتمي 
بما  وتفسيرها،  وتحليلها  البيانات  ومكوناتها عن طريق جمع  عناصرها  على  والتعرف 

  سهم في تقد م صورة دقيقة وموضوعية حول الظاهرة محل الدراسة.

 منهج الدراسة: 
سوف تعتمد الدراسة الحالية على منهج المسح الإعلامي، خاصة وأنه  ساعد في مسح  

على اتجاهاته نحو عملية التعليم والتعلم الإلكتروني في   الجمهور عينة الدراسة للتعرف
مصر خاصة خلال أوخات ا زمات والفرص المستقبلية لتعميم هذ  التجربة، إلى جانب 
مسح عينة من الخبراق للتعرف على تقيمهم الحالي للتجربة المصرية في مجال التعليم  

    والتعلم الإلكتروني والتعرف على رؤيتهم المستقبلية. 

 أدوات جمع البيانات: 
اعتمدت الدراسة الحالية على استمارة الاستبيان والتي تم إعدادها في ضوق مراجعة 
ا د يات السابقة وفي ضوق التحقق من أنها تجيب على تساؤلات وفروض الدراسة بحيث 

 تكونت من عدد من المحاور والتي تمثلت في:  
م الجديدة والتربيقات في العملية التعليمية المحور ا ول: كثافة استخدام وسائل الإعلا

 خلال جائحة كورونا. 
المحور الثاني: دوافع الاعتماد على وسائل الإعلام الجديدة في العملية التعليمية خلال  

 جائحة كورونا. 
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الجديدة  الإعلام  لوسائل  الجمهور  استخدام  على  المؤثرة  العوامل  الثالث:  المحور 
 وتتثيراتها على اتجاهات الجمهور.   ل جائحة كورونا وتربيقاتها في التعليم خلا

 المحور الرابع المتايرات الد موغرافية لعينة الدراسة. 

 أساليب القياس المتبعة لقياس المتغيرات:
في   .1 والتطبيقات  الجديدة  كثافة استخدام وسائل الإعلام  كثافة استخدام  مقياس 

 : العملية التعليمية
تم قياس كثافة الاستخدام عن طريق سؤالين في استمارة الاستبيان ا ول حول 
التعليم والثاني، حول عدد الساعات، وبناق   مدى تستخدم وسائل الإعلام الجديدة في 

 على ذلك تم حساب متوسط الاستخدام، وتتمثل فئات الاستخدام في: 
 درجات.  4حتى    2خليل الاستخدام: من من   -
 درجات.  6حتى  5متوسرة: من  كثافة استخدام -
 درجات. 8حتى    7كثافة استخدام خوية: من   -

 :  مقياس دوافع استخدام وسائل الإعلام الجديدة والتطبيقات في العملية التعليمية .2

( ع ارات في استمارة الاستبيان.  6جاقت الدوافع من خلال سؤال مكون من )
 وتتمثل فئات دوافع الاستخدام فيما يلي: 

 درجة. 10حتى   6وظيفية( ضعيفة: من   -سيةدوافع )طقو  -
 درجة.  14حتى   11وظيفية( متوسرة القوة: من   -دوافع )طقوسية -
 درجة. 18حتى   15وظيفية( خوية: من   -دوافع )طقوسية -
 وسائل الإعلام الجديدة والتطبيقات في العملية التعليمية:   مقياس إدراك خصائص  .3

( من  مكون  مقياس  تصميم  إدر 9تم  )تم  ع ارات  استمارة  (  إطار  في  اجها 
الجديدة  الإعلام  وسائل  خصائص  أحد  عن  ع ارة  كل  تعبر  بحيث  الاستبيان(، 
والتربيقات في العملية التعليمية، وتتمثل فئات مستوى إدراك وسائل الإعلام الجديدة 
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 والتربيقات في العملية التعليمية فيما يلي: 
 درجة.  15حتى  9مستوى إدراك منخفض: من   -
 درجة. 21حتى   16إدراك متوسط: من  مستوى  -
 درجة.  27حتى  22مستوى إدراك مرتفع: من   -
 مقياس الاتجاهات:  .4

مقياس الاتجا  هو المقياس الذي  قيس الاتجا  بمكوناته الثلاثة: المكون المعرفي،  
( ع ارة موزعة 30والمكون الوجداني، ومكون الميل السلوكي، وتكون المقياس من )

 ارة الاستبيان، وتمثل فئات الاتجا  في: ين ثلاث فئات باستم 
 درجة.  50إلى   30اتجا  ضعيف: من   -
 درجة.  70إلى   51اتجا  متوسط: من  -
 درجة. 90إلى   71اتجا  خوي: من   -

 الصدق والثبات:
تم عرضها على عدد من أساتذة الإعلام والذين    للتحقق من صدق الاستمارة الحالية

خاموا بإ داق ملحوظتهم نحوها، وبالتالي تمت مراجعة الاستمارة بما يتفق مع أراق السادة 
المحكمين، ومن ثم تم التتكد من أن الاستمارة صادخة في قياس ما ترمح لتحقيه من  

 أهداف وتساؤلات وفروض. 

 داقة   (Alpha)  ألفا كرون اخ  تم حساب معامل الث ات   الاستمارةوللتحقق من ث ات  
معاملى الث ات والصدق  سئلة   (1الدراسة )خائمة الاستقصاق(،  عرض الجدول رخم )

 الاستقصاق.
الجدول رخم   الث ات   (1)وباستعراض  قيم معاملات  أن  لجميع    يتضح   مقاييسمقبولة 

وكل مقياس يتكون من  ثمان مقاييس،  الدراسة، حيث تضمنت خائمة الاستقصاق على  
وبلغ   ،(0.845(، و)0.774وتراوحت قيم معاملات الث ات ما  ين )أكثر من ع ارة،  
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وهو ما  شير إلى درجة عالية من الاعتماد ة  ،  (0.855معامل الث ات للاستبيان ككل )
 عتبر   0.60إلى    0.50ألفا الذي يتراوح ما  ين    على المقياس، وذلك باعت ار أن معامل

إلى   الذي  صل  ألفا  معامل  وأن  الثقة   0.80مقبولا ،  من  متميزا  مستوى  ذا   عتبر 
 . والاعتماد ة

)حيث   (0.944(، و)0.880الصدق الذاتي ما  ين )  ت وبلات قيمة معاملا
وبالتالي  مكن    هي الجذر التربيعي لقيم معامل الث ات(الذاتي  إن قيم معامل الصدق  

القول إنها معاملات ذات دلالة جيدة لتحقيق أهداف ال حث ويمكن الاعتماد عليها في 
 تعميم النتائج على المجتمع ككل. 

 معاملات الث ات والصدق لاستمارة الاستقصاق  (1) جدول
 معامل الثبات  البيــان 

(Alpha)* 
معامل الصدق  

 الذاتي
الإعلام  .1 وسائل  استخدام  كثافة  مقياس 

 الجديدة في دعم التعليم الإلكتروني 
0.792 0.890 

التعليم  .2 تطبيقات  استخدام  أسباب 
 الإلكتروني 

0.774 0.880 

 0.944 0.845 مقياس الدوافع  .3
 0.895 801. مقياس المكون المعرفي  .4
 0.883 0.780 مقياس المكون العاطفي  .5
 0.906 0.821 مقياس المكون السلوكي  .6
 0.895 0.844 مقياس الاتجاهات  .7
 0.910 0.795 مقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي  .8

 0.981 0.855 الاستبيان ككل             
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 مجتمع وعينة الدراسة: 
يتمثل مجتمع الدراسة الحالية في الرلاب من مستخدمي وسائل الإعلام الجديدة في   -

( مفردة من مستخدمي  400عملية التعليم.  ينما تكونت عينة الدراسة الميدانية من ) 
وسائل الإعلام الجديدة وتربيقاته في عملية التعليم، والذي يتم فيها مراعاة اختلاف  

يار عينة الدراسة الميدانية  هذ  النسب بحيث تاري الخصائص الد مارافية. تم اخت
المتعاملين مع التعليم الإلكتروني بمختلف مراحله فيما عدا المرحلة الا تدائية؛ وذلك 
الخاصة   الاستبيان  استمارة  على  الإجابة  في  لصعوبة  مواجهتها  احتمالية  بسبب 

متعاملين مع التعليم  بالدراسة الحالية. وشمولها في الوخت ذاته على كافة أنماط ال
الإلكتروني من الجمهور المصري، ا مر الذي  منح الاستجابات مصداقية وث ات  

 أكبر وتارية لكافة طلاب المراحل التعليمية في مصر. 
 ينما تم توزيع العينة على المحافظات سابقة الذكر بسبب مجموعة من ا س اب   -

 والتي من  ينها:
العاصمة   -أ القاهرة هي  وأكبر محافظة على مستوى مصر من حيث  أن محافظة 

 الكثافة العدد ة، وهي محافظة حضرية. 
محافظة الإسكندرية أكبر محافظات الوجه ال حري من حيث الكثافة العدد ة وممثلة   -ب 

 عن الوجه ال حري.
محافظة المنصورة من أكبر محافظات الدلتا كثافة عدد ة وهي مقر الجامعة التي   - ج

 رابعة  ين محافظات الدلتا من حيث الكثافة العدد ة.تدرس  ها الرال ة، فهي ال
محافظة أسيوط وهي ممثلة لمحافظات الوجه القبلي، وهي أكبر المحافظات من   -د 

 حيث الكثافة العدد ة في هذا الإخليم. 

الدراسة حسب النوع، العمر، ومستوى ونوع  وفيما يلي استعراض خصائص عينة  
 الاجتماعي للأسرة.التعليم، إلى جانب المستوى الاختصادي 
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 وصف عينة الدراسة 

 %  ك المتايرات الد مارافية 

 النوع 

 %70.50 282 أنثى 

 %29.50 118 ذكر

 %100.00 400 الإجمالي 

 العمر

إلى أخل من  13أخل من 
 سنة  16

100 25% 

  18من   أخل إلى 16 من
 سنة 

90 22.50% 

  20 من أخل إلى 18 من
 سنة 

122 30.50% 

  23 من أخل إلى 20 من
 سنة 

44 11.00% 

 %11.00 44 أكثر  فيما سنة 23

 %100.00 400 الإجمالي 

 التعليم  نوع

 %66.50 266 محلي

 %22.25 89 دولي

 %11.25 45 لاات 

 %100.00 400 الإجمالي 
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 الشهري  الدخل متوسط
 للأسرة

 %11.00 44 جنية  3000 من أخل

 من أخل إلى 3000 من
 جنية  5000

44 11.00% 

 من أخل إلى 5000 من
 جنية  10000

222 55.50% 

 %22.50 90 جنية  10000 من أكثر

 %100.00 400 الإجمالي 

ا جهزة المستخدمة في  
 التعليم الإلكتروني 

 %44.25 177 ذكي  هاتف

 %11.25 45 تا لت  ذكي, هاتف

 لاب  تا لت، ذكي, هاتف
 توب 

45 11.25% 

 %22.25 89 تا لت 

 %11.00 44 توب  لاب 

 %100.00 400 الإجمالي 

 عضوية ا ند ة 

 %22.00 88 لا 

 %78.00 312 نعم 

 %100.00 400 الإجمالي 

 %44.00 176 راقية  منرقة نوع المنرقة 
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 %56.00 224 متوسرة  منرقة

 %100.00 400 الإجمالي 

 السفر للخارج 

 %55.50 222 لا 

 %44.50 178 نعم 

 %100.00 400 الإجمالي 

 ( أن:3ويتضح من جدول )

% من إجمالي 29.50% من إجمالي العينة من الإناث، ونسبببببببب ة  70.50نسبببببببب ة   •
العينببة من الببذكور، وخببد ظهر هنبباك تنوع من حيببث العمر غير إن غببالبيببة عينببة  

%(،  30.50(  نسببببببببب ة )35إلى أخل من   30الدراسبببببببببة تقع في الفئة العمرية )من 
 %(.25سنة(  نس ة ) 25الفئة العمرية )أخل من وفي المرت ة الثانية 

وخد جاقت أعمار عينة الدراسببببة متنوعة غير أن أكثرهم كان في الفئة العمرية من   •
 %(.30.5سنة  نس ة ) 20إلى أخل من  18

ونجد بالجدول اختلاف في متوسببببط الدخل الشببببهري للأسببببرة، حيث نجد أن ا كبر   •
%،  55.50جنية( نسبتهم    10000  إلى أخل من  5000نس ة هم من دخلهم من )

%، وكانت النسبببب ة  22.25جنية( نسبببببتهم   آلاف  10من ) ويليهم من دخلهم أكثر
 %.56ا كبر من سكان المنرقة متوسرة  نس ة 
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 :النتائج العامة للدراسة الميدانية
 استخدام وسائل الإعلام الجديدة وتطبيقاته في التعليم  -1

 مدى استخدام وسائل الإعلام الجديدة وتربيقاته في التعليم  (2) جدول
 العينة 
 الاستخدام

 الإجمالي إناث ذكور
 %  ك %  ك %  ك

 11.25 45 37.29 44 35 1 أحيانًا
 88.75 355 62.71 74 99.65 281 دائمًا

 100.00 400 100.00 118 100.00 282 الإجمالي
يتضح من الجدول السا ق: أن غالبية أفراد العينة  ستخدمون وسائل الإعلام الجديدة  •

التواصل الاجتماعي( وتربيقاته )واتس آب  كولا وريت( بصورة    -زوم  -)ش كات 
%( من  88,75أساسية، حيث جاقت الإجابة ب )دائم ا( في المركز ا ول  نس ة ) 

ج العينة،  ينما  الثاني  نس ة  إجمالي  المركز  في  )أحيانا(  ب  الإجابة  اقت 
%( من إجمالي العينة. وخد تفوق الذكور على الإناث من حيث نسب 11.25)

 استخدام وسائل الإعلام الجديدة في عملية التعليم.
وفقا للنتيجة السابقة نتبين أن وسائل الإعلام الجديدة لها مكانة مهمة بالنس ة  فراد   •

وتتفق نتائج الدراسة في هذه الجزئية مع دراسة )هديل جاسم وآخرون،  العينة.  
حيث أشارا إلى أن هناك خبولا   (،  Jade Sleeman, 2020(، ودراسة )2021

  اصة به  ين الرلاب في الوخت الحالي. كبيرا  للتعليم الإلكتروني والوسائط الخ
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 الإعلام وسائل استخدام في تقضيها عينة الدراسة التي الزمنية المدة (3) جدول
 الجديدة في التعليم 

 العينة 

 عدد الساعات

 الإجمالي إناث ذكور

 %  ك %  ك %  ك

 من أقل إلى ساعة من
 ساعات 3

82 29.08 51 43.22 133 33.25 

 أقل إلى ساعات 3 من
 ساعات 5 من

39 13.83 50 42.37 89 22.25 

 22.25 89 6.78 8 28.72 81 ساعات  5 من أكثر

 22.25 89 7.63 9 28.37 80 الظروف حسب

 100.00 400 100.00 118 100.00 282 الإجمالي

 فيما يتعلق بساعات الاستخدام: 
ساعات، يليها    3-1جاق في المركز ا ول استخدام وسائل الإعلام الجديدة من   •

ساعات    5ساعات وأكثر من    5- 3%( لكل من  22.25باخي الإجابات بالتساوي )
 وحسب الظروف.  

وفقا للنتيجة السابقة أغلبية أفراد العينة  ستخدمون وسائل الإعلام الجديدة بشكل    •
أفراد العينة لوسائل التواصل الاجتماعي  كثر    مكثف حيث مثلت إجابات استخدام

%( ما يدل 44,5ساعات  كثر من خمس ساعات حوالي نصف العينة )  3من  
 على أهمية وسائل الإعلام الجيدة في حياة ا فراد. 

وخد تفوخت الإناث على الذكور من حيث الوخت اللاتي تقضينه في استخدام وسائل  •
 التعليم. الإعلام الجديدة في 
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 اتجاهات العينة نحو أهمية التعليم الإلكتروني  (4) جدول

 العينة 

 أهمية التعليم الإلكتروني 

 الإجمالي إناث ذكور

 %  ك %  ك %  ك

 18.75 75 33.05 39 12.77 36 كبيرة بدرجة مهم

 36.75 147 55.08 65 29.08 82 متوسطة  بدرجة مهم

 44.50 178 11.86 14 58.16 164 ضعيفة  بدرجة مهم

 100.00 400 100.00 118 100.00 282 الإجمالي

 أما من حيث أهمية التعليم الإلكتروني:
% من إجمالي  44.5جاق في المركز ا ول الإجابة ب )مهم لدرجة كبيرة(  نس ة   •

العينببة، يليهببا في المركز الثبباني الإجببابببة ب )مهم لببدرجببة متوسببببببببببببببرببة(  نسبببببببببببببب ببة  
المركز ا خير الإجببببابببببة ب )مهم لببببدرجببببة % من إجمببببالي العينببببة وفي  36.75

 % من إجمالي العينة.18,75ضعيفة(  نس ة 
وفق ا للنتيجة السبببببببببببابقة، فإن التعليم الإلكتروني مهم بالنسببببببببببب ة لاالبية أفراد العينة،   •

حيث تراوحت نسب ة الإجابة بمهم لدرجة كبيرة ومتوسبرة غالبية أفراد العينة  نسب ة  
وخبببد تفوق الإنببباث على البببذكور فيمبببا يتعلق    الم حوثين.% من إجمبببالي  81.25

 بتهمية التعليم الإلكتروني بالنس ة لهن.
التي    (2022وتتفق نتائج الدراســـــة الحالية مع دراســـــة )حنين محمد شـــــعيب،  •

 أكدت على أن التعليم الإلكتروني كان مهم وله أثر إ جا ي خلال ا زمات.
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 الجديدة في التعليم الإلكتروني: مستوى الاعتماد على وسائل الإعلام  -2
مستوى اعتماد عينة الدراسة أو أ نائهم على وسائل الإعلام الجديدة  (5) جدول

 في التعليم الإلكتروني 
الوسط  قوية  بدرجة بدرجة متوسطة  ضعيفة  بدرجة العبارات 

 الحسابي
الانحراف  
 %  ك %  ك %  ك المعياري 

 643. 1.74 %11.00 208 %52.00 44 %37.00 148 الفيسبوك    
 471. 2.67 %67.00 132 %33.00 268 %0.00 0 اليوتيوب   

 450. 1.28 %28.00 112 %0.00 0 %72.00 288 تويتر 

 يتضح من الجدول السابق: 
احتبل اليوتيوب المرت بة ا ولى  ين وسببببببببببببببائبل الإعلام الحبديثبة التي  مكن توظيفهبا   •

المرت ة الثانية جاق فيسبببببوك،  ينما في المرت ة في عملية التعليم الإلكتروني، وفي 
الثبالثبة جباق تويتر وهو مبا يتفق مع الواخع الاجتمباعي؛ حيبث  عبدّ موخع اليوتيوب 
من المواخع المسببببببتخدمة بقوة في مجال التعليم منذ نشببببببتته، ولكن نجد أن كل من 

كافي إلا توتير وفيسبببببوك لم يتم توظيفهما في مجال التعليم الإلكتروني بالشببببكل ال
بعد جائحة كورونا والتي فرضبببببت وظائف جيدة على مواخع التواصبببببل الاجتماعي  

 وأضافت لها ال عد التعليمي.
% من إجمالي العينة أشبباروا إلى أنهم  سببتخدمون اليوتيوب 67كذلك يتضببح أن   •

% من عينة الدراسببببببببة  درجة متوسببببببببرة، وذلك  33خوية"  ينما  سببببببببتخدمه   " درجة
 (.471(، وانحراف معياري  لغ ).2.67بمتوسط حسا ي  لغ )

% من إجمالي العينة وهي النسبب ة ا على  ين باخي 72وفيما يتعلق  تويتر أشببار  •
وسببببائل الإعلام الجديدة في الإجابة  عتمد عليه " درجة ضببببعيفة"، فيما  سببببتخدمه  

(، وانحراف معياري خدر   1.28%  درجة خوية، وذلك بمتوسبببببط حسبببببا ي  لغ )28
القول بتن هذ  النسببببببببب تتفق فعلي ا ما اسببببببببتخدام تويتر في مجال   .( ويمكن450)
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التعليم، حيث اعتمدت المؤسببسببات التعليمية  درجة كبيرة لتوصببيل بعض الرسببائل 
 الهامة لرلا ها، غير أن الرلاب أنفسهم يتعاملون معه  درجة ضعيفة.

 وأخير ا، نجد أن درجة الاعتماد على فيسببببببببببببوك كانت متوسبببببببببببرة كتكثر وسبببببببببببائل  •
الإعلام الجبببديبببدة التي  عتمبببد عليهبببا ا فراد في التعلم الإلكتروني، حيبببث جببباقت 

% من إجمالي العينة وهي 52الإجابة ب )درجة متوسبببببببرة( هي ا على  نسببببببب ة  
النسبببببب ة ا على  ين باخي وسببببببائل الإعلام الجديدة في الإجابة  عتمد عليه  نسببببب ة  

 (   0.643عياري  لغ )(، وانحراف م1.74متوسرة، وذلك  وسط حسا ي  لغ )

 مدى الاعتماد على التطبيقات الحديثة في التعليم الإلكتروني:  -3
 مدى الاعتماد على التربيقات الحديثة في التعليم الإلكتروني  (6) جدول

الوسط  متوسرة   درجة خوية   درجة ضعيفة   درجة الع ارات 
 الحسا ي 

الانحراف 
 ت  المعيارى 

 %  ك %  ك %  ك
 2 843. 1.97 %29.00 116 %33.75 135 %37.25 149 زووم 

 3 793. 1.77 %32.00 128 %22.50 90 %45.50 182 لوك  أوت 
 4 818. 1.67 %22.25 89 %22.25 89 %55.50 222 تليجرام 

 1 775. 2.06 %39.75 159 %33.25 133 %27.00 108 أب  واتس
 8 436. 1.26 %25.50 102 %0.00 0 %74.50 298 كولا وريت 

 جوجل
 تيم 

192 48.00% 45 11.25% 163 40.75% 1.63 .677 5 

 6 450. 1.28 %28.00 112 %0.00 0 %72.00 288 موديل
 7 447. 1.27 %27.50 110 %0.00 0 %72.50 290 أدمودو

 حتل تربيق واتس آب المرت ة ا ولى  ين التربيقات الإلكترونية التي  مكن   •
( حسا ي  لغ  بمتوسط  وذلك  الإلكتروني،  التعليم  عملية  في  ( 2.6توظيفها 
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% من أفراد العينة أنهم  33.25( حيث أشار  0.775وانحراف معياري  لغ ) 
 وسرة. %  عتمدون عليه  درجة مت39.75 عتمدون عليه  درجة خوية، وأن 

جاق في المركز الثاني تربيق زووم  ين أكثر التربيقات التي يتم الاعتماد عليها   •
( وانحراف معياري 1.97في التعليم الإلكتروني، وذلك بمتوسط حسا ي  لغ ) 

% من أفراد العينة أنهم  عتمدون عليه  درجة 33.75( حيث أشار  0.843 لغ )
 متوسرة. %  عتمدون عليه  درجة 29خوية، وأن 

جاق في المركز الثالث تربيق أوت لوك  ين أكثر التربيقات التي يتم الاعتماد  •
( حسا ي  لغ  بمتوسط  وذلك  الإلكتروني،  التعليم  في  وانحراف 1.77عليها   )

أنهم  عتمدون  22.5(، حيث أشار  0.793معياري  لغ ) العينة  أفراد  % من 
 وسرة.%  عتمدون عليه  درجة مت32عليه  درجة خوية، وأن 

الاعتماد   • يتم  التي  التربيقات  كتخل  تربيق كربولايت  ا خير  المركز  في  جاق 
( حسا ي  لغ  بمتوسط  وذلك  الإلكتروني،  التعليم  في  وانحراف 1.26عليها   )

أنهم  عتمدون  25,5(، حيث أشار  0.436معياري  لغ ) العينة  أفراد  % من 
 فة. %  عتمدون عليه  درجة ضعي 74.5عليه  درجة متوسرة، وأن  

وفقا للنتيجة السابقة، فإن أفضل التربيقات التي تعتمد عليها العينة في التعليم   •
 . الإلكتروني كانت: واتس آب يليه زووم يليه أوت لوك بالترتيب 
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 دوافع استخدام وسائل الإعلام الجديد وتطبيقاته بين عينة الدراسة:  -4
دة وتربيقاته  تحديد دوافع استخدام عينة الدراسة لوسائل الإعلام الجدي  (7) جدول

 في التعليم الإلكتروني 

 العبارات 
الوسط  موافق  محايد معارض 

 الحسابي
الانحراف  
 ت المعياري 

 %  ك %  ك %  ك
 وسائل استخدم
 الجديدة الإعلام

 في والتطبيقات
 الإلكتروني التعليم
 مقترن  لأنه

 التقليدي  بالتعليم

267 66.8 0 0.00% 133 33.25% 2.33 .472 3 

 وسائل استخدم
 الجديدة الإعلام

 في والتطبيقات
 الإلكتروني التعليم
 إجباري  أمر لأنه

 

222 55.5 44 11.00% 134 33.50% 2.22 .629 4 

 وسائل استخدم
 الجديدة الإعلام

 في والتطبيقات
 الإلكتروني التعليم
 ممتع  لأنه فقط

267 66.8 44 11.00% 89 22.25% 2.11 .566 5 
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 وسائل استخدم
 الجديدة الإعلام

 في والتطبيقات
 التعليم
 لأنه الإلكتروني؛

 أمر أصبح
 وله ضروري 

 جائحة بعد أهمية
 كورونا

221 55.3 0 0.00% 179 44.75% 2.45 .498 1 

 وسائل استخدم
 الجديدة الإعلام

 في والتطبيقات
الإلكتروني   التعليم
 عملية سهل ؛لأنه

 خلال من التعلم
 للحفاظ المنزل

 الأبناء صحة على
 كورونا  جائحة بعد

 

177 44.3 44 11.00% 179 44.75% 2.34 .667 2 

 وسائل استخدم
 الجديدة الإعلام

 في والتطبيقات
 الإلكتروني التعليم

311 77.3 0 0.00% 89 22.25% 2.22 .416 4 
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 التعليم لأن
 سوف الإلكتروني

 متواجد يكون 
 في دائمة بصفة

 لدوره المستقبل
 التعليم في الفعال

 يتضح من الجدول السابق: 

لأنه أصبح أمر ضروري وله أهمية بعد جائحة    جاق في المركز ا ول الدافع " •
) كورونا بمتوسط حسا ي  لغ  وانحراف معياري  لغ ) 2.45"، وذلك   )0.498 ،)

% من أفراد العينة  55.25% والإجابة بمحايد  44.75حيث كانت الإجابة بموافق  
 هذا الدافع.على 

لأنه سهل عملية التعلم من خلال المنزل للحفاظ جاق في المركز الثاني الدافع "   •
( وانحراف  2.34" وذلك بمتوسط حسا ي  لغ )على صحة الأبناء بعد جائحة كورونا

( بموافق  0.667معياري  لغ  الإجابة  كانت  حيث  بمحايد   44.75(،  والإجابة 
 من أفراد العينة.  44.25

وذلك بمتوسط حسا ي    لأنه مقترن بالتعليم التقليدي"ركز الثالث الدافع "جاق في الم •
( )2.33 لغ  معياري  لغ  وانحراف  بموافق  0.472(  الإجابة  كانت  حيث   ،)

 % من أفراد العينة. 66.75% والإجابة بمحايد 33.25
استخدم وسائل الإعلام الجديدة والتطبيقات   وفي المركز الرابع تساوت الع ارتين " •

إجباري في   أمر  لأنه  الإلكتروني؛  و"التعليم  الجديدة   "  الإعلام  وسائل  استخدم 
التعليم الإلكتروني سوف يكون متواجد   التعليم الإلكتروني لأن  والتطبيقات في 

(،  0.629(، وانحراف معياري مقار  ) 2.22" بمتوسط حسا ي  لغ )بصفة دائمة
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 ( على التوالي.0.416و)
ا خير • المركز  "     ينما جاق في  الإلكتروني ممتعدافع  التعليم  " وذلك  لأنه فقط 

(، حيث كانت الإجابة  0.566( وانحراف معياري  لغ ) 2.11بمتوسط حسا ي  لغ )
 % من أفراد العينة. 66.75% والإجابة بمحايد  22.25بموافق 

خلال   • الإلكتروني  التعليم  أهمية  يدركون  العينة  أفراد  فإن  السابقة،  للنتيجة  وفقا 
 ا زمات.

 ثانيًا: نتائج اختبارات الفروض:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام الجمهور   الفرض الأول:
 - المصري عينة الدراسة لوسائل الإعلام الجديدة في التعليم وبين اتجاهاتهم )المعرفية 

 . السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني -العاطفية
كثافة استخدام الجمهور المصري عينة ة العلاخة  ين  تم إجراق اخت ار استقلالي

)المعرفية  اتجاهاتهم  وبين  التعليم  في  الجديدة  الإعلام  لوسائل    - العاطفية   -الدراسة 
( من واخع إجابات chi – squareباستخدام اخت ار )  السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني

للمكون المعرفي، المكون العاطفي،    2أفراد العينة على أسئلة الاستبيان، وجاقت قيمة كا
بمستوى دلالة =  96.149) ،  129.194،  162.547  (المكون السلوكي على التوالي  

( أي يتم رفض فرض الاستقلال أي وجود علاخة ارت اطيه  ين كل من . متاير 0.000)
ين  كثافة استخدام الجمهور المصري عينة الدراسة لوسائل الإعلام الجديدة في التعليم وب 

)المعرفية التالي   -العاطفية   -اتجاهاتهم  والجدول  الإلكتروني  التعليم  نحو  السلوكية( 
 يوضح ذلك 

كثافة استخدام الجمهور المصري عينة الدراسة لوسائل  العلاخة  ين   (7جدول رخم )
السلوكية( نحو   -العاطفية -الإعلام الجديدة في التعليم وبين اتجاهاتهم )المعرفية 

 . رونيالتعليم الإلكت
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 الاتجا  

كثافة استخدام الجمهور لوسائل الإعلام  
 الجديدة في التعليم 

 2كا

لالة 
 الد

ى و
مست

 

 خوية متوسرة  ضعيفة 

 % ك % ك % ك

رفي
لمع

ن ا
كو

الم
 

 0.00 0 100.00 44 0.00 0 ضعيف 

 74.72 133 25.28 45 0.00 0 متوسط  0.000 162.547

 25.28 45 54.49 97 20.22 36 خوى 

في 
عاط

ن ال
كو

الم
 

  0.00 0 100.00 45 0.00 0 ضعيف 

129.194 

 

 60.18 133 23.53 52 16.29 36 متوسط  0.000

 33.58 45 66.42 89 0.00 0 خوى 

كي
سلو

ن ال
كو

الم
 

 0.00 0 100.00 44 0.00 0 ضعيف 

 66.42 89 33.58 45 0.00 0 متوسط  0.000 96.149

 40.09 89 43.69 97 16.22 36 خوى 

متاير   العلاخة  ين  إلى  السا ق  الجدول  تشير  يانات  استخدام  حيث  كثافة 
اتجاهاتهم   وبين  التعليم  في  الجديدة  الإعلام  لوسائل  الدراسة  عينة  المصري  الجمهور 

الإلكتروني  -العاطفية  -)المعرفية التعليم  نحو  ا كبر السلوكية(  العدد  أن  ويتضح   ،
( لديهم مكون معرفي متوسط وكثافة استخدام  133المعرفي من أفراد العينة ) للمكون  

) خوية، ا  أ ض  العاطفي  متوسط 133وللمكون  عاطفي  مكون  لديهم  العينة  أفراد  من   )
( من أفراد العينة لديهم مكون 97وكثافة استخدام خوية، أما المكون السلوكي فكان عدد )
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 سلوكي خوى وكثافة استخدام متوسرة. 
كثافة استخدام الجمهور المصري  خد تم استخراج معامل ارت اط  يرسون  ين متاير  و 

)المعرفية  اتجاهاتهم  وبين  التعليم  في  الجديدة  الإعلام  لوسائل  الدراسة    - عينة 
الإلكتروني  -العاطفية  التعليم  نحو  إجابات كل م حوث على    السلوكية(  واخع  من 

للم الارت اط  قيمة  وجاقت  الاستقصاق  المعرفي  أسئلة  إ جا ي    0.234كون  وهو 
بمستوى   0.224(، وقيمة الارت اط للمكون العاطفي 000.معنوي بمستوى دلالة )  

ا قيمة الارت اط للمكون العاطفي  000.دلالة )   بمستوى دلالة )    0.321(، وأ ض 
.000 ) 

وبناق على النتائج السابقة يتبين صحة الفرض ا ول من فروض الدراسة، إذ  
علاخة ارت اطيه ذات دلالة إحصائية  ين كثافة استخدام الجمهور المصري   "اتضح وجود  

  - العاطفية   -عينة الدراسة لوسائل الإعلام الجديدة في التعليم وبين اتجاهاتهم )المعرفية 
 .السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين دوافع استخدام الجمهور   الفرض الثاني:
وظيفية( لوسائل الإعلام الجديدة في التعليم وبين  -المصري عينة الدراسة )طقوسية

 . السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني -العاطفية  -اتجاهاتهم )المعرفية
جمهور المصري عينة  دوافع استخدام طقوسية للولاخت ار العلاخة  ين متاير  

)المعرفية  اتجاهاتهم  وبين  التعليم  في  الجديدة  الإعلام  لوسائل    - العاطفية   -الدراسة 
دوافع استخدام ، تم إجراق اخت ار استقلالية العلاخة  ين    السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني

وبين  التعليم  في  الجديدة  الإعلام  لوسائل  الدراسة  عينة  المصري  للجمهور    طقوسية 
باستخدام اخت ار    السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني  -العاطفية   -اتجاهاتهم )المعرفية

(chi – square من واخع إجابات أفراد العينة على أسئلة الاستبيان، وجاقت قيمة )
، 247.021  (للمكون المعرفي، المكون العاطفي، المكون السلوكي على التوالي   2كا

( أي يتم رفض فرض الاستقلال 0.000دلالة = )بمستوى  146.822) ،  109.562
دوافع استخدام طقوسية للجمهور المصري أي وجود علاخة ارت اطيه  ين كل من . متاير  

  - العاطفية   -عينة الدراسة لوسائل الإعلام الجديدة في التعليم وبين اتجاهاتهم )المعرفية 
 ك السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني والجدول التالي يوضح ذل
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دوافع استخدام طقوسية للجمهور المصري عينة الدراسة  العلاخة  ين   (8جدول رخم )
السلوكية(  -العاطفية -لوسائل الإعلام الجديدة في التعليم وبين اتجاهاتهم )المعرفية

 .نحو التعليم الإلكتروني

 الاتجا  

دوافع استخدام طقوسية للجمهور لوسائل  
 التعليم الإعلام الجديدة في 

 2كا

لالة 
 الد

ى و
مست

 

 خوية متوسرة  ضعيفة 

 % ك % ك % ك

رفي
لمع

ن ا
كو

الم
 

 0.00 0 0.00 0 100.00 44 ضعيف 

 0.00 0 25.28 45 74.72 133 متوسط  0.000 274.021

 25.28 45 74.72 133 0.00 0 خوى 

في 
عاط

ن ال
كو

الم
 

  0.00 0 0.00 0 100.00 45 ضعيف 

109.562 

 

 20.36 45 39.82 88 39.82 88 متوسط  0.000

 0.00 0 67.16 90 32.84 44 خوى 
كي

سلو
ن ال

كو
الم

 
 0.00 0 0.00 0 100.00 44 ضعيف 

 0.00 0 33.58 45 66.42 89 متوسط  0.000 146.822

 20.27 45 59.91 133 19.82 44 خوى 

متاير   العلاخة  ين  إلى  السا ق  الجدول  تشير  يانات  استخدام حيث  دوافع 
وبين   التعليم  في  الجديدة  الإعلام  لوسائل  الدراسة  عينة  المصري  للجمهور  طقوسية 

، ويتضح أن العدد  السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني  -العاطفية   -اتجاهاتهم )المعرفية
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( لديهم مكون معرفي متوسط وكثافة دوافع 133ة )ا كبر للمكون المعرفي من أفراد العين
ا، وللمكون العاطفي ) ( من أفراد العينة  لديهم مكون عاطفي 90طقوسية متوسرة أ ض 

(  من أفراد 133خوي و دوافع طقوسية متوسرة، أما المكون السلوكي، فكان عدد )
 العينة  لديهم مكون سلوكي خوى وكثافة دوافع طقوسية متوسرة. 

تم   متاير  وخد  ارت اط  يرسون  ين  معامل  طقوسية  استخراج  استخدام  دوافع 
اتجاهاتهم   وبين  التعليم  في  الجديدة  الإعلام  لوسائل  الدراسة  عينة  المصري  للجمهور 

من واخع إجابات كل م حوث   السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني   -العاطفية  -)المعرفية
المعرفي   للمكون  الارت اط  قيمة  الاستقصاق وجاقت  أسئلة  إ جا ي   0.632على  وهو 

بمستوى دلالة   0.225(، وقيمة الارت اط للمكون العاطفي  000.معنوي بمستوى دلالة )  
ا قيمة الارت اط للمكون العاطفي  000.)  (000.بمستوى دلالة )  0.672(،وأ ض 

علاخة ارت اطيه ذات دلالة إحصائية    نتائج السابقة، يتبين وجود "وبناق على ال
عينة الدراسة لوسائل الإعلام الجديدة في   دوافع استخدام طقوسية للجمهور المصري  ين  

 .السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني -العاطفية  -التعليم وبين اتجاهاتهم )المعرفية

متاير   العلاخة  ين  استخد ولاخت ار  عينة  دوافع  المصري  للجمهور  وظيفية  ام 
)المعرفية  اتجاهاتهم  وبين  التعليم  في  الجديدة  الإعلام  لوسائل    - العاطفية   -الدراسة 

دوافع استخدام ، تم إجراق اخت ار استقلالية العلاخة  ين    السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني
في   الجديدة  الإعلام  لوسائل  الدراسة  عينة  المصري  للجمهور  وبين  وظيفية  التعليم 

باستخدام اخت ار    السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني  -العاطفية   -اتجاهاتهم )المعرفية
(chi – square من واخع إجابات أفراد العينة على أسئلة الاستبيان، وجاقت قيمة )

، 500.003  (للمكون المعرفي، المكون العاطفي، المكون السلوكي على التوالي   2كا
( أي يتم رفض فرض الاستقلال 0.000بمستوى دلالة = )426.493) ،  226.383

دوافع استخدام وظيفية للجمهور المصري أي وجود علاخة ارت اطية  ين كل من . متاير  
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  - العاطفية   -عينة الدراسة لوسائل الإعلام الجديدة في التعليم وبين اتجاهاتهم )المعرفية 
 لتالي يوضح ذلكالسلوكية( نحو التعليم الإلكتروني، والجدول ا

دوافع استخدام وظيفية للجمهور المصري عينة الدراسة  العلاخة  ين   (9جدول رخم )
السلوكية(  -العاطفية -لوسائل الإعلام الجديدة في التعليم وبين اتجاهاتهم )المعرفية

 .نحو التعليم الإلكتروني

 الاتجا  

الجديدة دوافع استخدام وظيفية للجمهور لوسائل الإعلام 
 في التعليم 

 2كا

لالة 
 الد

ى و
مست

 

 خوية متوسرة  ضعيفة

 % ك % ك % ك

رفي
لمع

ن ا
مكو

ال
 

 0.00 0 0.00 0 100.00 44 ضعيف 

 25.28 45 74.72 133 0.00 0 متوسط  0.000 500.003

 %75.28 134 24.72 44 0.00 0 خوى 

في
عاط

ن ال
مكو

ال
 

  0.00 0 100.00 45 0.00 0 ضعيف 

226.383 

 

 40.27 89 59.73 132 0.00 0 متوسط  0.000

 67.16 90 0.00 0 32.84 44 خوى 

كي 
سلو

ن ال
مكو

ال
 

 0.00 0 0.00 0 100.00 44 ضعيف 

 33.58 45 66.42 89 0.00 0 متوسط  0.000 426.493

 60.36 134 39.64 88 0.00 0 خوى 

دوافع استخدام وظيفية  حيث تشير  يانات الجدول السا ق إلى العلاخة  ين متاير  
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اتجاهاتهم   وبين  التعليم  في  الجديدة  الإعلام  لوسائل  الدراسة  عينة  المصري  للجمهور 
الإلكتروني  -العاطفية  -)المعرفية التعليم  نحو  ا كبر السلوكية(  العدد  أن  ويتضح   ،

وظيفية  ( لديهم مكون معرفي متوسط وكثافة دوافع  133ة )للمكون المعرفي من أفراد العين
ا، وللمكون العاطفي ) ( من أفراد العينة  لديهم مكون عاطفي متوسط 132متوسرة أ ض 

فكان عدد )وظيفية  ودوافع   السلوكي،  المكون  أما  العينة  134متوسرة،  أفراد  (  من 
 خوية. وظيفية لديهم مكون سلوكي خوي وكثافة دوافع 

تم   متاير  وخد  ارت اط  يرسون  ين  معامل  وظيفية  استخراج  استخدام  دوافع 
اتجاهاتهم   وبين  التعليم  في  الجديدة  الإعلام  لوسائل  الدراسة  عينة  المصري  للجمهور 

من واخع جابات كل م حوث   السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني   -العاطفية   -)المعرفية
وهو إ جا ي   0.620مكون المعرفي  على أسئلة الاستقصاق، وجاقت قيمة الارت اط لل

بمستوى دلالة   0.198(، وقيمة الارت اط للمكون العاطفي  000.معنوي بمستوى دلالة )  
 (000.بمستوى دلالة )  0.729(، وا ضا قيمة الارت اط للمكون العاطفي  000.)

علاخة ارت اطيه ذات دلالة إحصائية    وبناق على النتائج السابقة يتبين وجود "
لوسائل الإعلام الجديدة   فع الاستخدام الوظيفية للجمهور المصري عينة الدراسة ين دوا

 .السلوكية( نحو التعليم الإلكتروني -العاطفية  -في التعليم وبين اتجاهاتهم )المعرفية
وتتفق نتائج الدراسـة في هذه الجزئية مع دراسـة محمد بن خليفة السـناني وعبد   •

ــيف التوبي   وضبببببحت أن هناك آثار ا معرفية إ جا ية لدى التي أ  (2021الله بن سـ
بينما تختلف  عينة الدراسببببببببببة نتجت عن اسببببببببببتخدام مواخع التواصببببببببببل الاجتماعي،  

والتي أوضببببببح من    (2021النتائج الســــابقة مع دراســــة )جورج لطيف ســــيدهم، 
ا على الجببانببب المعرفي للرلاب  خلالهببا أن التعليم الإلكتروني كببان تببتثير  سببببببببببببببلبيبب 

 أساتذة الجامعة لعدم خدرتهم على التعامل معها.وحتى 
وفيما يتعلق بالتأثيرات العاطفية تتفق نتائج الدراسـة في هذه الجزئية مع دراسـة  •
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(Sang-Hwa Oh ،et.al, 2020)    التي أوضبببببببببببببحت وجود تتثيرات عاطفية
 لمواخع التواصل الاجتماعي على عينة الدراسة.

تتفق نتائج الدراســــة في هذه الجزئية مع  أما فيما يتعلق بالتأثيرات الســــلوكية   •
  (2018(، و)أسـماء أحمد السـيد شـبل، Othman Ismail, 2018دراسـة )

حيبث أكبدا على أنبه كبانبت هنباك تبتثيرات سببببببببببببببلوكيبة نباتجبة عن اسببببببببببببببتخبدام مواخع 
 التواصل الاجتماعي.
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ــيلة واتجاهات الجمه  الفرض الثالث: ور  تتأثر شــــدة العلاقة الارتباطية بين ثراء الوســ
 المصري نحوها باختلاف المتغيرات الديموغرافية.

ثراق الوسيلة واتجاهات الجمهور   ( معاملات الارت اط  ين المتايرين10جدول رخم )
 المصري 

 الاتجاهات 
  معاملات
ارتباط  
 بيرسون 

معاملات الارتباط  
الجزئي بعد  
 استبعاد النوع 

معاملات الارتباط  
الجزئي بعد  
 استبعاد العمر 

معاملات الارتباط الجزئي  
بعد استبعاد المستوى  
 الاجتماعي الاقتصادي 

رفي 
لمع

ن ا
مكو

ال
 

معامل  
 الارتباط 

**.437 .411 .436 .445 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 

 397 397 397 400 حجم العينة 

في 
عاط

ن ال
مكو

ال
 

معامل  
 الارتباط 

**.579 .564 .535 .632 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 

 397 397 397 400 حجم العينة 

كي 
سلو

ن ال
مكو

ال
 

معامل  
 الارتباط 

**.496 .477 .495 .538 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 

 397 397 397 400 حجم العينة 

 من الجدول السا ق يتضح ما يلي: 
ثراق الوسبببيلة عند مقارنة قيمة معامل ارت اط  يرسبببون  ين المتايرين ا صبببليين   •

بقيمة معامل الارت اط الذاتي الجزئي  ين    واتجاهات الجمهور المصبري نحوها
هذين المتايرين باسبببببببببببببت عاد تتثير متاير النوع نجد أن العلاخة الررد ة خد خلت 
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ر النوع هو أحبد المتايرات  ولكن مبا زالبت معنويبة، ويشببببببببببببببير ذلبك إلى أن متاي
الببعببلاخبببببببة  ببيببن   عببلببى  تببؤثببر  الببجببمببهببور  الببتببي  واتببجببببببباهبببببببات  الببوسبببببببببببببببيببلبببببببة  ثببراق 

أي صحة الفرض الفرعي ا ول المصري)المعرفي، العاطفي، السلوكي( نحوها  
ثراق الوسببببببببببببببيلة من الفرض الرابع من فروض الدراسببببببببببببببة، إذ تتتثر العلاخة  ين  

 وفقا للنوع واتجاهات الجمهور المصري نحوها
ثراق الوسبببيلة ند مقارنة قيمة معامل ارت اط  يرسبببون  ين المتايرين ا صبببليين  ع •

بقيمة معامل الارت اط الذاتي الجزئي  ين    واتجاهات الجمهور المصبري نحوها
هذين المتايرين باسبببببببببت عاد تتثير متاير العمر نجد أن العلاخة الررد ة خد خلت 

العمر هو أحبد المتايرات    ولكن مبا زالبت معنويبة، ويشببببببببببببببير ذلبك إلى أن متاير
الببعببلاخبببببببة  ببيببن   عببلببى  تببؤثببر  الببجببمببهببور  الببتببي  واتببجببببببباهبببببببات  الببوسبببببببببببببببيببلبببببببة  ثببراق 

أي صبببببببببحة الفرض الفرعي  المصبببببببببري)المعرفي، العاطفي، السبببببببببلوكي( نحوها  
ثراق الوسيلة الثاني من الفرض الرابع من فروض الدراسة، إذ تتتثر العلاخة  ين  

 وفقا للعمر واتجاهات الجمهور المصري نحوها
ثراق الوسبببيلة ند مقارنة قيمة معامل ارت اط  يرسبببون  ين المتايرين ا صبببليين  ع •

بقيمة معامل الارت اط الذاتي الجزئي  ين    واتجاهات الجمهور المصبري نحوها
هذين المتايرين باست عاد تتثير متاير المستوى الاجتماعي الاختصادي نجد أن  

ير ذلك إلى أن متاير المستوى  العلاخة الررد ة خد زادت وما زالت معنوية، ويش
ثراق  الاجتماعي الاختصببببادي هو أحد المتايرات التي لا تؤثر على العلاخة  ين  

الوسبببببيلة واتجاهات الجمهور المصبببببري) المعرفي، العاطفي، السبببببلوكي( نحوها  
أي رفض صحة الفرض الفرعي الثالث من الفرض الرابع من فروض الدراسة، 

وفقا   ق الوسببببيلة واتجاهات الجمهور المصببببري نحوهاثراإذ لا تتتثر العلاخة  ين  
 المستوى الاجتماعي الاختصادي
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وبناق على النتائج السبببببابقة، يتبين صبببببحة الفرض الرابع من فروض الدراسبببببة جزئي ا، إذ 
تتثر شببببببدة العلاخة الارت اطية  ين ثراق الوسببببببيلة واتجاهات الجمهور المصببببببري  اتضببببببح  

  موغرافية.نحوها باختلاف بعض المتايرات الد 

 توصيات الدراسة: 
الاهتمام بصببببورة أكبر  تروير منظومة التعليم الإلكتروني في مصببببر والارتقاق   .1

 بمستواها ليتناسب مع ترلعات الرلاب ومع المستويات والمعايير العالمية.
الاتجا  إلى دمج وسببببببائل الإعلام الجديدة كجزق أسبببببباسببببببي من منظومة التعليم   .2

 تروير  والاعتماد عليه بشكل أكبر.الحالية في سبيل 
الاسببببببببببتفادة من الخبرات الإخليمية والعالمية الرائدة في مجال التعليم الإلكتروني   .3

 والتعاون من أجل تروير منظومة التعليم الإلكتروني في مصر.
تخصببببببيص مسبببببباحة أكبر من نظام التعليم في مصببببببر للتعليم الإلكتروني عبر   .4

 خصر  على فترات ا زمات فقط. وسائل الاعلام الجديدةب، وعدم
لبلبربلاب   .5 البتبي  بمبكبن  والبببرمبجبيبببببببات  والبببرامبج  البتبقبنبيبببببببة  ا جبهبزة  وتبوفبيبر  تبربويبر 

 الاعتماد عليها في عملية التعليم الإلكتروني.
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