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 الممخص
 أثر صياغة وثائق العطاء عمى تعثر المشاريع الإنشائية

 العزامإعداد الطالبة أمل عزام ىلال 
 2020 جامعة مؤتة،

كنتيجة  ،يعد قطاع الانشاءات مف أىـ القطاعات الذم يكفر أىـ العناصر الاقتصادية لمدكلة
 ،مف التعقيدات كالمشكلات في التنفيذ جممةصاحبيا ك لمتنكع كالتكسع العمراني تنكعت المشاريع 

، تعثر المشاريع الانشائية مف أبرز الظكاىر العالمية التي تعطؿ مسيرة التنمية الإقتصادية كيعد
التابعة لسمطة  صياغة كثائؽ العطاء عمى تعثر المشاريع الإنشائيةمعرفة أثر ىدفت الدراسة إلى ك 

 لدراسةنيج ا تـ اعتماد، حيث كالتي تطرح بالطريقة التقميدية منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة
( 234ة مف )كتككنت عينة الدراس ، كأداة لجمع المعمكمات كتحميمياكالاستبياف  التحميمية

أظيرت النتائج أف ىنالؾ أثر كاضح لصياغة كثائؽ العطاء عمى تعثر  ،مستجيب مف الميندسيف
( كقيمة معامؿ 193.852) Fحيث أف قيمة  (0.05)عند مستكل الدلالة  المشاريع الإنشائية

(، مما يدؿ عمى كجكد علاقة قكية بيف المتغيريف كقيمة معامؿ التحديد 0.680الإرتباط )
( الداؿ عمى عمى أف التغير الحاصؿ في المتغير التابع سببو المتغير المستقؿ بنسبة 0.463)
أف زيادة الإىتماـ بصياغة كثائؽ العطاء كافة يزيد مف فرصة استكماؿ  النتائج %(، كتبيف46.3)

كع ضمف الكقت كالكمفة المحددة مف دكف أم معيقات أك نزاعات قضائية مع المحافظة المشر 
النتائج قدمت عدة تكصيات أىميا: ما سبؽ مف عمى مستكل الجكدة المطمكب، كعمى ضكء 

ضركرة تضميف إعلاف الدعكة تفاصيؿ كافية تسمح لممقاكليف بتشكيؿ المقترح الأكلي لتكمفة 
متطمبات  العقد بحيث تشمؿ أغمب تفاصيؿ المشركع مراعيان فييالمشركع، ك صياغة شركط ا

العمؿ، كبالتركيز عمى نقاط الضعؼ كمعالجتيا كصياغتيا بشكؿ أفضؿ لتككف عامؿ ايجابي في 
السيطرة عمى مخرجات المشركع، كالإىتماـ بصياغة المكاصفات لإعتبارىا المحرؾ الرئيسي 

ا تمكف المقاكؿ مف كضع سعره شاملان الارباح لممشاريع في عممية التنفيذ التي مف شأني
كالمخاطر، كالحرص عمى تقديـ مخططات كاضحة كشاممة حيث أنيا تعتبر كسيمة رئيسية لنقؿ 
المعمكمات مف فريؽ التصميـ إلى صاحب العمؿ كالذم بدكره يرسميا لممقاكؿ لتتـ عممية التنفيذ 

المحيطة بالمشركع لمتقميؿ مف أم أمكر  مف خلاليا، ككضع خطط استراتجية لمتعامؿ مع الظركؼ
 التي مف  شأنيا أف تعثر المشاريع بشكؿ مباشر أك غير مباشر.
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Abstract  

The Impact of Drafting Tender Documents on the Stumbling of 

Construction Projects 
prepared by 

Amal Azzam Alazzam 

Mutah University, 2020 

The construction sector is one of the most important sectors, which 

provides the most important economic elements for the state, as a result of the 

urban diversity and expansion, the projects diversified, accompanied by a 

number of complications and problems in implementation, and the struggling 

projects is most notable global phenomena that disrupts the process of 

economic development, so this study aimed to identify the impact of drafting 

tender documents on the stumbling of construction projects at Aqaba Special 

Economic Zone Authority which submitting in the traditional way, as the  

approach of analytical study and questionnaire adopted in this study as a tool to 

collect the data, where the study sample consists of (234) engineers, in addition 

to using a questionnaire as a tool to collect and analyze the data. The findings 

of the study showed that there is a clear impact of Drafting tender documents 

on the stumbling of construction projects at the significant level (0.05) as the 

value F (193.852) and the value of correlation coefficient (0.680), indicating a 

clear impact between the two variables and the value of determination 

coefficient(0.463)indicating that the change in the dependent variable is caused 

by the independent variable by (46.3 %), it increases the opportunity to 

complete the project within the specified time and cost without any obstacles or 

judicial disputes while maintaining the required level of quality, in light of the 

findings, the researchers made several recommendations, the most important of 

which are: The necessity to include in the invitation announcement sufficient 

details to allow contractors to form the initial proposal for the project, drafting 

the terms of the contract to include most of the project details, taking into 

account the work requirements, focusing on weaknesses, addressing them and 

formulating them better to be a positive factor in controlling project 

outputs,interest in the formulating specifications, as they are the main principle 

of projects in the implementation process that would enable the contractor to 

set its price including profits and risks, ensure to provide clear and 

comprehensive plans as they are considered a major means of transferring 

information from the design team to the employer, who sends it to the 

contractor to complete the implementation process through it, and developing 

strategic plans to dealing the surrounding conditions of the project, in order to 

reduce any conditions could stumble the projects directly or indirectly. 
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 ولالفصل الأ 
 خمفية الدراسة وأىميتيا

 خمفية الدراسة  1.1  
 لذم يكفر أىـ العناصر الاقتصاديةا قطاع الانشاءات مف أىـ القطاعات يعد 
( عمى أنيا 1997كتعد صناعة التشييد كما ذكر )ألجلالي،  (Nasser, 2013)لمدكلة

% مف 50% مف ناتج الدخؿ القكمي ك10 صناعة خدمية بالرغـ مف استيلاكيا مايقارب
إجمالي الأمكاؿ المستثمرة في المشاريع سنكيان، كنتيجة لمتنكع كالتكسع العمراني تنكعت 

صاحبيا مجمكعة مف التعقيدات كالمشكلات في التنفيذ يعزل بعضيا إلى ك المشاريع 
ظكاىر العالمية تعثر المشاريع الانشائية مف أبرز ال كيعدالنقص في الككادر كالكفاءات، 

التعثر لأكثر مف سبب، إلا أنو مف الممكف  التي تعطؿ مسيرة التنمية الإقتصادية، كيعزل
تأخذ ، بينما (2012تصنيفو حسب المصدر )المالؾ، الاستشارم، المقاكؿ( )الشريؼ، 

كثائؽ العطاء حيز ذا أىمية في مراحؿ ما قبؿ تنفيذ المشركع، كتعد أحد كسائؿ تنفيذ 
طرح العطاء ليتقدـ المقاكلكف بالمنافسة لمفكز في العطاء، يتـ المشاريع الإنشائية، حيث 

كالآثار البيئية كالاجتماعية ليتـ حساب  نطاؽ المشركع،كتشمؿ ىذه المرحمة : تحديد 
ع المتكقعة، حيث يتطمب ىذا العمؿ التعاكف مع ككادر ذات كفاءة عالية تكمفة المشرك 

لمحصكؿ عمى كثائؽ متكاممة كدقيقة تعكس الغاية مف  تنفيذ تمؾ المشاريع، كبناءان عمى 
ماسبؽ تعتبر كثائؽ العطاء أساس نجاح المشاريع،  فيجب أف يككف جميع الأطراؼ 

صياغة كثائؽ العطاء مف أىـ المعكقات التى  نكعية كبالتاليممميف بحقكقيـ ككاجباتيـ، 
عمى سبيؿ المثاؿ لا )تكاجو المقاكليف كتتسبب في تعثر المشاريع، كقد تككف ناتجو عف  

الحصر: نقص المعمكمات ، التفاصيؿ المفقكدة كالخاطئة كغير الكافية في المخططات 
 & Hossny)مما تنعكس عمى كثائؽ العطاء، مكاصفات غير كاضحة أك المتضاربة( 

et al, 2019 كفي ظؿ ما تقدـ تسعى الباحثة إلى معرفة أثر صياغة كثائؽ العطاء في )
 تعثر المشاريع الانشائية.
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 مشكمة الدراسة  2.1
الحككمي كالخاص،  يعقبة في عممية التنمية في القطاع ظاىرة تعثر المشاريعتشكؿ 

لممتغيرات التي تحيط بتنفيذ المشركع، ممكف أف يككف نسبي مف مشركع لآخر تبعان مف الف
كالتطكرات الفنية كالاقتصادية التي تستدعي تعديؿ طريقة العمؿ أك آلية التنفيذ، أك زيادة 
كميات الأعماؿ أك نقصانيا نتيجة المعمكمات المنقكصة في كثائؽ العطاء لممشركع، أك 

، كمف خلاؿ (2018، )الرشيداتزيادة متطمبات المشركع بعد تكقيع العقد مع المقاكؿ
التي تطرح أف كثائؽ العطاء ك  اطلاع الباحثة كصمتيا الكثيقة بالمشاريع الانشائية لاحظت

كاشارت بعض الدراسات بالطريقة التقميدية تمعب دكرا ميمان في المشاريع الانشائية، 
 ,Hossny et alكدراسة) (2015(؛)مصطفى كالحريرم،2018كدراسة)الرشيدات، 

إلى أف أىـ اسباب تعثر المشاريع:  (Hatamleh & et al, 2018(؛ )2019
كعدـ دقة عدـ دقة الرسكمات اليندسية ك المعمكمات الضعيفة في كثائؽ العطاء 

أف المعمكمات غير الصحيحة يمكف أف تؤدم ك جداكؿ الكميات، كعدـ دقة المكاصفات 
كمف ع، ثر بعض المشاريإلى مطالبات مالية كزمنية تعتبر مف الأمكر التي تعمؿ عمى تع

أثر صياغة كثائؽ العطاء عمى تعثر المشاريع ىنا جاءت مشكمة الدراسة لمعرفة 
  .الإنشائية

 
 الدراسة أسئمة  3.1

ىؿ يكجد أثر لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة  : السؤال الرئيس  الأول
كثائؽ العطاء )إعلاف الدعكة، العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، 

الإلكتركنية( في تعثر المشاريع الإنشائية بأبعادىا )الأكامر التغيرية، تجاكز مدة الإنجاز، 
 زيادة الكمفة ، الجكدة، النزاعات الإنشائية(؟

 كيتفرع عف السؤاؿ الرئيسي الأكؿ الأسئمة الفرعية التالية:
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عادىا مجتمعة )إعلاف السؤاؿ الفرعي الأكؿ: ىؿ يكجد أثر لصياغة كثائؽ العطاء بأب .1
الدعكة، شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء 

 الإلكتركنية( في )الأكامر التغيرية( ؟
السؤاؿ الفرعي الثاني: ىؿ يكجد أثر لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف  .2

ت، كثائؽ العطاء الدعكة، شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميا
 الإلكتركنية( في)تجاكز مدة الإنجاز(؟

السؤاؿ الفرعي الثالث: ىؿ يكجد أثر لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف  .3
الدعكة، شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء 

 الإلكتركنية( في )تجاكز الكمفة( ؟
يكجد أثر لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف السؤاؿ الفرعي الرابع: ىؿ  .4

الدعكة، شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء 
  الإلكتركنية( في )الجكدة( ؟

السؤاؿ الفرعي الخامس ىؿ يكجد أثر لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف  .5
المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الدعكة، شركط العقد، المكاصفات، 

  الإلكتركنية( في)النزاعات الإنشائية(؟
ىؿ يكجد أثر لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة  السؤال الرئيس  الثان  :

)إعلاف الدعكة، العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء 
الإنشائية بأبعادىا )الأكامر التغيرية، تجاكز مدة الإنجاز،  الإلكتركنية( في تعثر المشاريع

 زيادة الكمفة ، الجكدة، النزاعات الإنشائية( حسب اختلاؼ قطاع العمؿ؟
 
 أىمية الدراسة 4.1

أحد المراحؿ التي تتطمب تبادؿ  التقميديةالتي تطرح بالطرؽ ات عد العطاءت
ليف بكثائؽ العطاء لكي يتمكف مف كعادة ما يزكد المقاك  المعمكمات عمى نطاؽ كاسع،

غالبان ما تحتكم عمى معمكمات حكؿ خطط ، ك تسعير كتنفيذ المشركع عمى أساسيا
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ملائمة في غير  متسقة كغير  كاضحة ك غيرالمشركع، غير أف كثائؽ العطاءات 
جكانب في الحساب مدة تنفيذ المشركع كتكمفتو أمران صعبان، كتشير  أمر يجعؿ مماالكاقع، 

كثيران ما تككف ضعيفة، غير أنو لا يكجد  العطاءمجاؿ إدارة البناء إلى أف نكعية كثائؽ 
التي تطرح سكل القميؿ مف البحكث التجريبية في الكتابات المتعمقة بأثر كثائؽ العطاء 

العممية المترتبة عمى سكء  كالآثارتنفيذ المشاريع المستخدمة في بالطرؽ التقميدية ك 
أثر صياغة كثائؽ اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك معرفة  في المشاريع، كلذلؾ، كاف اصياغتي

 العطاء في تعثر المشاريع الانشائية.
 تتضح أىمية الدراسة مف جانبيف ىما:

الأىمية النظرية: تبرز أىمية الدراسة نظران لمحدكدية الدراسات عمى المستكييف  -1
المراجع العممية كالدراسات كالكتب في ىذا المحمي كالعالمي، كالدليؿ عمى ذلؾ ندرة 

المجاؿ، كعميو تسعى الدراسة إلى اثراء الجانب النظرم المتعمؽ بمكضكع صياغة كثائؽ 
العطاء كأثرىا في تعثر المشاريع الانشائية، كتأمؿ الباحثة أف يككف ىذا البحث انطلاؽ 

 نحك دراسات أخرل في ىذا المجاؿ.
قيو( : تناكلت ىذه الدراسة مكضكعان محكريان كىك "كثائؽ الأىمية العمميو )التطبي -2

العطاء" مربكطان في المشاريع الإنشائية كالتي تعاني مف مشاكؿ عدة بسبب التغيرات 
الإقتصادية كالفنية، نظران لمتنكع كالتكسع العمراني، كتأتي أىمية الدراسة مف ككف أف 

لمشاريع الانشائية، ككما تعتبر مركز صياغة كثائؽ العطاء مف أكثر المراحؿ أىمية في ا
تركيز كتجميع المعمكمات  لجيكد أطراؼ متعددة بكجيات نظر كاىتمامات مختمفة تصب 
في مصمحة المشركع،  كمف جية أخرل فإف صياغة كثائؽ العطاء تؤثر بشكؿ مباشر 

رؼ كغير مباشر في مراحؿ تنفيذ المشركع لتحقيؽ الأىداؼ، إذ مف خلاليا تستطيع التعػ
عمى ماىية العمؿ، ككيفية العمؿ، كالجكدة المطمكبة للأعماؿ المراد انجازىا، فإف نجاح 

 أداء المشاريع الانشائية يعتمد بشكؿ كبير عمى مستكل دقة كثائؽ العطاء. 
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 أىداف الدراسة  5.1
 بناءان عمى ماتقدـ ذكره، تسعى ىذه الدراسة إلى تحيقيؽ الأىداؼ التالية:

كبشكؿ  نظرم يتعمؽ بمفيكـ صياغة كثائؽ العطاء ك تعثر المشاريع الانشائيةإعداد إطار  .1
 . عاـ

معرفة أثر صياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة، العقد، المكاصفات،  .2
المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإلكتركنية( في تعثر المشاريع الإنشائية 

ة، تجاكز مدة الإنجاز، زيادة الكمفة ، الجكدة، النزاعات بأبعادىا )الأكامر التغيري
 .الإنشائية( 

معرفة أثر صياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة، العقد، المكاصفات،  .3
المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإلكتركنية( في تعثر المشاريع الإنشائية 
بأبعادىا )الأكامر التغيرية، تجاكز مدة الإنجاز، زيادة الكمفة ، الجكدة، النزاعات 

 قطاع العمؿ. الإنشائية( حسب اختلاؼ
 

 إنموذج الدراسة  6.1
في ضكء مراجعة الباحثة لممراجع كلمدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة 

( كالذم 1كمشكمتيا، قامت الباحثة بتطكير إنمكذج الدراسة كما ىك مكضح في الشكؿ )
 يعكس أثر صياغة كثائؽ العطاء في تعثر المشاريع الحككمية.
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 ( انمكذج الدراسة1لشكؿ رقـ )ا
 المصدر: مف إعداد الباحثة في ضكء المراجع كالدراسات السابقة

 
 

  فرضيات الدراسة 7.1
 في ضكء مشكمة كانمكذج الدراسة تـ صياغة الفرضيات عمى النحك التالي:

أثر ذك دلالة إحصائية عند  لايكجد: (H01) الرئيسية الأولىالصفرية الفرضية  .1
لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة، ( α ≤ 0.05مستكل )

شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإلكتركنية( 
في تعثر المشاريع الانشائية بأبعادىا )الأكامر التغيرية، تجاكز مدة الإنجاز، زيادة 

الجكدة، النزاعات الإنشائية(، كينبثؽ عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الكمفة، 
 التالية:

: لايكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند (H01.1)الفرعية الأكلى الصفرية الفرضية  .أ 
لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة، ( α ≤ 0.05)مستكل 
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الكميات، ، كثائؽ العطاء شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ 
 الإلكتركنية( في )الأكامر التغيرية(.

: لايكجد أثر ذك دلالة احصائية عند (H01.2)الفرعية الثانية الصفرية الفرضية  .ب 
لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة، ( α ≤ 0.05)مستكل 

لعطاء الإلكتركنية( شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ ا
 في )تجاكز مدة الإنجاز(.

لايكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند  :(H01.3)الفرعية الثالثة الصفرية الفرضية  .ج 
لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة،  (α ≤ 0.05)مستكل 

( شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإكمتركنية
 في )تجاكز الكمفة(.

لايكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند  :(H01.4)الفرعية الرابعة الصفرية الفرضية  .د 
لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة،  (α ≤ 0.05)مستكل 

شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإلكتركنية( 
 في )الجكدة(.

لايكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند  :(H01.5) الخامسةالفرعية الصفرية  الفرضية .ق 
لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة،  (α ≤ 0.05)مستكل 

شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإلكتركنية( 
 في )النزاعات الإنشائية(.

لايكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند  :(H02)الرئيسية الثانيةالصفرية الفرضية  .2
كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة،  لصياغة (α ≤ 0.05)مستكل 

شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإلكتركنية( 
الإنجاز، زيادة في تعثر المشاريع الإنشائية بأبعادىا )الأكامر التغيرية، تجاكز مدة 

 الكمفة، النزاعات الإنشائية ( حسب اختلاؼ قطاع العمؿ.
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 التعريفات الاجرائية  8.1
لأغراض استكماؿ الدراسة، تـ تحديد التعريفات الإجرائية لجميع المتغيرات كأبعادىا 

 الاتي: كما
ىي الكسيمة التي بمقتضاىا يتـ شراء الأشغاؿ كالخدمات  :المحور الأول: وثائق العطاء

الفنية مف المقاكليف لنقؿ المشاريع لحيز التنفيذ، حيث يعمؿ فييا الميندسيف المختصيف 
في سمطة منطقة العقبة الأقتصادية الخاصة في كتابة كتجييز الكثائؽ لتشمؿ )إعلاف 

كؿ الكميات، كأية مرفقات الدعكة، كشركط العقد، كالمكاصفات، كالمخططات، كجدا
 (.31-1أخرل(، كسيتـ قياسيا بالاستبانة مف خلاؿ الأسئمة مف )

: ىي دعكة رسمية مقدمة إلى المقاكليف لتقديـ عركض أسعار مقابؿ إعلاف الدعكة .3
شراء خدماتيـ كتنفيذ الأعماؿ المطمكبة ضمف شركط محددة لمشركع محدد، كعادةن 

ركض، لضماف الشفافية كالعدؿ في ترسية مايحتكم عمى إرشادات لمقدمي الع
العطاءات مف قبؿ سمطة منطقة العقبة الأقتصادية الخاصة، كسيتـ قياسيا بالاستبانة 

 (.  6-1مف خلاؿ الأسئمة مف )
ىي تعميمات المناقصيف كالشركط العامة كالخاصة التي تنظـ شركط العقد:  .4

الأقتصادية الخاصة كالأطراؼ العلاقة المالية كالقانكنية بيف سمطة منطقة العقبة 
دارة  الأخرل لإتماـ عمؿ محدد شريطة ألا يككف مخالفان لمقانكف، كلتساعد عمى تنظيـ كا 
حقكؽ ككاجبات أطراؼ المشركع ضمف إطار محدد بصكرة كاضحة، كسيتـ قياسيا 

 (.11-7بالاستبانة مف خلاؿ الأسئمة مف) 
تعماليا، كمستكل الجكدة المطمكب كثيقة تحدد أنكاع المكاد المنكم إس المكاصفات: .5

الكصكؿ الييا، كالأساليب الكاجب اتباعيا كالالتزاـ بيا أثناء التنفيذ كالصيانة، ككما 
تحدد ايضان شمكلية الأسعار كطريقة الكيؿ لتحقيؽ متطمبات سمطة منطقة العقبة 

 (.17-12الاقتصادية الخاصة.كسيتـ قياسيا بالاستبانة مف خلاؿ الأسئمة مف )
الطريقة اليندسية التي تمكف سمطة منطقة  لمخططات)الرسكمات اليندسية(:ا .6

العقبة الأقتصادية الخاصة مف التعبير عف أم مشركع تريد تنفيذه؛ ليتمكف الآخريف مف 
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فيمو كتنفيذه بسيكلة ، حيث تضبط الرسكمات ضمف معايير كشركط محددة متفؽ 
حيز الكاقع الإفتراضي إلى حيز الكاقع  عمييا عالميان ليسيؿ ترجمتيا، كنقؿ الفكرة مف

 (.22-18التنفيذم، كسيتـ قياسيا بالاستبانة مف خلاؿ الأسئمة مف )
كثيقة تحتكم عمى قائمة ببنكد الأعماؿ المراد إنجازىا في مشاريع  جداكؿ الكميات: .7

سمطة منطقة العقبة الأقتصادية الخاصة، كالغرض منيا إيجاد أساس مكحد لمدعكة 
التنافسية، كالمساعدة في تقييـ العمؿ المراد إنجازه، كسيتـ قياسيا بالإستبانة لمعطاءات 

 (.27-23مف خلاؿ الأسئمة ) 
جميع كثائؽ العطاء محكسبة )اعلاف الدعكة، شركط  كثائؽ العطاء الإلكتركنية: .8

العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات( التي تأخذ شكؿ العقد المبرـ بيف 
 (.31-28كالمقاكؿ، كسيتـ قياسيا بالإستبانة مف خلاؿ الأسئمة مف ) صاحب العمؿ

المشاريع التي تجاكزت المدة الزمنية المحددة  :المحور الثان : تعثر المشاريع الإنشائية
كالكمفة المرصكدة لممشركع مف قبؿ سمطة منطقة العقبة الأقتصادية الخاصة، كلـ يكف 

صعكبة استمرارية التنفيذ)التعثر( أىـ النتائج،  ضمف الخطة المتكقعة، كبالتالي تككف
 (. 57-32كسيتـ قياسيا بالاستبانة مف خلاؿ الأسئمة مف)

التعديلات أك التغيرات التي تطرأ عمى العقد سكاء في البداية أك الأكامر التغييرية:  .9
في أثناء التنفيذ أك في النياية، إما في التعديؿ عمى المكاصفات المكجكدة أك التغيير 

الكميات أك التعديؿ عمى التصاميـ أك طريقة التنفيذ أك إضافة بند لو أىمية معينة أك 
 (. 36-32إلغاء بند لسبب معيف، كسيتـ قياسيا بالاستبانة مف خلاؿ الأسئمة مف )

عدـ تنفيذ المشركع في الكقت المخصص لو، أم أف التأخير في مدة الإنجاز:  .10
المشركع قد تجاكز المددة المحددة لو كفؽ البرنامج الزمني المقدـ، مما يؤدم الى 
اختلاؼ التاريخ المحدد للإنتياء مف أعماؿ المشركع عما ىك مخطط لو مف قبؿ سمطة 

ؿ الأسئمة مف منطقة العقبة الأقتصادية الخاصة، كسيتـ قياسيا بالاستبانة مف خلا
(37-41 .) 
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: الزيادة غير المتكقعة عمى الكمفة الاساسية كالمخصصة لممشركع تجاكز الكمفة .11
التي يتكبدىا صاحب العمؿ نتيجة أخطاء في التصميـ، أك أخطاء في حساب 
الكميات، أك تعديؿ المكاصفات، أك تعديؿ البنكد حسب أىميتيا كغيرىا مف الأمكر، 

 (.46-42انة مف خلاؿ الأسئمة مف ) كسيتـ قياسيا بالاستب
مفيكـ يعبر عف إمكانية الكصكؿ إلى منتج يحتكم عمى أقؿ العيكب مف الجكدة:  .12

خلاؿ الإلتزاـ بالمكاصفات كالمعايير المحددة ك المتفؽ عمييا عالميان، كسيتـ قياسيا 
 (.52-47بالاستبانة مف خلاؿ الأسئمة مف )

اؼ العقد نتيجة تضارب المصالح كالاىداؼ الخلاؼ بيف أطر  النزاعات الانشائية: .13
كمف الممكف أف يتـ تسكيتو كديان أك عف طريؽ القضاء، كسيتـ قياسيا بالإستبانة مف 

 (.57-53) خلاؿ الأسئمة مف
 

 حدود الدراسة 9.1
 تتمثؿ حدكد الدراسة بما يمي:

منطقة العقبة  حددت الدراسة المشاريع الإنشائية التابعة لسمطةالحدكد الجغرافية:  .1
جميع ل، حيث انيا تابعة لنظاـ العطاءات الحككمية المكحد الاقتصادية الخاصة

 الممكمة. محافظات
اعتمدت الدراسة آراء الميندسيف بمختمؼ القطاعات في سمطة منطقة الحدكد البشرية:  .2

نطقة العقبة الاقتصادية الاقتصادية الخاصة ، كالميندسيف العامميف في مشاريع سمطة م
حيث شممت العينة ثلاث قطاعات كىي )القطاع الحككمي)سمطة منطقة العقبة الخاصة، 

ككنيـ ( الاقتصادية الخاصة(، كقطاع شركات الاستشارات اليندسية، كقطاع المقاكلات
 طبيعة عمميـ تعتمد بشكؿ مباشر عمى كثائؽ العطاء.

 .2020-2019تـ العمؿ عمى الدراسة خلاؿ فترة  الحدكد الزمانية: .3
تـ قياس في ىذه الدراسة المتغيرات المتعمقة بمبادئ صياغة كثائؽ  الحدكد العممية: .4

العطاء المتمثمة ب)إعلاف الدعكة، العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، 
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في سمطة منطقة العقبة كثائؽ العطاء الإلكتركنية( كأثرىا عمى تعثر المشاريع الإنشائية 
 الاقتصادية الخاصة.

 
 محددات الدراسة: 10.1

كمكضكعية المستجيبيف دكات الدراسة أتظير نتائج الدراسة الحالية في ضكء درجة صدؽ 
 كأمانتيـ العممية، كأف تعميـ النتائج لايتـ إلا عمى المجتمع الذم سحبت منو العينة.
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 الفصل الثان 
 النظري و الدراسات السابقةالإطار 

 أولاُ: الإطار النظري
يستعرض الفصؿ الحالي الإطار النظرم كالأدبيات المتعمقة بمكضكع صياغة    

كثائؽ العطاء كتعثر المشاريع الإنشائية بالمغتيف العربية كالإنجميزية ذات العلاقة 
 بالدراسة.

 
 مقدمة 1.2

، كبالتالي يجب أف تصاد الكطنيىـ ركف مف أركاف الاقيعد قطاع الإنشاءات أ
تتـ دراسة مراحؿ التخطيط أكالتنفيذ، حيث يحظى بأكلى مراتب الاىتماـ سكاءان في 

كالدراسات  مرحمة التخطيط شاممةن )التصميـ عمى مرحمتيف ىما: المشاريع الانشائية
عداد كثائؽ العطاء( أىـ مراحؿ المشركع، لأف مف كتعتبر المرحمتيف  مرحمة التنفيذك  كا 

نجاح المشركع مرتبط بالمرحمتيف سكيان إلى حد كبير، كبالأخص المرحمة الأكلى التي ىي 
أكلى المراحؿ، فإف أحسف تدبيرىا كصياغتيا كترجمتيا إلى رسكمات ىندسية كمكاصفات 

شركع فنية محكمة مبنية عمى معايير سميمة كاممة كمتكاممة تككف سببان ميمان في نجاح الم
كالارتقاء بآدائو، كبالتالي فإف عممية التصميـ ىي فيـ لمتطمبات صاحب العمؿ فيمان 
كاملان ك تحكيميا إلى رسكمات كأشكاؿ ىندسة مرتبطة ببعضيا ضمف علاقة منطقية 
صحيحة تحقؽ الغاية مف كجكدىا كتككف قابمة لمتنفيذ، ككبتحكيؿ تمؾ الرسكمات إلى 

التزامات كلا الاطراؼ، يضمف استمرارية صاحب العمؿ في كثائؽ عطاء محددةن كاجبات ك 
نظران إلى كبر حجـ الأمكاؿ التي يتـ ضخيا في ىذا القطاع، ك  ،(2013التنفيذ )زيداف، 

أخذت كثائؽ العطاء ميمة ترتيب العلاقة بيف المقاكؿ كصاحب العمؿ، كلتحديد نطاؽ 
الجكدة المطمكبة، كتعرؼ  المشركع ضمف كقت كتكمفة محددة مع المحافظة عمى معايير

العطاءات بأنيا العممية التي يدعى بمكجبيا المقاكليف الميتميف لمقياـ بعمميات بناء 
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محددة، كينبغي ليا أف تعتمد كتتقيد بالقيـ الأساسية لمعدالة كالكضكح كالبساطة كالمساءلة، 
 (.Finch ،2011كأف تعزز أيضا فكرة أف تكزيع المخاطر بيف أطراؼ )

 
 وثائق العطاء 2.2

 ,Brookتعرؼ كثائؽ العطاء عمى أنيا حمقة كصؿ بيف التصميـ كالتنفيذ)
( كعمى أنيا الكسيمة التي يعمؿ بيا صاحب العمؿ لإرساؿ احتياجاتو إلى 2004:22

عمى نطاؽ المشركع  مقدمي العركض المتنافسيف، لتمكنيـ مف تحديد الأسعار بناءان 
كتفاصيمو، كالشركط التي سيتـ تنفيذ العمؿ بمكجبيا، كتحدد حقكؽ كالتزامات أطراؼ 

عمى أنو مستند يدعك المتنافسيف لتقديـ  كيعرؼ( Cunningham, 2015العقد)
 & Savvaعركض أسعار لتكريد المكاد كتقديـ الخدمات اللازمة لتنفيذ المشركع )

Frenken, 2002 )مصطمح يستخدـ لكصؼ العرض الذم قدمو المقاكؿ  ككأيضان ى
( كأيضان عرفت الكثائؽ عمى أنيا Cunningham, 2016مقابؿ سعره لبناء الأعماؿ )

جميع المعمكمات ذات الصمة بشأف العقد المقترح، كالقكاعد، كالشركط، كما إلى ذلؾ، 
الدقة، مع مراعاة تقدـ إلى المقاكؿ لتمكينو مف تحديد سعر العمؿ بأكبر قدر ممكف مف 

( ك كجكد رسكمات كمكاصفات كاممة Smith,1986:33نطاؽ العمؿ كخصائصو )
كدقيقة متضمنة في الكثائؽ تسيـ في إنجاز المشركع ضمف الجكدة كالزمف كالتكمفة 
المحددة، كأف ضعؼ المكاصفات المقدمة يشكؿ تحدم لإستكماؿ المشركع مف غير 

سكؽ التنافسية الذم يستخدـ فييا المقاكلكف معيقات أك منازعات، لا سيما في ال
 (.Brook, 2004التفسيرات الدقيقة لمكثائؽ )

إحدل  التقميدية التي تطرح بالطرؽالعطاءات تعتبر أف  كبناءا عميو فإنو يمكف
تعتبر بمثابة العقد الممزـ لجميع الاطراؼ ككما ك ،  لمنح المشاريع شيكعان أكثر الكسائؿ 

عمى أنيا مجمكعة مف المعمكمات  كتعرفيا الدراسةكأنيا أىـ جزء في مرحمة الدراسة، 
المكتكبة بدقة، تساعد المقاكؿ عمى تككيف صكرة كاضحة المعالـ عف المشركع المراد 

اؿ بشكؿ كامؿ، كما إنجازه؛ ليسيؿ عميو عممية كضع سعر مناسب كملائـ لإنجاز الأعم
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كانيا تقدـ شرحان مفصلان لممتطمبات كالمعمكمات الضركرية كالمعايير المطمكبة ضمف 
 اطر زمنية محددة.

 
 اليدف من وثائق العطاء 1.2.2

ببيانات مشتركة بتفاصيؿ الميتميف أىـ الأىداؼ لكثائؽ العطاء ىي تزكيد كؿ 
الحصكؿ عمى عركض تنافسية  كافية تتناسب مع ظركؼ أم مشركع، ككما تساعد عمى
( ككما أنو ليا Cook,1991:76يمكف تقييميا بمكضكعية لإختيار مقاكؿ مناسب )

الدكر الأكبر في التأثير عمى عممية التنفيذ الإنشائية، حيث أف المصمـ يقدـ متطمبات 
صاحب العمؿ عمى شكؿ رسكمات ىندسية ككثائؽ عطاء ليتـ تنفيذىا عمى أرض 
الكاقع، كالتي بدكرىا تحدد مستكل آداء المشركع كمستكل الجكدة المطمكب، كينبغي أف 

رشادات أكثر تحديدان تتعمؽ بالمعدات،  تقدـ كثائؽ العطاء كصفان كاملان للأعماؿ كا 
كالمكاد، كالأشغاؿ الأرضية، كالأعماؿ الخرسانية، كأعماؿ السباكة، كالأعماؿ الصحية، 
كالأعماؿ الكيربائية، كأعماؿ الإنياء، كغيرىا مف الأعماؿ عمى شكؿ مكاصفات 

 ,Al-Farraط عامة كخاصة)للأعماؿ، كرسكمات ىندسية، كجداكؿ الكميات، كشرك 
( فيجب أف تحتكم عمى تصميـ كمكاصفات ما يريد صاحب العمؿ بناؤه، كىي 2011

نفس الكثائؽ التي يحتاج إلييا المقاكؿ لحساب عرض السعر كالبرنامج الزمني 
كثائؽ د الجيد المبذكؿ كالكقت المستغرؽ في إعداد ( كبإزدياLaryea, 2011)لممشركع

 ,Brook) بح عممية تسعير المشركع أقرب الى الدقةكاضحة كمتكاممة، تص
2004:34.) 

أف مف أىـ أىداؼ إعداد كثائؽ العطاء رسـ خارطة طريؽ  مف خلاؿ الدراسة تبيف
ضمف أطر زمنية تحديد مستكل الجكدة المطمكب تبيف كتكضح كيفية تنفيذ الأعماؿ مع 

، ليصبح المخرج متفؽ عميو مف كؿ الأطراؼ المعنية في لممشركع محددة ككاضحة
 المشركع. 
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 جودة وثائق العطاء 2.2.2
جكدة كتابة المكاصفات تشكؿ كاحدان مف أعظـ التحديات التي تكاجو مقاكلي البناء 
، كقد انتقد كاتبك المكاصفات كثرة النزاعات في  أك ممثمييـ في بيئة العمؿ اليكـ

( كقد أنشئت لجنة تنسيؽ معنية بمعمكمات Kululanga & Price, 2005المشاريع)
لمبحث عف  1979( في عاـ Committee for Project Informationالمشاريع )

تحسينات في طريقة إنتاج كثائؽ العطاء كالتشييد، كنشرت المجنة تكصياتيا في كانكف 
لتنفيذ بشأف الرسكـ كالمكاصفات كجداكؿ الكميات اللازمة  1987الأكؿ/ديسمبر 

المشاريع، كتضمنت مقترحات بشأف الطرؽ التي يمكف بيا التغمب عمى المشاكؿ التالية 
 (CPI, 1987 :) 

 التفاصيؿ غير الكافية.  .7      . المعمكمات المتأخرة.4المعمكمات المفقكدة.     .1
 المعمكمات غير المتصمة .8  . المعمكمات غير المناسبة.5 المعمكمات المغمكطة. .2
 المعمكمات المتضاربة.  .9ترتيب المعمكمات السيء.  . 6التصاميـ المعقدة .     .3

يكمف مفتاح نجاح المشركع في كثير مف الأحياف بالتفاىـ كالتعاكف الضركرييف بيف 
جميع أطراؼ العقد؛ كيجب أف يككف كؿ كاحد منيـ مدركان بكضكح لكاجباتو كحقكقو، لأف 

 (.Brook, 2004:33التصميـ كالتنفيذ )الكثائؽ ىي الصمة الحيكية بيف 
، الرسكمات اليندسية عادة مستندات مثؿ جداكؿ الكميات تتضمف كثائؽ العطاء

 ,Smithكالشركط العامة كالخاصة إلى مقدمي العركض كالمكاصفات ك قائمة الملاحؽ )
كحددت تعميمات إجراءات المشتريات الحككمية في المممكة الاردنية  (1986:34

( مف نظاـ المشتريات الحككمية رقـ 120( ك)114الياشمية الصادر بمقتضى المادة )
مات معينة، المتعمقة بعممية شراء خدكثائؽ العطاء بأنيا الكثائؽ   2019( لسنة 28)

خاصة، كالمكاصفات كالمخططات، كتشمؿ إعلاف دعكة العطاء، كالشركط العامة كال
كأم كثائؽ أخرل مرتبطة بأم أسمكب مف أساليب الشراء )نظاـ لة كالنماذج، كأسس الإحا
العكامؿ التي تؤثر عمى جكدة الكثائؽ مف كجية مف ( ك 2019المشتريات الحككمية، 

 (: Hosny & et al, 2019نظر ) 
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 ة المعمكمات ككضكحيا. .  كفر 5كضكح إعلاف الدعكة.                        .1
 . دقة جداكؿ الكميات. 6بياف شركط التعاقد بشكؿ كاضح كصريح.           .2
 .  تكافر معمكمات متناسقة.7كصؼ بنكد الأعماؿ بشكؿ صحيح ككامؿ.         .3
  .. دقة ك كضكح المكاصفات8تكفر رسكمات ىندسية كاضحة كدقيقة.           .4

كالتفاكت بيف جداكؿ الكميات كالرسكمات الكتابة السيئة لكثائؽ العطاء، 
 كالمكاصفات،

عدادىا إعدادان سيئان، تعتبر أكثر المشاكؿ شيكعان) أف ب عممان ( Brook, 2004:46كا 
نكعية كحجـ المعمكمات المتكافرة في كثائؽ العطاء تعمب دكران أساسيان في قدرة المقاكؿ 

الناجح لممقاكؿ عمى مدل ( ك يعتمد الأداء Laryea, 2011عمى إنجاح المشركع؛ )
تعاكف صاحب العمؿ كالميندس عمى حد سكاء، كمدل كضكح كثائؽ العطاءات كنطاؽ 

 ( . Cheng, 2014العمؿ)
أكدت الدراسات عمى ضركرة الإسراع في معالجة الضعؼ في الكثائؽ لما تسببو 

يا، كأف مف مشاكؿ أثناء التنفيذ، كقد تؤدم الى تعثر المشاريع كعدـ القدرة عمى إكمال
الفشؿ في تحقيؽ الجكدة المطمكبة في قطاع الإنشاءات يعمؿ عمى زيادة التكمفة المحددة 

الاىتماـ في جكدة كثائؽ العطاء ك أف لممشركع كأيضان يعمؿ عمى تجاكز المدة المحددة، 
المشركع في أسرع كقت كبأقؿ كمفة  تنفيذفي مرحمة مبكرة مف دراسة المشركع تعمؿ عمى 

مستكل الجكدة المطمكب، حيث أنيا تعمؿ عمى التقميؿ مف المشاكؿ  ممكنة كضمف
 كالتقميؿ مف إعادة العمؿ الذم ينتج مف عدـ كضكح المكاصفات أك الرسكمات اليندسية.

 
 مستندات وثائق العطاء 3.2.2

بالجيد المشترؾ بيف المصمـ كصاحب العمؿ،  يجب تطكير كتحديث كثائؽ العطاء
ؿ بشكؿ كاضح مع المحافظة عمى قدرة صاحب العمؿ عمى لضماف تحديد نطاؽ العم

( فإف Savva & Frenken, 2002الاستمرارية في دفع المستحقات، ككفقان لما ذكره )
 كثائؽ العطاء تتككف مف:
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عمى  الدعكة الى العطاء )اعلاف الدعكة(: تنص إلى تقديـ عركض الأسعار بناءان  .1
جراءات تقديـ العطاءات، كيحتكم عمى أىـ المعمكمات كىي:  المتطمبات كشركط كا 

 . مكاف تقديـ الكثائؽ.2      قفاؿ باب تقديـ لمعطاء.       . تاريخ ككقت إ1
 الأمكر المالية. 4                               . تاريخ زيارة المكقع.3

ىذا ىك عادة القسـ الأكؿ مف الكثائؽ،  التعميمات لمقدمي العركض)المقاكليف( : .2
كالغرض مف التعميمات ىك التأكد مف أف جميع المنافسيف عمى عمـ بما يجب القياـ بو 

 كما يجب تقديمو. 
 الاتفاقية: يتضمف عقد نمكذجي يتـ تكقيعو مف اطراؼ المشركع. .3
كالسمطة شركط العقد: يحدد ىذا القسـ الإطار القانكني لمعقد ك التزامات المقاكؿ  .4

 المستخدمة كيشمؿ الشركط العامة كالخاصة كتعميمات المناقصيف، 
المكاصفات: تكفر ىذه البنكد المتطمبات التقنية لمعقد؛ كتعرّؼ نطاؽ العمؿ كنكعيتو  .5

 .تعريفان كاملان، كتقدـ كصفان ىندسينا مفصلان للأعماؿ كجكدة المكاد، كالتصنيع
 تحدد التفاصيؿ الدقيقة للأعماؿ.ك  الرسكمات: ىي تكضيح بصرم لممشركع، .6
، إلى جانب تقدير الاعماؿجداكؿ الكميات: ىي قائمة كصفية لكؿ بند مف بنكد  .7

 .لمكمية المطمكبة، يتـ ممىء تفاصيميا مف قبؿ مقدـ العرض
 المبالغ الاحتياطية. .8

(  أف كثائؽ العطاء تتألؼ مف خطاب اىتماـ، Hosny, & et al, 2019حدد )
ء، كشركط العقد، جداكؿ الكميات، كرسكمات التصميـ، كالمكاصفات، كدعكة إلى العطا

( أكثر Cunningham, 2015كمعايير تقييـ العطاء، كمعمكمات ما قبؿ التنفيذ. كحدد) 
كثائؽ المناقصة استخدامان عمى أكسع نطاؽ كىي: اعلاف الدعكة، كشركط العقد)الشركط 

 ة(، كالمكاصفات، كجداكؿ الكميات.العامة كالخاصة(، كالمخططات)الرسكمات اليندسي
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 إعلان الدعوة  1.3.2.2
رسمية تدعك فييا مقدمي العركض إلى تقديـ عركض  طريقةإعلاف الدعكة ىك 

( كيجب تحضير الدعكة Hosny & et al, 2019أسعار لتقديـ الخدمات المراد شراؤىا)
كعنكانيا، كرقـ المناقصة،  لمعطاء مف قبؿ الجية المشترية متضمنان: إسـ الجية المشترية

ككصؼ مكجز للأعماؿ، كشرح كيفية الحصكؿ عمى المستندات، بما في ذلؾ مبمغ أم 
رسكـ اضافية )كفالة دخكؿ العطاء، كثمف نسخة العطاء(، كتكضيح أيف كمتى يجب 
الإيداع، كأيف كمتى سيتـ فتح العطاءات، كبياف بأف مقدمي العركض أك ممثمييـ قد 

( تكجو دعكة أكلية لتقديـ العطاءات إلى Brook, 2004:82العطاء ) يحضركف افتتاح
المستيدفيف بعدة طرؽ كأسأليب، كيتبيف لممتنافسيف ما إذا كانكا يرغبكف في تقديـ 
عركض أسعار لممشركع، كينبغي أف تصدر الدعكة قبؿ أربعة إلى ستة أسابيع مف مكعد 

ددت تعميمات إجراءات ( ككما حCunningham, 2015ايداع  كثائؽ العطاء)
( ك 114المشتريات الحككمية في المممكة الاردنية الياشمية الصادر بمقتضى المادة )

دعكة العطاء عمى أنيا  2019( لسنة 28( مف نظاـ المشتريات الحككمية رقـ )120)
الدعكة المكجو الى المقاكليف أك المكرديف أك مقدمي الخدمات لممشاركة في العممية "

 "كيجب أف تتضمف:الشرائية
 . كصؼ مكجز عف المشركع.5إسـ كرقـ العطاء.                         .1
 .  مكعد زيارة المشركع.6قيمة كفالة الدخكؿ.                           .2
 .العركض.  اخر مكعد لايداع 7     اماكنية الاجابة عف الاستفسارات.     .3
 فئة المقاكليف المستيدفة.  .4

أسمكب إعلاف الدعكة في العطاء يمعب دكران ميمان في اختيار المقاكؿ عممان بأف 
الذم ستككؿ اليو الأعماؿ المطمكبة، الذم بدكره يؤثر بشكؿ مباشر عمى سير العمؿ 

 (.2016:75)الزكيني كعيداف، 
أف اعلاف الدعكة ىك أحد الكسائؿ التي تمكف صاحب  مف خلاؿ الدراسات تبيف

مقاكليف ضمف أطر كأسس معينة تحمميـ عمى التقدـ الى العمؿ مف جمب اىتماـ ال
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المشاركة في المشاريع، ككمما كاف الإعلاف كاضح كيحتكم عمى معمكمات كاممة كغير 
منقكصة كمتناسقة عف طبيعة المشركع ك فئات المقاكليف المستيدفة، كاف مف السيؿ 

 بمية أثناء التنفيذ.حصر المقاكليف المؤىميف لتنفيذ الأعماؿ لتلافي أم مشاكؿ مستق
 

 شروط العقد  2.3.2.2
تطكر أسمكب الإدارة الإنشائية في الآكنة الأخير ليصبح أكثر تعقيدان مف النكاحي 
الفنية كالمالية كالقانكنية، كعميو أصبح كجكد شركط عقد )تعميمات المناقصيف، كالشركط 

طمبات صاحب العمؿ، العامة كالخاصة( مناسبة لطبيعة المشركع، حاجة ممحة لتمبية مت
كحسب  (2016:76الزكيني كعيداف، )كلتقنف العلاقة بيف أطراؼ المشركع  

فإف شركط العقد  2010مف عقد المقاكلة المكحد لممشاريع الانشائية سنة  1/1/1/1البند
تشمؿ: اتفاقية العقد ، ككتاب القبكؿ ، ككتاب عرض المناقصة ، كالشركط العامة 

أخرل مدرجة في اتفاقية العقد أك في كتاب القبكؿ)عقد كالخاصة، كأية كثائؽ 
( كبالتالي فإنو كثيقة رئيسية لأنو يشكؿ الأسس الثابتة لتنظيـ العلاقة بيف 2010المقاكلة،

( ككما أف اتفاقية العقد تعرؼ بأنيا كثيقة Cunningham, 2015أطراؼ المشركع )
كؿ تبيف فيـ المقاكؿ لمعطاء رسمية محضرة مف قبؿ صاحب العمؿ كمكقعة مف قبؿ المقا

 & ,Hosnyكقبكلو لمختمؼ شركط العقد كالشركط الأخرل كتككف ممزمة لكلا الطرفيف)
et al,2019 كغاية صاحب العمؿ مف تنفيذ المشركع استنادا إلى شركط عقد كاضحة )

 (:2009حسب ما أكضحو )حميد ك الشكؾ، 
 حصكؿ عمى أعمى جكدة.ال. 3     تنفيذ المشركع بأقؿ كقت كتكمفة ممكنة.  .1
 تكزيع المخاطر، كفي بعض الاحياف تجنبيا. .2

تتضمف شركط العقد حاجات المشركع مف أيدم عاممة كمكاد كآليات، كجميع 
كدة في المعمكمات اللازمة ليتمكف المقاكؿ مف تقديـ سعره متفيمان المخاطر المكج

يعتمد عرض المقاكؿ المقدـ عمى كثائؽ العطاء المجيزة ، (2018المشركع )الرشيدات، 
مف صاحب العمؿ كالتي تشمؿ الرسكمات ىندسية كتفاصيميا، كجداكؿ الكميات، 
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كالمكاصفات ك التي مف الممكف أف تحتاج الى تفاسير إضافية، كلصعكبة قطاع 
تؤدم إلى  الانشاءات، فإف المشاكؿ التي قد يكاجييا المقاكؿ اثناء عممية التنفيذ قد

التكقؼ الجزئي أك الكمي لمعمؿ، كبالتالي فإف شركط العقد تنظـ سير الأعماؿ لتجنب 
 (.2018)الرشيدات، قدر الإمكاف الصعكبات الزمنية كالمادية كالمالية المفاجأة 

يحكـ  الاطار القانكني الذمأف شركط العقد ىي  مف خلاؿ الدراسات تبيف
مدة الانجاز، ككما ك مف خلالو يمكف التحكـ بسير مخرجات المشركع، كالذم المشركع، 

كأنو يعتبر المرحمة النيائية مف إعداد ك تجييز كثائؽ العطاء لمرحمة ما قبؿ التنفيذ ، 
آخذان بعيف الاعتبار جميع تفاصيؿ كمتطمبات العمؿ، ك تشمؿ ىذه المرحمة تدقيؽ 

لشركط الكاجب تكافرىا لمتأكد مف سير كمراجعة مختمؼ الأعماؿ لمختمؼ التخصصات كا
الأعماؿ بشكؿ صحيح كمنطقي، كبالتالي يجب التركيز عمى نقاط القكة كالتكجو الى 
تعديؿ نقاط الضعؼ ك صياغتيا بشكؿ أفضؿ لتككف عاملان ايجابيان في السيطرة عمى 

 المشركع.

 المواصفات  3.3.2.2
فإف  2010مف عقد المقاكلة المكحد لممشاريع الانشائية سنة  1/1/1/5حسب البند

" تحدد مكاصفات الأشغاؿ المشمكلة في العقد كأم تعديلات عمييا أك المكاصفات 
( كتمكف المقاكؿ 2010" )عقد المقاكلة المكحد، إضافات إلييا تتـ كفقان لأحكاـ العقد

 (. Malinda,2017ؿ كمتكامؿ )تنفيذ متطمبات صاحب العمؿ بشكؿ كام
يجب عمى المقاكؿ دراسة المكاصفات كالرسكمات اليندسية التي يتـ تحضيرىا مف 

 ,Brookقبؿ صاحب العمؿ أك الميندس ليتمكف مف التسعير بشكؿ صحيح)
كما أنيا تحدد نكع المكاد ك كفاءة العمالة المراد استخداميا لمحصكؿ عمى ( 2004:49

( كتكضح طبيعة التجييزات كالمكاد Cunningham, 2015الجكدة المطمكبة)
( 2018المستخدمة كآلية التنفيذ كالتشغيؿ كدرجة الاتقاف كالميارة كالجكدة )الرشيدات، 

كتصؼ المكاصفات طريقة العمؿ الذم يتعيف تنفيذه، كالطبيعة، كالجكدة مف المكاد، 
ف إحدل المشاكؿ ا  ك  (Cunningham, 2015)معايير الجكدة التي يجب تحقيقياك 
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المرتبطة بجكدة كتابة مكاصفات البناء تكمف في صياغة المكاصفات؛ يجب ألا تحتكم 
عمى كممات كعبارات متكررة، كيجب أف تعبر عف مايقصده صاحب العمؿ لتجنب سكء 
تفسيرىا، كاستخداـ الجمؿ الصحيحة كالثابتة دلالة عمى جكدة المكاصفات، اذ تنشأ 

البناء التي تفشؿ في الحفاظ عمى تجانس الجمؿ كالسياقات  المطالبات عف مكاصفات
(Kululanga & Price, 2005 كمع ىذا لايعني أف المكاصفات أك الرسكمات )

اليندسية مف الممكف أف تغطي عممية البناء كاممةن، كمف الممكف اف تتضمف المكاصفات 
 (:2018ما يمي )الرشيدات، 

 . شرح مفصؿ لالتزامات المقاكؿ.2         .الأعماؿ التمييدية.             1
              . الترتيب الذم ينبغي أف تنفذ بو مختمؼ أقساـ العمؿ3
  . تفاصيؿ أم تسييلات خاصة تقدـ لممقاكليف أك مقاكلي الباطف.4

 (: Hacket & et al, 2006تقسـ المكاصفات إلى ثلاث أقساـ حسب رأم) 
 .كالعمالة المستخدمة: تفصؿ المكاد مفصمةمكاصفات  .1
 .: كالتي تعطى فرصة لممقاكؿ بأف يضع أسمكبان لمتنفيذالآداءمكاصفات  .2
فية: يتشارؾ فييا فريؽ التصميـ مع المقاكؿ لكضع أفضؿ الحمكؿ يكصت مكاصفات .3

 لتنفيذ الأعماؿ.
تعتبر المكاصفات مف أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى مؤشرات الأداء الرئيسية 

الكقت مف الممكف أف تؤدم إلى الفشؿ في تحقيؽ أىداؼ المشركع في لممشركع، كبنفس 
حاؿ كجكد مكاصفات سيئة كغير قابمة لمتنفيذ، كمف الممكف أف تؤدم الى زيادة تكمفة 
ككقت المشركع كتدني مستكل الجكدة، ككما مف الممكف أف تسُجؿ منازعات في التنفيذ، 

كاصفات تشكؿ مصدرا رئيسيا لمخطر كلذلؾ فإف نكعية كثائؽ المشاريع كخصكصان الم
( كيعرؼ المشركع الناجح كمشركع يتـ استكمالو Malinda, 2017في تنفيذ المشاريع)

في حدكد ميزانية العقد المتفؽ عميو كالمكعد النيائي المحدد، ككفقان لممكاصفات المطمكبة 
(Long & et al, 2004. ) 



 

 

22 

أف المكاصفات تعتبر المحرؾ الرئيسي في عممية التنفيذ،  مف خلاؿ الدراسات تبيف
المشركع؛ إذ تحدد نكع كجكدة المكاد، كأساليب  كيعتبر نجاح المكاصفات مف نجاح

المعمكمات الكاردة في ك التنفيذ، كمعايير جكدة التنفيذ المطمكبة، كتفسر المكاصفات 
، كع مف البداية إلى النياية، ككما كأنيا ترسـ ملامح المشر جداكؿ الكمياتك الرسكمات 

 إمكانيو الإستمراره في التنفيذ ليستطيع المقاكؿ كضع السعر المناسب لو محافظان عمى
لمتعامؿ معيا كمكاجيتيا مف غير كمؼ اضافية، كعمى مدركان المخاطر المكجكدة 

العكس، فإف سكء كتابة المكاصفات قد تكمؼ صاحب العمؿ مبالغ كمدد إضافية؛ بحيث 
إعادة تنفيذ العمؿ لكثرة الاخطاء المكجكدة، كبالتالي تأخر تسميـ المشركع بسبب يتـ 

بطئ الانجاز ككثرة التعديلات، كبالتالي فإف المكاصفات مف شأنيا أف تؤثر عمى نجاح 
 كتميز المشركع.

 

 المخططات )الرسومات اليندسية(  4.3.2.2
ا لجميع أنكاع  كأحجاـ المشاريع، لذا يجب الرسكمات ىي أكثر لغات الاتصاؿ شيكعن

أف تتسـ بالدقة، كالكضكح، كالتناسؽ، كأف تككف ذات حمكؿ اقتصادية، كأحيانان يمكف 
في جدكؿ الكميات بدلان مف كصؼ الأعماؿ، كلكف ليس بدلان مف عنصر  ااستخدامي

( كما كتعتبر الرسكمات اليندسية التقديـ Brook, 2008:48آخر مطمكب قياسو)
لممشركع، كتعتبر كصؼ تكضيحي لمرسكمات المكجكدة عمى المخططات كغير البصرم 

المكجكدة في جداكؿ الكميات، فالرسكمات كالمكاصفات تكمؿ بعضيا البعض، كيتـ 
تحديد نطاؽ العمؿ غالبان في المشاريع بكاسطة الرسكمات اليندسية مف حيث المكقع 

قاكؿ ممزـ بتنفيذ الأعماؿ حسب كالحجـ كالشكؿ كعلاقة العناصر ببعضيا البعض، فالم
كالرسكمات  (2018الرسكمات كالمكاصفات المدرجة في كثائؽ العطاء فقط )الرشيدات، 

اليندسية المقدمة ذات المستكل الجيد تساعد عمى تسعير الأعماؿ بشكؿ 
( تعتبر الرسكمات اليندسية أحد أىـ العكامؿ التي مف Cunningham, 2016جيد)
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 & Enshassiدقة حساب الكميات في مرحمة تحضير العطاء ) الممكف أف تؤثر عمى
Abdel Hadi, 2013 يجب أف تتناسب التفاصيؿ كالرسكمات المقدمة في المخططات )

مع طبيعة العقد المختار، كبالتالي يجب تطكير الرسكمات بشكؿ جيد بما فيو الكفاية 
إلى مزيد مف طمب لتمكيف المقاكؿ مف قياس كجدكلة الأعماؿ بدقة كبدكف الحاجة 

المعمكمات، اذ تترجـ الرسكمات إلى كصؼ للأعماؿ في جداكؿ الكميات، كبالتالي 
ينبغي أف تشمؿ الرسكمات جميع التفاصيؿ اللازمة بشكؿ كاضح 

(  يبيف عقد المقاكلة المكحد عمى أف الرسكمات ىي Cunningham, 2015)ككافية
في تنفيذ مشاريع، ك ينبغي أف يككف  كسيمة اتصاؿ بيف الميندس الاستشارم كالمتعاقد

ىذا الإتصاؿ مفصلان، كأف يعرض بشكؿ منطقي لتيسير الرجكع إليو مف جانب 
 (.2010المقاكؿ)عقد المقاكلة المكحد، 

عدـ كضكح الرسكمات اليندسية المقدمة لممقاكؿ تؤدم إلى صعكبة إعداد 
يـ بشكؿ متكرر، كبالتالي الرسكمات التنفيذية، كالاضطرار إلى الرجكع إلى فريؽ التصم

يتـ تعديؿ في الجدكؿ الزمني بشكؿ مستمر مما يؤثر عمى كمفة كمدة تنفيذ المشركع، 
كلذلؾ، مف الضركرم تقديـ رسكمات كاضحة كدقيقة لممشركع، عممان بأف جمع البيانات 

العكس كاستطلاعتيا بشكؿ كاؼٍ قبؿ التصميـ يكفر تفاصيؿ كافية في الرسكمات، كعمى 
ان فإف كجكد التعارض بيف الرسكمات اليندسية ك باقي كثائؽ العطاء يؤدم إالى تمام

 (. Latif & Rahman, 2019نزاعات كعقبات في مرحمة التنفيذ )
أف الرسكمات أىـ كسيمة مف خلاليا ينقؿ المصممكف  مف خلاؿ الدراسات تبيف

فكرتيـ إلى فريؽ التنفيذ كصاحب العمؿ، اذ تبدأ عممية بمكرة المشركع مف مرحمة 
التصميـ كالتخطيط بشكؿ كامؿ لممشركع، بحيث يتـ تصميـ المشركع بإخراج 
ف المخططات كالرسكمات كعكسيا بكثائؽ عطاء متكاممة تضمف إستمرارية العمؿ ضم

ميزانية كمدة المشركع المقررة لو، كمف المؤكد أف الرسكمات المكجزة كالمخططة جيدان 
تجعؿ مف السيؿ فيـ المعمكمات التي تحتكييا الكثائؽ، ككما كأف عممية التصميـ كاخراج 

عبارة عف تفاعؿ معقد بيف الميارات كالتقدير،  انياتبيف الرسكمات اليندسية كما 
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، كالكقت، لإنتاج رسكمات عالية الدقة تعمؿ عمى كصؼ المشركع كالمعرفة، كالمعمكمات
بصريان؛ لتمبية احتياجات صاحب العمؿ، كالمقاكؿ، كالاستشارم، كتسيـ في التقميؿ مف 

أنيا مرحمة  خطر الأكامر التغيرية، كتجاكز المدد العقدية لممشركع، ككما كأنيا تعتبر
 .حديد اليكية الخاصو بواختيار الحؿ النيائي الإقتصادم لممشركع، كت

 

 جداول الكميات  5.3.2.2
العديد مف المشاريع البناء يتـ تنفيذىا مف خلاؿ طرح عطاءات تنافسية لأسعار 
الكحدات، كتشكؿ جداكؿ الكميات أىـ كثيقة مف كثائؽ العطاء، كبصكرة أساسية، فإف 
جداكؿ الكميات ىي قائمة ببنكد العمؿ التي تشكؿ المشركع مع كصؼ مفصؿ ككمية 

إعدادىا عمى أساس الرسكـ المفصمة تقديرية لكؿ بند مف بنكد الأعماؿ، كيتـ 
( فيي تصؼ Boukendour, 2016كالمكاصفات المقدمة مف الميندسيف المختصييف)

الجكدة، كتعطي كميات للأعماؿ المككنة لممشركع المقترح، كتعتبر إحدل الطرؽ 
المنيجية المطبقة في قطاع الانشاءات، كالتي تتمثؿ ميمتيا الرئيسية في تسجيؿ بنكد 

ضمف جداكؿ لأغراض تقديـ العطاءات كالتكصؿ إلى اتفاؽ عادؿ فيما بيف  الأعماؿ
 Razali & etكلخص )، (Razali & et al, 2016الأطراؼ المعنية لأغراض التعاقد)

al, 2016( في الجدكؿ )كالمبيف تاليان استخدامات جداكؿ الكميات معتمدان عمى عدة 1 )
 دراسات سابقة:

 (1جدكؿ )
 الكمياتاستخدامات جدكؿ 

 اليدف من استخدام جداول الكميات
 طمب المكاد كثائؽ عطاء
 ادارة الكمفة تقييـ التغيرات

 تحميؿ الجكدة تقييـ الدفعات المرحمية
 تقديـ عركض الاسعار تقييـ كمفة المشركع
 منافسة عادلة قاعدة بيانات

 اعداد الجدكؿ الزمني لممشركع الحسابات المالية
 النيائية الحسابات ادارة
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أمر التقميدية التي تطرح بالطرؽ في العطاءات الجداكؿ تعتبر الدقة في إعداد 
ضركرم؛ لأف شركط العقد تسمح بالدفع لممقاكؿ مقابؿ أم إغفاؿ أك خطأ في الكصؼ 
أك الكمية، كيتـ عادة تغطية المخاطر في تقدير التكاليؼ في مرحمة التصميـ كمرحمة 

 & Bello مبالغ احتياطية في جداكؿ الكميات )التنفيذ مف خلاؿ تخصيص 
Odusami, 2008 يؤدم التغيير في الكميات النيائية المنفذة بالمقارنة مع الكميات )

 ,Ogbu & et al) ئؽ العطاء بالمطالبة بالتعكيضاتالكاردة في الجداكؿ المقدمة في كثا
دقيؽ، كيحرص  كعميو فإف الكصؼ المكجكد في جداكؿ الكميات يجب أف يككف( 2012

المختصيف عمى تكفير المعمكمات المتعمقة بطبيعة الأعماؿ لتساعد المقاكؿ عمى تسعير 
يشترؾ في إعداد جداكؿ الكميات عدد مف ك  (Cunningham, 2015البنكد)

المختصييف بإختصاصات مختمفة مما يجعؿ التغيير شيء كارد بسبب ضخامة 
أف يتكلى المختصييف فقط دراسة  يجبكبالتالي ( 2015العمؿ)مصطفى، كالحريرم، 

جدكؿ الكميات المسعّرة الذم ينبغي أف تعامؿ عمى أنيا كثيقة سرية كينبغي أف يككف 
المختصييف قادريف عمى اكتشاؼ أكجو القصكر كاستراتيجيات التسعير "غير النظامية" 
 اداخؿ العطاء، كالتي قد تعرض صاحب العمؿ لمخاطر لا داعي ليا إذا تـ تجاىمي

(Cunningham, 2016 .) 
جداكؿ الكميات ليا فكائد عديدة، إلا أنيا مف الممكف أف تسبب أيضان في العديد مف 
أكجو القصكر عندما تككف التقديرات غير دقيقة، اذ تنتج أسعار غير متكازنة التي يبدأ 

كالبحث عف جكاب لكصؼ  فييا المتعاقدكف الانتيازيكف بمراجعة كثائؽ العطاء بندان بندان 
أك كمية غير صحيحة مف أجؿ الحصكؿ عمى المزيد مف التعكيضات، ممايؤدم الى 

( Ellis & et al, 2007زيادة كمفة المشركع المقدرة بالرغـ مف أف سعر الاحالة قميؿ )
كيعد إعداد تقدير تكمفة المشركع المرتبط بجدكؿ الكميات أحد أصعب المياـ في إدارة 

 ,Enshassi & Abdel-Hadiلأنو يجب تنفيذىا قبؿ إنجاز العمؿ)المشاريع 
فجداكؿ الكميات تكفر أساسا مكحدا تقكـ عميو العطاءات، كعند تحديد السعر  (2013
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كالتحقؽ مف تكاليؼ المكجكدة  ،يسيؿ عممية تقييـ المشركع كتتبع الاعماؿ بالمكقع
 (.Cunningham, 2015كالتباينات فييا كالمطالبات)

أف جداكؿ الكميات يتـ الاستعانة بيا في حاؿ كجكد أم  لاؿ الدراسات تبيفمف خ
لبس أك سكء فيـ، ككما كأنيا تعتبر بكصمة المشركع؛ إذ تساىـ في إرشاد المقاكؿ عمى 
نكع كطبيعة ككمية الأعماؿ المطمكبة كمستكل الجكدة المطمكب، كتحدد لممقاكؿ السقكؼ 

اذ تمثؿ كصفان مكجزان للاعماؿ كالكمية الكاجب  السعرية لكؿ بند مف بنكد المشركع،
تنفيذىا، كبالتالي فإف جداكؿ الكميات تعتبر أىـ محكر مف محاكر الكثائؽ، كقد تمعب 
معرفة كخبرة الفريؽ المختص المعدّ لمجداكؿ دكران كبيران في انجاحيا كزيادة جكدتيا 

التغيرات السريعة الحاصمة في ككفاءتيا، حيث أف المعرفة كالخبرة تمعب دكران أساسيا في 
المشاريع، كتػسيـ كبشكؿ كبير في تعزيز الأداء، كمع كجكد ككادر مؤىمة كقادرة عمى 
العمؿ، كلدييا الرغبة في التطكر كاكتساب المعرفة لإنجاز الاعماؿ بجكدة عالية كبأقؿ 
 التكاليؼ؛ يصبح مف السيؿ النيكض في نكعية كمستكل كجكدة كتابة ككصؼ المشركع

 كحساب كميتو بحيث تككف أقرب الى الصحة.
 

 وثائق العطاء الالكترونية   6.3.2.2
تعرؼ الحككمة الإلكتركنية بأنيا قدرة القطاعات كالمؤسسات الحككمية المختمفة 
عمى تكفير المعمكمات كالخدمات الحككمية لممكاطنيف بالكسائؿ الإلكتركنية بسرعة كدقة 

التكاليؼ كالجيد المبذكؿ في أم كقت مف خلاؿ مكقع عالية، مع الحد الأدنى مف 
( كمف الممكف أف تقدـ Almarabeh & Abu Ali, 2010إلكتركني كاحد لكؿ خدمة )

ىذه التكنكلكجيات مجمكعة مف الخدمات الجيدة منيا: تحسيف تسميـ الخدمات الحككمية 
عرفي لممكاطنيف مف لممكاطنيف، كتحسيف التفاعؿ مع مختمؼ الأعماؿ، كزيادة التمكيف الم

خلاؿ الكصكؿ إلى المعمكمات في أم كقت كبأقؿ التكاليؼ، كمف الممكف أف تساعد عمى 
الحد مف الفساد، كزيادة الشفافية، كزيادة سبؿ الراحة، كنمك العائدات، ك/أك خفض 

( ككما تعد الكثائؽ المصدر الرئيسي المعتمد Carter & Bélanger, 2005التكاليؼ)
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مات في مخمؼ القطاعات، كيتـ حفظيا لسنكات عديدة لغايات الارشفة، اذ لأحدث المعمك 
يخصص ليا أماكف محددة لتخزينيا، كيخصص ليا ميزانية لحمايتيا ك أرشفتيا بالطريقة 

( كتعتبر المرجع الأكؿ الذم يعتمد عميو لمكصكؿ إلى الحقائؽ 2012الصحيحة)الشريؼ، 
قي ليسيؿ الكصكؿ الييا بالشكؿ المطمكب، كالمعمكمات، ك تحفظ ضمف ترتيب زمني منط

كلنصؿ الى أعمى كفاءة مقدمة لمخدمات، يجب أف نسعى لمحصكؿ عمى نظاـ حفظ ذك 
( كمف أىـ الكثائؽ التي تسعى 2008سعة عالية كيتسـ بالسيكلة كالمركنة)كساب، 

ج الى مختمؼ القطاعات الحفاظ عمييا ىي كثائؽ العطاء نظران الى أىميتيا، إذ انيا تحتا
جيد كبير في تجميع البيانات اللازمة مف مختمؼ الاماكف لإستكماؿ عممية الطرح 
كالاحالة كمتابعة التنفيذ، كمع ازدياد النمك السكاني كالتطكر التكنكلكجي أصبح الحاجة 
إلى استحداث نظـ معمكمات تكنكلكجية قادرة عمى تنظيـ كحفظ ىذه الكثائؽ كالبيانات كؿ 

 ,Chyrun &  et alلتنظيـ عمميات الشراء كالطرح كمتابعة التنفيذ)يكـ أمران ميـ، 
( كبالتالي فإف خدمات العطاء الالكتركنية تعد أحد أىـ الأدكات التي تساعد عمى 2020

( كمف أىـ Lavelle & Bardon, 2009تغيير ثقافة قطاع الانشاءات كتطكيره)
ي: تكفير الكقت المخصص ايجابيات استخداـ خدمات كثائؽ العطاء الالكتركنية ى

لتجييز الكثائؽ كالتركيز عمى المنتج، كتكفير كمؼ الطباعة، كتكفير كمؼ التنقلات، 
كتكفير المعمكمات بأم كقت، كزيادة الشفافية كالعدالة، كزيادة تفاعؿ الميتميف بالعطاء 
بحيث تمكنيـ مف السؤاؿ ضمف اطار زمني مناسب، كتقديـ معمكمات دقيقة في الكقت 

مناسب، كتكفير مركنة في المتابعة، كالتقميؿ مف فرصة ضياع الكثائؽ كسيكلة السيطرة ال
عمييا، كتطكير قدرة المكظفيف كالعامميف عمى التعامؿ مع التكنكلكجيا، كالتقميؿ مف الكقت 
المستيمؾ في التنسيؽ بيف الدكائر الرسمية، كتسييؿ عممية الدفع الالكتركني، كتطكير 

كفي المقابؿ مف أىـ التحديات  (Almarabeh, & AbuAli, 2010العمؿ اليندسي)
التي تكاجو تطبيؽ ىذه الخدمة ىي : تكفير نظاـ ذك سعة عالية كيستطيع استيعاب جميع 
المشاركيف في العطاء في نفس الكقت، كالقدرة عمى حماية المعمكمات كالحفاظ عمى 

في المجاؿ كتكفير المستمزمات الضركرية لاستخداـ  سريتيا، كالقدرة عمى تأىيؿ العاميمف
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التكنكلكجيا، كالقدرة عمى ربط جميع المؤسسات كالشركات عمى شبكة كاحدة، كالقدرة عمى 
تغيير نمط العطاءات التقميدية لممقاكليف كالعامميف عمى تجييز الكثائؽ، كلتككف الحككمة 

الثقافة الافراد عف طرؽ طرح مسارات قادرة عمى استخداـ النظاـ التكنكلكجي يجب تغيير 
عممية تيتـ بإستخداـ التكنكلكجيا في حياتنا، كتعمؿ عمى تعزيز الاماف كالسرية 

 (.Odat, & Khazaaleh, 2012لممعاملات كالدفع الالكتركني بيف المكاطف الحككمة)
 

 أولويات وثائق العطاء   4.2.2
سرة لبعضيا البعض ، عمى انو تعتبر مجمكعة الكثائؽ التي يتككف منو العقد مف

 -لغايات تفسير العقد تككف أكلكية الترجيح بيف الكثائؽ حسب التسمسؿ التالي :
 . كتاب عرض المناقصة.          7. كتاب القبكؿ.     4   اتفاقية العقد) إف كجدت(.   .1
 . المكاصفات.8.الشركط العامة.         5الشركط الخاصة                   .2
 . الجداكؿ ، كأية كثائؽ أخرل تشكؿ جزءان مف العقد.6المخططات .             .3

أما اذا تبيف أف ىنالؾ غمكضان في الكثائؽ ، أك تباينان فيما بينيا ، فانو يتعيف عمى 
) عقد المقاكلة المرحد، ات أك الإيضاح اللازـ بخصكص ذلؾالميندس إصدار التعميم

2010.) 
 
 الانشائيةتعثر المشاريع  3.2

يتسـ قطاع الإنشاءات بالتعقيد كالتداخؿ نظران إلى كبر حجـ الأعماؿ التي ينجزىا 
( كما كتعتبر مشكمة 2018عدد مف العمالة المختصة كغير المختصة )الرشيدات، 

التعثر مف أكثر المشاكؿ مؤرقة لمبمداف المتقدمة كغيرىا، إذ تعتبر ىدر لمماؿ كالمكارد 
( كعمى الرغـ مف كبر حجـ المشاريع 2017جيد)الراكم كحسيف، البشرية كالكقت كال

كازدياد عددىا، كزيادة المختصيف في مجاؿ إدارة المشركعات الا أف المخرجات النيائية 
تشكؿ ك  (Al-Ageeli & Alzobaee, 2016لممشاريع لا تمبي طمكحات صاحب العمؿ)

الجكدة كالتكمفة كالزمف ضمف نطاؽ المشركع أحد أىـ مؤشرات قياس أداء المشركع، 
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كيختمؼ ترتيب المؤشرات حسب الاحتياجات المحددة لصاحب العمؿ، مثلا إذا أعطيت 
الأكلكية الكاممة للأداء مف مؤشرات المشركع  فإنو سيككف لو تأثير سمبي عمى باقي 

عندما تتساكل جميع المؤشرات بحيث يككف ليا نفس المؤشرات، كأفضؿ تكازف يحدث 
 ,Kelly( يبيف مثمث لتكازف المؤشرات)2الاىمية عند تنفيذ المشركع، كفيما يمي الشكؿ )

2001.) 
 

  
 
 
 
 

 (2الشكؿ )
 مثمث تكازف المؤشرات

 
يعرؼ المشركع المتعثر عمى أنو المشركع الذم اختمفت مخرجاتو عف ماىك مخطط 

( كأيضان يعرؼ Al-Ageeli & Alzobaee, 2016لو، كمف الممكف أف يتنتيي بالفشؿ)
عمى أنو تجاكز الميزانية المحددة كالكقت المسمكح لو، كلـ يكف ضمف تكقعات كامكانيات 
صاحب العمؿ، كانحرؼ نطاؽ عممو عما ىك مخطط لو، بالإضافة إلى التغييرات التي 
يطمبيا صاحب العمؿ أثناء مرحمة التنفيذ، تؤدم إلى مشاكؿ كاختلافات قد تفضي الى 

( إذ تصؿ أعمى 2018زمنية تعمؿ عمى تعثر المشاريع )الرشيدات، أزمات مالية ك 
درجات التعديلات كالشككؾ كالمخاطر في بداية المشركع، كتنخفض مع بدء دكرة حياة 
المشركع إلى أف تصؿ الى نيايتيا مع الإنتياء مف أعماؿ المشركع )أبك حمدية، 

 .(PMBOK ،2013(، )3(. ككما ىك مكضح في الشكؿ رقـ )2014
 
 

 ومطت‌التوازن

 زمه جودة

 كلفت
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 (3الشكؿ )
 علاقة المخاطر كالكمفة مع كقت المشركع 

فإف أحد أسباب التعديلات في  ،اكلة المكحد لممشاريع الانشائيةكحسب عقد المق
(، أك 13/8(، أكتغيير التكاليؼ )البند 13/7المشاريع ىي: تغيير التشريعات)البند 
كيعد التغيير  (2010، عقد المقاكلة المكحد)صاحب العمؿ، أكعدة أمكر أخرل

بالتشريعات ذك أثر سمبي يؤثر عمى سير العمؿ، كأيضان يتمثؿ في تأخير منح المكافقات 
( 2018تقباؿ المخططات، أك التأخر في إعطاء التصاريح كالخدمات)الرشيدات، أك إس

كصنفت المشاكؿ التي تكاجو المشاريع الانشائية حسب المصدر؛ إما مف الاستشارم، اك 
المالؾ، أك المقاكؿ، كعادة ما ينظر الى المقاكؿ أنو المسبب الأكؿ لمتعثر في المشاريع، 

العمؿ أنو المسبب الأساسي لمتعثر، كفي آخر المطاؼ  بينما ينظر المقاكؿ إلى صاحب
الشكؿ رقـ ،ككما ىك مكضح  جميع القرارت الجيدة أكالسيئة تصب في المشركع

(4)(Falqi, 2004). 
 
 
 
 
 
 

 الشكوك والمخاطر

 تغيرات الكلفة

 زمن المشروع
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 (4الشكؿ )
 المسؤكليف الأكثر معرفة،)الباحثة(             

 ,Kellyالا أف دراسة )بالرغـ عمى عدـ الاتفاؽ عمى المسبب الرئيسي لمتعثر 
( بينت اتفاؽ المقاكؿ كصاحب العمؿ عمى أف المشاكؿ في التصميـ كقصكره، يعد 2001

( أىـ معكقات 2المسبب الأكلي كالرئيسي  لمتعثر في المشاريع، كيبيف الجدكؿ رقـ )
 :( ككما ىك مبيف أدناهKelly, 2001المشاريع الانشائية مرتبة كفقان للأىمية حسب رأم )
 (2الجدكؿ )

 أىـ معكقات المشاريع الانشائية
 المقاول المالك الترتيب

 عكائؽ التصميـ عكائؽ التصميـ 1
 ظركؼ المكقع الظكاىر الطبيعية 2
 اختلاؼ نطاؽ العمؿ السلامة كالصحة المينية 3
 التكافؽ عمى التغيير كفاءة المقاكؿ 4
 السلامة كالصحة المينية اختلاؼ نطاؽ العمؿ 5
 الظكاىر الطبيعية الجكدة 6
 الملاءة المالية ظركؼ المكقع 7
 الجكدة التجييزات غير المناسبة 8
 كفاءة المقاكؿ تسييلات الكصكؿ الى المكقع 9
 مكافقة السمطات الملاءة المالية 10
 تسييلات الكصكؿ الى المكقع نقص المكارد 11

 المشروع

 المقاول

 الاستشاري صاحب العمل
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 المقاول المالك الترتيب
 التجييزات غير المناسبة مكافقة السمطات 12
 ضغؼ الانتاجية لتضخـ 13
 نقص المكارد التكافؽ عمى التغيير 14
 التضخـ تغيير التشريعات 15
 تغيير التشريعات ضغؼ الانتاجية 16
 المنازعات المنازعات 17
 التأخير في الدفعات التأخير في الدفعات 18

كاف المسبب، فإف مشكمة تعثر المشاريع تعتبر ظاىرة مكجكدة في عالـ المشاريع  أيان 
المشركع، في جميع أنحاء العالـ، كيعتبر التأخر عف المكعد الزمني المحدد لتسميـ 

 .(Kanoglu, 2003)التعثر مشاكؿكتجاكز الكمفة مف أىـ 
 

فإف ىناؾ عدة دلالات يمكف مف خلاليا تحديد التعثر،  (,2004Fisherكما أشار)
 منيا:
 . التأخر في عممية طمب المكاد.4التقدـ البطيء بسير العمؿ.                 .1
 . كثرة التغييرات.                     5كصكؿ المعمكمات بشكؿ متأخر لصاحب العمؿ.             .2
 عدـ انتظاـ التدفقات المالية. .3

( الى  أف أىـ العكامؿ التي مف شأنيا أف تؤثر عمى Cleland, 1983أكضح )
 تعثر المشاريع:

كثرة المتطمبات أثناء العمؿ) طمبات غير دقيقة، تغييرات غير مستمرة في نطاؽ  .1
 العمؿ، اكامر متناقضة، إنعداـ الأكلكية، عدـ الإتفاؽ(. 

 المكادر) التضارب، النقص ، عدـ الكفاءة، سكء الادارة(. .2
 لجدكؿ الزمني) الافراط في التفاؤؿ، عدـ كفاية المدة المحددة، غير كاقعي(. ا .3
الادارة) معمكمات مفقكدة، تفاصيؿ غير كافية، تقديرات ضعيفة، معمكامت غير  .4

 مناسبة(.
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 المخاطر)غير محددة، غير مدارة، مفترضة(.  .5
( يبيف تصنيؼ المشاريع مف حيث درجة التعثر حسب الدراسة التي 3جدكؿ )

 (.2012قدميا)الرشيدات، 
 (3الجدكؿ )

 تصنيؼ المشاريع حسب درجة التعثر

الذم ينتيي في المدة المحددة كضمف الميزانية المرصكدة  المشروع الناجح
 كالمخرجات المطمكبة

تجاكز المدة التعاقدية كالميزانية المحددة مع انحراؼ في نطاؽ  المشروع المتعثر
 المشركع.

لـ يتـ إنجاز المشركع بسبب التأخيؿ أك التكقؼ أك الالغاء ممايؤدم  مشروع غير ناجح
 الى فشؿ مخرجاتو.

 ( أف أىـ النتتائج السمبية مف التعثر ىي:Cleland, 1983أضاؼ )
 . تجاكز المدة الزمنية المحددة. 3الأكامر  التغيرية             .1
 . تدني مستكل الجكدة4تجاكز الكمفة.                .2

المراقبة غير الكافية إلى حدكث أخطاء في التحديث أثناء التنفيذ، كبالتالي تؤدم 
 &,Latifتؤدم إلى مشاكؿ أخرل تتمثؿ في "تمديد فترة الإنجاز التعاقدية كتجاكز التكمفة )

rahman, 2019 .) 
أنو يمكف قياس درجات التعثر حسب مدل الإنحراؼ عف  مف خلاؿ الدراسات تبيف

ية كالمادية كالجكدة المحددة الى التغير في نطاؽ المشركع أك الغاء خطة المشركع الزمن
فكرتو، كبالتالي يمكف تعريؼ المشركع المتعثر عمى أنو أم مشركع تجاكز المدة المتفؽ 
عمييا، كالميزانية المرصكدة لو، كفي بعض الأحياف تغير في نطاؽ عممو عمى حساب 

تمر المشركع في طريقو لمفشؿ، كذلؾ يكمؼ الجكدة المتكقعة لو، كبدكف تدخؿ فكرم، يس
كبشكؿ عاـ فإف تعثر المشاريع مرتبط بعدة أسباب أكليا يبدأ  المؤسسة مبالغ باىظة الثمف

مف مرحمة التخطيط كالدراسة؛ اذ أف عدـ الاعتناء بتحضير كثائؽ عطاء متكاممة كغير 
مع مقاكلي  متناقضة  قبؿ طرحيا، كعدـ كجكد أسس كاضحة كشركط صحيحة لمتعامؿ
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الباطف، كضعؼ المتابعة الحككمية لمتأكد مف مكاعيد التسميـ، كعدـ كجكد غرامات تأخير 
فعالة تطبؽ عمى المقاكليف، كعدـ كفاءة الإشراؼ، كعدـ كضكح المخططات)الرسكمات 
اليندسية(، كالبطئ في اتخاذ القرار، كالتأخر في اصدار التصاريح كالمكافقات الحككمية، 

التباطئ في سير المشركع كفي بعض الأحياف التعثر كالمشاكؿ المالية كالزمنية تؤدم الى 
 اثناء التنفيذ.

 
 الأوامر التغييرية: 1.3.2

 بعضتعتبر عممية البناء عممية معقدة كمرتبطة بتغيرات مختمفة، كعادة ما تؤدم 
ككميات  يتـ تغطية الاختلافات في نطاؽ العمؿ،ل التغييرات إلى إصدار أكامر التغيير

المكاد، كأخطاء التصميـ، غالبنا ما يككف ليا تأثير كاضح عمى جكدة ككقت كتكمفة 
( كما أف التغييرات الإقتصادية أك الفنية تؤدم إلى Desai & et al, 2015المشاريع)

تعديؿ بنكد الأعماؿ، أك طريقة العمؿ، أك استبداؿ مكاصفات، أك إحداث زيادة كميات أك 
( كتعرؼ 2018إلى تكتر العلاقة بيف أطراؼ المشركع )الرشيدات،  إنقاصيا، قد تؤدم

الأكامر التغييرية عمى أنيا أم عمؿ تمت إضافتو إلى الأصؿ أك تـ حذفو مف العقد الذم 
يغير مبمغ العقد الأصمي أك تاريخ الانتياء منو، ممايؤدم الى التكمفة الإضافية، أك كقت 

 ,Desai, & et al) باب الرئيسية لتعثر المشركعإضافي أك كمييما، فيي كاحدة مف الأس
( ناىيؾ عف أنيا جزءان لا يتجزأ مف المشاريع الانشائية، كنادران ما يكتمؿ مشركع 2015

 (.Alaryan & et al, 2014بدكف أكامر تغيير )
عف نطاؽ أك جدكؿ الأعماؿ متفؽ  الإختلاؼ أك التغيير ىك نكع مف الإنحراؼ

عميو، ككما نعمـ أف قطاع الانشاءات قطاع معقد، إذ يؤثر بو مجمكعة مف العكامؿ 
البشرية كغير البشرية، كبالعادة فإف تمؾ الأعماؿ تحتاج الى كقت طكيؿ، يتخمميا 
مجمكعة مف الشككؾ، كيككف شكؿ العلاقة معقدة بيف الأطراؼ المشاركة، كبالتالي فإف 

ف الأعماؿ Keane, & et al, 2010الحاجة الى التعديؿ أك التغيير ىك أمر كاقع) (. كا 
الاضافية لصاحب العمؿ، كتعديلات التصميـ، كالتصاميـ غير قابمة لمتنفيذ، مف أىـ 
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( بالإضافة Alnuaimi & et al, 2010العكامؿ التي تعمؿ عمى تغيير نطاؽ العمؿ)
في حساب الكميات لممشركع، كسكء التنسيؽ، إلى الأخطاء في التصميـ، كأخطاء 

 ,Khalifa & Mahamidكالصعكبات المالية، كتغير في ظركؼ العمؿ المحيطة)
( كبعد الدراسة تبيف أف أخطاء حساب الكميات ىي السبب الرئيسي لأكامر التغيير 2019

 كلذلؾ يمكف تصنيؼ أخطاء حساب الكميات كسبب رئيسي آخر لمتغييرات في المشاريع،
( كبإعتبار الأكامر 2013Halwatura & Ranasinghe ,) التي يطمبيا الميندس

التغييرية الكسيمة القانكنية لتغيير العقكد، فإف أكامر التغيير ىي كذلؾ المعيار في قطاع 
( أنكاع أكامر التغيير 4( كيعرض الجدكؿ)Hinze, 2001الانشاءات)
 (.Hinze, 2001كمصادرىا)

 (4جدكؿ )
 التغيير كمصادرىا أنكاع أكامر

 المصدر نوع الاوامر التغيرية
 طمب صاحب العمؿ لمتغيير تغيير نطاؽ العمؿ
 اختلاؼ ظركؼ المكقع المتكقعة ظركؼ غير متكقعة

 صادرة عف المقاكؿ أك المصمـ اخطاء مينية
 أخطاء في التصاميـ كالمخططات اليندسية كالمكاصفات المقدمة أخطاء عامة

 حذؼ بعض العناصر مف غير قصد سكاء مف الاستشارم أك المقاكؿ. الاعماؿاغفاؿ بعض 

( عمى تمخيص الأسباب الرئيسية كالفرعية لأكامر 2015عمؿ )مصطفى كالحريرم، 
 ( .5التغيير بعد الدراسة كالتحميؿ في الجدكؿ )
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 (5جدكؿ )
 الأسباب الرئيسية كالفرعية للأكامر التغيرية

 الأسباب الفرعية الاسباب الرئيسية
 اضافة أعماؿ جديدة .1 تدخؿ صاحب العمؿ

 تعديؿ الرسكمات اليندسية كالمكاصفات. .2
 تأخير في إتخاذ القرار. .3
 إعادة تسمسؿ تنفيذ الاعماؿ .4

 اخطاء في حساب الكميات .1 مرحمة الدراسة كالتخطيط
 ضعؼ التصميـ، كتضارب المعمكمات .2
 سكء نكعية الكثائؽ المقدمة .3
 في ترتيب بنكد العقد عدـ تسمسؿ .4

 ظركؼ غير مرئية .1 ظركؼ المكقع
 عدـ الحصكؿ عمى المعمكمات الكافية عف المكقع .2
 شركط اضافية لممشركع .3
 نقص المكارد .4

 كثرة التعديلات مف صاحب العمؿ .1 الاشراؼ
 عدـ اتخاذ القرار المناسب في الكقت المناسب .2
 عدـ كفاءة فريؽ الاشراؼ .3
 تأخير في اصدار الكشكفات .4

( أف أىـ العكامؿ التي تعمؿ عمى بطئ Odeh & Battaineh, 2002كأضاؼ) 
 المشركع أك تعثره ىي:  

 .الاكامر التغيرية.               5. السمطات.               3الدفعات المالية.                .1
 .. كثائؽ العطاء كالعقد4الجدكؿ الزمني.                 .2

تؤثر التغييرات في أحد المشاريع عمى مشاريع أخرل غير ذات صمة، عف طريؽ 
ربط المكارد التي يتـ الالتزاـ بيا في مكاف آخر، مما يؤثر عمى طبيعة العلاقة بيف 
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 & Keane( كلخص )Khalifa & Mahamid, 2019أطراؼ المشركع بشكؿ سمبي)
et al, 2010( بالجدكؿ )كالتغييرات عمى المشاريع.( تأثيرات التعديلات 6 

 (6جدكؿ)
 تأثيرات التعديلات كالتغييرات عمى المشاريع

 . دفعات اضافية لممقاكؿ3الزيادة في النفقات العامة    .1 آثار متعمقة ف  الكمفة
 اعادة العمؿ كاليدـ. .2

 تدىكر الجكدة .1 آثار متعمقة ف  الجودة

 . تأخير المستريات4التأخر في الدفعات        .1 آثار متعمقة ف  الجودة
 . تأخير جدكؿ الاعماؿ5اعادة العمؿ كاليدـ        .2
 تأخير الاعماؿ المكجستية .3

 . بيئة غير مستقرة3الضرر بسمعة الشركة      .1 آثار متعمقة بالمنظمة
 . النزاعات4المينية       العلاقاتسكء  .2

 الانجازتأخر التقدـ في الأعماؿ كبطئ  آثار أخرى

شائعة ككاضحة في قطاع الانشاءات  تسميط الضكء عمى أف الأكامر التغييريةكب
حددت عدة دراسات أسباب الأكامر التغييرية بإعتبارىا مشكمة كبيرة في مشاريع ك الأردني، 

يتأثر نجاح المشركع عممان بأف ( Alshdiefat & Aziz, 2018الانشاءات الأردنية، )
كجد ك ( Desai & et al, 2015مسبباتيا كآثارىا)مف تقميؿ الالتغيير، ك بالتحكـ في أكامر 

أف أىـ سبب رئيسي يعمؿ عمى زيادة التكمفة المشاريع في الاردف ىك الأكامر التغيرية 
(Sweis & et al, 2013.) 

( أسباب الأكامر التغييرية في المشاريع 2013درست لجنة مكافحة الفساد )
أشارت الدراسة إلى أف أكامر التغيير قد أدت إلى زيادة غير  الحككمية في الاردف، كقد

معقكلة في التكمفة الإجمالية لمعديد مف المشاريع، ك مف أىـ أسباب التغيير؛ أخطاء 
التصميـ، كىي تغييرات في نطاؽ المشركع كأىدافو، كعدـ كجكد اتصاؿ بيف أطراؼ 

لعمؿ كالميندسيف مسؤكلكف عف كتشير ىذه النتائج إلى أف كلان مف أصحاب ا المشركع،
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( كما أف عدـ كفاءة الفريؽ Alshdiefat, 2018تمؾ التغييرات الرئيسية في المشاريع)
المختص القائـ عمى أعماؿ المشركع في مرحمة الدراسة مف أىـ أسباب الاكامر 

( كتظير ىذه النتائج أف أصحاب العمؿ ىـ Alshdiefat & Aziz, 2018التغيرية)
سي لمتغييرات في المشاريع الحككمية الانشائية، كأنيا يمكف أف تسبب المصدر الرئي

( كتصنؼ أسباب التغيرات في Sweis & Assbeihat, 2015تغييرات بطرؽ مختمفة)
 ,Alshdiefat & Azizالمشاريع كفقنا لمصدرىا: صاحب العمؿ، كالميندس، كالمقاكؿ )

 "عمى أنو  2010حد سنة( مف عقد المقاكلة المك 13/1( كما كنصت المادة)2018
بإمكاف الميندس ، في أم كقت قبؿ صدكر شيادة تسمـ الاشغاؿ ، أف يبادر بإحداث 

قاكؿ أف يقدـ تغييرات في الاشغاؿ ،سكاء مف خلاؿ تعميمات يصدرىا، أك بالطمب الى الم
كيتعيف عمى المقاكؿ اف يمتزـ بكؿ تغيير) امر تغييرم ( كينفذه بدكف ، اقتراحان لمنظر فيو

( كىذا يدؿ عمى أف الاكمر التغيرية أصبحت كاقع 2010" )عقد المقاكلة المكحد، تكافٍ 
حاؿ، كضركرة ممحة كقانكنية، كلايكتمؿ المشركع بدكف أكامر التغيير لمحصكؿ عمى أعمى 

 اء الضركرية.مكاصفات ممكف، بحيث يتـ تعديؿ الاجز 
أكامر التغيير أحد أبعاد تعثر المشاريع، كتعرؼ عمى مف خلاؿ الدراسات تبيف أف 

أنيا التغيير الحاصؿ عمى العقد بحد ذاتو سكاء في البداية أك أثناء التنفيذ أك في نيايتو، 
كسكاء كاف التعديؿ أك التغيير الحاصؿ في المخططات التصميمية أك طريقة التنفيذ أك 

أعماؿ جديدة الى نطاؽ العمؿ يراىا صاحب العمؿ أك مف يمثمو ضركرية أك  إضافة
مالية كزمنية كفي بعض الأحياف  حذؼ بعض مف بنكد الأعماؿ، فإف تبعات التغيير

أك  ىي الاختلاؼ تبيفتفضي إلى نزاعات، كعميو فإف أىـ مسببات الأكامر التغيرية كما 
عدـ معرفة بب السرعة كالضغط في العمؿ، ك الحاصؿ في كثائؽ العطاء، إذ تتس التناقض

لى حدكث التناقضات كالتضارب بيف كثائؽ المصمـ الكافية بمكاد البناء المتكفرة، إ
كعميو فإف الاكامر التغيرية ىي أكبر خطر يكاجو المشاريع الانشائية لما ليا مف  ،العطاء

 تبعات مالية كزمنية خطيرة.
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 التأخير ف  مدة الإنجاز: 2.3.2
يعتبر التأخير في المشاريع أحد المشاكؿ الأكثر شيكعان التي تتسبب في إحداث العديد 
مف الآثار السمبية عمى المشركع كالأطراؼ المشاركة فيو، كتعتبر مف أكثر المشاكؿ كمفة 

(Sweis & et al, 2007 تحدث ىذه التأخيرات بشكؿ متكرر أثناء فترة عمؿ .)
 (.Marzouk & Rasas, 2004كدعاكل قضائية)المشركع مما يؤدم إلى نزاعات 

يعرؼ التأخير عمى أنو التصرؼ أك الحدث الذم يطيؿ الكقت المطمكب لأداء 
العمؿ أك إكمالو، كيتجمّى التأخير كأياـ عمؿ إضافية، أك تجاكز الكقت إما بعد تاريخ 

 Assafشركع)الإكماؿ المحدد في العقد، أك بعد التاريخ الذم اتفؽ عميو الطرفاف لتسميـ م
& Al-Hejji, 2006 كأيضان عرؼ عمى أنو الفرؽ بيف تاريخ الإنجاز الحقيقي عف )

( كما يتـ تعريفو عمى أنو الفترة التي Faradi & El-Sayegh, 2006الإنجاز المقدر )
كتتسـ  (Chan, 2001تـ خلاليا مد المشركع أك جزء منو بسبب ظركؼ غير متكقعة )

معقدة كصعبة بسبب العدد الكبير مف الأنشطة التي يجب أف تحميلات التأخيرات بأنيا 
( لخص أىـ الاسباب التي تؤدم إلى Sweis & et al, 2007تدرس، إلّا أف الباحث )

تجاكز المدة المحددة للإنجاز مف عدة دراسات سابقة في منطقة الشرؽ الأكسط، كما في 
 ( أدناه:7الجدكؿ )

 (7)جدكؿ 
 تجاكز المدة المحددة للإنجاز أىـ الاسباب التي تؤدم الى

 الاسباب الدولة
 . الإعداد البطيء لمرسكمات التنفيذية كالمكافقة عمييا. 1 المممكة السعكدية

 . التأخيرات في الدفعات المالية2
 . التغييرات المستمرة في التصميـ 3
 . نقص العمالة4
 . عدـ الكفاءة .5
 . نظاـ الاحالة عمى أقؿ الاسعار6
 التغيرية .الاكامر7
 .سكء الادارة كصعكبات التمكيؿ8
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 الاسباب الدولة
 . مشاكؿ تعاقدية2. المشاكؿ المالية         1 لبناف

 . مشاكؿ ادارية3
 . الأكامر التغيرية4. ضعؼ مستكل التصميـ     1 الأردف

 .الظركؼ غير المتكقعة5               .الطقس      2
 . عمميات التسميـ المتأخرة3

 .الأكامر التغيرية3المالية        . الدفعات1 الككيت
 . قمة خبرة صاحب العمؿ2

 . التأخر في اعداد التصاميـ كالحصكؿ عمى المكافقات1 الامارات المتحدة
 . التخطيط السيء2
 . التأخر في اتخاذ القرار3
 .نقص العمالة4
 . ضعؼ الانتاجية6.سكء الادارة     5

التأخير تتغير حسب المصدر،  ( بأف أسبابMarzouk & Rasas, 2014أفاد )
 (.8كقد لخصت في الجدكؿ )

 (8جدكؿ)
 أسباب التأخر في المشاريع

 السبب مصدر التأخير
 . تعميؽ العمؿ6     . البطئ في اتخاذ القرار         1 صاحب العمؿ

 . التأخر في تجييز المكقع7     . التأخر في اصدار المكافقات   2
 .أكامر التغيير8     .التأخر في الدفعات             3
 . مدة تنفيذ غير منطقية9     . نكع العطاء كطريقة الاحالة    4
 .تدخؿ صاحب العمؿ10     . عقكبات غير فعالة            5

 . التأخر في اعتماد المخططات كالمكاد4      . عدـ كفاءة الفريؽ المختص    1 الإستشارم
 . تككيد الجكدة5     .أخطاء كتناقضات في الكثائؽ    2
 . عدـ كضكح التفاصيؿ كالمكاصفات3

 .ضعؼ ادارة المكقع4               . صعكبات مالية         1 المقاكؿ
 . اعادة العمؿ بسبب الاخطاء5       . اعداد جدكؿ زمني غير منطقي 2
التأخر في اصدار الرسكمات  .6       . التأخر في تجييز المكقع       3

 التنفيذية
 . التأخر في ايصاؿ المكاد لممكقع2    . نقص المكاد في السكؽ المحمي    1 المكاد
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 السبب مصدر التأخير
 . ضعؼ الاليات المستخدمة3.عدـ الكفاءة       2. نقص العمالة        1 العمالة كالاليات

عكامؿ متعمقة بالمشركع 
 نفسو

 .عدـ تكفر الخدمات              3.حركة المركر كالرقابة   2. طبيعة التربة      1
 .المشاكؿ مع البيئة المحمية5. الحكادث         4

النشاط قد يتأخر بسبب تأخير بدء  يتألؼ المشركع مف مجمكعات مف الأنشطة، 
التشغيؿ أك تمديد مدتو، أك تمديد نشاط آخر متعمؽ بو، كبالتالي قد يتسبب بتأخير 
 المشركع ككؿ، كبالتالي التأخير في المشركع ىك تأخير متراكـ أثر حالات التأخير 

  (5تأخير المشركع كما في الشكؿ رقـ) في الأنشطة الفردية، كيمكف عرض علاقة
(Shi & et al, 2001) . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (5الشكؿ )

 علاقة السبب كالأثر لمتأخير في الانشطة في المشاريع 
 
 

 تأخر‌إكمال‌الىشاط

 التأخر‌في‌البدأ

 تمديد‌مدة‌الىشاط

 ومص‌الموارد تأخر‌التسليم

تأخر‌معلوماث‌

 التصميم

تأخر‌في‌الىشاط‌

 السابك

 ظروف‌الطمس

المراراث‌

 الادرايت

 موارد‌غير‌مىاسبت تغير‌وطاق‌العمل تغير‌ظروف‌المولع

 الىشاط‌اللاحك‌لم‌يتأخر

 تأخر‌الىشاط‌اللاحك‌

المشروع‌

 تأخر

المشروع‌لم‌

 يتأخر
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القطاعات الاقتصادية في الأردف قطاع بتسميط الضكء عمى الأردف، فإف أىـ 

الإنشاءات، كتجاكز الكقت كالتكمفة ىي كاحدة مف أخطر المشاكؿ التي يعاني منيا 
( كعدـ انتظاـ الدفعات المالية ىي أىـ مسسببات Samarah & Bekr, 2016القطاع )

ء التأخير في الاردف، ك ثاني الأسباب ىي الأكامر التغيرية، كثالث الأسباب ىي سك 
أف أىـ العكامؿ الدراسات ( كتبيف النتائج Sweis & et al, 2007الادارة كالتخطيط )

المسببة لمتأخير ىي: ظركؼ العمؿ، أحكاؿ الطقس، الأكامر التغيرية، كعدـ تكفر العمالة 
( كضعؼ مؤىلات الخبراء Al-Hazim & et al, 2017لممشاريع )

ممشركع(، كسكء تخطيط المشركع، ك الاستشارييف)الميندسكف كالمكظفكف المعينكف ل
( ك لابد مف Sweis, 2013ظركؼ الطقس القاسية تؤدم إلى تجاكز مدة الإنجاز )

العمؿ المبكر عمى تحديد حالات التأخير الرئيسية، كالعمؿ عمى كضع الحمكؿ المناسبة 
(Odeh  & Battaineh, 2002 لأف نتائج  التأخير عمى آداء المشركع قد تككف )

 أف مف أىـ نتائج التأخير:  (Aibinu & Jagboro, 2002بيف)، ك مكمفةمرىقة ك 
. التكقؼ 5. التقاضي   4. التحكيـ     3. تجاكز الكمفة     2   تجاكز الكقت .1

 عف العمؿ.

أف التأخير مف أحد أبعاد تعثر المشاريع كأكثرىا تعقيدان  مف خلاؿ الدراسات تبيف
إنجاز المشركع بالسرعة المطمكبة،  عمى أنو التعثرنظران لمتبعات المالية كالزمنية، كيعرؼ 

كفي لحظة ما تظير مشاكؿ تعمؿ عمى إعاقة تقدـ المشركع كتبطىء مف إنجازه، مما 
خير إلى عكامؿ بشرية كغير بشرية، يؤدم إلى التأخير في مدة الإنجاز، كيعزل التأ

كتككف خلاؿ دكرة حياة المشركع؛ حيث يبدأ المشركع ليمبي احتياجات صاحب العمؿ، 
ليتـ تكميؼ الفريؽ المختص في إعداد الكثائؽ كالمخططات بسرعة ىائمة، كأغمب 
الأحياف يتـ استخداـ طريقة القص ك المصؽ مما يساعد عمى إحتمالية كجكد الأخطاء 

ناقضات في كثائؽ العطاء، كبدكف دراسة حقيقية لممشركع، كعميو تحدد مدة الإنجاز كالت
كتككف غير منطقية، كمف ىنا تبدأ المشاكؿ، بكجكد مكاصفات غير مناسبة لممشركع أك 
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غير قابمة لمتنفيذ، ككجكد مخططات تناقض الكثائؽ المعدة لممشركع، ككجكد أخطاء في 
يبدأ المشركع بالتعثر كالتدىكر، مما يؤدم الى التأخير الكميات، كغيرىا مف الأمكر، ك 

في إنجاز المشركع، كمما يسبب تكاليؼ إضافية مباشرة كغير مباشرة، كبشكؿ عاـ فإف 
أسباب التأخر تنحصر بيف صاحب العمؿ كالمقاكؿ كالاستشارم، بالإضافة إلى الجيات 

تصة كمختمفة كعالية الحككمية المساندة، لذلؾ فيي تحتاج إلى مجيكدات فنية مخ
المستكل، كمستكل تنسيؽ بدءان مف مرحمة التخطيط كالدراسة، كانتياءان بمرحمة التنفيذ 

 .كالتشغيؿ كالصيانة
 
 تجاوز الكمفة: 3.3.2

تجاكز التكاليؼ مشكمة رئيسية في تطكير المشاريع كىك أمر يميز قطاع الانشاءات 
(Ali & Kamaruzzaman, 2010 كتعتبر عامؿ ميـ ) ،في عممية الانشاءات

فصاحب العمؿ مف الممكف أف يخصص ميزانية محددة لإنجاز المشركع كلا يمكنو 
التجاكز عنيا، كأف أم تكاليؼ غير متكقعة قد تؤدم إلى الضرر بالمالؾ )الرشيدات، 

( كتعتمد مكثكقية كمفة المشركع عمى الاسقاطات الدقيقة لأساس التكمفة التي 2018
( كيعرؼ تجاكز التكمفة عمى أنو Adafin & et al, 2014تصميـ )حسبت في مرحمة ال

يتضمف ذلؾ تكمفة زائدة غير متكقعة حدثت بسبب  تجاكز الميزانية أك زيادة التكمفة، 
( تحتاج المشاريع إلى Al-Hazim & et al, 2017سكء تقدير الميزانية لممشاريع )

في حدكد التكمفة كالكقت كالجكدة إدارة التكاليؼ في المرحمة الأكلى لإنياء المشركع 
المطمكبة، يعتبر ذلؾ أكبر العكامؿ المؤثرة في نجاح المشاريع في جميع البمداف النامية 

( كتعد إدارة التكاليؼ ىي أحد العكامؿ Albtoush & et al, 2020كالمتقدمة النمك)
اح معقكلة، الميمة التي تحدد اكتماؿ المشركع بنجاح في غضكف فترة زمنية محدكدة بأرب

إذ تعمؿ عمى المحافظة عمى مبمغ العقد بمراقبة المبالغ المصركفة، كتساعد في اتخاذ 
( يتألؼ مشركع البناء Albtoush & et al, 2020القرار المناسب في الكقت المناسب )

 (: Sweis, 2013مف مرحمتيف متميزتيف)
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لمتمييد لممشركع كتكقيع . مرحمة ما قبؿ التنفيذ: كىي الفترة بيف المرحمة الأكلية 1
 العقد.
 . مرحمة التنفيذ: كالتى يقكـ مف خلاليا المقاكؿ بإتماـ عممية البناء كفقنا لمعقد.2

تحميؿ البيانات الثانكية المتعمقة بالمشاريع العامة الفعمية في كزارة الإسكاف كالأشغاؿ 
التأخير في % مف 73العامة في الاردف كشفت أف ىناؾ ثلاثة عكامؿ مسؤكلة عف 

 ,Sweis) تغيرات التصميـ، كالظركؼ الجكيةالمشاريع كىي: تأخر السمطات، ك 
2013 .) 

(، إذ تمثؿ 6(  عكامؿ تجاكز التكمفة في الشكؿ )Sweis & et al, 2013كثؽ )
النسبة المئكية لكؿ عامؿ إلى الإجمالي العاـ، كتبيف أف العامؿ الأكؿ كراء التكاليؼ 

% )قرار بطيء بشكؿ 32البناء العاـ ىك التأخير الحككمي بنسبة  الباىظة المترتبة عمى
% لتغيير 18%، ك 23أساسي مف جانب المالؾ(، تمييا ظركؼ الطقس القاسية بنسبة 

 % مف التكاليؼ الزائدة.73التصميـ، كتمثؿ ىذه العكامؿ الثلاثة 

 
 (6الشكؿ)

 مسببات تجاكز التكمفة 
 

كعدـ التقيد بالمكاصفات تعتبر مسبب رئيسي إعادة تنفيذ العمؿ بسبب الأخطاء 
 & Dehghan) لتجاكز الكمفة، إذ ينعكس مباشرة عمى فكاتير الكميات كالتكاليؼ

32% 

18% 

1% 

23% 

12% 

7% 7% 

 التأخير بسبب السمطات

 الاكامر التغيرية

 معكقات مالية

 الطقس

 نقص العمالة

 نقص المكاد

 ظركؼ غير متكقعة
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Ruwanpura, 2011 بذؿ مجيكد أكبر في مرحمة الدراسة لأم مشركع  ( كلذلؾ ينبغي
اطر كالحرص عمى  إعداد تخطيط جيد، كجدكلة منطقية، كتقييـ تكمفة حقيقي، لتقميؿ مخ

( كأخيران إف Al-Hazim & et al, 2017التأخير كتجاكز التكمفة في تنفيذ المشركع)
بحساب الكمفة بشكؿ مباشر فقط، كالتي تنتج عف عممية التنفيذ، بؿ  تقدير الكمفة لايككف

تشمؿ تقدير الكمفة لممراحؿ السابقة لممشركع، كتشمؿ أيضان التكمفة غير المباشر؛ كفكائد 
 (.2010القركض، كالأتعاب الإدارية، كأم كمؼ مرتبطة في الزمف غير مرئية )الجماز، 

مفة أحد أىـ أبعاد تعثر المشاريع، اذ يتميز أف تجاكز الك مف خلاؿ الدراسات تبيف
قطاع الانشاءات بكثرة التغيير كالتعديؿ لمختمؼ الأسباب، كبالتالي مف أىـ الصعكبات 
التي تكاجو القطاع ىي المحافظة عمى الكمفة المقررة لممشركع كالتكازف بيف مصركفاتو، 

مة التخطيط كالدراسة، لأنيا تبدأ مف مرحمف الممكف أف عممان بأف مشكمة تجاكز التكاليؼ 
مرتبطة بطبيعة المشركع كطبيعة المكاد المستخدمة في المشركع، فمف خلاؿ كضع 
التصكرات كالمستمزامات المستقمبية التي يتطمبيا المشركع، آخذيف بعيف الإعتبار المكاد 

ت كطرؽ الانشاء الحديثة المستخدمة، تجعؿ جميع الأطراؼ عمى دراية تامة بكافة حيثيا
المشركع، كبالتالي يتـ بناء تصكر مستقمبي أقرب الى الدقة عف التكمفة المرصكدة 
لممشركع، متمثمة بالكمؼ المباشرة كغير المباشرة؛ كيعرؼ تقدير الكمفة عمى أنو تنبؤ 

د اللازمة لمقياـ بالميزانية التي يجب رصدىا لإتماـ المشركع، شاممة جميع أجكر المكار 
 .بأعماؿ المشركع

 
 الجودة: 4.3.2

الجكدة ىي أحد المقاييس التقميدية كالعالمية لأداء المشاريع، كىدؼ أصحاب العمؿ 
كالمقاكليف كالاستشاريف ضماف إنجاز المشاريع كفقا لممعايير المقبكلة كالمتفؽ 

(. كعميو ازداد الاىتماـ داخؿ قطاع الإنشاءات في Oke & et al, 2017عمييا)
استكشاؼ إمكانيات تطبيؽ مستكل جيد مف المعرفة، مكتسب مف قطاعات أخرل 
ليساعد في حؿ المشاكؿ كالنيكض بمشاريع لتصبح ذات مستكل جكدة عاؿ، لكف 
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دـ للأسؼ إف معظـ المقاكليف ليس لدييـ فكرة كاقعية عف مقدار الربح الذم يخسره مف ع
( كيعتبر تحقيؽ ذلؾ Jarisat & Hattar, 2016تحقيؽ مستكل مقبكؿ مف الجكدة)

صعبا لمغاية مف الناحية العممية، حيث في بعض الأحياف يتـ تجاىؿ النكعية مف أجؿ 
 (. Turk, 2006خفض التكاليؼ كالتخفيض مف مدة المشركع)

حاكلة مرت الجكدة بمراحؿ عديدة كتطكرات متعددة حتى أصبحت سياسة بم
الحصكؿ عمى منتج خاؿ مف العيكب مف خلاؿ تكظيؼ أساليب مطكرة )السامرائي ك 

( إذ يعتمد تعريؼ الجكدة عمى كجية نظر مستخدميا، فمنيـ مف يراىا 2012آخركف، 
عمى أنيا التكافؽ مع الشركط كالمكاصفات مع المنتج النيائي، كمنيـ مف يراىا الأداء 

رفت أيضان عمى أنيا كسيمة لتطكير كتحسيف ( كعAbas, 2015حسب المعايير )
المشاريع، معتمدة عمى مبدئ العمؿ الجماعي، كفيـ جيد لنطاؽ العمؿ، لمحصكؿ عمى 

( ككما تعرؼ بأنيا مجمكعة مف السمات 2014رضا العملاء)الطكيؿ كالككراني، 
كالخصائص التي تظير مدل فعاليتيا في تمبية الإحتياجات المتفؽ عمييا مف قبؿ 

يمكف تحديد الجكدة استنادنا إلى تمبية ,( Aoieong  & et al, 2002حب العمؿ)صا
( فمف الممكف أف تككف منظكرة كغير Jarisat  & Hattar, 2016متطمبات المالؾ)

منظكرة كمنيا: التفرد كالتميز في التصميـ، أك تمبية متطمبات صاحاب العمؿ، أك 
)الرشيدات،  حظ بعد مدة مف الزمفديمكمة المشركع، عممان بأف الجكدة عنصر يلا

 ( أنكاع التكاليؼ المرتبطة بالجكدة كىي:Abas, 2015( كحدد )2018
. تكمفة 3. تكمفة إعادة العمؿ     2التكمفة المرتبطة بالتقييـ كالفحكصات.     .1

 الصيانة

التقيد بمتطمبات الجكدة كالالتزاـ بشركطيا مف بداية المشركع، يؤدم الى إيجاد 
 ,Oke  & et alيمبي احتياجات كمتطمبات صاحب العمؿ بنسبة كبيرة )مشركع 
 Hoonakkera  & et( كىذا يتطمب اعتماد ثقافة العمؿ الجماعي كالتعاكف )2017

al, 2010 كدراستيا في المراحؿ المبكرة يساعد عمى الحصكؿ عمى ربح جيد كمستكل )
( كمف أحد أىـ العكامؿ المؤثرة عمى مستكل Hwang & Ho, 2011جكدة ممتاز)
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الجكدة ىي: التكقعات المتفائمة في تحديد الزمف، إذ تعمؿ عمى إيجاد جدكؿ زمني غير 
 ,Park & et alمنطقي لممشركع، قد يككف عمى حساب مستكل الجكدة المطمكب)

ب ( إطار لمعكامؿ المؤثرة في الجكدة حسJarisat & Hattar, 2016( كاقترح )2010
 ( أدناه.7الشكؿ رقـ )

 

  
 ( 7الشكؿ رقـ )                                        

 الإطار المقترح لعكامؿ الجكدة في قطاع الإسكاف                      
 

العديد مف التغييرات التي تؤدم إلى زيادة أحيانان يتعرض المشركع خلاؿ التنفيذ إلى 
 ,Desai & et alالتكمفة كتغيير في الجدكؿ الزمني مما يؤثر سمبان عمى الجكدة)

( يعتبر الحصكؿ عمى رسكمات ىندسية سميمة، كتقدير كمفة دقيقة مف أىـ بنكد 2015
بالتكمفة كالكقت دراسة المشركع في مرحمة ما قبؿ التنفيذ، كبالتالي فإف الأىداؼ المتعمقة 

( في Adafin & at al, 2014كالجكدة ميددة، لأنيا تتناسب مع دقة الكثائؽ المقدمة )
حيف يعتبر ضعؼ الكثائؽ، سببنا رئيسينا لعدـ كفاءة عممية التنفيذ، مما يؤدم مباشرة إلى 
عادة العمؿ، كالتباينات، كيسيـ في زيادة كقت المشركع كالتكمفة كانخفاض ف ي التأخير، كا 

 الجودة

ادارة الموارد البشرية. 1  

رضا صاحب المستيمك.2  

عوامل خاصة بالبناء. 3  

 

التزام الادراة. 1  

الموردين  .2  

استخدام التكنولوجيا. 3  

نظام ادراة الجودة. 4  

القبادة. 5  
الثقافة. 6  

العمميات الادارية   .7  

 

التخطيط . 1
 الاستراتيج 

التحسين المستمر.2  

الموارد.3  

 عوامل خارجية

 العوامل الاكثر تأثيرا  
 العوامل الاقل تأثيرا  
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( كلا بد مف التركيز عمى كلان مف صاحب العمؿ، ,Taylor 2012مستكل الجكدة، )
كالمقاكؿ عمى حد سكاء، في تحديد نطاؽ العمؿ، إذ تعتبر التكمفة، كالكقت، كالجكدة مف 
أىـ محددات نجاح المشركع، كلا يمكف التركيز عمى الجدكؿ الزمني أك عمى التعقيدات 

جكدة بشكؿ منفصؿ، لأف جميع المحددات مرتبطة مع بعضيا المرتبطة بالميزانية، أك ال
 (. Larsen ،2015في المشركع)

أف الجكدة تمثؿ مستكل إتقاف المنتج النيائي لممشركع مع مف خلاؿ الدراسات تبيف 
أىمية الجكدة عف كمفة كزمف  تنفيذ  مدل ملائمتو لمتطمبات صاحب العمؿ، كلاتقؿ

المشركع، إذ تعتبر أحد معايير نجاح المشركع، كمف خلاؿ الدراسات تبيف أنو كخلاؿ 
العقكد الماضية تعرض قطاع المقاكلات للإنتقاد؛ بسبب أدائو اليزيؿ، كالإنتاجية 

ناعية الضعيفة، بالمقارنة بالقطاعات الأخرل، لذلؾ ففي كؿ القطاعات كالمجالات الص
لتحديد مستكيات قبكؿ الجكدة، كالانشائية ك غيرىا في العالـ قد أسست معاييران قياسية 

ليا مف أثر اقتصادم كاضح؛ فيي تعمؿ عمى الحد مف تكاليؼ تصحيح العيكب،  لما
و تمف تكاليؼ الصيانة، كفي الكقت ذاكالحد مف تكاليؼ إعادة العمؿ المرفكض، كالحد 

 جكدة مستيمؾ، كالتقميؿ مف الكمفة كالمدة الزمنية لممشركع،  كتعدتعمؿ عمى زيادة رضا ال
كثائؽ العطاء مف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى جكدة مخرجات المشركع، فمعرفة فريؽ 
العمؿ بحيثيات بنكد الأعماؿ كالمكاد التي مف الممكف استخداميا كمدل تكافرىا في 

مية لممكاصفات كالمقاييس، يمكننا مف السكؽ المحمي، كالتقييد بالأسس كالمعايير العال
 الحصكؿ عمى الجكدة المطمكبة ضمف كقت كميزانية محددة.

 
 النزاعات الإنشائية: 5.3.2

قطاع الإنشاءات بيئة معقدة كتنافسية، إذ يتدخؿ فييا عدة أطراؼ بكجيات نظر 
مختمفة كبمؤىلات كمستكيات متفاكتة، كلكؿ منيـ لو مصالحو الخاصة مف تنفيذ 

مشركع، كيعكد ىذا التعقيد الى التنكع اليائؿ مف الأنشطة كالأعماؿ خلاؿ التنفيذ ال
 &  Yiuكالظركؼ المفاجئة التي مف الممكف أف تطرأ مما يجعؿ النزاع أمران حتميان)
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Cheung, 2006 كيعرؼ النزاع عمى أنو خلاؼ بيف صاحب العمؿ ك المقاكؿ الناتج )
 & Soniىك خصكمة تحدث عند تضارب المصالح )عف تطبيؽ العقد المبرـ بينيـ، أك 

et al, 2017 ،2015( كلمنزاعات عدة أنكاع منيا كما حددىا) اسحؽ: ) 
 كعادة ما ينتج عف بسبب خطأ في تفسير بعض البنكد : النزاع العقدم .1
خطأ في تفسير المكاصفات، أك جة الى النزاع العممي: كينشأ اثناء التنفيذ نتي .2

أخطاء في الكميات، أك الخلاؼ في مدة المشركع، أك عدـ التزاـ المالؾ، أك 
 .التأخير في التنفيذ 

 النزاع المالي: ينشأ ارتكاؼ المخالفات التعاقدية مف قبؿ أحد الاطراؼ. .3
 ( :(Soni & et al, 2017اعات كما أشار إلييامصادر النز 

 الدفعات المالية، كالتعديلات أثناء التنفيذ. صاحب العمؿ: تأخر .1
المقاكؿ: أقؿ الأسعار المقدمة مف المقاكؿ تدفعو دائمان إلى التفكير بأعماؿ  .2

إضافية لممشركع لتعكيض خسارتو، كبالتالي يبحث عف أقؿ أسعار مكاد غير مطابقة 
 لممكاصفات، مما يؤدم إلى النزاع كالخلاؼ

طأ في كثائؽ العطاء)المكاصفات، كالمخططات، الإستشارم: إف كاف ىنالؾ أم خ .3
 كجداكؿ الكميات، كشركط العقد( المعدة مف الاستشارم قد يفضي الى النزاع.

أمكر تصميمة كعقدية: إف استخداـ شركط غامضة كتحمؿ أكثر مف معنى في  .4
شركط العقد يعد مف مسببات الخلاؼ كالنزاع،  كنقص المعمكمات المرتبط بالتصميـ 

 النزاع. يؤدم الى

أف كثائؽ العطاء جزء ميـ لتحديد كاجبات كحقكؽ كؿ  مف خلاؿ الدراسات تبيف
الأطراؼ لتفادم النزاع، كالتعامؿ مع فريؽ استشارم ذك كفاءة عالية يسيؿ عممية 

مخططات كاضحة ككاممة المحتكل، كبالإضافة إلى  ايجادالتصميـ كيساعد عمى 
مف أىـ العكامؿ التي تعمؿ عمى التقميؿ مف  التعامؿ مع مقاكؿ ذك خبرة كافية يعتبر

 فرصة حدكث نزاعات.
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 ثانياً: الدراسات السابقة
تبيف مف خلاؿ البحث عف الدراسات السابقة ذات الصمة في مكضكع صياغة كثائؽ 

تعثر المشاريع الانشائيو، أف ىناؾ قمة في المكتبة  العطاء كالدراسات التي تحدثت عف
ىذا المكضكع عمى كجو التحديد، كيحتكم ىذا الجزء مف الدراسة العربية التي تناكلت 

عمى مجمكعة مف الدراسات ذات الصمة بمشكمة الدراسة الحالية، كقد صنفت كفقنا 
لمتغيرات الدراسة كلقد كاجيت الدراسة صعكبة في الحصكؿ عمى دراسات التي تناكلت 

المشاريع الانشائية، كقد تـ الأثر أك العلاقة بيف مصادر صياغة كثائؽ العطاء كتعثر 
 تحديد ىدؼ كؿ دراسة كأبرز النتائج التي تكصمت ليا عمى النحك التالي:

 
 الدراسات ف  المغة العربية   4.2

أسباب التعثر ف  المشاريع الإنشائية  دراسة بعنكاف )2018،الرشيدات)قدـ 
الأسباب كالصعكبات كىدفت الدراسة إلى البحث في أىـ  بالممكمة الأردنية الياشمية،

قصد الكاتب في دراستو إلى دراسة أحكاـ  مية التنفيذ لممشاريع الإنشائية،التي تحيط بعم
عقد المقاكلة المكحد المستخدـ في لدل كزارة الاشغاؿ العامة كالإسكاف، كما اعتمد 
الباحث في دراستو عمى استخداـ أسمكب دراسة الحالة، ك دراسة أربعة مشاريع بمختمؼ 

اد ضركرة إيج ، ككانت أىـ التكصياتتضمنت الدراسة أربع عينات دراسيةكاعيا، ك أن
التركيز عمى مؤىلات المقاكؿ الفنية لضماف ، ك جيات تمكيمية لقطاع المقاكلات

ضركرة عمؿ دراسات كافية لممشاريع قبؿ طرحيا، كأف تككف ، ك استمراريتو في التنفيذ
ساعدت ىذه الدراسة في ، لتسيؿ عمى أطراؼ العقد تفسيرىا المكاصفات مفتكحة كسيمة

بناء المتغير التابع، كاتفقت الدراسة مع الدراسة الحالية في المتغير التابع كاختمفت مع 
"العوامل المؤثرة  بدراسة (2016، محجوب وآخرون)قاـ الباحثكفك  .المتغير المستقؿ

ا بإستخدام عممية التحميل اليرم ". عمى التخمين الأول  لمكمف وتحميل العلاقة بيني
ىدفت الدراسة إلى دراسة أىمية الدقة في التخميف الأكلي في المراحؿ الأكلى مف العمؿ، 
لتمكيف صاحب العمؿ إتخاذ القرار المناسب في الاستثمار، إعتمد الباحث أسمكب 
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ركع يعتمد عمى التحميؿ اليرمي لتقييـ المعمكمات، كبينت الدراسة أف التقدير المبكر لممش
الإعتبارات الأكلية لمتصاميـ كالشركط المتكفرة، كتكافر المعمكمات الكاممة عف المشركع، 
كتكامؿ المعمكمات كتطابقيا، كيعتمد أيضان عمى كفاءة فريؽ العمؿ، كالخبرة السابقة 
 لفريؽ العمؿ، كنكع كحجـ المشركع،  كالكقت المتاح لمتقدير، كيعتمد تقدير الكمفة أيضان 
عمى مدل مشاركة صاحب العمؿ في التصميـ. كأكصت الدراسة عمى إيلاء أىمية أكبر 
لنكعية المعمكمات المقدمة مف صاحب العمؿ، لتنعكس عمى المخططات كالكثائؽ 
المقدمة لممقاكؿ بشكؿ كاضح كصريح، كليستطيع صاحب العمؿ عمى تنظيـ تدفقاتو 

كدة، كساعدت الدراسة عمى بناء بعد مف المالية كلمحفاظ عمى المستكل المطمكب مف الج
 الباحثةأبعاد المتغير التابع)تقدير الكمفة( كاختمفت في المتغير المستقؿ. كقامت 

( بدراسة بعنوان "الأوامر التغييرية و أثرىا عمى المطالبات ف  عقود 2016، )سوركت 
مى المشاريع، ىدفت الدراسة إلى بياف مدل أثر كخطكرة الأكامر التغيرية ع التشييد"،

اعتمدت الباحثة أسمكب الاستبياف لتحميؿ المعمكمات، كتبيف لمباحث أف  الاكامر التغيرية 
ليا دكرا ميمان في تجاكز المدة الزمنية المحددة كالكمفة المادية المقررة، عندما يصدر 
المالؾ ام تعديؿ كتغير في التصميـ يغير في ماىية البنكد، قد تؤدم إلى زيادة 

ليؼ؛ مما يعمؿ عمى زيادة التكمفة المقررة، أك استبداؿ في نكعية المكاد المستخدمة التكا
لمتقميؿ مف التكاليؼ تعمؿ عمى تخفيض مف مستكل جكدة المشركع، ككؿ ذلؾ يؤثر 
عمى الجدكؿ الزمني كالمالي، كأكصت الدراسة الى حث المالؾ الى دراسة المشركع 

الاضافة إلى دراسة الجدكل الإقتصادية لممشركع بالإستعانة بذكم الخبرة كالكفاءة، ب
ليككف صاحب العمؿ عمى دراية تامة بكيفية تنظيـ دفعاتو المالية، كأخيران الاىتماـ 
بصياغة كثائؽ العطاء، كبالأخص مكاصفات بنكد الاعماؿ التي تمعب دكران كبير في 

تقديـ كثائؽ  تنفيذ الأعماؿ بشكؿ صحيح ككاضح، ساعدت الدراسة عمى معرفة أىمية
عطاء كاضحة كدقيقة لممقاكؿ لمتقميؿ الأخطاء كالتعديلات أثناء عممية التنفيذ، كاتفقت 

( 2015مصطفى والحريري،) مع المتغير المستقؿ كاختمفت مع المتغير التابع. كقدـ
"دراسة أسباب أوامر التغيير وكيفية تلاف  تأثيرىا السمب  ف  مشاريع  بعنكاف دراسة
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كىدفت إلى  التركيز عمى أىـ الأسباب التي تؤدم إلى الأكامر التغيرية ككيفية  التشييد".
تلافييا في مشاريع البناء كترتيبيا حسب الأىمية ك التأثير عمى المشركع مف حيث 
الكمفة زمف التعاقد، كاعتمد الباحث أسمكب الاستبياف لجمع العمكمات كتحميميا ، حيث 

صرؼ صحي( كبينت -أبينة-طرؽف جامعة دمشؽ)البحث عدة مشاريع مشممت عينة 
أخطاء ك تدخؿ صاحب العمؿ لاحداث التغييرات،  ى أف أىـ أسباب الاكمر التغييريةإل

تصميمية أك ضعؼ في كثائؽ العطاء أك سكء فيـ لتمؾ الكثائؽ التي مف دكرىا تعمؿ 
المشرفة قمة خبرة الجية ، ك ظركؼ بيئة العمؿ، ك عمى الخلافات في التفسير لبنكدىا
أكصت الدراسة بعدة أساليب يجب اتباعيا لتلافي ، كسكء التنسيؽ بيف أطراؼ العقد

الأكامر النغييرية أىميا: التأكيد عمى مشاركة المالؾ كافة تفاصيؿ المشركع، كالتحقؽ مف 
تنفيذ رغباتو لمحصكؿ عمى مايريد، كالإعتماد عمى جية ذات كفاءة في دراسة 

نتاج الرسكم د مف تحقيؽ جميع لمتأك كزيارة المكقع بشكؿ مستمرات، المخططات كا 
. ساعدت ىذه الدراسة في بناء تصكر مكتمؿ مف عدة جكانب في بعد متطمبات المشركع

( 2014 ،أبو حمدية) مف أبعاد المتغير التابع، كاختمفت مع المتغير المستقؿ. كقدـ
ىدفت إلى  ية الخميل"."أسباب التاخير ف  المشاريع الانشائية ف  بمد دراسة بعنكاف

 إعتمد ف آثار سمبية عمى نجاح المشاريع،دراسة أىـ الأسباب لتأخير المشاريع لما ليا م
الباحث أسمكب المقابلات مع دراسة الحالة كأداة لجمع المعمكمات النكعية كتحميميا، 
كاعتمد ايضان الاستبياف لجمع المعمكمات الكمية، ككانت مف أىـ النتائج التي تكصؿ 

%( مف المشاريع المنفذة تأخر عف المكعدد المحدد 51.4الييا الباحث أف مانسبتو )
أكصت الدراسة  بضركرة ك ( مف مدة التنفيذ الاصمية، %30-%10لمتسميـ بمايقارب )

تحديد كتقدير الميزانية قبؿ البدء بالمشاريع، كتحديد استراتيجيات كسياسيات كاضحة 
لنظاـ العطاءات، كاختيار المقاكؿ بالإعتماد عمى مؤىلاتو فنية كعممية، كأدائو في 

التابع، كاختمفت في المتغير  المشاريع السابقة، كقد ساعدت الدراسة  عمى بناء المتغير
"تعثر المشاريع العامة: وجية  بعنكاف بدراسة( 2012الشريف، ) المستقؿ. بينما قاـ

تيدؼ دراسة أسباب تأخر المشاريع العامة كطرؽ معالجتيا،  نظر القطاع الخاص".
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اعتمد الباحث أسمكب الدراسة التحميمية كدراسة أغمب العكامؿ التي تؤثر عمى تعثر 
اريع العامة بصرؼ النظر عف المصدر، استنتج الباحث أف أف المسؤكلكف المش

المباشركف عف ادارة المشركع كالتحكـ بو ىـ ممثؿ المالؾ، ممثؿ الاستشارم، بالإضافة 
إلى ممثؿ المقاكؿ، كأف التدخؿ المناسب في الكقت المناسب ينقذ المشركع مف التعثر، 

ىـ الامكر التي مف الممكف أف تتنبئ في حاؿ كاعتبر أف مراقبة الجدكؿ الزمني مف أ
كجكد أم تأخير عمى المشركع، كأكصت الدراسة الى الحاجة الماسة إلى إنشاء جية 
إشرافية مرجعية لقطاع الإنشاءات لتنظـ أمكره، ليككف سببا رئيسيان لإيجاد تكازف نسبي  

راءات، بالإضافة إلى بيف أىمية المشاريع كتنظيميا مف حيث الأعماؿ، كالقرارات، كالإج
ساعدت ىذه الدراسة في  بيئة العمؿ، كالعمؿ عمى تأىيؿ العامميف في قطاع المشاريع،

بناء تصكر كاضح ككاؼ عف تعثر المشاريع )المتغير التابع(، كاختمفت مع المتغير 
"العاوامل التصميمية والتنفيذية الت   بدراسة (2009، عكاب) قامت الباحثة كالمستقؿ. 

كىدفت الدراسة  إلى زيادة مخاطر الكمفة خلال مرحمة تنفيذ المشاريع الإنشائية".تؤدي 
إلى تحديد المخاطر التي مف شأنيا أف تؤثر عمى الكمفة، اعتمدت الباحثة أسمكب 

المناسبة، كتكصؿ البحث إلى  الاستبياف لتحميؿ المعمكمات كالكصكؿ إلى الإستنتاجات
% مف 80كجكد علاقة بيف التصميـ كزيادة التكمفة، كتبيف أف التصميـ يساىـ بنسبة 

تجاكز التكمفة، إذ تعتبر مرحمة التصميـ مف أىـ مراحؿ دكرة حياة المشركع، كاتخذت 
إذ  % مف تجاكز التكمفة،80مرحمة تجييز كثائؽ العطاء كالتعاقد المرحمة الثانية بنسبة 

أف الضعؼ في صياغة كثائؽ العطاء كأىميا جداكؿ الكميات يساىـ في تجاكز الكمفة 
بنسبة كبيرة، كتشكؿ مرحمة دراسة المشركع قبؿ التنفيذ كبعد الإحالة المرتبة الثالثة بنسبة 

% مف تجاكز التكمفة، كميارة فريؽ العمؿ سكاءان في مرحمة التصميـ كصياغة كثائؽ 74
% مف تجاكز التكمفة، كمف أىـ تكصيات الدراسة زيادة 69سبتو العطاء تشكؿ مان

التركيز عمى مرحمة التصميـ كاستخراج مخططات ىندسية دقيقة ككاضحة، كأيضان إيلاء 
كثائؽ العطاء الإىتماـ المناسب كتقديميا بصكرة كاضحة كسميمة لتفادم سكء فيميا، 

التي تترجـ إلى مخططات أك كساعدت ىذه الدراسة عمى بياف أىمية مرحمة التصميـ 
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رسكمات ىندسية كالتي تعتبر مف أبعاد المتغير المستقؿ، كاختمفت مع المتغير التابع. 
"تحسين جودة تنفيذ المشاريع  دراسة بعنكاف( 2005خالد، ) كمف ناحية أخرل أجرل

من وجية نظر مديري المشاريع ف  وزارة  -الانشائية ف  شركات المقاولات الحكومية
ككف الجكدة أصبحت معيار عالمي، كمقكـ كمقياس لنجاح المشاريع  مار والاسكان".الاع

نتاج منتج يمبي حاجات أصحاب  اقتصاديان كاجتماعيان، كأصبحت القدرة عمى تنفيذ كا 
المصمحة كيكاكب التطكر السريع لمتكنكلكجيا ىدؼ أساسي، اعتمد الباحث طريقة 

نة البحث شركات المقاكلات الإنشائية التحميؿ كاجراء المقابلات، حيث شممت عي
المشاركة في كزارة الإعمار كالإسكاف، كبينت الدراسة أف مف أىـ عكامؿ تحسيف الجكدة 

( 4( اتخاذ القرار في الكقت المناسب )3( زيادة الأجر الأساسي )2( الحكافز )1ىي: )
إيلاء  كرة تحسيف التصاميـ كمخرجاتو كغيرىا مف العكامؿ، ك أكصت الدراسة الى ضر 

في مراحؿ البدء في التصميـ كخلاؿ عممية التنفيذ، كأيضان  بعنصر الجكدةالإىتماـ 
العمؿ عمى اعتماد برنامج جكدة معتمد كفؽ برنامج زمني محدد لتحقيؽ الأىداؼ. 
ساعدت الدراسة عمى التأكيد عمى أىمية الجكدة في المشاريع الانشائية. ساعدت ىذه 

ة المحافظة عمى الجكدة، كالتي تعتبر مف أبعاد المتغير التابع، الدراسة عمى بياف أىمي
  كاختمفت مع المتغير المستقؿ.

 
 الدراسات ف  المغة الانجميزية:   5.2
 Identifying crucial factors" بتقديـ مقالة بعنكاف( Bakr, 2019) قاـ

affecting accuracy of cost estimates at the tendering phase of 
public construction project in Jordan"،  ىدفت الدراسة إلى إجراء دراسة

استقصائية لإستكشاؼ طرؽ التقدير الحالية المعتمدة في مشاريع البناء العامة الأردنية، 
المقدِّريف مف حيث حساب تكمفة مشاريع البناء كلتحقيؽ أعمى مستكل مف  كلتحسيف قدرة

الدقة، كلتحديد كتأكيد أىـ العكامؿ المؤثرة عمى دقة حساب التكمفة في مرحمة اعداد 
جراء  العطاءات، اعتمد الباحث أسمكب الاستبياف، كاستعراض لمدراسات السابقة، كا 
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الدراسة إلى أف أىـ الأسباب المؤثرة عمى مف مديرم المشاريع، كبينت  8مقابلات مع 
دقة الحسابات ىي : مستكل كفاءة الكادر، الملاءة المالية لصاحب العمؿ، الكقت 
الممنكح لمدراسة، ككضكح متطمبات صاحب العمؿ، كحاؿ سكؽ العمؿ، كالقدرة عمى 
ي التسعير، كتكفر العمالة، ككضكح كثائؽ العطاء كبالأخص مكاصفات بنكد الأعماؿ ف

كساعدت الدراسة عمى معرفة أىمية تقديـ كثائؽ عطاء بشكؿ كاضح  .جداكؿ الكميات
كدقيؽ لممقاكؿ؛ لمتقميؿ الاخطاء كالتعديلات اثناء عممية التنفيذ، كاتفقت مع المتغير 

 بدراسة (Hossam, & et al,  2019) المستقؿ كاختمفت مع المتغير التابع. كقاـ
ىدفت إلى  ، "Assessment of Tender Document Quality Index"بعنكاف

دراسة ك تقييـ مؤشر جكدة لكثائؽ العطاء، حيث أف العطاءات ىي العممية التي تُدعى 
بمكجبيا المقاكليف الميتميف لمقياـ بتقديـ خدمات معينة، استخدـ الباحث أربع خطكات 

العكامؿ التي  كتتمثؿ الخطكة الأكلى في إعداد استبياف لتحديد أىـ لمكصكؿ إلى ىدفو،
كتتضمف الخطكة الثانية نمكذج عممية التسمسؿ الييكمي  تؤثر عمى نكعية كثيقة العطاء،

الخطكة الثالثة؛ كضع ك التحميمي لمحصكؿ عمى نسبة الجكدة لأم كثيقة مف كثائؽ العطاء، 
فيرس يمكنو تقييـ أم كثيقة مناقصة كالحد الأدنى مف النسبة المئكية المقبكلة لكؿ 

بينت الدراسة الى أف أىـ عامؿ يؤثر عمى العطاءات الناجحة ىك ، رابعةالخطكة ال عامؿ،
نكعية كثائؽ العطاءات، كيمكف أف يككف أيضا السبب الرئيسي في المنازعات بيف أطراؼ 
المشركع. كأخيران أكصت الدراسة عمى كضع مؤشر لمجكدة يتضمف حد أدنى مف النسب 

ى نكعية كثائؽ العطاءات ليتـ الحصكؿ عمى فيرس المئكية لمجكدة لكؿ عامؿ يؤثر عم
يمكف أف يساعد في تقييـ جكدة كثائؽ العطاء. ساعدت ىذه الدراسة في بناء المتغير 

دراسة قدـ  (Hosny & et al, 2019 )بينماالمستقؿ، كاختمفت في المتغير التابع. 
، ىدفت إلى دراسو "factor affecting Quality of tender document" بعنكاف

العكامؿ المؤثره عمى جكدة كثائؽ العطاء، اعتمد الباحث عمى الاستبياف  لجمع 
المعمكمات كتحميميا، كتبيف لمباحث أف المعمكمات الضعيفة في كثائؽ العطاء يمكف أف 
لى أف المعمكمات غير  تعمؿ عمى إضاعة الكقت مف قبؿ المشرفيف عمى المكقع، كا 
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دم إلى مطالبات مالية كزمنية، ك ضعؼ صياغة الكثائؽ، ك سكء الصحيحة يمكف أف تؤ 
التصميـ مف تعتبر مف الأمكر التي تعمؿ عمى تعثر بعض المشاريع، مما يؤدم إلى 
حدكث نزاعات، كبينت الدراسة أيضان الى أف أىـ العكامؿ المؤثرة ىي: كضكح إعلاف 

مكمات عف المشركع، كمعمكمات المقاكؿ، كمع، الدعكة، تكافر معمكمات الإتصاؿ
كمعمكمات كافية ككاضحة كغير متناقضة، كضكح المكاصفات كمنطقيتيا، كتكافر 
معمكمات مكقع العمؿ، كالترتيبات المالية، كغيرىا مف الأمكر. ساعدت ىذه الدراسة في 

 Hatamleh & et) كقاـ الباحث بناء المتغير المستقؿ، كاختمفت في المتغير التابع.
al, 2018)    بعنكافبدراسة "Factors affecting the accuracy of cost 

estimate: case of Jordan"،  بيف الباحث أف قطاع البناء يمعب دكران ىامان في
تصميـ كتككيف العالـ فيك يبني البيئة التي نعيش فييا، اعتمد الباحث الأسمكب الكمي 

ليا الدراسة إلى إف عدـ دقة  لجمع المعمكمات كتحميميا، مف أىـ النتائج التي تكصمت
الرسكمات اليندسية كالمكاصفات في جداكؿ الكميات، مف الممكف تؤدم إلى صعكبة 
تحديد التكمفة المبدئية لممشركع، ككفاءة الكادر القائـ عمى تمؾ الأعماؿ كقدرتو عمى 
تسعير الأعماؿ يؤثر بشكؿ مباشر عمى تقدير التكمفة، كطبيعة المشركع ككضكح 

اتو تؤثر عمى الإنجاز، كأكصت  الدراسة عمى أف قطاع البناء يجب أف يكلى احتياج
اىتماما أكبر، عف طريؽ استخداـ البيانات التاريخية، كاختيار التقدير الكمفة المناسب، 
كتحسيف نكعية متطمبات تدفؽ المعمكمات، كىناؾ حاجة إلى زيادة الكعي بأىمية 

لمتأكد أنو عمى الطريؽ المناسب. لعؿ ىذه  الإتصاؿ كالتعاكف بيف أطراؼ المشركع،
الدراسة تكضح مدل أىمية التكمفة عمى ادارة المشركع كالتي تساعد بشكؿ مباشر عمى 

 & Lubbock) كقاـ نجاخ المشركع كالتي تعتبر بعد مف أبعاد المتغير التابع كالمستقؿ.
Laryea, 2017) بدراسة "Nature and  Features of Tenders 

Processed by A UK Contractor  in 2010" ،  ىدفت الدراسة إلى دراسة
التحميمي لفيـ المعمكمات التي  معالـ عممية تقديـ العطاءات، اعتمد الباحث الأسمكب

تأثر يلمعطاء تقديـ المقاكؿ تكجد في الكثائؽ في الشركات المتاحة، ككجد الباحث أف 
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رد، كالربح، كالمخاطر، ككضكح كثائؽ العطاء بمجمكعة مف العكامؿ تشمؿ: تكمفة المكا
كتكامميا، كظركؼ السكؽ، كضع الشركة الحالي كقت تقديـ العطاءات، كأكصت الدراسة 
إلى كضع قاعدة بيانات تعتمد للأسعار، كالتعامؿ مع المقاكليف المؤىميف فنيان حسب نكع 

صؿ بحيث تكفر فالمشركع، كأكصت الدراسة أيضان الى دراسة كثائؽ العطاء بشكؿ م
ساعدت الدراسة في بياف أىمية كثائؽ العطاء لممقاكليف كبينت كيفية ، المعمكمات الكافية

تنفيذ أصحاب العمؿ لممشاريع كىي مف أىـ أبعاد المتغير المستقؿ، كاختمفت مع المتغير 
بتقديـ دراسة تتحدث (  Al-Hazim & et al, 2017) التابع. كبالاضافة الى قياـ

 Delay and Cost Overrun in Infrastructure Projects in"عف
Jordan"  ىدفت الدراسة استقصاء العكامؿ التي قد تتسبب في تجاكز التكمفة ،

المخططة كالمكارد المخصصة كالجدكؿ الزمني المخصص لممشركع، اعتمد الباحث 
خكذة مف أسمكب الإستبياف لجمع المعمكمات كتحميميا، كتـ جمع كتحميؿ المعمكمات المأ

، كأظير التحميؿ أف 2008إلى  2000مشاريع البنية التحتية المنفذة خلاؿ الفترة مف 
التأخير كزيادة في تكاليؼ مشاريع البنية التحتية يرجع إلى عدة عكامؿ منيا: بيئة العمؿ؛ 

الطبيعية؛ التغير الظركؼ الجكية؛ الأكامر التغيرية؛ نقص العاممة المدرية؛ نقص المكارد 
أكصت الدراسة إلى بذؿ جيكد أكبر في مرحمة التخطيط لأم مشركع، ، ك لاسعارفي ا

كتقييـ التكمفة بشكؿ صحيح لتقميؿ مخاطر التأخير كزيادة التكمفة أثناء تنفيذ المشركع، 
كتمحكرت  كلابد مف تطبيؽ العمميات اللازمة كالحديثة لتمبية متطمبات خطط المشاريع،

ككف زيادة تكمفة المشاريع كتجاكز المدة المحددة لتنفيذىا أىمية ىذه الدراسة لمباحث في 
ىي مف أىـ الأبعاد التي تبحث بيت الباحثة في دراستيا، كعميو تـ بناء صكرة متكاممة 

 & Cheong)كأجرل عف أبعاد المتغير التابع، كاختمفت في المتغير المستقؿ.
mustaffa, 2017) دراسة بعنكاف  "Critical Success factors for 

Malaysian projects an investigate Review ىدفيا دراسة عكامؿ نجاح ،"
مشاريع البناء، اعتمد الباحث الاسمكب الكمي كالنكعي لجمع البيانات كتحميميا، تبيف 
لمباحث أف قياس نجاح إدارة المشاريع عمى أساس المعايير التقميدية لمكقت كالتكمفة 
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لى جانب ذلؾ، ىناؾ أيضا فركؽ بيف معايير النجاح كعامؿ النجاح، كتشير ك  الجكدة، كا 
أىـ ك معايير النجاح إلى المقياس الذم يمكف بو الحكـ عمى نجاح المشركع أك فشمو، 

تكصيات الباحث ىي إيجاد إطار مكحد لعكامؿ نجاح المشاريع يستند إلى فيـ معايير 
افة إلى ذلؾ، إجراء اختبار تجريبي للأطر المحددة مف النجاح التي يجرم بحثيا، بالإض

أجؿ تحسيف عكامؿ النجاح ذات الأىمية في السكؽ الماليزم المحمي كبيئة العمؿ، 
كساعدت ىذه الدراسة في بناء المتغير التابع، كاختمفت في المتغير المستقؿ. في حيف 

 Erros in Bill of Quantity in Public" دراسة( Boukendour,2016)قدـ 
Procurement: How to Improve Accountability and Accuray"، 

ىدفت إلى دراسة أىـ الاخطاء الكاردة في جداكؿ الكميات، ككيفية تحسيف مستكل الدقة 
فيو، اقترح الباحث اعتماد نظاـ يعتمد عمى مستكل دقة الكميات في جداكؿ الكميات، 

العامميف عمى مستكيات، مع العمـ أف مستكل دقة الكميات تعتمد  كيصنؼ المختصيف
عمى مستكل الرسكمات اليندسية المقدمة، كمدل تكافر المعمكمات كالمكاصفات الدقيقة. 
قدـ لنا الباحث معمكمة عف مدل أىمية جدكؿ الكميات الذم يعتبر بعدان مف أبعاد المتغير 

كخبرات المختصيف القائميف عمييا كالتي بدكرىا المستقؿ كالذم بدكره يعتمد عمى ميارات 
تمعب دكرا ميما بشكؿ مباشر كغير مباشر في انجاح المشاريع، كاختمفت في المتغير 

 Influential Factors in" دراسة (Choon & et al, 2016) قدـ التابع.
Estimating and Tendering for Construction Work" ،اختصت الدراسة 

بدراسة أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى تقدير الكمفة كالعطاء، حدد الباحث أف تقدير التكمفة، 
كقرار عرض المناقصة ،كدقة الحسابات، كتجاكز الكمفة، ىي أربعة قضايا رئيسية تؤثر 
عمى تحديد الكمفة، اعتمد الباحث أسمكب تحميؿ الدراسات السابقة لترتيب أىـ العكامؿ 

تؤثر عمى حساب التكمفة لممشركع، تبيف أف العكامؿ انقسمت الى  التي مف شأنيا أف
عكامؿ متعمقة في المشركع، كأخرل متعمقة في قرار عرض المناقصة، كعكامؿ متعمقة في 

عاملان مؤثران،  24دقة الحسابات، كأخرل متعمقة في زيادة التكمفة، تجاكزت ىذه العكامؿ 
ر عمى الكمفة بشكؿ عاـ ىي الترتيبات حيث كجد الباحث مف أىـ العكامؿ التي تؤث
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التعاقدية، التي مف شأنيا التأثير عمى كمفة المشركع، كفريؽ إدارة العقد، أكصت الدراسة 
 كأجرل الى إجراء المزيد مف الدراسات لبياف عكامؿ أكثر عمؽ تؤثر عمى كمفة المشركع.

(Larsen & et al,2015) دراسة بعنكاف"Factors Affecting Schedule 
Delay, Cost Overrun, and Quality Level in Public Construction 

Projects" ، ،ىدفت إلى تحديد أىـ العكامؿ المؤثرة عمى معايير نجاح المشركع )التكمفة
اعتمد الباحث أسمكب الإستبياف لجمع المعمكمات المتعمقة في  (،كالمدة الزمنية، كالجكدة

كقت كالجكدة، تبيف أف ىنالؾ عدة عكامؿ رئيسية تؤثر عمى العكامؿ المؤثرة في الكمفة كال
معايير نجاح المشركع كىي: نقص تمكيؿ المشاريع، كتػأخير السمطات، كضعؼ 
التخطيط، كالأخطاء في التنفيذ، ك عدـ تحديد الإحتياجات مف المشركع، كمف أىـ 

ك الأخطاء أك  الأسباب التي تؤثر عمى زيادة التكمفة لممشاريع: أخطاء في التصميـ،
التناقضات في كثائؽ المشركع، كالأكامر التغيرية، كعدـ إجراء الفحكصات التمييدية قبؿ 
التصميـ أك طرح العطاء، كعدـ كفاءة الإستشارم المصمـ، كعميو يجب عمى  أطراؼ 
العقد تحديد أىـ المشاكؿ المؤثرة عمى المشركع لإيجاد حميا في الكقت المناسب كبأسرع 

دم أم خسائر مالية أك زمنية أك خسائر تتعمؽ بالجكدة، كساعدت الدراسة في كقت لتفا
بناء تصكر شامؿ عف معايير نجاح المشركع ) الكمفة الكقت كالزمف( كالذم يعتبر مف 

 ,Cunningham) أىـ الابعاد لممتغير التابع، كاختمفت في المتغير المستقؿ. كقد قاـ
 Tender Documentation  for Construction" دراسة بعنكاف (2015

Projects"  لتعطي نظرة شاممة عف كثائؽ العطاء المقدمة لممشاريع الإنشائية، حيث
تشكؿ كثائؽ العطاء الأساس الذم يقكـ عميو عرض أسعار المقاكؿ لبناء ىذه الأعماؿ، 

 أىـ النتائج التي تكصؿ الييا الباحث أف كثائؽ العطاء تكفر الأساس الذم يقكـ عميوك 
عرض المقاكؿ لتنفيذ الأعماؿ، ك إبلاغ المقاكؿ بنطاؽ العمؿ كتفاصيمو كالشركط التي 
بمكجبيا سيتـ تنفيذ العمؿ، كما أنيا تحدد صلاحيات صاحب العمؿ كالمقاكؿ ككاجباتو، 
كالحقكؽ كالمسؤكليات بمكجب العقد. ساعدت ىذه الدراسة في بناء صكرة مكجزة عف 

ؿ مف أىـ مسببات تعثر المشاريع كما تـ ذكره أنفان ىي تجاكز ابعاد المتغير المستقؿ، كلع
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التكمفة المحددة لممشركع كالتأخير في الانجاز، كاختمفت في المتغير التابع. كقدـ 
(Sweis & Assbeihat, 2015  )دراسة بعنكاف"Factors Affecting 

Change Orders In Public Construction Projects كالتي تيدؼ إلى ،"
تحديد أسباب الأكامر التغيرية في القطاع الحككمي، اعتمد الباحث عمى أسمكب 
الاستبياف لجمع المعمكمات كتحميميا، ككانت عينة البحث عبارة عف عدد مف المقاكليف 
كأصحاب العمؿ كالاستشارييف، حيث أظيرت النتائج أف السبب الأكؿ للأكامر التغيرية 

؛ كتكجيو المالؾ المزيد مف الأعماؿ الإضافية يعتبر ىك تعديؿ التصميـ مف قبؿ المالؾ
المسبب الثاني للأكامر التغيرية، كالغمكض كالأخطاء في المكاصفات كالرسكمات 
حداث التعديلات عمى تمؾ المكاصفات اثناء التنفيذ يعتبر مف ثالث كرابع أىـ  اليندسية كا 

راسة بتعميؽ الدراسات عمى كمف أىـ تكصيات الد، كامؿ الرئيسية للأكامر التغيريةالع
المشاريع كتخطيطيا بكؿ دقيؽ مع دراسة متطمبات صاحب العمؿ جيدان كفيميا بشكؿ 
دقيؽ لينعكس ذلؾ عمى الكثائؽ المجيزة لممشاريع كلتلافي الخصكمات كالنزاعات لأكامر 
التغيرية الناجمة عف الأخطاء كالتغيرات في نطاؽ العمؿ. ساعدت ىذه الدراسة في بناء 

 & Slater )كقاـ  ،صكرة مكجزة عف المتغير التابع، كاختمفت مع المتغير المستقؿ
Radford,2012 )بدراسة بعنكاف Perception in the Australian building 

Industry of deficiencies in Architect  Documentation and the 
Effects on project procurement ،دراسة العلاقة يبف كثائؽ التصميـ ل

مكانية برمجة كمراقبة التكاليؼ في المشاريع الانشائية، كتنفيذ المشركع ضمف  المعمارم كا 
الميزانية الكقت المحدد، اعتمد الباحث النيج النكعي متعدد الطرؽ، مع تضميف مباشر 

ظمة مع المشاركيف، لملاحظات المشاركيف، كالاستبياف، كالمقابلات، كالمحادثات غير المن
بينت الدراسة أف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى نكعية كثائؽ التصميـ: الضغط عمى المصمـ 
مف المالؾ لإنجاز الأعماؿ في أسرع كقت ممكف، كالإستخداـ الردلء لمتكنكلكجيا في 
تجييز الكثائؽ، كاستخداـ التكنكلكجيا الخاطئ بإعتماد طريقة نقؿ المعمكمات مف مشركع 

مف غير تدقيؽ، كسكء التنسيؽ بيف جميع التخصصات اليندسية، كمف أىـ  لآخر
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التكصيات لمدراسة أنو يجب اتخاذ القرار المناسب في الكقت المناسب في مكاف العمؿ 
يجاد الحمكؿ لممشاكؿ المتكقعة كمف ثـ يتـ تكثيؽ الحمكؿ أك الإجراءات  كأثناء التنفيذ كا 

ف تنفيذ ت بمناظير ثلاثية الأبعاد لتمكيف المقاكليف مبالطريقة الرسمية، كتزكيد المخططا
 كساعدت ىذه الدراسة ببناء فكرة مكجزة عف المتغير التابع.  الأعماؿ بالشكؿ المطمكب،

 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:   6.2

 تبيف خلاؿ دراسة لمجمكعة مف الدراسات السابقة ما يمي:
 ،سكركتي)، ك ( 2014 ،أبكحمدية)ك، (2015 ،مصطفى كالحريرم)اتفقت دراسة  .أ 

 Hosny )، ك(Hossam & et al, 2019 )، ك(Bakr, 2019 )، كدراسة(2016
& et al, 2019)  ك ،(Sweis & Assbiehat, 2015) ك ،( Salter & 
Radford, 2012،)  في اختيار عينة البحث لمتطبيؽ، حيث كانت عبارة عف

 ،عكاب)مجمكعة مف الميندسيف كالمقاكليف كأصحاب العمؿ، بينما ركزت دراسة 
 ،خالد)عمى مدراء المشاريع كالميندسيف كحاسبي الكميات، أما دراسة ( 2009
 ، فدرست مجتمع الككالة الدنماركية(Larsen & et al, 2015 )، كدراسة (2005

 & Hatamleh)العامة لمبناء المككف مف الميندسييف كالمساحييف، كاقتصرت دراسة
et al, 2018) نقابة الميندسييف الأردنييف الميندسيف المنسبيف الى عمى مجتمع

فدرست مجتمع كزارة الأشغاؿ  (Al-Hazim & et al, 2017)فقط، بينما دراسة
 العامة كالإسكاف الأردنية.

 ,Bakr)، ك (2012،الشريؼ)، ك (2016 ،محجكب كآخركف)اعتمدت دراسة  .ب 
 ,Cheong & Mustaffa)، ك (Lubback & Laryea, 2017)، ك (2019
، (Choon & et al, 2016 )، ك(Boukendour 2016)، ك (2017

 عمى الدراسة التحميمية لمدراسات السابقة.(Cunningham, 2015)ك
 & Hossam)ك  ،(Bakr, 2019)، ك (2016 ،محجكب كآخركف)اتفقت دراسة  .ج 

et al, 2019)ك،( Hosny & et al, 2019) ك ،(Lubback & Lrayea, 
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، ك (Boukendour, 2016)، ك (Hatamleh & et al, 2018)، ك (2017
(Choon & et al, 2016)ك ،( Cunningham, 2015) ك ،(Slater & 

Radford, 2012).عمى المتغير المستقؿ بأبعاده مجتمعة 
 ،أبكحمدية)، ك(2015 ،مصطفى كالحريرم)، ك (2018 ،الرشيدات)كاتفقت دراسة  .د 

سكركتي )، ك (2005 ،خالدك)،  (2009 ،عكاب)، ك(2012الشريؼ )، ك (2014
 ,Cheong & Mustaffa)، ك (Al-Hazim & et al,2017)، ك(2016كعمي 
، (Sweis & Assbiehat, 2015 )، ك(Larsen & et al, 2015 )، ك(2017

 عمى  المتغير التابع بأبعاده مجتمعة.
اعتمدت الدراسات السابقة عمى نيج الكصؼ التحميمي، لبياف أىـ المسببات لمشاكؿ  .ق 

 البحكث.
أغمب الدراسات السابقة اعتمدت الإستبياف كأداة لجمع المعمكمات كتحميميا، بينما  .ك 

، (Hossam & et al, 2019)، ك(2014 ،أبك حمدية )، ك(2018 ،الرشيدات)
 & Slater)، ك(2005 ،خالد)اعتمدكا آلية دراسة الحالة، في حيف اعتمد 

Radford, 2012) أسمكب المقابلات لمكصكؿ الى معمكمات مفصمة عف أىـ ،
 مسببات التعثر كمشاكؿ كثائؽ العطاء.

تكضيح أىـ المسببات التي تؤثر عمى ضعؼ كثائؽ  ىدفت الدراسات السابقة إالى .ز 
 العطاء كالتي مف شأنيا أف تعثر المشاريع الإنشائية.

أكدت الدراسات السابقة عمى ضركرة إيلاء أىمية أكبر لصياغة كثائؽ العطاء،  .ح 
كالإىتماـ بمرحمة الدراسة كالتخطيط في مرحمة ماقبؿ التنفيذ لمحاكلة تفادم تعثر 

 ية.المشاريع الإنشائ
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 مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  7.2
مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة المتعمقة في مكضكع الدراسة الحالية،  مف 

 الممكف تمخيض مايميز الدراسة الحالية عف السابقة في المجالات التالية:
: عرضت الدراسات السابقة المتغيرات المختمفة، كناقشت أىـ مكضكع الدراسة .1

مسسببات احداث التغييرات عمييا، كأىـ مشاكميا، كأىـ التكصيات لمحفاظ عمييا، في 
حيف حاكلت الدراسة الحالية قياس مدل أثر صياغة كثائؽ العطاء عمى تعثر المشاريع 

انة محكمة تستطيع مف خلاليا الانشائية، في الاردف تحديدان، كذلؾ عف تصميـ استبي
 الكصكؿ إلى المطمكب. 

: معظـ الدراسات السابقة أجريت عمى الدكؿ الاجنبية، التي تتسـ في بيئة الدراسة .2
التطكر المستمر للأدكات كالمفاىيـ العصرية المتعمقة في قياس مدل أثر صياغة كثائؽ 

كعمى بيئة الاردف ريت عمى العطاء عمى المشاريع الانشائية، بينما الدراسة الحالية أج
 .منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة تحديدان 

ىدفت الدراسات السابقة الى دراسة متغير كاحد مرتبط بالدراسة  ىدؼ الدراسة: .3
الحالية، كالتعرؼ عمى خصائصو، كعمى حد عمـ الباحث لـ يجد أم دراسة تربط أثر 

عمى حد سكاء، كبالتالي تسعى صياغة كثائؽ العطاء عمى تعثر المشاريع الانشائية 
 الدراسة الى ربط المتغيريف لمحصكؿ عمى نتائج لأكؿ مرة، كلعميا تفيد البيئة الحالية.

اتفؽ الباحث مع معظـ الدراسات السابقة كاعتماد أسمكب الاستبياف منيجية الدراسة:  .4
استغلاؿ لتحميؿ المعمكمات، كالتعرؼ عمى خصائص المتغيرات، الا أف ما يميز الدراسة 

مف بالمشاريع الانشائية لممحاكلة عمى الحصكؿ عمى أكبر قدر  امدل صمتي ةالباحث
 ، كعدـ كجكد دراسات سابقة خصت دكلة الاردف.الدقة في جمع المعمكمات
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 الفصل الثالث
 المنيجية والتصميم

 مقدمة 1.3
تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى كصؼ منيجية الدراسة التي اعتمدتيا الباحثة، مف 
حيث مجتمع الدراسة كالعينة المختارة، كمصادر جمع البيانات، بالإضافة إلى بياف أداة 
الدراسة التي استخدمت في جمع اليبانات مبينان مدل صدقيا كثباتيا، كأىـ الأساليب 

 .الإحصائية المستخدمة لمتحميؿ
 

 طبيعة ونوع الدراسة 2.3
اتبعت ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، لأف ىذا النكع مف المناىج العممية 

في حيف سيتـ استخداـ المنيج التحميمي صائص العينة مف الناحية الكمية، ييتـ بتحديد خ
ؽ لتحديد كتقييـ العلاقة بيف متغيرات الدراسة، )أثر المتغير المستقؿ: صياغة كثائ

العطاء بأبعاده )إعلاف الدعكة، شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، 
كثائؽ العطاء الإلكتركنية( عمى المتغير التابع: تعثر المشاريع  الإنشائية بأبعاده 
)الأكامر التغيرية، تأخير مدة الإنجاز، تجاكز الكمفة، الجكدة، النزاعات الإنشائية(،  

المنيج مف أكثر المناىج الملائمة لمدراسات الإدارية، كما سكؼ يتـ حيث كيعتبر ىذا 
 الإستعانة بمصادر مختمفة لتغطية فصكؿ الدراسة في الجانبيف :

: مراجعة كدراسة الأدبيات مف المتطمبات الأساسية لمنيجية البحث،  الإطار النظرم .1
جعة شاممة كذلؾ مف أجؿ الكقكؼ عمى التطكرات الأحدث في مجاؿ الدراسة بمرا

 للأدبيات السابقة كالعلاقات بيف متغيرات الدراسة.
: سكؼ يتـ الإعتماد عمى الإستبانة لجمع البيانات الأكلية مف عينة  الدراسة الميدانية .2

 الدراسة.
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 مجتمع وعينة الدراسة 3.3
يتككف مجتمع الدراسة مف الميندسيف العامميف في سمطة العقبة الاقتصادية 
الخاصة، بالإضافة إلى الميندسيف المرتبطيف بشكؿ مباشر كغير مباشر)القطاع 
الحككمي، شركات الاستشارات اليندسية، كقطاع المقاكلات( في المشاريع الانشائية 

المممكة الاردنية االياشمية حيث بمغ المرتبطة بسمطة العقبة الاقتصادية الخاصة في 
 ( ميندس.600عددىـ )

مف مجتمع الدراسة، حيث تـ تكزيع إستبانة  قصديةفيي عينة أما عينة الدراسة 
 & Sekaran) ( إستبانة صالحة لمتحميؿ227( إلكتركنية، في حيف تـ استرداد )234)

Bougie, 2016 .) 
 
 أداة الدراسة  4.3

لغايات تحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة الكافية عمى التساؤلات، قامت الباحثة 
بتطكير الإستبانة كأداة لجمع البيانات الأكلية؛ حيث أف الإستبانة تعتبر مف أكثر طرؽ 

 .جمع البيانات سيكلة 
 تقسـ الإستبانة إلى ثلاثة أقساـ كما يمي:

الديمكغرافية، بيدؼ تزكيد الباحث بمعمكمات حكؿ : يتعمؽ بمتغيرات الدراسة القسـ الاكؿ
أسئمة كىي )الجنس، العمر، المؤىؿ  6خصائص أفراد العينة، كقد تضمف ىذا القسـ 

 العممي، سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي، قطاع العمؿ(.
( 31يتعمؽ بفقرات المتغير المستقؿ، صياغة كثائؽ العطاء متضمنان )القسـ الثاني: : 

 ة عمى أبعاد المتغير المستقؿ.فقرة مكزع
( فقرة 26يتعمؽ بفقرات المتغير التابع تعثر المشاريع الانشائية متضمنان )القسـ الثالث: 

 مكزعة عمى أبعاد المتغير التابع.
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 (9جدكؿ )
 عدد الفقرات لكؿ بُعد مف أبعاد الدراسة

 عدد الفقرات المتغير
 المتغير المستقل )صياغة وثائق العطاء(

 6 إعلاف الدعكة
 5 شركط العقد
 6 المكاصفات
 5 المخططات

 5 جداكؿ الكميات
 4 كثائؽ العطاء الالكتركنية

 المتغير التابع )تعثر المشاريع الانشائية(
 5 الأكامر التغييرية

 5 تأخير مدة الإنجاز
 5 تجاكز الكمفة

 6 الجكدة
 5 النزاعات الانشائية

 
بعد مراجعة الدراسات السابقة التي إستخدمت الإستبانة كأداة لجمع البيانات تبيف 
أنيا استخدمت  مقياس ليكرت الخماسي، كقياسان عمى ذلؾ فإف ىذه الدراسة اعتمدت 
عمى المقياس الخماسي الذم كضعو )ليكرت( لتقييـ العبارات المتعمقة بمحاكر الدراسة، 

 تقييـ كما يمي:كتـ الاعتماد عمى مستكيات ال
 (10جدكؿ )

 مقياس ليكرت الخماسي
 أوافق بشدة أوافق حيادي لا اوافق لا أوافق بشدة

1 2 3 4 5 

( حيث Akadiri,2011ا لممعالجة التي كضعيا )كفقيتـ معالجة مقياس ليكرت رياضيان 
( حيث Relative importance index RIIتـ الاعتماد عمى مؤشر الاىمية النسبية )

 تصنيؼ المقياس إلى خمسة فئات كما يمي:تـ 
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 (11الجدكؿ رقـ )
 معالجة مقياس ليكرت الخماسي

 معالجة مقياس ليكرت
 درجة المكافقة مؤشر الاىمية النسبية

0.0-0.2  منخفضة 
0.2-0.4 متكسطة-منخفضة   
0.4-0.6  متكسطة 
0.6-0.8 متكسطة-مرتفعة   
0.8-1.00  مرتفعة 

 
 المستخدمةالأساليب الإحصائية  5.3

قامت الباحثة بإستخداـ كتكظيؼ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
(Statistical Package for Social Science ) ( SPSS للإجابة عمى أسئمة  )

ختبار الفرضيات، كقامت الباحثة بإستخداـ الأساليب الإحصائية التالية:  الدراسة كا 
 النزعة المركزية:مقاييس  .1

مستكل استجابة أفراد عينة  لتحديد كمؤشر الأىمية النسبية: الحسابيالمتكسط  .أ 
 .الدراسة 

عينة عف اللقياس درجة تباعد كتشتت استجابات أفراد  المعيارم: الانحراؼ .ب 
 كسطيا الحسابي.

: لبياف آراء المستجيبييف حكؿ متغيرات الدراسة، كيشمؿ الاحصاء الكصفي .2
 مايمي:
التكرارم: بيدؼ تحديد مؤشرات القياس المعتمدة في الدراسة كعرض  التكزيع .أ 

 خصائص الدراسة كتحديد مدل ملائمة العينات لمدراسة.
النسب المئكية: لتحديد اتجاىات البيانات حسب كؿ فقرة، كتدعيـ صحة  .ب 

 الفرضيات.
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مف أجؿ دراسة تأثير كؿ متغير المستقؿ عمى المتغير تحميؿ الانحدار البسيط:  .3
 .تابعال
مف أجؿ دراسة تأثير المتغيرات المستقمة كافة عمى تحميؿ الانحدار المتعدد:  .4

 .المتغير التابع
لقياس الإتساؽ الداخمي كالتماسؾ بيف فقرات  اختبار معامؿ الثبات كركنباخ الفا: .5

 الإستبانة المعدة.
 لمكشؼ عف صدؽ المحتكل في فقرات الاستبانة.لتحميؿ العاممي الاستكشافي:  ا .6
التأكد مف ملائمة البيانات  لمتحميؿ الإحصائي  معامؿ الالتكاء كمعامؿ التفمطح : .7

 مف خلاؿ إختبار التكزيع الطبيعي .
لمتأكد مف عدـ كجكد مشاكؿ الإرتباطات : VIFاختبار معامؿ تضخـ التبايف  .8

 الخطية المشتركة .
 

 صدق وثبات أداة الدراسة  6.3
 قامت الباحثة بإجراء ثلاثة اختبارات لمتأكد مف مكثكقية كصدؽ الإستبانة، كما التالي:

 (Face Validityالصدؽ الظاىرم ) .1
 Exploratory Factor Analysisالتحميؿ العاممي الاستكشافي الصدؽ البنائي) .2

EFA) 
 (Questionnaire Reliabilityثبات الاستبانة ) .3

 أولا: الصدق الظاىري
يعتبر الصدؽ الظاىرم مف الإجراءات اليامة التي يجب القياـ بيا قبؿ تكزيع 

( مف 4كجمع الإستبانة، حيث تـ التأكد مف الصدؽ الظاىرم مف خلاؿ تكزيع عدد )
لمتأكد مف  نفس المجاؿالنسخ الإلكتركنية عمى أعضاء ىيئة التدريس كالباحثيف في 

مع الأبعاد التي تـ اعتمادىا، كأيضا لمتأكد مف  ملائمة كؿ فقرة مف فقرات الإستبانة
السلامة المغكية كسيكلة فيـ الفقرة مف قبؿ المستجيب، كتـ أخذ جميع ملاحظاتيـ بعيف 



 

 

69 

( يكضح أسماء أعضاء ىيئة التدريس المحكميف للإستبانة مع 2الاعتبار كالممحؽ رقـ )
 رتبيـ الاكاديمية كجامعاتيـ التي يعممكف بيا.

 Construct Validityثانيا: الصدق البنائ  
يعتبر الصدؽ البنائي مف أىـ الإجراءات التي يجب القياـ بيا لمتأكد مف أف فقرات 

 الاستبانة صادقة كصالحة لمتحميؿ الإحصائي، كأنيا فعلان  تقيس ما أرداتو الباحثة.
 Exploratory Factorتـ إستخداـ إختبار التحميؿ العاممي الاستكشافي)

Analysis, EFA لمتأكد مف ذلؾ، حيث يعتبر اختبار التحميؿ العاممي الإستكشافي )
مف الإختبارات التي يتـ استخداميا لمكشؼ عف صدؽ الأداة مف الناحية الإحصائية، 
حيث أف ىذا الإختبار يعتمد عمى عدة مقاييس إحصائية لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة، 

 ككما يمي:
لقياس كفاية العينة لإجراء اختبار التحميؿ  : KMOاكلكيف  -ماير -اختبار كايزر .1

(، دؿ ذلؾ عمى أف حجـ العينة 0.50أكبر مف ) KMOالعاممي حيث كمما كانت قيمة 
 كاؼ.

كمما كانت تشعبات الفقرات كارتباطيا مع العامؿ مرتفع،  دؿ  معامؿ التحميؿ: .2
ذلؾ عمى أف أداة الدراسة صادقة كملائمة لأغراض الدراسة كالعتبة الإحصائية المقبكلة 

(0.30.) 
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( لأبعاد المتغير المستقل )صياغة وثائق EFAأولا: التحميل العامم  الاستكشاف  )
 العطاء(
 إعلان الدعوة: .1

 (12جدكؿ )
 التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد إعلاف الدعكة

معامل التحميل  الفقرة ت
Factor Loading 

إختبار 
KMO 

  0.740 يتـ الاعلاف عف طرح العطاء لممنافسة بكؿ شفافية ككضكح. 1
 
 

0.770 

الأساس السعرم في الترسية يضمف الكصكؿ الى المقاكلاؿ مناسب لتنفيذ  2
 العطاء.

0.543 

 0.665 التأىيؿ الفني تضمف الكصكؿ الى المقاكؿ المناسب لتنفيذ العطاء.أسس  3
 0.251- تككف المدة الزمنية بيف الإعلاف عف العطاء كالايداع غير كافية لممقاكليف. 4
 0.772 يراعى المدة الزمنية الكافية مابيف الاعلاف عف العطاء كمكعدإيداع الكثائؽ. 5
إستفسارات المقاكليف بشكؿ كامؿ ضمف المدة الزمنية تتـ الاجابة عف جميع  6

 المحددة المنصكص عمييا في إعلاف الدعكة.
0.770 

لفقرات بُعد  EFA( التحميؿ العاممي الاستكشافي 12يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
قد بمغت  KMOاكلكيف  -ماير -إعلاف الدعكة، حيث يتضح أف قيمة اختبار كايزر

( كافي 227(، كتدؿ عمى أف حجـ العينة كالبالغ )0.50مف ) ( كىي أكبر0.770)
كملائـ لإجراء اختبار التحميؿ العاممي الاستكشافي، كيمكف الكثكؽ بنتائج قيـ معاملات 

( 0.770-0.543التحميؿ التي تـ استخراجيا، كأما قيـ معاملات التحميؿ فقد تراكحت )
(، كىي أقؿ مف -0.251( )4ؿ الفقرة )( حيث بمغ معامؿ تحمي4مع إستثناء الفقرة رقـ )

(، كبالنسبة لبقية الفقرات فإف قيـ معاملات التحميؿ أكبر 0.30العتبة المقبكلة إحصائيان )
 .(، كبالتالي يمكف الحكـ بصلاحية كصدؽ فقرات بُعد إعلاف الدعكة 0.30مف )
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 شروط العقد:
 (13جدكؿ )

 الاستكشافي لبُعد شركط العقد التحميؿ العاممي
 معامل التحميل الفقرة ت

Factor Loading 
 إختبار
KMO 

  0.841 تككف شركط العقد المقدمة في الكثائؽ مناسبة لطبيعة المشركع المراد تنفيذه. 1
 
 

0.829 

تشمؿ شركط العقد عمى المعمكمات كالبيانات اللازمة لممقاكؿ ليتمكف مف  2
 شاملان جميع المخاطر كالأرباح.تقديـ عرضو السعرم 

0.850 

 0.854 تنظـ شركط العقد جميع كاجبات كحقكؽ أطراؼ المشركع. 3
 0.769 المدة الزمنية المحددة في شركط العقد تتناسب مع حجـ المشركع. 4
 0.839 تتناسب شركط العقد المقدمة في كثائؽ العطاء مع حجـ المشركع. 5

( التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد شركط العقد أف 13يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )
(، كتدؿ عمى كفاية كجكدة حجـ 0.50( كىي أكبر مف )0.829) KMOقيمة اختبار 

العينة لإجراء الإختبار، كأما قيـ معاملات التحميؿ لفقرات بُعد شركط العقد تساكم 
(، كبالتالي فإف 0.30حصائية المقبكلة )( كىي أكبر مف القيمة الإ0.769-0.854)

فقرات بُعد شركط العقد صالحة لمتحميؿ الإحصائي كصادقة كيمكف إستخداميا لأغراض 
 الدراسة.
 المواصفات .2

 (14جدكؿ )
 التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد المكاصفات

معامل التحميل  الفقرة ت
Factor Loading 

إختبار 
KMO 

  0.803 المكاصفات نكعية المكاد المراد استخداميا في المشركع. تحدد 1
 

0.689 
 0.627 تحدد المكاصفات مستكل كفاءة العمالة المراد تشغيميا في المشركع. 2
تعتبر المكاصفات الجزء المكمؿ لممعمكمات الكاردة في الرسكمات  3

 كجداكؿ الكميات.
0.824 

 -0.436 مكاصفات المشركع بالمخططات اليندسية المقدمة لاترتبط 4
 -0.428 سكء اختيار المكاصفات لايؤث عمى مخرجات المشركع 5
 0.414 يعتمد اختيار المكاصفات المناسبة عمى كفاءة الفريؽ المختص 6
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يلاحظ مف خلاؿ نتائج اختبار التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد المكاصفات 
 KMO( أف كفاية حجـ العينة متحققة؛ حيث كانت قيمة اختبار 14كالمكضحة في )

(، ك قيـ معاملات التحميؿ لجميع الفقرات أكبر مف 0.50( كىي أكبر مف )0.689)
( إذ 5( ك )4ي بإستثناء الفقرتيف )(، أم أنيا صادقة كصالحة لمتحميؿ الاحصائ0.30)

كانت قيـ معاملات التحميؿ ليذه الفقرات سالبة؛ أم أنيا لا تنتمي ليذا البعد، ككانت 
متشبعة عمى عامؿ أخر كبالتالي فإنيا لا تقيس بعد المكاصفات كبالتالي تـ إستبعاد 

 ىاتيف الفقرتيف لعدـ صلاحيتيما الاحصائية.
 اليندسية(المخططات )الرسومات  .3

 (15جدكؿ )
 التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد المخططات )الرسكمات اليندسية(

معامل التحميل  الفقرة ت
Factor Loading 

إختبار 
KMO 

تتضمف المخططات رسكمات تفصيمية مكممة لممكاصفات المذككرة في  1
 الكثائؽ.

0.712  
 

 0.639 المشاريع بكاسطة الرسكمات اليندسية.يتـ تحديد نطاؽ العمؿ غالبان في  2 0.632
تعتبر الرسكمات اليندسية أحد أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى حساب الكميات  3

 سكاء في مرحمة تحضير العطاء أك مرحمة التنفيذ.
0.769 

يؤثر عدـ كضكح الرسكمات اليندسية عمى كمؼ المشركع المباشرة كغير  4
 المباشرة .

0.673 

 -0.424 الرسكمات اليندسية جزء ثانكم مف كثائؽ العطاء.تعتبر  5

( التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد المخططات 15يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )
(، 0.50( كىي أكبر مف )0.632) KMO)الرسكمات اليندسية( أف قيمة اختبار 

، كأما قيـ معاملات التحميؿ كبالتالي فإف حجـ العينة كافي كملائـ لإجراء الإختبار
(، إذ بمغت قيمة معامؿ التحميؿ ليذه الفقرة 5( باستثناء الفقرة )0.30جميعيا أكبر مف )

( كىي سالبة، مما يعني أنيا تشبعت عمى عامؿ أخر كبالتالي فإف ىذه الفقرة -0.424)
ؿ غير صالحة لمتحميؿ الإحصائي كيجب استبعادىا، لذلؾ تـ استبعادىا مف التحمي

 الاحصائي.



 

 

73 

 جداول الكميات .4
 (16جدكؿ )

 التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد جداكؿ الكميات
معامل التحميل  الفقرة ت

Factor Loading 
إختبار 
KMO 

  0.740 تساعد جداكؿ الكميات عمى حصر المكاد المراد استخداميا. 1
 

0.830 
تعتبر جداكؿ الكميات غير الدقيقة مف مسببات الأكامر التغيرية المسببة  2

 لتجاكز الكمفة المقدرة.
0.738 

الكصؼ الدقيؽ في جداكؿ الكميات يساعد المقاكؿ عمى تسعير  3
 المشركع بشكؿ صحيح.

0.817 

 0.764 يتـ إعداد جداكؿ الكميات بالاعتماد عؿ ىرسكمات كمكاصفات المشركع 4
 0.795 تعتمد صياغة جداكؿ الكميات عمى كفاءة الفريؽ المختص. 5

( إلى التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد جداكؿ الكميات، أف 16يشير الجدكؿ )
(، كقيـ معاملات التحميؿ 0.50( كىي أكبر مف )0.830) KMOقيمة اختبار 

(؛ كبالتالي يمكف الحكـ عمى ىذه الفقرات 0.30مف ) ( كىي أكبر0.740-0.817)
بأنيا صادقة مف الناحية البنائية كصالحة لمتحميؿ الإحصائي كيمكف إستخداميا في ىذه 

 الدراسة.
 وثائق العطاء الالكترونية:  .5

 (17جدكؿ )
 التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد كثائؽ العطاء الالكتركنية

معامل التحميل  الفقرة ت
Factor Loading 

إختبار 
KMO 

في حاؿ تـ تطبيؽ خدمة الكثائؽ الالكتركنية، ستساعد عمى تكفير الجيد  1
 المبذكؿ لتكفير كنقؿ المعمكمات.

0.882  
 

في حاؿ تـ تطبيؽ خدمة الكثائؽ الالكتركنية، سيساعد عمى تكفير الكمؼ  2 0.820
 المباشرة كغير المباشرة.

0.875 

خدمة الكثائؽ الالكتركنية، ستساعد الكثائؽ الالكتركنية  في حاؿ تـ تطبيؽ 3
 عمى زيادة التمكيف المعرفي لمعامميف في قطاع الانشاءات.

0.840 

في حاؿ تـ تطبيؽ خدمة الكثائؽ الالكتركنية، ستساعد عمى تكفير الكقت  4
 الضائع بيف التنسيؽ بيف المؤسسات كالدكائر الرسمية.

0.867 
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( اختبار التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد كثائؽ 17يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )
(، كتشير ىذه القيمة إلى أف حجـ 0.820) KMOالعطاء الالكتركنية، أف قيمة اختبار 

(، كتراكحت قيـ معاملات 0.50العينة ملائـ لإجراء ىذا الاختبار لأنيا أكبر مف )
(؛ كبالتالي يمكف الحكـ عمى صدؽ 0.30مف ) ( كىي أكبر0.882-0.840التحميؿ )

 كصلاحية الفقرات مف الناحية الإحصائية كيمكف إستخداميا لأغراض ىذه الدراسة.
 ثانيا: التحميل العامم  الاستكشاف  لأبعاد المتغير التابع )تعثر المشاريع الانشائية(

 الاوامر التغييرية  .1
 (18جدكؿ )

 الاكامر التغييرية التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد
معامل التحميل  الفقرة ت

Factor Loading 
إختبار 
KMO 

  0.583 تعتبر أكامر التغيير كاحدة مف الأسباب الرئيسية لتعثر المشركع. 1
 

0.814 
 0.775 تأثير أكامر التغيير كاضح عمى تكمفة المشركع. 2
 0.860 تعديلات التصميـ تعتبر مف أىـ مسببات الأكامرالتغييرية. 3
الأخطاء في حساب كميات المشركع يعتبر مف أىـ مسببات الأكامر  4

 التغييرية.
0.746 

 0.828 تؤثر أكامر التغيير بشكؿ كاضح عمى كقت المشركع. 5

( إختبار التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد الأكامر التغييرية، أف 18يشير الجدكؿ )
(،  كبالتالي 0.50مف القيمة المكصى بيا ) ( كىي أكبر0.814) KMOقيمة اختبار 

يمكف الحكـ عمى أف إجراء إختبار التحميؿ العاممي الاستكشافي ملائـ ليذه الفقرات، ك 
( كىي أكبر مف القيمة المقبكلة 0.860-0.583قيـ معاملات التحميؿ تتراكح ما بيف )

صادقة مف ناحية  (، كىذا يعني أف فقرات بعد الأكامر التغييرية0.30إحصائيا عند )
 الصدؽ البنائي كأنيا صالحة لمتحميؿ الإحصائي كيمكف الكثكؽ بنتائجيا.
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 تأخير مدة الانجاز .2
 (19جدكؿ )

 التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد مدة الانجاز
معامل التحميل  الفقرة ت

Factor Loading 
إختبار 
KMO 

  0.777 أىـ مسببات التأخير في مدة إنجاز المشركع. عدـ انتظاـ الدفعات المالية مف 1
 

0.831 
 0.766 الرسكمات اليندسية الضعيفة مف أىـ مسببات التأخير في المشاريع. 2
عدـ قدرة المالؾ عمى التكاصؿ كاتخاذ القرارات مف أىـ مسببات التأخير في  3

 المشاريع.
0.802 

المتابعة المستمرة كتحديد المشاكؿ يؤدم إلى الحد مف التأخير في مدةاؿ  4
 إنجاز.

0.775 

مف أىـ نتائج التأخير في مدة الإنجاز التجاكز في الكمؼ المباشرة كغير  5
 المباشرة المحددة لممشركع.

0.813 

( اختبار التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد مدة 19يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
(، كبالتالي يمكف الحكـ 0.50( أكبر مف )0.831) KMOالانجاز أف قيمة اختبار 

عمى أف حجـ العينة ملائـ ككافي لإجراء اختبار التحميؿ العاممي الاستكشافي لمفقرات، 
( إذ تراكحت مف 0.30يعيا أكبر مف )كأما قيـ معاملات التحميؿ فقد كانت جم

( كتدؿ ىذه القيـ عمى كجكد صدؽ بنائي لمفقرات كأنيا صالحة 0.766-0.813)
 لمتحميؿ الاحصائي.

 تجاوز الكمفة  .3
 (20جدكؿ )

 التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد تجاكز الكمفة
معامل التحميل  الفقرة ت

Factor Loading 
إختبار 
KMO 

  0.756 بالمكاصفات تؤدم الى إعادة العمؿ.عدـ الالتزاـ  1
 

0.867 
 0.862 التعديلات في التصميـ مف أىـ مسببات تجاكز التكمفة. 2
 0.844 سكء اختيار المكاصفات مف أىـ مسببات تجاكز التكمفة. 3
 0.870 الأخطاء في حساب الكميات مف أىـ مسببات تجاكز التكمفة. 4
 0.769 أىـ نتائج تجاكز الكمفة التعثر في الدفعات المالية لممشركع. مف 5
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( اختبار التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد تجاكز 20يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
الكمفة، أف قيـ معاملات التحميؿ جميعيا ذات صدؽ مرتفع إذ تراكحت ىذه الفقرات 

( أم 0.867) KMOاختبار ( ككانت قيمة 0.30( كىي أكبر مف )0.756-0.870)
( كبالتالي فإف فقرات بُعد تجاكز 0.50أف حجـ العينة ملائـ ككافي، كلأنيا أكبر مف )

 الكمفة صادقة كيمكف الكثكؽ بيا كصلاحيتيا مقبكلة مف الناحية الإحصائية.
  الجودة  .4

 (21جدكؿ )
 التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد الجكدة

معامل التحميل  الفقرة ت
Factor Loading 

إختبار 
KMO 

  0.838 تؤثر الجكدة عمى كمفة الصيانة اللاحقة لممشركع. 1
 

0.898 
 0.561 التعديلات المستمرة عمى المخططات خلاؿ تنفيذ المشركع يؤثر سمبان عمى الجكدة. 2
 0.896 كفاءة كخبرة الجية المشرفة تمعب دكران أساسيان لمكصكؿ الى مستكل الجكدة المطمكب. 3
كفاءة كخبرة الجية المصممة تمعب دكران أساسيان لمكصكؿ الى مستكل الجكدة  4

 المطمكب.
0.863 

 0.847 كفاءة كخبرة المقاكؿ تمعب دكران أساسيان لمكصكؿ الى مستكل الجكدة المطمكب. 5
تكفر معمكمات التغذية الراجعة لممشاريع السابقة المشابية تؤثر عمى الجكدة  6

 المطمكبة.
0.754 

( اختبار التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد الجكدة، إذ بمغت 21يشير الجدكؿ )
(، ك قيـ 0.50( كىي أكبر مف )0.898لفقرات ىذا البعد ) KMOقيمة اختبار 

يمكف الحكـ  ( كبالتالي0.30(، كىي أكبر مف )0.896-0.561معاملات التحميؿ )
 عمى ىذه الفقرات بأنيا صادقة كملائمة مف الناحية الإحصائية كيمكف الكثكؽ بيا.
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 النزاعات الانشائية .5
 (22جدكؿ )

 التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد النزاعات الانشائية
معامل التحميل  الفقرة ت

Factor Loading 
إختبار 
KMO 

أكثر مف معنى يؤدم الى النزاعات صياغة شركط العقد بألفاظ تحمؿ  1
 الانشائية

0.779  
 

عدـ تحديد التزامات كحقكؽ كمسؤكليات اطراؼ العقد بشكؿ كاضح مف أىـ  2 0.833
 مسببات النزاعات الانشائية.

0.862 

التأخر في صرؼ مطالبات المقاكؿ مف قبؿ المالؾ مف مسببات النزاعات  3
 الانشائية.

0.815 

استخداـ المقاكؿ لمكاد غيرمطابقة لممكاصفات تؤدم الى النزاعات  4
 الانشائية.

0.753 

كجكد التعارض بيف الرسكمات اليندسية كباقي كثائؽ العطاء يؤدم إلى  5
 نزاعات كعقبات في مرحمة التنفيذ.

0.790 

( اختبار التحميؿ العاممي الاستكشافي لبُعد النزاعات 22يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
(، كبالتالي يمكف 0.50( كىي أكبر مف )0.833) KMOالانشائية أف قيمة اختبار 

الحكـ عمى أف حجـ العينة ملائـ ككافي لإجراء اختبار التحميؿ العاممي الاستكشافي 
( إذ تراكحت مف 0.30فقد كانت جميعيا أكبر مف )لمفقرات، كأما قيـ معاملات التحميؿ 

( كتدؿ ىذه القيـ عمى كجكد صدؽ بنائي لمفقرات كأنيا صالحة 0.753-0.862)
 لمتحميؿ الاحصائي.

 ثالثا: ثبات وموثوقية أداة الدراسة
قامت الباحثة بإحتساب قيـ معاملات كركنباخ ألفا لجميع أبعاد الإستبانة، حيث 

اءات التي يجب عمى الباحث القياـ بيا قبؿ لمتأكد مف ثبات تعتبر أحد أىـ الإجر 
كاستقرارية النتائج كالتي سيتـ استخراجيا مف تحميؿ البيانات، كبالتالي تككف النتائج 

 ( يكضح نتائج الاختبار.23مكثكقة كمعتمد عمييا، كالجدكؿ )
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 (23جدكؿ )
 إختبار ثبات الإستبانة كقيـ معامؿ كركنباخ ألفا

 عدد الفقرات قيمة معامل كرونباخ ألفا المتغير
 5 0.741 إعلاف الدعكة
 5 0.887 شركط العقد
 4 0.649 المكاصفات

 4 0.679 المخططات )الرسكـ اليندسية(
 5 0.825 جداكؿ الكميات

 4 0.889 كثائؽ العطاء الالكتركنية
 5 0.807 الأكامر التغييرية

 5 0.845 تأخير مدة الانجاز
 5 0.877 الكمفةتجاكز 
 6 0.875 الجكدة

 5 0.858 النزاعات الانشائية
 53 0.961 الاداة ككؿ

( أف قيـ معامؿ كركنباخ ألفا 23يتضح مف خلاؿ النتائج الكاردة في الجدكؿ )
( فإف الحد Sekaran & Bougie, 2016(، كحسب )0.60كانت جميعيا أكبر مف )

-0.649(، كبما أف قيـ كركنباخ الفا قد تراكحت )0.60الادنى المقبكؿ لمثبات ىك )
( فإف ثبات أبعاد الاستبانة مقبكؿ إحصائيان حيث أف الثبات العاـ للإستبانة 0.889

( كتدؿ ىذه القيمة عمى ثبات ممتاز للإستبانة كبالتالي يمكف الحكـ عمى 0.961)
ا ثابتة كمستقرة مع مركر الزمف، عممان بأف أف المقياس الثابت الإستبانة بأف نتائجي

 يعطي نفس النتائج مع مركر الزمف عند تطبيقو عمى نفس المجمكعة.
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 الفصل الرابع
 تحميل النتائج ومناقشتيا

 
يقدـ ىذا الفصؿ عرضا تفصيميان لنتائج الدراسة الميدانية مف حيث الإحصاء 
ختبار  الكصفي لمتغيرات كأبعاد الدراسة، بالاضافة الى إجراء الاختبارات القبمية كا 

كأيضا مناقشة النتائج التي تـ التكصؿ الييا إضافة  SPSSالفرضيات مف خلاؿ برنامج 
 الى أىـ التكصيات.

 
 عينة الدراسةخصائص   1.4

(، تـ جمع بيانات أفراد عينة 227عدد الاستبانات التي خضعت الى الدراسة )
الدراسة الديمكغرافية، كالتي تتضمنت الأسئمة الخاصة بالمستجيب مف حيث بياناتو 

 الأساسية الشخصية الكاردة في القسـ الأكؿ مف الإستبانة كما يمي:
 حسب الجنس: .1

 (24جدكؿ )
 الدراسة )التكزيع التكرارم( خصائص أفراد عينة

 النسبة المئوية % التكرار المتغير
 %62.1 141 ذكر الجنس

 %37.9 86 أنثى
 %100 المجمكع

( فردا كبنسبة مئكية 141يلاحظ مف الجدكؿ أعلاه، أف عدد الذككر في عينة الدراسة )
 %(.37.9( فردا كبنسبة مئكية )86%( ككاف عدد الاناث )62.1)
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 العمر:حسب  .2
 (25جدكؿ )

 التكزيع التكرارم حسب العمر
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %37 84 سنة 30أقؿ مف  العمر
 %33 75 سنة 40أقؿ مف -30
 %17.2 39 سنة 50أقؿ مف -40
 %12.8 29 سنة فأكثر 50

يلاحظ مف الجدكؿ أعلاه، أف أعمى نسبة مف المشاركيف الذيف تقؿ أعمارىـ عف 
سنة، كيعزل السبب لإرتفاع فئة الشباب في قطاع الانشاءات، كبينما أقؿ نسبة ىي 30
 %(.12.8( سنة فأكثر كبنسبة )50)

 حسب المؤىل العمم  .3
 (26جدكؿ )

 التكزيع التكرارم حسب المؤىؿ العممي
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %1.8 4 دبمكـ متكسط المؤىؿ العممي
 %83.3 189 بكالكريكس
 %12.3 28 ماجستير
 %2.6 6 دكتكراة

 %100 المجمكع

يلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف أكبر نسبة مف المشاركيف ىـ الحاصميف عمى درجة 
دبمكـ متكسط %(، كأقميا الحاصميف عمى درجة 83.3البكالكريكس في اليندسة كبنسبة )

 %(.1.8كبنسبة )
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 حسب سنوات الخبرة .4
 (27جدكؿ )

 التكزيع التكرارم حسب سنكات الخبرة
 النسبة المؤية التكرار المتغير

 %31.2 71 سنكات فأقؿ 5 سنكات الخبرة
 %21.1 48 سنكات 6-10

 %16.3 37 سنة 11-15
 %31.3 71 سنة فأكثر 15

 %100 المجمكع

مف الجدكؿ أعلاه أف أكبر نسبة مشاركة ىي مف أصحاب الخبرات  يلاحظ
%(، كيدؿ ذلؾ عمى مدل مكثكقية البيانات المقدمة مف حيث انعكاسيا 31.3العالية)

(سنة بنسبة 15-11عمى الكاقع، بينما أقؿ نسبة مشاركة مف أصحاب الخبرة )
(16.3.)% 

 حسب المسمى الوظيف  .5
 (28جدكؿ )

 سنكات الخبرة التكزيع التكرارم حسب
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %18.9 43 مدير مشركع المسمى الكظيفي
 %26.9 61 ميندس مكقع

 %1.8 4 ميندس حاسب كميات
 %2.2 5 ميندس جكدة

 %3.5 8 ميندس تصميـ
 %9.3 21 ميندس تخطيط

 %15.4 35 ميندس بمنصب ادارم
 %20.7 47 ميندس

 1.3%   3 ميندس مساعد
 %100 المجمكع
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يلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف أكبر نسبة مشاركة ىـ ميندسي المكقع كبنسبة 
%(، كيعزل السبب بأف أكثر الميندسيف التي تنطبؽ عمييـ أسئمة الاستبياف ىـ 26.9)

%( لمميندسيف 1.3%(، بينما تنخفض إلى )20.7ميندسي المكقع، كيميو الميندسيف )
 في المجاؿ، كيعزل ذلؾ لقمة خبرتيـ. المشاعديف

 حسب قطاع العمل .6
 (29جدكؿ )

 التكزيع التكرارم حسب قطاع العمؿ
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %35.2 80 قطاع حككمي قطاع العمؿ
 %23.3 53 شركة استشارات ىندسية

 %41.4 94 شركة مقاكلات
 100 227 المجمكع

مف الجدكؿ أعلاه أف أكبر نسبة للاستجابة ىـ شركات المقاكلات  نلاحظ
%( ، كيدؿ ذلؾ عمى مدل إىتماـ ىذه الفئة بكثائؽ العطاء كمدل تأثيرىا عمى 41.4)

تنفيذ المشاريع الانشائية، كأقؿ نسبة مشاركة في قطاع الاستشارات اليندسة كذلؾ 
 لمطبيعة الجغرافية لممنطقة.
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 لمتغيرات الدراسة المستقمة والتابعة الاحصاء الوصف  2.4
 أولا:  الاحصاء الوصف  لأبعاد المتغير المستقل )صياغة وثائق العطاء(

 إعلان الدعوة  .1
 (30جدكؿ )

 الاحصاء الكصفي لبُعد إعلاف الدعكة
المتوسط  الفقرة ت

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مؤشر الأىمية 
 النسبية

مستوى  الرتبة
 الاىمية

الاعلاف عف طرح العطاء لممنافسة بكؿ شفافية يتـ  1
 ككضكح.

-متكسط 1 0.728 1.24 3.64
 مرتفع

الأساس السعرم في الترسية يضمف الكصكؿ الى  2
 المقاكلاؿ مناسب لتنفيذ العطاء.

 متكسط 5 0.502 1.22 2.51

أسس التأىيؿ الفني تضمف الكصكؿ الى المقاكؿ  3
 المناسب لتنفيذ العطاء.

-متكسط 4 0.614 1.31 3.07
 مرتفع

يراعى المدة الزمنية الكافية مابيف الاعلاف عف  4
 العطاء كمكعدإيداع الكثائؽ.

-متكسط 3 0.66 1.07 3.30
 مرتفع

تتـ الاجابة عف جميع إستفسارات المقاكليف بشكؿ  5
كامؿ ضمف المدة الزمنية المحددة المنصكص 

 عمييا في إعلاف الدعكة.

-متكسط 2 0.7 1.11 3.50
 مرتفع

-متوسط - 0.624 - 3.21 المتوسط العام
 مرتفع

مؤشر ( الإحصاء الكصفي لفقرات بُعد إعلاف الدعكة أف 30يشير الجدكؿ )
، كتعني ىذه النتيجة أف مرتفع-( كبمستكل أىمية متكسط0.624ليذا البُعد ) الاىمية

بصياغة كثائؽ العطاء المستجيبيف لأداة الدراسة مف الميندسيف يركف بأف إعلاف الدعكة 
( 1الفقرة رقـ ) مؤشر الأىمية، كالفقرة الأعمى مف حيث الى مرتفعة ليا أىمية متكسطة
، كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف مرتفع-( كمستكل أىمية متكسط1.24كبإنحراؼ معيارم )

المستجيبيف لأداة الدراسة يركف بأف العطاءات التي يتـ الإعلاف عنيا مف قبؿ 
عنية كمف قبؿ سمطة العقبة خصكصان تتـ بأعمى مقاييس الشفافية المؤسسات الم
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( 0.502بقيمة ) مؤشر الاىمية( ىي الأقؿ مف حيث 2كالكضكح، كأما الفقرة رقـ )
 (.1.22بإنحراؼ معيارم عف الكسط بمقدار )

 شروط العقد  .2
 (31جدكؿ )

 الاحصاء الكصفي لبُعد شركط العقد
المتوسط  الفقرة ت

 الحساب 
 الانحراف
 المعياري

مؤشر الأىمية 
 النسبية

مستوى  الرتبة
 الاىمية

تككف شركط العقد المقدمة في الكثائؽ مناسبة  1
 لطبيعة المشركع المراد تنفيذه.

-متكسط 2 0.682 1.14 3.41
 مرتفع

تشمؿ شركط العقد عمى المعمكمات كالبيانات  2
اللازمة لممقاكؿ ليتمكف مف تقديـ عرضو 

 المخاطر كالأرباح.السعرم شاملان جميع 

-متكسط 3 0.676 1.10 3.38
 مرتفع

تنظـ شركط العقد جميع كاجبات كحقكؽ  3
 أطراؼ المشركع.

-متكسط 1 0.718 1.11 3.59
 مرتفع

المدة الزمنية المحددة في شركط العقد تتناسب  4
 مع حجـ المشركع.

-متكسط 5 0.636 1.17 3.18
 مرتفع

تتناسب شركط العقد المقدمة في كثائؽ  5
 العطاء مع حجـ المشركع.

-متكسط 4 0.642 1.15 3.21
 مرتفع

-متوسط - 0.670 - 3.35 المتكسط العاـ
 مرتفع

كالإنحرافات المعيارية  مؤشر الأىمية( الإحصاء الكصفي إلى 31يشير الجدكؿ )
( كبمستكل 0.670ليذا البُعد ) مؤشر الأىمية النسبيةلفقرات بُعد شركط العقد، ككاف 

، كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف المستجيبيف للإستبانة يركف بمستكل مرتفع-أىمية متكسط
أف شركط العقد كاضحة ككافية كشاممة كأنيا مناسبة لجميع الأطراؼ،  الى مرتفع متكسط

ارم ( بإنحراؼ معي0.718إذ  بمغ ) مؤشر الأىمية( ىي الأكبر مف حيث 3كالفقرة رقـ )
(، كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف الشركط التي تقكـ سمطة العقبة الاقتصادية 1.11)

بكضعيا تناسب أغمب مشاريع سمطة العقبة، كتمتاز بأنيا منظمة ككاضحة كشاممة 
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مؤشر ( ىي الأقؿ مف حيث 4لكاجبات كحقكؽ جميع أطراؼ المشركع، كأما الفقرة رقـ )
 ( بمستكل أىمية متكسط.1.17بإنحراؼ معيارم )( 3.18إذ بمغت قيمتو ) الأىمية

 المواصفات .3
 (32جدكؿ )

 الإحصاء الكصفي لبُعد المكاصفات
المتوسط  الفقرة ت

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مؤشر الأىمية 
 النسبية

مستوى  الرتبة
 الاىمية

تحدد المكاصفات نكعية المكاد المراد استخداميا  1
 في المشركع.

-متكسط  3 0.736 1.07 3.68
 مرتفع

تحدد المكاصفات مستكل كفاءة العمالة المراد  2
 تشغيميا في المشركع.

-متكسط  4 0.632 1.15 3.16
 مرتفع

تعتبر المكاصفات الجزء المكمؿ لممعمكمات  3
 الكاردة في الرسكمات كجداكؿ الكميات.

-متكسط  2 0.752 1.02 3.76
 مرتفع

كفاءة  يعتمد اختيار المكاصفات المناسبة عمى 4
 الفريؽ المختص

-متكسط  1 0.766 1.27 3.83
 مرتفع

 متوسط - 0.722 - 3.61 المتوسط العام

مؤشر ( الإحصاء الكصفي لفقرات بُعد المكاصفات أف قيمة 32يشير الجدكؿ )
( 4، ككانت الفقرة رقـ )مرتفع -( بمستكل متكسط0.722ليذا البُعد ) الاىمية النسبية

( بإنحراؼ معيارم 0.766، إذ بمغ )الاىمية النسبيةمؤشر ىي الأعمى مف حيث 
؛ كىذا يدؿ عمى مدل أىمية كفاءة الفريؽ متكسط الى مرتفع( كبمستكل أىمية 1.27)

المختص، أم أنو كمما زادت كفاءة فريؽ العمؿ المختص كمعرفتو بالمكاد كالحمكؿ 
( 2الإنشائية، قمت احتمالية تعثر المشاريع الإنشائية كسيكلة تنفيذه، ككانت الفقرة رقـ )

 .مرتفع-تكسط( بمستكل أىمية م1.15( بإنحراؼ معيارم )0.632)بؤشر أىمية نسبية 
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 المخططات )الرسومات اليندسية( .4
 (33جدكؿ )

المتوسط  الفقرة ت
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

مؤشر الأىمية 
 النسبية

مستوى  الرتبة
 الاىمية

تتضمف المخططات رسكمات تفصيمية مكممة  1
 لممكاصفات المذككرة في الكثائؽ.

-متكسط 4 0.702 1.16 3.51
 مرتفع

نطاؽ العمؿ غالبان في المشاريع بكاسطة يتـ تحديد  2
 الرسكمات اليندسية

-متكسط 3 0.682 1.06 3.41
 مرتفع

تعتبر الرسكمات اليندسية أحد أىـ العكامؿ التي  3
تؤثر عمى حساب الكميات سكاء في مرحمة تحضير 

 العطاء أك مرحمة التنفيذ.

 مرتفع 2 0.818 1.00 4.09

اليندسية عمى كمؼ يؤثر عدـ كضكح الرسكمات  4
 المشركع المباشرة كغير المباشرة .

 مرتفع 1 0.858 0.98 4.29

متوسط - 0.766 - 3.83 المتكسط العاـ
 مرتفع -

 الاحصاء الكصفي لبُعد المخططات )الرسكمات اليندسية(
المعيارية لبُعد  كالإنحرافات مؤشر الاىمية النسبية( 33يلاحظ مف الجدكؿ )

( 0.766ليذا البُعد ) مؤشر الاىميةالمخططات )الرسكمات اليندسية( أف قيمة 
مرتفع، كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف المستجيبييف لأداة الدراسة -متكسطكبمستكل أىمية 

في كثائؽ العطاء، ككانت الفقرة رقـ أكبر بإىتماـ  يجب أف تحظىيركف بأف المخططات 
( 0.98( بإنحراؼ معيارم )0.858إذ بمغ ) مؤشر الاىميةف حيث ( ىي الأكبر م4)

كبمستكل أىمية مرتفع، كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف المستجيبيف لأداة الدراسة ينظركف 
بأىمية لممخططات، مما يعني أف أم خطأ أك ضعؼ فييا ينعكس بشكؿ مباشر عمى 

( بقيمة 1الفقرة رقـ ) كانت فقد مؤشر الاىميةالمشركع، أما الفقرة الأقؿ مف حيث 
 .مرتفع-( كبمستكل أىمية متكسط1.16( بإنحراؼ معيارم )0.702)
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 جداول الكميات .5
 (34جدكؿ )

 الإحصاء الكصفي لبُعد جداكؿ الكميات
المتوسط  الفقرة ت

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مؤشر الاىمية 
 النسبية

مستوى  الرتبة
 الاىمية

حصر المكاد  تساعد جداكؿ الكميات عمى 1
 المراد استخداميا.

 مرتفع 4 0.820 1.03 4.10

تعتبر جداكؿ الكميات غير الدقيقة مف  2
مسببات الأكامر التغيرية المسببة لتجاكز 

 الكمفة المقدرة.

 مرتفع 2 0.866 1.08 4.33

الكصؼ الدقيؽ في جداكؿ الكميات يساعد  3
 المقاكؿ عمى تسعير المشركع بشكؿ صحيح.

 مرتفع 1 0.906 0.85 4.53

يتـ إعداد جداكؿ الكميات بالاعتماد عؿ  4
 ىرسكمات كمكاصفات المشركع .

 مرتفع 5 0.800 1.08 4.00

تعتمد صياغة جداكؿ الكميات عمى كفاءة  5
 الفريؽ المختص.

 مرتفع 2 0.866 1.01 4.33

 مرتفع - 0.852 - 4.26 المتكسط العاـ

مؤشر ( الإحصاء الكصفي لفقرات بُعد جداكؿ الكميات أف 34يلاحظ مف الجدكؿ )
( بمستكل أىمية مرتفع، كتعني ىذه النتيجة أف 0.906ليذا البعد ) الاىمية النسبية

جداكؿ الكميات حظي بأىمية كبيرة مف المستجيبييف لما لو مف دكر في تكضيح 
لتالي تقييـ العمؿ المراد إنجازه بالمشركع الأعماؿ كالأنشطة التي يجب القياـ بيا، كبا

بطريقة مكضكعية كسميمة، كحسب رأم المستجيبييف فإف جداكؿ الكميات جزءان ميـ مف 
( بقيمة 3الفقرة رقـ ) مؤشر الاىميةكثائؽ العطاء، ككانت الفقرة الأكبر مف حيث 

يجة عمى ( كبمستكل أىمية مرتفع، كتدؿ ىذه النت0.85( كبإنحراؼ معيارم )0.906)
أىمية الكصؼ الدقيؽ كالكاضح لجداكؿ الكميات، كضركرة التحقؽ مف الكميات المدرجة 
في الجدكؿ، أم أف إعداد جدكؿ كميات صحيح مف حيث الكصؼ كمقدار الكمية 

تسعير المشركع بشكؿ صحيح شاملان كافة الأرباح كالمخاطر، كتساعد المالؾ ل ضركرم
ركع قبؿ التنفيذ ليستطيع أف يتخذ قراره بالاستمرار أـ لا، عمى معرفة الكمفة التقديرية لممش
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( 0.800( بقيمة )4الفقرة رقـ ) مؤشر الاىمية النسبيةككانت الفقرة الأقؿ مف حيث 
 ( كمستكل أىمية مرتفع.1.08كبإنحراؼ معيارم )

 وثائق العطاء الالكترونية .6
 (35جدكؿ )

 الإحصاء الكصفي لبُعد كثائؽ العطاء الالكتركنية
المتوسط  الفقرة ت

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مؤشر الاىمية 
 النسبية

مستوى  الرتبة
 الاىمية

في حاؿ تـ تطبيؽ خدمة الكثائؽ الالكتركنية، ستساعد  1
 عمى تكفير الجيد المبذكؿ لتكفير كنقؿ المعمكمات.

 مرتفع 2 0.826 1.05 4.13

حاؿ تـ تطبيؽ خدمة الكثائؽ الالكتركنية، سيساعد  في 2
 عمى تكفير الكمؼ المباشرة كغير المباشرة.

-متكسط 3 0.784 1.09 3.92
 مرتفع

في حاؿ تـ تطبيؽ خدمة الكثائؽ الالكتركنية، ستساعد  3
الكثائؽ الالكتركنية عمى زيادة التمكيف المعرفي لمعامميف 

 في قطاع الانشاءات.

-متكسط 4 0.774 1.06 3.87
 مرتفع

في حاؿ تـ تطبيؽ خدمة الكثائؽ الالكتركنية، ستساعد  4
عمى تكفير الكقت الضائع في التنسيؽ بيف المؤسسات 

 كالدكائر الرسمية.

4.17 0.98 
 

 مرتفع 1 0.834

 مرتفع - 0.804 - 4.02 المتوسط العام

( الإحصاء الكصفي لفقرات بعد كثائؽ العطاء الإلكتركنية إلى 35يشير الجدكؿ )
( بمستكل أىمية مرتفع، كتدؿ ىذه 0.804ليذا البعد قد بمغ ) مؤشر الاىمية النسبيةأف 

النتيجة إلى أىمية إستخداـ الكسائؿ الالكتركنية في إعداد كصياغة كثائؽ العطاء، كتدؿ 
كبالأخص سمطة العقبة الاقتصادية بالتكنكلكجيا بشكؿ كبير،  أيضان إلى إىتماـ الحككمة

كنيتيا في تبني التكنكلكجيا كالشبكة العنكبكتية في ربط مؤسستيا لتقديـ مختمؼ الخدمات 
الالكتركنية لتككف المعمكمات في متناكؿ الجميع، كذلؾ لإيجاد علاقة متكازنة كشفافة 

مؤشر الاىمية ككانت الفقرة الأكبر مف حيث تتسـ بالدقة كالسرعة مع ارتقاء بالأداء، 
( بمستكل 0.98( ككاف الإنحراؼ المعيارم )0.834( بقيمة )4الفقرة رقـ ) النسبية

أىمية مرتفع، كتدؿ ىذه النتيجة إلى أف المستجيبيف لأداة الدراسة يركف أف إستخداـ 
ر الكثير مف الكثائؽ الالكتركنية سيسيؿ عممية تناكؿ المعمكمات بشكؿ أفضؿ ك سيكف
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الكقت مما يؤدم إلى إزالة البيركقراطية كالحدكد الإدارية بيف المؤسسات كالدكائر 
إذ بمغ  مؤشر الاىمية النسببية( ىي الأقؿ مف حيث 3الرسمية، كأما الفقرة رقـ )

 .مرتفع-متكسط( كمستكل أىمية 1.06( بإنحراؼ معيارم )0.774)
 التابع تعثر المشاريع الانشائيةثانيا: الاحصاء الوصف  لأبعاد المتغير 

 الاوامر التغييرية .1
 (36جدكؿ )

 الاحصاء الكصفي لبُعد الاكامر التغييرية
المتوسط  الفقرة ت

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مؤشر الاىمية 
 النسبية

مستوى  الرتبة
 الاىمية

التغيير كاحدة مف الأسباب  تعتبر أكامر 1
 الرئيسية لتعثر المشركع.

-متكسط 5 0.686 1.23 3.43
 مرتفع

تأثير أكامر التغيير كاضح عمى تكمفة  2
 المشركع.

 مرتفع 3 0.824 1.01 4.12

تعديلات التصميـ تعتبر مف أىـ مسببات  3
 الأكامرالتغييرية.

 مرتفع 2 0.832 1.01 4.16

الأخطاء في حساب كميات المشركع يعتبر  4
 مف أىـ مسببات الأكامر التغييرية.

 -متكسط 4 0.778 1.05 3.89
 مرتفع

تؤثر أكامر التغيير بشكؿ كاضح عمى كقت  5
 المشركع.

 مرتفع 1 0.850 0.95 4.25

 مرتفع - 0.800 - 3.97 المتكسط العاـ

مؤشر الاىمية ( الإحصاء الكصفي لبُعد الأكامر التغييرية أف 36يشير الجدكؿ )
( كبمستكل أىمية مرتفع، كتدؿ ىذه النتيجة أف الأكامر 0.800ليذا البُعد ) النسبية

التغييرية تمعب دكران كاضحان حسب رأم المستجيبيف في تعثر المشاريع الانشائية، حيث 
تؤثر سمبان عمى كمفة ككقت تنفيذ  في نطاؽ العمؿ أف التعديلات المختمفة كالمتكررة
 شر الاىمية النسبيةمؤ ( ىي الأكبر مف حيث 5المشركع، ككانت الفقرة رقـ )

( كمستكل أىمية مرتفع، كتدؿ ىذه النتيجة إلى 0.95( كبإنحراؼ معيارم )0.850بقيمة)
( ىي 1الأثر السمبي للأكامر التغييرية مف حيث كقت ككمفة المشركع، ككانت الفقرة رقـ )
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( كمستكل 1.23( بإنحراؼ معيارم )0.686إذ بمغ ) مؤشر الاىميةالأقؿ مف حيث 
 .مرتفع-سطأىمية متك 

 تأخير مدة الانجاز .2
 (37جدكؿ )

 الاحصاء الكصفي لبُعد تأخير مدة الانجاز
المتوسط  الفقرة ت

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مؤشر الاىمية 
 النسبية

مستوى  الرتبة
 الاىمية

عدـ انتظاـ الدفعات المالية مف أىـ مسببات التأخير  1
 في مدة إنجاز المشركع.

 مرتفع 5 0.784 1.12 3.92

الرسكمات اليندسية الضعيفة مف أىـ مسببات التأخير  2
 في المشاريع

 مرتفع 4 0.796 1.01 3.98

عدـ قدرة المالؾ عمى التكاصؿ كاتخاذ القرارات مف أىـ  3
 مسببات التأخير في المشاريع.

 مرتفع 3 0.810 1.05 4.05

المتابعة المستمرة كتحديد المشاكؿ يؤدم إلى الحد مف  4
 التأخير في مدة الإنجاز.

 مرتفع 1 0.858 1.07 4.29

مف أىـ نتائج التأخير في مدة الإنجاز التجاكز في  5
 الكمؼ المباشرة كغير المباشرة المحددة لممشركع.

 مرتفع 2 0.812 0.99 4.06

 مرتفع - 0.812 - 4.06 المتكسط العاـ

مؤشر ( الإحصاء الكصفي لبُعد تأخير مدة الانجاز أف قيمة 37يشير الجدكؿ )
( كبمستكل أىمية مرتفع، كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف 0.812ليذا البُعد ) الاىمية النسبية

زمنية مما المالية ك التأخير مدة الإنجاز  نتائجالمستجيبيف لأداة الدراسة ينظركف إلى 
( ىي الأعمى حسب 4، ككانت الفقرة )الكقت المحددفي يعيؽ عممية تسميـ المشركع 

( كبمستكل أىمية 1.07( بإنحراؼ معيارم )0.858، إذ بمغ )مؤشر الاىمية النسبية
نحراؼ معيارم )0.784) بمؤشر أىمية نسبية( 1مرتفع، ككانت الفقرة رقـ ) ( 1.12( كا 

 مرتفع. -متكسطكمستكل أىمية 
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 تجاوز الكمفة .3
 (38جدكؿ )

 الاحصاء الكصفي لبُعد تجاكز الكمفة
المتوسط  الفقرة ت

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مؤشر الاىمية 
 النسبية

مستوى  الرتبة
 الاىمية

 مرتفع 3 0.808 1.02 4.04 عدـ الالتزاـ بالمكاصفات تؤدم الى إعادة العمؿ. 1
التعديلات في التصميـ مف أىـ مسببات تجاكز  2

 التكمفة.
 مرتفع 2 0.814 1.03 4.07

التعديلات في التصميـ مف أىـ مسببات تجاكز  3
 التكمفة.

-متكسط 5 0.776 1.06 3.88
 مرتفع

سكء اختيار المكاصفات مف أىـ مسببات تجاكز  4
 التكمفة.

 مرتفع 1 0.818 0.96 4.09

مف أىـ نتائج تجاكز الكمفة التعثر في الدفعات  5
 المالية

-متكسط 4 0.784 1.09 3.92
 مرتفع

 مرتفع - 0.800 - 4.00 المتكسط العاـ

( الإحصاء الكصفي لفقرات بُعد تجاكز الكمفة أف 38يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )
( كبمستكل أىمية مرتفع، مما يعني أف تجاكز 0.800ليذا البُعد ) مؤشر الاىمية النسبية

الكمفة حسب إجابات المستجيبيف ليا أثر سمبي كاضح عمى المشركع مما يعيؽ في 
، ككانت الفقرة الأكبر عبعض الأحياف إكمالو لصعكبة الإلتزاـ بالدفعات المالية لممشرك 

اؼ معيارم ( كبإنحر 0.818( بقيمة )4الفقرة رقـ ) مؤشر الاىمية النسبيةمف حيث 
( كمستكل أىمية مرتفع، كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف الالتزاـ بالمكاصفات يؤثر 0.96)

بشكؿ مباشر عمى كمفة المشركع، كأف عدـ الالتزاـ بالكاصفات المكتكبة قد تؤدم إلى 
تكرار تنفيذ العمؿ مما يؤثر بشكؿ سمبي عمى تكمفة ككقت المشركع كالجكدة المطمكبة، 

( حيث كاف بمغ 3الفقرة رقـ ) مؤشر الاىمية النسبيةقؿ مف حيث ككانت الفقرة الأ
 مرتفع.-متكسط( كمستكل أىمية 1.06( بإنحراؼ معيارم )0.776)
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 الجودة .4
 (39جدكؿ )

 الاحصاء الكصفي لبُعد الجكدة
المتوسط  الفقرة ت

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مؤشر الاىمية 
 النسبية

مستوى  الرتبة
 الاىمية

الجكدة عمى كمفة الصيانة اللاحقة تؤثر  1
 لممشركع.

 مرتفع 2 0.876 0.93 4.38

التعديلات المستمرة عمى المخططات خلاؿ تنفيذ  2
 المشركع يؤثر سمبان عمى الجكدة.

-متكسط 6 0.762 1.18 3.81
 مرتفع

كفاءة كخبرة الجية المشرفة تمعب دكران أساسيان  3
 لمكصكؿ الى مستكل الجكدة المطمكب.

 مرتفع 1 0.884 0.92 4.42

كفاءة كخبرة الجية المصممة تمعب دكران أساسيان  4
 لمكصكؿ الى مستكل الجكدة المطمكب.

 مرتفع 3 0.868 0.96 4.34

كفاءة كخبرة المقاكؿ تمعب دكران أساسيان لمكصكؿ  5
 الى مستكل الجكدة المطمكب.

 مرتفع 4 0.858 1.10 4.29

الراجعة لممشاريع السابقة تكفر معمكمات التغذية  6
 المشابية تؤثر عمى الجكدة المطمكبة.

 مرتفع 5 0.83 0.91 4.15

 مرتفع - 0.848 - 4.24 المتكسط العاـ

 مؤشر الاىمية النسبية( الإحصاء الكصفي لبُعد الجكدة أف قيمة 39يشير الجدكؿ )
متفقيف أف الجكدة ىي تقديـ  ( كبمستكل مرتفع، أم أف المستجيبييف0.848ليذا البُعد )

، كيرل المستجيبكف لأداة الدراسة أيضان أف الممكنة منتجات أك مشاريع بأقؿ العيكب
تطبيؽ الجكدة يتطمب زيادة في كمفة المشركع؛ حيث أنو كمما زادت الجكدة في 

( إذ 3الفقرة رقـ ) مؤشر الاىميةالمنتجات، زادت كمفتيا، ككانت الفقرة الأكبر مف حيث 
( بمستكل أىمية مرتفع، كتدؿ ىذه النتيجة عمى 0.92( بإنحراؼ معيارم )0.884مغ )ب

أف الجية المشرفة عف المشركع ىي المسؤكلة عف التأكد مف تطبيؽ مستكل الجكدة 
المطمكبة، ككمما زادت خبرة الجية المشرفة ككفائتيا استطاعت تكجيو المقاكؿ إلى كيفية 

مؤشر ( ىي الأقؿ حسب 2ؽ كأسرع، ككانت الفقرة رقـ )تنفيذ الأعماؿ بالشكؿ كبشكؿ أد
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-متكسط( كمستكل اىمية 1.18( بانحراؼ معيارم )0.762إذ بمغ ) الاىمية النسبية
 مرتفع.
 النزاعات الانشائية .5

 (40جدكؿ )
 الإحصاء الكصفي لبُعد النزاعات الانشائية

المتوسط  الفقرة ت
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

مؤشر الاىمية 
 النسبية

مستوى  الرتبة
 الاىمية

صياغة شركط العقد بألفاظ تحمؿ أكثر مف  1
 معنى يؤدم الى النزاعات الانشائية

 مرتفع 4 0.836 0.97 4.18

عدـ تحديد التزامات كحقكؽ كمسؤكليات اطراؼ  2
العقد بشكؿ كاضح مف أىـ مسببات النزاعات 

 الانشائية.

 مرتفع 1 0.858 0.90 4.29

صرؼ مطالبات المقاكؿ مف قبؿ  التأخر في 3
 المالؾ مف مسببات النزاعات الانشائية.

 مرتفع 5 0.802 0.98 4.01

استخداـ المقاكؿ لمكاد غيرمطابقة لممكاصفات  4
 تؤدم الى النزاعات الانشائية.

 مرتفع 3 0.842 0.98 4.21

كجكد التعارض بيف الرسكمات اليندسية كباقي  5
نزاعات كعقبات في كثائؽ العطاء يؤدم إلى 

 مرحمة التنفيذ.

 مرتفع 2 0.856 0.92 4.28

 مرتفع - 0.838 - 4.19 المتكسط العاـ

( الإحصاء الكصفي لفقرات بُعد النزاعات الانشائية أف قيمة 40يشير الجدكؿ )
( بمستكل أىمية مرتفع، كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف 0.838لمبُعد ) مؤشر الاىمية النسبية

النزاعات الانشائية أىـ المشاكؿ التي تؤرؽ القطاع، لما لو مف تأثير سمبي عمى أداء 
مؤشر ( ىي الأعمى حسب إجابات المستجيبيف مف حيث 2المشاريع، ككانت الفقرة رقـ )

مستكل أىمية مرتفع، ( كب0.90( بإنحراؼ معيارم )0.858، إذ بمغ )الاىمية النسبية
كتدؿ ىذه النتيجة عمى مدل أىمية تحديد كاجبات كحقكؽ جميع الأطراؼ بشكؿ كاضح 

مؤشر ( ىي الأقؿ مف حيث 3كمفيكـ قبؿ البدء بالمشركع، بينما كانت الفقرة رقـ )
 ( كمستكل أىمية مرتفع.0.98( بإنحراؼ معيارم )0.802إذ بمغ ) الاىمية النسبية
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 لقبمية لمكشف عن ملائمة البيانات لإختبار الفرضياتالاختبارات ا  3.4
تقكـ الإختبارات القبمية عمى كشؼ مدل ملائمة البيانات للإختبارات المعممية ) 
البارامترية(، كأيضا تحقيؽ شركط اختبار الإنحدار، حيث قامت الباحثة بإجراء اختبار 

لإرتباطات بيف المتغيرات مف التكزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة، كأيضا تـ التحقؽ مف ا
 خلاؿ مصفكفة الإرتباطات كما يمي:

 أولا: اختبار التوزيع الطبيع 
أحد شركط إستخداـ إختبار الإرتباط )بيرسكف( كالإنحدار الخطي البسيط كالمتعدد 
أف تككف البيانات مكزعة تكزيعان طبيعيان، كبالتالي يمكف إستخداـ الإختبارات البارمترية 

في الإستدلاؿ كالتقدير الإحصائي، كقامت الباحثة بإحتساب قيمة معامؿ  الأكثر دقة
الإلتكاء كمعامؿ التفمطح لمتأكد مف أف البيانات مكزعة تكزيعان طبيعيان، حيث يجب أف 

( كأف تككف قيمة معامؿ التفمطح المطمقة 1تككف قيمة معامؿ الإلتكاء المطمقة أقؿ مف )
 تائج ىذه القيـ.( يكضح ن41( كالجدكؿ )3أقؿ مف )

 (41جدكؿ )
 إختبار التكزيع الطبيعي

 معامل التفمطح معامل الالتواء المتغير
 0.687- 0.139 إعلاف الدعكة
 0.577- 0.214- شركط العقد
 0.075 0.550- المكاصفات

 0.304 0.686- المخططات )الرسكمات اليندسية(
 2.795 1.633- جداكؿ الكميات

 1.186 1.106- العطاء الالكتركنية كثائؽ
 1.487 1.077- الاكامر التغييرية

 1.497 1.238- تأخير مدة الانجاز
 0.876 0.988- تجاكز الكمفة

 2.041 1.528- الجكدة
 2.599 1.433- النزاعات الانشائية
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 (  إلى اختبار التكزيع الطبيعي مف خلاؿ قيـ معامؿ الإلتكاء41يشير الجدكؿ )
( كأف ىناؾ بعض المتغيرات 1كمعامؿ التفمطح، كيتبيف أف أكثر القيـ المطمقة أقؿ مف )

( كىذا الرقـ يعتبر كبيران 227(، كبما أف حجـ العينة )1التي تجاكز معامؿ إلتكاؤىا )
نسبيان، كحسب نظرية النياية المركزية كالتي تنص عمى أف "شرط التكزيع الطبيعي ييمؿ 

كبير" فإف شرط التكزيع الطبيعي ييمؿ بيذه الدراسة، كبالتالي يفترض عند حجـ العينة ال
 (.2018التكزيع الطبيعي لجميع متغيرات الدراسة )الجادرم،

ثانيا: التأكد من خمو المتغيرات المستقمة من مشكمة الارتباطات التعددية الخطية 
 المشتركة

الخطي المتعدد يجب التأكد مف أف المتغيرات المستقمة  قبؿ البدء بإختبار الإنحدار
مرتبطة مع بعضيا لكف دكف كجكد إرتباطات كبيرة فيما بينيا، حيث أف الارتباطات 
المرتفعة تؤدم إلى التحيز في التقدير، كتؤدم إلى مشاكؿ في تقدير المعادلة الخطية، 

 .Fكقيـ  tكخمؽ الإنحدار الزائؼ مف خلاؿ تزييؼ المقدرات مثؿ قيـ 
، مف خلاؿ مة مف مشكمة الارتباطات التعدديةتـ التأكد مف خمك المتغيرات المستق

( كقيمة 10أقؿ مف ) VIFاختبار معامؿ تضخـ التبايف، حيث كانت قيمة معامؿ 
( زبالتالي يمكف الحكـ بخمك المتغيرات المستقمة مف ىذه 0.10السماحية أكبر مف )

 ىذه القيـ.( يكضح 42شكمة كالجدكؿ )الـ
 (42جدكؿ )

 اختبار معامؿ تضخـ التبايف
 السماحية VIFمعامل تضخم التباين  المتغير المستقل

 0.528 1.894 إعلاف الدعكة
 0.503 1.989 شركط العقد
 0.427 2.343 المكاصفات

 0.442 2.265 المخططات )الرسكمات اليندسية(
 0.425 2.352 جداكؿ الكميات

 0.630 1.588 العطاء الالكتركنية كثائؽ
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(، فإف جميع المتغيرات المستقمة لا 42بالنظر إلى النتائج الكاردة في الجدكؿ )
تعاني مف مشكمة التعددية الخطية المشتركة، حيث كانت جميع قيـ معاملات تضخـ 

( ككانت جميع قيـ 2.352-1.588(، إذ تراكحت القيـ بيف )10اقؿ مف ) VIFالتبايف 
 (.0.10السماحية أكبر مف )

 ثالثا: مصفوفة الارتباطات البينية )مصفوفة ارتباطات بيرسون(
( الإرتباطات بيف متغيرات الدراسة المستقمة 44تكضح المصفكفة في الجدكؿ )

كالتابعة، حيث أنيا تكشؼ قكة مقدار كاتجاه العلاقة بيف كؿ متغيريف مف متغيرات 
 الدراسة.
( مصفكفة الإرتباطات البينية مف خلاؿ معامؿ 43) يتضح مف خلاؿ الجدكؿ 

( كمستكل 0.05الإرتباط بيرسكف أف جميع الإرتباطات دالة إحصائيان عند مستكل )
كأنو يمكف إستخداـ إختبار الإنحدار الخطي  (، كمتكسطة القكة ككبيرة القكة أيضان،0.01)

ثائؽ العطاء( عمى المتغيرات البسيط كالمتعدد لمتنبؤ بأثر المتغيرات المستقمة )صياغة ك 
 التابعة )تعثر المشاريع الانشائية(.
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 (43جدكؿ )                      
 مصفكفة الارتباطات بيف المتغيرات           

 ن.إ ج ت.ك ت.م.إ أ.ت و.ع.إ ج.ك م.خ م ش.ع إ.ع 
           1 إ.ع
          1 **0.640 ش.ع
         1 **0.598 **0.556 م
        1 **0.613 **0.429 **0.436 م.خ
       1 **0.685 **0.605 **0.404 **0.385 ج.ك
      1 **0.566 **0.511 **0.409 **0.193 *0.156 و.ع.إ
     1 **0.550 **0.633 **0.558 **0.389 **0.229 **0.284 أ.ت
    1 **0.731 **0.579 **0.652 **0.465 **0.392 **0.183 **0.270 ت.م.إ
   1 **0.797 **0.759 **0.590 **0.643 **0.544 **0.455 **0.265 **0.308 ت.ك
  1 **0.728 **0.759 **0.708 **0.539 **0.739 **0.558 **0.452 **0.285 **0.329 ج
 1 **0.756 **0.710 **0.755 **0.671 **0.580 **0.695 **0.542 **0.461 **0.318 **0.281 ن.إ
 الاكامر التغييرية أ.ت:اعلاف الدعكة                                             إ.ع:
 تأخير مدة الانجاز ت.ـ.إ:: شركط العقد                                           ش.ع

 تجاكز الكمفة ت.ؾ:المكاصفات                                                 ـ:
 الجكدة ج:المخططات                                              ـ.خ:
 النزاعات الانشائية ف.إ:جداكؿ الكميات                                         ج:ؾ:
 كثائؽ العطاء الالكتركنية ك.ع.إ:

 0.01،** داؿ عند مستكل  0.05*داؿ عند مستكل 
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 إختبار فرضيات الدراسة  4.4
قامت الباحثة بإستخداـ اختبار الإنحدار الخطي البسيط كالمتعدد لإختبار فرضيات 
الدراسة، حيث أف أنسب أسمكب إحصائي حسب بيانات الدراسة ىك إستخداـ العلاقة 

 الخطية في التنبؤ بأثر المتغير المستقؿ بالمتغير التابع.
 أولا: إختبار الفرضيات الرئيسية

لايكجد أثر ذك دلالة احصائية عند :  H01ىالأكل الرئيسية الصفرية الفرضية 
لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة، شركط  (α ≤ 0.05)مستكل 

العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإلكتركنية( في تعثر 
التغيرية، تجاكز مدة الإنجاز، تجاكز الكمفة ،  المشاريع الانشائية بأبعادىا )الأكامر

 الجكدة، النزاعات الإنشائية(.
 (44جدكؿ )

 نتائج اختبار فرضية  الدراسة الأكلى الرئيسية
معامل   المتغير

الارتباط 
R 

معامل 
التحديد 

R2 

مستوى   Fقيمة
 الدلالة
Sig 

Β  الخطأ
 المعياري

 المحسوبة
T 

الحكم عمى فرضية 
 الدراسة

  الثابت
0.680 

 
0.463 

 
193.852 

 
0.000 

1.200 0.211 5.693 - 

 قبكؿ الفرضية البديمة 13.923 0.056 0.779 صياغة وثائق العطاء

( إختبار الإنحدار الخطي البسيط أف نمكذج 44يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
F (193.852 )(، حيث أف قيمة 0.05الإنحدار ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )

(، كبالتالي فإف نمكذج الإنحدار ذك دلالة إحصائية، كقيمة 0.000كمستكل دلالتيا )
(، مما يدؿ عمى كجكد علاقة قكية بيف المتغيريف، كقيمة 0.680معامؿ الإرتباط )
( الداؿ عمى عمى أف التغير الحاصؿ في المتغير التابع سببو 0.463معامؿ التحديد )

(، مما يعني 0.779%(، كقيمة معامؿ الانحدار بيتا )46.3ة )المتغير المستقؿ بنسب
كجكد أثر إيجابي كقكم بيف صياغة كثائؽ العطاء كتعثر المشاريع الإنشائية؛ كلمعرفة 
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( ك ىي أكبر مف القيمة الجدكلية 13.923المحسكبة ) tدلالة ىذه القيمة فقد بمغت قيمة 
(، 0.05الدلالة الإحصائية عند ) ( أقؿ مف مستكل0.000(، كمستكل الدلالة )1.96)

كبالتالي فإف قاعدة القرار برفض أك قبكؿ الفرضية الصفرية يككف كما يمي  " إف كانت 
المحسكبة أكبر مف القيمة الجدكلية ككانت قيمة مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ  tقيمة 
البديمة ( فإف قاعدة القرار تككف برفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية 0.05مف )

بكجكد أثر لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع" كبما أف القيمة المحسكبة أكبر مف 
( فإف قاعدة القرار تككف برفض الفرضية 0.05القيمة الجدكلية كمستكل الدلالة أقؿ مف )

الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة بكجكد أثر ذك دلالة إحصائية لصياغة كثائؽ العطاء 
 اريع الانشائية.عمى تعثر المش
لايكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند  :2H0 الثانية الرئيسيةالصفرية الفرضية 

كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة، شركط  لصياغة (α ≤ 0.05)مستكل 
العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإلكتركنية( في تعثر 
المشاريع الإنشائية بأبعادىا )الأكامر التغيرية، تجاكز مدة الإنجاز، زيادة الكمفة، 

 النزاعات الإنشائية ( حسب اختلاؼ قطاع العمؿ.
الباحثة بإجراء اختبار الإنحدار الخطي البسيط لممجمكعات الثلاثة لإختبار قامت 

 ( يكضح النتائج.45ىذه الفرضية،  كالجدكؿ )
 (45جدكؿ )

 تحميؿ الإنحدار الخطي البسيط لمجمكعات قطاع العمؿ
مجموعة شركات الاستشارات  مجموعة القطاع الحكوم  المتغير

 اليندسية
 مجموعة شركات المقاولات

B T 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

B T 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

B T 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

صياغة 
وثائق 
 العطاء

0.796 9.243 0.000 0.546 4.614 0.000 0.845 8.730 0.000 
 0.723معامؿ الارتباط:
 0.523معامؿ التحديد:

 0.543معامؿ الارتباط:
 0.294معامؿ التحديد:

 0.673الارتباط: معامؿ
 0.453معامؿ التحديد:
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( إلى اختبار فرضية الدراسة الرئيسية الثانية، كالتي تتضمف 45يشير الجدكؿ )
الخطي البسيط لقطاع العمؿ، كالذم يتضمف ثلاثة مجمكعات كىي:  تحميؿ الإنحدار

مجمكعة القطاع الحككمي كمجمكعة شركات الاستشارات اليندسية كمجمكعة شركات 
المقاكلات، كبالنظر إلى قيـ معاملات الإنحدار جميعيا ذات دلالة إحصائية، إذ كانت 

(، كقيـ 1.96مف ) ( كىذه القيـ أكبر9.243,4.614,8.730المحسكبة ) tقيـ 
( كىي اقؿ مف مستكل الدلالة الاحصائية عند مستكل 0.000مستكيات الدلالة )

(، كبالتالي يمكف الحكـ عمى أف برفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة 0.05)
بكجكد أثر ذك دلالة إحصائية لصياغة كثائؽ العطاء عمى تعثر المشاريع الحككمية 

 عمؿ.حسب اختلاؼ قطاع ال
 (46جدكؿ )

 إختبار الإنحدار الخطي المتعدد لممتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع تعثر المشاريع الحككمية
مجموعة شركات الاستشارات  مجموعة القطاع الحكوم  المتغير

 اليندسية
 مجموعة شركات المقاولات

B T 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

B T 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

B T 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 0.001 3.439 0.266 0.404 -0.843 -0.084 0.528 -0.634 -0.053 إعلان الدعوة
 0.031 -2.190 -0.131 0.732 0.344 0.032 0.693 0.397 0.037 شروط العقد
 0.013 -2.524 -0.239 0.664 0.438 0.054 0.274 1.103 0.099 المواصفات
 0.043 2.056 0.184 0.151 1.460 0.213 0.961 -0.049 -0.005 المخططات
جداول 
 الكميات

0.495 4.407 0.000 0.296 2.411 0.020 0.579 6.856 0.000 

وثائق العطاء 
 الالكترونية

0.232 3.737 0.000 0.144 1.575 0.122 0.243 3.556 0.001 

 0.848 0.676 0.820 معاملالارتباط
 0.719 0.457 0.673 معامل لتحديد

( إختبار الإنحدار الخطي المتعدد لممتغيرات 46يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
المستقمة عمى المتغير التابع تعثر المشاريع الحككمية، كبإستخداـ تحميؿ المتعدد 

 لممجمكعات، سيتـ المفاضمة بيف المجمكعات الثلاثة كما يمي:
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لمجمكعة المقاكليف ىك الأعمى إذ  يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف معامؿ الإرتباط .1
(، كأخيران مجمكعة الشركات 0.820(، كمف ثـ مجمكعة القطاع الحككمي )0.848بمغ )

 (.0.676الإستشارات اليندسية )
ىذا يعني (، ك 0.719قيـ معاملات التحديد لمجمكعة المقاكليف ىي الأكبر كتساكم ) .2

%(  في المتغير التابع كاف سببو المتغيرات المستقمة في 71.9أف التغير بمقدار )
مجمكعة المقاكليف، كمف ثـ مجمكعة القطاع الحككمي، إذ بمغ معامؿ التحديد 

%(  في المتغير التابع كاف سببو المتغيرات 67.3(، أم أف التغير بمقدار )0.673)
حككمي، كمف ثـ قيمة معامؿ التحديد لمجمكعة الشركات المستقمة في مجمكعة القطاع ال

%(  في المتغير التابع 45.7( أم أف التغير بمقدار )0.457الإستشارات اليندسية )
 كاف سببو المتغيرات المستقمة.

كيتضح مف خلاؿ النتائج أف أفضؿ مجمكعة قد فسرت التبايف الحاصؿ في 
كانت نتائج أثر أبعاد المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع ىي مجمكعة المقاكليف، كقد 

 المتغير التابع عمى كؿ مختمؼ قطاعات العمؿ كما يمي: 
 إعلان الدعوة: .1

 (47جدكؿ)
 أثر بُعد إعلاف الدعكة عمى تعثر المشاريع الانشائية

 معامل الانحدار قطاع العمل
 بيتا

مستوى  الأثر
 الدلالة

 قبول الفرضية التفسير

غير داؿ  0.528 أثر سمبي كضعيؼ -0.053 القطاع الحكوم 
 إحصائيان 

 قبكؿ الفرضية الصفرية

شركات الاستشارات 
 اليندسية

غير داؿ  0.404 أثر سمبي كضعيؼ -0.084
 إحصائيان 

 قبكؿ الفرضية الصفرية

 قبكؿ الفرضية البديمة داؿ إحصائيان  0.001 أثر ايجابي كمتكسط  0.266 المقاولين

يلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف قطاع المقاكلات ىك الأكثر تأثران بدقة إعلاف الدعكة، 
إذ مف خلالو يتـ تحديد كصؼ عاـ لممشركع كمكعد استطلاع المكقع لمكشؼ عف ماىية 
الأعماؿ المطمكبة في المشركع، كبالتالي يستطيع تحديد إمكانية الدخكؿ في المنافسة 
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لاستشارات كالقطاع الحككمي فإنو مف كجية نظر لتنفيذ العطاء، بينما شركات ا
 المستجييبيف ىي الأقؿ تأثران بإعلاف الدعكة.

 شروط العقد .2
 (48جدكؿ )

 أثر بُعد شركط العقد عمى تعثر المشاريع الإنشائية
 معامل الانحدار قطاع العمل

 بيتا
مستوى  الأثر

 الدلالة
 قبول الفرضية التفسير

أثر إيجابي  0.037 القطاع الحكوم 
 كضعيؼ

غير داؿ  0.693
 إحصائيان 

 قبكؿ الفرضية الصفرية

شركات الاستشارات 
 اليندسية

أثر إيجابي  0.032
 كضعيؼ

غير داؿ  0.732
 إحصائيان 

 قبكؿ الفرضية الصفرية

أثر سمبي  -0.131 المقاولين
 كمتكسط 

داؿ  0.031
 إحصائيان 

 قبكؿ الفرضية البديمة

قطاع المقاكلات يتأثر كبشكؿ كبير بدقة ككضكح ( أف 58يتضح مف الجدكؿ )
شركط العقد، حيث أف العقد يعتبر شريطة المتعاقديف، كأم خمؿ في الشرط يعني خمؿ 

 في التنفيذ، بينما قطاع الاستشارات اليندسية كالقطاع الحككمي ىك الأقؿ تأثران.
 المواصفات .3

 (49جدكؿ )
 تعثر المشاريع الإنشائية أثر بُعد المكاصفات عمى عمى

 معامل الانحدار قطاع العمل
 بيتا

مستوى  الأثر
 الدلالة

 قبول الفرضية التفسير

أثر إيجابي  0.099 القطاع الحكوم 
 كضعيؼ

غير داؿ  0.274
 إحصائيان 

 قبكؿ الفرضية الصفرية

شركات الاستشارات 
 اليندسية

أثر إيجابي  0.054
 كضعيؼ

غير داؿ  0.664
 إحصائيان 

 قبكؿ الفرضية الصفرية

أثر سمبي  -0.239 المقاولين
 كمتكسط 

داؿ  0.013
 إحصائيان 

 قبكؿ الفرضية البديمة
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( أف قطاع المقاكلات يتأثر كبشكؿ كبير بدقة ككضكح 49يتضح مف الجدكؿ )
المكاصفات كمدل ملائمتيا كسيكلة تكافرىا في السكؽ المحمي، بينما قطاع الاستشارات 

 كالقطاع الحككمي ىك الأقؿ تأثران.اليندسية 
 المخططات )الرسومات اليندسية( .4

 (50جدكؿ )
 أثر بُعد المخططات عمى عمى تعثر المشاريع الإنشائية

معامل الانحدار  قطاع العمل
 بيتا

 قبول الفرضية التفسير مستوى الدلالة الأثر

أثر سمبي  -0.005 القطاع الحكوم 
 كضعيؼ

غير داؿ  0.213
 إحصائيان 

قبكؿ الفرضية 
 الصفرية

شركات الاستشارات 
 اليندسية

أثر إيجابي  0.213
 كمتكسط القكة

غير داؿ  0.151
 إحصائيان 

قبكؿ الفرضية 
 الصفرية

أثر إيجابي  0.184 المقاولين
 كمتكسط القكة

داؿ  0.043
 إحصائيان 

قبكؿ الفرضية 
 البديمة

كبير بمستكل ( أف قطاع المقاكلات يتأثر كبشكؿ 50يتضح مف الجدكؿ )
المخططات المقدمة، كيعتبر المخطط الشامؿ لجميع التفاصيؿ الضركرية لممشركع مف 
أىـ أسباب سير المشركع بالطريؽ الصحيح كالميسر، بينما قطاع الاستشارات اليندسية 

 كالقطاع الحككمي ىك الأقؿ تأثران.
 جداول الكميات .5

 (51جدكؿ )
 المشاريع الإنشائية أثر بُعد جداكؿ الكميات عمى تعثر

معامل الانحدار  قطاع العمل
 بيتا

مستوى  الأثر
 الدلالة

 قبول الفرضية التفسير

أثر إيجابي  0.495 القطاع الحكوم 
 كقكم

 قبكؿ الفرضية البديمة داؿ إحصائيان  0.000

شركات الاستشارات 
 اليندسية

أثر إيجابي  0.296
 كمتكسط القكة

 الفرضية البديمة قبكؿ داؿ إحصائيان  0.020

أثر إيجابي  0.579 المقاولين
 كقكم

 قبكؿ الفرضية البديمة داؿ إحصائيان  0.000
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( أف قطاع المقاكلات كالاستشارات اليندسية كالقطاع 51يتضح مف الجدكؿ )
الحككمي يرل أف جداكؿ الكميات ىي مفتاح نجاح المشركع، إذ يتـ الاعتماد عمى 

جميع بنكد الأعماؿ، كأف أم خطأ في حساب كمية البنكد أك جداكؿ الكميات في تنفيذ 
 أخطاء أك ضعؼ في كصؼ البنكد يؤثر بشكؿ سمبي عمى المشركع .

 وثائق العطاء الألكترونية .6
 (52جدكؿ )

 الإنشائية أثر بُعد كثائؽ العطاء الإلكتركنية عمى تعثر المشاريع
معامل الانحدار  قطاع العمل

 بيتا
مستوى  الأثر

 الدلالة
 قبول الفرضية التفسير

 قبكؿ الفرضية البديمة داؿ إحصائيان  0.000 أثر إيجابي كضعيؼ 0.232 القطاع الحكوم 
شركات الاستشارات 

 اليندسية
غير داؿ  0.122 أثر إيجابي كضعيؼ 0.144

 إحصائيان 
 قبكؿ الفرضية الصفرية

 الفرضية البديمة قبكؿ داؿ إحصائيان  0.001 أثر سمبي كمتكسط  0.243 المقاولين

( أف قطاع المقاكلات يدعـ كيؤيد بشكؿ كاضح أتمتة 52يتضح مف الجدكؿ )
العطاءات، حيث أنو اعتماد التكنكلكجيا في تكفير المعمكمات يساعد عمى نشر المعرفة 
العممية بشكؿ سيؿ كسريع، بينما قطاع الاستشارات اليندسية كالقطاع الحككمي ىك 

 الأقؿ تأثران.
 ثانياً: اختبار الفرضيات الفرعية :

لايكجد أثر ذك دلالة احصائية : H01.1الفرعية الاكلى الصفرية أكلان: الفرضية 
لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة،  (α ≤ 0.05عند مستكل )

شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإلكتركنية( في 
 )الأكامر التغييرية(.
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 (53جدكؿ )
 نتائج اختبار فرضية  الدراسة الفرعية الأكلى

معامل  المتغير
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 

مستوى   Fقيمة
 الدلالة
Sig 

Β T 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
Sig 

الحكم عمى 
 فرضية الدراسة

  الثابت
 
 
 

0.693 

 
 
 
 

0.481 

 
 
 
 

33.94 

 
 
 
 

0.000 

0.770 3.206 0.002 - 

قبكؿ الفرضية  0.114 1.588 0.101 إعلان الدعوة
 الصفرية

قبكؿ الفرضية  0.246 1.163- 0.067- شروط العقد
 الصفرية

قبكؿ الفرضية  0.233 1.196- 0.089- المواصفات
 الصفرية

قبكؿ الفرضية  0.008 2.680 0.206 المخططات 
 البديمة

قبكؿ الفرضية  0.000 5.319 0.404 جداكؿ الكميات
 البديمة

كثائؽ العطاء 
 الالكتركنية

قبكؿ الفرضية  0.000 4.254 0.228
 البديمة

 (1.96( ىك )   0.05( كمستكل الدلالة ) 227( عند حجـ العينة )  T-tabulated* أف قيمة ) 

اختبار الإنحدار الخطي المتعدد لإختبار فرضية  (53يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ )
( 33.940المحسكبة كالتي بمغت ) Fالدراسة الفرعية الأكلى، كيتبيف مف خلاؿ قيمة 

الإنحدار ذك دلالة إحصائية، أم أف معادلة ( أف نمكذج 0.000عند مستكل دلالة )
( كتدؿ ىذه القيمة عمى كجكد 0.693الإنحدار لا تساكم صفر، كقيمة معامؿ الإرتباط )

علاقة متكسطة القكة بيف المتغيرات المستقمة مجتمعة كالأكامر التغييرية، كقيمة معامؿ 
التابع )الأكامر  %( مف التبايف الحاصؿ في المتغير48.1( أم أف )0.481التحديد )

التغييرية( سببو المتغيرات المستقمة مجتمعة، كفي مايمي قيـ معاملات الإنحدار لكؿ 
 متغير:
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(، كتدؿ ىذه 0.101بمغت قيمة معامؿ الإنحدار )بيتا( لممتغير إعلاف الدعكة ) .1
 tالقيمة عمى كجكد أثر إيجابي بيف المتغيريف، مع علاقة ضعيفة فيما بينيـ، كقيمة 

(، ك مستكل الدلالة الإحصائية 1.96( أقؿ مف القيمة الجدكلية )1.588المحسكبة )
(، كعميو يتـ قبكؿ الفرضية 0.05( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية عند )0.114)

 الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لإعلاف الدعكة عمى الأكامر التغييرية.
( أم أف أثر شركط -0.067لممتغير شركط العقد )بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا  .2

( أقؿ -1.163المحسكبة ) tالعقد عمى الأكامر التغييرية سمبي كضعيؼ، ككانت قيمة 
(، كبالتالي فإف القرار 0.05( أكبر مف )0.246(، كمستكل الدلالة )1.96مف )

شركط الإحصائي يككف بقبكؿ الفرضية الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة احصائية ل
 العقد عمى الاكامر التغييرية.

( كبالتالي فإف أثر -0.089كانت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير المكاصفات ) .3
(، أقؿ 1.196المحسكبة ) tالمكاصفات عمى الأكامر التغييرية ضعيؼ كسمبي، كقيمة 

د ( أكبر مف مستكل الدلالة عن0.233(، كمستكل الدلالة )1.96مف القيمة الجدكلية )
(، كبالتالي يتـ قبكؿ الفرضية الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية 0.05)

 لممكاصفات عمى الأكامر التغييرية.
بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير المخططات )الرسكمات اليندسية (  .4
يجابي، كقيمة 0.206) المحسكبة  t( كتدؿ ىذه القيمة عمى أف الأثر متكسط القكة كا 
( يتضح أف القيمة 1.96(، كعند مقارنة القيمة المحسكبة بالقيمة الجدكلية )2.680)

( أقؿ مف مستكل الدلالة 0.008المحسكبة أكبر مف القيمة الجدكلية، كالقيمة الاحتمالية )
(، كبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة بكجكد أثر 0.05عند )

 عمى الأكامر التغييرية.ذك دلالة إحصائية لممخططات 
( كتدؿ ىذه القيمة 0.404بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير جداكؿ الكميات ) .5

المحسكبة  tعمى كجكد أثر ايجابي كمتكسط لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع، كقيمة 
( أقؿ مف 0.000(، كقيمة مستكل الدلالة )1.96( أكبر القيمة الجدكلية )5.319)
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(، كبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ 0.05الدلالة الإحصائية عند ) مستكل
 الفرضية البديمة بكجكد أثر ذك دلالة إحصائية لجداكؿ الكميات عمى الأكامر التغييرية.

( كبالتالي فإف أثر 0.228قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لكثائؽ العطاء الالكتركنية ) .6
يجابي المتغير المستقؿ كثائؽ العطاء  الالكتركنية عمى الأكامر التغييرية متكسط القكة كا 

(، كمستكل الدلالة 1.96( أكبر مف )4.254المحسكبة ) tالإتجاه، ككانت قيمة 
(، كبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية 0.05( أقؿ مف )0.000)

 مى الاكامر التغييرية.البديمة بكجكد أثر ذك دلالة احصائية لكثائؽ العطاء الالكتركنية ع
لايكجد أثر ذك دلالة إحصائية :   H01.2الفرعية الثانية الصفرية ثانيان:الفرضية 

لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة، ( α ≤ 0.05)عند مستكل 
شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإلكتركنية( في 

 مدة الإنجاز(.)تجاكز 
 (55جدكؿ )

 نتائج اختبار فرضية  الدراسة الفرعية الثانية
معامل  المتغير

الارتباط 
R   

معامل 
التحديد 

R2 

مستوى  Fقيمة
 الدلالة
Sig 

Β T 
المحسو 
 بة

مستوى 
 الدلالة
Sig 

الحكم عمى فرضية 
 الدراسة

  الثابت
 
 
 
 

0.712 

 
 
 
 
 

0.507 

 
 
 
 
 

37.75 

 
 
 
 
 

0.000 

0.779 3.195 0.002 - 

 قبكؿ الفرضية البديمة 0.027 2.233 0.143 إعلان الدعوة
 قبكؿ الفرضية البديمة 0.023 2.291- 0.134- شروط العقد
 قبكؿ الفرضية الصفرية 0.843 0.198- 0.015- المواصفات
 قبكؿ الفرضية الصفرية 0.586 0.546- 0.043- المخططات

 قبكؿ الفرضية البديمة 0.000 7.028 0.541 جداول الكميات
وثائق العطاء 
 الالكترونية

 قبكؿ الفرضية البديمة 0.000 5.420 0.295

 (1.96( ىك )   0.05( كمستكل الدلالة ) 227( عند حجـ العينة )  T-tabulated* أف قيمة ) 
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الخطي المتعدد  ( إختبار تحميؿ الإنحدار55مف خلاؿ النتائج الكاردة في الجدكؿ )
(، كقيمة 37.750المحسكبة ) Fأف نمكذج الإنحدار معنكم كداؿ إحصائيان، إذ قيمة 

(، كتدؿ ىذه القيمة عمى أف 0.712(، كقيمة معامؿ الإرتباط )0.000مستكل الدلالة )
العلاقة بيف المتغيرات المستقمة مجتمعة كالمتغير التابع متكسطة القكة، كقيمة معامؿ 

%( مف التغير الحاصؿ في تأثير مدة الإنجاز كالذم 50.7(، أم أف )0.507التحديد )
 سببو المتغيرات المستقمة، كقيـ معاملات الإنحدار كما يمي:

(، كتدؿ ىذه القيمة 0.143بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير إعلاف الدعكة )  .1
(، كقيمة 1.96( أكبر مف )2.233المحسكبة ) tعمى أف الأثر إيجابي، كقيمة 

(، كبالتالي يمكف رفض الفرضية الصفرية 0.05( أقؿ مف )0.027مستكل الدلالة )
كقبكؿ الفرضية البديمة بكجكد أثر ذك دلالة إحصائية لإعلاف الدعكة عمى تأخير مدة 

 الانجاز.
(، كتدؿ ىذه القيمة -0.134بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير شركط العقد ) .2

( أكبر مف القيمة الجدكلية -2.291المحسكبة ) tبي، ك قيمة عمى كجكد أثر سم
(، كبالتالي تـ رفض الفرضية 0.05( أقؿ مف )0.023(، كمستكل الدلالة )1.96)

الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة بكجكد أثر ذك دلالة إحصائية لشركط العقد عمى 
 تأخير مدة الانجاز.

(، كتدؿ ىذه القيمة عمى -0.015فات )بمغت قيمة معامؿ الإنحدار لممتغير المكاص .3
المحسكبة  tكجكد أثر ضعيؼ كسمبي لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع، كقيمة 

( كالتي تساكم 227( أصغر مف القيمة الجدكلية عند حجـ العينة )-0.198)
( أكبر مف مستكل الدلالة الاحصائية عند 0.843(، كقيمة مستكل الدلالة )1.96)
لتالي تـ قبكؿ الفرضية الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية (، كبا0.05)

 لممكاصفات عمى تأخير مدة الانجاز.
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(، كتدؿ ىذه القيمة -0.043بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير المخططات ) .4
(، 1.96( أقؿ مف )-0.546المحسكبة ) tعمى أف الأثر ضعيؼ كسمبي، كقيمة 

(، كبالتالي يمكف قبكؿ الفرضية 0.05( أكبر مف )0.586مستكل الدلالة ) كقيمة
  الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لممخططات عمى تأخير مدة الانجاز.

(، كتدؿ ىذه 0.541بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير جداكؿ الكميات ) .5
يجابي، ك قيمة  ( أكبر مف القيمة 7.028كبة )المحس tالقيمة عمى كجكد أثر  قكم كا 

( أم أقؿ مف مستكل الدلالة 0.000(، كالقيمة الإحتمالية )1.96الجدكلية )
(، كبالتالي يمكف رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية 0.05الإحصائية عند )

 البديمة بكجكد أثر ذك دلالة احصائية لجداكؿ الكميات عمى تأخير مدة الانجاز.
المحسكبة  t(، كقيمة 0.295تغير كثائؽ العطاء الإلكتركنية )بمغت قيمة بيتا لمم .6

(، 0.05( أقؿ مف )0.000(، كقيمة مستكل الدلالة )1.96( أكبر مف )5.420)
كبالتالي يمكف رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة بكجكد أثر ذك دلالة 

 احصائية لكثائؽ العطاء الإلكتركنية عمى تأخير مدة الانجاز.
لايكجد أثر ذك دلالة احصائية  :H01.3الفرعية الثالثة الصفرية ثالثان: الفرضية 

(0.05 ≥ α ) ،لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة، شركط العقد
المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإلكتركنية( في )تجاكز 

 الكمفة(.
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 (55جدكؿ )
 نتائج اختبار فرضية  الدراسة الفرعية الثالثة

معامل  المتغير
الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

R2 

مستوى  Fقيمة
 الدلالة
Sig 

Β Tمستوى  المحسوبة
 الدلالة
Sig 

الحكم عمى فرضية 
 الدراسة

  الثابت
 
 
 
 

0.709 

 
 
 
 
 

0.503 

 
 
 
 
 

37.126 

 
 
 
 
 

0.00 

0.442 1.760 0.080 - 

 قبكؿ الفرضية الصفرية 0.115 1.580 0.105 إعلان الدعوة
 قبكؿ الفرضية الصفرية 0.313 1.012- 0.061- شروط العقد
 قبكؿ الفرضية الصفرية 0.729 0.347 0.027 المواصفات
 قبكؿ الفرضية الصفرية 0.173 1.366 0.110 المخططات

 الفرضية البديمة قبكؿ 0.000 5.048 0.401 جداول الكميات
وثائق العطاء 
 الالكترونية

 قبكؿ الفرضية البديمة 0.000 5.323 0.299

 (1.96( ىك )   0.05( كمستكل الدلالة ) 227( عند حجـ العينة )  T-tabulated* أف قيمة ) 

فرضية الدراسة  ( إلى إختبار الإنحدار الخطي المتعدد لإختبار55يشير الجدكؿ )
(، 0.000( ك مستكل الدلالة )37.126المحسكبة ) Fالفرعية الثالثة، حيث بمغت قيمة 

كتدؿ ىذه القيمة عمى أف نمكذج الإنحدار ذك دلالة إحصائية، ككانت قيمة معامؿ 
التابع، ككانت قيمة معامؿ التحديد  ( بيف المتغيرات المستقمة كالمتغير0.709الإرتباط )

%( مف التغير الحاصؿ في 50.3( حيث يتبيف مف ىذه القيمة أف ما مقداره )0.503)
المتغير التابع تجاكز الكمفة سببو المتغيرات المستقمة مجتمعة، كقيـ معاملات الانحدار 

 لممتغيرات المستقمة كما يمي:
(، كتدؿ ىذه 0.105إعلاف الدعكة ) بمغت قيمة معامؿ الإنحدار )بيتا( لممتغير .1

يجابي، كلمعرفة دلالة ىذا الأثر إحصائيان فإف قيمة   tالقيمة عمى كجكد أثر ضعيؼ كا 
(، كقيمة مستكل الدلالة 1.96( أصغر مف القيمة الجدكلية )1.580المحسكبة )

 (، كبالتالي يتـ قبكؿ الفرضية0.05( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية عند )0.115)
 الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لإعلاف الدعكة عمى تجاكز الكمفة.
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(، أم أف الأثر -0.061بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير شركط العقد ) .2
المحسكبة  tلممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع سمبي كضعيؼ جدان، كأف قيمة 

(، 0.05( أكبر مف )0.313لة )(، كقيمة مستكل الدلا1.96( أقؿ مف )-1.012)
كبالتالي يمكف قبكؿ الفرضية الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لشركط العقد 

 عمى تجاكز الكمفة.
(، كتدؿ ىذه القيمة 0.027بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير المكاصفات )  .3

يجابي الإتجاه، كقيمة  ( أكبر مف القيمة 0.347المحسكبة ) tعمى كجكد أثر  ضعيؼ كا 
( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية 0.729(، كمستكل الدلالة )1.96الجدكلية )

(، كبالتالي يتـ قبكؿ الفرضية الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية 0.05)
 لممكاصفات عمى تجاكز الكمفة.

القيمة (، كتدؿ ىذه 0.110بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير المخططات )  .4
يجابي الإتجاه، ك قيمة  ( أكبر مف القيمة 1.366المحسكبة ) tعمى كجكد أثر ضعيؼ كا 

( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية 0.173(، كمستكل الدلالة )1.96الجدكلية )
(، كبالتالي يتـ قبكؿ الفرضية الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية 0.05)

 لممخططات عمى تجاكز الكمفة.

(، كتدؿ ىذه القيمة 0.401مغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير جداكؿ الكميات )ب .5
يجابي الإتجاه لممتغير المستقؿ جداكؿ الكميات عمى  عمى كجكد أثر متكسط القكة كا 

(، كقيمة 1.96( أكبر مف القيمة الجدكلية )5.048المحسكبة ) tالمتغير التابع، كقيمة 
(، كبالتالي يتـ 0.05مف مستكل الدلالة الاحصائية عند )( أقؿ 0.000مستكل الدلالة )

رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة بكجكد أثر ذك دلالة إحصائية لجداكؿ 
 الكميات عمى تجاكز الكمفة.

(، كتدؿ 0.299بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير كثائؽ العطاء الالكتركنية ) .6
يجابي الإتجاه لممتغير المستقؿ كثائؽ العطاء ىذه القيمة عمى كجكد أثر م تكسط القكة كا 

( أكبر مف القيمة الجدكلية 5.323المحسكبة ) tالالكتركنية عمى المتغير التابع، كقيمة 
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( أقؿ مف مستكل الدلالة الإحصائية عند 0.000(، كقيمة مستكل الدلالة )1.96)
لفرضية البديمة بكجكد أثر ذك (، كبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ ا0.05)

 دلالة احصائية لكثائؽ العطاء الالكتركنية عمى تجاكز الكمفة.
لايكجد أثر ذك دلالة احصائية  :  H01.4الفرعية الرابعة الصفرية رابعان: الفرضية 

لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف الدعكة، ( α ≤ 0.05)عند مستكل 
المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء الإلكتركنية( في شركط العقد، 

 )الجكدة(.
 (56جدكؿ )

 نتائج اختبار فرضية  الدراسة الفرعية الرابعة
معامل  المتغير

الارتباط
R 

معامل 
التحديد 

R2 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة
Sig 

Β  T 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
Sig 

الحكم عمى 
 فرضية الدراسة

  الثابت
 
 
 
 

0.759 

 
 
 
 
 

0.576 

 
 
 
 
 

49.816 

 
 
 
 
 

0.000 

0.757 3.498 0.001 - 
قبكؿ الفرضية  0.083 1.742 0.099 إعلان الدعوة

 الصفرية
قبكؿ الفرضية  0.346 0.945- 0.049- شروط العقد

 الصفرية
قبكؿ الفرضية  0.453 0.752- 0.050- المواصفات

 الصفرية
قبكؿ الفرضية  0.386 0.869 0.060 المخططات 

 الصفرية
قبكؿ الفرضية  0.000 9.090 0.621 جداول الكميات

 البديمة
وثائق العطاء 

 الالكترونية
قبكؿ الفرضية  0.001 3.239 0.156

 البديمة
 (1.96( ىك )   0.05( كمستكل الدلالة ) 227( عند حجـ العينة )  T-tabulated* أف قيمة ) 

( إلى إختبار الإنحدار الخطي المتعدد لإختبار فرضية الدراسة 56يشير الجدكؿ )
( عند مستكل الدلالة 49.816المحسكبة ) Fالفرعية الرابعة، حيث بمغت قيمة 
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(، كتشير ىذه القيمة عمى أف النمكذج الإنحدارم داؿ احصائيان كمعنكيان، كأما 0.000)
(، كتشير ىذه القيمة إلى كجكد 0.759بمغت ) فيما يتعمؽ بقيمة معامؿ الإرتباط فقد

علاقة قكية بيف المتغيرات المستقمة كالمتغير التابع، كأما قيمة معامؿ التحديد فقد كانت 
%( مف التبايف الحاصؿ في المتغير التابع 57.6( كتدؿ ىذه القيمة عمى أف )0.576)

لإنحدار لممتغيرات الجكدة سببو المتغيرات المستقمة مجتمعة، كلمعرفة معاملات ا
 المستقمة، فيي كما يمي:

(، حيث 0.099بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير المستقؿ إعلاف الدعكة ) .1
يجابي الإتجاه لإعلاف الدعكة عمى الجكدة،  تشير ىذه القيمة إلى كجكد أثر ضعيؼ كا 

الدلالة  (، كقيمة مستكل1.96( أقؿ مف القيمة الجدكلية )1.742المحسكبة ) tكقيمة 
(، كبالتالي يتـ قبكؿ الفرضية 0.05( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية )0.083)

 الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لإعلاف الدعكة عمى الجكدة.
(، -0.049بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير المستقؿ شركط العقد ) .2

المحسكبة  tالقكة، ككانت قيمة كتشير ىذه القيمة إلى أف الأثر سمبي كضعيؼ 
(، كبما أف قيمة مستكل الدلالة قد 1.96( أكبر مف القيمة الجدكلية كالبالغة )-0.945)

(، فإف قاعدة القرار 0.05( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية عند )0.346بمغت )
 تككف بقبكؿ الفرضية الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لشركط العقد عمى

 الجكدة.
(، كتشير -0.05بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير المستقؿ المكاصفات )  .3

ىذه القيمة عمى أف أثر المتغير المكاصفات عمى الجكدة ضعيؼ لمغاية كسمبي، ككانت 
مستكل  (، كقيمة1.96( أقؿ مف القيمة الجدكلية كالبالغة )-0.752المحسكبة ) tقيمة 

(، كىذا يعني قبكؿ 0.05( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية عند )0.453الدلالة )
 الفرضية الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة احصائية لممكاصفات عمى الجكدة.

(، كتشير ىذه القيمة 0.06بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير المخططات ) .4
جكدة، كأف ىذا الأثر إيجابي الإتجاه ، كبما عمى كجكد أثر ضعيؼ لممخططات عمى ال
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(، ك قيمة مستكل الدلالة 1.96( أقؿ مف القيمة الجدكلية )0.869المحسكبة ) tأف قيمة 
(، فإف قاعدة القرار تككف بقبكؿ الفرضية الصفرية بعدـ 0.05( أكبر مف )0.386)

 كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لممخططات عمى الجكدة.
(، كتشير ىذه 0.621الإنحدار بيتا لممتغير جداكؿ الكميات ) كانت قيمة معامؿ .5

يجابي، كبما أف قيمة  ( أكبر مف القيمة 9.090المحسكبة ) tالقيمة إلى كجكد أثر قكم كا 
( أقؿ مف مستكل الدلالة 0.000(، كالقيمة الإحتمالية قد بمغت )1.96الجدكلية البالغة )
الإحصائي تككف برفض الفرضية الصفرية (، فإف قاعدة القرار 0.05الإحصائية عند )

 كقبكؿ الفرضية البديمة بكجكد أثر ذك دلالة إحصائية لجداكؿ الكميات عمى الجكدة.
(، 0.156بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير كثائؽ العطاء الإلكتركنية ) .6

يجابي الإتجاه، كبما أف قيمة   tكتشير ىذه القيمة عمى كجكد أثر متكسط القكة كا 
( 0.001(، القيمة الاحتمالية )1.96( أكبر مف القيمة الجدكلية )3.239المحسكبة )
(، فإف قاعدة القرار تككف برفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية 0.05أقؿ مف )

 البديمة بكجكد أثر ذك دلالة إحصائية لكثائؽ العطاء الالكتركنية عمى الجكدة.
لايكجد أثر ذك دلالة  :  H01.5مسة الفرعية الخاالصفرية خامسان:الفرضية 
لصياغة كثائؽ العطاء بأبعادىا مجتمعة )إعلاف ( α ≤ 0.05)احصائية عند مستكل 

الدعكة، شركط العقد، المكاصفات، المخططات، جداكؿ الكميات، كثائؽ العطاء 
 الإلكتركنية( في )النزاعات الإنشائية(.
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 (57جدكؿ )
 الفرعية الخامسة نتائج اختبار فرضية  الدراسة

معامل  المتغير
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 

مستوى  Fقيمة
 الدلالة
Sig 

Β T 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
Sig 

الحكم عمى فرضية 
 الدراسة

  الثابت
 
 
 
 

0.734 

 
 
 
 
 

0.538 

 
 
 
 
 

42.765 

 
 
 
 
 

0.000 

0.926 4.252 0.000 - 

 الفرضية الصفرية قبكؿ 0.992 0.010- 0.001- إعلان الدعوة
 قبكؿ الفرضية الصفرية 0.431 0.789 0.041 شروط العقد
 قبكؿ الفرضية الصفرية 0.910 0.113- 0.008- المواصفات
 قبكؿ الفرضية الصفرية 0.471 0.721 0.050 المخططات 

 قبكؿ الفرضية البديمة 0.000 7.020 0.483 جداول الكميات
العطاء  وثائق

 الالكترونية
 قبكؿ الفرضية البديمة 0.000 4.666 0.227

 (1.96( ىك )   0.05( كمستكل الدلالة ) 227( عند حجـ العينة )  T-tabulated* أف قيمة ) 

( إختبار الإنحدار الخطي المتعدد لإختبار فرضية الدراسة 57يكضح الجدكؿ )
الإنحدار كاف ذك دلالة إحصائية، حيث بمغت الفرعية الخامسة، حيث يتبيف أف نمكذج 

(، كالعلاقة بيف المتغيرات 0.000(، كقيمة مستكل الدلالة )42.765المحسكبة ) Fقيمة 
(، كقيمة 0.734المستقمة كالمتغير التابع متكسطة القكة، إذ بمغت قيمة معامؿ الإرتباط )

(، إذ 0.538ممتغير التابع )معامؿ التحديد كالذم يفسر جكدة تفسير المتغيرات المستقمة ل
%( في التبايف الحاصؿ في المتغير 53.8فسرت المتغيرات المستقمة مجتمعة ما مقداره )

التابع، كأف النسبة المتبقية تعزل لعكامؿ كمتغيرات لـ يتـ دراستيا في ىذه الدراسة، 
 ككانت قيـ معاملات الإنحدار لممتغيرات المستقمة كما يمي:

(، كتشير ىذه القيمة -0.001لإنحدار بيتا لممتغير إعلاف الدعكة )بمغت قيمة معامؿ ا .1
( أقؿ بكثير مف -0.010المحسكبة ) tعمى كجكد أثر ضعيؼ جدان كأيضان سمبي، كقيمة 

( أكبر كثيرا مف مستكل الدلالة 0.992(، كقيمة مستكل الدلالة )1.96القيمة الجدكلية )
ف القرار بقبكؿ الفرضية الصفرية بعدـ (، كبالتالي يكك 0.05الاحصائية عند مستكل )

 كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لإعلاف الدعكة عمى النزاعات الإنشائية.
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(، كتشير ىذه القيمة 0.041بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير شركط العقد ) .2
يجابي الإتجاه، ككانت قيمة  ( أصغر مف 0.789المحسكبة ) tعمى كجكد أثر ضعيؼ كا 

( أكبر مف مستكل 0.431(، ككانت القيمة الإحتمالية )1.96لجدكلية كالبالغة )القيمة ا
(، كبالتالي يمكف قبكؿ الفرضية الصفرية بعدـ 0.05الدلالة الإحصائية عند مستكل )

 كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لشركط العقد عمى النزاعات الانشائية.
(، كتشير ىذه النتيجة -0.008ت )بمغت قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير المكاصفا  .3

إلى كجكد أثر سمبي كضعيؼ لممتغير المستقؿ المكاصفات عمى المتغير التابع النزاعات 
(، 1.96( أقؿ مف القيمة الجدكلية )-0.113المحسكبة ) tالانشائية، ككانت قيمة 
 (،0.05( أكبر مف مستكل الدلالة الاحصائية عند )0.471ككانت القيمة الإحتمالية )

كبالتالي يمكف قبكؿ الفرضية الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة احصائية لممكاصفات 
 .عمى النزاعات الإنشائية

(، كتشير ىذه القيمة إلى كجكد 0.050قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير المخططات ) .4
يجابي، كقيمة  ( أصغر بكثير مف القيمة الجدكلية 0.721المحسكبة ) tأثر  ضعيؼ كا 

( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية عند 0.471(، كالقيمة الإحتمالية )1.96الغة )كالب
(، كبالتالي يمكف قبكؿ الفرضية الصفرية بعدـ كجكد أثر ذك دلالة 0.05مستكل )

 إحصائية لممخططات عمى النزاعات الانشائية.
قيمة إلى ( كتشير ىذه ال0.483قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير جداكؿ الكميات ) .5

يجابي لممتغير جداكؿ الكميات عمى النزاعات الانشائية،  كجكد أثر متكسط القكة كا 
(، كالقيمة 1.96( أكبر مف القيمة الجدكلية )7.020المحسكبة ) tككانت قيمة 
(، كبالتالي يمكف 0.05( أقؿ مف مستكل الدلالة الإحصائية عند )0.000الإحتمالية )

الفرضية البديمة بكجكد أثر ذك دلالة إحصائية لجداكؿ رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ 
 الكميات عمى النزاعات الإنشائية.

( كيتبيف مف 0.227قيمة معامؿ الإنحدار بيتا لممتغير كثائؽ العطاء الإلكتركنية ) .6
القيمة السابقة أف أثر المتغير المستقؿ كثائؽ العطاء الإلكتركنية عمى المتغير التابع 
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يجابي، ككانت قيمة النزاعات الانشائ ( أكبر مف 4.666المحسكبة ) tية متكسط القكة كا 
(  أصغر مف مستكل الدلالة 0.000(، القيمة الإحتمالية )1.96القيمة الجدكلية )

(، كبالتالي يمكف رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ 0.05الإحصائية عند مستكل )
طاء الإلكتركنية عمى النزاعات الفرضية البديمة بكجكد أثر ذك دلالة إحصائية لكثائؽ الع

 الانشائية. 
 

 :الاستنتاج  5.4
أكدت نتائج الدراسة إلى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لصياغة كثائؽ العطاء  أكلان:

عمى تعثر المشاريع الحككمية في مشاريع سمطة العقبة الاقتصادية، خصكصان في 
المعمكمات المفقكدة أك غير الكاضحة بشكؿ كامؿ في الكثائؽ بشتى أشكاليا، إذ يتبيف 

 عمى أداء المشاريع الإنشائية. أف صياغة كثائؽ العطاء تؤثر بشكؿ مباشر
أكدت نتائج الدراسة إلى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لممخططات كجداكؿ  ثانيان:

الكميات ككثائؽ العطاء الالكتركنية عمى الأكامر التغييرية؛ بينت الدراسة أف كضكح 
المخططات اليندسية كاحتكاءىا عمى  كامؿ التفاصيؿ اللازمة لممشركع يقمؿ مف فرص 
حدكث الأكامر التغيرية، ك يستطيع المقاكؿ اصدار مخططات تنفيذية بشكؿ سريع 
كسيؿ مف دكف الرجكع الي الجية المصممة بشكؿ مستمر كذلؾ يعد ذلؾ سببان كجييان 
لتلافي أم تأخير في المدد القانكنية لتنفيذ المشركع، كأما أىمية جداكؿ الكميات كاضحة 

ع، فيي تساعد عمى حصر المكاد المراد استعماليا، مف تأثيرىا المباشر عمى المشرك 
كجدكلة تكاليؼ الأعماؿ، كمراقبة سير الأعماؿ مع ادارة التكاليؼ لممشركع، كأما كثائؽ 
العطاء الإلكتركنية فإنيا تعمؿ عمى تكفير المعمكمات بسرعة كدقة عالية كبالحد الأدنى 

امميف في القطاع، ناىيؾ عف الربط مف التكاليؼ، كتعمؿ عمى زيادة التمكيف المعرفي لمع
السريع بيف الدكائر الرسمية كالجيات المختصة بما يضمف تقميؿ البيركقراطية في العمؿ، 
كتكفير مركنة في المتابعة، كالتقميؿ مف فرصة ضياع الكثائؽ كسيكلة السيطرة عمييا، 

كره يؤدم الى كالتقميؿ مف الكقت المستيمؾ في التنسيؽ بيف الدكائر الرسمية كىذا بد
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التقميؿ مف الأكامر التغييرية، كبالتالي التأثير ايجابان عمى كمؼ المشركع، كأشارت الدراسة 
أيضان إلى عدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لكؿ مف إعلاف الدعكة كشركط العقد 

 كالمكاصفات عمى الأكامر التغييرية.
حصائية لإعلاف الدعكة كشركط بينت نتائج الدراسة إلى كجكد أثر ذك دلالة إ ثالثان:

العقد كجداكؿ الكميات ككثائؽ العطاء الإلكتركنية عمى تأخير مدة الانجاز، حيث أف 
إعلاف الدعكة يتضمف تفاصيؿ كافية عف المشركع لتتيح لممقاكليف تقديـ عركضيـ بدقة 

ت المحدد، عالية، كبالتالي يتـ إختيار الجية المنفذة بكامؿ الشفافية لإنجاز المياـ بالكق
كأما شركط العقد فقد كاف أثرىا سمبي عمى  تأخير مدة الانجاز، حيث أف بعض الشركط 
كالتقييدات في العقكد قد تؤدم إلى تأخير مدة الانجاز حسب إجابات المستجيبيف، كما 
كأنيا تعتبر كثيقة رسمية تحدد شكؿ علاقة أطراؼ العقد الداخمية كالخارجية، فحسف 

نجازىا ضمف الكقت المحدد، أما بالنسبة  اختيارىا نتيجتو رفع كفاءة أداء المشاريع كا 
لجداكؿ الكميات فإف تأثيرىا داؿ إحصائيان عمى تأخير مدة الإنجاز، كاليدؼ مف كجكدىا 
كما ذكر سابقان في الفصؿ الثاني مف البحث ىك تقييـ التغييرات التي مف الممكف أف 

ت المرحمية لممشركع، كتساعد عمى ادارة كمفة تستحدث أثناء التنفيذ، كتنظيـ الدفعا
المشركع، بالاضافة لإمكانية إعداد جدكؿ زمني بالاعتماد عمى جداكؿ الكميات، كعميو 
الدقة في إعداد تمؾ الجداكؿ مطمكب بشكؿ كبير، حيث أف شركط العقد تسمح لأم 

نجاز مرتبطة اغفاؿ أك خطأ بالكصؼ أك الكمية بالدفع لممقاكؿ، كبالتالي فإف مدة الا
بشكؿ كثيؽ بجداكؿ الكميات، كأما كثائؽ العطاء الإلكتركنية فقد ثبت أف ليا اثران داؿ 
إحصائيان عمى تأخير مدة الإنجاز، حيث مف الممكف أف تساعد التكنكلكجيا عمى تقديـ 
خدمات ذات جكدة عالية منيا كأىميا سرعة تكفير البيانات كالمعمكمات بسيكلة، 

كائؽ الإدارية كالتنظيمية التقميدية ستختفي عند استخداـ التكنكلكجيا خصكصان أف الع
كالأشكاؿ الالكتركنية في صياغة كثائؽ العطاء، كأكدت الدراسة إلى عدـ كجكد أثر ذك 

 دلالة احصائية لكؿ مف المكاصفات كالمخططات عمى تأخير مدة الانجاز.
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إحصائية لجداكؿ الكميات  أكدت نتائج الدراسة إلى كجكد أثر ذك دلالة رابعان:
ككثائؽ العطاء الإلكتركنية عمى تجاكز الكمفة، حيث أف جداكؿ الكميات تؤثر بشكؿ 
سمبي كمباشر عمى الكمفة، خصكصان إف كانت جداكؿ الكميات معدة بشكؿ غير دقيؽ، 
كأما كثائؽ العطاء الإلكتركنية فإف دكرىا في تجاكز الكمفة قد يعزل إلى تقميؿ المصاريؼ 

لإدارية كغيرىا مف المصاريؼ التي تنشأ في الإجراءات التقميدية، كأكدت الدراسة إلى ا
عدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لكؿ مف إعلاف الدعكة كشركط العقد كالمكاصفات 

 كالمخططات عمى تجاكز الكمفة.
بينت نتائج الدراسة إلى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لكؿ مف جداكؿ  خامسان:

ت ككثائؽ العطاء الإلكتركنية عمى الجكدة، كبالاعتماد عمى جيات ذات خبرة الكميا
ككفاءة كلدييا المعرفة الكاممة كالمطمكبة في تنفيذ المشاريع سيؤدم إلى تحسيف جكدة 
المخرجات بشكؿ أكضح كضمف المكاصفات كالمقاييس، كأكدت الدراسة إلى عدـ كجكد 

كشركط العقد كالمكاصفات كالمخططات عمى  أثر داؿ إحصائيان لكؿ مف إعلاف الدعكة
 الجكدة.

أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لكؿ مف جداكؿ  سادسان:
الكميات ككثائؽ العطاء الإلكتركنية عمى النزاعات الإنشائية، بينما لـ يكف لكؿ مف 

ئيان عمى إعلاف الدعكة كشركط العقد كالمكاصفات كالمخططات أم اثر داؿ إحصا
النزاعات الانشائية، كتعزل الباحثة كجكد أثر داؿ إحصائيان لكثائؽ العطاء الإلكتركنية 
عمى النزاعات الانشائية عمى أف العطاء الالكتركني محدد بطريقة مفيكمة ككاضحة 
خالية مف المبس حيث يستطيع المقاكؿ أك الجية التي تريد التفاكض مع السمطة لبيع 

ية بقراءة كالقياـ بجميع الإجراءات بطريقة الكتركنية كميسرة كبالتالي خدماتيا الإنشائ
 ستقمؿ مف النزاعات الانشائية  مستقبلان.

أكدت نتائج الدراسة إلى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لصياغة كثائؽ   سابعان:
العطاء عمى تعثر المشاريع الانشائية كحسب اختلاؼ قطاع العمؿ، حيث كانت جميع 

عات الثلاثة دالة إحصائيان، ك مجمكعة المقاكليف ىي الأكثر تأثيران بالنسبة المجمك 
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لممجمكعات الأخرل، كتعزكا الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المقاكليف ىـ أكثر الفئات 
إىتمامان بدراسة جدكل المشاريع مف الناحية المالية كالاقتصادية كالزمنية، فيـ الأكثر 

ؿ التي قد تؤثر عمى تعثر المشاريع، كبالتالي المقاكؿ ىك إىتمامان بالعناصر كالعكام
ىتمامان بالعكامؿ المذككرة في ىذه الدراسة، كعميو كانت جميع متغيرات  الأكثر دراسة كا 
كأبعاد صياغة العطاء ذات دلالة احصائية في مجمكعتو، ككانت المجمكعة الثانية بعد 

لذم ييتـ بصياغة العقكد، حيث انو مجمكعة المقاكليف ىي مجمكعة القطاع الحككمي كا
يعتبر أنو المسؤكؿ الأكؿ عف صياغة الكثائؽ كبما يتناسب مع متطمبات العمؿ 
الحككمي، كأما المجمكعة الاخيرة ىي مجمكعة شركات الاستشارات اليندسية، كيعزل 
ىذا الى أف شركات الاستشارات اليندسية تركز عمى المكاصفات الفنية لممشركع أكثر 

لتركيز عمى العقكد كصياغتيا، كبالتالي فإف نظرة شركات الاستشارات اليندسية مف ا
تككف مختمفة نكعان ما عف قطاع المقاكلات كقطاع الحككمة عند النظر لمعقكد كصياغتيا 

 كأثرىا عمى تعثر المشاريع الإنشائية. 
 (58جدكؿ )

 ترتيب أبعاد المتغير المستقؿ )صياغة كثائؽ العطاء( حسب الأىمية حسب اختلاؼ قطاع العمؿ.
 قطاع المقاولين قطاع شركات الاستشارات اليندسية قطاع الحكوم  الترتيب 

 جداكؿ الكميات جداكؿ الكميات جداكؿ الكميات 1

 إعلاف الدعكة المخططات كثائؽ العطاء الإلكتركنية 2

 كثائؽ العطاء الإلكتركنية كثائؽ العطاء الإلكتركنية المكاصفات 3

 المكاصفات إعلاف الدعكة شركط العقد 4

 المخططات المكاصفات إعلاف الدعكة 5

 شركط العقد شركط العقد المخططات 6

( أف مختمؼ المجمكعات تتفؽ عمى أىمية جداكؿ 59يلاحظ مف الجدكؿ )
الكميات، بالتالي ضركرة الاعتناء بيا، اذ تعتبر ىي أساس المشركع، كيتـ حساب كمفة 
المشركع عمى أساس الجداكؿ، ككمما زادت دقة جداكؿ الكميات، زادت دقة تقدير كمفة 
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الثانية كثائؽ العطاء الإلكتركنية بالنسبة إلى  المشركع كالتمكف مف إدارتو، كيأتي بالمرتبة
القطاع الحككمي كذلؾ دعمان إلى تكجو الحككمة إلى أتمتة جميع خدماتيا، كالمخططات 
بالنسبة لقطاع شركات الاستشارات اليندسية، إذ تعتبر المصدر الأكؿ لممخططات، ككما 

علاف أف مستكل كفاءة المخططات يعتبر عف مستكل كفاءة فريؽ عمؿ ا لشركة، كا 
الدعكة لقطاع المقاكلات، حيث تعتبر أنيا المفتاح الرئيسي لممشركع الذم مف خلالو 
يستطيع الكشؼ عف طبيعة الأعماؿ التي يتطمبيا المشركع عمى أرض الكاقع، بالاضافة 
إلى تحديد طرقة اختيار المقاكؿ الأكفئ لتنفيذ الأعماؿ، كيمييا باقي الأبعاد كما بيف 

 علاه.الجدكؿ أ
 

 التوصيات  6.4
 عمى ضكء نتائج التحميؿ الإحصائي فإف الباحثة كضعت التكصيات التالية:

ضركرة تضميف إعلاف الدعكة تفاصيؿ كافية تسمح لممقاكليف بتشكيؿ المقترح  :أولاً 
الأكلي لتكمفة المشركع، كالتأكيد عمى كجكد بند استطلاع المكقع لتمكيف المقاكليف مف 
تككيف فيـ شامؿ لنطاؽ العمؿ عمى أرض الكاقع، بالاضافة عمى ضركرة كضع معايير 

المناسب كالذم بدكره يؤثر كبشكؿ مباشر عمى أداء  فنية كمالية مناسبة لإختيار المقاكؿ
  سير العمؿ.
ككف العقد ىك الجزء المفصمي المتحكـ بالمشركع، فيجب أف تتـ صياغة  :ثانياً 

الشركط بحيث تشمؿ أغمب تفاصيؿ المشركع مراعيان فيو متطمبات العمؿ، كبالتالي يجب 
يا بشكؿ أفضؿ لتككف عامؿ العمؿ عمى التركيز عمى نقاط الضعؼ كمعالجتيا كصياغت

 ايجابي في السيطرة عمى المشركع.
المكاصفات المحرؾ الرئيسي لممشاريع في عممية التنفيذ، كنجاحيا مف نجاح  :ثالثاً 

المشركع، كبالتالي يجب الاىتماـ بصياغتيا، حيث أنيا تعمؿ عمى مساعدة المقاكؿ 
كقت المحدد، ع كبالكمفة كالة احتياجات المشرك بإنجاز العمؿ بالطريقة الصحيحة ممبي

ككما أنيا تساعد المقاكؿ لمكصكؿ إلى مستكل الجكدة المطمكب، راسمة ملامح المشركع 



 

 

122 

مف البداية إلى النياية لتمكف المقاكؿ مف كضع سعره شاملان كافة المخاطر كالأرباح 
 محافظان عؿ إمكانية أستمراره في عممية التنفيذ دكف عكائؽ.

مخططات المشركع بطريقة تفصيمية ككاضحة تبيف كافة تصميـ ضركرة  :رابعاً 
التفاصيؿ اللازمة، حيث أنيا تعتبر كسيمة رئيسية لنقؿ المعمكمات مف فريؽ التصميـ الى 
صاحب العمؿ كالذم بدكره يرسميا لممقاكؿ لتتـ عممية التنفيذ مف خلاليا، كبالتالي تعتبر 

تيا يؤثر كبشكؿ مباشر عمى أداء المشركع لغة التكاصؿ بيف أطراؼ العقد، كمستكل جكد
 كمخرجاتو.
عتبر بكصمة ت ا: ضركرة الإىتماـ بصياغة جداكؿ الكميات، حيث أنيخامساً 
لو السقكؼ السعرية ةن ؼ المقاكؿ بطبيعة المشركع، كمحددفي تعري لمساىمتياالمشركع، 

 محاكر الكثائؽ .لكؿ بند مف البنكد، كبالتالي فإف جداكؿ الكميات تعتبر أىـ محكر مف 
ضركرة الاىتماـ بكفاءة فريؽ العمؿ، حيث أف المعرفة كالخبرة كالكفاءة  سادساً:

تمعب دكران أساسيا في التغيرات السريعة الحاصمة في المشاريع، كتػسيـ كبشكؿ كبير في 
تعزيز الأداء، كمع كجكد ككادر مؤىمة، كقادرة عمى العمؿ، كلدييا الرغبة في التطكر 

المعرفة لإنجاز الأعماؿ بجكدة عالية كبأقؿ التكاليؼ؛ يصبح مف السيؿ كاكتساب 
 النيكض في نكعية كمستكل كجكدة صياغة كثائؽ العطاء.

: ضركرة تنفيذ المشاريع بكاسطة مقاكليف أصحاب خبرة مناسبة، عف طريؽ سابعاً 
إعتماد التأىيؿ الفني لممشاريع التي تتطمب ذلؾ، كضمف محددات كمعايير كأسس 

 .كاضحة تكفؿ تحقيؽ العدؿ كالمساكاة لمجميع، كلمتقميؿ مف فرصة حدكث النزاعات 
: ضركرة كضع خطط استراتجية لمتعامؿ مع الظركؼ المحيطة بالمشركع ثامناً 

 لمتقميؿ مف أم أمكر التي مف  شأنيا أف تعثر المشاريع بشكؿ مباشر أك غير مباشر.
دراسة عمى مجتمعات دراسة أخرل غير دعكة الباحثيف لدراسة متغيرات ال :تاسعاً 

 سمطة العقبة الاقتصادية كعمؿ دراسات مقارنة مع ىذه الدراسة.
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 استبانة الدراسة
 بسـ الله الرجمف الرحيـ

 
 السيد/ة  .......     
 تحية طيبة كبعد،،،

)أثر صياغة كثائؽ العطاء عمى تعثر المشاريع تقكـ الباحثة بدراسة تطبيقية تحت عنكاف : 
، كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة اليندسية  مف  (الانشائية
 .مؤتةجامعة 

أرجك التكرـ بالإجابة عمى فقرات الاستبياف بمكضكعية كدقة لإثراء رسالتي بمعمكماتكـ القيمة 
التي نأمؿ أف تنعكس إيجابان عمى قطاع المشاريع الانشائية في الأردف مف خلاؿ التكصيات التي 

تامة إذ أنيا سنقكـ بطرحيا لاحقان، عممان أنو سيتـ التعامؿ مع المعمكمات المقدمة منكـ بسرية 
 ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط.

الرجاء بياف الرأم بالعبارات التالية لتحديد مدل الاتفاؽ بما يرد في كؿ عبارة ، عممان أف 
 المقياس لفقرات الاستبانة يأخذ التدرج التالي :

 
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

5 4 3 2 1 
 
 حسف تعاكنكـ شاكريف كمقدريف

 
 

 ك تفضمكا بقبكؿ فائؽ الاحتراـ ك التقدير،،،
 

  
 أمؿ عزاـ ىلاؿ العزاـإشراؼ: الاستاذ الدكتكر عمر المعايطة                           الباحثة:   
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 ( أماـ كؿ عبارة بما يتفؽ مع كضعؾ√:يرجى كضع إشارة ) المتغيرات الديمكغرافيةأكلان:  
 الفقرة المتغير

 أنثى □ ذكر  □ الجنس   -1

 العمر   -2
 سنة 40أقؿ مف   - 30 □ سنة 30أقؿ مف  □

 سنة فأكبر   50 □ سنة 50أقؿ مف  - 40 □

 المؤىؿ العممي  -3
 بكالكريكس □ دبمكـ متكسط □

 دكتكراه □ ماجستير □

 سنكات الخبرة  -4
 سنكات 10-6 □ سنكات فأقؿ 5 □

 سنة 15-11 □ سنة 11-15 □

 المسمى الكظيفي -5

 ميندس مكقع □ مدير مشركع □

 ميندس جكدة □ ميندس حاسب كميات □

 ميندس تخطيط □ ميندس تصميـ □

 ميندس □ ميندس بمنصب ادارم □

  ميندس مساعد □

 قطاع العمؿ  -6
 شركة استشارات ىندسية □ قطاع حككمي □

  شركة مقاكلات □

( أماـ كؿ عبارة كفقان لمستكل مكافقتؾ أكعدـ √يرجى كضع إشارة )ثانيان: متغيرات الدراسة : 
 مكافقتؾ :

موافق  الفقرة ت
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

 

المحور الأول: وثائق العطاء: ى  الوسيمة الت  بمقتضاىا يتم شراء الأشغال والخدمات الفنية من المقاولين لنقل المشاريع لحيز 
الدعوة، وشروط العقد، والمواصفات، التنفيذ، حيث يعمل فييا الميندسين المختصين ف  كتابة وتجييز الوثائق وتشمل )إعلان 

 والمخططات، وجداول الكميات، وأية مرفقات أخرى(.:

إعلان الدعوة: ى  دعوة مقدمة إلى المقاولين لتقديم عروض أسعار مقابل شراء خدماتيم وتنفيذ الأعمال المطموبة ضمن شروط   -أ
محددة لمشروع محدد، وعادةً ما يحتوي عمى إرشادات لمقدم  العروض، لضمان الشفافية والعدل ف  ترسية العطاءات من قبل سمطة 
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 منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة
      يتـ الاعلاف عف طرح العطاء لممنافسة بكؿ شفافية ككضكح. 1

2 
الأساس السعرم في الترسية يضمف الكصكؿ الى المقاكؿ المناسب   

 لتنفيذ العطاء.
     

3 
أسس التأىيؿ الفني لممقاكليف تضمف الكصكؿ الى المقاكؿ المناسب  لتنفيذ 

 العطاء.
     

      الإعلاف عف العطاء كالايداع غير كافية لممقاكليف.تككف المدة الزمنية بيف  4

5 
يراعى المدة الزمنية الكافية ما بيف الاعلاف عف العطاء كمكعد إيداع 

 الكثائؽ.
     

6 
تتـ الاجابة عف جميع إستفسارات المقاكليف بشكؿ كامؿ ضمف المدة 

 الزمنية المحددة  المنصكص عمييا في إعلاف الدعكة.
     

 -ب
شروط العقد: تعميمات المناقصين والشروط العامة والخاصة الت  تنظم العلاقة المالية والقانونية بين سمطة منطقة العقبة الأقتصادية 
الخاصة والاطراف الاخرى لإتمام عمل محدد شريطة ألا يكون العمل مخالفاً لمقانون، لتساعد عمى تنظيم وادارة حقوق وواجبات أطراف 

 طار محدد بصورة واضحة وميسرة.المشروع ضمن إ

7 
تككف شركط العقد المقدمة في الكثائؽ مناسبة لطبيعة المشركع المراد 

 تنفيذه.
     

8 
تشمؿ شركط العقد عمى المعمكمات كالبيانات اللازمة لممقاكؿ ليتمكف مف 

 تقديـ عرضو السعرم شاملان جميع المخاطر كالأرباح.
     

      كاجبات كحقكؽ أطراؼ المشركع. تنظـ شركط العقد جميع 9
      المدة الزمنية المحددة في شركط العقد تتناسب مع حجـ المشركع. 10
      تتناسب شركط العقد المقدمة في كثائؽ العطاء مع حجـ المشركع. 11

 ت
إلييا، والأساليب الواجب اتباعيا والالتزام المواصفات: وثيقة تحدد أنواع المواد المنوي استعماليا ومستوى الجودة المطموب الوصول 

  بيا أثناء التنفيذ والصيانة، وكما تحدد ايضاً شمولية الأسعار وطريقة الكيل لتحقيق متطمبات سمطة منطقة العقبة الاقتصادية
      تحدد المكاصفات نكعية المكاد المراد استخداميا في المشركع. 12
      المكاصفات مستكل كفاءة العمالة المراد تشغيميا في المشركع. تحدد 13

14 
تعتبر المكاصفات الجزء المكمؿ لممعمكمات الكاردة في الرسكمات كجداكؿ 

 الكميات.
     

      لا ترتبط مكاصفات المشركع بالمخططات اليندسية المقدمة 15
      المشركعسكء اختيار المكاصفات لا يؤثر عمى مخرجات  16
      يعتمد اختيار المكاصفات المناسبة عمى كفاءة الفريؽ المختص 17
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 ث
المخططات )الرسومات اليندسية(: الطريقة اليندسية الت  تمكن سمطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة من التعبير عن أي مشروع 

الرسومات ضمن معايير وشروط محددة متفق عمييا عالمياً  تريد تنفيذه ليتمكن الاخرين من فيمو وتنفيذه بسيولة، حيث تضبط
 ليسيل ترجمتيا ونقل الفكرة من حيز الواقع الافتراض  الى حيز الواقع التنفيذي.

18 
تتضمف المخططات رسكمات تفصيمية مكممة لممكاصفات المذككرة في 

 الكثائؽ.
     

      الرسكمات اليندسية.يتـ تحديد نطاؽ العمؿ غالبان في المشاريع بكاسطة  19

20 
تعتبر الرسكمات اليندسية أحد أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى حساب 

 الكميات سكاء في مرحمة تحضير العطاء أك مرحمة التنفيذ.
     

21 
يؤثر عدـ كضكح الرسكمات اليندسية عمى كمؼ المشركع المباشرة كغير 

 المباشرة .
     

      جزء ثانكم مف كثائؽ العطاء.تعتبر الرسكمات اليندسية  22

 ج
جداول الكميات: وثيقة تحتوي عمى قائمة ببنود الأعمال المراد إنجازىا ف  مشاريع سمطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، والغرض 

 منيا إيجاد أساس موحد لمدعوة لمعطاءات التنافسية، والمساعدة ف  تقييم العمل المراد إنجازه ف  المشروع.
      تساعد جداكؿ الكميات عمى حصر المكاد المراد استخداميا. 23

24 
تعتبر جداكؿ الكميات غير الدقيقة مف مسببات الأكامر التغيرية المسببة 

 لتجاكز الكمفة المقدرة.
     

25 
الكصؼ الدقيؽ في جداكؿ الكميات يساعد المقاكؿ عمى تسعير المشركع 

 بشكؿ صحيح.
     

      جداكؿ الكميات بالاعتماد عمى رسكمات كمكاصفات المشركع .يتـ إعداد  26
      تعتمد صياغة جداكؿ الكميات عمى كفاءة الفريؽ المختص. 27

 ح
وثائق العطاء الالكترونية: جميع وثائق العطاء محوسبة )اعلان الدعوة، شروط العقد، المواصفات، المخططات، جداول الكميات( الت  

 المبرم بين صاحب العمل والمقاول.تأخذ شكل العقد 

28 
في حاؿ تـ تطبيؽ خدمة الكثائؽ الالكتركنية ستساعد عمى تكفير الجيد 

 المبذكؿ لتكفير كنقؿ المعمكمات.
     

في حاؿ تـ تطبيؽ خدمة الكثائؽ الالكتركنية  سيساعد عمى تكفير الكمؼ  29
 المباشرة كغير المباشرة.

     

30 
خدمة الكثائؽ الالكتركنية، ستساعد الكثائؽ الالكتركنية في حاؿ تـ تطبيؽ 

 عمى زيادة التمكيف المعرفي لمعامميف في قطاع الانشاءات.
     

31 
في حاؿ تـ تطبيؽ خدمة الكثائؽ الالكتركنية، ستساعد  عمى تكفير الكقت 

 الضائع بيف التنسيؽ بيف المؤسسات كالدكائر الرسمية.
     

الثان : تعثر المشاريع الإنشائية: المشاريع الت  تجاوزت المدة الزمنية المحددة والكمفة المرصودة لممشروع من قبل سمطة  المحور 
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 منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، ولم يكن ضمن الخطة المتوقعة، وبالتال  تكون صعوبة استمرارية التنفيذ)التعثر( أىم النتائج.

 أ
لتعديلات أو التغيرات الت  تطرأ عمى العقد سواء ف  البداية أو أثناء التنفيذ أو ف  النياية، إما بالتعديل عمى الأوامر التغييرية: ا

المواصفات الموجودة أو التغيير ف  الكميات أو التعديل عمى التصاميم أو طريقة التنفيذ أو إضافة بند لو أىمية معينة أو إلغاء بند 
 لسبب معين

      تعتبر أكامر التغيير كاحدة مف الأسباب الرئيسية لتعثر المشركع. 32
      تأثير  أكامر التغيير كاضح عمى تكمفة المشركع. 33
      تعديلات التصميـ تعتبر مف أىـ مسببات الأكامر التغييرية. 34

الأخطاء في حساب الكميات المشركع يعتبر مف أىـ مسببات الأكامر  35
 التغييرية.

     

      تؤثر أكامر التغيير بشكؿ كاضح عمى كقت المشاريع. 36

 ب
تأخير مدة الإنجاز: عدم تنفيذ المشروع ف  الوقت المخصص لو، أي أن المشروع قد تجاوز المددة المحددة لو وفق البرنامج الزمن  

المشروع عما ىو مخطط لو من قبل سمطة منطقة العقبة المقدم، مما يؤدي الى اختلاف التاريخ المحدد للانتياء من أعمال 
 الاقتصادية الخاصة.

37 
عدـ انتظاـ الدفعات المالية مف أىـ مسببات التأخير في مدة إنجاز 

 المشركع.
     

      الرسكمات اليندسية الضعيفة مف أىـ مسببات التأخير في المشاريع. 38

39 
عدـ قدرة المالؾ عمى التكاصؿ كاتخاذ القرارات مف أىـ مسببات التأخير 

 في المشاريع.
     

40 
المتابعة المستمرة كتحديد المشاكؿ يؤدم إلى الحد مف التأخير في مدة 

 الإنجاز.
     

41 
أىـ نتائج التأخير في مدة الإنجاز التجاكز في الكمؼ المباشرة كغير  مف

 المباشرة المحددة لممشركع.
     

 ت
صاحب العمل نتيجة أخطاء ف   تجاوز الكمفة: الزيادة غير المتوقعة عمى الكمفة الاساسية والمخصصة لممشروع الت  يتكبدىا

 التصميم، أخطاء ف  حساب الكميات، تعديل المواصفات أو تعديل البنود حسب أىميتيا وغيرىا من الامور.
      عدـ الالتزاـ بالمكاصفات تؤدم الى إعادة العمؿ. 42
      التعديلات في التصميـ مف أىـ مسببات تجاكز التكمفة. 43
      سكء اختيار المكاصفات مف أىـ مسببات تجاكز التكمفة. 44
      الاخطاء في حساب الكميات مف أىـ مسببات تجاكز التكمفة. 45
      مف أىـ نتائج تجاكز الكمفة التعثر في الدفعات المالية لممشركع.  46
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 ث
العيوب من خلال الالتزام بالمواصفات والمعايير المحددة والمتفق الجودة: مفيوم يعبر عن إمكانية الوصول الى منتج يحتوي عمى أقل 

 عمييا عالمياً .
      تؤثر الجكدة عمى كمفة الصيانة اللاحقة لممشركع. 47

48 
التعديلات المستمرة عمى المخططات خلاؿ تنفيذ المشركع يؤثر سمبان 

 عمى الجكدة.
     

49 
أساسيان لمكصكؿ الى مستكل كفاءة كخبرة الجية المشرفة تمعب دكران 

 الجكدة المطمكب.
     

50 
كفاءة كخبرة الجية المصممة تمعب دكران أساسيان لمكصكؿ الى مستكل 

 الجكدة المطمكب.
     

كفاءة كخبرة المقاكؿ تمعب دكران أساسيان لمكصكؿ الى مستكل الجكدة  51
 المطمكب.

     

52 
السابقة المشابية تؤثر عمى تكفر معمكمات التغذية الراجعة لممشاريع 

 الجكدة المطمكبة.
     

 ج
النزاعات الانشائية: الخلاف بين أطراف العقد نتيجة تضارب المصالح والاىداف ومن الممكن أن يتم تسويتو ودياً أو عن طريق 

 .القضاء

53 
صياغة شركط العقد بألفاظ تحمؿ أكثر مف معنى يؤدم الى النزاعات  

 الانشائية
     

عدـ تحديد التزامات كالحقكؽ كالمسؤكليات اطراؼ العقد  بشكؿ كاضح  54
 مف أىـ مسببات النزاعات الانشائية.

     

55 
التأخر في صرؼ مطالبات المقاكؿ مف قبؿ المالؾ مف مسببات 

 النزاعات الانشائية.
     

56 
استخداـ المقاكؿ لمكاد غير مطابقة لممكاصفات تؤدم الى النزاعات 

 الانشائية.
     

57 
كجكد التعارض بيف الرسكمات اليندسية ك باقي كثائؽ العطاء يؤدم إلى 

 نزاعات كعقبات في مرحمة التنفيذ.
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 أسماء الأساتذة محكم  استبانة الدراسة
 

 التخصص الجامعة الرتبة الأكاديمية اسم الدكتور ت

 ىندسة مدنية جامعة مؤتة استاذ الدكتكر عمر نكاؼ المعايطة 1
 ىندسة مدنية جامعة مؤتة استاذ الدكتكر سمطاف الطراكنة 2
 ىندسة كيربائية جامعة مؤتة استاذ الدكتكر سيؼ عناد النكايسة 
خبير في ميندس  الميندس خالد النعانعة 3

 ادارة العقكد
طرؽ ىندسة  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 كجسكر
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 المعمومات الشخصية

 أمل عزام ىلال العزامالاسم: 

 التخصص: ماجستير إدارة ىندسية
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