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 ( 12قال الله تعالى: }ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه{. )لقمان: 

 بجهلي((    زادني علما        وكلما ازددت علما  راني نقص عقلي     أدبني الدهر     أ))كلما  وقال الشافعي  

  الشكر بأسمى آيات    وانني اتقدم أحمد الله تعالى حمدا  طيبا  على ما أكرمني به من إتمام هذه الدراسة.   

 والعرفان إلى كل من:والامتنان 

لة الذي قدم لي الكثير في بداية مشوار رساالأستاذ الدكتور بلال السكارنة عميد كلية الاعمال    •

 الماجستير وتسهيل الصعاب وبث روح الثقة في نفسي بارك الله في علمك وذريتك. 

بأي معلومة    يالذي لم يبخل عل    بالإشراف على هذه الدراسة،   المهايرة لتفضلهمحمد  الدكتور   •

الدائم والمتابعة    واهتمامهالرائع    وتعاملهبكل محبة وعلم واقتدار    بتقديمهواي استفسار وقام  

 قبلة. المستمرة من 

للاستزادة من علمهم   تفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالةل الكرام  السادة أعضاء لجنة المناقشة   •

 : ونصحهم 

 مناقش داخلي جامعة الاسراء  عبد القادر ر محمد الدكتو -

 العربية.جامعة عمان مناقش خارجي خلدون الحوامدة  الدكتور -

 ستبانة الكرام لجهودهم وتوجيهاتهم. أعضاء لجنة تحكيم الا •

على اختلاف  الأردنية  الزملاء في دائرة الجمارك    الأردنية وكافةعطوفة مدير عام الجمارك   •

 . استكمال رسالتيتسهيل  ومساهمتهم في وتقديمهم الدعم المعلوماتي والمعنوي مواقعهم 

 لمساعدتي في إتمام هذه الرسالة.وأخيرا  أتوجه بالشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساندني وسعى 



 و
 



 ز
 



 ح
 



 ط
 



 ي
 



 ك
 



 ل
 



1 
 

 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 



2 
 

 



3 
 



4 
 

 



5 
 

ä ä



6 
 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 



7 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



8 
 

 

≥ꭤ)

- 

- ≥ꭤ

- ≥

 

 الشفافية 

 

 المساءلة

 

 النزاهة 

 المتغير المستقل 

حوكمة ال  

 

 

 

 

 المتغير التابع 
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