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 و أثره فيتهدؼ ىذه الورقة البحثية إلى إبراز الدور الذي تلعبو إدارة الكفاءات البشرية في مؤسسات التًبية والتعليم  :ملخص
،  اتصوانب النظرية للموضوع  و دراسة حالة ثانوية مالك ابن نبي بولاية عتُ الدفلى تؼتلفتحستُ جودة التعليم  من خلاؿ تناوؿ 

إفراغها في  ثممفردة،  78تم اتظسح الشامل لمجتمع الدراسة البالغ حجمو أداة إحصائية ) إستبياف الدراسة ( و بالاعتماد على 
أف من بتُ أبعاد ادارة الكفاءات بعد تقييم ، وتوصلت الدراسة إلى من أجل تحليلها  spss v 22برنامج اتضزـ الإحصائية 

 جودة التعليم في اتظؤسسة التًبوية .الكفاءات فقط ىو الذي لو تأثتَ  )ضعيف( على 
الكفاءة ، إدارة الكفاءات ، تخطيط الكفاءات ، توظيف الكفاءات ، تنمية الكفاءات ،استخدام  :الكلمات الدفتاحية

  دة التعليم ، الدؤسسة التعليمية .الكفاءات ، جو 
 . JEL :I21 ،O15تصنيف 

Abstract: This paper aims to highlight the effect of the human competencies management on 

improving the quality of education. We have tried to address various theoretical aspects of the 

subject and studying the case of Malik bin Nabi high school in the state of Ain Defla. based 

on a statistical tool ( questionnaire ), and a Comprehensive survey of the study community ( 

78 singular ), the study found that the dimension of competence assessment only, has 

influence on the quality of education in this high school. 

Keys words: competence, competencies management, education quality. 

 

: I21 , O15: JEL classification codes 

           zerroukimoussa963@gmail.comالإيميل:زروقي موسى، : الدؤلف الدرسل
 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:zerroukimoussa963@gmail.com
mailto:Rabiebenyahia33@yahoo.com
mailto:zerroukimoussa963@gmail.com


                                                                                                                                        أحمد بن يحي ربيع          ،زروقي موسى        (:                                              الدؤلف )ين

482 
 

يعتبر التعليم أحد أىم الركائز التي تبتٍ عليها الدوؿ و تتنافس في ما بينها لتحقيق أعلي جودة تعليمية و بحثية في  المحتوى : :تدهيد
اتصزائر تغددا في جودة التعليم كشف التقرير العاتظي للمنتدى الاقتصادي العاتظي مؤشر "دافوس" عن تراجع ، حيث  البلداف النامية 

 11، لتحتل اتظرتبة 2019في تصنيف  119تراجعت إلى اتظرتبة  2018سنة  92حسب التًتيب، حيث بعد أف احتلت اتظرتبة 
  .(2019)سعيد،  عربيا قبل موريتانيا ومصر

متعددة: ندرة الكتب اتظدرسية عالية اتصودة ، ونقص اتظعلمتُ اتظؤىلتُ ،  إف العقبات التي تعتًض جودة التعليم في البلداف النامية
 .الخ ... والثغرات في اتظناىج الدراسية ، والبنية التحتية اتظتخلفة 

مواجهة ىذه التحديات واستثمار  في الواعي العلميإف التحديات العاتظية اتظعاصرة تحتم على اتظؤسسات التعليمية انتهاج الأسلوب  
بمرونة أكثر كفاءة ، ومن أكثر اتصوانب الإدارية اتعادفة إدارة اتصودة  التنسيقيو  التعليميتطوير الأداء  فيالطاقات البشرية الفاعلة 

ن احداث تطوير فمن خلاؿ تطبيقها تنك التًبويالمجاؿ  فياتضديث  الإنسانيأصبحت تشة تؽيزة تظعطيات الفكر  التيالشاملة ، 
 مع اتظستجدات التعليمية والإدارية ، ويواكب التطورات لتحقيق التميز والرقى بالأداء. يتلاءـاتظدارس بما  فينوعى للعمل 

إمكانية التكيف مع  تعاأنها تتيح  صبحت كفاءات اتظوظفتُ في الوقت اتضاضر رأس ماؿ رئيسي للمؤسسات وعامل تؾاحها حيثأ
صصة وتحقيق ميزة تنافسية وكذلك نتائج مالية جيدة، في حتُ أكدت العديد من الدراسات وجود علاقة متطلبات السوؽ اتظخ

إتكابية بتُ كفاءات اتظوظفتُ ونتائج اتظؤسسات في ظل البيئة اتضديثة اتظعقدة  ، التي تحددىا عمليات العوتظة ، وتقلب البيئة ، 
 وتطور اتظعرفة والتكنولوجيا .

الكفاءات البشرية في الإدارة العمومية اتصزائرية أصبح الشغل الشاغل اليوـ للمسؤولتُ واتظستَين اتظباشرين ، في   ولعل أف إدارة    
ظل عصرنة وتطوير اتظؤسسة العمومية اتصزائرية وىذا للوصوؿ إلى تقديم خدمات متطورة لكافة شرائح المجتمع ، وتؽا لاشك فيو أف 

هوض بمؤسساتها تؿو الرقي والازدىار ، وىذا بتقديم أفضل ما لديها من خدمات وىذا تظسناه في اتصزائر من الدوؿ التي تطمح بالن
ومة السنوات الأختَة ، متمثلا في الإدارة الإلكتًونية خاصة في الإدارات الوطنية أو المحلية ) البلدية ، الولاية، الدائرة(، وكذا اتظنظ

تقريب الإدارة من اتظواطن وتقديم أرقى اتطدمات ، وتعتبر إدارة  الكفاءات البشرية التًبوية ، وىذا كلو يصب في وعاء واحد وىو 
 أحد اتظنافذ إلى تحستُ اتطدمة العمومية . 

، ولعل أف مديرية التًبية لولاية عتُ الدفلة واحدة من اتظديريات  إدارة الكفاءات البشرية أداة فعالة لإدارة اتظورد البشرية في اتظؤسسة
والتوظيف والتكوين وكذا عمليات التقييم والتحفيز أو  الانتقاءالتي  تعا صلة وثيقة بإدارة اتظورد البشر ي خاصة في عمليات  الولائية

بالأحرى متابعة اتظسار اتظهتٍ للموظف  لغرض الوصوؿ إلى جودة عالية في الأداء وجودة في التعليم  ، من خلاؿ ىذا الطرح 
 تظتمثلة في .تتجلى لنا إشكالية رئيسية وا

 بي  بولاية عين الدفلة ؟نثر إدارة الكفاءات في تحسين جودة التعليم  في ثانوية مالك بن أما مدى 
 : الاسئلة الفرعية 

 ىل توجد علاقة بتُ تخطيط الكفاءات البشرية وجودة التعليم ؟
 ىل توجد علاقة بتُ اكتساب الكفاءات البشرية وجودة التعليم ؟

 تنمية الكفاءات البشرية وجودة التعليم ؟ىل توجد علاقة بتُ 
 ىل توجد علاقة بتُ استخداـ وتقييم  الكفاءات البشرية وجودة التعليم ؟
 ومن خلاؿ الإشكالية اتظصاغة تظهر لنا جليا فرضية أساسية واتظتمثلة في :

وتحسين جودة التعليم  بولاية عين الدفلةثانوية مالك ابن نبي دلالة إحصائية بين إدارة الكفاءات البشرية في  وذ رأثوجد ي
 .0.05عند مستوى معنوية 
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 تنبثق  على الفرضية الرئيسية أربعة فرضيات جوىرية وىي :
 .0.05البشرية وجودة التعليم عند مستوى معنوية  تخطيط الكفاءاتذات دلالة إحصائية بتُ إرتباط توجد علاقة  -1
 .0.05البشرية وجودة التعليم عند مستوى معنوية  اكتساب الكفاءاتذات دلالة إحصائية بتُ  إرتباطتوجد علاقة  -2
 .0.05البشرية وجودة التعليم عند مستوى معنوية  تنمية الكفاءاتذات دلالة إحصائية بتُ  إرتباط توجد علاقة -3
ى معنوية البشرية وجودة التعليم عند مستو  استخداـ وتقييم الكفاءاتذات دلالة إحصائية بتُ  إرتباط توجد علاقة  -4

0.05. 
 أهمية البحث وهدفه.  

 تتجلى أتقية البحث  وىدفو في تسليط الضوء على النقاط التالية :
وأف أداؤىا اتصيد مرىوف بالكفاءات البشرية اتظوجودة والطرؽ  اتصزائرية،الواقع العملي لإدارة الكفاءات البشرية في مديرية التًبية  -

 بها . والاحتفاظاتضديثة لإدارتها 
التطورات السريعة الذي يشهدىا المحيط العاـ للمنظمات لاسيما تلك التي تتطلب موارد بشرية قادرة على إدارة كفاءاتها  -

 الركب السريع . تظواكبة ىذ
تػاولة الكشف على السبل الرئيسية للوصوؿ إلى جودة عالية في التعليم وىذا من خلاؿ تؽارسات اتظؤسسة العمومية ) مديرية  -

 البشرية.واتظؤسسات التًبوية التابعة تعا ( في إدارة الكفاءات التًبية 
  منهجية البحث 

على اتظنهج الوصفي في اتصانب النظري أـ اتصانب التطبيقي فاعتمدنا  اعتمدنالغرض دراسة موضوع إدارة الكفاءات وجودة التعليم 
 ل والتفستَ للنتائج اتظستقصاة  .طريقة دراسة حالة لثانوية مالك بن نبي بولاية عتُ الدفلى  مع التحلي

 إدارة الكفاءات البشرية :  - 1
العديد من  اىتماـيعد موضوع الكفاءات من أىم اتظواضيع اتضساسة التي نالت : البشرية للكفاءات مدخل  - 1-1

والإداري ويعود الدافع الأساسي من دراسة ىذا اتظوضوع ىو الأتقية  الاقتصاديواتظفكرين في الآونة الأختَة في المجاؿ  الباحثتُ
البالغة والتي يكتسيها العنصر البشري الذي بدوره يعتبر أتذن أصوؿ اتظؤسسة ىذا من جهة ومن جهة أخرى ابراز دور الكفاءة في 

 تحقيق الأداء الفردي واتصماعي في اتظؤسسات وكذا تدعيم القدرة التنافسية تعا .
ث مر مصطلح الكفاءة بعدة تػطات تارتمية من قبل الباحثتُ في العلوـ الإدارية والنفسية والأدبية والذي كاف اسهامهم في حي

 تطوير ىذا الأختَ وسنستعرض من خلاؿ ىذه الورقة البحثية بعض التعاريف اتظختصرة للكفاءة واىم رواد تعريفها في ىذا الشأف . 
لأداء أدوار  خصعرفة و اتظهارات والقدرات والسلوكيات وغتَىا من اتظيزات التي تلتاجها الش: ىي تفوذج لقياس اتظ الكفاءة

على أف  Guy LE BOTERF، وأشار (dona rodrigaz & other, 2002 )نجاح بالعمل والوظائف اتظهنية 
ار عملية تػددة بغرض بلوغ نتيجة تػددة وتكوف معتًؼ بها وقابلة الكفاءة ىي" القدرة على تعبئة ومزج وتنسيق اتظوارد في إط

 (BOTERF, 2000) للتقييم كما تنكن أف تكوف فردية أو تراعية"
 أنها وجود علاقة بتُ إتؾاز اتظهاـ والسلوكيات التي ينبغي القياـ بها من جهة، Claude Lévy-Leboyerويرى 
 ,Lévy-Leboyer) . الشخصية الضرورية الواجب توافرىا لإتؾاز الأعماؿ على تؿو مرض من جهة أخرىوالصفات 
2009.) 
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مارَسة،  (Le Medef)عرَّفتها المجموعة اتظهنيّة الفرنسيّةو 
ُ
على أنّها: "مزيج من اتظعارؼ النظريةّ، واتظعارؼ العمليّة، واتطبرة اتظ

)ىاملي عبد القادر،  "ة اتظهنيّة ىي الإطار الذي يسمح بملاحظتها، والاعتًاؼ بها، وعلى اتظؤسَّسة تقييمها، وتطويرىاوالوضعيّ 
2010 ‐2011) . 

في إطار هي توليفة من الدعارف  والدعارف العملية و السلوكية " ومن خلاؿ التعاريف السابقة تنكننا أف نقوؿ أف الكفاءة 
 ." الأعمال والدهام في الوظيفة لغرض تحقيق الأهداف الدنشودة

 1-2 -  إدارة الكفاءات: تنكن إعطاء تغموعة من التعاريف التي تصب في إطار إدارة الكفاءات واتظتمثلة فيما يأتي .

  وتطوير وتحويل الكفاءات في " عبارة عن تغموعة من تطبيقات تسيتَ اتظوارد البشرية التي تركز أساسا على استقطاب
 (2004)أتزد بوترل ،  اتظؤسسة من أجل تنمية أداء العاملتُ ".

  ويعرؼjean marie peretti  ىي تلك اتظعارؼ والسلوكيات واتظهارات اتظتحركة أو القابلة للتحريك بغية القياـ "
 (Jean Marie, 1999)بمهمة تػددة " . 

  وحسب BOTERE ) أف إدارة الكفاءات البشرية ىي  " القدرة على التنسيق بتُ عنصري التوفيقة ) تدابتَ، تنظيم
 (1999)محمد فريد الصحن ،  وىي عملية التأليف بتُ معرفة التنسيق ومعرفة التوظيف للموارد البشرية .

" تلك الدمارسات  والجهود التي تسعى إلى   التعاريف السابقة تنكننا إعطاء تعريف شامل لإدارة الكفاءات وىيمن خلاؿ 
توفير الكفاءات والحفاظ عليها وتنميتها وتوفير الجو الدناسب لذا في العمل والقيام بتحفيزها  لبقائها ودفعها لبذل أقصى  

 “.افسية للمنظمة الجهود للوصول إلى التميز وتحقيق  ميزة تن
 .(2019)بودبوس و الأبروي ،  :تهدؼ إدارة الكفاءات إلى تحقيق ستة أىداؼ رئيسية :أهداف إدارة الكفاءات  - 1-3

 وضع أسس علمية مناسبة لاستقطاب الكفاءات البشرية التي تدكن من تحقيق أىداؼ اتظؤسسة. .1
 اتضالية من اليد العاملة وحتى اتظستقطبة التي تسمح بتجسيد استًاتيجيتها .تحديد احتياجات اتظؤسسة  .2
 إليها.من أف الكفاءات تتناسب مع الوظائف اتظسندة  والتأكد البشرية،ترقية وتحقيق أفضل توزيع للكفاءات  .3
 التمكن من تقييم أداء الكفاءات بغرض قيادتها تؿو الأفضل وتحديد أنسب نظاـ للتحفيز. .4
 .بالانتماءقافة ارتباط قوية بتُ أفراد اتظؤسسة ، تؽا يؤدي إلى زيادة ولائهم فيحس العامل خلق ث .5
 يسمح بتخفيض التكاليف اتطاصة بجلب الكفاءات من اتطارج . في اتظؤسسة تؽا والابتكارزيادة فرص الإبداع  .6
تحقيق الأىداؼ اتظنشودة من لغرض اتضصوؿ والوصوؿ إلى  :الدراحل الأساسية لإدارة الكفاءات البشرية  - 1-4

الكفاءات لابد تعا من تخطيط وتنظيم وتقييم أي بالأحرى تسيتَىا ولعل أىم مراحل تسيتَ الكفاءات تتمحور في العناصر 
  .(2004)عثماف بوزياف ، : ما يلي الأساسية التالية واتظتمثلة في

اتظستقبلية، ثم مقارنتها بالوقت اتضالي في اتظؤسسة، وتكوف نتيجة  الاحتياجات: وىذا من خلاؿ تقدير تخطيط الكفاءاتأ .
وجود فجوة في الكفاءات والتي تحاوؿ اتظؤسسة سدىا، وذلك من خلاؿ وصف اتظناصب التي تكشف عن تؼتلف اتظعارؼ 

  . التوقعي لتشغيل الكفاءاتواتظعارؼ العملية والسلوكات اللازمة تعا، وتستعمل اتظؤسسة التسيتَ
كما يعتبر التوظيف من أىم النشاطات لأنو يشكل نقطة البداية لانتقاء الكفاءات البشرية اتظناسبة للمناصب الشاغرة      

داخل اتظؤسسة تعذا تكب وضع معايتَ تػددة وتوضيح الإجراءات الواجب انتهاجها في مرحلة التوظيف )الاستقطاب، 
تؽيزات وخصائص اتظؤسسة من حيث اتضجم، الإمكانيات )اتظوارد اتظادية، اتطبرة  الاعتبار(، التعيتُ(، أخذا بعتُ الانتقاءالاختيار)
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في تغاؿ التوظيف( وىذا بالاعتماد على التسيتَ التنبئي للموارد البشرية ومن ىذا اتظنطلق نقوؿ أف ىذا اتطيار يأخذ بعدا 
 .استًاتيجيا

فراد جدد )دماء جديدة( أو ينتموف إلى نفس : يتضمن اكتساب الكفاءات كل من استقطاب أاكتساب الكفاءاتب . 
 .اتظؤسسة أو شراء خدمات استشارية أو التعاوف مع منظمات أخرى

: والتي تشتَ إلى كل عملية تؤدي إلى التعلم، ويعرؼ التعلم على أنو العمليات التي تؤدي بتغيتَ واحد أو تنمية الكفاءاتج . 
 . العلمية، السلوكاتأكثر من الأبعاد التالية: اتظعرفة، اتظعرفة 

وفيها تستخدـ وتوظف الكفاءات المحصل عليها، حيث يتم من خلاتعا جتٍ تذار جهود : استخدام وتقييم الكفاءاتد. 
التكوين والتدريب واكتساب اتظهارات والتعلم، وماىي اتظنافع التي تحققت، ومن خلاؿ ىذه اتظرحلة نعمل على التقييم الدائم 

الأفراد وىذا باستخداـ اتظؤشرات التي تسمح بتقييم مردودية الكفاءات داخل اتظؤسسة ويتم ذلك بتقييم واتظستمر تظا قاـ بو 
النشاطات واتظهاـ اتظنجزة، بتحديد وإظهار نقص اتظهارات في مناصب معينة ولأشخاص معينتُ والذي من شانو توجيو مرحلة 

 تخطيط الكفاءات، وبذلك تكمل دورة حياة تسيتَ الكفاءات.
 :جودة التعليم  - 2
جودة التعليم يقُصد بها تغموعة اتظعايتَ والإجراءات والقرارات التي يهدؼ تنفيذىا إلى  : مفهوم جودة التعليم  - 2-1

أحواؿ تحستُ البيئة التعليميّة، بحيث تشمل ىذه اتظعايتَ اتظؤسسات التعليميّة بأطرىا وأشكاتعا اتظختلفة، واتعيئة التدريسيّة والإداريةّ و 
                      . (2018)السعو، رة باتظنظومة التعليميّة اتظوظفتُ الذين تعم علاقة مباشرة أو غتَ مباش

( نقطة توضح 14يعتبر ادوارد دتننج رائد فكرة اتصودة الشاملة حيث طور أربعة عشر ) :الدبادئ الأساسية للجودة  - 2-2
)البوىي و آخروف ،  يلي: تتلخص في ماو وتطوير ثقافة اتصودة ، حيث تسمى ىذه النقاط بجوىر اتصودة في التعليم  لإتكاديلزـ  ما

2018) 
 اتكاد التناسق بتُ الأىداؼ التًبوية والسياسات التعليمية . -
 التًبوية.تبتٍ فلسفة اتصودة الشاملة في تريع القطاعات واتظؤسسات  -
 وتطبيقها.تقليل اتضاجة للتفتيش والرقابة والتًكيز على معايتَ اتصودة  -
 اتؾاز الأعماؿ واتظهاـ التعليمية بطرؽ جديدة ومتطورة . -
 تحستُ الأداء وارتفاع معدلات الانتاجية وخفض التكاليف ما أمكن . -
 اتظستمر.التعليم مدى اتضياة والتعليم  -
 .القيادة الفاعلة في التعليم  -
 اتظبادأة واتظبادرة وتحستُ جودة الأداء . -
 العمل على إزالة صعوبات ومعوقات الأداء اتصيد . -
 خلق ثقافة اتصودة والتقييد باتظعايتَ القياسية للمنتج النهائي . -
 تحستُ العمليات وتطويرىا وفقا تظتطلبات الأداء اتصيد. -
 مساعدة اتظتعلمتُ على تحقيق نواتج تعلم اتكابية . -
 والتقييد بمعايتَ اتصودة في العمليات التًبوية . الالتزاـ -
 ء اتظتعلمتُ واتظعلمتُ للتقيد بمعايتَ اتصودة في العملية التعليمية .ادأاتظسؤولية الكاملة عن كافة أساليب تقييم وتقويم  -
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توجد تغموعة من اتظبررات التي تجعل من تطبيق إدارة اتصودة في التعليم  :مبررات تطبيق إدارة الجودة  في التعليم   - 2-3
 .(2018)البوىي و آخروف ،  واتظتمثلة في :

 .ارتباط اتصودة بمعدلات الأداء الإتكابي وفق معايتَ مقننة 
 . ارتباط نظاـ اتصودة بالشمولية في كافة المجالات 
  اتصودة والذي يعتبر تشة من تشات العصر اتضديث .عاتظية نظاـ 
  تؾاح تطبيق نظاـ اتصودة الشاملة في العديد من اتظؤسسات التعليمية سواء في القطاع العاـ أو القطاع اتطاص في معظم

 العالم.دوؿ 
 يمية .ارتباط نظاـ اتصودة الشاملة مع التقييم والتقويم الشامل للتعليم من خلاؿ جودة اتظؤسسات التعل 

ىذه اتظبررات وغتَىا أكدت على أف ،  إلي ارتباط إدارة اتصودة الشاملة بالنمو والتطوير اتظؤسساتي والمجتمعي لإضافةبا    
تطبيق إدارة اتصودة الشاملة في النظاـ التعليمي تحتاج جهودا لا تتوقف لتحستُ الأداء، كما تهدؼ إلي تحستُ اتظدخلات 

 . ليمية ألا وىم الطلاب باعتبارىم تػور العملية التعليمية في أي نظاـ تربويوالعمليات واتظخرجات التع

 (2018)السعو،  .ىناؾ تغموعة من اتظعايتَ اتظطلوبة لتحقيق اتصودة في التعليم، ومنها : معايير جودة التعليم  - 2-4
 واستنادىا إلى مرجع علمي يتمثّل باتظوضوعيّة والثقة جودة اتظناىج العلميّة واتظقرّرات اتظدرسيّة. 
  جودة البنية التحتيّة التي يعتمد عليها النظاـ الدراسيّ، وتلبية اتضاجات اتظختلفة للمنظومة الدراسيّة ويشمل ذلك اتظرافق

 .اتظتعدّدة التي تلزـ الطلاب
 للمنظومة التعليميّة كفاءة اتعيئة التدريسيّة والإداريةّ والأقساـ اتظختلفة التابعة. 
 سلوب الإداري، وأساليب التحفز والدعم، والأاتظنهج العلمي التحستُ اتظستمرّ في كافة جوانب التعليم ويشمل ذلك. 
 ساس اتضفظ والتلقتُ والتحليل والعمل اتصماعي للطلاب، لا على أ التفكتَ اعتماد نتائج التحصيل الدراسي على أساس

 .والأنظمة التقليديةّ القدتنة
 وجود الإمكانات اتظاليّة اللازمة لتطوير البيئة التعليميّة. 
 إدخاؿ التكنولوجيا والأساليب اتضديثة في اتظنظومة التعليميّة. 
 الاعتماد على اتظهارات العملية والتطبيقية بشكلٍ أساسي في التعليم. 
) الأكادتنية  يلي : للجودة في التعليم تغموعة من اتظؤشرات التي تنكننا توضيحها كما :مؤشرات الجودة في التعليم  - 2-5

 . العربية البريطانية للتعليم العالي ، بلا تاريخ(
اتظعلمتُ، و متوسط تكلفة الطالب و اتطدمات من حيث الانتقاء، و نسبة عدد الطلاب إلى معايير مرتبطة بالطالب:  أ. 

 التي تقدـ تعم، و دافعية الطلاب و استعدادىم للتعليم.
من حيث حجم اتعيئة التدريسية و كفايتهم اتظهنية و مدى مساتقة اتظعلمتُ في خدمة المجتمع،  :معايير مرتبطة بالدعلمين ب.

 و احتًاـ اتظعلمتُ لطلابهم.
من حيث أصالة اتظناىج و جودة مستواىا، و تػتواىا ، و الطريقة و الأسلوب و  :معايير مرتبطة بالدناهج الدراسية  ج.

 مدى ارتباطها بالواقع، و إلى مدى تعكس اتظناىج الشخصية القومية أو التبعية الثقافية.
اختيار الإداريتُ و و العلاقات الإنسانية اتصيدة ، و : من حيث التزاـ القيادات باتصودة، معايير مرتبطة بالإدارة الددرسية د.

 تدريبهم.

https://mawdoo3.com/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1_%D8%9F
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باتصودة و تفويض السلطات اللامركزية ، تغيتَ  التعليميةة: من حيث التزاـ القيادات معايير مرتبطة بالإدارة التعليمي ه.
 نظاـ الأقدمية، العلاقات الإنسانية اتصيدة ، و اختيار الإداريتُ و القيادات و تدريبهم.

: من حيث مرونة اتظبتٌ اتظدرسي و قدرتو على تحقيق الأىداؼ و مدى استفادة معايير مرتبطة بالإمكانات الدادية و.
 الطلاب من اتظكتبة و الأجهزة و الأدوات و اتظساعدات و حجم الاعتمادات اتظالية.

اجات المجتمع المحيط و اتظشاركة في حل : من حيث وفاء اتظدرسة باحتيمعايير مرتبطة بالعلاقة بين الددرسة و المجتمع ي.
مشكلاتو و ربط التخصصات بطبيعة المجتمع و حاجاتو و التفاعل بتُ اتظدرسة بمواردىا البشرية و الفكرية و بتُ المجتمع 

 بقطاعاتو الإنتاجية و اتطدمية.
سنتناوؿ في ىذا اتصزء عرض كل من تغتمع و عينة و أداة الدراسة، اضافة الى الأساليب :  الدراسة التطبيقية - 3

 الاحصائية اتظستخدمة ،خصائص عينة الدراسة، و اختبار فرضيات البحث. 
  :لرتمع و عينة الدراسة  - 3-1
ثانوية التابعتُ ل 78 : يتمثل  تغتمع الدراسة في الطاقم الإداري اتظتكوف من إداريتُ وأساتذة البالغ عددىم لرتمع الدراسة أ.

 .مالك بن نبي بولاية عتُ الدفلى 
من  كامل أفراد تغتمع الدراسة: تم توزيع الاستبيانات في ثانوية مالك بن نبي بولاية عتُ الدفلى على   عينة الدراسةب. 

 . %76.92 تونسبما أي منها فقط  60اتذة ، وتم استًداد إداريتُ وأس
 :أداة الدراسة  - 3-2
للتأكد من الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة، قمنا بعرضها على أساتذة تػكمتُ تؼتصتُ في ادارة الأعماؿ و  :صدق الأداةأ.

 إدارة اتظوارد البشرية ، لإبداء أرائهم حوؿ عبارات الاستبياف من ناحية وضوحها و دقتها و توافقها مع غرض ىذه الدراسة .
اتظستخدمة في البحث، قمنا بحساب تؼتلف معاملات الاتساؽ الداخلي تظعرفة مدى ثبات أداة الدراسة  : ثبات الأداةب. 

 يوضح ذلك. 1لأجزاء الاستبياف و اتصدوؿ رقم 
 (معاملات الاتساق الداخلي )ألفاكرونباخ ( لأجزاء الاستبيان) :1الجدول 

 معامل الاتساق  عدد العبارات أجزاء الاستبيان
 0.817 08 المحور الأول: إدارة الكفاءات  

 0.798 12 المحور الثاني : جودة التعليم 
 0.787 20 لزاور الاستبيان لرتمعة

 .spssبناء على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج الـ  الطالبلدصدر: من اعداد ا
 

الثاني ) وقيمتو للمحور  0.817للمحور الأوؿ ) إدارة الكفاءات (  الاتساؽأف معامل  1يتضح جليا من اتصدوؿ رقم 
 الاتساؽتؽا يعتٍ أف قيمة  0.60وىي أكبر من  0.787، والقيمة الإترالية للمحاور تغتمعة  0.798جودة التعليم ( 

 جيدة .
 spssلقد اعتمدنا على تغموعة من الاساليب الاحصائية باستخداـ برنامج الػ  :الأساليب الاحصائية الدستخدمة  - 3-3

و اتظتمثلة فيما يلي : اتظتوسط اتضسابي، الاتؿراؼ اتظعياري، معامل الاتساؽ الداخلي ) ألفا كرونباخ (، معامل الارتباط 
لقياس القوة التفستَية  R2بتَسوف، تحليل الاتؿدار اتظتعدد لقياس تأثتَ اتظتغتَات اتظستقلة على اتظتغتَ التابع، من خلاؿ قيمة 
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لقياس  Fلقياس معنوية اتظتغتَات اتظستقلة، اضافة الى اختبار  Tاه اتظتغتَ التابع، و كذلك اختبار للمتغتَات اتظستقلة اتج
 . 0.05معنوية النموذج ككل عند مستوى دلالة 

 :تحليل خصائص عينة الدراسة  - 3-4
 :أ. الجنس

 (توزيع عينة الدراسة حسب الجنس) :1الشكل 
 

 
 

 بناء على تحليل الاستبيان . الطالبالدصدر: من اعداد 
ذكور ، وىذا ما يعكس   % 33اناث و %67أف توزيع عينة الدراسة حسب اتصنس أف ما نسبة  1يتضح من الشكل رقم 

 غزو العنصر النسوي لمجاؿ التعليم في الآونة الأختَة وتقلد مناصب عليا في قطاع التًبية الوطنية .
 ب. السن:

 (توزيع عينة الدراسة حسب السن )  :2الشكل 

 
 

 بناء على تحليل الاستبيان . الطالبالدصدر: من اعداد 
سنة أي اف معظم عينة 40سنة الى  25من  %68أف توزيع عينة الدراسة حسب السن أف  2يتضح من الشكل رقم 

سنة ، وىذا راجع الى السياسات 50أكثر من   %10سنة و 50الى  40من  % 22الدراسة فتية ومن فئة الشباب بينما 
اتضديثة لإدارة اتظوارد البشرية لاسيما في شروط عملية  استقطاب الكفاءات وكذا عمليات التقاعد خاصة للفئات العمرية 

 سنة . 50أكثر من 
 ج. الدستوى التعليمي:

 
 (توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي )  :3الشكل 

 ذكر
33% 

 انثى
67% 

إلى  25من 
 سنة 40

68% 

الى  40من 
 سنة 50

22% 

سنة  50من 
 فما فوق

10% 
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 بناء على تحليل الاستبيان . طالبمن اعداد الالدصدر: 

 17من حاملي شهادة الليسانس و  % 53أف توزيع عينة الدراسة حسب اتظستوى الدراسي أف  3يتضح من الشكل رقم 
دراسات عليا ، وىذا ما يوضح أف غالبية الطاقم الإداري في اتظؤسسة تػل الدراسة  % 10من حاملي شهادة اتظاستً  و  %

من ذوي الشهادات اتصامعية وىذا يرجع إلى سياسات عمليات تخطيط وتوظيف اتظورد البشري في اتظؤسسة التعليمية ، وعليو 
اتصامعية اتظتخصصة والتي من شأنها الدفع تنكن القوؿ أف الفئة الكاسحة في قطاع التعليم والتًبية من حاملي الشهادات 

 بعجلة تنمية وتطوير جودة التعليم .
 الأقدمية: د.

 (توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية )  :4الشكل 

 
 بناء على تحليل الاستبيان . طالبالدصدر: من اعداد ال

سنوات كوف أف  10سنة  05من  % 38أف توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية أف أكبر نسبة  4يتضح من الشكل رقم 
 الأخرى.تليها النسب اتظتبقية  الشباب،غالبية القائمتُ على العملية التعليمية من فئة 

 :تحليل لزاور الاستبيان  - 3-5
والذي يظهر اتظتوسط   spssنتائج التحليل بواسطة برنامج اتضزـ الإحصائية  2تنثل اتصدوؿ  :لزور إدارة الكفاءات  أ.

 اتظعياري لكل أبعاد وفقرات تػور إدارة الكفاءات  . والاتؿراؼاتضسابي 
 :) استجابات أفراد العينة لعبارات لزور إدارة الكفاءات(2الجدول رقم 

الدتوسط  الوصف
 الحسابي 

الإنحراف 
 الدعياري

 الترتيب 

 02 0.92 3.43 البعد الأول :تخطيط الكفاءات
يتم تقدير الاحتياجات اتظستقبلية من اتظعلمتُ من خلاؿ مقارنة الوضع اتضالي 

 بالوضع اتظستهدؼ
3,55 1,048 3 

 4 1,049 3,32 تقدير الاحتياجات اتظستقبلية من اتظعلمتُ يتوافق مع الامكانيات اتظتاحة
 04 1.23 2.80 البعد الثاني : إستقطاب الكفاءات 

 6 1,291 2,83القائمتُ على عملية استقطاب اتظعلمتُ في مديرية التًبية من ذوي الكفاءة 

 تعليم ثانوي
20% 

 ليسانس
53% 

 ماستر
17% 

 دراسات عليا
10% 

 سنوات 5اقل من 
18% 

 10الى  5من 
 سنوات

38% 

 20الى  10من 
 سنة
22% 

 سنة فاكثر 20من 
22% 
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 واتطبرة 
 7 1,329 2,78 تراعي مديرية التًبية في عملية التوظيف توفر عنصر الكفاءة في الفرد

 01 0.79 4.08 البعد الثالث: تنمية الكفاءات 
 1 846, 4,38 التكوين الأولي للمعلم قبل الإلتحاؽ الرتشي بالوظيفة ضروري لبروز كفاءاتو

تقوـ مديرية التًبية بدورات تكوينية دورية للمعلم لغرض زيادة اتظعارؼ اتظتعلقة 
 بوظيفتو

3,78 1,106 2 

 03 0.78 2.90 الكفاءات واستخدام البعد الرابع : تقييم 
 5 1,033 2,68 معايتَ التقييم اتظستعملة جيدة للحكم على أداء اتظعلمتعتقد أف 

تساىم عمليات التحويل والنقل للمعلم في إثراء ونقل خبراتو إلى بيئة عمل 
 جديدة

3,12 1,027 8 

 // 0.93 3.30 الدتوسط و الانحراف الدعياري العام للمحور
 الإستبيانالدصدر : من إعداد الطالب بناء على نتائج تحليل 

 يلي : تم تقسيم ىذا المحور إلى أربعة أبعاد  أساسية تلخصت كما
  الكفاءاتواستخداـ   تقييم – تنمية الكفاءات - إستقطاب الكفاءات - تخطيط الكفاءات

 3.30من خلاؿ إجابات عينة الدراسة على ىذا المحور توصل الباحث إلى أف اتظتوسط اتضسابي للمحور إترالا قدر بػ 
، حيث جاء في اتظرتبة الأولى البعد اتظتعلق بتنمية الكفاءات بمتوسط حسابي  متوسطةأي بدرجة  0.93وباتؿراؼ معياري 

ا ما يعكس بأف عملية تنمية اتظعارؼ وصقلها وتطوير اتظهارات ، وىذ مرتفعةبدرجة   0.79واتؿراؼ معياري  4.08
والقدرات في مديرية التًبية لولاية عتُ الدفلى تلظى بحصة الأسد في العملية الإدارية في إدارة الكفاءات البشرية ىذا الأختَ 

 يساىم بصورة مباشرة في تحستُ اتصودة التعليمية وتؼرجات ىذا القطاع اتضساس .
تظا يكتسيو متوسطة  اتظرتبة الثانية والثالثة على التوالي البعدين اتظتعلقتُ بتخطيط الكفاءات وتقييم الكفاءات بدرجة  بينما في

 الاحتياجاتىذين البعدين من أتقية حساسة في إدارة الكفاءات البشرية في الإدارة اتظدرسية لاسيما فيما يتعلق بتقدير 
تؤثر على تؽارسات إدارة اتظوارد البشرية و كذا بعد تقييم الكفاءات الذي يعتمد أف شأنها اتظستقبلية وتقدير الفجوة التي من 

في تجنب الأخطاء اتظستقبلية في عملية إدارة الكفاءات ،  اتظساتقةالتي من شأنها  الاتؿرافاتعلى اتظراقبة اتظستمرة وتصحيح 
حسب عينة الدراسة  1.23واتؿراؼ معياري  2.80توسط حسابي واحتل البعد اتظتعلق بػاستقطاب الكفاءات اتظرتبة الرابعة بم

تستند عينة الدراسة لم تعطي أتقية قصوى تعذا البعد كونو يعتبر مرحلة حساسة  حيث يعزو الباحث أفمتوسطة ، أي بدرجة 
 في إدارة الكفاءات كما تم الإشارة إليو في المحور النظري .على اعتبارات غتَ موضوعية 

تظوافقة بشكل كبتَ من طرؼ عينة باوخلاصة تظا سبق يرى الباحث أف تػور إدارة الكفاءات بأبعاده الأربعة الأساسية لم تحض 
  في:الدراسة وىذا تنكن أف يكوف راجع لعدة أسباب متمثلة 

 يمية تػل الدراسة.عدـ إعطاء أتقية قصوى من الإدارة الوصية تظمارسات إدارة الكفاءات البشرية في اتظؤسسة التعل -
 تعا.تفتقر عينة الدراسة تظضموف وفحوى إدارة الكفاءات البشرية لاسيما فيما يتعلق باتظراحل الأساسية  -
أي اتظنطق القديم  –بدلا من إدارة الكفاءات  –إدارة اتظستخدمتُ  -لازالت تعتمد الإدارة الوصية على اتظصطلح القديم  -

 بدلا من اتظنطق اتضديث. 
 البشرية.قائمتُ على عملية إدارة الكفاءات ليس تعم دراية كاملة وخبرة في تغاؿ تؽارسات إدارة اتظوارد ال -
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للإدارة الوصية تكاد تكوف شبو غائبة في تؽارسات إدارة اتظورد البشرية في قطاع التًبية للولاية وىذا ما  الاستًاتيجيةالنظرة  -
 . ببعض الإداريتُ الاحتكاؾتظسناه من خلاؿ 

 جودة التعليم  لزور ب.
والذي تظهر اتظتوسط اتضسابي والإتؿراؼ اتظعياري لكل   spssنتائج التحليل بواسطة برنامج اتضزـ الإحصائية  3تنثل اتصدوؿ 

 أبعاد وفقرات تػور جودة التعليم 
 : ) استجابات أفراد العينة لعبارات لزور جودة التعليم ( 3الجدول رقم 

الدتوسط  الوصف الرقم
الحسا

 بي 

الإنحراف 
 الدعياري

 الترتيب

 الثالثة 0.87 2.91 معايير مرتبطة بالتلميذ ) الطالب (:  البعد الأول 
 04 1,023 3,07 درجة الإستعداد لدى التلاميذ في القسم للتعلم مُرضية 01
 05 1,079 2,77 يلاحظ على التلاميذ أنهم مستمتعوف بالتعلم في القسم  02
 الثانية 0.98 3.03 معايير مرتبطة بهيئة التدريس:  الثاني البعد 

اتعيئة التدريسية في اتظؤسسة التعليمية تتناسب مع عدد  03
 08 1,304 2,40 التلاميذ والأقساـ 

تتمتع اتعيئة التدريسية ) أساتذة ومعلمتُ ( بكفاءات مهنية  04
ومعارؼ علمية تؤىلهم للوصوؿ بالتلاميذ  إلى أحسن 

 اتظستويات واتظراتب من خلاؿ النتائج الدراسية المحققة 
3,67 1,068 

01 

 الرابعة 0.96 2.40 معايير مرتبطة بالدناهج الدراسية:  البعد الثالث 
تتمتع الكتب واتظناىج الدراسية بجودة عالية من خلاؿ المحتوى  05

 واتظضموف 
2,33 ,986 09 

 06 1,081 2,47 تتميز الكتب واتظناىج الدراسية بالأصالة والعصرنة والواقعية   06
 الأولى 0.95 3.31 معايير مرتبطة بالإدارة الددرسية: البعد الرابع 

مدراء اتظؤسسات التعليمية ( باتصودة تلتزـ الإدارة اتظدرسية )  07
 وتحسينها داخل اتظؤسسة التعليمية

3,38 1,121 02 

مستوى العلاقات الإنسانية بتُ أعضاء اتعيئة التدريسية و  08
 الادارة اتظدرسية مرضٍ 

3,25 1,083 03 

 الخامسة 0.75 2.08 معايير مرتبطة بالإمكانات الدادية:  البعد الخامس 
القاعات التدريسية في اتظؤسسة التعليمية ذات فضاءات كافية  09

 وتغهزة بالوسائل التعليمية اتضديثة 
2,02 ,854 12 

تتمتع اتعياكل الإدارية والبيداغوجية بجودة عالية من خلاؿ  10
 10 1,109 2,30 اتظنظر اتصمالي للمؤسسة 

اتظؤسسات يلائم أعداد التلاميذ حجم القاعات الدراسية في  11
 11 1,020 2,10 التًبوية

اتطدمات اتظقدمة للتلميذ من وجبة الفطور واتظنحة اتظدرسية   12
 07 1,062 2,42 تحضى بالقبوؿ
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 // 0.75 2.75 الدتوسط والإنحراف الدعياري العام للمحور 
 الدصدر : من إعداد الطالب بناء على نتائج تحليل الإستبيان

 يلي :  أبعاد أساسية تلخصت كما 05تسسة تم تقسيم ىذا المحور إلى 
معايتَ مرتبطة  - معايتَ مرتبطة باتظناىج الدراسية - معايتَ مرتبطة بهيئة التدريس - معايتَ مرتبطة بالتلميذ ) الطالب (

 .معايتَ مرتبطة بالإمكانات اتظادية - بالإدارة اتظدرسية
، ويرى الباحث أف ىذه النتائج  في اتظستوى  0.75معياري واتؿراؼ  2.75جاءت نتائج ىذا المحور بمتوسط حسابي 

اتظتوسط  ومن خلاؿ القراءة لنتائج الأبعاد اتطمسة جاءت متوسطة ودوف اتظتوسط ) منخفضة ( ، وىذا يعكس الواقع الذي 
 يلي : تعيشو اتظؤسسة التعليمية خاصة في تغاؿ تحستُ جودة التعليم وتنكن تفستَ ىذه النتائج كما

خاصة في بيئة تعليمية تتسم بانعداـ  ،اقم الإداري من أساتذة وإداريتُ يواجو تحديات كبتَة في تغاؿ جودة التعليمالط -
 مقومات اتطدمة التعليمية .

 اتعياكل البيداغوجية لا ترقى للمستوى اتظطلوب من أقساـ ومرافق أخرى . -
في ظل الواقع اتظعاش الذي  ،خاصة في اتظناىج التًبوية ،اكبة العصرنةاتظناىج والكتب اتظدرسية لا تتمتع باتصودة اتظطلوبة ومو  -

 يعاني منو قطاع التًبية والتعليم من ىشاشة الأطر التنظيمية لاسيما فيما يتعلق باتظناىج التًبوية .
 من شأنها دفع عجلة تنمية والتي ،تفتقر اتظؤسسة التعليمية للوسائل اتظتطورة والتكنولوجيات اتضديثة واتظتطورة في تغاؿ التعليم -

 التًبوية.وتطوير اتصودة التعليمية في اتظؤسسة 
تظسناه من خلاؿ  قدرة الاستيعاب والاستعداد من قبل اتظتمدرستُ متوسطة وىذا بسبب البيئة التعليمية غتَ المحفزة وىذا ما -

 الدراسة اتظيدانية .
جعل من جودة التعليم في اتظؤسسة   ،ة التعليمية من قبل الإدارة اتظدرسيةإنعداـ الآليات الأساسية واتظنهجية في تحستُ اتطدم -

 التعليمية اتصزائرية  تتذيل اتظراكز العاتظية من خلاؿ جودة التعليم .
في البداية تـتبر فرضيات الدراسة الفرعية من خلاؿ علاقة ارتباط اتظتغتَ التابع  :إختبار فرضيات الدراسة   - 3-6

 .واتظستقل 
 أ. اختبار الفرضية  الفرعية الأولى : 

 .0.05البشرية وجودة التعليم عند مستوى معنوية  تخطيط الكفاءاتلا توجد علاقة ارتباط بتُ  :   
 0.05البشرية وجودة التعليم عند مستوى معنوية  تخطيط الكفاءاتتوجد علاقة ارتباط بتُ :    

 البعد الأول والدتغير الدتابع(: )علاقة الإرتباط بين  4الجدول رقم 
 (sigدرجة الدعنوية ) Rمعامل بيرسون   الدعلمة / الدتغيرات

 0.512 0.086 البعد الأوؿ : تخطيط الكفاءات
 spssبناء على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج الـ  الطالبالدصدر: من اعداد 

فهي غتَ معنوية ومنو  0.05عند  0.512بمستوى دلالة تقدر  R :0.086نلاحظ أف نسبة  4من خلاؿ اتصدوؿ رقم 
البشرية وجودة التعليم عند مستوى  تخطيط الكفاءاتعلاقة ب ارتباط ين التي تنص على عدـ وجود    نقبل فرضية العدـ 

 .0.05معنوية 
 ب. اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

 .0.05البشرية وجودة التعليم عند مستوى معنوية  الكفاءات إستقطابلا توجد علاقة ارتباط بتُ  :    
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 0.05البشرية وجودة التعليم عند مستوى معنوية  الكفاءات توجد علاقة ارتباط بتُ إستقطاب :    
 : )علاقة الإرتباط بين البعد الثاني والدتغير الدتابع(5الجدول رقم 

 (sigدرجة الدعنوية ) Rمعامل بيرسون   الدعلمة / الدتغيرات
 0.077 0.230 البعد الثاني : إستقطاب  الكفاءات

 .spssبناء على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج الـ  الطالبالدصدر: من اعداد 
فهي غتَ معنوية ومنو  0.05عند  0.077بمستوى دلالة تقدر  R :0.230أف نسبة  5من خلاؿ اتصدوؿ رقم نلاحظ 

البشرية وجودة التعليم عند مستوى  الكفاءات علاقة ارتباط بتُ إستقطابالتي تنص على عدـ وجود    نقبل فرضية العدـ 
 .0.05معنوية 

 ج. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 
 .0.05البشرية وجودة التعليم عند مستوى معنوية  الكفاءات تنميةلا توجد علاقة ارتباط بتُ  :    
 0.05البشرية وجودة التعليم عند مستوى معنوية  الكفاءات توجد علاقة ارتباط بتُ تنمية :    

 : )علاقة الإرتباط بين البعد الثالث والدتغير الدتابع( 6الجدول رقم 
 (sigالدعنوية )درجة  Rمعامل بيرسون   الدعلمة / الدتغيرات

 0.664 0.057 البعد الثالث : تنمية  الكفاءات
 .spssبناء على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج الـ  الطالبالدصدر: من اعداد 

فهي غتَ معنوية ومنو  0.05عند  0.664بمستوى دلالة تقدر  R :0057نلاحظ أف نسبة  6من خلاؿ اتصدوؿ رقم 
البشرية وجودة التعليم عند مستوى  الكفاءات علاقة ارتباط بتُ تنميةالتي تنص على عدـ وجود   نقبل فرضية العدـ 

 . 0.05معنوية 
 د. اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  

 .0.05البشرية وجودة التعليم عند مستوى معنوية  الكفاءات لا توجد علاقة ارتباط بتُ  إستقطاب:    
 0.05البشرية وجودة التعليم عند مستوى معنوية  الكفاءات توجد علاقة ارتباط بتُ إستقطاب :    

 : )علاقة الإرتباط بين البعد الرابع والدتغير الدتابع( 7الجدول رقم 
 (sigدرجة الدعنوية ) Rمعامل بيرسون   الدعلمة / الدتغيرات

 0.007 0.346 الكفاءات  تقييم واستخداـالبعد الرابع : 
 .spssبناء على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج الـ  الطالبالدصدر: من اعداد 

فهي معنوية ومنو نقبل  0.05عند  0.007بمستوى دلالة تقدر  R :0.346نلاحظ أف نسبة  7من خلاؿ اتصدوؿ رقم 
البشرية وجودة التعليم عند مستوى معنوية  الكفاءات واستخداـتقييم علاقة ارتباط بتُ التي تنص على وجود    فرضية 
0.05. 

دلالة إحصائية بين إدارة الكفاءات البشرية و ذ رأثوجد ي"  أنو تتمثل الفرضية الرئيسية في: اختبار الفرضية الرئيسية ه.
 " . 0.05وتحسين جودة التعليم عند مستوى معنوية  ثانوية مالك ابن نبي بولاية عين الدفلةفي 
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 (علاقة الارتباط بين الدتغيرين): 8دول الج
Sig ( 2-tailed )   جودة التعليم(y)  

 (x)إدارة الكفاءات   0.397 0.000
 spssبناء على لسرجات برنامج  طالبالدصدر: من اعداد ال

(،  xالذي تنثل معامل الارتباط بتُ كل من اتظتغتَ اتظستقل، الذي تنثل إدارة الكفاءات )  8نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ رقم 
(، أنو توجد علاقة ارتباط موجبة ضعيفة، ذات دلالة احصائية عند مستوى  yو اتظتغتَ التابع الذي تنثل جودة التعليم  ) 

تَ التابع )جودة التعليم (، حيث بلغ معامل الارتباط بتُ اتظتغتَ اتظستقل ) إدارة الكفاءات ( و اتظتغ α=0.05معنوية 
.R=0.397  

 (نتائج اختبار الانحدار الخطي الدتعدد ) : 9الجدول 
 .Beta t Sig. R2 F Sig الدعلمة/ الدتغيرات

 0.000 2.568 0.157 0.048 4.318 2.067 الحد الثابت
 تخطيط الكفاءات

(x1) 
0.114- 0.775- 0.442 

إستقطاب 
 (x2) الكفاءات 

0.238 1.539 0.130 

 تنمية الكفاءات
((x3 

0.039- 0.282- 0.779  

تقييم واستخدام 
 (x4 الكفاءات )

0.331 2.567 0.013 

 .spssبناء على لسرجات برنامج  طالبالدصدر: من اعداد ال
( يفسر  xأف اتظتغتَ اتظستقل ) الى وىي تشتَ  0.157بلغت   R2 التحديد أف معامل  9كما يتضح من اتصدوؿ رقم 

 .تعود الى متغتَات أخرى   %84.3من التغتَات اتضاصلة في اتظتغتَ التابع ) جودة التعليم  ( ، في حتُ أف فقط   15.7%
أقل من مستوى  00000بمستوى دلالة بلغ  2.568بػ قدرت المحسوبة  Fونلاحظ كذلك من نفس اتصدوؿ أف قيمة اختبار 

(، تؽا يعتٍ قبوؿ ىذا النموذج و الذي يؤكد وجود علاقة بتُ متغتَات  p-value = 0 ,000 ˂0,05 اتظعنوية اتظقبوؿ  )
 .الدراسة

 ، ما 0.05كونها اكبر من   0.442وىي غتَ معنوية عند مستوى الدلالة   -t  =0.775: كانت قيمة x1البعد الأول 
 على اتظتغتَ التابع . x1للبعد  أثريعكس على عدـ وجود 

 ، ما 0.05كونها اكبر من   0.130وىي غتَ معنوية عند مستوى الدلالة   t  =1.539: كانت قيمة x2 البعد الثاني 
 على اتظتغتَ التابع. x2للبعد  أثريعكس على عدـ وجود 

 ، ما 0.05كونها اكبر من   0.779وىي غتَ معنوية عند مستوى الدلالة   -t  =0.282كانت قيمة   :x3 البعد الثالث 
 على اتظتغتَ التابع. x3للبعد  أثريعكس على عدـ وجود 

 ، ما 0.05كونها أصغر من   0.013وىي معنوية عند مستوى الدلالة   t  =2.567: كانت قيمة x4 البعد الرابع 
 اتظتغتَ التابع.على   x4للبعد  أثريعكس على وجود 

 التالية:وفي الأختَ تنكن صياغة العلاقة العلاقة الرياضية بتُ اتظتغتَ التابع واتظتغتَ اتظستقل من خلاؿ اتظعادلة 
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 ( جودة التعليم)  Y= 2.067+0.0331X4  )تقييم واستخدام الكفاءات (
وعلاقة ارتباط مع اتظتغتَ  أثرمن خلاؿ ىذه اتظعادلة نقوؿ بأف البعد الرابع واتظتعلق بتقييم واستخداـ الكفاءات ىو الذي لو 

 الدراسة.التابع )جودة التعليم ( من خلاؿ العينة تػل 
العمومية اتصزائرية لاسيما قطاع إف التحديات والرىانات التي فرضتها البيئة اتطارجية كاف تعا أثر بالغ على اتظؤسسة : لاصةالخ

 التًبية والتعليم الذي بدوره ركيزة أساسية في تفو وتطور الدوؿ ، في حتُ أف الوحدة الأساسية ) اتظؤسسة التعليمية ( ىي نواة العملية
لية التعليمية في اتصزائر ، بهذه النواة والتي ىي عصب العم بالاىتماـيتأتى إلا  التعليمية ، حيث أف تحقيق جودة عالية في التعليم لا

 ومن خلاؿ الدراسة اتظيدانية تنكن إعطاء ترلة من النتائج واتظتمثلة في :

 نقص  الكفاءة والتأطتَ البيداغوجي من قبل الطاقم الإداري أثر بصورة سلبية على جودة التعليم في اتظؤسسة التعليمية . -

شبو معدومة وىذا ما تظسناه في الدراسة اتظيدانية لاسيما في تفستَ وتحليل  جودة التعليم في اتظؤسسة تػل الدراسة تكاد تكوف -
 أبعاد تػور جودة التعليم .

وجود عوامل أخرى أثرت على جودة التعليم كاف تعا أثر بليغ على العملية التعليمية تنكن أف تكوف كثرة الإضرابات التي مست  -
 قطاع التًبية والضحية ىو التلميذ 

اـ الإدارة اتظدرسية بتحستُ البيئة التعليمية خاصة فيما يتعلق باتعياكل والوسائل البيداغوجية اتظتطورة وإدخاؿ أساليب نقص اىتم -
 وتقنيات حديثة في تغاؿ التدريس للتلاميذ .

لاسيكي والذي غياب تاـ للأطر الإدارية والتنظيمية والتي من شأنها النهوض بجودة التعليم وىذا راجع للأسلوب الإداري الك -
 تغيب عليو النظرة الإستشرافية للمستقبل  ويطغى عليو أسلوب الروتتُ .

 التعليم.، التي تنكن أف تسهم إدارة الكفاءات في تحستُ جودة التوصياتبناءا على نتائج ىذه الدراسة، تنكن عرض بعض 

  اتظورد  التعليمية لتسيتَضرورة الإتظاـ التاـ من قبل الإدارة اتظدرسية تظمارسات إدارة الكفاءات على مستوى اتظؤسسة
 الكفاءة.البشري واتطروج من التسيتَ التقليدي إلى التسيتَ اتضديث أي من منطق منصب العمل إلى منطق منصب 

 في الإدارة اتظدرسية ، مع مواجهة كل اتظتغتَات البيئية . اعتماد أسس ومعايتَ حديثة في تسيتَ اتظورد البشري 

   ضرورة الاىتماـ باتظورد البشري واختيار الكفاءات اتظؤىلة في تغاؿ التعليم وتوفتَ ظروؼ عمل جديدة تتماشى مع
نعكس إتكابا على تطلعات الطاقم الإداري من أساتذة وإداريتُ في توفتَ الراتب المحفز وتحقيق اتظكانة العالية تعم تؽا ي

 اتظنظومة التعليمية ككل .

  مستوى اتظؤسسة التعليمية بما يتماشى مع متطلبات البيئة التعليمية  البشرية علىخلق آليات جديدة في تسيتَ الكفاءات 

  ضرورة اعتماد مناىج وبرامج تعليمية مواكبة للعصرنة ، ومتماشية مع كفاءات وقدرات اتظورد البشري تػل اتطدمة
 عليمية .الت

 . الإستفادة من التجارب العاتظية في تغاؿ تحستُ جودة التعليم وضرورة تطبيقها في البيئة التعليمية اتصزائرية 

  التي اتظادية والبشرية ضرورة النهوض بجودة قطاع التعليم من قبل الدولة اتصزائرية وىذا بتوفتَ كل المجهودات والإمكانات
 ة التعليمية .العمليتحستُ من شأنها تسهم في 



                                                                                                                                        أحمد بن يحي ربيع          ،زروقي موسى        (:                                              الدؤلف )ين
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  اشراؾ كافة الشركاء الفاعلتُ من تغتمع مدني و نقابات الأساتذة في العملية التعليمية للدفع من عجلة تطوير اتصودة
 التعليمية في قطاع التًبية والتعليم .
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