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  ملخص:
ت اات اتتفيدعا ةفيوتتا فالداتت فيا ام اف  نوفوجيتتفي د لس  تتا ا تتفيادفعتتا افزاتتاات اف ةتتنًة د ا تت       
اف ستوعزيا ونهتفي   فا تيافيتسفيوهفي ألى زيادة ا    ام افذكفيء اات افيدي د لس  ا إ لاويا خفيصا الإ
هتتتتذد اف  ا تتتتا و امتتتتو  يرتتتتول وع فتتتتا کاتتتتنً ووعيتتتتا وزنيتتتتفيت افتتتتذ فيء ااصتتتت نفية   إشتتتت فيفياذا فتتتت ن فتتتت
 تتفيفيا اف ستتوعزيا اف تايتتا ف اا ستتفيت الداتت فيا ةفيوتتا فالإ تتلاويا عفيفيتتا اأالد عتت دة ة تت  ف و فيناتهتتفيإف 

فتذ فيء ااصت نفية  انّ إفلإجفيبا ةن الإش فيفيا الد  فيرا جفيءت افا ضيا اف ئيستيا افتت وزتول ف . خفيصا
نظتتت ا ألعيتتتا ف  ك وتتتاً ف استتت ه ءأ ثتتت  ء تتتفيءً فکاتتتنًاً فولااف تاتتت   د جعتتتس أ تتتفيفيا اف ستتتوع   عستتتفية 

الدنهج افوصا  أانفيء لزفيففا اف ع ض ف اافيهيم  اةُُ ا عةه فلزفيففا الإلدفيم ب س ةنفيص د فز  الدوضوع فوش
  فلص  الدنهج اف م ي   أانفيء افزيفيم ااص نفية وفي ع ع   باف سوع  الإف ترفني فافذكفيء  فا يافي  افعفيوا

اائ  ك  ا ا يرفيفا فزيفيس بنك افسلام الج أُخذكافي   بعا يا بر يس الدع يفيت فاأ تفيم افوا دة د افةمث 
فووصتتتت ا  تتتلاويا  د اف ستتتتوع  اف تاتتت  د افةنتتتتوك الإ صتتت نفية فاتتتتس ا تتتت   ام و ةيزتتتفيت افتتتتذكفيء اا

فاف توعتر  كعس بتو فيوثتس افات   ااص نفية  جعتس وتن وواتتس اف واصتس ااج اتفية  افذكفيءاف  ا ا إلى أن 
 الدا ستفيت الدات فيا تِةتسوتا وتن الدز  الإف ترفنيتا ف فيئس وعاس ة ت  وستهيس تتلات اف ستوع  فغنًهفي 

 الإ لاويا.
                                                           

---------------------- 
*

 الدؤلف الدرسل 
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 اف سوع  اف تا   و ةيزفيت افذكفيء ااص نفية   الدافي ف اا لاويا.الكلمات الدفتاحية: 
  JEL  :G21  , O32, L81تصنيف  

Abstract: 

     The great leaps in the use of technology in various economic fields in 

general and Islamic banking in particular has led to an increase in the use of 

economic intelligence in its various departments, especially marketing, so the 

problem of this study revolves around the knowledge of the impact of the use 

of artificial intelligence. intelligence techniques and their multiple capabilities 

on the effectiveness of digital marketing methods for public and Islamic 

banking institutions. In order to answer the problem, the main hypothesis came 

that artificial intelligence helps to make digital marketing methods more 

intelligent, effective and appropriate for the consumer. Given the importance of 

the subject and its complexity and the attempt to understand all its elements, 

the descriptive approach has been adopted while trying to expose the general 

concepts, especially with regard to e-marketing and artificial intelligence. We 

find the analytical approach while carrying out the process of analyzing the 

data and figures contained in the research, and Al Salam Bank Algeria was 

taken as a case study to measure the reality of the use of intelligence 

applications economic in digital marketing in Islamic banks, and the study 

concluded that artificial intelligence has made social networking sites such as 

Facebook, Twitter and other means that facilitate electronic marketing 

campaigns provided by Islamic banking institutions.  

Key-word:Digital Marketing, Artificial Intelligence Applications, Islamic 

Banks. 

 JEL Classification Codes: G21  , O32, L81 
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  :مقدمة
اف زنيا طفيفا ة ع  و ة ون افع م ف اععيش افعفيلم ووجا ون اف موات فافزااات اف  نوفوجيا ف 

كذا افذكفيء ف  اانترنا  يريث وع   لاويا خفيصاالدا فيا الإونهفي اات افيدعا ةفيوا ف   ا فيات
وعفيئا اف ءات اف أانً افشفيوس ة   لس  ازنيفيت اف  نوفوجيا  افهم افو فيئس ف أون  ص نفية اا

لى إف مول بذفك ون اف سوع  اف ز ي ي   ونهفي افوعياا اف سوعزيا   لاوياالدوجودة د الدافي ف الإ
فونه  .المحفيفظا ة يهلى افعايس ف إء ااص نفية  ف وصول اف سوع  اف تا  وس   وفي و ةيزفيت افذكفي

لدى الرقمي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق  مدى ما الآويا:ش فيفيا و  ح الإ
 ؟-الجزائر–نك السلام ب

 :وياالآ ئ ا افا ةيا اأ الإش فيفيا الجوه عا ن  ح لراوةا ون نا ةفلإجفيب   
 دفاوه؟أب ز أ ه  وفيوفي هو اف سوع  اف تا  ف  -
 ب ز وزنيفيوه؟أ ه  وفيوفي هو افذكفيء اات افيدي ف  -
 ؟سوع  خ وفيوه إف ترفنيفيد و وزنيفيت افذكفيء ااص نفية  هس عع ا  بنك افسلام الجاائ  ة   -

 الفرضية الرئيسة:
د جعس أ فيفيا اف سوع  اف تا   وزنيفيت افذكفيء ااص نفية  عع ا  بنك افسلام الجاائ  ة      
 .واً ف اس ه كءفکانًاً فولا ءكفيءً أ ث  

   في يا ف  سوع  اف تا لدافيهيم األى وس يط افضوء ة   اإته ف هذد اف  ا ا  هداف الدراسة:أ
د  فا يافي  ف تا و ةيزفيوه الدس   وا د اف سوع  اهم وزنيفيوه ف أكذا ف   فيء ااص نفية فافذك

 . لاوياالدافي ف الإ
 ص نفية ااو ةيزفيت افذكفيء  ادعهاف ةنً افذي و  اف ف لعيا ف لعيا الدوضوع ون اأأونةس  :أهمية الدراسة

آت اات افيدعا ةفيوا خلالذفي الدنشدفاوه افت وسع  ون أ فيفيةه ف أد اف سوع  اف تا  ون خلال و وع  
  .المحفيفظا ة يهملى كسا افعالاء ف إ لاويا خفيصا فالدا فيا الإ

ة   أهم الدنفيهج  اةُُ ا نظ ا ألعيا الدوضوع فوشعةه فلزفيففا الإلدفيم ب س ةنفيص د فز   منهج الدراسة:
لزفيففا اف ع ض ف اافيهيم  افع ايا الد ةعا د وعظم افةموث اات افيدعا  إء عظه  الدنهج افوصا  أانفيء

الدنهج اف م ي   أانفيء افزيفيم    فلص ااص نفية الإف ترفني فافذكفيء وفي ع ع   باف سوع   فا يافيافعفيوا 
خذ بنك افسلام الجاائ  ك  ا ا يرفيفا فزيفيس أُ  كافي ث ع يفيت فاأ تفيم افوا دة د افةمبعا يا بر يس الد

 . لاويااف سوع  اف تا  د افةنوك الإ د فاتس ا    ام و ةيزفيت افذكفيء اات افيدي
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 سوع  ف  اف أصيس افا  ي فافنظ يفي أفلذ :لزفيف أ بعا لى إاف  ا ا  تُسّااتقسيمات الدراسة: 
و ةيزفيت افذكفيء ااص نفية   ثافثهفي  ف  في يفيت يرول و ةيزفيت افذكفيء ااص نفية أ  فثانيهفي اف تا 

 ام و ةيزفيت افذكفيء ااص نفية  د اف سوعت  فاتس ا   فأخنًا   الدس   وا د اف سوع  اف تا 
 -الجاائ  –نك افسلام ب د اف تتتا 

 Digital Marketing Fundamentalsساسيات حول التسويق الرقمي أ.أولا

هو ا    ام كس وفي هو و فيح ون ف فيئس اف  نوفوجيفي الح عثا فة    أ هفي الإنترنا ون أجس 
اف سوعزيا فه ون خلال اف سوع  اف تا   فوفي ع يمه ون ف ص افوصول ف عايس المح اس فووصيس اف  فيفا 

 ا   فيعإءا  ا  ثنفيئيافإو فينات غنً لز فدة يم ن أي ش ص طةيع  أف وعنوي أن لػز  ن فيئج 
 .ا  غلافه بافش س افاميح

 Definition Of Digital Marketingتعريف التسويق الرقمي : .1  

  لغاس بنٌ اف افيةس اف ز ي ي عزو نهج وسو ن اف سوع  اف تا  ه ففيليب كوتلر يرسا 
ون ثم د بنفيء افعلاوفيت اف جفي عا  ف    وب وس المح وىع وج اأف   ف ترفني بنٌ الدا سفيت فافابائنفالإ
فعسفية  هذا الدسوتنٌ   ف زوعا اف افية يا وس افابائن فلإنسفيننسفين  اس اوافيل الآفا بالآفا ب اسا الإع

  (P, 2017,P53) .  تا  اات افيد افإلىة   اان زفيل 
يريث  Fiona Ellis-CHADWICKو   Dave Chafleyetفيه إناس اابذفيد عزودنا 
افو فيئط اف تايا ف سوع  ون خلال و ةي  اف زنيفيت ف ه اف اأبرزي  :"بأنهعع ففين اف سوع  اف تا  

 ف فيئط ةبر فيصامفيتهف هفي بر اانترنا وثس وواتعة لدا ساش فيل الد   اا فوجود ادا ة اأإفعشاس 
و ويةفيت الدا سا وس وواتس افوعا ف  ف ترفنيف سوع  ةبر افبرع  الإاةلان ف فالإ  اف واصس ااج افية 

  (Ellis-Chadwick, 2016, P11)  . "خ ىاأ

 افثفيني نّ إء إ ؛أنترنابا  سوع افبنٌ وا  ح اف سوع  اف تا  ف لى ض ف ة اف اييا إشفي ة بذ   الإف 
ئس اف واصس ااج افية  لس  ا ف فيف   لى شة ا اانترناإفهو عشنً   تا ون اف سوع  اف   اً اءج  ّ ععُ 

افشة فيت اف اخ يا دفات اف تايا وثس لى كفيفا اأإبينافي عشنً اف سوع  اف تا    ف ترفنيفافبرع  الإ
 .الذواوا افنزفيفافالخفي جيا ف 
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 عمال والألكترونية ارة الإالتج ،التسويق الرقمي ،الانترنت التسويق عبر: الاختلاف بين 01الشكل رقم 
 لكترونيةالإ

 

 

 

 

 

 
Source: ((E-Gohary, 2016,P 18)  

 dimensions of digital marketingبعاد التسويق الرقمي أ.2    

بد ونات اف سوع  اف تا   خ فنآد يرنٌ عااهفي   افةفييرثنٌ باا تراويجيفيت اف تاياعااهفي بعض 
  (15افااما   2016)افشيخ  .ااير افيظ  اف ع م ف ذب  اف واصس  الدشفي كاالج :و اثس دف 
وتس الدا سا ة   شة ا لى وإجذبهم   افيفا افعالاء ف الى كيايا إعشنً هذا افةع  : الجذب.1.2     

 م اءفك ةن ط ع  فضس ف   دفات اف تاياغنًهفي ون اأاانترنا فصامفيت اف واصس ااج افية  ف 
ن ءفك  وف إء إ     شة ا اانترناووتس وعنٌ ة فأ URLد ةنوان فيهفي إشفي ة ف الإأالدا سا 

 .ف ترفنيفي بسهوفاإو فينيا افعثو  ة يهفي إع يح ف عالاء عسفيهم باف ذكنً با م هذد الدا سا ف 
ف أ م الدا سا اافت وع ض ب افعالاء ه  الدواتس اف ذكنًعا كث  شعةيا د جذداة اأاأ نّ إ

دفن الحفيجا ف  ااح د لز كفيت  يهفيفإصول فهو عسهس افو  URLةلاو هفي اف جفي عا ة   ش س 
 .افترفلغيا فغنًهفيالحالات ةلانات اف افية يا ف الإ إلىضفيفا إ  افةمث

فييره لصإا افت وسفيهم د برزي  اف واصس ف دفات اف تايب ز اأأير  أنترنا الإ  عوُ  :التواصل.2.2     
س افعالاء    اوفي د اف واصس ودفات شيوةفي فا كث  اأأون ف . اف ائموس افعالاء ون خلال اف افيةس 

 .افاامفيت افش اياف  ف ترفنيافبرع  الإ  اف افيةس الدةفيش   لص  ااوافيات افش ايا
نترنا ووتس الدا سا ة   شة ا الإ بع  جذب افعالاء ة   شراك العملاء(:إالدشاركة ).3.2     
فع ون ءفك هم فواضيلاتهم اف ع ف ة يهم ون خلال آ ائف   ش اكهم د افعا يا اف سوعزياإون  ب ّ ا

 الالكترونية الاعمال
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ت الدسفية ة ة   دفاب ز اأأتياا ف عالاء  فون  اء خلال افبراوج الدة   ة افت ووف  وافيةلا ون
 .  المح وى ...الخالخاوصيا  اف افيةس وعهم لص  افوعفيئا اف افية ياوشفي كا افعالاء ف 

ون افا ص  ااف تايا ة دلس  ا افو فيئس  و يح: التعلم )التعرف على تفضيلات العملاء(.4.2     
باف ع ف الجي  ة   لس  ا  ح  كافي وسالغفيبيا وس افعالاءإاف سوعزيا افت وسفيهم د بنفيء ةلاتفيت 

( افت  ي م بنفيء اا تراويجيا اف سوعزيا ف اا سا افش ائ  لذم )واضيلاتهم ف غةفيتهملظفيط افس وك  أ
 :ع   الاء وفيهم وافيد  الحاول ة   وع ووفيت يرول افعأون ف    في هفيأة   

 ؛الإنترنااف  ا فيت اا  زافيئيا ةبر  
 ؛جهاة و ةس صامفيت افوعاأ 
 ؛الدع ووفيت الد ماس ة يهفي ون افعالاء الج د 
 ؛الدواتس اافتراضياا  اعفيت ف  
 .غ ف اف  دشاوواتس ف  

   ا ا ااوشجيعهم ة   ف  ه اف الدا سا هو الحافيظ ة   افعالاءأهم أون : الاحتفاظ.5.2     
هذا ون خلال اف ج ع  اف ائم ف   اأجسطوع ا ةلاتفيت و بحا ف  ء ةبر افو فيئط اف تايا فةنفيءبافش ا

افس ةا د ف اف فس ون وس وى الخاوصيا ونيا ف نظاا اأو وع  اأف الدس ا  لمح وى افو فيئط اف تايا ف 
 .لصفيز الدعفيولاتإ

 بعاد التسويق الرقميأ: 02الشكل رقم 

 
 (53فااما   ا2017 ةوض )افشا ي  :الدصدر

  Digital Marketing Tools and Trends اتجاهاته   و أدوات التسويق الرقمي  .2
دفات اف سوعزيا ون اضا اف   اا  فوجود ة د هفيئس ون اأنٌوسوتو افعا  الحفيلي لزظوع  ععُ       

افي وسفية  ة   ااوافيل ك   افسوقافعالاء فالدنفيفسنٌ ف خذ نظ ة شفيو ا ةن أفت وسفية هم د ا
 .دفات اف سوع  اف تا أوع فا يرفيجفيتهم ةن ط ع  لس  ا فعالاء ف با
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 :لص  كث هفي شيوةفيأفون  :دوات التسويق الرقميأ.1.2  

 ج اء ةا يفيت بر يس دتيزا إع م ون خلالذفي  :دوات التحليل والقياس واختبار الروابطأ
ف ترفني الإداء الدوتس أعضفي تيفيس أف   انفيء زيا ة الدوتسأ  وكهم الد ةفيعن ةايزا فافا  الدوتس ف ف 
 Google Analytics.Google Webmaster Toolsاف فابط الخفي جيا عذك  ونهفي:ف 

.Bing Webmaster Tools .Google Pagespeed Insights. 

 ير  أف ترفني عوف  ةبر افبرع  الإ ففيف سوع  :بناء القوائم البريديةلكتروني و دوات البريد الإأ
خ وا افزوائم افبرع عا ون  :خ ى ونهفياف سوع  اف تا  اأةوائ  اا  ثافي  وزفي نا ب  ق 

Mailchip. 

 دفات افت بس ن ون اف م م د ه  اأف  :الاجتماعيدارة وسائل التواصل إدوات أ
ف   ب  عزا غنً و  ااف  خ آصامفيت وواتس اف واصس ااج افية  دفن وسفية ة ش ص 

 Tweetdeck.Hashtagify.:لعهفيأج ففا افنش  ة   ونافيت اف واصس ااج افية  ون 

.Mebrand24, Hootsuite. .Facebook Messenger Bot. 

 الدنصات الدفضلة لدى الدتسوقيندوات و الأ :03الشكل رقم 

 
 (16:22افسفيةا  07/07/2022تا عخ ااطلاع   (https://thefinancialbrand.comالدصدر
ون ف  2021و يفي  دفا  د ةفيم  521.02نافيق افعفيلد  ة   الإةلانات اف تايا  غ الإبيريث     

 .%  68.1 بايادة ت  هفي  2026و يفي  دفا  بح ول ةفيم  876لى إن عاس هذا اف تم أالد وتس 
 
 
 
 

https://thefinancialbrand.com)/
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 القنوات التي يتوقع زيادة ميزانيات التسويق فيها:  04 لشكل رقما

 
 (16:25افسفيةا  07/07/2022: تاريخ الاطلاع  https://thefinancialbrand.com) :الدصدر
دفا ات  10كث  ون أالخ وفيت الدفيفيا ون بنٌ خمس صنفيةفيت بز ط ف  ايص   وعف      

د ةلانات ش فيص عس ا عون بدشفيه ة الإأون خمسا  ان فاير أكافي    فلإةلانات اف تايا ةبر الجوال
 .جهاة المحاوفاو ةيزفيت اأ

 علانات عبر الجوالحجم الانفاق على الإ :05الشكل رقم 

 
 17:25افسفيةا  07/07/2022: تاريخ الاطلاع https://thefinancialbrand.com الدصدر:

    و ي ا الدس   واففزفي ف  بذفيهفيت اف سوع  اف تااو ع د : تجاهات التسويق الرقميا.2.2
  :لعهفيأون ف 

جمفيلي إو يفي  وس   م  3.96هنفيك : اتجاهات التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعيأ.
ا   فين ي وفي عزفي ب ناأ 2022ع  ءفك د عنفيف   فو فيئس اف واصس ااج افية  ةبر جميس الدنافيت

 وا ة   ةالاء لز ا نٌ ج د ةبر % ونهم يرا 81وفي نسة ه  ن تنٌ فلى الدسوّ إباف جوع ف   افعفيلم
اف واصس ااج افية    ش س ا ث  شة فيتن  يرافيئيفيت فيرسا الإف    فيئس اف واصس ااج افية ف 
 في  دفا .و ي 173بزياا  2022ةلانات اف تايا د  نا نافيق ة   الإ الإجمفيليإ

https://thefinancialbrand.com/
https://thefinancialbrand.com/148273/62-digital-marketing-statistics-every-financial-marketer-should-know/


 مهــــــــــــــــــــدي مـــــــــــــــــــــراد
------------------ 

 

247 
 

د   Facebookةلانات إو يفي  دفا  ة    50كث  ون أنافيق إع وتس وع نو افعلاوفيت اف جفي عا ف 
وفي   أ2021و يفي  دفا  د ةفيم  Linkedlineةلانات إفيافي بذفيفزت ةفيئ ات   2022 نا 

  دفا 02لى إ 0.50 ونخ ى ف   ا اف غ ع ات الد فجا  بافنسةا فو فيئس اف واصس ااج افية  اأ
الحسفيبات الد فجا د يرنٌ أنّ  ؛ءفك وفي شفيبهف  ف و فيبعاأ  ةفيدة وغ ع ةإف أأو ع   ف س وغ ع ة 

فيه  وج الد فين افذي ا ع Tik Tockت  ع ون ف . و ع يا ف س و فيبعاأدفا ات  4لى إ 2 ون و  ا
فيه  ةلاناتفالإ  جيفيل افزفيدواف نه باف أكي  الد فين افذي عوج  فيه ةالاء اأ  كبر  نفيافعالاء اأ
 ,Reich)ف وشفيه ة أعهو   1000دفا ات ف س  10ةلان فيه ون الإ أيريث عة   غنً و  اا

2022 ,P 15). 

 لاف نوع الحسفيب افذي ع م ونه و فيفيا اف سوع  ةبر اانس غ ام بز  ا باخ نّ أد يرنٌ     
فيت ةلان ةن ط ع  ش كةلان ة   يرسفيب ش ا  ةفيدي ةن الإو  اا الإ اثلاف  ةلانالإ

 Instagram Businessةافيليرسفيب اانس غ ام الخفيص باأ  ععاف سوع  اف تا   ف  و  ااا د

ةلان الد  وب كذفك نوع الإ   ع ايا بخفيصيا افترفعج ف انشو ات يريث فلإةلانفضس الحسفيبات أون 
 (,P35 maglobalgroup,2022). ف في عو ...الخأهس باو ة 

 عدد حسابات الدستخدمين في كل منصة للتواصل الاجتماعي: 06 الشكل رقم  

 
 18:12افسفيةا:  07/07/2022: تاريخ الاطلاع https://thefinancialbrand.com: الدصدر

 في   أدف   أداءف ترفني د عس ا  افبرع  الإ :لكترونيات التسويق الرقمي عبر البريد الإاتجاه ب.
ف ترفني و يفي  وس   م ف برع  الإ 4.15في ب لى فجود وفي عزإبحفيث الح عثا وشنً اأ يريث  د يريفيونفي

لدسوتنٌ ةبر    م ا ث اعسف  .2025د  و يفي  4.6لى إن ع واس أون الد جح ف   ة   وس وى افعفيلم
% ون افعلاوفيت اف جفي عا وس   م  23ن أ  كافي ف ترفني اف افية يافيئس افبرع  الإف ترفني   افبرع  الإ

  (16افااما    2022افغ عن ).  فيئس ب ع  وافية يا كجاء ون تلاتهم اف سوعزيا
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 لكتروني في البنوكداء التسويق عبر البريد الإأ: 01 جدول رقم
Rates 

unsubscribe 
Click to 

open 
Click-through open industry 

0.2%  10.1%  2.2%  2..1%  Financial services 

 11:12: الساعة 08/07/2022 :تاريخ الاطلاع https://thefinancialbrand.com: الدصد
 Fundamentals of Artificial  ساسيات حول تطبيقات الذكاء الاصطناعيأ. ثانيا

Intelligence Applications  

ن يجا ف   د اك فاف ياضيفيتافسنوات ون نظ يات الإ آافن افذكفيء ااص نفية  هو لزا ا إ     
لى إدى أوفي   د لرفيل وزنيفيت الدع ووفيت خفيصا ير ا ه افثو ة اف  نوفوجياأافذي    و  الد سفي عف 

نظاا اأف الدس ا  وع ا ة ة   افذكفيء ااص نفية   ب  في فااع و ايا باف نوّ  و ةيزفيت ج ع ةعهو  
 افذكيا  لشفي زاد ون ير ة الدنفيفسا ة   وس وى افسوق افعفيلد .

 Artificial Intelligence تعريف الذكاء الاصطناعي .1
 الديلادي  افعش عن افز ن ون الخاسينيفيت أفائس إلى ااص نفية  افذكفيء اهومو عهو  ع جس      
 الح عثا ااك شفيففيت ة   بنفيءً  ءكيا آات لإن فيج ج ع  نهج بابزفيء افع افيء ون لراوةا تفيوا ةن وفي
 وةنيا أجهاة ختراعا ة   فااة افيد  ف اع ووفيت ج ع ة  ياضيا نظ يات فا    ام اأةافيب ة م د

 (154 افااما   2019)اف العا   .اف ياض  الدن   جوه  سأ في ة  
 افذكفيء وع عا يم ن فذا الخاوص فجه ة   الحفي ةفيت أف الآفا إلى ااص نفية  ك اا وشنً     

  ععف  .(14افااما  2018ا  ". )اف ويءكيا بأنهفي ووصا باو ة ه:"ا  جفيبا الآفابأن ااص نفية 
 "ااص نفية  افذكفيء" وا  ح أط   افذي هوف John McCarth   وفيكفي ا  جون اأو ع   افعفيلم
 ".  افذكيا الحفي وبب اوج  فخفيصا افذكيا الآات صنفيةا فهن  ا ة م:"بأنه ة فه فت  1956 د

 (27افااما   2012) فيوح  
   وك(نسايه   وكفي وع ض الآات جعس ااص نفية  افذكفيء د افةفييرثون افع افيء لػفيفل   
 افذكفيء ف ن يرفي وب جهفيز غفيفةفيً  ه  الآفا هذد نإ فيريث اانسفين  ف ى نلايرظه يرينافي)ءك 

 بسةا ااص نفية  افذكفيء وع عافيت وع د ون فباف غم  الحفي وب ة م ف فع أير  عع  ااص نفية 
: أنه ة   ااص نفية  افذكفيء وع عا هو افوتا هذا د افغفيفا أن إا فه  الد نوةا اا  عافيات

 . "ونهفي بعضفي الحفي ا لإكسفيب الحسفيبيا افنافيءج با    ام فينفلإنس افعز يا الد  فيت"د ا ا 
 (15  افااما 2017)افشواب ا  
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 Artificial intelligence features  خصائص الذكاء الاصطناعي.2
 (27  افااما 2019ةثفيونيا  )ألّعهفي: وياات نذك  خافيئص ف  ةع ا س افذكفيء ااص نفية  بع    

 ؛ع فضا وس غيفيب الدع ووا اف فيو االد ا    ام افذكفيء د يرس الدشفيكس 
  ؛و ةيزهفيافز  ة ة   اك سفيب الدع فا ف 
  ؛الخبرات افسفيبزاافز  ة ة   اف ع م فافاهم ون اف جفي ب ف 
    ؛ووعياهفي د وواتا ج ع ةة ة   ا    ام الخبرات افز يما ف افز 
  ؛افظ فف الج ع ةة   اا  جفيبا افس ععا ف اواتا ف افز  ة 
 ؛ف غيفيبهفيأوس وس الدواتا افغفيوضا د عس نزص الدع ووا افز  ة ة   اف عفي 
   ؛د اكهفيفإوو  الد ئيا فهم اأف ب اع الإف افز  ة ة   اف او 
 دا عا يم الدع ووا لإ نفيد افز ا ات الإافز  ة ة   وز. 

 The importance and status of A-i   مكانة الذكاء الاصطناعيو همية أ .3
 أجهاة إلى فيه افاضس ون بعض ع جس إلظفي ا فيات كفيفا د افعفيلم ه دعش افذي اف ةنً اف ز م إن   

 أن فيه شكّ  ا لشفي فف ن  افذكيا الحفي ةفيت فضس ةن ف م عثوة  ا  افوتا ع ون ف بدفي الحفي ةفيت 
 افوتا د ة ع ة لرفيات د و نفيويفيً دف ا  اديو )اف عةنً هذا ا    ام جفيز إن( افذكيا الحفي ةفيت
 :ونهفي لرفيات د افز عا افوتا دكةنًا  شأناً  وة غ أن فيلذ عن ظ اف اهن 
 ؛ونايذد فأ  وب اف اايم خ وات ففمص فضس ة   افز  ة يريث ون الذن    ا فيل 
 فيلذ اف فاء ففصا الد ضيا ف مفيات اف ش يص يريث ون اف بي ا فيل د. 
 فإة اد واتاالد فبر يس الدعفي ك نشوب تاافز ا ات ف  ابزفيء يريث ون افعس  ي ا فيل د 

 ؛ونايذهفي ة  فالإش اف  الخ ط
 الآات لىإ فنز هفي الدتراكاا افةش عا براتالخ ة   الحافيظ ة   ااص نفية  افذكفيء ععاس. 
  الدعز ة الإدا عا افز ا ات ابزفيء لرفيات د افذكيا اأنظاا وسفية. 

ن أون الد وتس ف  2020و يفي  دفا   نا  42.9 انفية نافيق افعفيلد  ة   افذكفيء افب غ يرجم الإف    
 .2025و يفي  دفا   نا  66.9 عاس إلى يروالي
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 2025نفاق العالدي على الذكاء الاصطناعي في حدود العام :تطور الإ07الشكل رقم 

 
 (14:53: ساعةال 09/07/2022: الاطلاع تاريخ   https://www.alaraby.co.uk)  :الدصدر
 60 ية غ وفي عزفي ب  يرجم  وق افذكفيء ااص نفية  افعفيلديا نّ أ يرافيئيفيت الدنشو ةالإ كافي بينا   

 کانًدففا و ز وا يرول  12د  Accenture يرسا د ا ا فش كاف   2025و يفي  دفا  د  نا 
 فافذي 2035نه يم ن وضفيةاا وع ات افناو اات افيدي بح ول ةفيم أذكفيء ااص نفية  كشاا اف

فهذا عن ة  بش س خفيص ة    % 40فت هم ب افيءة بنسةا      اما يا ن افنفيس ون 
 .ت افيديات و نوفوجيفي الدع ووفيتا

افذكفيء  أنّ  MIT Salon Management review يرافيئيفيت الدنشو ة دوظه  بعض الإكافي    
 (Nick, 2022,P 51) .اك سفيب وياة ونفيفسياف  ن ش ك هم ون اف و سا ّ يااص نفية   

 artificial intelligence techniques الذكاء الاصطناعي تقنيات.4
 لى اا  افيدة ون و نوفوجيفي و ةيزفيت افذكفيء ااص نفية  ف مسنٌ  ير ا افعايسإالدسوتون  أع ج   

ع  ون افنظفيم ااص نفية  ون ة ة و ةيزفيت  ئيسيا   ف فزيادة ةفيئ  اا  ثافي  ون الحالات اف سوعزيا
 :ا دو نوةا و اث 

جهاة بعض اأوجودة د جميس الذواوا افنزفيفا ف هذد افز  ة و: نظم معالجة اللغة الطبيعية.1.4
 Chat-botةافيل ةن ط ع  وزنيا الدسفية  اافتراض  د اأ     اوهفيافيم ن   ف ترفنيا الح عثاالإ
الدن وق  بر يس اف لام ة   ص نفية ااافذك  يريث وزوم خوا زويفيت افذكفيء  ليالآف الد م ث أ

وعاس نظم يريث   جوبا ف ا عفيو نٌأفافةمث د تفية ة افةيفينات ف وفنً  ه ا  نةفيط الدعنى افعفيم ون
 (31افااما   2000الذفيدي  ): وعفيلجا اف غا اف ةيعيا ون خلال ش  نٌ ون افنظم

بروعس اف  افيت ف جفيبات إ ئ ا ف أون خلال  :استخدام اللغة الطبيعية بشكلها العادي 
 .الآليالحفي ا جفيبات داخس إافةمث ةن  ثمّ   اسفي ات الى إاف غا اف ةيعيا  افا داف ّ 
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الآتي عع ض افش س ف  .خ يفي  ون بينهفي ون شفيشا الحفي ااا: ف استخدام النوافذ والقوائم 
 .ط عزا ةاس نظم اف غا اف ةيعيا

  يرس ه  نوع ون ب اوج الحفي ا وعاس ة ف ص نفية   ف فع افذكفيء اا إير ى: النظم الخبيرة.2.4
اا خايافي ف مسنٌ ه  وااّ ف   اف نةاف  شفيد الإ  الدشفيكس الدعز ة ون خلال افامص  اف م يس

فهنفيك بعض ااخ لاففيت بنٌ افنظم الخةنًة   نسفينيا د لرفيل لز د عع ف بالحزس الدع دافز ا ات الإ
 .اف ز ي عا فياالآفافنظم 

 التقليدية الآليةنظم بين النظم الخبيرة وبين ال: أهم الفروقات 02الجدول رقم 
 لية التقليديةالنظم الآ النظم الخبيرة الصفة

 .لرفيل فا س .لرفيل لز د فضي  طبيعة المجال
 .صعةا اف ع عس . ه ا اف ع عس القابلية للتعديل

التوافق مع احتياجات 
 الدستفيد

  ةو وافزا وس اير يفيجفيت كس ةايس ة   ير 
 .يم ن ةاس نظفيم ف س ش ص

  و واف  وس لراوةا كةنًة ون الدس اي عن
 .فا يم ن ةاس نس ا ونهفي ف س ش ص

يم نهفي اف عفيوس وس افةيفينات الداك ة فغنً  نوع البيانات
 .نهفي و عفيوس وس الدعنيإالداك ة يريث 

وس افةيفينات الدع ففا فالداك ة  إاّ ا و عفيوس 
 نهفي و عفيوس وس افنص.إيريث 

في ف سةا ف اء ابرفيء ت ا  ن وز م ش يرأيم نهفي  السببية
 .وعنٌ

 ا يم نهفي وز يم افسةا ف اء ابزفيء ت ا 
 .وعنٌ

يريث   وع يافيت اا وةفيط افش ط  ا    ام سهولة التعامل
 .ون افسهس فهاهفي أي ش ص غنً فني

ون افاعا فهم و كيةهفي افبرالر  أي 
 .ش ص غنً و  اص د فغفيت افبرلرا

ن عزوم أ خةنً يم ن أي ش ص غنً الصيانةالتحديث و 
 .بايفين هفي

 د ا فيل. لخةنً إاّ ا يم ن ءفك 

نوع لغة البرلرة    الدعرفة 
 والدعلومات

 ون زيا د بنفيئهفيوع ا  ة   فغا  واعا ف 
 .وع فا لز دة

 وع ا  ة   اف غفيت الخوا زويا د بنفيئهفي 
 .وع ووفيت فبيفينات

 .نسفين خةنًإلى إغفيفةفي وفي بر فيج  رالدطو  
سفين خةنً د افغفيفا ةن  نإ لىإا بر فيج 
 .و وع هفيبنفيئهفي ف 

 (32  افااما 2000الذفيدي  ) الدصدر
افشة فيت افعاةيا  فيفيا برفيك  ةاس الدخ افةش ي ف أةةفي ة ةن  :الشبكة العصبية الاصطناعية.3.4

يريث وزوم     وب الدعفيلجا الد وازناأبعض ب لريفيت المحفيكفية ف  ا    امءفك ون خلال ف   د اانسفين
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   ة كةنًة ة و يح ت ف   في وعفيلجفيت وعينا ف ع   ن فيئجخلات )بيفينات( بذ ى ة يها  زةفيل و با
 (63  افااما 2019الدز ش   )  ترجفيع كايفيت كةنًة ون الدع ووفيت.ا

ص نفيةيا باة ةفي هفي الجيس افسفيدس ف موا يا ةن افنظم الخةنًة افبز  ا افشة فيت افعاةيا ا   
 :ع   الجيس الخفيوس ف موا يا فيافي

 مقارنة بين صفات الشبكات العصبية الاصطناعية والنظم الخبيرة:  03الجدول رقم 
 النظم الخبيرة الشبكات العصبية الصفة
  واي  تا    وب(اف  عزا )اأ

 ون ز  و اب   اا  ن فيج
 ليآ شةه طةيع  اف شغيس
 و فيح غنً و فيح اف اسنً
 و  فيبعا و وازعا الدعفيلجا
 وغ   ويفيونظم ءا افنظفيم
 صعاب  ء ف    عس اف مز 
 صعةا  ه ا افايفينا

 (10 افااما  2020)ت   :الدصدر
لى إف وصول فت برفيك  ةاس الجينفيت افو اايا ه  ب اوج اف اةيوو  ا: نظم الخوارزميات الجينية.4.4

ير  أفو و ت د افثافينينفيت ف اةح   John Holandة   ع   1975عه ت د   وثسالحس اأ
 .الدفيفيا فالدا فيا فافعا يفيت اف وجيس يا كفيأةافيلالدس   وا د لرفيات و ع دة   افاعفيفاالذفيوا ف اف  ق 
ج اءات افت و فس ون الإع  ذ افز ا ات ف ف هو نظفيم ع  ك فعس وةا بيئ ه : العميل الذكي.5.4

 (21ا   افاام2021  ةلام اف تا  وواصسالإون  ى اف سوع  ف ) .ير افيفيا لصفييره د برزي  وها ها
 مكونات العميل الذكي : 08الشكل رقم 

 
 16:43 الساعة 10/07/2022: تاريخ الاطلاع /https://tawasulforum.org/article: الدصدر
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د اك افعنا  إد اك فبرفيك  ط عزا زا وع ا  ة   الإط ع: و الضبابيأنظم الدنطق الغامض .6.4
وس   م و لرا وس نظم ف   Data-Fuzzy افةش ي ون يريث وز ع  افزيم ةن ط ع  بيفينات ضةفيبيا

اف  ةيزفيت :     اوهفياهم لرفيات أون ف   خ ى كفيفنظم الخةنًة فافشة فيت افعاةيا ااص نفيةياأ
ةوائ  اا  ثافي  بز يط افسيوفا افنز عا ف   ف اق الدفيفياالدا فيا كأنظاا اف نةا بافعفيئ  الد وتس ون اأ

 (63افااما   2019)ةثفيونيا  
 الذكاء الاصطناعي الدستخدمة في التسويق الرقمي تطبيقاتثالثا.
تنٌ خفيصا بافنسةا ف اسوّ  هم التطبيقات الذكاء الاصطناعي الدستخدمة في التسويق الرقمي:أ.1

 بذفيهفيتاكشا ت  ة هفيئ ا ة   برسنٌ فعيا هم ف  ن ف  ةيزفيت افذكفيء ااص نفية  اف تاينٌ ونهم ف
فأضم  بذفك افذكفيء ااص نفية        اوهفيادفن ك شفيفهفي ا افعالاء افت كفين عس ميس ة يهم 

 :وفي ع   الدس   وا لص هم اف  ةيزفيت أفون    في يا د و  فينا اف سوع  اف تا دفات اأير  اأأ
ه  ب اوج يرفي وبيا تم و وع هفي ف  افيةس وس افعالاء ةبر ف : cha-tbotروبوتات الدردشة  .1.1

لدسفية تهم ة   ف   موز يم اف ةم لذف   ئ  همأ جفيبا ةنفءفك به ف الإ  لس  ا افو فيئط اف تايا
وسفية  ة   برسنٌ بذ با افعالاء ةبر وز يم اف ةم الدس ا  لذم ة   و ا  ف   كافيل ةا يفيت افش اءإ

كن يجا ف   كافي و ا ن هذد اف فبوتات ون اف عفيوس وس ة ع  ون افعالاء د فتا فاير    افسفيةا
 ان شفي .صةح ااة افيد ة يهفي فا س اأالطافيض و  ا هفي 

و يفي  عو ف د ةفيم  2.4لظوا ون  cha-tbotن عشه  يرجم  وق  فبوتات اف  دشا أفون الد وتس    
% ون  69 نّ أكافي    % 29.7ي بدع ل أ 2024و يفي  عو ف د  نا  9.4لى وفي عزفي ب إ 2019

 ةا عس  يعون وز يم إجفيبات ونفي أنهمافعالاء عاض ون  فبوتات اف  دشا ة   افوكلاء افةش عنٌ 
 .أ ئ ا بسي ا

 بر ع  افسع  ففزفي ف   ا  ون خلالذفي ا تراويجيا وسعنًعا ع م : فهوالتسعير الديناميكي.2.1
 ص نفية وزوم وزنيفيت افذكفيء اا  كافيف الدن جأيرجم لسافن الخ وا ف  سالد ا افش ا  ف عايف 

غنًهفي ون ف  هت بحثفةا يفي هفتا عخ زيا او  cookiesب م يس و ا افعايس ةن ط ع  و افيت اا وةفيط 
  عفي  الدن جفيت دعنفيوي يفي.أبنفيء ة   ءفك وزوم اف زنيفيت ب م ع  ف   نش ا اف تايااأ

 اف عنفيوي   ونهفي:
 عفي  فف  و   ةفيت كس لى لراوةفيت ع م بر عك اأإع م وزسيم افعالاء  يريث: تجزئة التسعيرأ.

  .لراوةا
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فيجا افعايس لح ففزفيالخ وفيت ت ف أ عفي  ف ان جفيفضس ع م يريث  :ب.التسعير على أساس الوقت
 .تناس افش ء ف ان جفيأة   ف   ع ع   ا دفس  ع  أخ وفيت وز يم  نّ أ كافي  لذفي
 االخ وفيت فسةا عا ض فضس ا تراويجي: ففيلطافيض اف  ا ة   الدن جفيت ف تغيير ظروف السوق.ج

  عفي .األخاض 
أانفيء الخ وفيت  جفيت ف ت   ون الدنكبر أه  ط عزا وسعنً وس   م ف سوع  ف  تسعير الذروة:.د

 . فيةفيت افذ فة
  افسوقون ش لػا لش نا كبر ألى إوس   م هذد اف زنيا ةن  اف غةا د افوصول  :ه.تسعير الاختراق

 . فعهفي و  لغيفيف   تس ون  ع  افسوقأ عفي  أع م فضس  يريث
ء تا عخ اف ااح ع ا ن افذكفيف   cookies با    ام و افيت اا وةفيط: علانات الدوجهةالإ.3.1

الدن زا الجغ افيا فافعا   :ة   وعفيعنً وثس ءفك بنفيءً ف   لى افعالاءإةلانات ااص نفية  ون ووجيه الإ
  فوساح وزنيا الإةلانات الدوجها ب زا  أا  ووجهفيتهمفالجنس فغنً ءفك يرتى ولائم اه افيوفيتهم ف 

هذد ااه افيوفيت   افعايس ة   اانترنا فاف ع ف ة   اه افيوفيوه ف غةفيوه في م ة ض إةلانات ونفي ا
 .فأعضفي و وعن ف  ة كفيو ا ةن الدن جفيت فالخ وفيت افت تهاه

اص نفية  د لرفيل اف سوع  هم و ةيزفيت افذكفيء اأير  أبر يس افةيفينات   ععُ : تحليل البيانات.4.1
  ة   افةيفينات افت ع م بر ي هفي ن افز ا ات اف سوعزيا بنفيءً  فذا ف  يريث ا و فين فلا بذفيل اف تا 

غا   فيئس وسوعزيا جذابا ففعفيفا ا    اوهفي فايفيص نفية  ب م يس بيفينات افعالاء ف زوم افذكفيء ااعف 
 ف ترفني فا  ه اف لراوةفيت افعالاء.إة اد ا تراويجيفيت اف سوع  الإف 

نات وزنيفيت افذكفيء الد فّ ف ترفنيا ف وس   م الدواتس الإ يريث: تخصيص المحتوىتوصية و .5.1
لائاهم المح ويات افت وفووصيفيت بالدن جفيت ف  وز يم اتترايرفيتزفا هفي ف  نش اأص نفية  ف م يس اا

 .طول فتا لش ن د وواتعهمأتضفيء   وس فنًفعوا وع ات اف موعس
  وب وسوعز  عزوم ة   وزفي نا نس  نٌ ون صاما ة   ووتس أه  : B/Aاختبارات .6.1

ا  بش س افافّ فيفب وعهفي افعالاء ف ع جف ترفنيا لدع فا أي ونهفي ون ناس افااما الإ هافيعّ أف م ع  
ة د   ةلاناتس )ةا يفيت افش اء  افنز  ة   الإة   وع ل بروعأافنس ا افت برز   يّ فأ  فضسأ

ا هس ااخ ةفي  لغ ي د الدوتس الإف ترفني اف سجيلات ...الخ (  فعس  ام ةن  إج اء هذا ااخ ةفي  لدع ف
يرفيفا أنّ ااخ ةفي  د الدوتس  لػ فيج إلى اف ا نً د  نه دإف ترفنيا أف خفي جهافي  يريث أف افااما الإ

  أوفي ع فا افعنفيص  افت ع اد اخ ةفي هفيف ترفني فوبافنشفيط اف سوعز  ةبر الدوتس الإ جميس اأجااء الد ع زا
 .وسوعز  ف ترفنيإااخ ةفي  خفي ج الدوتس  فان المح اس أن ع م اخ ةفي  إةلان أف ب ع  
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 :سلاميـةفي البـنوك الإ الذكاء الاصطناعي في التسويـق الرقــمي واقع استخدام تطبيقات.رابعا
 أير فيمفففزفي ععاس طةزفي ف زواننٌ الجاائ عا  إ لاو  بنك هو :التعريف ببنك السلام الجزائري.1

و يفي  دعنفي   7.2س وفيل ت  د أب   2008اة افيدد  نا  تم  فيولاوهوع لاويا د كفيفا افش ععا الإ
 افيوم. يفي  دعنفي  جاائ ي و 15لى إجاائ ي فياس 

 ؤعا    فو  ّ سف ةفي ون ش ا ةبر  بوع افوطن 20افسلام الجاائ  يرفيفيفي ون  بنكو  ون شة ا ف فع    
 لاويا بااة افيد ة   هيئا ش ةيا الإفا افشفيو ا بدةفيدئ افش ععا افةنك ة   اف يادة د لرفيل افانً 

ت  صنا بنك افسلام الجاائ   ف  .اف واصس  ااف اام  وفي تيم افةنك ف  اثس د اف اياأ  وع ا ة ون اف ففا
جوان  1د ة دهفي افاتفيد  د   world finance لاو  د الجاائ  يرسا لر ا إبنك  كأفضس
2021 (WORLDFINANCE, 2021 ,P 12) لر ا وinternational Bankers  د

ن فيفي لر  لعف  (International Banker, 2021,P  31) 2021وفيي  31ة دهفي افافيد  د 
 دفن تا عخ( الجاائ  وا ف افسلام ) .ن د لرفيل افةنوك فالدا سفيت الدفيفيا الدا فيافيو  اا 

 :نك لزل الدراسةالب طناعي في التسويق الرقمي لدنتجاتتطبيقات الذكاء الاص.2
 افتف   نك د اف سوع  اف تا  لدن جفيوهدفات اف تايا افت عس   وهفي افةة   لس  ا اأ بالإطلاع   

 :و اثس د
ف ةنك  عع ض الدوتس الإف ترفني :www.alsalamalgeria.com لكتروني للبنكالدوقع الإ.1.2

كفيفش عط الاء با    ام لس  ا ف فيئس افع ض   لس  ا الدن جفيت فالخ وفيت الدا فيا ة   افع
ة ض بةنك افسلام الجاائ  ف هفي وع عا ع ي  ترفنيا ف ةنكف ة   افااما الإأالد م ك الدوجود د 

  ع   ءفك لس  ا ف فيئس   ثم ة ض خ وفيت افةنك الد   ااالحفيفيا فالدس زة يا  ؤع هف  ها تراويجي 
ا لس  ا ف فيئس اف واصس كذف    تفيم هفيوافأف ترفنيا إااوافيل بافةنك ون ةنفيفعن اف واصس ف 

د يرنٌ    ع  افا ف ...الخ  اوعس صيغ اففيفيا المحفيكفية ف بع  ءفك ة ض أ  ثم يأتيااج افية   
 (01لحق رقم راجع الد) .الإف ترفنيا ف ةنكع م ة ض لس  ا اف  ةيزفيت اف تايا ف 

 (02لحق رقم راجع الد)وا ف افسلام الجاائ     Youtubeتنفية افةنك د  .2.2
 Facebook،Linkedlin  :الاجتماعي صفحات البنك على مواقع التواصل.3.2

،instagram، .Twitter لخ وفيت افكذا ة ض لس  ا الدن جفيت ف   ءع م ةبرهفي اف واصس وس افعالاف
 (03،04،05،06حق رقم لاراجع الد) .بالدا ف افافنشفيطفيت الخفيص

 /www.alsalamalgeria.com. : لكتروني الخاص بالبنكلإالبريد ا.4.2

tawassol@alsalamalgeria.com 

https://www.alsalamalgeria.com/
mailto:.www.alsalamalgeria.com/%20tawassol@alsalamalgeria.com
mailto:.www.alsalamalgeria.com/%20tawassol@alsalamalgeria.com
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 App و  Google Playلى اف  ةيزفيت الذفيوايا افةن يا الدوجودة ة   و ج  اف  ةيزفيت إضفيفا إ

Store فالد اث ا د: 

.Mysalam - Wimpay Al Salam Bank - Wimpay Al Salam Bank Pro 

Wimpay Al Salam Bank Store  (07،08،09،10حق رقم لاراجع الد)  
دا وه إلى يرسفيبه افةن   فإو فينيا افوصول إنه ع يح  ف عايس  : ف Mysalam بالنسبة لتطبيق.5.2

 .فيهء لس  ا اف موعلات افةن يا ونه فإج اإف 
في  نوةيا خ ياو فينيا إيم ن افعايس ون  :Wimpay بالنسبة للتطبيقات الخاصة بالحساب.6.2

و اجعا ووا عخ افعا يفيت    Wimpayج اء اف موعلات ون يرسفيبات إ  ف ترفنيالحسفيب  اف فس الإ
 ف وس  اا ...الخأووال و   ا أالجفي عا ة   الحسفيب  واء 

ااجفيبا افين اف واصس اف ائم وس افعالاء ف لى ضإدفات اف تايا عسع  ون خلالذفي افةنك هذد اأ     
زفيت افذكفيء ااص نفية  فعذك  ة   و ةيعع ا  افةنك د ءفك وسفيؤاتهم  ف ا ا  اسفي اتهم ف   ةن لس
 :ونهفي
 وا ف افسلام   "افت وظه  ون خلال وزنياف  :روبوت الدردشة"Chat with "ةن  فلإجفيبا

نظ ا   تةفيل ة يه ون تةس افعالاء ضعيافي  ف ن عةز  الإافشفيئعا  ئ ا افعالاء فا  اسفي اتهمأ
هفيب ف اافي ف ش ايفي لص هم عاض ون افذ يريث  لخافيئص ةالاء الدافي ف د الجاائ 

 (11لحق رقم راجع الد) .ة   افعافيل الدوجودعن فيه وةفيش ة  ئ  همأفط ح 
 اف  اجفيت افنفي عا  واء ف سيفي ات ف   وزنيا المحفيكفية افت وظه  ون خلالف : التسعير الديناميكي

اف اوا افش ا    اوا افش عك ) دخفيل الدع ووفيت الخفيصا بافعايسإيريث ع م   ف الدنفيزلأ
)ةلاوا افسيفي ة أف اف  اجا افنفي عا أف نوةيا صافيت الدن وج الد  وب ف  زفجا أف ش ا ( واء 

 فيع م بر ع  افسع  ففز يريث  الدنال...الخ(  و ة اف اوعس فكذا اف فعا اأفلى فافزسط افشه ي
هو بر يس افةيفينات ون خلال بر يس ف   خ  ف ذكفيء ااص نفية آعضفي و ةي  أعس   م ف  .ذفكف

 (12لحق رقم راجع الد). فوفي  ين ج ةنهفي دخفيلذتتتفيإيس افت تم بيفينات افعا
ك عس   م ا تراويجيا بذائا افسع  افذي ع اثس د ن افةن لى ا تراويجيفيت اف سعنً فإبافعودة ف  

عضفي في ف ان ج الد  وب فأاا ففز بحسا لراوةفيت افعالاء الدزسّ غنًّ افزسط افشه ي  هذا اأخنً ع 
. فت  سمما هذد اف  ةيزفيت فةنك افسلام الجاائ  ب مزي  ب اوا افش عكاف اوا افشه ي و فوتفي 
 :افع ع  ون اأه اف ونهفي
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 براياهم ة   ف    لاويا خفيصانٌ بدن جفيوه فخ وفيوه الدا فيا الإوع عا افعالاء الدس ه ف
 ؛ا  عافيلذفي

 ؛ا  ز فيب ةالاء ج د 
  ؛لغفيبيا ةن الدا فإو وعن سمعا طيةا فان ةفيةفيت 
 لاويا د   ف ان جفيت فالخ وفيت الدا فيا الإ وا د  ةفيق اف سوع  اف تاشغس و فينا و ز 

 ؛افسوق الدا فيا د الجاائ 
ن جفيت فالخ وفيت الدا فيا خفيصا بنك افسلام الجاائ  وا ففي نش في د لرفيل و نوفوجيفي الد  عفعُ       
عشفي ك دائافي د  نهإفا    ام و ةيزفيت افذكفيء ااص نفية  د وسوعزهفي  تايفي  يريث    لاوياالإ

 .ب ةفيع هفي فعزوم بذفكلس  ا الد  زيفيت فاف ظفيه ات الد ع زا 
 :الخاتدة
س عصةح اف وجه لضو ا    ام و ةيزفيت افذكفيء ااص نفية  د اف سوع  اف تا  ض ف ة و ما د أ   

  .ي هم فه ة   اف سوع  اف ز ي يضاك سفيب افعالاء ازفيفا اف سوع  ةبر لس  ا افو فيئس اف تايا فوا
 فا    اوفيوهأكث  اف  و ات ير ااا بافنظ  لدفي سمح به ون وو س ف  ةيزفيوه    نفية  ععااص فافذكفيء   

الد نوةا  فذا لص  افيوم الد سوق ةبر افنا أكث  و ّ عفي ف نوع الخ وفيت ف هوفا افوصول فالحاول ة   
في اف سوع  اف تا  فافذكفيء   جفيبا ون ط ف و نوفوجياالدع ووفيت فافش اء ةبر الإنترنيا ةفيوا  تفيب ه 

إلى الدس وى  اان زفيلبافةنوك ةفيوا فالإ لاويا خفيصا إلى  فاان زفيلوفي سمح باف  و   ااص نفية 
فهو وفي عثةا صما افا ضيا   سالدةفيش  بافعاي ااوافيلاأة   ون الدعفيولات دفن الحفيجا ف  نزس أف 

 .اف ئيسا
د جعس أ فيفيا اف سوع  اف تا  أ ث    ااص نفية  وزنيفيت افذكفيء عع ا  بنك افسلام الجاائ  ة   

 ي م ف   لى لراوةا ون افن فيئجإوصس  ون خلال هذد اف  ا ا تم افف . واً ف اس ه كءء فيءً فکانًاً فولا
 . في هفيأفضس بعض اف وصيفيت ة   

 :نتائج الدراسة
هم أع  اف شا ةن بف  افذكفيء ااص نفية افيهيم اأ في يا ف  سوع  اف تا  ف هم الدأبع  ا  ع اض    

 هاائ  د اف سوع  اف تا  لدن جفيوذكفيء ااص نفية  افت عس   وهفي بنك افسلام الجافو ةيزفيت 
 :فيئج الآوياخ وفيوه الدا فيا الإ لاويا تم ا   لاص افن ف 

   ااير افيظ ف   ذب  اف واصس  الدشفي كا  اف ع مبعفيد اف سوع  اف تا  الد اث ا د الجأوسفية
 ؛ااير افيظ بهم لاويا خفيصا د كسا افعالاء ف الإالدافي ف ا ةفيوا ف افيدعاات  الدا سفيت
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 ف أف ترفني افبرع  الإ  ف ترفني اف سم  سوع  اف تا   واء ةبر الدوتس الإن اابذفيهفيت الد   اا ف إ
ف فيئس اف واصس ااج افية  عسفيهم د  فس ة د افعالاء الدس   ونٌ فه ةن الدس   ونٌ 

 ؛ف  سوع  اف ز ي ي
 و ةيزفيت افذكفيء دفات اف سوع  اف تا  ف أنافيق افعفيلد  ة   الدس ا  لحجم الإ ديادز اان إ

 لاويا ا الإلعيا كس ونهافي د افانفيةفيت الدفيفيا خفيصا الدا فيأع شا و ى  ص نفية اا
 ؛ونهفي

  عع ا  بنك افسلام الجاائ  بعضفي ون و ةيزفيت افذكفيء ااص نفية  د اف سوع  اف تا  لدن جفيوه
 . فيافخ وفيوه الدا

 الدراسة: توصيات
 :افت يم ن اف وصيا بهفي بع  ا  ع اض افن فيئج الد ماس ة يهفي وفي ع  هم افنزفيط أون      
 نفية كبر ة د لش ن ون و ةيزفيت افذكفيء ااص أ     اما لاويا ة   افةنوك الإ  

ن كبر ة د لش ن وألى إونوععهفي ف وصول ف   خ وفيتهفي الدا فيااف سوع  اف تا  لدن جفيتهفي ف 
تس و  اا ون اك سفيب ةالاء أن ااير افيظ بافعالاء إ   يريثبهمفااير افيظ افعالاء 

 ؛ج د د كس و ة
 تنٌ ة   ا    ام و ةيزفيت افذكفيء ااص نفية  د وسوع  الدن جفيت ف اد الدسوّ وشجيس اأ

 ؛الخ وفيت  تايفيف 
 ت وفيالخ  سوع  اف تا  ف ان جفيت ف ن ا    ام و ةيزفيت افذكفيء ااص نفية  د افإ

هو وفي لغا ف    لاويا ع   ا بنيا بر يا و نوفوجيا و  و ةالدا فيا خفيصا د الدافي ف الإ
و و  افو فيئس   بس اس وع ل اأ ف لاويا خفيصا افعاس ة يه ون خلال ة   افةنوك الإ

ج ا كس وفي هو وس م ث د ةفيلم ف   ف افبرلرياأا عاف  نوفوجيا الدوجودة  واء الدفيد
 ؛اص نفية افذكفيء اف اف  نوفوجيفي 

   ض ف ة ا  ةفيق الحس اف  نوفوج  الدوجود ف ى افعايس ون خلال وشجيس ااب  في
 . لاوياسوع  اف تا  ة   وس وى افةنوك الإاف  نوفوج  د اف 
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 الدلاحق:
 : الدوقع الرسمي لبنك السلام الجزائر 01الدلحق رقم 

 
 

 : قناة البنك على اليوتيوب 2الدلحق رقم 

 
 

 
 : صفحة بنك السلام الجزائر على الفيسبوك 03الدلحق رقم 
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 linkedinلجزائر على :صفحة بنك السلام ا 04الدلحق رقم 

 
 

 instagram : صفحة بنك الجزائر على 05الدلحق رقم 

 
 

 twitter: صفحة بنك السلام الجزائر على  06الدلحق رقم 
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 من بنك السلام الجزائر Wimpay Al Salal Bank Pro: التطبيق الذاتفي البنكي  07الدلحق رقم  

 
 من بنك السلام الجزائر  Wimpay Al Salal Bank Store: التطبيق الذاتفي البنكي  08الدلحق رقم 

 
 

 من بنك السلام الجزائر  My Salam:التطبيق الذاتفي البنكي 09الدلحق رقم 
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 من بنك السلام الجزائر wimpay Al Salal Bank :التطبيق الذاتفي البنكي 10الدلحق رقم 

 
 لبنك السلام الجزائر Chatbot:  11الدلحق رقم 

 
 

 : تقنية المحاكاة من بنك السلام الجزائر 12لحق رقم الد
 

 
 


