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                                                        : ملخص 

اء بالاخخُاحاث  إلىهدٗذ الدزاطت  ت  للىٗ تبُان أهمُت و دوز هٌم مِلىماث االإىازد البؼسٍ ت لاجساذ   الؤدازٍ اللسوزٍ

 .و الٜسازاث االإىاطبت  الؤحساءاث

ت اث و المخدداث جيبّ مً بِم المخاهس ذاث المخىطب  و ٌؼهد اطخٔلا٤ هٌم مِلىماث االإىازد البؼسٍ بِم االإِىٛ

 مسسحاجه. إلىالىٌام بداًت مً مساهس االإدزلاث وؿىلا  إوؼاءالِلاٛت بمساخل 

ير البنى الخدخُت مً مظخلصماث الخ١ىىلىحُا للمان طلامت و أمً االإِلىمت ، مّ  اث ًجب جىٗ و للخد مً هره االإِىٛ

ب ال٢ادز البؼسي  للمان الاطخٔلا٤ الأمثل للىٌام ، في كل الدُم االإظخمس للإدازة الِلُا لخدُٜٝ الأهداٖ  كسوزة جدزٍ

 االإيؼىدة.

ت،االإىازد  إدازة المفتاح:الكلمات  ت.هٌم مِلىماث االإىازد  االإِلىماث،هٌم  االإِلىماث، البؼسٍ  البؼسٍ

:Abstract 

This study aimed to demonstrate importance of information systems to meet the 

requested administrative needs to get decisions. 

The exploitation of human resources information systems is witnessing some obstacles 

and limitations stemming from some risks related to the stages of establishing the system, 

starting from the input risks to its outputs..  

In order to reduce these obstacles, the infrastructure of technology requirements must be 

provided to ensure the safety and security of information, with the need to train the human 

cadre to ensure the optimal use of the system, in addition to the continuous support of the 

senior management to achieve the desired goals. 

Keywords Human resource management; information; information Systems; human 

information systems; human information systems computerized. 
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  مقذمة:

ت ، زاؿت في أجاخذ   الخوىزاث االإِاؿسة للمىٌماث و جىطِها زُازاث حدًدة في مجا٤ حظُير و إدازة االإىازد البؼسٍ

س أطالُب ُلمُــلخ ٟبري ذ جددًاث ــُت التي ٗسكــىلىحــىــىُت و الخ١ــىزاث الخٜوـًل الخ و     اهاثــــــد١م في البُــت للخــوىٍ

ُ٘ها لاجساذ الٜ  سازاث و خل االإؼ١لاث.االإِلىماث  مً أحل جىً

ت للــــو في ز ـــلم الخوىزاث االإدظازُ ىزد ــــجا٤ إدازة االإــــٜسن الخالي ،  في مـــــــٙ الثاوي مً الـــفي الى  الؤدازي ١٘س ــ

ـــالب ــ ـــ توكّ أهس خىطبت حمُّ الأوؼوت   إلىالإىاٟبت هره الخوىزاث طِذ االإؤطظاث و     ؼسي ــ االإىازد  زةإدابما ٗيها  الؤدازٍ

ً االإِلىماث و  ت و إوؼاء أهٌمت مِلىماث مدىطبت حظمذ بدٍ٘ و جسصٍ ت ، للخسلف مً الأهٌمت الخٜلُدًت الُدوٍ البؼسٍ

اث  تمِالجتها ٛـد اطخٔلالها في ؿىّ الٜسازاث ُلى مسخلٙ االإظخىٍ  .الؤدازٍ

اث التي جوسخها هٌم االإِلىماث المخىطبت  بـ٘ت ُامت و ه ت هي و لِل مً بين االإِىٛ ٌم مِلىماث االإىازد البؼسٍ

ابتها . آلُاثمظالت أمً و ج٢امل الىٌم المخىطبت و ؿِىبت كبى   لسٛ

 التساؤلات:و  الإشكالية

اث و مساهس ما هي :  هره الدزاطت جىولٝ مً زلا٤ هسح الؤػ٢الُت الخالُت هٌم مِلىماث االإىازد   إوؼاء مِىٛ

ت     ؟ هاو ؿِىبت اطخسدام المخىطبت البؼسٍ

 الخالُت : ال٘سكُاثُلى  الؤحابتالدزاطت مً زلا٤  إػ٢الُتطِخم مِالجت  و 

ت   إدازةما هى م٘هىم و أهداٖ  هٌم مِلىماث  -2  ؟االإىازد البؼسٍ

ت المخىطب و مخولباجه  إلى الخدى٤  آلُاثو مساخل ما هي  -3  ؟هٌام مِلىماث االإىازد البؼسٍ

ت المخىطب ما هي مددداث و مساهس جوبُٝ هٌم مِلىماث ا -4  ؟و هسٚ مجابهتهاالإىازد البؼسٍ

 الدزاطت أهمُت 

ائٙ  ثنذرج أهمية الذراسة من المكانة التي  - مٜدمتها  االإِاؿسة للمؤطظاث و في الؤدازةجدخلها االإِلىمت في اهجاش وً

اث . إدازة  االإىزد البؼسي لاجساذ الٜسازاث ُلى مسخلٙ االإظخىٍ

ت المخىطبت ج١مً أهمُت الدزاطت في ج١ُُٙ اطخسد - ام ج١ىىلىحُا االإِلىماث في إوؼاء هٌم مِلىماث االإىازد البؼسٍ

ُ٘ها ُىد اللسوزة.  حظمذ بمِالجت االإِلىمت ٛـد اطخٔلالها و جىً

 أهذاف الذراسة

ت المخىطبت و ـــالب االإىازدمخولباث إوؼاء هٌم مِلىماث  إبساشهدٖ هره الدزاطت إلى ـــج  ٜها في ـــُـــــجوب آلُاثؼسٍ

 ؤطظتاالإ

ىٖ  و   اث هره  أمام أهمٟرا الىٛ اطخٔلالها بـ٘ت هاحِت ُلى ٠اٗت  ِٗالُتها ٛـدمدي  الىٌم ومددداث و مِىٛ

اث.  االإظخىٍ

 منهج الذراسة

هرا الىىَ مً الدزاطاث وذل٣ بىؿٙ الٌاهسة االإدزوطت  اطخِملىا في دزاطدىا هره االإىهج الىؿ٘ي لأهه ًخماش ى و 

خما هسٚ   خدلُلبمً حهت، ومً حهت أزسي ٛمىا  الخد ُلى االإساحّ المخخل٘ت مً ٟخب، مجلاث...ومسخلٙ مخٔيراتها بالُا



 

 2922الظىت -92الِدد -99المجلد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ المحوسبة  البشرية   الموارد هعلوهات    نظن محددات و مخاطر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ كريمة بوعشور                                     

  318  
l 

EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

اث  التي حِتري جوبُٜه  إلىالخدى٤ وآلُاث  ىٖ ُلى أهم المخاهس و االإِىٛ ت المخىطب و الىٛ مً أحل هٌام االإىازد البؼسٍ

ب الِىاؿس االإظخسدمت له  و اطخيبان أهمُت اطخسدام الخٜىُاث الخ١ىىلىحُت في جُِ٘له وكمان هجاخه ٟرا أهمُت جدزٍ

 .لخدُٜٝ الأهداٖ االإيؼىدة

ً أطاطُين الدزاطتجٜظُم هره  إلىللإحابت ُلى الؤػ٢الُت االإوسوخت أُلاه، ازجأًىا  ٝ الخوت الخالُت إلى مدىزٍ  : وٗ

 مقذمة

 مفهىم نظم المعلىمات ، أنىاعها ، و مكىناتها -1

   . (  م٘هىم  هٌم االإِلىماث1-1

 . ( أهىاَ هٌم االإِلىماث1-2

 .م٢ىهاث هٌم االإِلىماث  ( (1-3

 .نظم معلىمات المىارد البشزية المحىسبة و محذداتها -2 

ت   -(2-1  .م٘هىم و أهداٖ هٌم مِلىماث االإىازد البؼسٍ

ت الُدوي إلى الىٌام المخىطب. آلُاث -(2-2  الاهخٜا٤  مً هٌام مِلىماث االإىازد البؼسٍ

ت المخىطبتمددداث و مِ -(2-3 اث هٌم مِلىماث االإىازد البؼسٍ  . ىٛ

 خاثمة

  مفهىم نظم المعلىمات ، أنىاعها ، و مكىناتها -1

مً أحل خٌ٘ها هسٚ االإِلىماث و  ، هٌسا للأهمُت التي جدخلها في جددًد م٘هىم هٌم االإِلىماث  ازخلٙ الباخثىن 

أهمان جخِلٝ بالىطائل  إلىاخثىن هٌم االإِلىماث ، و ًٜظم البُلى مظخىي االإىٌمت اطخٔلالها في اجساذ الٜسازاث 

ُ٘ي ، أو الدُم االإٜدم ، و مً أهم م٢ىهاث هرا الىٌام مجمىَ البُاهاث التي حؼ٢ل  ٝ الخٜظُم الىً االإظخسدمت أو وٗ

 االإدزلاث و هٌم الدؼُٔل ، و الخٔرًت ال١ِظُت.

  (  مفهىم نظم المعلىمات  1-1 

م مً ُدم وحىد اج٘اٚ لٜد ُسٖ م٘هىم هٌام االإِلىماث جوى  زا هدُجت الخوىزاث التي ػهدتها الؤدازة ، و ُلى السٓ

، إلا أن هىاٞ ُلى الدوام ٗهما ُاما الإا ٌِىُه  système d’informationمؼترٞ خى٤ حِسٍٙ مـولح هٌام االإِلىماث 

ت مً االإىازد و االإ٢ىهاث االإترابوت مّ بِلها بؼ٢  إهخاجل مترابى ، مً أحل هرا االإـولح ، خُث ٌِسٖ ُلى أهه مجمىُ

ً و  ذ االإىاطب  إلىاالإِلىماث  إًـا٤االإِلىمت االإُ٘دة  ، حظمذ ُلى مِالجت و جسصٍ االإظخسدمين بالؼ٢ل االإلائم و في الىٛ

 .1مً أحل أداء االإهام االإىىهت بهم

دٖ حمّ خُث أهه ٌِسٖ ُلى أهه بِئت جدخىي ُلى ُدد مً الِىاؿس التي جخ٘اُل ُٗما بُنها و مّ مدُوها به

 مِالجتها خاطىبُا و إهخاج و بث االإِلىماث الإً ًدخاحها لـىاُت الٜسازاث. و  البُاهاث

 االإِلىماث:و الخِسٍٙ ًبين أن هٌام 

                                                           
ّ ، ُمان ،  -(1)  .19،  ؾ   2998محمد ٛاطم ُبد السشاٚ ، هٌم االإِلىماث المخاطبُت الخاطىبُت ، داز الثٜاٗت لليؼس و الخىشَ
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هى بِئت أو ُٟان ٛائم براجه ج٘ـله ًُ ال١ُاهاث الأزسي أو ًُ المخُى الري ٌِمل ُٗه خدود ، و في مٌِم  -1

  ادًت.الخالاث لا جمخل٣ هره الخدود ؿ٘ت االإ

مظخسدمين و هه ًخألٙ أو ًخ٢ىن مً ُدد مً الِىاؿس هي الأٗساد ) ازخـاص ي أهٌمت االإِلىماث أو الخاطىب أ -2

مىٌىماث الاجـا٤ و ،  (software)   ُاثــــــــ( و البرمجhardwareادي )ـــجاهبها االإــــخاطىب ب ىماثــــو مىٌ، ٌام ( ــــين للىـــنهائُ

الؤحساءاث و الأطالُب التي جد١م ُمل الىٌام  و الأحهصة   و  و الخل٘اٟع و الأٛماز الـىاُُت ..الخ( ، ) الهىاجٙ و الخل١ع

 و االإِداث ) أحهصة الاطخيظار ، و الآلاث الوابِت و أحهصة الُ٘دًى ....الخ( و الأبيُت و الأزار.

أما  االإ٘خىح،و هرا ما ٌظمى بالىٌام  مت،دائإن الِىاؿس أُلاه جخ٘اُل ُٗما بُنها مّ بِئتها أو مدُوها بـىزة  -3

 الىٌام الري لا ًخ٘اُل مّ بُئخه ِٗظمى بالىٌام االإٔلٝ.

 الهدٖ الأطاس ي لىٌم االإِلىماث حمّ البُاهاث و مِالجتها و إهخاج و بث االإِلىماث. -4

اكـــ٘اهـــــٗهي م "  data " بُاهاثــو ال ت أو زٍ ت زالُت مً ا ـ  ُتــــُم لٔىٍ          ُاء ـــمثُل الأػـــالإِنى الٌاهسي مخ٘ٝ ُليها لخأو زمصٍ

ٝ أو  الأشخاؾ أو الأخدار ، و هي بداحت لأن جسلّ لِملُت مِالجت لخخدى٤ إلى مِلىماث ، و هره االإِالجت جخم ًُ هسٍ

ل االإ٘اهُم الخالُت االإِنى الٌاهس  ي إلى م٘اهُم ذاث الجمّ أو الخـيُٙ أو الترجِب أو الترميز ، و ٓسق االإِالجت هى جدىٍ

 .1مِنى حظاُد في اجساذ الٜسازاث و خل االإؼا٠ل و ًولٝ ُليها حظمُت االإِلىماث

ٌِسٖ هٌام االإِلىماث بأهه جل٣ الىٌم السطمُت و ٓير السطمُت التي جمدها بمِلىماث طابٜت و خالُت و مظخٜبلُت في 

ت هبٜا للِملُاث الدازلُت للمىٌمت و البِئت  ت أو م١خىٍ ً و الِاملين  ؿىزة ػ٘ىٍ                 المخُوت بها ، و هي جدُم االإدًسٍ

ذ االإىاطب للمظاُدة في اجساذ الٜسازاثو   .2الِىاؿس البُئُت الأطاطُت بئجاخت االإِلىماث في إهاز الىٛ

و  مّ ــــــــججو الىزائٝ و الاجـالاث التي  الؤحساءاثهيزاث و ــــو هىاٞ مً ٌِسٖ هٌم االإِلىماث ُلى أنها ُبازة ًُ الخج

 .3جلخف و جسصن البُاهاث لاطخسدامها في ُملُت الخسوُى و االإىاشهت ، و الخظاباث ، و ٓيرها مً الِملُاث

ت ــــــمـــلمً  مجــــث في م٘هىمها الىاطّ جخىمالـــِــــم االإــــسلف مما طبٝ بأن هٌــــو ه ــــــهـــالخج ،   الأٗسادىُ ــ يزاث و ــ

بها ٛـد اطخٔلالها في اجساذ الٜسازاث االإىاطبت   و االإِلىماث         ثساءاـــــالؤح التي حظمذ بدٍ٘ و جـيُٙ االإِلىماث و جبىٍ

 . في االإىٌمت

 

 

 

 

 

 

                                                           
ّ ، ٛوس ، ُماد الـُاْ ، هٌم  -(2)   .12-11، ؾ  2999االإِلىماث ماهُتها و م٢ىهاتها ،  م١خبت داز الثٜاٗت لليؼس و الخىشَ

ّ ، الأ  -( 1) ت : ٛلاًا مِاؿسة في ال١٘س الؤدازي ، داز ؿ٘اء لليؼس و الخىشَ زدن ،ؾ ًىطٙ حجُم الوائي و هاػم ٗىشي الِبادي ، إدازة االإىازد البؼسٍ

295.  

اق -(2) ّ ، ُمان ،  ُلاء طالمي ،زٍ ت ، داز وائل لليؼس و الخىشَ  .19ؾ  2919الدباْ ، جٜىُاث االإِلىماث الؤدازٍ
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 (  أنىاع نظم المعلىمات  1-2

ٝ االإِاًير الخالُت :  لٜد جم جٜظُم هٌم االإِلىماث وٗ

 :التشغيلمن حيث وسائل العمل و  -1

ت أو الخٜلُدًت و التي حِخمد ُلى الـُٕ الخٜلُدًت في الخِامل مّ االإِلىماث و مـادزها.هٌم االإِلىماث ال -أ  ُدوٍ

هٌم االإِلىماث المخىطبت أو الآلُت ، أو ما ٌظميها البِم الىٌم االإؤجمخت ، و هي حِخمد الخٜىُاث الخدًثت ، و في  -ب 

ً و مِالجت و اطترحاَ االإِلىماث  .1هلُِتها الخاطىب في جسصٍ

 الىظيفي:التقسيم  -2

ُ٘ت هٌام مِلىماث زاؾ بها ٌظمى هٌام مِلىماث و هي  ائٙ في الؤدازة كمً االإؤطظاث و ل٢ل وً جخِدد الىً

ت و هجد  ُت للىٌم االإِلىماجُت الؤدازٍ   منها:أهٌمت ٗسُ

ت لِملُت إهخاج و هي حؼمل الِملُاث الؤهخاحُت و حظاُد الؤدازة في إُداد الخوت الؤطتراجُجُ الؤهخاج: هٌام مِلىماث

ابت ُلى المخصون و الظلعي. الظلّ،  و هجد منها جسوُى الؤهخاج ، جسوُى اخخُاحاث االإىاد الأولُت ، و الِمالت ، و السٛ

 ٝ ٜي : و هى الري ًخىلى حمّ و جدلُل البُاهاث الىاججت ًُ أوؼوت و ُملُاث إدازة الدظىٍ                 هٌام االإِلىماث الدظىٍ

ير االإِو  ٜي.جىٗ ج الدظىٍ ُٜت لاجساذ الٜسازاث ذاث الِلاٛت بخسوُى االإصٍ  لىماث الدظىٍ

د االإؤطظت بمِلىماث ًُ وكُِتها  ٝ : ًسخف بالجىاهب االإالُت مً زلا٤ جصوٍ هٌام مِلىماث المخاطبت و الدظىٍ

ج الأمثل و    االإالُت    للاطدثماز.ًُ الخدٜٗاث الىٜدًت مً و إلى االإؤطظت ،  و مظاُدتها للىؿى٤ إلى االإصٍ

لها إلى  ت ٗيها و جدىٍ ت : ًٜىم بجمّ و ؿُاهت البُاهاث التي جـٙ االإىازد البؼسٍ هٌام مِلىماث االإىازد البؼسٍ

س.  مِلىماث ُلى ػ٢ل جٜازٍ

 التقسيم حسب الذعم المقذم - 3

ائ  ،  ٟما ٙ االإؤطظتالىٌم الِملُت : و هي جسدم الٜسازاث االإه٢ُلت و جخِامل مّ الِملُاث الُىمُت في الِدًد مً وً

 جسخف بدسجُل و مِالجت البُاهاث التي جيخج ًُ الأوؼوت السوجُيُت االإخ١سزة االإسجبوت بمِاملاث الؤدازة.

د االإؤطظت باالإِلىماث اللاشمت لاجساذ الٜسازاث و حؼمل هٌم  ت : هي حِخمد ُلى حهاش الخاطىب لتزوٍ الىٌم الٜسازٍ

ً الخىُ٘رًين و الىٌم الخداو  ت لدُم الٜسازاث و ٟرا مىـاث مظخىدُاث البُاهاث .دُم االإدًسٍ  زٍ

 (  مكىنات نظم المعلىمات المحىسبة 1-3

جخلمً هٌم االإِلىماث المخىطبت ُلى االإظخلصماث االإادًت  التي حؼمل الاحهصة و االإِداث و البرمجُاث ، و 

ت ( ، و وطائل الاجـالاث و الؼب٢اث و ٛ ت ) االإىازد البؼسٍ  ىاُد البُاهاث ، و هٌم الدؼُٔل و الاهترهذ .االإظخلصماث البؼسٍ

 :2ٟما ًلي    الآلي للإُلامًـىٙ الباخثىن م٢ىهاث هٌم االإِلىماث االإظخسدمت 

 المذخلات -1.3.1

                                                           
ّ ُمان الأزدن ،  -(3)  . 42، ؾ  2999ُامس ٛىدًلجي ، إًمان الظامسائي ٛىاُد و ػب٢اث االإِلىماث المخىطبت ، داز ال١٘س للوباُت و اليؼس و الخىشَ

اث الجامُِت ، ؾ  مىير هىزي ، هٌام االإِلىماث االإوبٝ -(1)  .112-111في الدظُير ، الجصائس ، دًىان االإوبىُ
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ت البُاهاث التي ًخم الخـى٤ ُليها و االإولىب حؼُٔلها و هلباث الؤدازاث            الخلٜت الأولى في الىٌام و جخمثل في مجمىُ

ً أطاطُـــــــــــل هٌام االإِلىماث ُلى االإدزلاث مً مـــــــــىماث و ًدـــِلـــــخل٘ت مً االإـــام المخالأٛظو      ت ــــٌمــــاالإى ين هما ــــدزٍ

 مـدز دازلي ( و البِئت المخُوت ) مـادز زازحُت (.(

 التشغيل  - 2.3.1

ل البُاهاث التي جم الخـى٤ ُليها إلى مِلىماث ذا ث مِنى و دلالت باطخِما٤ ُىاؿس الخ١ىىلىحُا ًخم جدىٍ

  المخزحات

ىب الىؿى٤ إليها أو االإِلىماث االإولىب الخـى٤ ُليها مً البُاهاث التي ًخم  ت الىخائج االإسٓ و حؼير إلى مجمىُ

لها إلى الأٗساد أو الأوؼوت التي طىٖ حظخسدمها.  حؼُٔلها ال١تروهُا و التي ًخم جدىٍ

 التغذًة العكسية  -3.3.1

لاء االإِىُين في الخىٌُم  و حِني ُملُت إزحاَ هدُجت جُُٜم االإِلىماث التي جم الخـى٤ ُليها مً المخسحاث إلى اُلأ

ُت المخسحاث.  لخُُٜم و جصخُذ مسخلت االإدزلاث ختى جؤدي بدوزها إلى جدظين هىُ

 نظم معلىمات المىارد البشزية المحىسبة و محذداتها -2

ت باالإىازد الخاؿت البُاهاث وخٍ٘ الري ًخم مً زلاله ججمُّ هى ٍتالبؼس  االإىازد مِلىماث هٌام كمً  البؼسٍ

ل و االإؤطظت ،  بِد مِالجتها ٛـد اجساذ الٜسازاث االإىاطبت. البُاهاث هره جدىٍ

ت في  ت جمثل هٌم مخ٢املت ل٢ل مً الِىـس البؼسي و الآلي و جسخف بجمُّ المجالاث الؤدازٍ هٌم االإِلىماث الؤدازٍ

 . 1االإىٌمت

 مفهىم و أهذاف نظم معلىمات المىارد البشزية  -(2-1

يها ، و مىه  ص الـدازة في ُداد الِىامل التي حظاهم في جسٛ ًسي بِم الباخثين ًدخل  االإىزد البؼسي في االإؤطظت مسٟ

اث با ت ُلى حمُّ االإظخىٍ ُ٘ت جٜىم بؼؤون الاطخسدام الأمثل للمىازد البؼسٍ ت ٠ىً الإؤطظت ، بُٔت بأن إدازة االإىازد البؼسٍ

ل ائٙ الأزسي ، و ذل٣ بخدظين مظاُدة الأٗساد في ُملُت الخدىٍ  .2االإظاُدة ُلى جدُٜٝ أهداٗها و حظهُل وؼاهاث الىً

هسٚ ُلمُت لخىٌُم  مجمىَ اليؼاهاث و الخ٘اُلاث و الخدٜٗاث و االإِلىماث ، جم اطخددار هٌم وحمّ و مً أحل 

اث.   االإِلىماث بىكّ ٛاُدة بُاهاث حظاُد ُلى  الىؿى٤ للمِلىماث ٛـد اجساذ الٜسازاث في ٠اٗت االإظخىٍ

ٜت االإىٌمت لخٜدًم االإِلىماث ل٢ل مدًسي االإىٌمت زاؿت   COLBERTلٜد ُسٖ  ت بأنها " الوسٍ هٌم االإِلىماث الؤدازٍ

ذ الخاكس بما ًِظس لهم اجساذ الٜسازاث االإىاطبت".  في الىٛ

ِسٖ ت داالإىاز  مِلىماث هٌام " Sang & Gary وَ ُ٘ت للُٜام ًخم جـمُمه الري الىٌام بأهه البؼسٍ  في مدددة بىً

ُ٘ت وبالخددًد ، االإىٌمت ُملُاث : إهاز ت االإىازد إدازة للُٜام بىً ير إلى أطاطُت بـ٘ت و الظعي البؼسٍ التي  االإِلىماث جىٗ

                                                           
ت ،   -(2) ّ :   2919دًاب ُابدًً دًاب ، هٌم االإِلىماث الؤدازٍ  : مً االإىٛ

.www.kotobdigital.com , consulté le 23/04/2022.  

ت ، الٜاهسة ، م١خبت ُين ػمع ،  -(1)  .28، ؾ  1971ماهس اُلِؽ ،  إدازة االإىازد البؼسٍ
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٘اءة بِ٘الُت االإخِلٜت الٜسازاث لاجساذ االإدًسون ًدخاحها ّالبؼسي و  الِىـس اطخسدام وٟ  لُؤدي أدائه مظخىي  مً السٗ

 . الخىٌُمُت الأهداٖ جدُٜٝ في دوزه

ِسٖ ت االإىازد مِلىماث هٌام “ Mathis & Jackson " مً ٠ل وَ  إمداد بٔسق ًـمم هٌام مخ٢امل " بأهه البؼسٍ

ت ٛسازاث االإىازد اجساذ في ٌظهم بما للمظخُ٘دًً االإِلىماث  .1"باالإىٌمت البؼسٍ

ِسٖ ت االإىازد مِلىماث هٌام " نوآزسو  الىهاب ُبد " وَ  البُاهاث وخٍ٘ بخجمُّ الري ًٜىم الىٌام " بأهه البؼسٍ

ت باالإىازد الخاؿت اتها ازخلاٖ أهىاُها ُلى االإيؼأة في البؼسٍ ل ، ومظخىٍ  حؼُٔلها بِد االإِلىماث إلى البُاهاث هره وجدىٍ

ذ واطخدُائها الىٌام بُاهاث ٛاُدة في والاخخ٘اي بها داد إليها الخاحت وٛ س لُإ  االإِلىماث هره ُلى اللاشمت بىاء الخٜازٍ

 ." االإيؼأة في االإظئىلين إلى وجٜدًمها

ت في  ت جمثل هٌم مخ٢املت ل٢ل مً الِىـس البؼسي و الآلي و جسخف بجمُّ المجالاث الؤدازٍ هٌم االإِلىماث الؤدازٍ

 . 2االإىٌمت

ت باخخُ اث الؤدازٍ د حمُّ االإظخىٍ ت تهدٖ هٌم االإِلىماث إلى جصوٍ احاتها الخالُت و االإظخٜبلُت مً االإِلىماث الؤدازٍ

ذ االإىاطب ، ٗ٘ي ٟثير مً  اللاشمت لـىّ الٜسازاث و خل االإؼا٠ل ، ُلى أن جـل هره االإِلىماث إلى مظخسدميها في الىٛ

ُذ أهم الِىاؿس التي جدد اث ٢ًىن الخىٛ د ُٛمت االإِلىماث ، ٟما أن ٟثرة االإِلىماث في خالاث ُدًدة لا جٜل زوىزة الأوٛ

 .3ًُ هٜـها ، ُٗجب أن جٜدم االإِلىماث بالؼ٢ل االإىاطب مً خُث دزحت الخ٘ـُل التي جىاطب اطخسدامها

ت و إُادة  ير االإِلىماث ًُ االإىازد البؼسٍ ت هى جىٗ اطخسدامها إن الهدٖ الأطاس ي مً هٌام مِلىماث االإىازد البؼسٍ

ير هره االإِلىماث هى بىاء ٛاُدة بُاهاث جل ً في االإىٌمت ، و أن الأطاض في جىٗ م البُاهاث التي جخِلٝ مً ٛبل االإدًسٍ

ائٙو  بالأٗساد   .4الىً

 :5 أهداٖ هٌم االإِلىماث ُٗما ًلي  دد بِم الباخثين خ لٜدو 

ت التي ًدخاحىنها لخىمُت -1 هم ، و اجساذ ٛسازاتهم الِملُت ،  مد االإظخسدمين باالإِلىماث اللسوزٍ هم و مِازٗ               مدازٟ

 اٟظابهم زبراث حظاهم في جدُٜٝ الأهداٖ التي ٌظِىن اليها .و 

 االإظاهمت في زبى الأهداٖ المخخل٘ت التي حظعى االإىٌمت الى جدُٜٜها و جىحيهها مِا لخدُٜٝ الأهداٖ الؼاملت. -2

ير االإِلىماث االإىخٜاة و االإلائمت بالؼ٢ل حظهُل ُملُت اجساذ الٜسازاث ُل -3 ٝ جىٗ اتها ، ًُ هسٍ ى ٠اٗت أجىاُها و مظخىٍ

ُذ االإىاطب.  الظلُم  و في الخىٛ

ساق االإخابِت و جُُٜم الأداء. -4 ير االإِلىماث اللاشمت لٓأ  جىٗ

س بمسخلٙ أهىاُها . -5  جبظُى طبل و أطالُب اُداد الخٜازٍ

                                                           
ما٤ ،  -(2) ت : دزاطت جوبُُٜت ، ٠لُت الخجازة ٛظم إدازة اُلأ  .2، ؾ  1996ُبد ال٘خاح ُبد الخمُد االإٔسبي ، هٌم مِلىماث االإىازد البؼسٍ

ت ،   -(3) ّ :   2919دًاب ُابدًً دًاب ، هٌم االإِلىماث الؤدازٍ  : مً االإىٛ

www.kotobdigital.com , consulté le 23/04/2022 

ت ، داز زىازشم ، الظِىدًت ،  -(4)  .166،  2996هبُل ُىث أخمد مىس ى ، أطاطُاث هٌم االإِلىماث في الخىٌُماث الؤدازٍ

ت : ٛلاًا مِاؿسة في ال١٘س الؤدازي ، مسحّ طابٝ ،  ؾ  -(1)  .214-213ًىطٙ حجُم الوائي و هاػم ٗىشي الِبادي ، إدازة االإىازد البؼسٍ

ت االإ، هٌم  محمد الـيرفي  -(2) ت ، مـس ، مؤطظت خىزض الدولُت ، ، ِلىماث الادازٍ  .189، ؾ   2995الاط١ىدزٍ
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ُت البُاه -6 ابت ُلى جداو٤ أوُ  اث المخخل٘ت في االإىٌمت ٠الىماذج  ،  البُاهاث و االإظدىداث و ٓيرها.السٛ

 نظام معلىمات المىارد البشزية المحىسب و متطلباثه إلىالتحىل  آليات -2-2

ت إلى الىٌام الال١ترووي المخىطب جد١مه  إن ُملُت الاهخٜا٤ مً الىٌام الُدوي الخٜلُدي لإدازة االإىازد البؼسٍ

ت مً االإبرزا ُت و مـادز مسخل٘ت ـــث و لِل أبسشها وحىد ٟمُاث هائلت مً المجمىُ ت في أوُ ُت و البُاهاث مىشُ ىزائٝ الىزٛ

ت في مىاّٛ حٔساُٗت و دوائس مخِددة في االإيؼاة أو الىشازة و ٛد جؤزس ــــ٠االإل س ، ٟما أن هره الىزائٝ ج٢ىن مىشُ ٘اث و الخٜازٍ

ت اجساذ بِم الٜسازا  .1ث في بِم الأخُان ُلى طسُ

 :2الاهخٜا٤ إلى الىٌام المخىطب بسمظت مساخل أطاطُت ممثلت في الجدو٤ الخالي  آلُاثخددث و ٛد 

( :  مزاحل  التحىل من نظام معلىمات المىارد البشزية اليذوي إلى النظام المحىسب1لجذول رقم )ا  

 المزحلة الأولى : دراسة الجذوي 

اث الدازلُت  حصخُف االإؼ١لاث جددًد االإِىٛ

الخازحُتو   

جددًد الأهداٖ مً 

 االإ١ُىت

جددًد مخولباث 

 الدؼُٔل

الُٜام بالدزاطت و جٜدًم 

س الأولي  الخٜسٍ

للنظام  الأوليالمزحلة الثانية : التصميم   

ُسق م١خىب للـىز 

ِت للىٌام  االإخىٛ

م البدائل جددًد بدائل الأهٌمت  جٜدًم الخىؿُاث جٜىٍ

 المزحلة الثالثة : الذراسة الهنذسية

جددًد االإ٢ىهاث 

 االإادًت للىٌام

بِد االإىاٜٗت جددد مخولباث  جٜدًم الخىؿُاث ازخُاز الخـمُم البدًل دزاطت أولُت للخ٢ل٘ت

 الىٌام مً الأٗساد

 المزحلة الزابعة : اختيار النظام

ُت ت ازخُاز الأهٌمت ال٘سُ  ازخُاز الىٌام ال١لي االإٜترح للمىازد البؼسٍ

ة و ثقييم النظامالمزحلة الخامسة : متابع  

م الأداء ُٛاض الأزس إحساء الخِدًلاث  جٜىٍ

ت  اللسوزٍ

 االإخابِت االإظخمسة الخىُ٘ر

ت مدزل اطتراجُجياالإـدز : ٟخاب  د طُِد ، ُاد٤ خسػىغ ، إدازة االإىازد البؼسٍ .الظالم مؤٍ  

                                                           
 .42ُامس ٛىدًلجي ، إًمان الظامسائي ، ٛىاُد و ػب٢اث االإِلىماث المخىطبت ، مسحّ طابٝ ، ؾ  -(3)

ت مدزل اطتراجُجي ، الأزدن ، ُمان  -(4)  د طُِد ، ُاد٤ خسػىغ ، إدازة االإىازد البؼسٍ  .273،   ؾ  2996، حداز لل١خاب الِالمي ،  الظالم مؤٍ
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خماد ُليها في جـمُم هٌام االإِلىماث ال ت ، هىاٞ بِم االإؤػساث السئِظُت التي ًم١ً اُلا خاؾ باالإىازد البؼسٍ

بدُث ًخماش ى مّ الخوىزاث في ُالم الخ١ىىلىحُا ، و ًخم الاطخ٘ادة مً ٠اٗت الأحهصة االإخوىزة في جىُ٘ر هرا الىٌام ، 

 :1ٗهىاٞ زمظت زوىاث أطاطُت لابد مً إجباُها في جـمُم الىٌام 

 .الخدلُل الأولي للأهٌمت -1

 .الخـمُم الآلي للأهٌمت -2

 .هٌمتهىدطت الأ  -3

 .ازخباز و جوبُٝ الأهٌمت -4

م الأهٌمت -5  .جٜىٍ

و وظخسلف مما طبٝ أن ُملُت الخدى٤ مً هٌام مِلىماث االإىزد البؼسي الُدوي الى المخىطب ًٜخض ي دزاطت 

٢ىهاث االإادًت له ، و بِد االإأولي له ، زم دزاطت ام٢اهُت ججظُده مً زلا٤ جددًد  مِمٜت للىٌام مً زلا٤ وكّ جـىز 

ء الىٌام االإىاطب ًجب أن ج٢ىن هىاٞ مساٛبت مظخمسة لِملُت ججظُده ، و الأمس ًٜخض ي  باللسوزة إًمان الادازة اهخٜا

 بأهمُت الخدى٤ و اؿسازها ُلى اهجاشه بالؼ٢ل الصخُذ.

ت مً االإخولباث  ت خظب الباخثين إلى مجمىُ  :2ًسلّ هجاح هٌام مِلىماث االإىازد البؼسٍ

ت : و -1 هي جل٣ االإخِلٜت بالإدازة الِلُا و ما جٜدمه مً الدُم االإادي و االإِىىي مً أحل الخسوُى  االإخولباث الؤدازٍ

 الِ٘ا٤ لاخخُاحاث الىٌام ، و جددًد أهداٖ الؤدازة بؼ٢ل واضح ، و بُان الأهداٖ التي ٌظعى إلى جدُٜٜها هرا الىٌام.

ير الأدواث اللاشمت مً  الخ١ىىلىحُت:االإخولباث  -2 خُث الأحهصة و الآلاث لدؼُٔل الىٌام و ؿُاهخه للمان و جخجلى في جىٗ

ت البُاهاث و االإِلىماث.  طسٍ

ت و ٠اٗت الؤدازاث الأزسي باالإىٌمت  الاحخماُُت:االإخولباث  -3 و حِني بخدُٜٝ الخِاون االإظخمس بين إدازة االإىازد البؼسٍ

 و الخٜائٝ.للمان الؤمداد باالإِلىماث لخل٣ الؤدازاث و الخـى٤ منها ُلى البُاهاث 

ب االإىزد البؼــــــسي لاطخـــِمل و حؼُٔل الىٌــــــام  لـــــ -4 بُت : و جــــخـــجلى في كسوزة جأهُل و جدزٍ لمان الدٛـــت االإـــخولباث الخـــدزٍ

ت في اطخِماله   .،و ِٗالُخه و الظسُ

 محذدات و معىقات نظم معلىمات المىارد البشزية المحىسبة - (2-3

ت المخىطب و التي هىحصها ُٗما ًلي هىاٞ مجمى   :3ُت مً الِىامل التي جدد مً ِٗالُت هٌام مِلىماث االإىازد البؼسٍ

ت االإىازد مِلىماث هٌام أهداٖ جددًد ُدم - 1  بدٛت . البؼسٍ

ت ُدم 2- ت االإىازد لإدازة الِ٘الت االإؼازٟ  االإِلىماث. هٌام وجـمُم بىاء في البؼسٍ

ُت الىٌم ينب والخ٢امل الازجبان كِٙ 3- ت. االإىازد مِلىماث لىٌام ال٘سُ  البؼسٍ

لاٛاث حُِٜداث وحىد 4- س لخِدد جؤدي بالىٌام مدؼاب١ت وُ  الؤخـائُت. والجداو٤  والسطىم البُاهُت الخٜازٍ

 .الِلُا الؤدازة ٛبل مً ال٢افي الدُم وحىد ُدم 5-
                                                           

ت : ٛلاًا مِاؿسة في ال١٘س الؤدازي ، مسحّ طابٝ ،  ؾ  -(1)   .216-215ًىطٙ حجُم الوائي ،  هاػم ٗىشي الِبادي ، إدازة االإىازد البؼسٍ

ت ، مـس ،  -(1) ت ، االإ١خبت الِـسٍ   .253-252،   ؾ  2992ُبد الخمُد االإٔسبي ، هٌم االإِلىماث الؤدازٍ

ت ، مسحّ طابٝ ، ؾ  -(2)   .19ُبد ال٘خاح ُبد الخمُد االإٔسبي ، هٌم مِلىماث االإىازد البؼسٍ



 

 2922الظىت -92الِدد -99المجلد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ المحوسبة  البشرية   الموارد هعلوهات    نظن محددات و مخاطر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ كريمة بوعشور                                     

  325  
l 

EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

خماد -6  ومخابِخه. الىٌام لخـمُم اللجان ُلى اُلا

٘ي ُلى ًـِب حُاج١ىىلى اُخماد  7- ت االإىازد إدازة مىً ب الِ٘ا٤ لها. اطخسدامها البؼسٍ  بظبب ُٓاب الخدزٍ

ابت ُملُت في التهاون  8-  الىٌام. وجـمُم بىاء ُملُت وأزىاء ٛبل السٛ

ت االإىازد مِلىماث هٌام لإدزا٤ الِاملين مٜاومت 9-  .البؼسٍ

 . ىاًتوُ بدٛت االإظخسدمت االإظاُدة البرامج ج٢ل٘ت دزاطت ُدم -19

بِم المخاهس و المخدداث لأهٌمت االإِلىماث المخىطبت و التي جخجلى بـ٘ت  االإُداهُتو أزبدذ بِم الدزاطاث 

 :  1 أطاطُت

مساهس البِئت التي ٌؼخٔل بها الىٌام بظبب وحىد زلل في الخىاطِب و البرامج  االإظخسدمت في جوبُٝ الىٌام و  -

 : التي حؼمل بدوزها

 الدؼُٔل.مساهس 

 . الـُاهت كِٙ

 .مساهس الظمِت ) الازتراٚ االإؤزس(

مساهس حؼُٔل الىٌام و هي جسف مساهس ُدم ٟ٘اًت كىابى االإِالجت االإـممت بؼان جوبُٜاث ج١ىىلىحُا  -

 االإِلىماث.

ت  الؤزساجمساهس مسسحاث الىٌام و هي المخاهس الىاحمت ًُ ُدم ٟ٘اًت كىابى  - االإـممت و التي جسجبى بظسٛ

 المخسحاث.مً  الإِلىماث ش زلٝ مسسحاث ٓير صخُدت ة و ُمل وسخ ٓير مسزف بهاالبُاهاث و ا

 :خاثمة

االإىٌمت هٌسا لخىطّ وؼاهها ب دّٗ ٛد  ، الخاليفي الىـٙ الثاوي مً الٜسن  الؤدازي إن الخوىز الري ػهده ال١٘س 

ت  اُخماد ُلى ت باالإىازد الخاؿت ثالبُاها وخٍ٘ ججمُّمً أحل   ، تالمخىطبهٌم مِلىماث االإىازد البؼسٍ  في البؼسٍ

اتها ازخلاٖ أهىاُها ُلى االإيؼأة ل ، ومظخىٍ  بُاهاث ٛاُدة في والاخخ٘اي بها حؼُٔلها بِد مِلىماث إلى البُاهاث هره وجدىٍ

 واطخٔلالها لاجساذ الٜسازاث االإىاطبت. الىٌام

اث و المخاهس التي جدد  أهم ددًدخاالإوسوخت ب الاحابت ُلى الاػ٢الُت  مً زلا٤ هره الدزاطت ا خاولىاو لٜد   االإِىٛ

ت   إوؼاءمً   حؼُٔل الىٌام . البُئُت وخاهس الممً ٛبُل  المخىطبت هٌم مِلىماث االإىازد البؼسٍ

ت هي   اث التي جوسخها هٌم االإِلىماث المخىطبت  بـ٘ت ُامت و هٌم مِلىماث االإىازد البؼسٍ و لِل مً بين االإِىٛ

ابتها . آلُاثخىطبت و ؿِىبت كبى مظالت أمً و ج٢امل الىٌم الم  لسٛ

 لٜد أٗسشث هخائج الدزاطت ُلى ما ًأحي :  

ت مً االإخولباث و مً بُنها  - ت المخىطب لمجمىُ ت التي جٜخض ي ًسلّ هٌام مِلىماث االإىازد البؼسٍ وحىد دُم  الؤدازٍ

مّ مساُاة اخخُاحاث  لىٌام ،للمان الخسوُى الِ٘ا٤ ل و ما جٜدمه مً الدُم االإادي و االإِىىي الِلُا  الؤدازةمً 

                                                           
ر ، ٠لُت ٗاهمت هاجي الُِدي ، مساهس اطخسدام هٌم االإِلىماث المخاطبُت المخىطبت و أزسها ُلى ٗاُلُت ُملُت الخدُٛٝ في الأزدن ،  زطالت ماحظخي -(3)

ما٤ ، حامِت الؼسٚ الأ   .2912وطى ، الأزدن ، اُلأ
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الاطخ٘ادة مً ج١ىىلىحُا االإِلىماث مً الخٜىُت التي جٜخض ي خولباث هرا الى حاهب االإ االإظخُ٘دًً مً مسسحاث الىٌام ، 

تها ، مّ الاطخِاهت بالأٗساد ذوي االإهازاث و  مظخلصماث بيُت جدخُت  و أحهصة لدؼُٔل الىٌام للمان امً االإِلىمت و طسٍ

ين في هرا المجا٤.الخبراث ال  ٘ىُت مً اطدؼازٍ

جخم  أناالإِلىماث  الري ًجب  إدزا٤مساهس  ت هٌم االإِلىماث المخىطبت اث و المخاهس التي جدد مً ِٗالُمً االإِىٛ -

سامج و كمان أمً ــددًث البـــــُاهت و جـــحاهب المخاهس  البُئُت و التي هجد منها مؼا٠ل  ؿ إلى٘ت دُٜٛت و طلُمت ، هرا ــبـ

انهااالإِلىمت و  بجخِلٝ بلسوزة  أزسي مً أي ازتراٚ زازجي، و مساهس   طسٍ ال٢ىادز االإ٢ل٘ت بدؼُٔل و جوبُٝ الىٌام  جدزٍ

ٝ للخجدًد في الخٜىُت .  وٗ

 المقترحات:التىصيات و 

اث و مددداث هٌم االإِ ير بِم الِىاؿس لخلافي مِىٛ لىماث المخىطبت للمىازد وظدؼٙ مما طبٝ بلسوزة جىٗ

 التي هىحصها ُٗما ًلي :و  ت البؼسٍ

س الؤزادة لدي الُٜادة الِلُا لخجظُد الىٌام. -  جىٗ

ت  لإٛساز - ب المخىطب هٌام للمِلىماث البؼسٍ ت والؼمى٤ والخُٜذ الظلُم ، ًجب جدزٍ جخجظد ُٗه الدٛت والظسُ

ٝ الخـــالِىـس البؼسي الٜائم ُلى الى ادة ٟ٘اءة الِىـس البؼجدًد في الخٜىُت للــــٌام و ٠اٗت مظخِملُه وٗ  سي ــــمان  شٍ

اث أدائه في جدُٜٝ أهداٖ االإؤطظت.و  ّ مظخىٍ  زٗ

ير هٌام خماًت للىٌام مً أي ازتراٛاث زازحُت أو دازلُت - ابت و الخُُٜم االإظخمس إزلاُه، مّ كسوزة  كسوزة جىٗ  .للسٛ
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