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  الشكر والتقدير
كنت لأتمه لولا فضله ورضاه  علي ووفقني باتمام هذا العمل الذي ما أنعمالذي أحمد االله واشكرة  

  قه وتوفي

متنان للدكتور زياد بركات المشرف على هذه الرسالة ودعمه الصادق وأتوجه بالشكر والعرفان الآ

طيلة فترة انجاز الرسالة، فقد كانت توجيهاته  النفس، وبذله الجهد والوقت وطول وتعاونه الدؤوب
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  بكل ما هو قيم.عليها في قراءة الرسالة  والعليق 

من وقف على  إلىكل من اشعل شمعة دروب علمنا و  إلىن اتقدم بالشكر والتقدير ولا أنسى أ

  الاساتذة الكرام  إلىالمنابر واعطى من حصيلة فكره لينير دربنا 

مني في انجازها وجعلها ، وساندني ودعهذه الرسالةسهم في كل من أ إلىواتقدم بخالص التقدير 

  ، الكلمات بسيطة الشكر كبير ومن يستحقونه أكثر ترى النور
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   ملخص
الضغوط النفسية لدى أفراد و الدعم الاجتماعي العلاقة بين  إلىالتعرف  الحالية هدفت الدراسة

 التحليلي الوصفي المنهجاستخدمت الدراسة و  ،وتها في محافظة رام االله والبيرةالمهدمة بي الأسر

 في بيوتها المهدمة الأسر أفراد) من 90ضمت (، عينةعلى  يس الدراسةيامق تطبقإذ  ،الارتباطي

  . والبيرة االله رام محافظة

 والضغوط الاجتماعي الدعمبين علاقة ارتباط غير دالة إحصائياً وجود  أظهرت النتائج

، إذ جاءت )081.-(بلغت  والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية

 لدى النفسية والضغوط الاجتماعي الدعمكل من  أن مستوى النتائج أظهرتو  .عكسية سالبةالعلاقة 

). 3.44)، (3.02جاء متوسطاً وعلى التوالي: ( والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد

الجنس، والعمر، متغيرات: لتبعاً  الاجتماعي الدعمكما أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائياً في 

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في النتائج . كما أظهرت ومكان السكن، والوضع الاقتصادي

الوضع الاقتصادي. بينما كانت الفروق دالة و العمر، و الجنس، متغيرات: لتبعاً  النفسية الضغوط

 مقارنة القرية سكان من العينة أفراد لصالحإحصائياً في الضغوط النفسية تبعاً لمتغير مكان السكن 

بإجراء مزيد من الدراسات على الأفراد وصت الدراسة ، وأالمخيم أو المدينة سكان من بالأفراد

النفسية  الجوانبفي بهذه الفئة المهدمة بيوتهم، كما أوصت بضرورة اهتمام ذوي الاختصاص 

  ة.والاقتصادي

  .بيوتها المهدمة الأسر أفراد ،الضغوط النفسية، الاجتماعي الدعم الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

 

The current study aimed to identify the relationship between social support and 

psychological pressures among members of the destroyed households in Ramallah and 

Al-Bireh. The study used the descriptive descriptive approach, as the study measures 

were applied to a sample, 90 of the members of the destroyed households in the 

province of Ramallah and Al-Bireh.  

The current study aimed to identify the relationship between social support and 

psychological pressures among the members of the destroyed households in Ramallah 

and Al-Bireh, and the study used the descriptive descriptive approach, as the study 

measures were applied to a sample, which included 90 members of households in their 

homes in Ramallah  .  

The results showed a statistically non-statistical relationship between social support and 

psychological pressures in the members of the destroyed households in Ramallah and 

Al-Bira, which reached a negative reverse relationship. The results showed that the 

level of both social support and psychological pressures in the members of the 

destroyed households in Ramallah and beer province came in a medium, respectively: 

(3.02), (3.44). There are also no statistically significant differences in social support 

depending on changes: sex, age, housing location and economic situation. The results 

also showed no statistically significant differences in psychological pressures 

depending on changes: sex, age, and economic situation. While the differences were 

statistically made in psychological pressures depending on the place of housing in favor 

of the residents of the village, compared with individuals from city or camp, and 

recommended that further studies on the destroyed individuals, and recommended that 

they are concerned with this category in the psychological and economic aspects.  

Key words:  Social support, psychological pressure, members of families whose 

homes were destroyed. 
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  الفصل الأول

  خلفية الدراسة ومشكلتها

  

  المقدمة  1.1

عن الآخرين، كما أنه لا يمكن له العيش  بمعزل العيش يستطيع لا بفطرته الإنسانإن 

 بالناس للاتصال دائماً  يسعىالنفسية، وأن الأنسان  الضغوط مواجهةمن  برافهية تمامه، إذ لا بد له

 فالامداد ماسلو هرم حسب الأساسية الحاجات من والأمن البقاء إلى فالحاجة حاجاته شباعلأ

 الانسان يحتاجه الذي الأمن مصادر من مصدرأ يعتبران المساندة وتقديم الاجتماعية، بالعلاقات

 للفرد المؤازرة لتوافر اً مهم مجالاً  الاجتماعية البيئة وتعد ،الخارج من العون مد يد إلى بحاجة فهو

 المساعدة تسمية على اصطلح وقد ،والزملاء ،والمجتمع ،والجيران ،والأهل ،الاصدقاء لىإ ضافةأ

  .)2007 ،حنفي( الاجتماعي بالدعم الفرد عليها يحصل التي والمؤازرة

منظمة  تقريررإذ أشارت ) 1967( العام منذ أصحابها وتشريد البيوت هدم وتيرة تزايدت وقد

 منزل) 1900( هدم: كالآتي) 2007-2000( عام منذ الهدم إحصائيات بلغت) 2018 وتشا،أ(

 عسكرية لأهداف منزل،) 37( هدم) 2008( عام وفي تراخيص، وجود لعدم الضفة في ومنشاة

 أما. منزل) 208( هدم تم) 2011( عام وفي منزل،) 124( )هدم2010وفي عام (فرد،) 141( وتشريد

) 714( هدم تم) 2014( عام وفي فرداً،) 528( تؤوي منزلاً ) 175( هدم تم فقد )2013( عام في

) 1023(و منشأة) 302( هدم تم) 2016( عام وفي منزلاً،) 125( هدم تم) 2015( عام وفي منزل،

 وشملت ومزل، مبنى) 33( هدم تم) 2018( عام وفي منزلاً،) 35( هدم تم) 2017( عام وفي ، منزلاً 

  الأغوار ومنطقة الشرقية والقدس الوطن محافظات كافة رقامالا هذه
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 السراء مواقف في الأفراد مختلف اليها يلجأ التي الأساليب من يعتبرأن الدعمم الاجتماعي 

 الحاجة؛ بامس يكونعدما  لفرد فرد يقدمه الذي والمعنوي المادي السند لىإ يشير فهو والضراء

 من ويخفف والأحداث، للمواقف السلبي الدور من والوقاية الحماية بدور يقوم الاجتماعي فالدعم

 فراد الأ بين الودودة العلاقات توفرت كلما أي عكسي ارتباط وهناك الضاغطة، للاحداث النتائج

 الدعم وأن). 1994 الرحمن، وعبد الشناوي( صحيح والعكس النفسية بالاضطرابات الشعور يقلل

 ،النفسية حاجاته اشباع في أساسيأ دورأ يلعب لأنه ،الفرد يحتاجه مهم مصدر الاجتماعي

 الإيجابي لارتباطه نظرأ الأفراد حياة في كبيرة هميةأ الاجتماعي للدعم وأن كما ،والاجتماعية

   )2000 ،علي( والجسمية النفسية بالصحة

 يواجهها نفسية ضغوط إلى يؤدي وتدميرها البيوت هدم وخاصة الحياتية الأحداث تأثير إن

 الشعوروتسبب  لآمان،او  بالأمن والشعور الاستقرار وتهدد ؛سلبي بشكل حياته تهدد إذ فراد،الأ

 والذي بها، مرغوب غير كياتو سل وظهور ،النفسية الامراض من العديد نتشارإ و  لتوتروا بالقلق

، والجسمية ،النفسية الصحة على سيئة سلبية ثارآ ويترك الفرد، شخصية على خطير بشكل ينعكس

 الاجتماعي، الدعم طريق عن من هذه الآثار التخفيف ويمكن ،النفسي الأمن فقدان ويسبب

  .)2011أبو سخيلة  ؛2020 اللوزي،( والتكيف الاستمرار على ومساعدته والمؤازرة والمساندة

 الاجتماعي الدعم بين العلاقة إلى التعرف تهدف الحالية الدراسة فإن سبق، ما على وبناءً 

 مدىوالتعرف إلى  الاحتلال، قبل من مبيوته المهدمة التي لأسراى أفراد لد النفسيىة الضغوطو 

 من كلمعرفة الفروق في و  ،عينة الدراسة والضغوط النفسية لدى الاجتماعيمستوى كل من الدعم 

 الأسر هذه تبعاً لبعض المتغيرات، والتعرف إلى مستوى مساندة النفسية والضغوط الاجتماعي الدعم

  .المدني المجتمع مؤسسات مثل الرسميعلى المستوى  أو ،الشعبي توىالمس على سواءً 
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   مشكلة الدراسة وأسئلتها 2.1

 جل مساندة الفرد واستمرار بقائه،أهمة من موحاجة  اً ساسيأ يعد الدعم الاجتماعي مطلبأ

وقد عانى الفلسطينيون على مدار سنوات الاحتلال  السلبيةمشاعر الحاجاته للتخلص من  شباعإ و 

لى دعم إبحاجة  تجعل الفلسطينيوالتي  ،للعقوبات الضاغطة والصدمات في كافة المجالات

منه بتدمير البيئة النفسية  ناً امعإفقد غرس الاحتلال بيئة القهر في المجتمع الفلسطيني  ومساندة،

  والاجتماعية.

واقتصادية، وصحية، نتيجة  ،واجتماعية ،المهدمة بيوتها تعاني من ضغوط نفسية الأسرف

 والسعادة،من والاستقرار والذي هو مأواهم وملاذهم الذي يشعرهم بالأ تشردهم وفقدانهم لمسكنهم،

من عدم المقدرة على  سرالأ، وتعاني هذه هم ويوفر لهم سبل الجياة الكريمةويلبي لهم حاجات

، التكيف في المجتمع والبيئة، وتولد لديهم ضغوط نفسية عديدة تصيبهم بالعجز وتعيق حركتهم

لدعم الاجتماعي دوراً ويلعب ا ).2011 سخيلة، أبو ؛2015 جعفر،( وتفقدهم السعادة والرضا للحياة

لى دعم اجتماعي  إ إذ يحتاج الفرد  ،الشعور بالأمنوفقدان  ،خفض الضغوط النفسية في مهماً 

 ،زملاءال أم ،ةالأسر من  سواءً احداث الحياة ومساندة لمواجهة  ،للتخفيف من حدة الضغوط وحماية

  ).2010 السميري،( جل البقاءأالمجتمع من  أم ،قاربالأ مأ ،الجيران أم

 ،الجوانب النفسية لدى الفلسطينين فيكبيرة  اً آثار  تركتممارسة الاحتلال  وترى الباحثة أن

فكل هذه الظروف تجعل الحالة ملحة  ،م التكيفدعو  الغضب،و  الاكتئاب،و  الحزن، ،منها القلق

أفراد المجتمع مع  فووقو  عم الاجتماعيدالوإن  ،والصبر ،جل التحديأيجاد دعم ومساندة من لإ

يخفف من مؤسسات المجتمع المدني،  منالشعبي أم  ،ى الرسميو على المست سواءً من هدم بيته 

  . الأسرهذه  حدة المعاناه لدى
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 الرئيس بالسؤال مشكلتها تتمحور والتي الدراسة بموضوع الباحثة اهتمام جاء هنا من

 أفراد لدى النفسية والضغوط الاجتماعي الدعم بينإحصائياً  دالة ارتباطيه علاقة توجد هل: الآتي

  والبيرة؟ االله رام محافظة في بيوتها المهدمةالأسر 

  هذه الدراسة عن الأسئلة الآتية: أجابتوبناءً عليه، 

 االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى الاجتماعي الدعم مستوى ما: السؤال الأول

  ؟ والبيرة

 االله رام محافظة في بيوتها المهدمةالأسر  أفراد لدى النفسية الضغوط مستوى ماالسؤال الثاني: 

  ؟ والبيرة

أفراد لدى حصائية بين متوسطات الدعم الاجتماعي إهل توجد فروق ذات دلالة السؤال الثالث: 

مكان و ، العمرو الجنس،  :لى متغيراتإالمهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة تبعاً  الأسر

  ؟الاقتصادي الوضعو ، السكن

 أفراد لدى النفسية الضغوطحصائية بين متوسطات إهل توجد فروق ذات دلالة السؤال الرابع: 

مكان و ، العمرو الجنس،  :لى متغيراتإالمهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة تبعاً الأسر 

  ؟الاقتصادي الوضع، و السكن

 النفسية الضغوطو  بين الدعم الاجتماعي اً لة إحصائياد ةتوجد علاقة ارتباطي هل: السؤال الخامس

  ؟والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمةالأسر  أفراد لدى

  

  فرضيات الدراسة 3.1

  :فقد صيغت الفرضيات الآتيةللإجابة عن أسئلة الدراسة 
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 بين متوسطات) α>05.مستوى الدّلالة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند : الفرضية الأولى

  .الجنستعزى لمتغير  المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة الأسر الدعم الاجتماعي لدى أفراد 

 بين متوسطات) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (: الفرضية الثانية

 .العمرتعزى لمتغير المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة الأسر الدعم الاجتماعي لدى أفراد 

 بين متوسطات) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (: الفرضية الثالثة

مكان تعزى لمتغير  المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرةالأسر الدعم الاجتماعي لدى أفراد 

 .السكن

 بين متوسطات) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (: الرابعةالفرضية  

تعزى لمتغير الوضع  المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة الأسرالدعم الاجتماعي لدى أفراد 

  .الاقتصادي

بين ) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (: الخامسةالفرضية 

تعزى المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة  الأسرالضغوط النفسية لدى أفراد  متوسطات

  .الجنسلمتغير 

بين ) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (: السادسةالفرضية 

تعزى المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة الأسر الضغوط النفسية لدى أفراد  متوسطات

  .العمرلمتغير 

) بين متوسطات α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (سابعة: ال الفرضية

مكان المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة تعزى لمتغير  الأسرالضغوط النفسية لدى أفراد 

 .السكن
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) بين متوسطات α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (الثامنة:  الفرضية

 الوضع المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة تعزى لمتغيرالأسر الضغوط النفسية لدى أفراد 

  .الاقتصادي

 الدعم بين )α>05.( الدّلالة مستوى عند إحصائيّاً  دالة ارتباطية علاقة توجد لا: التاسعة الفرضية

  .والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمةالأسر  أفراد لدى النفسية الضغوطو  الاجتماعي

  

  أهداف الدراسة 4.1

  الدراسة الحالية إلى التحقق من الأهداف الآتية: تدفه

 االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى الاجتماعي الدعم مستوىالتعرف إلى  .1

 .والبيرة

 .والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمةالأسر  أفراد لدى النفسية الضغوط مستوى إلى التعرف .2

 المهدمة الأسر أفراد لدى الاجتماعي الدعمبين متوسطات  الإحصائية الفروق دلالة إلى التعرف .3

ومكان السكن، والوضع  الجنس، والعمر،: المتغيرات إلى تبعاً  والبيرة االله رام محافظة في بيوتها

 .الاقتصادي

 المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية الضغوطبين متوسطات  الإحصائية الفروق دلالة إلى التعرف .4

الجنس، والعمر، ومكان السكن، والوضع : المتغيرات إلى تبعاً  والبيرة االله رام محافظة في بيوتها

 .الاقتصادي

 المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية والضغوط الاجتماعي الدعم بين العلاقة طبيعة إلى التعرف .5

  .والبيرة االله رام محافظة في بيوتها
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  أهمية الدراسة 5.1 

  الدراسة أهميتها من الناحيتين النظرية والتطبيقية على النحو الآتي: تكتسبأ

  : الأهمية النظرية

علاقة الدعم الاجتماعي لى إلتعرف با الذي يهتمتنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوعها  -

 سر المهدمة بيوتها.بالضغوط النفسية للأ

من  الما لهلدى أفراد عينة الدراسة سد النقص الموجود في الدراسات النفسية والاجتماعية  -

ذ تعتبر البيئة الفلسطينية إ و  ،دراسات تتطرق لمثل هذه المواضيع تتوفرقلما إذ خصوصية، 

هذه الدراسات، وخاصة في ظل الظروف التي يعيشها مثل جراء لإوبحاجة خصبة أرضاً 

والتي عانت من التشرد،  ،مهدمة بيوتها بشكل خاصالالأسر الشعب الفلسطيني بشكل عام و 

 كيهذه الدراسة في إجراء  اً فكر مليأملاحظاتي لصعوبة الوضع مما جعلني ومن خلال 

و منشاة أنسمع عن هدم بيت  تقريباً فكل يوم ، الأسرولو بجزء من معاناة هذه  سهامالإ استطيع

 .مخيمو بلدة، و  قرية، و مدينة، ، من:في كل مكان

  : الأهمية التطبيقية

  أما من الناحية التطبيقية، فإن أهمية الدراسة الحالية تتمثل في: 

في  الأسرحماية ومساندة هذه لخذ الدور الملقى على عاتقهم إر بصحاب القراأمساعدة  -

ساسية حدى مقومات الحياة الأإ بفقدانها وذلكالتي تتعرض لها  ،مواجهة الظروف القاسية

   .وهو المسكن

دعمها والتي ربما من شأنه  الأسرهذه  تسليط الضوء علىفي  قد تسهم نتائج الدراسة -

 . اً واقتصادي اً،واجتماعي اً،نفسي
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الرسمي، والشعبي، ومؤسسات  ىمستو التضافر الجهود على عمل على حث المؤسسات لل -

 يجاد البدائل. إ و  المطلوبةلمدني بتوفير الامكانيات المجتمع ا

ع اوضالأعلى التأقلم مع  الأسرفراد ألمساعدة  رشادية طارئةإ وضع برامج نفسية و  -

 عليها. ةالمفروض

  

  حدود الدراسة ومحدداتها  6.1

  تتمثل حدود الدراسة الحالية في الآتي:

  .بيوتها المهدمة الأسر أفراد: الحدود البشرية

  . والبيرة االله رام محافظةفي هذه الدراسة  طبقت: الحدود المكانية

  م.2019/2020هذه الدراسة في العام  ت: طبقالحدود الزمانية

 وهي الدراسة على الحدود المفاهيمية والمصطلحات الواردة في الدراسة تقتصر ا: حدود المفاهميةلا

  . النفسية الضغوطو  ، الاجتماعي الدعم

  التعريفات الإجرائية للمصطلحات 7.1

  ).2011،منظور بنأ( عليه اعتمد أسند،: الدعم لغة 

 أنه Sarason, Levine,  Bashman,  & Sarason, 1983, 133) ( سارسون عرفه: الاجتماعي الدعم

 بالفرد يهتمون أشخاص توافر ومدى الفاعل، الاجتماعي للدعماً مصدر  تمثل البيئة بأن الفرد ادراك

  . والأصدقاء الجيران ة،الأسر  منهم الحاجة، عند بجانبه ويقفون بيده ويأخذون به، ويثقون ويرعونه،

 الدعم مقياس على الأفراد عليهاحصل  التي بالدرجة بأنه الاجتماعي الدعم يعرف اً وإجرائي

  .الدراسة لهذه المستخدم الاجتماعي

  ).9:  2007 السهلي،( " وضغط شد فلان ضغط فيقال المشقة"  :لغوياً  النفسية الضغوط
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"أنها مثيرات وتغيرات في البيئة الداخلية أو  اصطلاحاً  :)Psychological Stress( الضغوط النفسية

الخارجية، بدرجة من الشدة والدوام بما يثقل القدرة التكيفية للفرد إلى حدها الأقصى، والتي يمكن في 

ظيفي الذي يؤدي إلى إلى اختلال السلوك أو عدم التوافق، أو الاختلال الو  ظروف معينة أن تؤدي

 استمرار الضغوط النفسية بقدر ما يتبعها من استجابات جسمية ونفسية" المرض، وبقدر

  ).524: 2017(القحطاني، 

 مقياس على الأفراد عليها حصل التي الدرجةب النفسية الضغوط الباحثة تعرف اً واجرائي

  .الدراسة في المستخدم النفسية الضغوط
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  

  الإطار النظري 1.2

  الدراسات السابقة  2.2
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  

  الإطار النظري 1.2

  تمهيد

للإطار النظري والدراسات السابقة، ففي الجزء الأول منه مفصلاً  هذا الفصل عرضاً  يتضمن

أما الجزء والضغوط النفسية، ، الدعم الاجتماعيمتغيرات الدراسة الرئيسة، المتمثلة في:  عرضت

ي؛ إذ وزعت الثاني من هذا الفصل، فيتمثل في الدراسات السابقة التي لها صلة بالبحث الحال

  .  بحسب متغيرات الدراسة

  

  الاجتماعي الدعم 1.1.2

 مواقفال فيتجاه بعضهم البعض  الأفرادنمطاً إجتماعياً يقوم به   الاجتماعي الدعم يعتبر

يساعد على  له يحتاجون شخاصلأ والمجتمع الأفراد يقدمه أن الدعم الذي التي تطلب ذلك، إذ

  .ن التكيف لدى من بحاجة إلى الدعمتحسي

  الاجتماعي الدعم مفهوم 1.1.1.2

 يمنعه بشئ أسنده: دعماً  : ودعمه والسمن، الكثير والمال القوة بمعنى": لغةً  الدعم ويعرف

  ).5:  2011 الهنداوي،( " وثبته قواه :ودعمه، وقواه أعانه: فلاناً  دعم ويقال السقوط من
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 محاط أنهب الفرد يدرك أن"  على الاجتماعي الدعم) 17 : 2001فايد،( يعرف اصطلاحاً  أما

 الرضا من درجة الفرد لدى يكونو  الحاجة، وقت أليهم يلجأ أن يمكن الذين الأفراد من كافٍ  بعدد

  . "له المتاح الدعم هذا عن

 فقد السابق التعريف عن الاجتماعي للدعم تعريفه في يختلف لم) 315 :2007حنفي،( أما

 الفرد يتلقاها التي المختلفة والمساعدات الأساليب من مجموعة أنه على الاجتماعي الدعم عرف

 والاهتمام المساعدة ميتقدي  تتمثل والتي الاقارب، أم الاصدقاء أكان سواء به المحيط المجتمع من

  . الاجتماعية كفاءته من وتزيد لفردل الأساسية الحاجات تشبع والتي والتشيجع، والرعاية

  مصادر الدعم الاجتماعي  2.1.1.2

 وهي أساسية مصادر ثلاثة في تتمثل الاجتماعي الدعم مصادر أن) 2011( الهنداوي يرى

  :كالتالي

 ي،والرئيس الفعلي بالدور تقوم التي وهي الفرد حياة في الأولى المكانة تحتل ةالأسر ف  ة:الأسر أولاً: 

 بذاته ثقته وتعزز والتقرير بالحب الفرد شعور من من وتزيد الدعم مصاد وتوفير بالتخفيفف تقومو 

 .الخوف و والتوتر القلق مشاعر تخفيف في وتساهم

 الأصدقاء يلعب ما وغالباً  ،بمفرده العيش طيعتيس ولا اجتماعي كائن فالانسان  :الأصدقاءثانياً: 

 او مشكلة حدوث حالة في لهم ويلجاء أصداقئه إلى الفرد يتوجه حيث الفرد حياة في اً مهم اً دور 

 والأرشاد النصح  علىل الحصو  وكذلك الدعم على للحصول به ويتأثرون  بهم اثرتي فهو عقبات

 .مشكلاته ههمواجفي   عنه لتخفيفل والتوجيه
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 بأشكال الدعم بتوفير تقوم وهي اتيلإمكانا من الكثير تملك فهي  :المجتمع مؤسساتثالثاً: 

  . الدعم لتقديم مؤهلين اخصائين خلال من والاجتماعي النفسي الدعم مبتقدمنها   مختلفة

  :الاجتماعي الدعم أهمية 3.1.1.2

 عن الناتجة النفسية الإضطرابات تخفيف فيمهماً  مصدراً  الاجتماعي الدعم يعتبر

 التكيف استراتيجيات اختيار على للضغوط الذاتية التقييمات في تأثيره خلال من الحياتية، الضغوط

 في المشتركة الحقائق إحدى النتيجة هذه وأصبحت. واحترامها الذات تقدير مشاعر وعلى معها،

 الأن يعرف ما عنها وتمخض الأشخاص، بين العلاقات بسيكولوجية سمي وما الضغوط أبحاث

 النفسية والاثار الحياتية الضغوط في الاجتماعي الدعم تأثير يوضح الذي الملطف بالنموذج

 الانتماء، لحاجات اشباعه من ينبع الاجتماعي للدعم الملطف الدور فإن عنه، الناجمة والجسمية

  ).2009فريحات، ( والحب والتقدير، والاعتراف، والاحترام، والاندماج،

  الفرد حياة في الاجتماعي الدعم دور 4.1.1.2

 حياة في مهمين دورين تحقيق إلى يهدف الاجتماعي الدعم أن إلى )2005( عيسوي يشير

  :لهما توضيخ يلي وفيما وقائي، والأخر نمائي، أحدهما الآخرين، مع علاقاته وفي الفرد

 التي الجماعات من الاجتماعي الدعم من الفرد عليه يحصل ما أن في يتمثل :نمائيال دورالأولاً: 

 من النوع وهذا. منتظمة إيجابية بخبرات الفرد يزود أن يمكن والأصدقاء، كالأسرة، إليها ينتمي

 مواقف في بالاستقرار حساسالإو  الوجدان، من إيجابية حالة يوفر كونه بالسعادة، پرتبط الدعم

   . ذاته تقديره في ويسانده وأهميته، الفرد بقيمة والاعتراف الحياة،
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 التي الجماعات من الاجتماعي الدعم من الفرد عليه يحصل ما في يتمثل :وقائيال دورال:  ثانياً 

 والاضطرابات للمشکلات السلبية الآثار خفض في يسهم بشكل والأصدقاء، كالأسرة، إليها ينتمي

  .الفرد منها يعاني التي النفسية

  أبعاد الدعم الاجتماعي  5.1.1.2

 & Stages, Long, Mason, Krishnan (جريرا كرشنان، ماسون، لوئج، ستاجس،كل من  يرى

Riger, 2007 ،الآتية الأبعاد يتضمن الاجتماعي الدعم أن إلى) 2009) المشار إليه في (ناصر 

  :هي

 والسلع والقروض والخدمات المباشرة وغير المباشرة المساعدات على ويشتمل: المادي الدعم. 1

 الدعم مصادر من الفرد عليها يحصل والتي المختلفة، الحياة مواقف مواجهة على الفرد تساعد التي

  .بالفرد المحيطة الاجتماعي

   .والثقة والطمأنينة والارتباط المودة ويتضمن :العاطفي الدعم. 2

هو الدعم المتعلق بشعور الفرد بالتقدير والأطراء والثناء والمديح من  الآخرين:تشجيع . 4

  الأشخاص المحيطين به .

 المشكلات في الفرد تساعد قد التي والنصائح المعلومات، تقديم في ويتمثل :المعلوماتي الدعم. 3

  .الراجعة التغذية وتقديم ومواجهتها،

 الأقارب، الأصدقاء، الأسرة، من المقدم المتنوع الدعم ويشمل: الاجتماعي الدعم شبكة. 5

  .والجيران
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 وأصدقاءه أسرته أفراد من الفرد عليها يحصل التي الراجعة التغذية إلى ويشير :التقييم دعم. 6

 سلوكه تعديل في بأهميتها يعتقد والتي ومشاعره، أفكاره أفعاله حول الرعاية دار في والعاملين

  .وسعادته صالحه فيه لما لها وتفسيره للأمور ونظرته وقراراته

  :الاجتماعي الدعم تقديم طرق 6.1.1.2

  ): 2000 مرسي،( رسمي غير أو رسمي بشكل إما الاجتماعي الدعم على الإنسان يحصل 

 في مؤهلون واجتماعيون نفسيون أخصائيون بتقديمه يقوم :الرسمي الاجتماعي الدعم -1

 حكومية مؤسسات طريق عن إما والمشكلات، والنكبات الأزمات في مساعدة الناس

 الدعم تقديم إلى الأخصائيون هؤلاء يهرع حيث متطوعة، أهلية أو جمعيات متخصصة،

 ويشمل. الأزمات مواقف في ومشاكلهم ومعاناتهم آلامهم لتخفيف للمتضررين الاجتماعي

 وتقديم المشكلات، حل في والاجتماعي النفسي الإرشاد تقديم الرسمي الاجتماعي الدعم

 بأيديهم والأخذ عنهم التخفيف بهدف للمتضررين - المالية والعينية – المادية المساعدة

 الاجتماعي، الدعم توفير على المجتمعات جميع وتحرص الصعبة المواقف هذه في

 النجدة وشرطة الأزمات إدارة التليفونية ومجالس والخطوط الأولية الإسعافات ومراكز

 .وغيرها والإطفاء

 الأهل، من الإنسان عليها يحصل مساعدة هو: الرسمي غير الاجتماعي الدعم -2

 والالتزامات المشتركة، والمصالح والمحبة، المودة، بدوافع والجيران والأصدقاء، والزملاء،

 أو قريبه، القريب يساند حيث والدينية، والإنسانية والأخلاقية، الأسرية والاجتماعية،

 الاجتماعي الدعم ويقدم متبادلة، مساندة جاره الجار أو زميله، أو الزميل صديقه، الصديق
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 والمراسلات، التليفونية، والاتصالات الزيارات، تبادل أهمها طرق، من بعدة الرسمي غير

 الأعياد، والمناسبات وتقديم الهدايا والمساعدات المالية والعينية . في والتجمع

  النماذج والنظريات الرئيسة التي تفسر الدور الذي تقوم به المساندة الاجتماعية:  7.1.1.2

  ) :  2018، صلاح(ويمكن توضيح هذه النماذج الرئيسة على النحو الآتي 

  :نموذج الأثر الواقي (المخفف من الضغط) -1

حتى يفترض هذا النموذج أن المساندة الاجتماعية تستطيع أن تخفض من الضغط النفسي 

يستعيد الفرد نواحي النقص التي نشأت لديه بسبب الحزن، وتقدم هذه النظرية مفهوماً نظرياً جديداً 

ويقصد به أن المساندة الاجتماعية المرتفعة تحمي الشخص من سيطرة  ،هو نموذج الحماية

  .الضغط النفسي وتأثيره السلبي على حالته الصحية 

    نموذج الأثر الرئيسي:  -2

 ،ا النموذج أن المساندة الاجتماعية لها تأثير مفيد على حياة الفرد وسعادتهيفترض هذ

بغض النظر عما إذا كان هذا الفرد يقع تحت ضغط أم لا، وقد أشتق هذا النموذج أدلته من واقع 

وعدم وجود تأثير للتفاعل بين  ،التحليلات الإحصائية التي أظهرت وجود أثر رئيس لمتغير المساندة

لأن  ،لمساندة، فهناك أثر عام مفيد للمساندة الاجتماعية على الصحة البدنية والنفسيةالضغط وا

الشبكات الاجتماعية يمكن أن تزود الأفراد بخبرات إيجابية منتظمة ومجموعة من الأدوار التي 

ويُجنب الخبرات السالبة  ،تتلقى مكافأة من المجتمع، وهذا النوع من المساندة يرتبط مع السعادة

التي قد تزيد من احتمال حدوث الاضطراب السيكوسوماتي، ويرتبط بالصحة البدنية عن طريق و 

آثار الانفعال على الهرمونات العصبية أو عن طريق التأثير على أنماط السلوك المتصل بالصحة 

  .مثل تدخين السجائر

  :نموذج الارتباط -3
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أن المساندة الاجتماعية التـي يقـدمها الأهـل  ،) مؤسس نظرية الارتباطBowlbyيرى بولبي (

فقـد ، كونـه قـد ض الفرد عن النقص الكبير الذي حدث له بسبب فقد شخص عزيزعوّ والأصدقاء لا تُ 

  .معه الارتباط علاقة الشخص الذي يمثل

  :النموذج الشامل -4

عام ) وتم إعادة تطويره في Liberman & Pearlinوضع هذا النموذج ليبرمان وبيرلن (

أن المساندة الاجتماعية يمكن أن تحقق تأثيرها حتى قبل وقوع ويشير النموذج إلى )، 1981(

  الحدث الضاغط على النحو الآتي: 

  يمكن أن تحُد المساندة الاجتماعية من احتمالية وقوع الحدث الضاغط. -

قــد إذا وقــع الحــدث الضــاغط فــإن المســاندة مــن خــلال تفاعلهــا مــع العوامــل ذات الأهميــة  -

  تُعدل أو تغير من إدراك الفرد للحدث، ومن ثم تلطف أو تخفف من التوتر المحتمل.

إذا وصل التوتر إلى درجة تجعل الحـدث المتوقـع يغيـر مـن وظـائف الـدور يمكـن للمسـاندة  -

  أن تؤثر على العلاقة بين الحدث الضاغط والإجهاد المصاحب.

ت المواجهـــة أو التعامـــل مـــع الحـــدث يمكـــن أن تـــؤثر المســـاندة الاجتماعيـــة فـــي اســـتراتيجيا -

  الضاغط، وبذلك تُعدل من العلاقة بين الحدث وما يسببه من إجهاد.

فـــإن عوامـــل شخصـــية مثـــل تقـــدير  ،بمقـــدار الدرجـــة التـــي ينحـــدر عنـــدها الحـــدث الضـــاغط -

  هذه الآثار.من التعجيل في الحد من المساندة  تُمكّن ،الذات

  على مستوى التوافق. قد يكون هناك تأثير مباشر من المساندة -

  

   (Psychological  Stress) الضغوط النفسية 2.1.2
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سيما تلك التي تتضمن تغيرات  في هذه الحياة الكثيـر مـن المتغيرات ولا الأفرادويواجه 

وهذه المتغيرات ربما تؤدي إلى تعرضة أو الاجتماعي، أو المهني،  ،مفاجئة في الوضع الاقتصادي

  للضغوط النفسية .

  مفهوم الضغوط النفسية  1.2.1.2

  : اللغة في الضغوط

 زحه أو عصره أي ضغطاً  ضغطه فيقال العربية اللغة في معاني عدة ضغط لكلمة توجد"

 الضيق تعني فهي الإنساني المجال في الضغط لكلمة اللغوية الدلالة آما نحوه، أو كحائط شيئاً  إلى

  ).128:2011منظور، بنأ( "والقهر

  :اصطلاحاً  النفسية الضغوط

 التي التغييرات أو المثيرات" أنها على النفسية الضغوط) 23 : 2006( المعطي عبد عرف

 القدرة معد للفرد تسبب والتي ودائمة شديدة وتكون للفرد والخارجية الداخلية البيئة في تحدث

 الذي الوظيفي الاختلال أو السلوك في الاختلال إلى معينة ظروف في تؤدي والتي التكيفية،

  ".الضغوط تلك باستمرار الصحية غير والنفسية الجسمية الاستجابات وترتبط المرض، يسببب

 ويكون به يتحدد ةالنفسي غوطلضل حدأو  تعريف يوجد لاأنه   إلى) 2014العامرية،(تشير

 كما المعنى نحو المتقارب المفاهيم من بالعديد النفسي الضغط مفهوم لارتباطه وذلك شامل،

  في ونتيجة سبب عن لتعبيرل يستخدم الأمر غالب في فهو مختلفة، نظرية باتجاهات وارتباطه

  .الوقت ذات



   

20 

 تثقل زائدة أعباء" عن بأنهاعبارة النفسية الضغوط النفسي للطب الأميركية الجمعية وعرفت

 فقدان أو مزمن، لمرض فريسة الفرد وقوع في تتمثل صارمة بخبرة الفرد لمرور نتيجة الفرد كاهل

 تصل حادة مشاكل في الدخول أو المحتلفة، لأدواره لأدائه حاد صراع حالة في دخوله أو لوظيفته،

 من حالة في الفردد يدخل الأحداث هذه مثل مواجهة عن الفرد عجز وأن الزوجية، يةالأسر  بحياته

  ).343 :2008 ،غانم"(والاضطرابات الارتباك

 :  النفسي الضغط ظاهرة عن تاريخية لمحة 2.2.1.2

التي تعني  (Stringere)مأخوذة من الكلمة اللاتينية على أنها  (Stress)""ضغط"  إلى ينظر   

الآخر أن مصطلح الضغط اشتق من الكلمة الفرنسية القديمة  هم" سحبة بشدة " في حين يرى بعض

)(Destress  معنى الاختناق والشعور بالضيق أو الظلم. وقد تحولت في الإنجليزية  إلىوالتي تشير

  ). 449: 2008(الطهراوي،  الاضطهادمعنى الضيق أو  إلىأشارت  وقد .Stress)( إلى

  مراحل الضغوط النفسية  3.2.1.2

بو حليب، أأن الضغوط النفسية لدى الأفراد تمر بثلاثة مراحل، هي ( إلىوقد أشار "سيلي" 

  ):1999 الرشيد،؛  2010

  وهي مرحلة رد الفعل الانذاري، وتمر هذه المرحلة في طورين أساسين، هما:المرحلة الحادة:  .1

ضمن هذا الطور إفراز تي: وهي هبوط مقاومة الجسم للضغوط، و )Shok Phaseطور الصدمة (أ) 

عن تنظيم إفرازات هرمون (أدرينو كورتيكوتروفيك)، وتفرزه الغدة النخامية، ويكون هو المسؤول 

  فإنه يدخل في الطور الثاني.  اً ومستمر  اً شديدوالتورابنفرين، وإذا كان الضغط الأدرينالين، والأبنفرين، 
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: وفي هذا الطور تظهر أعراض الضغوط بسبب استمرار إفراز هرمون طور الصدمة المضادةب) 

الأدرينالية وتقلص وتقرح الغدد (أدرينو كورتيكوتروفيك) والكورتيزون، وتتضمن تضخم الغدة 

  المقاومة للضغوط وبشكل أكبر من الطبيعي، كما أن الدفاعات الموضوعية تكون مهيأة. 

: وهي المرحلة التي تختفي فيها أعراض الضغوط، لأن استجابات مرحلة اختفاء العوارض .2

فترة طويلة تؤدي التكيف الموضوعية تنشط لخفض أو إزالة هذه الأعرض، ومع استمرار الآثار ل

  إلى كبح الاستجابات وتعطلها، ويدخل الفرد في المرحلة الثالثة.

مرة أخرى، ويرتفع  : وهي المرحلة التي تنشط فيها الغدة النخامية والأدريناليةمرحلة الإنهاك3. 

مستوى الكورتيزون، وتظهر مرة أخرى أعراض الضغوط، وتبقى ردود الفعل مستمرة لفترة، لكن تقل 

  .المقاومة بشكل تدريجي 

           الضغوط النفسية مصادر 4.2.1.2

  : أربعة مصادر للضغط النفسي وهي )2010(ذكر الدحادحة 

  .التلوث وغيرهازعاجات، لإ، مثل: الطقس، البيئةأولاً: ا

صابات، ضعف التغذية، لإ، مثل: فترات النمو المختلفة، المرض، اعوامل الفسيولوجيةثانياً: ال

   .جتماعية والتغيرات الطارئةلاتهديدات البيئة ا عنالناتجة  ،م المعدة والقلقآلااضطرابات النوم، و 

العمل، إلقاء المحاضرات، عدم ت المالية لا، مثل: المواعيد، المشكجتماعيةلالضغوطات اا: ثالثاً 

    ه.ستفادة منلاصدقاء، متطلبات الوقت والأقرباء والأتفاق، فقدان الاا

  .؛ فإن العقل يفسر تغيرات البيئة، والجسم يحدد متى يستجيب كحالة طارئةالتفكير رابعاً: طريقة
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  أنواع الضغوط النفسية 5.2.1.2

  :نوعين من الضغوط ,Ornelas & Kleiner) 2003وذكر أورنيالس وكالينر (

ما  كون نتيجة لحدث ضاغط يحدث لمرة واحدة، وغالباً تتالتي : كتلك حادة ومباشرة ضغوط - 1

أو التعرض لحادث سيارة  ،التعرض لمواجهة حادة مع شخص ماك ،وينتهي بسرعة بدأي

 .عنيف

 تكون نتيجة سلسلة مستمرة من أحداث ضاغطةتوالتي  :)جلالأطويلة ( ضغوط مزمنة  - 2

 .الشعور بالوحدة :مثل

  ).1999 الرشيد،(معظم الباحثين أن تلك الأنواع تتلخص في نوعين رئيسين، هما فيما يرى 

: وهي الضغوط التي تحفز الفرد على نتائج إيجابية لتحقيق الضغوط النفسية الإيجابية -الأول

  أهدافه.

عواقب سلبية لا يستطيع  : وهي تلك الضغوط التي تؤدي إلىالضغوط النفسية السلبية -الثاني

  تحمل الوقوع تحتها، مما يسبب له الضرر في صحته وسلوكه. الفرد

  

  أعراض الضغوط النفسية 6.2.1.2

  : ) 2019 ،تواميظهر الضغط النفسي من خلال عدة أعراض وهي(

فعل الضغط العادية، يخفق القلب بقوة وبسرعة، تتشنج العضلات،  ةِ الجسدية: في ردّ  الأعراض-1

  تزداد سرعة التنفس، ويجف الحلق، تصبب العرق، الإحساس باضطراب في المعدة.

  الأعراض الذهنية: صعوبة في التركيز.-2
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الأعراض العاطفية: تتمثل في سرعة الغضب، الانفعال، عدم الراحة أو الإثارة، ومن جهة أخرى -3

  يكون الأفراد متباطئين، محبطين، حزينين أو كئيبين.قد 

فإنه يحاول التخلص منه بالقيام بسلوكيات،  ،الأعراض السلوكية: عند شعور الفرد بالضغط-4

  مثل: هز الركبة، قضم الأظافر، التدخين، التكلم بصوت عال، إلقاء الملامة على الغير، وغيرها 

  النظريات المفسرة للضغط 7.2.1.2

لضغوط اتفـسير  لها التي يمكنهي و  ؛اً من النظريات في علم النفسدالباحثون والمنظرون عد تناول

  مثل: النفسية

  )Hans Sely( ـ هانز سيلي-أولاً: النظرية الفسيولوجية 

يُعَدّ هانز سيلي أول من أدخل مفهوم التوتر في إطار علمي، عندما نشرت مجلة بريطانية      

أول بحث له تحت عنوان(الأعراض الناشئة عن العوامل ذات الأضرار المختلفة) تأثر سيلي 

) واهتم بردود الأفعال الفسيولوجية، ووجد في استجابة المواجهة أو الهروب Cannonبأستاذه (

اً مثيراً دفعه لدراسة الأفعال الفسيولوجية للتوتر، وتوصل إلى أنه بالرغم من اختلاف موضوع

  ).2010(أبو الحصين،  المصادر الضاغطة إلا أنه ينتج عنها أنماط مشابهة في التغيرات الجسمية

  النظرية التحليلية: ثانياً: 

من خلال  )Frued( فرويدلقد أشار منظروا التحليل النفسي إلى الضغوط النفسية، وبخاصة 

أبحاثه ودراساته بأن الإنسان يحدد سلوكه بمنظومته الداخلية من خلال التفاعلات للعمليات 

الداخلية له، والمكونة من: الهو، والأنا، والأنا الأعلى، وأن تلك الضغوط النفسية تعمل على إحلال 

، )Adler(لك الضغوطات. أما أدلر عدم الإستقرار بين تلك المكونات، فيتغير سلوك الفرد نتيجة ت
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فقد فسر تلك الضغوط التي تصيب الإنسان بعدم قدرته على التخلص من الشعور بالنقص، وأن 

إلى القلق  )Young(عليه تقوية الترابط مع الآخرين لكي يتخلص من ذلك الشعور. كما أشار يونج 

غزو عقله قوى وخيالات غير كأحد مصادر الضغوط النفسية، كردة فعل يقوم به الفرد حينما ت

معقولة صادرة عن اللاشعور الجمعي. وحسب النظرية التحليلية، فإن الضغوط النفسية تعمل على 

نوبات مستمرة في اللاشعور لدى الإنسان، وهذه النوبات تسير الإنسان إلى ردات فعل غير تناسقية 

مع البيئة المحيطة به (الرشيد،  مع سلوكه المفاجيء، فتصبح الرغبات متعارضة سواءً مع نفسه أو

1999.(  

  النظرية السلوكية: ثالثاً: 

الاستجابة)، وأن –قامت النظرية السلوكية على تحليل سلوك الإنسان إلى وحدات مكونة من (المثير

الضغوط النفسية تمدنا بأساس دافعي للتوافق ما دمنا نتعامل معه كخبرة غير سارة؛ حيث يرى كل 

أن القلق يقوم بدور مزدوج، فهو من ناحية يمثل حافزاً  )Watson & Pavlov( وواطسون من بافلوف

 ,Allen, Bowles & Weber(ومن ناحية أخرى يعد مصدر تعزيز، وذلك عن طريق خفض القلق

2013(  

    :النظرية المعرفيةرابعاً: 

تؤدي إلى إدراك الضغط النفسي على أنه ناتج من اضطراب المعرفة، التي  (Beck) ويفسر بيك

حداث لأشخاص تجاه الأنستطيع فهم ردود أفعال ا لات والضغوط، ويرى أنه كلاللمش شوشم

 فإن (Beck) والضغوط التي تمر بهم ما لم نفهم الطريقة التي يفكرون بها، ووفقا لمنهج بيك

لنفس  أفعالنا ذلك تتباين ردودول ها،ث المعرفية وتفسير احدك الأإدرا الشخص هو الذي يتولى
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 لتْ دّ أو عُ  ظرهخر بل من نفس الفرد إذا تغيرت وجهة نلآالموقف الضاغط الواحد من شخص 

  )        2010عطية، (نتيجة خبرة حياتية مختلفة 

  الضغوط النفسية التي يعاني منها الشعب الفلسطيني 8.2.1.2

 الظروف تفاعل نتيجة النفسية، بالضعوط يعج واقع في يعيش الفلسطيني الشعب نأ

 الشعب فرادأ كاهل تثقل ضغوطأ لتشكل الحياة مناحي لكافة بالاحتلال، المتمثلة السياسية

 الفلسطيني المواطن نجد السياسية، الضغوط صعيد فعلى الضغوط، درجات وبمختلف الفلسطيني،

 والقتل للاضطهاد يتعرض كونه مصيره وتقرير الوجود فيه وحق مانوالأ الأمن من محرومأ

 الضغوط، من الكثير وغيرة المنظم والقتل وهدمها، المنازل وقصف والتعذيب، والتنكيل) الاستشهاد(

 تعيش الفلسطينية الأسر من اً جد عالية نسبة هناك أن علمأ الاقتصادية الضغوط ايضأ وهناك

 وعلى عمالهم،لأ العاملين من الكثير وفقدان الفلسطيني، الاقتصاد تدمير بسبب الفقر طخ تحت

 المدمرة، الاثار لها والتي والبيئة، المياه وتلويث السامة، بالغازات التلوث نجد الصحي الصعيد

  ). 2006دياب،( الفلسطينيين لها يتعرض التي الضغوط حدة من وتزيد

 الفلسطيني، الشعب تواجه التي النفسية الضغوط شدة حيث من ذكره، سبق ما على بناءً 

 لهدم تعرضت التي الأسر تواجه يالت النفسية الضغوط موضوع تناول بمكان هميةالأ من كان

 وكيقية حياتهم، على ثرتأ والتي المقاومة، في افرادها حدأ لمشاركة الاحتلال قبل من بيوتهم

 والتكيف ،لاتالمشك حل استراتيجية منها لذلك، استراتيجيات خلال من الضغوط تلك مواجهة

 حدة تخفيف في ثرأ من لها لما فرادالأ من الكثير إليها يلجأ والتي الديني البعد وأ الروحي،

  .الضغوط
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  الدراسات السابقة 2.2

السابقة ذات العلاقة التي أمكن التوصل إليها من خلال  للدراسات عرضاً  يتناول هذا الجزء

: المحور محورينهذه الدراسات حسب متغيرات الدراسة إلى  ، وقد قسمتمراجعة الأدب النظري

أما المحور الثاني فتناول الدراسات التي ، الاجتماعي الدعمب التي تتعلقدراسات ال تناولالأول 

، وقد روعي في اختيار الدراسات ارتباطها ، مرتبة من الأحدث إلى الأقدمبالضغوط النفسية تتعلق

في متغيري الدراسة ما أمكن إلا أن الدراسات الاجنبية كانت لدى عينات من الأفراد الذين تعرضوا 

  .لكوارث وازمات مشابة نسبياً لما وقع على عينة الدراسة 

  

  الاجتماعي بالدعمالدراسات المتعلقة  1.2.2

 ,Thoresen( بليكس، ،لارسن وينتزل، ارنبرغ، بيركلاند، ثوريسن دراسةهدفت 

Birkeland, Arnberg, Wentzel-Larsen, & Blix, 2019،(    النفسية الصحةإلى الكشف عن 

، وتكونت السكان من عامة عينة مع مقارنة: الكوارث ضحايا في الاجتماعي والدعم الأجل الطويلة

 أعراض من مرتفعة مستويات النتائج وأظهرت)، نصفهم من الضحايا، 165عينة الدراسة من (

بينما جاء . الاسكندنافية ستار ركاب عبارة حريقكارثة  وقوع من عاماً  )26( بعد والاكتئاب القلق

 للصدمات اللاحقة والاستجابات النفسية الصدمات فإن وبالتالي. منخفضاً  الاجتماعي الدعم مستوى

  .الشخصية للعلاقات دائماً  ضرراً  تسبب قد

 المدرك الاجتماعي الدعم العلاقة بين عن الكشف إلى )2017( عزاق دراسةت هدف

 المدرك، الاجتماعي الدعم مقياسعلى واعتمدت الدراسة  الإرهاب، ضحايا لدى النفسية الصدمةو 

 تكييفه تم الذي للسكان النفسية الصحة مقياس من المنبثقين الصدمة بعد ما اضطرابات ومقياس

من  الدراسة وتكونت عينة  السيكولوجي، للبحث الجزائرية الجمعية قبل من الجزائرية البيئة على
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وأظهرت النتائج وجود علاقة عكسية بين  .الذكور من جميعهم الإرهاب ضحايا من حالة ) 50(

 الدعم، أي كلما زاد الإرهاب ضحايا لدى النفسية والصدمة المدرك الاجتماعي الدعم بين

  .الإرهاب ضحايا لدى النفسية الصدمةانخفض مستوى  المدرك الاجتماعي

 الاجتماعي إلى التعرف إلى العلاقة بين الدعم )Chao, 2016تشاو ( دراسةهدفت 

 بعد السن كبار توطين إعادة بتعديلات وارتباطاتها التكيف واعراض الاكتئاب، واستراتيجيات

) من 372وتكونت عينة الدراسة من ( ،الطبيعية، واستتخدم المنهج الوصفي الارتباطي الكوارث

 أغسطس/آب 8 في منازلهم موراكوت إعصار الذين دمر ) عاماً من الأفراد60كبار السن فوق (

واشارت النتائج إلى وجود علاقة عكسية منخفضة بين الدعم الاجتماعي واعراض الاكتئاب  .2009

  ) .-0.062بلغت (

 الصادمة والخبرة الاجتماعية المساندة بين العلاقة إلى التعرف )2015( جعفر دراسة هدفت

 المنهج الدراسة واستخدمت القدس، محافظة في الاحتلال قوات قبل من المهدمة البيوت اهالي لدى

 من الدراسة مجتمع من شخصأ) 420( بلغت عشوائية عينة على الدراسة وطبقت التحليلي الوصفي

 هاليأ لدى الصادمة الخبرة مستوى أن النتائج وأظهرت القدس، محافظة في المهدمة البيوت اهالي

أن مستوى  النتائج وأظهرت)، كما 2.68وبمتوسط حسابي ( متوسطة بدرجة جاءت المهدمة البيوت

) كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية 3.08جاءت متوسطة بمتوسط ( الاجتماعية المساندة

 قوات قبل من المهدمة البيوت هاليأ لدى الصادمة والخبرة الاجتماعية المساندةعكسية بين 

 البيوت هاليأ لدى الصادمة الخبرة في فروق وجود النتائج وأظهرت، القدس محافظة في الاحتلال

لم تكن  بينما والعمر لصالح الأعمار الشابة، ،ولصالح الإناث الجنس :لمتغيرات وفقأ المهدمة

  الشهري. الدخلالفروق دالة إحصائياً في 
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 ,Mustaffa, Marzukiوررحان  و صالحه و و عارفين و مرزوقي دراسة مصطفىهدفت 

Ariffin, Salleh, & Rahaman, 2014)( الانطباع وإدارة الاجتماعي الدعم بين معرفة العلاقة 

ماليزيا، واستخدم المنهج والوصفي الارتباطي، وتكونت  الناجين في الفيضانات ضحايا بين والرفاه

ماليزيا، وأشارت النتائج إلى وجود  الناجين في الفيضانات ) من ضحايا761عينة الدراسة من (

والرفاه مما يشر إلى أهمية الدعم الاجتماعي  الانطباع وإدارة الاجتماعي علاقة ايجابية بين الدعم

  المقدم .

 الاجتماعي الدعم علاقة إلى فهم )(Robinaugh, et al., 2011وآخرين  روبينو دراسة هدفت

للصدمات بين عينة من الناجين من  اللاحق الإجهاد واضطراب الصدمة بعد ما بإدراكات المتصورة

) ممن 102الصدمات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة من (

جتماعي تعرضوا لحوادث صادمة، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة عكسية بين الدعم الا

  . للصدمات اللاحق الإجهاد واضطراب

 الاجتماعية المساندة بين العلاقة عن الكشف دراسة هدفت إلى )2010السميري ( وأجرى

 الفروقومعرفة  غزة، محافظات على الأخيرة بالعدوان في المدمرة البيوت أهالي لدى النفسي والأمن

 التعرف الدراسة هدفت كما الجنس، متغير إلى ىتعز  والتي النفسي والأمن الاجتماعية المساندة في

 الدراسة عينة وشملت. المدمرة البيوت أهالي من الجنسين على الاجتماعية المساندة حجم على

 المساند مقياس الباحثة واستخدمت الإناث، من الآخر والنصف الذكور، من نصفهم مواطن،) 200(

 أنوكانت أهم النتائج  الباحثة،: إعدادمن  النفسي، الأمن ومقياس الباحثة، إعدادمن  الاجتماعية،

 للمقياس الكلية الدرجة بلغت حيث مرتفع البيوت هذه أهالي لدى الاجتماعية المساندة مستوى

 الدراسة موضع البيوت هذه أهالي لدى النفسي الأمن مستوى أن الدراسة نتائج بينت كما ،)80%(

 المساندة لمقياسي الكلية الدرجة بين موجبة ارتباط علاقة وجود الدراسة نتائج بينت كما منخفض،
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 الدرجة في الجنسين بين معنوية فروق وجود الدراسة نتائج أظهرت كما النفسي، والأمن الاجتماعية

  .الإناث لصالح الاجتماعية المساندة لمقياس الكلية

 الضغوطو  الاجتماعي الدعمالعلاقة بين إلى  التعرف إلى  )2008دراسة (الدغيش، هدفت 

 الجنس في هناك اختلاف كان إذا إلى مستويات هذان المتغيران، وفحص ما والتعرف النفسية

واستخدم المنج الوصفي  ،إب جامعة في الدارسين الطلبة من لدى عينة العلمي والتخصص

 أفرادها على طبق وطالبة طالباً ) 320( من عنقودية عشوائية عينة باستخدام ذلك الارتباطي،

 الجامعة طلبة له يتعرض النفسية الضغوط من منخفض مستوى مقاييس الدراسة. وأظهرت النتائج

 عدم عن أسفر وكذلك الأصدقاء من عليه يحصلون الذي الاجتماعي الدعم من عال مستوى يقابله

  المتغيرين. هذين بين علاقة وجود

 الواقية العوامل كأحد الاجتماعي الدعم دور إلى التعرف هدفتقد ف )2006( دياب دراسة أما

 التأثير تحديد إلى هدفت كما الضاغطة، للاحداث الفرد تعرض عن الناتجة النفسية الآثار من

 من وطالبة طالب) 550( العينة وشملت للمراهقين النفسية الصحة على الضاغطة للاحداث السلبي

 أن النتائج اظهرت وقد. الاجتماعي الدعم ومقياس النفسية الصحة مقياس استخدم الثانوية المرحلة

 دلالة ذات جوهرية فروق توجد كما، اً متوسط نالمراهقو  لقاهيت الذي الاجتماعي الدعم مستوى

 الضاغطة الأحداث بين عكسية علاقة ويوجد ،الاناث لصالح الاجتماعي الدعم درجة في إحصائية

  .الاجتماعي الدعم ودرجات النفسية الصحة درجات بين طردية علاقة ووجود ،الاجتماعي والدعم

 الضغوط خفض على الاجتماعية المساندة تأثيرفحص  )2005( المعبود دراسة وحاولت

 صدمات إلىممن تعرضوا  الجامعة طلبة من عينة لدى الحوادث صدمات عن الناجمة النفسية

 المساندة مقياس من الدراسة أداة تكونت. التحليلي الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت ،الحوادث

 يقضون ممن وطالبة طالباً ) 20( الدراسة عينة بلغت وقد النفسية، الضغوط ومقياس الاجتماعية
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: الآية النتائج إلى الدراسة وتوصلت. متجانسة شبه بحوادث إصابتهم عقب بالمستشفى العالج فترة

 صدمات عن الناجمة النفسية والضغوط الاجتماعية المساندة بين سالبة ارتباطيه علاقة توجد

 على الإناثو  الذكور درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق وتوجد ،العينة إفراد لدى الحوادث

 الحوادث صدمات عن الناجمة النفسية الضغوط مقياس على ودرجاتهم الاجتماعية المساندة مقياس

  .الإناث لصالح وذلك

  

  النفسيةالدراسات المتعلقة بالضغوط  2.2.2

ضغوط ما بعد الصدمة وعلاقتها معرفة العلاقة بين  إلى) 2020( اللوزيهدفت دراسة 

، ومعرفة حتلال الإسرائيلي في مدينة القدسمن الا بقلق المستقبل لدى الأفراد الأسر المهدمة بيوتهم

: متغيراتلتبعاً  لفروقلتحقق من دلالة ا، واضغوط ما بعد الصدمة وقلق المستقبلمستوى كل من 

اعتمدت الدراسة  ومستوى الهدم، والمستوى الاقتصادي للأسرة، وعدد أفراد الأسرة. ،نوع المستجيب

 بيوتهم المهدمةمن أفراد الأسر  فرداً ) 261عينة الدراسة من ( ، تكونتالارتباطي المنهج الوصفي

إن  إلىخَلصت الدراسة . ، اختير بطريقة عشوائية طبقيةالقدس مدينة في الاسرائيلي الاحتلال من

، وكذلك مستوى قلق المستقبل كان مرتفعاً  ضغوط ما بعد الصدمة الكلي ومجالاته الفرعيةمستوى 

في مستوى ضغوط  د فروق دالة إحصائياً و وجاً. أظهرت النتائج مرتفع الكلي ومجالاته الفرعية كان

متغير نوع المستجيب،  إلىما بعد الصدمة ومستوى قلق المستقبل الكلي ومجلاتهما الفرعية تبعاً 

وذلك لصالح الأم مقارنة بالأب والأبن والأبنة، ولصالح الأب مقارنة بالأبن والأبنة، ولصالح الأبنة 

متغيرات:  إلىذه المستويات تبعاً في ه إحصائياً عدم وجود فروق دالة تبين في حين  .مقارنة بالأبن

مستوى الهدم، والمستوى الاقتصادي للأسرة، وعدد أفراد الأسرة. كما أظهرت النتائج وجود علاقة 
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لدى أفراد الأسر ارتباطية دالة إحصائياً طردية وموجبة بين ضغوط ما بعد الصدمة وقلق المستقبل 

  دس.حتلال الإسرائيلي في مدينة القالا المهدمة بيوتهم

 الصادمة، للخبرات التعرض درجة إلى التعرف )2017النجار وأبو غالي ( دراسةوحاولت 

 انتشار درجة إلى التعرف وكذلك الحدودية، المناطق في بيوتهم المدمرة الفلسطينيين الأطفال لدى

 انتشار ودرجة الصادمة للخبرات التعرض درجة في الفروق عن والكشف لديهم، المسلك اضطراب

 الخبرات مقياس طبق الدراسة أهداف ولتحقيق. الاجتماعي النوع لمتغير تبعاً  المسلك اضطراب

 طبق بينما بيوتهم، المدمرة الأطفال من وطفلة طفل) 200( قوامها عشوائية عينة على الصادمة

 الدراسة نتائج وأظهرت الوالدين، قبل من) 200( بلغت عشوائية عينة على المسلك اضطراب مقياس

 الخبرات أكثر أن النتائج كشفت كما) 58.6ككل بلغت ( الصادمة للخبرات التعرض درجة أن

 تدميراً  بيتي تدمير تلاها ،مخيف بشكل الطائرات دوي سماع: كانت الأطفال لدى شيوعاً  الصادمة

 اضطراب انتشار نسبة بلغت كما ،القصف تحت منه والهروب البيت اخلاء تلاها ،جزئياً  أو كلياً 

 التعرض درجة في فروق وجود النتائج أظهرت كما. الوالدين لتقديرات وفقا) %5.5( المسلك

 الجنسين بين فروق توجد لا بينما الذكور لصالح الاجتماعي النوع لمتغير تبعاً  الصادمة الخبرات

  .المسلك اضطراب انتشار نسبة في

 والأفكار الصدمة بعد ما كرب اضطراب مستوى إلى التعرف )2016دراسة عواجة (هدفت و 

واستخدم  ،)357( الدراسة عينةوبلغت . غزة شمال في بيوتهم المهدّمة المراهقين لدى اللاعقلانية

 بين إحصائية دلالة ذات ضعيفة طردية علاقة وجود إلىواشارت النتائج . التحليلي الوصفي المنهج

 النسبي الوزن بلغ فيما اللاعقلانية، الأفكار لمقياس الصدمة بعد ما كرب لمقياس الكلية الدرجة

 الصدمة بعد ما لكرب النسبي الوزن بلغ كما مرتفعة، نسبة وهي) %74.8( اللاعقلانية للأفكار

 الأفكاروأظهرات الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائياً في كل من . ير مرتفعوبتقد )64.1%(
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لمتغيرات: الجنس، والعمر، ومكان السكن، تبعاً  الصدمة بعد ما كرب اضطرابو اللاعقلانية 

  والوضع الاقتصادي.

 بين العلاقةفحص  )Abdullah, 2015(خرين وآدراسة عبد االله حاولت  ماليزياوفي 

 استبيان استخدمهذا الغرض ولتحقيق ،الفيضانات ضحايا بين الاجتماعي والدعم الضغوط النفسية

 مقياس( من الماليزية النسخة الثاني شملو  الديموغرافية، المعلومات الأول شمل قسمين؛ من يتكون

واستخدم المنهج الوصفي . الاجتماعي الدعم مقياس من المعدلة والنسخة ،)Dass الضغوط النفسية

 ميرز( منطقتين الفيضانات من ضحايا من شخص)، 300( الدراسةعينة  وشملتالارتباطي، 

 علاقة هناك أن الدراسة أظهرت. ماليزيا غرب جوهور، من الجنوبي الجزء في تقع) وسيغامات

 لضحايا الاجتماعي الدعم تأثير مما يبرر. الاجتماعي والدعم النفسية الضغوط بين كبيرةعكسية 

  .الفيضانات

إلى الكشف  )(Tian, Wong, Li, & Jiang, 2014 جيانغو لي و  ونغ و تياندراسة هدفت 

 سنوات ثلاث بعد المراهقين من الناجين بين الخطر وعوامل الصدمة بعد ما اضطرابعن مستوى 

، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، الصين ريختر في مقياس) درجة على 8.0( بقوة زلزال من

 بعد ما اضطراب مستوى) مراهقاً، واشارت نتائج الدراسة إلى أن 4604وتكونت عينة الدراسة من (

  جاء متوسطاً . الصدمة

 بعد ما اضطرابالكشف عن  )Cerdá, et al., 2013و آخروان ( اسيرددراسة  حاولت

 من) 1323واستخدم المنهج الوصفي التحليلي وبلغ حجم العينة ( هايتي، في الاكتئابو  الصدمة

، من برنس أو بورت نايزون منطقة من المستجيبون وكان عشوائي بشكل اختيارهم تم الذين الناجين

/  ابةأص عنقد أبلغوا ) ٪90.5( ، واشارت النتائج إلى أنبالزلزال مرتبطة تجاربالذين عايشوا 
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وكانت الفروق في اضطراب ) ٪24.6( الصدمة بعد ما اضطراب انتشار معدل كانو . قريب صديق

  ما بعد الصدمة لصالح النساء مقارنة بالذكور .

طلبة التعرف على الضغوط النفسية لدى  إلىهدفت دراسة  )2011( أبو سخيلة وأجرى

وقد تكونت عينة الدراسة  الجامعة بمحافظة شمال غزة المدمرة منازلهم وعلى أكثر الضغوط انتشاراً 

وتوصلت  ،استخدمت الباحثة مقياس الضغوط النفسية من إعدادها طالب وطالبة وقد )200(من 

توصلت  ) من أفراد العينة، كما%89جاء مرتفعاً بنسبة ( النفسية الضغوطأن مستوى  إلىالباحثة 

  وجود فروق في الضغوط النفسية تبعاً لمتغير الجنس إذ جاءت الفروق لصالح الإناث. إلىالنتائج 

 للخبرة التعرض درجة بين العلاقة على التعرف إلى هدفتبإجراء دراسة  )2010( عودةوقام 

 الصلابة ومستوى الاجتماعية، المساندة ومستوى الضغوط، مع التكيف أساليب وبين الصادمة

 تبعاً  المتغيرات هذه فيالفروق  إلى والتعرف غزة، بقطاع الحدودية المناطق أطفال لدى النفسية،

 المنهج الباحث استخدم وقد ،)للوالدين التعليمي المستوى الإقامة، مكان النوع،: (متغيرات إلى

 الحدودية المناطق أطفال من وطفلة طفلا) 600( من الدراسة عينة وتكونت. التحليلي الوصفي

جاءت متوسطاً بنسبة  الصادمة للخبرة التعرضالنتائج أن مستوى وكانت أهم  .غزة بقطاع

). كما أظهرت النتائج %85.79بينما جاء مستوى المساندة الاجتماعية مرتفعاً بنسبة () 62.7%(

، كما أظهرت النتائج عدم الاجتماعية المساندةو  الصادمة للخبرة التعرضوجود علاقة عكسية بين 

بينما كانت الفروق  ،تبعاً لمتغير الجنس الصادمة للخبرة التعرضجود فروق دالة إحصائياً في و 

 جود النتائج أظهرتولصالح الإناث، و  الجنستبعاً لمتغير  الاجتماعية المساندة في إحصائياً دالة 

مكان الاقامة  لمتغير تبعاً  الاجتماعية المساندةو  الصادمة للخبرة التعرض في إحصائياً  دالة فروق
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ولصالح محافظة الوسطى في  ،الصادمة للخبرة التعرضلصالح محافظتي الشمال وخان يونس في 

  .المساندة الاجتماعية 

يتضح أن هذه الدراسات إجريت على عينة من العربية  السابقةالدراسات جعة امر من خلال 

مختلفة من ربوع فلسطين، وتتميز الدراسة الحالية عن بقية الأفراد المهدمة بيوتهم في مناطق 

كذلك من خلال مراجعة تلك الدراسات . الدراسات السابقة بتناولها عينة من محافظة رام االله والبيرة

 الاجتماعية المساندةالسابقة يتضح أنها تناولت متغيرات مختلفة مثل التعرض للخبرات الصادمة و 

 الاجتماعي الدعمووتميز الدراسة الحالية بتناولها العلاقة بين متغيري  وغيرها الصادمة والخبرة

  .والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية الضغوطو 

هذه الدراسات اختلفت فيما بينها في  يتضح أنكذلك من خلال مراجعة الدراسات السابقة  

بين متوسط ومرتفع  المهدمة البيوت أهالي لدى النفسية الضغوطو  الدعم الاجتماعيمستوى كل من 

فمنها من يتضح أن هذه الدراسات اختلفت في نتائجها . كذلك من خلال مراجعة الدراسات السابقة 

  . يظهرفروق دالة إحصائياً في متغيرات الدراسة ومنها لم أظهر 

اتفقت على وجود علاقة ارتباطية عكسية بين ويلاحظ أن مجموعة من الدراسات السابقة 

 الأحداثو  ،الصادمة والخبرةوالمشاعر السلبية مثل: الضغوط النفسية،  الدعم الاجتماعي

ودراسة ) 2015( جعفردراسة و  )Chao, 2016تشاو ( دراسةو ) 2017دراسة عزاق ( :منها، الضاغطة

 دراسةو  )(Robinaugh, et al., 2011وآخرين  روبينو دراسةو  )Abdullah, 2015عبد االله واخرين (

على مجموعة من الدراسات السابقة  كما يلاحظ اتفاق.  )2005( المعبود دراسةو ) 2006( دياب

 دياب دراسة) و 2010السميري (دراسة  :منهاوجود فروق في المساندة الاجتماعية لصالح الإناث 

   .) 2010( عودةدراسة و ) 2005( المعبود، ودراسة )2006(
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وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في اختيار المنهجية الملائمة، وتحديد 

  .المستخدمة الإجراءات لتنفيذ الدراسة، وبخاصة في مجال العينة، والأدوات
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

يتناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعت، والتي تضمنت تحديد منهجية الدراسة 

المتبعة، ومجتمع الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي اتبعت في بناء أدوات 

أنواع الاختبارات  إلىالدراسة وخصائصها، ثم شرح مخطط تصميم الدراسة ومتغيراتها، والإشارة 

  لإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة. ا

  

  الدراسة يةمنهج 1.3

الارتباطي للحصول على المعلومات الخاصة  الوصفياعتمدت هذه الدراسة على المنهج 

المنهج الوصفي حيث أن  بموضوع الدراسة، وذلك لأنه أكثر المناهج ملائمة لطبيعة هذه الدراسة؛

الارتباطي هو الأمثل لتحقيق أهداف هذه الدراسة، كونه المنهج الذي يقوم بدراسة وفهم ووصف 

الظاهرة وصفاً دقيقاً من خلال المعلومات والأدبيات السابقة، وإن هذا المنهج لا يعتمد فقط على 

الاستنتاجات  إلىة للوصول جمع المعلومات إنما يقوم بالربط وتحليل العلاقة ما بين متغيرات الدراس

  .)1992، المرجو الوصول إليها من خلال الدراسة (عوده وملكاوي

  

  مجتمع الدراسة وعينتها 2.3
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، والبالغ والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفرادتكون مجتمع الدراسة من جميع 

 لتنسيق المتحدة الأمم مكتبOCHA) ( أوتشا إحصائياتوذلك وفقاً لمصادر  فرداً )، 225( معدده

  .الانسانية الشؤون

  أما عينة الدراسة، فقد اختيرت كالآتي:

 المهدمـة الأسـر فرداً مـن أفـراد) 20العينة الاستطلاعية: اختيرت عينة استطلاعية مكونة من ( -أولاً 

واســـتخدامها بغـــرض التأكـــد مـــن صـــلاحية أدوات الدراســـة  ، وذلـــكوالبيـــرة االله رام محافظـــة فـــي بيوتهـــا

  لحساب الصدق والثبات.

وذلــك بســبب عــدم  القصــدية المعاينــة بطريقــةعينــة الدراســة الأصــلية : اختيــرت عينــة الدراســة  -ثانيــاً 

وقـد بلـغ حجـم العينـة  ،القدرة على أخذ عينة عشـوائية وصـعوبة الوصـل إلـى ذلـك بالطريقـة العشـوائية

) يوضح توزيع عينـة 1.3والجدول ( والبيرة، االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد من) 90(

  الدراسة حسب متغيراتها المستقلة :

  المستقلة الدراسة متغيرات حسبالدراسة  عينة توزيع يوضح ):1.3الجدول (

  النسبة %  العدد   الفئات     المتغير   

  الجنس
 43.3 39  ذكر

 56.7 51  أنثى

 100.0 90  المجموع

  العمر

 21.1 19  دون)سنة فما  25(

 27.8 25  سنة)   35إلى  26(من 

 12.2 11  سنة)    45إلى  36(من 

 38.9 35  سنة فأعلى)    46( 

 100.0 90  المجموع

  مكان السكن

 16.7 15  مخيم

 65.6 59  قرية 

 17.8 16  مدينة

 100.0 90  المجموع
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  الاقتصادي الوضع

 55.6 50  شقيل 2500 من أقل

 32.2 29  شقيل5000 إلى 2501

 12.2 11  فأكثر 5001من 

 100.0 90  المجموع

 
  

   أدوات الدراسة  3.3 

  ،مقياس الدعم الاجتماعي ما:ه، مقياسينالباحثة على لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت 

  ومقياس الضغوط النفسية، كما يلي: 

  أولاً: مقياس الدعم الاجتماعي  

وبعد اطلاع الباحثة على الادب تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، من أجل 

التربوي والدراسات السابقة وعلى مقاييس الدعم الاجتماعي المستخدمة في بعض الدراسات 

   وذلك لملائمته لأهداف الدراسة .)  2010، السميري(استخدمت الباحثة المقياس المطور من قبل 

  الدعم الاجتماعي  السيكومترية لمقياس الخصائص 1.3.3 

 صدق المقاييس:

  للتحقق من صدق  مقاييس الدراسة اتبعت الإجراءات الآتية: 

  استخدم نوعان من الصدق كما يلي: 

  )Face validity(أ) الصدق الظاهري 

للتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس الدعم الاجتماعي، 

بصورته الأولية على مجموعة من المتخصصين ممن يحملون درجة الدكتوراه في  عرُض المقياس

) محكمين، كما هو موضح في ملحق 7الإرشاد النفسي والتربوي، وعلم النفس، وقد بلغ عددهم (

) كحد %80) فقرة، إذ أعتمد معيار الاتفاق (31(ب)، وقد تشكل المقياس في صورته الأولية من (
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وبناءً على ملاحظات وآراء المحكمين، أجريت التعديلات المقترحة، فقد عُدلت  أدنى لقبول الفقرة.

كما هو مبين  ،فقرة )27) فقرات واصبح عدد فقرات المقياس (4صياغة بعض الفقرات، وحذفت (

  ).تفي الملحق (

  (Construct Validity) ب) صدق البناء 

على عينة استطلاعية مكونة من من أجل التحقق من الصدق للمقياس، استخدم صدق البناء 

) من أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة، ومن خارج عينة الدراسة 20(

لاستخراج قيم معاملات  )Pearson Correlation(المستهدفة، واستخّدم معامل ارتباط بيرسون 

  ) :2.3ا هو مبين في الجدول (ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لمقياس (الدعم الاجتماعي)، كم

  ):20(ن=: يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الدعم الاجتماعي مع الدرجة الكلية للمقياس )2.3(جدول 

الارتباط مع   الفقرة
  الكلية الدرجة

الارتباط مع   الفقرة
  الكلية الدرجة

الارتباط مع  الفقرة
  الكلية الدرجة

  الاجتماعي الدعممقياس 
1  .40* 10  .44* 19  .56** 
2  .57** 11  .44* 20  .42* 
3  .42* 12  .68** 21  .05 
4  .51** 13  .37* 22  .22 
5  .64** 14  .56** 23  .56** 
6  .38* 15  .53** 24  .48* 
7  .55** 16  .37* 25  .59** 
8  .43* 17  .41* 26  .60** 
9  .55** 18  .36* 27  .67** 

  )p < .01 **عند مستوى الدلالة ( *دال إحصائياً *  )p < .05 *عند مستوى الدلالة ( *دال إحصائياً 
 
 تكان)، 22، 21) أن معامل ارتباط الفقرات (2.3يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول (

ما تراوحت ، وتحتاج إلى حذف، أما باقي الفقرات فقد اً حصائيّ إِ  ةً دالّ غير و  مقبولةٍ غير  ةذات درج

)، كما أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، إذ .68. _ 36(بين 

) تعتبر ضعيفة، والقيم .30أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن ( )(Garcia, 2011ذكر جارسيا 
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) .70) تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن (.70أقل أو يساوي  -.30التي تقع ضمن المدى (

  )، فقرة.25)، وأصبح عدد فقرات المقياس (22، 21لذلك حذفت الفقرات (تعتبر قوية، 

 ثبات مقياس الدعم الاجتماعي : 

من  ، وزع المقياس على عينة استطلاعية مكونةمقياس الدعم الاجتماعيللتأكد من ثبات 

 ) من أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة، ومن خارج عينة الدراسة20(

وبهدف التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس، فقد استخدمت معادلة كرونباخ ألفا  المستهدفة،

)Cronbach's Alpha( ) وقد بلغ ) فقرةً 25على بيانات العينة الاستطلاعية بعد قياس الصدق ،

 العينة على للتطبيق قابلة الأداة من وتجعل مرتفعة، القيمة هذه ) وتعد.93ألفا ( معامل كرونباخ

   .الأصلية

  ثانياً: مقياس الضغوط النفسية

وبعد اطلاع الباحثة على الادب تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، من أجل 

المستخدمة في بعض الدراسات  التربوي والدراسات السابقة وعلى مقاييس مقياس الضغوط النفسية

  وذلك لملائمته لأهداف الدراسة.) 2011 سخيلة، أبو(استخدمت الباحثة المقياس المطور من قبل 

  الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط النفسية 2.3.3

 صدق المقياس:  

  استخدم نوعان من الصدق، وكما يلي:

 (Face validity)أ) الصدق الظاهري 

، الضغوط النفسيةمقياس للتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس 

عرض المقياس بصورته الأولية على مجموعة من المتخصصين ممن يحملون درجة الدكتوراه في 
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) محكمين، كما هو موضح في ملحق 7الإرشاد النفسي والتربوي، وعلم النفس، وقد بلغ عددهم (

) كحد %80) فقرة؛ إذ أعتمد معيار الاتفاق (40(ب)، وقد تشكل المقياس في صورته الأولية من (

أدنى لقبول الفقرة، وبناءً على ملاحظات وآراء المحكمين أجريت التعديلات المقترحة، فقد عُدلت 

) كما هو مبين في 31) فقرات واصبح عدد فقرات المقياس (9صياغة بعض الفقرات،  وحذفت (

  ).تالملحق (

  Construct Validity) ب) صدق البناء (

من  مكونة استطلاعية من أجل التحقق من الصدق للمقياس، استخدم صدق البناء على عينة

) من أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة، ومن خارج عينة الدراسة 20(

لاستخراج قيم معاملات  )Pearson Correlation(المستهدفة، واستخّدم معامل ارتباط بيرسون 

  ) :3.3ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لمقياس (الضغوط النفسية)، كما هو مبين في الجدول (

  ):20(ن=: يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الضغوط النفسية مع الدرجة الكلية للمقياس )3.3(جدول 

الارتباط مع   الفقرة
  الكلية الدرجة

الارتباط مع   الفقرة
  الكلية الدرجة

الارتباط مع  الفقرة
  الكلية الدرجة

  النفسية الضغوطمقياس 
1  .83** 12  .85** 23  .66** 
2  .74** 13  .66** 24  .64** 
3  .80** 14  .59** 25  .67** 
4  .57** 15  .53** 26  .62** 
5  .79** 16  .50** 27  .65** 
6  .85** 17  .45** 28  .60** 
7  .70** 18  .63** 29  .64** 
8  .65** 19  .58** 30  .66** 
9  .84** 20  .07 31  .60** 
10  .83** 21  .56** -  - 
11  .77** 22  .56** -  -  

  )p < .01 **عند مستوى الدلالة ( *دال إحصائياً *  )p < .05 *عند مستوى الدلالة ( *دال إحصائياً 

ذات  تكان)، 20ارتباط الفقرة () أن معامل 3.3يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول (

بين ما تراوحت ، وتحتاج إلى حذف، أما باقي الفقرات فقد اً حصائيّ إِ  ةً دالّ غير و  مقبولةٍ غير  ةدرج
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)، كما أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، إذ ذكر .85. _ 45(

) تعتبر ضعيفة، والقيم التي .30التي تقل عن (أن قيمة معامل الارتباط  )(Garcia, 2011جارسيا 

) تعتبر .70) تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن (.70أقل أو يساوي  -.30تقع ضمن المدى (

  )، فقرة.30)، وأصبح عدد فقرات المقياس (20قوية، لذلك حذفت الفقرة (

  الضغوط النفسية:  ثبات مقياس 

من  النفسية، وزع المقياس على عينة استطلاعية مكونةالضغوط مقياس للتأكد من ثبات 

) من أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة، ومن خارج عينة الدراسة 20(

وبهدف التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس، فقد استخدمت معادلة كرونباخ ألفا  المستهدفة،

)Cronbach's Alpha( على بيانات الع) وقد بلغ ) فقرةً 30ينة الاستطلاعية بعد قياس الصدق ،

 العينة على للتطبيق قابلة الأداة من وتجعل مرتفعة، القيمة هذه ) وتعد.95ألفا ( معامل كرونباخ

  .الأصلية

  : اييس الدراسة مق تصحيح

)، 25تكون مقياس الدعم الاجتماعي في صورته النهائية من ( مقياس الدعم الاجتماعي: -أولاً 

 الاجتماعي )، وقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابي للدعمثفقرة كما هو موضح في ملحق (

  تصحيحها .   عند الأوزان ) إذ عكست24، 22، 21، 18، 13، 6باستثناء الفقرات (

)، 30في صورته النهائية من ( الضغوط النفسية: تكون مقياس الضغوط النفسيةمقياس  -ثانياً 

  .لضغوط النفسية)، وقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابي لثموضح في ملحق ( فقرة، كما هو
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وأعطيت ) خماسي، Likertوقد طلب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت (

) 3( قليل الحدوث) درجات، 4( يحدث كثيراً ) درجات، 5( يحدث دائماً  :الأوزان للفقرات كما يلي

  )، درجة واحدة. 1( لا يحدث أبداً ، درجتان )2( نادر الحدوثدرجات، 

 سمات الدعم الاجتماعي شيوعولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى 

) درجات 5-1لدى عينة الدراسة، حولت العلامة وفق المستوى الذي يتراوح من ( الضغوط النفسيةو 

  ومنخفض، وذلك وفقاً للمعادلة الآتية:وتصنيف المستوى إلى ثلاثة مستويات: مرتفع، ومتوسطة 

  =  طول الفئة        
  الحد الأعلى _ الحد الأدنى (لتدرج)       

  
 عدد المستويات المفترضة              

  وبناءً على ذلك، فإنّ مستويات الإجابة على المقياس تكون على النحو الآتي: 

  الضغوط النفسيةو  الدعم الاجتماعي سمات شيوع): يوضح درجات احتساب مستوى 4.3جدول (
  فأقل 2.33  مستوى منخفض 
  3.67 - 2.34  مستوى متوسط 

  5 -3.68  مستوى مرتفع 
  

  تصميم الدراسة ومتغيراتها  4.3

  اشتملت الدراسة على المتغيرات المستقلة والتابعة الآتية:      

  المستقلة:المتغيرات   - أ

 أنثى). -2،   ذكر-1: وله مستويان هي: (الجنس .1

 36 من-3، سنة 35 إلى 26 من -2، دون فما سنة 25 -1مستويات هي: ( أربعةوله  : عمرال .2

 ).فأعلى سنة 46 -4، سنة 45 إلى

 ).مدينة - 3، قرية -2، مخيم -1: (هي مستويات ثلاثة وله مكان السكن: .3

3

51
33.1



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 5001من  - 3، شقيل5000 إلى 2501 -2، شقيل 2500 من أقل -1( الوضع الاقتصادي : .4

 ).فأكثر

  المتغير التابع:-ب

 .الدراسة عينة لدى الدعم الاجتماعييقيس  المتوسط الكلي الذي  ) أ

  .الدراسة عينة لدى يقيس الضغوط النفسيةالذي  الكلي المتوسط  ) ب

  

  إجراءات تنفيذ الدراسة   5.3

 أتبعت الباحثة في تنفيذ الدراسة عدداً من الخطوات على النحو الآتي : 

البيانات الثانوية من العديد من المصادر الثانوية كالكتب، المقالات، التقارير،  جمع -

الرسائل الجامعية، وغيرها، وذلك من أجل وضع الإطار النظري للدراسة، والاستعانة بها 

  وتوظيفها في الوصول إلى نتائج الدراسة لاحقاً. واتهافي بناء أد

 تحديد مجتمع الدراسة. -

 ة.تحديد عينة الدراس -

 .الدراسة لإجراء المعنية الجهاتالحصول على موافقة  -

 .الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربوي في هذا المجال واتتطوير أد -

 على عينة الدراسة. المراد تطبيقها  الدراسة أدواتتحكيم  -

الدراسة على عينة استطلاعية ومن خارج عينة الدراسة الأساسية، إذ شملت  أدواتتطبيق  -

، وذلك بهدف التأكد من أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة من) 20(

 الدراسة . أدواتدلالات صدق وثبات 
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بكل صدق  هاالدراسة على العينة الأصلية، والطلب منهم الإجابة على فقرات أدواتتطبيق  -

 لعلمي.وموضوعية، وذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث ا

) SPSS, 26إدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم برامج الرزمة الإحصائي ( -

 لتحليل البيانات، وإجراء التحليل الإحصائي المناسب .

 ،مناقشة النتائج التي أسفر عنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة -

 .ثيةالتوصيات والمقترحات البح من مجموعةبالخروج و 

  الإحصائية المعالجات  36.

برنامج الرزم الإحصائية للعلوم وبعد جمعها قامت الباحثة باستخدام من أجل معالجة البيانات 

  الآتية: وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية  )SPSS, 26(الاجتماعية 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية.  .1

 لفحص الثبات . )Cronbach's Alpha(ألفا  معامل كرونباخ .2

 لفحص الفرضيات )،Independent Samples t-test( مستقلتين(ت) لمجموعتين  اختبار .3

 المتعلقة بالجنس.

 لفحص الفرضيات المتعلقة ،)One-Way ANOVAالتباين الأحادي ( تحليل اختبار .4

 بالعمر، مكان السكن، الوضع الاقتصادي.

  ).LSD(باستخدام اختبار أقل فرق دال المقارنات البعدية  .5

والضغوط  الدعم الاجتماعيلمعرفة العلاقة بين  )Pearson Correlationاختبار بيرسون ( .6

 النفسية، كذلك لفحص صدق أداتي الدارسة .
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  الفصل الرابع

   عرض نتائج الدراسة

يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها وفرضياتها 

  التي طرحت، وقد نظمت وفقاً لمنهجية محددة في العرض، وهي كما يلي: 

  

  المتعلقة بأسئلة الدراسةالنتائج  - 1.4

الدعم الاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة  مستوى ماالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  1.1.4

   ؟ بيوتها في محافظة رام االله والبيرة

الدعم الاجتماعي لدى للإجابة عن السؤال الأول حُسبت المتوسطات الحسابية لمقياس 

  ) يوضح ذلك: 1.4، والجدول (أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

وعلى المقياس ككل  الاجتماعي الدعم): يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 1.4جدول (
  مرتبة تنازلياً 

رقم   الرتبة
  الفقرة

المتوسط   الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  المستوى

  مرتفع 84.2 0.814 4.21  بيتي هدم عندما حولي جيراني جميع وجدت 01  1
 مرتفع 78.6 0.992 3.93  بيتي هدم عندما المؤازرة عبارات لكثرة بالراحة شعرت 02 2

 مرتفع 78.6 1.003 3.93  بيتي هدم بعد معي  الآخرين تواصل زاد 03 3

  متوسط 72.2 1.046 3.61  قبل من أكثر الأخرين اهتمام محل أنني أشعر 05 4
 البيوت أهالي مشكلة اظهار على الاعلام وسائل تركز 09 5

  المدمرة
  متوسط 70.0 1.183 3.50

  متوسط 68.6 1.171 3.43  البيت هدم مأساة نسيان على ساعدتني لي الأخرين مؤازرة 07 6
  متوسط 68.6 1.227 3.43  ما مشكلة حل في الدين رجال إلى الجأ عندما بالراحة أشعر 04 7
 مكاتب من مكتب لأي أتوجه عندما والتقدير الاحترام أجد 10 8

  المسؤولين
  متوسط 67.4 1.065 3.37

  متوسط 65.2 1.157 3.26  أحد من مادية معونة ألقى لا 18 9
  متوسط 64.2 1.268 3.21  بيتي هدم عندما حكوميون مسؤولين زارني 08 10
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 متوسط 63.4 1.283 3.17  كافية غير المدني المجتمع مؤسسات مساعدات أن أرى 13 11

 متوسط 60.4 1.461 3.02  منها شيئاً  ارى لا ولكن مساعدات عن اسمع 24 12

 متوسط 59.2 1.398 2.96  بيتي هدم بعدما عاجلة مادية مساعدات تلقيت 11 13

 متوسط 58.4 1.334 2.92  ضعيفة حولي بمن ثقتي بأن أشعر 22 14

 متوسط 58.0 1.307 2.90  بالتقدير تشعرني المجتمع المؤسسات قبل من الهدايا تقديم 15 15

 لهذه المادي الدعم توفر التي المؤسسات من العديد يوجد 14 16
  الفئة

 متوسط 57.2 1.303 2.86

 متوسط 55.4 1.255 2.77  أحتاجه عندما المال يقرضني من أجد 16 17

 متوسط 53.4 1.357 2.67  بيتي هدم فور بديلاً  مسكناً  الحكومة لي وفرت 12 18

 متوسط 52.2 1.388 2.61  المدمرة البيوت بأهالي المسؤولين اهتمام بعدم أشعر 21 19

 الشؤون وزارة تقدمها التي المساعدات عن راض أنا 20 20
  الاجتماعية

 متوسط 49.4 1.124 2.47

 حسن بيتي هدم بعد المادية المساعدات على حصولي 17 21
  وضعي

 متوسط 47.2 1.230 2.36

  متوسط 46.8 1.072 2.34  بها أبوح لا متاعب أواجه عندما 06 22
  منخفض 46.0 1.231 2.30  بيتي هدم بعد عمل فرصة الحكومة لي وفرت 25 23
  منخفض 44.2 1.033 2.21  كافية المدمرة البيوت لأهالي المقدمة المساعدات أن أرى 19  24
  منخفض 43.2 1.217 2.16  احتاجها عندما الاخرين من المساعدة طلب إلى الجأ 23 25

  متوسط  60.4 0.489 3.02  ككل الاجتماعي الدعممتوسط 

  

 الدعم) أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس 1.4يتضح من الجدول ( 

، أما المتوسطات الحسابية متوسط) وبتقدير 60.4مئوية () وبنسبة 3.02ككل بلغ ( الاجتماعي

)،  2.16-  4.21تراوحت ما بين ( الاجتماعي الدعملإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس 

بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " بيتي هدم عندما حولي جيراني جميع وجدت " فقرةوجاءت 

 من المساعدة طلب إلى الجأ) وبتقدير متوسط، بينما جاء فقرة " %60.4) وبنسبة مئوية (3.02(

) %43.2) وبنسبة مئوية (2.16في المرتبة الاخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ( " احتاجها عندما الاخرين

  منخفض. وبتقدير
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الضغوط النفسية لدى أفراد الأسر المهدمة  مستوى ما :الثاني السؤالالمتعلقة ب النتائج 2.1.4

  بيوتها في محافظة رام االله والبيرة ؟

الضغوط النفسية لدى أفراد للإجابة عن السؤال الثاني حُسبت المتوسطات الحسابية لمقياس 

  ) يوضح ذلك :2.4والجدول ( الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة،

وعلى المقياس ككل  النفسية الضغوط): يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 2.4جدول (
  مرتبة تنازلياً 

رقم   الرتبة
  الفقرة

المتوسط   الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  المستوى

  مرتفع 84.2 0.977 4.21  الاحتلال نتائج بسبب الناس معاناة مدة تطول أن أخاف 14  1
 التفكير عند اسرتي أفراد مصير على الشديد بالخوف أشعر 10 2

  بيتي هدم في
  مرتفع 80.6 1.353 4.03

  مرتفع 78.6 1.314 3.93  بيتي هدم بسبب مستقرة غير حياتي بأن أشعر 16 3
  مرتفع 76.8 1.180 3.84  بداخلي عما للتنفيس كثيرة أحيان في ابكي 17 4
  مرتفع 76.6 1.343 3.83  أهدافي تحقيق في فرصتي من قلل الاحتلال أن أعتقد 08 5
 منظر مشاهدتي لمجرد المتاعب لي تسبب قد امور في أفكر 09 6

  الدمار
  مرتفع 76.4 1.250 3.82

 على الاحتلال آثار في افكر وأنا وقتي من كثيراً  يضيع 07 7
  وطني

  مرتفع 75.8 1.268 3.79

 البيوت لمنظر رؤيتي بمجرد يرتعش جسدي أن أشعر 04 8
  المهدمة

  مرتفع 75.8 1.276 3.79

  مرتفع 75.4 1.218 3.77  مفاجئ صوت أي سماعي عند الاثارة سهل اصبحت 15 9
 الضرورية احتياجاتها توفير على أسرتي قدرة لعدم أتضايق 24 10

  البيت هدم بعد
  مرتفع 74.8 1.204 3.74

  مرتفع 74.6 1.234 3.73  القاسية الظروف من معاناتي لكثرة عصبية أكثر أصبحت 13 11
 في الزائد التفكير بسبب النوم في الاستغراق في صعوب أجد 11 12

  بيتي هدم
  مرتفع 74.4 1.227 3.72

  مرتفع 74.4 1.254 3.72  الشتاء أيام خاصة المساء اثناء علي الهموم تتراكم 12 13
 بالشكل بدورها المدني المجتمع مؤسسات قيام عدم يزعجني 25 14

  بيتي هدم أتجاه المطلوب
  متوسط 73.4 1.281 3.67

  متوسط 73.2 1.265 3.66  منزلي عن بعيد وأنا التركيز استطيع لا 06 15
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  متوسط 70.2 1.359 3.51  انفجار صوت سماعي عند بالبرودة اطرافي تصاب 05 16
  متوسط 68.4 1.374 3.42  منهك جسمي بأن أشعر 02 17
 مشكلة حل مقدرتهم لعدم مفقودة السياسية بالأحزاب ثقتي 27 18

  بيتي هدم
  متوسط 66.6 1.453 3.33

 البيوت بقضايا السياسيين اهتمام لعدم بالضيق أشعر 30 19
  المهدمة

  متوسط 66.6 1.594 3.33

 مشكلة تتجاهل التي السياسية المناقشات حضور يضايقني 28 20
  بيتي هدم

  متوسط 66.2 1.363 3.31

  متوسط 64.8 1.546 3.24  الرصاص صوت سماعي عند بسرعة أعرق 01 21
  متوسط 62.4 1.421 3.12  للنوم ذهابي عند التنفس في بصعوبة أشعر 03 22
 لتلقي الخيرية للمؤسسات أسرتي لجوء من بالحرج أشعر 23 23

  بيتي هدم بسبب المساعدات
  متوسط 61.6 1.408 3.08

  متوسط 60.0 1.398 3.00  والاحسان الشفقة على تقوم لنا الآخرين مساعدة أن أشعر 26 24
 بهدم الكافي الأعلام اهتمام لعدم بالغضب شعور ينتابني 29 25

  بيتي
  متوسط 59.2 1.389 2.96

 ظروف في وجودي بسبب والاسترخاء للراحة وقت لدي ليس 22  26
  سيئة سكنية

  متوسط 58.8 1.319 2.94

 معنا يتعاطفون الذين الأصدقاء نقص من أسرتي تعاني 19  27
  بيتي هدم بسبب

  متوسط 58.4 1.334 2.92

 هدم بسبب الآخرين مع الاجتماعية علاقاتي ضعف يقلقني 18  28
  بيتي

  متوسط 57.4 1.309 2.87

  متوسط 52.8 1.494 2.64  ومتشائمة يائسة نظرة المستقبل إلى نظرتي 20  29
  منخفض 44.8 1.393 2.24  المعاناة بسبب الوطن هذا من الهجرة في فكرت 21 30

 متوسط 68.8 0.735 3.44  ككل النفسية الضغوطمتوسط 
  

) أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس 2.4يتضح من الجدول (

، أما المتوسطات الحسابية متوسط) وبتقدير 68.8) وبنسبة مئوية (3.44ككل بلغ ( النفسية الضغوط

)، 2.24- 4.21تراوحت ما بين ( النفسية الضغوطلإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس 

بالمرتبة الأولى بمتوسط " الاحتلال نتائج بسبب الناس معاناة مدة تطول أن أخاف " فقرةوجاءت 

 من الهجرة في فكرت) وبتقدير مرتفع، بينما جاء فقرة " %84.2) وبنسبة مئوية (4.21حسابي قدره (
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) وبنسبة مئوية 2.24في المرتبة الاخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ( "المعاناة بسبب الوطن هذا

  .منخفض وبتقدير) 44.8%(

  

  المتعلقة بفرضيات الدراسة النتائج 2.4
  الأولى:النتائج المتعلقة بالفرضية  1.2.4

الدعم  بين متوسطات) α>05.دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (لا توجد فروق ذات  

  .الجنستعزى لمتغير  الاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

(ت)  اسـتخدم اختبـار الجـنس، لمتغيـر تحديد الفروق تبعاً و  الأولى الفرضية فحص ومن أجل

   ) تبين ذلك:3.4ونتائج الجدول ()، Independent Samples t-test(  مستقلتينلمجموعتين 

الدعم الاجتماعي لدى أفراد الأسر متوسطات  بيننتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق يوضح  :)3.4(الجدول 
  الجنس لمتغير المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة  تعزى

  مستوى الدلالة  (ت) قيمة  الانحراف  المتوسط  العدد  جنسال  المتغير

 917. 0.104 0.410 3.03 39  ذكر  الدعم الاجتماعي

   0.545 3.02 51  أنثى

  
مقياس الدعم الاجتماعي أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  )3.4(يتبين من الجدول 

الدعم في وجود فروق عدم )، وبالتالي ≥.05من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ( كبرأكانت 

  .الجنس لمتغير تعزى الاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة

 

  الثانية:النتائج المتعلقة بالفرضية  2.2.4

الدعم  بين متوسطات) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة ( 

  .العمرتعزى لمتغير الاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 



   

53 

ومــن أجــل فحــص الفرضــية الثانيــة، اســتخرجت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

للتعـرف علـى ) One-Way ANOVA(، ومـن ثـم اسـتخدم تحليـل التبـاين الأحـادي العمـرتبعـاً لمتغيـر 

  يبينان ذلك: )5.4(و )4.4(. والجدولان العمر دلالة الفروق تبعاً لمتغير

الدعم الاجتماعي لدى أفراد الأسر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: )4.4(جدول 
  العمر لمتغير تعزى المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   العدد   المستوى   المتغير

  العمر

 0.381 3.04 19  سنة فما دون) 25(

 0.534 3.00 25  سنة)   35إلى  26(من 

 0.387 2.95 11  سنة)    45إلى  36(من 

 0.547 3.05 35  سنة فأعلى)    46( 

  
أجـل بـين المتوسـطات الحسـابية، ومـن ظاهرية وجود فروق  )4.4(يتضح من خلال الجدول 

معرفـة إن كانــت هــذه الفــروق قـد وصــلت لمســتوى الدلالــة الإحصـائية اســتخدام اختبــار تحليــل التبــاين 

  يوضح ذلك: )5.4(والجدول  ،)One-Way ANOVAالأحادي (

لدى أفراد الأسر المهدمة الدعم الاجتماعي  مقياس على الأحادي التباين تحليل نتائج يوضح :)5.4(جدول 
  العمر لمتغير تعزى بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

مجموع   مصدر التباين  المتغير
  المربعات

درجات 
  الحرية

  "ف"  المربعات متوسط
  المحسوبة 

مستوى 
  الدلالة 

  الدعم الاجتماعي
 929. 0.151 0.037 3 0.111  بين المجموعات
   0.246 86 21.136  داخل المجموعات

    89 21.248  المجموع

  

، الاجتماعي الدعممقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  )5.4(يتبين من الجدول 

الدعم في وجود فروق عدم  ، وبالتالي)≥.05(من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  كبرأكانت 

    العمر. لمتغير تعزى االله والبيرةالاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام 
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  الثالثة: النتائج المتعلقة بالفرضية  3.2.4

الدعم  بين متوسطات) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (

مكان تعزى لمتغير  الاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة

  .السكن

، اســتخرجت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة الثالثــةومــن أجــل فحــص الفرضــية 

للتعـرف ) One-Way ANOVA(، ومن ثـم اسـتخدم تحليـل التبـاين الأحـادي مكان السكنتبعاً لمتغير 

  يبينان ذلك: )7.4(و )6.4(. والجدولان مكان السكن على دلالة الفروق تبعاً لمتغير

الدعم الاجتماعي لدى أفراد الأسر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: )6.4(جدول 
  مكان السكن. لمتغير تعزى المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   العدد   المستوى   المتغير

  الدعم الاجتماعي
 0.499 3.15 15             مخيم

 0.530 3.00 59              قرية

 0.278 3.01 16  مدينة

  

بـين المتوسـطات الحسـابية، ومـن أجـل  ظاهريةوجود فروق  )6.4(يتضح من خلال الجدول 

معرفـة إن كانــت هــذه الفــروق قـد وصــلت لمســتوى الدلالــة الإحصـائية اســتخدام اختبــار تحليــل التبــاين 

  يوضح ذلك: )7.4(والجدول  ،)One-Way ANOVAالأحادي (

الدعم الاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة  مقياس على الأحادي التباين تحليل نتائج يوضح :)7.4(جدول 
  مكان السكن لمتغير تعزى بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

  مصدر التباين  المتغير
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

  "ف"  المربعات متوسط
  المحسوبة 

مستوى 
  الدلالة 

  الدعم الاجتماعي
 527. 0.645 0.155 2 0.311  بين المجموعات
   0.241 87 20.937  داخل المجموعات

    89 21.248  المجموع
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، الاجتماعي الدعممقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  )7.4(يتبين من الجدول 

الدعم في وجود فروق عدم  ، وبالتالي)≥.05(من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  كبرأكانت 

  . السكن مكانالاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة تعزى لمتغير 

  

  الرابعة:النتائج المتعلقة بالفرضية  4.2.4

الدعم  بين متوسطات) α>05.الدّلالة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى 

تعزى لمتغير الوضع  الاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة

  .الاقتصادي

، اسـتخرجت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة الرابعـةومن أجـل فحـص الفرضـية 

) One-Way ANOVA(، ومـن ثـم اسـتخدم تحليـل التبـاين الأحـادي الوضـع الاقتصـاديتبعـاً لمتغيـر 

  يبينان ذلك: )9.4(و )8.4(. والجدولان الوضع الاقتصادي للتعرف على دلالة الفروق تبعاً لمتغير

الدعم الاجتماعي لدى أفراد الأسر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: )8.4(جدول 
  الاقتصاديالوضع  لمتغير تعزى في محافظة رام االله والبيرةالمهدمة بيوتها 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   العدد   المستوى   المتغير

  الدعم الاجتماعي
 0.431 3.08 50  شقيل 2500 من أقل

 0.512 2.97 29  شقيل5000 إلى 2501

 0.661 2.91 11  فأكثر 5001من 

  

بـين المتوسـطات الحسـابية، ومـن أجـل  ظاهريةوجود فروق  )8.4(يتضح من خلال الجدول 

معرفـة إن كانــت هــذه الفــروق قـد وصــلت لمســتوى الدلالــة الإحصـائية اســتخدام اختبــار تحليــل التبــاين 

  يوضح ذلك: )9.4(والجدول  ،)One-Way ANOVAالأحادي (
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لدى أفراد الأسر المهدمة  الدعم الاجتماعي مقياس على الأحادي التباين تحليل نتائج يوضح :)9.4(جدول 
  الوضع الاقتصادي لمتغير بيوتها في محافظة رام االله والبيرة  تعزى

مجموع   مصدر التباين  المتغير
  المربعات

درجات 
  الحرية

  "ف"  المربعات متوسط
  المحسوبة 

مستوى 
  الدلالة 

  الدعم الاجتماعي
 420. 0.876 0.210 2 0.420  بين المجموعات
   0.239 87 20.828  داخل المجموعات

    89 21.248  المجموع

  

، الاجتماعي الدعم مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  )9.4(يتبين من الجدول 

الدعم في وجود فروق عدم  ، وبالتالي)≥.05(من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  كبرأكانت 

 الوضعالاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة تعزى لمتغير 

  .الاقتصادي

  

  الخامسة:النتائج المتعلقة بالفرضية  5.2.4

الضغوط  بين متوسطات) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (

  .الجنستعزى لمتغير النفسية لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

 اســتخدم اختبــار الجــنس، لمتغيــر تحديــد الفــروق تبعــاً و  الخامســة الفرضــية فحــص ومــن أجــل

   ) تبين ذلك:10.4ونتائج الجدول ()، Independent Samples t-test( مستقلتين(ت) لمجموعتين 

لدى أفراد الأسر  النفسية الضغوطمتوسطات  بيننتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق يوضح  :)10.4(الجدول 
  الجنس لمتغير المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة  تعزى

  مستوى الدلالة  قيمة (ت)  الانحراف  المتوسط  العدد  جنسال  المتغير

 185. 1.335- 0.749 3.32 39  ذكر  النفسية الضغوط

   0.719 3.53 51  أنثى
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 النفسية الضغوطمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  )10.4(يتبين من الجدول 

في وجود فروق عدم وبالتالي  )≥.05(من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  كبرأكانت 

  .الجنس لمتغير تعزى والبيرةلدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله  النفسية الضغوط

  

  السادسة:النتائج المتعلقة بالفرضية  6.2.4

الضغوط  بين متوسطات) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (

  .العمرتعزى لمتغير النفسية لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

ومن أجل فحص الفرضية السادسة، استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة 

للتعـرف علـى ) One-Way ANOVA(، ومـن ثـم اسـتخدم تحليـل التبـاين الأحـادي العمـرتبعـاً لمتغيـر 

  يبينان ذلك: )12.4(و )11.4(. والجدولان العمر دلالة الفروق تبعاً لمتغير

النفسية لدى أفراد الأسر  الضغوطالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: )11.4(جدول 
  العمر لمتغير تعزى المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   العدد   المستوى   المتغير

  العمر

 0.552 3.44 19  سنة فما دون) 25(

 0.646 3.65 25  سنة)   35إلى  26(من 

 0.807 3.35 11  سنة)    45إلى  36(من 

 0.848 3.32 35  سنة فأعلى)    46( 

  
بــين المتوســطات الحســابية، ومــن  ظاهريــةوجــود فــروق  )11.4(يتضــح مــن خــلال الجــدول 

اختبــار تحليــل أجــل معرفــة إن كانــت هــذه الفــروق قــد وصــلت لمســتوى الدلالــة الإحصــائية اســتخدام 

  يوضح ذلك: )12.4(والجدول  ،)One-Way ANOVAالتباين الأحادي (
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النفسية لدى أفراد الأسر المهدمة  الضغوط مقياس على الأحادي التباين تحليل نتائج يوضح :)12.4(جدول 
  العمر لمتغير تعزى بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

مجموع   مصدر التباين  المتغير
  المربعات

درجات 
  الحرية

  "ف"  المربعات متوسط
  المحسوبة 

مستوى 
  الدلالة 

  النفسية الضغوط
 386. 1.024 0.553 3 1.660  بين المجموعات

   0.540 86 46.462  داخل المجموعات
    89 48.123  المجموع

  

، النفسية الضغوطمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  )12.4(يتبين من الجدول 

في وجود فروق عدم  ، وبالتالي)≥.05(من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  كبرأكانت 

  العمر. لمتغير تعزى النفسية لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة الضغوط

  

  السابعة: النتائج المتعلقة بالفرضية  7.2.4

) بين متوسطات الضغوط α>05.الدّلالة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى 

 .مكان السكنالنفسية لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة تعزى لمتغير 

ومـــــن أجـــــل فحـــــص الفرضـــــية الســـــابعة، اســـــتخرجت المتوســـــطات الحســـــابية والانحرافـــــات  

 One-Way(، ومــــن ثــــم اســــتخدم تحليــــل التبــــاين الأحــــادي مكــــان الســــكنالمعياريــــة تبعــــاً لمتغيــــر 

ANOVA (والجدولان مكان السكن للتعرف على دلالة الفروق تبعاً لمتغير .)يبينـان  )14.4(و )13.4

  ذلك:

النفسية لدى أفراد الأسر  الضغوطالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: )13.4(جدول  .
  مكان السكن لمتغير تعزى محافظة رام االله والبيرة المهدمة بيوتها في

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   العدد   المستوى   المتغير

 0.894 3.07 15             مخيم  النفسية الضغوط

 0.646 3.60 59              قرية
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 0.737 3.20 16  مدينة

  

بــين المتوســطات الحســابية، ومــن  ظاهريــةوجــود فــروق  )13.4(يتضــح مــن خــلال الجــدول 

أجــل معرفــة إن كانــت هــذه الفــروق قــد وصــلت لمســتوى الدلالــة الإحصــائية اســتخدام اختبــار تحليــل 

  يوضح ذلك: )14.4(والجدول  ،)One-Way ANOVAالتباين الأحادي (

النفسية لدى أفراد الأسر المهدمة  الضغوط مقياس على الأحادي التباين تحليل نتائج يوضح :)14.4(جدول 
  مكان السكن لمتغير تعزى بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

مجموع   مصدر التباين  المتغير
  المربعات

درجات 
  الحرية

  "ف"  المربعات متوسط
  المحسوبة 

مستوى 
  الدلالة 

  النفسية الضغوط
 *013. 4.571 2.288 2 4.576  بين المجموعات
   0.501 87 43.546  داخل المجموعات

    89 48.123  المجموع

  )  p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة (

، النفسية الضغوطمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  )14.4(يتبين من الجدول 

 الضغوطفي وجود فروق  وبالتالي ،)≥.05(من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  قلأكانت 

  . السكن مكانلدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة تعزى لمتغير  النفسية

تبعاً لمتغير  النفسية الضغوطوللكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية لمقياس 

   : ) يوضح ذلك15.4والجدول (  )LSD(أقل فرق دال  مكان السكن، أجري اختبار

 الضغوطللمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمقياس  ) LSDاختبار (يوضح نتائج  :)15.4( جدول
  السكن مكان لمتغير تبعاً  النفسية

  مدينة         قرية          مخيم  المتوسط  مستوىال  المتغير

 الدرجة
  الكلية

    *0.53-   3.07            مخيم
  0*41.     3.60            قرية
       3.20  مدينة

  )  p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة (
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  الآتي:  :)15.4( يتبين من الجدول 

 السكن مكان لمتغير تبعاً  النفسية الضغوطعلى مقياس وجود فروق ذات دلالة إحصائياً 

  ).قريةأخرى، وجاءت الفروق لصالح () من جهة مدينة)، و (مخيم) من جهة وكل من (قريةبين (

  

  

  الثامنة :النتائج المتعلقة بالفرضية  8.2.4

) بين متوسطات الضغوط α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (

 الوضع النفسية لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة تعزى لمتغير

  .الاقتصادي

، اسـتخرجت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة الثامنـةومن أجل فحـص الفرضـية 

) One-Way ANOVA(، ومـن ثـم اسـتخدم تحليـل التبـاين الأحـادي الوضـع الاقتصـاديتبعـاً لمتغيـر 

  يبينان ذلك: )17.4(و )16.4(. والجدولان الوضع الاقتصادي للتعرف على دلالة الفروق تبعاً لمتغير

النفسية لدى أفراد الأسر  الضغوطالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: )16.4(جدول 
  الاقتصاديالوضع  لمتغير تعزى المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   العدد   المستوى   المتغير

  النفسية الضغوط
 0.655 3.55 50  شقيل 2500 من أقل

 0.898 3.30 29  شقيل5000 إلى 2501

 0.573 3.32 11  فأكثر 5001من 

  

بــين المتوســطات الحســابية، ومــن  ظاهريــةوجــود فــروق  )16.4(يتضــح مــن خــلال الجــدول 

أجــل معرفــة إن كانــت هــذه الفــروق قــد وصــلت لمســتوى الدلالــة الإحصــائية اســتخدام اختبــار تحليــل 

  يوضح ذلك: )17.4(والجدول  ،)One-Way ANOVAالتباين الأحادي (
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النفسية لدى أفراد الأسر المهدمة  الضغوط مقياس على الأحادي التباين تحليل نتائج يوضح :)17.4(جدول 
  الوضع الاقتصادي لمتغير بيوتها في محافظة رام االله والبيرة  تعزى

مجموع   مصدر التباين  المتغير
  المربعات

درجات 
  الحرية

  "ف"  المربعات متوسط
  المحسوبة 

مستوى 
  الدلالة 

  النفسية الضغوط
 318. 1.161 0.625 2 1.251  بين المجموعات
   0.539 87 46.872  داخل المجموعات

    89 48.123  المجموع

  

، النفسية الضغوط مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  )17.4(يتبين من الجدول 

في وجود فروق عدم  ، وبالتالي)≥.05(من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  كبرأكانت 

 الوضعلدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة تعزى لمتغير  النفسية الضغوط

  .الاقتصادي

  التاسعة :النتائج المتعلقة بالفرضية  9.2.4

 الاجتماعي الدعم بين )α>05.( الدّلالة مستوى عند إحصائيّاً  دالة ارتباطية علاقة توجد لا

  .والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية الضغوطو 

 بين )Person Correlation(بيرسون ، استخرج معامل ارتباط التاسعة الفرضيةللإجابة عن 

 االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية والضغوط الاجتماعي الدعممقياسين 

 بيرسونمعامل ارتباط يوضح نتائج اختبار  )18.4(،  والجدول والبيرة

 الاجتماعي الدعممعاملات ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة على مقياسيين  يوضح )18.4(جدول 
  ) 90(ن= .والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية والضغوط

  النفسية الضغوط  

  الاجتماعي الدعم
  مستوى الدلالة   معامل ارتباط بيرسون

-.081  .450  
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 الاجتماعي الدعمبين وجود علاقة ارتباط غير دالة إحصائياً  )18.4(يتضح من الجدول 

إذ بلغت قيمة معامل ، والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية والضغوط

 أفراد لدى النفسية والضغوط الاجتماعي الدعمويلاحظ أن العلاقة بين  )081.-(ارتباط بيرسون

جاءت عكسية سالبة؛ بمعنى كلما ازدادت درجة  والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر

  .النفسية الضغوط انخفض مستوى الاجتماعي الدعم
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 الفصل الخامس

  تفسير النتائج ومناقشتها

  

  تفسير نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها 1.5

  ومناقشتهانتائج السؤال الأول  تفسير 1.1.5

  ومناقشتهانتائج السؤال الثاني  تفسير 2.1.5

   ومناقشتها تفسير نتائج فرضيات الدراسة 2.5

  ومناقشتهانتائج الفرضية الأولى  تفسير 1.2.5

  ومناقشتهانتائج الفرضية الثانية  تفسير 2.2.5

  الفرضية الثالثة ومناقشتها نتائج تفسير 3.2.5

  ومناقشتهانتائج الفرضية الرابعة  تفسير 4.2.5

  ومناقشتها الخامسةنتائج الفرضية  تفسير 5.2.5

 ومناقشتها السادسةنتائج الفرضية  تفسير 6.2.5

 ومناقشتها السابعةنتائج الفرضية  تفسير 7.2.5

 ومناقشتها الثامنةنتائج الفرضية  تفسير 8.2.5

9.2.5   
  التوصيات والمقترحات 3.5
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  الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها

  
تضـمن هـذا الفصـل مناقشـة النتـائج التـي توصـلت إليهـا الدراسـة، مـن خـلال أسـئلتها ومـا انبثــق 

توصــلت إليهــا الدراســات الســابقة الــواردة فــي هــذه عنهــا مــن فرضــيات، وذلــك بمقارنتهــا بالنتــائج التــي 

الدراســـة، إضـــافة إلـــى تفســـير النتـــائج، وصـــولاً إلـــى التوصـــيات التـــي يمكـــن طرحهـــا فـــي ضـــوء هـــذه 

  النتائج.

  

  ئلة الدراسة ومناقشتهاسأنتائج تفسير 1.5 

  تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها 1.1.5

  ؟ والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر افراد لدى الاجتماعي الدعم مستوى ما

 قبـل مـن بيوتهـا المهدمـة الأسـر افـراد لـدى الاجتمـاعي لـدعما مسـتوى نأ لـىإ النتائج أشارت

 بلــــغ حســــابي بمتوســــطمتوســــطة،  بدرجــــة جــــاءت والبيــــرة االله رام محافظــــة فــــي ائيليالأســــر  الاحــــتلال

)3.02( .  

المهدمــة بيــوتهم الأســر ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة إلــى أن خيبــة الآمــل التــي يشــعر بهــا أفــراد 

وهــذا مــا بــدى واضــحاً علــى  ،مــن قبــل المؤسســات الحكوميــةلهــم الــدعم المقــدم  فــي قلــةوالتــي تتعلــق 

 لـــي وفـــرتإذ جـــاءت فقـــرة " ؛إجابـــة أفـــراد العينـــة علـــى الفقـــرات المتعلقـــة بـــدعم المؤسســـات الحكوميـــة

إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي  ،) فقـرة25) مـن أصـل (23" بالمرتبـة (بيتـي هدم بعد عمل فرصة الحكومة

 المـدمرة البيـوت لأهـالي المقدمـة المسـاعدات أن أرىوبتقدير منخفض، كمـا جـاءت فقـرة ") 2.30لها (
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وبتقـدير مـنخفض، فيمـا يلاحـظ أن الـدعم ) 2.21بمتوسط حسـابي بلـغ ( ،بالمرتبة قبل الأخيرة " كافية

المتعلــق بــالجيران والأصــدقاء كــان مرتفعــاً وهــذا مــا بــدى واضــحاً مــن خــلال إجابــة أفــراد العينــة علــى 

والذي غالبـاً مـن يحمـل طـابع الـدعم المعنـوي،  والأصدقاء الجيرانالفقرات المتعلقة بالدعم المقدم من 

" بالمرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي بلـغ بيتـي هـدم عندما حولي جيراني جميع وجدتإذ جاءت الفقرة "

" بيتـي هـدم عنـدما المـؤازرة عبـارات لكثـرة بالراحة شعرت) وبتقدير مرتفع، كما جاءت الفقرة "  4.21(

) وبتقـدير مرتفـع . ويلاحـظ مـن خـلال المعطيـات السـابقة 3.93بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلـغ (

قبل المؤسسات الحكومية وهـذا مـا أكـده أفـراد العينـة للباحثـة إثنـاء توزيـع قصوراً في الدعم المقدم من 

 الاجتمــــاعي الــــدعملــــم يتلقــــوا  نهمأبــــ بيوتهــــا المهدمــــة الأســــر فــــرادأ يشــــعر إذأدوات الدراســــة علــــيهم، 

  لــىإ ترتقــي لا محــدودة مكانيــاتإ ضــمن حــولهم ممــنالمناســب، وإن الــدعم الاجتمــاعي المقــدم لهــم 

  لذا جاءت هذه النتيجة متوسطة .  .نازلهممهدم جراء  الأسر هذه تكبدتها التي الخسائر حجم

 المســـــاندةمســـــتوى  أن أظهـــــرتوالتـــــي ) 2015( جعفـــــروأتفقـــــت هـــــذه النتيجـــــة مـــــع دراســـــة 

جـاءت متوسـطة  القـدس محافظـة في الاحتلال قوات قبل من المهدمة البيوت هاليأ لدى الاجتماعية

ـــاب دراســـة أيضـــاً مـــع وأتفقـــتكمـــا  ).3.08بمتوســـط (  الـــدعم مســـتوى أن ظهـــرتأ والتـــي )2006( دي

  .اً متوسطكان الضاغطة  للاحداثالذين تعرضوا  نالمراهقو  لقاهيت الذي الاجتماعي

 الاجتماعيــة المسـاندة مسـتوى أن) والتـي أشـارت إلـى 2010السـميري ( مـع دراسـةاختلفـت بينمـا 

كمــا اختلفــت مــع دراســة  ).%80( للمقيــاس الكليــة الدرجــة بلغــت حيــث مرتفــع البيــوت هــذه أهــالي لـدى

 بقطـاع الحدوديـة المنـاطق أطفـال لـدىوالتي أظهرت أن مستوى المسـاندة الاجتماعيـة ) 2010( عودة

  مرتفعاً. ويمكن تفسير ذلك بزيادة أعمال الهدم في الفترة الأخيرة عنها في الفترة السابقة . غزة

  

  ومناقشتها الثانيتفسير نتائج السؤال  2.1.5
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  ؟ والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر افراد لدى النفسية الضغوط مستوى ما

الأسـر  فـرادأ لـدى النفسية الضغوط مستوى نأ الثاني بالسؤال المتعلقة الدراسة نتائج اظهرت

 الضـغوط مقيـاسإذ بلغ المتوسط الحسابي ل ،جاء متوسطاً  والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة

  . )68.8وبنسبة مئوية () 3.44( بلغ ككل النفسية

جـراء  بيوتهـاحجـم المعانـاه التـي يشـعر بهـا أفـراد الأسـر المهدمـة إلى أن وتعزى هذه النتيجة 

نفسـية ردود فعـل نتيجة عملية الهدم، فقد سببت عملية هدم البيوت تلك الأسر الخسائر التي تكبدتها 

علــى تلــك الأســر نتيجــة آلــة الــبطش التــي ترتبــت  ،والضــغوظ النفســية ،والأكتئــاب ،كــان منهــا: القلــق

وأن والعجـــــوز،  ،والشـــــاب ،وقتلـــــت الطفـــــل ،وهـــــدمت البيـــــوت ،الصـــــهيونية التـــــي أقتلعـــــت الأشـــــجار

ية أمضى عمراً في بنائه من الطبعي أن يعاني من الضغوط النفسـالفلسطيني الذي هدم بيته بعد أن 

عمـــدت ســـلطات الأحـــتلال اشـــكالاً ضـــد الشـــعب الفلســـطيني، إذ لسياســـة الأحـــتلال الممنهجـــة نتيجـــة 

والتي هدفها خلق المعانـاه لديـة، حتـى يخـرج مـن أرضـه وبيتـه  ،مختلفة من ترويع الشعب الفلسطيني

نتيجـة  ،النفسـية والضـغوظ ،والأكتئاب ،وهذا كلة جعل الفلسطيني يعاني من القلق ،للصهانيةويتركة 

  تلك السياسات .

 لدى الصادمة الخبرة مستوى أنوالتي أشارت ) 2015( جعفر دراسةمع نتيجة الدراسة واتفقت 

 دراسةكما واتفقت مع  ).2.68وبمتوسط حسابي ( متوسطة بدرجة جاءت المهدمة البيوت هاليأ

 الأطفال لدى الصادمة للخبرات التعرض درجة أن أظهرتالتي و ) 2017النجار وأبو غالي (

كما ) . %58.6كانت متوسطة إذ بلغت بلغت ( الحدودية المناطق في بيوتهم المدمرة الفلسطينيين

 مستوىإلى أن الدراسة أشارت نتائج  إذ) (Tian, et al., 2014 وأخرين تياناتفقت مع دراسة 

والتي أشارت إلى أن ) 2010( عودةكما وأتفقت مع دراسة جاء متوسطاً.  الصدمة بعد ما اضطراب
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جاء متوسطاً بنسبة  غزة بقطاع الحدودية المناطق أطفال لدى الصادمة للخبرة التعرضمستوى 

)62.7%. (  

ضغوط ما بعد الصدمة لدى مستوى أن  والتي أشارت) 2020( اللوزيبينما أختلفت مع دراسة 

اً، والسبب أن مرتفع الإسرائيلي في مدينة القدس كان حتلالمن الا أفراد الأسر المهدمة بيوتهم

 وأخرين ثوريسن كما واختلفت مع دراسة عملية إعادة بناء الهدم في القدس تبدو بمعجزة،

)Thoresen, et al., 2019،(   بعد والاكتئاب القلق أعراض من مرتفعة مستوياتالتي أشارت إلى 

دراسة عواجة كما أختلفت مع . الاسكندنافية ستار ركاب عبارة حريقكارثة  وقوع من عاماً  )26(

كما . وبتقدير مرتفع  )%64.1( الصدمة بعد ما لكرب النسبي الوزن) والتي أشارت أن 2016(

الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة بمحافظة أن مستوى ) 2011أبو سخيلة (وأختلف مع دراسة 

  ) من أفراد العينة.%89جاء مرتفعاً بنسبة (شمال غزة المدمرة منازلهم 

  

  الدراسة ومناقشتها فرضياتنتائج تفسير 2.5 

   ومناقشتها ولىالأ  الفرضيةتفسير نتائج  1.2.5

الدعم  بين متوسطات) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (

  .الجنستعزى لمتغير  وتها في محافظة رام االله والبيرةالاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة بي

 لــدىالاجتمـاعي  الـدعمدالـة إحصـائياً فـي  فـروقوجـود  عـدم الفرضـية الأولـى نتـائج ظهـرتأ

  .   الجنس لمتغير تعزى والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد

هــذه تعــد و  ،هــذه النتيجــة تعنــي أن الــدعم الــذي تتلقــاه الأســر لا يختلــف بــإخلاف الجــنسأن 

أفـــراد النتيجـــة واقعيـــة إذ ينظـــر إلـــى الـــدعم الاجتمـــاعي علـــى أنـــه قيمـــة اجتماعيـــة ودينيـــة يتمتـــع بهـــا 
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، فعنـد بـين الـذكور والإنـاث الجـنس بـإخلافالمجتمع الفلسطيني، وبالتالي فإن هذه القيمة لا تختلـف 

 ،إلــى الأســرة التــي هــدم بيتهــا اً أم إناثــ اذكــور  اء كــانوســو  ،والأقــارب ،يهــرع الجيــران ،البيــوت هــدم أحــد

 لتلــك لاً شــام يكــونللأســرة التــي هــدم بيتهــا يقدمــة أفــراد المجتمــع الــذي الاجتمــاعي وبالتــالي فالــدعم 

الـذكور التي هـدم بيتهـا سـواء إكـانوا مـن أفـراد الأسـرة يقدم لأفراد تلك الأسرة  إذ أن هذا الدعم ،الأسر

 المهدمـة الأسـر فـرادود فروق في الـدعم الاجتمـاعي لأوهذا يفسر عدم وجوالإناث والأطفال والكبار، 

  . الجنس لمتغير تبعاً  والبيرة االله رام محافظة في بيوتها

السـميري  مـع دراسـة اختلفـت إذولم تتفق نتيجـة الدراسـة الحاليـة مـع نتـائج الدراسـات السـابقة 

والتــي  )2006( ديــاب دراســةمــع اختلفــت و كمــا ) والتــي أظهــرت وجــود فــروق لصــالح الإنــاث، 2010(

والتـي أظهـرت ) 2005( المعبـودمـع دراسـة كمـا واختلفـت أيضـاً أظهرت وجود فروق لصـالح الإنـاث، 

والتـي أظهـرت وجـود فـروق لصـالح الإنـاث، ) 2010( عـودةدراسـة وجود فروق لصـالح الإنـاث، ومـع 

كــذلك إلــى ، أدوات الدراســة المطبقــة علــى تلــك الدراســاتاخــلاف زو هــذا الاخــتلاف إلــى ويمكــن عــ

    . اختلاف الفترة الزمنية التي طبقت فيها الدراسات مقارنة في الدراسة الحالية

  

   ومناقشتها الثانية الفرضيةتفسير نتائج  2.2.5

الدعم  بين متوسطات) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (

  .العمرتعزى لمتغير الاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

 لــدى الاجتمــاعي الــدعم فــيدالــة إحصــائياً  فــروق وجــود عــدمنتــائج الفرضــية الثانيــة  ظهــرتأ

  .تعزى لمتغير العمر والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسرأفراد 

الــذي يعطــف علــى  ،فــي ضــوء طبيعــة المجتمــع الفلســطينييمكــن النظــر إلــى هــذه النتيجــة 

لأفـراد الأسـر المهدمـة تالي فالدعم الذي يقدمة المجتمـع ويدعم الشاب، وبال ،ويحترم الكبير ،الصغير
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 المهدمــة وهــذا مــن شــأنه أن لا يجعــل اختلافــاً فــي شــعور أفــراد الأســر ،يراعــي جميــع الأعمــار بيوتهــا

وبالتالي فهم يتلقون الدعم الاجتمـاعي  ،في الدعم المقدم لهم على اخلاف مستوياتهم العمرية  بيوتها

  بنفس القدر مما يجعل عدم اختلاف في نظرتهم للدعم الاجتماعي المقدم لهم .

مــع نتــائج الدراســات الســابقة وذلــك كــون الدراســات الســابقة هــذه النتيجــة  ولــم تتفــق أو تختلــف

  ي المساندة الاجتماعية لم تتناول متغير العمر .ف بحثتالتي 

  

   ومناقشتها الثالثة الفرضيةتفسير نتائج  3.2.5

الدعم  بين متوسطات) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (

مكان تعزى لمتغير  الاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة

  .السكن

 لــدى الاجتمــاعي الــدعم فــيدالــة إحصــائياً  فــروق وجــود عــدمنتــائج الفرضــية الثالثــة  ظهــرتأ

  .السكن مكانتعزى لمتغير  والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد

أفـــراد  ،ومعتقـــدات ،وقـــيم ،التشـــابة فـــي عـــاداتويمكـــن النظـــر إلـــى هـــذه النتيجـــة فـــي ضـــوء 

 ،ووطنيـة ،عد قيمة دينيـةالمجتمع الفلسطيني تجاه تقديم الدعم الاجتماعي، إذ أن الدعم الاجتماعي يّ 

إذ  ،ومخـيم ،ومدينـة ،وهذه القيمة المتأصلة فـي المجتمـع الفلسـطيني لا تختلـف بـين قريـة ،واجتماعية

فعنــد هــدم أحــد  ومخــيم، ،ومدينــة ،لا يوجــد تبــاين فــي قــيم المجتمــع الفلســطيني بــين قريــةفــي الواقــع 

يهـرع الجيـران والأقـارب  ،أو مخيم ،أو مدينة ،البيوت الفلسطينية سوء إكان مكان هذا البيت في قرية

والأصدقاء ويقومون بواجبهم الاجتماعي تجـاه تلـك الأسـرة، وربمـا يـأتي أقـارب وأصـدقاء الأسـرة التـي 

والعكــس صــحيح،  ،أو مــن الخــيم المجــاور ،أو مــن القريــة المجــاورة ،مــن المدينــة المجــاورةهــدم بيتهــا 

  قرية ومدينة ومخيم .  بين بيوتها المهدمة الأسر فرادوبالتالي لا يختلف الدعم الاجتماعي المقدم لأ
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كون الدراسات السـابقة لـم تبحـث الفـروق ولم تتفق هذه النتيجة مع أي من الدراسات السابقة 

والتــي ) 2010( عــودةفــي حــين أختلفــت مــع دراســة تبعــاً لمتغيــر مكــان الســكن، الــدعم الاجتمــاعي فــي 

أشارت إلى فروق دالة إحصائياً في المساندة الاجتماعية الصالح محافظة الوسطى في غـزة، ويمكـن 

، إجريـت )2010( عـودة، في أن دراسـة )2010( عودةعزو اختلاف نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

          رن بين القرية والمدينة والمخيم. وقارنت بين المحافظات ولم تقافي قطاع غزة 

  

   ومناقشتها الرابعة الفرضيةتفسير نتائج  4.2.5

الدعم  بين متوسطات) α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (

تعزى لمتغير الوضع  الاجتماعي لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة

  .الاقتصادي

 الأســر أفــراد  لــدى الاجتمــاعي الــدعم فــي فــروق وجــود عــدم الرابعــة الفرضــية نتــائج ظهــرتأ

  . الاقتصادي الوضع لمتغير تعزى البيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة

للأســـر  الاقتصـــادي الوضـــع وأ ،الـــدخل مســـتوى اخـــتلاف نإبـــ النتيجـــة هـــذه الباحثـــة وتفســـر

وبنـاءً عليـه يقـدمون الـدعم الاجتمـاعي مـن عدمـة  ،المجتمـع حكاً ينظر إليـهلا يعد م ،بيوتها المهدمة

بـأنهم ضـحية  بيوتهـا المهدمـة الأسـر أفـرادإلـى  المجتمـع، بـل ينظـر بيوتهـالأفرد تلك الأسـر المهدمـة 

الــدعم أفــراد المجتمــع يقــدم وبالتــالي  ،لأعتــداء وقــع علــيهم بصــرف النظــر عــن وضــعهم الاقتصــادي

هذا من شـأنه أن يجعـل شـعور أفـراد الأسـر المهدمـة ، و المهدمة بيوتها يحتاجة أفراد تلك الأسرالذي 

لهــم، ممــا يفســر عــدم وجــود  الاقتصــادي الوضــع أو الــدخل مســتوىعلــى اخــتلاف  ،متقــارب بيوتهــا

  . الاقتصادي الوضع لمتغير تعزى الاجتماعي الدعم فيفروق بينهم 
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ولــم تتفــق أو تختلــف هــذه النتيجــة مــع نتــائج الدراســات الســابقة وذلــك كــون الدراســات الســابقة 

  .الاقتصادي الوضعالتي بحث في المساندة الاجتماعية لم تتناول الفروق تبعاً لمتغير 

  

    ومناقشتها الخامسة الفرضيةتفسير نتائج  5.2.5

الضغوط  بين متوسطات) α>05.الدّلالة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى  

  .الجنستعزى لمتغير الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة أفراد النفسية لدى 

 الضغوط متوسطات بيندالة إحصائياً  فروقعدم وجود  الخامسة الفرضيةأظهرت نتائج 

  .الجنس لمتغير تعزى والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية

 المهدمة الأسر أفرادويمكن غزو هذه النتيجة إلى كون الضغوط النفسية الواقعة على 

إذ أن آلة البطش الصهيونية لا تفرق بين بين ذكر وإنثى، فهذه  ،لم تفقرق بين ذكر وإنثى بيوتها

فنقطع المأوى الذي يأوي أفراد الأسرة سوءً  ،التي تأوي الرجال والنساءالآلة هدمت بيت الأسرة 

لذا كانت النتيجة  ة جميعا،ً الأسر أفراد بالتالي سبب ذلك ضغوطاً نفسية على و ، إناثاً  أم ذكوراً أكانو 

    .أن هذه الضغوط وقعت على الجنسين بنفس الدرجة  واقعية في

أظهرات عدم وجود فروق دالة التي ) و 2016دراسة عواجة (الدراسة الحالية مع  نتيجةواتفقت 

تبعاً  غزة شمال في بيوتهم المهدّمة المراهقين لدى الصدمة بعد ما كرب اضطراب إحصائياً في

والتي أظهرت عدم جود فروق دالة ) 2010( عودةكما واتفقت أيضاً مع دراسة  لمتغير الجنس.

تبعاً لمتغير  غزة بقطاع الحدودية المناطق أطفال لدى الصادمة للخبرة التعرضإحصائياً في 

  الجنس.

 فروق وجود أظهرت) والتي 2017النجار وأبو غالي ( دراسةواختلفت النتيجة الحالية مع 

 المناطق في بيوتهم المدمرة الفلسطينيين الأطفال لدى الصادمة الخبرات التعرض درجة في
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 نسبة في الجنسين بين فروق توجد لا بينما الذكور لصالح الاجتماعي النوع لمتغير تبعاً  الحدودية

 في فروق وجود أظهرت والتي) 2015( جعفر دراسة أيضاً معواختلفت  .المسلك اضطراب انتشار

كما واختلفت مع  ولصالح الإناث. الجنس لمتغير وفقأ المهدمة البيوت هاليأ لدى الصادمة الخبرة

الفروق في اضطراب ما بعد  ) التي أشارت إلى أنCerdá, et al., 2013ا و آخروان (سيرددراسة 

والتي  )2005( المعبود دراسةوأختلفت أيضاً مع كما مقارنة بالذكور.  الإناثالصدمة لصالح 

 الضغوط مقياس على الإناثو  الذكور درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة فروقأشارت إلى وجود 

ومع  .الإناث لصالح وذلك الجامعة طلبة من عينة لدى الحوادث صدمات عن الناجمة النفسية

لدى طلبة الجامعة والتي أظهرت وجود فروق في الضغوط النفسية ) 2011أبو سخيلة (دراسة 

  تبعاً لمتغير الجنس إذ جاءت الفروق لصالح الإناث. بمحافظة شمال غزة المدمرة منازلهم

  

    ومناقشتها السادسة الفرضيةتفسير نتائج  6.2.5

الضغوط  بين متوسطات) α>05.إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (لا توجد فروق ذات دلالة  

  .العمرتعزى لمتغير النفسية لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

 الضغوط متوسطات بيندالة إحصائياً  فروقالسادسة عدم وجود  الفرضيةأظهرت نتائج 

  .العمر لمتغير تعزى والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية

في ضوء السياسة التي ينتهجها الاحتلال الغاشم ضد الشعب  النتيجةهذه يمكن النظر إلى 

 والشبابالفلسطيني والتي لا تفرق بين صغيراً وكبير، فهذه السياسية الفاشية قتلت الأطفال 

، وبالتالي تمارس سياستها الفاشية ضد الشعب تعطي إحتراماً لأية قيم أنسانيةوالشيخوخ فهي لا 

وبالتالي  ،والشيوخ، كما وتهدم بيوتهم وممتلكاتهم ،والشباب ،الفلسطني فتقتل وتعتقل الاطفال
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فالضغوط النفسية الناجمة عن سياسة الهدم لا تختلف بين عمر وآخر فجميع الأعمار وقعت عليها 

    بنفس القدر .النفسية الضغوط 

أظهرات عدم وجود فروق دالة إحصائياً  ) التي2016دراسة عواجة (النتيجة مع هذه واتفقت 

تبعاً لمتغير  غزة شمال في بيوتهم المهدّمة المراهقين لدى الصدمة بعد ما كرب اضطرابفي 

 الصادمة الخبرة في فروق وجود أظهرتالتي  )2015( جعفر دراسةفي حين اختلفت مع  العمر.

العمر لصالح  لمتغير القدس وفقأ محافظة في الاحتلال قوات قبل من المهدمة البيوت هاليأ لدى

  الأعمار الشابة.

  

    ومناقشتها السابعة الفرضيةتفسير نتائج  7.2.5

) بين متوسطات الضغوط α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (

  .مكان السكنفي محافظة رام االله والبيرة تعزى لمتغير النفسية لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها 

 الضغوطعلى مقياس وجود فروق ذات دلالة إحصائياً  السابعة الفرضيةأظهرت نتائج 

) من جهة أخرى، مدينة)، و (مخيم) من جهة وكل من (قريةبين ( السكن مكان لمتغير تبعاً  النفسية

  ).قريةوجاءت الفروق لصالح (

، وعدد عمليات هدم البيوت في القرية هذه النتيجة في ضوء توزيع العينةيمكن النظر إلى 

 الأسر أفراد، فقد بلغ عدد بيوتها المهدمة الأسر أفرادحيث كان نصيب القرية العدد الأكبر من 

 وبالإشارة. )15)  في حين جاءت القرية (16) بينما كان في المدينة (59في القرية ( بيوتها المهدمة

من  بيوتها المهدمة الأسر أفراد عينة الدراسة كانوا من) من %65.6فإن ( أعلاه المعطيات إلى

، إذ وقع عليهم ضغوطاً نفسية أكبر حيث تعرضو لعملية الهدم بدرجة أكبروبالتالي فإنهم  ،القرية

من  الذي هدم بيته أن الضغوط النفسية ليست فقط ناجمة عن عملية هدم الأحتلال لبيت الشخص
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 ، في القرية هجار  أو الشخص ذلكأيضاً عن هدم الاحتلال لبيت أخ بل ربما تكون ناجمة  ،القرية

 منفتشردت العائلات في القرية هدم الكثير من البيوت الأحتلال  أنيتضح من الإحصائيات إذ 

 بمنبالضغوط النفسية بصورة أكبر مقارنة وبالتالي سبب ذلك شعوراً كبيراً لدى أفراد القرية القرية 

  .  ، كما أنه هناك تضامن اجتماعي تقليدي في القرى أكثر منه في المدن في المدينة أو المخيمهم 

 دالة فروق جود أظهرتالتي ) 2010( عودةمع دراسة  نسبياً الدراسة الحالية  وأتفقت

مكان  لمتغير تبعاً  غزة بقطاع الحدودية المناطق أطفال لدى الصادمة للخبرة التعرض في إحصائياً 

هذه يبدوا أن و . الصادمة للخبرة التعرضالاقامة لصالح محافظتي الشمال وخان يونس في 

  .تيجة الدراسة الحالية في القريةالمحافظات وقع عليها الأعتداء بصورة أكبر كما أظهرت ن

أظهرات عدم وجود فروق دالة ) والتي 2016مع دراسة عواجة (النتيجة الحالية اختلفت وقد 

تبعاً  غزة شمال في بيوتهم المهدّمة المراهقين لدى الصدمة بعد ما كرب اضطرابإحصائياً في 

  لمتغير مكان السكن.

  

    ومناقشتها الثامنة الفرضيةتفسير نتائج  8.2.5

) بين متوسطات الضغوط α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (

 الوضع النفسية لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة تعزى لمتغير

  .الاقتصادي

 الضغوط متوسطات بيندالة إحصائياً  فروقعدم وجود  الثامنة الفرضيةأظهرت نتائج 

 الوضع لمتغير تعزى والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية

  .الاقتصادي
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أن الكارثة التي وقعت على الأسرة التي هدم الاحتلال بيتها لا تختلف من حيث شدتها 

ودرجة الضغوط المترتبة عليها باختلاف الوضع الاقتصادي، إذ أن الفلسطيني يمضي عمراً يعمل 

الاقتصادي حتى يبني بيته، كما أنه لا يوجد تباين كبير بين الوضع  ،ويضع تحويشة عمره ،ويكد

) من أفراد العينة %55.6لدى الأسر الفلسطينية بشكل عام وعينة الدراسة بشكل خاص، إذ أن (

و )، شقيل5000 إلى 2501) كانت رواتبهم من (%32.2)، و (شقيل 2500 من أقلكانت رواتبهم (

تبايناً ظهر لم يُ )، وهذا يعني أن الوضع الاقتصادي فأكثر 5001 من) كانت رواتبهم (12.2%(

كبيراً، أي أن أفراد العينة يعيشون نفس الظروف الاقتصادية نسبياً، وبالتالي لا يوجد بينهم فروق 

تبايناً كبيراً في هناك كما أنه ربما لو كان  .الاقتصادي الوضعفي الضغوط النفسية تعزى إلى 

أن حجم الكارثة التي  فإنه ربما لا يخفف ولا يزيد من شدة الضغوط النفسية، إذ ،الوضع الاقتصادي

 :على هذه الأسر منها نفسيةمن شأنها أن تسبب ردود فعل  بيوتها الاحتلال هدم التيحلت بالأسر 

 الأسر أفراد لدى النفسية الضغوطلذا لا يوجد فروق في . القلق، والأكتئاب، والضغوط النفسية

  .الاقتصادي الوضع لمتغير تعزى والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة

والتي أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائياً ) 2015( جعفر دراسة معهذه النتيجة واتفقت 

تعزى  القدس محافظة في الاحتلال قوات قبل من المهدمة البيوت أهالي لدى الصادمة الخبرةفي 

والتي أظهرت عدم وجود فروق دالة ) 2020( اللوزيدراسة كما اتفقت مع  .الشهري الدخللمتغير 

 الإسرائيلي الاحتلال من بيوتهم المهدمة الأسر الأفراد لدى الصدمة بعد ما ضغوطإحصائياً في 

) 2016كما اتفقت مع دراسة عواجة ( للأسرة، الاقتصادي المستوىتبعاً لمتغير  القدس مدينة في

 لدى لدى الصدمة بعد ما كرب اضطرابوالتي أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائياً في 

  .للأسرة الاقتصادي والوضعتبعاً لمتغير  غزة شمال في بيوتهم المهدّمة المراهقين
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  ومناقشتها التاسعة الفرضية نتائج تفسير  9.2.5

 الاجتماعي الدعم بين )α>05.( الدّلالة مستوى عند إحصائيّاً  دالة ارتباطية علاقة توجد لا

  .والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية الضغوطو 

 الدعمبين وجود علاقة ارتباط غير دالة إحصائياً أظهرت نتائج الفرضية التاسعة 

إذ بلغت ، والبيرة االله رام محافظة في بيوتها المهدمة الأسر أفراد لدى النفسية والضغوط الاجتماعي

 الدعمعكسية سالبة؛ بمعنى كلما ازدادت درجة وجاءت العلاقة  )081.-(قيمة معامل ارتباط بيرسون

  .النفسية الضغوط انخفض مستوى الاجتماعي

 والضغوط الاجتماعي الدعممتغيري بين رتباط الا منالمنخفضة يمكن تفسير هذه النتيجة 

على ، وهذا مؤشر لدى أفراد العينة بمستوى مرضٍ  يكنلم  الاجتماعيالدعم أن في ضوء  النفسية

داد الدعم الاجتماعي ه كلما ز أهمية الدعم الاجتماعي في خفض الضغوط النفسية إذ يفترض أن

تكن  ، إلا أن العلاقة لمالحالية ينخفض مستوى الضغوط النفسية وهذا ما أشارت إليه الدراسة

إذ  ،في الدعم الاجتماعي المقدم لأفراد تلك الأسر المهدمة بيوتهم مرتفعة وهذا يشير إلى قصور

تفق أفراد العينة على قصور الدعم الاجتماعي ور من استجابة أفراد العينة حيث أتأكد ذلك القص

زيادة الدعم الاجتماعي من شأنها أن وبالتالي فإن  .الحكومية المؤسسات قبل من الرسمي المقدم

إليه الدراسة الحالية من فحص العلاقة بين الدعم  ى خفض الضغوط النفسية وهذا ما سعتتؤدي إل

الاجتماعي والضغوط النفسية، إذ أن العلاقة جاءت عكسية سالبة وهذا مؤشر هام يوضح أهمية 

الدعم الاجتماعي في خض الضغوط النفسية إلا أن الدعم الاجتماعي وخاصة الدعم من قبل 

ا يشير إلى أهمية تسليط الضوء على زيادة المؤسسات الرسمية لم يكن في المستوى المأمول، وهذ

الدعم الاجتماعي لدى الأفراد المهدمة بيوتهم، وبالتالي الأسهام في خفض الضغوط النفسية لديهم 

  بصورة أكبر .
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 بينأظهرت وجود علاقة عكسية بين  .التي ) 2017واتفقت هذه النتيجة مع دراسة عزاق (

تشاو  دراسة كما واتفق النتيجة مع. الإرهاب ضحايا لدى ةالنفسي والصدمة المدرك الاجتماعي الدعم

)Chao, 2016 (وجود علاقة عكسية منخفضة بين الدعم الاجتماعي واعراض  أظهرت التي

واتفقت هذه النتيجة مع دراسة كما  .)-0.062بلغت ( الطبيعية الكوارث بعد السن كبارلدى الاكتئاب 

 والخبرة الاجتماعية المساندةوالتي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين ) 2015( جعفر

واتفقت أيضاً مع  .القدس محافظة في الاحتلال قوات قبل من المهدمة البيوت هاليأ لدى الصادمة

 بين كبيرةعكسية  علاقة هناك أن أظهرت التي )Abdullah, 2015دراسة عبد االله واخرين (

 وأخرين واتفقت أيضاً نسبياً مع دراسة مصطفىكما . الاجتماعي والدعم النفسية الضغوط

Mustaffa, et al., 2014)،(  وإدارة الاجتماعي أشارت إلى وجود علاقة ايجابية بين الدعمالتي 

وآخرين  روبينو دراسة كما واتفقت مع .أهمية الدعم الاجتماعي المقدم والرفاه مما يشر إلى الانطباع

Robinaugh, et al., 2011)(  أشارت إلى وجود علاقة عكسية بين الدعم الاجتماعي التي

 وجود أظهرتوالتي ) 2006( دياب دراسة كما وأتفقت مع للصدمات. اللاحق الإجهاد واضطراب

 )2005( المعبود دراسةكما واتفقت مع  .الاجتماعي والدعم الضاغطة الأحداث بين عكسية علاقة

 الناجمة النفسية والضغوط الاجتماعية المساندة بين سالبة ارتباطيه علاقة إلى وجود توصلتالتي 

والتي أظهرت وجود ) 2010( عودةمع دراسة  تكما وأتفق .العينة إفراد لدى الحوادث صدمات عن

  .الاجتماعية المساندةو  الصادمة للخبرة التعرضعلاقة عكسية بين 

 هذين بين علاقة وجود عدم عن تأسفر التي  )2008(الدغيش، دراسة نتائج بينما اختلفت مع 

  .بين الدعم الاجتماعي والضغوط النفسية المتغيرين

  

  التوصيات والمقترحات 3.5
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  في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، فإن الباحثة توصي بما يلي:

المؤسسات من قبل الدعم الاقتصادي المقدم لأفراد الأسر المهدمة بيوتهم تحسين مستوى  .1

 .الحكومية

 .تتناول متغيرات نفسية  بيوتهم المهدمة الأفراد على الدراسات من مزيد إجراء .2

 ة.هتمام ذوي الاختصاص بهذه الفئة في الجوانب النفسية والاجتماعية والاقتصاديضرورة أ .3

 إعداد برامج إرشادية تهدف إلى خفض الضغوط النفسية لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتهم . .4

فت الأنتباه لمشكلات تلك الأسر التي هدم بهدف لبصورة أكبر  إعلامياً زيادة الأهتمام  .5

 الأحتلال بيوتها.
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  صادر والمراجع العربية والأجنبيةالم

 المراجع باللغة العربية:  -أولاً 

  .الكريم القرأن

  .المعارف دار مصر، .العرب لسان). 2011. (الدين جمال الفضل أبي منظور، بنأ

). الضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضات 2010أبو الحصين، محمد فرج االله مسلم. (

(رسالة ماجستير غير منشورة)، العاملين في المجال الحكومي وعلاقتها بكفاءة الذات

  الجامعة الإسلامية، كلية التربية، غزة.

واستراتيجيات مواجهتها وعلاقتها بالتحصيل الضغوط النفسية ). 2010أبو حليب، نبيلة. (

(رسالة ماجستير غير منشورة)، جامعة  .بناء الشهداء في محافظة غزةأ الدراسي لدى

  الأزهر، غزة، فلسطين.

 بمحافظة منازلهم المدمرة الجامعة طلبة لدى النفسية الضغوط). 2011( أحمد عفيفة سخيلة، أبو

  . 720-689): 1، (13. الإنسانية العلوم سلسلة:  الأزهر جامعة مجلة، غزة شمال

  ، القدس: فلسطين.الانسانية الشؤون لتنسيق المتحدة الأمم مكتب). OCHA2018) ((أوتشا
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 رسالة( .القدس محافظة في الأسرائيلي الاحتلال قوات قبل من المهدمة البيوت اهالي
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  .لــــــو المصريةلأنجمكتبــــــة ا



   

82 

 وعلاقتهـا الـضاغطة الحيـاة حداث وأ الاجتماعية المساندة ).2000( علي السلام عبد ،علي

 المدن في والمقيمين آسرهم مع المقيمين الجامعة طلاب لدى الجامعية الحياة مع بالتوافق

  .22 -3، 53. النفس علم مجلة. الجامعية

 بالأفكار وعلاقته الصدمة بعد ما كرب اضطراب) 2016(الرحمن  عبد صالح علا، عواجة

 رسالة.(غزة على الأسرائيلي العدوان في بيوتهم المهدّمة المراهقين لدى اللاعقلانية

  .فلسطين ،غزة الجامعة الأسلامية ،)منشورة غير ماجستير

 والمساندة الضغوط مع التكيف بأساليب وعلاقتها الصادمة الخبرة). 2010( محمد محمد ،عودة

 ماجستير رسالة(. غزة بقطاع الحدودية المناطق أطفال لدى النفسية والصلابة الإجتماعية

  . فلسطين غزة، الاسلامية، الجامعة ،)منشورة غير

 والعلوم التربية في العلمي البحث أساسيات .)1992. (حسن فتحي ،وملكاوي ، أحمدعوده

  .الكتابي مكتبة :ربد. إالإحصائي والتحليل ومناهجه البحث عناصر:  الإنسانية

  . الأسكندرية : عالم المعرفية الجامعية .علم النفس الأسري) 2005، عبد الرحمن (عيسوي

  .للكتاب العربية الدار مكتبة : القاهرة. وأزماته المعاصر الشباب ).2008.( محمد غانم،

  .الحديث الجامعي المكتب :الإسكندراية .النفسية الصحة في دراسات). 2001( حسين فايد،

 السجينات لدى التكيف واستراتيجيات الاجتماعي الدعم مصادر). 2009( حكمت رانية فريحات،

. (اطروحة دكتوراه  السجن بيئة ضغوطات ومواجهة النفسية بالصحة وعلاقتها الأردن في

  غير منشورة)، الجامعة الادرنية، عمان، الاردن . 

). الضغوط النفسية في ضوء بعض المتغيرات لدى 2017محمد بن متراك آل شري.(القحطاني، 

مجلة البحوث الدولية طلاب مرحلة البكالوريوس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 

  .549 -521): 2(5، في التربية وعلم النفس



   

83 

 أفراد لدى المستقبل بقلق وعلاقتها الصدمة بعد ما ضغوط) 2020( نمر أحمد تهاني اللوزي،

 غير ماجستير رسالة(.  القدس مدينة في الإسرائيلي الاحتلال من بيوتهم المهدمة الأسر

  . فلسطين ،رام االله ،جامعة القدس المفتوحة ،)منشورة

  . مصر : دار النشر للجامعات . السعادة وتنمية الصحة النفسية). 2000مرسي، إبراهيم (

 النفسية الضغوط خفض على الاجتماعية المساندة تأثير). 2005( محمد نجالء المعبود،

 غير ماجستير رسالة( .الجامعة طلبة من عينة لدى الحوادث صدمات عن الناجمة

   . مصر ،القاهرة شمس، عين جامعة ،)منشورة

مستوى الضغوط النفسية ومستوى الدعم الاجتماعي لدى ). 2009ناصر، روزين نايف منصور (

. (رسالة ماجستير غير منشورة)،  الرعاية الاجتماعية في مدينة الناصرةالمسنين في دور 

  جامعة اليرموك، إربد، الاردن . 

 الأطفال لدى المسلك واضطراب الصادمة الخبرات) 2017النجار، يحيى وأبو غالي، عاطف (

 ، 34، مجلة جامعة بيت لحم، خانيونس محافظة شرق في الحدودية بالمناطق بيوتهم المدمرة

12-32.  

 لدى الحياة جودة عن الرضا بمستوى وعلاقتها الاجتماعي الدعم ).2011( محمد الهنداوي،

 الأزهر، جامعة ، التربية كلية)  منشورة غير ماجستير رسالة. (غزة بمحافظة حركياً  المعافين

 . غزة

  الإنجليزية باللغةثانياً: المراجع 
Abdullah, S., Sipon, S., Nazli, N. N. N. N., & Puwasa, N. H. (2015). The relationship 

between stress and social support among flood victims. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 192, 59-64.  



   

84 

Allen, K. A., Bowles, T. V., & Weber, L. L. (2013). Mothers' and fathers' stress 

associated with parenting a child with autism spectrum disorder. Autism Insights, 

5, 1.  

Cerdá, M., Paczkowski, M., Galea, S., Nemethy, K., Péan, C., & Desvarieux, M. 

(2013). psychopathology in the aftermath of the h aiti earthquake: A population‐

based study of posttraumatic stress disorder and major depression. Depression and 

anxiety, 30(5), 413-424.  

Chao, S. F. (2016). Social support, coping strategies and their correlations with older 

adults’ relocation adjustments after natural disaster. Geriatrics & gerontology 

international, 17(6), 1006-1014.  

Garcia, E. (2011.) A tutorial on correlation coefficients, information- retrieval-

18/7/2018.https://pdfs.semanticscholar.org/c3e1/095209d3f72ff66e07b8f3b152fab0

99edea.pdf. 

Mustaffa, C. S., Marzuki, N. A., Ariffin, M. T., Salleh, N. A., & Rahaman, N. H. 

(2014). Relationship between social support, impression management and well-

being among flood victims in Malaysia. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 

155, 197-202.  

Ornelas, S., & Kleiner, B. H. (2003). New developments in managing job related stress. 

Equal Opportunities International.  22(5):64-70 

Robinaugh, D. J., Marques, L., Traeger, L. N., Marks, E. H., Sung, S. C., Beck, J. G., ... 

& Simon, N. M. (2011). Understanding the relationship of perceived social support 

to post-trauma cognitions and posttraumatic stress disorder. Journal of anxiety 

disorders, 25(8), 1072-1078 

Sarason, I.G., Levine, H. M. Bashman, R. B. & Sarason B. R. (1983). Assessing social 

support. Journal of Personality and Social Psychology, 44, (1), 127-139. 

Thoresen, S., Birkeland, M. S., Arnberg, F. K., Wentzel-Larsen, T., & Blix, I. (2019). 

Long-term mental health and social support in victims of disaster: comparison with 

a general population sample. BJPsych open, 5(1). 

Tian, Y., Wong, T. K., Li, J., & Jiang, X. (2014). Posttraumatic stress disorder and its 

risk factors among adolescent survivors three years after an 8.0 magnitude 

earthquake in China. BMC public health, 14(1), 1-7. 

  

 



   

85 

 

 

  
  
  

  الملاحق
  

 أدوات الدراسة قبل التحكيم  . أ

 قائمة المحكمين   . ب

 أدوات الدراسة بعد التحكيم (الصدق الظاهري)   . ت
 أدوات الدراسة بعد إجراء فحص الخصائص السيكومترية   . ث
 كتاب تسهيل مهمة  . ج

  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

86 

  
  
  
  

  أدوات الدراسة قبل التحكيم (أ): ملحقال
                                                     بسم االله الرحمن الرحيم

  

  

  جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي
  

  .ةالمحترم/كتور/ة أ.د................................دالأستاذ/ة الحضرة 

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته:

بعنوان "الدعم الاجتماعي وعلاقته بالضغوط النفسية لدى أفراد : تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان
 متطلبات الحصول علىكمالاً لاستوذلك ، المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة "  الأسر 

ولتحقيق أهداف الدراسة  .المفتوحة من جامعة القدسالإرشاد النفسي والتربوي درجة الماجستير في 
دراسة بالاستعانة بالمقاييس الآتية: مقياس الدعم الاجتماعي المستخدم في  قامت الباحثة

  ).2011، ومقياس الضغوط النفسية المستخدم في دراسة (ابو سخيلة،)2010(السميري،

التفضل بتحكيم فقرات  فإنني آمل منكم، تتمتعون به من خبرة في هذا المجالنظراً لما 
) 2) الصياغة اللغوية للفقرات. 1بما بمدى صلاحيتها من حيث : ، وإفادتي ةالدراسة المرفق واتأد

    ) وأيّ تعديلات أو مقترحات ترونها مناسبة .3لفقرات للأبعاد التي تقيسها. مناسبة ا

  شاكرين لكم حسن تعاونكم  
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  الباحثة : هداية حسن قرعوش 

  زياد بركات  د.أ. شراف : إ

  

  بيانات المحكم:
  التخصص  الرتبة  الجامعة  اسم المحكم

        
  

  :الاجتماعي الدعم مقياس -أولاً 
  

  الرقم 
  
  الفقرة

  دقة الصياغة                               التعديل المقترح  
غير   صالحة

  صالحة
غير   دقيقة

  دقيقة
  

            .وجدت جميع جيراني حولي عندما هدم بيتي  1
شعرت بالراحة لكثرة عبارات المؤازرة عندما هدم   2

  .بيتي
          

            .زاد تواصل لآخرين  معي بعد هدم بيتي  3
رجال الدين في  إلىاشعر بالراحة عندما الجأ   4

  .حل مشكلة ما
          

            .عندما أواجه متاعب لا أبوح بها لاحد  5
مؤزارة الأخرين لي ساعدتني على نسيان مأساة   6

  .هدم البيت
          

            .زارني مسؤولين حكوميون عندما هدم بيتي  7
تركز وسائل الاعلام على اظهار مشكلة أهالي   8

  .البيوت المدمرة
          

أجد الاحترام والتقدير عندما أتوجه لأي مكتب   9
  .من مكاتب المسؤولين

          

            .تلقيت مساعدات مادية عاجلة بعدما هدم بيتي  10
            .فور هدم بيتي بديلاً  اً وفرت لي الحكومة مسكن  11
عانيت من عدم قدرتي على توفير جاجيات   12

  .اسرتي
          

           أن مساعدات الوكالة غير كافية.أرى   13
          يوجد العديد من المؤسسات التي توفر الدعم   14
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  المادي لهذه الفئة.
يوجد العديد من المؤسسات التي توفر الدعم   15

  المادي لهذه الفئة.
          

تقديم الهدايا من قبل المؤسسات المجتمع تشعرني   16
  بالتقدير.

          

قبل المؤسسات المجتمع تشعرني تقديم الهدايا من   17
  بالتقدير.

          

            .أجد من يقرضني المال عندما أحتاجه  18
حصولي على المساعدات المادية بعد هدم بيتي   19

  .حسن وضعي
          

            .لا ألقى معونة مادية من احد  20
أرى أن المساعدات المقدمة لاهالي البيوت   21

  المدمرة كافية.
          

           المساعدات بصورة عادلة.توزع   22
            .أرى أن مساعدات الوكالة فيها إذلال للمواطن  23
أنا راض عن المساعدات التي تقدمها وزارة   24

  الشؤون الاجتماعية .
          

تقدم الاحزاب المختلفة المساعدة الاجتماعية   25
  لاعضائها وتترك الأخرين .

          

بحر مما  ما تلقيته من مساعدات نقطة في  26
  خسرت.

          

أشعر بعدم اهتمام المسؤولين بأهالي البيوت   27
  المدمرة . 

          

            شعر بأن ثقتي بمن حولي ضعيفة.أ  28
            .طلب المساعدة  عندما احتاجها إلىالجأ   29
            .اسمع عن مساعدات ولكن لا ارى شيئا منها  30
  .هدم بيتي عدوفرت لي الحكومة فرصة عمل ب  31
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  الضغوط النفسية ثانياً: مقياس 
  
الر
  قم 

  
  الفقرة

  دقة الصياغة                               التعديل المقترح  
غير   صالحة

  صالحة
غير   دقيقة

  دقيقة
  

            صعند سماعي صوت الرصا أعرق بسرعة  1
 بأتنفس بسرعة عنما اسمع اصوات الدبابات تقتر   2

  من بيتي
          

            أشعر بأن جسمي منهك  3
            أشعر بصعوبة في التنفس عند ذهابي للنوم  4
لمنظر رؤيتي أن جسدي يرتعش بمجرد أشعر   5

  البيوت المهدمة
          

البرودة عند سماعي صوت بتصاب اطرافي   6
  انفجار

          

            لا استطيع التركيز وأنا بعيد عن منزلي   7
            ينتابني إحساس بفقدان الامن وأنا في وطني   8
من وقتي وأنا افكر في آثار  راً يضيع كثي  9

  على وطنيحتلال الا
          

تقلل من فرصتي في تحقيق  حتلال أعتقد أن الا  10
  أهدافي

          

أفكر في امور قد تسبب لي المتاعب لمجرد   11
  مشاهدتي منظر الدمار

          

والمهانة وانا ارى اسر كثيرة تعيش أشعر بالمذلة   12
  في الخيام

          

لمجرد اقترابي من بيت فكار تتطاير مني الأ  13
  المدمر

          

أشعر بالخوف الشديد على مصير أفراد اسرتي   14
  عند التفكير في هدم بيتي

          

          أجد صعوب في الاستغراق في النوم بسبب   15
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  التفكير الزائد في هدم بيتي
تتراكم الهموم علي اثناء المساء خاصة أيام   16

  الشتاء
          

أصبحت أكثر عصبية لكثرة معاناتي من   17
  الظروف القاسية

          

أخاف أن تطول مدة معاناة الناس بسبب نتائج   18
  حتلالالا

          

رؤيتي لمنظر الخيام تسبب لي  الشعور   19
  والاكتئاب

          

سهل الاثارة عند سماعي أي صوت  تاصبح  20
  مفاجئ

          

            أشعر بأن حياتي غير مستقرة بسبب هدم بيتي    21
            تتسم علاقاتي مع الجيران بالفتور بعد هدم بيتي  22
            ابكي في أحيان كثيرة للتنفيس عما بداخلي  23
يقلقني ضعف علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين   24

  بسبب هدم بيتي
          

أتفوه بالفاظ غير لائقية مع غيري دون وجود   25
  سبب

          

ين ذتعاني أسرتي من نقص الأصدقاء ال  26
  يتعاطفون معنا بسبب هدم بيتي

          

            رغم الاحباط تبقى دافعيتي مرتفعة  27
            المستقبل نظرة يائسة ومتشائمة إلىنظرتي   28
            المعاناةفكرت في الهجرة من هذا الوطن بسبب   29
والاسترخاء بسبب وجودي حة ليس لدي وقت للرا  30

  في ظروف سكنية سيئة
          

أشعر بالحرج من لجوء أسرتي للمؤسسات   31
  الخيرية لتلقي المساعدات بسبب هدم بيتي

          

تعاني أسرتي من ظروف اقتصادية صعبة بسبب   32
  هدم بيتي

          

توفير احتياجاتها أتضايق لعدم قدرة أسرتي على   33
  الضرورية بعد هدم البيت

          

يزعجني عدم قيام مؤسسات المجتمع المدني   34
  بدورها بالشكل المطلوب أتجاه هدم بيتي

          

          غالبا ما أشعر أن مساعدة الآخرين لنا تقدم على   35
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  الشفقة والاحسان 
ثقتي بالأحزاب السياسية مفقودة لعدم مقدرتهم حل   36

  هدم بيتيمشكلة 
          

يضايقني حضور المناقشات السياسية التي   37
  تتجاهل مشكلة هدم بيتي

          

ينتابني شعور بالغضب لعدم اهتمام الأعلام   38
  الكافي بهدم بيتي

          

أشعر بالضيق لعدم اهتمام السياسيين بقضايا   39
  البيوت المهدمة 

          

السياسي أشعر بالانزعاج من عدم الاستقرار   40
  ي يؤخر حل مشكلة هدم بيتي ذال
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   المحكمينقائمة ): بالملحق (

  الجامعة  التخصص  الرتبة  الاسم   الرقم
  جامعة القدس المفتوحة  إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ  محمد شاهيند.  أ.  1
  المفتوحةجامعة القدس   إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ  حسني عوضد.  أ.  2
  جامعة القدس المفتوحة  إرشاد نفسي وتربوي  أساتذ مساعد  د . راتب أبو رحمة  3
  جامعة القدس المفتوحة    أساتذ مساعد  د. عبد الكريم مزعل  4
  جامعة القدس المفتوحة  قياس وتقويم  أساتذ مساعد  د. عبد الهادي الصباح 5
  المفتوحةجامعة القدس   تربية  أساتذ مساعد  د. حسين حمايل  6
  جامعة القدس المفتوحة  علم نفس  أساتذ مساعد  د. محمد براغيث  7
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  (الصدق الظاهري) بعد التحكيم أدوات الدراسة): تالملحق (

  

  جامعة القدس المفتوحة

  والبحث العلمي الدراسات العليا عمادة

  تحيه طيبة وبعد:

 الأسر  أفرادالدعم الاجتماعي وعلاقته بالضغوط النفسية لدى  " :بعنوانتقوم الباحثة بإجراء دراسة 

درجة الماجستير  متطلبات الحصول علىاستكمالاً لوذلك "،المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

  .المفتوحة جامعة القدس -من كلية الدراسات العلياوالتربوي الإرشاد النفسي في 

على فقرات المقياس علماً انه مخصص لأغراض البحث العلمي وسيتم التعامل مع أرجو التكرم بالإجابة 

  إجابتك بسرية تامة .

  هداية حسن قرعوش الباحثة:اونكم                     شاكراً لكم جهودكم الطيبة وحسن تع

  البيانات الشخصيةاولاً: 

  : في مربع الإجابة التي تناسبكXضعي إشارة  

    )    . أنثى(2)     كر (ذ_1 :جنسال .1

 سنة)  (     )  35إلى  26_ (من 2سنة فما دون) (    )          25_ (1:  العمر .2
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  سنة فأعلى)   (     ) 46_(4سنة)   (    ) 45إلى  36_ (من 3      

 _مدينة (    )3_قرية(    )  2_ مخيم(    )        1: مكان الساكن .3

 5001_من 3شقيل(   )    5000إلى  2501_2ل (   )    شقي 2500_أقل من 1الوضع الأقتصادي: .4

 فأكثر  .

  

  :في الخانة التي تناسبك) X( ضعي إشارة

  مقياس الدعم الاجتماعي

  
  الرقم 

  
  الفقرة

 يحدث
  دائماً 

 يحدث
  كثيراً 

 قليل
  الحدوث

 نادر
  الحدوث

 يحدث لا
  أبداً 

            وجدت جميع جيراني حولي عندما هدم بيتي  1

            لكثرة عبارات المؤازرة عندما هدم بيتي شعرت بالراحة  2

            لآخرين  معي بعد هدم بيتيازاد تواصل   3

            لى رجال الدين في حل مشكلة ماإشعر بالراحة عندما الجأ أ  4

            أشعر أنني محل اهتمام الأخرين أكثر من قبل   5

            عندما أواجه متاعب لا أبوح بها   6

            لي ساعدتني على نسيان مأساة هدم البيتالأخرين ازرة مؤ   7

            زارني مسؤولين حكوميون عندما هدم بيتي  8

            تركز وسائل الاعلام على اظهار مشكلة أهالي البيوت المدمرة  9

أجد الاحترام والتقدير عندما أتوجه لأي مكتب من مكاتب   10
  المسؤولين

          

            بعدما هدم بيتيتلقيت مساعدات مادية عاجلة   11
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            فور هدم بيتي بديلاً  اً وفرت لي الحكومة مسكن  12

           غير كافيةمؤسسات المجتمع المدني أرى أن مساعدات   13

            يوجد العديد من المؤسسات التي توفر الدعم المادي لهذه الفئة  14

            تقديم الهدايا من قبل المؤسسات المجتمع تشعرني بالتقدير  15

            أجد من يقرضني المال عندما أحتاجه  16

            حصولي على المساعدات المادية بعد هدم بيتي حسن وضعي  17

            حدألا ألقى معونة مادية من   18

            هالي البيوت المدمرة كافيةأرى أن المساعدات المقدمة لأ  19

أنا راض عن المساعدات التي تقدمها وزارة الشؤون   20
  الاجتماعية 

          

عضائها وتترك تقدم الاحزاب المختلفة المساعدة الاجتماعية لأ  21
  الأخرين 

        حذفت  

        حذفت    ما تلقيته من مساعدات نقطة في بحر مما خسرت  22

            أشعر بعدم اهتمام المسؤولين بأهالي البيوت المدمرة   23

            شعر بأن ثقتي بمن حولي ضعيفةأ  24

            عندما احتاجها من الاخرين لى طلب المساعدةإالجأ   25

            منها اسمع عن مساعدات ولكن لا ارى شيئاً   26

            هدم بيتي عدوفرت لي الحكومة فرصة عمل ب  27

  

 مقياس الضغوط النفسية

 يحدث لا نادر قليل يحدث يحدث    
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الر
  قم 

  أبداً   الحدوث  الحدوث  كثيراً   دائماً   الفقرة

            صعند سماعي صوت الرصا أعرق بسرعة  1

            أشعر بأن جسمي منهك  2

            أشعر بصعوبة في التنفس عند ذهابي للنوم  3

            لمنظر البيوت المهدمةرؤيتي أن جسدي يرتعش بمجرد أشعر   4

            البرودة عند سماعي صوت انفجاربتصاب اطرافي   5

            لا استطيع التركيز وأنا بعيد عن منزلي   6

            على وطنيحتلال من وقتي وأنا افكر في آثار الااً يضيع كثير   7

            من فرصتي في تحقيق أهدافيحتلال قلل أعتقد أن الا  8

أفكر في امور قد تسبب لي المتاعب لمجرد مشاهدتي منظر   9
  الدمار

          

على مصير أفراد اسرتي عند التفكير في أشعر بالخوف الشديد   10
  هدم بيتي

          

أجد صعوب في الاستغراق في النوم بسبب التفكير الزائد في   11
  هدم بيتي

          

            تتراكم الهموم علي اثناء المساء خاصة أيام الشتاء  12

            أصبحت أكثر عصبية لكثرة معاناتي من الظروف القاسية  13

            حتلالمدة معاناة الناس بسبب نتائج الاأخاف أن تطول   14

            سهل الاثارة عند سماعي أي صوت مفاجئ تاصبح  15

            أشعر بأن حياتي غير مستقرة بسبب هدم بيتي  16

            ابكي في أحيان كثيرة للتنفيس عما بداخلي  17
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يقلقني ضعف علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين بسبب هدم   18
  بيتي

          

ين يتعاطفون معنا بسبب ذتعاني أسرتي من نقص الأصدقاء ال  19
  هدم بيتي

          

    حذفت        رغم الاحباط تبقى دافعيتي مرتفعة  20

            لى المستقبل نظرة يائسة ومتشائمةإنظرتي   21

            فكرت في الهجرة من هذا الوطن بسبب المعاناة  22

في ظروف  والاسترخاء بسبب وجوديحة ليس لدي وقت للرا  23
  سكنية سيئة

          

أشعر بالحرج من لجوء أسرتي للمؤسسات الخيرية لتلقي   24
  المساعدات بسبب هدم بيتي

          

أتضايق لعدم قدرة أسرتي على توفير احتياجاتها الضرورية بعد   25
  هدم البيت

          

يزعجني عدم قيام مؤسسات المجتمع المدني بدورها بالشكل   26
  بيتي المطلوب أتجاه هدم

          

            أشعر أن مساعدة الآخرين لنا تقوم على الشفقة والاحسان   27
ثقتي بالأحزاب السياسية مفقودة لعدم مقدرتهم حل مشكلة هدم   28

  بيتي
          

يضايقني حضور المناقشات السياسية التي تتجاهل مشكلة هدم   29
  بيتي

          

            الكافي بهدم بيتيينتابني شعور بالغضب لعدم اهتمام الأعلام   30
            أشعر بالضيق لعدم اهتمام السياسيين بقضايا البيوت المهدمة   31
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  إجراء فحص الخصائص السيكومتريةبعد  أدوات الدراسة): ثالملحق (

  

 جامعة القدس المفتوحة

  عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

  تحيه طيبة وبعد:

 الأسر  أفرادالدعم الاجتماعي وعلاقته بالضغوط النفسية لدى  " :بعنوان تقوم الباحثة بإجراء دراسة

درجة الماجستير  متطلبات الحصول علىاستكمالاً لوذلك  "،المهدمة بيوتها في محافظة رام االله والبيرة 

  .المفتوحة جامعة القدس -من كلية الدراسات العلياوالتربوي الإرشاد النفسي في 

بالإجابة على فقرات المقياس علماً انه مخصص لأغراض البحث العلمي وسيتم التعامل مع أرجو التكرم 

  إجابتك بسرية تامة .

  شاكراً لكم جهودكم الطيبة وحسن تعاونكم      

  

  الباحثة:

  هداية حسن قرعوش
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  البيانات الشخصيةاولاً: 

  : في مربع الإجابة التي تناسبكXضعي إشارة  

    )    . أنثى(2  كر ( ) ذ_1 :جنسال .5

 سنة)  (     )  35إلى  26_ (من 2سنة فما دون) (    )          25_ (1:  العمر .6

  سنة فأعلى)   (     ) 46_(4سنة)   (    ) 45إلى  36_ (من 3      

 _مدينة (    )3_قرية(    )  2_ مخيم(    )        1: مكان الساكن .7

_ من 3شقيل(   )    5000إلى  2501_2)       شقيل ( 2500_أقل من 1الوضع الأقتصادي: .8

 فأكثر(    )    5001

  

  :في الخانة التي تناسبك) X( ضعي إشارة

  مقياس الدعم الاجتماعي

  
  الرقم 

  
  الفقرة

 يحدث
  دائماً 

 يحدث
  كثيراً 

 قليل
  الحدوث

 نادر
  الحدوث

 لا
 يحدث

  أبداً 
            وجدت جميع جيراني حولي عندما هدم بيتي.1

            بالراحة لكثرة عبارات المؤازرة عندما هدم بيتيشعرت .2

            لآخرين  معي بعد هدم بيتيازاد تواصل .3
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            لى رجال الدين في حل مشكلة ماإشعر بالراحة عندما الجأ أ.4

            أشعر أنني محل اهتمام الأخرين أكثر من قبل .5

            عندما أواجه متاعب لا أبوح بها .6

            الأخرين لي ساعدتني على نسيان مأساة هدم البيتازرة مؤ .7

            زارني مسؤولين حكوميون عندما هدم بيتي.8

            تركز وسائل الاعلام على اظهار مشكلة أهالي البيوت المدمرة.9

أجد الاحترام والتقدير عندما أتوجه لأي مكتب من مكاتب 10
  المسؤولين

          

            بعدما هدم بيتيتلقيت مساعدات مادية عاجلة 11

            فور هدم بيتي بديلاً  اً وفرت لي الحكومة مسكن12

           غير كافيةمؤسسات المجتمع المدني أرى أن مساعدات 13

            يوجد العديد من المؤسسات التي توفر الدعم المادي لهذه الفئة14

            تقديم الهدايا من قبل المؤسسات المجتمع تشعرني بالتقدير15

            من يقرضني المال عندما أحتاجهأجد 16

            حصولي على المساعدات المادية بعد هدم بيتي حسن وضعي17

            حدألا ألقى معونة مادية من 18

            هالي البيوت المدمرة كافيةأرى أن المساعدات المقدمة لأ19

            أنا راض عن المساعدات التي تقدمها وزارة الشؤون الاجتماعية 20

            أشعر بعدم اهتمام المسؤولين بأهالي البيوت المدمرة 21

            شعر بأن ثقتي بمن حولي ضعيفةأ22

            عندما احتاجها من الاخرين لى طلب المساعدةإالجأ 23
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            منها اسمع عن مساعدات ولكن لا ارى شيئاً 24

            هدم بيتي عدوفرت لي الحكومة فرصة عمل ب25

  

  

 النفسيةمقياس الضغوط 

  
  الرقم 

  
  الفقرة

 يحدث
  دائماً 

 يحدث
  كثيراً 

 قليل
  الحدوث

 نادر
  الحدوث

 يحدث لا
  أبداً 

            صعند سماعي صوت الرصا أعرق بسرعة.1

            أشعر بأن جسمي منهك.2

            أشعر بصعوبة في التنفس عند ذهابي للنوم.3

            لمنظر البيوت المهدمةرؤيتي أن جسدي يرتعش بمجرد أشعر .4

            البرودة عند سماعي صوت انفجاربتصاب اطرافي .5

            لا استطيع التركيز وأنا بعيد عن منزلي .6

            على وطنيحتلال من وقتي وأنا افكر في آثار الااً يضيع كثير .7

            من فرصتي في تحقيق أهدافيحتلال قلل أعتقد أن الا.8

مشاهدتي منظر أفكر في امور قد تسبب لي المتاعب لمجرد .9
  الدمار

          

أشعر بالخوف الشديد على مصير أفراد اسرتي عند التفكير في 10
  هدم بيتي

          

أجد صعوب في الاستغراق في النوم بسبب التفكير الزائد في هدم 11
  بيتي
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            تتراكم الهموم علي اثناء المساء خاصة أيام الشتاء12

            الظروف القاسية أصبحت أكثر عصبية لكثرة معاناتي من13

            حتلالأخاف أن تطول مدة معاناة الناس بسبب نتائج الا14

            سهل الاثارة عند سماعي أي صوت مفاجئ تاصبح15

            أشعر بأن حياتي غير مستقرة بسبب هدم بيتي16

            ابكي في أحيان كثيرة للتنفيس عما بداخلي17

            الآخرين بسبب هدم بيتييقلقني ضعف علاقاتي الاجتماعية مع 18

ين يتعاطفون معنا بسبب هدم ذتعاني أسرتي من نقص الأصدقاء ال19
  بيتي

          

            لى المستقبل نظرة يائسة ومتشائمةإنظرتي 20

            فكرت في الهجرة من هذا الوطن بسبب المعاناة21

والاسترخاء بسبب وجودي في ظروف حة ليس لدي وقت للرا22
  سكنية سيئة

          

أشعر بالحرج من لجوء أسرتي للمؤسسات الخيرية لتلقي 23
  المساعدات بسبب هدم بيتي

          

أتضايق لعدم قدرة أسرتي على توفير احتياجاتها الضرورية بعد 24
  هدم البيت

          

يزعجني عدم قيام مؤسسات المجتمع المدني بدورها بالشكل 25
  المطلوب أتجاه هدم بيتي

          

            أشعر أن مساعدة الآخرين لنا تقوم على الشفقة والاحسان 26
            ثقتي بالأحزاب السياسية مفقودة لعدم مقدرتهم حل مشكلة هدم بيتي.27
يضايقني حضور المناقشات السياسية التي تتجاهل مشكلة هدم .28

  بيتي
          

            ينتابني شعور بالغضب لعدم اهتمام الأعلام الكافي بهدم بيتي.29
            أشعر بالضيق لعدم اهتمام السياسيين بقضايا البيوت المهدمة .30
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  مع بالغ الشكر 
 الباحثة

  

  

  كتاب تسهيل المهمة ):جالملحق (

  
 

 

 

  
  
  
  
  
 

 
 


