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 الممخص

العوامل التي تحول دون تحقيق معايير المساءلة والشفافية وفق مقياس الشفافية 
 .م4109-4102العالمي من وجية نظر مدراء الدوائر الحكومية في الأردن لمفترة من 

 ةعمر عمي القضا
 4140جامعة مؤتة، 

العكامػػؿ التػػي تحػػكؿ دكف تحقيػػؽ معػػايير المسػػاءلة دفت ىػػذه الدراسػػة إلػػٍ تحميػػؿ ىػػ
الػػػدكائر الحككميػػػة فػػػي  مػػػديرمكالشػػػفافية كفػػػؽ مقيػػػاس الشػػػفافية العػػػالمي مػػػف كجيػػػة نظػػػر 

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تٌـ تطكير استبانو لغرض جمع البيانات, كتكزيعيا عمػٍ  .الأردف
كتػػػـ اسػػػتخدـ %(, 90.6) مفػػػردةي أم مػػػا نسػػػبتو (394خضػػػع لمدراسػػػة ) ( مفػػػردة476)

تػـ كقد تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية البسػيطة,  التحميمي, الاجتماعيمنيج المسح 
 SPSS( ,)Statistical Packageاسػتخداـ الحزمػة الإحصػائية لمعمػكـ الاجتماعيػة )

For Social Sciencesلحسػابية, كالانحرافػات المعياريػة, ( لإيجػاد قػيـ المتكسػطات ا
 نتائج أىميا:ال مجمكعة مف كتحميؿ الانحدار المتعدد كتكصمت الدراسة إلٍ

الػدكائر الحككميػة فػي الأردف لممسػاءلة كالشػفافية جػاءت بدرجػة  مديرم. أف تصٌكرات 1
 .مرتفعة

ير الشػفافية معػايفػي المسػاءلة الإداريػة, كأف أبعػاد معايير الشفافية . كجكد أثر لأبعاد 2
 %( مف التبايف في المساءلة الإدارية.56.2تفسر ما مقداره )

لمعػػايير الشػػفافية ( α≤0.05عنػػد مسػػتكل دلالػػة ) كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية. 3
الشخصػػػػػػية كالكظيفيػػػػػػة )المؤىػػػػػػؿ التعميمػػػػػػي, كالنػػػػػػكع لممتغيػػػػػػرات  المسػػػػػػاءلة تعػػػػػػزلك 

 كالخبرة(, الاجتماعي
ف التكصػػيات مػػف أىميػػا: ضػػركرة العمػػؿ عمػػٍ تعزيػػز كقػػد تكصػػمت الدراسػػة إلػػٍ عػػدد مػػ

مفيػػػكـ الشػػػفافية فػػػي الػػػدكائر الحككميػػػة, لمػػػا ليػػػا مػػػف دكر إيجػػػابي فػػػي تييئػػػة البيئػػػة 
الملبئمػػة لتحسػػيف مسػػتكل المسػػاءلة الإداريػػة كزيػػادة فعاليتيػػا اعتمػػادا عمػػٍ الشػػفافية 

 في مختمؼ مجالات العمؿ.
، مقيىىاس الشىىفافية العىىالمي، المسىىاءلة  معىىايير، معىىايير الشىىفافيةالكممىىات الدالىىة: 

 .الدوائر الحكومية في الأردن
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Abstract 

Factors that Prevent the Achievement of Accountability and 

Transparency Standards According to the Global Transparency Index 

from the Viewpoint of Directors of Government Departments in 

Jordan for the Period 2014-2019. 
Omar Ali Al-Qudah 

Mutah University. 2021 

This study aimed to analyze the factors that prevent the achievement 

of accountability and transparency standards according to the global 

transparency scale, from the point of view of government department 

managers in Jordan. In order to achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was developed for the purpose of collecting data and 

distributed to (476) items that were subject to the study (394) items. That 

is, a rate of (90.6%), and the social survey curriculum and analytcal method 

was used, and they were chosen in a simple random sample method. The 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used to find the values 

of arithmetic averages, standard deviations, and multiple regression 

analysis. The study found results, the most important of which are: 

1.The perceptions of government department managers in Jordan of 

accountability and transparency were high level. 

2.‌The existence of an impact of administrative transparency dimensions 

on administrative accountability, and that the dimensions of 

administrative transparency explain an amount (56.2%) of the 

variance in administrative accountability. 

3. There are statistically significant differences at level (α≤0.05) in 

administrative transparency and accountability due to demographic 

variables (educational qualification, gender, and experience). 

The study reached a number of recommendations, the most important 

of which are: The need to work to enhance the concept of transparency in 

government departments, because of their positive role in creating the 

appropriate environment to improve the level of administrative 

accountability and increase its effectiveness based on transparency in 

various fields of work. 

Key words: Administrative Transparency, Administrative 

Accountability, Global Transparency Barometer, 

Governmental Departments in Jordan. 

 

 

 

 



1 

 

 الفصل الأول
 وأىميتياخمفية الدراسة 

 مقدمة: 0. 0
لقد تغير دكر الدكلة كتطكرت مياميا مف حارسة تيتـ بكظائؼ أساسية ذات 

إلٍ متدخمة تسعٍ إلٍ تحقيؽ  ,اع كالأمف الداخمي كالخارجيطابع تقميدم كالدف
خدمات أك إلٍ  ,مجمكعة كاسعة مف الأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية

رفاىية تتحمؿ مسؤكلية تقديـ جميع الخدمات التي يحتاجيا المكاطنكف كضماف مستكل 
دارية عديدة تسعٍ معيشي مرتفع ليـ, إف ىذا التطكر لا بد أف يصاحبو إصلبحات إ

لكي يككنكا لمعامميف  المكاشفة كالمحاسبة كالمسائمةإلٍ تأسيس فمسفة إدارية تقكـ عمٍ 
قادريف عمٍ أف يفعمكا ما في كسعيـ كأف يستعممكا الأساليب الإدارية المتطكرة لمحصكؿ 

 .عمٍ أفضؿ ما يمكف أف تقدمو الحككمة
ماؿ الأجيزة الحككمية كاتساع إف ىذا التغير في دكر الدكلة أدل إلٍ تعقد أع

كنشاطاتيا, مما استمزـ ضركرة  مؤسساتيانطاؽ الكظائؼ كالمياـ التي تقكـ بيا كتنكع 
التكسع في عممية تفكيض الصلبحيات كمنح المزيد مف حرية التصرؼ لمكظفي 
الحككمة لكي يتمكنكا مف الإسياـ في رفع مستكل الخدمات المقدمة لممكاطنيف مف 

يؼ العبء المالي عمٍ الحككمة مف ناحية أخرل. كفي ظؿ ىذه التغيرات ناحية, كتخف
أصبحت آليات المساءلة التقميدية التي تركز فقط عمٍ مدل التزاـ المكظؼ بالقكانيف 
كالتعميمات المعمكؿ بيا غير كافية خاصة مع ظيكر العديد مف المشكلبت التي 

الطراكنة, )كالترىؿ الإدارمكاجيت الأجيزة الحككمية, التي تتمثؿ في الركتيف 
 . (4112 كالعضايمة,
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كبالتالي كاف لا بد مف أف تعمؿ الأجيزة الحككمية عمٍ تطكير نظـ المساءلة 
عمٍ درجة عالية مف الكفاءة كالفعالية  ,المستخدمة لدييا لتتضمف مجمكعة مف الآليات

مناسبة لممشكلبت كلدييا القدرة عمٍ التعامؿ مع كاقع الأجيزة الحككمية كتقديـ حمكؿ 
التي تكاجييا, كذلؾ مف خلبؿ اكتشاؼ كعلبج أم خمؿ أك انحراؼ في مستكل أداء 
الأجيزة الحككمية كالأفراد العامميف فييا. كما أف قدرة نظـ المساءلة في تييئة البيئة 

إلٍ مستكل متقدـ مف الإصلبح كالتطكير الإدارم تعتمد عمٍ نحكو  لمكصكؿالمناسبة 
ل الكضكح كالشفافية في المعمكمات, كالقكانيف كالتشريعات, كعمميات أساسي عمٍ مد

تقييـ الأداء, كقكة الاتصالات كالعلبقات الرسمية كغير الرسمية بيف الرؤساء 
, , جبراف, عميركاف, سلبمة, كايد أبك شقرا,)كالمرؤكسيف كالثقة المتبادلة بينيـ

4118). 
مطمبا أساسيا لمعمميات الإدارية افية معايير الشفكمف ىذا المنطمؽ أصبح تكافر  

إلٍ مستكل حضارم  لمكصكؿكالتنظيمية في الأجيزة الحككمية التي لا بد أف تسعٍ 
متقدـ يسيـ في تحسيف المستكيات المعيشية لممكاطنيف كتحقيؽ حياة كريمة ليـ, 
فالشفافية بذلؾ تعتبر مدخلب لمعالجة العديد مف مشكلبت الإدارة الحككمية, مثؿ: 
الفساد كالركتيف كالترىؿ الإدارم, كذلؾ مف خلبؿ الكضكح كالعقلبنية كالنزاىة كتكافؤ 

 .(2018 خريسات,)الفرص لمجميع كسيكلة الإجراءات كالحد مف الفساد
إحدل كظائؼ الإدارة التي تيدؼ إلٍ تحقيؽ معايير المساءلة كالشفافية كييعد 

يا كالتأكد مف فاعمية الإدارة العامة مف متابعة الأجيزة الحككمية لكيفية تحمؿ مسؤكليات
جراءات العمؿ كطرقو كسمكؾ العامميف الأمر الذم يساعد في اكتشاؼ  حيث التنظيـ كا 

تحقيؽ معايير الانحرافات في العمؿ سكاء قبؿ التنفيذ أك في مراحؿ مبكرة منو, ف
ؿ لا تستيدؼ تربص الأخطاء كتصحيحيا بؿ تمعب دكر العامالمساءلة كالشفافية 

الكقائي الذم ييدؼ إلٍ تكجيو انتباه المسؤكؿ إلٍ أكجو القكة كالضعؼ في التنفيذ مما 
يحقؽ فاعمية العمؿ لضماف سلبمة الأداء ككفاءتو مف الناحية الإدارية كتكظيؼ المكارد 

تحقيؽ معايير المساءلة كالتطكر الذاتي كتحقيؽ الأىداؼ, كيشترط فيمف يقكـ بعممية 
 غانـ,)ف يتصؼ بالمكضكعية كالحياديةعمٍ قدر عاؿ مف الجدارة كأ أف يككفكالشفافية 
2017) . 
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نما كسيمة لتحقيؽ تحقيؽ معايير المساءلة كالشفافية ك  ليست ىدفا بحد ذاتيا كا 
غاية كىي إعطاء معمكمات لمتخذم القرارات كراسمي السياسات تبيف ليـ مدل سلبمة 

ضؿ يمكف التخطيط لو, كما تساعدىـ لأداء أف ذه القرارات كتساعدىـ في رسـ صكرةى
, اكرـ, سعد)في التعرؼ عمٍ مدل حسف تطبيؽ الإدارييف الحككمييف لمياميـ بكفاءة

2018) . 

لٍ أف الفساد في إ 2018شارت منظمة الشفافية الدكلية في تقريرىا لمعاـ أكقد    
ات التي عمٍ الخدم لحقكؽ الأفراد الأساسية كلحرياتيـ ك يؤثر ان الدكؿ يشكؿ مساس

بالجمعية العامة بالأمـ المتحدة لاتخاذ  حداتقدميا المؤسسات العامة كىذا أيضا ما 
في مطمعو عف  الذم عبرت 2003تشريف الأكؿ  31المؤرخ بتاريخ  58/4قرارىا رقـ 

مدل خطكرة ىذه المشكمة ككجكب تظافر جيكد الشركاء في مكافحة ىذه الجريمة 
نفاذ القانكف كضركرة التعإرارىا ضافة لتناكليا في مضاميف قبالإ اكف لٍ حالة التجريـ كا 

 (.2017 السبيعي,)الإجراءات كالتدابير الكقائية كاتخاذالدكلي كاسترداد المكجكدات 
أما عمٍ الصعيد العربي فقد أشارت تقارير منظمة الشفافية العالمية في العاـ   

ثمائة مميار دكلار أم ما نسبتو أف حجـ الفساد في الدكؿ العربية يناىز الثلب إلٍ 2017
% مف الحجـ الإجمالي لمبالغ الفساد في العالـ التي ناىزت الألؼ مميار كتقتصر 30

ىذه الأرقاـ كالنسب عمٍ المرصكد فقط مف العمميات المالية الفاسدة في الكطف العربي 
في سكء  المرتبطة بصكرة مباشرة بتعريؼ التقارير لمفيكـ الفساد المختزؿ كبالممارسات

منظمة الشفافية استعماؿ الكظيفة في القطاع العاـ مف أجؿ تحقيؽ مكاسب شخصية )
مؤشرات منظمة  فاشارت أما عمٍ الصعيد المحمي في الأردف (.2018 الدكلية,

 صبح بالمرتبةتالأردف لدرجة كاحدة ل تراجع عف 2018 الشفافية العالمية الصادرة بالعاـ
 الماضية في لمسنكات الثلبثة 48عمٍ المركز حافظ  مابعد, دكلة 180 مف بيف 49

  (.2017-2015الفترة )
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فإف إداراتيا  ؛كنظراي لأىمية العامؿ البشرم في المنظمات كالمؤسسات الحككمية 
تسعٍ إلٍ تحقيؽ أعمٍ المستكيات مف فاعمية العمؿ الإدارم مف خلبؿ تكفير جياز 

كالعمؿ لدل العامميف فييا, كتيعد رقابو فعاؿ, ييدؼ إلٍ النيكض بمستكل الأداء 
ية مف أىـ مؤسسات الدكلة الحيكية التي تساىـ في دعـ عجمة الدكائر الحككمية الأردن

التنمية كالاستثمار مف خلبؿ تحقيؽ أعمٍ مستكيات مف النجاح كىذا النجاح ليس فقط 
نما لا بد مف تحقيؽ مستكيا ت نجاح عمٍ مستكل الإرباح كمؤشرات الأداء الخارجية, كا 

نحرافات مف خلبؿ كتكفير جياز رقابة فعاؿ يعالج الإداخمية تتعمؽ بالعامؿ البشرم 
يجابي منيا مما ينعكس بالتالي كيا قبؿ كقكعيا كتصحيحيا كدعـ الإكشفيا أك تدار 

 ككؿ.الدكائر الحككمية في الأردف عمٍ كفاءة العامميف كبالمحصمة عمٍ أداء 
 

 :مشكمة الدراسة وأسئمتيا 4. 0 
تكمف مشكمة الدراسة في أف جريمة الفساد الادارم كالمالي كما يترتب عمييا مف فقر 

الأمر الذم يقكد نحك سمككيات جرمية دخيمة  ؛كبطالة كعدـ تكافئ الفرص كالعدالة
عمٍ العادات كالأعراؼ الانسانية في مجتمعنا الأردني, مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 

تربط بيف الفقر كالجريمة, كتؤكد بأنو كمما كمصالح شخصية. حيث أف ىنالؾ حقيقة 
زادت البطالة كالفقر كعدـ العدالة كتكافئ الفرص كالخدمات المقدمة مف الدكلة إلٍ 
أفراد المجتمع, زادت إمكانية كقكع سمككيات سمبية منحرفة تؤدم إلٍ الجرائـ كما ينتج 

 عنيا مف زعزعة الأمف الكطني الاجتماعي كالاقتصادم كالسياسي.
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لذلؾ لابد مف ضركرة إيجاد الحمكؿ التي مف شأنيا تقميؿ نسب الجرائـ كالحد مف      
انتشارىا في المجتمع الأردني, عف طريؽ تعميؽ مفيكـ كمعايير المساءلة كالشفافية في 
حتراـ الالتزامات في حاؿ حدكث أم  القطاع العاـ كتحمؿ المسؤكليات جميعيا, كا 

جؿ الكقاية مف حدكث أم مشاكؿ كسمككيات سمبية تقصير كمحاسبة المقصريف مف أ
منحرفة تساعد في ارتكاب كحدكث الجرائـ بجميع أشكاليا. كلذلؾ لابد مف محاكلة 
استغلبؿ دراسة العكامؿ كالمعايير التي تحكؿ دكف تحقيؽ المساءلة كالشفافية مف أجؿ 

السمكؾ كضع رؤية شاممة تنمكية تساعد في التخفيؼ كالقضاء عمٍ جميع اشكاؿ 
الجرمي عند الكثير مف أفراد المجتمع, كالمحافظة عمٍ الاستقرار كالأمف الكطني 

 الاقتصادم كالسياسي كالاجتماعي.
كعمٍ الرغـ مف أىمية تحقيؽ معايير المساءلة كالشفافية كفؽ مقياس الشفافية 

عدـ  العالمي في مكافحة الفساد خاصة في الدكؿ النامية فإف ىذه الدكؿ إجمالا تعاني
كضكح مفيكـ كأىداؼ المساءلة كاقتصارىا عمٍ المفيكـ التقميدم, مما يجعؿ المكظؼ 
العاـ يتقيد بحرفية القكانيف كالأنظمة كالتعميمات كيتخمؼ عف أداء ميامو الكظيفية 
كخدمة المكاطنيف خشية الكقكع في الفساد كارتكاب أخطاء معينة قد تعرضو لممساءلة 

ا في فعالية نظـ المساءلة كيؤدم بالتالي إلٍ انخفاض مستكل فيما بعد, مما يؤثر سمب
 أداء الأجيزة الحككمية كالأفراد العامميف بيا.

كما يشير كاقع بعض الأجيزة الحككمية إلٍ كجكد نظـ كاضحة لممساءلة غير  
أنو يكجد أيضا أفراد لدييـ ميارات عالية في تغطية أنشطة الفساد التي يقكمكف بيا, 

  .فعاليتيااجية الفساد في تمؾ الحالة تطكير نظـ المساءلة المكجكدة كزيادة كتتطمب مك 
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أف الييئة  (2014) قد كشؼ التقرير السنكم لييئة النزاىة كمكافحة الفساد لعاـك 
كما زاؿى التحقيؽ في  ,(50)قضية حفظ منيا  (151)تعاممت خلبؿ العاـ الماضي مع 

 (53أحرز الأردف ) (2015)ي العاـ , كف(16)حيؿ الٍ القضاء كأ ( قضية,85)
( 2017ك 2016), أما في العاميف عمٍ مؤشر مدركات الفساد (100)درجة مف 

 2018, كفي العاـ  (100)مف  (48)درجة  تراجع مؤشر مدركات الفساد ليصؿ إلٍف
حفظ فساد, تـ ممؼ  1593مديريات الكقاية كالتحقيؽ كالعمميات كالمظالـ مع  تعاممت
ممؼ كتمقي مديرية  293فيما تـ إنجاز  ان,ممف 615 في ينظرما زاؿ ك , منيا 685

كما تضمف تقرير ديكاف المحاسبة  منيا 1325شككل جرل إنجاز  2797الشكاكم 
 ,ديكاف المحاسبة لعاـ) مخالفة لمقكانيف كالتشريعات 3531ضبط  2018لعاـ 
2018).  

كالمداخؿ التي لآليات ا كمف ىنا تبرز الحاجة إلٍ البحث عف مجمكعة مف
كقدرة عمٍ التعامؿ مع  ظـ المساءلة كجعميا أكثر إيجابيةيمكف بكساطتيا زيادة فعالية ن

 مشكلبت الإدارة الحككمية خاصة ما يتعمؽ منيا بالفساد الإدارم. 
كلعؿ أىـ ىذه المداخؿ الشفافية, حيث إنو بقدر ما تتبنٍ الإدارة الحككمية 

ؤ الفرص كالشفافية كالمساءلة تزداد مقدرتيا عمٍ العطاء مفاىيـ العدالة كالمساكاة كتكاف
كتجنب الكقكع في متاىات الكاسطة كالمحسكبية, بالإضافة إلٍ بعض المشكلبت التي 

جراءات العمؿ  .تتعمؽ بالمكائح كالتعميمات كا 
العكامؿ التي تحكؿ دكف  كبناء عمٍ ما سبؽ تكمف مشكمة الدراسة في قياس 

ة كالشفافية كفؽ مقياس الشفافية العالمي مف كجية نظر مدراء تحقيؽ معايير المساءل
 ـ4119_4112الدكائر الحككمية في الأردف لمفترة مف 

 :حاكؿ ىذه الدراسة الإجابة عف الأسئمة الآتيةكت

شفافية التشريعات, كشفافية المعمكمات, )الشفافية معايير ما درجة تطبيؽ  -1
بمجالاتيا المختمفة كما ( اتخاذ القراراتكشفافية الاتصالات كالعلبقات, كشفافية 

 ؟الدكائر الحككمية في الأردف  مديركيراىا 

)المساءلة التنظيمية, كالمساءلة التشريعية,  معايير المساءلةما مستكل  -4
 الدكائر الحككمية في الأردف ؟ مديرككما يراىا كالمساءلة الاجتماعية( 
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الدكائر الحككمية في  رممديىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية لتصكرات  -3
لمشفافية تعزل لمتغيرات)النكع الاجتماعي, العمر, المؤىؿ العممي, الأردف 

 الخبرة الكظيفية, المسمٍ الكظيفي(؟

الدكائر الحككمية في  مديرمىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية لتصكرات  -2
ؤىؿ تعزل لمتغيرات)النكع الاجتماعي, العمر, الم معايير المساءلةلالأردف 

 العممي, الخبرة الكظيفية, المسمٍ الكظيفي(؟

كتمثمت مشكمة الدراسة بالسؤاؿ الرئيسي ما العكامؿ التي تحكؿ دكف تحقيؽ  -2
 معايير المساءلة كالشفافية؟ 

 

 :أىمية الدراسة 3. 0
, الشفافية كالمساءلة يتستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية كحداثة مكضكع

لمداخؿ الميمة لمعالجة العديد مف مشكلبت الإدارة الحككمية, ا مف كالمساءلةفالشفافية 
كذلؾ مف خلبؿ تكفير الشركط كالمتطمبات الأساسية لتطكير نظـ مساءلة لدييا القدرة 
عمٍ التعامؿ مع كاقع الأجيزة الحككمية, كتقديـ حمكؿ مناسبة لممشكلبت التي تكاجييا 

متقدـ مف الإصلبح كالتطكير الإدارم كفي مقدمتيا الفساد الإدارم كصكلا إلٍ مستكل 
 .في المجالات جميعيا

تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف خلبؿ التكجو الحككمي في الأردف نحك  كما
الإصلبح الإدارم كالشفافية كمساءلة المقصريف كتحقيؽ مبدأ الإدارة العامة الجديدة, 

السمككية لمكظفي القطاع  كتزامف ىذا التكجو مع الاىتماـ الشعبي المتزايد بالمخالفات
الحككمي كشعكر المكاطنيف بكجكد قصكر في الخدمات المقدمة إلييـ, كبالتالي تبرز 
الحاجة إلٍ الاىتماـ بتنمية كتطكير العامميف في القطاع الحككمي كالعمؿ عمٍ تحسيف 

 مستكل أدائيـ. 
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تركيز كلككف المساءلة أداه ميمة لمتحسيف المستمر كضبط السمكؾ لا بد مف ال
اعتبارىا جزءا مف ة بعمٍ مدل فعالية نظـ المساءلة المستخدمة في الأجيزة الحككمي

عممية تقييـ الأداء كالخطكة الأكلٍ في الاتجاه نحك التحسيف. كمف ىذا المنطمؽ تأتي 
الإدارية  الشفافية كالمساءلةمعايير ضركرة إجراء دراسات متخصصة لمعرفة مستكل 

كالعكامؿ المؤثرة فييا كآليات تفعيميا, كمما يزيد مف أىمية ىذا في الكزارات الأردنية 
التكجو قمة الدراسات التي اىتمت بالربط بيف الشفافية كالمساءلة في البيئة الأردنية عمٍ 

 .نحكو خاص كالبيئة العربية عمٍ نحكو عاـ
  :مما يميتستمد الدراسة أىميتيا ك 

 الأىمية النظرية:
في  لمظاىرةف ه الدراسة مف إثارة الباحثيف كالدارسيما يمكف أف تساىـ بو ىذ .1

دفعيـ للبىتماـ البحث كالتعمؽ في العكامؿ المحركة ليا كظاىرة اجتماعية ك 
 كتطكير كسائؿ مكافحتيا.

دراسات متخصصة لمعرفة مستكل المساءلة إجراء تسيـ ىذه الدراسة في  .4
آليات تفعيميا, كمما يزيد الأردنية كالعكامؿ المؤثرة فييا ك  المؤسساتالإدارية في 

مف أىمية ىذا التكجو قمة الدراسات التي اىتمت بالربط بيف الشفافية كالمساءلة 
كفؽ مقياس الشفافية  يالعكامؿ التي تحكؿ دكف تحقيقكافي البيئة الأردنية 

 .العالمي

رفد المكتبات العربية كالأردنية بدراسة حديثة حكؿ مكضكع العكامؿ التي تحكؿ  .3
 يؽ معايير المساءلة كالشفافية مف كجية نظر مديرم الدكائر الحككمية.دكف تحق

 :التطبيقيةالأىمية 
دراسة عف كاقع نظـ المساءلة الإدارية كالشفافية تقديـ تسيـ ىذه الدراسة في  .1

كفؽ مقياس الشفافية العالمي مف كجية نظر  يالعكامؿ التي تحكؿ دكف تحقيقكا
 . ـ4119_4112دف لمفترة مف الدكائر الحككمية في الأر  مديرم
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تقدمو مف معمكمات  أفـ ىذه الدراسة القائميف عمٍ صنع القرار بما يمكف تخد .4
الذم  الأمر, كفؽ مقياس الشفافية العالمي يالعكامؿ التي تحكؿ دكف تحقيقاعف 

لمكقكؼ عمٍ الجيكد المحمية كالدكلية بمكرة أسس سميمة يمكف الاستفادة منو في 
 .ـ كالاستفادة منيالتطكير ىذه النظ

المساءلة إبراز أكجو القكة كالضعؼ في دكر تسيـ ىذه الدراسة في  .3
يؤثر بالسمب عمٍ استقرار المجتمع  الذم في مكافحة الفسادالإدارية كالشفافية 

كأمنو, كيثير الرعب كالفزع في نفكس المكاطنيف كيؤثر عمٍ الثقة العامة, لذلؾ 
عمٍ العكامؿ الدافعة لمفساد في المجتمع  لا بد مف إجراء الدراسات كالكقكؼ

كبالتالي , كالآثار المترتبة عميو كمحاكلة التخفيؼ كالحد منيا قدر المستطاع
الاستفادة منيا في دعـ سياساتيا كاستراتيجياتيا في  لمدكائر الحككميةيمكف 

 الدراسة. إلييا تكصمتالتي  كالتكصيات في ضكء النتائجمكافحة الفساد 
 

 :اف الدراسةأىد 2. 0
تسعٍ ىذه الدراسة عمٍ نحكو أساسي إلٍ تحميؿ العكامؿ التي تحكؿ دكف تحقيؽ  

الدكائر  مديرممعايير المساءلة كالشفافية كفؽ مقياس الشفافية العالمي مف كجية نظر 
ـ, كينبثؽ عف ىذا اليدؼ الأساسي 4119_4112الحككمية في الأردف لمفترة مف 

  :الأىداؼ الفرعية الآتية
 التعرؼ عمٍ معيقات تطبيؽ الشفافية كالمساءلة في القطاع العاـ في الأردف. -1
شفافية التشريعات, كشفافية )الشفافية  معايير درجة تطبيؽ التعرؼ عمٍ -4

بمجالاتيا ( المعمكمات, كشفافية الاتصالات كالعلبقات, كشفافية اتخاذ القرارات
 .في الأردف الدكائر الحككمية مديركالمختمفة كما يراىا 

)المساءلة التنظيمية, كالمساءلة المساءلةمعايير مستكل  التعرؼ عمٍ -3
 .الدكائر الحككمية في الأردف مديرمكما يراىا  التشريعية, كالمساءلة الاجتماعية(
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الدكائر الحككمية في الأردف لمشفافية  مديركالتعرؼ عمٍ كجية نظر  -2
الاجتماعي, العمر, المؤىؿ العممي, كالمساءلة كالتي تعزل لمتغيرات)النكع 

 الخبرة الكظيفية, المسمٍ الكظيفي(.

 
 فرضيات الدراسة : 5. 0

 : تيةالرئيسية الآ اتىداؼ الدراسة تسعٍ الدراسة الٍ اختبار الفرضيألتحقيؽ 
HO1 دلالو ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكلأ: لا يكجد(≤0.05 ) لدرجة تطبيؽ

التشريعات, كشفافية المعمكمات, كشفافية الاتصالات شفافية )معايير الشفافية 
( في المساءلة الإدارية)المساءلة التنظيمية, كالعلبقات, كشفافية اتخاذ القرارات

الدكائر الحككمية  مديرككما يراىا كالمساءلة التشريعية, كالمساءلة الاجتماعية( 
 .في الأردف

HO2: دلالة  عند مستكل لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية(≤0.05)  لدرجة
 كما يراىا مديركالشخصية كالكظيفية , تعزل لممتغيرات تطبيؽ معايير الشفافية

  .الدكائر الحككمية في الأردف
HO3: عند مستكل دلالة  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية(≤0.05)  لدرجة

 مديرككما يراىا الشخصية كالكظيفية , تعزل لممتغيرات تطبيؽ معايير المساءلة
  .الدكائر الحككمية في الأردف
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 : التعريفات النظرية والإجرائية لمفاىيم الدراسة 6. 1
الكضكح كالعمنية في كؿ مجالات العمؿ التي تتـ بيف مختمؼ  الشفافية:معايير 

المستكيات الإدارية في الكزارة, مما يقكد في النياية إلٍ الالتزاـ بالمتطمبات الأساسية 
ز العمؿ كالنزاىة كتكافؤ الفرص لمجميع كالحد مف الفساد الإدارم بمظاىره لإنجا

مجالات أك أبعاد  أربعةكأشكالو جميعيا, كتـ قياس ىذا المتغير في الدراسة مف خلبؿ 
كشفافية  ,ىي: )شفافية التشريعات, كشفافية المعمكمات, كشفافية الاتصالات كالعلبقات

 :(اتخاذ القرارات
العمنية في القكانيف الكضكح ك البساطة كالدقة ك عف  كتعبر: شريعاتشفافية الت .0

جراءات العمؿ المتبعة ككذلؾكالتعميمات ك  مما يؤدم  ,النزاىة في تنفيذىا ا 
مركنتيا كانسجاميا استقرارىا ك مكضكعيتيا ك إلٍ سيكلة فيـ تمؾ التشريعات ك 

 .مع بعضيا البعض
 الداخمية الفئات تيـ كالتي كماتالمعم جميع كىي إظيار: المعموماتشفافية  .4

 القرارات اتخاذ عمٍ ذلؾ يساعدىا حيث ككاضح دقيؽ بشكؿ كالخارجية
 .الرشيدة

يشػػير إلػػٍ المركنػػة فػػي عمميػػة الاتصػػاؿ بػػيف . شىىفافية اًتصىىاًت والعلاقىىات : 3
غيػػػػر الرسػػػػمية بػػػػيف كقػػػػكة العلبقػػػػات الرسػػػػمية ك  ،مختمػػػػؼ المسػػػػتكيات الإداريػػػػة

ممػا يقػكد إلػٍ الصػراحة كالانفتػاح  ،بيػنيـ الثقػة المتبادلػةالمرؤكسيف ك الرؤساء ك 
بالإضػافة إلػٍ قػكة العلبقػات مػع الجميػكر الخػارجي ممػا  ،العدالة في التعامؿك 

 .ٍ المعمكمات التي يحتاجيا بسيكلةالحصكؿ عميمكف المكاطف مف 
يقصد بو الكضكح التاـ كالدقة كالمكضكعية في عممية  شفافية اتخاذ القرارات:. 2

تزكيػػػػػد المػػػػػكظفيف بالصػػػػػلبحيات اللبزمػػػػػة لاتخػػػػػاذ القػػػػػرارات ك , اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات
رار بػيف المتعمقة بأعماليـ مع الحرص عمٍ تفعيؿ مبدأ المشاركة في اتخاذ الق

مكاجيػة مشػاكؿ العمػؿ بػيف بالإضػافة إلػٍ ضػركرة  ،جميع المستكيات الإداريػة
العميػػػػػا بػػػػػ راء  الإدارةتيػػػػػتـ  ثالمػػػػػرؤكس بكػػػػػؿ صػػػػػراحة كانفتػػػػػاح بحيػػػػػالػػػػػرئيس ك 
   .اقتراحاتيـ فيما يتعمؽ بحؿ مشاكؿ العمؿالمكظفيف ك 
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محاسبة المرؤكس عف النتائج التي حققيا مف خلبؿ أداءه  المساءلة:معايير 
لميامو الكظيفية, كذلؾ في إطار السمطات كالمسؤكليات الممنكحة لو, كتـ قياس ىذا 

ي تركز عمٍ مدل كجكد آليات المتغير في الدراسة مف خلبؿ مجمكعة مف الفقرات الت
ملبئمة لممساءلة الإدارية في الكزارة بحيث تمتاز تمؾ الآليات بخصائص معينة مف 
حيث الكضكح كالعمنية كالنزاىة كالمصداقية ... إلخ, كما يؤدم إليو تطبيؽ تمؾ الآليات 

ظاـ مف نتائج إيجابية عمٍ أداء العامميف كانضباطيـ في العمؿ, بالإضافة إلٍ كجكد ن
كتـ  .لمعقكبات في حاؿ كقكع خمؿ في الأداء أك عدـ الالتزاـ بقكاعد الانضباط الكظيفي

)المساءلة  مجالات أك أبعاد ىي: ثلبثةقياس ىذا المتغير في الدراسة مف خلبؿ 
 التنظيمية, كالمساءلة التشريعية, كالمساءلة الاجتماعية(

ادتيا كمكظفييا العامميف خضكع الدائرة الحككمية كق .المساءلة التنظيمية:1
التي تكفؿ القياـ بعمميات  راءاتالإج ككضع ,راراتيـفييا لممساءلة عف أفعاليـ كق
لمتشريعات الناظمة  اللبزمة عف الأفعاؿ المخالفةراءات المساءلة كالمحاسبة كاتخاذ الإج

 كمدكنات السمكؾ الكظيفي.
كافة التشريعات التي كجكد سند تشريعي كاضح كسميـ ل .المساءلة التشريعية:2

ككاجباتيا, كبحيث تعتبر تمؾ  تمارس الدائرة الحككمية بمكجبيا سمطتيا كمياميا
 كشامؿ.التشريعات ىي المرجعية الأساسية المنظمة لعمميا بشكؿ كاضح 

في منح كافة أصحاب العلبقة داخمينا كخارجينا حؽ  .المساءلة اًجتماعية:3
متابعة كؿ ما ينشر عمٍ مكاقع التكاصؿ رصد شكاكل كاقتراحات المراجعيف ك 

الحككمية, مف خلبؿ  في الدائرةرار القياـ بدكر فاعؿ في عممية صنع القالاجتماعي ك 
 إعداد كتطكير كتقييـ السياسات التنظيمية كالتشريعات راحؿالمشاركة في كافة م

 .راءاتكالإج راتيجياتكالاست
 مجتمعمنظمة )ة أىمية دكلية حككمي غيركىي منظمة  :منظمة الشفافية الدولية

 فياكتسبت شيرة ك ( بألمانيا كمؤسسة غير ربحية 1993)تأسست عاـ  ني(مد
 كالمعمكماتكنشر البيانات  بجمع كتحميؿإنتاج مؤشرات لقياس الفساد حيث تقكـ 

 .ككسائؿ مكافحتوي  الفساد أثرلزيادة الكعي حياؿ 
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مستكياتيا المتصكرة مف  ىك مؤشر يصنؼ الدكؿ حسب مقياس الشفافية العالمي:
, عمٍ النحك الذم تحدده تقييمات الخبراء كاستطلبعات القطاع العاـ الفساد في

 111ك , حيث يككف الصفر الأكثر فسادان 111مقياسان مف صفر إلٍ  الرأم
حيث يقكـ المؤشر بترتيب الدكؿ حكؿ العالـ حسب درجة مدل , الأكثر نزاىة

 . القطاع العاـ في الفساد ملبحظة كجكد
تداخػػؿ كتتمثؿ في : العوامل التي تحول دون تحقيق معايير المساءلة والشفافية

كغمػػكض  كالإدارات الحككميةالاختصاصػػات التنظيميػػة بيػػف الجيػػات 
بيئػػة تصبػػح الك النفػػكذ,  لاستغلبؿالاختصاصػػات الكظيفيػػة, ممػػا يتيػػح المجػػاؿ 

المساءلة معايير عمميػػة تطبيػػؽ  حكؿ دكف تطبيؽت لمعكامؿ التيجاذبػػة 
نتشار ثقافة المحسكبية كالكاسطة التي تمكف , مما يؤدم إلٍ اكالشفافية الاداريػػة

قيد الاجراءات الادارية , كتالشخص مف الحصكؿ عمٍ حقكؽ كمزايا اؿ يستحقيا
ضعؼ الرقابة الادارية كالمالية كعدـ , ك المتعمقة بالخدمات المقدمة لممكاطنيف

التكتـ عمٍ الاخبار المتعمقة بالفساد الادارم , ك ستخداـ السمطةلامعاقبة المسيء 
 .كعدـ الحديث عف مظاىر

في الدوائر الحكومية العوامل التي تحول دون تحقيق معايير المساءلة والشفافية 
قيـ الخمقية كالمجتمعية لمتشريعات كال ةالمخالف ياتالسمكككىي  الأردنية:

كالكظيفية كالذم ييدؼ منو تحقيؽ منفعة مادية اك معنكية لمحساب الشخصي 
المكظؼ العاـ  إسػاءةالعاـ في المجتمع الأردني. كىي عمٍ حساب الصالح 

 ياتسمكك, كىي لمكسػب الخػاص يااسػتعمالبمسػمطة العامػة أك الكظيفػة العامػة ل
 تحقيؽ منافع شخصية بطريقة غير شرعيةستيدؼ ت ةمنحرف ةبيركقراطي

, لمحصكؿ يقكـ بيا المكظؼ العاـللؤخلبؽ كالقانكف  ةؿ مخالفاعميات كأسمكك: الفساد
تحقيؽ مكاسب مالية أك مكاسب  مف أجؿعمٍ منفعة شخصية غير مشركعة 

 .الاجتماعية المكانة في

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%B9%D8%A7%D9%85
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ة في مراكز ي يستخدـ مصطمح المديريالإدارم ىي مف مسميات التقسيـ :المديرية
الإدارة كالمراكز الحككمية في جميع الدكؿ العربية كالكثير مف دكؿ العالـ. 

 كتعرؼ المديرية بأنيا "الكحدة الإدارية ضمف التقسيـ الإدارم لممحافظة".
العمؿ المكمؼ  ةبنكعي ةكامم ةف يككف عمٍ درايأىك القائد لمعمؿ كيجب عميو  المدير:

مجاؿ العمؿ  يف ةك خبره عاليذف يككف أيكب ك مف حيث المزايا كالع بإدارتو
ف أبالعمؿ ك  أخطاءمسببات لحدكث  أملتدارؾ  ةالعالي ةيديره كلديو التقني مالذ

كحسف الحكار كحسف التعامؿ لمف يتعامؿ معيـ  ةباقممف ال ييحظٍ بقدر كاف
 ةالعمؿ الميني بقكانيف ةتام ةف يككف عمٍ درايأداخمو ك  أكسكاء خارج العمؿ 

يديره مف حيث تمتعو  مالمكقع الذ إدارةنو قادر عمٍ أمدير  ةٍ كممكمعن
مجاؿ العمؿ  يف ةالكافي ةكحسف المظير كالخبر  ةالشخصي ةكقك  ةالعام ةبالثقاف
 ةيادز كالعمؿ عمٍ  أمكف فإمجاؿ عممو  ييديره كالابتكار كالتحديث ف مالذ

 .كانت مجالات عممو تسمح بذلؾ إذاكالاستثمار  ةالتنمي
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 :الإطار النظري 0.4

 مفيوم الشفافية:
معػػػػػايير كقػػػػػيـ النزاىػػػػػة كالعدالػػػػػة كالمصػػػػػداقية كالكضػػػػػكح بمفيػػػػػكـ الشػػػػػفافية يػػػػػرتبط 

كالمسػػػػػاءلة فػػػػػي المعػػػػػاملبت التجاريػػػػػة كتطبيقػػػػػات الأعمػػػػػاؿ كالممارسػػػػػات الإداريػػػػػة عمػػػػػٍ 
ة ببسػػاطة تعنػػي جعػػؿ الأمػػر كاضػػحا كشػػفافان بعيػػدا عػػف المػػبس اخػػتلبؼ أنكعيػػا. كالشػػفافي

و الػػػػنقص جػػػتتػػػيح إمكانيػػػة متابعتيػػػػا كمعرفػػػة أك كالغمػػػكض كتعقػػػد الإجػػػراءات بطريقػػػػة لا 
ليػػات صػػناعة كالخمػػؿ فييػػا, فيػػي إذف نظػػرة منيجيػػة كعمميػػة تتسػػـ بالكضػػكح التػػاـ فػػي آ

تنفيػػػذىا  اسػػػات كأسػػػاليباسػػػتراتيجيات العمػػػؿ كرسػػػـ الخطػػػط كالسي القػػػرار كاتخػػػاذه كبنػػػاء
يفتػػػػػرض أف تتناسػػػػػب مػػػػػع المسػػػػػتجدات البيئيػػػػػة كركح العصػػػػػر  تػػػػػيكرقابتيػػػػػا كتقييميػػػػػا كال

كعرضيا عمٍ الجيات المعنيػة بمراقبػة الأداء الحكػكمي أك الخػاص كخضػكع جميػع ىػذه 
 الممارسات الإدارية كالسياسية لممساءلة كالمراقبة.

مػػا كانػػت الشػػفافية يػػدة فػػي الحكػػـ ككمكتيعػػد الشػػفافية أحػػد أىػػـ عناصػػر الإدارة الج 
كاف الحكـ جيػدان كالاسػتقرار متحققػان. لاف الشػفافية تعنػي المكاشػفة بػيف مكجكدة ككاضحة 

الحككمػػػة كالشػػػعب عبػػػر ممثمػػػي الشػػػعب فػػػي البرلمػػػاف كمؤسسػػػات المجتمػػػع المػػػدني مػػػف 
 (.4118أحزاب كنقابات كجمعيات كالصحافة كسمطة رابعة )أبك شقرا, كآخركف, 

ني الشفافية أف تعمؿ الإدارة في بيت مف زجاج, كؿ ما بو مكشكؼ لمعػامميف كتع 
كالجميػػػكر, فيػػػي التػػػزاـ عمػػػٍ منظمػػػات الإدارة العامػػػة كالمنظمػػػات الخاصػػػة التػػػي تتمقػػػٍ 
دعمػػػػػان مػػػػػف الدكلػػػػػة بالإفصػػػػػاح كالعلبنيػػػػػة كالكضػػػػػكح فػػػػػي ممارسػػػػػة أعماليػػػػػا عػػػػػف طريػػػػػؽ 

 (.4117خضكعيا لممساءلة )الديحاني, 
ية كاحػػػدة مػػػف المصػػػطمحات المدنيػػػة التػػػي تسػػػتخدميا الجيػػػات الميتمػػػة تعػػػد الشػػػفاف

بمكافحة الفساد في العالـ. كجػاءت فػي سػياؽ ضػركرة إطػلبع الجمػاىير عمػٍ كػؿ مػنيج 
السياسات العامػة, كتعػريفيـ بكيفيػة إدارة الدكلػة مػف قبػؿ القػائميف عمييػا )السػمطة( كذلػؾ 

 تككف خاطئة. لمحد مف السياسات غير المعمنة التي غالبا ما
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الشفافية لغة مأخكذة مف الجذر "شفؼ" الذم يعني "الخفة كرقػة الحػاؿ" أك "الشػيء 
 (. 1997القميؿ" أك "الشيء الذم ييرل ما خمفو" )أبف منظكر, 

سػػػػمكبا عمميػػػػا لمكافحػػػػة الفسػػػػاد. كلػػػػذا فقػػػػد أا اصػػػػطلبحا فإنيػػػػا تعػػػػرؼ باعتبارىػػػػا مػػػأ
ف يكػػػكف أ"آليػػػة الكشػػػؼ عػػػف الفسػػػاد, بػػػا تعنػػػي تعػػػددت تفسػػػيراتيا, حيػػػث أيشػػػير إلػػػٍ أنيػػػ

 (.4111نشطتيا كافة في التخطيط كالتنفيذ" )الغزم, أعلبف مف جانب الدكلة عف الإ
كىنػػاؾ مػػف فسػػر الشػػفافية عمػػٍ أنيػػا "التمييػػز بكضػػكح بػػيف القطػػاع الحكػػكمي كبػػيف 

ؾ ف يػتـ ذلػأسياسية كالإدارية داخؿ الحككمة ك باقي القطاعات, كبمكجبيا تحدد الأدكار ال
بكضػػػكح ككفػػػؽ آليػػػة يطمػػػع عمييػػػا الجميػػػكر, مػػػف حيػػػث تحديػػػد تكزيػػػع المسػػػؤكليات بػػػيف 

 ,Ahyaruddinمختمػػؼ مسػػتكيات الحككمػػة, ككػػذلؾ تكزيعيػػا بػػيف السػػمطات الػػثلبث" )

& Akbar, 2018.) 
كتعني الشفافية أف القرارات المتخذة كتنفيذىا يػتـ كفقػا لمقػكانيف كالاجػراءات السػارية 

كضػػػعت بمشػػػاركة عامػػػة أك عمػػػٍ الاقػػػؿ كاسػػػعة. بالاضػػػافة الػػػٍ  التػػػي تكػػػكف أصػػػلب قػػػد
 (.4118مأسسة مساءلة السمطة السياسية )منظمة الشفافية الدكلية, 

فسػاح المجػاؿ أمػاـ أي الشفافية كتعن يضػا, تػكفر المعمكمػات الدقيقػة فػي مكاقيتيػا, كا 
أف  جميػػع المػػكاطنيف للبطػػلبع عمػػٍ الضػػركرم مػػف ىػػذه المعمكمػػات التػػي مػػف المفتػػرض

تكػػكف مكثقػػة. كيسػػاعد ىػػذا الافسػػاح فػػي رشػػد القػػرارات كصػػلبحيا فػػي مجػػاؿ السياسػػات 
العامة, كذلؾ كمو يقكد الٍ محاصرة الفساد كبناء حالة مف الثقة كالمصػداقية )الطراكنػة, 

 (.4112كالعضايمة, 
كيػػػػػرتبط مفيػػػػػكـ الشػػػػػفافية ارتباطػػػػػان كثيقػػػػػان بػػػػػأربع كممػػػػػات: المصػػػػػداقية كالإفصػػػػػاح  

فيػرل أف الشػفافية  (Haraldsson, 2016)(, أمػا 4112المشػاركة )عمػار, كالكضػكح ك 
( ىػي 4114كالانفتاح تتضمف مشاركة العامة في النتائج, كالشفافية كما يراىا )الحربي, 

حريػػة تػػدفؽ المعمكمػػات, بحيػػث تكػػكف العمميػػات كالمعمكمػػات فػػي متنػػاكؿ المػػكاطنيف, كأف 
نيػا تحتػكم أنكاعػػان مػف المشػاركة كالمسػػؤكلية, الشػفافية ليسػت مجػرد تػػكفير معمكمػات, كلك

كأف اسػػػػػتخداـ أنكاعيػػػػػا المختمفػػػػػة تعتمػػػػػد عمػػػػػٍ الظػػػػػركؼ المحيطػػػػػة, كربػػػػػط )الطراكنػػػػػة, 
 ككف المساءلة مبنية عمٍ الشفافية. ( الشفافية بالمساءلة4112يمة, كالعضا
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( بػأف الشػفافية كحريػة المعمكمػات أصػبحت مػف أىػـ شػركط 4112كيرل )البيجي, 
ممية المسػاءلة, كذلػؾ مػف خػلبؿ تزكيػد الجيػات المسػؤكلة عػف عمميػة المسػاءلة تطبيؽ ع

( فيػػػركا أف 4117بكػػػؿ المعمكمػػػات الضػػػركرية بحريػػػة ككضػػػكح, أمػػػا )بكالفػػػكؿ, بكزيػػػاف, 
الشفافية خطكة أكلية تؤدم إلٍ تحسيف الخدمات المقدمة مف قبػؿ المنظمػات عػف طريػؽ 

 كضكح الأىداؼ كمراقبة الأداء.
( فػػػإف الشػػػفافية بحػػػد ذاتيػػػا غيػػػر مؤىمػػػة 4114ة نظػػػر )الجركانػػػي, كلكػػػف مػػػف كجيػػػ

( مػػػع 4116بشػػكؿ كػػاؼ لتكػػكف بػػديلبن أصػػيلبن عػػف عمميػػة المسػػاءلة كتتفػػؽ )الحسػػنات, 
بػػػأف الشػػػفافية كحػػػدىا لا يمكػػػف أف تكػػػكف مػػػرادؼ لممسػػػاءلة الحديثػػػة  (4114)الجركانػػػي, 

اكضػػات لمعامػػة أك بكشػػؼ كذلػػؾ لأنيػػا تيػػتـ بكشػػؼ الحقػػائؽ أك بإيصػػاؿ النقاشػػات كالمف
كحػدىا ليسػت  الأحكاـ المختمفة كلذا فػإف الشػفافية بكصػفيا مجمكعػة مػف التقػارير العامػة

 مؤىمة لأف تككف مرادؼ لممساءلة العامة.
كالشػػػػفافية تعنػػػػي "كضػػػػكح التشػػػػريعات كسػػػػيكلة فيميػػػػا, كاسػػػػتقرارىا كانسػػػػجاميا مػػػػع 

كفقػػػان لمتغيػػػرات الاقتصػػػادية بعضػػػيا, كمكضػػػكعيتيا, ككضػػػكح لغتيػػػا, كمركنتيػػػا كتطكرىػػػا 
تبسػػيط الإجػػراءات,  إلػػٍكالاجتماعيػػة كالإداريػػة كبمػػا يتناسػػب مػػع ركح العصػػر, إضػػافة 

كنشػػر المعمكمػػات كالإفصػػاح عنيػػا كسػػيكلة الكصػػكؿ إلييػػا بحيػػث تكػػكف متاحػػة لمجميػػع 
 (.4141)صادقي, 
عتػرؾ مفيكـ الشفافية كغيره مف المفاىيـ الحديثة التي دخمت فػي كافػة مجػالات م 

الحيػػػاة أصػػػبحت لازمػػػة التطبيػػػؽ. كلكػػػف ىنػػػاؾ متطمبػػػات أساسػػػية لتعزيػػػز ىػػػذا المفيػػػكـ 
كمسػػاندة تطبيقػػو كجػػب أخػػذىا بعػػيف الاعتبػػار ليتسػػنٍ الاسػػتفادة منيػػا بالشػػكؿ الصػػحيح. 

 (:4119كمف ىذه المتطمبات)بمياشمي, 
 . تػػػػكفر الديمقراطيػػػػة فػػػػي المجتمػػػػع, فالشػػػػفافية تتطمػػػػب كجػػػػكد ركح ديمقراطيػػػػة فػػػػي1

الممارسػػػات العمميػػػة فػػػي الحيػػػاة اليكميػػػة. فالممارسػػػة الديمقراطيػػػة تضػػػمف قانكنيػػػة 
الكصػػكؿ إلػػٍ المعمكمػػات مػػف خػػلبؿ قػػكانيف لحريػػة المعمكمػػات كالحصػػكؿ عمييػػا 
مػػف قبػػؿ المػػكاطنيف المعنيػػيف أك المتػػأثريف بيػػا, أك مػػف خػػلبؿ تػػكفر الشػػفافية فػػي 

 القكانيف كالإجراءات.
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نظمة كالقكانيف كالإجراءات مػف خػلبؿ مراجعتيػا كمعالجػة . انتياج الشفافية في الأ4
علبنيػػػػا لمنػػػػاس كالمػػػػكظفيف, كػػػػذلؾ  نصكصػػػػيا كفقراتيػػػػا الغامضػػػػة كتكضػػػػيحيا كا 

 معرفة درجة مكاكبة ىذه الأنظمة كالقكانيف لممستجدات في بيئة العمؿ.
. نشػػر الػػكعي لػػدل المػػكاطنيف كتعػػريفيـ بحقػػكقيـ فػػي مجػػاؿ طبيعػػة كنتػػائج تػػكفر 3

 فية في مختمؼ مناحي الحياة.الشفا
. التفاعػػػؿ مػػػع المعنيػػػيف كذكم العلبقػػػة, كالسػػػماح لممػػػكاطنيف أف يلبحظػػػكا كيفيمػػػكا 2

 (:4112, , أحلبـكيقيٌمكا قرارات كتصرفات المكظفيف, كىذا يتطمب)حدك
قػػكانيف كأنظمػػة كتعميمػػات تسػػمح لمكصػػكؿ إلػػٍ المعمكمػػات التػػي مػػف  .أ 

عػاؿ التػي ربمػا يعارضػكنيا أك خلبليا يستطيع المكاطنػكف تحديػد الأف
 تمؾ الأفعاؿ التي تتطمب إصلبح سكء التصرؼ بشكؿ رسمي.

تغييػػػػرات فػػػػي المكاقػػػػؼ كالمعرفػػػػة كالميػػػػارات كالتقػػػػرٌب مػػػػف المجتمػػػػع  .ب 
الخارجي ككشؼ المعمكمػات اللبزمػة حيػث عمػٍ المؤسسػة المنفتحػة 

 أف تحدد نكع المعمكمات التي يجب أف تيخفٍ.
بتفاعػػػؿ  سػػػة كاضػػػحة ك مؤسسػػػاتية لمسػػػماحبنػػػاء قكاعػػػد قانكنيػػػة كسيا .ج 

ؿ كىػػذا يتطمػػب إصػػلبحان إداريػػان شػػاملبن سػػؤك الشػػفافية بشػػكؿ كبيػػر كم
كالشػػػركاء الجػػػدد مػػػف المؤسسػػػات الدكليػػػة  الانفتػػػاحيأخػػػذ بالاعتبػػػار 

 الراعية لمشفافية لصالح اليدؼ العاـ.
 ارم.التنسيؽ المستمر بيف الأجيزة المعنية بالقكل البشرية كالتطكير الإد .2
التعيػػػػػػيف فػػػػػػي الكظػػػػػػائؼ عمػػػػػػٍ أسػػػػػػاس الكفػػػػػػاءة المطمقػػػػػػة مػػػػػػع احتػػػػػػػراـ ذكم  .6

 الاحتياجات الخاصة كالمناطؽ النائية.
تطػػػػكير شػػػػبكة معمكمػػػػات بػػػػيف كافػػػػة الػػػػدكائر كالمؤسسػػػػات كداخػػػػؿ المؤسسػػػػة  .7

 نفسيا.
 ر أجيزة الرقابة المالية كالإدارية.تعزيز دك  .8
المختمفػػػة كجمػػػع معمكمػػػات تتعمػػػؽ تسػػػييؿ تػػػدفؽ المعمكمػػػات إلػػػٍ المسػػػتكيات  .9

بالمؤسسػػػػػػات العالميػػػػػػة كالمحميػػػػػػة التػػػػػػي تتعمػػػػػػؽ بالخدمػػػػػػة العامػػػػػػة كأف تكػػػػػػكف 
 الآنية كالطكيمة المدل. تخدـ المرحمةالمعمكمات كافية كصحيحة 
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 معايير السموك الميني لتطبيق الشفافية:
 ( أف معايير السمكؾ الميني لتطبيؽ الشفافية ىي:4119يرل )بمياشمي, 

 تزاـ بالمكضكعية كالاستقامة كالعدؿ.الال .1
 الالتزاـ بالصدؽ كالأمانة. .4

 الارتقاء بالكفاءة المينية, كبذؿ العناية الكاجبة لتحقيؽ الجكدة الشاممة. .3

إذكػػػػػػاء سػػػػػػمكؾ التقػػػػػػكيـ الػػػػػػذاتي كتعميػػػػػػؽ استشػػػػػػعار المسػػػػػػؤكلية كالرقابػػػػػػة  .2
 كالمحاسبة عف الأداء كالتحفيز عمٍ التمييز كتبني التصحيح المستمر.

 إذكاء السمكؾ التنظيمي كالتخطيطي. .2

 الاستفادة مف نظـ المعمكمات. .6

تحقػػػؽ أغػػػراض كفكائػػػد  فػػػي القطػػػاع العػػػاـ الأردنػػػي نلبحػػػظ ممػػػا سػػػبؽ أف الشػػػفافية
متعػػددة غايتيػػا القصػػكل تحقيػػؽ السػػعادة لمجميػػع كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الكصػػكؿ إلػػٍ إنتاجيػػة 

 ٍتكل التنظػػػيـ كرضػػػالأفػػػراد عمػػػٍ مسػػػ ٍعمػػػٍ المسػػػتكل الكمٌػػػي كالنػػػكعي. فرضػػػمميػػػزة 
الجميػػػػكر المتمقػػػػي لمخدمػػػػة كذكم العلبقػػػػة أمػػػػر لػػػػيس سػػػػيؿ المنػػػػاؿ كيفتػػػػرض فػػػػي إدارة 
المنظمػػػات ممثمػػػػة بمختمػػػػؼ المسػػػػتكيات الإداريػػػػة دعػػػػـ كمسػػػػاندة الشػػػػفافية كالتخمػػػػي عػػػػف 
النظػػػرة التقميديػػػة فػػػي إدارة ىػػػذه المنظمػػػات, فقػػػد أصػػػبحت المعمكمػػػات حػػػؽ الجميػػػع فػػػي 

دلالاتيػػػا عمػػػٍ غيػػػر مػػػا كػػػاف متعػػػارؼ عميػػػو أف المعمكمػػػة قػػػكة الكصػػػكؿ إلييػػػا كاسػػػتنباط 
كيجػػب احتكارىػػا ليتسػػنٍ لمقيػػادات السػػيطرة عمػػٍ المنظمػػة كمفرداتيػػا. كباختصػػار شػػديد 

 يمكننا القكؿ أف اللبشفافية ىي دعكل لتفشي الفساد كعدـ الالتزاـ بتحرم النزاىة.
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 أىمية تطبيق معايير الشفافية:
ددان مػػػف المنػػػافع ك المزايػػػا التػػػي لا غنػػػٍ عنيػػػا فػػػي أم مجتمػػػع تحقػػػؽ الشػػػفافية عػػػ

ديمقراطػػي حقيقػػي كيترتػػب عمػػٍ تطبيقيػػا العديػػد مػػف الآثػػار الايجابيػػة مػػف أىميػػا: تمكػػيف 
المػػػكاطف مػػػف الاعتػػػراض المبػػػرر كالمكثػػػؽ عػػػػمٍ أعمػػػاؿ الحككمػػػة التػػػي لا يكافػػػؽ عمييػػػا 

و ان ك حرصػػػان فػػػي أعمالػػػف تجعػػػؿ المكظػػػؼ أكثػػػر حػػػذر أاصػػػة, ك لممصػػػمحة العامػػػة أك الخ
يضػػػػا تقميػػػػؿ المخالفػػػػة عػػػػف جيػػػػؿ بالقكاعػػػػد, كتقميػػػػؿ أخشػػػػية المسػػػػاءلة مػػػػف المػػػػكاطنيف, ك 

المخػػػػالفة فػػػي حػػػاؿ معرفتيػػػا ك إدراؾ العكاقػػػب الكخيمػػػة المترتبػػػة عمػػػٍ المخالفػػػة, ككػػػذلؾ 
يضػا ترسػيخ أجنػب الإربػاؾ كالفكضػٍ فػي العمػؿ, ك تعمؿ عمٍ تكفير الكقت كالتكػاليؼ كت

 (. 4111, الصرايرةكف كالعمؿ الجماعي ككضكح النتائج )قيـ التعا

كاختيػػػار قيػػػادات إداريػػػة تتصػػػؼ بالنزاىػػػة كالمكضػػػكعية كالانتمػػػاء كالػػػكلاء لممؤسسػػػة 
ف تكفير النجاح كالاستمرارية لأية منظمة كىي بذلؾ أداة ألٍ إ, بالإضافة العاـكالصالح 

 (.4117ىامة جدان لمحاربة الفساد )الراشدم,
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (0شكل رقم )
 فوائد تطبيق الشفافية

 .(4117، الراشدي، سعيد عمي)

 انحقيقة‌ًاندقة

 ًالأساض‌انمنطقي‌انمنطق

 انمساءنة
 الإنفحاح

 انحكامم

 انٌضٌح

 إمكانبة‌انحٌاصم

 شفافية‌انقسازات
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كتكمػػػف أىميػػػة الشػػػفافية بشػػػكؿ عػػػاـ فػػػي الػػػدكر الػػػذم تمعبػػػو فػػػي تحسػػػيف مخرجػػػات 
القطػػاع العػػاـ فػػي ظػػؿ غيػػاب مؤشػػرات كاضػػحة كمباشػػرة لأدائيػػا عمػػٍ عكػػس منظمػػات 

يف مباشػػريف كأكثػػر القطػػاع الخػػاص كالتػػي يعػػد الػػربح كالقػػدرة التنافسػػية فػػي السػػكؽ مؤشػػر 
 كضكحان عف مستكل الأداء.

كتشػػكؿ معػػايير الشػػفافية أداة لضػػماف ديمقراطيػػة الإدارة العامػػة كآليػػة لضػػبط العمػػؿ 
الإدارم كتكجييػػػو الكجيػػػة السػػػميمة لتحقيػػػؽ الفعاليػػػة القصػػػكل كالكفػػػاءة الأفضػػػؿ لػػػلئدارة, 

, الحسػػػػنات) كغيابيػػػػا يػػػػؤدم لانتشػػػػار الفسػػػػاد كظيػػػػكر كثيػػػػر مػػػػف الاعػػػػتلبلات الإداريػػػػة
4113.) 

لمشػػفافية أىميػػة فػػي تكجيػػو المجتمػػع ككػػؿ, بمعنػػٍ أنيػػا  أفٌ ( 4118, عمػػايرةكيػػرل )
قػػػادرة عمػػػٍ التركيػػػز عمػػػٍ تحسػػػيف الأداء, كتكجيػػػو المجتمػػػع الكجيػػػة السػػػميمة, كتحسػػػيف 

( إلٍ ضركرة تكاجػد 4111, صرايرةالأداء الإدارم كالخدمات المقدمة لممجتمع, كتنكه )ال
لػػػزاميـ بإتبػػػاع عناصػػػر الشػػػفاف ية فػػػي أم تنظػػػيـ إدارم كذلػػػؾ لضػػػبط سػػػمكؾ العػػػامميف كا 

الأنظمػػػة كالقكاعػػػد التػػػي يضػػػعيا ىػػػذا النظػػػاـ بيػػػدؼ إنجػػػاز العمػػػؿ كالحفػػػاظ عمػػػٍ حقػػػكؽ 
العامميف, لذا فإف اتباع إجراءات معايير الشفافية يحافظ عمٍ مصالح المنظمػة كيصػكف 

 حقكؽ العامميف.
ر لمتركيػػز عمػػٍ إدارة الأداء كالنتػػائج أك مػػا يػػدعٍ تػػدعك الإدارة بمفيكميػػا المعاصػػك 

"بشفافية الإنجاز" كالتي تعني عدـ النظر لمشفافية عمٍ أنيا تكزيع المكـ أك العقكبات بػؿ 
, الجركانيالنظػػر إلييػػا كعمميػػة إداريػػة ىادفػػة كضػػركرية لتحقيػػؽ مجمكعػػة مػػف الأىػػداؼ)

4114:) 
 فيـ أداء البرامج كالخدمات كالعمميات. .1
 ؽ عمٍ تكقعات الأداء.الاتفا .2

تحسيف الأداء مف خلبؿ عمميات التقيػيـ كالتغذيػة الراجعػة كالتػي تيػدؼ لخمػؽ  .3
 بيئة تعميمية مستمرة.

 إظيار مستكيات الأداء كالتي يتـ تحقيقيا بالقطاع العاـ. .4
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كتتعػػػدد أىػػػداؼ معػػػايير الشػػػفافية كآلياتيػػػا التػػػي تسػػػتخدميا الػػػدكؿ لمحاربػػػة بعػػػض 
( إلػػٍ أف لمشػػفافية ثلبثػػة أىػػداؼ 4116, العكايشػػةدارة, كتشػػير )المظػػاىر السػػمبية فػػي الإ

 رئيسة ىي: 
الشػػػفافية المتعمقػػػة بإتبػػػاع المػػػكائح كالقػػػكانيف: كيكػػػكف التركيػػػز طبقػػػا ليػػػذا البعػػػد  -1

 عمٍ مدل إتباع المكظؼ لمكائح كالقكانيف التي تنظـ سير العمؿ بالمنظمة. 
تضػػاىا لا يقتصػػر دكر المكظػػؼ عمػػٍ الشػػفافية المتعمقػػة بالفعاليػػة: كالتػػي بمق -4

اتبػػاع المػػكائح كالػػنظـ كالقػػكانيف فحسػػب, بػػؿ يمتػػد ليشػػمؿ كضػػع سياسػػات كأنمػػاط 
عػداد المكازنػات التػي تسػاعده عمػٍ أداء ميػاـ  إدارية تشمؿ التخطػيط كالتنسػيؽ كا 

 كظيفتو بنجاح كجزء مف الفعالية الكمية لممنظمة التي يعمؿ بيا. 
برامج: كيمتػػد ىػػذا اليػػدؼ ليشػػمؿ مسػػاءلة المكظػػؼ, كلا الشػػفافية المتعمقػػة بػػال -3

تقتصػػػر المسػػػاءلة عمػػػٍ مسػػػتكل كاحػػػد مػػػف مسػػػتكيات المنظمػػػة بػػػؿ تمتػػػد لتشػػػمؿ 
جميػػػع المسػػػتكيات العميػػػا كالكسػػػطٍ كالػػػدنيا, نظػػػرا لتفاعػػػؿ أدكار ىػػػذه المسػػػتكيات 

 الثلبثة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة. 
 ي:( فيرل أف أىداؼ الشفافية ى4118)خريساتأما 
الرقابػػة كالػػتحكـ: كيقصػػد بيػػا ضػػماف حسػػف اسػػتخداـ السػػمطة كمنػػع اسػػتغلبليا  -1

عػػف طريػػؽ اسػػتخداـ نظػػاـ الأكامػػر كالتعميمػػات عمػػٍ المػػدخلبت كالرقابػػة عمػػٍ 
العمميػػات كػػأداة لضػػماف تناسػػؽ السػػمكؾ الإدارم مػػع القػػكانيف كالتعميمػػات مػػف 

ضػػػػمف ىػػػػذا  قبػػػػؿ المػػػػديريف التنفيػػػػذييف كيمكػػػػف النظػػػػر لميػػػػدؼ مػػػػف الشػػػػفافية
 المنظكر بأنو تقميؿ حجـ الأخطاء أثناء التنفيذ.

الشػػفافية كنػػكع مػػف الضػػماف: كالمقصػػكد ىػػك أنيػػا كسػػيمة لضػػماف حسػػف التػػزاـ  -4
العػػػػػامميف كالمػػػػػديريف كالرؤسػػػػػاء بالقػػػػػانكف كمراعػػػػػاة الأكلكيػػػػػات فػػػػػي اسػػػػػتغلبؿ 

 المصادر بعيدان عف كاقع المسؤكليات.

قػؽ الشػفافية ىػذا اليػدؼ بعػد تحقيقيػا الشفافية كعمميػة لمتحسػف المسػتمر, كتح -3
لميػػػػدفيف السػػػػابقيف فتكػػػػكف أداة لخفػػػػض السػػػػمبية فػػػػي الأداء كلخمػػػػؽ اسػػػػتعداد 

 مسبؽ لدل العامميف لمبحث كالتطكير كتجنب الأخطاء.

 ( إلٍ ثلبث متطمبات لمشفافية, كىي:Alsharah, 2014كأشار )
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لترتيبػػػػػات التحديػػػػػد الكاضػػػػػح لػػػػػلؤدكار كمسػػػػػؤكليات الشػػػػػركاء فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ با .1
 التضامنية.

الاتفاقات المكتكبة بيف الشركاء فيما يتعمػؽ بالأىػداؼ كتحديػد التزامػات كػؿ  .4
 شريؾ ما لـ تكجد أسباب قيرية تتطمب السرية.

 التقرير الصادؽ فيما يتعمؽ بالنتائج التي تـ تحقيقيا.  .3

( مجمكعة مف الأسباب التي كػاف ليػا الأثػر 4118أبك شقرا, كآخركف, كيكضح )
 بير بزيادة الاىتماـ بمعايير الشفافية كىي:الك

أىمية الشفافية في محاربػة الفسػاد: كتبػرز أىميػة الشػفافية فػي ىػذا السػياؽ  -1
بالتصػػدم لعكاقػػب الفسػػاد كمػػا تجػػره عمػػٍ الػػدكؿ كخاصػػة الناميػػة منيػػا مػػف 
أضػػػػرارً فقػػػػداف الشػػػػرعية السياسػػػػية لممؤسسػػػػات الحككميػػػػة كتػػػػدني الكفػػػػاءة 

 المكارد كتداعي منظكمة القيـ في المجتمع. الاقتصادية كسكء تكزيع
ضػػػغكط المجتمػػػع الػػػػدكلي كتػػػأثير العكلمػػػة, ممػػػػا جعػػػؿ انتقػػػاؿ المعمكمػػػػات  -4

كالأفكار كالأخبار حكؿ العالـ أمران سيلبن, ككػاف لزيػادة الاىتمػاـ بالمسػاءلة 
كبخاصة مف قبؿ الدكؿ المتقدمػة كالمجتمػع الػدكلي ككػؿ, أثػره مممػكسه فػي 

 التي مف شأنيا إصلبح العديد مف الأنظمة.اتخاذ الإجراءات 

ثكرة المعمكمات كالاتصالات, كأدل ذلؾ إلٍ زيػادة الحاجػة لمشػفافية, فكمػا  -3
أف التطػػػػكر فػػػػي مجػػػػاؿ المعمكمػػػػات أداة لمكاجيػػػػة الفسػػػػاد, فػػػػإف اسػػػػتغلبلو 

 السمبي قد يؤدم لانتشار الفساد.

لشػػفافية المركػػزة الاىتمػػاـ المتزايػػد بالإصػػلبح الإدارم: إف زيػػادة الاىتمػػاـ با -2
عمٍ النتائج قػد يسػاعد فػي عمميػة الإصػلبح الإدارم, فػالإجراءات المعقػدة 
تييػػئ مناخػػان ملبئمػػان لانتشػػار الفسػػاد كتبسػػيطيا ككضػػكحيا يحػػد مػػف الفسػػاد 

 كيعد ىذا مف أىـ مبادئ الإصلبح الإدارم.
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 :شروط تطبيق الشفافية )متطمبات الشفافية(
ضػركرة تػكافر العناصػر التاليػة لتحقيػؽ كتعزيػز مفيػكـ تنص المعػايير الدكليػة عمػٍ 

 (:2015 الشفافية كمساندة تطبيقو )الطراكنة, كالعضايمة,
تػػكفر الديمقراطيػػة فػػي المجتمػػع, فالشػػفافية تتطمػػب كجػػكد ركح ديمقراطيػػة فػػي  .1

الممارسات العممية في الحياة اليكمية فالممارسػة الديمقراطيػة تضػمف قانكنيػة 
مػػػات مػػػف خػػػلبؿ قػػػكانيف لحريػػػة المعمكمػػػات كالحصػػػكؿ الكصػػػكؿ الػػػٍ المعمك 

 عمييا مف قبؿ المكاطنيف. 
 يػة مكتكبػةتصميـ الإجراءات كالتعميمات الحككميػة بمػا يتفػؽ مػع قكاعػد قانكن .2

ف تكػػػػكف فػػػػي متنػػػػاكؿ المػػػػكاطف. كانتيػػػػاج الشػػػػفافية فػػػػي الأنظمػػػػة أكمنشػػػػكرة ك 
 كالقكانيف.

كفيرىػػػا, لتػػػي يجػػػب تكضػػػع قكاعػػػد كاضػػػحة لمنشػػػر تحػػػدد فييػػػا, المعمكمػػػات ا .3
 فييا. النشركالمكاعيد التي يجب 

أف تػػكفر المؤسسػػات الحككميػػة معمكمػػات كافيػػة لفيػػـ عمميػػا كتسػػييؿ مراقبػػة  .4
 أدائيا.

أف تػػػػكفر المؤسسػػػػات الحككميػػػػة البيانػػػػات التػػػػي يحتاجيػػػػا المػػػػكاطف كالقطػػػػاع  .5
 الخاص لكضع الخطط المستقبمية.

نتػػػائج تػػػكفر الشػػػفافية فػػػي نشػػػر الػػػكعي لػػػدل المػػػكاطنيف كتعػػػريفيـ بحقػػػكقيـ ك  .6
 مختمؼ مناحي الحياة.
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 مقياس الشفافية العالمي:
أكرد كثير مف الدارسيف كالباحثيف كمراكز الدراسات كالييئات الدكلية كالإقميمية 

خريف أ بعاد معينة كاختمؼفاتفؽ بعضيـ عمٍ أ يمرتكزات لمقياس الشفافية العالم
بكضكح  ىاالتي أكردا ف خلبؿ التعريفات( م4118رياض,ك )بابكرم  فمثلب أشار

 يتعمؽ بطبيعة السمطةالذم سياسي البعد منيا الد يبعاد المختمفة لمحكـ الرشللؤ
السياسية كشرعية تمثيميا كممارستيا لأعماليا في ظؿ حكـ القانكف كاحتراـ مبادئ 

مدني بعد اجتماعي يتعمؽ بطبيعة كبنية المجتمع ال كلو الديمقراطية كحقكؽ الإنساف
في الحركة  ط بواكحيكيتو كاستقلبليتو عف الدكلة كممارستو ىك الآخر لمدكر المن

التنمكية الشاممة. كما أف لو بعد فني يتعمؽ بعمؿ الإدارة ككفاءاتيا كفاعميتيا كفنيات 
 كالرؤية الاستراتيجية كضماف حؽ الأجياؿ اللبحقة. إصدار القرار المناسب

قتصادم منظمة التعاكف الإأجرتيا  (Ilyas, &Rafiq, , 2012) كفي دراسة
ركزت  (Organization for Economic Cooperation and Development) كالتنمية

. إدارة القطاع 4دكلة القانكف. .1 عمٍ أربعة مرتكزات لمقياس الشفافية العالمي, ىي:
 رياضك بابكرم  كتطرؽ . خفض النفقات العسكرية.2. السيطرة عمٍ الفساد. 3العاـ. 

( مف معايير كالتي ىي بمثابة (UNDP المتحدة الإنمائي لأمـرنامج افي ب ءالٍ ما جا
 العدالة كالمساكاة. 3.الشفافية 4 المشاركة.1كىي:مرتكزات لمقياس الشفافية العالمي 

التكجو نحك بناء تكافؽ . 7 الكفاية كالفعالية. 6كف تعزيز سمطة القان. 2 المساءلة. 2
( بذكر Ilyas, &Rafiq , 2012) , كجاءكاالرؤية الاستراتيجية. 9 جابةالاست. 8 الآراء

التجريبية إلٍ أف  دراستيـتشير حيث مرتكزات لمقياس الشفافية العالمي مجمكعة 
في العدالة كالمسؤكلية ليا تأثير كبير  الانضباط كالكعي الاجتماعي كالمساءلة,

لكعي الاجتماعي أعمٍ مف . كمع ذلؾ, تأثير الانضباط كاالقضاء عمٍ الفساد
 .علبكة عمٍ ذلؾ المساءلة كالعدالة كالمسؤكلية
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مرتكزات لمقياس ب( مف خلبؿ ما أسمكىا 4118,كأخركفأبك شقرا, )كلقد كضح  
ىي احدل منتجات البنؾ كالتي أشار ليا البشير كميتاني بأنيا الشفافية العالمي 

قية كدقة في القياس لجكدة الدكلي كالتي تعد مف اكثر المؤشرات شمكلية كمصدا
السيطرة  -1 -:الحكـ مقارنة بالمؤشرات الأخرل حيث تتككف مف ستة مؤشرات ىي

كجكد التشريعات  -2الاستقرار السياسي  -3فعالية الحككمة  -4عمٍ الفساد 
 .المسؤكلية -7    المشاركة -6 سيادة القانكف -2كتطبيقيا 

شمؿ مرتكزات لمقياس  حيث ((Setayesh,M & Daryaei,M,2017كفي دراسة 
الصكت, المساءلة,الاستقرار : الشفافية العالمي الستة التي تـ بحثيا في ىذه الدراسة
 شاركأ ,القانكف كمراقبة الفساد السياسي, كفعالية الحككمة, كنكعية المكائح كسيادة

( بأنو حددت الأدبيات ثلبثة معايير أساسية تقكـ عمييا مرتكزات 4118)خريسات,
 ياس الشفافية العالمي:مق

كتعني الكضكح لما يجرم كيدكر داخؿ المؤسسات التي تدير الشأف  -: الشفافية .1
العاـ كالخاص مع سيكلة تدفؽ المعمكمات الدقيقة كالمكضكعية كسيكلة 

 استخداميا مف قبؿ العامميف.
كىي الطمب مف المسؤكليف تقديـ التكضيحات اللبزمة لأصحاب  -:. المساءلة4 

علبقة كالمصمحة حكؿ استخداـ صلبحياتيـ ككاجباتيـ كالأخذ بالانتقادات ال
المكجية ليـ كتمبية المتطمبات المطمكبة منيـ كقبكؿ المسؤكلية عف عدـ الكفاءة 

 .كالخداع كالغش كالفشؿ
ىي ركف أساسي مف أركاف مقياس الشفافية العالمي كتعني مشاركة -:المشاركة .3

كالمصمحة في عممية صنع القرارات مف خلبؿ  العامميف كأصحاب العلبقة
أدرجكا مف خلبؿ  فقد (Gavriluta & Lotos,2018) ماكأ مؤسسات شرعية

 صندكؽ النقد الدكلي كالمجمس الاقتصادم كالاجتماعي للؤمـ المتحدةف دراستيـ أ
 -كىي:ثمانية مرتكزات لمقياس الشفافية العالمي  حدد

 تدرج فياللدييـ الحؽ كالدكر في أف جميع الأعضاء  -:الإنصاؼ كالإدماج .أ 
 .يتولتحسيف رفاى الطبقة الرئيسية لممجتمع تؤدم إلٍ الرخاء
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يجب استخداـ المكارد العامة بكفاءة, لتككف مستدامة  -:الإنصاؼ كالكفاءة .ب 
 احتياجات المكاطنيف مف قبؿ المؤسسات العامة.لتمبية كحماية البيئة, 

 سيادة القانكف. إلٍكالاستناد تخذ بمسؤكلية جميع القرارات يجب أف ت-:المسئكلية .ج 
 ك يتـ إنتاجيا مف قبؿ المؤسسات كالممثميف الشرعييف كالمدنييف -:المشاركة .د 

 كمنظمة تنظيما جيدا.ي عممأساس أف تككف عمٍ ك المجتمع, 
 حقكؽ المكاطنيفمقياس الشفافية العالمي حترـ ييجب أف  -:قكاعد القانكف .ق 

عدالة مستقمة كشخصية غير ك  اتيذ النزيو لمتشريعالتنفك  خاصة تمؾ الأقمياتك 
  .قابمة لمفساد كنزيية

تمبية احتياجات  تركز عمٍف يجب أىذا يعني أف المؤسسات العامة  -:استجابة .ك 
  الناس.

لركائز بمسمٍ المقياس الشفافية العالمي فقد اشارت  (Gitau, 2015)ما دراسة أ
دارة أصحاب المصمحةالمساءلة كالإنصاؼ كالضماف : الأساسية كىي م أ. كالقيادة كا 

كياف بنجاح كتشكيؿ علبقات مينية قكية بيف أصحاب الأف جميعيـ ميمكف في إدارة 
المصمحة بما في ذلؾ أعضاء مجمس الإدارة كالمديريف كالمكظفيف كالعملبء كالمنظميف, 

 .كالأىـ مف ذلؾ, المساىميف
الميمة المطمكبة لتحقيؽ تتضمف المساءلة ممكية الاستراتيجية ك : المساءلة .أ 

ا المكاف ت كالمخاطر في سياؽ كاضح مف . الأىداؼ التنظيمية كىذا يعني أيضن
عندما يتـ تناكؿ فكرة المساءلة مع ىذه النظرة . عرض القيمة المحدد مسبقنا

ا عمييا ككسيمة لتحسيف أدائيـ ىذا ينطبؽ . الإيجابية, سيككف الناس أكثر انفتاحن
الطريؽ حتٍ القيادة العميا التي تتبنٍ إدارة المخاطر  مف المكظفيف عمٍ طكؿ

ا تعزيز ثقافة الامتثاؿ . ضمف رغبة رسمية محددة لممخاطر كيشمؿ ذلؾ أيضن
لإنشاء اعتقاد حقيقي كمتصكر بأف الكياف يعمؿ داخؿ الحدكد الداخمية 

 .كالخارجية
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معاممة جميع أصحاب المصمحة بما في ذلؾ " العدالة"تعني : الإنصاؼ .ب 
. لأقميات, عمٍ نحك معقكؿ كمنصؼ كتكفير سبؿ انتصاؼ فعالة للبنتياكاتا

كفي الكقت المناسب إنشاء آلية اتصاؿ فعالة أمر ميـ في ضماف حماية عادلة 
 المكارد.للؤصكؿ كالناس ك 

مف الميـ لمجيات الفاعمة غير المباشرة أف  الشفافية,التأكيد المستقؿ: في تقدـ  .ج 
ات الفاعمة التنفيذية تقكد الكياف نحك نية محددة تحصؿ عمٍ الثقة بأف الجي

سمفنا كليس استخداميا لمذات كالحصكؿ عمٍ مشكرة الخبراء حكؿ كيفية تحسيف 
التأكيد المستقؿ ىك التحقؽ مف قبؿ طرؼ ثالث )غير مسؤكؿ ك  النيج المطبؽ

/ أك مكثكقية نتائج  الجكدة كقبكؿ المنتج / الإنجاز بشكؿ مباشر عف ضماف
 .بار التي تـ الحصكؿ عمييا مف مراقبة الجكدة كاختبار القبكؿالاخت

التكجيو "تحديد كعرض الريادة في جدكؿ أعماؿ المنظمة ضمف القيـ ك  القيادة .د 
كالمبادئ التي تحدد الطريقة التي يجب أف تتـ بيا الأعماؿ. يتحمؿ المسؤكلكف 

ثبات القيادة  الاستراتيجيةمسؤكلية ىذه القضايا  في إرساء الثقافة الرئيسية كا 
جراءات,المناسبة لدفع أداء العمؿ. بدكف تكجيو كاضح كسياسة   استمرارية كا 

مكاناتيا  عمٍ المدل الطكيؿ يجب ك المنظمة كمف المحتمؿ ألا تحقؽ أىدافيا كا 
 الخبرة,ك أف يشمؿ ذلؾ القيادة كتجديد الخبرة الأساسية لكؿ مف يحتفظ بالمعرفة 

 ستمرارية.كيضمف التمثيؿ المناسب كالا
إشراؾ أصحاب المصمحة: ينبغي عمٍ الجيات المكمفة تحديد أصحاب  .ق 

المصمحة الرئيسييف ككيفية تفاعميـ مع الشركة ككيفية مشاركتيا لضماف أفضؿ 
نتيجة لممنظمة. إشراؾ أصحاب المصمحة المدرجة في جدكؿ الأعماؿ السنكم 

 .كالخطة الاستراتيجية
 :القطاع العام الأردني تطبيق مقياس الشفافية العالمي في

ميان تحاكؿ معظـ حككمات الدكؿ تبني تطبيؽ مقياس الشفافية العالمي نظرياى كعم
 دكمٍ تنفيذه جميع الأطراؼ كىذا ما أك نظاـ ممزـ علابؿ تجعميا عمٍ شكؿ قانكف أ

/  في القطاع العاـتطبيؽ مقياس الشفافية العالمي دليؿ تقييـ كتحسيف ممارسات عميو 
 (.4117طكير القطاع العاـ/ الاردف,ت)كزارة 
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مجمكعة تطبيؽ مقياس الشفافية العالمي في القطاع العاـ الأردني يمثؿ 
التشريعات كالسياسات كاليياكؿ التنظيمية كالإجراءات كالضكابط التي تؤثر كتشكؿ 
 الطريقة التي تيكجو كتيدار فييا الدائرة الحككمية لتحقيؽ أىدافيا بأسمكب ميني كأخلبقي
بكؿ نزاىة كشفافية كفؽ آليات لممتابعة كالتقييـ كنظاـ صارـ لممساءلة لضماف كفاءة 

 الشكابكة,)كفاعمية الأداء مف جانب, كتكفير الخدمات الحككمية بعدالة مف جانب آخر
4118). 

ىي حزمة مف الإطار المؤسسي تطبيؽ مقياس الشفافية العالمي كباختصار, فإف 
كالتي تقكـ بتنفيذىا  ،الخاصة بالدائرة الحككمية يسية كالمساندةكالسياسات كالعمميات الرئ

 أجؿ تعزيز الصالح العاـ. بيدؼ الخركج بنتائج كمخرجات ذات أثر عمٍ المجتمع مف

مف خلبؿ تطبيقيا مقياس الشفافية العالمي  لتحقيقياكمف الأىداؼ التي تسعٍ الدكؿ 
 في يسيـ كبما الدكلة, بمؤسسات خاصال كالقطاع العلبقة كأصحاب المكاطنيف ثقة تعزيز

 كالشفافية كالعدالة نزاىةال مبدأ تحقيؽ مرتفع نمك معدلات كتحقيؽ الاستثمار معدلات رفع

 العامة السمطة استغلبؿ مف كالحد الدكلة, كمكارد العاـ الماؿ دارةا  ك  السمطة استخداـ في

 الحككمية سساتكالمؤ  لمدكائر كالمساءلة المحاسبة مبدأ تحقيؽك  شخصية راضلأغ

 كالمكظفيف المكاطنيف بيف الفرص تكافؤ تحقيؽك  كالأنظمة بالقكانيفكالالتزاـ  كمكظفييا

 تحقيؽك  الحككمية ءاتار كالاج السياسات مف المتأثريف العلبقة أصحاب مف كغيرىـ

 داعمة اجتماعية بيئة لخمؽ كالمؤسسات رادالأف لدل كالمشاركة كالفاعمية الكفاءة مف مستكل

 يقدميا التي الخدمات عف المكاطف ٍرض نسبة زيادةك  كالإبداع التطكر عمٍ زةكمحف

 مصادر عمٍ الحصكؿ كبالتالي للؤردف التنافسيةرات القد مستكل رفعك  العاـ القطاع

 المالي رارالاستق كتحقيؽ عمؿ, فرص كتكفير كالنمك التكسع جيكد في تساىـ تمكيؿ

 الخارجية البيئة راتمتغي مع التكيؼ عمٍ القدرة تحسيف في المساعدةك  الحككمية لمدكائر
 .(2013 الكعبير,)
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 :مقياس الشفافية العالمي محاور تطبيق
       :بالآتيمقياس الشفافية العالمي  محاكر تطبيؽ يمكف ايجاز 
مقياس الشفافية  بتطبيؽىذا البيعد مف أىـ الأبعاد المرتبطة  ييعد  : عد السياسيالب  

)أبك شقرا,  لأمر بالسياسة العامة عمٍ مستكل الحككمة أك الدكلةتعمؽ اي ماعند
قدرتيا عمٍ مؽ ىذا البعد بطبيعة السمطة السياسية كشرعيتيا ك كيتعمَّ  ,(4118, كآخركف

كتحقيقا لرغباتيـ مف جية أخرل  ,نتماء مف جيةالافكار ك الأالتمثيؿ الحقيقي لتنكع 
كجعمو أحد السياسي عد ي البي ٍ تبن  كتعمؿ المنظمات الدكلية عم, (4141صادقي, )

أساس الإصلبح  كالإصلبح السياسي ىك( Jan, 2008شركط التعامؿ أك التعاكف معيا )
  .بكافة جكانبوالمجتمعي 
المؤشر : عد الاقتصادم ببعض المنظمات الدكلية مثؿ: يرتبط البي عد اًقتصاديالب  

منظمة ك  international monitory )  (Fund organization ofالدكلي لممنظمة المالية 
بنؾ ك  (Economic & cooperation development) التنمية كالتعاكف الاقتصادم

يتعمؽ بالتنمية الكاضحة بيف تطبيؽ ك  development Bank) (Asian الآسيكمالتنمية 
كحجـ الاستثمار مف جية, كالقضاء عمٍ الفساد مف جية  مقياس الشفافية العالمي

الفساد ييسيـ في تدني  إذ إفَّ  ,يؽ التنمية الاقتصادية مف جية ثالثةثانية, كتحق
ضعاؼ البنية التحتية للبقتصاد )السبيعي ,الاستثمار العاـ  (.2017 ،كا 

مات يتبمكر حكؿ مقك  مقياس الشفافية العالمي  تطبيؽمفيكـ  فَّ إ: عد الإداريالب  
دارة في ظؿ النظاـ التي تكاجو الإيات المعاصرة مف أىـ التحد   فَّ ا  ك  ,دارة الناجحةالإ

الاقتصادم كالسياسي ىك الانتقاؿ بفكر الإدارة كالحكـ مف الحككمة إلٍ تطبيؽ مقياس 
الإصلبح  جمع الدراسات عمٍ أفَّ كتي  .(4112, )الطراكنة, كالعضايمة الشفافية العالمي

 متطمبان أساسيان للئصلبح المجتمعي. الإدارم ييعد  
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محاكر كذلؾ لارتباط  يليذا البعد أىمية بالغة في الدكؿ النامية: عد اًجتماعيالب  
كبالمنظكمة الفكرية  ,كلكجيات السياسيةيببعض الأيدمقياس الشفافية العالمي  تطبيؽ

كمة عد مف خلبؿ تبنيو لمنظالغربية التي تزعـ نشر ىذا المفيكـ, كنلبحظ ىذا البي 
ميف قيـ تطبيؽ مقياس الشفافية كذلؾ لأف مضا يدةة عمٍ مبادئ محدَّ بنيسمككية م
دىا صفات الميساءلة كالمشاركة اة كالتي تحد  نماط السمككية المتبنَّ تتعمؽ بالأ العالمي

مككنات تطبيؽ مقياس الشفافية  (. كما أفَّ 4117, كالشفافية في العمؿ )الديحاني
لخاص, القطاع اك في المجتمع كالتي تنعكس مف خلبؿ التفاعؿ بيف )الحككمة,  العالمي

ياس تطبيؽ مق فَّ إجتماعية لذلؾ اليبعد, إذ المجتمع المدني( ىك تجسيد لمصفة الاك 
نجازىا الاجتماعيلمبعد  الشفافية العالمي  تيدؼ إلٍ تكجيو الأىداؼ الجماعية كا 

 (.4111 الكبيسي,)
عد بكضكح مف خلبؿ الأزمات المالية التي تظير في : يظير ىذا البي عد الماليالب  

يمكف ملبحظتو مف خلبؿ نشأة النظاميف  لمالية في أكقات مختمفة, إذٍ الأسكاؽ ا
في القطاع  مقياس الشفافية العالمي لي كتطكيرىما مف خلبؿ تطبيؽالمحاسبي كالما

عمٍ تنظيـ  عمؿ تطبيؽ مقياس الشفافية العالميي إذٍ  ,(Hazelkom, 2012)الخاص 
شركة كنتائجيا المالية مف أصحاب العلبقة كتحديدىا بيف الأطراؼ المؤثرة بقرارات ال

 (.4118 ،المصالح كحممة الأسيـ )سعد
 مفيوم المساءلة الإدارية:

يثير تحديد مفيكـ المساءلة العديد مػف الصػعكبات, حيػث يتػداخؿ ىػذا المفيػكـ مػع 
مفػػاىيـ أخػػرل كالمسػػؤكلية كالمسػػاءلة, كيقصػػد بالمسػػؤكلية ىنػػا ىيكػػؿ كآليػػة المسػػاءلة أك 

ماؿ كالتصرفات التػي يمكػف أف يتػأثر بيػا أطػراؼ التعامػؿ )الطراكنػة, المحاسبة عف الأع
( كمػػػػػا أنػػػػػو عمػػػػػٍ الػػػػػرغـ مػػػػػف تعػػػػػدد المعػػػػػاني التػػػػػي قػػػػػدميا البػػػػػاحثكف 4112العضػػػػػايمة, 

, لاخػػػتلبؼ  كالميتمػػػكف فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ فإنػػػو يكجػػػد نقػػػص فػػػي التحديػػػد الػػػدقيؽ لممفيػػػكـ
 .النظر إليوالأطر المرجعية لمباحثيف في ىذا المكضكع كتنكع زكايا 
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كيعنػػػي مضػػػمكف ىػػػذا المفػػػظ أفَّ الفػػػرد لا يعمػػػؿ لنفسػػػو فقػػػطي بػػػؿ أنَّػػػو مسػػػؤكؿ أمػػػاـ 
اؼ العقػد الآخريف. أمَّا اصطلبحان فيمكف تعريؼ المساءلة بأنَّيا: مسػاءلة طػرؼ مػف أطػر 

كذلػػؾ بشػػاف نتػػائج أك مخرجػػات ذلػػؾ العقػػد التػػي تػػـ الاتفػػاؽ  ،أك الاتفػػاؽ لمطػػرؼ الآخػػر
ث النػػكع كالتكقيػت, كمعػايير الجػكدة, بنػػاءن عمػٍ ىػذا التعريػؼ فػػإفَّ عمػٍ شػركطيا مػف حيػ

المكظػؼ الػذم يسػند إليػو القيػاـ بكظيفػة معينػة, كيعطػٍ المسػؤكليات اللبزمػة لأداء ميػػاـ 
كظيفتػػو يكػػكف مسػػؤكلان عػػف أداء ميػػاـ تمػػػؾ الكظيفػػة طبقػػا لمشػػركط المتفػػؽ عمييػػا مسػػػبقان 

 (. 4111)مخيمر, 
( كيعنػػي Account( إلػػٍ لفػػظ الحسػػاب)Accountability) ترجػػع تسػػمية المسػػاءلة

مضػػػمكف ىػػػذا المفػػػظ أف الفػػػرد لا يعمػػػؿ لنفسػػػو فقػػػط بػػػؿ أنػػػو مسػػػؤكؿ أمػػػاـ الآخػػػريف. أمػػػا 
اصػػطلبحا فػػيمكف تعريػػؼ المسػػاءلة بأنيػػا "محاسػػبة طػػرؼ مػػف أطػػراؼ العقػػد أك الاتفػػاؽ 

ؽ عمػػػػٍ لمطػػػػرؼ الآخػػػػر, كذلػػػػؾ بشػػػػأف نتػػػػائج أك مخرجػػػػات ذلػػػػؾ العقػػػػد, التػػػػي تػػػػـ الاتفػػػػا
 (.4111شركطيا مف حيث النكع كالتكقيت كمعايير الجكدة)معزب, 

كتعػػػرؼ المسػػػاءلة كػػػذلؾ بأنيػػػا "كسػػػيمة يمكػػػف للؤفػػػراد كالمنظمػػػات مػػػف خلبليػػػا أف 
يتحممػكا مسػػؤكلية أدائيػػـ, بحيػػث يػػؤدم ذلػػؾ إلػػٍ اطمئنػػاف مػػف يتعامػػؿ معيػػـ بػػأف الأمػػكر 

تند إلػػػٍ تعظػػػيـ الممارسػػػات تجػػػرم لمصػػػالح العػػػاـ ككفػػػؽ الأىػػػداؼ المرسػػػكمة", كىػػػي تسػػػ
الجيػػػػػػػػدة كتحجػػػػػػػػيـ الممارسػػػػػػػػات السػػػػػػػػيئة كأف المشػػػػػػػػكلبت يػػػػػػػػتـ التعامػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػا بعدالػػػػػػػػة 

 (.4116الطكخٍ, كمساكاة)
بأنٌيا: الحالة المركبة كالمتعددة الكجكه المساءلة ( Mukul, 2017كيعرؼ )

ادم في لممؤسسات كالأنظمة كالتراكيب كالعمميات كالإجراءات كالممارسات كالسمكؾ القي
البرامج السياسية كالاجتماعية كالإدارية لتحقيؽ تطمعات المكاطنيف"كيظير في ىذا 
التعريؼ العلبقات المتداخمة بيف التنظيمات مف خلبؿ إجراءات كممارسات تحكميا 
الأنظمة كالتعميمات التي تضعيا القيادات لتحقيؽ تطمعات المكاطنيف في شتٍ 

 المجالات.
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بأنَّيا: ممارسة السمطة الاقتصادية المساءلة ( Bevir, et.al, 2016كيعرؼ )
كالسياسية كالإدارية لإدارة شؤكف الدكلة عمٍ كافة المستكيات مف خلبؿ آليات كعمميات 
كمؤسسات تتيح للؤفراد كالجماعات تحقيؽ مصالحيا, كىذا التعريؼ يركز عمٍ صنع 

 قيؽ مطالب الشعكب.القرارات لمسياسات العامة كآليات تنفيذ تمؾ السياسات لتح
كما أف المساءلة ىي" تعبير عػف التػزاـ منظمػات الإدارة العامػة بتقػديـ حسػاب عػف 
طبيعػػة ممارسػػتيا لمكاجبػػات المنكطػػة بيػػا بيػػدؼ رفػػع الكفػػاءة كالفعاليػػة ليػػذه المنظمػػات, 
كىػػػي منظكمػػػة تضػػػـ آليػػػات كعناصػػػر لضػػػماف النزاىػػػة كالشػػػفافية كالقضػػػاء عمػػػٍ الفسػػػاد 

ضػا "مسػؤكلية ي( كيقصػد بالمسػاءلة أ4118, الشػباطاتلصػالح العػاـ" )الإدارم كتحقيؽ ا
الفرد عف تحقيؽ نتاجات محػددة كفػؽ معػايير كأنظمػة محػددة, كفػي حػاؿ كجػكد أم خمػؿ 
فػػػي أم مػػػف ىػػػذه العناصػػػر فعمػػػٍ الفػػػرد الاسػػػتعداد للئجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ المتكقػػػع )لمػػػاذا 

 ).4116حدث ذلؾ ؟(" )أخك ارشيدة, 
تعػػرؼ الدراسػػة المسػػاءلة بأنيػػا محاسػػبة المػػرؤكس عػػف النتػػائج  كبنػػاء عمػػٍ مػػا سػػبؽ

التي حققيا مف خلبؿ أدائو لميامو الكظيفية, كالمساءلة تتـ عندما يككف ىنالػؾ علبقػات 
بػػػيف مكاقػػػع متفاكتػػػة فػػػي المسػػػتكيات الإداريػػػة, حيػػػث يكػػػكف أحػػػد الأفػػػراد أك المسػػػتكيات 

 .لممياـ المنكطة بو مسؤكلان أماـ مستكل إدارم آخر عف تصرفاتو كأدائو
 أىمية المساءلة الإدارية:

تكتسب المساءلة الإدارية أىميتيا لككنيػا تمثػؿ إحػدل الآليػات كالأسػاليب المتطػكرة 
في علبج العديد مف مشكلبت الأجيزة الحككمية, كفي مقػدمتيا الفسػاد الإدارم بمظػاىرة 

كالتزكيػػػػػر كالتحيػػػػػز كأشػػػػػكالو جميعيػػػػػا, التػػػػػي تتمثػػػػػؿ فػػػػػي الكاسػػػػػطة كالمحسػػػػػكبية كالرشػػػػػكة 
سػػػاءة اسػػػتعماؿ السػػػمطة كغيرىػػػا مػػػف المظػػػاىر التػػػي أدت إلػػػٍ عرقمػػػة جيػػػكد  كالمحابػػػاة كا 
التنمية كالإصلبح الإدارم في العديد مف الدكؿ. كلكػي تسػتطيع المسػاءلة الإداريػة القيػاـ 
بػػدكر فعػػاؿ لمحاربػػة ىػػذه الظػػكاىر لا بػػد أف تمتػػد لتشػػمؿ التركيػػز عمػػٍ فعاليػػة الأجيػػزة 

ية, كتيدؼ عمٍ نحكو أساسي إلٍ تحسػيف مسػتكل أداء تمػؾ الأجيػزة, كلا تقتصػر الحككم
عمػػػٍ المفيػػػكـ التقميػػػدم الػػػذم ييػػػتـ فقػػػط بمػػػدل الالتػػػزاـ بػػػالقكانيف كالأنظمػػػة كالتعميمػػػات 

جراءات العمؿ  .كا 
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سػاءلة سػػكاءن كتعتمػد آليػػات المسػاءلة الإداريػػة عمػٍ الأدكات التػػي تضػمف عمميػػة الم
نيػػػػة تسػػػػتحؽ المحاسػػػػبة أك  كنتيجػػػػة أ كجماعيػػػػة حػػػػكؿ فعػػػػؿ أ كأكانػػػػت مسػػػػاءلة فرديػػػػة 

الحسػػاب. كيسػػتخدـ أم نظػػاـ مجمكعػػة مػػف آليػػات المسػػاءلة كلػػيس كاحػػدة مػػنيـ, كقسَّػػميا 
إلٍ ثلبثة أقساـ رئيسة, كذلؾ بالاعتماد عمٍ الجية التي تقكـ بتكجيػو  (Goodin)جكدف 

 (Goodin, 2015) عممية الاتياـ في المساءلة, كعمٍ النحك التالي:
التنظػػػػيـ اليرمػػػػي للئشػػػػراؼ كالضػػػػبط: كتقػػػػكـ ىػػػػذه الطريقػػػػة عمػػػػٍ مبػػػػدأ تناقػػػػؿ  .1

السػػمطة بشػػكميا اليرمػػي, فالأتبػػاع مسػػؤكلكف أمػػاـ رؤسػػائيـ الػػذيف ىػػـ بػػدكرىـ 
 مسؤكلكف أماـ رؤسائيـ ككذلؾ تباعان.

المنافسة التأديبية المنضبطة في السكؽ كمثميا أنظمة ضػبط المجتمػع: تعمػؿ  .4
مػػف خػػلبؿ التعػػارض فػػي المصػػالح ككجيػػات النظػػر كىػػي منظمػػة  ىػػذه الآليػػة

 بشكؿ يضمف عكائد إيجابية.

شبكة الجمعيات التعاكنية التي ليا ذات المعايير كالقيـ القادرة عمػٍ المسػاءلة  .3
كفرض العقكبات: كتعمؿ ىذه الآلية مػف خػلبؿ جمػب المػديح أك العػار لمجيػة 

ية تشترؾ فػي الثقافػة كليػا ذات المطبؽ عمييا المساءلة في نطاؽ شبكة تعاكن
المعػػػػػايير كالقػػػػػيـ كذات الأىػػػػػداؼ كالمبػػػػػادئ, كحتمػػػػػان فػػػػػإفَّ ىػػػػػذه الشػػػػػبكة مػػػػػف 
الجمعيػػػػات تمعػػػػبي دكران فػػػػي زيػػػػادة العقكبػػػػات مػػػػف جيػػػػة أك إلػػػػٍ زيػػػػادة الػػػػدعـ 

 كالتشجيع مف جية أخرل.
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كلقػػد ازدادت الحاجػػة إلػػٍ مفيػػكـ المسػػاءلة فػػي السػػنكات الأخيػػرة كذلػػؾ بحكػػـ ثػػكرة 
معمكمػػات كالاتصػػالات التػػي رافقػػت الانتقػػاؿ مػػف عصػػر الصػػناعة إلػػٍ عصػػر المعرفػػة ال

الذم يتميز بالتدفؽ المسػتمر لممعمكمػات, كالتطػكر اليائػؿ فػي مصػادر الحصػكؿ عمييػا, 
بالتالي لا بد مف التأكد مف دقة كمصداقية كشفافية ىذه المعمكمات ككنيػا عػاملبن حاسػمان 

لمعاصػرة كقػدرتيا عمػٍ تحقيػؽ أىػدافيا, كتػزداد أىميػة في تحديد مدل نجػاح المنظمػات ا
ىذا الأمر بالنسبة للؤجيزة الحككمية التي تحتاج إلٍ درجػة عاليػة مػف التنسػيؽ كالتعػاكف 
كالدقػػػة كالسػػػرعة فػػػي الإجػػػراءات, كتحقيػػػؽ مبػػػدأ المسػػػاكاة كالمكضػػػكعية كالعدالػػػة كتحمػػػؿ 

نجػػاز كاجباتيػػا عمػػٍ أكمػػؿ ك   .جػػو كبكفػػاءة كفعاليػػة عاليػػةالمسػػؤكلية فػػي أداء مياميػػا كا 

اسػػتخدـ مصػػطمح المسػػاءلة فػػي أدبيػػات الإدارة العامػػة عمػػٍ أنػػو حػػافز إيجػػابي لإظيػػار 
الإنجػػاز الجيػػد, حيػػث إف تفعيػػؿ المسػػاءلة كمبػػدأ كعمميػػة كانتشػػارىا كقيمػػة فػػي ممارسػػات 
الإدارة العامة يؤدم إلٍ تصحيح أعماليػا, كذلػؾ مػف خػلبؿ خمػؽ ثقافػة إداريػة كتنظيميػة 

عتمد عمٍ التكجو بالنتائج كالتزاـ الشفافية, مما يؤدم إلٍ حسف العلبقات بػيف الحككمػة ت
 (.4112مكرام, كالمكاطنيف, كيعمؿ عمٍ تحسيف التماسؾ الاجتماعي)

كفػػػي الآكنػػػة الأخيػػػرة زاد الاىتمػػػاـ بمكضػػػكع المسػػػاءلة لعػػػدة أسػػػباب بػػػدءان بأىميتيػػػا 
قبػػػؿ المؤسسػػػات لشػػػرعية السياسػػػية مػػػف لمقاكمػػػة الفسػػػاد, كالػػػذم قػػػد يػػػؤدم إلػػػٍ فقػػػداف ا

لػػٍ سػػكء تكزيػػع لممػػكارد, ك لػػٍ خسػػارة فػػي الكفػػاءة الاقتصػػا  الحككميػػة, ك  لػػٍ اىتػػزاز ا  ادية, كا 
منظكمػػػػة القػػػػيـ بصػػػػفة عامػػػػة فػػػػي المجتمػػػػع, مػػػػركران بزيػػػػادة الػػػػكعي السياسػػػػي لمشػػػػعكب, 

لييػا مفيػكـ كالمطالبة بحؽ التمتع بقدر متزايد مف الديمقراطية, كبكػؿ المزايػا التػي يػدعك إ
الحكػػػـ الصػػػالح كالإدارة الأفضػػػؿ لشػػػؤكف المجتمػػػع كالدكلػػػة كالػػػذم تمثػػػؿ المسػػػاءلة ركنػػػان 
أساسيان فيو, كانتياءن بضغكط المجتمع الدكلي, كتػأثير العكلمػة. فالعديػد مػف الػدكؿ قامػت 
باتخػػػػاذ إجػػػػراءات مػػػػف شػػػػأنيا إصػػػػلبح بعػػػػض الأنظمػػػػة أك الترتيبػػػػات التقميديػػػػة الخاصػػػػة 

(, OECDتمػػؾ الػػدكؿ أعضػػاء منظمػػة التعػػاكف الاقتصػػادم, كالتنميػػة ) بالمسػػاءلة, كمػػف
فالمعمكمػات ىػي العػدك الطبيعػي لمفسػاد الػذم ينمػك  ,كأخيران ثكرة المعمكمػات كالاتصػالات

كيستشػػرم نتيجػػة لمجيػػؿ, كعػػدـ المعرفػػة, كالسػػرية, كعمػػٍ عكػػس ذلػػؾ الإصػػلبح الإدارم 
بكالفػكؿ, إتاحػة المعمكمػات كالشػفافية )كمحاربة الفسػاد يمكػف تحقيقيمػا بصػكرة أكبػر عنػد 

   .(بكزياف

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D9%84%D8%8C+%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D9%84%D8%8C+%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D9%84%D8%8C+%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86+%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86+%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%22
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 أىداف المساءلة الإدارية:
إف المساءلة بمعناىا الكاسػع تػرتبط بديمقراطيػة الإدارة العامػة, كىػي عامػؿ محػكرم 

ديػػد قػػدرتيا عمػػٍ تنفيػػذ السياسػػات العامػػة بكفػػاءة كفعاليػػة, كبيػػاف مػػدل اسػػتجابتيا فػػي تح
لاحتياجػػػػات المػػػػكاطنيف, فالأصػػػػؿ أف ىنػػػػاؾ كظيفتػػػػيف أساسػػػػيتيف لمحككمػػػػة فػػػػي الدكلػػػػة 
الحديثػػػة ىمػػػا كظيفػػػة سياسػػػية تتعمػػػؽ بتقريػػػر الأىػػػداؼ العامػػػة لمدكلػػػة كمراقبػػػة تنفيػػػذ ىػػػذه 

ة المطمكبػة. أمػا الكظيفػة الثانيػة فيػي كظيفػة إداريػة الأىداؼ, كالتأكػد مػف تحققيػا بالكفػاء
تتعمػػؽ بتنفيػػذ الأىػػداؼ العامػػة ككضػػعيا مكضػػع التطبيػػؽ, كبمقتضػػٍ ىػػذا التصػػكر فػػإف 
النظػػػاـ السياسػػػي يقػػػكـ عػػػف طريػػػؽ الحككمػػػة بتحديػػػد السياسػػػة العامػػػة )الغايػػػة(, ثػػػـ يقػػػكـ 

 الجياز الإدارم باختيار الكسيمة التي تحقؽ ىذه الغاية. 
نػػػا فػػػإف الجيػػاز الإدارم جيػػػاز تنفيػػػذ كلػػيس جيػػػاز حكػػػـ, لػػذلؾ يحتػػػاج إلػػػٍ كمػػف ى

مسػػاءلة النظػػاـ السياسػػي عمػػٍ نتػػائج اختيػػار كسػػائؿ العمػػؿ, كىػػذا يعنػػي أف الفصػػؿ بػػيف 
عمميتي صنع السياسة العامة كتنفيذىا ىك ما يجعؿ الإدارة العامة تخضع لممساءلة عػف 

 (.4141صادقي, طبيعة أدائيا لممياـ المنكطة بيا )
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كما أف مساءلة النظاـ السياسي لػلئدارة العامػة يترتػب عمييػا كضػع أنظمػة مسػاءلة 
إداريػػة لمعػػامميف فػػي الأجيػػزة الحككميػػة تسػػاعد عمػػٍ تعزيػػز الثقػػة بتمػػؾ الأجيػػزة, كتضػػمف 
التػػػزاـ المكظػػػؼ بأخلبقيػػػات الإدارة العامػػػة, ممػػػا يػػػكفر العدالػػػة كالمسػػػاكاة كتكػػػافؤ الفػػػرص 

نتمػػاء لممكظػػؼ العػػاـ, كيعػػزز جػػكدة مخرجػػات العمػػؿ, بالتػػالي يتحسػػف كزيػػادة الػػكلاء كالا
أداء الأجيػػزة الحككميػػة كالأفػػراد العػػامميف بيػػا, كتػػزداد قػػدرتيا عمػػٍ تنفيػػذ السياسػػة العامػػة 

خػػلبؿ مػػا سػػبؽ تبػػرز أىميػػة المسػػاءلة بالنسػػبة لمنسػػؽ القيمػػي  . مػػفلمدكلػػة بكفػػاءة كفعاليػػة
ة كالديمقراطيػػة كالتمكػػيف, كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ السػػعي العػػاـ مػػف حيػػث ارتباطيػػا بقػػيـ الشػػفافي

الػػػػدؤكب إلػػػػٍ تحقيػػػػؽ جػػػػكدة الخػػػػدمات العامػػػػة, كتحسػػػػيف مسػػػػتكل كفػػػػاءة كفعاليػػػػة الإدارة 
العامػػة, كتحقيػػؽ الالتػػزاـ بتنفيػػذ السياسػػات العامػػة عمػػٍ نحػػكو صػػحيح. كمػػا أف المسػػاءلة 

كىػػي كسػػيمة  ىػػي سػػبب مباشػػر فػػي ضػػركرة كجػػكد معػػايير يحػػتكـ ليػػا عنػػد تقيػػيـ الأداء,
لضػػبط السػػمكؾي لأنيػػا تػػؤدم إلػػٍ اسػػتعداد العػػامميف إلػػٍ تحمػػؿ مسػػؤكلياتيـ نحػػك نتػػائج 
أعماليـ, كىي ميمة أيضا بالنسبة لأيػة منظمػة سػكاء كانػت عامػة أك خاصػة مػف ككنيػا 
كسيمة لتحسيف المناخ العػاـ لممنظمػة, حيػث تعمػؿ عمػٍ تػكفير بيئػة إداريػة تسػكدىا الثقػة 

  .(4112مف رؤساء كمرؤكسيف )الركابدة كالدكيرم, بيف جميع الإطراؼ 
 يجب أفَّ  ,لكي تتمكف المنظمات مف الاستفادة مف مزايا تطبيؽ مفيكـ المساءلةك 

تتكافر مجمكعة مف المحددات كالعكامؿ الأساسية التي تضمف التطبيؽ السميـ لمبادئ 
 ,ا قيكد عمٍ المساءلةكبالنظرة السطحية إلٍ ىذه المحددات قد تفيـ عمٍ أنَّي ,المساءلة

كتقسـ إلٍ قسميف  ,كلكنَّيا في الكاقع تمثؿ ضكابط لضماف فاعمية تطبيؽ المساءلة
 ( كما يمي: 4112 ,حدك, أحلبـالمحددات الخارجية كالمحددات الداخمية )

المحددات الخارجية: كىذه المحددات تتمثؿ في البيئة أك المناخ الذم تعمؿ أ. 
 :كتشمؿي قد تختمؼ مف دكلة إلٍ أخرل مف خلبلو المنظمات كالت

 القكانيف كالأنظمة كالتشريعات المنظمة لأسكاؽ رأس الماؿ. .1
كجكد تشريعات مالية جيدة تضمف تكفير التمكيؿ اللبزـ الذم يشجع  .4

 المنظمات عمٍ التكسع كالمنافسة الدكلية.
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كفاءة الييئات كالأجيزة الرقابية بما يضمف دقة كسلبمة البيانات  .3
كمات التي يتـ نشرىا كاتخاذ الإجراءات اللبزمة لضماف ممارسة كالمعم

 ىذه الييئات كالأجيزة الرقابية لمصلبحيات المككمة إلييا. 
دكر مؤسسات المجتمع المدني في ضماف التزاـ أعضائيا بالنكاحي  .2

السمككية كالمينية كالأخلبقية كالتي تتمثؿ في جمعيات المحاسبيف 
 كالمراجعيف.
الداخمية: كتشتمؿ عمٍ القكاعد كالأساليب التي تطبؽ داخؿ  ب. المحددات

كضع ىياكؿ إدارية سميمة تتضمف كيفية اتخاذ القرارات  :المنظمات كالتي تتضمف
داخؿ المنظمات كتكزيع السمطات كالكاجبات بيف الأطراؼ المعنية بتطبيؽ مفيكـ 

حاب المصالح, كالمساىميف كأص العامة مجمس الإدارة كالإدارة :المساءلة مثؿ
لضماف عدـ كجكد تضارب في المصالح بيف جميع الأطراؼ, كتحقيؽ مصالح 

 المستثمريف عمٍ المدل الطكيؿ.
ككضع  ،كتظير الحاجة الٍ فيـ المساءلة الإدارية بأنيا تعيننا عمٍ رسـ الطريؽ 

الاطار المرجعي لمعمميات كالممارسات المستقبمية للئصلبح المؤسسي لمقطاع العاـ 
دؼ تحسيف مستكل الإدارة عمٍ مستكل المجتمع. كفكرة المساءلة الإدارية قد تـ بي

استخداميا لمتعبير عف أىمية كضركرة الانتقاؿ بفكرة الإدارة الحككمية كالمساءلة مف 
ركاف كالعناصر الرئيسية الحالة التقميدية إلٍ الحالة الأكثر تفاعلبن كتكاملبن بيف الأ

الإدارة الحككمية لمقطاع العاـ,  :ي تتككف بشكؿ أساسي مفكالت ،لحكمانيةاالمشكمة 
دارة القطاع الخاص بفعالياتو المختمفة   .(4112, مكرام) .كا 
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فالمساءلة الإدارية تيعنٍ بضركرة كجكد شبكة مف مؤسسات الحككمة تستخدـ  
دامة بيئة اجتماعية تسمح بتنم ية القكانيف كالإجراءات, كالتي بدكرىا تعمؿ عمٍ خمؽ كا 

بشرية جيدة لتشمؿ كافة الجماعات في المجتمع. كالمساءلة الإدارية تعكس مناخان 
مجتمعيان ديمقراطيان يتفاعؿ فيو كافة أطراؼ المجتمع كمككناتيا المؤسسية لتحقيؽ 
مستكل معيشي أفضؿ لكافة أفراد المجتمع عمٍ تنكع فئاتيـ كمستكياتيـ, إضافة إلٍ 

الممارسات كالإجراءات التي يتـ اتخاذىا في سبيؿ تحقيؽ تعزيز المساءلة كالشفافية في 
(. 4112عمار, الغايات النيائية لمبرامج كالمشاريع الاقتصادية كالاجتماعية الإنمائية )

فقط, بؿ ىي أيضا  ف المساءلة ليست مجرد حالة مف الشفافية كالمساءلة كحكـ القانكفإ
الاتفاؽ حكؿ مككنات النفقات العامة ة الديمقراطية كحقكؽ الإنساف ك كحالة مف المشار 

كالمساءلة الإدارية معنية بتفاعؿ المجتمعات كالمؤسسات المدنية المحمية في تحمؿ 
المسئكلية كالمشاركة في رسـ السياسات العامة. إف المساءلة لا تعني تقكية قدرات 

لات نية في كافة مجاالدكلة لتحكـ فقط, بؿ تعني أيضان تجديد ركح المشاركة المد
 (.4114, الحربيكف العامة )ؤ الش

إف كؿ مكظؼ يجب أف يمنح السػمطات كالصػلبحيات التػي تمكنػو مػف أداء ميامػو 
الكظيفية عمٍ أكمؿ كجو, كىك بذلؾ يعتبر مسؤكلان مسؤكلية كاممة عف أداء تمؾ الميػاـ, 
 كىنػػػا لا بػػػد مػػػف تػػػكازف السػػػمطة كالمسػػػؤكلية, كتعتبػػػر المسػػػاءلة الأداة التػػػي تضػػػمف ذلػػػؾ
التكازف مف خلبؿ إخضاع القائميف عمٍ ممارسة السمطة لممساءلة بحكـ مسؤكليتيـ عف 
أداء تمػػػؾ السػػػمطات بنػػػاء عمػػػٍ مػػػا حددتػػػو القػػػكانيف كالأنظمػػػة كالتعميمػػػات المنظمػػػة لتمػػػؾ 

ف مػف اكتشػاؼ الكظيفة مف حيث الكاجبػات كالمسػؤكليات كالإجػراءات التأديبيػة, ممػا يمكٌػ
 .ل أداء المكظؼ العاـ كمحاسبتو عمٍ ذلؾأم خمؿ أك انحراؼ في مستك 
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 :الفسادمعايير المساءلة والشفافية في مكافحة 
تىػػو مػػف السػػميمة الفسػاد مفيػػكهـ كاسػعه يشػػيري إلػٍ انعػػداًـ القػػيًـ الأخلبقيػةً    , كيسػتمدي قكَّ

كالفساد علبقة عكسػية معايير المساءلة كالشفافية الغمكضً كعدًـ الكضكح, فالعلبقة بيف 
ف ارتفػاع فعت إمكانيػة محاربػة الفسػاد, كمػا أارتمعايير المساءلة كالشفافية كمما ازدادت ف

, كقػػد معػػايير المسػػاءلة كالشػػفافية معػػدؿ الفسػػاد يعتبػػري مؤشػػران عمػػٍ انخفػػاضً أك انعػػداًـ 
تزايػػد الاىتمػػاـ العػػالمي فػػي السػػنكات الأخيػػرة لمتصػػدم لمفسػػاد بشػػتٍ صػػكره كأشػػكالو, إذ 

, كمشجعان لكؿ مظاىر الفكضػٍ كعػدـ احتػراـ ك الأكؿ لمتنمية كالديمقراطيةلعدأنػو يعتبر ا
 .(4118 ,ميفأالقانكف )

معػػػػػايير المسػػػػػاءلة كآثػػػػػاران ايجابيػػػػػةن لتطبيػػػػػؽً  كقػػػػػد كجػػػػػدت بعػػػػػض الإدارات فكائػػػػػد  
ككنىيػػا تعمػػؿي عمػػٍ محاربػػةً الفسػػاد بكافػػة صػػكره كأشػػكالو, فشػػفافية التشػػريعات كالشػػفافية 

تأكيػػؿ يسػػاعد فػػي منػػع الانحػػراؼ, كمػػا أف شػػفافية التشػػريعات تسػػاعد فػػي كعػػدـ قابميتيػػا لم
إزالة المعكقات كتبسػيط الإجػراءات كالإنجػاز بسػرعة, بعيػدان عػف الاجتيػاد الشخصػي فػي 

 (.4118 الشكابكة,تفسير الأنظمة مف قبؿ المكظفيف )
فػلب  ,دارمبدكرو فعاؿو في مكافحةً الفسػاد الإمعايير المساءلة كالشفافية كلكي تساىـ 

 (4112 ,راضي)بدَّ مف تكافرً مجمكعة مف العناصر كىي: 
 متقدـ مف التطكير الإدارم. ضركرة تحقيؽ مستكلن   -1

 ضركرة إيجاد برامج إصلبحية للؤنظمة كالتشريعات.  -4

 المجتمع مف التعميـ. ضركرة إشباع حاجاتً   -3

 ة في الترقيات.مبدأ الكفاء تطكير نظاـ تقييـ الأداء لجميع العامميف كاستخدا ًـ  -2

 تقييـ الأداء الفردم كالمؤسسي لمتنظيمات الإدارية.  -2

إلػٍ ممارسػة الفسػاد الإدارم بأشػكالو  عمػٍ الأسػباب المؤديػةً  الجيد لمتعػرؼً  بذؿي   -6
 .بيف العامميف في المنظمة

تحسيف كتطكير السمكؾ الأخلبقي الػكظيفي بػيف الأفػراد العػامميف فػي التنظيمػات   -7
 .الإدارية

 ج لمرقابة الإدارية لمحاربة الفساد الإدارم كمعاقبة الفاسديف.كضع برام  -8

 



21 

 

يحظٍ مكضكع مكافحة الفساد باىتماـ كبير عمٍ جميع المستكيات المحمية ك  
دمة في برامج الحككمات فعمٍ المستكل المحمي نجده يحتؿ مكانة متق, كالدكلية
تمع بشكؿ متزايد أما كقضية مف القضايا التي تشغؿ باؿ مختمؼ فئات المج ,المتعاقبة

عمٍ المستكل الدكلي فيك يمقٍ اىتماـ العديد مف المنظمات الدكلية المتخصصة التابعة 
للؤمـ المتحدة التي تؤكد عمٍ ضركرة التعاكف الدكلي لمكافحة الفساد كتنادت إلٍ 

كحيث أنو مف الصعب إف لـ , إصدار مجمكعة مف الصككؾ الدكلية في ىذا المجاؿ
ا يكف مف غير ا لممكف القضاء عمٍ الفساد بشكؿ نيائي إذ لا يكجد مجتمع يخمك تمامن

مف الفساد, فإف معركة الكفاح ضد الفساد ستبقٍ قائمة مف أجؿ الحد مف كقكعو إلٍ 
 إف(. 4112 ,كأحمدف, عمكا) أدنٍ درجة ممكنة كملبحقة مرتكبيو لينالكا جزاءىـ الرادع

مكانيةالفساد  ظاىرة تعقد  عمٍ السمبية لآثارىا كنتيجة الحياة جكانب كافة في تغمغميا كا 

 :أىميا مف الظاىرة ىذه لمكافحة آليات عدة كضعت فقد الدكلة,
 العامة المناصب يتكلكف الذيف الأشخاص خضكع كىي :والمساءلة المحاسبة. 1

 المكظفيف يككف أف أم أعماليـ, نتائج عف كالأخلبقية كالإدارية القانكنية لممساءلة

 السمطة أماـ بدكرىا مسؤكلة تككف التي العميا الإدارة أماـ مسؤكليف فالعمكميي

الطراكنة, كالعضايمة, ) التنفيذية السمطة أعماؿ عمٍ الرقابة تتكلٍ التي التشريعية
4112). 

 في كالمينية كالإخلبص كالأمانة بالصدؽ المتعمقة القيـ منظكمة كىي: النزاىة -4

 أف إلا كالنزاىةمعايير المساءلة كالشفافية  مفيكمي بيف التقارب مف كبالرغـ العمؿ,

معايير المساءلة  مفيكـ يتصؿ بينما معنكية أخلبقية بقيـ يتصؿ النزاىة مفيكـ
جراءات بنظـكالشفافية   .(4117 ,الفتلبكم) عممية كا 

 الإرادة تدعميا شاممة كسائؿ استخداـ تتطمب الفساد لمحاربة إستراتيجية أم فا  ك 
 Setayesh & Daryaei, 2017):) التالي النحك كعمٍ السياسية
 كسيادة السمطات, بيف الفصؿ مبدأ عمٍ قائـ ديمقراطي نظاـ ىناؾ يككف أف  -1

 يمزـ كما احترامو, كضركرة لمقانكف المكاطنيف جميع خضكع أم القانكف,
 أم الأطراؼ, جميع مف أحكامو كتنفيذ القانكف أماـ المكاطنيف بيف المساكاة
  .كالمساءلةمعايير المساءلة كالشفافية  مٍع يقكـ نظاـ
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 .أحكامو باحتراـ التنفيذية السمطة كالتزاـ القضائي, الجياز تطكير  -2
 الأمثمة كمف المستكيات, جميع عمٍ الفساد بمكافحة المتعمقة القكانيف تفعيؿ  -3

 تتطمب مف أك العميا, المناصب لذكم المالية الذمة إشيار قانكف ذلؾ عمٍ
 المشركع, غير الكسب كقانكف العمكمييف, المكظفيف مف ذلؾ كظيفتو طبيعة
 كالمحسكبية الرشكة بمكافحة المتعمقة الأحكاـ كتشديد المعمكمات, حرية كقانكف

 .العامة الكظيفة كاستغلبؿ
 استجكاب) التنفيذية السمطة عمٍ البرلمانية كالمساءلة الرقابة دكر تطكير  -4

جراءات ي,العمن لمنقاش المكاضيع كطرح الكزراء  .(بالحككمة الثقة طرح كا 
 سكء حالات تتابع التي (كالإدارية المالية) الحككمية الرقابة ىيئات دكر تعزيز  -5

 المالي الالتزاـ كعدـ السمطة, استخداـ في كالتعسؼ الدكلة مؤسسات في الإدارة
 بممارسة المتعمقة الإجراءات فيمعايير المساءلة كالشفافية  كغياب كالإدارم,

 .العامة ظيفةالك 
 عمٍ التركيز خلبؿ مف كذلؾ الفساد, محاربة في الأخلبقي البعد عمٍ التركيز  -6

 خلبؿ مف ككذلؾ ,المختمفة بأشكالو الفساد محاربة إلٍ الأدياف كؿ دعكة
 .(السمكؾ مدكنات) الكظيفة ممارسة بشرؼ المتعمقة المكاثيؽ

 الحصانة كمنح ماتالمعمك  إلٍ الكصكؿ مف كتمكينيا لمصحافة الحرية إعطاء  -7
 عف تكشؼ التي التحقيقات كعمؿ المعمكمات نشر في بدكرىـ لمقياـ لمصحفييف

 .كمرتكبييا الفساد قضايا
 الآفة بيذه التكعية برامج خلبؿ مف الفساد مكافحة في الشعب دكر تنمية -8

 مؤسسات دكر كتعزيز كالمكاطف, الدكلة عمٍ الباىظة كتكمفتيا كمخاطرىا
 كقد .الفساد محاربة في التعميمية كالمعاىد الجامعاتك  المدني المجتمع

  ا:الفساد ىم لمكافحة أساسييف اتجاىيف (2018, سعد)حدد
 استخداـ التكجو ىذا كيشمؿ الكقائية, كالترتيبات الإدارية بالإصلبحات العمؿ -1

 .الانحراؼ حالات حدكث منع بيدؼ الكقائية كالأساليب الطرؽ كافة
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 الجياز داخؿ الفاسديف عمٍ حديد مف بيد ربكالض المخالفيف مقاضاة  -2
 بيدؼ العلبجية كالأساليب الطرؽ كافة استخداـ التكجو ىذا كيشمؿ الإدارم,
 حدىماأ يعتبر لا السابقيف التكجييف فاف كذلؾ .الانحراؼ حالات معالجة
 منظكمة يككناف كباجتماعيما للآخر مكملب حدىماأ لكف الآخر, عف بديلب

 ظاىرة احتكاء الأساسي ىدفيا ,الفساد احتكاء منظكمة ياعمي يطمؽ متكاممة
 تعمؿ المنظكمة ىذه فكما أ عمييا القضاء ثـ كمف كتحجيميا الفساد

 حالات كقكع دكف تحكؿ التي كسياساتو خططو لو اتجاه ككؿ باتجاىيف
 مكافحة طرؽ مف فإف العامة, الإدارة صعيد كعمٍ .معالجتيا أك الانحراؼ
 :يمي ماالفساد 

 مف ذلؾ كيككف. كالاختصاص المينية الكفاءات ذكم مف المكظفيف اختيار  -1
 .كالإشرافية الشاغرة الكظائؼ لإشغاؿ كالتعييف للبختيار فعالة سياسات خلبؿ

 .(2018 خريسات,)
معايير ك  بالمكضكعية يتسـ .العامميف أداء يـيلتق كعادؿ عصرم نظاـ كضع  -2

 .المساءلة كالشفافية 
 في منخفضة العاـ القطاع في الأجكر معدلات أف ثحي الحكافز إصلبح  -3

 دكف أسرتو إعالة مف المكظؼ معو يستطيع لا الذم الحد إلٍ الدكؿ, مف العديد
 يتقاضاه فما النجاح لمقياس العاـ القطاع افتقار إلٍ إضافة كالحاجة, العكز

العجارمة, ) .أداء مف يقدمو بما لو علبقة لا كأجكر ركاتب مف المكظؼ
 .(2018ادات, كالمع

 أك كالرشكة المحسكبية إلغاء شانيا مف التي الإدارية العقلبنية أسس إتباع  -4
 .منيا التقميؿ

 كالأجيزة العالية بالكفاءات كالجمركي الضريبي التيرب مكافحة أجيزة تزكيد  -5
 مف عالية درجة عمٍ ضريبية إدارة كجكد يتطمب كىذا العمؿ, لأداء المناسبة
كالدراكشة, الدرارجة, ) .كالجمركي الضريبي التيرب بعقكبات كالتعريؼ .الكفاءة
2017). 
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 في الكظيفي العمؿ سير لمراقبة معركفة كفاءات مف نزاىة لجاف إقامة  -6
 المتعمقة الاستراتيجيات الباحثيف مف البعض تناكؿ كقد .الدكلة مؤسسات
 :التالي النحك الفساد كعمٍ بمقاكمة

 النظاـ مكرس إذا السمبية آثاره مف كالحد الفساد مقاكمة يتـ ة:السياسي الإستراتيجية .أ
 الانتخابات طريؽ عف السمطة تداكؿ جانب إلٍ الصحيح, بالشكؿ الديمقراطي
 حقكؽ كاحتراـ الدكلة, في الثلبث السمطات بيف الفصؿ عمٍ كالعمؿ النيابية,
 أعماؿ مٍع كالرقابة كالمساءلة, ,معايير المساءلة كالشفافية  كاعتماد الإنساف,

 لا أك منحرفة السياسييف ممارسات كانت إذا الدكلة في الفساد فيزداد السياسييف,
 في الفساد استئصاؿ في فشمت الديمقراطية أف حيث كالأنظمة, القكانيف مع تتكافؽ
بكطكرة, ) الفساد لممارسة طريؽ إلٍ كتحكلت الصناعي المتقدـ العالـ دكؿ بعض

 (.2019 كسمايمي,
 التمثيمية, الييئات صلبحيات تكسيع ضركرة إلٍ (2011, حمدأ) كذىبت

 كاسع ىامش ضمف الديمقراطية لممارسة ك لية المدني, المجتمع مؤسسات دكر كتقكية
 بأشكالو الفساد لتقميؿ كمحاسبتيـ كالميمميف المقصريف مساءلة في دكرىا لتأخذ

 .المتعددة
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 الدخؿ مستكيات كتدني الفقر أف المعمكـ مف ة:اًقتصادي الإستراتيجية .ب
 الرخاء أف كما المختمفة, بأشكالو الفساد انتشار عمٍ تساعد المعيشية الأكضاع كسكء

 الدكؿ في كالتقشؼ كالصبر لنزاىةا ؿمث الإيجابية القيـ اختلبؿ إلٍ تؤدم قد كالرفاىية
 معدلات كتزايد الحياة, بممذات كالاستمتاع السريع الكسب ثقافة محميا كيحؿ النامية

 المتطكرة المجتمعات في الفساد شيكع يفسر ما كىذا كالترفييية, الكمالية السمع استيلبؾ
 حيث كالنفكذ, القكة كمكاقع الكبيرة الأمكاؿ رؤكس تمتمؾ التي الفئات كبيف اقتصادينا

 سكؽ إلٍ الدكلة كتحكيؿ أمكاليا كتكظيؼ السمطة عمٍ بالسيطرة الرأسمالية الطبقة تقكـ
 إتباع عمٍ كالعمؿ ا,ممني التقميؿ أك كالبطالة الفقر مشكمتي حؿ مف بدفلب راتيالاستثما

 الاستيلبؾ لتقميؿ الأسكاؽ في المتداكؿ النقد عرض لضبط كالمالية النقدية السياسات
 الأمثؿ الاستغلبؿ الاقتصادية المكارد استغلبؿ عمٍ كالعمؿ الأساسية, غير لمسمع

 بكطكرة, كسمايمي,) الفساد كآثار أشكاؿ مف الحد مفيض ذلؾ ككؿ الاحتكار, كمحاربة
2019.) 

 لتفرد بديمة نظـ إقامة تعني كالحكمانية :والحكمانية الإدارية الإستراتيجية .ج
 الخاص, مقطاعل كتيميشيا المجتمعات شؤكف جميع إدارة في كسمطاتيا الحككمات
 النظـ مف كثير أف كخاصة المدني, المجتمع كلمنظمات التطكعي, كلمقطاع
 ثقة كفقدت أداؤىا كتدنٍ السنكية, كمكازناتيا كككادرىا ىياكميا تضخمت الشمكلية
 مف الكثير كنقؿ الحككمة أعباء بتخفيؼ الحكمانية كتقكـ بنزاىتيا, المكاطنيف
 التعاكني كالقطاع الخاص لمقطاع الاقتصادية المؤسسات بإدارة المتعمقة مياميا

 إلٍ سيؤدم ذلؾ ككؿ الكبرل, السيادية مسؤكلياتيال الدكلة تتفرغ لكي كالتطكعي
 الثالث العالـ دكؿ في تنجح لـ المثالية النظرة ىذه أف إلا .الفساد انتشار مف الحد
 لممكارد المحتكريف ىـ النفكذ ذكم كأصبح الأنظمة حكؿ يمتؼ أخذ الفساد لأف

 إرساء يتـك  كأصدقائيـ أقاربيـ بأسماء الشركات بإنشاء كيقكمكف كالمناقصات,
 التخصيص أف يعني الذم الأمر الكفاءة, لضكابط مراعاة دكف عمييا المشاريع
 الدكؿ في الخاص القطاع كفاءة لمستكل يرتقي كلا كىمي كشكؿ شعار مجرد

 صكر مف الكثير كيسبب الإدارم الفساد نشر في يسيـ بدكره كىذا المتقدمة,
 .الفساد
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 دكر تفعيؿ يجب الإستراتيجية ىذه بمكجبك : والقضائية الأمنية الإستراتيجية .د
 لتجريـ القديمة القكانيف كتعديؿ العاـ الإدعاء كىيئات كالمحاكـ ,الأمنية الأجيزة
 ممارسة مف الترىيب أف إلا حؽ, كجو بغير تنيب التي الأمكاؿ سترجاعاك  الفساد
ثارة البمبمة إلٍ يؤدم قد كىذا استخدامو يساء قد الفساد  نشر خلبؿ مف الذعر كا 

 القيادات بعض سمعة كتشكيو الشخصية الحسابات كتصفية كالمبالغة الفضائح
 النظاـ كىيبة الأجيزة تمؾ ىيبة إضعاؼ إلٍ يؤدم الذم الأمر ,الحككمية بالأجيزة
 ىذه أعضاء مع المفسديف شرائح بعض تحالؼ مف يخشٍ كما .ككؿ السياسي
 قد الذم الأمر كالإصلبحية, نيةالمد الجماعات كاختراؽ كالقضائية الأمنية الجيات
 يد في النافذيف الكبار كقكع كعدـ المكظفيف صغار بعض سمعة لتشكيو يؤدم
 (.2018, أبك شقرا) العدالة

 :لمكافحة الفساد في الأردن المؤسسات الرقابية
 :ديوان المحاسبة

مرات لكزارة المستعتـ تأسيس دائرة تدقيؽ الحسابات باعتبارىا فرعان  1928في العاـ 
لحقت ىذه الدائرة برئاسة الكزراء أ 1931 -4-16نتداب كبتاريخ ثناء الإأالبريطانية 

لٍ دائرة مستقمة سميت بديكاف المحاسبة إتدقيؽ الحسابات  ليتـ لاحقان تحكيؿ دائرة
ٍ نفقاتيا كالسمؼ كالقركض بمكجب كأعيد ليا إجراء الرقابة عمٍ كاردات الحككمة كعم

 . 1952لسنة  28حكاـ قانكف رقـ أ
تـ تحديد صلبحية ديكاف المحاسبة بالجيات المعيكد لو الرقابة عمييا بمكجب أحكاـ 

 :(2018ما يمي )ديكاف المحاسبة,  المحاسبة لتشمؿ( مف قانكف ديكاف 4المادة )
 .الكزارات كالدكائر الحككمية كالمؤسسات الرسمية العامة كالمؤسسات العامة .1
 .مجالس الخدمات المشتركةالمجالس البمدية كالقركية ك  .2
  .أم جية يقرر مجمس الكزراء تكميؼ ديكاف المحاسبة بتدقيؽ حساباتيا .3
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 :ىيئة النزاىة ومكافحة الفساد
كقد باشرت  2006لسنة  (62) تـ إنشاء ىيئة مكافحة الفساد بمكجب قانكف رقـ  

 أمر جلبلة الممؾ المعظـ 2014كفي شير شباط  ,19/3/2007عمميا بتاريخ 
المرتبطة  لخطة التنفيذيةا بتشكيؿ المجنة الممكية لتقييـ العمؿ كمتابعة إنجاز تطبيؽ

الرقابة  بالميثاؽ الكطني, ككاف مف ضمف مياـ ىذه المجنة دراسة دكر مؤسسات
مكانية تكحيد جيكدىا لتضطمع بدكر أكثر  فاعمية كتأثيران. الكطنية في ىذا المجاؿ كا 

)ىيئة  اسـجديدة تحت  لمؤسسة رقابة كطنيةكتمخض عف ذلؾ إقرار قانكف   
كديكاف المظالـ المنشأ بالعاـ  النزاىة كمكافحة الفساد( لتحؿ محؿ ىيئة مكافحة الفساد

الييئة الجديدة  , كقد باشرت2016( لعاـ 13, كقد حمؿ ىذا القانكف الرقـ )2008
 .16/6/2016عمميا في 

أك تأثير كيتكلٍ إدارتيا مجمس عماليا باستقلبلية دكف تدخؿ أتمارس الييئة   
مككف مف أربعة أعضاء كرئيس مف ذكم الخبرة كالدراية كتيدؼ الييئة مف خلبؿ ما 

بمبادئ النزاىة الكطنية كمكافحة  الالتزاـ( مف قانكنيا إلٍ ضماف 4المادة ) بأحكاـكرد 
 :(2020, ىيئة مكافحة الفساد) الفساد مف خلبؿ

 .في الإدارة العامة كضماف تكامميا تفعيؿ منظكمة القيـ السمككية-1
 .التأكد مف أف الإدارة العامة تقدـ الخدمة لممكاطف بجكدة عالية كبشفافية كعدالة-2
الإدارة العامة بمبادئ الحككمة الرشيدة كمعايير المساكاة كالجدارة  لتزاـإالتأكد مف -3

 .كالاستحقاؽ كتكافؤ الفرص
عند كضع السياسات معايير المساءلة كالشفافية ب السمطة التنفيذية التزاـمف  التأكد-4

 .طلبع عمٍ المعمكمات كفقان لمتشريعاتكضماف حؽ المكاطف في الإ كاتخاذ القرارات
التأكد مف تطبيؽ الإدارة العامة لمتشريعات بشفافية كبما يحقؽ مبادئ العدالة -5

 .كالمساكاة كتكافؤ الفرص
ءلة المسؤكليف كمتخذم القرار في الإدارة التأكد مف كجكد إطار قانكني ينظـ مسا-6

 .العامة كمحاسبتيـ
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  :الرقابة الداخمية اتوحد
كيقصد بيا الكحدات المنشأة ضمف الييكؿ التنظيمي في الكحدة الحككمية   

كالتي تعمؿ عمٍ إجراء  2011لسنة  3المنشأة بمكجب نظاـ الرقابة الداخمية رقـ 
دارية كالمالية في الكحدة الحككمية لمتحقؽ مف مدل الرقابة عمٍ المعاملبت الفنية كالإ

 التزاميا بالقكانيف كالأنظمة كيرتبط رئيسيا بالكزير المعني.
نيا الإجراءات التي تتبناىا إدارة المؤسسة أقد جرل تعريؼ الرقابة الداخمية بك  

كيشير , (2013)المطارنة  بما يضمف الكصكؿ لميدؼ كحماية الأصكؿ كمنع الغش
يـ العاـ لكحدات الرقابة الداخمية لدل الجيات الخاضعة لرقابة ديكاف المحاسبة التقي

البمديات كمجالس الخدمات المشتركة الصادر عف ديكاف المحاسبة في  باستثناء
إلٍ أف عدد الكحدات الرقابية التي جرل تقييميا قد بمغ  2019النصؼ الأكؿ مف العاـ 

الكحدات الحككمية (, ك 54) ة بمغ عددىاة لممكازنالكحدات الحككمية التابعك , كحدة 142
 (.88) بمغ عددىا المستقمة

لٍ إ( مف النظاـ 8الرقابة الداخمية كفؽ ما كرد بأحكاـ المادة ) اتكتيدؼ كحد  
المحافظة عمٍ الماؿ العاـ كالمكجكدات العامة كالتأكد مف حسف استخداميا بالشكؿ 

  التالية:كحدة الرقابة الداخمية المياـ ىدافيا تتكلٍ أفي سبيؿ تحقيؽ الأمثؿ, ك 
 المالية.. التأكد مف صحة كدقة القيكد كالبيانات كالمعمكمات المحاسبية كالبيانات 1
 ككفاءتيا.. التحقؽ مف فاعمية العمميات المالية المتبعة 2
 الاستعماؿ.. حماية المكارد المالية كالأصكؿ مف سكء 3
يعات النافذة لمحد مف الاخطاء كاكتشافيا في حاؿ . التأكد مف مدل الالتزاـ بالتشر 4

 كقكعيا.
 الحككمية.لتزاـ بالسياسات المالية المعتمدة لمدكائر كالكحدات . الإ5
. ممارسة الرقابة الإدارية كالرقابة الفنية كالتأكد مف تحقيؽ الدائرة كالكحدة الحككمية 6

ف خلبؿ مراجعة القرارات للؤىداؼ كالسياسات العامة لمدائرة كالكحدة الحككمية م
 الشأف.الإدارية الصادرة بيذا 
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  :الفساد الحد منفي  اًستراتيجيات المتبعة
كالتي يصعب تحديد  ,الفساد مف المشكلبت ذات الجذكر العميقة تاريخيان  ديع  

 1975في العصر الحديث منذ العاـ  بيذه المشكمة أجذكرىا إلا اف الاىتماـ الرسمي بد
ديـ الجمعية العامة للؤمـ المتحدة تكصيتيا لمجمس الأمف الدكلي بإدانة كذلؾ بعد تق

قاـ المجمس الأكركبي بتشكيؿ فريؽ متعدد  1972كفي عاـ  ,ىذه الممارسة
معايير المساءلة تـ إنشاء منظمة  1993كفي العاـ  ,الاختصاصات لمحاربة الفساد

كلتقكـ ىيئة الأمـ  ,لفسادالعالمية كمنظمة غير حككمية تعنٍ بمكافحة اكالشفافية 
 عقد1999في العاـ  بإصدار إعلبنيا الأكؿ لمكافحة الرشكة ليتـ 1997المتحدة بالعاـ 

أكؿ منتدل لمكافحة الفساد ككاف مكاف انعقاده في الكلايات المتحدة الأمريكية حيث 
 (.2014 البديرات,) كانت ىذه الإجراءات نقطة الانطلبؽ للبىتماـ بيذه المشكمة

كمعالجات أساسية يمكف أف تتبعيا الدكلة مف خلبؿ مؤسساتيا  استراتيجيات عدةؾ ىنا
 :يميبما  يمكف حصرىالمكافحة الفساد كالتي كأجيزتيا المختمفة 

عمٍ إيجاد بناء قانكني  الاستراتيجياتالإدارية كالقانكنية: كتقكـ ىذه  الاستراتيجيات-1
كىذا البناء يستكجب أف  الفساد,محد مف متيف كرادعا يعزز الدكر الرقابي كالكقائي ل

بإرادة سياسية حقيقية قادره عمٍ  مدعكمةمؤسسات كأجيزه تنفيذيو  إنشاءيتبع كجكده 
 (.2017تنفيذ مياميا المستندة لمظمة تشريعيو قكية )الفتلبكم, 

عمٍ شفافية المؤسسات  الاستراتيجياتالإعلبمية: كتقكـ ىذه  الاستراتيجيات-2
عماليا كىذا يككف مف خلبؿ الكشؼ عف الآليات المتبعة أككمية عند أداء الح كالييئات

 في اتخاذ القرار كالإعلبف عنيا كالكشؼ عف مكاطف الفساد.
عمٍ  الاستراتيجياتالإصلبح الييكمي كترشيد السياسات: كتقكـ ىذه إستراتيجيات -3

ؿ عمٍ إرساء إجراء مراجعو دكرية لحصر مكاطف الخمؿ كالعمؿ عمٍ معالجتيا كالعم
 (.2004قكاعد المسائمة العادلة المنسجمة مع المصمحة العامة )العبد, 

الإصلبح السياسي: كيككف ذلؾ مف خلبؿ إيجاد بيئة ديمقراطية تفتح استراتيجيات -4
المجاؿ أماـ الجيات الرقابية كالسمطة التشريعية بمتابعة أعماؿ السمطة الحككمية كتقكيـ 

معايير المساءلة كالشفافية د نظاـ قضائي نزيو مستقؿ يمتاز بأخطائيا كيدعـ ذلؾ كجك 
 (.2020كالحيادية )الدغيثر, 
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صلبح الاجتماعي: كيككف ذلؾ مف خلبؿ غرس القيـ السامية كنبذ الإاستراتيجيات  -5
السمككيات المرفكضة كالتعريؼ ب ثار كمخاطر الفساد عمٍ الدكلة )عمكاف كأحمد, 

2014.) 
ؿ استراتيجيات مكافحة الفساد مف يلمحمي في الأردف, فيمكف تفعأما عمٍ الصعيد ا 

ظيار جكانب الخمؿ فييا,  خلبؿ تكثيؼ جيكد الرقابة الداخمية عمٍ أعماؿ الإدارة كا 
كتفعيؿ أسس شغؿ الكظائؼ العامة في المؤسسات الحككمية كالاعتماد عمٍ مبدأ 

أسس كاضحة لعممية التقييـ, الكفاءة, كالاىتماـ بعممية تقييـ الأداء الكظيفي ككضع 
تشديد العقكبات القانكنية عمٍ مرتكبي جرائـ الفساد بغض النظر عف مراكزىـ الكظيفية 
كالاجتماعية, تشجيع المكظفيف المتميزيف كالممتزميف بأخلبقيات العمؿ ماديان كمعنكيان, 

مرصد ندكات )ية كالك تنمية الكازع الديني كالأخلبؽ الحميدة مف خلبؿ عقد الدكرات التكع
 .(2015الإصلبح الأردني, 

 علاقة الشفافية بالمساءلة الإدارية:
كيسيـ كجكد  ،ف الشفافية كالمساءلة مفيكماف مترابطاف يعزز كؿ منيما الآخرإ 

حقيؽ الأىداؼ التنظيمية ىاتيف الحالتيف في قياـ إدارة كفؤة كفعالة تؤدم إلٍ ت
 ،ت الأساسية لإيجاد أنظمة مساءلة فعالةإذ أنيا تكفر الشركط كالمتطمبا ،المنشكدة

تحقؽ اليدؼ في إيجاد الحمكؿ المناسبة لمعديد مف مشكلبت الإدارة الحككمية كتزيد مف 
كما أف  ،داخمية منيا كالخارجيةقدرتيا عمٍ مكاجية التحديات كمكاكبة التغيرات البيئية ال

ئح كالتعميمات تحدد مدل الشفافية كالكضكح كالعقلبنية في القكانيف كالأنظمة كالمكا
 (.4112شرعية كمشركعية المساءلة )الطراكنة, كالعضايمة, 

( أنو مف الممكف النظر إلٍ الشفافية عمٍ أنيا ىدؼ 4118) الشباطات كيرل 
ف أىداؼ ككسائؿ تطبيؽ الشفافية أكما ط متطمب مف متطمبات المساءلة, كليس فق

يمكف النظر إلٍ ة ثابتة ككاضحة. كما ييجب أف تككف نابعة مف قرارات كأفعاؿ عقلبن
الشفافية عمٍ أنيا مرتبطة ارتباطان كثيقان مع القيـ الإجرائية لمعممية الديمقراطية مثؿ 

( بأف ىناؾ ارتباطان كثيقان 4112) فلبؽ كحدكالكفاءة كالفعالية. في حيف يرل كؿ مف 
مة الشفافية إلٍ كيؤثر كؿ منيما عمٍ الآخر إذ يؤدم رسكخ قي ،بيف كلب المفيكميف

 تدعيـ المساءلة كالعكس صحيح.
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( أىمية الشفافية كالمساءلة في تحسيف الفعاليػة Haraldsson , 2016كتظير لدل )
آليػات المسػاءلة الحككميػة بتغذيػة راجعػة حػكؿ أنشػػطتيا  تزكيػدكالكفػاءة كذلػؾ مػف خػلبؿ 

 كبالتالي تحسيف إيصاؿ الخدمات العامة.
ٍ أف الخطكات التي ينبغي إتباعيا في بناء ( إلSvenssan, 2018كيشير )

 -منظٌمات تتمتع بشفافية عالية ىي:
نقػػؿ رؤيػػة القيػػادة التنظيميٌػػة إلػػٍ الأفػػراد فػػي المسػػتكيات الإداريػػة المتكسػػطة  .1

يجاد قيادة كاعية كميتمة بتعزيز المساءلة كالشفافية.  كالتنفيذية كا 
 ربط الفاعمية بعمميات كنشاط المنظٌمة. .4

يجاد ثقافة تنظيمية تؤدم إلٍ بمكرة أبعاد المسػاءلة تقكيـ إمكان .3 ات المنظٌمة كا 
 كالشفافية الإدارية.

 تمكيف المكظفيف. .2

 تكظيؼ التقنية. .2

 تشجيع التعمٌـ عمٍ مستكل الفرد كالجماعة كالمنظٌمة. .6

نػػو قبػػؿ تطبيػػؽ نظػػاـ المسػػاءلة فػػي أ( Nurrizkiana etal, 2017فػػي حػػيف يػػرل )
فػػػي المنظمػػػة المسػػػاءلة, حيػػػث أف  ممكفـ كيعػػػرؼ العػػػاجػػػب تحديػػػد كيػػػؼ يفيػػػالمنظمػػػة ي

كىػـ فػي الغالػب يميمػكف إلػٍ  ،العامميف ينظػركف إلػٍ المسػاءلة مػف كجيػات نظػر مختمفػة
ص مختمفػػػػيف, كجيػػػػة النظػػػػر السػػػػمبية. كىػػػػي تعنػػػػي العديػػػػد مػػػػف الأشػػػػياء بالنسػػػػبة لأشػػػػخا

ـ يقترحػكف لػذا فيػ ،يجابي في حػيف يعتبرىػا آخػركف عامػؿ سػمبيإفالبعض يعتبرىا عامؿ 
استخداـ آلية لتقييـ المساءلة في المنظمة لتحديد مدل المسػاءلة حػكؿ أم قضػية ضػمف 
المنظمػػة تقػػكـ عمػػٍ تقيػػيـ الشػػخص لنفسػػو أكلا ثػػـ تشػػجيع الآخػػريف عمػػٍ العمػػؿ كخطػػكة 

 أكلٍ لتحديد العكامؿ الحرجة التي يمكف أف تزيد المساءلة في المنظمة.
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 الاجتماعيػة كالآثػار الاقتصػادية, المتاعػب مػف جديػدة أعمػاؽ إلػٍ الغػكص يكػكف كقػد

 في سببنا ليا الأعذار تممس أك تحاشييا في الجمة كالصعكبات أنتجيا الفساد, التي الكاسعة

 كضػع فػي كالأكػاديمييف المختصػيف قبػؿ مػف المسػتمر لمبػاحثيف كالاجتيػاد البػارز النشػاط

 الػتعفف, الانحػلبؿ, نػو:بأ لغكيػا فسػره مػف مفاىيمػو بػيف تراكحػت حيػث لػو محػدد تعريػؼ

, عمػػايرةاعتبػػره ) مػػف ( كبػػيف2018, سػػعد)بسػػمطتو. يتػػاجر مكظػػؼ جريمػػة أك ...التمػؼ
 العصػر يشػيدىا التػي الفعالػة السياسػية المؤسسػية غيػاب عمػٍ الدالة المعايير أحد :(2008

 بؿ فحسب, المقبكلة السمككية الأنماط عف السمكؾ لانحراؼ نتيجة فيك ليس كعميو الحالي,

 تندرج التي كالأنشطة لمفساد تعريفنا كضع فقد الدكلي البنؾ أما .الأعراؼ لانحراؼ نتيجة نوإ

 أك رشػكة, بقبػكؿ الخػاص لمكسػب العامػة الكظيفػة اسػتعماؿ إساءة :الآتي النحك عمٍ ضمنو

 لتعيػيف العامػة الكظيفػة باسػتغلبؿ أم ذلػؾ إلػٍ دكف المجػكء يحصػؿ كقػد منفعػة, ابتػزاز

 السػمكؾ اعتبػاره ذلػؾ عمػٍ يػنص بالمجمػؿ أنػو إلا . الأصػدقاء أمػكر ؿتسػيي أك الأقػارب,

 القػيـ أك مػع تتكافػؽ التػي الرسػمية الكاجبػات أك المشػركعة, الممارسػات عػف ينحػرؼ الػذم

 معنكيػة أك ماليػة, شخصػية, مكاسػب لتحقيػؽ كالتشػريعات القػكانيف أك الأخلبقيػة, المعػايير

 علبقػة بػو تػربطيـ الػذيف للآخػريف مكاسػب يػؽلتحق أك خفيػة( ميػزات جػاه, خاصػة, )مكانػة

المتميػزيف  مػف لكػكنيـ أك الػخ...الطائفيػة, العشػائرية, الشخصػي, الصػداقة, الػكلاء القرابػة,
 (.1994)بدر الديف, 

 في فقط ليس السائدة السمككية كالأنماط الاتجاىات حصيمة يتبيف مف ذلؾ أف الفساد

 كفػي الحضػارم, الػنمط كفػي ككػؿ, الاجتمػاعي ؿالمجػا فػي كالتنظيمية بػؿ الإدارية اليياكؿ

 نتيجة أنيا أم سكاء. حد عمٍ كأدائيـ العاميف كالمكاطنيف المكظفيف تفكير كطرائؽ أساليب

 .كالإدارية السياسية, الاقتصادية, الاجتماعية, الأسباب لمجمكعة
 اميـالتػز  حيػث مػف للؤفػراد التنظيمػي لمسػمكؾ انطػلبؽ قاعػدة الاجتماعيػة التنشئة كتعد

 حيف المثاؿ سبيؿ فعمٍ كبالعكس, الخاصة, أك العامة الكظيفة الأخلبقية لممارسة بالقكاعد

  أنيا: :(2017, غانـكفؽ ما يراه ) التنشئة ىذه ثقافة ترتكز
 .كالعنصرية العرقية الميكؿ أك القبمية, الالتزامات أك الأسرية, الكلاءات سيادة -أ‌

 .المؤسسي الكلاء ضعؼ -ب‌

 .الجماعي العمؿ تحفيز إلٍ كالافتقار فردية,ال الثقافة غمبة -ج‌
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 مػف ترفػع التػي العقائديػة لمتكعية كالافتقار كالتعميمية, الثقافية المقكمات قصكر -د‌

 .كالأمة لمكطف شأف الكلاء

 .كاحتراميـ كتقديرىـ الأفراد مكانة عمٍ لمحكـ الاقتصادية المعايير ركاج -ه‌

 كجماعػات أفرادنا الناس حياة في مغمياتغ سيؤدم التي المماثمة القيـ أشكاؿ مف كغيرىا

 أك لػذاتيـ, شخصػية مكاسػب تحقيػؽ أجػؿ مػف كالنصػكص القكاعػد الانحػراؼ عػف إلػٍ

 المقيػاس كسيصػبح العامػة كالخاصػة, المصػالح بػيف الصػراع كسػيزداد مػنيـ, للؤقػربيف

 .( Ahyaruddin, & Akbar,2018) الثراء كأدكات مظاىر تكافر بمقدار الاجتماعي
 السياسػية الأنظمػة افتقػدت كممػا تتسػع الفسػاد مسػاحة أف عمػٍ يػتـ لإجمػاعا يكػادو

 (:2019, بمياشميإلٍ) كبرامجيا كخططيا استراتيجياتيا في الحاكمة
 .السمطة كتداكؿ الحرة, الانتخابات كديمقراطية السياسي, التنافس مناخ -أ
 .المدني المجتمع مؤسسات عمؿ آليات -ب

 تتمتع تنفيذية سمطة إلٍ إضافة النزاىة, عمٍ كالقدرة كفاءةبال تتمتع تشريعية سمطة -ج

 .الشعبية الرقابة تمارس إعلبمية كأخيرة بالاستقلبؿ, تتمتع قضائية بالجدارة, كثالثة

 .الضغط كجماعات القكل, مراكز ظيكر تمنع سياسات -د
 السياسػي النظػاـ ممارسػة بػأف نقػر عنػدما كبيػرنا الحقيقػة مػف الاقتػراب يكػكف كقػد

 الفسػاد, حجػـ تقمػيص فػي كثيػران  يسيـ سكؼ كقكاعدىا لمبادئيا تنظيـ سميـ كفؽ لمديمقراطية

 .(2013, الحسناتسكاء) حد عمٍ الاقتصادية كالاجتماعية آثاره كتخفيض

 قػد الاقتصػادم, منيجيػا اخػتلبؼ عمػٍ الػدكؿ معظػـ فػي الفسػاد لظاىرة الانتشار لعؿ

 كدقػة عمقنػا أكثػر ظػركؼ إلػٍ قتصػاديةالإ أسػبابو بػرد للبنتقػاؿ الػدكافع الأساسػية أحػد شػكؿ

 :( عمٍ النحك الآتي2014, البيجي) كقد أكردىا قتصادم لمدكلةالإ الأداء بمستكل تتعمؽ
 .الطبقية التعددية كتشكيؿ الثركة تكزيع إعادة في الدكلة دكر قصكر .1

 .الدخؿ مستكل كضعؼ البطالة معدلات ارتفاع .4

 .كالاستثناءات القيكد ككثرة كالكضكح الةلمعد كالأنظمة القكانيف افتقار .3

 مػع التعامػؿ فػي كالسػرية كالتكػتـ الماليػة, المػكارد اسػتخداـ فػي الشػفافية غيػاب .2

 .التصحيحية كالبرامج المساعدات الاقتصادية,
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 حساب عمٍ الفردية المنافع تعظـ التي الإنتاجية غير الاقتصادية المشاريع إقامة .2

 .المصالح الجماعية

 .المسئكليف مف قميمة فئة بيد الاقتصادم القرار اتخاذ كزمرا احتكار .6

 .الاقتصادم الكساد .7

 .كالسياسية الاقتصادية العكامؿ بيف التداخؿ .8

 بيف مكظفي اليكمي التفاعؿ مف ممارساتو آليات بعنت الفساد أشكاؿ مف كبيرنا جزءنا فإ

مػف  الحاجػة, كتمبيػة مػةالخد تقػديـ لػدل المجتمػع, فػي كالمػكاطنيف الدكلة في الإدارم الجياز
 كثرة ءنياإ( ب2012, الحربي) القائـ الكضع ظؿ في كامتيازات استثناءات عف البحث خلبؿ

جػزء  غمػكض إلػٍ إضافة منيا للبنتياء المستغرؽ الزمف كطكؿ الإدارية, كالإجراءات القيكد
 تمركزالإدارم, ك  الجياز في كالمكظفيف كليفؤ لممس النسبية مضمكنيا, كالحصانة مف كبير

, قمة في الكاسعة كالصلبحيات السمطات  المناصب القمة, كشغؿ ليذه الفردية كالقيادة اليرـ

 إلػٍ المػكظفيف صػغار الػزمف, كتحػكؿ مػف طكيمػة لفتػرة القياديػة المسػؤكلية كمكاقػع الكظيفيػة

 .خارجو أك الإدارم الجياز داخؿ مف كالنفكذ السطكة لأصحاب عملبء

 الجيػاز كفػاءة كنقػص لمكاطنييػا, الدكلػة تقػدميا التي اتالخدم مساحة باتساع أنو أم

 القابميػة تػزداد التقػديـ, ىػذا تسػيؿ التػي الأدكات أك الأنظمػة كقصػكر يقػكـ بتقػديميا, الػذم

 .كانتشارىا الإدارم الفساد مظاىر العديد مف لإفراز كالإمكانية
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 :لموضوع الدراسةنظريات المفسرة ال
  :نظرية الدور

الدكر مف أف المجتمع ىك عبارة عف مجمكعة مف المراكز تنطمؽ نظرية ك 
الاجتماعية المترابطة كالمتضمنة أدكاران اجتماعية يمارسيا كيشغميا أفراد ىذه 
المجتمعات, كتركز نظرية الدكر عمٍ طبيعة ىذه الأدكار كخصائصيا كمحدداتيا, 

بط عادة بالمناصب أك ككذلؾ آثارىا المتكقعة أك المترتبة منيا, كبذلؾ فإف الأدكار ترت
 Bruce andالكضع الاجتماعي للؤفراد كسمككيـ, كما يتميزكف بو في أطر معينة )

Edwin, 1967 كما يرتبط مفيكـ الدكر في الجماعات كالمنظمات بالحقكؽ كالكاجبات .)
المحددة ثقافيان كقانكنيان في المجتمع, مما يجعؿ مف أداء الدكر يرتبط أيضا بالإطار 

لممجتمع مما يعني أف أداء الدكر يتحدد بالحاجات كالتكقعات العامة لممجتمع الثقافي 
(Akers. 2000), 

 فيكمف ىذا المنطمؽ فإف نظرية الدكر كما تمثمو مف فرضيات كقضايا تفيد  
مف أدكار  المؤسسات الرقابية في الحد مف جرائـ الفساددراسة الدكر الذم تمعبو 

 يمكف الارتكاز عمييا في تكضيح دكرىا في المجتمع.ك  اجتماعية كأمنية داخؿ المجتمع
 :البنائية الوظيفية الضبط في نظرية

ت اءف المجتمع يتككف مف مجمكعة مف البناأية عمٍ اعتبار ائتقكـ النظرية البن 
ككؿ دكر يتحمؿ الٍ مجمكعة  ةدكار بنيكيأت الفرعية تتحمؿ إلٍ اءكىذه البنا ،الفرعية

ك تتميز ىذه  ،ت تعمؿ في إطار مشترؾجميع ىذه البناءاك  مف الكاجبات كالحقكؽ
تحاكؿ تفسير ارتفاع معدلات الجرائـ في المجتمع بناء عمٍ  فييالنظرية بكمية التفسير 

 .(4112كليس عمٍ الفرد )الحسف متغير البناء الاجتماعي 
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لفيـ دكر  للؤنساؽ الاجتماعية تكضيح عاـرؤية  النظرية البنائية الوظيفية تقدـ
عمٍ فكرة النسؽ ىذه النظرية , كتعتمد جريمة الفسادفي الحد مف  المؤسسات الرقابية

ت ىذه النظرية, كقد حاكلىذه الذم يعد الركيزة الفكرية الاساسية الذم قامت عميو 
الصراع العاـ كتجنب البحث عف العكامؿ التي تؤدم الٍ تحقيؽ النظاـ  النظرية

اخؿ بيف انساؽ الفعؿ الاجتماعي, كالذم يتضمف المجتمع في ضكء التدفي كالانحراؼ 
حيث يمكف  كالنسؽ العضكم, النسؽ الثقافي, كالنسؽ الاجتماعي, كنسؽ الشخصية,

باعتبارىا نسقان أك كلبن متكاملبن يتككف مف أجزاء مثؿ  النظر الٍ عناصر المجتمع
المجتمع  بأف المؤسسات في الكظيفية النظرية كتشير (,2010القريشي, الكائف الحي)

في الحفاظ عمٍ النظاـ كديمكمتو, كأف ليا دكرا  أدكار محددةعمٍ اختلبؼ كظائفيا ليا 
في شبكة العلبقات كالتي تكتسبيا مف طبيعة الدكر  مكانتياليا ك في عممية التفاعؿ, 

يعكس المشاركة في نسؽ التفاعؿ,  الذم تؤديو كالدكر (.2004الصالح, ) الذم تؤديو
قؽ إلا بالاندماج الكظيفي كالتكامؿ فيما بيف ىذه المؤسسات, كالذم كأف الدكر لا يتح

يتـ تحقيقو مف خلبؿ قياـ ىذه المؤسسات ببناء كتككيف شبكة مف العلبقات الاجتماعية 
كالتي تككف كمحفز لدعـ دكرىا في المجتمع, كاف تقكـ ىذه المؤسسات باختيار الأفراد 

بكفاءة عالية, كتستطيع عف طريؽ سياساتيا  المؤىميف لمقياـ بالمياـ المطمكبة منيا
 (.2008بدر, ) يةكأيديكلكجياتيا تثبيت القيـ كالنظـ الاجتماعية كالقانكن

فػي  Function كالكظيفػة Structure كمي البنػاءيػتسػتند البنائيػة الكظيفيػة الػٍ مفك 
عيػػػة جتماالار ىظػػػكامل تحميميػػػاا, كفػػػي بيػػػا لبنيػػػة المجتمػػػع كالكظػػػائؼ التػػػي يقػػػكـ يػػػتفكيك

كؿ الػػٍ الجػػزء أك العنصػػر الأكـ يػػكتػػرابط الكظػػائؼ المتكلػػدة عػػف ذلػػؾي حيػػث يشػػير المف
الػٍ الػدكر  فيشػير بيػا , أما الكظيفةأم نظاـ أك كحدة أك بناء اجتماعي والذم يتككف من

 جتماعيػػة حسػػبالارة ىبمػػا أف الظػػا, كػػؿ جػػزء ضػػمف البنػػاء الكمػػي واـ الػػذم يقدمػػيسػػالاك 
ا كظيفػػػػة يػػػػا, كلير فػػػػي كسػػػػطيػػػػجػػػػزاء البنيكيػػػػة التػػػػي تظالااج نتػػػػ ىػػػػيذه النظريػػػػة ىػػػػركاد 

جػػزاء المككنػػة الاخػػرل الناتجػػة عػػف بقيػػة الار ىا بكظػػائؼ الظػػكاىاجتماعيػػة مرتبطػػة بػػدكر 
يتكػكف لعكػس. فػالمجتمع يستحيؿ فصؿ الكظائؼ عػف البنػٍ أك ا وجتماعي, فإنالابناء مل

مجتمػػع كالجانػػب الػػكظيفي إذ مؿ بػػيف الجانػػب البنيػػكم لؾ تكامػػلػػناىبنػػاء ككظيفػػة كأف مػػف 
 .(2013 ,الخريشة, البداينة)ءأف البناء يكمؿ الكظيفة كالكظيفة تكمؿ البنا
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كثػػػر أمػػػت منيػػػا ىػػػذه النظريػػػة مػػػزيج مػػػف النظريػػػات كمػػػف جيػػػكد العممػػػاء التػػػي جعك 
 أمثمتيػا كمػف ,فاعمية في معالجة المشكلبت الاجتماعية عمٍ الصعيد النظرم كالمنيجػي

نػػػػد ككنػػػػت كسػػػػبنر كنظريػػػػة التضػػػػامف عنػػػػد دكركػػػػايـ كنظريػػػػة العقػػػػد النظريػػػػة العضػػػػكية ع
الاجتمػػػػاعي عنػػػػد فيبػػػػر كنظريػػػػة التفاعػػػػؿ الرمػػػػزم عنػػػػد جػػػػكرج سػػػػميؿ كنظريػػػػة التػػػػكازف 

عتماد عمٍ مجمكعو مف المفػاىيـ نصار ىذه النظرية بالإأكيقكـ  ،الاجتماعي عند باريتك
ك  يالاجتمػػاعي ك الػػكظيف مفػػاىيـ النسػػؽمػػف ىػػذه ال ةعنػػد دراسػػتيـ المشػػكلبت الاجتماعيػػ

 .دارة التكتركا  الاختلبؿ الكظيفي كالمحافظة عمٍ النمط 
تػزاف ة مػف عػدـ الإلػجتمػاعي يػؤدم لحاف التغير الاأنصار ىذه النظرية بأكما يرل 

ك أحػػػداىا إف تغيػػػر أنسػػػاؽ كبػػػف المجتمػػػع يمثػػػؿ مجمكعػػػو مػػػف الأأعمػػػٍ اعتبػػػار نسػػػاؽ للب
يػػػػؤدم لظيػػػػكر المشػػػػكلبت  نسػػػػاؽ ممػػػػاذه الأثير عمػػػػٍ بػػػػاقي ىػػػػأاختلبلػػػػة يػػػػؤدم الػػػػٍ التػػػػ

 .(4111 ,لمصراتيا) الاجتماعية
ف تكامػؿ ىػذه ككفؽ ىذه النظرية فػإ ف المجتمػع يتكػكف مػف مجمكعػة مػف الأنسػاؽ كا 

نسػػػاؽ كأدائيػػػا لمياميػػػا يحػػػكؿ دكف كجػػػكد إخػػػتلبؿ كالعكػػػس صػػػحيح ففػػػي حػػػاؿ قامػػػت الأ
دم إلػٍ تقميػؿ قضػايا الفسػاد كمػا المؤسسات الرقابية بأدائيا لأدكارىا فإف ذلػؾ حتمػان سػيؤ 

 أف تنػػامي مشػػكمة الفسػػاد يعػػكد لعػػدـ أداء ىػػذه الأجيػػزه لأدكارىػػا عمػػٍ الكجػػة المطمػػكب.
المؤسسػػػات مػػػف ناحيػػػة أخػػػرل, فتطػػػكير السياسػػػات الخاصػػػة بتطػػػكير خػػػدمات كآليػػػات ك 

تشػعر أفػراد المجتمػع بفاعميػة كسػائؿ الضػبط, كقكتيػا فػي  جػرائـ الفسػادلمحد مػف  الرقابية
, كتػػػػػنعكس عمػػػػػٍ سػػػػػمككيات المػػػػػكاطف العػػػػػادم كتجعػػػػػؿ مػػػػػف المسػػػػػؤكلية الفاسػػػػػديفدع ر 

بػػػأف ىنػػػاؾ جيػػػات  العػػػامميف فػػػي المؤسسػػػاتالأخلبقيػػػة قضػػػية ميمػػػة لديػػػوي لأف معرفػػػة 
جريمػػػة عػػػف ارتكػػػاب  ـبفعاليػػػةي فػػػإف ذلػػػؾ يسػػػيـ فػػػي امتنػػػاعيتراقػػػب ممارسػػػاتيـ رقابيػػػة 
 .الفساد
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الاجتماع بصفو عامو كفي مجاؿ السمكؾ الكظيفية في مجاؿ عمـ  ةقدمت البنائيك 
بصفو خاصة إسيامات كبيره عمٍ أيدم أشير ركادىا أمثاؿ أميؿ دكر  غير السكم

كايـ, ركبرت ميرتكف, تالككت بارسكنز, كمف ىذه الإسيامات مفيكـ اللبمعيارية 
كمفيكـ سكسيكلكجي قدمت تفسيرا للبنحراؼ في إطار البناء الإجتماعي كتمثؿ ىذا 

ـ عند دكركايـ مف اىتمامو بتدني الأخلبؽ العامة, كقاؿ أف الأفراد يكاجيكف المفيك 
عندما لا يككف لدييـ مفيكـ  أم, عندما لا تككف ىنالؾ قيكد أخلبقية كافيةاللبمعيارية 

 (.2013, الكريكاتكاضح عف ما ىك صحيح كمقبكؿ كسمكؾ كما ىك مرفكض )
بسيط أك الآلي الذم يتميز كقد أكضح دكركايـ أف ىناؾ نمطيف لمتضامف ال

ببساطو تقسيـ العمؿ كشيكع القرابة كقكة الضمير الجماعي الذم يربط الأفراد 
كالجماعات سكيا في أنماط كاضحة مما يؤدم إلٍ التماثؿ كالتشابو الكبير بيف الأفراد, 
فيما يتسـ النمط الأخر, كىك التضامف العضكم بالتعقيد كالصرامة كضعؼ الضمير 

 (.2008كظيكر العلبقات التعاقدية كسيادة القانكف الرسمي )بدر, الجماعي 
كيشدد دكركايـ في التربية الخمقية عمٍ الاستقرار الذاتي لمفرد كيجعؿ منيا شرطا 
لعمؿ المجتمع, شرطا أكثر مف صرامة بقدر ما يحمؿ التضامف العضكم بصكرة أكمؿ 

كضاع التي يضع المجتمع ع الأمحؿ التضامف الآلي مع أخذه بعيف الاعتبار تنك 
ه أماميا, فاف الضبط الذم يتأمف بكاسطة سمكؾ ىؤلاء مع التكقعات المحدد أعضاء

, كريباجتماعيا كالمؤكدة, ينبغي أف يككف مرنا نسبيا ليسكغ المبادرات الفردية )
1999.) 

تصكره  الإسياـ الثاني لمكظيفة جاء عمٍ يد ركبرت ميرتكف كالذم قدـ مف خلبلو
نيا تعبر عف انييار في القيـ كذلؾ عندما يحصؿ معيارية عمٍ أساس أعف اللب

ثقافية, كيتفؽ ر اليانفصاؿ تاـ بينيا كبيف أعضاء الجماعة عمٍ الانسجاـ كالتقبؿ لممعاي
نتيجة لانعداـ الضمير  في التنظيـ ميرتكف مع ما ذىب إليو دكركايـ مف حدكث خمؿ

ة أك الكسائؿ السائدتنظـ الأىداؼ الثقافية  ف حالة الأنكمي تكجد حينما لاالجمعي, فإ
 (.2013,رية المشركعة سمكؾ الأفراد )الكريكاتالمعيا
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أما الإسياـ الثالث لمكظيفة في إطار تفسيرىا للبنحراؼ مفيكـ النسؽ الاجتماعي 
الذم قدمو تالككت بارسكنز تحت ذات العنكاف كلقد تناكؿ بارسكنز في نظريتو مفيكـ 

راؼ مؤكد الانحراؼ ىك حدكث اضطراب في تكازف نسؽ التفاعؿ الامتثاؿ كالانح
المستقر مف خلبؿ تغير بناء دكافع الفعؿ الاجتماعي لدل أعضاء النسؽ سكاء بفعؿ 

ك محاكلة استبداؿ نمكذجيـ القيمي بنمكذج ت حاجات غير قادريف عمٍ إشباعيا أكب
شئة الإجتماعية كالثاني أخر, كيميز باسكنز بيف نمطيف مف الميكانيزيمات الأكؿ التن

الضبط الاجتماعي الذم يعمؿ عمٍ تدعيـ الدفاعية نحك تحقيؽ تكقعات الدكر )الحامد 
 (.2001كالركمي,

  (Sykes&Matza,1957)سايكس كماتزانظرية التحييد: 
ا كماتز  سايكس مف لكؿ Neutralization theory الأخلبقي التحييد نظرية تعكد 

(Sykes&Matza,1957) مف كأكرز لسذرلاند الاجتماعي التعمـ نظرية عف تختمؼ كالتي 

 كينطكم متعمـ المنحرؼ أك السمكؾ غير السكم أف ىي جكىرية نقطة عمٍ تأكيدىما حيث

 يحممكف كالجانحيف المجرميف أف كماتزا سايكس كيرل مختمفة, كاعتقادات قيـ تعمـ عمٍ

شخص عمٍ إىماؿ أك تحييد كالميـ في عممية الانحراؼ ىك مقدرة ال كاتجاىات, قيما
جؿ ارتكاب السمكؾ المنحرؼ, فمذلؾ خلبقي مؤقتان أك حسب المكقؼ مف أالنظاـ الأ

سيميت نظريتيـ بنظرية التحييد, كيرل العالماف أف القانكف الجنائي يحمؿ بذكر تحييدية 
 Self)كالدفاع عف الذات  (Intent)كىذه البذكر ممكنة الكجكد في مفاىيـ مثؿ النية 

Defense)  كالجنكف(Insanity)  كالحادث(Accident) كبالتالي فإف ىذه المفاىيـ .
جؿ كتستخدـ ك ليات مف أ ،القانكنية يمكف أف تمتد إلٍ ما كراء العمميات القانكنية

 تمؾ بتحييد ليـ تسمح التي التقنيات كيتعممكفالتخمص مف الذنب كالشعكر بو, 
 مف جرائميـ فيقترفكف الإجرامي بالنشاط طكاينخر  لكي مؤقت بشكؿ كالقيـ عتقاداتالإ

 كأعذار Rationlization بتبريرات تزكدىـ التقنيات ىذه بأف كأضاؼ تقنيات خمس خلبؿ

 .( (Watel, 2003 , pp 21-42) لسمككاتيـ
 كىذه الآليات كما يمي: 

  .إنكار المسؤكلية عف الجريمة أك الانحراؼ -1

  .ان أك ضاران أم أف سمككو لـ يكف مؤذي :إنكار الأذل -4
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إنكار المجني عميو: كىنا يقكـ المجرـ بتحكيؿ الضحية إلٍ ىدؼ   -3
 .مبرر )يستحؽ ذلؾ(

  .شجب الدائنيف لسمككو مثؿ الجيات الرسمية المسؤكلة كغيرىا  -2

إعلبف الكلاء لجيات أخرل, فالمجرـ يكاجو معضمة في إعلبف كلائو  -2
بات جماعتو لمعايير المجتمع بشكؿ عاـ كقكانينو أك الخضكع لرغ

الصغيرة التي ينتمي إلييا, كىنا يقكـ الشخص بتحييد القكاعد 
السمككية في المجتمع كيرتكب جريمتو مدعيان الكلاء لتمؾ الجماعة 

 الصغيرة.

 لفساد حيث يقكـ الأشخاص المتكرطكفكىذا ينطبؽ عمٍ الكاقع في قضايا ا
يؿ المثاؿ ككذلؾ بالفساد بتحكيؿ الضحية إلٍ ىدؼ مبرر مثؿ الخصخصة عمٍ سب

كذلؾ لأنيـ يمتمككف السمطة كلدييـ القدرة  ؛شجب الدائنيف لسمككيـ كمحاسبتيـ أيضا
 . (Sykes&Matza,1957)عمٍ اتخاذ القرار أك التأثير عمٍ صاحب القرار في ذلؾ

 :(Hirschi)لييرشي اًجتماعي الضبط نظرية
 العكامؿ كتحديد تفسير ةمحاكل ىك النظرية ىذه حكلو تدكر الذم الأساسي المحكر إف

 القيـ مع يتفؽ لا الذم السكم غير السمكؾ في الانخراط مف الأفراد تحمي التي الاجتماعية

 نظريات كاكلتنا الذيف الاجتماع عمماء أشير مف ىيرشي كيعد الاجتماعية, كالمعايير

 مف الأفراد تحمي التي الاجتماعية العكامؿ معرفة عمٍ ركز فقد الاجتماعي الضبط

 المجتمع أف فيرل ككؿ, الاجتماعي كالنظاـ للآخريف, مؤذية سمككيات في الانخراط

 ذلؾ كبخلبؼ جيد, بشكؿ الاجتماعية كالعلبقات المعايير فيو تعمؿ الذم ىك المتماسؾ

 الجريمة إلٍ يؤدم قد الذم التفكؾ في يأخذ سكؼ المعايير تمؾ عمٍ المترتب الضبط فاف

 .كالانحراؼ
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 الالتصاؽ مف كؿ في كتتمثؿ الاجتماعي لمكلاء أبعاد أربعة يىيرش تناكؿ كقد
 العلبقة قكة أف إذ أىمية الأبعاد تمؾ أكثر الالتصاؽ كيعد كالمعتقد, كالالتزاـ كالانغماس

 بالمؤسسات أك القدكة, كنماذج كالأصدقاء كالأقارب كالآباء بالآخريف الفرد تربط التي

 أما للبنحراؼ, كضكابط تعمؿ كالنادم, الرسمية غير أك كالمدرسة, الرسمية الاجتماعية

 المعتاد سمكؾمل المتاحة كالطاقة الكقت أم الفرد نشاط درجة فيعني الانغماس الثاني البعد

 الكافي الكقت لدييـ ليس العادية الأنشطة في ينغمسكف الذيف فالأفراد المنحرؼ, كالسمكؾ

 في فيتمثؿ الالتزاـ بعد أما ماعية,الاجت كالمعايير لمقيـ المخالؼ السمكؾ في لمتكرط

 فالأفراد السمعة ذلؾ مف كيقصد المجتمع في الشخص لدل يتككف الذم الاستثمار

 في التكرط عنيـ عرؼ ما إذا يخسركف سكؼ أنيـ يعممكف طيبة بصفات المتميزكف

 خكفا المنحرؼ السمكؾ في الانخراط عدـ عمٍ حريصكف يجعميـ مما المنحرؼ السمكؾ

 كقكاعد بعدالة الاعتراؼ في ؿثمتفي المعتقد ببعد يتعمؽ فيما أما المجتمع, في تيـمكان عمٍ

 لمضعؼ الأبعاد ىذه مف أم تعرض فا  ك  العاـ, الأخلبقي النظاـ كاحتراـ كالالتزاـ المجتمع

 ( Hirschi, 1969). المنحرؼ السمكؾ في التكرط حرية زيادة إلٍ ذلؾ يؤدم سكؼ
 كالقيـ فالمعايير الأخلبؽ, مف متفاكتة مستكيات يعكس لسمكؾا أف ىيرشي كيرل 

 تعمؿ فيي الطبيعي, الاجتماعي السمكؾ تشجيع عمٍ تعمؿ المجتمع في السميمة الأخلبقية

 كاليكاف لمضعؼ الأخلبقية كالقيـ المعايير تمؾ كتعرض المنحرؼ, السمكؾ مف لمحد كمكانع

 إلٍ يؤدم بدكره الذم يكرالظ في يأخذ المصالح قبؿ مف المكجو السمكؾ يجعؿ الذم

 .المجتمع في الانحراؼ
  (Hirschi & Gottfredson, 1995) .جكتفردسكف مع بالاشتراؾ ىيرشي طرح لقد
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 تحكؿ التي كالأكضاع الأساسية كالنزعات الميكؿ عمٍ كتعتمد الذاتي الضبط نظرية

 أشكاؿ مختمؼ رالاعتبا في أخذا شاملب تعريفنا الجريمة عرفا فقد جريمة, إلٍ الميكؿ اىذ

 الجريمة باعتبار التعريؼ ىذا كيتمثؿ البيضاء الياقات ذكم جرائـ ذلؾ في بما الجرائـ

 الجريمة أف إلٍ تكصلب كقد ذاتية مصالح لتحقيؽ طمبا تتخذ كالخداع القكة مف سمككيات

 الناس أف عمٍ الذاتي الضبط مفيكـ كيقكـ الذاتي الضبط في تدني عف تنتج كمشكمة

 التحكـ عمٍ مقدرتيـ مدل كفي للئغراءات, الإذعاف عمٍ مقدرتيـ مدل يف يختمفكف

 الذم الذاتي الضبط في تدني يحصؿ عندما الانحراؼ في يتكرطكف كأنيـ النفس كضبط

 إف إذ. يكاجييا التي الظركؼ كانت ميما الإجرامية الأفعاؿ لتجنب الإنساف نزعة يعني

 تدريب في تسيـ التي الاجتماعية القكل غياب ةنتيج يكلد الذاتي الضبط عمٍ القدرة فقداف

 يـ ييق لا فالمجرـ لمجماعة كالقانكنية كالأخلبقية الاجتماعية بالمعايير الالتزاـ عمٍ الأفراد
 فإف النظرية ىذه كبحسب .الآـ مف الآخريف يصيب لما يكترث كلا الاجتماعي لمنظاـ كزنا
 الإدارم الفساد أشكاؿ ممارسة) تماعيةالاج كالمعايير لمقكاعد مخالفا سمككا يرتكب مف

 .(لديو الذاتي الضبط تدني) ضعيفة لديو الضبط منظكمة تككف)كالمالي
 :وأوىمين لكلاورد الفرصة نظرية
 عمٍ اعتمدا المذاف (Clowald & Ohlin) كأكىميف كلبكرد مف كؿ النظرية ىذه قدـ

 تيتـ التي الأنكمي نظريةف الجريمة, تفسير في التفاضمي كالاختلبط الانكمي, نظريتي

 بانتقاؿ تيتـ التي التفاضمي الاختلبط كنظرية الاجتماعية, الانحراؼ مصادر بتحديد

 كالاتصاؿ التعمـ عممية خلبؿ مف كالجماعات الأفراد إلٍ الجرمي السمكؾ أساليب

 .الإجرامية بالجماعات
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 الفرصة, بناء فكرة دخلبأ إذ الأنكمي, نظرية إلٍ آخر بعد إضافة الباحثاف حاكؿك 

ا تيتـ الأنكمي فنظرية ا اىتمامن  عدـ مف تنبع التي الانحراؼ إلٍ الدافعة بالضغكط خاصن

 كىك آخر بعد الفرصة نظرية أضافت فقد تحقيقيا, ككسائؿ الثقافية الأىداؼ بيف الالتقاء

 ىذاف كيرل .المشركعة بالكسائؿ أىدافيـ لتحقيؽ الجماعات بعض أماـ الفرص تكافر مدل

 اعتبارات تحكمو اجتماعينا مشركعةال غير بالكسائؿ الثقافية الأىداؼ تحقيؽ أف عالمافال

 ىذه لتحقيؽ الميسرة الفرص كجكد في بالتفاكت متعمقة كىي الاجتماعي, البناء يمثميا
ا المشركعة غير بالطرؽ الأىداؼ  الميسرة الفرص الأىداؼ ىذه تحقيؽ يحكـ كما تمامن

 لارتكاب الدافعية لدييـ الجميع أف النظرية كتفترض المشركعة ئؿكالكسا بالطرؽ لتحقيقيا

 الممكية جرائـ ترتفع كىكذا ،ةالرقاب كغياب اليدؼ, تكافر ظؿ في خاصة الجرمي السمكؾ

ا, فرد لكؿ مييأ أمر الجرائـ ارتكاب فرصة أف أم .العنؼ جرائـ كتتناقص  انو كما عمكمن

ا عملب كأ مشركعة, كظيفة يشغؿ فرد لأم متاح أمر  أنو كما الرقابة, غياب حالة في محترمن
 ما كىك الانحرافي, السمكؾ ظيكر يمنع مما الفرصة ىذه اغتناـ يتـ لا الأكقات غمبأ في

 Clowald & Ohlin,1960)السمكؾ ىذا إلٍ تؤدم التي الدكافع فقداف إلٍ يعكد
ف )لكرانس ككىي The Routine Activity Approach مدخل النشاط الرتيب 

 :(Cohen& felson,1979كفيمسكف, 
  يقكـ ىذا المدخؿ عمٍ ثلبث أجزاء رئيسة ىي:

 .A likely Offender المجرـ ذك الرغبة -1
 .Suitable Target اليدؼ المناسب -4

 .Absence Of Capable Guardian غياب الرقابة القادرة -3
تكب شخص قد ير  أمكيعني ذلؾ  ,كىك المجرـ ذك الرغبة الأكؿبالنسبة لممككف 

الذىف ىك كيؼ نميز بيف المجرميف؟ فلب  إلٍجريمة كلام سبب, كالسؤاؿ الذم يتبادر 
رغبة الباحثيف بعدـ الحديث عف  إلٍنجد جكابان عمٍ ذلؾ, كقد يعكد السبب في ذلؾ 

شيئا ما,  أكالدافعية, أما الجزء الثاني كىك اليدؼ المناسب كالذم قد يككف شخصا 
فقط, بؿ الجيراف كربما  الأمفرة كليس المقصكد ىنا رجاؿ كأخيرا غياب الرقابة القاد

 كسائؿ الرقابة الالكتركنية كالأقفاؿ الآمنة كغيرىا.
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الرتيبة( يجمع بيف الجاني كالمجني عميو في  الأنشطةكيعني ذلؾ أف مدخؿ )
 ،الزماف كالمكاف,حيث يكجد مجرـ لديو رغبة في ارتكاب جريمة بحؽ مجني عميو

ىذه  اجتمعتريف ىما اليدؼ المناسب كغياب الرقابة.فإذا ما بتكافر شرطيف آخ
 (.2013)الكريكات,  حدكث السمكؾ غير السكم احتمالية ازدادتالمككنات الثلبثة 

 نظرية الحرمان النسبي:
التفػػػػاكت المػػػػدرؾ بػػػػيف  Tedgureالمقصػػػػكد بالحرمػػػػاف النسػػػػبي كمػػػػا عرفػػػػو تػػػػدجكر 

كظػػركؼ الحيػػاة التػػي يعتقػػدكف فػػي حقيػػـ  تكقعػات النػػاس القيميػػة أم الحاجػػات الأساسػػية
فييا عمٍ نحك مشركع كبيف قدراتيـ الفعمية أم الحاجات الأساسية كظركؼ الحياة التػي 
يعتقػػدكف بػػأنيـ قػػادركف عمػػٍ معايشػػتيا كالاسػػتمرار فييػػا, كعمػػٍ ذلػػؾ ينشػػأ العنػػؼ نتيجػػة 

 .عػػػػػػاتلمفػػػػػػركؽ الكاضػػػػػػحة بػػػػػػيف التكقعػػػػػػات المأمكلػػػػػػة كخيبػػػػػػة الآمػػػػػػاؿ نتيجػػػػػػة لتمػػػػػػؾ التكق
 (.1998)عبدالمختار, 

كتؤكد ىذه النظرية أف الاستياء كعدـ الرضا الذم يؤدم لحدكث السمكؾ غير 
لا ينشأ نتيجة لمحرماف المكضكعي, كلكف ينشأ مف الشعكر الذاتي لمشخص  السكم

بأنو محركـ نسبيا أكثر مف بعض الأشخاص الآخريف في الجماعات الأخرل في 
ككركسبي يؤدم الحرماف النسبي إلٍ الخصكمة بيف  المجتمع. فطبقا لبيرنشتايف

الجماعات كما يترتب عمييا مف سمككيات عنيفة حينما يشعر الأشخاص بدافع إلٍ 
تحقيؽ ىدؼ قيمي معيف لا يتكفر لدييـ كذلؾ بمقارنة أنفسيـ ببعض الجماعات 

يقو الأخرل الذيف يتحقؽ لدييـ اليدؼ كتمتمؾ مكضكعو كيشعركف بأف في مقدكرىـ تحق
 (.4119تككف عقبة أماميـ )عبدالله, ك إلا أف الظركؼ لا تساعدىـ عمٍ ذلؾ 

كيؤكػػد بعػػض البػػاحثيف بػػأف العلبقػػة بػػيف الشػػعكر بالحرمػػاف النسػػبي كالإقػػداـ عمػػٍ 
ارتكاب السمكؾ المنحرؼ عمٍ أساس أف الحرمػاف النسػبي يػؤدم إلػٍ الشػعكر بالإحبػاط 

مكانػات الإشػػباع أدل الػدائـ كعػدـ الإشػباع, ككممػا زادت الفجػػكة  اتسػاعا بػيف التكقعػات كا 
ذلؾ إلٍ قياـ الأفراد بمحاكلات إيجابية تتسـ بالعنؼ كالاندفاع لمقضاء عمػٍ ىػذه الفجػكة 

 (.1982القائمة )ليمة,
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 :نظرية الصراع
التػػي ظيػػرت فػػي جميػػع  "الصػػراع"ألمػػاني اشػػتير فػػي نظريتػػو  كػػارؿ مػػاركس عػػالـ

كس الصػراعية عمػٍ الصػراع بػيف الطبقػات الاجتماعيػة, كتبة كمؤلفاتو, تستند نظرية مار 
إذ يقػػػػػكؿ فػػػػػي كتابػػػػػو )راس المػػػػػاؿ( بػػػػػأف تػػػػػاريخ البشػػػػػرية ىػػػػػك تػػػػػاريخ الصػػػػػراع الطبقػػػػػي 
الاجتمػػاعي, كالصػػراع الطبقػػي ىػػك الصػػراع بػػيف طبقتػػيف اجتمػػاعيتيف متخاصػػمتيف, ىمػػا 

تغىمة, أك الطبقػػػة الطبقػػػة الحاكمػػػة كالطبقػػػة المحككمػػػة أك الطبقػػػة الميسػػػتغًمة كالطبقػػػة الميسػػػ
القػػػاىرة كالطبقػػػة المقيػػػكرة, أك الطبقػػػة الظالمػػػة كالطبقػػػة المظمكمػػػة, عممػػػا بػػػاف مثػػػؿ ىػػػذا 
الصػػراع الطبقػػي يكجػػد فػػي المجتمػػع العبػػكدم كالمجتمػػع الإقطػػاعي كالمجتمػػع الرأسػػمالي, 
كتػػػاريخ البشػػػرية كمػػػا يخبرنػػػا مػػػاركس لا يشػػػيد الصػػػراع الطبقػػػي الاجتمػػػاعي فحسػػػب بػػػؿ 

م سػػي الصػػراعية كالاقتصػػادية كالاسػػتغلبلية كالاحتكاريػػة التػػي ترافػػؽ ىػػذا يشػػيد أيضػػا ال
الصػػػػراع, عممػػػػا بػػػػأف أسػػػػاس الصػػػػراع الطبقػػػػي فػػػػي ىػػػػذه المجتمعػػػػات الثلبثػػػػة العبكديػػػػة 

 .(2010)القريشي, كالإقطاعية كالرأسمالية ىك العامؿ المادم
لثقافي إلٍ الصراع ا أمثاؿ ثكرستيف سيمميف ينظر العديد مف عمماء الاجتماعك 

عمٍ أنو أحد أبعاد التفكؾ الاجتماعي ذات الدلالة في تفسير السمكؾ غير السكم, 
كالصراع الثقافي يعني صداما بيف عناصر ثقافتيف, كأىـ ىذه العناصر القيـ كالعادات 

 كالتقاليد.
كىناؾ بعض الباحثيف يساكم ما بيف الصراع الثقافي كصراع القيـ, كيأخذ 

عديدة, منيا الصراع بيف قيـ الطبقة الاجتماعية عمٍ مستكل الصراع الثقافي صكرا 
المجتمع, كالصراع بيف قيـ بعض الجماعات كجماعات الأقميات كالمياجريف كبيف قيـ 
المجتمع العاـ, كالصراع بيف قيـ الأجياؿ.كمف النظريات التي قدمت في إطار الصراع 

ىتمامات المحكرية التي افترض في نظرية الا W. Miller الثقافي ما قدمو )كلتر ميمر(
فييا ثلبثة فركض: الأكؿ: ىك أف الطبقات الدنيا تتميز بقيـ خاصة. كالثاني: أف ىذه 
القيـ تختمؼ اختلبفا كاضحا عف قيـ الطبقة المتكسطة التي تكجو التشريعات. أما 

ا إلٍ الفرض الثالث: فيك نتيجة لذلؾ فإف مسايرة بعض قيـ الطبقة الدنيا ربما يؤدم آلي
 انتياؾ القكانيف كارتكاب مختمؼ أشكاؿ السمكؾ غير السكم كالعنيؼ. 
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فيناؾ طبقة تمتمؾ كسائؿ الإنتاج كطبقة لا تممؾ كسائؿ الإنتاج, بؿ لدييا 
الجيكد البشرية التي تبيعيا بأجكر زىيدة إلٍ طبقة أرباب العمؿ, كىذه الحالة كانت 

ماثمة أيضا في المجتمعات العبكدية مماثمة ليس في المجتمع الرأسمالي فحسب بؿ 
كالإقطاعية, عمما بأف ماركس يعتقد باف ممكية كسائؿ الإنتاج مف قبؿ طبقة معينة 
تمنح أفراد الطبقة المعنكية العالية كالنفكذ الاجتماعي كالاحتراـ كالتقدير, بينما عدـ 

محترمة  امتلبؾ الممكية مف الطبقة الأخرل يجعميا مكسكرة معنكيا كنفسيا, كغير
اجتماعيا, كلا تممؾ القكة كالنفكذ الاجتماعي كالسياسي, إف حالة كيذه تكلد ظاىرة 
الكعي الطبقي عند الطبقة المحككمة, أم الشعكر كالإحساس بأكضاعيا الاقتصادية 
كالاجتماعية كالنفسية كالسياسية الصعبة, كاف ىذا الكعي يكلد الكحدة الطبقية ثـ التنظيـ 

اء ىذه الطبقة, الأمر الذم يدفع أفرادىا إلٍ الثكرة ضد الطبقة الحاكمة الثكرم بيف أبن
أك الميستغًمة, ىذه الثكرة التي تقكد إلٍ سقكط المجتمع كتحكلو إلٍ نمط أخر يتسـ 
بالتقدـ كالتنمية عمٍ النمط السابؽ مف المجتمع, فالمجتمعات كما يرل ماركس تتحكؿ 

عية, كمف مجتمعات إقطاعية إلٍ مجتمعات مف مجتمعات عبكدية إلٍ مجتمعات إقطا
ة رأسمالية, كمف الرأسمالية إلٍ الاشتراكية, كىكذا تقكد الظاىرة الطبقية إلٍ الظاىر 

إلٍ التغير أك التحكؿ الاجتماعي, عمما بأف تحكؿ المجتمعات  تقكدالتي الصراعية, 
ي لأنو يرافؽ جميع يككف تحكلا تاريخيا ماديا جدليا أك دياليكتيكيا, فالتغير ىك تاريخ

المجتمعات عبر تاريخيا القديـ كالكسيط كالحديث, كىك تحكؿ مادم لاف أساس الثكرة 
الاجتماعية التي تقكـ بيا الطبقة المحككمة يرجع إلٍ عامؿ مادمي لاف ىذه الطبقة لا 
تمتمؾ أم شيء في الكقت الذم تمتمؾ فيو الطبقة الحاكمة كؿ شيء, أم كسائؿ 

النفسية كالاجتماعية كالسياسية, كىك أخيرا تغير جدلي أك دايمكتيكي لأنو  الإنتاج كالقكة
يتـ كفقا لمصراع بيف الفكرة)الطبقة الإقطاعية مثلب(كالفكرة المضادة)طبقة الفلبحيف( 
كعف الصراع بيف ىاتيف الطبقتيف تتمخض الفكرة الثالثة كىي طبقة الرأسمالية أك طبقة 

 (. 4113, الكريكاتأرباب العمؿ )
ؽ كيعني ذلؾ أف السمكؾ غير السكم في رأم ميمر مسايرة لنمط ثقافي سائد يتس

فالأنشطة الإجرامية لعصابات  (4113,الكريكاتمع ثقافة الطبقة الدنيا عامة )
المراىقيف الذيف ينتمكف إلٍ الطبقة الدنيا تعزل إلٍ محاكلتيـ تحقيؽ أىدافيـ كغاياتيـ 
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تبدك ليـ أكثر الكسائؿ الملبئمة لتحقيؽ الأىداؼ  عف طريؽ بعض أشكاؿ السمكؾ التي
كالغايات, كىكذا فإف الالتزاـ بالمعايير كالتقاليد الخاصة بالطبقة الدنيا يعد مسألة 
جكىرية, كتتمثؿ ىذه المعايير, في رأم ميمر, الاضطراب كالقسكة كالعنؼ كالإثارة 

يا يثيركف الشجار, ليظيركا كالاستقلبؿ, فعمٍ سبيؿ المثاؿ نجد أف أبناء الطبقة الدن
فيناؾ مئات حالات  قسكتيـ كعنفيـ, كيسرفكف مف أجؿ استعراض جرائميـ كجسارتيـ.

القتؿ التي تقكـ بيا العصابات في لكس انجمكس بالكلايات المتحدة الأمريكية كؿ عاـ 
 مف أجؿ إظيار التمسؾ كالالتزاـ بقيـ العصابات كتقاليدىا كمعاييرىا.

 في الضوابط الداخمية والخارجية:  نظرية ريس وناي
يتضمف المفيكـ السكسيكلكجي لمضبط الاجتماعي عند ألبرت ريس كايفاف نام 
التنشئة الاجتماعية التي بمكجبيا يكتسب الفرد الضبط الذاتي, كالتحكـ في سمككو مف 
 خلبؿ التطبيؽ الخارجي لمعقكبات الاجتماعية, كالمكافأة عمٍ الامتثاؿ كالعقكبات عمٍ
الانحراؼ مع إدراؾ أف تطبيقات العقكبات ىي عمميو رئيسيو لحدكث التنشئة 

أف  Nyeكيرل نام (, 2013ة كرافع,نترجمة: البداي Akers,Sellers)الاجتماعية 
ر ياحد أىـ فئات الضبط الداخمي الاجتماعي الرئيسية كالتي تمنع الانحراؼ عف المعاي

كد الضمير أك النظاـ الأخلبقي الذم الاجتماعية ىك الضبط الداخمي مف خلبؿ كج
 .(2010يمنع الشباب مف الانخراط في أعماؿ الجنكح أك الانحراؼ )القريشي, 

مية كيمكف كما يقكؿ نام أف تمارس الضكابط المباشرة مف خلبؿ العقكبات الرس
كالمباشرة في الأسرة, كيرل انو  ةرسميالالضكابط غير  ةالرادعة, كلكنو أكد عمٍ أىمي

, فاف الأسرة لاحتياجات أفرادىا مف الحناف كالأمف كالخبرات الجديدة ةدت تمبياز  كمما
الاحتياجات بطرؽ غير مقبكلة خارج نطاؽ الأسرة  ةذلؾ سيقمؿ لجكئيـ إلٍ تمبي

(Akers,Sellers ,2013ترجمة: البداينة كرافع).  
 ةنظرينتاج بيف مفيكـ الشخصية كالتنشئة الاجتماعية لإ Reissكقد دمج رايس 

لتفسير الضبط الاجتماعي, فقد افترضت نظريتو ثلبث مككنات لمضبط الاجتماعي 
 :(2013, كريكاتكف أف ينتج مف خلبؿ )الالجنكح كقاؿ أف الجنكح يم
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  .ضعؼ الضكابط الداخمية خلبؿ عممية الطفكلة -1
  .انييار ىذه الضكابط -2
غياب أك صراع في القكاعد الاجتماعية المقدمة مف الجماعات  -3

 .لميمة منيا)الأسرة, المدرسة(ا
 

 :وذات الصمةالدراسات السابقة  4. 4
 أ. الدراسات العربية :

داري تأثير ظاىرة الفساد الإ"  سة بعنكاف( درا4119أجرل )بكطكرة, كسمايمي, 
مع إشارة لأىـ الكسائؿ القانكنية  "نسان والتنمية البشرية في الجزائرعم  حقوق الإ 

سة إلٍ التعرؼ عمٍ تأثير ظاىرة الفساد الإدارم عمٍ حقكؽ لمكافحتو, كىدفت الدرا
الإنساف كالتنمية البشرية في الجزائر, مع إشارة لأىـ الكسائؿ القانكنية لمكافحتو, حيث 
يعتبر الفساد مف الظكاىر الخطيرة التي تكاجو جميع دكؿ العالـ, كليا تأثير سمبي عمٍ 

جتماعي فالفساد يشكه البنية الاجتماعية كلو التنمية الشاممة كالاستقرار السياسي كالا
آثار كبيرة عمٍ الدكلة في كؿ قطاعاتيا. كتكصمت الدراسة إلٍ جممة مف النتائج أىميا 
جراءاتيا التشريعية كالإصلبحية المصاحبة لمكافحة الفساد  أنو رغـ مجيكدات الجزائر كا 

ساد كمكافحتو )الذم ( المتعمؽ بالكقاية مف الف11-16كخاصة إصدار القانكف رقـ )
يعتبر تتكيجا لإجراءات مطابقة القانكف الجزائرم مع مضمكف اتفاقية الأمـ المتحدة 

مؤشرات الحكـ الراشد في  (, لـ ترؽى 4112يا الجزائر في سنة التي صادقت عمي
الجزائر إلٍ الكضع الجيد كتعكد الأسباب في ذلؾ لاستمرار تفشي الفساد كيعكد السبب 

 لٍ إلٍ عدـ الالتزاـ الكمي بتطبيؽ قكانيف كتشريعات مكافحة الفساد.بالدرجة الأك 
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درجة ممارسة الشفافية  "( دراسة بعنكاف4118كأجرل )أبك شقرا, كآخركف, 
الإدارية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميم الشمال وعلاقتيا 

ىدفت ىذه الدراسة  " بمستوى الدافعية لدى أعضاء ىيئة التدريس من وجية نظرىم
إلٍ التعرؼ عمٍ درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الحككمية 
كالخاصة بإقميـ الشماؿ, كعلبقتيا بمستكل الدافعية لدل أعضاء ىيئة التدريس مف 
كجية نظرىـ. كتككف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس العامميف في 

الحككمية كالخاصة بإقميـ الشماؿ في الفصؿ الثاني مف العاـ الجامعات الأردنية 
 (319( عضكا, كتككنت العينة مف )4129كالبالغ عددىـ ),4112/4112الدراسي 

%(مف مجتمع الدراسة, كالذيف تـ اختيارىـ بالطريقة 12أعضاء يشكمكف ما نسبتو )
 العشكائية الطبقية. 

ستبانة درجة ممارسة الشفافية كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطكير أداتيف: ا
(فقرة. 31فقرة, كاستبانة مستكل الدافعية لدل أعضاء ىيئة التدريس ) (32الإدارية )

أظيرت النتائج أف درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية لدل أعضاء 
 كأف مستكل الدافعية لدييـ كاف مرتفعا ككجكد علبقة ,ىيئة التدريس كانت متكسطة

ارتباطية إيجابية )طردية( دالة إحصائيا بيف الشفافية الإدارية كالدافعية لدييـ في 
كبينت النتائج  ,الشفافية كالدافعية كتعزل لمتغير نكع الجامعة كأعضاء ىيئة التدريس

أيضا كجكد فركؽ ذات دالة إحصائية كلصالح الجامعات الحككمية, في حيف بينت 
 الدافعية تعزل لمتغير الجنس.عدـ كجكد فركؽ في الشفافية ك 
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 تعزيز في وأثره الجامعات حوكمة مفيومبعنكاف " (4118)الشباطات, دراسة 

إلٍ إلقاء الضكء عمٍ مفيكـ ىدفت الدراسة  "والمشاركة والمساءلة الشفافية معايير
الرشيدة كاعتمد الباحث عمٍ  الإدارة سمطات لممارسة بالجامعات "كأسمك "حككمة 

ككانت نتائج ىذه  التحميمي كذلؾ مف خلبؿ كصؼ كتحميؿ المحتكل المنيج الكصفي
لٍ تحقيؽ الشفافية كالعدالة لما إف مفيكـ حككمة الجامعات يرقٍ أ إلٍ تشير الدراسة

 ؿالمسؤك يجرم داخؿ الجامعة, كمنح حؽ مساءلة إدارة الجامعة كمحاسبة الشخص 
كتحسيف العممية التعميمية كمراقبة أعمالو كتصرفاتو, كتحقيؽ المشاركة في تطكير 

التنسيؽ المستمر بيف الكحدات ف تي جاءت في ىذه الدراسة أكمف التكصيات البرمتيا 
 لأعضاءكالتعييف  للبختيارفي الجامعة, كتحديد سياسة كاضحة  كالأكاديمية الإدارية
يؿ تعتمد عمٍ مبدأ الكفاءة كشرط أساس, كالعمؿ عمٍ تفع كالإدارية الأكاديميةالييئتيف 

 الإجراءاتتكفير ك  لما ليا مف دكر في تعزيز الشفافية الأداءدكر الرقابة كتقييـ 
 .المناسبة كالأدكاتكليف عف طريؽ القنكات ؤ الفعالة ك مساءلة المكظفيف المسالتأديبية 
مكافحىىىىة الفسىىىىاد الإداري التجربىىىىة " ( دراسػػػػة بعنػػػػكاف4118كأجػػػػرل )الشػػػػكابكة,  

البحػث, إلػٍ بيػاف دكر مكافحػة الفسػاد الإدارم, فػي تحقيػؽ " ييدؼ ىذا الأردنية نموذجاً 
كبينػػت أشػػكالو, كالعكامػػؿ المسػػببة ن  ,التنميػػة الشػػاممة, ثػػـ الحػػديث عػػف التجربػػة الأردنيػػة

كاصػػػػطلبح و كنمػػػػكذج مػػػػف الناحيػػػػة القانكنيػػػػة, كقػػػػد تحػػػػدثت الدراسػػػػة عػػػػف مفيػػػػكـ الفسػػػػاد 
تػػػو, كبيػػػاف السػػػند القػػػانكني, كطرحػػػت نمػػػكذج التجربػػػة الأردنيػػػة فػػػي مكافح ,الإدارم لغػػػة

لإنشاء ىيئة النزاىة كمكافحة الفساد, كدكرىػا فػي مكافحتػو, ثػـ الكقػكؼ عمػٍ دكر ديػكاف 
 الاجتمػػػاعيالمسػػح  مػػنيجاسػػتخدمت الدراسػػػة لتحقيػػؽ أىػػدافيا . افحػػةالمحاسػػبة فػػي المك

دكر المؤسسػػػات الػػػذم يسػػػتيدؼ الحصػػػكؿ عمػػػٍ معمكمػػػاتو كاممػػػةو كدقيقػػػةو عػػػف كصػػػؼ 
لأردنية في الحد مف مشكمة الفساد الإدارم في مؤسسات الدكلػة, كاسػتخداـ أداة الرقابية ا

الاعتمػػاد عمػٍ أسػػمكب التطبيػػؽ الالكتركنػػي لأداة الدراسػػة الاسػتبياف لجمػػع البيانػػات, كتػػـ 
مكظػؼ كمكظفػة مػف  (379مف عينة الدراسػة التػي تككنػت مػف )لمحصكؿ عمٍ البيانات 

الفسػاد, كديػكاف المحاسػبة الأردنػي, كالػدكائر الرقابيػة  العامميف فػي ىيئػة النزاىػة كمكافحػة
%( مف مجتمع الدراسة, كاستخدمت الدراسػة 49.61الداخمية, كالذيف يشكمكف ما نسبتو )

أظيرت نتػائج الدراسػة أف دكر المؤسسػات . أساليب التحميؿ الكصفي في تحميؿ البيانات
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تجػػػة عػػػف الفسػػػاد الإدارم جػػػاء الرقابيػػػة فػػػي الحػػػد مػػػف مظػػػاىر الانحرافػػػات الجنائيػػػة النا
مرتفعػػا, كأف دكرىػػا جػػاء مرتفعػػا فػػي الحػػد مػػف جػػرائـ الاخػػتلبس كالتزكيػػر كالرشػػكة. بينمػػا 
جػػاء دكرىػػا فػػي الحػػد مػػف مظػػاىر الانحرافػػات التنظيميػػة كالسػػمككية كالماليػػة الناتجػػة عػػف 
الفسػػػػػػاد الإدارم فػػػػػػي القطػػػػػػاع العػػػػػػاـ متكسػػػػػػطان عمػػػػػػٍ الترتيػػػػػػب, كبينػػػػػػت النتػػػػػػائج أف دكر 
المؤسسػػات الرقابيػػة فػػي الحػػد مػػف مظػػاىر الانحرافػػات التنظيميػػة كالسػػمككية كالماليػػة جػػاء 

 الإجػػػراءات, كفػػػي ضػػػبط التػػػزاـتطبيػػػؽ معػػػايير الحككمػػػة الرشػػػيدة كسػػػلبمة متكسػػػطان فػػػي 
نجػػاز ميػػاميـ بأمانػػوالرسػػمي المػػكظفيف بالػػدكاـ  بإتبػػاع الػػنظـ  التػػزاـ المػػكظفيفعػػدـ , ك كا 

 .ةالمالية الحديثة كالمتطكر 
دراسة تحميميىة لىدور أجيىزة الرقابىة العميىا " ( بدراسة بعنكاف4118 ,ميفأقاـ )ك   

فىىي تطىىوير نظىىم الرقابىىة الداخميىىة لمحىىد مىىن الفسىىاد المىىالي بالوحىىدات الحكوميىىة فىىي 
الرئيسػػي لمبحػث فػي دراسػػة تحميميػة لػػدكر أجيػزة الرقابػػة العميػا فػػي  كيتمثػػؿ اليػدؼ "مصىر

لمحػد مػػف الفسػاد المػالي بالكحػدات الحككميػة كيمكػف تحقيػػؽ تطػكير نظػـ الرقابػة الداخميػة 
ذلؾ مف خلبؿ تقييـ مدل تأثير كفاءة أداء أنظمة الرقابة الداخمية عمٍ الحد مػف انتشػار 
ممارسػػات الفسػػاد المػػالي فػػي الكحػػدات الحككميػػة, ككػػذلؾ إظيػػار التحػػديات كالمعكقػػػات 

ا مػف قبػؿ أجيػزة الرقابػة لتغمػب عمييػالتي تؤثر عمٍ تطكير نظـ الرقابة الداخمية ككيفية ا
ظيار الركػائز الأساسػية التػي تعتمػد عمييػا أجيػزة الرقابػة العميػا فػي تطػكير إخيران أالعميا ك 

 .نظـ الرقابة الداخمية
" تىأثير الرقابىة و الشىفافية الإداريىة  بعنىوان( دراسػة 4117كأجرل )الديحاني,   

ة فىىي دولىىة الكويىىت مىىن وجيىىة نظىىر فىىي مكافحىىة الفسىىاد الإداري بالمنىىاطق التعميميىى
تػأثير أبعػاد الرقابػة كالشػفافية الإداريػة فػي  لمعرفػةىػدفت الدراسػة الحاليػة  العاممين فييىا"

مكافحػػػػة الفسػػػػاد الإدارم فػػػػي المنػػػػاطؽ التعميميػػػػة مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر العػػػػامميف فييػػػػا, كقػػػػد 
( 471اعتمػػدت الدراسػػة عمػػٍ المػػنيج الكصػػفي, كاسػػتخدمت اسػػتبانة تػػـ تطبيقيػػا عمػػٍ )

مكظفنا, ككانت أبرز النتائج: تكفر الرقابة في المناطؽ التعميمية بمتكسػط حسػابي بدرجػة 
تقػػػدير كبيػػػرة, كتػػػكفر الشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي المنػػػاطؽ التعميميػػػة بدرجػػػة تقػػػدير متكسػػػطة, 
ككجػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػػائية لصػػػالح مؤىػػؿ الػػػدبمكـ مػػػع محػػكر الشػػػفافية الإداريػػػة 

رية, ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمحاكر الدراسػة مػع المنػاطؽ كنظـ الشفافية الإدا
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التعميميػػة, ككجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية لمحػػكر نظػػـ الشػػفافية الإداريػػة لصػػالح فئػػة 
( سػػػنة فػػػأكثر, كدرجػػػة تػػػأثير أبعػػػاد الدراسػػػة باعتبارىػػػا عكامػػػؿ مسػػػتقمة عاليػػػة 12خبػػػرة )

اد الإدارم(, كدرجػػة تػػأثر عاليػػة بػػيف المتغيػػر )الرقابػػة, كالشػػفافية الإداريػػة, كمكافحػػة الفسػػ
الشػػػفافية الإداريػػػة( عنػػػد الرقابػػػة, ك )التػػػابع )مكافحػػػة الفسػػػاد الإدارم( لممتغيػػػرات المسػػػتقمة 

 (.1.73درجة )
درجىىىىة فاعميىىىىة وحىىىىدات الرقابىىىىة "( بدراسػػػػة بعنػػػػكاف 4117, )الرحاحمػػػػةأجػػػػرل   

تعػرؼ متيػدؼ ىػذه الدراسػة لك  "الجامعات الأردنية وسبل تحسىينيا فيوالتدقيق الداخمي 
عمػػٍ درجػػة فاعميػػة كحػػدات الرقابػػة كالتػػدقيؽ الػػداخمي فػػي الجامعػػات الأردنيػػة العامػػة مػػف 
كجية نظر القادة الإدارييف, كتألؼ مجتمع الدراسػة, التػي اسػتخدـ فييػا المػنيج الكصػفي 

ىػدؼ  قائػدان إداريػا, كلتحقيػؽ 131قائػدان إداريػان, كتككنػت عينتيػا مػف  223المسحي, مػف 
الدراسػػػة تػػػـ تصػػػميـ اسػػػتبانة ليػػػذا الغػػػرض, جػػػرل التأكػػػد مػػػف صػػػدقيا كثباتيػػػا, كأظيػػػرت 
نتػائج الدراسػة أف درجػة فاعميػة كحػدات الرقابػػة كالتػدقيؽ الػداخمي فػي الجامعػات الأردنيػػة 
العامػػػة كانػػػت متكسػػػطة, كمػػػا أظيػػػرت النتػػػائج عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة بػػػيف القػػػادة 

جػػنس. أكصػػت الدراسػػة بعػػدد مػػف التكصػػيات منيػػا تكحيػػد اسػػـ الإداريػػيف تعػػزل لمتغيػػر ال
الجيػػػػة الرقابيػػػػة, كتعػػػػديؿ تعميمػػػػات ىػػػػذه الكحػػػػدات, كأف تكػػػػكف تبعيتيػػػػا لمجػػػػالس أمنػػػػاء 

كأكصػت الدراسػة بعػدد مػف  الجامعات, مع ضركرة التعريؼ بيذه الكحدات كآليػات عمميػا
ف تكػػػكف أالكحػػػدات ك  كتعػػػديؿ تعميمػػػات ىػػػذه الرقابيػػػة الجيػػػةالتكصػػػيات منيػػػا تكحيػػػد اسػػػـ 

 .ليات عممياأمع ضركرة التعريؼ بيذه الكحدات ك مناء الجامعات أتبعيتيا لمجالس 
تعزيىىز  فىىيدور الرقابىىة الماليىىة العامىىة "( بدراسػػة بعنػػكاف 4117 ,)رممػػيأجػػرل   

كىػػدفت الدراسػػة إلػػٍ الكشػػؼ عػػف دكر الرقابػػة  د"الشىىفافية والمسىىاءلة ومكافحىىة الفسىىا
عزيػػز الشػػفافية كالمسػػاءلة كمكافحػػة الفسػػاد. كاشػػتممت الدراسػػة عمػػٍ الماليػػة العامػػة فػػي ت

عدة محاكر, أشار المحكر الأكؿ إلٍ: ماىية الرقابة المالية العامة كأىميتيا. كاستعرض 
أنػػكاع الرقابػػة الماليػػة العامػػة كىػػي عمػػٍ الترتيػػبي الرقابػػة الماليػػة العامػػة  الثػػانيالمحػػكر 

 ة الداخمية. الخارجية, كالرقابة المالية العام
ككشؼ المحكر الثالث: دكر الرقابة المالية العامػة فػي تعزيػز الشػفافية كالمسػاءلة  

كمكافحة الفساد, كتضمف عدة نقاط كىي عمٍ الترتيػبي أكلا: ماىيػة الشػفافية كأغراضػيا 
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كدكر الرقابة الماليػة العامػة فػي تعزيزىػا, ثانيػا: ماىيػة المسػاءلة كأغراضػيا كدكر الرقابػة 
يػػػة العامػػػة فػػػي تعزيزىػػػا, ثالثػػػا: ماىيػػػة الفسػػػاد كمسػػػبباتو كآثػػػاره كدكر الرقابػػػة الماليػػػة المال

 العامة في مكافحتو. 
كألقٍ المحكر الرابع الضػكء عمػٍ: الضػكابط كالإجػراءات الخاصػة بػأجيزة الرقابػة  

العامػػػػة فػػػػي سػػػػبيؿ مكافحػػػػة الفسػػػػاد. كختامػػػػا تطػػػػرؽ المحػػػػكر الخػػػػامس إلػػػػٍ: الضػػػػكابط 
صػػػة بالكحػػػدات الخاضػػػعة لمرقابػػػة فػػػي سػػػبيؿ مكافحػػػة الفسػػػاد, كمنيػػػا: كالإجػػػراءات الخا

ضػػػركرة التحقيػػػؽ بفاعميػػػة لمتطمبػػػات دكريػػػة تقػػػارير الرقابػػػة بالكحػػػدات الخاضػػػعة كدكريػػػة 
تقػػػارير الإدارة الماليػػػة بشػػػكؿ شػػػيرم لتفعيػػػؿ عمميػػػة الرقابػػػة كقصػػػر فتػػػرات التعػػػرؼ عمػػػٍ 

مخالفػات كالفسػاد كػذلؾ, بالإضػافة إلػٍ الانحرافات كالمخالفات كمعالجتيا كالتبميػغ عػف ال
تسييؿ عمػؿ الأجيػزة الرقابيػة بيػذه الكحػدات الخاضػعة فػي تسػييؿ عمػؿ كحػدات الرقابػة 

 .المالية
أثىىىىر تطبيىىىىق " ( دراسػػػػة بعنػػػػكاف4112كأجػػػػرل كػػػػؿ مػػػػف )الطراكنػػػػة, كالعضػػػػايمة,  

اسػػة ىػػدفت ىػػذه الدر  الشىىفافية عمىى  مسىىتوى المسىىاءلة الإداريىىة فىىي الىىوزارات الأردنيىىة"
اريػػة فػػي عمػػٍ نحػػكو أساسػػي إلػػٍ معرفػػة أثػػر تطبيػػؽ الشػػفافية عمػػٍ مسػػتكل المسػػاءلة الإد

تحقيػػؽ ىػػدؼ الدراسػػة تػػـ تطػػكير اسػػتبانة لجمػػع البيانػػات كتكزيعيػػا لالػػكزارات الأردنيػػة, ك 
%( مػف مجمػكع العػامميف فػي 21( مكظفػا تشػكؿ مػا نسػبتو )661عمٍ عينة مككنة مف )

ا بطريقػػة قصػػدية, كبمػػغ مجمػػكع العػػامميف فػػي مراكػػز ىػػذه ( كزارات تػػـ اختيارىػػ6مراكػػز )
 مكظفا. (1623الكزارات )
إف تصػػػكرات أفػػػراد عينػػػة  :كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػٍ مجمكعػػػة مػػػف النتػػػائج أبرزىػػػا 

كمسػتكل المسػاءلة الإداريػة فػي الػكزارات درجػة تطبيػؽ معػايير الشػفافية الدراسة لكػؿ مػف 
لدرجػة تطبيػؽ معػايير ثػر ذم دلالػة إحصػائية كجكد أ .المبحكثة كانت متكسطة لكؿ منيا

بمجالاتيػػػػا المختمفػػػػة مجتمعػػػػة كمنفػػػػردة عمػػػػٍ مسػػػػتكل المسػػػػاءلة الإداريػػػػة فػػػػي الشػػػػفافية 
الكزارات المبحكثة, كما أف شفافية القرارات ىي أكثر مجالات الشفافية تأثيرا فػي مسػتكل 

ت تأثيرا, كجكد فػركؽ المساءلة الإدارية, في حيف أف شفافية التشريعات أقؿ تمؾ المجالا
فػي لدرجػة تطبيػؽ معػايير الشػفافية ذات دلالة إحصائية في تصكرات أفراد عينة الدراسة 

الػػػكزارات المبحكثػػػة تعػػػزل لمتغيػػػرات )النػػػكع الاجتمػػػاعي, كالعمػػػر, كعػػػدد سػػػنكات الخبػػػرة, 
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كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي تصػػكرات  .كالمؤىػػؿ العممػػي, كالمسػػتكل الإدارم(
نػػػة الدراسػػػة لمسػػػتكل المسػػػاءلة الإداريػػػة فػػػي الػػػكزارات المبحكثػػػة تعػػػزل لمتغيػػػرات أفػػػراد عي

 .)النكع الاجتماعي, كالعمر, كالمستكل الإدارم(
العامة لمكافحة الفساد دور الييئة "دراسة بعنػكاف ( 4112)الجكياف, كما أجرل     

ي دكلػػػة دكر الييئػػػة العامػػػة لمكافحػػػة الفسػػػاد فػػػلػػػٍ التعػػػرؼ عمػػػٍ ىػػػدفت إ "فىىىي الكويىىىت
, اسػتخدمت ىػذه مػف جػرائـ الفسػادكالكقايػة الككيت كاتجاىات الحقكقييف نحكىا فػي الحػد 

 اسػػػتخداـ أداة الاسػػػتبيافك لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة,  الكصػػػفي التحميمػػػيمػػػنيج ال الدراسػػػة
تػػـ اختيػػارىـ عشػػكائيا مػػف  ( قػػاض كمحػػاوـ 332)اعتمػػدت الدراسػػة عمػػٍ عينػػة مككنػػة مػػف 

حافظػة العاصػمة فػي دكلػة الككيػت, كأظيػرت نتػائج الدراسػة أف القضاة كالمحػاميف مػف م
, متكسػطان دكر "الييئة العامة لمكافحة الفساد" في الحد مف الفساد في دكلػة الككيػت جػاء 

اسػػػػتغلبؿ الصػػػػلبحيات الممنكحػػػػة تمثػػػػؿ فػػػػي ضػػػػبط جػػػػرائـ يأىػػػػـ أدكار الييئػػػػة كأف مػػػػف 
 .كليف كالمكظفيفؤ لممس
" مىىىىىدى ملائمىىىىىة إجىىىىىراءات ديىىىىىوان بعنػػػػػكاف  ( دراسػػػػػة4113كأجػػػػرل )الكعبيػػػػػر,     

كىػػدفت ىػػذه الدراسػة إلػػٍ معرفػػة مػػدل ملبءمػػة المحاسىىبة الأردنىىي فىىي مكافحىىة الفسىىاد" 
إجراءات ديكاف المحاسبة الأردني الرقابية عمٍ المؤسسات الحككمية فػي مكافحػة الفسػاد 

حقيػؽ ىػذا عينػة مػف المػدققيف المػالييف فػي ديػكاف المحاسػبة الأردنػي. كلت نظػر مف كجيػة
( مكظػػؼ مػػف 389اليػػدؼ تػػـ بنػػاء اسػػتبانو تػػـ تطبيقيػػا عمػػٍ عينػػة عشػػكائية مككنػػة مػػف )

المدققيف العامميف في ديكاف المحاسبة الأردني. كأظيرت نتائج ىذه الدراسة أف إجػراءات 
التػػدقيؽ المتبعػػة فػػي ديػػكاف المحاسػػبة عمػػٍ المؤسسػػات الحككميػػة كالتػػي تتضػػمف الرقابػػة 

الإداريػػػػة, كحسػػػػف الأداء, كالرقابػػػػة القانكنيػػػػة ملبءمػػػػة بدرجػػػػة متكسػػػػطة  الماليػػػػة, كالرقابػػػػة
لمكافحػة الفسػاد كليسػػت ضػمف المسػتكل المطمػػكب, كأف ىنػاؾ بعػض الضػػعؼ فػي تنفيػػذ 
بعػػض الإجػػراءات المتعمقػػة بمسػػتكل التقػػارير التػػي يقػػدميا ديػػكاف المحاسػػبة إلػػٍ الجيػػات 

ف إجػػػػػػراءات رقابػػػػػػة الأد اء عمػػػػػػٍ المػػػػػػكارد البشػػػػػػرية فػػػػػػي المختصػػػػػػة بمكافحػػػػػػة الفسػػػػػػاد. كا 
 المؤسسات العامة كانت أقؿ ملبئمة كليست بمستكل الأداء في المجالات الأخرل. 

درجة اًلتىزام بالشىفافية الإداريىة فىي  "(, بدراسة بعنػكاف 4111كقاـ )الكبيسي,  
الحىىد مىىن مظىىاىر الفسىىاد فىىي الىىدوائر الحكوميىىة فىىي محافظىىة ب ىىداد مىىن وجيىىة نظىىر 
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تعػػرؼ عمػػٍ درجػػة الالتػػزاـ بالشػػفافية الحيػػث ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػٍ  " العىىاممين فييىىا
الإدارية في الحد مف مظاىر الفساد في الػدكائر الحككميػة فػي محافظػة بغػداد مػف كجيػة 

 .نظر العامميف فييا
كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة فقد تـ بنػاء اسػتبانة لمتعػرؼ إلػٍ درجػة الالتػزاـ بالشػفافية   

( فػػردان تػػـ اختيػػارىـ 381يػػؽ أداة الدراسػػة عمػػٍ عينػػة تككنػػت مػػف )الإداريػػة, كقػػد تػػـ تطب
بالطريقػػػة العشػػػكائية كبعػػػد جمػػػع البيانػػػات كالمعمكمػػػات تػػػـ تحميميػػػا باسػػػتخداـ المتكسػػػطات 
الحسابية كالانحرافات المعيارية كاختبار )ت(. كقد أظيػرت نتػائج الدراسػة أف ىنالػؾ أثػر 

حػد مػف مظػاىر الفسػاد فػي الػدكائر الحككميػة فػي لدرجة الالتػزاـ بالشػفافية الإداريػة فػي ال
محافظػػػة بغػػػداد, كأف ىنالػػػؾ فػػػركؽ لدرجػػػة الالتػػػزاـ بالشػػػفافية تعػػػزل لمتغيػػػر الجػػػنس فػػػي 

 جميع المجالات كالأداة ككؿ كلصالح الذككر.
" الشىىفافية الإداريىىة لىىدى مىىديري التربيىىة ( دراسػػة بعنػػكاف2008كأجػػرل )عمػػايرة,  

ا بكىىىىل مىىىىن الضىىىى ط والأمىىىىن النفسىىىىيين لمعىىىىاممين فىىىىي والتعمىىىىيم فىىىىي الأردن وعلاقتيىىىى
كىدفت إلٍ التعرؼ عمٍ مستكل الشفافية الإدارية الممارسػة مػف قبػؿ مػديرم  مديرياتيم"

التربيػػة كالتعمػػيـ, كمسػػتكل الضػػغط النفسػػي كالأمػػف النفسػػي لمعػػامميف فػػي مػػديريات التربيػػة 
تمػػع الدراسػػة مػػف جميػػع كالتعمػػيـ فػػي الأردف مػػف كجيػػة نظػػر ىػػؤلاء العػػامميف, كتكػػكف مج

( مكظفػػان 279العػػامميف فػػي مػػديريات التربيػػة كالتعمػػيـ فػػي الأردف, كبمغػػت عينػػة الدراسػػة )
تػػػػـ اختيػػػػارىـ بالطريقػػػػة الحصصػػػػية, كأشػػػػػارت نتػػػػائج الدراسػػػػة إلػػػػٍ أف مسػػػػتكل الشػػػػفافية 
الإداريػػػة لػػػدل مػػػػديرم التربيػػػة كالتعمػػػػيـ مػػػف كجيػػػة نظػػػػر العػػػامميف فػػػػي مػػػديريات التربيػػػػة 

يـ كػػػاف متكسػػػطان فػػػي المجػػػالات كافػػػة, كمػػػا أشػػػارت النتػػػائج إلػػػٍ أف العػػػامميف فػػػي كالتعمػػػ
مديريات التربية كالتعميـ يعانكف مف ضغكطو نفسية بدرجة متكسطة, كما يشػعركف بدرجػةو 
متكسػطة مػف الأمػف النفسػي, كمػػا أشػارت الدراسػة إلػٍ كجػػكد علبقػة ارتباطيػة سػالبة بػػيف 

ة مػػف قبػػؿ مػػديرم التربيػػة كالتعمػػيـ كمسػػتكل الضػػغكط مسػػتكل الشػػفافية الإداريػػة الممارسػػ
النفسية, كما كجدت علبقة ارتباطيػة مكجبػة بػيف مسػتكل الشػفافية الإداريػة الممارسػة مػف 
قبػػؿ مػػديرم التربيػػة كالتعمػػيـ كمسػػتكل الأمػػف النفسػػي الػػذم يشػػعر بػػو العػػاممكف عنػػد كافػػةً 

 مجالات المقاييس. 
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"درجىىة اًلتىىزام بالشىىفافية الإداريىىة فىىي  (, بدراسػػة بعنػػكاف4117كقػػاـ )الطشػػة,  
حيػث ىػػدفت  ،وزارة التربيىة والتعمىىيم فىي دولىىة الكويىىت مىن وجيىىة نظىىر العىاممين فييىىا"

ىذه الدراسة إلٍ التعػرؼ عمػٍ درجػة الالتػزاـ بالشػفافية الإداريػة فػي كزارة التربيػة كالتعمػيـ 
فقػد تػـ بنػاء اسػتبانة في دكلة الككيت مف كجية نظر المػكظفيف, كلتحقيػؽ ىػدؼ الدراسػة 

 .لمتعرؼ إلٍ درجة الالتزاـ بالشفافية الإدارية
( فقرة, مكزعة عمٍ سبعة مجالات, كقد تػـ التأكػد مػف 66تككنت الاستبانة مف )  

صػػػػدقيا بعرضػػػػيا عمػػػػٍ مجمكعػػػػة مػػػػف المحكمػػػػيف, كمػػػػا كتػػػػـ التأكػػػػد مػػػػف ثباتيػػػػا بطريقػػػػة 
لدراسػػػة عمػػػٍ عينػػػة تككنػػػت مػػػف الاتسػػػاؽ الػػػداخمي )كركنبػػػاخ ألفػػػا( كقػػػد تػػػـ تطبيػػػؽ أداة ا

( فردان تـ اختيارىـ بالطريقػة العشػكائية كبعػد جمػع البيانػات كالمعمكمػات تػـ تحميميػا 381)
 باستخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كاختبار )ت(.

كقػػػد أظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف درجػػػة الالتػػػزاـ بالشػػػفافية الإداريػػػة تعػػػزل لمتغيػػػر  
ع المجػػالات كالأداة ككػػؿ كلصػػالح الػػذككر, كبينػػت النتػػائج أنػػو لا يكجػػد الجػػنس فػػي جميػػ

 فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الالتزاـ بالشفافية الإدارية تعزل لمتغير الجنسية. 
" مفيىىىىىوم الشىىىىىفافية لىىىىىدى الإدارة ( دراسػػػػػة بعنػػػػػكاف4112كأجػػػػػرل )أبػػػػػك كػػػػػريـ,  

كىػدفت الدراسػة اًتصىال الإداري"  الأكاديمية في الجامعىات الرسىمية وعلاقتىو بفاعميىة
إلػػٍ تعػػرؼ درجػػة فيػػـ الشػػفافية كدرجػػة ممارسػػتيا كدرجػػة فاعميػػة الاتصػػاؿ الإدارم لػػدل 

( 138الإدارة الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة الرسػػػمية كتككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )
سػػػة درجػػػة فيػػـ الشػػػفافية كدرجػػة ممار  عمػػٍ فػػردان, كتػػـ اسػػػتخداـ ثػػلبث اسػػػتبانات لمتعػػرؼ

درجػة فيػـ الشػفافية كدرجػة  الشفافية كدرجة الاتصاؿ الإدارم, كتكصمت الدراسػة إلػٍ أفٌ 
ممارسػػػتيا جػػػاءت بدرجػػػة مرتفعػػػة, كأف ىنالػػػؾ علبقػػػة بػػػيف درجػػػة فيػػػـ الشػػػفافية كدرجػػػة 

                                               ممارستيا كفاعمية الاتصاؿ الإدارم.
" شىىفافية تقيىىيم أداء العىىاممين فىىي  ( فجػػاءت بعنػػكاف4112)ارتيمػػة,  أمػػا دراسػػة 

كىػػدفت إلػػٍ وزارة التربيىىة والتعمىىيم: دراسىىة ميدانيىىة لواقىىع وأىميىىة ومعوقىىات الشىىفافية" 
التعػػرؼ عمػػٍ آراء العػػامميف فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ الأردنيػػة فيمػػا يتعمػػؽ بكاقػػع شػػفافية 

لمعكقػػػػػات التػػػػػي تكاجػػػػػو شػػػػػفافية التقيػػػػػيـ, التقيػػػػػيـ, كأىميػػػػػة الشػػػػػفافية فػػػػػي تقيػػػػػيـ الأداء, كا
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كالأساليب كالآليات المقترحة لتطكير مستكل شفافية التقييـ بيدؼ تحسيف مسػتكل الأداء 
                 .الكظيفي في كزارة التربية كالتعميـ

كتكػػػػػػكف مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة مػػػػػػف كافػػػػػػة المسػػػػػػتكيات الإداريػػػػػػة)العميا, كالكسػػػػػػطي,   
( فػردا, كاختيػرت عينػة 1144ة التربيػة كالتعمػيـ كالبػالغ عػددىـ )كالتنفيذية( في مركػز كزار 

, كبينػػػػت الدراسػػػػة أف اتجاىػػػػات العػػػػامميف نحػػػػك 611عشػػػػكائية طبقيػػػػة مككنػػػػة مػػػػف ) ( فػػػػردو
مجالات الدراسة بشكؿ عاـ كانت جيدة كبخاصة مجاؿ أىمية شفافية التقييـ في تحسػيف 

يػػب المجػػالات حسػػب أىميتيػػا الأداء الػػذم حصػػؿ عمػػٍ درجػػة عاليػػة, بالإضػػافة إلػػٍ ترت
كما يمي: أىمية الشفافية فػي تقيػيـ الأداء, ثػـ المعكقػات التػي تكاجػو شػفافية التقيػيـ, يميػو 

        .كاقع شفافية التقييـ الذم حصؿ عمٍ أقؿ درجة مف الأىمية
كمػػػا بينػػػت نتػػػائج الدراسػػػة أف نمػػػط القيػػػادة السػػػائد فػػػي الػػػكزارة كالػػػذم لا يعطػػػي   

فػي اتخػاذ القػرارات مػف أكبػر المعكقػات التػي تكاجػو شػفافية التقيػيـ, كأف فرصة لممشاركة 
سعي المكظػؼ للئطػلبع عمػٍ نظػاـ تقيػيـ الأداء كػاف قمػيلب, كقػدرة بعػض الرؤسػاء عمػٍ 

أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أيضػػا أف الػػكزارة لا تعطػػي الػػدعـ ك كسػػييـ ضػػعيفة, تقيػػيـ أداء مرؤ 
 .  اللبزـ لترسيخ مبدأ الشفافية في التقييـ
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 :الدراسات الأجنبيةب. 
"مظاىر وأسباب فساد الخدمة دراسة بعنكاف:  (Desta, 2019) أجرل ديستا

تناكلت ىذه الد راسة مظاىر كأسباب الممارسات الفاسدة في  المدنية بالبمدان النامية".
بية الخدمة المدنية في البمداف النامية عمٍ أساس مراجعة الأدبيات النظرية كالتجري

 مف بيف الممارسات الفاسدة التي تـ تحديدىا ما يمي: قة بالفساد كالتنمية ك المتعم
ساءة استخداـ السمطة كتضارب المصالح  الرشكة كالاختلبس كالاحتياؿ كالابتزاز كا 

ساءة استخداـ المعمكمات المتميزة كالمحسكبية كالتكاطؤ مع ك كالتداكؿ مف الداخؿ  ا 
عب في المناقصات كالتأثير عمٍ التركيج ليذه التلبك  المصالح التجارية كعقد الشراء

ا حددت الأسباب الرئيسية لمفساد في الخدمة المدنية  في البمداف النامية المقالة أيضن
الشفافية في ك  لأجكر الضعيفة, كانعداـ المساءلةمخدمة المدنية, كاللتككف تسييس 

يفي عمٍ أساس لكظالمنظمات العامة, كضعؼ آليات الإنفاذ, كالافتقار إلٍ التقدـ ا
 كتعتيـ المكائح. الجدارة, كالإفراط 

تشير النتائج الكاردة في ىذه المقالة إلٍ أف الانتياكات الأخلبقية في الخدمة ك 
المدنية كمستكيات الفساد الشاممة في السياسة كالاقتصاد كالمجتمع مرتفعة لمغاية, مع 

الة الاجتماعية كالمساىمة في النتيجة السمبية لتعطيؿ النمك الاقتصادم كتخريب العد
 بمداف.العدـ الاستقرار السياسي في سياؽ تنمية 

تقييم الجيود الحكومية  "( دراسة بعنكاف: Ndumbaro, 2013)كأجرل ندـ بارك
ىدفت ىذه الد راسة إلٍ التعر ؼ عمٍ حجـ ظاىرة في تنزانيا في مكافحة الفساد". 

ييـ الجيكد الحككمية في مكافحة الفساد, اعتمدت الفساد الإدارم كالمالي في تنزانيا, كتق
الد راسة عمٍ الأسمكب المكتبي في جمع الكثائؽ كالإحصائيات الخاصة بالفساد في 

 (. 4114 – 4111تنزانيا لمفترة )
تكصمت نتائج الد راسة أف الإدارة الحككمية في تنزانيا تبذؿ جيكد قميمة جدا في ك 

الخارجية, كبسبب كثرة حالات الفساد كانتشارىا بدرجة مكافحة الفساد بسبب التدخلبت 
كبيرة في أجيزة الدكلة. كبينت نتائج الد راسة أف انتشار الفساد في المؤسسات الرسمية 
دفع الدكؿ الأجنبية المانحة كالمؤسسات الدكلية لانتقاد سياسات الحككمة التنزانية تجاه 

 سياسات محاربة الفساد.
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اقتصاديات إدارة  "( بعنكاف: Ionesco, 2010) كف إسككاي كفي دراسة أجراىا
قيمة كأىمية دكر البنية  تناكلت ىذه الد راسة بشكؿ عاـ مخاطر اًحتيال والفساد".

كأسباب كعكاقب الفساد كالتكاليؼ الاجتماعية لمفساد  الاجتماعية في النيكض بالفساد
الرأم ك بط بالفساد كالمناخ الدكلي الكبير كالتعاكف الدكلي في مكافحة غسؿ الأمكاؿ المرت

تجاه الفساد, كالاستراتيجيات الحالية لمتعامؿ مع غسيؿ الأمكاؿ كالفساد. كقدمت ىذه 
الدراسو مساىمة كبيرة في تقييـ خسائر الرفاىية لمفساد, كالآثار السمبية لمفساد, كتكاليؼ 

يـ السيئ كالفساد, المعاملبت في الاتفاقيات الفاسدة, كالارتباط الكثيؽ بيف التنظ
 كالعكاقب الاقتصادية كالاجتماعية لمفساد, كالارتفاع إلٍ بركز الفساد كغسؿ الأمكاؿ.

يؾ جرلكأ  الفساد السياسي " بعنكاف دراسة (Rothstein & Eek,2009) ركثستف كا 

 ىك الدراسة ىذه في المطركح الرئيسي السؤاؿ إف .تطبيقي مدخؿ " اًجتماعية والثقة

 العديدؿ؟ ك الدك  مختمؼ في السياسية الثقة مستكيات في الكبير التبايف فسيرت يمكف كيؼ

 جكبيت التي المسكحات بيانات إلٍ استندت قد السؤاؿ اىذ حكؿ التطبيقية الدراسات مف

 فادراست أجريت كقد .لذلؾ المسببة الآلية عمٍ الضكء لتمقي جاءت عندما بمعيقات
 المؤسسات في الثقة امتلبؾ أىمية عمٍ تركز يالت النظريات عمٍ فامبنيت فامتكازيت

 الثقة مستكيات فييما تعتبر دكلتيف في كذلؾ الاجتماعية, الثقة خمؽ أجؿ مف الحككمية

  .كبير بشكؿ مختمفتيف كالفساد الاجتماعية
 مف أخرل كمجمكعة طالبا (64) كعددىـ السكيدييف الطلبب مف مجمكعة قاـ كقد

 تصؼ التي السيناريكىات مف عدد عمٍ بالإجابة طالبا (82) كعددىـ الركمانييف الطمبة
 النتائج كدعمت .أجنبي بمد في جراحية عمميات غرفة أك شرطة مركز في معينة حالات

 ثقة باكتساب المتعمقة الإدراكات عمٍ تؤثر السمطات في الثقة بأف القائمة الفرضيات

 العينتيف إحدل في أكبر انتك الآثار ىذه بعض أف مف الرغـ كعمٍ .عاـ بشكؿ الآخريف

 لكؿ حقيقيا كاف الاجتماعية الثقة عمٍ العمكدية الثقة تأثير فإف الأخرل, العينة مع مقارنة

 .العالية كالثقة المتدنية الثقة عينتي مف
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 :للانسجام طريق نحو " بعنكاف (Sampson,2009) سامبسكف جراىاأ دراسة كفي 

 غياب فأ إلٍ نتائجيا تكصمت " الفساد فحةلمكا النيجيرية الحممة تنسيق إلزامية

 المحدد العمؿ إطار مع نيجيريا, في الفساد حكؿ الشاممة الكطنية الإستراتيجية أك السياسة

 مكافحة ككالات ضمف الفساد ضد مفصؿ كغير متكازم كفاح إلٍ أدل قد لمتنسيؽ,

 صراعات ىناؾ فإف كبالتالي, أخرل جية مف المدني كالمجتمع الككالات كبيف الفساد,

 الحككمية الككالات قبؿ مف لممشبكىيف متعددة قضائية كمتابعات السمطة نطاؽ بخصكص

دعاءات  الإستراتيجيات ملبئمة مع الحاؿ ىك كما الأسيـ, حممة التزاـ حكؿ متباينة كا 

 مقبكؿ عمؿ إطار تضميف عدـ حاؿ في أنو مناقشة تـ ككما .الفساد لمكافحة المتبناة

 ستحكؿ الأساليب في كالتباينات الككالة داخؿ الصراعات فإف الفساد, ضد ةالمعرك لتنسيؽ

 الأبعاد ثنائي مدخؿ كدعـ تأييد تـ فقد ذلؾ, أجؿ كمف المتكقع النجاح مف المزيد دكف

 .العالمية الممارسات أفضؿ مع يتلبءـ بما نيجيريا في الفساد مكافحة حممة لتنسيؽ
 النخب اتجاىات " بعنكاف دراسةSaksmeprome ,2008))ساكسميربركـ  أجرل 

عمٍ  التعرؼ إلٍ ىدفت كالتي " التايمندية الحالة دراسة الإداري، الفساد نحو السياسية
 (98) مف الدراسة عينة تألفت كقد .الإدارم الفساد حكؿ تايمند في السياسية النخب اتجاىات

 المرمكقة السياسية تالقيادا مف شخصية (28) ك مسحيـ, تـ السياسية النخب مف مبحكثا

 يتعمؽ فيما السياسية النخب اتجاىات تبايف عمٍ الدراسة نتائج دلت كقد مقابمة, ليـ أجريت

 الحزبي, الانتماء كىي التبايف ىذا الآتية الثلبثة المتغيرات فسرت كقد الفساد, بمستكيات

  .السياسية كالخبرة الإقميمية, كالثقافات
 عمٍ تأثيرا المتغيرات أقكل الحزبي الانتماء أف بلبتكالمقا المسكحات نتائج كأظيرت

 كأخيرا الإقميمية, الثقافات الثانية المرتبة في تلبىا الفساد, نحك السياسية النخب اتجاىات
 بينت كقد الفساد, نحك السياسية النخب اتجاىات عمٍ ضعيؼ اثر ذات السياسية الخبرة

 عمٍ اثر أم تظير لـ سنة (20) السياسية الخبرة سنكات ذكم السياسة النخب أف النتائج

 . لمفساد قبكليـ
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 عمٍ ضعيؼ تأثير ذات السياسية الخبرات أف الإحصائية التحميلبت كأظيرت

 الخبرة في الأكثر السنكات أف بمعنٍ الطفيؼ, الفساد نحك السياسية النخب اتجاىات

 الفرعية الثقافات ثيرتأ جاء بينما ,الطفيؼ لمفساد قبكلا قؿأ النخب تمؾ تجعؿ السياسية

 كاليدايا السرقات أف كجدت تايمند جنكب مف السياسية فالنخب متباينا, الجغرافية لممناطؽ

 إيجابية الشرقي كالشماؿ الشماؿ مف السياسية النخب اتجاىات جاءت بينما مقبكلا, أمرنا

 أف لدراسةا كجدت كأخيرا الكبرل, الفساد كعمميات المالي الفساد مثؿ الحاد الفساد نحك

 فاعتبر السياسي, الفساد نحك الاتجاىات في الأقكل التأثير ذات الحزبية الانتماءات

 أفراد كجد بينما حميا, مف بد كلا لمبلبد كبرل مشكمة الفساد أف الديمقراطي الحزب أعضاء

 .طبيعية ظاىرة الفساد أف الآخريف الحزبيف

 محددات الفساد معرفة "كافبعن دراسة (El-Bahnasawy,2008) البينساكم أجرل 

 تـ الاعتماد إذ " واًجتماعية والسياسية، اًقتصادية، المت يرات من مجموعة خلال من

 تطبيؽ أىمية إلٍ الدراسة نتائج أشارت كقد الفساد, كضبط الفساد تصكر مقاييس عمٍ

 ارنةمق الغنية, الدكؿ في منخفض الفساد أف ككجدت الفساد, عمميات مف الحد في القانكف

 يتصكركف سكانينا الكبرل الدكؿ أبناء بأف الدراسة كأظيرت الفقيرة, الدكؿ في الفساد مع

 حكؿ تصكراتيـ ارتفعت مرتفعنا الأرياؼ حجـ كاف ككمما الفساد, مف مرتفعة مستكيات

 كأخيرا الفساد, انخفضك  البرلماف في) الشعب ممثلبت (النائبات نسبة زادتك  الفساد,

 كالمكارد الأمني كالتنكع الثانكية القكاعد كنكعية السياسي الاستقرار أف الدراسة كجدت

                                           .بالفساد ليا علبقة لا الطبيعية
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نظرية  :الفساد مكافحة "بعنكاف بدراسة (Rothstein, 2007) ركثستف قاـ ك
 قد الفساد مكافحة مقاييس فإف الاقتصادية, التنمية سياسات ظؿ ففي "العظيم اًنفجار
 المدعكـ الكؼء الدكلي الحكـ نظاـ عف الحديث الآف الممكف كمف .متزايد باىتماـ حظيت

 المقترحة كالسياسة .البحثية كمعاىدىا كالمحمية الدكلية العكف منظمات مف العديد قبؿ مف

 الحمكؿ دإيجا خلبؿ مف المتنامي التغير نحك كبيرة كبدرجة مكجية النظاـ ىذا مف

 خاطئة طريقة ىذه أف ىك ىنا يبرز الذم كالجدؿ .الفضائؿ دائرة ستحرؾ التي المؤسسية

يجاد الفساد لكبح المحتممة بالسياسات لمتفكير  المستبعد فمف المقابؿ, كفي .الكؼء الحكـ كا 

 التي الدكؿ في الكؼء الحكـ إيجاد نحك العممية الصغيرة المؤسسية الأجيزة تحرؾ أف جدا

 ثار فقد اجتماعي, شرؾ أنو عمٍ الفساد لإدراؾ ككفقا .عامة ظاىرة فييا الفساد بريعت

 بمثابة كالاجتماعية السياسية التغيرات بيف جديد تكازف لإيجاد مطمكب ىك ما حكؿ الجدؿ

 تتجو كالتي المتنامية السياسات أف حكؿ الجدؿ ثار فقد ذلؾ, عمٍ كعلبكة .عظيـ انفجار

 الفساد كتجعؿ أسكأ المشكمة جعؿ عمٍ تعمؿ قد السياسة أجندة مٍع الييمنة نحك حاليا

 حالة دراسة إجراء خلبؿ مف تكضيحو تـ قد الجدؿ كىذا .رسكخا أكثر المشابية كالممارسات
 .السكيد في عشر التاسع القرف في الفساد عمٍ القضاء كيفية حكؿ تاريخية

اءلة التنظيمية في " أسس المس دراسة بعنكاف (Helen, 2006)كأجرل ىيميف 
إلٍ التعرؼ عمٍ أسس ىذه الدراسة ىدفت  المنظمات غير الربحية: دراسة حالة"

المساءلة الإدارية الداخمية في المؤسسات الغير ربحية, كاتخذت ىذه الدراسة كحالة 
الصميب الأحمر الأمريكي, كتـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمٍ النماذج  دراسية مؤسسة
ي تـ اشتقاقيا مف الأدبيات المعاصرة حكؿ أطر العمؿ كالتفسير الذم المفاىيمية الت

نات مف خلبؿ يؤيد أثر المسائمة التنظيمية في المنظمات غير الربحية. كتـ جمع البيا
سابقيف مف  يريف( مد6بمة التي تـ إجراءىا مع )الملبحظة كالمقاالاعتماد عمٍ أسمكب 

ـ أيضا إجراء مراجعة كتحميؿ لمكثائؽ العامميف في الصميب الأحمر الأمريكي, ت
كالتقارير التي كزعت عمٍ المكظفيف اعتمادان عمٍ بيانات التدقيؽ الداخمي لمكثائؽ التي 
تـ تحميميا. كتكصمت الدراسة إلٍ كجكد دكر لممساءلة التنظيمية مف قبؿ الجيات 

 الرقابية في ضبط كتحسيف العمؿ الإدارم في المؤسسات الغير ربحية.
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 :يميز الدراسة عن الدراسات السابقةما 

التفسػػيرية,  نيػػا دراسػػة مسػػحية, أممتيػػا طبيعتيػػاتتميػػز ىػػذه الدراسػػة عػػف سػػابقاتيا بأ
كلككنيػػا الأكلػػٍ مػػف نكعيػػا فػػي مجػػاؿ  ،ددة, كمصػػادر بياناتيػػا كمعمكماتيػػاكأسػػئمتيا المحػػ

مكضػػكعيا, حسػػب مػػا أتضػػح مػػف حصػػيمة اسػػتعراض الدراسػػات السػػابقة كبعػػد الاطػػلبع 
 الدراسػات فػي نقػص كتبػيف مػف خػلبؿ المسػح المكتبػي كجػكد الأدبيػات ذات الصػمة, مػٍع

 كشػعكر بأىميتيػا المشػكمة, ىػذه فػي دراسػة مجػاؿ ىػذه الدراسػة, كشػكؿ ذلػؾ ضػركرة فػي

  .الدراسة لإنجاز قكيان  حافزان  كشكمت كبضركرة بحثيا,
اليػػة تتميػػز كيمكػػف مػػف خػػلبؿ اسػػتعراض الدراسػػات السػػابقة القػػكؿ بػػأف الدراسػػة الح

 عف الدراسات السابقة بما يمي:
أنيػػػا مػػػػف الدراسػػػات القميمػػػػة التػػػي بحثػػػػت فػػػي العكامػػػػؿ التػػػي تحػػػػكؿ دكف تحقيػػػػؽ  -1

 مػديرممعايير المساءلة كالشفافية كفؽ مقياس الشفافية العػالمي مػف كجيػة نظػر 
لػػػـ تتػػػكفر دراسػػػات  -ففػػػي حػػػدكد عمػػػـ الباحػػػث -الػػػدكائر الحككميػػػة فػػػي الأردف 

 ة بيف كؿ المتغيرات عمٍ مستكل المؤسسات الأردنية.تناكلت العلبق
تناكلػػػػػػػت ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة أبعػػػػػػػاد لمشػػػػػػػفافية ىي:)شػػػػػػػفافية التشػػػػػػػريعات, كشػػػػػػػفافية  -4

المعمكمػػػات, كشػػػفافية الاتصػػػالات كالعلبقػػػات, كشػػػفافية اتخػػػاذ القػػػرارات(ي كأبعػػػاد 
المسػػػػػاءلة الإداريػػػػػػة تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي )المسػػػػػػاءلة التنظيميػػػػػػة, كالمسػػػػػػاءلة التشػػػػػػريعية, 

مسػػاءلة الاجتماعيػػة( كىػػذا مػػا يميزىػػا عػػف الدراسػػات السػػابقة التػػي تناكلػػت فػػي كال
 دكرىا بعديف أك ثلبثة أبعاد كحد أقصٍ.

جريػػػػػت الدراسػػػػػات السػػػػػابقة عمػػػػػٍ الشػػػػػركات أفقػػػػػد  :مػػػػػف حيػػػػػث مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة -3
فػػي  ,جنبيػػةالخػػاص فػػي بعػػض الػػدكؿ العربيػػة كالأ كالمصػػارؼ كمنظمػػات القطػػاع

 .حالية عمٍ الدكائر الحككمية في الأردفحيف يتـ تنفيذ الدراسة ال

ثػر أتجاىات الدراسػات السػابقة فػي بحػث فقد تنكعت ا :مف حيث ىدؼ الدراسة  -2
المسػػػاءلة الإداريػػػة كالشػػػفافية عمػػػٍ العديػػػد مػػػف المتغيػػػرات بينمػػػا سػػػعت الدراسػػػة 
الحاليػػػػػة الػػػػػٍ بحػػػػػث فػػػػػي العكامػػػػػؿ التػػػػػي تحػػػػػكؿ دكف تحقيػػػػػؽ معػػػػػايير المسػػػػػاءلة 

الػدكائر الحككميػة  يرمشفافية العالمي مف كجية نظر مػدس الكالشفافية كفؽ مقيا
 في الأردف. 
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تبػػػيف الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػدل تطبيػػػؽ الػػػدكائر الحككميػػػة فػػػي  :مػػػف حيػػػث المحتػػػكل -2
الأردف لأبعػػػاد المسػػػػاءلة الإداريػػػػة كالشػػػفافية كتمقػػػػي الضػػػػكء عمػػػٍ أىميػػػػة تعزيػػػػز 

ة كالمسػػاءلة كأىميتيػػا الػػكعي بػػيف العػػامميف فػػي الػػدكائر المبحكثػػة بمفيػػكـ الشػػفافي
يجابيات تفعيميا.   كأىدافيا كا 
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 الفصل الثالث
 المنيجية والتصميم

 :منيجية الدراسة 3.0
الدراسة عمٍ المسح الاجتماعي التحميمي لجكانب المشكمة مدار ىذه اعتمدت 

ر البحث, كاكتشاؼ العلبقات كالارتباطات بيف المتغيرات, كيعد المسح الاجتماعي أكث
أنكاع البحكث الاجتماعية التي تيدؼ إلٍ الكصكؿ إلٍ صكرة متكاممة لجكانب مجتمع 

حيث تـ إجراء المسح المكتبي بالرجكع إلٍ المراجع كالمصادر لبناء الإطار  العينة
الاستبانة ( )النظرم لمدراسة كالاستطلبع الميداني لجمع البيانات بكاسطة أداة الدراسة 

يعيا عمٍ أفراد العينة كتحميميا إحصائيان للئجابة عمٍ أسئمة كتكز تطكيرىا كالتي تـ 
الدراسة كاختبار فرضياتيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة كتقديـ التكصيات في ظؿ ما 

 .تكصمت إليو ىذه الدراسة مف نتائج
 
 مجتمع الدراسة: 3.4  

خدمة حسب مصادر ديكاف الأردنية حككمية  دائرة( 12يتككف مجتمع الدراسة مف) 
كنائب  ( مكظفان ما بيف مدير عاـ747ارب )ما يق الدكائرالمدنية الأردني, كتضـ ىذه 

 (.1مدير عاـ كمدير أدارة كرئيس قسـ كما يظير مف الجدكؿ رقـ)

 (1الجدكؿ )

 الأردنية كأعداد المدراء فييا* الدكائر الحككميةيبيف 
 عدد المدراء اسم الدائرة عدد المدراء اسم الدائرة

 21 دائرة الإحصاءات العامة 82 دائرة المكازنة العامة
 69 ميةدائرة العطاءات الحكك  32 دائرة الأراضي كالمساحة

 36 دائرة الآثار العامة 22 دائرة ضريبة الدخؿ كالمبيعات
 47 الارصاد الجكيةدائرة  24 الجمارؾ الاردنيةدائرة 

 69 دائرة المكتبة الكطنية 34 دائرة المشتريات الحككمية
 24 دائرة الافتاء العاـ 71 دائرة مراقبة الشركات

 33   دائرة قاضي القضاة 84 دائرة الاحكاؿ المدنية كالجكازات
 747 المجمكع الكمي

 الصادر عف ديكاف الخدمة المدنية4141 مقطاع الحككمي في المممكة الأردنية الياشمية* حسب الييكؿ التنظيمي ل
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 عينة الدراسة: 3.3
دائػػػرة الاحػػػكاؿ التاليػػػة )الػػػدكائر الحككميػػػة مػػػف  بسػػػيطة تػػػـ سػػػحب عينػػػو عشػػػكائية

دائػػرة الآثػػار , دائػػرة العطػػاءات الحككميػػة, دائػػرة الإحصػػاءات العامػػة, المدنيػػة كالجػػكازات
, دائػرة المكازنػة العامػة, دائرة الأراضي كالمساحة, دائرة ضريبة الدخؿ كالمبيعات, العامة
ضػمف كتػـ أخػذ أفػراد مجتمػع الدراسػة مػف  (دائػرة قاضػي القضػاة, الجمارؾ الاردنيةدائرة 

لكافات القطاعػات كالبػالغ عػدد المػديريف فييػا  كىي ممثمة الدكائر بطريقة العينة القصدية
 .%( مف مجتمع الدراسة28.6( كيمثؿ ىذا العدد ما نسبة )276)

كلة فػي خذ مكافقة الجيات المسػؤ بانة عمٍ كافة أفراد العينة بعد أكتـ تكزيع, است 
 ت%( مػف الاسػتبيانا93.9ة بنسػبو بمغػت )اسػتبان (211تمؾ المؤسسات, استرجع منيػا )

لعػػػػدـ صػػػػلبحيتيا لمتحميػػػػؿ  تاسػػػػتبيانا (6المكزعػػػػة عمػػػػٍ عينػػػػة الدراسػػػػة, كتػػػػـ اسػػػػتبعاد )
%( مػػػػػف 94.2(, اسػػػػػتبانة أم مػػػػػا نسػػػػػبتو )394الإحصػػػػػائي, كبػػػػػذلؾ خضػػػػػع لمتحميػػػػػؿ )

المكزعػػة عمػػػٍ عينػػة الدراسػػة, كىػػػي نسػػبة مقبكلػػة لأغػػػراض البحػػث العممػػػي  تالاسػػتبيانا
 المكزعة كالمستردة كالصالحة لمتحميؿ الإحصائي. ت( يبيف الاستبيانا2ؿ رقـ )كالجدك 

 (2) الجدكؿ
 يبيف عدد الاستبيانات المكزعة كالمستردة كالصالحة

الاستبيانات  اسـ المؤسسة
 المكزعة

الاستبيانات 
 المستردة

الاستبيانات 
 الصالحة

 68 69 84 ؿ المدنية كالجكازاتدائرة الاحكا
 36 37 21 دائرة الإحصاءات العامة
 28 29 69 دائرة العطاءات الحككمية

 48 48 36 دائرة الآثار العامة
 46 46 22 دائرة ضريبة الدخؿ كالمبيعات

 31 31 32 دائرة الأراضي كالمساحة
 78 79 82 دائرة المكازنة العامة

 22 26 24 الجمارؾ الاردنيةدائرة 
 42 46 33   دائرة قاضي القضاة

 392 211 276 المجمكع
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%( مػػف مجمػػكع أفػػراد عينػػة 80.5( أف نسػػبة الػػذككر بمغػػت )3ييبػػيف الجػػدكؿ رقػػـ )
لعػػددم لمػػذككر %( كىػػذا يعكػػس التفػػكؽ ا19.5الدراسػػة, فػػي حػػيف بمغػػت نسػػبة الإنػػاث )

   .الدكائر الحككمية المبحكثةعمٍ الإناث في الكظيفة في 
أقػؿ  –21أما فيمػا يتعمػؽ بمتغيػر العمػر, فقػد دلػت النتػائج عمػٍ أف الفئػة العمريػة )

 سػنة 31%(, تلبىػا الفئػة العمريػة )22.7( قػد احتمػت المرتبػة الأكلػٍ بكاقػع )سنة 21مف
راد عينػػػة الدراسػػػة, كقػػػد جػػػاءت الفئػػػة %( مػػػف أفػػػ47.9( كقػػػد بمغػػػت )سػػػنة 21أقػػػؿ مػػػف –

%(, كأخيػػران جػػاءت 41.6( فػػي المرتبػػة الثالثػػة بنسػػبة بمغػػت )سػػنة 31أقػػؿ مػػف العمريػػة )
%( مػػػػف أفػػػػراد عينػػػػة 2.8( كقػػػػد شػػػػكمت مػػػػا نسػػػػبتو )سػػػػنة 21أكثػػػػر مػػػػف الفئػػػػة العمريػػػػة )

الدراسػػة, كيمكػػف أف نسػػتدؿ مػػف ذلػػؾ أف غالبيػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة ىػػـ مػػف فئػػة الشػػباب 
 .الدكائر الحككمية المبحكثة القادريف عمٍ العطاء كبذؿ الجيكد التي تعكد بالنفع عمٍ 

%( مػػػف أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة ىػػػـ مػػػف حممػػػة درجػػػة 62كقػػػد دلػػػت النتػػػائج إلػػػٍ أف )
البكػػالكريكس, كقػػد يعػػكد ذلػػؾ إلػػٍ أف إشػػغاؿ بعػػض الكظػػائؼ يتطمػػب حصػػكؿ المكظػػؼ 

%( كػػانكا مػػف حممػػة درجػػة )الدراسػػات 19.3عمػػٍ مؤىػػؿ أكػػاديمي )بكػػالكريكس(, مقابػػؿ )
تتطمػػػب تأىيػػػؿ  الػػػدكائر الحككميػػػة المبحكثػػػةالعميػػػا( كىػػػذا معنػػػاه أف بعػػػض الكظػػػائؼ فػػػي 

%( مػػف حجػػػـ العينػػة كػػػانكا مػػف حممػػػة درجػػة الػػػدبمكـ 12.7عممػػي عػػػالي, فػػي حػػػيف أف )
 المتكسط. 

ف كأ دراسػة كػانكا مػف فئػة رئػيس شػعبة,%( مػف عينػة ال23.1كما دىلت النتائج أف )
%( كػػانكا 19.3%( كػانكا مػػف فئػة رئػيس قسػـ, فػػي حػيف أف مػا نسػبتو )48.2مػا نسػبتو )

%( مف مجمكع أفػراد 4.2مدير إدارة, كأخيران جاءت كظيفة مدير عاـ كشكمت ما نسبتو )
 عينة الدراسة. 

%( مػػف أفػػراد العينػػة تقػػع مػػدة خػػدمتيـ ضػػمف 62كقػػد أكضػػحت النتػػائج أعػػلبه أف )
سنكات(, فػي  11%( كانت مدة خدمتيـ )أقؿ مف 41ة(, كأف )سن 41 – 11مف الفئة )

 سنو(. 41%( كانت مدة خدمتيـ )أكثر مف 12حيف أف )
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 (3جدكؿ )
 تكزيع أفراد عينة الدراسة كفقا لممتغيرات الشخصية كالكظيفية

 النسبة المئوية % العدد فئات المت ير المت ير

 النوع اًجتماعي
 %81.2 317 ذكر
 %19.2 77 أنثٍ

 العمر

 سنة 31أقؿ مف 
81 41.6% 

 سنة 21أقؿ مف – سنة 31
111 47.9% 

 سنة 21أقؿ مف –21
181 22.7% 

 سنة 21أكثر مف 
43 2.8% 

 المؤىل التعميمي
 %12.7 64 دبمكـ متكسط فما دكف

 %62 426 بكالكريكس
 %19.3 76 دراسات عميا

 المستوى الوظيفي

 %4.2 11 مدير عاـ

 %6.6 46 دير عاـنائب م

 %19.3 76 مدير إدارة

 %48.2 114 رئيس قسـ

 %23.1 171 رئيس شعبة

 الخبرة الوظيفية

 %41 79 سنكات 11أقؿ مف 

 %62 426 ةسن 41 – 11مف 

 %12 29 سنو 41أكثر مف 

 

 :أداة الدراسة 3.2
نػب جراء المسح المكتبػي كالاطػلبع عمػٍ الجاحقيؽ أىداؼ الدراسة, تـ إبغرض ت

النظػػرم كالدراسػػات السػػابقة ذات الصػػمة بمكضػػكع الدراسػػة, كتػػـ بنػػاء اسػػتبانة تتكػػكف مػػف 
 الأجزاء التالية:
كيتضػػػػمف خصػػػػائص عينػػػػة الدراسػػػػة فػػػػي ضػػػػكء المتغيػػػػرات الشخصػػػػية ك  الجىىىىزء الأول:

الكظيفيػػػة طبقػػػان لمعكامػػػؿ الشخصػػػية التاليػػػة )النػػػكع الاجتمػػػاعي كالعمػػػر كالمؤىػػػؿ العممػػػي 
 ي كالخبرة الكظيفية(.كالمستكل الكظيف
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درجػػػة ( كالتػػػي تقػػػيس المتغيػػػر المسػػػتقؿ )42-1كيتضػػػمف الفقػػػرات مػػػف ) الجىىىزء الثىىىاني:
الإداريػػػة(, حيػػػث تػػػـ الاسترشػػػاد بدراسػػػة )أبػػػك شػػػقرا, كآخػػػركف, تطبيػػػؽ معػػػايير الشػػػفافية 

( فقػرة 42(, كضػـ ىػذا الجػزء )4112, الطراكنة, كالعضايمة, 4117, الديحانيي 4118
 حك التالي:مقسمة عمٍ الن
 ( تقيس بيعد شفافية التشريعات.7-1الفقرات )
 ( تقيس بيعد شفافية اتخاذ القرارات.14-8الفقرات )
 .المعمكمات( تقيس بيعد شفافية 18-13الفقرات )
 ( تقيس بيعد شفافية الاتصالات كالعلبقات.42-19الفقرات )
ر التػابع درجػة تطبيػؽ ( كالتي تقيس المتغيػ39-42كيتضمف الفقرات مف ) الجزء الثالث:

 ،(4112المسػػػػػاءلة الإداريػػػػػة , حيػػػػػث تػػػػػـ الاسترشػػػػػاد بدراسػػػػػة )الطراكنػػػػػة, كالعضػػػػػايمة, 
 كيتضمف ىذا المتغير الأبعاد الآتية:

 ( تقيس بيعد درجة تطبيؽ المساءلة التنظيمية.49-42الفقرات )
 ( تقيس بيعد درجة تطبيؽ المساءلة التشريعية.32-31الفقرات )
 ( تقيس بيعد درجة تطبيؽ المساءلة الاجتماعية.39-32الفقرات )

 دكرلػػػ( كالتػػػي تقػػػيس المتغيػػػر التػػػابع 26-21كيتضػػػمف الفقػػػرات مػػػف ) الجػػػزء الرابػػػع:
, حيػػػػث تػػػػـ الاسترشػػػػاد بدراسػػػػة الػػػػدكائر الحككميػػػػة فػػػػي الأردففػػػػي  المسػػػػاءلة كالشػػػػفافية

 .(4112الطراكنة, كالعضايمة, , 4117الديحاني, , 4118الشباطات, )
( Likertتمػػاد تحديػػد أكزاف فقػػرات الاسػػتبانو كفقػػان لمقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي )كتػػـ اع

درجػػات(,  2كتمثػػؿ  نطبػػؽ غالبػػان تدرجػػات(, ) 2كتمثػؿ  تنطبػػؽ دائمػػان عمػٍ النحػػك الأتػػي: )
كتمثػؿ أبػدان  لا تنطبػؽكتمثػؿ درجتػاف(, ) نطبػؽ نػادران تدرجات(, ) 3كتمثؿ  نطبؽ أحيانان ت)

لاعتبار أف قيـ المتكسطات الحسابية التي تكصػمت إلييػا مع الأخذ بعيف ادرجة كاحدة(. 
يػػتـ التعامػػؿ معيػػا لتفسػػير المتكسػػطات عمػػٍ ك  الدراسػػة لممسػػتكل العػػاـ لمفقػػرات كالمحػػاكر

 النحك التالي:
 منخفض متكسط مرتفع

(3.68 -2) (4.32-3.67) (1- 4.33) 
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حكر أكثر كبناء عمٍ ذلؾ فإذا كانت قيمة المتكسط الحسابي العاـ لفقرات الم
( فيككف مستكل الإجابة مرتفعان, أما إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي 3.68مف )

ذا كاف المتكسط الحسابي )4.32-3.67) ( 4.33 -1( فاف مستكل الإجابة متكسطا, كا 
 فيككف مستكل الإجابة منخفضا.

 
 صدق أداة الدراسة: 3.5

مف أعضاء ىيئة  يفمحكم (9)لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة, تـ عرضيا عمٍ
تـ  الاستبانات, كبعد استرداد  جامعة بابؿ في العراؽك  التدريس في الجامعات الأردنية

إجراء بعض التعديلبت عمٍ فقرات الاستبانة كفقان لتكجييات أعضاء لجنة التحكيـ 
 .كصياغة الاستبانو بشكؿ نيائي

 
 أداة الدراسةبات ث 3.6

 Cronbach’s)كركنبػػاخ ألفػػا  داـ معامػػؿثبػػات أداة الدراسػػة باسػػتخجػػرل اسػػتخراج 

Alpha للبتساؽ الداخمي بصيغتو النيائية الكمية, كلكؿ متغير بجميػع أبعػاده , ككانػت )
 ( الآتي:2النتائج كما ىي مكضحة في الجدكؿ )

 (2جدكؿ )
 .الدراسةمتغيرات بيعد مف أبعاد  لكؿقيمة معامؿ كركنباخ ألفا للبتساؽ الداخمي 

 )كرونباخ ألفا( عامل الثباتم الأبعاد الأداة
 

درجة تطبيق معايير 
 الشفافية 

 1.89 شفافية التشريعات
 1.81 شفافية اتخاذ القرارات 

 1.82 شفافية المعمكمات 
 1.88 شفافية الاتصالات كالعلبقات 

 1.91 المساءلة التنظيمية المساءلة الإدارية 
 1.88 المساءلة التشريعية 

 1.86 ماعية المساءلة الاجت
 1.91 الدكائر الحككمية في الأردففي  المساءلة كالشفافية دكر
 1.89 الكمي الكمي

‌
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درجة تطبيؽ  لأبعاد الثبات معاملبت فأ إلٍ( 2) الجدكؿ في الكاردة النتائج تشير
ممساءلة الإدارية ل التابع لمعامؿ بالنسبة ما( أ1.89-1.81تراكحت بيف )معايير الشفافية 

 المساءلة كالشفافية لدكر بالنسبة ماأ ,(1.91-1.86) الثبات تمعاملب كحت بيفترا فقد
 كتعتبر (1.89( كالكمي )1.91فقد بمغ معامؿ الثبات) الدكائر الحككمية في الأردففي 

 1.61)ىي المقبكلة الداخمي الاتساؽ نسبة أف عمما الدراسة, لأغراض مقبكلة القيـ ىذه
 (.فكؽ فما
 
 حصائية:المعالجة الإ 3.7

( SPSS.22.1تسػػػتخدـ الدراسػػػة برنػػػامج الػػػرزـ الإحصػػػائية لمعمػػػكـ الاجتماعيػػػة ) 
(Statistical Package For Social Sciences في معالجة البيانات للئجابػة عػف )

 فقرات أداة الدراسة كاختبار فرضياتيا, كفقان لممعالجات الإحصائية الآتية:
صػػػػػائص عينػػػػػة الدراسػػػػػة, كحسػػػػػاب حسػػػػػاب التكػػػػػرارات كالنسػػػػػب المئكيػػػػػة لكصػػػػػؼ خ -1

 كالانحرافات المعيارية للئجابة عف أسئمة الدراسة. ،المتكسطات الحسابية

كتػأثير المتغيػػر  ،ختبػار صػلبحية نمػكذج الدراسػةيػؿ الانحػدار المتعػدد لامحتحسػاب   -4
 المستقؿ كأبعاده عمٍ المتغير التابع كأبعاده.

لمتغيػػػرات المسػػػتقمة فػػػي معادلػػػة لاختبػػػار دخػػػكؿ ا تحميػػػؿ الانحػػػدار المتعػػػدد المتػػػدرج -3
 التنبؤ بالمتغير التابع.

مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر الشخصػػػػية  لاختبػػػػار الفػػػػركؽ لممتغيٌػػػػرات الأحػػػػادمتحميػػػػؿ التبػػػػايف  -2
 المبحكثيف إزاء المتغيٌر التابع. 

( كاختبػار Variance Inflation Factor) (VIF) اختبػار معامػؿ تضػخـ التبػايف -2
ف عػػػػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػػػػكد ارتبػػػػػػػػػػػاط عػػػػػػػػػػػاؿو ( لمتأكػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػToleranceالتبػػػػػػػػػػػايف المسػػػػػػػػػػػمكح)

(Multicollinearity.بيف المتغيرات المستقمة ) 

( كذلػػػؾ لمتأكػػػد مػػػف أف البيانػػػات تتبػػػع التكزيػػػع Skewnessاختبػػػار معامػػػؿ الالتػػػكاء) -6
 (.Normal Distributionsالطبيعي)

 لقياس الاتساؽ الداخمي لأبعاد الدراسة. (Cronbach’s Alpha)كركنباخ ألفا  -7
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 الفصل الرابع
 ض النتائج ومناقشتيا والتوصياتعر 

 
فيمػػػا يػػػأتي عػػػرض نتػػػائج الإحصػػػاء الكصػػػفي لمبيانػػػات كىػػػي قيمػػػة المتكسػػػطات 
الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة كالأىميػػة النسػػبية لأبعػػاد الدراسػػة كالفقػػرات المككنػػة لكػػؿ 

 بعد.
 
 :الإجابة عن أسئمة الدراسة 2.0

شفافية التشريعات، )يير الشفافية درجة تطبيق معاما  السؤال الأول:الإجابة عن 
( وشفافية المعمومات، وشفافية اًتصاًت والعلاقات، وشفافية اتخاذ القرارات

 ؟الدوائر الحكومية في الأردن مديروبمجاًتيا المختمفة كما يراىا 
 (2الجدكؿ )

رجة تطبيؽ ديبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمٍ 
 .الدكائر الحككمية في الأردف مديرككما يراىا معايير الشفافية 

تسمسل 
 الفقرات

 اسم المت ير
المتوسط 
 الحسابي

اًنحراف 
 المعياري

 الترتيب 
المستوى حسب 

 المتوسط

 مرتفع 3 0.59 3.68 شفافية التشريعات 1-7
 مرتفع 2 0.57 3.70 شفافية اتخاذ القرارات 8-12
 متكسط 4 0.63 3.67 ية المعمكماتشفاف 13-18
 مرتفع 1 0.54 3.76 شفافية الاتصالات كالعلبقات 19-24
 مرتفع - 0.53 3.70 درجة تطبيؽ الشفافية 1-24
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( إلػػٍ أف تصػػكرات المبحػػكثيف لفقػػرات 2تيشػػير المعطيػػات الإحصػػائية فػػي الجػػدكؿ )
قػػد جػػاءت  يػػة فػػي الأردفالػػدكائر الحككم مػػديرككمػػا يراىػػا درجػػة تطبيػػؽ معػػايير الشػػفافية 

شػػػفافية (, كقػػػد احتػػػؿ بيعػػػد 1.23(, كانحػػػراؼ معيػػػارم )3.71مرتفعػػػة بمتكسػػػط حسػػػابي )
كانحػػػػراؼ معيػػػػارم  (,3.76المرتبػػػػة الأكلػػػػٍ بمتكسػػػػط حسػػػػابي ) الاتصػػػػالات كالعلبقػػػػات

كانحػػراؼ معيػػارم  (,3.71بمتكسػػط حسػػابي ) شػػفافية اتخػػاذ القػػراراتتػػلبه بيعػػد  (,1.22)
(, 3.68بمتكسػػط حسػػابي ) شػػفافية التشػػريعاتالمرتبػػة الثالثػػة, بيعػػد (, كجػػاء فػػي 1.27)

 (.3.67بمتكسط حسابي ) شفافية المعمكماتيمي ذلؾ في المرتبة الرابعة كالأخيرة بيعد 
الاتصػالات شػفافية  عمػٍ تصػكراتيـ تتركػز العػامميف أف إلػٍ النتيجػة ىػذه كتػدؿ

كناجمػة عػف التػدفؽ  العػامميف لػدل كمستشػعرة, مممكسػة النتيجػة ىػذهً  كالعلبقػات كمثػؿ
المسػػتمر لممعمكمػػات ذات المصػػداقية العاليػػة بػػيف مختمػػؼ المسػػتكيات الإداريػػة, كسػػيكلة 
الاتصػػػػاؿ بػػػػيف ىػػػػذه المسػػػػتكيات, كقػػػػكة العلبقػػػػات بػػػػيف الرؤسػػػػاء كالمرؤكسػػػػيف كجميػػػػكر 
المػػػكاطنيف, كالثقػػػة المتبادلػػػة بيػػػنيـ, بالإضػػػافة إلػػػٍ المكضػػػكعية فػػػي عمميػػػة تقيػػػيـ الأداء 

 .اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبتك 
لدرجػػػة كفيمػػػا يمػػػي عػػػرض تفصػػػيمي لممتكسػػػطات الحسػػػابية كالانحرافػػػات المعياريػػػة 

الػػػػدكائر الحككميػػػػة فػػػػي  مػػػػديركبمجالاتيػػػػا المختمفػػػػة كمػػػػا يراىػػػػا تطبيػػػؽ معػػػػايير الشػػػػفافية 
 بصكرة منفردة:  الأردف
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 أ. شفافية التشريعات:
 (6الجدكؿ )

سابية كالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمٍ فقرات بعد شفافية يبيف المتكسطات الح
 التشريعات

 رقم 
 محتوى الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 اًنحراف
 المعياري

المستوى بالنسبة  الرتبة
 لممتوسط الحسابي

 تقديـ بيانات الذمة المالية لمجيات المسؤكلةب يمتزـ المدراء 1
 .بشفافية

 مرتفع 4 1.96 3.77

يتـ إجراء الرقابة عمٍ الدائرة مف قبؿ ىيئات رقابية مستقمة بشكؿ  4
 تاـ عف إدارتيا لمكشؼ عف قضايا فساد.

 مرتفع 3 1.98 3.71

بشفافية فييا  العامميفالقكانيف كالأنظمة عمٍ  الدائرةتطبؽ  3
 .تمييزدكف ك 

 مرتفع 2 1.11 3.69

لمف يخالؼ الدائرة في يكجد نظاـ عقكبات إدارم كاضح  2
 .القكانيف كالأنظمة

 متكسط 2 1.12 3.66

تساعد الشفافية عمٍ تحديث القكانيف كالإجراءات المتبعة في  2
 الدائرة.

 مرتفع 1 1.93 3.81

بالمعايير كالأنظمة في التعيينات  الدائرة التي أعمؿ بيامتزـ ت 6
 لمحد مف الكاسطة كالمحسكبية. كالترقيات كالدكرات

 متكسط 7 1.11 3.22

ائرة في ظؿ تشريعات كقكانيف ناظمة لمعمؿ دكف تعمؿ الد 7
 استثناء كتطبؽ عمٍ جميع الأطراؼ فييا.

 متكسط 6 1.13 3.64

 مرتفع - 1.59 3.68 المتوسط الحسابي العام 0-7

( إلٍ أف المتكسػط الحسػابي العػاـ لإجابػات المبحػكثيف 6تشير نتائج الجدكؿ رقـ)
(, كيمثػػػؿ 1.29( بػػػانحراؼ معيػػػارم )3.68قػػػد بمػػػغ ) شػػػفافية التشػػػريعاتعػػػف فقػػػرات بعػػػد 

تسػػاعد الشػػفافية عمػػٍ تحػػديث القػػكانيف ( )2درجػػة تقػػدير مرتفعػػة, كقػػد احتمػػت الفقػػرة رقػػـ )
( بػػػػانحراؼ 3.81)بمتكسػػػػط حسػػػػابي  ( المرتبػػػػة الأكلػػػػٍكالإجػػػػراءات المتبعػػػػة فػػػػي الػػػػدائرة.

بالمعػايير  الدائرة التي أعمؿ بيػامتزـ ت)( 6(, في حيف جاءت الفقرة رقـ )1.93معيارم )
( فػػي المرتبػػة لمحػػد مػػف الكاسػػطة كالمحسػػكبية كالأنظمػػة فػػي التعيينػػات كالترقيػػات كالػػدكرات

 (.  1.11( بانحراؼ معيارم )3.22)بمتكسط حسابي  الأخيرة
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 :شفافية اتخاذ القراراتب. 
 (7الجدكؿ )

شفافية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمٍ فقرات بعد  يبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية
 اتخاذ القرارات

 رقم 
 محتوى الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 اًنحراف
 المعياري

المستوى بالنسبة  الرتبة
 لممتوسط الحسابي

عمٍ جميع الأطراؼ ذات العلبقة بيا  القراراتائرة تطبؽ الد 8
 بحيادية كبدكف محاباة.

 كسطمت 2 1.16 3.29

الاعتراؼ بالمسؤكلية عف الأخطاء مف قبؿ العامميف الدائرة تعتبر  9
 ثقافة شائعة لدييا.

 مرتفع 1 1.92 3.79

 مرتفع 3 1.97 3.76 .القرارات التي تتخذىا بشكؿ كاضح عفالدائرة تعمف  11
كالمناقشات مع مديرم الدكائر في الدائرة  الحكاريتـ استخداـ  11

 ناسبة.لمكصكؿ إلٍ قرارات م
 مرتفع 2 1.98 3.74

 اتخاذتقكـ الإدارة العميا بالدائرة بدراسة الآثار المترتبة عمٍ  14
 .القرار

 مرتفع 4 1.96 3.72

 مرتفع - 1.57 3.71 المتوسط الحسابي العام 8-04

( إلٍ أف المتكسػط الحسػابي العػاـ لإجابػات المبحػكثيف 7تشير نتائج الجدكؿ رقـ)
(, كيمثػؿ 1.27( بػانحراؼ معيػارم )3.71قد بمغ ) اتخاذ القراراتشفافية عف فقرات بعد 

تعتبػر الػدائرة الاعتػراؼ بالمسػؤكلية عػف ( )9درجة تقدير مرتفعة, كقد احتمت الفقرة رقـ )
( 3.79), بمتكسػط حسػابي ( المرتبػة الأكلػٍالأخطاء مف قبؿ العامميف ثقافة شائعة لػدييا

عمػٍ  القػراراتتطبػؽ الػدائرة ( )8فقػرة رقػـ )(, في حيف جػاءت ال1.92بانحراؼ معيارم )
بمتكسػػط  ( فػػي المرتبػػة الأخيػػرةجميػػع الأطػػراؼ ذات العلبقػػة بيػػا بحياديػػة كبػػدكف محابػػاة

 (.  1.16( بانحراؼ معيارم )3.29)حسابي 
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 :المعموماتشفافية . جى
 (8الجدكؿ )

شفافية نة الدراسة عمٍ فقرات بعد يبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عي
 المعمكمات

 رقم 
 محتوى الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 اًنحراف
 المعياري

المستوى بالنسبة  الرتبة
 لممتوسط الحسابي

 متكسط 2 1.11 3.67 حرية نشر تفاصيؿ قضايا الفساد لمرأم العاـ.شفافية تتيح ال 13
يحتاجيا فيو دكف  لذمايتمقٍ المستخدـ المعمكمة في الكقت  12

 .تقديـ أك تأخير
 متكسط 2 1.11 3.63

تسيـ الشفافية في سؤاؿ المخالفيف بغض النظر عف أكضاعيـ  12
 السياسية أك الاجتماعية أك الاقتصادية.

 متكسط 6 1.16 3.22

 مرتفع 4 1.97 3.74 .عمٍ سرية المعمكمات التي يمنىع الكشؼ عنيا الدائرةتحافظ  16
أنظمتيا كتعميماتيا عبر كسائؿ الاعلبـ المتاحة  دائرةتنشر ال 17

 لجميع الاطراؼ.
3.71 

 

 مرتفع 3 1.99

مف المعمكمات الزائدة  الدائرةخمك المعمكمات التي تقدميا ت 18
 .كالمتكررة

 مرتفع 1 1.94 3.77

 متوسط - 1.63 3.67 المتوسط الحسابي العام 03-08

متكسػط الحسػابي العػاـ لإجابػات المبحػكثيف ( إلٍ أف ال8تشير نتائج الجدكؿ رقـ)
(, كيمثػػؿ 1.63( بػػانحراؼ معيػػارم )3.67قػػد بمػػغ ) المعمكمػػاتشػػفافية عػػف فقػػرات بعػػد 

 الػدائرةخمك المعمكمػات التػي تقػدميا ت( )18, كقد احتمت الفقرة رقـ )متكسطةدرجة تقدير 
( بػػػانحراؼ 3.77), بمتكسػػػط حسػػػابي ( المرتبػػػة الأكلػػػٍمػػػف المعمكمػػػات الزائػػػدة كالمتكػػػررة

تسػيـ الشػفافية فػي سػؤاؿ المخػالفيف ( )12(, في حيف جاءت الفقرة رقػـ )1.94معيارم )
 ( في المرتبة الأخيػرةبغض النظر عف أكضاعيـ السياسية أك الاجتماعية أك الاقتصادية

 (.1.16( بانحراؼ معيارم )3.22)بمتكسط حسابي 
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 :اًتصاًت والعلاقاتشفافية . د
 (9الجدكؿ )

شفافية يبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمٍ فقرات بعد 
 الاتصالات كالعلبقات

 رقم 
 محتوى الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 اًنحراف
 المعياري

المستوى بالنسبة  الرتبة
 لممتوسط الحسابي

بيف مختمؼ  عمٍ تكفير نظاـ اتصاؿ فعاؿ الدائرةعمؿ ت 19
 .لتنظيميةا المستكيات

 مرتفع 2 1.99 3.71

 مرتفع 3 1.97 3.79 العامميف بالكضكح التاـ. إلٍ  الدائرةتتميز الرسائؿ الصادرة مف  41
اتصاؿ  مف خلبؿ قنكات العامميفمع جميع  الدائرةتتكاصؿ  41

 .متعددة
 مرتفع 4 1.92 3.84

جراءات  عمٍ لكائح الدائرةتعتمد  44  نة للبتصاؿ كالتكاصؿمدك كا 
 مع العامميف.

 مرتفع 1 1.94 3.86

عمٍ تكفير قنكات اتصاؿ متنكعة لمتكاصؿ مع  الدائرةتعمؿ  43
 المجتمع. كافة أفراد

 مرتفع 6 1.11 3.68

تبسيط  في الدائرةيساىـ استخداـ تقنية الاتصاؿ المكجكدة في  42
  .لإجراءاتا

 مرتفع 2 1.98 3.73

 مرتفع - 1.52 3.76 ابي العامالمتوسط الحس 09-42

( إلٍ أف المتكسػط الحسػابي العػاـ لإجابػات المبحػكثيف 9تشير نتائج الجدكؿ رقـ)
( بػػػػػانحراؼ معيػػػػػارم 3.76قػػػػػد بمػػػػػغ ) شػػػػػفافية الاتصػػػػػالات كالعلبقػػػػػاتعػػػػػف فقػػػػػرات بعػػػػػد 

عمػػٍ  الػػدائرةتعتمػػد ( )44, كقػػد احتمػػت الفقػػرة رقػػـ )مرتفعػػة(, كيمثػػؿ درجػػة تقػػدير 1.22)
, بمتكسػػػػط ( المرتبػػػػة الأكلػػػػٍمػػػػع العػػػػامميف مدكنػػػػة للبتصػػػػاؿ كالتكاصػػػػؿجػػػػراءات كا   لػػػػكائح

تعمػػػؿ ( )43(, فػػػي حػػػيف جػػػاءت الفقػػػرة رقػػػـ )1.94( بػػػانحراؼ معيػػػارم )3.86)حسػػػابي 
( فػي المرتبػة المجتمػع عمػٍ تػكفير قنػكات اتصػاؿ متنكعػة لمتكاصػؿ مػع كافػة أفػراد الدائرة
 (.  1.11م )( بانحراؼ معيار 3.68)بمتكسط حسابي  الأخيرة
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)المساءلة التنظيمية، ما مستوى المساءلة الإدارية  :الثانيالسؤال الإجابة عن 
لدوائر الحكومية ا مديروكما يراىا والمساءلة التشريعية، والمساءلة اًجتماعية( 

 ؟في الأردن
 (11الجدكؿ )

مستكل المساءلة اسة عمٍ يبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدر 
 .الدكائر الحككمية في الأردف مديركالإدارية كما يراىا 

تسمسل 
 الفقرات

 اسم المت ير
المتوسط 
 الحسابي

اًنحراف 
 المعياري

 الترتيب 
المستوى حسب 

 المتوسط

 مرتفع 0 1.54 3.76 المساءلة التنظيمية 25-29

 مرتفع 4 1.55 3.74 المساءلة التشريعية 30-34

 مرتفع 3 1.57 3.69 الاجتماعيةالمساءلة  35-39

 مرتفع - 0.52 2..3 مستوى المساءلة الإدارية 25-32

( إلٍ أف تصكرات المبحػكثيف لفقػرات 11تيشير المعطيات الإحصائية في الجدكؿ )
قػػػد جػػػاءت  الػػػدكائر الحككميػػػة فػػػي الأردف مػػػديرككمػػػا يراىػػػا  مسػػػتكل المسػػػاءلة الإداريػػػة

المسػػاءلة (, كقػػد احتػػؿ بيعػػد 1.24(, كانحػػراؼ معيػػارم )3.74ي )مرتفعػػة بمتكسػػط حسػػاب
تػػػلبه  (,1.24كانحػػػراؼ معيػػػارم ) (,3.76المرتبػػػة الأكلػػػٍ بمتكسػػػط حسػػػابي ) التنظيميػػػة

(, كجػاء فػي 1.22كانحراؼ معيارم ) (,3.74بمتكسط حسابي ) المساءلة التشريعيةبيعد 
كانحػػػراؼ  (3.69بمتكسػػػط حسػػػابي ) المسػػػاءلة الاجتماعيػػػةالمرتبػػػة الثالثػػػة كالأخيػػػرة بيعػػػد 

 .(1.27معيارم )
كىػذا يعنػػي كجػػكد آليػات ملبئمػػة لممسػػاءلة الإداريػػة, كتمتػاز ىػػذه الآليػػات بالكضػػكح 

كغيرىػػا, كيػػؤدم تطبيقيػػا إلػػٍ نتػػائج إيجابيػػة عمػػٍ أداء  ...كالعمنيػػة كالنزاىػػة كالمصػػداقية
ات في حاؿ كقػكع خمػؿ العامميف كانضباطيـ في العمؿ, بالإضافة إلٍ كجكد نظاـ لمعقكب

   .في الأداء, أك عدـ الالتزاـ بقكاعد الانضباط الكظيفي
كمثػػػػؿ ىػػػػذه النتيجػػػػة مممكسػػػػة كمستشػػػػعرة حيػػػػث تفسػػػػر عمػػػػٍ أف المنظمػػػػات تكاجػػػػو 

تتكيػؼ  تتحديات متجددة كمتغيرة تتطمب مػف الإدارات العميػا تبنػي سياسػات كاسػتراتيجيا
 مكب الناجح.مع ىذه التحديات لتحقيؽ أىداؼ المنظمة بالأس



99 

 

كنظػػران لمتغيػػر السػػريع كالمتجػػدد فػػي بيئػػة العمػػؿ فإنػػو يتكجػػب عمػػٍ الإدارات العميػػا  
أف تفسػػػػح مجػػػػاؿ الحريػػػػة لممػػػػكظفيف فػػػػي مختمػػػػؼ المسػػػػتكيات الإداريػػػػة لاتخػػػػاذ القػػػػرارات 

القػػػػرارات فػػػػي حالػػػػة ك المناسػػػػبة دكف الرجػػػػكع لػػػػلئدارة العميػػػػا إلا فػػػػي الحػػػػالات الضػػػػركرية 
 ـ الخدمات لممكاطنيف بكفاءة كفاعمية. الحاسمة, بغية تقدي

عمػػػػٍ كفيمػػػػا يمػػػػي عػػػػرض تفصػػػػيمي لممتكسػػػػطات الحسػػػػابية كالانحرافػػػػات المعياريػػػػة 
 بصكرة منفردة:  الدكائر الحككمية في الأردف مديركمستكل المساءلة الإدارية كما يراىا 

 :المساءلة التنظيمية. أ
 (11الجدكؿ )

المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمٍ فقرات بعد يبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات 
 المساءلة التنظيمية

 رقم 
 محتوى الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 اًنحراف
 المعياري

المستوى بالنسبة  الرتبة
 لممتوسط الحسابي

عمٍ تكفير آلية كاضحة محددة لممساءلة تحقؽ فييا الدائرة تحرص  42
 .الدائرة أىدافيا

 مرتفع 1 1.93 3.83

 مرتفع 4 1.92 3.78 .نزاىةبالدائرة يتـ إجراء المساءلة في  46

 مرتفع 2 1.98 3.73 .لمجميع تكفر معمكمات دقيقة معمنةالدائرة بناءن عمٍ تتـ المساءلة في  47

 مرتفع 3 1.97 3.72 .بالمراقبة كالمراجعة في أم كقتالدائرة سمح آليات المساءلة في ت 48

العامميف في ت المساءلة عمٍ تعزيز المسؤكلية في نفكس تركز آليا 49
 الدائرة.

 مرتفع 2 1.99 3.71

45-
49 

 مرتفع - 1.54 3.76 المتوسط الحسابي العام

( إلػػػػػػٍ أف المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي العػػػػػػاـ لإجابػػػػػػات 11تشػػػػػػير نتػػػػػػائج الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ)
ارم ( بػػػػػانحراؼ معيػػػػػ3.76قػػػػػد بمػػػػػغ ) المسػػػػػاءلة التنظيميػػػػػةالمبحػػػػػكثيف عػػػػػف فقػػػػػرات بعػػػػػد 

عمػٍ الػدائرة تحػرص ( )42, كقد احتمػت الفقػرة رقػـ )مرتفعة(, كيمثؿ درجة تقدير 1.24)
, بمتكسػط ( المرتبػة الأكلػٍالدائرة أىػدافياتكفير آلية كاضحة محددة لممساءلة تحقؽ فييا 

تركػػػز ( )49(, فػػػي حػػػيف جػػػاءت الفقػػػرة رقػػػـ )1.93( بػػػانحراؼ معيػػػارم )3.83)حسػػػابي 
( فػػػي المرتبػػػة العػػػامميف فػػػي الػػػدائرةز المسػػػؤكلية فػػػي نفػػػكس آليػػػات المسػػػاءلة عمػػػٍ تعزيػػػ

 (.  1.99( بانحراؼ معيارم )3.71)بمتكسط حسابي  الأخيرة
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 :المساءلة التشريعية. ب
 (14الجدكؿ )

يبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمٍ فقرات بعد 
 المساءلة التشريعية

 رقم 
 محتوى الفقرة رةالفق

 المتوسط
 الحسابي

 اًنحراف
 المعياري

المستوى بالنسبة  الرتبة
 لممتوسط الحسابي

للؤفراد الذيف يساىمكف في الكشؼ عف الفساد الدائرة تكفر  31
 .الحماية كالرعاية الكافية

 مرتفع 2 1.99 3.74

عمٍ العامميف بناءن العقكبة المفركضة عمٍ  عقايبإ الدائرةتتدرج  31
 .تكرارىـ المخالفة

 مرتفع 4 1.92 3.77

مف  أسماء المتكرطيف في قضايا الفساد الإدارم الدائرةعمف ت 34
 خلبؿ كسائؿ الاعلبـ كالاتصاؿ المرئية كالمسمكعة.

 متكسط 2 1.12 3.29

القكاعد المطمكب الالتزاـ بيا كعكاقب الدائرة يدرؾ العاممكف في  33
 .مخالفتيا

 مرتفع 1 1.91 3.79

يتـ منح السمطة لمف يقكـ بالمساءلة مع الحؽ في الاستجكاب  32
يقاع العقاب  .كا 

 مرتفع 3 1.96 3.72

 مرتفع - 1.55 3.74 المتوسط الحسابي العام 31-32

( إلػػػػػػٍ أف المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي العػػػػػػاـ لإجابػػػػػػات 14تشػػػػػػير نتػػػػػػائج الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ)
بػػػػػانحراؼ معيػػػػػارم  (3.74قػػػػػد بمػػػػػغ ) التشػػػػػريعيةالمسػػػػػاءلة المبحػػػػػكثيف عػػػػػف فقػػػػػرات بعػػػػػد 

يػدرؾ العػػاممكف فػػي ( )33, كقػػد احتمػت الفقػػرة رقػػـ )مرتفعػػة(, كيمثػؿ درجػػة تقػدير 1.22)
, بمتكسػط حسػابي ( المرتبػة الأكلػٍالقكاعد المطمكب الالتزاـ بيا كعكاقب مخالفتيػاالدائرة 

 الػػػػدائرةعمػػػف ت( )34(, فػػػي حػػػيف جػػػاءت الفقػػػرة رقػػػـ )1.91( بػػػانحراؼ معيػػػارم )3.79)
مف خلبؿ كسائؿ الاعلبـ كالاتصػاؿ المرئيػة  متكرطيف في قضايا الفساد الإدارمأسماء ال

 (.  1.12( بانحراؼ معيارم )3.29)بمتكسط حسابي  ( في المرتبة الأخيرةكالمسمكعة
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 :المساءلة اًجتماعية. جى
 (13الجدكؿ )

راسة عمٍ فقرات بعد يبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الد
 المساءلة الاجتماعية

 رقم 
 محتوى الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 اًنحراف
 المعياري

المستوى بالنسبة  الرتبة
 لممتوسط الحسابي

حكؿ إجراءات لممجتمع تعمؿ الدائرة عمٍ استطلبع الرأم العاـ  32
 العمؿ لدييا.

3.24 

 

1.18 

2 
 متكسط

 مف عف الأداء الراجعة بالتغذية الأخذ عمٍالدائرة  تعمؿ 36
 .الممكف بالقدر المراجعيف

3.69 1.99 

2 
 مرتفع

القكانيف كالمكائح ب إطلبع كتعريؼ المكاطنيف عمٍالدائرة  تعمؿ 37
 .جراءاتالإكالتعميمات ك 

3.71 1.98 

 3 
 مرتفع

رصد شكاكل كاقتراحات المراجعيف بشكؿ  عمٍالدائرة  تعمؿ 38
 مستمر.

3.78 1.92 

1 
 تفعمر 

 ؿمتابعة كؿ ما ينشر عمٍ مكاقع التكاص عمٍالدائرة  تعمؿ 39
 الاجتماعي فيما يخص عمؿ الدائرة.

3.73 1.92 

4 
 مرتفع

 مرتفع - 1.57 3.69 المتوسط الحسابي العام 35-39

( إلػػػػػػٍ أف المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي العػػػػػػاـ لإجابػػػػػػات 13تشػػػػػػير نتػػػػػػائج الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ)
( بػػػػانحراؼ معيػػػػارم 3.69قػػػػد بمػػػػغ ) جتماعيػػػػةالاالمسػػػػاءلة المبحػػػػكثيف عػػػػف فقػػػػرات بعػػػػد 

 عمػٍالػدائرة  تعمػؿ( )38, كقػد احتمػت الفقػرة رقػـ )مرتفعػة(, كيمثػؿ درجػة تقػدير 1.27)

, بمتكسػػػط حسػػػابي ( المرتبػػػة الأكلػػػٍرصػػػد شػػػكاكل كاقتراحػػػات المػػػراجعيف بشػػػكؿ مسػػػتمر
ة تعمػػػؿ الػػػدائر ( )32(, فػػػي حػػػيف جػػػاءت الفقػػػرة رقػػػـ )1.92( بػػػانحراؼ معيػػػارم )3.78)

 ( فػػي المرتبػػة الأخيػػرةعمػػٍ اسػػتطلبع الػػرأم العػػاـ لممجتمػػع حػػكؿ إجػػراءات العمػػؿ لػػدييا
 (.  1.18( بانحراؼ معيارم )3.24)بمتكسط حسابي 
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الدوائر الحكومية في في  المساءلة والشفافية دورما  :الثالثالسؤال الإجابة عن 
ترة من الدوائر الحكومية في الأردن لمف مديريالأردن من وجية نظر 

 م؟4109_4102
 (12جدكؿ)

الدكائر الحككمية في  مديرمالدكائر الحككمية في الأردف مف كجية نظر في  المساءلة كالشفافية دكرلنحدار تحميؿ الانمكذج 
 ـ.4119_4112الأردف لمفترة مف 

مستوى 
 αالدًلة 

 قيمة
t 

 

 المعاملات غير القياسية
Unstandardized 

Coefficients الدوائر الحكومية في الأردنفي  لة والشفافيةالمساء دور 

 الخطأ المعياري
Std. Error 

 Bالمقدر

 )الثابت( 3.003 0.157 19.134 0.000

 .كالتعميمات كالأنظمة القكانيف عمٍ التحايؿمف  في الحد دكران  المساءلة كالشفافية تمعب 0.119 0.035 3.354 0.001

 .العامة الكظيفة بكاجبات الإخلبؿ مساءلة كالشفافيةال تمنع 0.140 0.028 5.064 0.000

في الحد مف استخداـ ممتمكات الدائرة أك المؤسسة للئغراض الشخصية المساءلة كالشفافية تسيـ  0.130 0.028 4.603 0.000
 )السيارات, اليكاتؼ, القرطاسية(.

 المكقع الإدارم لإقامة مصالح شخصية خاصة. في عدـ استغلبؿالمساءلة كالشفافية تساعد  0.104 0.029 3.645 0.000

  في عدـ تأخير انجاز معاملبت المراجعيف لتحقيؽ مكاسب شخصية.المساءلة كالشفافية تسيـ  0.114 0.033 3.446 0.000

ؽ منافع في عدـ استغلبؿ المراجعيف مف قبؿ بعض العامميف كالمدراء لتحقيالمساءلة كالشفافية تسيـ  0.089 0.025 3.560 0.000
 شخصية. 

 في عدـ استغلبؿ العامميف مف قبؿ بعض المدراء لتحقيؽ منافع شخصية.المساءلة كالشفافية تسيـ  0.048 0.022 2.186 0.029

 في عدـ انجاز معاملبت المراجعيف المخالفة للؤنظمة كالقكانيف.المساءلة كالشفافية تسيـ  0.223 0.026 8.683 0.000

 في الحد مف الكاسطة في التعييف في دكائر الدكلة إلٍ غير المستحقيف. المساءلة كالشفافية تسيـ  0.150 0.023 6.454 0.000

 في الحد مف الكاسطة في الترفيعات كالتنقلبت إلٍ غير المستحقيف.المساءلة كالشفافية تسيـ  0.078 0.030 2.626 0.009

 الحد مف الكاسطة في انجاز المعاملبت لممراجعيف. فيالمساءلة كالشفافية تسيـ  0.056 0.023 2.407 0.016

 في الحد مف الانحياز في التعيينات للؤقارب كالمعارؼ.المساءلة كالشفافية تسيـ  0.242 0.023 10.541 0.000

 ىـ. في الحد مف الانحياز في انجاز المعاملبت لبعض الأفراد دكف غير المساءلة كالشفافية تسيـ  0.149 0.024 6.232 0.000

 في الحد مف الانحياز لمنح امتيازات أك عقكد لإفراد دكف غيرىـ.المساءلة كالشفافية تسيـ  0.131 0.030 3.210 0.000

 في الحد مف الانحياز لفئة دكف الأخرل في الترفيعات كالحكافز.المساءلة كالشفافية تسيـ  0.097 0.028 3.423 0.001

في الحد مف الانحياز لمجمكعة مف الأفراد بناءن عمٍ العلبقات كالانتماءات اءلة كالشفافية المستسيـ  0.135 0.032 4.210 0.000
 لمناطؽ جغرافية.

في الحد مف التحيز لمجمكعة مف الأفراد بناءن عمٍ العلبقات كالانتماءات المساءلة كالشفافية تسيـ  0.060 0.028 2.144 0.033
 العشائرية كالقبمية.

Rمعامؿ التحديد  (.( P ≤ 0.05ية عند مستكل دلالة ذات دلالة إحصائ* 
 1.97=  ( DurbinWatsonقيمة اختبار ) %.57=  2
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الدكائر الحككمية في  المساءلة كالشفافية فقرات دكر ( أف جميع12يشير الجدكؿ )
الدكائر الحككمية في الأردف لمفترة مف  مديرمفي الأردف مف كجية نظر 

متغيرات ذات ال(, حيث كانت α ≤ 1.12كل دلالة )معنكية عند مست ـ4119_4112
في الحد مف الانحياز في التعيينات المساءلة كالشفافية تسيـ أثر طردم كىي أنو 

نجاز معاملبت المراجعيف في عدـ إالمساءلة كالشفافية تسيـ , ك للؤقارب كالمعارؼ
الكاسطة في التعييف في الحد مف المساءلة كالشفافية المخالفة للؤنظمة كالقكانيف, كتسيـ 

في الحد مف الانحياز المساءلة كالشفافية في دكائر الدكلة إلٍ غير المستحقيف, كتسيـ 
في الحد المساءلة كالشفافية تسيـ ك نجاز المعاملبت لبعض الأفراد دكف غيرىـ, في إ

مف الانحياز لمجمكعة مف الأفراد بناءن عمٍ العلبقات كالانتماءات لمناطؽ جغرافية, 
المساءلة كالشفافية , كتسيـ العامة الكظيفة بكاجبات الإخلبؿ المساءلة كالشفافية نعكتم

غراض الشخصية )السيارات, ـ ممتمكات الدائرة أك المؤسسة للؤفي الحد مف استخدا
في عدـ استغلبؿ المكقع الإدارم المساءلة كالشفافية اليكاتؼ, القرطاسية(, كتساعد 

نجاز في عدـ تأخير إالمساءلة كالشفافية سيـ لإقامة مصالح شخصية خاصة, كت
في عدـ المساءلة كالشفافية معاملبت المراجعيف لتحقيؽ مكاسب شخصية, تسيـ 

, لتحقيؽ منافع شخصية كالمديريفاستغلبؿ المراجعيف مف قبؿ بعض العامميف 

العكامؿ التي تحكؿ دكف %( مف 27كاستطاعت ىذه المتغيرات أف تفسر ما نسبتو )
كما كاف النمكذج مف  .معايير المساءلة كالشفافية كفؽ مقياس الشفافية العالميتحقيؽ 

, ككانت جميع المتغيرات (‌α≤1.12) عالي المعنكية الإحصائية (F)خلبؿ اختبار
(, كلـ tكما يبينو اختبار) (α ≤ 1.12)  الداخمة في النمكذج عالية المعنكية الإحصائية

( أك D.W=1.97المتداخمة في حدكد الخطاء ) يعاني النمكذج مف مشكمة العلبقات
 (. VIF<5مشكمة الارتباط الذاتي بيف المتغيرات المستقمة في النمكذج )
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 :اختبار فرضيات الدراسة
قبػػػػؿ البػػػػدء فػػػػي تطبيػػػػؽ تحميػػػػؿ الانحػػػػدار لاختبػػػػار فرضػػػػيات الدراسػػػػة, تػػػػـ إجػػػػراء 

جػػؿ الإلتػػكاء كذلػػؾ مػػف أ مكح بػػو كمعامػػؿاختبػػارات معامػػؿ تضػػخـ التبػػايف, كالتبػػايف المسػػ
 ضماف ملبئمة البيانات لافتراضات تحميؿ الانحدار كذلؾ عمٍ النحك التالي: 

( بػػػػيف المتغيػػػػرات Multicollinarityتػػػػـ التأكػػػػد مػػػػف عػػػػدـ كجػػػػكد ارتبػػػػاط عػػػػاؿ )
 VIF( )Variance Inflationالمسػػتقمة باسػػتخداـ اختبػػار معامػػؿ تضػػخـ التبػػايف )

Factorكاختبػار التبػػايف المسػ )( مكحTolerance لكػػؿ متغيػػر مػف المتغيػػرات المسػػتقمة )
( كقيمػة اختبػار التبػايف 11( لمقيمة )VIFمع مراعاة عدـ تجاكز معامؿ تضخـ التبايف )

( كتػػػػـ التأكػػػػد مػػػػف إتبػػػػاع البيانػػػػات لمتكزيػػػػع 1.12كبػػػػر مػػػػف )( أToleranceالمسػػػػمكح )
( Skewness( باحتسػػػػػاب معامػػػػػؿ الالتػػػػػكاء )Normal Distributionالطبيعػػػػػي )

مػػراعيف فػػي ذلػػؾ أف البيانػػات تتبػػع التكزيػػع الطبيعػػي إذا كانػػت قيمػػة معامػػؿ الالتػػكاء تقػػؿ 
 ( يبيف نتائج ىذه الاختبارات: 12( كالجدكؿ )1عف )

 (12الجدكؿ )
 اختبار معامؿ تضخـ التبايف كالتبايف المسمكح كمعامؿ الالتكاء.

 (01معامل التباين )أقل من  أبعاد المت ير المستقل
VIF 

 %(5التباين المسموح )اكبر من 
Tolerance 

 (0اًلتواء )أقل من 
Skewness 

 1.816‌1.221‌1.328 شفافية المعمكمات 
 4.212‌1.216‌1.222 شفافية التشريعات

 4.341‌1.231‌1.112 شفافية الاتصالات كالعلبقات 
 4.227‌1.219‌1.111 شفافية اتخاذ القرارات 

( لجميػػػع أبعػػػاد المتغيػػػر VIFعامػػػؿ تضػػػخـ التبػػػايف )نلبحػػػظ أف قػػػيـ الاختبػػػار م
(, كأف قػػيـ اختبػػار التبػػػايف 4.227 -1.816( كتتػػراكح مػػػا بػػيف )11المسػػتقؿ تقػػؿ عػػف )

( كيعػد ىػذا مؤشػران عمػٍ 1.221 -1.219( تراكحت مػا بػيف )Toleranceالمسمكح بو )
كقػػػد تػػػـ ( بػػػيف أبعػػػاد المتغيػػػر المسػػػتقؿ. Multicollinarityعػػػدـ كجػػػكد ارتبػػػاط عػػػاؿ )

( Skewnessالتأكػػد مػػف أف البيانػػات تتبػػع التكزيػػع الطبيعػػي باحتسػػاب معامػػؿ الالتػػكاء )
(, كمػا تػػـ التأكػد مػف صػػلبحية النمػكذج لاختبػار فرضػػيات 1حيػث كانػت القػيـ أقػػؿ مػف )
 الدراسة الرئيسية كالتابعة.
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 (16جدكؿ )
صلبحية النمكذج  ( لمتأكد مفAnalysis Of varianceنتائج تحميؿ التبايف للبنحدار)

 .فرضيات الدراسةلاختبار 
مستكل 
 Fدلالة 

 Fقيمة 
 المحسكبة

معامؿ 
Rالتحديد 

2 
درجات 
 الحرية

 التابعالمتغير 

 المساءلة الإدارية  (389 ,2) 1.264 *046.304 1.111
 المساءلة التنظيمية (389 ,2) 1.389 *26.057 1.111
 ريعية المساءلة التش (2,389) 1.218 *53.779 1.111
 المساءلة الاجتماعية  (2,389) 1.224 *60.959 1.111

  (≥ 1.12α) * ذات دلالة إحصائية عمٍ مستكل

( F) نظػػػػػػران لارتفػػػػػػاع قيمػػػػػػةك , الدراسػػػػػػة ات( اختبػػػػػػار فرضػػػػػػي16يكضػػػػػػح الجػػػػػػدكؿ )
, 2كدرجػػػػات حريػػػػة)( ≥1.12α) المحسػػػػكبة عػػػػف قيمتيػػػػا الجدكليػػػػة عمػػػػٍ مسػػػػتكل دلالػػػػة

%( مػػف التبػػايف فػػي 26.4) تفسػػرطبيػػؽ معػػايير الشػػفافية درجػػة تأبعػػاد  إفحيػػث  ,(389
المسػػػاءلة ) %( مػػػف التبػػػايف فػػػي بيعػػػد38.9) , كمػػػا تيفسػػػر أيضػػػان المسػػػاءلة الإداريػػػة()بيعػػػد

 كأخيػػران  ,المسػػاءلة التشػػريعية() %( مػػف التبػػايف فػػي بيعػػد21.8) تيفسػػر أيضػػان ك (, التنظيميػػة
)المسػػاءلة  التبػػايف فػػي بيعػػد مػػف %(22.4)درجػػة تطبيػػؽ معػػايير الشػػفافية فسػػرت أبعػػاد 
فػي تفسػير درجػة تطبيػؽ معػايير الشػفافية أبعػاد جميع ذلؾ يؤكػد دكر كأثػر  الاجتماعية(,

كبنػػػاء عمػػٍ ذلػػػؾ نسػػػتطيع اختبػػار فرضػػػيات الدراسػػػة  .التابعػػػة لممسػػاءلة الإداريػػػةالأبعػػاد 
 عمٍ النحك التالي:
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عنىىىد مسىىىتوى دًلىىىة ً يوجىىىد أثىىىر ذو دًلىىىة إحصىىىائية  الفرضىىىية الرئيسىىىية الأولىىى :
(0.05α≤ ) شفافية المعمومات، وشىفافية درجة تطبيق معايير الشفافية لأبعاد(

التشىىىريعات، وشىىىفافية اًتصىىىاًت والعلاقىىىات، وشىىىفافية اتخىىىاذ القىىىرارات( فىىىي 
 في الدوائر الحكومية في الأردن.المساءلة الإدارية 

 (17جدكؿ )
بأبعاده المختمفة في ة تطبيؽ معايير الشفافية درجنتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لاختبار أثر 

 .المساءلة الإدارية

 tقيمة  Beta الخطأ المعياري B درجة تطبيق معايير الشفافية أبعاد 
الدًلة 
 الإحصائية

 1.111 *1.173‌1.139‌1.441‌2.388 شفافية المعمكمات 

 1.111 *1.421‌1.121‌1.496‌6.117 شفافية التشريعات

 1.110 *1.149‌1.138‌1.171‌3.369 الات كالعلبقات شفافية الاتص

 1.111 *1.192‌1.136‌1.421‌5.271 شفافية اتخاذ القرارات 

 .(≥1.12αذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) *

( كمػػف متابعػػة معػػاملبت 17يتضػػح مػػف النتػػائج الإحصػػائية الػػكاردة فػػي الجػػدكؿ ) 
(Beta( كاختبػػػػػػػار ,)tأف أبعػػػػػػػاد المتغيػػػػػػػر ا ) لمسػػػػػػػتقؿ )شػػػػػػػفافية المعمكمػػػػػػػات, كشػػػػػػػفافية

التشريعات, كشفافية الاتصالات كالعلبقات, كشفافية اتخاذ القػرارات( عمػٍ التػكالي ذكات 
( tتػػػػأثير داؿ إحصػػػػائيان فػػػػي المتغيػػػػر التػػػػابع )المسػػػػاءلة الإداريػػػػة( بدلالػػػػػة كارتفػػػػاع قػػػػيـ )

كالقػػكة التأثيريػػػة  (≥1.12αالمحسػػكبة الظػػاىرة فػػػػي الجػػدكؿ السػػػابؽ عنػػد مسػػتكل دلالػػػة )
ممػػػػػا تقػػػػػدـ نػػػػػرفض فرضػػػػػية الدراسػػػػػة الرئيسػػػػػية الأكلػػػػػٍ  (.Betaالدالػػػػػة إحصػػػػػائيان لقػػػػػيـ )

يكجػد أثػر ذك دلالػة إحصػائية بصكرتيا العدمية كنقبؿ الفرضية البديمة التي تػنص عمػٍ: 
شػفافية المعمكمػات, )درجة تطبيؽ معايير الشػفافية لأبعاد  (≥1.12α)عند مستكل دلالة 

فػػػػي  تشػػػػريعات, كشػػػػفافية الاتصػػػػالات كالعلبقػػػػات, كشػػػػفافية اتخػػػػاذ القػػػػرارات(كشػػػػفافية ال
 في الدكائر الحككمية في الأردف.المساءلة الإدارية 
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 (18الجدكؿ )
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليؿ الانحدار المتعدد التدريجي 

 .لمتنبؤ بالمساءلة الإدارية مف خلبؿ أبعاد درجة تطبيؽ الشفافية
ترتيب دخول المت يرات المستقمة في 

 معادلة التنبؤ
 قيمة
R

2
 

 tمستوى دًلة  المحسوبة tقيمة 

 1.111 *1.211‌08.202 شفافية التشريعات

 1.111 *1.212‌9.385 شفافية اتخاذ القرارات 

 1.111 *1.229‌5.620 شفافية المعمكمات 

 1.111 *3.526 1.264 شفافية الاتصالات كالعلبقات 

 .(≥1.12αذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) *

 Step Wise Multipleكعنػػػد إجػػػراء تحميػػػؿ الانحػػػدار المتعػػػدد التػػػدريجي

Regression  لتحديد أىمية كؿ بعد مف أبعاد العامؿ المستقؿ عمٍ حػده فػي المسػاىمة
بأبعػػاده المختمفػػة فػػي درجػػة تطبيػػؽ معػػايير الشػػفافية فػػي النمػػكذج الرياضػػي الػػذم يمثػػؿ 

لمسػتقؿ فػي معادلػة ( ترتيب دخكؿ أبعاد العامؿ ا18يكضح الجدكؿ ) المساءلة الإدارية,
% مػػف 21المرتبػػة الأكلػػٍ كفسػػر مػػا مقػػداره  شػػفافية التشػػريعاتحتػػؿ بيعػػد الانحػػدار, فقػػد ا

التبػػايف فػػي المتغيػػر التػػابع )المسػػاءلة الإداريػػة(, تػػلبه بعػػد شػػفافية اتخػػاذ القػػرارات الػػذم 
%( مػػػف التبػػػايف فػػػي المتغيػػػر التػػػابع 21.2مػػػا مقػػػداره ) التشػػػريعات شػػػفافيةفسػػػر مػػػع بعػػػد 

شػػػػػفافية الػػػػػذم فسػػػػػر مػػػػػع بيعػػػػػدم )شػػػػػفافية المعمكمػػػػػات )المسػػػػػاءلة الإداريػػػػػة(, تػػػػػلبه بيعػػػػػد 
%( مػف التبػايف فػي المتغيػر التػابع 22.9, شفافية اتخػاذ القػرارات( مػا مقػداره )التشريعات

تصػػالات كالعلبقػػات الػػذم فسػػر مػػع الأبعػػاد )المسػػاءلة الإداريػػة(, ثػػـ جػػاء بيعػػد شػػفافية الا
 %( مف التبايف في المتغير التابع )المساءلة الإدارية(.26.4السابقة ما مقداره )
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ً يوجىىىد أثىىىر ذو دًلىىىة إحصىىىائية عنىىىد مسىىىتوى دًلىىىة  : الفرعيىىىة الأولىىى الفرضىىىية 
(1.15α≤)  وشىفافية  ،شىفافية المعمومىات)درجة تطبيق معايير الشىفافية لأبعاد
( فىىىي وشىىىفافية اتخىىىاذ القىىىرارات ،تشىىىريعات، وشىىىفافية اًتصىىىاًت والعلاقىىىاتال

  .المساءلة الإداريةكبعد من أبعاد  المساءلة التنظيمية
 (19جدكؿ )

بأبعاده المختمفة في درجة تطبيؽ معايير الشفافية نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لاختبار أثر 
 المساءلة التنظيمية.

 B يير الشفافية درجة تطبيق معاأبعاد 
الخطأ 
 tقيمة  Beta المعياري

الدًلة 
 الإحصائية

 1.111 *1.417‌1.122‌1.437‌3.826 شفافية التشريعات

 1.111 *1.199‌1.122‌1.419‌3.641 شفافية اتخاذ القرارات 

‌1.196‌1.124‌1.112‌1.839‌1.167 شفافية المعمكمات 

 1.111 *1.439‌1.129‌1.476‌2.916 شفافية الاتصالات كالعلبقات 

 .(≥1.12αذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) *

( كمػػػف متابعػػػة معػػػاملبت 19يتضػػػح مػػػف النتػػػائج الإحصػػػائية الػػػكاردة فػػػي الجػػػدكؿ )
(Beta( كاختبػػػػػػػار ,)t ( أف أبعػػػػػػػاد المتغيػػػػػػػر المسػػػػػػػتقؿ )شػػػػػػػفافية التشػػػػػػػريعات, كشػػػػػػػفافية

تػكالي ذكات تػأثير داؿ إحصػائيان الاتصالات كالعلبقػات, كشػفافية اتخػاذ القػرارات( عمػٍ ال
( المحسػػكبة الظػػاىرة فػػػي tفػػي المتغيػػر التػػابع )المسػػاءلة التنظيميػػة( بدلالػػػة كارتفػػاع قػػيـ )

كالقػػػػكة التأثيريػػػػة الدالػػػػة إحصػػػػائيان لقػػػػيـ  (≥1.12αالجػػػػدكؿ السػػػػابؽ عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة )
(Betaكما أشارت النتػائج فػي الجػدكؿ أعػلبه إلػٍ عػدـ كجػكد أثػر داؿ إح .) صػائيان لبعػد

 في المتغير التابع )المساءلة التنظيمية(. شفافية المعمكمات(المتغير المستقؿ )
ممػػا تقػػدـ نػػرفض فرضػػية الدراسػػة الفرعيػػة الأكلػػٍ بصػػكرتيا العدميػػة كنقبػػؿ الفرضػػية 

 (≥1.12α)يكجػػد أثػػر ذك دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة البديمػػة التػػي تػػنص عمػػٍ: 
شػػػػػػفافية التشػػػػػػريعات, كشػػػػػػفافية الاتصػػػػػػالات )ر الشػػػػػػفافية درجػػػػػػة تطبيػػػػػػؽ معػػػػػػاييلأبعػػػػػػاد 

المسػػاءلة كبعػػد مػػف أبعػػاد  المسػػاءلة التنظيميػػةفػػي  كالعلبقػػات, كشػػفافية اتخػػاذ القػػرارات(
 شفافية المعمكمات.الإدارية, كنقبميا فيما يتعمؽ بمتغير 
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 (41الجدكؿ )
لمتنبؤ بالمساءلة  Step Wise Multiple Regressionيؿ الانحدار المتعدد التدريجي نتائج تحم

 .التنظيمية مف خلبؿ أبعاد درجة تطبيؽ الشفافية
ترتيب دخول المت يرات المستقمة في معادلة 

 التنبؤ
 قيمة
R

2
 

 tمستوى دًلة  المحسوبة tقيمة 

 1.111 *1.469‌03.802 شفافية الاتصالات كالعلبقات 

 1.111 *1.322‌7.073 شفافية التشريعات

 1.111 *2.312 1.382 قرارات شفافية اتخاذ ال

 .(≥1.12αذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) *

 Step Wise Multipleكعنػػػد إجػػػراء تحميػػػؿ الانحػػػدار المتعػػػدد التػػػدريجي

Regression ة لتحديد أىمية كؿ بعد مف أبعاد العامؿ المستقؿ عمٍ حػده فػي المسػاىم
فػي المسػاءلة بيػؽ معػايير الشػفافية درجػة تطثػر أبعػاد في النمكذج الرياضي الػذم يمثػؿ أ

لمسػػػػتقؿ فػػػػي معادلػػػػة ( ترتيػػػػب دخػػػػكؿ أبعػػػػاد العامػػػػؿ ا41التنظيميػػػػة, يكضػػػػح الجػػػػدكؿ )
حتػػؿ بيعػػد شػػفافية الاتصػػالات كالعلبقػات المرتبػػة الأكلػػٍ كفسػػر مػػا مقػػداره الانحػدار, فقػػد ا

شػػػػػفافية % مػػػػػف التبػػػػػايف فػػػػػي المتغيػػػػػر التػػػػػابع )المسػػػػػاءلة التنظيميػػػػػة(, تػػػػػلبه بعػػػػػد 46.9
%( مػػف 32.2الػػذم فسػػر مػػع بعػػد شػػفافية الاتصػػالات كالعلبقػػات مػػا مقػػداره ) التشػػريعات

التبػػايف فػػي المتغيػػر التػػابع )المسػػاءلة التنظيميػػة(, تػػلبه بيعػػد شػػفافية اتخػػاذ القػػرارات الػػذم 
%( مػف التبػايف فػي المتغيػر التػابع )المسػاءلة 38.2فسػر مػع الأبعػاد السػابقة مػا مقػداره )

 التنظيمية(.
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ضىىىية الفرعيىىىة الثانيىىىة: ً يوجىىىد أثىىىر ذو دًلىىىة إحصىىىائية عنىىىد مسىىىتوى دًلىىىة الفر 
(0.05α≤ لأبعاد ) شىفافية المعمومىات، وشىفافية درجة تطبيىق معىايير الشىفافية(

التشريعات، وشفافية اًتصاًت والعلاقات، وشفافية اتخاذ القرارات( في المساءلة 
 التشريعية كبعد من أبعاد المساءلة الإدارية. 

 (41جدكؿ )
بأبعاده المختمفة في درجة تطبيؽ معايير الشفافية نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لاختبار أثر 

 .المساءلة التشريعية

 tقيمة  Beta الخطأ المعياري B درجة تطبيق معايير الشفافية أبعاد 
الدًلة 
 الإحصائية

 1.110 *1.188‌1.128‌1.414‌3.407 شفافية التشريعات

 1.111 *1.468‌1.129‌1.494‌2.513 اتخاذ القرارات شفافية 

 1.104 *1.123‌1.127‌1.167‌4.505 شفافية المعمكمات 

 1.112 *1.123‌1.123‌1.172‌4.916 شفافية الاتصالات كالعلبقات 

 .(≥1.12αذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) *

متابعػػػة معػػػاملبت  ( كمػػػف41يتضػػػح مػػػف النتػػػائج الإحصػػػائية الػػػكاردة فػػػي الجػػػدكؿ )
(Beta( كاختبػػػػػػػار ,)t( أف أبعػػػػػػػاد المتغيػػػػػػػر المسػػػػػػػتقؿ ) شػػػػػػػفافية المعمكمػػػػػػػات, كشػػػػػػػفافية

عمػٍ التػكالي ذكات  التشريعات, كشفافية الاتصالات كالعلبقات, كشفافية اتخاذ القػرارات(
( tتػػػأثير داؿ إحصػػػائيان فػػػي المتغيػػػر التػػػابع )المسػػػاءلة التشػػػريعية( بدلالػػػػة كارتفػػػاع قػػػيـ )

كالقػػكة التأثيريػػػة  (≥1.12αكبة الظػػاىرة فػػػػي الجػػدكؿ السػػػابؽ عنػػد مسػػتكل دلالػػػة )المحسػػ
مما تقػدـ نػرفض فرضػية الدراسػة الفرعيػة الثانيػة بصػكرتيا (. Betaالدالة إحصائيان لقيـ )

يكجػػػد أثػػػر ذك دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد العدميػػػة كنقبػػػؿ الفرضػػػية البديمػػػة التػػػي تػػػنص عمػػػٍ: 
شػػػفافية المعمكمػػػات, )رجػػػة تطبيػػػؽ معػػػايير الشػػػفافية دلأبعػػػاد  (≥1.12α)مسػػػتكل دلالػػػة 

فػػػػي  كشػػػػفافية التشػػػػريعات, كشػػػػفافية الاتصػػػػالات كالعلبقػػػػات, كشػػػػفافية اتخػػػػاذ القػػػػرارات(
 في الدكائر الحككمية في الأردف.المساءلة الإدارية كبعد مف أبعاد المساءلة التشريعية 
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 (44الجدكؿ )
بالمساءلة لمتنبؤ  Step Wise Multiple Regressionميؿ الانحدار المتعدد التدريجي نتائج تح

 .مف خلبؿ أبعاد درجة تطبيؽ الشفافيةالتشريعية 
ترتيب دخول المت يرات المستقمة في معادلة 

 التنبؤ
 قيمة
R

2
 

 tمستوى دًلة  المحسوبة tقيمة 

 1.111 1.336‌04.857 شفافية اتخاذ القرارات 

 1.111 1.383‌2.967 شفافية التشريعات

 1.113 1.211‌3.114 شفافية الاتصالات كالعلبقات 

 1.136 1.218‌4.011 شفافية المعمكمات 

 .(≥1.12αذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) *

 Step Wise Multipleكعنػػػد إجػػػراء تحميػػػؿ الانحػػػدار المتعػػػدد التػػػدريجي

Regression المسػاىمة  لتحديد أىمية كؿ بعد مف أبعاد العامؿ المستقؿ عمٍ حػده فػي
فػي المسػاءلة درجػة تطبيػؽ معػايير الشػفافية في النمكذج الرياضي الػذم يمثػؿ اثػر أبعػاد 

( ترتيػػػػب دخػػػػكؿ أبعػػػػاد العامػػػػؿ المسػػػػتقؿ فػػػػي معادلػػػػة 44التشػػػػريعية, يكضػػػػح الجػػػػدكؿ )
% 33.6الانحدار, فقد أحتؿ بيعد شفافية اتخاذ القرارات المرتبػة الأكلػٍ كفسػر مػا مقػداره 

الػػذم  شػػفافية التشػػريعاتمتغيػػر التػػابع )المسػػاءلة التشػػريعية(, تػػلبه بعػػد مػػف التبػػايف فػػي ال
%( مػف التبػايف فػي المتغيػر التػابع 38.3فسر مع بعد شفافية اتخػاذ القػرارات مػا مقػداره )

)المسػػػاءلة التشػػػريعية(, تػػػلبه بيعػػػد شػػػفافية الاتصػػػالات كالعلبقػػػات الػػػذم فسػػػر مػػػع بعػػػدم 
%( مػػػػف التبػػػػايف فػػػػي 21.1( مػػػػا مقػػػػداره )شػػػػريعاتشػػػػفافية الت)شػػػػفافية اتخػػػػاذ القػػػػرارات, 

الػػػذم فسػػػر مػػػع شػػػفافية المعمكمػػػات المتغيػػػر التػػػابع )المسػػػاءلة التشػػػريعية(, ثػػػـ جػػػاء بعػػػد 
%( مػػف التبػػايف فػػي المتغيػػر التػػابع )المسػػاءلة 21.8الأبعػػاد الثلبثػػة السػػابقة مػػا مقػػداره )

 التشريعية(.
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ًلىىىىة إحصىىىىائية عنىىىىد مسىىىىتوى الفرضىىىىية الفرعيىىىىة الثالثىىىىة: ً يوجىىىىد أثىىىىر ىىىىىام ذو د
(0.05α≤ لأبعاد ) شىفافية المعمومىات، وشىفافية درجة تطبيىق معىايير الشىفافية(

التشريعات، وشفافية اًتصاًت والعلاقات، وشفافية اتخاذ القرارات( في المساءلة 
 اًجتماعية كبعد من أبعاد المساءلة الإدارية. 

 (43جدكؿ )
بأبعاده المختمفة في درجة تطبيؽ معايير الشفافية تبار أثر نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لاخ

 .المساءلة الاجتماعية

 tقيمة  Beta الخطأ المعياري B درجة تطبيق معايير الشفافية أبعاد 
الدًلة 
 الإحصائية

 1.104 1.174‌1.168‌1.161‌4.545 شفافية التشريعات

 1.111 1.318‌1.169‌1.488‌2.592 شفافية اتخاذ القرارات 

‌1.119‌1.166‌1.119‌1.488‌1.773 شفافية المعمكمات 

 1.111 1.462‌1.164‌1.421‌2.316 شفافية الاتصالات كالعلبقات 

 .(≥1.12αذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) *

( كمػػػف متابعػػػة معػػػاملبت 43يتضػػػح مػػػف النتػػػائج الإحصػػػائية الػػػكاردة فػػػي الجػػػدكؿ )
(Beta( كاختبػػػػػػػار ,)t أف أبعػػػػػػػاد )( شػػػػػػػفافية التشػػػػػػػريعات, كشػػػػػػػفافية المتغيػػػػػػػر المسػػػػػػػتقؿ

عمػٍ التػكالي ذكات تػأثير داؿ إحصػائيان  الاتصالات كالعلبقػات, كشػفافية اتخػاذ القػرارات(
( المحسػكبة الظػاىرة فػػي tفي المتغير التابع )المساءلة الاجتماعية( بدلالػػة كارتفػاع قػيـ )

لتأثيريػػػػة الدالػػػػة إحصػػػػائيان لقػػػػيـ كالقػػػػكة ا (≥1.12αالجػػػػدكؿ السػػػػابؽ عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة )
(Beta( كمػػػػػا بينػػػػػت النتػػػػػائج عػػػػػدـ كجػػػػػكد أثػػػػػر ذك دلالػػػػػة إحصػػػػػائية لبعػػػػػدم .) شػػػػػػفافية

فػي المتغيػر التػابع  التشريعات, كشفافية الاتصالات كالعلبقات, كشػفافية اتخػاذ القػرارات(
ممػػػػا تقػػػػدـ نػػػػرفض فرضػػػػية الدراسػػػػة الفرعيػػػػة الثالثػػػػة بصػػػػكرتيا  )المسػػػػاءلة الاجتماعيػػػػة(.

يكجػػػد أثػػػر ذك دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد العدميػػػة كنقبػػػؿ الفرضػػػية البديمػػػة التػػػي تػػػنص عمػػػٍ: 
شػػػفافية التشػػػريعات, )درجػػػة تطبيػػػؽ معػػػايير الشػػػفافية لأبعػػػاد  (≥1.12α)مسػػػتكل دلالػػػة 

كبعػد المسػاءلة الاجتماعيػة فػي  كشفافية الاتصالات كالعلبقات, كشفافية اتخػاذ القػرارات(
 شفافية المعمكمات.كنقبميا فيما يتعمؽ بمتغير  المساءلة الإدارية,مف أبعاد 



113 

 

 (42الجدكؿ )
لمتنبؤ بالمساءلة Step Wise Multiple Regressionيؿ الانحدار المتعدد التدريجي نتائج تحم

 .مف خلبؿ أبعاد درجة تطبيؽ الشفافية الاجتماعية
ترتيب دخول المت يرات المستقمة في 

 معادلة التنبؤ
 قيمة
R

2
 

 tمستوى دًلة  بةالمحسو  tقيمة 

 1.111 1.321‌03.424 شفافية اتخاذ القرارات 

 1.111 1.231‌6.756 شفافية الاتصالات كالعلبقات 

 1.110 3.289 1.221 شفافية التشريعات

 .(≥1.12αذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) *

 Step Wise Multipleكعنػػػد إجػػػراء تحميػػػؿ الانحػػػدار المتعػػػدد التػػػدريجي

Regression  لتحديد أىمية كؿ بعد مف أبعاد العامؿ المستقؿ عمٍ حػده فػي المسػاىمة
فػي المسػاءلة درجػة تطبيػؽ معػايير الشػفافية في النمكذج الرياضي الػذم يمثػؿ اثػر أبعػاد 

 .الاجتماعية
نحػػدار, ( ترتيػػب دخػكؿ أبعػػاد العامػػؿ المسػتقؿ فػػي معادلػػة الا24يكضػح الجػػدكؿ )ك 
% مف التبػايف 32.1القرارات المرتبة الأكلٍ كفسر ما مقداره  حتؿ بيعد شفافية اتخاذفقد ا

في المتغير التابع )المساءلة الاجتماعية(, تلبه بعػد شػفافية الاتصػالات كالعلبقػات الػذم 
%( مػف التبػايف فػي المتغيػر التػابع 23.1فسر مع بعد شفافية اتخػاذ القػرارات مػا مقػداره )

الذم فسر مع بعػدم )شػفافية اتخػاذ  ية التشريعاتشفاف)المساءلة الاجتماعية(, تلبه بيعد 
%( مػػف التبػػايف فػػي المتغيػػر 22.1القػػرارات شػػفافية الاتصػػالات كالعلبقػػات( مػػا مقػػداره )

 التابع )المساءلة الاجتماعية(.
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HO2 عند مستوى  ً توجد فروق ذات دًلة إحصائية: الثانية الرئيسية الفرضية
الشخصية ، تعزى لممت يرات الشفافية  لدرجة تطبيق معايير (α≤0.05)دًلة 

 .الدوائر الحكومية في الأردن كما يراىا مديرووالوظيفية 
 (42الجدكؿ )

كما يراىا مديرم الدكائر لدرجة تطبيؽ معايير الشفافية  (One Way Anova)تحميؿ التبايف
 تعزل لممتغيرات الشخصية كالكظيفية الحككمية في الأردف

درجات  لتباينمصدر ا المستقل المت ير
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى  (Fقيمة)
 الدًلة

 بيف المجمكعات العمر
 داخؿ المجمكعات

 الكمي

3 
391 
393 

2.426 
221.241 
226.677 

1.724 
1.212 

1.439 1.492 

 بيف المجمكعات المؤىؿ التعميمي
 داخؿ المجمكعات

 الكمي

4 
391 
393 

18.742 
237.924 
226.677 

9.363 
1.376 

6.815* 1.111 

 بيف المجمكعات المستكل الكظيفي
 داخؿ المجمكعات

 الكمي

2 
389 
393 

2.242 
224.123 
226.677 

1.131 
1.219 

1.162 1.362 

 بيف المجمكعات الخبرة الكظيفية 
 داخؿ المجمكعات

 الكمي

4 
391 
393 

9.444 
227.233 
226.677 

2.744 
1.399 

5.12* 1.110 

 (α≤0.05صائية عمٍ مستكل)ذات دلالة إح *

ًً: الفروق  الىدوائر الحكوميىة  مديروكما يراىا درجة تطبيق معايير الشفافية في أو
 تبعاً لمت ير "العمر".في الأردن 

فػػركؽ ذات دلالػػو إحصػػائية ( إلػػٍ أنػػو لا تكجػػد 42أشػػارت النتػػائج فػػي الجػػدكؿ رقػػـ )
الػدكائر الحككميػة فػي  مديركاىا كما ير درجة تطبيؽ معايير الشفافية )العمر( في لمتغير 
كىػذه النتيجػة ( =1.492) كمسػتكل الدلالػة (=1.439Fقيمػة ) حيث كجدت أفالأردف 

فيمػػا  العدميػػة قبػػكؿ الفرضػػيةممػػا يقتضػػي  (,α≤0.05)غيػػر معنكيػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة 
 ةذات دلالػػكرفػػض الفرضػية البديمػػة كالتػػي تػػنص عمػٍ كجػػكد فػػركؽ  يتعمػؽ بيػػذا المتغيػػر.

الػػدكائر الحككميػػة فػػي الأردف  مػػديرككمػػا يراىػػا لدرجػػة تطبيػػؽ معػػايير الشػػفافية ة إحصػػائي
 العمر.تعزل لمتغير 
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الىىىدوائر  مىىىديروكمىىىا يراىىىىا درجىىىة تطبيىىىق معىىىايير الشىىىفافية فىىىي ثانيىىىاً: الفىىىروق 
 تبعاً لمت ير "المؤىل التعميمي".الحكومية في الأردن 

كؽ ذات دلالو إحصائية فر ( أنو تكجد 42أشارت النتائج في الجدكؿ رقـ )
الدكائر  مديرككما يراىا درجة تطبيؽ معايير الشفافية )المؤىؿ التعميمي( في لمتغير 

( =1.111) كمستكل الدلالة (=6.812Fقيمة ) حيث كجدت أفالحككمية في الأردف 
 رفض الفرضيةمما يقتضي  .(α≤0.05)معنكية عند مستكل دلالة كىذه النتيجة 

كقبكؿ الفرضية البديمة كالتي تنص عمٍ كجكد فركؽ  ؽ بيذا المتغير.فيما يتعم العدمية
الدكائر الحككمية  مديرككما يراىا لدرجة تطبيؽ معايير الشفافية إحصائية  ةذات دلال

المؤىؿ التعميمي. كيعزز ذلؾ نتائج اختبار شيفو لممقارنات تعزل لمتغير في الأردف 
مصادر فركؽ بيف متكسطات إجابات أف ىنالؾ ( 46) يبيف الجدكؿالبعدية حيث 

كمية ( كمتكسط الفئة الأكلٍ)دبمكـ الدراسات العميا) ذكم المؤىؿ التعميميالمبحكثيف 
 .دراسات عمياذكم المؤىؿ التعميمي المبحكثيف ( كلصالح مجتمع فما دكف

 (46الجدكؿ )
تطبيؽ معايير  لدرجةنتائج تحميؿ اختبار شيفو لممقارنات البعدية بيف المتكسطات الحسابية 

 المؤىؿ التعميميتعزل لمتغير  كما يراىا مديرم الدكائر الحككمية في الأردفالشفافية 
كمية مجتمع دبموم  بكالوريوس عميا دراسات

 فما دون
المتوسط 
 الحسابي

 فئات المؤىل التعميمي

 كمية مجتمع فما دكفدبمكـ  3.61 - - *1.19
 بكالكريكس 3.69 - - -
 عميا ساتدرا 3.81 - - -

   (α≤0.05ذات دلالة إحصائية عمٍ مستكل) *
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الدوائر الحكومية  مديروكما يراىا درجة تطبيق معايير الشفافية في ثالثاً: الفروق 
 تبعاً لمت ير "المستوى الوظيفي".في الأردن 

فػػركؽ ذات دلالػػو إحصػػائية ( إلػػٍ أنػػو لا تكجػػد 42أشػػارت النتػػائج فػػي الجػػدكؿ رقػػـ )
الػػدكائر  مػػديرككمػػا يراىػا درجػػة تطبيػػؽ معػايير الشػػفافية ل الػػكظيفي( فػي )المسػػتك لمتغيػر 

( =1.362) كمسػتكل الدلالػة (=1.162Fقيمػة ) حيث كجدت أفالحككمية في الأردف 
 قبػػكؿ الفرضػػيةممػػا يقتضػػي  (,α≤0.05)غيػػر معنكيػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة كىػػذه النتيجػػة 

لبديمة كالتي تػنص عمػٍ كجػكد فػركؽ كرفض الفرضية ا فيما يتعمؽ بيذا المتغير. العدمية
الػػدكائر الحككميػػة  مػػديرككمػػا يراىػػا لدرجػػة تطبيػػؽ معػػايير الشػػفافية إحصػػائية  ةذات دلالػػ

 المستكل الكظيفي.تعزل لمتغير في الأردف 
الىىىدوائر مىىىديرو كمىىىا يراىىىىا درجىىىة تطبيىىىق معىىىايير الشىىىفافية فىىىي رابعىىىاً: الفىىىروق 
 ة الوظيفية ".تبعاً لمت ير "الخبر الحكومية في الأردن 

فركؽ ذات دلالو إحصائية  ( إلٍ أف ىنالؾ42أشارت النتائج في الجدكؿ رقـ )
الدكائر  مديرككما يراىا درجة تطبيؽ معايير الشفافية )الخبرة الكظيفية( في لمتغير 

( =1.111) كمستكل الدلالة (=2.12Fقيمة ) حيث كجدت أفالحككمية في الأردف 
 رفض الفرضيةمما يقتضي  (,α≤0.05)مستكل دلالة معنكية عند كىذه النتيجة 

كقبكؿ الفرضية البديمة كالتي تنص عمٍ كجكد فركؽ  فيما يتعمؽ بيذا المتغير. العدمية
الدكائر الحككمية  مديرككما يراىا لدرجة تطبيؽ معايير الشفافية إحصائية  ةذات دلال
  .الخبرة الكظيفيةتعزل لمتغير  في الأردف

أف ( 47) يبيف الجدكؿج اختبار شيفو لممقارنات البعدية حيث كيعزز ذلؾ نتائ
سنة  41)الخبرة الكظيفية ذكم  المبحكثيفىنالؾ مصادر فركؽ بيف متكسطات إجابات 

الخبرة الكظيفية ذكم  المبحكثيف( كلصالح سنكات فأقؿ11)الأكلٍ ( كمتكسط الفئة فأكثر
  (.سنة فأكثر 41)
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 (47)الجدول 
لدرجة تطبيق معايير ر شيفو لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية نتائج تحميل اختبا

 حسب مت ير الخبرة الوظيفية الدوائر الحكومية في الأردن  مديروكما يراىا الشفافية 
 41أكثر مف 
 سنو

 – 11مف 
 ةسن 41

 11أقؿ مف 
 سنكات

المتوسط 
 الحسابي

 الخبرة الوظيفية فئات 

 سنكات 11أقؿ مف  3.29 - - *1.41

 ةسن 41 – 11مف  3.71 - - -

 سنو 41أكثر مف  3.81 - - -

  (α≤0.05ذات دلالة إحصائية عمٍ مستكل) *

الىدوائر الحكوميىة  مىديروكما يراىىا درجة تطبيق معايير الشفافية في الفروق خامساً: 
   تبعاً لمت ير "النوع اًجتماعي":في الأردن 

( إلٍ أنو يكجد فركقات ذات دلالة 48) قـتشير المعطيات الإحصائية في الجدكؿ ر 
الدكائر الحككمية في  مديرككما يراىا درجة تطبيؽ معايير الشفافية نحك  إحصائية
عف  المحسكبة (t)ة كذلؾ بسبب ارتفاع قيمتبعان لمتغير )النكع الاجتماعي( الأردف 

النتيجة  كىذه( = 1.111) كمستكل الدلالة (=3.22t) كبمغت قيمة قيمتيا الجدكلية,
, كالتي تنص عمٍ رفض الفرضيةمما يقتضي , (α≤0.05)معنكية عند مستكل دلالة 

كما يراىا درجة تطبيؽ معايير الشفافية لا تكجد فركؽ ذات دلالو إحصائية في أنو 
أيضان يبيف الجدكؿ تبعان لمتغير النكع الاجتماعي. ك  الدكائر الحككمية في الأردف مديرك

ت لصالح الذككر بدليؿ ارتفاع متكسطيـ كان نكع الاجتماعيأف الفركؽ بالنسبة لم
 (.3.62, كمتكسط إجابة فئة الإناث )(3.72)متكسط إجابة الذككر  حيث بمغ الحسابي

 (48لجدكؿ )ا

 كما يراىا مديرم الدكائر الحككمية في الأردفلدرجة تطبيؽ معايير الشفافية  (t)نتائج تحميؿ اختبار
 .تماعيتبعان لمتغير النكع الاج

الوسط  الجنس المت ير
 الحسابي

اًنحراف 
 المعياري

 مستوى الدًلة (tقيمة)

 ذكر النكع الاجتماعي
 أنثٍ

3.72 
3.62 

1.23 
1.28 

3.52* 1.111 

  (α≤0.05ذات دلالة إحصائية عمٍ مستكل) *
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HO3 عند مستوى  ً توجد فروق ذات دًلة إحصائية: الثالثة الرئيسية الفرضية
الدوائر الحكومية  كما يراىا مديرولمستوى المساءلة الإدارية  (α≤0.05)دًلة 

 .الشخصية والوظيفيةلممت يرات  ، تعزى في الأردن
 (49الجدول )

الدوائر  مديرولمستوى المساءلة الإدارية كما يراىا  (One Way Anova)تحميل التباين
 تعزى لممت يرات الشخصية والوظيفيةالحكومية في الأردن 

درجات  مصدر التباين المستقل المت ير
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى  (Fقيمة)
 الدًلة

 بيف المجمكعات العمر
 داخؿ المجمكعات

 الكمي

3 
391 
393 

8.131 
269.172 
277.312 

4.711 
1.229 

1.827 1.136 

 بيف المجمكعات المؤىؿ التعميمي
 داخؿ المجمكعات

 الكمي

4 
391 
393 

16.144 
261.483 
277.312 

8.111 
1.236 

5.580* 1.112 

 بيف المجمكعات المستكل الكظيفي
 داخؿ المجمكعات

 الكمي

3 
391 
393 

4.222 
272.761 
277.312 

1.828 
1.272 

1.272 1.631 

 بيف المجمكعات الخبرة الكظيفية 
 داخؿ المجمكعات

 الكمي

2 
389 
393 

19.742 
227.284 
277.312 

2.931 
1.233 

3.221* 1.119 

 (α≤0.05ذات دلالة إحصائية عمٍ مستكل) *

ًً: الفىىروق  الىىدوائر الحكوميىىة فىىي  مىىديرومسىىتوى المسىىاءلة الإداريىىة كمىىا يراىىىا فىىي أو
 تبعاً لمت ير "العمر".الأردن 

فػػركؽ ذات دلالػػو إحصػػائية ( إلػػٍ أنػػو لا تكجػػد 49أشػػارت النتػػائج فػػي الجػػدكؿ رقػػـ )
الػػدكائر الحككميػػة فػػي  مػػديركاريػػة كمػػا يراىػػا مسػػتكل المسػػاءلة الإد)العمػػر( فػػي لمتغيػػر 
كىػذه النتيجػة ( =1.136) كمسػتكل الدلالػة (=1.827Fقيمػة ) حيث كجدت أفالأردف 

فيمػػا  العدميػػة قبػػكؿ الفرضػػيةممػػا يقتضػػي  (,α≤0.05)غيػػر معنكيػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة 
 ةلالػػذات دكرفػػض الفرضػية البديمػػة كالتػػي تػػنص عمػٍ كجػػكد فػػركؽ  يتعمػؽ بيػػذا المتغيػػر.

تعػزل الدكائر الحككمية فػي الأردف  مديركلمستكل المساءلة الإدارية كما يراىا إحصائية 
 العمر.لمتغير 



119 

 

الىدوائر الحكوميىة  مىديرومسىتوى المسىاءلة الإداريىة كمىا يراىىا ثانياً: الفروق فىي 
 تبعاً لمت ير "المؤىل التعميمي".في الأردن 

فركؽ ذات دلالو إحصائية جد ( أنو تك 49أشارت النتائج في الجدكؿ رقـ )
الدكائر  مديركمستكل المساءلة الإدارية كما يراىا )المؤىؿ التعميمي( في لمتغير 

( =1.112) كمستكل الدلالة (=2.281Fقيمة ) حيث كجدت أفالحككمية في الأردف 
 رفض الفرضيةمما يقتضي  .(α≤0.05)معنكية عند مستكل دلالة كىذه النتيجة 

كقبكؿ الفرضية البديمة كالتي تنص عمٍ كجكد فركؽ  عمؽ بيذا المتغير.فيما يت العدمية
الدكائر الحككمية في  مديركلمستكل المساءلة الإدارية كما يراىا إحصائية  ةذات دلال
المؤىؿ التعميمي. كيعزز ذلؾ نتائج اختبار شيفو لممقارنات البعدية تعزل لمتغير الأردف 
المبحكثيف صادر فركؽ بيف متكسطات إجابات أف ىنالؾ م( 31) يبيف الجدكؿحيث 

كمية مجتمع فما ( كمتكسط الفئة الأكلٍ)دبمكـ الدراسات العميا) ذكم المؤىؿ التعميمي
  .دراسات عمياذكم المؤىؿ التعميمي المبحكثيف ( كلصالح دكف

 (31الجدكؿ )
ل المساءلة نتائج تحميؿ اختبار شيفو لممقارنات البعدية بيف المتكسطات الحسابية لمستك 

 المؤىؿ التعميميتعزل لمتغير الدكائر الحككمية في الأردف  مديركالإدارية كما يراىا 
كمية مجتمع دبموم  بكالوريوس عميا دراسات

 فما دون
المتوسط 
 الحسابي

 فئات المؤىل التعميمي

 كمية مجتمع فما دكفدبمكـ  3.64 - - *1.17
 بكالكريكس 3.72 - - -
 عميا دراسات 3.79 - - -

   (α≤0.05ذات دلالة إحصائية عمٍ مستكل)* 
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الىدوائر الحكوميىة  مىديرومسىتوى المسىاءلة الإداريىة كمىا يراىىا فىي ثالثاً: الفروق 
 تبعاً لمت ير "المستوى الوظيفي".في الأردن 

فػػركؽ ذات دلالػػو إحصػػائية ( إلػػٍ أنػػو لا تكجػػد 49أشػػارت النتػػائج فػػي الجػػدكؿ رقػػـ )
الػػػدكائر  مػػػديركمسػػػتكل المسػػػاءلة الإداريػػػة كمػػػا يراىػػػا يفي( فػػػي )المسػػػتكل الػػػكظلمتغيػػػر 

( =1.631) كمسػتكل الدلالػة (=1.272Fقيمػة ) حيث كجدت أفالحككمية في الأردف 
 قبػػكؿ الفرضػػيةممػػا يقتضػػي  (,α≤0.05)غيػػر معنكيػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة كىػػذه النتيجػػة 

لتي تػنص عمػٍ كجػكد فػركؽ كرفض الفرضية البديمة كا فيما يتعمؽ بيذا المتغير. العدمية
الػػدكائر الحككميػػة فػػي  مػػديركلمسػػتكل المسػػاءلة الإداريػػة كمػػا يراىػػا إحصػػائية  ةذات دلالػػ
 المستكل الكظيفي.تعزل لمتغير الأردف 

الىدوائر الحكوميىة  مىديرومسىتوى المسىاءلة الإداريىة كمىا يراىىا فىي رابعاً: الفروق 
 تبعاً لمت ير "الخبرة الوظيفية".في الأردن 
فركؽ ذات دلالو إحصائية  ( إلٍ أف ىنالؾ49ارت النتائج في الجدكؿ رقـ )أش
الدكائر  مديركمستكل المساءلة الإدارية كما يراىا )الخبرة الكظيفية( في لمتغير 

( =1.119) كمستكل الدلالة (=3.221Fقيمة ) حيث كجدت أفالحككمية في الأردف 
 رفض الفرضيةمما يقتضي  (,α≤0.05)معنكية عند مستكل دلالة كىذه النتيجة 

كقبكؿ الفرضية البديمة كالتي تنص عمٍ كجكد فركؽ  فيما يتعمؽ بيذا المتغير. العدمية
الدكائر الحككمية في  مديركلمستكل المساءلة الإدارية كما يراىا إحصائية  ةذات دلال
  .الخبرة الكظيفيةتعزل لمتغير الأردف 

أف ( 31) يبيف الجدكؿات البعدية حيث كيعزز ذلؾ نتائج اختبار شيفو لممقارن
سنة  41)الخبرة الكظيفية ذكم  المبحكثيفىنالؾ مصادر فركؽ بيف متكسطات إجابات 

الخبرة الكظيفية ذكم  المبحكثيف( كلصالح سنكات فأقؿ11)الأكلٍ ( كمتكسط الفئة فأكثر
  (.سنة فأكثر 41)
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 (30)الجدول 
لمستوى المساءلة دية بين المتوسطات الحسابية نتائج تحميل اختبار شيفو لممقارنات البع

 حسب مت ير الخبرة الوظيفية الدوائر الحكومية في الأردن  مديروالإدارية كما يراىا 
 41أكثر مف 
 سنو

 – 11مف 
 ةسن 41

 11أقؿ مف 
 سنكات

المتوسط 
 الحسابي

 الخبرة الوظيفية فئات 

 سنكات 11أقؿ مف  3.62 - - *1.17

 ةسن 41 – 11مف  3.71 - - -

 سنو 41أكثر مف  3.81 - - -

  (α≤0.05ذات دلالة إحصائية عمٍ مستكل) *

الدوائر الحكوميىة فىي  مديرومستوى المساءلة الإدارية كما يراىا في الفروق خامساً: 
   تبعاً لمت ير "النوع اًجتماعي":الأردن 

ذات دلالة  ( إلٍ أنو يكجد فركقات34) تشير المعطيات الإحصائية في الجدكؿ رقـ
الدكائر الحككمية في الأردف  مديركمستكل المساءلة الإدارية كما يراىا نحك  إحصائية

عف قيمتيا  المحسكبة (t)ة كذلؾ بسبب ارتفاع قيمتبعان لمتغير )النكع الاجتماعي( 
معنكية كىذه النتيجة ( = 1.119) كمستكل الدلالة (=4.71t) كبمغت قيمة الجدكلية,

لا , كالتي تنص عمٍ أنو رفض الفرضيةمما يقتضي , (α≤0.05)ة عند مستكل دلال
الدكائر  مديركمستكل المساءلة الإدارية كما يراىا تكجد فركؽ ذات دلالو إحصائية في 

أيضان أف الفركؽ يبيف الجدكؿ تبعان لمتغير النكع الاجتماعي. ك الحككمية في الأردف 
حيث  دليؿ ارتفاع متكسطيـ الحسابيت لصالح الذككر بكان بالنسبة لمنكع الاجتماعي

 (.3.29, كمتكسط إجابة فئة الإناث )(3.82)متكسط إجابة الذككر  بمغ
 (34لجدكؿ )ا

الدكائر الحككمية في الأردف تبعان  مديركلمستكل المساءلة الإدارية كما يراىا  (t)نتائج تحميؿ اختبار
 .لمتغير النكع الاجتماعي

الوسط  الجنس المت ير
 الحسابي

ًنحراف ا
 المعياري

 مستوى الدًلة (tقيمة)

 ذكر النكع الاجتماعي
 أنثٍ

3.82 
3.29 

1.63 
1.72 

4.70* 1.119 

  (α≤0.05ذات دلالة إحصائية عمٍ مستكل) *
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 اقشة النتائج:م 2.4
درجة تطبيق معايير الشفافية ما  السؤال الأول:مناقشة النتائج المتعمقة ب

معمومات، وشفافية اًتصاًت والعلاقات، وشفافية شفافية التشريعات، وشفافية ال)
 ؟الدوائر الحكومية في الأردن مديروبمجاًتيا المختمفة كما يراىا ( اتخاذ القرارات

كما درجة تطبيؽ معايير الشفافية أف تصكرات المبحكثيف لفقرات  دلت النتائج
شفافية تؿ بيعد كقد احقد جاءت مرتفعة,  الدكائر الحككمية في الأردف مديركيراىا 

, كجاء في المرتبة شفافية اتخاذ القراراتتلبه بيعد  المرتبة الأكلٍ, الاتصالات كالعلبقات
شفافية , يمي ذلؾ في المرتبة الرابعة كالأخيرة بيعد شفافية التشريعاتالثالثة, بيعد 
 .المعمكمات

 افية لدلفظيكر ىذا القدر المرتفع مف درجة ممارسة الشأف بكتيفسر ىذه النتيجة 
كسياساتيا, ككضكح ىذه الدكائر نتيجة لكضكح أىداؼ  الدكائر الحككمية العامميف في

ناجـ عف التدفؽ كىذا فييا بغض النظر عف مكقعيـ الكظيفي, العامميف لدل  تيارؤي
المستمر لممعمكمات ذات المصداقية العالية بيف مختمؼ المستكيات الإدارية, كسيكلة 

تكيات, كقكة العلبقات بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كجميكر الاتصاؿ بيف ىذه المس
المكاطنيف, كالثقة المتبادلة بينيـ, بالإضافة إلٍ المكضكعية في عممية تقييـ الأداء 

ما أسيـ بشكؿ مباشر عمٍ تحقيؽ أبعاد الشفافية,  كاتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت
كاردىا المتاحة لاسيما أنيا تحقيؽ أعمٍ درجات تكظيؼ مىذه الدكائر ككاف جؿ اىتماـ 

 تمر بمرحمة تتسـ بالتطكر كالتغير المضطرد. 
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كقد يعزل ىذا  الدكر ىذايعممكف عمٍ تحقيؽ ف في ىذه الدكائر فٌ العامميإ
, الدكائر الحككميةالاختلبؼ إلٍ أف تطبيؽ الشفافية قد يككف سيلب بعض الشيء في 

عمٍ العامميف كيساعدىـ  ؿ فيميايا, مما يسيءات العمؿ غالبا كرتينيتلكضكح إجرا
عمٍ التعاطي معيا, كربما يعزل ذلؾ إلٍ الدكر الذم يقكـ بو المديركف مف خلبؿ 

الاتصاؿ المناسبة مف عقد الاجتماعات كالمقاءات دكف أف تتضمف ىذه تكفير كسائؿ 
مكانية تطبيقيا كيعزل ذلؾ إلٍ أف  جراءات تتسـ بكاقعيتيا كا  تطبيؽ المقاءات آليات كا 

يعتبر ميمان جدان, فيك مف أىـ مؤشرات الصحة لمدائرة كمدل فاعميتيا. عمٍ الشفافية 
افتراض أف الدائرة التي لا يشعر المكظفكف فييا بتكافر أبعاد الشفافية سيككف حظيا مف 
النجاح قميؿ, كما أف المكظؼ الذم يشعر بتكافر أبعاد الشفافية في عممو ىك أكثر 

ظيفتو كتحقيؽ أىداؼ المنظمة, كما أنو يككف أكثر نشاطان استعدادان للبستمرار بك 
العامميف,  عمٍ كسب رضٍ الدكائر الحككميةكحماساي في العمؿ, كلذلؾ يحرص مديرك 

كتقبؿ آرائيـ كاستيعاب اقتراحاتيـ دكف أف يككف ليذه الآراء تطبيؽ كاضح عمٍ الأمر 
في الحد مف مظاىر  فيةتطبيؽ الشفاالكاقع, كبالنظر ليذه النتيجة يتضح أىمية 

كلا يحقؽ الدكر  كالمالية الناتجة عف الفساد الإدارم الانحرافات التنظيمية كالسمككية
بو في ظؿ الإمكانيات المتاحة ليا لمقياـ بدكرىا الأساسي في الحد  الذم يجب أف تقكـ

 .مف جرائـ الفساد في الأردف
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بيذه ف السياسات الخاصة الأمر الذم يشير إلٍ أىمية إعادة النظر بالكثير م 
المؤسسات في الحد مف مظاىر ىذه الانحرافات الناتجة عف جرائـ الفساد, فقد تأكد مف 

نجاز مياميـ بأمانالرسمي المكظفيف بالدكاـ  النتائج أف دكرىا في ضبط التزاـ ة, كا 
الرادعة, كفي  كالإجراءات التأديبيةعقكبات ال اتخاذمحاسبة المكظفيف المخالفيف ك ك 
في الحد مف , الإدارية التي تقكـ بيا مؤسسات القطاع العاـ كالإجراءاتلقرارات اتابعة م

في تعزيز , كالجيكية كالمحاباةالمحسكبية  انتشارفي الحد مف , إفشاء أسرار العمؿ
التي  العامةالمكظؼ لمكظيفة  , كفي احتراـالكازع كالضابط الذاتي لدل المكظفيف

في الحد مف مظاىر الانحرافات المالية فقد تأكد أف دكرىا  , أما في مجاؿ دكرىايشغميا
, كفي بإتباع النظـ المالية الحديثة كالمتطكرة الالتزاـفي الحد مف عدـ جاء متكسطان 

في الحد مف , ك المحاسبية لمؤسسات القطاع العاـ المشكرةـ المؤسسات الرقابية يتقد
 .ؼ الماليذلؾ مف أسباب الانحراباعتبار عدـ كضكح الإجراء 

 الكظيفية مف حيث أفالبنائية كتمتقي ىذه النتائج مع ما أشارت إليو النظرية 
, يمكف المجتمع الأردنيكمشكمة اجتماعية كأمنية تكصؼ بالخطكرة في  جريمة الفساد

كالتي تمثؿ كفقا لمنظرية نسقان فرعيان داخؿ  المؤسسات الرقابيةالتأكيد عمٍ أف دكر 
, كمف ثـ لحفظ ممتمكات الدكلة كمؤسساتيا مف الفسادأمني  كنسؽالأردني المجتمع 

كأحد قطاعات المجتمع ككنسؽ فرعي يمكف التأكيد عمٍ  ىذه المؤسساتفإف تناكؿ 
مف خلبؿ التساند الكظيفي مع  مؤسسات الدكلةداخؿ  الحد مف الفسادأىميتيا في 

تماعية كالاقتصادية الأنساؽ الفرعية الأخرل, كعمٍ الجانب الآخر فإف المؤسسات الاج
كالثقافية كالأمنية كأنساؽ مفتكحة كبحكـ كظيفتيا في المجتمع يمكنيا مساندة كدعـ 

بدكرىا بأحسف كجو في تكامؿ  لقياـمما يمكنيا مف ا المؤسسات الرقابيةكتطكير دكر 
 .في المجتمع جريمة الفسادفي الكقاية مف  الأخرلدكرىا مع الجيات 
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المجتمع ىك  بأف ما أشارت إلية نظرية الدكر التي ترلكما تمتقي النتائج مع  
عبارة عف مجمكعة مف المراكز الاجتماعية المترابطة كالمتضمنة أدكاران اجتماعية 

 حيث أف بأف لكؿ مركز خصائصة كميماتوك  يمارسيا كيشغميا أفراد ىذه المجتمعات
بمدل استجابة الأفراد أداء المؤسسات المختمفة في المجتمع لدكرىا بصكرة سميمة يتحدد 
كتمتقي النتائج مع  كالمؤسسات كتفاعميـ مع دكرىا كما ىك مطمكب منيا القياـ بو.

في  ىيئة النزاىة كمكافحة الفساد أىمية دكربينت التي  (4118)الشكابكة,  دراسة
منع بعض التجاكزات في مؤسسات الدكلة, كما تمتقي النتائج جزئيا مع  في الأردف
درجة فاعمية كحدات الرقابة كالتدقيؽ  التي أظيرت أف( 4117, مة)الرحاحدراسة 

كتمتقي ىذه النتائج مع ما أشارت  الداخمي في الجامعات الأردنية العامة كانت متكسطة
درجة ممارسة الشفافية أىمية  أفبينت التي ( 4118)أبك شقرا, كآخركف, إليو دراسة 

كما تمتقي ئة التدريس كانت متكسطةي الإدارية في الجامعات الأردنية لدل أعضاء ىي
 فٌ أ إلٍ كالتي أشارت نتائجيا( 4112)الطراكنة, كالعضايمة, النتائج جزئيا مع دراسة

في الكزارات درجة تطبيؽ معايير الشفافية تصكرات أفراد عينة الدراسة لكؿ مف 
, )الجكيافكتمتقي ىذه النتائج مع ما أشارت إليو دراسة  .المبحكثة كانت متكسطة

الدراسة أف دكر "الييئة العامة لمكافحة الفساد" في  ىذه أظيرت نتائجالتي ( 4112
أىـ أدكار الييئة تتمثؿ في كأف مف , متكسطان الحد مف الفساد في دكلة الككيت جاء 

 .كليف كالمكظفيفؤ الصلبحيات الممنكحة لممس ضبط جرائـ استغلبؿ
)المساءلة ستوى المساءلة الإدارية مما  الثاني: السؤالمناقشة النتائج المتعمقة ب

لدوائر ا مديروكما يراىا التنظيمية، والمساءلة التشريعية، والمساءلة اًجتماعية( 
 ؟الحكومية في الأردن

مستكل المساءلة الإدارية كما يراىا دلت النتائج أف تصكرات المبحكثيف لفقرات 
ساءلة احتؿ بيعد الم قد جاءت مرتفعة, كقد الدكائر الحككمية في الأردف مديرك

تلبه بيعد المساءلة التشريعية, كجاء في المرتبة الثالثة التنظيمية المرتبة الأكلٍ, 
 كالأخيرة بيعد المساءلة الاجتماعية.
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كىذا يعني كجكد آليات ملبئمة لممساءلة الإدارية, كتمتاز ىذه الآليات بالكضكح 
طبيقيا إلٍ نتائج إيجابية عمٍ أداء كغيرىا, كيؤدم ت ...كالعمنية كالنزاىة كالمصداقية

العامميف كانضباطيـ في العمؿ, بالإضافة إلٍ كجكد نظاـ لمعقكبات في حاؿ كقكع خمؿ 
كمثؿ ىذه النتيجة مممكسة  .في الأداء, أك عدـ الالتزاـ بقكاعد الانضباط الكظيفي

ف كمستشعرة حيث تفسر عمٍ أف المنظمات تكاجو تحديات متجددة كمتغيرة تتطمب م
تتكيؼ مع ىذه التحديات لتحقيؽ أىداؼ  تالإدارات العميا تبني سياسات كاستراتيجيا

المنظمة بالأسمكب الناجح. كنظران لمتغير السريع كالمتجدد في بيئة العمؿ فإنو يتكجب 
عمٍ الإدارات العميا أف تفسح مجاؿ الحرية لممكظفيف في مختمؼ المستكيات الإدارية 

 في الحالات الضركرية كفي حالة سبة دكف الرجكع للئدارة العميا إلالاتخاذ القرارات المنا
تمتقي النتائج مع ما  القرارات الحاسمة, بغية تقديـ الخدمات لممكاطنيف بكفاءة كفاعمية.

نظرية الصراع )التي رأت أف كؿ التنظيمات الاجتماعية تعتمد بشكؿ  أشارت إلية
اعي. فالمكانة الاجتماعية المتدنية كالتي الشخص في البناء الاجتم ةباشر عمٍ مكانم

لٍ إتتضمف أبناء الطبقات الفقيرة كبسبب الضغكط الاجتماعية المختمفة تدفع بيـ 
تككيف ما يسمٍ )الكعي الجمعي(, كمف ىنا تبدأ عممية الصراع مع مف يممؾ كسائؿ 

مصالحيـ,  الانتاج أك أبناء الطبقات العميا كالذيف يحصنكف أنفسيـ بالقكانيف لحماية
 فيمجأكف الٍ تجريـ كافة أنماط السمكؾ التي تتعارض مع مصالحيـ.

ككذلؾ مع نظرية الفرصة مف حيث اف غياب الكسائؿ المشركعة لتحقيؽ 
 فرصة أف الأىداؼ تدفع الأفراد لتحقيقيا مف خلبؿ الأىداؼ غير المشركعة, أم

ا, فرد لكؿ مييأ أمر الجرائـ ارتكاب  كظيفة يشغؿ فرد اح لأممت أمر انو كما عمكمن

ا عملب أك مشركعة, الرقابة, كتتفؽ أيضا مع ما تـ طرحة في ىذه  غياب حالة في محترمن
الدراسة مف أف القير الاجتماعي مف أىـ مككنات العنؼ ليس لمفرد فحسب بؿ في 
المجتمع بشكؿ عاـ لذلؾ فجرائـ الاحتياؿ كالشيؾ مف غير رصيد يجعؿ مف بعض 

مطة كنفكذ, كأف انعداـ العدالة الاجتماعية ما ىك إلا نتيجة حتمية الفاسديف اصحاب س
جحفق‌ىره‌اننحيجة‌مع‌ما‌جٌصهث‌إنيو‌ك لمتراكـ غير المشركع لمثركة عند ىؤلاء الأفراد.

ف تصكرات أفراد عينة أ كالتي أشارت نتائجيا( 4112)الطراكنة, كالعضايمة,  دزاسة
 .لكزارات المبحكثة كانت متكسطةمستكل المساءلة الإدارية في الالدراسة 
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الدوائر في  المساءلة والشفافية دورما  :الثالث السؤالمناقشة النتائج المتعمقة ب
الدوائر الحكومية في الأردن لمفترة من  مديريالحكومية في الأردن من وجية نظر 

 م؟4109_4102
ككمية في الدكائر الحفي  المساءلة كالشفافية فقرات دكر أف جميع دلت النتائج

 ـ4119_4112الدكائر الحككمية في الأردف لمفترة مف  مديرمالأردف مف كجية نظر 
درجة تطبيؽ معايير ي أم أنو كمما ارتفعت (α ≤ 1.12معنكية عند مستكل دلالة )

زاد مستكل المساءلة الإدارية في الدكائر الحككمية في الأردف, مما يؤكد أىمية الشفافية 
الشفافية في تييئة البيئة المناسبة لتحسيف مستكل المساءلة الإدارية الدكر الذم تقكـ بو 
المساءلة تسيـ  متغيرات ذات أثر طردم كىي أفالحيث كانت كزيادة فعاليتيا, 

المساءلة تسيـ , ك في الحد مف الانحياز في التعيينات للؤقارب كالمعارؼكالشفافية 
الفة للؤنظمة كالقكانيف, كتسيـ في عدـ انجاز معاملبت المراجعيف المخكالشفافية 

في الحد مف الكاسطة في التعييف في دكائر الدكلة إلٍ غير المساءلة كالشفافية 
معاملبت في الحد مف الانحياز في انجاز الالمساءلة كالشفافية المستحقيف, كتسيـ 

في الحد مف الانحياز لمجمكعة المساءلة كالشفافية تسيـ ك  لبعض الأفراد دكف غيرىـ,
 المساءلة كالشفافية ف الأفراد بناءن عمٍ العلبقات كالانتماءات لمناطؽ جغرافية, كتمنعم

في الحد مف استخداـ المساءلة كالشفافية , كتسيـ العامة الكظيفة بكاجبات الإخلبؿ
ممتمكات الدائرة أك المؤسسة للئغراض الشخصية )السيارات, اليكاتؼ, القرطاسية(, 

في عدـ استغلبؿ المكقع الإدارم لإقامة مصالح شخصية ية المساءلة كالشفافكتساعد 
في عدـ تأخير انجاز معاملبت المراجعيف لتحقيؽ المساءلة كالشفافية خاصة, كتسيـ 

في عدـ استغلبؿ المراجعيف مف قبؿ المساءلة كالشفافية تسيـ ك مكاسب شخصية, 
غيرات أف تفسر ما كاستطاعت ىذه المت, بعض العامميف كالمدراء لتحقيؽ منافع شخصية

العكامؿ التي تحكؿ دكف تحقيؽ معايير المساءلة كالشفافية كفؽ %( مف 27نسبتو )
 . مقياس الشفافية العالمي
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كتفسر ىذه النتيجة أف ضعؼ الرقابة الإدارية مف قبؿ الاجيزة المعنية تؤدم إلٍ 
مع ؿ خطرا عمٍ المجتتفشي تمؾ الظكاىر الجرمية في مؤسسات الدكلة, كىذا يشك

ف تفشي الرشكة كالاختلبس كعدـ الالتزاـ بالأنظمة كالتعميمات كاستغلبؿ بشكؿ عاـ إذ إ
الكظيفة العامة لتمبية المصالح الشخصية كالمحسكبية, يعرض المجتمع كأمنو لمخطر 
خصكصا في ظؿ شعكر الأفراد بأف المجكء لارتكاب تمؾ الجرائـ يحقؽ ليـ مكاسب 

فير مستمزمات الحياة التي لا يستطيعكف تكفيرىا إذا ما مالية يستطيعكف مف خلبليا تك 
ت كحكافز مالية تشجعيـ عمٍ ـ كما يمكف الحصكؿ عميو مف مكاف اعتمدكا عمٍ ركاتبي

العمؿ بإخلبص كأمانو دكف المجكء لارتكاب ىذه الجرائـ, كىذه النتيجة تتفؽ مع 
ي تنص عمٍ أف الت (Sykes&Matza,1957)نظريات الدراسة خاصة نظرية التحييد 

الفرد عندما يقدـ عمٍ ارتكاب الجريمة فإنو يعتمد عمٍ قدرتو عمٍ تحييد الانظمة 
كالمعايير الاخلبقية في المجتمع كلك مؤقتا كذلؾ لارتكاب جريمتو, كذلؾ فإنيا تتفؽ مع 

 التي ترتكز عمٍ أف الأشخاص الذيف ((Hirschi,1995نظرية الضبط الذاتي 
قؿ ميلب لارتكاب الجريمة كالسمكؾ المنحرؼ مف ات فإنيـ أيتمتعكف بضبط عالي لمذ

نظرية  ات, أيضا فإنيا تتفؽ معأكلئؾ الأشخاص الذيف يتمتعكف بضبط منخفض لمذ
التي ترتكز عمٍ كجكد اليدؼ السيؿ  (Cohen& Felson,1979)النشاط الرتيب 

لعكامؿ متكفرة ه الظركؼ أك اكالمجرـ ذك الرغبة كغياب الرقابة لارتكاب الجريمة, كىذ
ف ضعؼ الرقابة كاليدؼ السيؿ كىك الماؿ العاـ أك الرشكة, تدفع الفرد لارتكاب حيث أ

حيث أف الضغكط  ((Agnew,2006الجريمة, أيضا تتفؽ مع نظرية الضغكط العامة 
الاقتصادية التي يتعرض ليا الفرد خاصة مع تدني مستكل الركاتب كالدخكؿ لممكظفيف 

عيينات كالترقيات كالدكرات كتكزيع الحكافز تدفع البعض لارتكاب كعدـ العدالة في الت
 تمؾ الجرائـ.
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ً يوجىىد أثىىر ذو دًلىىة إحصىىائية  الفرضىىية الرئيسىىية الأولىى :بمناقشىىة النتىىائج المتعمقىىة 
 )شىىفافية درجىىة تطبيىىق معىىايير الشىىفافية لأبعىىاد ( ≥0.05α)عنىىد مسىىتوى دًلىىة 

ية اًتصىاًت والعلاقىات، وشىفافية اتخىاذ المعمومات، وشفافية التشريعات، وشىفاف
 في الدوائر الحكومية في الأردن.القرارات( في المساءلة الإدارية 

أف أبعػػاد المتغيػػر المسػػتقؿ )شػػفافية المعمكمػػات, كشػػفافية التشػػريعات, دلػػت النتػػائج  
كشػػػفافية الاتصػػػالات كالعلبقػػػات, كشػػػفافية اتخػػػاذ القػػػرارات( عمػػػٍ التػػػكالي ذكات تػػػأثير داؿ 

المرتبة الأكلػٍ  شفافية التشريعاتبيعد  كأفإحصائيان في المتغير التابع )المساءلة الإدارية( 
% مػػػف التبػػػايف فػػػي المتغيػػػر التػػػابع )المسػػػاءلة الإداريػػػة(, تػػػلبه بعػػػد 21كفسػػػر مػػػا مقػػػداره 

%( مػػف 21.2مػػا مقػػداره ) شػػفافية التشػػريعاتشػػفافية اتخػػاذ القػػرارات الػػذم فسػػر مػػع بعػػد 
الػذم فسػر مػع شػفافية المعمكمػات تغير التابع )المساءلة الإدارية(, تلبه بيعد التبايف في الم

%( مػػف التبػػايف فػػي 22.9, شػػفافية اتخػػاذ القػػرارات( مػػا مقػػداره )شػػفافية التشػػريعاتبيعػػدم )
المتغير التابع )المساءلة الإدارية(, ثـ جػاء بيعػد شػفافية الاتصػالات كالعلبقػات الػذم فسػر 

%( مػػػػف التبػػػػايف فػػػػي المتغيػػػػر التػػػػابع )المسػػػػاءلة 26.4ا مقػػػػداره )مػػػػع الأبعػػػػاد السػػػػابقة مػػػػ
قد حققت مستكيات مرتفعػة  الدكائر الحككمية في الأردفكتيفسر ىذه النتيجة أف  الإدارية(.

التطػػكير كالتكسػػع الػػذم انتيجتػػو  , كذلػػؾ حتػػٍ تضػػمف نجػػاح جيػػكدمػػف الشػػفافية الإداريػػة
المسائمة أدل إلٍ القضػاء ك تطبيؽ الشفافية  حيث أففي الآكنة الأخيرة,  الأردنيةالحككمة 

عمػػٍ جميػػع أشػػكاؿ الكاسػػطة كالمحسػػكبية كالرشػػكة كاسػػتغلبؿ الكظيفػػة العامػػة كالتػػي تػػؤدم 
إلٍ حرماف البعض مف حقكقيـ الشرعية كمنح البعض الآخر حقكؽ كامتيػازات بغيػر كجػو 

لفػرص كالمسػاكاة افؤ احؽ, كأف تمؾ الممارسػات تػؤدم إلػٍ غيػاب العدالػة الاجتماعيػة كتكػ
مػػف الشػػباب العاطػػؿ عػػف المسػػائمة حرمػػت الكثيػػر ك الشػػفافية غيػػاب ف بػػيف الجميػػع, حيػػث أ

ؤ بعػػض الأشػػخاص مناصػػب ك يجػػاد عمػػؿ مناسػػب, كػػذلؾ فقػػد أدت إلػػٍ تبػػالعمػػؿ فرصػػة إ
ضػػػافة إلػػػٍ حرمػػػاف المجتمػػػع بشػػػكؿ عػػػاـ مػػػف فػػػي الدكلػػػة كىػػػـ غيػػػر مػػػؤىميف ليػػػا, إ عميػػػا

مػػػلبؾ كمػػػا حصػػػؿ فػػػي مشػػػاريع الخصخصػػػة كبيػػػع ألبمػػػد الاسػػػتفادة مػػػف خيػػػرات كثػػػركات ا
الدكلة, فقد كانت تمؾ المشاريع كالمؤسسات تسػاعد المجتمعػات المحميػة فػي بعػض بػرامج 
التنميػػة كبالتػػػالي تػػػـ حرمػػػاف تمػػػؾ المجتمعػػػات مػػف تمػػػؾ المسػػػاعدات كتحكيميػػػا إلػػػٍ جيػػػكب 

 لحيـ الخاصة فقط.عمٍ مصا الفاسديف اصحاب القرارات السيئة التي لـ تعكد بالنفع إلا
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)نظريػػات الصػػراع( التػػي تػػـ طرحيػػا حيػػث أف  عكىػػذه النتيجػػة يمكػػف القػػكؿ بأنيػػا تتفػػؽ مػػ
زيادة الكعي لدل الطبقة الميستغىمة أدل إلٍ المطالبة بحقكقيا كالٍ كقػؼ الفسػاد كاسػتغلبؿ 
اصػػحاب السػػمطة كالنفػػكذ لمػػػكارد المجتمػػع كخيراتػػو كتحكيميػػا إلػػػٍ منػػافع خاصػػة, كمػػػا أف 

الطبقػػة الميػػيمف عمييػػا مػػع غيػػاب العدالػػة الاجتماعيػػة كالمسػػاكاة سػػيدفع  عنػػدة الػػكعي زيػػاد
الكثيػػػريف لمجػػػكء إلػػػٍ العنػػػؼ مػػػف اجػػػؿ اسػػػتعادة حقػػػكقيـ كرفػػػع الظمػػػـ ككقػػػؼ الفسػػػاد فػػػي 
المجتمػػػع, أضػػػؼ إلػػػٍ ذلػػػؾ فػػػإف العنػػػؼ فػػػي المجتمػػػع يػػػزداد مػػػع ضػػػعؼ تطبيػػػؽ الانظمػػػة 

 .عمٍ الضعفاء كالسمطة كلا يتـ تطبيقيا إلانفكذ كالقكانيف خاصة عمٍ الأشخاص ذكم ال
ً يوجىد أثىر ذو دًلىة إحصىائية  : الفرعيىة الأولى  الفرضىيةبمناقشة النتائج المتعمقة 
شىىفافية )درجىىة تطبيىىق معىىايير الشىىفافية لأبعىىاد  (≥1.15α)عنىىد مسىىتوى دًلىىة 

خىاذ وشفافية ات ،وشفافية التشريعات، وشفافية اًتصاًت والعلاقات ،المعمومات
  .المساءلة الإداريةكبعد من أبعاد  المساءلة التنظيمية( في القرارات

دلػػػت النتػػػائج أف أبعػػػاد المتغيػػػر المسػػػتقؿ )شػػػفافية التشػػػريعات, كشػػػفافية الاتصػػػالات 
ر كالعلبقات, كشفافية اتخػاذ القػرارات( عمػٍ التػكالي ذكات تػأثير داؿ إحصػائيان فػي المتغيػ

حتػػػؿ بيعػػػد شػػػفافية الاتصػػػالات كالعلبقػػػات المرتبػػػة الأكلػػػٍ التػػػابع )المسػػػاءلة التنظيميػػػة( كا
% مف التبايف فػي المتغيػر التػابع )المسػاءلة التنظيميػة(, تػلبه بعػد 46.9كفسر ما مقداره 

الػػػػػذم فسػػػػػر مػػػػػع بعػػػػػد شػػػػػفافية الاتصػػػػػالات كالعلبقػػػػػات مػػػػػا مقػػػػػداره  شػػػػػفافية التشػػػػػريعات
يػة(, تػلبه بيعػد شػفافية اتخػاذ %( مف التبػايف فػي المتغيػر التػابع )المسػاءلة التنظيم32.2)

%( مػػف التبػػايف فػػي المتغيػػر 38.2القػػرارات الػػذم فسػػر مػػع الأبعػػاد السػػابقة مػػا مقػػداره )
فالشػػفافية تعمػػؿ عمػػٍ تػػكفير المنػػاخ الملبئػػـ كتييئػػة البيئػػة  التػػابع )المسػػاءلة التنظيميػػة(.

أن مستًٌ لػٍ كيعػزل ذلػؾ إ, المناسبة لتحسيف مستكل المساءلة الإدارية كزيادة فعاليتيا
, حيث تعتبػر المساءلة التنظيميةبالخاصة تسمح بإيجاد الأفكار الشفافية الإدارية تًافر 

تمعب دًراً ىاماً ًحيًياً في سمًك الأساسػػػػػػػػية التػػػػػػػػي ثرات لمػػػػػػػػؤمن ا عمميػػػػػػػػة الرضػػػػػػػػٍ
القػكؿ يمكن معو الػذم الأمر  الأداء,في الرغبة لػدييـ يمكن خمق ليا ًمن خلب, الأفراد

 دافيا أصبحت ممكنة.عمٍ تحقيق أى المنظماتأن قدرة 
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الفرعيىىة الثانيىىة: ً يوجىىد أثىىر ذو دًلىىة إحصىىائية  الفرضىىيةبمناقشىة النتىىائج المتعمقىىة 
)شىىفافية درجىىة تطبيىىق معىىايير الشىىفافية ( لأبعىىاد ≥0.05αعنىىد مسىىتوى دًلىىة )

المعمومات، وشفافية التشىريعات، وشىفافية اًتصىاًت والعلاقىات، وشىفافية اتخىاذ 
 رات( في المساءلة التشريعية كبعد من أبعاد المساءلة الإدارية. القرا

شػػفافية المعمكمػػات, كشػػفافية التشػػريعات, دلػػت النتػػائج أف أبعػػاد المتغيػػر المسػػتقؿ )
عمػػٍ التػػكالي ذكات تػػأثير داؿ  كشػػفافية الاتصػػالات كالعلبقػػات, كشػػفافية اتخػػاذ القػػرارات(

حتػػػؿ بيعػػػد شػػػفافية اتخػػػاذ القػػػرارات شػػػريعية( كار التػػػابع )المسػػػاءلة التإحصػػػائيان فػػػي المتغيػػػ
% مػػػػف التبػػػػايف فػػػػي المتغيػػػػر التػػػػابع )المسػػػػاءلة 33.6المرتبػػػػة الأكلػػػػٍ كفسػػػػر مػػػػا مقػػػػداره 

الػػذم فسػػر مػػع بعػػد شػػفافية اتخػػاذ القػػرارات مػػا  شػػفافية التشػػريعاتالتشػػريعية(, تػػلبه بعػػد 
ية(, تػلبه بيعػد شػفافية %( مف التبايف في المتغيػر التػابع )المسػاءلة التشػريع38.3مقداره )

( شػفافية التشػريعاتالاتصالات كالعلبقات الذم فسر مع بعدم )شػفافية اتخػاذ القػرارات, 
%( مػػف التبػايف فػػي المتغيػر التػابع )المسػػاءلة التشػريعية(, ثػػـ جػاء بعػػد 21.1مػا مقػداره )

%( مػػػف 21.8الػػػذم فسػػػر مػػػع الأبعػػػاد الثلبثػػػة السػػػابقة مػػػا مقػػػداره )شػػػفافية المعمكمػػػات 
الإداريػػػة  كلعػػػؿ تفعيػػػؿ الاسػػػتراتيجياتلتبػػػايف فػػػي المتغيػػػر التػػػابع )المسػػػاءلة التشػػػريعية(. ا

إيجػػاد بنػػاء قػػانكني متػػيف كرادعػػا يعػػزز الػػدكر الرقػػابي كالكقػػائي كىػػذا  تسػػيـ فػػي كالقانكنيػػة
بػػإرادة سياسػػية  مدعكمػػةمؤسسػػات كأجيػػزه تنفيذيػػو  إنشػػاءالبنػػاء يسػػتكجب أف يتبػػع كجػػكده 

شػػػػفافية  تسػػػػتند عمػػػػٍتنفيػػػػذ مياميػػػػا المسػػػػتندة لمظمػػػػة تشػػػػريعيو قكيػػػػة  حقيقيػػػػة قػػػػادره عمػػػػٍ
عماليػػػا كىػػػذا يكػػػكف مػػػف خػػػلبؿ الكشػػػؼ عػػػف أسػػػات كالييئػػػات الحككميػػػة عنػػػد أداء المؤس

جػػػراء الخمػػػؿ ك الآليػػػات المتبعػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار كالإعػػػلبف عنيػػػا كالكشػػػؼ عػػػف مػػػكاطف  ا 
العمػػؿ عمػػٍ إرسػػاء قكاعػػد مراجعػػو دكريػػة لحصػػر مػػكاطف الخمػػؿ كالعمػػؿ عمػػٍ معالجتيػػا ك 

 .المسائمة العادلة المنسجمة مع المصمحة العامة
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الفرعيىىىة الثالثىىىة: ً يوجىىىد أثىىىر ىىىىام ذو دًلىىىة  الفرضىىىيةبمناقشىىىة النتىىىائج المتعمقىىىة 
)شىفافية درجة تطبيق معايير الشىفافية ( لأبعاد ≥0.05αإحصائية عند مستوى )

ًت والعلاقىات، وشىفافية اتخىاذ المعمومات، وشفافية التشىريعات، وشىفافية اًتصىا
 القرارات( في المساءلة اًجتماعية كبعد من أبعاد المساءلة الإدارية. 

دلػػػت النتػػػائج أف أبعػػػاد المتغيػػػر المسػػػتقؿ )شػػػفافية التشػػػريعات, كشػػػفافية الاتصػػػالات 
 كالعلبقات, كشفافية اتخػاذ القػرارات( عمػٍ التػكالي ذكات تػأثير داؿ إحصػائيان فػي المتغيػر

حتؿ بيعد شفافية اتخاذ القػرارات المرتبػة الأكلػٍ كفسػر مػا ابع )المساءلة الاجتماعية( ك التا
% مف التبايف في المتغير التػابع )المسػاءلة الاجتماعيػة(, تػلبه بعػد شػفافية 35.0مقداره 

%( 43.0الاتصػػالات كالعلبقػػات الػػذم فسػػر مػػع بعػػد شػػفافية اتخػػاذ القػػرارات مػػا مقػػداره )
غير التابع )المساءلة الاجتماعية(, تػلبه بيعػد شػفافية التشػريعات الػذم مف التبايف في المت

فسػػػػر مػػػػع بعػػػػدم )شػػػػفافية اتخػػػػاذ القػػػػرارات شػػػػفافية الاتصػػػػالات كالعلبقػػػػات( مػػػػا مقػػػػداره 
%( مػػف التبػػايف فػػي المتغيػػر التػػابع )المسػػاءلة الاجتماعيػػة(. كقػػد يكػػكف ذلػػؾ مػػف 45.0)

ـ الجيػػػات الرقابيػػػة كالسػػػمطة التشػػػريعية خػػػلبؿ إيجػػػاد بيئػػػة ديمقراطيػػػة تفػػػتح المجػػػاؿ أمػػػا
بمتابعػػة أعمػػاؿ السػػمطة الحككميػػة كتقػػكيـ أخطائيػػا كيػػدعـ ذلػػؾ كجػػكد نظػػاـ قضػػائي نزيػػو 
مسػػػػتقؿ يمتػػػػاز بالشػػػػفافية كالحياديػػػػة كغػػػػرس القػػػػيـ السػػػػامية كنبػػػػذ السػػػػمككيات المرفكضػػػػة 

حػة الفسػاد ؿ اسػتراتيجيات مكافيػكالتعريؼ ب ثار كمخاطر الفسػاد عمػٍ الدكلػة, فػيمكف تفع
ظيػار جكانػب الخمػؿ فييػا,  مف خلبؿ تكثيؼ جيكد الرقابة الداخمية عمٍ أعماؿ الإدارة كا 
كتفعيػػػؿ أسػػػس شػػػغؿ الكظػػػائؼ العامػػػة فػػػي المؤسسػػػات الحككميػػػة كالاعتمػػػاد عمػػػٍ مبػػػدأ 
الكفػػػاءة, كالاىتمػػػاـ بعمميػػػة تقيػػػيـ الأداء الػػػكظيفي ككضػػػع أسػػػس كاضػػػحة لعمميػػػة التقيػػػيـ, 

نكنية عمٍ مرتكبي جرائـ الفساد بغػض النظػر عػف مراكػزىـ الكظيفيػة تشديد العقكبات القا
كالاجتماعيػػة, تشػػجيع المػػكظفيف المتميػػزيف كالممتػػزميف بأخلبقيػػات العمػػؿ ماديػػان كمعنكيػػان, 

 .دكرات التكعية كالندكاتميدة مف خلبؿ عقد تنمية الكازع الديني كالأخلبؽ الح
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ً توجد فروق ذات دًلة : الثانية ةالرئيسي الفرضيةبمناقشة النتائج المتعمقة 
كما يراىا لدرجة تطبيق معايير الشفافية  (α≤0.05)عند مستوى دًلة  إحصائية
كما الشخصية والوظيفية ، تعزى لممت يرات الدوائر الحكومية في الأردن  مديرو

 .الدوائر الحكومية في الأردن  يراىا مديرو
درجػػة تطبيػػؽ معػػايير نحػػك  إحصػػائيةيكجػػد فركقػػات ذات دلالػػة  دلػػت النتػػائج أنػػو

تبعػػان لمتغيػر )النػػكع الاجتمػػاعي( كمػػا يراىػا مػػديرك الػدكائر الحككميػػة فػي الأردف الشػفافية 
)المؤىػػؿ فػػركؽ ذات دلالػػو إحصػػائية لمتغيػػر  الفػػركؽ لصػػالح الػػذككر, كأنػػو يكجػػد تكانػػك 

كميػػػة فػػػي كمػػػا يراىػػػا مػػػديرك الػػػدكائر الحكدرجػػػة تطبيػػػؽ معػػػايير الشػػػفافية التعميمػػػي( فػػػي 
كمػا يفسػر  .دراسات عميػاذكم المؤىؿ التعميمي المبحكثيف لصالح الأردف ككانت الفركؽ 

أنػػو كممػػا زاد مؤىػػؿ الفػػرد العممػػي زادت قدراتػػو عمػػٍ تقيػػيـ العناصػػر الايجابيػػة فػػي  ذلػػؾ
 كالإخػػػػلبصالعمػػػؿ كيرتقػػػػي مركػػػػزه الػػػكظيفي كيكػػػػكف عمػػػػٍ درجػػػػة عاليػػػة مػػػػف المسػػػػؤكلية 

لبن عف أف العامميف مف ذكم المؤىلبت العممية العالية عػادةن كحسف سير العمؿ, ىذا فض
ما يككنكا قادريف عمٍ اختيار المنظمة التي ييعتقد أنيا تمبي رغباتيـ كتطمعاتيـ ممػا يزيػد 

   لدييـ. تطبيؽ الشفافيةمف مستكل 
)الخبرة الكظيفيػة( فركؽ ذات دلالو إحصائية لمتغير  أف ىنالؾ دلت النتائج عمٍ

كمػا يراىػا مػديرك الػدكائر الحككميػة فػي الأردف ككانػت طبيؽ معػايير الشػفافية درجة تفي 
كما يفسر تمؾ النتيجػة  (.سنة فأكثر 41)الخبرة الكظيفية ذكم  المبحكثيفلصالح الفركؽ 

أف خبرات العامميف الطكيمة تكلد لدييـ معارؼ بسياسات كأىػداؼ المنظمػة التػي يعممػكف 
يـ مػػع ممػػا يسػػيـ فػػي تطػػابؽ أىػػدافيـ كقػػيم ات العمػػؿبيػػا كيصػػبحكف أكثػػر درايػػة بحيثيػػ

يـ بالعمػػؿ خػػلبؿ مػػدتيـ الطكيمػػة فيزيػػد ـ المنظمػػة فتػػرتبط مشػػاعرىـ كأحساسػػأىػػداؼ كقػػي
   لدييـ. تطبيؽ الشفافيةمستكل 
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ً توجد فروق ذات دًلة : الثالثة الرئيسية الفرضيةبمناقشة النتائج المتعمقة 
كما يراىا لمستوى المساءلة الإدارية  (α≤0.05)عند مستوى دًلة  إحصائية
الشخصية والوظيفية لدى لممت يرات  ، تعزى الدوائر الحكومية في الأردن مديرو
 .من وجية نظر المديرين الأردنيةالدوائر الحكومية  مديرو

)المؤىػػػػػؿ فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػو إحصػػػػػائية لمتغيػػػػػر أنػػػػػو تكجػػػػػد دلػػػػػت النتػػػػػائج عمػػػػػٍ 
داريػػة كمػػا يراىػػا مػػديرك الػػدكائر الحككميػػة فػػي الأردف مسػػتكل المسػػاءلة الإالتعميمػػي( فػػي 

ككانػػػػػت الفػػػػػركؽ ( =1.112) كمسػػػػػتكل الدلالػػػػػة (=2.281Fقيمػػػػػة ) حيػػػػػث كجػػػػػدت أف
 إلػػػٍ أف ىنالػػػؾ كدلػػػت النتػػػائج .دراسػػػات عميػػػاذكم المؤىػػػؿ التعميمػػػي المبحػػػكثيف لصػػػالح 

لإداريػة كمػا مسػتكل المسػاءلة ا)الخبػرة الكظيفيػة( فػي فركؽ ذات دلالو إحصائية لمتغيػر 
الخبػرة ذكم  المبحػكثيفلصػالح يراىا مديرك الػدكائر الحككميػة فػي الأردف ككانػت الفػركؽ 

مسػػػػتكل نحػػػػك  يكجػػػػد فركقػػػػات ذات دلالػػػػة إحصػػػػائيةو أنػػػػك  (.سػػػػنة فػػػػأكثر 41)الكظيفيػػػػة 
تبعػػػان لمتغيػػػر )النػػػكع المسػػػاءلة الإداريػػػة كمػػػا يراىػػػا مػػػديرك الػػػدكائر الحككميػػػة فػػػي الأردف 

 مؤىػػؿ المكظػػؼ ازداد فسػػر تمػػؾ النتيجػػة أنػػو كممػػاتك ت لصػػالح الػػذككر نػػكاك الاجتمػػاعي( 
يػػة بحيثيػػات العمػػؿ كيكػػكف أكثػػر عطػػاءن راذلؾ خبراتػػو كيصػػبح أكثػػر عممػػان كداد تبعػػان لػػدتػػز 
اد ثقتػػو كاعتمػػاده دالفػػرد يصػػبح أكثػػر عممػػان بحيثيػػات العمػػؿ, فتػػز  عمػػركممػػا زاد  كأنػػو. لػػو

 ت خبػػرة المكظػػؼأنػػو كممػػا زادكمػػا  .لة الإداريػػةالمسػػاءتكظيفػػو لأبعػػاد اد دز كيػػعمػػٍ نفسػػو 
دراكان لتفاصيؿ العمػؿ حيػث تكػكف مشػاركتو المسػاءلة لتكظيػؼ أبعػاد  أصبح أكثر دراية كا 

   .نسبيان  عالية كمؤثرةالإدارية 
 

 التوصيات:  3. 2
 اعتمادا عمٍ نتائج الدراسة, يمكف تقديـ التكصيات التالية:

فػي المسػاءلة درجػة تطبيػؽ معػايير الشػفافية لأبعػاد  . أظيػرت نتػائج الدراسػة كجػكد أثػر1
 الإدارية . كعميو تكصي الدراسة بما يمي:

نشس‌انمعهٌمات‌ًالإفصاح‌عنيا‌ًسيٌنة‌انٌصٌل‌إنيياا‌ماق‌قبام‌عمياع‌انعاامهيق،‌أ. 

ًذنك‌مق‌خالل‌إنشااء‌داةاسع‌معهٌماات‌جقاٌو‌دحصًماد‌انمٌمال‌دانمعهٌماات‌انحاي‌

 .دةدانسسعة‌انمطهٌ‌مححاعيا‌نحأدمة‌ميامو‌انٌميفية
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الدكائر ب. إيجاد مناخ كبيئة تنظيمية محفزيف كمسانديف لممساءلة الإدارية في 
 .الحككمية المبحكثة
بأىداؼ كأىمية المساءلة الإدارية الدكائر الحككمية الأردنية جػ. تكعية العامميف في 

ت ككرش كالنتائج المترتبة عمٍ ذلؾ مف خلبؿ الدكرات التدريبية كعقد المؤتمرا
 العمؿ حكؿ ذلؾ.

عمٍ التكنكلكجيا المتاحة الدكائر الحككمية الأردنية د. تدريب جميع العامميف في 
 بيدؼ الاستفادة المثمٍ منيا في أداء العمؿ. 

تنبػػؤان فػػي درجػػة تطبيػػؽ معػػايير الشػػفافية . أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة إلػػٍ أف أكثػػر أبعػػاد 4
ف ثػػػـ الحػػػث عمػػػٍ الرؤيػػػة المشػػػتركة, لػػػذا المسػػػاءلة الإداريػػػة شػػػفافية التشػػػريعات كمػػػ

 تكصي الدراسة:

 قادة الدكائر الحككمية الأردنية في ىذا الجانب. أ. تنمية ميارات 
زيادة كعي القادة كاىتماميـ بتقديـ شفافية اتخاذ القرارات كشفافية الاتصالات ب. 

 كالعلبقات لما ليا مف أثر ايجابي عمٍ نتاجات العممية الإدارية.
لػدل العػامميف درجػة تطبيػؽ معػايير الشػفافية دة الكعي كالاىتماـ بتنمية ممارسػات . زيا3

فػي ىػذا المجػاؿ, لمػا ليػػا  بإخضػاعيـ لػدكرات تدريبيػةالػدكائر الحككميػة الأردنيػة فػي 
 يجابي عمٍ المساءلة الإدارية.مف أثر إ

جػراء أخػرل, متغيػرات عمػٍ المماثمػة العممية الدراسات مف مزيد إجراء. 2  لتحديػد راسػةد كا 

الأداء المؤسسػي فػي الػدكائر  تحسػيف عمػٍدرجة تطبيؽ معػايير الشػفافية  ممارسة أثر
 .الحككمية الأردنية 

 . إجراء مزيد مف الدراسات عف الفساد المالي كالإدارم كتأثيرىا عمٍ الكاقػع المجتمعػي2
 كالأمف الكطني كأثرىا عمٍ مستكل الجريمة في الأردف. 
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 قائمة المراجع
 : المراجع العربية-أ

 , دار صادر لمنشر كالتكزيع, بيركت, لبناف.2, طلسان العرب( 2015ابف منظكر, )
( " درجة ممارسة الشفافية الإدارية 2018أبك شقرا, ركاف, سلبمة, كايد, جبراف, عمي)

في الجامعات الأردنية الحككمية كالخاصة في إقميـ الشماؿ كعلبقتيا بمستكل 
, دراسات العموم التربوية ء ىيئة التدريس مف كجية نظرىـ "الدافعية لدل أعضا

 .301-281(, ص ص 1(, العدد)45المجمد)
مفيوم الشفافية لدى الإدارة الأكاديمية في الجامعات (. 4112).أبك كريـ, أحمد فتحي

, رسالة دكتكراه غير منشكرة, الجامعة الرسمية وعلاقتو بفاعمية اًتصال الإداري
 ف.الأردنية, عما
اتجاىات العاممين في المؤسسات الحكومية نحو ظاىرة (. 2011احمد, يكسؼ انكر)

, الفساد الإداري والمالي في العراق، دراسة تطبيقية في إقميم كردستان العراق
 الأردف, الكرؾ, جامعة مؤتة: رسالة ماجستير غير منشكرة.

 الطبعة .التربوية دارةالإ في والفاعمية المساءلة , (4116) خمؼ, عالية ارشيدة, أخك

 .الأردف عماف, كالتكزيع, لمنشر الحامد دار الأكلٍ,
شفافية تقييم أداء العاممين في وزارة التربية والتعميم: ",  (4112) , ارتيمة, ماجدة

", رسالة ماجستير غير منشكرة, دراسة ميدانية لواقع وأىمية ومعوقات الشفافية
 ., اربدؾقسـ الإدارة العامة, جامعة اليرمك 

( دراسة تحميمية لدكر أجيزة الرقابة العميا في تطكير 2018أميف, كليد ابراىيـ محمد )
نظـ الرقابة الداخمية لمحد مف الفساد المالي بالكحدات الحككمية في مصر, 

(, ص ص 1(, العدد)3المجمد)، المجمة العممية لمدراسات البيئية والتجارية
108-129. 

(. الإصلبح السياسي كالشفافية: دراسة في 2018بكريش )بابكرم, سامية كرياض, 
 .286-281جكاف  19. العدد دفاتر السياسة والقانونالعلبقة كالمضاميف. 

والتقييم  المدخل :الجريمة عمم نظريات (2013, رافع )الخريشة ذياب, البداينة,
 .ناشركف كمكزعكف الفكر دار :عماف .والتطبيقات
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( ,  ., دار الثقافة, القاىرةالنظرية والتطبيق –ظاىرة الفساد, (1992بدر الديف, أكرـ
الفساد في النسق اًقتصادي وانعكاسو عم  التنمية (, " 4118, محمد, )بدر

, رسالة دكتكراة غير منشكرة, اًجتماعية واًقتصادية في المجتمع المصري
 جامعة الإسكندرية, مصر.

لإداري والمالي وأثره عم  مستوى مظاىر الفساد ا( 2014البديرات, محمد سعيد )
رسالة أداء المجالس المحمية في المممكة الأردنية الياشمية: دراسة ميدانية، 

 ماجستير غير منشكرة, جامعة اليرمكؾ, إربد, الأردف.
جتماعية لمشراكة بيف القطاع العاـ كالقطاع ( المسؤكلية الا2019)جييزة  بمياشمي

الخاص كدكرىا في تحقيؽ عممية التنمية في إطار الالتزاـ بمعايير الشفافية 
مجمة الحوكمة، المسؤولية الإجتماعية دراسة نظرية تحميمية, -كالمساءلة

 .89-71( ص ص 1(, العدد)1المجمد) ،تدامةوالتنمية المس
, دار 1, طالشفافية وأثرىا في مكافحة الفساد الإداري(2014البيجي عصاـ احمد)

 الفكر الجامعي, الإسكندرية.
(دكر الشفافية ك المساءلة في تحسيف 2017)بكزياف رحماني, جماؿ, بكالفكؿ, ىركف

أداء الأجيزة الإدارية بالإدارات العمكمية الجزائرية : دراسة كصفية تحميمية, 
 .567-542, ص ص , مجمة الدراسات المالية، المحاسبية و الإدارية

( تأثير ظاىرة الفساد الادارم عمٍ حقكؽ 2019)بكطكرة, فضية كسمايمي, نكفؿ
و, الانساف كالتنمية البشرية في الجزائر مع إشارة لأىـ الكسائؿ القانكنية لمكافحت
Rule of Law and Anti-Corruption Center Journal, ,

 .(1(, العدد)19المجمد)
ظاىرة الفساد الإداري ودور الييئات الرقابية في ( 2019جبار, عمر أحمد )

 , المؤسسة الحديثة لمكتاب, بيركت, لبناف.مكافحتيا
( تصكر تخطيطي مقترح لتفعيؿ تطبيؽ الشفافية في 2012ركاني نادية, عبد الجكاد)الج

 مجمة دراسات في الخدمة اًجتماعية والعموم الإنسانية،المؤسسات التعميمية, 
33(1)167 – 214. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123386#138002
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/603
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/603
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/603
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D9%84%D8%8C+%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D9%84%D8%8C+%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86+%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22181149%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://www.qscience.com/content/journals/rolacc
https://www.qscience.com/content/journals/rolacc
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الييئة العامة لمكافحة الفساد واتجاىات  دور( 2015الجكياف, مساعد محمد )
رسالة جرائم الفساد الإداري في دولة الكويت،  الحقوقيين نحوىا في الحد من

 ماجستير غير منشكرة, جامعة مؤتة, الكرؾ, الأردف.
في عرقمة برامج التطوير الإداري دراسة  أثر الفساد الإداري(. 2011الحربي, سامي)

ميدانية عم  العاممين في الدوائر الحكومية في محافظة القريات في المممكة 
 لأردف, الكرؾ: جامعة مؤتو, رسالة دكتكاره غير منشكرة. , االعربية السعودية

( درجة الالتزاـ بممارسة الشفافية الإدارية لدل 2012الحربي, محمد احمد محمد)
المجمة الأقساـ الأكاديمية في كمية التربية بجامعة الممؾ سعكد, السعكدية , 

 .6,العدد1,المجمد الدولية المتخصصة
النظريات اًجتماعية المتقدمة دراسة تحميمية في  (2015الحسف, إحساف محمد )

 دار كائؿ لمنشر, عماف, الأردف.النظريات المعاصرة، 
واقع متطمبات الشفافية اًدارية لدى منظمات المجتمع ( 2013الحسنات, يسرل )

, دبمكـ ميني, معيد التنمية المدني ودور الجيات ذات العلاقة في تعزيزىا
 .غزة-سلبميةالمجتمعية, الجامعة الا

(. الكاقع التطبيقي لمحاكميٌة الرشيدة في مؤسسات التعميـ 2018خريسات, أيمف )
العالي الأيردني, مف كجية نظر أعضاء الييئة الإداريٌة, حالة جامعة اليرمكؾ. 

 .113-95( 2)38 مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميم العالي
( " اتجاىات العامميف في البمديات نحك 2017لله )الدرارجة, خالد كالدراكشة, عبدا

, مجمة جامعة الحسينالأردف, -الفساد المالي كالإدارم في إقميـ الجنكب
 .227-200(, ص ص 5(, العدد)5المجمد)

 , المكتبة العربية الإلكتركنية.الرقابة الإدارية( 2020الدغيثر, عبدالعزيز بف سعد )
الرقابة ك الشفافية الإدارية في مكافحة الفساد  ( " تأثير2017الديحاني, سميماف)

الإدارم بالمناطؽ التعميمية في دكلة الككيت مف كجية نظر العامميف فييا, 
-163(, ص ص 2(, العدد)41, المجمد)المجمة الدولية للإبحاث التربوية

201. 
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 ( تقارير غير منشكرة حكؿ ممفات الفساد التي تـ2018ديكاف المحاسبة الأردني, )
  النظر فييا, عماف, الأردف.

, الطبعة الأكلٍ, دار كنكز المعرفة الإدارة بالشفافية(. 2007الراشدم, سعيد عمي .)
 لمنشر كالتكزيع, عماف.

, مركز الكتاب الفساد الإداري في الوظيفة العامة( 2015راضي, مازف ليمك )
 الأكاديمي, عماف, الأردف.
جة فاعمية كحدات الرقابة كالتدقيؽ الداخمي ( در 2017الرحاحمة, عماد محمكد عمي )

, الجامعة الأردنية, مجمة التربية الأردنيةفي الجامعات الأردنية كسبؿ تحسينيا 
 عماف, الأردف.
( دكر الرقابة المالية العامة في تعزيز الشفافية كالمساءلة 2017رممي, فياض حمزة )

مجمة مالية الاسلبمية, كمكافحة الفساد, المجمس العاـ لمبنكؾ كالمؤسسات ال
 , دمشؽ, سكريا. اًقتصاد اًسلامي العالمي

" ,المساءلة العامة في ضكء (4112)لركابدة, محمد عمي كالدكيرم, أحمد عكدة, ا
المتغيرات التي يشيدىا حقؿ الإدارة العامة: دراسة ميدانية مف أجيزة الرقابة 

لعموم الإنسانية مجمة أبحاث اليرموك، سمسمة االمركزية في الأردف", 
 .729– 719ص 4,عدد  4, مجمد واًجتماعية
في الحد مف الفساد الإدارم في  الإداريةأثر تطبيؽ الشفافية ( 2017السبيعي, فلبح)

, ص ص 1ددعال, 37 مد, مجالمجمة العربية للإدارةالشركات المالية السعكدية, 
181-206. 
لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الشفافية الإدارية ( 2018اكرـ احمد ) ,سعد نداء

الجامعات الأردنية الخاصة في العاصمة عمان وعلاقتيا بالثقة التنظيمية 
رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة الشرؽ الأكسط,  ,لأعضاء ىيئة التدريس

 الأردف.
 مقالة في صحيفة.مفيوم الحوكمة النشأة التطور، (. 2018السيارم, سعد محمد )

maaal.com/2018/12/115802-2) ,2018ديسمبر 6ماؿ الاقتصادية). 
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(. مفيكـ حككمة الجامعات كأثره في تعزيز معايير الشفافية 2018الشباطات, محمد )
. مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميم العاليكالمساءلة كالمشاركة. 

8(3 ,)147-159. 
, دور الشفافية والمساءلة في مجابية الفساد المحمي( 2020صادقي, نكاؿ)
 .109-98( ص ص 2(, العدد)1المجمد)

النظريات اًجتماعية المعاصرة وظاىرة الجريمة في (. 2004الصالح, مصمح )
 ,مؤسسة الكراؽ, الأردف.1ط البمدان النامية،

 والمالي الإداري الفساد نحو السياسية نخبال اتجاىات (.2010رياض ) الصرايرة,
 دكتكراه رسالة , الأردف, الكرؾ, جامعة مؤتة:الياشمية الأردنية المممكة في
  منشكرة. غير

( " أثر تطبيؽ الشفافية عمٍ مستكل المساءلة 2015الطراكنة, رشا كالعضايمة, عمي)
(, 1, العدد)داريةالمجمة الأردنية لمعموم الإ, الإدارية في الكزارات الأردنية"

 .96-63(, ص ص 6المجمٌد)
 درجة اًلتزام بالشفافية الإدارية في وزارة (, " 4117الطشة, غنيـ حمكد , )

", رسالة التربية والتعميم في دولة الكويت من وجية نظر العاممين فييا 
 ماجستير غير منشكرة, جامعة عماف العربية لمدراسات العميا, عماف. 

لمتنمية والإصلاح  الإدارة بالشفافية ، الطريق ( ,4116, )الطكخٍ, سامٍ 
والفساد إل  الشفافية والتسبيب وتطوير الأداء  من السرية وتدن  الأداء الإداري

 العربية. " القاىرة: دار النيضة دراسة مقارنة البشرى والمؤسسي
عرض عام لتطور النظريات المتعمقة بسبب ( 1998عبد المختار, محمد خضر )

, المركز العربي لمدراسات الجرمية في النظريات الحديثة في تفسير الجريمة
 الأمنية, الرياض, السعكدية .

العوامل والآثار في النمو اًقتصادي والتنمية من كتاب الفساد ( 2004العبد, جكرج )
, مركز دراسات الكحدة العربية, بيركت, 1ط والحكم الصالح في البلاد العربية،

 لبناف.

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/125337
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(, اتجاىات المكظفيف نحك بعض الظكاىر السمبية في 2009دالله بف, عبدالرحمف, )عب
القاىرة: المنظمة العربية أجيزة القطاع العاـ الإدارم بالمممكة العربية السعكدية, 

 .145 – 107, ص ص 2. العدد لمتنمية الإدارية، المجمة العربية للإدارة
( " الحماية الجنائية لممبمغ في قضايا 2018العجارمة, أسماء كالمعادات, عبدالله)

(, 4(, العدد)45, المجمد)دراسات عموم الشريعة والقانون,)الفساد )دراسة مقارنة
 .324-311ص ص 

-المفيوم–الفساد الإداري والمالي  (2014عمكاف, قاسـ كأحمد, سياـ عادؿ )
, يةوسائل المكافحة، مجمة الدراسات التاريخية والحضار –الآثار -الأسباب

 , العراؽ.18, عدد 6جامعة تكريت, مجمد 
الرقابة الداخمية وأثرىا في تعزيز الشفافية الإدارية في ( 2015عمار, طارؽ ماىر)

غير منشكرة, جامعة رسالة ماجستير  مؤسسات التعميم العالي ى قطاع غزة،
 الأزىر ػ غزة.
ة والتعميم في الأردن الشفافية الإدارية لدى مديري التربي (2008)عمايرة, عدناف خالد

. أطركحة وعلاقتيا بكل من الض ط والأمن النفسيين لمعاممين في مديرياتيم
 دكتكراه, جامعة عماف العربية, الأردف.

اتجاىات العاممين في القطاع العام الأردني نحو (. "2006العكايشة, أسماء ىايؿ. )
", رسالة ماجستير افيةجائزة الممك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشف

 غير منشكرة, الجامعة الأردنية. 
درجة تطبيق رؤساء الأقسام اًكاديمية الشفافية ( 2017)غانـ, عدناف كامؿ فارس

اًدارية في كميات المجتمع الخاصة في محافظة عمان وعلاقتيا بالتفاؤل 
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 شكرة, جامعة الشرؽ الأكسط, الأردف.من
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http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=158307 
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 مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف.
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  الأردف.
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 حفظو الله ............................................................: ............الدكتكرسعادة 

 اتوالسلام عميكم ورحمة الله وبرك
العوامل التي تحول دون تحقيق معايير المساءلة والشفافية وفق بإجراء دراسة بعنكاف " الطالب يقكـ

الدوائر الحكومية في الأردن لمفترة من  ديريفية العالمي من وجية نظر ممقياس الشفا
/قسـ عمـ تخصص عمـ جريمة في الدكتكراهدرجة  الحصكؿ عمٍ استكمالاى لمتطمبات" م2012_2014

( فقرة مكزعة 39الاجتماع. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتطكير الاستبانو المرفقة كالتي تتككف مف )
شفافية التشريعات، وشفافية المعمومات، )المحور الأول ويتكون من اًبعاد الآتيةعمٍ محكريف: 

ويتكون من مساءلة الإدارية الوالمحور الثاني  (وشفافية اًتصاًت والعلاقات، وشفافية اتخاذ القرارات
 يرممدكىي مكجية ل )المساءلة التنظيمية، والمساءلة التشريعية، والمساءلة اًجتماعية(اًبعاد الآتية 

ضع بيف يكبما أنكـ المختصيف كالميتميف في ىذا المجاؿ يسر الباحث أف , الدكائر الحككمية في الأردف
 منكـ التكرـ بقراءة فقراتيا كتحكيميا مف حيث : ةيأيديكـ ىذه الاستبانة في صكرتيا الأكلٍ راج

 مدل انتماء الفقرة لممجاؿ الذم تندرج تحتو, كملبءمتيا لمكضكع الدراسة. -1
 شمكلية المجاؿ الكاحد, ككضكح الفقرات كسلبمتيا العممية كالمغكية. -4
 إضافة أك حذؼ أك تعديؿ ما تركنو مناسبان. -3
  خرل .أية ملبحظات أك اقتراحات أ -4

خراجيا بصكرة ملبئمة, لذا   الباحثفىذا كسيككف لآرائكـ كتكجيياتكـ الأثر الفعاؿ في تطكير الأداة كا 

في الحقؿ الذم تركنو مناسبان )×( إبداء رأيكـ في كؿ فقرة مف فقرات الأداة كذلؾ بكضع إشارة  رجكي
 افقتكـ عمٍ فقرات الأداة.كتدكيف ملبحظاتكـ )حذؼ, إضافة, تعديؿ, دمج, إعادة صياغة( كدرجة مك 
 عممكم. ب زيرشاكر لكم تعاونكم مع وافر احترامي وتقديري واعترافي 

 والسلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
 

 الطالب 
 عمر عمي القضاة
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 بيانات المحكم :

 ................................ : اًسم
 : ................................ التخصص

 :..................................... العممية ةالدرج
‌:............................................... الحالي العمل

‌

 
القوسين المذين يقابلان العبارة  داخل)× ( يرج  قراءة العبارات الآتية بدقة ووضع إشارة الجزء الأول: 

 التي تنطبق مع رأيك
 :ةالقسم الأول: معمومات شخصي 1
ًً : ضع    ( حول الإجابة المناسبة :X) إشارةأو
‌

 
 عاـ مديرنائب   عاـ مدير المستوى الوظيفي أوًً 

 رئيس قسـ  مدير دائرة   
   رئيس شعبة   
            

 ةسن 41 – 11مف   سنكات فأقؿ 11 مدة الخدمة  ثانياً 

   فأكثر سنة 41  

     

المستوى  ثالثاً 
 العممي

 بكالكريكس   فما دكف دبمكـ كمية مجتمع

   دراسات عميا  
     
     

 سنة 21أقؿ مف – 31  سنة فأقؿ 31 العمر :  رابعا
 سنة فأكثر 21   سنة 21أقؿ مف –21  
     
     

 النوع خامساً 
 : اًجتماعي

 أنثٍ  ذكر
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 القسم الثاني: الشفافية
 التعديؿ المقترح صلبحية الفقرة لغكيا لفقرة لمبعدامدل ملبئمة  الفقرة الرقـ

 غير صالحو صالحو غير ملبئمة ملبئمة
 الب عد الأول: شفافية التشريعات

      بيانات الذمة المالية لمجيات المسؤكلة. تحرص الدائرة عمٍ تقديـ المديريف  .1
      ميمات.لمف يخالؼ التعالدائرة يكجد نظاـ عقكبات إدارم كاضح كدقيؽ في   .4
      ىيئات رقابية مستقمة استقلبؿ تاـ عف إدارتيا.الدائرة تمارس الرقابة عمٍ   .3
      .تمييز أك تحيز فييا دكف العامميفالقكانيف كالأنظمة عمٍ  الدائرةتطبؽ   .2
      تعديؿ التشريعات الناظمة كالتي ليا علبقة بالدائرة ليا أثر إيجابي عمٍ ديمكمتيا.  .2
      .بمراجعة كآليات العمؿ كتطكيرىا بشكؿ مستمر الدائرةتقكـ   .6

 : شفافية اتخاذ القراراتالثانيالب عد 
      عمٍ جميع الأطراؼ ذات العلبقة بيا بحيادية كبدكف محاباة. القراراتائرة تطبؽ الد  .7
      طراؼ فييا.تعمؿ الدرائرة في ظؿ تشريعات كقكانيف ناظمة لمعمؿ دكف استثناء كتطبؽ عمٍ جميع الأ  .8
      الاعتراؼ بالمسؤكلية عف الأخطاء مف قبؿ العامميف ثقافة شائعة لدييا.الدائرة تعتبر   .9

      عف القرارات التي تتخذىا بشكؿ كاضح كدقيؽالدائرة تعمف   .11
      يتـ استخداـ التحاكر كالمناقشات مع مديرم الدكائر في الدائرة لمكصكؿ إلٍ قرارات مناسبة.  .11
      تقكـ الإدارة العميا بالدائرة بدراسة الآثار المترتبة عمٍ إنجاز القرار  .14

 : شفافية المعموماتالثالثالب عد 
      بالمصداقية كالدقة الدائرةتصؼ المعمكمات الصادرة مف ت  .13
      .يتمقٍ المستخدـ المعمكمة في الكقت التي يحتاجيا فيو دكف تقديـ أك تأخير  .12
      عمكمات أىداؼ العمؿ الحالية كالمستقبميةالم ئـتلب  .12
عمٍ سرية المعمكمات التي يمنىع الكشؼ عنيا )أك يؤدم التصريح بيا إلٍ الإضرار  الدائرةتحافظ   .16

 الدائرة(.بالمصمحة العامة 
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 التعديؿ المقترح صلبحية الفقرة لغكيا لفقرة لمبعدامدل ملبئمة  الفقرة الرقـ
 غير صالحو صالحو غير ملبئمة ملبئمة

      أنظمتيا كتعميماتيا عبر كسائؿ الاعلبـ المتاحة لجميع الاطراؼ. تنشر الدائرة  .17
      .مف المعمكمات الزائدة كالمتكررة الدائرةمكمات التي تقدميا خمك المعت  .18

 : شفافية اًتصاًت والعلاقاتالرابعالب عد 
      .لتنظيميةا عمٍ تكفير نظاـ اتصاؿ فعاؿ بيف مختمؼ الكحدات الدائرةعمؿ ت  .19
      العامميف بالكضكح التاـ. إلٍ  الدائرةتتميز الرسائؿ الصادرة مف   .41
      .تصاؿالاتعددة م مف خلبؿ قنكات العامميفمع جميع  الدائرةصؿ تتكا  .41
جراءات  عمٍ لكائح الدائرةتعتمد   .44       مع العامميف. مدكنة للبتصاؿ كالتكاصؿكا 
      المجتمع. عمٍ تكفير قنكات اتصاؿ متنكعة لمتكاصؿ مع كافة أفراد الدائرةتعمؿ   .43
      لإجراءات اتبسيط  عمٍ الدائرةة في يساىـ استخداـ تقنية الاتصاؿ المكجكد  .42

‌

 المساءلة القسم الثالث: 
 التعديؿ المقترح صلبحية الفقرة لغكيا لفقرة لمبعدامدل ملبئمة  الفقرة الرقـ

 غير صالحو صالحو غير ملبئمة ملبئمة
 المساءلة التنظيميةالب عد الأول: 

      الدائرة.اءلة تحقؽ فييا أىداؼ عمٍ تكفير آلية كاضحة محددة لممسالدائرة تحرص   .1
      .)بنزاىة كشفافية ككضكح(الدائرة يتـ إجراء المساءلة في   .4
      لمجميع تكفر معمكمات دقيقة معمنةالدائرة بناءن عمٍ تتـ المساءلة في   .3
      بالمراقبة كالمراجعة في أم كقتالدائرة سمح آليات المساءلة في ت  .2
      العامميف في الدائرة.لة عمٍ تعزيز المسؤكلية في نفكس تركز آليات المساء  .2

 المساءلة التشريعية: الثاتيالب عد 
      للؤفراد الذيف يساىمكف في الكشؼ عف الفساد الحماية كالرعاية الكافيةالدائرة تكفر   .6
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      .ةعمٍ تكرارىـ المخالفالعامميف بناءن بإلقاء العقكبة المفركضة عمٍ  الدائرةتتدرج   .7
      أسماء المتكرطيف في قضايا الفساد الإدارم الدائرةعمف ت  .8
      .القكاعد المطمكب الالتزاـ بيا كعكاقب مخالفتياالدائرة يدرؾ العاممكف في   .9

يقاع العقاب  .11       .يتـ منح السمطة لمف يقكـ بالمساءلة مع الحؽ في الاستجكاب كا 
 يةالمساءلة اًجتماع: الثالثالب عد 

      تعمؿ الدائرة عمٍ استطلبع الرأم العاـ حكؿ إجراءات العمؿ لدييا.  .11
      .الممكف بالقدر المراجعيف مف عف الأداء الراجعة بالتغذية الأخذ عمٍالدائرة  تعمؿ  .14
      جراءات في متناكؿ المكاطفالإنصكص القكانيف كالمكائح كالتعميمات ك عرض  عمٍالدائرة  تعمؿ  .13
      رصد شكاكل كاقتراحات المراجعيف بشكؿ مستمر. عمٍلدائرة ا تعمؿ  .12
      الاجتماعي فيما يخص عمؿ الدائرة. ؿمتابعة كؿ ما ينشر عمٍ مكاقع التكاص عمٍالدائرة  تعمؿ  .12
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 (بممحق )ال
 أستبانة الدراسة بعد التحكيم
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 ..حضرة الموظفة الفاضمة :.حضرة الموظف الفاضل..

العوامل التي تحول دون تحقيق معايير المساءلة والشفافية  صممت ىذه الاستبانة لمتعرؼ عمٍ"
الدوائر الحكومية في الأردن لمفترة من  مديريوفق مقياس الشفافية العالمي من وجية نظر 

لكـ ا , شاكر مكضكعية كدقةت ىذه الاستبانة ب, لذا أرجك التكرـ بالاجابة عمٍ فقرا"م2012_2014
 لكـ بأف المعمكمات التي تقدمكنيا سكؼ تستخدـ لٍاغراض البحث العممي فقط.ا تعاكنكـ كمؤكد

 واقبموا فائق الشكر واًحترام
                

 الطالب
 القضاة عميعمر 

 :القسم الأول: معمومات شخصية 1
ًً : ضع    ( حول الإجابة المناسبة :X) إشارةأو
‌

 
 عاـ مديرنائب   عاـ مدير  المستوى الوظيفي أوًً 

 رئيس قسـ  مدير دائرة   
   رئيس شعبة   
            

 ةسن 41 – 11مف   سنكات فأقؿ 11 مدة الخدمة  ثانياً 

   فأكثر سنة 41  

     

 بكالكريكس   فما دكف دبمكـ كمية مجتمع المستوى العممي ثالثاً 
   دراسات عميا  
     

 سنة 21أقؿ مف – 31  سنة فأقؿ 31 العمر :  رابعا
 سنة فأكثر 21   سنة 21أقؿ مف –21  
     

 أنثٍ  ذكر : اًجتماعي النوع خامساً 
‌



122 

 

 ( في المربع الذي يوافق اختياركم xيرج  وضع اشارة ) القسم الثاني:
 الرقم
 

تنطبق  العبارة
 دائماً 

نطبق ت
 غالباً 

نطبق ت
 أحياناً 

نطبق ت
 اً نادر 

 ً تنطبق
 أبداً 

      الشفافية 
      الب عد الأول: شفافية التشريعات 

      .بشفافية تقديـ بيانات الذمة المالية لمجيات المسؤكلةب المديركفيمتزـ   .1

يتـ إجراء الرقابة عمٍ الدائرة مف قبؿ ىيئات رقابية مستقمة بشكؿ تاـ عف إدارتيا   .4
 لمكشؼ عف قضايا فساد.

     

      . تمييز دكفبشفافية ك فييا  العامميفالقكانيف كالأنظمة عمٍ  الدائرةبؽ تط  .3

      .القكانيف كالأنظمة لمف يخالؼ الدائرة يكجد نظاـ عقكبات إدارم كاضح في   .2

      تساعد الشفافية عمٍ تحديث القكانيف كالإجراءات المتبعة في الدائرة.  .2

 ايير كالأنظمة في التعيينات كالترقيات كالدكراتبالمع الدائرة التي أعمؿ بيامتزـ ت  .6
 لمحد مف الكاسطة كالمحسكبية.

     

ائرة في ظؿ تشريعات كقكانيف ناظمة لمعمؿ دكف استثناء كتطبؽ تعمؿ الد  .7
 عمٍ جميع الأطراؼ فييا.

     

      : شفافية اتخاذ القراراتالثانيالب عد  
اؼ ذات العلبقة بيا بحيادية كبدكف عمٍ جميع الأطر  القراراتائرة تطبؽ الد  .8

 محاباة.
     

الاعتراؼ بالمسؤكلية عف الأخطاء مف قبؿ العامميف ثقافة شائعة الدائرة تعتبر   .9
 لدييا.

     

      .عف القرارات التي تتخذىا بشكؿ كاضح الدائرة تعمف   .11

إلٍ كالمناقشات مع مديرم الدكائر في الدائرة لمكصكؿ  الحكاريتـ استخداـ   .11
 قرارات مناسبة.

     

      . القرار إتخاذتقكـ الإدارة العميا بالدائرة بدراسة الآثار المترتبة عمٍ   .14

      : شفافية المعموماتالثالثالب عد  

      حرية نشر تفاصيؿ قضايا الفساد لمرأم العاـ.شفافية تتيح ال  .13

      .دكف تقديـ أك تأخيريحتاجيا فيو  الذميتمقٍ المستخدـ المعمكمة في الكقت   .12

تسيـ الشفافية في سؤاؿ المخالفيف بغض النظر عف أكضاعيـ السياسية أك   .12
 الاجتماعية أك الاقتصادية.

     

      .عمٍ سرية المعمكمات التي يمنىع الكشؼ عنيا  الدائرةتحافظ   .16

جميع مأنظمتيا كتعميماتيا عبر كسائؿ الاعلبـ المتاحة ل تنشر الدائرة  .17
 طراؼ.الا

     

      .مف المعمكمات الزائدة كالمتكررة الدائرةخمك المعمكمات التي تقدميا ت  .18
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      : شفافية اًتصاًت والعلاقاتالرابعالب عد  

      .لتنظيميةا المستكياتعمٍ تكفير نظاـ اتصاؿ فعاؿ بيف مختمؼ  الدائرةعمؿ ت  .19

      ميف بالكضكح التاـ. العامإلٍ  الدائرةتتميز الرسائؿ الصادرة مف   .41

      .اتصاؿ متعددة  مف خلبؿ قنكات العامميفمع جميع  الدائرةتتكاصؿ   .41

جراءات  عمٍ لكائح الدائرةتعتمد   .44       مع العامميف. مدكنة للبتصاؿ كالتكاصؿكا 

 عمٍ تكفير قنكات اتصاؿ متنكعة لمتكاصؿ مع كافة أفراد الدائرةتعمؿ   .43
 المجتمع.

     

       .لإجراءاتاتبسيط  في الدائرةاستخداـ تقنية الاتصاؿ المكجكدة في  يساىـ  .42

      المساءلة 
      المساءلة التنظيميةالب عد الأول:  

الدائرة عمٍ تكفير آلية كاضحة محددة لممساءلة تحقؽ فييا الدائرة تحرص   .42
 .أىدافيا

     

      .بنزاىة الدائرة يتـ إجراء المساءلة في   .46

      . لمجميع تكفر معمكمات دقيقة معمنةالدائرة بناءن عمٍ تتـ المساءلة في   .47

      . بالمراقبة كالمراجعة في أم كقتالدائرة سمح آليات المساءلة في ت  .48

      العامميف في الدائرة.تركز آليات المساءلة عمٍ تعزيز المسؤكلية في نفكس   .49

      المساءلة التشريعية: الثاتيالب عد  

للؤفراد الذيف يساىمكف في الكشؼ عف الفساد الحماية كالرعاية الدائرة تكفر   .31
 . الكافية

     

عمٍ تكرارىـ العامميف بناءن العقكبة المفركضة عمٍ  عقايبإ الدائرةتتدرج   .31
 .المخالفة

     

مف خلبؿ كسائؿ  أسماء المتكرطيف في قضايا الفساد الإدارم الدائرةعمف ت  .34
 الاتصاؿ المرئية كالمسمكعة .الاعلبـ ك 

     

      .القكاعد المطمكب الالتزاـ بيا كعكاقب مخالفتياالدائرة يدرؾ العاممكف في   .33

يقاع العقاب  .32       .يتـ منح السمطة لمف يقكـ بالمساءلة مع الحؽ في الاستجكاب كا 

      المساءلة اًجتماعية: الثالثالب عد  

      حكؿ إجراءات العمؿ لدييا.لممجتمع الرأم العاـ  تعمؿ الدائرة عمٍ استطلبع  .32

 بالقدر المراجعيف مف عف الأداء الراجعة بالتغذية الأخذ عمٍالدائرة  تعمؿ  .36
 .الممكف

     

القكانيف كالمكائح كالتعميمات ب إطلبع كتعريؼ المكاطنيف عمٍالدائرة  تعمؿ  .37
 .جراءات الإك 

     

 اقتراحات المراجعيف بشكؿ مستمر.رصد شكاكل ك  عمٍالدائرة  تعمؿ  .38
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الاجتماعي فيما  ؿمتابعة كؿ ما ينشر عمٍ مكاقع التكاص عمٍالدائرة  تعمؿ  .39
 يخص عمؿ الدائرة.

     

      الدوائر الحكومية في الأردنفي  المساءلة والشفافية دور 

 نظمةكالأ القكانيف عمٍ التحايؿمف  في الحد دكران  المساءلة كالشفافية تمعب  .21

 .كالتعميمات

     

      .العامة الكظيفة بكاجبات الإخلبؿ المساءلة كالشفافية تمنع  .21

في الحد مف استخداـ ممتمكات الدائرة أك المؤسسة المساءلة كالشفافية تسيـ   .24
 للئغراض الشخصية )السيارات, اليكاتؼ, القرطاسية( .

     

مكقع الإدارم لإقامة مصالح في عدـ استغلبؿ الالمساءلة كالشفافية تساعد   .23
 شخصية خاصة .

     

في عدـ تأخير انجاز معاملبت المراجعيف لتحقيؽ المساءلة كالشفافية تسيـ   .22
  مكاسب شخصية .

     

في عدـ استغلبؿ المراجعيف مف قبؿ بعض العامميف المساءلة كالشفافية تسيـ   .22
 لتحقيؽ منافع شخصية .  المديريفك 

     

 غلبؿ العامميف مف قبؿ بعض المديريففي عدـ استة كالشفافية المساءلتسيـ   .26
 لتحقيؽ منافع شخصية .

     

في عدـ انجاز معاملبت المراجعيف المخالفة للؤنظمة المساءلة كالشفافية تسيـ   .27
 كالقكانيف .

     

في الحد مف الكاسطة في التعييف في دكائر الدكلة إلٍ المساءلة كالشفافية تسيـ   .28
 ستحقيف. غير الم

     

في الحد مف الكاسطة في الترفيعات كالتنقلبت إلٍ غير المساءلة كالشفافية تسيـ   .29
 المستحقيف .

     

      في الحد مف الكاسطة في انجاز المعاملبت لممراجعيف .المساءلة كالشفافية تسيـ   .21

      المعارؼ .في الحد مف الانحياز في التعيينات للؤقارب ك المساءلة كالشفافية تسيـ   .21

في الحد مف الانحياز في انجاز المعاملبت لبعض المساءلة كالشفافية تسيـ   .24
 الأفراد دكف غيرىـ . 

     

في الحد مف الانحياز لمنح امتيازات أك عقكد لإفراد المساءلة كالشفافية تسيـ   .23
 دكف غيرىـ .

     

ف الأخرل في الترفيعات في الحد مف الانحياز لفئة دك المساءلة كالشفافية تسيـ   .22
 كالحكافز .

     

في الحد مف الانحياز لمجمكعة مف الأفراد بناءن عمٍ المساءلة كالشفافية تسيـ   .22
 العلبقات كالانتماءات لمناطؽ جغرافية .

     

في الحد مف التحيز لمجمكعة مف الأفراد بناءن عمٍ المساءلة كالشفافية تسيـ   .26
 رية كالقبمية .العلبقات كالانتماءات العشائ
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 قائمة بأسماء المحكمين
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 قائمة بأسماء المحكمين
 

 الجامعة التخصص اسم المحكم الرقم
 مؤتةجامعة  عمـ إجتماع المجالي قبلبفأ.د.  .1
 جامعة بابؿ _ العراؽ إدارة أعماؿ أ .د. مؤيد الفضؿ .4
 مؤتةامعة ج إدارة عامة أ. د. نضاؿ الحكامدة  .3
 مؤتةجامعة  إدارة عامة  العضايمة عميأ. د.  .2
 مؤتةجامعة  إدارة أعماؿ أ.د ايمف القطاكنة .2
 جامعة الحسيف عمـ الجريمة  شةك د. عبدالله الدرا .6
 مؤتةجامعة   عمـ الجريمة   د. كلاء الصرايرة .7
 مؤتةجامعة   عمـ الجريمة   د. زيد الشمايمة .8
 مؤتةجامعة  تكنكلكجيا معمكمات الصرايرةد. رائد  .9

‌

‌
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 الشخصية المعمومات

 عمر عمي كريم القضاة اًسم:

 الدكتوراة في تخصىص عمم الجريمىة التخصص:

 جتماعيةالعموم اً الكمية:

 2021التخرج: سنة 


