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 ملخص الدراسة 

المبتكرة في تحسين  السحابية  الرقمية الحوسبةدور تطبيقات معرفة  إلىهدفت هذه الدراسة 
المنهج الوصفي التحليلي،    ة الباحث  ت استخدم  وقد  أداء العاملين في الجامعات الأهلية في قطاع غزة،

  الأكاديمي العاملين في المجال  من    (1439)  مجتمع الدراسة منتكون  و ،  والاستبانة كأداة للدراسة
قطاع غزة في  الاهلية  الجامعات  في  ) وتمثلت  ،  والاداري  من  الدراسة  موظف303عينة  من    ا  ( 

تم استخدام  حيث    ،في قطاع غزةالأهلية  في الجامعات  الأكاديمي والإداري  العاملين في المجال  
، وتم  بالإضافة إلى استخدام طريقة المقابلة في الإطار النظري للدراسةطريقة العينة العشوائية،  

لمعالجة البيانات الإحصائية تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية  استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، و
SPSS . 

  من النتائج أهمها: وقد أظهرت الدراسة عدداً 
السحابية ) -1 الرقمية  الحوسبة  تطبيقات  النسبي لمحور  الوزن  بدرجة موافقة %(  79.27بلغ 

%( بدرجة موافقة 79.40كبيرة، في حين بلغ الوزن النسبي لمحور تحسين أداء العاملين ) 
 كبيرة أيضا . 

2- ( الاحتمالية  الدلالة Sigالقيمة  مستوى  من  أقل   )05.0    وجود علاقة على  يدلل  مما 
دلالة  إيجابية   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  الحوسبة    05.0ذات  تطبيقات  أبعاد  بين 

تابعة تمثلت في دعم الإدارة العليا، أبعاد  وذلك من خلال عدة    ،الرقمية السحابية المبتكرة
المعلومات،   لتكنولوجيا  التحتية  والبنية  التغيير،  المنظمة وإدارة  وثقافة  التنظيمية،    والقدرة 

 . في الجامعات الأهلية أداء العاملينتحسين و 

 كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها:

 السحابية.  الرقمية  الحوسبةتوفير برامج تدريبية ملائمة للعاملين في الجامعات لتعريفهم بتقنية   -
عامة   - الحديثة  التكنولوجية  للتقنيات  العليا  الإدارة  دعم  السحابية    الرقمية  الحوسبةو ضرورة 

 خاصة. 
 الرقمية   التأكد من جاهزية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في الجامعات لتحتضن الحوسبة -

 السحابية. 

  



 
 

 ث 
 

Abstract 
 

This study aims at identifying the impact of using innovative digital cloud 

computing applications on the performance of workers in public universities in the 

Gaza Strip. To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

analytical approach where the study population consisted of (1439) academic and 

administrative employees in the public universities in the Gaza Strip. The researcher 

used the random stratified sampling method to derive a sample consisting of (303) 

academic and administrative employees in the public universities of the Gaza Strip. 

The researcher relied on the interview method in structuring the theoretical part of the 

study, and the questionnaire as the tool of data collection.  SPSS software was used to 

process data. 

The most important findings of the study: 

- The relative weight of "dimension of innovative digital cloud computing 

applications" dimension is (79.27%) indicating a very high degree of agreement. 

Furthermore, the relative weight of "improving the performance of employees" 

dimension is (79.40%) indicating another very high degree of agreement among 

the sample individuals.  

- The significance probability (Sig) is less than the significance level α ≤ 0.05, 

which indicates that there is a positive, statistically significant relationship at the 

significance level α ≤ 0.05 between the dimensions of innovative digital cloud 

computing applications (represented in the following dependent variables: support 

of senior management, change management, information technology 

infrastructure, organizational capacity, organization culture) and improving the 

performance of employees in public universities in the Gaza Strip. 

The most important recommendations of the study: 

- Providing appropriate training programs for university employees to familiarize 

them with digital cloud computing technology. 

- There is a need for the senior management at the universities to support modern 

technologies in general and digital cloud computing in particular . 

- Ensuring the readiness of the information technology infrastructure in universities 

to employ digital cloud computing . 
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  وَلَوْلَا فَضْلُ اللَّهِ عَلَيْكَ وَرَحْمَتُهُ لَهَمَّتْ طَائفَِةٌ مِنْهُمْ أَنْ يُضِلُّوكَ وَمَا يُضِلُّونَ إِلَّا

  وَالْحِكْمَةَ   الْكِتَابَ   عَلَيْكَ   اللَّهُ   وَأَنْزَلَ  ۖ    شَيْء   مِنْ   يَضُرُّونَكَ   وَمَا   ۖ  أَنْفُسَهُمْ 

 عَظِيمًا  عَلَيْكَ   اللَّهِ   فَضْلُ   وَكَانَ  ۖ  مَا لَمْ تَكُنْ تَعْلَمُ   وَعَلَّمَكَ 

 

 [113:  النساء ]
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 اْلِإهـــــــــدَاْءُ 

 ،، ، إل من أحمل اسمه بكل افتخار وسام عزتي وكبريائي إل    من تعجز الكلمات والحروف عن وصفه،   إل 

 والدي الحبيب. 

                                          ،، إل نبع المحبة والإيثار والكرم ،من قدمت الكثير من عمرها لي وجعلتني أنا الآنإل  من علمتني العطاء بدون انتظار،إل  

 والدتي الحبيبة. 

 رفيق دربي،، إل  النور الذي يضيئ لي عتمة الطريق،  إل  الدنيا،  سندي في هذه  إل  

 زوجي الغالي 

 ،، إل ركني الشديد   من بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها، إل  خير من أشدد بهم أزري سندي وعزوتي،  إل  

 وأخواتي    إخوتي 

 ،، سداد رأيي في كل مجال، صديقتي الرائعة من كانت  إل  من أنستنني وشاركتني همومي،  ،  رفيقة دربي   إل 

 زوجة أخي مريم 

 عائلتي التي لا أحمل اسمها،،   إل ،  وتميزوا بالوفاء والعطاء تحلو بالحب والاخاء،  من    إل 

 أهل زوجي الكرام 

 ، صديقاتي الحبيبات،، يضيق المقام بذكر فضل صحبتهنّ، وتتسع لمحبتهنّ دروب من المودة والوفاء من  إل  

 وأمل    وآية ربا ودينا ونسمة  

 أهلي وعائلتي الكرام أهدي هذا العمل،،   إل 

 ، ، أساتذتي وزملائي وكل من قدم لي يد العون لإتمام هذا العمل   إل 

 الأكرم منا جميعا شهدائنا الأبرار وأسرانا البواسل،،   إل 

 الباحثة 
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 وتقديرٌ شكرٌ 

تَرْضَاهُ " ا  أعَْمَلَ صَالِّح  وَأَنْ  وَالِّدَيَّ  وَعَلَىٰ  عَلَيَّ  أَنْعَمْتَ  الَّتِّي  نِّعْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزِّعْنِّي  رَب ِّ 
ين" الِّحِّ كَ الصَّ بَادِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ  [. 19]النمل:   وَأَدْخِّ

لحمد لله حمدا  يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، وأشكره تعالى على فضله وجزيل نعمائه،  ا
 والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، أما بعد:

أتقدم بجزيل الشكر والامتنان لكل من ساهم في إتمام هذا العمل المتواضع من جهد  
  الأستاذ الدكتور/   مُشرفي الفاضلبالذكر  أو نصح أو تصحيح أو دعم أو دعاء، وأخص  

، ما رأيت منه إلا  والبصيرة بالحكمة    خطواتيالذي كان يرافق    ر ــــــه بح ـــــد عطي ــــوسف عب ـــي 
فجزاه الله عني خير الجزاء والعطاء،    ،السعة في صدره، والتبحر في علمه، والرجاحة في عقله

 . وأمده بوافر الصحة والعافية
 : كل منوالشكر موصول إلى عضوي لجنة المناقشة 

 مناقشاً داخلياً.    خلود عطية الفليت  /ةالفاضل ةالدكتور 
 مناقشاً خارجياً.  منصور عبد القادر منصور  والدكتور الفاضل/

 . ملاحظاتهمتجويدها وإغنائها بطيب بقراءة رسالتي ومناقشتها و   لتفضلهما
فيما  النصح والإرشاد  بمنذ البداية    ساندتنيخص بالشكر في هذا المقال من  نني أأكما و 

 أ. أمنة أبو مدين    وكان لها عظيم الأثر فيما أثمرت هذه الرسالة من جهود: 
ولا يفوتني أن أشكر الأخوة والأخوات الأفاضل في الشؤون الأكاديمية والإدارية في الجامعة  

كل الجهود التي و الدعم والتعاون    علىالإسلامية وجامعة الأزهر والكلية الجامعية للعلوم التطبيقية  
 .بذلوها لإنجاز هذا العمل

لذين جادوا بمساعدتهم واسهاهم  كما أوجه عظيم شكري وامتناني للسادة المحكمين الفضلاء ا
 في تنقيح الاستبيان، واثرائها بآرائهم وملاحظاتهم القيمة، فجزاهم الله عني خير الجزاء.

  ا بجواري وقدم  اوقف  الحبيبين، اللذين  إلى والديَّ ويبقى عظيم شكري وامتناني لفخري وعزتي  
لزوجي الغالي   بعظيم الشكر والعرفانكما أتقدم    لي يد العون والتأييد والتشجيع لإنجاز هذه الدراسة.

 على مساندته لي ودعمه المستمر.
 وختاما أسأل الله العلي العظيم أن يجعل أعمالنا خالصة لوجهه الكريم.
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 : الفصل الأول 
 طار العام للدراسة الإ

 

 المقدمة أولًا: 

أعطتتتتتتت المنظمتتتتتتات المعاصتتتتتترة والحديثتتتتتتة اهتمامتتتتتتا  كبيتتتتتترا  بتكنولوجيتتتتتتا المعلومتتتتتتات وعتتتتتتالم 
الحوستتتتتتبة الرقميتتتتتتة، وقتتتتتتد تتتتتتتم التأكيتتتتتتد علتتتتتتى أهميتهتتتتتتا ودورهتتتتتتا الفعتتتتتتال علتتتتتتى أنظمتتتتتتة ووظتتتتتتائف 

 الجامعات مما أثر ايجابيا  على أداء الجامعات في ظل البيئة التنافسية شديدة التغير. 
ة  وأجهزة مادي  برمجيات  من الحاسوبية الموارد  إلى يشير مصطلح الحوسبة السحابيةكما و 

)الديحاني الشبكة خلال من الطلب  عند  متوفرة  Navale and  (، ويعتبر2011  ،العنكبوتية 
Boume   (2018  )  ا لتمكين الوصول المريح للشبكة  الرقمية  أن الحوسبة السحابية تمثل نموذج 

إلى   الطلب  والخوادم عند  الشبكات  )مثل  للتكوين  القابلة  الحوسبة  موارد  من  مشتركة  مجموعة 
وتطبيقات التخزين والخدمات( التي يمكن توفيرها وإصدارها بسرعة وبأقل جهد إداري أو تفاعل  

 من مزود الخدمة. 
الستتتتتتحابية هتتتتتتي التوجتتتتتته التتتتتترئيس فتتتتتتي الرقميتتتتتتة ( أن الحوستتتتتتبة 2011ويتتتتتتذكر المنيتتتتتتري )

، وهتتتتتي توجتتتتته حقيقتتتتتي ستتتتتيغير متتتتتن شتتتتتكل صتتتتتناعة البرمجيتتتتتات وتكنولوجيتتتتتا العتتتتتالم كلتتتتته حاليتتتتتا  
المعلومتتتتتتتات فتتتتتتتي العتتتتتتتالم، ومتتتتتتتن ثتتتتتتتم ستتتتتتتتتغير جميتتتتتتتع القطاعتتتتتتتات، ستتتتتتتواء كانتتتتتتتت حكوميتتتتتتتة او 
صتتتتتتتحية او تعليميتتتتتتتة، وستتتتتتتتكون هتتتتتتتي طريقتتتتتتتة الحيتتتتتتتاة فتتتتتتتي المستتتتتتتتقبل القريتتتتتتتب، مثلهتتتتتتتا مثتتتتتتتل 

الستتتتتتحابية ليستتتتتتت  الرقميتتتتتتة( أن تطبيقتتتتتتات الحوستتتتتتبة 2013الانترنتتتتتتت، وذكتتتتتتر عبتتتتتتد الحتتتتتتاف  )
 قاصرة على مجال معين، بل هي ممتدة لتقدم خدماتها في كل المجالات.

 2.0ومتتتتتتتع تطتتتتتتتور التقنيتتتتتتتات الحديثتتتتتتتة المتاحتتتتتتتة علتتتتتتتى شتتتتتتتبكة الويتتتتتتتب بظهتتتتتتتور الويتتتتتتتب 
والزيتتتتتتتادة فتتتتتتتي ستتتتتتترعات الانترنتتتتتتتت المتاحتتتتتتتة للمستتتتتتتتخدمين اتجهتتتتتتتت العديتتتتتتتد متتتتتتتن  3.0والويتتتتتتتب 

منظمتتتتتتات المعلومتتتتتتات إلتتتتتتى إتاحتتتتتتة تطبيقاتهتتتتتتا للاستتتتتتتخدام متتتتتتن ختتتتتتلال شتتتتتتبكة الانترنتتتتتتت فيمتتتتتتا 
والتتتتتي مثلتتتتت أحتتتتد أهتتتتم التطتتتتورات التتتتتي تحققتتتتت فتتتتي  ،الستتتتحابيةالرقميتتتتة يعتتتترف باستتتتم الحوستتتتبة 

 مجال الحوسبة في التاريخ.



 
 

2 
 

العلاقتتتتتتة الوثيقتتتتتتة بتتتتتتين تكنولوجيتتتتتتا المعلومتتتتتتات وأداء المتتتتتتوارد البشتتتتتترية بنتتتتتتاء ن اتستتتتتتاع إو 
علتتتتى التطتتتتتورات المتزايتتتتتدة فتتتتتي استتتتتتخدام المعرفتتتتتة وتقانتتتتتة المعلومتتتتتات وبالتتتتتتالي انعكاستتتتتها علتتتتتى 

يتتتتتم تحويتتتتل أنظمتتتتة المؤسستتتتات باستتتتتخدام ، و كافتتتتة الأصتتتتعدة ومتتتتن ضتتتتمنها الجامعتتتتات الاهليتتتتة
ا متتتتن المرونتتتتة فتتتتي توظيتتتتف الختتتتدمات، الستتتتحابية م الرقميتتتتة تقنيتتتتة الحوستتتتبة متتتتا يتتتتوفر لهتتتتم مزيتتتتد 

 (.Kunio, 2010وتوسيع المعرفة، وتحسين الإنتاجية )
يعتتتتتد أداء العتتتتتاملين عصتتتتتب التطتتتتتوير الإداري حيتتتتتث يتتتتتتم متتتتتن خلالتتتتته متابعتتتتتة أداءهتتتتتتم، 
وتحستتتتين قتتتتدراتهم الوظيهيتتتتة، وهتتتتذه العمليتتتتة لهتتتتا تتتتتأثيرات فتتتتي ستتتتلوك الأفتتتتراد وجماعتتتتات العمتتتتل 

الأداء متماشتتتتتتتية وأهتتتتتتتداف المنظمتتتتتتتة، وتعطتتتتتتتي العتتتتتتتاملين القتتتتتتتدرة علتتتتتتتى انجتتتتتتتاز  لجعتتتتتتتل نتتتتتتتتائج
المهتتتتتام والواجبتتتتتات الموكلتتتتتة إلتتتتتيهم وتطتتتتتوير قتتتتتدراتهم علتتتتتى تحمتتتتتل مستتتتتؤوليات إضتتتتتافية تحقتتتتتق 
لهتتتتتم درجتتتتتة عاليتتتتتة متتتتتن الرضتتتتتا التتتتتوظيفي، وتعطتتتتتيهم القتتتتتدرة علتتتتتى التكيتتتتتف متتتتتع بيئتتتتتة العمتتتتتل، 

وقتتتتد انعكتتتتس التطتتتتور التكنولتتتتوجي   للمنظمتتتتة.الأمتتتتر التتتتذي يتتتتنعكس أثتتتتره علتتتتى الفعاليتتتتة الكليتتتتة 
وظهتتتتتتتور الحوستتتتتتتبة الرقميتتتتتتتة علتتتتتتتى وظتتتتتتتائف إدارة المتتتتتتتوارد البشتتتتتتترية، التتتتتتتتي تطتتتتتتتورت تقنياتهتتتتتتتا 
وأصتتتتبحت قائمتتتتة علتتتتى تقنيتتتتتات المعلومتتتتات التتتتتي تستتتتاعد إدارة المتتتتتوارد البشتتتترية فتتتتي الحصتتتتتول 

 .(2011)أبو ليلة،  على المعلومات المطلوبة لأداء عملها بشكل جيد 
ومكون  المجتمعي الغزي، النسيج  من  مهما جزءا    في قطاع غزة تشكل الأهلية الجامعات  إن  
الفلسطينية في قطاع   الأهلية الجامعات  تعد  كما له، البنية التنظيمية والتعليمية مكونات  من رئيسي
دور في  بتشجيع ودعم من الدولة لما للجامعات الأهلية من   تساهم  التي الجامعات  أكثر غزة من

تقديم تخصصات تواكب سوق العمل، حيث أكدت كثير من الدراسات على أهمية التعليم العالي  
الأهلي، منها أنه يضفي على التعليم العالي المزيد من التنوع ويقلل من النمطية التي يتسم بها  

الجامعي الحكومي.  من أرضه على  الفلسطيني الشعب تعزيز صمود  في دور وتلعب  التعليم 
  (، 2011)الدحدوح،    الخدمات  من وثقافية، وغيرها واجتماعية، تعليمية، خدمات  من تقدمه ما لخلا

إن الاستفادة من التقنيات المتطورة في جامعات قطاع غزة لا يرتقي إلى المستوى المنشود، ومن  
 . لذلك جاءت هذه الدراسة.(2016)بحور،   السحابيةالرقمية ضمن هذه التقنيات الحوسبة 
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 الدراسةوتساؤلات  مشكلة: ثانياً 

فتتتتتتتتتي ظتتتتتتتتتل التطتتتتتتتتتور الهائتتتتتتتتتل لتكنولوجيتتتتتتتتتا المعلومتتتتتتتتتات وتتتتتتتتتتأثيره الكبيتتتتتتتتتر علتتتتتتتتتى أداء 
العتتتتتتاملين فتتتتتتتي الجامعتتتتتتتات توجهتتتتتتت الكثيتتتتتتتر متتتتتتتن الجامعتتتتتتات لاستتتتتتتتخدام الستتتتتتتحابة الرقميتتتتتتتة 
التتتتتي كانتتتتت احتتتتدى الحلتتتتول التتتتتي أتاحتتتتتت المتطلبتتتتات الإلكترونيتتتتة بأقتتتتل التكتتتتاليف وبجتتتتتودة 

الستتتتتحابية النمتتتتتوذج المناستتتتتب التتتتتذي يقتتتتتدم الرقميتتتتتة وقتتتتتد اعتبتتتتترت الحوستتتتتبة  ومرونتتتتتة عاليتتتتتة،
التطبيقتتتتتات والبيانتتتتتات والمعلومتتتتتات للجامعتتتتتةة كمتتتتتا يتتتتتوفر خدمتتتتتة ذاتيتتتتتة ومرونتتتتتة فتتتتتي تستتتتتيير 
عمتتتتتتل العتتتتتتاملين فتتتتتتي الجامعتتتتتتات، فضتتتتتتلا عتتتتتتن أن  الستتتتتتحابة الرقميتتتتتتة تستتتتتتاعد فتتتتتتي العمتتتتتتل 

ب الزمتتتتتتاني واستتتتتتتخدامها فتتتتتتي اليتتتتتتومي، ورستتتتتتم الخطتتتتتتط وتوجيتتتتتته الأنشتتتتتتطة، وتحقيتتتتتتق التقتتتتتتار 
تستتتتتتتتيير عمليتتتتتتتتات التوظيتتتتتتتتف، التتتتتتتتتدريب والتكتتتتتتتتوين، الاستتتتتتتتتقطاب والمتابعتتتتتتتتة لليتتتتتتتتد العاملتتتتتتتتة 

 (.Gangwar, 2017دراسة )( وهذا يتوافق مع 2016  ،وعبد اللطيف  ة)صالح 
السحابية   تمثل  الرقيمة   في يساعد  أن  شأنه من  مهما   تكنولوجيا   نموذجا  الحوسبة 
 والقدرة على والحكومات  التجارية الأعمال  تواجه الأساسية التي التحديات  لبعض التصدي 
 تتسم  التي السحابيةة الرقمية  الحوسب لطابع  نظرا   المعنية، الدوائر  احتياجات  لتلبية التصرف
الدولي  والابتكار.   التكلفة  وانخفاض التصرف على  بالقدرة  الاتحاد  دراسة  مع  يتوافق  وهذا 

   (.2017)  للاتصالات 
ولتوضتتتتتتتيح مشتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتة أكثتتتتتتتر قامتتتتتتتت الباحثتتتتتتتة بتتتتتتت جراء عتتتتتتتدد متتتتتتتن المقتتتتتتتابلات 
الشخصتتتتية متتتتع المختصتتتتين فتتتتي الجامعتتتتات محتتتتل الدراستتتتة، وخلصتتتتت الباحثتتتتة إلتتتتى تحديتتتتد 

 عدد من نقاط الضعف والتي تمثلت في الآتي:

تتتتتتتتتدني مستتتتتتتتتويات الدقتتتتتتتتة بالتطبيقتتتتتتتتات الستتتتتتتتحابية لتتتتتتتتدى العتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتي الجامعتتتتتتتتات  -
 الأهلية بقطاع غزة.

 ضعف البنية التحتية التكنولوجية في الجامعات محل الدراسة. -
تتتتتتتدني مستتتتتتتوى جتتتتتتودة خدمتتتتتتة تزويتتتتتتد الانترنتتتتتتت فتتتتتتي الأراضتتتتتتي الفلستتتتتتطينية بشتتتتتتكل  -

 عام.
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تختتتتتوف العتتتتتاملين متتتتتن الاختتتتتتراق المعلومتتتتتاتي وخصوصتتتتتا  أن التطبيقتتتتتات الستتتتتحابية  -
 تتبع شركات عالمية كبرى.

ملين فتتتتتي التعامتتتتتل متتتتتع التطبيقتتتتتات الستتتتتحابية وخاصتتتتتة تتتتتتدني مستتتتتتوى مهتتتتتارات العتتتتتا -
 كبار السن.

تتتتتتتتتتدني مستتتتتتتتتتوى الرقابتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى أداء العتتتتتتتتتاملين وضتتتتتتتتتعف بتتتتتتتتترامج التتتتتتتتتتدريب التتتتتتتتتتي  -
 تستهدف تحسين أداء العاملين وقياس مستوياتها.

متتتتتن هنتتتتتا تتتتتتأتي هتتتتتذه التتتتتد راستتتتتة لتلقتتتتتي الضتتتتتوء علتتتتتى دور تطبيتتتتتق الحوستتتتتبة الرقميتتتتتة 
ين فتتتتتتتي الجامعتتتتتتتات الأهليتتتتتتتة فتتتتتتتي قطتتتتتتتاع غتتتتتتتزة والتتتتتتتتي أداء العتتتتتتتامل فتتتتتتتي تحستتتتتتتين الستتتتتتتحابية 

مستتتتتتتتقرة وقلتتتتتتتة اليتتتتتتتر غ تعتتتتتتتاني متتتتتتتن مشتتتتتتتاكل مركبتتتتتتتة نتيجتتتتتتتة الحصتتتتتتتار والظتتتتتتتروف البيئيتتتتتتتة 
المتتتتوارد الذاتيتتتتة فضتتتتلا  عتتتتن زيتتتتادة العمليتتتتة التنافستتتتية نتيجتتتتة نقتتتتص فتتتتر  العمتتتتل وضتتتتعف 

 القدرة الشرائية لدى معظم مكونات المجتمع.
 

 : الآتيبناء على ما سبق تحاول هذه الدراسة الإجابة على السؤال الرئيسي  
 

 دور تطبيقـــــــات الحوســـــــبة الرقميـــــــة الســـــــحابية المبتكـــــــرة فـــــــي تحســـــــين أداءمـــــــا      
 ؟  العاملين في الجامعات الاهلية في قطاع غزة 

 

 : الآتية الفرعية  التساؤلات  وتنبثق عنها  
الحوستتتتتتتبة الرقميتتتتتتتة الستتتتتتتحابية المبتكتتتتتتترة فتتتتتتتي الجامعتتتتتتتات متتتتتتتا واقتتتتتتتع استتتتتتتتخدام تطبيقتتتتتتتات  .1

 الأهلية بقطاع غزة؟ 
أبعتتتتتاد الحوستتتتتبة الرقميتتتتتة الستتتتحابية )دعتتتتتم الإدارة العليتتتتتا، البيئتتتتتة بتتتتين  هتتتتل توجتتتتتد علاقتتتتتة .2

أداء علتتتتتتتى تحستتتتتتتين التكنولوجيتتتتتتتة، إدارة التغييتتتتتتتر، ثقافتتتتتتتة المنظمتتتتتتتة، القتتتتتتتدرة التنظيميتتتتتتتة( 
 العاملين في الجامعات الأهلية؟ 

( فتتتتتتتتتي (α≤0.05هتتتتتتتتتل توجتتتتتتتتتد فتتتتتتتتتروق ذات دلالتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتوى دلالتتتتتتتتتة  .3
الستتتتتتحابية  الرقميتتتتتتة المبحتتتتتتوثين حتتتتتتول دور تطبيقتتتتتتات الحوستتتتتتبةمتوستتتتتتطات استتتتتتتجابات 

المبتكتتتتتتتتترة فتتتتتتتتتي تحستتتتتتتتتين أداء العتتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتتي الجامعتتتتتتتتتات الأهليتتتتتتتتتة تبعتتتتتتتتتا للمتغيتتتتتتتتترات 
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الديموغرافيتتتتتتتتتتة )الجتتتتتتتتتتنس، العمتتتتتتتتتتر، المؤهتتتتتتتتتتل العلمتتتتتتتتتتي، ستتتتتتتتتتنوات الخدمتتتتتتتتتتة، المستتتتتتتتتتمى 
 الوظيفي، الجامعة التي يعمل بها(؟ 

 

 أهداف الدراسة : ثالثاً 

، الاهليتتتتتتةلجامعتتتتتتات الستتتتتتحابية فتتتتتتي ا الرقميتتتتتتة الحوستتتتتتبةواقتتتتتتع استتتتتتتخدام التعتتتتتترف علتتتتتتى  .1
 .على تحسين أداء العاملين فيهاومعرفة مدى تأثيرها 

الأهليتتتتتتتتتة لتطبيتتتتتتتتتق  لجامعتتتتتتتتتات استكشتتتتتتتتتاف متتتتتتتتتدى جهوزيتتتتتتتتتة البيئتتتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي ا .2
 ، ومدى مرونتها في تبني هذه التقنية.الحوسبة الرقمية السحابية

بتتتتتين إدارة التغيتتتتتر وتطبيتتتتتق الحوستتتتتبة الرقميتتتتتة الستتتتتحابية  طبيعتتتتتة العلاقتتتتتةالكشتتتتتف عتتتتتن  .3
 في الجامعات الأهلية.

الستتتتتحابية فتتتتتي الجامعتتتتتات الرقميتتتتتة ثقافتتتتتة المنظمتتتتتة علتتتتتى تطبيتتتتتق الحوستتتتتبة تبيتتتتتان أثتتتتتر  .4
 الأهلية.

دراستتتتتتة العلاقتتتتتتة بتتتتتتين القتتتتتتدرة التنظيميتتتتتتة والحوستتتتتتبة الرقميتتتتتتة الستتتتتتحابية فتتتتتتي الجامعتتتتتتات  .5
 الأهلية.

 

 أهمية الدراسةرابعاً: 

 : الأهمية العلمية أولاً 

تلقي الضوء على قضية تتسم بالأهمية، حيث تعتبر الدراسة من المحاولات القليلة التي  •
 تربط بين تقنية الحوسبة الرقمية السحابية وأداء العاملين.

وللباحثين،   • العربية،  الإدارية  للمكتبة  أهمية  ذات  علمية  مادة  لمعلومات  إضافة  وإثراء  
 الباحثة في هذا المجال. 

 العملية  : الأهمية ثانياً 

الأهلية الفلسطينية عن تقنية تسهم هذه الدراسة في تزويد صناع القرار في الجامعات   •
 الحوسبة الرقمية السحابية.
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تستتتتتاعد الحوستتتتتبة الرقميتتتتتة الستتتتتحابية فتتتتتي بنتتتتتاء قواعتتتتتد البيانتتتتتات التتتتتتي تتتتتترتبط بستتتتتجلات  •
بالجامعتتتتتات وتكتتتتتوين نظتتتتتام معلومتتتتتات المتتتتتوارد البشتتتتترية ويمكتتتتتن متتتتتن تختتتتتزين العتتتتتاملين 

بيانتتتتتتتات ضتتتتتتتخمة حتتتتتتتول المتتتتتتتوظفين والعتتتتتتتاملين، التتتتتتتتي تستتتتتتتاعد فتتتتتتتي تحديتتتتتتتد متتتتتتتواقعهم 
 .ومؤهلاتهم وتمكن من قياس أدائهم وتحديد مقدرتهم على شغل الوظيفة

لهتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتة فتتتتتتتتي تطتتتتتتتتوير تقنيتتتتتتتتة نتتتتتتتتتائج والتوصتتتتتتتتيات تأمتتتتتتتتل الباحثتتتتتتتتة أن تستتتتتتتتهم ال •
 .الجامعات الفلسطينية الأهليةالحوسبة الرقمية السحابية والاستفادة منها في 

 

 متغيرات الدراسة : خامساً 

بعد الدراسة والبحث، وبعد النظر في الأدبيات والدوريات التي تناولت موضوع الدراسة، 
 :الآتيستقوم الباحثة بدراسة أثر المحاور التالية على دراستها، وهي على النحو 

 وتشمل:   تطبيقات الحوسبة الرقمية السحابية المبتكرة  المتغير المستقل:  -
 دعم الإدارة العليا ❖
 إدارة التغيير   ❖
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  ❖
 القدرة التنظيمية   ❖
 ثقافة المنظمة   ❖

 

 أداء العاملين.تحسين   المتغير التابع:  -
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 نموذج الدراسة: أ
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسةأ(: 1) رقم شكل

 (. Gangwar, 2017) دراسةمع الاستعانة ب جرد بواسطة الباحثة: المصدر
  

 دعم الإدارة العليا−

 ادارة التغيير−

البنية التحتية −

 لتكنولوجيا المعلومات

 القدرة التنظيمية−

 ثقافة المنظمة−

تطبيقات الحوسبة 

الرقمية السحابية 

 المبتكرة

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 تحسين 

 أداء العاملين

 

 المتغيرات الديموغرافية

)الجنس، سنوات العمر، سنوات الخدمة، 

 ي(فالمؤهل العلمي، المسمى الوظي
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 فرضيات الدراسة : سادساً 

 الفرضية الأولى:
( بتتتتتتين تطبيقتتتتتتات α≤ 0.05توجتتتتتتد علاقتتتتتتة ذات دلالتتتتتتة إحصتتتتتتائية عنتتتتتتد مستتتتتتتوى دلالتتتتتتة )

 ،داء العتتتتاملين فتتتتي الجامعتتتتات الاهليتتتتة فتتتتي قطتتتتاع غتتتتزةأالحوستتتتبة الرقميتتتتة الستتتتحابية المبتكتتتترة و 
 الفرضيات التالية: اوتتفرع منه

( بتتتتتتتين دعتتتتتتتم الإدارة α≤ 0.05توجتتتتتتد علاقتتتتتتتة ذات دلالتتتتتتة إحصتتتتتتتائية عنتتتتتتتد مستتتتتتتوى ) .1
 العليا وأداء العاملين.

( بتتتتتتين إدارة التغييتتتتتتر α≤ 0.05توجتتتتتتد علاقتتتتتتة ذات دلالتتتتتتة إحصتتتتتتائية عنتتتتتتد مستتتتتتتوى ) .2
 وأداء العاملين.

( بتتتتتين البنيتتتتتة التحتيتتتتتة α≤ 0.05توجتتتتتد علاقتتتتتة ذات دلالتتتتتة إحصتتتتتائية عنتتتتتد مستتتتتتوى ) .3
 لتكنولوجيا المعلومات وأداء العاملين.

( بتتتتتتتتتتين القتتتتتتتتتتدرة α≤ 0.05توجتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتة ذات دلالتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتوى ) .4
 التنظيمية وأداء العاملين.

ة ( بتتتتتين ثقافتتتتتة المنظمتتتتتα≤ 0.05توجتتتتتد علاقتتتتتة ذات دلالتتتتتة إحصتتتتتائية عنتتتتتد مستتتتتتوى ) .5
 وأداء العاملين.

 الفرضية الثانية:
تطبيقتتتتتتات الحوستتتتتتبة ل( α≤ 0.05عنتتتتتتد مستتتتتتتوى دلالتتتتتتة )يوجتتتتتد أثتتتتتتر ذو دلالتتتتتتة إحصتتتتتتائية 

الاهليتتتتتة فتتتتتي قطتتتتتاع  الجامعتتتتتات أداء العتتتتتاملين فتتتتتي علتتتتتى تحستتتتتين  الرقميتتتتتة الستتتتتحابية المبتكتتتتترة
 غزة.

 الفرضية الثالثة:
( فتتتتتتتتتتتي استتتتتتتتتتتتجابة α≤ 0.05توجتتتتتتتتتتتد فتتتتتتتتتتتروق ذات دلالتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتتوى )

المبحتتتتتتتتوثين حتتتتتتتتول دور تطبيقتتتتتتتتات الحوستتتتتتتتبة الرقميتتتتتتتتة الستتتتتتتتحابية المبتكتتتتتتتترة فتتتتتتتتي تحستتتتتتتتين أداء 
الاهليتتتتتة فتتتتتي قطتتتتتاع غتتتتتزة تعتتتتتزى للمتغيتتتتترات الديموغرافيتتتتتة )الجتتتتتنس،  الجامعتتتتتات العتتتتتاملين فتتتتتي 

 .ظيفي(العمر، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المسمى الو 
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 حدود الدراسةسابعاً: 

 :الآتية تتحدد الدراسة بالحدود 
إلى معرفة دور تطبيقات الحوسبة الرقمية السحابية  على  الدراسة  اقتصرت  :  حد الموضوع •

 . المبتكرة في تحسين أداء العاملين في الجامعات الأهلية في قطاع غزة
الفلسطينية بالمحافظات الأهلية  اقتصرت الدراسة على عينة من الجامعات  :  الحد المؤسسي •

الأزهر بغزة، والكلية الجامعية للعلوم الجنوبية لفلسطين )الجامعة الإسلامية بغزة، وجامعة  
 .التطبيقية(

البشري  • من  :  الحد  ممثلة  عينة  على  الدراسة  الأكاديمي اقتصرت  المجال  في  العاملين 
 الجامعات الأهلية الفلسطينية.والإداري في 

 . اقتصر إجراء الدراسة على المحافظات الجنوبية لفلسطين: الحد المكاني •
الزماني • الدراسي  الحد  الفصل  في  الدراسة  تطبيق  تم  الجامعي    الثاني:  العام  من 

 .م2020/2021

 مصطلحات الدراسة ثامناً: 

:  الآتيةتركز الدراسة على المصطلحات   

: "حوسبة مبنية على الانترنت، حيث يمكن  على أنهاتعرف  الحوسبة الرقمية السحابية   -
وتطبيقات  كالخوادم  المشتركة  الحوسبية  الموارد  من  كبير  عدد  إلى  الوصول  بفضلها 
الانترنت"  عبر  أخرى  وأجهزة  الحاسوب  أجهزة  عبر  التخزين  وتطبيقات   البرمجيات 

(Saleem, 2016 ) . 
أو يقوم بخدمة تربوية متخصصة الجامعي  التعليم  مهنة  ل من يتولى  ك  : "الموظف الجامعي -

 .م(2013( لسنة  1)قانون التعليم رقم )  في مؤسسة تعليمية
مؤسسات )الجامعات( في معظمها هذه الت معظم  أنش:  الفلسطينية  الجامعات الأهلية -

قبل قيام السلطة الوطنية الفلسطينية. وهي غير ربحية وتعود ملكيتها للجمعيات الخيرية 
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التمويل  وتلقي  التبرعات  جمع  على  تعتمد  وهي  الحكومية.  غير  والمنظمات  المحلية 
 م(. 2021)موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  الحكومي الجزئي

  NIST  ((Mell, 2011المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيباحثة تعريف  وتتبنى ال -
الجامعية  الشبكة    إلى  وصول العاملين والطلبةنموذج لتمكين  "  للحوسبة الرقمية السحابية:

للتهيئة   القابلة  الحوسبة  كبيرة من موارد  لمشاركة مجموعة  الحاجة  بطريقة ملائمة عند 
والتي يمكن توفيرها  ) والخدمات  والتطبيقات، التخزين، ووسائط والخوادم، الشبكات، مثل)

 ."، أو تفاعل مع مزود الخدمةإداري واصدارها بسرعة، وبأقل جهد 
المحصلة النهائية لأي نشاط أو عمل وهو يعتمد على الوحدة : "بأنه  يعرفأداء العاملين   -

تحقيقها في  ترغب  التي  والغايات  والأهداف   ,Wheeln & hunger)"  التنظيمية 
2017) . 

ل  تتتتاز الذي يتم تحقيقه من العمتتالإنج: "على أنه  العاملين  أداء(  2016القرني )  وعرف -
خبرات وقدرات ومهارات العاملين، وبمساعدة العوامل دار الجهد المبذول، بما يتفق مع  تتتتبمق

الدافعة، وبيئة العمل الملائمة، بما يحقق الهدف من الأداء، ويشبع احتياجات العاملين  
 ."الداخلية

قياس التي تقوم من خلالها الجامعات بعملية  ال:  وتعرف الباحثة مفهوم أداء العاملين بأنه -
الحالي،   الفعلي  العاملين  الاستراتيجية  أداء  الخطة  ضمن  له  التخطيط  تم  بما  مقارنة 

 . ، واتخاذ الإجراءات الوقائية التي تلزم لتلافي حدوثها بالمستقبلللمؤسسة الجامعية
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 
 
 
 

  



 
 

12 
 

 : نيالفصل الثا 
 الإطار النظري للدراسة 

 السحابية  الرقمية  المبحث الأول: الحوسبة 

: تمهيد  

إلى شهد العقدان الماضيان تطور تكنولوجي مهول على مستوى العالم، وأدى هذا التطور  
تاحة مواردها وبنيتها التحتية للاستفادة من هذه الثورة  إلى إتوجيه العديد من المؤسسات والجامعات  
في عالم تكنولوجيا    أحدث تلك التقنيات التي ظهرت مؤخرا  التكنولوجية في تحقيق أهدافها، ومن  

 السحابية.  الرقمية المعلومات هي الحوسبة

 ,Lytras) حقبة جديدة من التعاون والمشاركة والشبكات الاجتماعية  2.0بدأ بظهور الويب  
Damiani, & de Pablos, 2008.)  التقنيات  السحابية واحدة من أكثر الرقمية وتعد الحوسبة

السحابية إمكانية الوصول المستندة   الرقمية  ، حيث توفر أنظمة الحوسبة2.0شيوع ا في الويب  
إلى الشبكة عند طلب المشتركين للاستخدام ويمكن الوصول إليها بسهولة، وتوفر الموارد الممكنة 

لتطبيقات والخدمات  لتكنولوجيا المعلومات المتاحة عن بعد بما في ذلك الشبكة والخوادم والتخزين، ا
 (.Armbrust, et al., 2009بشكل امن وسريع )

السحابية نموذج حوسبة جديد ناشئ لتقديم خدمات الحوسبة. يعتمد  الرقمية  وتعد الحوسبة  
نهج الحوسبة على عدد من التقنيات الحالية، على سبيل المثال، الإنترنت، والمحاكاة الافتراضية،  

( أن 2013)  لفقياوذكر    .Sultan, 2010)ويب، وما إلى ذلك )والحوسبة الشبكية، وخدمات ال
السحابية نموذج حوسبة قائم على شبكة الانترنت يعتمد على مشاركة الاستخدام  الرقمية الحوسبة 

الافتراضي لموارد الحوسبة من عتاد وبرمجيات ونظم تشغيلية وبنى تحتية ومنصات وغيرها ويعمل 
الرقيمة  ات ونشرها بناء على الطلب. حيث تلعب تقنيات الحوسبة  على تغيير طريقة انشاء التطبيق 

في المؤسسات العامة وشركات القطاع الخا  لأنها تقلل من تكلفة استخدام  مهما   ا  السحابية دور 
خدمات تكنولوجيا المعلومات وتسمح للمستخدمين بالوصول إلى الخدمة في أي وقت وفي كل  

 (.  Alassafi, et al., 2016فقط )ه مكان، ويدفعون مقابل ما يستخدمون
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ومساحة    الرقمية   الحوسبةوتعد   المعالجة  نقل  على  تعتمد  حديثة  متطورة  تقنية  السحابية 
ما يسمى بالسحابة وهي عبارة عن جهاز خادم يتم الوصول اليه   إلىالتخزين الخاصة بالحاسوب  

خدمات حيث تمكن  إلى  عن طريق شبكة الانترنت لتتحول برامج تقنيات المعلومات من منتجات  
الحوسبة   الوصول  الرقمية  تقنية  من  المستخدم  النهائي  المستفيد  وتطبيقاته  إلى  السحابية  ملفاته 

دون الحاجة لتوفير أحد برامج التطبيقات    ترونية الخاصة به،المختلفة من خلال السحابة الالك
لآخر حين  من  البرامج  نسخ  لتحديث  الحاجة  أو  الشخصي،  )  بجهازه  شرائها  حتى    ، زكريا أو 

2012.) 

السحابية تقنية جذابة بسبب قابلية التوسع الديناميكي والاستخدام    الرقمية  أصبحت الحوسبة
 Bora)  محدودا  الفعال للمواردة ويمكن استخدامها في ظل الظروف التي يكون فيها توفر الموارد  

and Ahmed, 2013.) 

السحابية لتبسيطها من خلال التعرف الرقمية  ويوضح هذا المبحث نظرة عامة على الحوسبة  
مفهو  ونشأتهاعلى  ونظام في استخدامها ومتطلبات  وتطورها مها  ومميزاتها  الاهلية   الجامعات 

 تطبيقها، تواجه التي والمعيقات  ومكوناتها البيئة

 السحابيةالرقمية الحوسبة نشأة نبذة عن : أولاً 

بدأ استخدام الحوسبة السحابية في الأول من أواخر الستينيات، ولقد اشتق مصطلح الحوسبة  
السحابية من رمز السحابة الذي كان يستخدم في كثير من الأحيان لتمثيل الانترنت في الرقمية  

 . (2013 ،معوض خرائط ورسوم بيانية )

السحابية بالمعنى الدقيق للكلمة ليست الرقمية    ( أن الحوسبة2008)   .Lijun et alذكر
ا، يمكن إرجاعها إلى عام   عندما تم ذكر المصطلح لأول مرة ولكن مؤخر ا    1997مفهوم ا جديد 

عام   في  شائع ا،  ا  تسويق    ،1999أصبح مصطلح  حاولوا  الذين  أوائل  من  أندريسن  مارك  كان 
  Microsoftوسعت    ،2000في عام  السحابية بالبنية التحتية كنموذج خدمة. ثم  الرقمية  الحوسبة  
بتفصيل    IBMقامت شركة    ،2001وفي عام    ،من خلال تطوير خدمات الويب   SaaSمفهوم  

الذاتية المراقبة  مثل  المتقدمة  الأتمتة  تقنيات  وصفت  المفاهيم:  الذاتي  ،هذه  والتكوين    ،والشفاء 
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،  2005والتحسين الذاتي في إدارة أنظمة تكنولوجيا المعلومات المعقدة. بعد ذلكة في عام    ،الذاتي
التحتية مما أدى إلى ميزات جديدة أسرع وأسهل ونتيجة   بنيتها  السحابة في  أمازون  استخدمت 

  IBMو  Google، شرعت  2007السحابية، في عام    الرقمية  لذلك، تم تطوير مفهوم الحوسبة
 Ghenai, etالسحابية )الرقمية  عات في مشاريع بحثية واسعة النطاق للحوسبة  وعدد من الجام

al., 2010 .) 

 السحابية الرقمية تعريف الحوسبة ثانيا:

، حيث عرف  السحابية في الدراسات والأبحاث الرقمية  وردت الكثير من تعريفات الحوسبة  
Chengyun  (2010  )على  "  :بأنهاالسحابية  الرقمية  الحوسبة    أن يعتمد  حوسبة  نموذج 

وتتمثل مهمتها في التأكد من أن المستخدمين يمكنهم ببساطة    ،وخاصة على الإنترنت   ،الشبكات 
استخدام موارد الحوسبة عند الطلب ودفع الأموال وفق ا لاستخدامهم من خلال نمط قياس مشابه  

 ."لاستهلاك الماء والكهرباء

تكنولوجيا تعتمد على نقل  "  :السحابية بأنهاالرقمية  الحوسبة  Ercan  (2010  )وعرف  
عن طريق    إليه جهاز خادم، يتم الوصول    إلىاحة التخزين الخاصة بالحاسوب،  المعالجة، ومس

 ."خدمات  إلىالانترنت، ومن ثم تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات، من منتجات 

والتكنولوجيا  وقد للمعايير  الوطني  المعهد  الحوسبة  NIST   (Mell, 2011عرف   )
الشبكة بطريقة ملائمة عند الحاجة لمشاركة مجموعة    إلى"نموذج لتمكين الوصول    السحابية بأنها:

 والتطبيقات، التخزين، ووسائط والخوادم، الشبكات، مثل(كبيرة من موارد الحوسبة القابلة للتهيئة  
 وبأقل جهد اداري، أو تفاعل مع مزود الخدمة".  ،والتي يمكن توفيرها واصدارها بسرعة  )والخدمات 

يقدم بأنها  تعريفاً Kundra  (2011  )  فيما  السحابية  "للحوسبة  من   تعبير:  كلٍ  عن 
خدمات التخزين والتي  إلى  البيانات، بالإضافة    إلىالحوسبة، برامج التشغيل والتطبيقات، الوصول  
بالمعرفة الجغرافي وتكوين النظام الذي يقوم بتوصيل  لا تتطلب معرفة المستخدم الاخير للخدمة  

 تلك الخدمات". 
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الحوسبة  تNasr and Ouf  (2011  )  بحسبو  للمستخدمين الرقمية  سمح  السحابية 
باستخدام التطبيقات دون الحاجة إلى شراء أو تثبيت أو دعم البرامج على أجهزة الكمبيوتر أو  

والقلق   بهم،  الخاصة  المحلية  إلى الخوادم  والوصول  التطبيقات،  هذه  على  الحفاظ  كيهية  بشأن 
ملفاتهم الشخصية في أي مكان في العالم من أي جهاز متصل بالإنترنت، يدفع المستخدم فقط  

السحابية تصبح    الرقمية  وفق ا لمقدار وكم مرة يحتاج إلى الخدمات، وأكدت الدراسة أن الحوسبة
المؤسسات بقابليتها الديناميكية للتوسع واستخدام الموارد  تقنية قابلة للتكيف للعديد من الشركات و 

ا جديدة في تعزيز التدريس   الافتراضية كخدمة عبر الإنترنت. تقدم التطورات في التكنولوجيا فرص 
 .السحابية لها تأثير كبير على البيئة التعليميةالرقمية والتعلم، لذا ف ن الحوسبة 

 على الحوسبة الرقمية السحابية مفهوم (م2012)  والصميدعي ؛  حسين من كلا ويعرف
 والبرمجيات  الاجهزة موارد إلى بمرونة للوصول الاستخدام الدفع بقدر على  يقوم جديد  نموذج: "نهاأ

 .الأداء" مستوى  وزيادة بخفض التكاليف للشركات  والسماح الانترنت  شبكة خلال من

  الرقمية   الحوسبةSharma and Vatta   (2013  )؛ وYang  (2012)  كل من وعرف
ا لتمكين الوصول إلى الشبكة في كل مكان وبشكل ملائم وعند الطلب "  :السحابية بأنها نموذج 

الشبكات والخوادم   ،إلى مجموعة مشتركة من موارد الحوسبة القابلة للتكوين )على سبيل المثال
أقل جهد إداري أو تفاعل  والتخزين والتطبيقات والخدمات( التي يمكن توفيرها وإصدارها بسرعة ب 

 . "مزود الخدمة

 (  الي يشير مصطلح"  :هي  السحابيةالرقمية  الحوسبة    فإن  (2014وبحسب شلتوت 
 عدد من توفير تستطيع والتي الشبكة عبر الطلب  تحت  المتوافرة الحاسوبية والأنظمة المصادر
 وتشمل المستخدم على  التيسير بهدف المحلية بالموارد  التقيد  دون  المتكاملة الحاسوبية الخدمات 

 معالجة قدرات  تشمل كما الذاتية والمزامنة الاحتياطي والنسخ البيانات  لتخزين الموارد مساحة تلك
 اتصاله عند  المستخدم ويستطيع بعد، عن والطباعة الإلكتروني ودفع البريد  للمهام وجدولة برمجية
طُ  بسيطة برمجية طريق، واجهة عن الموارد  هذه في التحكم بالشبكة  من الكثير وتتجاهل  تبَُسِّ 
 الداخلية. والعمليات  التفاصيل
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السحابية مفهوم عُرف كما الرقمية   نقل على  تعتمد  "تكنولوجيا  :أنها على الحوسبة 
 يتم خادم جهاز وهي السحابة  يسمى ما  إلى بالحاسوب  الخاصة التخزين  ومساحة المعالجة
المعلومات  برامج تتحول بهذا .الانترنت  طريق عن إليه الوصول  إلى منتجات  من تكنولوجيا 
تقدم المتطورة البيانات  مراكز على  السحابية للحوسبة التحتية البنية تعتمد و  خدمات،  والتي 
 وهيللمستخدمين.   كخدمات  البرامج بعض  توفر أنها كما للمستخدمين كبيرة تخزين مساحات 
ويمكن توضيح    (.2013رزق،  )"  2.0  ويب  تقنيات  وفرتها التي الإمكانيات  ذلك على في تعتمد 

 ( التالي:2هذا من خلال الشكل رقم )

 
 السحابية  الرقمية تعريف الحوسبة  :(2شكل رقم )

 ( 2013رزق، ) :المصدر

تقنية تعتمد على نقل المعالجة " :السحابية بأنهاالرقمية ( الحوسبة 2014) غادةوعرفت 
بالحاسوب   الخاصة  والبيانات  التخزين  يتم  إلى  ومساحة  خادم  بالسحابة، وهي جهاز  يسمى  ما 

خدمات، كما   إلىعبر الانترنت، أي أنها حولت برامج تقنية المعلومات من منتجات    إليهالوصول  
لها، وبالتالي يتركز مجهود   أنها تتميز بحل مشاكل صيانة وتطوير البرامج عن طريق المستخدمين

 ."الجهات المستفيدة على استخدام هذه الخدمات فقط

"تكنولوجيا تقوم باستخدام المصادر الحوسبية، مصادر   بأنها: (2016)الرشيدي  ويعرفها  
التخزين الخاصة بالحاسوب والمعالجة عن طريق )الانترنت( من أي مكان، حيث يتم استضافة  

 الموارد الإلكترونية والبرامج المستخدمة في المكتبات في السحابية".المزيد من 
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أنهاالرقمية  الحوسبة    Saleem  (2016)  وعرف حوسبة مبنية على  "  :السحابية على 
المشتركة كالخوادم   عدد كبير من الموارد الحوسبية  إلىحيث يمكن بفضلها الوصول    ،الانترنت 

 ."وتطبيقات البرمجيات وتطبيقات التخزين عبر أجهزة الحاسوب وأجهزة أخرى عبر الانترنت 

تعريف   الباحثة  والتكنولوجيوتتبنى  للمعايير  الوطني  :  NIST  ((Mell, 2011المعهد 
الشبكة بطريقة ملائمة عند الحاجة لمشاركة مجموعة كبيرة من موارد    إلىنموذج لتمكين الوصول  "

والتي ) والخدمات  والتطبيقات، التخزين، ووسائط  والخوادم، الشبكات، مثل )الحوسبة القابلة للتهيئة  
 . "، أو تفاعل مع مزود الخدمةإداري يمكن توفيرها واصدارها بسرعة، وبأقل جهد 

 السحابيةالرقمية أهمية الحوسبة  :ثالثاً 

ا كبير ا من المزايا الفريدة التي لا يمكن أن تمتلكها   يمكن أن تمنح بنية السحابة الفريدة عدد 
التقنيات الأخرى. تتمثل إحدى مزاياها في أنه يمكن للعملاء الوصول إلى بياناتهم في أي وقت 

جهاز المستخدم أو حتى  جد البيانات فيوفي أي مكان إذا كان لديهم وصول للشبكة فقط. لا تو 
 (.Ghenai, et al., 2010كثيرا  )في شبكة داخلية مما يسهل على المستخدم 

 إلى تخفض :  أنها الحوسبة الرقمية السحابية استخدام فوائد  أهم أن   Dave (2013)  ويذكر
 الخدمات  من  متنوعة مجموعة إلى الوصول وتوفر بالتكنولوجيا،  المتعلقة التكاليف من كبير حد 

 البيانات  إلى الوصول تحسن وكذلك المعرفة،  لتبسيط فعالة طريقة الحوسبة وتعتبر للمستخدمين،
البحث. وأيضا تصبح مراقبة الوصول إلى البيانات أسهل  وعمليات  القرار صنع عملية تدعم التي

الكمبيوتر التابعة للجامعات  نظر ا لحقيقة أنه يجب الإشراف على مكان واحد فقط وليس آلاف أجهزة  
(Bhure and Bansod, 2014)،    الرقمية   ( أن من أهم مزايا الحوسبة2015)وأضافت الغامدي 

السحابية المرونة في العمل، وذلك بتوفير وقت التنصيب والتشغيل، حيث يتم ترقية البرمجيات  
 دوريا.

منعادة   كبيرة  مساحة  الرقمية  التخزين  وأجهزة  الخوادم  تأخذ  تعتبر    ،  والتي  الشركة  مقر 
السحابية، لا مزيد من القلق بشأن  الرقمية  مشكلة حقيقية للشركات الصغيرة ولكن مع الحوسبة  

السحابية للشركة أن تقرر إما تحديد موقع أجهزة التخزين في موقعها  الرقمية  الموقع تتيح الحوسبة  
  ,Strickland).2008وقع )أو استئجار أجهزة شخص آخر وبهذه الطريقة، يتم حل مشكلة الم
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ا فتح البنى التحتية التكنولوجية الخاصة بها للقطاعين العام والخا    يمكن للجامعات أيض 
الحوسبة كفاءات  تساعد  أن  يمكن  البحثي.  مواكبة    الرقمية  للتقدم  على  الجامعات  السحابية 

متطلبات الموارد المتزايدة باستمرار وتكاليف الطاقة. يتوقع الطلاب أن تتصل أجهزتهم المحمولة  
الوصول   التدريس  هيئة  يطلب أعضاء  التعليم.  أجل  من  الجامعي  الحرم  بخدمات  الشخصية 

الباحثون الوصول الفوري إلى  الفعال والمرونة عند دمج التكنولوجيا في فصولهم الدراسية. يريد  
خدمات الحوسبة عالية الأداء، دون تحملهم مسؤولية إدارة مجموعة كبيرة من الخوادم والتخزين.  

السحابية في التعليم الجامعي لأنها يمكن أن توفر  الرقمية  لا ينبغي الاستهانة بدور الحوسبة  
الموارد الأكاديمية المختلفة  مكاسب مهمة في توفير الوصول المباشر إلى مجموعة واسعة من  

 (.  (Bora and Ahmed, 2013وتطبيقات البحث والأدوات التعليمية 

الحوسبة   أهمية  التي ذكرت  والأبحاث  الدراسات  الباحثة على  الرقمية ومن خلال اطلاع 
السحابية أجمعت أغلبها على أن أهميتها تكمن في تقليل التكلفة وإمكانية الوصول والمرونة وتوفير 

 احة تخزينية ضخمة للمعلومات.مس

أهداف الحوسبة السحابية  :رابعاً   

: م(2013)عيد،  الآتيةالسحابية من خلال النقاط  الرقمية يمكن توضيح أهداف الحوسبة  

 مساحة يحوي  تجعل من جهاز الحاسب مجرد محطة عبور للوصول إلى الخادم الذي .1
 .بياناته مع التعامل من تمكن المستفيد  تخزين

 توفير مساحة تخزينية للمعلومات عالية الجودة.  .2
وقت ومن اي مكان تتوافر فيه   أيالمعلومات وسهولة استرجاعها في    إلىإتاحة الوصول   .3

 شبكة الانترنت. 
عمل نسخ احتياطية للمعلومات المخزنة على الحواسيب الشخصية او  إلىانتفاء الحاجة  .4

 الخارجية كالأقرا  او الفلاش وغيرها.  اجهزة التخزين
التشغيلية والتطبيقية وبصورة مجانية )في   .5 البرمجيات  غلب الأحيان( مما أ إتاحة معظم 

 التكلفة والوقت والصيانة. يوفر على المستفيد 
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بالمع .6 المشاركة  وتناقلها عبر شبكة  توفر عملية  تداولها  وسهولة  المستفيدين  بين  لومات 
 النظر عن حجم تلك المعلومات واشكال ملفاتها.  الانترنت بغض 

 أو حذفها    أوتوفر للمستفيد إمكانية معالجة معلوماته عن بعد والمتعلقة بأنشاء الملفات   .7
اجراءات التنظيم    إلى  إضافةتحديد مستويات الاطلاع عليها    أوعليها    اجراء التعديلات 

 في حفظها وتخزينها. 
 السحابية الرقمية خصائص الحوسبة :خامساً 

( للاتصالات  الدولي  الاتحاد  تتصف  الرقمية  الحوسبة    فإن(  2017بحسب  السحابية 
 بالخصائص الرئيسية التالية:

 النفاذ الواسع إلى الشبكة:  •
إليها من   النفاذ  ويمكن  ما  والافتراضية عبر شبكة  المادية  الموارد  تتاح بموجبها  خاصية 
خلال آليات قياسية تعمل على تعزيز الاستعمال بواسطة منصات عميل غير متجانسة. وترك ز  

السحابية توفر مستوى أكبر من الراحة حيث  الرقمية  هذه الخاصية الرئيسية على أن الحوسبة  
ملين النفاذ إلى الموارد المادية والافتراضية من أي مكان يحتاجون للعمل فيه، طالما  يمكن للمستع

كان يوفر نفاذا  إلى الشبكة، باستعمال طائفة واسعة من العملاء تشمل أجهزة مثل الهواتف المتنقلة  
 والحواسيب اللوحية والحواسيب المحمولة ومحطات العمل.

 :الخدمة قياس •
 الاستعمال متابعة يمكن حيث  الحاسوبية، الخدمات  تقديم قياس بموجبها يمكن خاصية

الرقمية   الحوسبة خدمات  أمثل لتقديم وضرورية مهمة خاصية وهذه  ،وفوترته عنه ومراقبته والإبلاغ
 الموارد  مقابل إلا العميل يدفع ألا على الرئيسية الخاصية هذه منها، وتركز والتحقق السحابية

ومن التي تسهم نظر وجهة  يستعملها.  السحابية  العملاء،  الرقمية   قيمة إضفاء في الحوسبة 
ل بتمكين للمستعملين   إلى الأصول استعمال  يقوم على  الكفاءة منخفض  أعمال  نموذج من التحو 

 .الكفاءة عالي أعمال نموذج
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 :الشاغلين تعدد •
خاصية يتم بموجبها توزيع الموارد المادية والافتراضية بحيث يتم عزل الشاغلين المتعددين 

عن بعضهم البعض، ويكون النفاذ غير ممكن فيما بين بعضهم البعض. وفي   وحساباتهم وبياناتهم
إطار تعدد الشاغلين عادة ما تنتمي مجموعة مستعملي الخدمة السحابية التي تشكل شاغلا  إلى  

مة عملاء الخدمة السحابية نفسها. وقد توجد حالات تشتمل فيها مجموعة مستعملي الخدمة منظ
السحابية على مستعملين ينتمون إلى عدة عملاء مختلفين، ولا سيما في حالة نشر الخدمة السحابية  

ون  السحابية قد يك  الرقمية  العامة والمجتمعية. غير أن نفس المنظمة العميلة لتكنولوجيا الحوسبة
لإحدى منظمات عملاء الخدمة السحابية عدد كبير من الشاغلين المختلفين الذين لديهم مقدم  

 واحد للخدمة السحابية، ويمثلون ربما مجموعات تجارية مختلفة داخل المنظمة. 

 الخدمة الذاتية عند الطلب: •
الحاجة، خاصية يمكن أن يقدم بموجبها عميل الخدمة السحابية قدرات الحوسبة، حسب  

ا  أو بالحد الأدنى من التفاعل مع مقدم الخدمات السحابية. ويتمثل تركيز هذه الخاصية  كيأوتوماتي
السحابية توفر للمستعملين تخهيضا  نسبيا  في التكاليف والوقت  الرقيمة الرئيسية على أن الحوسبة 

على القيام بما يحتاج إليه،  تتيح للمستعمل القدرة    لأنهاوالجهد المطلوبين لاتخاذ إجراءات، نظرا   
في الوقت الذي يحتاج إليه، بدون الحاجة إلى تفاعلات إضافية من المستعمل البشري أو تكاليف  

 إضافية. 

 سرعة المرونة وقابلية التوسيع: •
خاصية يمكن بموجبها تعديل الموارد المادية أو الافتراضية بسرعة ومرونة، وفي بعض 

 أو تقليص الموارد بصورة سريعة. وبالنسبة لعميل خدمة الحوسبة الأحيان بشكل تلقائي، لزيادة  
السحابية، غالبا  ما تبدو الموارد المادية أو الافتراضية المتاحة للتزود غير محدودة ويمكن   الرقمية

شراؤها بأي كمية وفي أي وقت تلقائيا ، رهنا  بالضوابط المحددة في اتفاقات الخدمة. ومن ثم ف ن  
الخ هذه  الحوسبةتركيز  أن  على  ينصب  عادوا   الرقمية  اصية  ما  العملاء  أن  تعني  السحابية 

 مضطرين للانشغال بشأن الموارد المحدودة وقد لا يحتاجون للانشغال بشأنه تخطيط القدرات.
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 تجميع الموارد:   •
خاصية يمكن بموجبها تجميع الموارد المادية أو الافتراضية لمقدمي الخدمات السحابية من  

السحابية. وينصب تركيز هذه الخاصية    الرقمية  خدمة عميل أو أكثر من عملاء الحوسبة أجل
الحوسبة مقدمي خدمات  أن  مع   الرقمية  الرئيسية على  د  المتعد ِّ الإشغال  دعم  يمكنهم  السحابية 

استعمال التمثيل التجريدي لإخفاء تعقيد العملية عن العميل في الوقت نفسه. ومن منظور العملاء،  
كل ما يعرفونه هو أن الخدمة تعمل، وإن لم يكن لهم عموما  أي سيطرة أو معرفة بشأن كيهية  ف ن  

توفير الموارد أو مكانها. ويسهم ذلك في تخهيف بعض من عبء العمل الأصلي الواقع على  
عاتق العملاء، مثل متطلبات الصيانة، ويضعها على كاهل مقدم الخدمة. وحتى في ظل هذا 

مثيل التجريدي، جدير بالذكر أن المستعملين قد يظلون قادرين على تحديد مكان  المستوى من الت
 الموارد بقدر أعلى من التمثيل التجريدي )مثلا  تحديد البلد أو الولاية أو مركز البيانات(. 

( دراسة  و وبحسب  الحوسبة2019  ،رجمواصل؛  تمتاز  من    الرقمية  (  بعدد  السحابية 
 :الخصائص وهي كالتالي

 مركزية المستخدم:   •

لما يخزنه عليها من مستندات وتطبيقات يستطيع    والذي يصبح بمجرد اتصاله بالسحابة مالكا  
 مشاركتها عبر الانترنت مع غيره من المستخدمين.

 مركزية المهام:  •

من تركيز السحابة على التطبيقات مثل معالجة النصو  وجداول البيانات والبريد   فبدلا  
يمكنها القيام به، ينصب تركيزها على احتياجات المستخدمين وكيهية تلبية هذه    الالكتروني وما
 التطبيقات لها. 

 مركزية البنية التحتية:   •

من   التحرر  على  يساعد  الاساسية    وإدارتهاانشائها    أعباء مما  المتطلبات  على  والتركيز 
للمؤسسة، حيث توفر السحابة الخوادم الضخمة التي تساعد في اجراء العمليات المعقدة بما تتطلبه  

 من اجهزة عالية المواصفات، وتعمل على زيادة القدرة على التحميل. 
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 مركزية البرمجيات والتطبيقات والمستندات:   •

يرها بخوادم السحابة من خلال اي جهاز حاسب متصل  والتي يتم تشغيلها وتخزينها وتحر 
 بخط انترنت مما يوفر لها الاتاحة الدائمة.

 طاقة الحوسبة:  •

 والتي تنتج من خلال ارتباط مئات او الاف من اجهزة الحاسب والخوادم معا. 

 الوصول:  •

عدد   حيث يتيح تخزين البيانات في السحابة للمستخدمين استرداد المزيد من المعلومات من
 مختلف من المستودعات.

 الذكاء:   •

 المطلوب لاستخراج وتحليل البيانات الضخمة المخزنة على مختلف خوادم السحابة.

 البرمجة:   •

عد مطلب اساسي عند التعامل مع العديد من المهام الضرورية بالسحابة مثل حماية امن  يو 
 المعلومات. 

والتكنولوجيا   للمعايير  الوطني  المعهد  حدد  أساسية  (NISTوقد  خصائص  خمسة   )
 ( 2015 ،للحوسبة السحابية، تتمثل في: )الغامدي

 الخدمة الذاتية حسب الطلب. •
 شبكة اتصال واسعة النطاق.  إلىالوصول  •
 تجميع المصادر. •
 المرونة السريعة. •
 إمكانية قياس خدمتها.  •
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السحابية الرقمية نماذج نشر الحوسبة :سادساً   

تتنوع نماذج بناء السحابات حسب Sammes and Swindon  (2014  )  وبحسب دراسة
السحابية كما هو موضح بالشكل    الرقمية  نوع وطريقة توفرها ويوجد هناك ثلاثة أنواع من الحوسبة

 : الآتي

  
 

 السحابية  الرقمية نماذج نشر الحوسبة :(3) رقم شكل

 (Ghenai, et al., 2010)   المصدر:

 Computing Public Cloud  :السحابية العامة الرقمية الحوسبة •
السحابية بالمعنى التقليدي السائد، حيث يتم توفير الموارد ديناميكي ا    الرقمية  تصف الحوسبة

على أساس الخدمة الذاتية الدقيقة عبر الإنترنت، عبر تطبيقات الويب / خدمات الويب، من مزود  
 ;Zimory; Microsoft Azure: خارجي خارج الموقع الذي يشارك الموارد. بعض الأمثلة هي

Amazon EC2; GigaSpaces; Rackspace; Flexiscale (Sammes and 
Swindon, 2014.) 

 :Computing Private Cloud: الخاصة السحابية الرقمية الحوسبة •
النوع ب دارة البيانات والعمليات بدون قيود عرض الحزمة  على هذا المعتمدة المنظمة تتمتع

 تترتب على استخدام خدمات الحوسبة للشبكة، مع حلول للمسائل الأمنية والمتطلبات القانونية التي  



 
 

24 
 

من السيطرة على البنية   ذلك السحابة الخاصة تمنح مزيدا   إلىالسحابية العامة، بالإضافة  الرقمية
  ومحددا    وصول المستخدم للسحابة واستخدامها يكون مفيدا    لأنالتحتية، وزيادة أمن المعلومات  

 (. 2014 ،)شعت 

   :Hybrid Cloud Computing الهجينة السحابية  HGVRLDMالحوسبة •
هي مزيج من السحابة الخاصة والعامة. إنها بيئة يتم فيها الاستفادة من الخدمات الخارجية  
لتوسيع أو استكمال السحابة الداخلية. على سبيل المثال، إحدى بيئات المحاكاة الافتراضية التي  

 (. Strickland, 2009) البريد العشوائيتتطلب خوادم هي جدران الحماية وعوامل تصهية 

من  وأضاف نموذج  Dillon  (2010  )و  ؛Laudon and Laudon  (2017)  كل 
 إضافي على ما سبق وهي: 

 :Community Cloud Computing المجتمعية الحوسبة الرقمية السحابية •
التحتية من  في هذا النوع من السحابات تقوم عدد من المنظمات بالاشتراك في نفس البنية 

أحد  من  للسحابة  التحتية  البنية  استضافة  ويمكن  المنظمات  لتلك  مشتركة  انشاء سحابة  خلال 
 المنظمات المشتركة أو من خلال جهة خارجية بائعة. 

السحابيةالرقمية نماذج خدمة الحوسبة  :سابعاً   

الحوسبة   تقنية  عام  الرقمية  توفر  في  تقييمها  تم  التي  الجديدة  خدماتها    2009السحابية 
البيانات  مراكز  تقديمها من خلال  يتم  والتي  تقنية    ،الفريدة،  بنية  تتكون  بنيتها.  على  بالاعتماد 

المحاكاة الافتراضية العالية بشكل أساسي من ثلاث طبقات تقليدية من الأجهزة حتى التطبيقات 
 (.4)الشكل

التالي: طبقة  حيث   النحو  تمثيل طبقات السحابة على  المنصة  يتم  التحتية وطبقة  البنية 
 التطبيقات.  وطبقة
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 السحابية  الرقمية نماذج خدمة الحوسبة (:4)رقم  شكل

(Ghenai, et al. 2010 )    المصدر:

السحابية ثلاثة    الرقمية  لخدمة الحوسبة( فإن  2015)   ,.Alkhansa et alواستناداً إلى  
  نماذج وهي:

 (:IaaS) البنية التحتية كخدمة .1
IaaS  حيث نموذج خدمة البنية التحتية الذي يتضمن التخزين والأجهزة الافتراضية  :"هو ، 

يمكن للمستخدمين    ، كماIaaSKالسحابية باستخدام  الرقمية  يتم تنفيذ موازنة التحميل في الحوسبة  
ضية  توفر هذه الأجهزة الافتراو   ،تثبيت الوصول إلى البرامج المطلوبة من خلال الأجهزة الافتراضية

 (.Moghaddam .2011) "تسهيلات عند الطلب للعملاء
منصة الأجهزة للمستخدمين عند الطلب. لذلك يمكن للمستخدمين الوصول   IaaSتقدم خدمة  

إلى النظام الأساسي للأجهزة عبر الإنترنت كأساس عند الطلب للوفاء بمتطلباتهم. بالإضافة إلى  
ا تحويل الموارد التي يمكن للمستخدم الضيف تشغيل نظام التشغيل    IaaSذلك تدعم خدمة   أيض 

 (.Ostermann,and  Prodan 2009) الخا  به
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 :(PaaS)المنصة كخدمة  .2
هي المسؤولة عن تطوير وتقديم    IaaS  يمكن للمستخدمين الوصول إلى نماذج البرمجة

من خلال السحابة وتنفيذ PaaS   (Prodan and Ostermann, 2009)  نماذج البرمجة إلى
برامجهم يمتلك العميل سيطرة قليلة أو معدومة على نظام التشغيل وموارد الأجهزة. على عكس  

SaaS    التي تزود العميل بتطبيقات كاملة )جاهزة للاستخدام(، تمنحهPaaS    الفرصة لتصميم
التطبيقات وتصميمها وتطويرها واختبارها مباشرة  على السحابة لذلك، يمكنه التحكم في دورة حياة  

 (.Youssef , 2012البرنامج ) 

 :(SaaS)  كخدمة البرمجيات .3
يكون   النموذج،  هذا  ونظام    CSPsفي  التطبيقات  برامج  وصيانة  تشغيل  مسؤولين عن 
كواجهة تطبيق على شبكة الإنترنت حيث    SaaSالعميل نموذج    التشغيل وموارد الحوسبة. يرى 

يتم تسليم التطبيقات عبر الإنترنت ويتم الوصول إليها عبر متصفح   الخدمات والبرامج الكاملة 
مثل   المستضافة  التطبيقات  إلى  الوصول  للعملاء  يمكن  مستندات   Gmailالويب.  ر  ومحر 

Google  أجهزة الكمبيوتر المحمولة وأجهزة    من خلال أجهزة العميل المختلفة مثلiPad    والهواتف
بميزة أن العميل لا يحتاج إلى شراء تراخيص    SaaSالمحمولة. على عكس البرامج التقليدية، تتمتع  

 2011Jointأو تثبيت أو ترقية أو صيانة أو تشغيل البرامج على جهاز الكمبيوتر الخا  به )
and Baker,   كما أن لها مزايا أخرى مثل كفاءة تعدد المستأجرين وقابلية التكوين وقابلية .)

 (. ,Vânia and Ballon 2011التوسع )

 السحابية الرقمية مكونات الحوسبة :ثامناً 

 : (2015، )كلو الآتيةالسحابية لابد من توافر العناصر  الرقمية للتعامل مع تقنية الحوسبة

المستفيد او العميل الذي سوف يستخدم هذه التقنية وينتفع من خدماتها من خلال استخدام   .1
 ارتباطها بشبكة الإنترنت. جهاز حاسبه الشخصي او هاتفه المحمول التي يشترط  

وهي الجهات المانحة لهذه الخدمة من خلال توفير سيرفرات عملاقة   Platformsالمنصات  .2
 . Google Apple  في سعاتها التخزينية وسرعة معالجاتها للبيانات مثل:
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الخدمة وهي البنية التحتية للسحابة والتي يعتمد عليها في تقديم  Infrastructure البنية التحتية  .3
 وتشمل توفر الحاسبات الشخصية وشبكة الانترنت والمساحات التخزينية للمعلومات.

السحابة،    فيوهي البرامج التطبيقية التي يمكن أن يشغلها المستفيد    Applicationsالتطبيقات   .4
وتشمل برمجيات معالجة النصو  والعرض والجداول وخدمات تناقل المعلومات والتشارك 

 بها.  
 السحابية  الرقمية الشركات المجهزة لخدمة الحوسبة :تاسعاً 

عبر   التكنولوجيا  مجال  في  تتنافس  التي  الشركات  من  العديد  الأخيرة  الآونة  في  برزت 
تقديم خدمات تنافسية تميزها عن غيرها من    إلىكل هذه الشركات  الأوساط العالمية، حيث سعت 

قريناتها ذات الاهتمام، وفيما يلي استعراض لبعض الشركات التي تقدم خدمات سحابية متنوعة  
 : ((Han, 2011التطبيقات 

السحابية، وتقدم خدماتها    الرقمية  : وهي شركة رائدة في تقنية الحوسبة(Amazon)  شركة •
السحابية للمؤسسات وتعتبر هذه الشركة من الشركات الابتكارية والمبدعةة حيث تسعى دوما 
لإيجاد كل ما هو جديد ومفيد للأفراد والمؤسسات ومن أشهر الخدمات السحابية هي خدمة 

AWS .وهي تندرج تحت خدمات السحب العامة 
 الرقمية   من الشركات التي انضمت لعالم الحوسبة  وهي  (:Microsoftشركة مايكروسوفت ) •

، التي تستخدم  Sky driveالسحابية من خلال ما تقدمه من تطبيقات سحابية متنوعة منها  
كذلك توفر الشركة حزمة من التطبيقات السحابية المتنوعة الخاصة    ،في التخزين السحابي

وهي منصة سحابية تتألف من مجموعة   ،Azure بالوسائط المتعددة عبر ما يعرف بمنصة
السحابية المتكاملة، والتخزين، والبيانات، والشبكات،   الرقمية  متنامية من خدمات الحوسبة

عة أكبر، وتحقيق المزيد من الانجازات، وتوفير والتطبيقات التي تساعد على التحرك بسر 
 المال.

وهي أحد   Open Shiftتقدم هذه الشركة سحابة تعرف باسم سحابة    (:Red Hatشركة ) •
السحب التي كانت تستخدمها الأمازون في مشاريعها المتنوعة، وتقدم هذه الشركة خدماتها  

 العالمية. السحابية بالمجانة وذلك لجذب ميزة تنافسية في الأوساط
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وهي من أشهر الشركات العالمية والمتخصصة في مجال الانترنت،   (: Googleشركة )  •
ومقرها الولايات المتحدة الأمريكية، حيث إنها من أقوى الشركات التي تقدم سلسلة متكاملة  

، وقد تنوعت  من التطبيقات السحابية التي تخدم الأفراد والشركات وفي مختلف المجالات 
و البرامج السحابية مثل جوجل مستندات، ونماذج  تطبيقاتها ما بين التخزين السحابي، أ

 .  جوجل، وغيرها من التطبيقات السحابية المتنوعة
هي من أشهر الشركات العالمية والمتخصصة في مجال الاتصالات،    (:Verizonشركة )  •

، مقرها في الولايات المتحدة الأمريكية في نيويورك، حيث قدمت في  1983تأسست في  
لة متكاملة من التطبيقات السحابية، كما أن هذه الشركة تقوم بالإدارة  الآونة الأخيرة سلس

والتحكم في البنية التحتية، وذلك من خلال ما توفره من خدمات السحب للبنية التحتية،  
السحابة   المستفيد وبين  بين  الشبكات  التحكم بموصلات  الشركة متخصصة في  وتعتبر 

 (. 2013  ،)العبد الرزاق المتاحة
 السحابية الرقمية تطبيقات الحوسبةعاشراً: 

 السحابية كما يلي: الرقمية دراسته تطبيقات الحوسبة فيYoussef (2012  ) ذكر

  (Cloud Computing For E-Learning) الإلكترونيالحوسبة السحابية للتعلم  ▪
ا في التعليم يحاول تحقيق أقصى   استفادة من تكنولوجيا  يعد التعلم الإلكتروني اتجاه ا جديد 

الحوسبة (IT) .المعلومات  التدريس    الرقمية  تعد  هيئة  وأعضاء  للطلاب  جذابة  بيئة  السحابية 
للحوسبة يمكن  وأيضا،  ناشئة،  تقنية  باعتبارها  للجامعات   الرقمية  والباحثين.  توفر  أن  السحابية 

ا وتمكن  التكلفة.  حيث  من  وفعالة  قوية  حاسوبية  تحتية  بنية  ذات  لاتصال  مراكز  امن  لطلاب 
بالخدمات التعليمية في الحرم الجامعي من خلال أجهزتهم المحمولة الشخصية من أي مكان.  
ويمكن لأعضاء هيئة التدريس الوصول بكفاءة ومرونة إلى مواد الدورة التدريبية الخاصة بهم في 

جاربهم على السحابة  يمكن للباحثين العثور على المقالات والنماذج وإجراء ت  .القاعات الخاصة بهم
 .(Alshwaier et al., 2010) بشكل أسرع من أي وقت مضى
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 ( Cloud Computing for ERPالسحابية لتخطيط موارد المؤسسات )الرقمية  الحوسبة   ▪
لها بعض القيود. مع نمو الأعمال داخل   (ERP) نظمة تخطيط موارد المؤسسات التقليديةأ

المؤسسة، قد تكون هناك حاجة إلى تطبيقات برمجية مختلفة لإدارة المعلومات في العديد من 
الواضح أن شراء مثل    ومن .والإدارةالمجالات مثل الموارد البشرية وكشوف المرتبات والتمويل  

البرامج وتثبيتها وصيانتها يمثل تحدي ا لنمو الأعمال. علاوة  هذه الأنواع المتعددة من تطبيقات 
على ذلك، ف ن أنظمة تخطيط موارد المؤسسات التقليدية محدودة من حيث إمكانية الوصول إلى 

 ERPإلى تثبيت تطبيقات  حيث تشير الدراسات    .المستخدمين المتعددين والأداء وتوافر الموارد 
على البنية التحتية السحابية )مثل الخوادم في مراكز البيانات( بحيث يمكن الوصول إليها من قبل  
مديرو   يحتاج  لا  التقنية،  هذه  مع  لذلك،  الشبكة.  اتصال  من خلال  مكان  كل  في  المؤسسات 

 سساتهم. المشاريع إلى القلق بشأن تثبيت التطبيقات وترقيتها وصيانتها داخل مؤ 

)  الرقمية  الحوسبة ▪ الإلكترونية  للحكومة  -Cloud Computing For Eالسحابية 
Government): 

 (: Youssef, 2012) تتمثل في الآتيتواجه الحكومة الإلكترونية التقليدية تحديات مختلفة  

o   لا يمكن زيادة الموارد وتقليصها مع المتطلبات التي تتغير بمرور الوقت. قد ينتج عن
 .موارد غير كافية أو زائدة عن الحاجةهذا 

o   يجب ترقية وصيانة المخلفات الخطرة والنفايات الصلبة بشكل متكرر مما يكلف الوقت
 .والمال

o يجب شراء تراخيص البرامج الجديدة. 
o ا على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع  .يجب أن يكون النظام متاح 
o محدودية تخزين البيانات واستعادتها. 
o  إلى توفير بيئة آمنة مع المصادقة والتحكم في الوصول.الحاجة 

السحابية أن تحسن بشكل كبير طريقة عمل الحكومة    الرقمية  يمكن لتقنية الحوسبةكما و 
والخدمات التي تقدمها لمواطنيها ومؤسساتها وتعاونها مع الحكومات الأخرى. يمكن أن تساعد  

  SWفي مواجهة هذه التحديات من خلال توفير بيئة مرنة قابلة للتطوير ومخصصة ومتاحة  
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ويسمح لهم بالتركيز على    وترخيص   للغاية كما أنه يعفي الحكومات من عبء ترقية وصيانة
ا توفير تخزين بيانات قابل للتطوير وفعال من حيث التكلفة ويمكن   العمل الأساسي. يمكن أيض 
البيانات في   المتعددة في مواقع منفصلة جغرافي ا لاستعادة  الملفات والتركيبات  استخدام نسخ 

 (. Robinson et al., 2010; Jansen and Grance, 2011) حالة حدوث كوارث 

 السحابية الرقمية أبعاد الحوسبةعشر:  حادي

دعم الإدارة العليا:  .1  

ا   على غرار التخصصات الأخرى للإدارة، أقرت أدبيات اعتماد تكنولوجيا المعلومات أيض 
بدور دعم الإدارة العليا في بدء وتنفيذ واعتماد العديد من تقنيات المعلومات. حيث تلعب الإدارة 

التي تعزز  العليا دور ا أساسي ا في توليد الابتكارات من خلال توفير البيئة المناسبة واتخاذ القرارات 
إنشاء المعرفة وتنفيذها بنجاح. تُظهر الإدارة العليا المثالية وعي ا عميق ا باحتياجات متابعيها، وتوفر 
دافع ا حثيث ا، وهو مصدر تشجيع وتحفيز لهم على الابتكار وحل المشكلات. تساعد الإدارة العليا  

وتحق الشخصية  وتحسين  للتمكين  احتياجاتهم  تلبية  على  الكفاءة الموظفين  وتعزيز  الإنجاز  يق 
الذاتية. أشارت العديد من الأبحاث إلى أن الإدارة العليا تلعب دور ا مهم ا في النتائج التنظيمية،  
واقترح العديد من الباحثين الآخرين أن دعم الإدارة العليا يلعب دور ا رئيسي ا في التأثير على تبني  

 (.Al Shaar, et al., 2015المنظمات )الأنشطة الابتكارية في 

حيث أظهرت الدراسات ان تبني الابتكار التكنولوجي يمكن أن يتأثر بدعم الإدارة العليا 
رابطا   العليا  الإدارة  دعم  ويعتبر  التغيير،  نحو  المؤسسة   رئيسيا    ورؤيتها  تبني  وبين  الأفراد  بين 

دعم الإدارة العليا يعتبر ذو أهمية    ف نلابتكار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبشكل عام  
للحفاظ على التغيير المحتمل حدوثه، من خلال ارسال إشارات بأهمية التكنولوجيا الحديثة لأفراد 

كين يضمن تواجد كافة الموارد اللازمة لتبني ذلك، فان اندماج المال  إلىالمؤسسة الاخرين، إضافة  
 (.Alshamaila and Papagiannidis, 2013التكنولوجيا الحديثة )

ن تصورات وأفعال كبار المسؤولين حول فائدة الابتكار التكنولوجي في خلق القيم للشركة. إ
للموارد، وتنمية المناخ  يضمن رؤية طويلة المدى، وتعزيز القيم، والالتزام بالموارد، والإدارة المثلى  
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والدعم في التغلب على الحواجز ومقاومة   ،التنظيمي الملائم، وتقييمات أعلى للكفاءة الذاتية الفردية
 ,.Wang et al., 2010; Jang, 2010; Ramdani et al., 2009; Toe et alالتغيير )
2009.) 

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات: . 2  

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في مؤسسات اليوم. والغرض الأساسي  ازدادت أهمية  
الاستجابة   أجل  من  المختلفة،  ووحداتها  للمنظمة  السريع  المعلوماتي  الدعم  توفير  هو  منه 
التحديات   هذه  مع  التعامل  من  المنظمة  لتمكين  المختلفة،  البيئات  في  الديناميكية  للتحديات 

للاعتماد  كان  الأداء    المتزايدة.  وهيكل  شكل  في  واضح  دور  المعلومات  تقنية  على  المتزايد 
التنظيمي، من خلال توفير مجموعة من الخيارات الاستراتيجية لتحسين الأداء التنظيمي. يعمل  
تطبيق تكنولوجيا المعلومات على تحسين قدرة المنظمة على الابتكار وزيادة كفاءتها التشغيلية  

المنظمات،    تحتل .وفعاليتها التسويقية تكنولوجيا المعلومات مناصب متقدمة واستراتيجية في 
تكنولوجيا   في  والخدمية  الصناعية  الشركات  لاستثمارات  الاستراتيجي  الاتجاه  يوضح  وهذا 

 (.Papazafeiropoulo, et al., 2009)  المعلومات

السحابية تقدم خدماتها بالكامل عبر الإنترنت، فلا يتعين على    الرقمية  نظر ا لأن الحوسبة
الاتصال   مع  الأخرى.  والعمليات  البيانات  تحليلات  لإجراء  الموقع  في  التواجد  الموظفين 
ا بسبب الحوسبة السحابية، لم تعد الشركات   يتم تحسين التنقل بشكل كبير. أيض  بالإنترنت، 

لأن إجراءات التثبيت والصيانة والترقية    ،ء أنظمة معلوماتبحاجة إلى استثمار موارد هائلة لبنا 
الحوسبة بائع  بواسطة  الآن  إدارتها  المتعلقة    ،السحابية   الرقمية  تتم  التكاليف  من  يقلل  مما 

 (.Hayes, 2008; Vaquero et al., 2008بتكنولوجيا المعلومات بناء  على هذا المنطق )

إدارة التغيير: .3  

ات الأخرى لأنها تتطلب تغييرات  تتتتت حابة عن التقني تتتتت القائمة على السات  تت ف الخدمت تختل
الأعمال   عمليات  لتلائم  السحابة  إلى  المستندة  الخدمات  وتخصيص  التجارية  العمليات  في 

 . (Fershtman & Gandal, 2012)   الحالية
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تلائ بطريقة  وتخصيصها  السحابة  إلى  المستندة  الخدمات  تغيير  يجب  أنه  يعني  م  هذا 
التنظيمية للسماح    .الاحتياجات  والتعلم  التدريب  خلال  من  الأعمال  عملية  تغيير  ا  أيض  يجب 

التكنولوجيا،  جهود  بخلاف  بفعالية.  بالعمل  المساهمة    للتكنولوجيا  تقديم  الشركات  على  يتعين 
وبالتالي   الشركة وعملياتها.  توافق ا مع  أكثر  السحابية  المعلومات  أنظمة  الضرورية حتى تصبح 

الافتراضية السحابية والتكوينات والخيارات   ISيجب أن تتمتع المؤسسة بالقدرة على فهم عمليات  
البرامج مثل الأدوات المخصصة التي    المضمنة واستخدام مجموعة من أدوات التطوير لتطبيقات 

  CCيوفرها موردو السحابة ولغات البرمجة وأدوات إدارة قواعد البيانات ونموذج النشر والتشغيل  
يتضمن تنفيذ السحابة سلسلة من التخصيص المنسق لتكنولوجيا    (.Swee, 2003 )  الأكثر فعالية

كتساب القدرة على إدارة المشاريع الفردية، المعلومات ومشاريع التنفيذ. وهذا يتطلب من الشركات ا
وتكامل تنسيق  تعمل في  التي  المشاريع  العديد من  إلى   ,Basoglu and Daim)  بالإضافة 

2008.) 

القدرة التنظيمية: . 4  

 يمكن تعريف القدرة التنظيمية على أنها الوسائل التي تتطلبها المنظمة لامتلاكها من أجل 
 (. El sawah, 2008الاستخدام المناسب للتكنولوجيا )

تعزز القدرة التنظيمية الداعمة الفهم المشترك والاتفاق على الإجراءات والممارسات، وتسمح  
بعبارة   السحابية.  الخدمات  الاستخدام من  لتعزيز  فعال  بشكل  المعرفة  وتوزيع  بالتقاط  للشركات 

ون المستندة إلى السحابة إلى إحداث تغيير كبير وفوري  أخرى، يؤدي التحول إلى التواصل والتعا
يمكن للثقافة الداعمة أن تشكل بشكل أساسي شكل ثقافتك الجديدة التي تدعم    ،وبالتالي  ،في الثقافة

 . (Gangwar ,2017) السحابة وتضمن الاستخدام الفعال للخدمات السحابية

ثقافة المنظمة:  .5  

التنظيمية الداعمة للمؤسسة ضرورية لنجاح تطبيق التكنولوجيا واستخدامها. يُعتقد أن الثقافة  
تعتمد طرق تشجيع الشركات ودعمها وتنفيذها للحلول المبتكرة على الثقافة التنظيمية. يتم ضمان  

خلال الالتزام الإداري الداعم، والانفتاح على ثقافة تبادل المعرفة والتجريب، وإدارة الأداء.  ذلك من
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الموظفين  تتأ  استخدام  أن  المعتقد  من  المديرين.  وتصورات  بموقف  بشدة  الداعمة  الثقافة  ثر 
للتكنولوجيا قد يتأثر بسلوك الإدارة العليا تجاه العمل واستخدام التكنولوجيا. يجب أن تضمن الإدارة  

قد تنشأ،  الداعمة ذات الرؤية رؤية طويلة المدى، وتدعم عملية صنع القرار، وتسوية النزاعات التي  
وتخصيص الموارد، والحفاظ على نظم المعلومات وترقيتها، والفر  من خلال المعرفة والخبرة 
المكتسبة، وإدارة التغيير، وبرنامج التعليم على مستوى الشركة، وتوظيف الموظفين المهرة ومشاركة  

على   دامهم لهاالمعلومات. كلما كان التصور الإيجابي لديهم تجاه التكنولوجيا، زادت فر  استخ
تعتمد أهمية تطبيق السحابة على تصورات أعضاء المؤسسة بالإضافة إلى التوافق  .نحو فعال

وظائفهم   بين  التوافق  فهم  الشركة  في  الموظفين  من  يطلب  لذلك،  المؤسسة.  وبقية  الفريق  بين 
 (. Gangwar, 2017التنظيمي ) والعمليات 

 

 السحابية الرقمية الحوسبة العيوب ومعوقاتعشر:  ثاني

السحابية    الرقمية  بعض سلبيات الحوسبةKadli and Hanchina  (2013  )  يذكر
 وأهمها ما يلي: 

o   :أمن وخصوصية البيانات 
السحابية تستند على مجهز الخدمة بشكل تام وما يوفره من مستوى    الرقمية  ن الحوسبةإ

إلى السحابة وهذا يؤدي    إلىمني مثل تشفير المعلومات ووضع السياسات والاجراءات للوصول  أ
؟ هل تؤدي إليهااثارة مجموعة من الاسئلة مثل هل ستكون البيانات امنة؟ من يستطيع الوصول  

  (Linthicum, 2010)الحاق الضرر في البيانات    إلىدي لها  البرمجيات الخبيثة وعملية التص
 والتطبيقات الموجودة على السحابة؟   

o  :الاتصال بالشبكة 
الاتصال الدائم بشبكة الإنترنت وبسرعة عالية أمر ضروري لأداء الخدمات السحابية بشكل 

 فعال، وذلك قد لا يتوافر لكثير من المكتبات في بعض الدول. 
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o :الاعتماد على مزود خدمة خارجي 
تقدم الخدمات السحابية عبر الانترنت من قبل مزود الخدمة، وبالتالي لا يوجد رقابة محلية  

 على البيانات. 

o  :التوحيد القياسي 
عدم التزام موردي الخدمة بمعايير موحدة سيشكل عائق ا كبير ا حال الانتقال من مزود خدمة 

 إلى آخر.

 ة جودة الخدمة  أهمها من  أخرى للحوسبة السحابية    عيوبا   (2014)المطيري    كما يضيف
 ن تكون جودة الخدمات السحابية دون المستوى المطلوب.أ نه يمكن إحيث 
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 المبحث الثاني: أداء العاملين 
 

 تمهيد أولًا: 

لاهتمام    مشتركا    يعد الأداء من المفاهيم الجوهرية الهامة لكافة المؤسسات، حيث يمثل قاسما  
جميع علماء إدارة الأعمال، وإدارة الجودة، وإدارة الموارد البشرية، ويعتبر المحور الرئيسي الذي 
يتمحور حوله جهود الإدارات العليا والوسطى وحتى الدنيا، حيث تتوقف كفاءة أداء المؤسسات  

ليها بكل  إلموكلة  في أي مجال على إدارة العاملين فيها، والتي يفترض أن تقوم بتأدية مهامها ا
لا أن العلماء يتفقوا على تعريف محدد له، إ فعالية وحيوية. وعلى الرغم من أهمية هذا المفهوم،  

مفهوما   اعتبره  من  أبعاد    كميا    فمنهم  ذو  اعتبره  من  ومنهم  النسبية،  والمقارنات  بالأرقام  يختص 
 (. 2014 ،اجتماعية وتنظيمية، فضلا عن الجوانب الاقتصادية )المعمر

ذا كان هذا الأداء  محاور العمل المهني في أي مجال وظيفي، ف  أهمويعتبر الأداء من  
  إلى في ظل بيئة عمل يسودها العدل والمساوة فانه من المنطقي أن يأخذ هذا الأداء صاحبه    مميزا  

والمنافسة  المتسارع  التغير  يسوده  عالم  وفي ظل  فيها،  يعمل  التي  المنظمة  في  مرموقة  مكانة 
 (.2009 ،يدة )الطعامنةالشد 

القابليات  إ وتحديد  عامليها  أداء  وكمية  نوعية  تحديد  إلى  تسعى  المنظمات  معظم  ن 
وبالنظر لأهمية   التطوير.  إلى  الأفراد  هؤلاء  احتياج  ومدى  فرد،  كل  يمتلكها  التي  والإمكانيات 

المورد الثمين )الطائي  العاملين في المنظمات يتطلب الأمر إعداد نظام لتحديد مستوى أداء هذا  
(. بحيث تقاس كفاءة الفرد بمقدار ما ينتجه في عمله، والأعمال المتوقعة في 2006  ،واخرون 

دافعية الفرد نحو العمل يرتبط بوجود   إنالمستقبل، فتزيد خبرته وتزداد مهاراته في اتخاذ القرارات،  
 إذ جح بالاستقرار الوظيفي للموظفين،  نظام فعال للحوافز المادية والمعنوية كما يرتبط الأداء النا

 (. 2003الموظفين ذوي الأداء المتدني يكونون دائما مهددين بالاستغناء عن خدماتهم )الهيتي،    إن
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مفهوم الأداء  :ثانياً   

الأثر الصافي على جهود الفرد التي  : "على أنهالأداء  (  2012)؛ والزهراني  يعرف اللوزي 
 . "درجة تحقيق واتمام المهام لوظيفة الفرد  إلىالدور والمهام والذي يسير  وإدراكتبدأ بالقدرات 

عملية يتم من خلالها قياس أداء العاملين الفعلي الحالي، ومن ثم  : " أنهبعرف الأداء  كما وي
الانحرافات التي قد تحدث أثناء القيام بالعمل وبيان  مقارنته بالأداء المخطط له مسبقا، وتحديد  

 (. 2015، )عز الدين "أسبابها، واتخاذ الإجراءات الوقائية التي تلزم لتلافي حدوثها بالمستقبل

الإنجاز الذي يتم تحقيقه من العمل بمقدار الجهد : "الأداء على أنه(  2016القرني )  وعرف
هارات العاملين، وبمساعدة العوامل الدافعة، وبيئة العمل المبذول، بما يتفق مع خبرات وقدرات وم

 . "الملائمة، بما يحقق الهدف من الأداء، ويشبع احتياجات العاملين الداخلية

( بأنهWheeln & hunger, 2017وقد عرف كل من  العاملين  أداء   )" المحصلة  : 
والأهداف والغايات التي ترغب في  النهائية لأي نشاط أو عمل وهو يعتمد على الوحدة التنظيمية 

 . "تحقيقها

قياس  التي تقوم من خلالها الجامعات ب عملية ال: وتعرف الباحثة مفهوم أداء العاملين بأنه
الحالي،   الفعلي  العاملين  للمؤسسة أداء  الاستراتيجية  الخطة  له ضمن  التخطيط  تم  بما  مقارنة 

 . تلزم لتلافي حدوثها بالمستقبل، واتخاذ الإجراءات الوقائية التي  الجامعية
 

أنواع الأداء  :ثالثاً   

: للأداء أنواع عديدة، ففي المؤسسات يوجد ثلاثة أنواع للأداء وهي  

 أداء العاملين:  .1
عبارة عن أداء العاملين في نطاق وحداتهم التنظيمية المتخصصة، ولقياس أداء الافراد 

  ة لتطوير وتحسين الأداء، ودعم ثقة العاملين بأنفسهم فوائد كثيرة تشمل تحسين الفر  المتاحة  
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حصول العاملين على دعم وتشجيع الإدارة يزيد من بذل الجهد وزيادة الإنتاجية وتحقيق    إنحيث  
 (. 2009)بدر،  الرقابة الداخلي

 أداء الوحدات التنظيمية:  .2
من خلالها يتم  عبارة عن أداء وحدات المنظمة الأساسية في إطار السياسات العامة لها، و 

الاتصال   عملية  دعم  الأنشطة،  أداء  في  عالية  كفاءة  وتحقيق  المنظمة،  أهداف  تنفيذ  متابعة 
 . (2019أبو سويرح، ) والتواصل بين المستويات الإدارية، والكشف عن الأخطاء وتصحيحها

 أداء المؤسسة:  .3
المؤسس تتتتتتعب أداء  عن  إطتتت ارة  في  البيئتتتتتتة  المتعتتتتار  والاقتصادية، تتتتتات  الثقافية،  ددة، 
وغيرهتتتتوالاجتماعي قيتتتتتتة  ويحقق  تحديتتتتتتا.  المؤسسة  أداء  جوانتتتتتتاس  الإداري تتتتد  الضعف  ب 
القرارات تتتتتتومعالجته لاتخاذ  اللازمة  الإدارية  المعلومات  توافر  كذلك  وتطويرها،  القوة  ونقاط  ا، 

دات التنظيمية، تتتتتتأداء المؤسسة عن أداء الأفراد وأداء الوح وتحسين طرق التنبؤ بالأداء. ويختلف  
 . (2013 ،)أبوكريم الا أنه يعتبر محصلة لكليهما

 أهمية تحديد أداء العاملين: رابعاً 

 : 2006)، وآخرون  ةالطائي ) إن أهمية تحديد مستوى أداء العاملين تتمثل في

عملية تنظيمية    الموارد البشرية التي تعتبرتمثل العملية أحد أهم الأنشطة الرئيسة لإدارة   .1
 .مستمرة يقاس من خلالها ملاحظات أداء الموارد البشرية

تستطيع المنظمة من خلال تحديد مستوى أداء مواردها البشرية، الوقوف على نقاط القوة  .2
 والضعف وانعكاساتها السلبية والإيجابية على إنتاجية الفرد وفاعلية المنظمة. 

بين    رفع معنويات  .3 ينساب  الطيبة  والعلاقات  التفاهم  توفير جو من  إن  العاملين، حيث 
العاملين والإدارة عندما يشعر العاملون أن جهودهم وطاقاتهم في تأدية أعمالهم هي موضع  
تقدير الإدارة وأن الهدف الأساس من تحديد مستوى أداء الموارد البشرية هو معالجة نقاط  

 تظهره مصدر رفع معنوياتهم.الضعف في أدائهم على ضوء ما 
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يسهم في الكشف عن الكفاءات الكامنة غير المستغلة للعاملين، ويسهم في تعديل معايير   .4
الأداء وزيادة أداء العاملين، ويسهم في رسم خطة القوى العاملة للمنظمة وما تتطلبه من  

 تنمية وتدريب وتوفير المكافآت والحوافز للعاملين.
ا للعاملين   .5 أخطائهم والعمل على تجنبها وتنمية مهاراتهم وتحقيق ما    دراكلإتشكل فرص 

 يصبون إليه من ترقية وتسلق السلم الوظيفي والحصول على مكافآت وتعويضات مجزية. 
 داء العوامل التي تؤثر على جودة الأ: خامساً 

عدد منها   إلىشارة إن هناك العديد من العوامل التي تؤثر على جودة الأداء، وفيما يلي إ
 :(2001 ،)الدحلة

 (: هل يعرف العاملون ما هو متوقع منهم؟  Expectationالتوقعات ) .1
 هل تم تحديد أهداف الاداء بشكل واضح وتم تعميمها على الجميع؟ 

(: هل هناك دوافع محببة وجذابة لدى العاملين لتشجيعه للوصول Motivationsالدوافع ) .2
 الاداء المرغوب فيه؟  إلىلمستوى الاداء المرغوب فيه وهل هناك عقبات تعيق الوصول 

 (: هل يمتلك العاملون الأدوات والموارد التي يحتاجونها لتنفيذ الأداء؟ Resourceالموارد ) .3
(: هل يعرف العاملون كيهية تنفيذ جميع  Skills and Knowledgeالمهارات والمعارف ) .4

 عناصر عملهم؟ 
  (: هل يتم ايصال نتائج الاداء للعاملين وابلاغهم عنها؟ Feedbackالتغذية الراجعة ) .5

 وهل يتم ابلاغ الادارة باستمرار نتائج الأداء؟
 (: هل يمتلك العاملون القدرات الفكرية والجسدية والنفسية؟ Capacityالقدرات ) .6
(: هل هناك أية عقبات أمام الأداء؟ هل هناك تداخل بين  Job Designلعمل )تصميم ا .7

 الأعمال المختلفة؟ وهل اجراءات العمل وأسلوب تدفقه منطقيان؟ 
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 عناصر الأداء: سادساً 

 ( أن عناصر الأداء هي:2017)والرفاعي  ةالشهرانيكل من  ذكر

وتشمل المعارف العامة، والمهارات الفنية، والمهنية، والخلهية  المعرفة بمتطلبات الوظيفة:   •
 العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها. 

تتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به، وما يمتلكه من رغبة  نوعية العمل:  •
 ومهارات وبراعة، وقدرة على التنظيم. 

المنجز:   • العمل  الموظف    إلىيشير  كمية  الذي يستطيع  العمل  الظروف إمقدار  نجازه في 
 . الإنجازالعادية للعمل، ومقدار سرعة هذا 

وتشمل الجدية في العمل، والتفاني في العمل، وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية  المثابرة:  •
 الأعمال في أوقاتها المحددة. وإنجازالعمل 

 
 معايير الأداء : سابعاً 

نه يجب  عن الأداء المراد قياسه، لذلك ف  ومعبرا    يشترط حين اعداد المعيار أن يكون واضحا  
 (:2019،  )أبوسويرحة و(2006و)المغربي، ة (2013)أبو كريم،  أن يتميز المعيار بما يلي:

، ما كان المعيار يقيس فعلا ما تم وضعه لقياسه  إذا(: يقصد بالصدق  Validityالصدق ) .1
 ويرتبط الصدق ارتباطا وثيقا بتعظيم التوافق بين معيار قياس الأداء والأداء الحقيقي.

مدى اتساق المعيار المراد قياسه، أي   إلى(: يشير مفهوم الثبات  Reliabilityالثبات ) .2
مدى امكانية الاعتماد عليه، وتكرارهن ومدى ثباته في تفسير وتوصيف أشخا  مختلفين  
الثبات  عن  يعبر  حيث  القياس،  معايير  طريق  عن  تجميعها  يتم  التي  البيانات  لنفس 

عيار أكثر تم استخدام الم  إذابالتساؤل التالي: هل يتم فعلا الحصول على نفس النتائج  
 دل ذلك على ثقة وثبات المعيار، والاطمئنان له. بالإيجاب من مرة، فاذا كانت الاجابة  
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المعايير غالبا ما تتسم بالصدق والثبات،  أن على الرغم من  (Acceptability ):القبول  .3
الا ان بعضها تواجه بالرفض، لذا يجب أن تحظى هذه المعايير لقبول كل من الرؤساء 

 من أجل تنمية وتطوير أداء العاملين.  والمرؤوسين
(: يقصد بسهولة الاستخدام امكانية استخدام المعيار من  Easiness)سهولة الاستخدام   .4

 قبل كافة المدراء في المؤسسة، وهذا لن يكون الا بوضوح معيار القياس وضوحا تاما.
 

 طرق قياس أداء العاملين: ثامناً 

 : (2010 ،)عليان الأفراد في المنظمة نذكر أهمهاهناك طرق متعددة لقياس أداء 

 طريقة المقالة أو التقرير:   .1
تعتمد هذه الطريقة على وصف أداء الفرد بطريقة كتابية على شكل مقالة أو تقرير لوصف 

ورأي المقيم فيه، من مساوئ    ،الأعمال والمهام التي قام بها الفرد، ونقاط قوته وضعفه في العمل
الطريقة صعوبة تحقيق الثبات، لأن بعض المقيمين يركزون على عوامل وعناصر في الفرد هذه  

ن أسلوب المقيم في الكتابة ممكن أن  أ  أو في عمله تختلف عن تلك التي يركز عليها غيرهم، كما
 يؤثر في التقييم. 

 طريقة الترتيب:   .2
الأسوأ من حيث أدائهم   إلىل  تعتمد هذه الطريقة على ترتيب الأفراد ترتيبا تنازليا من الأفض

العام على شكل قائمة، ومن عيوب هذه الطريقة صعوبة تطبيقه في الادارات ذات الأعداد الكبيرة  
 من العاملين، وعندما يتساوى تقييم أكثر من فرد لاحتلال مرتبة واحدة.

 طريقة المقارنة الثنائية بين العاملين:   .3
زوجية مؤلفة من فردين، ويقوم المقيم بمقارنة أداء مجموعات    إلىتم بموجبه تقسيم العاملين  

كل فرد من جميع الأفراد الموجودين داخل مجموعته، تتميز الطريقة بأنها توفر قدرا معقولا من  
نها غير عملية ومعقدة  أالموضوعية على أساس مقارنة الموظف بأفراد مجموعته، لكن يؤخذ عليها  

 وتتطلب وقتا طويلا في القياس.
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 طريقة التوزيع الاجباري:  .4
تعتمد هذه الطريقة على فكرة التوزيع الطبيعي أو المنحنى الطبيعي لمستوى الأداء اذ يكون 
المقيم مجبرا على ادخال النسب المئوية في اعتباره عند توزيع العاملين بحسب كفاءتهم فيضع 

% من  10ضع نسبة  % من ذوي الكفاءة المرتفعة منهم في احدى جانبي المنحنى وي10نسبة  
العادية   الكفاءة  ذوي  من  الكبيرة  النسبة  أداء  يتركز  بينما  الاخر،  الجانب  المتدنية  الكفاءة  ذوي 
والمتوسطة في وسط المنحنى تتميز هذه الطريقة بأنها سهلة الاستخدام وتحقق قدرا معقولا من 

العاملين لتلافيها، الضعف أو القصور في أداء    يالموضوعية، ويؤخذ عليها أنها لا توضح نواح
 ويصعب استخدامها في الأعداد الصغيرة.

 طريقة القوائم:   .5
تعتمد هذه الطريقة على تصميم قائمة تحدد فيها فقرات أو عبارات وصهية وأمام كل عبارة  
مربع للتأشير ب )نعم( أو )لا( بما يتفق مع وجهة نظر المقيم نحو سلوك المرؤوس وتصرفاته  

النهاية تحدد وزن كل اجابة وتجمع قيم الاجابات ومجموع درجات الأداء   وكفاءته في العمل، وفي
لكل قائمة، وتتميز الطريقة بسهولتها، ودور المقيم يكون محدودا ويتركز على اخطار ادارة الأفراد 

 في المنظمة بسلوك المرؤوس وتصرفاته في الأداء.

 طريقة التقييم البياني:  .6
استع الطرق  أكثر  الطريقة  هذه  تقييم  تعد  أساس  على  وتقوم  المنظمة،  في  وشيوعا  مالا 

الموظف بالاعتماد على مجموعة من العناصر والخصائص التي يتطلبها العمل الكفء، مثل: 
التعاون، المبادأة، المواظبة، الدقة، حسن التصرف، وغيرها متبوعة بمقياس متعدد   ،كمية العمل

از، من مميزات الطريقة أنها تبرز جوانب القوة  الاختيارات يبدأ بتقدير ضعيف وينتهي بتقدير ممت
والضعف في الأداء، وبالتالي تسهل عملية مناقشة الموظف لأدائه، ويؤخذ عليها أن عملية اعداد 

جزيئات تطابق التدرج في   إلىتحليل كل عبارة    إلىمقياس العبارات الوصهية غير سهلة وتحتاج  
 مدى توفرها لدى الفرد. 
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 الادارة بالأهداف لقياس الأداء:طريقة  .7
: ( أنها2010  ،وجواد   ةن استخدام طريقة الادارة بالأهداف لقياس الأداء ذكرها )العزاوي إ

لقياس مدى  " النتائج كمعيار  استخدام  الأداء من خلال  وتقييم  الأهداف،  منهج منظمي لوضع 
ة ومحددة وقابلة للقياس،  التقدم أو التحسن في انتاجية المنظمة، ويجب أن تكون الأهداف واضح

 . "ونوعا من التحدي لإمكانات الموظفين، ومقبولة من قبل الجميع
 

 أسباب ضعف تحديد مستوى أداء العاملين :تاسعاً 

( أن أسباب ضعف تحديد مستوى أداء العاملين في منظمات 2006الطائية وآخرون )  يرى 
 الأعمال تتمثل في: 

 .العمل، بسبب عدم تعلم المهارات المطلوبةعدم المعرفة بكيهية أداء  •
 .ن مستوى أدائهم جيد لعدم الإشارة لغير ذلكأ الاعتقاد ب •
 .عدم معرفة العاملين بالمطلوب عمله، وذلك بسبب عدم تحديد مسؤولياتهم •
 .اعتقاد العاملين بأن وظائفهم غير ضرورية للمنظمة •
 .ذلكمكافأة بعض العاملين في المنظمة مع عدم استحقاقهم ل  •
 .ضعف موقف العاملين تجاه مسؤوليات وظائفهم والافتقار إلى الحماسة لطبيعة عملهم •
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 واقع تطبيقات الحوسبة الرقمية السحابيةالمبحث الثالث: 
 الجامعات الأهلية في قطاع غزةفي 

:تمهيد  

والتطور تشكل الجامعات الأعمدة الرئيسية التي يقوم عليها المجتمع، وتعتبر رمزا للتقدم  
والحضارة، فهي تسهم في بناء المواطن، وقد لعبت الجامعات دورا مهما في قيادة التعليم والتعلم  
والبحث والتقنية والتنمية المجتمعية، ومع توسع العلوم الطبيعية والتقنية أصبح دور تعزيز التنمية  

 معاتنا المعاصرة. الاقتصادية والمجتمعية وظيفة إضافية متزايدة الأهمية للجامعات في مجت

تعد الجامعة من أهم المؤسسات التي تؤثر وتتأثر بالجو الاجتماعي المحيط بها، فهي من  
صنع المجتمع من ناحية، ومن ناحية أخرى هي أداة في صنع قيادته الفنية، والمهنية، والسياسية،  

ي العصور الوسطى والفكرية، ومن هنا كانت لكل جامعة رسالتها التي تتولى تحقيقها، فالجامعة ف
تختلف رسالتها وغايتها عن الجامعة في العصر الحديث، وهكذا لكل نوع من المجتمعات جامعته  

 (. 2015  التي تناسبه )أبو قحف،

شهدت الجامعات الفلسطينية ظروفا قاسية تمثلت في ممارسة سياسات قمعية لتدمير البنية  
الصهيوني عراقيل لإعاقة نمو التعليم وازدهاره    التحتية التعليمية للفلسطينيين، حيث وضع الاحتلال

في الضفة الغربية ومحافظات قطاع غزة، ولكن رغم هذه الممارسات والسياسات القمعية بذلت 
قفزة نوعية في مدخلاتها  الفلسطينية  الجامعات  قفزت  والتحدي، حيث  بالإصرار  اتسمت  جهود 

 (.2016)أبو الريش،  ونوعا   التعليمية كما  

أهمية التعليم الجامعي ودوره في تطوير المجتمع، سعى المجتمع الفلسطيني إلى وفي ظل  
الجامعات والالتفاف حولها ودعمها وتطوير الخطط الدراسية والمنهجية والجوانب العملية   إنشاء

 بما يتناسب مع ثقافة المجتمع الفلسطيني والظروف الصعبة التي يعانيها. 

ثة إلى نبذة عن الجامعات الفلسطينية الأهلية )الجامعة وفي هذا المبحث سوف تتطرق الباح
 الكلية الجامعية للعوم التطبيقية(.  –جامعة الأزهر   –الإسلامية  
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 بغزة : الجامعة الإسلاميةأولاً 

الجامعة الإسلامية بغزة مؤسسة أكاديمية مستقلة من مؤسسات التعليم العالي، تعمل ب شراف 
والتعليم   التربية  الجامعات وزارة  ورابطة  العربية،  الجامعات  اتحاد  في:  عضو  وهي  العالي، 

الإسلامية، واتحاد الجامعات الإسلامية، ورابطة جامعات البحر الأبيض المتوسط، والاتحاد الدولي  
توفر الجامعة لطلبتها   .للجامعات، وتربطها علاقات تعاون بالكثير من الجامعات العربية والأجنبية

أكاديميا    كل  جوا   وتضع  وتقاليده،  الفلسطيني  الشعب  لظروف  ومراعيا   الإسلامية  بالقيم  ملتزما  
الإمكانيات المتاحة لخدمة العملية التعليمية، وتهتم بالجانب التطبيقي اهتمامها بالجانب النظري، 

 كما وتهتم بتوظيف وسائل التكنولوجيا المتوفرة في خدمة العملية التعليمية.

 بغزة ر: جامعة الأزهثانياً 

غزة مؤسسة  للتعليم العالي لتلبي طموحات الشعب الفلسطيني ولتكون  - جاءت جامعة الأزهر 
عنوانا  لقدرة هذا الشعب على البذل والعطاء، وقد كان قرار سيادة الرئيس الشهيد ياسر عرفات 

جذوره رئيس دولة فلسطين ب نشاء هذه الجامعة هادفا  إلى غرس الشباب الفلسطيني في بلده ومد  
 فيها، وقد نمت هذه الجامعة نموا  سريعا  يستحق كل الإعجاب والتقدير.

المرموقة وتسعى   الجامعات  لتكون ضمن  والرقميةة  والإبداع،  التميز،  إلى  الأزهر  جامعة 
ولتكون مركزا  للإشعاع العلمي، والبحثي، والتنموي للمجتمع الفلسطيني    ،فلسطينيا  وعربيا  ودوليا  

 .لجودة الشاملة والتحسين المستمرالمبني على ا

 : الكلية الجامعية للعلوم التطبيقيةثالثاً 

الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية هي مؤسسة أكاديمية تعمل ب شراف وزارة التربية والتعليم  
م( لتقدم خدمة التعليم التقني والمهني للمجتمع الفلسطيني  1998العالي حيث أُنشئت في العام )

إلى كلية جامعية    2007كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، ثم تح ولت في العام  تحت اسم  
معتمدا    ا  ( اختصاص60تمنح درجات البكالوريوس والدبلوم المتوسط والدبلوم المهني في أكثر من )

توطيد  إلى  حثيث ا  تسعى  العالمية،  إلى  بالوصول  الكلية  رؤية  ولتحقيق  المجالات،  مختلف  في 
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ها على المستوى الدولي والإقليمي من خلال إقامة جسور من التعاون الأكاديمي والثقافي  علاقات
 بين الكلية والمؤسسات التعليمية والأكاديمية المختلفة والمنظمات العربية والدولية.

 الأهلية:السحابية في تحسين أداء العاملين في الجامعات  الرقمية دور الحوسبة

واقع الباحثة  الحوسبة  تستعرض  الأهلية   الرقمية  تطبيق  الجامعات  في  في    السحابية 
وتعزيزه،  فلسطين  العاملين  أداء  على  تأثيرها  ومدى  بعض   وقد ،  مع  مقابلات  اجراء  تم 

 الأكاديميين العاملين في الجامعات لإلقاء الضوء على هذه النقاط: 

مقابلة مع الدكتور معتز خالد سعد رئيس مركز التميز والتعليم الالكتروني بالجامعة   •
 غزة -الإسلامية

 السحابية في الجامعة الإسلامية؟ الرقمية  تم سؤاله عن واقع الحوسبةحيث  -
تستخدم الجامعة الإسلامية الخدمات السحابية في التطبيقات والخدمات   أجاب: وقد   -

والتخزين، ولديها مساحات تخزين كبيرة، وترتبط شبكة الجامعة المحلية/ الداخلية 
LAN .بقواعد بيانات وخوادم مركزية خارج الجامعة وخارج فلسطين 

كورونا مخزنة على  حيث إننا نجد بأن محاضرات البث المباشر في فترة جائحة   -
 سحابات مرتبطة بالمودل التعليمي. 

عن مفهوم الأداء الوظيفي من وجهة نظر الإداريين والأكاديميين  وكذلك سؤاله   -
 في الجامعة الإسلامية؟

الأداء الوظيفي هو تقييم ما إذا كان الموظف )أكاديمي او اداري( يقوم   أجاب: وقد   -
المثل الأكاديمي ليس إذا شرح يعتبر   نجز أنه  أوظيفته بشكل جيد. فعلى سبيل 

المهمة، المطلوب إيصال المعلومات للطلاب لتحقيق اهداف المساق المرجوة، كذلك 
انجز العمل، عليه مراقبة المهام الموظف الإداري، ليس إذا حضر للدوام يُعتبر انه  

 المسندة له وكم انجز منها بشكل جيد.
بسبب    - وذلك  الاسلامية،  الجامعة  في  الموظف  لدى  واضح  مفهوم  هناك  ليس 

من قبل إدارة الجامعة، ليس هذا فحسب، بل ولعدم غياب معايير مقاييس الأداء  
 قدرة الإدارة على تتبع أداء الموظفين فيها. 
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وفي سبيل معرفة مدى وعي الأكاديميين والاداريين في  وأيضاً تم طرح سؤال:   -
 السحابية ومفهومها؟ الرقمية  الجامعة الإسلامية نحو الحوسبة

من واقع تعاملي مع موظفي الجامعة، هناك وعي محدود ومعرفة محدودة   أجاب:  -
ويجب اجراء   نه لا يمكن الاعتماد على تقديره الشخصيأبالخدمات السحابية، وأكد  

 استبانة لمعرفة درجة الوعي.
السحابية يساهم في الحفاظ على قواعد البيانات في    الرقمية  هل تبني الحوسبة  -

 حال أي كوارث طبيعية او حوادث سواء تقنية او حرائق؟
الحوسبة  أجاب - أهمية  على  سعد  الدكتور  أكد  هذه الرقمية  :  مثل  في  السحابية 

 الحوادث. 
السحابية   الرقمية  المميزات النسبية المتوقع تحقيقها عند تطبيق الحوسبةماهي  -

 ؟الإسلاميةفي الجامعة 
السحابية   الرقمية  أكد الدكتور سعد على وجود العديد من مميزات الحوسبةأجاب:   -

وذكر منها: عدم القلق من توفير المعدات اللازمة للبنى التحتية مثل الخوادم وكذلك 
تغيير طريقة  تخهيف العبء الفني لإدارة هذه البنية التحتية، اجةترقيتها حسب الح

البنية  لبناء  بدلا من توظيف موظف  الخدمة  تشتري  بحيث  الجامعة  التفكير في 
 التحتية للجامعة.  

الحوسبة   - تأثير  عن  سؤاله  تم  الأكاديميين  الرقمية  وأخيرا  أداء  على  السحابية 
 الإسلامية؟والاداريين في الجامعة  

تحسين أداء خدمات البنية التحتية ينعكس إيجابا بطبيعة الحال على   جاب: وقد أ  -
أداء الأكاديميين والاداريين، وعدم توقف العمل الأكاديمي او الإداري بسبب ضعف 

 استمرار العمل وزيادة الإنتاجية.  إلىانهيارها وهذا بدوره يؤدي أو البنى التحتية 
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المهندس أحمد فوزي الحلاق المحاضر في كلية الهندسة في الكلية مقابلة مع   •
 الجامعية للعلوم التطبيقية 

السحابية في الكلية الجامعية للعلوم    الرقمية   تم سؤاله عن واقع الحوسبة -
 التطبيقية؟ 

السحابية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية تواجه عدد من    الرقمية   أن الحوسبة  وأجاب:  -
أهمها، أكثر   التحديات  للسحابة سيكون  تقبلهم  ف ن  السن،  في  كبار  الأكاديميين  معظم 

في   السرعة  فائق  إنترنت  إلى  مستخدمها  ويحتاج  سنا،  الأصغر  الإداريين  من  صعوبة 
تفع نسبيا وخاصة المتعلمون منهم  العمل والمنزل، الهاجس الأمني لدى الفلسطينيون مر 

 بسبب الظروف السياسية، ويشعرون بأن السحابة تخترقهم. 

التحديات من خلال    إمكانية معالجة مثل هذه  الحلاق على  التدرج في وأكد المهندس   :
ومراجعه   كتبه  كافة  رفع  المحاضر  من  مطلوب  الأول  الفصل  مثال خلال  فيها،  الاندماج 

القديمة الثاني يطلب منه رفع كافة   العلمية وخاصة  بعد مسحها ضوئيا، ثم خلال الفصل 
امتحاناته عليها، لاحقا يتم رفع كافة الابحاث الجارية والقديمة عليها. تصويب الصورة النمطية 
ومسح الهواجس الأمنية، مثل القول بأن كافة أجهزتنا مرتبطة بالإنترنت وعليه فالاختراق وارد 

تتبع شرك أصلا التكلفة ، والسحابة  انترنت منخفضة  توفير حزم  ات مرموقة، وهكذا. وأيضا 
 للموظفين في منازلهم لتسهيل التعامل مع السحابة. 

 وعن مفهوم الأداء الوظيفي من وجهة نظر الإداريين والأكاديميين في الكلية؟ -
تكلفه   وأجاب:  - التي  تنفيذ الأكاديمي والاداري لعمله ومسؤولياته  الوظيفي هو  أن الأداء 

لجامعة بها، وتحقيق الأهداف المرجوة منه، وأكد المهندس الحلاق على أهمية الأداء ا
هو انعكاس لأداء    الإداري واهمية دراسة أداء العاملين لأن أداء الموظف الأكاديمي او  

 الجامعة. 
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التطبيقية  وفي سبيل معرفة مدى وعي الأكاديميين والاداريين في الكلية الجامعية للعلوم   -
 ؟السحابية ومفهومها  الرقمية  نحو الحوسبة

المواطنين    أجاب: وقد   - كافة  السابقة،   ف ن كما  للتحديات  نسبيا  محدود  بالسحابة  الوعي 
 والوعي الحقيقي للموظفين تجاهها يحتاج إلى اجراء مسح ميداني ودراسة احصائية.

السحابية يساهم في الحفاظ على قواعد البيانات في حال    الرقمية  هل تبني الحوسبة  -
 أي كوارث طبيعية او حوادث سواء تقنية او حرائق؟

السحابية قي الحفاظ على قواعد البيانات في   الرقمية  تساهم الحوسبة،  بالتأكيد أجاب:  وقد   -
يمكن من أهم مزايا السحابة أنها توفر مساحات تخزينية هائلة    لأن حال حدوث أي كارثة،  

الرجوع اليها من أي مكان وفي أي زمان، وخير مثال الجامعة الإسلامية حيث تم قصف 
، ولم تتأثر  م(2014م( والعام )2008الحروب السابقة على قطاع غزة في العام )مبانيها  

 . ةيالسحاباعتمادها على الحوسبة الرقمية الجامعة من هذا العدوان بفضل 
السحابية في  الرقمية  ماهي المميزات النسبية المتوقع تحقيقها عند تطبيق الحوسبة   -

 الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية؟
السحابية في الكلية   الرقمية  أكد المهندس الحلاق على أن أهم مميزات الحوسبةأجاب:   -

أي   أو  المنزل  بعد من  العمل عن  الطلبة. وسهولة  وأبحاث  العلمية  المراجع  هي حف  
نسخ مجانية من المراجع بسهولة. توفير مبالغ    وإتاحةمكان. سهولة التواصل مع الطلبة  

مالية بدل شراء ذاكرات رقمية شخصية )هارد ديسك( وحماية في حال تعطلت الذاكرة  
 فجأة.

داريين  السحابية على أداء الأكاديميين والإ  الرقمية  يرا تم سؤاله عن تأثير الحوسبةوأخ -
 في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية؟

السحابية في تطوير أداء العاملين في الكلية وتحسينه،  الرقمية  تساهم الحوسبة    أجاب:  -
التعليمية   العملية  وتيسر  تسهل  التي  المزايا  من  العديد  توفر  في  حيث  ذكرها  تم  والتي 

 السؤال السابق. 
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حمدان رئيس قسم الطب المخبري في  عبدالله محمد  / مع الدكتور مقابلة  •
 كلية العلوم الطبية التطبيقية في جامعة الأزهر

 جامعة الأزهر؟  السحابية في  الرقمية   واقع الحوسبةتم سؤاله عن   -
المجال ورغم ذلك هي تحاول مواكبة  تعتبر جامعة الأزهر حديثة العهد في هذا    أجاب: وقد   -

 هذا التطور التكنولوجي وتعمل على اعتماده بشكل أكبر في السنوات القادمة. 
 وعن مفهوم الأداء الوظيفي من وجهة نظر الإداريين والأكاديميين في جامعة الأزهر؟ -
  رية الإدايعتبر الاداء الوظيفي من وجهة نظر الاداريين هو القيام بالوظائف    أجاب: وقد   -

قيام   الاغلب  في  يشمل  حيث  الجامعي  بالنظام  الوظيفي  بالوصف  عليها  المنصو  
المتعلقة بشؤون الطلبة الشؤون الأكاديمية، أما  الإداريةالاداريين ب عداد وتنظيم الأعمال 

من وجهة نظر الأكاديميين هو القيام بالأعمال الأكاديمية والبحث العلمي وذلك يشمل 
 ة والقيام بشرحها للطلاب وتطوير منهج البحث العلمي داخل الجامعة. إعداد المواد العلمي

  الرقمية   وفي سبيل معرفة مدى وعي الأكاديميين والاداريين في جامعة الأزهر نحو الحوسبة  -
 ؟ السحابية ومفهومها

السحابية من المفاهيم التكنولوجية الحديثة نسبيا، فهناك الرقمية  تعتبر الحوسبة    أجاب:وقد   -
ونظرا  للظروف   العديد من الأكاديميين والاداريين الذين ليس لديهم وعي بمثل هذا المفهوم، 

الاقتصادية لم تقوم الجامعة بمواكبة التطور الهائل للتكنولوجيا مما أدى إلى ضعف قدرات 
 العاملين من اداريين وأكاديميين بالتمكن من التعامل مع هذه التكنولوجيا بالمستوى المطلوب.

السحابية يساهم في الحفاظ على قواعد البيانات في حال أي  الرقمية  ل تبني الحوسبة  ه -
 كوارث طبيعية او حوادث سواء تقنية او حرائق؟ 

نعم يساعد على الحفاظ على قواعد البيانات من الكوارث الطبيعية والحرائق ولكن   أجاب:و  -
يجب اتخاذ تدابير أخرى لمنع حدوث حوادث تقنية وذلك من خلال تعدد وسائل حف  قواعد 

 البيانات. 
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السحابية في جامعة    الرقمية   ماهي المميزات النسبية المتوقع تحقيقها عند تطبيق الحوسبة  -
 الأزهر؟ 

من أجاب:  قد  و  - العديد  وجود  على  الدكتور حمدان  الحوسبة  أكد  السحابية    الرقمية  مميزات 
تقليل التكاليف المادية، مواكبة تكنولوجيا المعلومات في العصر الحالي، والتسهيل من    أهمها:

 .في التعامل مع الملفات  الإداريةالاجراءات 
السحابية على أداء الأكاديميين والاداريين في  الرقمية  تم سؤاله عن تأثير الحوسبة    وأخيراً  -

 جامعة الأزهر؟ 
التأثير أحدهما سلبي وذلك لنقص المهارات المطلوبة لديهم للتعامل لها جانبين من  أجاب:  وقد   -

مع هذه التقنيات، والآخر ايجابي وهو تسهيل مهامهم الادارية والاكاديمية من خلال سرعة  
 . الوصول إلى الملفات المطلوبة وسهولة التخزين

ديميين فيها وبناء على ما ذكره الأكا  بناء على نتائج المقابلات التي أجرتها الباحثة 
السحابية جديد نسبيا على الجامعات الأهلية وهناك    الرقمية  ف نها تستنج أن مفهوم الحوسبة

الحوسبة   يخص  بما  محددوه  في  الرقمية  معرفة  العاملين  قبل  من  وتطبيقاتها  السحابية 
 الحوسبةكما اتفق الجميع على أن تبيني    وبالتالي فان العمل بها محدود أيضا.  الجامعات،

يساهم في الحفاظ على قواعد البيانات في حال الكوارث الطبيعية أو حوادث  السحابية    الرقمية
وهذا يرجع لإمكانيتها على توفير مساحات تخزينية هائلة يمكن   سواء كانت تقنية أو حرائق،

الحوسبة الرجوع اليها من أي مكان، وبالحديث عن الميزة النسبية المتوقع تحقيقها عند استخدام  
كان من أهم ما تم ذكره أن الحوسبة توفر المعدات اللازمة للبنى التحتية مثل الخوادم وغيرها،  
كما أنها تقلل من التكاليف المادية اللازمة لاقتناء الأجهزة والمعدات والكادر البشري أيضا،  

ع ما تم ذكره في ، سهولة سير العملية التعليمية، وهذا يتفق موالتسهيل من الإجراءات الإدارية
 الرقمية   السحابية، كما تم التأكيد على أهمية الحوسبة  الرقمية  الدراسات عن أهمية الحوسبة

وتحسينه،   العاملين  أداء  تطوير  في  إيجابيا    وأنهاالسحابية  في   تؤثر  العاملين  أداء  على 
 الجامعات. 
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 :الخلاصة 
طار النظري للدراسة، وشمل البحث لإاشرح  من خلال الفصل الثاني  تناولت الباحثة  

تطرق المبحث  وقد  السحابية،  الرقمية  ثلاث مباحث، حيث تحدث المبحث الأول عن الحوسبة  
السحابية وتعريفها، كما  الرقمية  لتمهيد عن الحوسبة السحابية ونبذة عن نشأة الحوسبة  بالبداية  

السحابية وأهدافها وخصائصها، وتم التطرق خلال الرقمية  اشتمل أيضا على أهمية الحوسبة  
السحابية ومكونات الحوسبة أيضا والشركات المجهزة  الرقمية  نماذج نشر الحوسبة    إلىالمبحث  

السحابية قمية  الر السحابية، وكذلك استعرض بعض تطبيقات الحوسبة    الرقمية  لخدمة الحوسبة
تبني  الباحثة كعوامل مؤثرة على  تبنتها  التي  المبحث تم شرح الأبعاد  نهاية  وعيوبها، وفي 

 السحابية في الجامعات الأهلية في قطاع غزة. الرقمية الحوسبة 

التطرق بالمبحث الثاني حول أداء العاملين، حيث تطرق المبحث بالبداية لتمهيد    وتم 
مفهوم الأداء وأنواعه وأهميته، كما ذكر العوامل التي تؤثر على عن أداء العاملين ثم ذكر  

طرق قياسه، ومفهوم جودة الأداء وعناصره، وأيضا تم الحديث في المبحث عن معايير الأداء و 
 تقييم الأداء وأسبابه، وأخيرا ذكر المبحث أسباب ضعف تحديد مستوى أداء العاملين. 

ألقت الباحثة الضوء في هذا المبحث للحديث عن الجامعات الأهلية  في المبحث الثالث  
الجامعية للعلوم التطبيقية(، حيث   الأزهر، الكليةفي قطاع غزة )الجامعة الإسلامية، جامعة  

  استعرضت النشأة التاريخية لكل منها، كما اختتمت الباحثة المبحث باستعراض دور الحوسبة 
ء العاملين في الجامعات الأهلية من خلال عمل مقابلات مع  السحابية في تحسين أدا  الرقمية

 داريين العاملين في هذه الجامعات.والإ  ن بعض الأكاديميي
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 : الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة 

 

: تمهيد  

 الرقمية   موضوع الحوسبة  إلىسيناقش هذا الفصل عدد من الدراسات السابقة التي تطرقت  
سواء أكانت عربية أو أجنبية من خلال توضيح أهم المتغيرات التي تمت وأداء العاملين  السحابية  

ه جأهم النتائج والتوصيات، وفي ختام الفصل ستقوم الباحثة بعرض أو   إلىدراستها، وسيتم التطرق  
(  11ض الباحثة )ستعر تالحالية، وفيما يلي    اتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة ودراستهالا

  الحوسبة   بما يخص المتغير المستقل  ( دراسة22بمجموع )  ( دراسة أجنبية11دراسة عربية و) 
بما يخص    ( دراسات 10)  بمجموع   ( دراسات أجنبية5( دراسات عربية و)5، و) السحابية  الرقمية
   .أداء العاملينتحسين   التابعالمتغير 

 السحابية الرقمية الدراسات التي تناولت الحوسبةأولًا: 

 الدراسات العربية: 
 : ( بعنوان2019، ورجم؛ دراسة )واصل .1

  للتأمينات  2A مؤسسة حالة دراسة الوظيفي، الأداء على السحابية الحوسبة تبني "أثر
 "بالجزائر

للعاملين،  الوظيفي الأداء على السحابية الحوسبة  تبني  تأثير  مدى قياس  إلى الدراسة هدفت 
في   السحابية  الحوسبة  تبني  واقع  على  الدراسة  وقفت  الدراسة،  إشكالية  على  الإجابة  وبغرض 

 اعتمادا على دراسة الحالة والمقابلة والاستبيان، حيث تم توزيع  a2مؤسسة الجزائرية للتأمينات  
للتحليل،   قابل استبيان 49 واسترجاع ومسؤوليها المؤسسة إطارات  من قصدية عينة على الاستبيان

 فرضيات  واختبار 23 نسخته في  spss  برنامج للاستبيان باستخدام الإحصائية المعالجة وتم
 .ةالدراس
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 تبني الحوسبة بين إحصائية دلالة ذو أثر مجموعة من النتائج أهمها، وجود   إلىتوصلت الدراسة  
الحوسبة السحابية    أن%، كما    51يقدر ب    a2بمؤسسة   للعاملين  الوظيفي الأداء تحسنو  السحابية 

تضمن اتصال المؤسسة بقواعد بياناتها والبرامج والتطبيقات من أي مكان وزمان، مما يوفر الوقت 
 التحتية تقليل أعباء وتكاليف اقتناء البنية  إلىوالجهد بالنسبة للعاملين في المؤسسة، بالإضافة  

 المؤسسة ومرؤوسي رؤساء بين  الدائم الاتصال وضمان وتحديثها  والبرامج المعلومات  لتكنولوجيا 
 .المناسب  في الوقت  المعلومة وإيصال معالجة لضمان

 نع المؤسسة تخلي عدم إلى الانتباه كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها، ضرورة
 في العاملين اشراك وجوب   التجريبيةة المدة تنتهي  حتى  المؤسسة داخل الفيزيائية بياناتها قواعد 

 في عليها والعمل الملفات  مشاركة خاصية خاصة بمهامهم الخاصة القرارات  بعض  في المؤسسة
 د. واح وقت 

 :( بعنوان2019، دراسة )نصري  .2
 حالة"  دراسة العالي التعليم جودة تحسين في السحابية الحوسبة استخدام "أثر

إبراز أهمية الحوسبة السحابية في تحسين جودة التعليم العالي وأثرها في تطوير    إلىهدفت الدراسة  
الحوسبة استخدام  من خلال  المتاحة  المزايا  على  التركيز   الأستاذ  من لكل السحابية أساليبه، 

العالي،   التعليم  في السحابية الحوسبة توظيف يواجهها  قد  التي التحديات  إلى والطالب، الإشارة
البحث   في استخدامها تم  التي للأدوات  بالنسبة أما  حالة، ودراسة الوصفي دراسة المنهج اتخذت ال

 فهي المسح المكتبي والمقابلات الشخصية والملاحظة.

 أن الحوسبة السحابية هي تكنولوجيا معلومات   مجموعة من النتائج أهمها،  إلىتوصلت الدراسة  
لنشر    Moodleالمعلومات كالأرضية الالكترونية    ومشاركة  ومعالجةتخزين  حديثة تعمل على  

الانترنت، أن عملية اختيار الأساليب التعليمية الحديثة المناسبة يساهم في تحسين    الدروس على
وزيادة نسبة النجاح على مستوى جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، أنه توجد جودة التعليم العالي  

 ن جودة التعليم العالي.علاقة طردية بين الحوسبة السحابية وتحسي
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 العلمي لبحث او  العالي التعليم مؤسسات  على كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها،
 الدروس لنشر مودل الإلكترونية كالأرضيةالتدريس  في الالكتروني واستخدامها بالتعليم الاهتمام
 . الخط على

 :( بعنوان2019دراسة )العريفي،  .3
 الجامعية"  القيادات لتطوير أداء  السحابية على الحوسبة قائم مقترح "تصور
الدراسة   القيادات   إلىهدفت  أداء  السحابية في تطوير  الحوسبة  قائم على  وضع تصور مقترح 

الجامعية، والتعرف على المعوقات، استخدم البحث المنهج الوصفي المسحي واستخدمت الاستبانة  
( من القيادات في كلا من جامعة الملك سعود  200)كأداة لدراستها، تكون مجتمع الدراسة من  

تمثلت في ) البسيطة والتي  العشوائية  بالطريقة  العينة  الملك خالد وتم اختيار  ( من  40وجامعة 
 القيادات في كلا من جامعة الملك سعود والملك خالد. 

النتائج أهمها، الاتفاق وبشدة على فاعلية استخدام    إلى توصلت الدراسة   الحوسبة  مجموعة من 
موافقة على فاعلية استخدام الحوسبة  ،السحابية في تطوير مرونة وسرعة أداء القيادات الجامعية
 السحابية في تطوير نوعية وحجم أداء القيادات الجامعية.

كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها، توفير الدعم المالي والمعنوي اللازم لنشر ثقافة  
الحوسبة السحابية لسرعة انجاز المهام، تطوير البنية التحتية التقنية للجامعات لتحقيق  استخدام  

الاستفادة من الخدمات الالكترونية، تشجيع القيادات الجامعية على تبادل تجاربهم وتطوير مهاراتهم  
 وممارساتهم التقنية. 

 :( بعنوان2018دراسة )النجار،  .4
سطينية في قطاع غزة لتبني وتطبيق الحوسبة  "مدى جهوزية المؤسسات الخيرية الفل

 السحابية"
هتتتتدفت الدراستتتتة إلتتتتى التعتتتترف علتتتتى متتتتدى جهوزيتتتتة المؤسستتتتات الخيريتتتتة فتتتتي قطتتتتاع غتتتتزة لتبنتتتتي 
وتطبيتتتتق الحوستتتتبة الستتتتحابية، حيتتتتتث ركتتتتزت علتتتتى ثمانيتتتتة عوامتتتتتل رئيستتتتية وهتتتتي " دعتتتتتم الإدارة 

التنستتتتتتيق والشتتتتتتفافية  –ة النستتتتتتبية الميتتتتتتز  –استتتتتتتراتيجيات التغييتتتتتر –البيئتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتة  –العليتتتتتا 
 الهيكل التنظيمي". –تطلعات المانحين –خصوصية وأمن البيانات  –
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وقتتتتتتتد اعتمتتتتتتتدت الدراستتتتتتتة علتتتتتتتى المتتتتتتتنهج الوصتتتتتتتفي التحليلتتتتتتتي فتتتتتتتي وصتتتتتتتف وتحليتتتتتتتل المشتتتتتتتكلة، 
( موظتتتتتتتف يعملتتتتتتتون فتتتتتتتي المؤسستتتتتتتات الخيريتتتتتتتة، وقتتتتتتتد 1245وتكتتتتتتتون مجتمتتتتتتتع الدراستتتتتتتة متتتتتتتن )

بقيتتتتتتتة العشتتتتتتتوائية، حيتتتتتتتث تكونتتتتتتتت عينتتتتتتتة الدراستتتتتتتة متتتتتتتن استتتتتتتتخدم الباحتتتتتتتث طريقتتتتتتتة العينتتتتتتتة الط
( 300( موظتتتتتتف، ولأجتتتتتتل جمتتتتتتع البيانتتتتتتات قتتتتتتام بتطتتتتتتوير استتتتتتتبانة حيتتتتتتث وقتتتتتتام بتوزيتتتتتتع )294)

استتتتتتتتبانة علتتتتتتتى رؤستتتتتتتاء مجتتتتتتتالس الإدارة بالإضتتتتتتتافة إلتتتتتتتى المتتتتتتتدراء التنفيتتتتتتتذين وكتتتتتتتذلك رؤستتتتتتتاء 
 %.82( استبانة أي ما نسبته 241الأقسام، وقد تم استرداد )

د راستتتتة إلتتتتى أن التقتتتتدير العتتتتام لمتتتتدى جهوزيتتتتة المؤسستتتتات الخيريتتتتة فتتتتي قطتتتتاع وقتتتتد توصتتتتلت التتتت
 غزة لتبني وتطبيق

وأظهتتتتتتترت النتتتتتتتتائج نستتتتتتتب وقتتتتتتتيم متقاربتتتتتتتة  ،%( 78.1الحوستتتتتتتبة الستتتتتتتحابية قتتتتتتتد بلتتتتتتتغ نستتتتتتتبة ) 
%(،  68.13وبلتتتتتغ التتتتتوزن النستتتتتبي لمحتتتتتور دعتتتتتم الإدارة العليتتتتتا )  ،لمحتتتتتاور الدراستتتتتة المختلفتتتتتة

 ،%( 68.13%( ولمحتتتتتتتتور استتتتتتتتتراتيجيات التغيتتتتتتتتر)83.9غ )و محتتتتتتتتور هيكتتتتتتتتل المؤسستتتتتتتتة بلتتتتتتتت
ومتتتتتن ناحيتتتتتتة أختتتتتترى أظهتتتتتترت الدراستتتتتتة أن التتتتتتوزن النستتتتتتبي لمتتتتتتدى جهوزيتتتتتتة البيئتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتة 

%(، وكانتتتتتت خصوصتتتتتية وأمتتتتتن البيانتتتتتات تمثتتتتتل  79.47لتتتتتدعم الحوستتتتتبة الستتتتتحابية قتتتتتد بلتتتتتغ )
وقتتتتتتتد بينتتتتتتتت  ،%( 82.02%(، أمتتتتتتتا بالنستتتتتتتبة لمحتتتتتتتور التنستتتتتتتيق والشتتتتتتتفافية فقتتتتتتتد بلتتتتتتتغ )  71)

الدراستتتتتة أن المؤسستتتتتات تستتتتتعى بشتتتتتكل كبيتتتتتر لتحقيتتتتتق ميتتتتتزة نستتتتتبية فتتتتتي هتتتتتذا المضتتتتتمار بنستتتتتبة 
وفتتتتتتتي ذات الستتتتتتتياق تتتتتتتتتم استتتتتتتتخلا  أن الجهتتتتتتتات المانحتتتتتتتتة تتطلتتتتتتتع لتطبيتتتتتتتتق  ،%( 84.56) 

 %(.85.63المؤسسات السحابية بمعدل ) 
مبتتتتتدأ وقتتتتتد قتتتتتدمت الدراستتتتتة عتتتتتددا  متتتتتن التوصتتتتتيات، متتتتتن أهمهتتتتتا ضتتتتترورة العمتتتتتل علتتتتتى تعزيتتتتتز 

اللامركزيتتتتتتة فتتتتتتي الهيكتتتتتتل التنظيمتتتتتتي للمؤسستتتتتتات الخيريتتتتتتة فتتتتتتي قطتتتتتتاع غتتتتتتزة، وكتتتتتتذلك ضتتتتتترورة 
 .وضع خطط علاجية للتخلص من المعيقات التي تعيق استخدام الحوسبة السحابية

 :( بعنوان2017دراسة )الشهراني،  .5
ميدانية على دراسة   –"الحوسبة السحابية وعلاقتها في أداء موظفي القطاعات الحكومية 

 الادارة العامة لتقنية المعلومات" -وزارة التعليم
الوقتتتتتوف علتتتتتى متتتتتدى الاهتمتتتتتام باستتتتتتخدام الحوستتتتتبة الستتتتتحابية فتتتتتي وزارة  إلتتتتتىهتتتتتدفت الدراستتتتتة 

دورهتتتتتا ومميزاتهتتتتتا فتتتتتي أداء المتتتتتوظفين ومتتتتتن  إلتتتتتىإدارة تقنيتتتتتة المعلومتتتتتات، والتعتتتتترف  –التعلتتتتتيم 
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المتتتتتوظفين بتتتتت دارة تقنيتتتتتة المعلومتتتتتات بتتتتتالوزارة، ثتتتتتم تحديتتتتتد المشتتتتتكلات والصتتتتتعوبات التتتتتتي تواجتتتتته 
وقتتتتتتد استتتتتتتخدمت الباحثتتتتتتة المتتتتتتنهج الوصتتتتتتفي التحليلتتتتتتي وتتتتتتتم تطبيتتتتتتق استتتتتتتبانة الكترونيتتتتتتة علتتتتتتى 
مجتمتتتتتتتع البحتتتتتتتث حيتتتتتتتث قامتتتتتتتت الباحثتتتتتتتة بتتتتتتت جراء مستتتتتتتح شتتتتتتتامل لجميتتتتتتتع العتتتتتتتاملين فتتتتتتتي الإدارة 

 (.104يها )العامة لتقنية المعلومات ليصبح عدد العينة النهائية التي تم التطبيق عل

وكانتتتتتت متتتتتن اهتتتتتم نتتتتتتائج البحتتتتتث أن الحوستتتتتبة الستتتتتحابية تستتتتتهم فتتتتتي حتتتتتل المشتتتتتكلات الإداريتتتتتة 
بكفتتتتتتتتتاءة عاليتتتتتتتتتة، وأن المتتتتتتتتتوظفين يجيتتتتتتتتتدون التعامتتتتتتتتتل معهتتتتتتتتتا، وهتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتهم فتتتتتتتتتي تنميتتتتتتتتتة أداء 

 الموظفين، كما تتميز بمرونة عالية لقابليتها للتحديث والتطوير.

توعويتتتة التتتتتي تستتتتهم فتتتتي زيتتتتادة مستتتتتوى التتتتوعي وأوصتتتت الباحثتتتتة علتتتتى ضتتتترورة تبنتتتتي البتتتترامج ال
 بأهمية استخدام الحوسبة السحابية ومزاياها المتعددة.

 : ( بعنوان2016دراسة )العبد الجبار،  .6
تحديات استخدام الأكاديميين للحوسبة السحابية للمعرفة: دراسة استطلاعية لأعضاء الهيئة  "

 عبد الرحمن"التعليمية بكلية الآداب جامعة الأميرة نورة بنت 
أي  وإلى  التعرف على أهم تحديات استخدام الأكاديميين للحوسبة السحابية،    إلىهدفت الدراسة  

تحديد دواعي استخدامات  إلى  وهدفت أيضا    ،حد يمكن أن يكون لها تأثير على التعامل بهذه التقنية
لأكاديميين في استخدام  الحوسبة السحابية في الوسط الأكاديمي، وتحديد أهم التحديات التي تواجه ا 

الحوسبة في حف  المعرفة وتعميمها، استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم 
الظاهرة كما وكيفا، كما تعتمد على استخدام الاستبانة ووزعت هذه لاستبانة على   تحليل  على 

حيث بلغ عدد الاستبيانات  بجامعة الأميرة نورة،    الآداب جميع أعضاء الهيئة التعليمية في كلية  
غير صالحة للتحليل، ثم عند تفريغ البيانات   8استبانة، استبعد منها    103المسترجعة للبحث  

استبانة، وتم تحليلها من قبل برنامج    85استبانة بها نقص كبير، وتم العمل على    12استبعدت  
(SPSS.للتحليل الإحصائي ) 

لا يدرك معنى مصطلح    نالأكاديميي لايزال كثير من    ها،وقد أظهرت الدراسة عددا  من النتائج أهم
وكشفت   الحوسبة السحابية والتخزين السحابي، وتوسط الاحترافية في التعامل بالحوسبة السحابية،

عند استخدام الحوسبة السحابية هي الخوف من   نالأكاديميي النتائج أن أهم التحديات التي تواجه  
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وبطء الانترنت وانقطاعه في الجانب   ة والأمان في الجانب الامني،يسرقة البيانات والخصوص
 التقني. 

كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها عقد دورات تدريبية لأعضاء الهيئة التعليمية في  
ضرورة استثمار الحوسبة السحابية    ت الحوسبة السحابيةالجامعات لتدريبهم على استخدام تطبيقا

 في الوسط الأكاديمي، ودعم التعامل بها وتشجيعه لمنسوبي الجامعات. 

 ( بعنوان:2016دراسة )رضوان،  .7
– "علاقة الحوسبة السحابية بتطوير الأداء الوظيفي للمدراء العاملين بالجامعات الفلسطينية  

 قطاع غزة" 
التعتتتتتترف علتتتتتتى الحوستتتتتتبة الستتتتتتحابية وعلاقتهتتتتتتا بتطتتتتتتوير الأداء التتتتتتوظيفي  إلتتتتتتىهتتتتتتدفت الدراستتتتتتة 

للمتتتتتدراء العتتتتتاملين فتتتتتي الجامعتتتتتات الفلستتتتتطينية فتتتتتي قطتتتتتاع غتتتتتزة، وقتتتتتد اعتمتتتتتدت الباحثتتتتتة علتتتتتى 
المتتتتتتتتتنهج الوصتتتتتتتتتفي التحليلتتتتتتتتتي، وتتتتتتتتتتم استتتتتتتتتتخدام الاستتتتتتتتتتبانة أداة للدراستتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتخدمة أستتتتتتتتتلوب 

( موظفتتتتتتتتا فتتتتتتتتي 159متتتتتتتتع الدراستتتتتتتتة، والمكونتتتتتتتتة متتتتتتتتن )الحصتتتتتتتتر الشتتتتتتتتامل، لاستتتتتتتتتطلاع آراء مجت
(، بنستتتتتبة استتتتتترداد 143ثتتتتتلاث جامعتتتتتات بقطتتتتتاع غتتتتتزة وقتتتتتد بلتتتتتغ عتتتتتدد الاستتتتتتبانات المستتتتتتردة )

 %(.90مقدارها )
وقتتتتتتد أظهتتتتتترت الدراستتتتتتة عتتتتتتتددا  متتتتتتن النتتتتتتتائج أهمهتتتتتتتا وجتتتتتتود درجتتتتتتة موافقتتتتتتتة مرتفعتتتتتتة متتتتتتن قبتتتتتتتل 

% ووجتتتتتود علاقتتتتتة ذات 73.2المبحتتتتتوثين علتتتتتى مجتتتتتال الحوستتتتتبة الستتتتتحابية بتتتتتوزن نستتتتتبي قتتتتتدره 
( بتتتتتتتتتين الحوستتتتتتتتتبة الستتتتتتتتتحابية والأداء التتتتتتتتتوظيفي α≤ 0.05دلالتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتوى )

ووجتتتتتود موافقتتتتتة مرتفعتتتتتة متتتتتن  ،للمتتتتتدراء العتتتتتاملين فتتتتتي الجامعتتتتتات الفلستتتتتطينية بمحافظتتتتتات غتتتتتزة,
%، وعتتتتتتتدم وجتتتتتتتود 81.1قبتتتتتتتل المبحتتتتتتتوثين علتتتتتتتى مجتتتتتتتال الأداء التتتتتتتوظيفي بتتتتتتتوزن نستتتتتتتبي قتتتتتتتدره 

(بتتتتتتتين متوستتتتتتتطات استتتتتتتتجابات α≤ 0.05ئية عنتتتتتتتد مستتتتتتتتوى دلالتتتتتتتة )فتتتتتتتروق ذات دلالتتتتتتتة إحصتتتتتتتا
المبحتتتتتتتوثين حتتتتتتتول مجتتتتتتتال الحوستتتتتتتبة الستتتتتتتحابية فتتتتتتتي الجامعتتتتتتتات الفلستتتتتتتطينية فتتتتتتتي محافظتتتتتتتات 

 ،المؤهتتتتتتل العلمتتتتتتي، ستتتتتتنوات الخدمتتتتتتة ،قطتتتتتتاع غتتتتتتزة تعتتتتتتزى للمتغيتتتتتترات )استتتتتتم الجامعتتتتتتة، العمتتتتتتر
 ماعدا متغير الجنس لصالح الذكور. ،المسمى الوظيفي(



 
 

59 
 

كمتتتتتتا قتتتتتتدمت الدراستتتتتتة مجموعتتتتتتة متتتتتتن التوصتتتتتتيات أهمهتتتتتتا تتتتتتتوفير التتتتتتدعم والمتطلبتتتتتتات اللازمتتتتتتة 
 .لاعتماد تكنولوجيا الحوسبة السحابية من قبل الإدارة العليا

 (، بعنوان:2015دراسة )جابي،  .8
 "وفرص تحديات الحكومي، القطاع في السحابية الحوسبة "

تقييم جدوى اعتماد الحوسبة السحابية في القطاع العام الفلسطيني بالإضافة    إلىهدفت الدراسة  
إلى تحديد جميع الفر  والتحديات المحتملة للتحول من ترتيبات الحوسبة القائمة إلى الحوسبة 
خلال  من  الكمي  فالبحث  والنوعية  الكمية  البحوث  من  كلا   الدراسة  هذه  استخدمت  السحابية. 

لاستبيان والبحث النوعي من خلال المقابلات شبه المنظمة للتحقق من صحة نتائج الاستبيان، ا
تم توزيع الاستبيان على طاقم تكنولوجيا المعلومات في القطاع العام الفلسطيني حيث تم جمع ما  

ومن ثم تم    ،( للتحليل الإحصائي SPSS( استبيانا  وتم تحليلها من قبل برنامج ) 152مجموعه )
إجراء إحدى عشرة مقابلة شبه منظمة مع الخبراء من القطاع العام الفلسطيني وتم تحليلها باستخدام  

 التحليل الموضوعي.  

أن القطاع العام الفلسطيني ليس مستعدا  لتبني الحوسبة  وقد أظهرت الدراسة عددا  من النتائج أهمها  
إ العليا،  الإدارة  دعم  في  نقص  بسبب  عملياته  في  الحوسبة  السحابية  تبني  وفوائد  أهداف  دراك 

السحابية، دعم البنية التحتية وخبرة الموارد البشرية في تكنولوجيا المعلومات. وحددت هذه الدراسة 
أهم الفر  التي يمكن الحصول عليها من قبل القطاع العام الفلسطيني من تبني الحوسبة السحابية  

قد تعيق تبني الحوسبة السحابية في القطاع    وبالإضافة إلى ذلك فقد حددت أهم التحديات التي
 العام الفلسطيني.  

توصية القطاع العام الفلسطيني ب عداد خطة  كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها  
 .مستقبلية لتبني الحوسبة السحابية في عملياته وهو خيار تكنولوجي واقتصادي مفضل
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 : ( بعنوان2014 ،دراسة )شعت .9
 -الفلسطينية  الحكومة في الإلكترونية الإدارة لتطوير الحكومية السحابة لتطبيق مقترح"

 "غزة قطاع
 من والاستفادة الحكومية، الإلكترونية الإدارة تطبيق في يساعد  مقترح تقدم  إلىهدفت الدراسة  

التكنولوجي  تلعبه الذي الدور أهمية واستخلا   السحابية الحوسبة خلال من السريع التطور 
الحكومية، ودراسة الفوائد المرجوة من تطبيقها فلسطينيا. ودراسة مدى توافر المتطلبات   السحابة

اللازمة لبناء السحابة الحكومية وادارتها، وتسليط الضوء على أهم المعيقات التي قد تواجه الحكومة 
ا السحابة  تنفيذ  في  للبدء  الطريق  خارطة  لرسم  التطبيق،  أثناء  استخدمت الفلسطينية  لحكومية. 

مجتمع   من  البيانات  لجمع  كأدوات  المركزة  والمجموعات  والمقابلة،  الاستبانة،  من  كلا  الدراسة 
( موظفا في مواقع اشرافية )مدير عام، مدير دائرة، رئيس قسم(، لها 93الدراسة، والمكون من )

 زة. صلة بالحاسوب وتكنولوجيا المعلومات، في الوزارات الفلسطينية في قطاع غ 

مجموعة من النتائج أهمها، توفر الحوسبة السحابية فوائد اقتصادية، تقنية،    إلىتوصلت الدراسة  
السحابة الحكومية  بناء  للبدء في  المتطلبات اللازمة  توفر  للسحابة الحكومية،  وادارية، وتنموية 

للقد  الأمثل:  الاستغلال  يعمل على  الحكومية  السحابة  بناء  البشرير بدرجة جيدة،  السحابة  ات  ة، 
الحكومية تعمل على تحسين قيمة تقنية المعلومات، من خلال تحقيقها المرونة المناسبة لتطوير  

 البنية التحتية التكنولوجية. 
 الحكومية السحابة  تبني التوجه نحو كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها، ضرورة

توفير برامج تدريبية    له، مناسب  تمويل وتوفير الحكومية، الإلكترونية الإدارة إلى للوصول كأساس
 .ملائمة للموظفينة ليكونوا قادرين على بناء السحابة الحكومية وادارتها

 :بعنوان (2014، دراسة )العليمي .10
 الإمارات بدولة المعلومات خدمات في تقديم السحابية الحوسبة تطبيقات من الاستفادة سبل"

 المتحدة"  العربية
الدراسة   من    إلىهدفت  والاستفادة  وعيوبها،  ومميزاتها  السحابية  الحوسبة  مفهوم  على  التعرف 

تطبيقاتها المختلفة في تقديم خدمة المعلومات، ومدى استثمار المكتبات التعليمية في الامارات 
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العربية المتحدة لمثل هذه التقنيات، واتخذ الباحث خلال دراسته مسلك المنهج الوصفي التحليلي  
 تماد على المقابلات لعدد من العاملين في المكتبات في المملكة المتحدة والتقارير. من خلال الاع

%  60- % 30مجموعة من النتائج أهمها، أن الحوسبة السحابية توفر من    إلىتوصلت الدراسة  
من النفقات التكنولوجية بالمكتبات وتلعب دور أساسي في تقديم خدمة المعلومات في كافة الأصعدة 

وأثبتت الدراسة بأن دولة الامارات سوق خصب لاستقبال مثل هذه التقنيات المتطورة، والنواحي،  
 وكذلك أن المكتبات تتجه نحو استخدام الحوسبة من خلال استخدام البرمجيات مفتوحة المصدر. 

كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها، دراسة الجوانب والثغرات الأمنية المتعلقة بتطبيق  
 بة السحابية. الحوس

 :( بعنوان2013،  دراسة )منصور .11
 – العالي التعليم مؤسسات السحابية في الحوسبة تقنيات تبني من والتحديات "المخاوف

 غزة" – الإسلامية الجامعة حالة دراسة
توضيح المخاطر من تبني تطبيق الحوسبة السحابية في المؤسسات التعليمية    إلىهدفت الدراسة  

وطبق الباحث دراسته على الجامعة الاسلامية بغزة كنموذج للدراسة، واستخدام الباحث المنهج  
تكامل ودمج الخدمات الحالية   -الوصفي في دراسته لشرح أثر المتغيرات التالية )دعم الادارة العليا

ومهارات موظفي تكنولوجيا المعلومات، وفعالية الأمان، تخهيض التكاليف(على أثر    مع السحابة،
المؤسسات التعليمية لتبني تطبيق الحوسبة، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث الاستبانة كأداة  

موظف من ذوي المؤهلات التي تتعمق في مجال   95حيث طبقت الدراسة على    لجمع البيانات،
 كنولوجيا.الحاسوب والت

الدراسة   خفض    إلىتوصلت  على  يعمل  السحابية  الحوسبة  تبني  أهمها،  النتائج  من  مجموعة 
التكاليف، الجامعة الاسلامية قادرة على الدعم وتكامل الخدمات الجامعية مع الحوسبة السحابية، 

دراك أفراد إتلاقي قبولا بسبب    الإسلامية فكرة اعتماد تقنية الحوسبة السحابية في عمل الجامعة  
 العينة حجم العائد التي ستعود على الجامعة من تبني هذه التقنية. 
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للجامعة لتبني تطبيق    العلياكما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها، ضرورة دعم الادارة  
 .الحوسبة لما لها من دور حيوي من خلال القرارات والتسهيلات 

 الدراسات الأجنبية:

 بعنوان: (Khan & Salah,2020دراسة ) .1
"Cloud adoption for e-learning: Survey and future challenges " 

 " اعتماد السحابة للتعلم الإلكتروني: المسح والتحديات المستقبلية"

ا لاستخدام السحابة يهدف إلى تمكين الطلاب بالمهارات العملية   إلىهدفت الدراسة   تقديم مسح 
الإلكتروني للتعلم  السحابة  لاستخدام  تصنيف ا  وتقدم  التعليمية.  البيئة  المساهمات   ،في  وتحليل 

 الرئيسية الحالية ذات الصلة باستخدام السحابة للتعلم الإلكتروني. 

أن يزداد الاتجاه لاستخدام السحابة    مجموعة من النتائج أهمها، تتوقع الدراسة  إلىتوصلت الدراسة  
التعليم العالي بشكل كبير في المستقبل القريب، للتعلم الإلكتروني أن يستفيد بشكل  و  في  يمكن 

  كبير من البنية التحتية السحابية والخدمات والموارد المتوفرة اليوم. ويمكن لبيئة التعلم الإلكتروني 
التي تستخدم السحابة تقديم دعم هائل للتغلب على قيود المعامل المادية المحلية التقليدية والبيئات 

 الحسابية. 

كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها، تخصيص تحليل بمقارنة كمية لتأثير الانتقال  
مختلفة بما في ذلك سرعة  إلى بيئة التعلم الإلكتروني المستندة إلى السحابة من حيث المعلومات ال

 الوصول والتأثير على جودة التعليم والعائد على الاستثمار.

 بعنوان:  ،(Subramanian, 2018  and Jeyaraj) دراسة .2
"Recent security challenges in cloud computing" 

 "التحديات الأمنية الأخيرة في مجال الحوسبة السحابية"

دراسة التحديات الأمنية التي تواجهها الكيانات السحابية وتستكشفها. تشمل    إلىهدفت الدراسة  
على   التركيز  وأيضا  السحابة.  ومستخدم  البيانات  ومالك  السحابية  الخدمة  مقدم  الكيانات  هذه 
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السحابة المشفرة التي تشكل مختلف الاتصالات والحساب واتفاقية مستوى الخدمة. ودراسة أسباب 
 ت الإلكترونية المختلفة. وتأثيرات الهجما

تعتبر كل من المحاكاة الافتراضية وقضايا الأمان    مجموعة من النتائج أهمها،  إلىتوصلت الدراسة  
المتعلقة بالبيانات هي الكيان الأكثر ضعف ا في الحوسبة السحابية، وأن المحاكاة الافتراضية هي  

قيمتها، من  وتزيد  السحابية  الحوسبة  في  أساسي  ت  عنصر  المتعلقة  يتم  الأمان  قضايا  صنيف 
الحوسبة   بالبيانات كقضايا تتعلق بالبيانات غير المستقرة وقضايا تتعلق بالبيانات قيد الإرسال،

 السحابية لا تزال تبدو غير مكتملة عندما يتعلق الأمر بقضايا الأمان. 

ابية اعتبار  أنه يجب على مقدمي الخدمات السح  كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها،
 الأمن ضرورة وليس فكرة لاحقة. 

 (، بعنوان:Buyya and Varghese, 2017) دراسة .3
"Next generation cloud computing: New trends and research 

directions " 
 الجيل القادم من الحوسبة السحابية: اتجاهات جديدة واتجاهات بحثية"  "

التحتية السحابية المتغيرة والنظر في استخدام البنية التحتية من  مناقشة البنية    إلىهدفت الدراسة  
هذه   أدت  حيث  البيانات.  مراكز  عن  ا  بعيد  الحوسبة  في  اللامركزية  ومزايا  متعددين  مزودين 
الاتجاهات إلى الحاجة إلى مجموعة متنوعة من بنى الحوسبة الجديدة التي ستقدمها البنية التحتية  

أيضا توضيح التحديات التي يجب معالجتها لتحقيق إمكانات الجيل التالي  السحابية المستقبلية. و 
 من أنظمة السحابة. 
مجموعة من النتائج أهمها، ظهور نماذج حوسبة جديدة تتناسب مع متطلبات    إلىتوصلت الدراسة  

ا عن الموا رد  السوق من حيث الاستفادة من البنية التحتية من عدة مزودين ولامركزية الحوسبة بعيد 
المركزة حالي ا في مراكز البيانات، سيؤثر كل من البنية التحتية السحابية المتغيرة وبنية الحوسبة  
الناشئة على عدد من المجالات. سيلعبون دور ا حيوي ا في تحسين الاتصال بين الأشخا  والأجهزة  

 لتسهيل نموذج إنترنت الأشياء. 
 ولم تذكر الرسالة أي توصيات.
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 بعنوان: ،( Kumar, et al., 2017دراسة ) .4
"Exploring Data Security Issues and Solutions in Cloud Computing " 

 "استكشاف مشاكل وحلول أمن البيانات في الحوسبة السحابية" 
الدراسة   بيئة    إلىهدفت  السحابية في  الحوسبة  المختلفة في  البيانات  أمان  استكشاف مشكلات 

ا نماذج  متعددة المستأجرين   وتقترح طرق ا للتغلب على مشكلات الأمان. تصف هذه الدراسة أيض 
 الحوسبة السحابية مثل نماذج النشر ونماذج تقديم الخدمة.

مجموعة من النتائج أهمها، تعد السحابة العامة أكثر عرضة لمشاكل الأمان    إلى توصلت الدراسة  
يع وتستخدم الإنترنت في كل مكان كوسيط  مقارنة بالنماذج السحابية الأخرى لأنها مفتوحة للجم

يجب أن تستخدم الحوسبة السحابية تدابير أمنية إضافية بصرف النظر عن فحوصات   اتصال،
 الأمان التقليدية للتأكد من أن البيانات آمنة وعدم حدوث انتهاكات للبيانات بسبب الثغرات الأمنية. 

التوصيات   من  مجموعة  الدراسة  قدمت  التكنولوجيا  أهمها،كما  في  تغيير  حدوث  على    ،عند 
البيانات  لحماية  لذلك  وفق ا  وتحديثها  الأمنية  والإجراءات  السياسات  مراجعة  دائم ا  المستخدم 

 وخصوصيتها.
 : ( بعنوانGangwar, 2017دراسة ) .5

"Cloud computing usage and its effect on organizational performance" 
“ السحابة الرقمية وتأثيرها على الأداء التنظيمي"استخدام   

تحديد العوامل التي تؤثر على استخدام الحوسبة السحابية في المؤسسات وتأثيره    إلىهدفت الدراسة  
على أداء الأعمال، تم اتباع طريقة المسح القائمة على الاستبيان، تركز الدراسة على مراحل ما 

النتائج باستخدام المنهج الكمي    إلىتم التوصل    ،وخلق القيمةبعد التبني، أي الاستخدام الفعلي  
 شركة تصنيع في الهند وتوزيع الاستبانة عليهم. 403من خلال مسح  
الدراسة   التجارية  إلىتوصلت  الأعمال  أن  أهمها  النتائج  من  البشري   ،مجموعة  المال  ورأس 

الدعم التنظيمي ودعم الموردين جميع ا    وأيضا يعد   ،والثقافة التنظيمية  ،وإدارة التغيير  ،والتكنولوجي
 مع حجم الشركة المعتدل للاستخدام الفعلي والأداء. ،سوابق حيوية لاستخدام الحوسبة السحابية
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 (، بعنوان: Caroline and Gwendolyn, 2015) دراسة .6
"Cloud Computing and Utilization amongst Zimbabwean NGOs:  

A Case of Adoption Gweru NGOs " 
 "اعتماد الحوسبة السحابية واستخدامها بين المؤسسات الغير الحكومية في زيمبابوي"

هدفت الدراسة إلى تحديد خدمات الحوسبة السحابية التي تستخدمها المؤسسات الغير حكومية  
والتي تؤثر على   ،وتحديد الأسباب التي قد تكون ذات صلة بالإدارة أو القوى العاملة أو الشركات 

اعتماد أو عدم اعتماد هذه التقنية، واستخدم الباحثان المنهج الاستقرائي والمنهج الاستنتاجي للتحقق  
وقام   ،بةمن صحة النتائج خلال الدراسة من أجل انشاء تصور للمؤسسات حول استخدام الحوس

الباحثان باستخدام الاستبيان كأداة للدراسة من خلال تطبيقه على منظمة غويرو التي تحتوي على  
 منظمة غير حكومية وقد تم تشكيل عينة الدراسة من العاملين في هذه المؤسسات. 55

وتوصتتتتلت الدراستتتتة إلتتتتى عتتتتدد متتتتن النتتتتتائج متتتتن أهمهتتتتا أن ختتتتدمات الحوستتتتبة الأكثتتتتر استتتتتخداما  
%( والجميتتتتتتتتل  94%( وجوجتتتتتتتتل بنستتتتتتتتبة ) 97ت التواصتتتتتتتتل الاجتمتتتتتتتتاعي بنستتتتتتتتبة )هتتتتتتتتي شتتتتتتتتبكا
(، وتوصتتتتلت الدراستتتتة إلتتتتى وجتتتتود عتتتتدد متتتتن المختتتتاوف المتمثلتتتتة فتتتتي عتتتتدم وجتتتتود 86بنستتتتبة )%

موازنتتتتة تتتتتتدعم مبتتتتادرات التكنولوجيتتتتتا، واكتفتتتتت الدراستتتتتة ب يجتتتتاد حلتتتتتول للقضتتتتاء علتتتتتى المختتتتتاوف 
 ولم تضع أي توصيات.

 وان:بعن ،((Awosan, 2014دراسة  .7
"Factor Analysis of the Adoption of Cloud Computing In Nigeria " 

 "نيجيريا في السحابية الحوسبة اعتماد عوامل تحليل"
هتتتتتتدفت الدراستتتتتتة إلتتتتتتى التحقتتتتتتق متتتتتتن تصتتتتتتور المتتتتتتوظفين فتتتتتتي شتتتتتتركات تكنولوجيتتتتتتا المعلومتتتتتتات 

فيمتتتتتتا يتعلتتتتتتق بالحوستتتتتتبة  ،والاتصتتتتتتالات ومستتتتتتتخدمي الأجهتتتتتتزة التتتتتتتي تتتتتتتدعم الحوستتتتتتبة الستتتتتتحابية
ومتتتتتدى اعتمتتتتتاد الحوستتتتتبة الستتتتتحابية  ،الستتتتتحابية كونهتتتتتا الجيتتتتتل التتتتتتالي متتتتتن تكنولوجيتتتتتا الحوستتتتتبة

وتحديتتتتتتد العوامتتتتتتل المحفتتتتتتز. وقتتتتتتد تتتتتتتم تحقيتتتتتتق هتتتتتتذه الأهتتتتتتداف متتتتتتن ختتتتتتلال منهجيتتتتتتات البحتتتتتتث 
تتتتتم تصتتتتميم الاستتتتتبيانات  .الكمتتتتي والنتتتتوعي، ويتكتتتتون أستتتتاس البحتتتتث متتتتن استتتتتبيانين منفصتتتتلين
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استتتتتتخدام تطبيتتتتتق عبتتتتتر الإنترنتتتتتت. تتتتتتم إجتتتتتراء عتتتتتدد متتتتتن المقتتتتتابلات شتتتتتبه المنظمتتتتتة وتوزيعهتتتتتا ب
 من خلال سكايب مع بعض الموظفين ومديري تكنولوجيا المعلومات.

عتتتتتدد متتتتتن النتتتتتتائج أهمهتتتتتا، أن نستتتتتبة كبيتتتتترة متتتتتن العتتتتتاملين فتتتتتي شتتتتتركات  إلتتتتتىتوصتتتتتلت الدراستتتتتة 
الحوستتتتتتتبة الستتتتتتتحابية  تكنولوجيتتتتتتتا المعلومتتتتتتتات والاتصتتتتتتتالات ومستتتتتتتتخدمي الأجهتتتتتتتزة التتتتتتتتي تتتتتتتتدعم

٪ متتتتن إجمتتتتالي العتتتتاملين فتتتتي مجتتتتال 78.6لتتتتديهم بعتتتتض المعرفتتتتة بالحوستتتتبة الستتتتحابية بلغتتتتت 
أن نستتتتتتبة كبيتتتتتترة متتتتتتن الشتتتتتتركات تستتتتتتتخدم فتتتتتتي الغالتتتتتتب البتتتتتترامج كخدمتتتتتتة و الحوستتتتتتبة الستتتتتتحابية،

(SaaS،)  ا متتتتتن الشتتتتتركات تستتتتتتخدم البنيتتتتتة التحتيتتتتتة كخدمتتتتتة ا قلتتتتتيلا  جتتتتتد  فتتتتتي المقابتتتتتل أن عتتتتتدد 
(IaaS فتتتتتي )،أن العامتتتتتل المحفتتتتتز الرئيستتتتتي لاعتمتتتتتاد الستتتتتحابة يتطلتتتتتب تتتتتتوفير بنيتتتتتة  و نيجيريتتتتتا

تقلتتتتتتتيص عتتتتتتتدد المتتتتتتتوظفين فتتتتتتتي  إلتتتتتتتىاعتمتتتتتتتاد الحوستتتتتتتبة الستتتتتتتحابية ستتتتتتتيؤدي  تحتيتتتتتتتة أساستتتتتتتية،
  .شركات تكنولوجيا المعلومات 

تتتتتتتتوفير عتتتتتتتدد أكثتتتتتتتر متتتتتتتن متتتتتتتزودي  كمتتتتتتتا قتتتتتتتدمت الدراستتتتتتتة مجموعتتتتتتتة متتتتتتتن التوصتتتتتتتيات أهمهتتتتتتتا
 . جع على اعتماد الحوسبة السحابيةالخدمات السحابية سوف يش

 :بعنوان ،) Trivedi ,2013دراسة )
"Cloud Adoption Model for Governments and Large Enterprises" 

 "الكبيرة والشركات لمحكومات السحابة نموذج اعتماد"
الإجابتتتتتتة علتتتتتتى مجموعتتتتتتة متتتتتتن الأستتتتتتئلة متتتتتتن ختتتتتتلال الدراستتتتتتة المتعمقتتتتتتة  إلتتتتتتىهتتتتتتدفت الدراستتتتتتة 

للمؤسستتتتتتتات الكبيتتتتتتترة والحكومتتتتتتتات التتتتتتتتي إمتتتتتتتا تفكتتتتتتتر فتتتتتتتي الانتقتتتتتتتال إلتتتتتتتى الستتتتتتتحابة أو اتختتتتتتتذت 
واستكشتتتتتتتاف محركتتتتتتتات الحوستتتتتتتبة  ،وتحديتتتتتتتد أي أنمتتتتتتتاط ناشتتتتتتتئة ،خطتتتتتتتوات لاعتمتتتتتتتاد الستتتتتتتحابة

باحتتتتتتتتث عتتتتتتتتدد متتتتتتتتن وصتتتتتتتتياغة نمتتتتتتتتوذج لاعتمتتتتتتتتاد الحوستتتتتتتتبة الستتتتتتتتحابية، أجتتتتتتتترى ال ،الستتتتتتتتحابية
النتتتتتتتتتتائج  إلتتتتتتتتتىالمقتتتتتتتتتابلات متتتتتتتتتع أشتتتتتتتتتخا  رئيستتتتتتتتتيين متتتتتتتتترتبطين ببتتتتتتتتترامج الستتتتتتتتتحابة للوصتتتتتتتتتل 

 المطلوبة.
التتتتتتتي تمتتتتتتت  ،حققتتتتتتت بعتتتتتتض المؤسستتتتتتات  عتتتتتتدد متتتتتتن النتتتتتتتائج أهمهتتتتتتا، إلتتتتتتىتوصتتتتتتلت الدراستتتتتتة 

تقتتتتدم ا كبيتتتتر ا فتتتتي رحلتتتتتهم إلتتتتى الستتتتحابة والتتتتبعض الآختتتتر  ،دراستتتتتها كجتتتتزء متتتتن هتتتتذه الأطروحتتتتة
تقتتتتتتدم هتتتتتتذه المنظمتتتتتتات رؤى قابلتتتتتتة للاستتتتتتتمرار حتتتتتتول متتتتتتا يجعتتتتتتل برنتتتتتتامج  علتتتتتتى وشتتتتتتك البتتتتتتدء،

ا والكفاءات المطلوبة.  السحابة ناجح 
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كمتتتتا قتتتتدمت الدراستتتتة مجموعتتتتة متتتتن التوصتتتتيات أهمهتتتتا، تقتتتتديم اقتتتتتراح اعتمتتتتاد نمتتتتوذج الحوستتتتبة 
 الشركات والحكومة على فهم وتطوير القدرات التي يحتاجون اليها.السحابية يساعد 

 :بعنوان ،(Alshamaila and Papagiannidis، 2012دراسة ) .8
"Cloud computing adoption by SMEs in the northeast of England  "  
 "اعتماد الحوسبة السحابية من قبل الشركات الصغيرة والمتوسطة في شمال شرق إنجلترا"

المستتتتتتتتاهمة فتتتتتتتتي مجموعتتتتتتتتة متناميتتتتتتتتة متتتتتتتتن الأبحتتتتتتتتاث حتتتتتتتتول الحوستتتتتتتتبة  إلتتتتتتتتىهتتتتتتتتدفت الدراستتتتتتتتة 
الستتتتتحابية، متتتتتن ختتتتتلال دراستتتتتة عمليتتتتتة تبحتتتتتث اعتمتتتتتاد الشتتتتتركات الصتتتتتغيرة والمتوستتتتتطة الحجتتتتتم 

(SME إذا تمكنتتتتتتتتت الشتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتطة متتتتتتتتن الوصتتتتتتتتول إلتتتتتتتتى تقنيتتتتتتتتات قابلتتتتتتتتة )
يكتتتتتتن بمقتتتتتتدور الشتتتتتتركات الكبيتتتتتترة للتطتتتتتتوير، فمتتتتتتن المحتمتتتتتتل أن تقتتتتتتدم منتجتتتتتتات وختتتتتتدمات لتتتتتتم 

ستتتتتتوى تقتتتتتتديمها فتتتتتتي الماضتتتتتتي، ممتتتتتتا يتتتتتتؤدي إلتتتتتتى تستتتتتتوية الستتتتتتاحة التنافستتتتتتية، وقتتتتتتام الباحثتتتتتتان 
باستتتتتتتخدام الدراستتتتتتة الاستكشتتتتتتافية النوعيتتتتتتة متتتتتتن ختتتتتتلال تنظتتتتتتيم مقتتتتتتابلات شتتتتتتبه منظمتتتتتتة لجمتتتتتتع 

شتتتتتتركة صتتتتتتغيرة ومتوستتتتتتطة ومقتتتتتتدمي ختتتتتتدمات مختلفتتتتتتين فتتتتتتي شتتتتتتمال شتتتتتترق  15البيانتتتتتتات فتتتتتتي 
ا لشتتتتتركات إنجلتتتتتترا. تتتتتتم اخ تيتتتتتار شتتتتتمال شتتتتترق إنجلتتتتتترا لأنهتتتتتا منطقتتتتتة تطمتتتتتح لأن تصتتتتتبح موطنتتتتت 

 رقمية مبتكرة ومعظم الشركات في المنطقة هي شركات صغيرة ومتوسطة.
أن العوامتتتتل الرئيستتتتية التتتتتي تتتتتم تحديتتتتدها مجموعتتتتة متتتتن النتتتتتائج أهمهتتتتا،  إلتتتتىتوصتتتتلت الدراستتتتة 

ا فتتتتتي تبنتتتتتي الشتتتتتركات الصتتتتتغيرة وال متوستتتتتطة للختتتتتدمات الستتتتتحابية علتتتتتى أنهتتتتتا تلعتتتتتب دور ا مهمتتتتت 
هتتتتتي: الميتتتتتزة النستتتتتتبية، عتتتتتدم اليقتتتتتين، التقييتتتتتتد الجغرافتتتتتي، التوافتتتتتق، إمكانيتتتتتتة التجربتتتتتة، الحجتتتتتتم، 
دعتتتتتتم الإدارة العليتتتتتتا، الخبتتتتتتترة الستتتتتتابقة، الابتكتتتتتتتار، الصتتتتتتناعة، نطتتتتتتاق الستتتتتتتوق، جهتتتتتتود المتتتتتتتورد 

 ودعم الحوسبة الخارجية. 
 بعنوان: ،(Masud and Huang, 2012دراسة ) .9

"An E-Learning System Architecture based on Cloud Computing " 
 "بنية لنظام التعليم الإلكتروني مستندة إلى الحوسبة السحابية" 

 ،الحوستتتتبة الستتتتحابية إلتتتتىاقتتتتتراح بنيتتتتة لنظتتتتام التعلتتتتيم الالكترونتتتتي مستتتتتندة  إلتتتتىهتتتتدفت الدراستتتتة 
وتتضتتتتتمن البنيتتتتتة المقترحتتتتتة الطبقتتتتتات التاليتتتتتة: طبقتتتتتة البنيتتتتتة التحتيتتتتتة وتشتتتتتمل الأجهتتتتتزة الماديتتتتتة 

طبقتتتتتتتتتتة البتتتتتتتتتترامج وتتضتتتتتتتتتتمن شاشتتتتتتتتتتة تفاعتتتتتتتتتتل موحتتتتتتتتتتد لمطتتتتتتتتتتوري نظتتتتتتتتتتام التعلتتتتتتتتتتيم ، والشتتتتتتتتتتبكات 
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وطبقتتتتتتتتتتتة إدارة المتتتتتتتتتتتورد وتختتتتتتتتتتتتص بتحقيتتتتتتتتتتتق التوافتتتتتتتتتتتق بتتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتتوارد الأجهتتتتتتتتتتتزة ، الالكترونتتتتتتتتتتتي
المنهجيتتتتتتة  ،دمات )البنيتتتتتتة التحتيتتتتتتة كخدمتتتتتتةوطبقتتتتتتة الخدمتتتتتتة وتشتتتتتتمل ثتتتتتتلاث ختتتتتت، والبرمجيتتتتتتات 

وطبقتتتتتتتة التطبيقتتتتتتتات وتشتتتتتتتمل الإمكانيتتتتتتتات والأدوات الافتراضتتتتتتتية (، البتتتتتتترامج كخدمتتتتتتتة، كخدمتتتتتتتة
 .لعمل تطبيقات التعلم الالكتروني

ن متتتتتتن اهتتتتتتم الفوائتتتتتتد المتوقعتتتتتتة متتتتتتن ا مجموعتتتتتتة متتتتتتن النتتتتتتتائج أهمهتتتتتتا، إلتتتتتتىتوصتتتتتتلت الدراستتتتتتة 
الالكترونتتتتتي القتتتتتائم علتتتتتى الحوستتتتتبة الستتتتتحابية هتتتتتي: استتتتتتخدام البنيتتتتتة المقترحتتتتتة لنظتتتتتام التعلتتتتتيم 

حوستتتتبة قويتتتتة وستتتتعة تخزينيتتتتة عاليتتتتة جتتتتدا فتتتتي الستتتتحب، وإتاحتتتتة عاليتتتتة للنظتتتتام، وامنتتتتا بدرجتتتتة 
 موارد النظام واجهزته من أي مكان وفي أي وقت. إلىعالية للنظام، سهولة الوصول 

ة الحوستتتتتتبة ضتتتتتترورة استتتتتتتخدام تقنيتتتتتت كمتتتتتتا قتتتتتتدمت الدراستتتتتتة مجموعتتتتتتة متتتتتتن التوصتتتتتتيات أهمهتتتتتتا،
الستتتتتتحابية فتتتتتتي نظتتتتتتم التعلتتتتتتيم الالكترونتتتتتتي للاستتتتتتتفادة متتتتتتن الإمكانيتتتتتتات والمزايتتتتتتا الكبيتتتتتترة التتتتتتتي 

 تقدمها هذه التقنية، مثل: )البنية التحتية كخدمة، المنهجية كخدمة، البرامج كخدمة(.
 :بعنوان، ( Erkoc and Kert, 2010 ) دراسة .10

"Cloud Computing for Distributed University Campus" 
 "الجامعات في السحابية الحوسبة تقنية استخدام"

توضيح أهمية تقنية الحوسبة السحابية في الجامعات التركية، وتضمنت الدراسة   إلىهدفت الدراسة  
وفوائد  السحابية،  الحوسبة  تصميم  ومنهجيات  ونماذج  وخدمات  السحابية،  الحوسبة  تعريف 
استخدامها في الجامعات، واخيرا قدمت الدراسة نموذجا مقترحا لاستخدام الحوسبة السحابية في 

تتضمن ك التي  المجتمعية  الجامعة  السحابية  الحوسبة  نموذج  متباعدة، تضمن  أماكن  ليات في 
 المقترح للجامعة وتطبيق كل من البنية التحتية كخدمة، والمنهجية كخدمة، والبرامج كخدمة.

عدد من النتائج أهمها، أهمية استخدام تقنية الحوسبة السحابية في التعليم    إلى توصلت الدراسة  
للتغلب على مشكلات ارتفاع تكاليف بناء نظم المعلومات وتطويرها، الالكتروني في الجامعات  

 والتغلب على وجود كليات الجامعة في اماكن كثيرة متباعدة.

كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها، تطبيق كل من البنية التحتية كخدمة، والمنهجية  
 كخدمة، والبرامج كخدمة. 
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 داء العاملينأالدراسات التي تناولت ثانياً: 

 الدراسات العربية: 

 بعنوان: ،(2020 ،دراسة )مهنا .1

 "دور الإدارة الرشيقة في تعزيز أداء العاملين"

التعرف على دور الإدارة الرشيقة في تعزيز أداء العاملين، وذلك من خلال    إلىهدفت الدراسة  
العاملة في قطاع غزة، حيث تمثل مجتمع الدراسة في   التأميندراسة ميدانية على شركات  

موظف واستخدم الباحث أسلوب الحصر  (105العاملين في شركات التأمين والبالغ عددهم )
قا حيث  المبحوثين،  لجميع  )الشامل  بتوزيع  استرداد   (105م  وتم  استبانة، 90)  استبانة   )  

 واستخدم الباحث الاستبانة والمقابلة كأدوات للدراسة والمنهج الوصفي التحليلي. 

وقد أظهرت الدراسة عددا  من النتائج أهمها، أن شركات التأمين العاملة في قطاع غزة تطبق  
العاملين في شركات التأمين العاملة في  الإدارة الرشيقة بدرجة مرتفعة، كما أن مستوى أداء  

النتائج وجود علاقة ارتباطية  75.2قطاع غزة بدرجة مرتفعة وبوزن نسبي )  %(، وأظهرت 
 طردية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الرشيقة وتعزيز أداء العاملين في شركات التأمين. 

بية للمديرين والعاملين  اجراء دورات تدري  ،كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها
 . في شركات التأمين، حول كيهية تطبيق أدوات الإدارة الرشيقة بشكل مثالي

 بعنوان:  ،(2020 ،راسة )دغريري د .2

 "درجة توافر معايير الأداء الوظيفي لدى المعلمين"

الدراسة   المرحلة   إلىهدفت  معلمي  لدى  الوظيفي  الأداء  معايير  توافر  درجة  على  التعرف 
الابتدائية بمحافظة صامطة، والتعرف على درجة اختلاف اراء افراد الدراسة حول درجة توافر 

سنوات -معايير الأداء الوظيفي بمحافظة صامطة باختلاف متغيري الدراسة )المؤهل الدراسي 
التعليم(، اتبع الب احث المنهج الوصفي في الدراسة، وقد بلغ عدد أفراد الدراسة الخدمة في 

 .( مديرا مرحلة ابتدائية، واستخدمت الاستبانة كأداة دراسة63)
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توافر ،  وقد أظهرت الدراسة عددا  من النتائج أهمها
العلاقات الإنسانية(  -الصفات الشخصية -التدريسي)الأداء    معايير الأداء الوظيفي في مجالات 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في    طة.ملدى معلمي المرحلة الابتدائية بمحافظة صا
درجة توافر معايير الأداء الوظيفي في مجال الصفات الشخصية لدى معلمي المرحلة الابتدائية  

 بمحافظة صامطة باختلاف المؤهل الدراسي.

تقديم الحوافز المادية والمعنوية للمعلمين  ،  دراسة مجموعة من التوصيات أهمهاكما قدمت ال
 .  ممن يلتزمون بمعايير أداء وظيهيه عالية

 بعنوان: ،(2018)معمر،  دراسة .3

 "أثر إدارة الأخطاء على أداء العاملين الإداريين في جامعة الأقصى بغزة" 

الدراسة   إدارة  إلى  هدفت  أثر  على  بجامعة  التعرف  الإداريين  العاملين  أداء  على  الأخطاء 
كأداة   استبانة  تصميم  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الباحثة  اعتمدت  وقد  الأقصى، 
للدراسة، كما تم اجراء مقابلات شخصية مع المسؤولين في إدارة جامعة الأقصى، واستخدمت 

 ( موظف. 247ي بلغت )الباحثة العينة العشوائية الطبقية من عينة الدراسة والت

أهمها النتائج  من  عددا   الدراسة  أظهرت  ب   ،وقد  متوسطة  لدرجة  موافقة   وجود 
أن إدارة الأخطاء تؤثر على أداء العاملين بجامعة الأقصى، أن المتغيرات المؤثرة على أداء 

الهرم  )الاتصال حول الأخطاء أفقيا ورأسيا في    العاملين الإداريين في جامعة الأقصى هي
 التنظيمي، والتنسيق لمعالجة الأخطاء(.

توفير خطة لتطبيق مبادئ إدارة   :أهمها  كان من  كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات 
 الأخطاء. 
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 بعنوان: ،(2017، بداعدراسة ) .4

"أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة" 

التعرف على مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء    إلىهدفت الدراسة  
الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )مؤسسة رغوة الجنوب(، ولتحقيق أهداف 
الدراسة تم استخدام الملاحظة والاستبيان لجمع البيانات والمعلومات، واقتصرت عملية  

عامل من    46لقصدية البسيطة بحيث بلغ تعداد عينة الدراسةالتوزيع على أسلوب العينة ا
 المؤسسة.

مؤسسة رغوة الجنوب تطبق تكنولوجيا    أن  ،وقد أظهرت الدراسة عددا  من النتائج أهمها
المعلومات والاتصال بأبعادها المختلفة، لا يوجد مستوى جيد للأداء الوظيفي في المؤسسة 
محل الدراسة، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تأثير الخصائص الشخصية  

 لأفراد العينة على اجابتهم حول مستوى الأداء الوظيفي.
الدر  ينبغي تطوير مهارات العاملين في   ،اسة مجموعة من التوصيات أهمهاكما قدمت 

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال وضرورة توعية المدراء بأهمية التكنولوجيا من أجل 
 استغلالها بشكل أفضل. 

 بعنوان: ،(2016)حميد، دراسة  .5

استطلاعية لعينة من انعكاس سلوكيات المواطنة التنظيمية في أداء العاملين دراسة "
 .ة"التدريسيين في كلية دجلة الجامع

ثرها أداء العاملين،  أعلى علاقة سلوكيات المواطنة التنظيمية في و   إلى التعرفهدفت الدراسة  
قامت الباحثة بتطبيق الدراسة في القطاع التعليمي، اذ اختارت عدد من المدرسين العاملين  

كعينة   الجامعة  دجلة  كلية  )في  وبواقع  كأداة  82البحث  الاستبانة  الدراسة  اعتمدت  وقد   ،)
 للحصول على البيانات. 
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وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية    ،وقد أظهرت الدراسة عددا  من النتائج أهمها
 بين الاتصالات التنظيمية وتعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية. 

زيادة اهتمام المنظمة المبحوثة بدراسة كيهية    ،مهاكما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أه
 تفعيل دور سلوكيات المواطنة التنظيمية واستخدامها في تعزيز أداء العاملين لديها. 

 الدراسات الأجنبية:

 بعنوان: ،( ,2019Balwant& otherدراسة ) .1

"Transformational instructor-leadership and academic performance" 

 "القيادة التحولية والأداء الوظيفي" 

على أثر القيادة التحولية على الأداء الأكاديمي، وقد تم تطبيق الدراسة   إلى التعرفهدفت الدراسة  
على التعليم العالي في المملكة المتحدة، استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة، وقد تم استخدام  

 أسلوب العينة العشوائية البسيطة.

أهمها، النتائج  من  عددا   الدراسة  أظهرت  م   وقد  كبير  يستكشف جزء  هذه  أن  من  ن  المجموعة 
الأمام من    إلىالأبحاث العلاقة المباشرة بين قيادة المدرب التحويلي ونتائج الطلاب، نحو خطوة  

خلال التحقق من مشاركة الطلاب كآلية في العلاقة بين قيادة المدرب التحويلي والأداء الوظيفي، 
 شاركة الطلاب.والمسافة الهيكلية كمشرف للعلاقة بين قيادة المدرب التحولية وم

تسليط الضوء على وجهة نظر الطلاب التي   كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها،
 تبين كيف يشاركون في الاستجابة لسلوكيات مدرب القيادة التحويلية. 
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 بعنوان: ،(Marean, 2018دراسة )  .2

"Servant leadership practices and its impact on job performance" 

 " ممارسات القيادة الخادمة وتأثيرها على الاداء الوظيفي"

معرفة تأثير ممارسات القيادة الخادمة على الأداء الوظيفي في ثلاث جامعات    إلىهدفت الدراسة  
( من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات، استخدمت الباحثة 801أسترالية، تم تطبيق الدراسة على )

 المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات. 

أن ممارسات القيادة الخادمة في الجامعات الثلاث ،  ئج أهمهاوقد أظهرت الدراسة عددا  من النتا
جاء مرتفعا، كما اتضح أن مستويات الأداء الفردي والسياقي أيضا جاء مرتفعا، وأن ممارسات 

 القيادة الخادمة لها أثر إيجابي دال احصائيا على الأداء الوظيفي. 

ز القيادة لأعضاء هيئة التدريس ضرورة تحفي  كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها،
 اللازمة لتحسين مهاراتهم. والحاقهم بالبرامج التدريبية 

 بعنوان:  ،(Imran and Tanveer, 2015دراسة ) .3

"Impact of Training & Development on Employees’ Performance in 

the Banks of Pakistan" 

 الموظفين في بنوك باكستان""تأثير التطوير والتدريب على أداء 

الدراسة   بنوك    إلىهدفت  في  العاملين  الموظفين  أداء  مستوى  على  التدريب  تأثير  من  التحقق 
)بنك الفلاح المحدود، بنك حبيب المحدود، البنك   باكستان. تكون مجتمع الدراسة من ستة بنوك

، وبنك البنجاب، تمثلت عينة  الإسلامي التجاري، البنك المتحد المحدود، البنك الوطني الباكستاني
عامل في هذه البنوك. استخدم الباحث المنهج الوصفي    (104الدراسة في عينة عشوائية طبقية ) 

 لقياس تأثير التدريب. التحليلي، تم تصميم استبيانا  
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الموظفين  معرفة  إيجابي على  تأثير  للتدريب  أن  أهمها،  النتائج  من  عددا   الدراسة  أظهرت  وقد 
ية العمل، والمهارات الوظيهية، ودوافعهم وولائهم للعمل، ترتبط معرفة الموظفين بنوعية  بنوعية وكم 

 وكمية العمل، والمهارات الوظيهية، ودوافعهم وولائهم للعمل ارتباطا كليا بالأداء.

كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها، العمل على تحسين نوعية التدريب المتبع في  
 البنوك، العمل على تنوع أساليب التدريب وفق أسس ممنهجة.

 بعنوان:  ،(,Nassazi 2013)دراسة  .4
"Effects of Training on Employee Performance" 

 الموظفين"أثر التدريب على أداء "

التعرف على الهدف من التدريب،   إلىتقييم أثر التدريب على الأداء، كما هدفت    إلىهدفت الدراسة  
وتكون مجتمع الدراسة من    وأثره على أداء الموظفين العاملين في شركات الاتصال في أوغندا.

الدراسة في عينة عشوائية مكونة من   تمثلت عينة  فيما  أوغندا،  الاتصالات في   120شركات 
للاتصالات. واستخدم الباحث منهج دراسة الحالة لدراسة البيانات الكمية    موظفا من ثلاث شركات 

 التي حصل عليها، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة.

التدريب له أثر إيجابي كبير في أداء الموظفين، تؤثر    وقد أظهرت الدراسة عددا  من النتائج أهمها،
 طرق التدريب وأساليبه بشكل كبير في الأداء. 

 ضرورة تطوير أساليب التدريب. كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها،

 بعنوان: ،(Mujeeb, et al., 2011دراسة ) .5

 "Relationship between Organizational Culture and Performance 

Management Practices: A Case of University in Pakistan" 

 "العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي: دراسة حالة لجامعة في باكستان" 

الدراسة   تكنولوجيا  لهدفت  معهد  في  التنظيمي  الأداء  على  التنظيمية  الثقافة  أثر  على  لتعرف 
ان، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينة  المعلومات في كومسات بباكست
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تكنولوجيا   معهد  في  الأقسام  ورؤساء  والموظفين  التدريس  هيئة  أعضاء  من  مجموعة  الدراسة 
 ( موظف، بالإضافة لاستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات.140المعلومات وعددهم )

أ أهمها،  النتائج  من  الدراسة عددا   الأداء وقد أظهرت  قويا على  تأثيرا  لهها  التنظيمية  الثقافة  ن 
التنظيمي، كما أظهرت الدراسة أن المشاركة مرتبطة ارتباطا وثيقا بالانسجام والقدرة على التكيف  

 بين العاملين.

 التعقيب على الدراسات السابقةثالثاً: 

في   اختلاف  الباحثة  لاحظت  السابقة  الدراسات  استعراض  خلال  بسبب من  الدراسات 
بتوضيح   الباحثة  تقوم  الدارسات، حيث  هذه  تطبيق  وأماكن  والمتغيرات  الأهداف  الاختلاف في 
الفروق والتشابهات في الدراسات السابقة، من حيث المنهجية والعينات المستخدمة وأوجه الاستفادة 

 وما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة.  ،من الدراسات السابقة

 ه والاختلافات في الدراسات السابقةأوجه التشاب -

ــة:  .1 ــة الدراســ دراستتتتة  مثتتتتل استتتتتخدمت معظتتتتم الدراستتتتات المتتتتنهج الوصتتتتفي التحليلتتتتيمنهجيــ
 (،2018(، دراستتتتتتتتتتة )النجتتتتتتتتتتار، 2019 ،، دراستتتتتتتتتتة )نصتتتتتتتتتتري (2019 ،ورجتتتتتتتتتتم ة)واصتتتتتتتتتتل

دراستتتتتتتتتتة )رضتتتتتتتتتتوان، ، (2016دراستتتتتتتتتتة )العبتتتتتتتتتتد الجبتتتتتتتتتتار، ، (2017دراستتتتتتتتتتة )الشتتتتتتتتتتهراني، 
( 2019فيمتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتخدمت دراستتتتتتتتتتة )العريفتتتتتتتتتتي،  (2013 ،)منصتتتتتتتتتتوردراستتتتتتتتتتة ، (2016

متتتنهج ( ,Khan & Salah 2020دراستتتة )المتتتنهج الوصتتتفي المستتتحي، واستتتتخدمت 
 ،متتتتتتنهج دراستتتتتتة الحالتتتتتتة ) ,Trivedi 2013دراستتتتتتة )المستتتتتتح الشتتتتتتامل، واستتتتتتتخدمت 

 ( المتتتتنهج(Alshamaila and Papagiannidis, 2012 واستتتتتخدمت دراستتتتة
( المتتتتتتتنج الكمتتتتتتتي (Awosan, 2014ستتتتتتتتخدمت دراستتتتتتتة ، واالاستكشتتتتتتتافي النتتتتتتتوعي

( المتتتتنهج (Caroline & Gwendolyn, 2015والنتتتتوعي، واستتتتتخدمت دراستتتتة 
وستتتتتتتتتتتقوم الباحثتتتتتتتتتة باستتتتتتتتتتتخدام المتتتتتتتتتنهج الوصتتتتتتتتتتفي  ،الاستتتتتتتتتتقرائي والمتتتتتتتتتتنهج الاستتتتتتتتتتنتاجي
 التحليلي لملائمته لطبيعة دراستها.
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الستتتتتتتابقة حديثتتتتتتتة نستتتتتتتبيا، تتتتتتتتتراوح فتتتتتتتترة اجراؤهتتتتتتتا متتتتتتتا بتتتتتتتتين جميتتتتتتتع الدراستتتتتتتات الزمــــــــان:  .2
 .م(2020م( الى )2012)

ــة: أدوات  .3 هنتتتتاك العديتتتتد متتتتن الأدوات التتتتتي تتتتتم استتتتتخدامها لجمتتتتع البيانتتتتات، حيتتتتث الدراســ
استتتتتتتخدمت معظتتتتتتم الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة الاستتتتتتتبانة لجمتتتتتتع البيانتتتتتتات، ولكتتتتتتن هنتتتتتتاك بعتتتتتتض 

(، 2014، دراستتتتتة )العليمتتتتتتيستتتتتة مثتتتتتل الدراستتتتتات التتتتتتي استتتتتتخدمت المقتتتتتابلات كتتتتتأداة للدرا
 Alshamaila and، 2012، دراستتتتتتتة )) Trivedi ,2013دراستتتتتتتة )

Papagiannidis المستتتتتتتتتتتتتتتتح المكتبتتتتتتتتتتتتتتتتي 2019، (، استتتتتتتتتتتتتتتتتخدمت دراستتتتتتتتتتتتتتتتة )نصتتتتتتتتتتتتتتتتري )
 والمقابلات الشخصية والملاحظة لجمع البيانات.

ــق: .4 ــع التطبيـــــ  تنوعتتتتتتتت الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة متتتتتتتن حيتتتتتتتث بيئتتتتتتتة تطبيقهتتتتتتتا متتتتتتتا بتتتتتتتين مجتمـــــ
القطاعتتتتتات الحكوميتتتتتة،  مؤسستتتتتات تتتتتتأمين، مؤسستتتتتات خيريتتتتتة، مؤسستتتتتات التعلتتتتتيم العتتتتتالي،

 .الكليات، الشركات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة، الجامعات 
تنوعتتتتتتت الدراستتتتتتات متتتتتتن حيتتتتتتث بيئتتتتتتة التطبيتتتتتتق دراستتتتتتات محليتتتتتتة فتتتتتتي بيئـــــــة التطبيـــــــق:  .5

ودراستتتتتتتتتات عربيتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي دول )الامتتتتتتتتتارات (، فلستتتتتتتتتطين )قطتتتتتتتتتاع غتتتتتتتتتزة والضتتتتتتتتتفة الغربيتتتتتتتتتة
ودراستتتتتتات أجنبيتتتتتتة فتتتتتتي دول )إنجلتتتتتتترا، ، لمتحتتتتتتدة، الجزائتتتتتتر، المملكتتتتتتة العربيتتتتتتة الستتتتتتعودية(ا

 نيجريا، زيمبابوي، استراليا، الهند(.
 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة -

 ساعدت الباحثة في اعداد الإطار النظري. .1
دراستتتتة ستتتتاعدت الدراستتتتات الستتتتابقة فتتتتي اختيتتتتار المتغيتتتترات التتتتتي اعتمتتتتدتها الباحثتتتتة فتتتتي ال .2

 الحالية.
 مناقشة نتائج الدراسة ومقارنتها بالنتائج السابقة للدراسات. .3
 اعداد أداة الدراسة )الاستبيان(. .4
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -
أدق  إلتتتتتتىتتتتتتتم استتتتتتتخدام أداتتتتتتتين للدراستتتتتتة همتتتتتتا المقابلتتتتتتة والاستتتتتتتبانة، متتتتتتن أجتتتتتتل الوصتتتتتتول  .1

 النتائج.
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نتتتتتتتدرت الدراستتتتتتتات التتتتتتتتي تناولتتتتتتتت تتتتتتتتأثير الحوستتتتتتتبة الستتتتتتتحابية علتتتتتتتى أداء العتتتتتتتاملين فتتتتتتتي  .2
 الجامعات.

مجتمتتتتع الدراستتتتة حيتتتتث تتتتتم تطبيقهتتتتا علتتتتى العتتتتاملين )أكتتتتاديميين واداريتتتتين( فتتتتي الجامعتتتتات  .3
 بفلسطين. الأهلية في قطاع غزة

تعتبتتتتتتتر هتتتتتتتذه الدراستتتتتتتة بنتتتتتتتاء معرفتتتتتتتي وتراكمتتتتتتتي للدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة واستتتتتتتتكمالا  لمتتتتتتتا بتتتتتتتدأه  .4
 الباحثون في هذا المجال.

 الفجوة البحثية: رابعاً 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة (: الفجوة البحثية3.1جدول ) 

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة م.

1.  

تنوعت المؤسسات التي تم تطبيق 
مثل   الدراسات السابقة فيها،

)المؤسسات الخيرية، المصارف،  
 البنوك(

لم تطبق الدراسات السابقة في  
الجامعات الأهلية بقطاع  

 غزة.

طبقت الدراسة الحالية في  
الجامعات الأهلية في قطاع  

 غزة.

2.  

أغلب الدراسات السابقة ركزت على 
الحوسبة السحابية فقط، قليل من  
الدراسات التي تناولت الحوسبة  

السحابية وأداء العاملين معا وعلى حد  
 سواء.  

لا توجد على حد علم الباحثة  
سابقة   عن  دراسة  تحدثت 

وأداء   السحابية  الحوسبة 
تفصيلي بشكل  في    العاملين 

 قطاع التعليم.

الحالية أول  تعتبر الدراسة 
الحوسبة  دراسة تناولت 
أداء  تحسين السحابية و 

العاملين في الجامعات 
 الأهلية في قطاع غزة.

3.  

اتفقت الدراسة الحالية مع أغلب  
الدراسات في اتخاذ دعم الإدارة العليا 

البنية التحتية لتكنولوجيا  –
إدارة التغيير كأبعاد -المعلومات

للحوسبة الحسابية، واختلفت معهم 
  والقدرةب ضافة ثقافة المنظمة 

 التنظيمية كأبعاد للحوسبة السحابية. 

تناولت   التي  الدراسات  قلة 
والقدرة  المنظمة  ثقافة 
للحوسبة  كأبعاد  التنظيمية 

دراسة  السحابية ماعدا   ،
Gangwar, 2017))    وتم

 الاستعانة بها. 

تناولت الدراسة الحالية ثقافة  
المنظمة والقدرة التنظيمية 
 كأبعاد للحوسبة السحابية.  

 

 م(2021المصدر: )إعداد الباحثة، 



 
 

78 
 

 

 

 
 

 الفصـل الرابع

 الطريقة والإجراءات 
 

 

 



 
 

79 
 

 : الفصل الرابع
 والإجراءات الطريقة 

 :تمهيد

نجاز الجانب التطبيقي من  إيتم من خلاله    رئيسا    تعتبر منهجية الدراسة وإجراءاتها محورا  
الدراسة، وعن طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل  
إلى النتائج التي يتم تفسيرها في ضوء أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة، وبالتالي تحقق  

 الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها. 

فصل وصفا للمنهج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة، وكذلك أداة وبناء على ذلك تناول هذا ال
الدراسة المستخدمة وطريقة إعدادها وكيهية بنائها وتطويرها، ومدى صدقها وثباتها، وينتهي الفصل 
بالمعالجات الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات واستخلا  النتائج، وفيما يلي وصف  

 لهذه الإجراءات.

 منهج الدراسة : أولاً 

الذي   التحليلي الوصفي المنهج باستخدام  الباحثة  قامت  الدراسة أهداف تحقيق  أجل من
 مكوناتها والآراء بين بياناتها، والعلاقة وتحليل الدراسة، موضوع الظاهرة وصف خلاله من يحاول
 .تحدثها التي والآثار تتضمنها التي والعمليات  حولها تطرح التي

لوصف  بأنه  التحليلي الوصفي  المنهج  (2006) الحمداني   ويعرف يسعى  الذي  "المنهج 
الظواهر أو الأحداث المعاصرة، أو الراهنة فهو أحد أشكال التحليل والتفسير المنظم لوصف ظاهرة  
أو مشكلة، ويقدم بيانات عن خصائص معينة في الواقع، وتتطلب معرفة المشاركين في الدارسة 

 سها والأوقات التي نستعملها لجمع البيانات". والظواهر التي ندر 

 : للبياناتوقد استخدم الباحث مصدرين أساسين 

الثانوية .1 إلى مصادر المصادر  للدراسة  النظري  الإطار  الباحثة في معالجة  اتجهت  : حيث 
البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات 
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والبحث وال الدارسة،  موضوع  تناولت  التي  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارير،  مقالات 
 والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة.

: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة لجأت الباحثة إلى جمع البيانات  المصادر الأولية .2
لهذا الغرض الأولية من خلال الاستبانة كأداة للدراسة، صممت   ، والمقابلات.خصيصا  

 مجتمع الدراسة: ثانياً 

مجتمع الدراسة يعرف بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يتناولها البحث، وبناء  على مشكلة 
كاديمي والاداري في ن مجتمع الدراسة يتكون من جميع العاملين في المجال الأ الدراسة وأهدافها ف

والجدول التالي يوضح توزيع    ( شخصا ،1439)  والبالغ عددهم الجامعات الاهلية في قطاع غزة  
 أفراد مجتمع الدراسة 

 (: توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجامعة 4.1جدول )

 الاجمالي الاداريين الأكاديميين  الجامعة

 747 378 369 الإسلامية الجامعة 

 444 255 189 جامعة الأزهر 

الكلية الجامعية للعلوم  
 التطبيقية 

132 116 248 

 1439 749 690 المجموع

 عينة الدراسة : ثالثاً 

 العينة الاستطلاعية:  -1

استطلاعية عشوائية مكونة من   أخذ عينة  المجال    30تم  العاملين في    الأكاديمي موظف من 
والاداري في الجامعات الاهلية في قطاع غزة، بغرض تقنين أداة الدراسة، والتحقق من صلاحيتها  
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لأن العينة الفعلية كانت   تم ادخالهم في التحليل النهائي للدراسة،ي  لمو   ، للتطبيق على العينة الفعلية
 كافية، وكبر حجم مجتمع الدراسة.

 العينة الفعلية:  -2

والاداري في الجامعات الاهلية    الأكاديميتكونت عينة الدراسة الفعلية من العاملين في المجال  
بعد تطبيق معادلة هيربرت أركن   في قطاع غزة، وتم تحديد أعداد عينة الدراسة بطريقة عشوائية

ع،  وهي من الصيغ الأكثر استخداما في البحوث التربوية بالدراسات العليا، وتخص نسبة المجتم
 (. وقد تم حساب حجم العينة من المعادلة التالية: 2014وتتغير بتغير حجم المجتمع )بشماني،  

 (: معادلة هيربرت أركن المستخدمة لحساب حجم العينة4.2جدول )

 N 1439حجم المجتمع 
 303 المحسوبة  حجم العينة

0.025510204 1.96 0.05 
0.000650771 0.05  ----- 

 هيربرت أركن معادلة 
 NPPTSE

pp
n

/)1()/(

)1(

−+

−
= 

 T   1.96وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  
 SE   0.05نسبة الخطأ وتساوي  

 P     0.5نسبة توفر الخاصية والمحايدة = 
( موظف من العاملين  303وبتطبيق المعادلة اتضح أنه يجب ألا تقل عينة الدراسة عن ) 

سلوب أتم استخدام  والاداري في الجامعات الاهلية في قطاع غزة العاملين،    الأكاديمي في المجال  
وقد تم اعداد الاستبانة بشكل الكتروني ورفع على المواقع ليتمكن المستجيبين    ،العشوائيةالعينة  

عليها الإجابة  )  ،من  المستردة  العينة  استبانة312وليبلغ حجم  الأدنى    ،(  الحد  عن  تزيد  وهي 
دقة    ازدادت حيث كلما زاد حجم العينة كلما    ،المطلوب وهذا ما يدعم الحصول على نتائج جيدة

 النتائج. 
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 أداة الدراسة : رابعاً 

دور تطبيقات الحوسبة الرقمية السحابية المبتكرة في تحسين أداء  تم إعداد استبانة حول "
 " حيث تتكون من ثلاثة أقسام رئيسية هي: قطاع غزةالعاملين في الجامعات الاهلية في 

)الجنس، العمر، سنوات الخدمة،    وهو عبارة عن البيانات الشخصية للمستجيبينالقسم الأول:  
 والمسمى الوظيفي(.  الجامعة،المؤهل العلمي، 

ويتكون هذا القسم من   المبتكرة،عبارة عن تطبيقات الحوسبة الرقمية السحابية  وهو    القسم الثاني:
 فقرة موزعة على خمسة أبعاد: 32

o  :دعم الإدارة العليا البعد الأول 
o  :إدارة التغيير البعد الثاني 
o   :البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات البعد الثالث 
o  :القدرة التنظيمية البعد الرابع 
o :ثقافة المنظمة البعد الخامس 

 فقرة.   15عبارة عن محور أداء العاملين ويتكون من  وهو  القسم الثالث:

دل   5لفقرات الاستبيان بحيث كلما اقتربت الدرجة من    5- 1وقد تم استخدام المقياس من  
 ( يوضح ذلك:4.3على الموافقة الكبيرة على ما ورد في العبارة والعكس صحيح، والجدول التالي )

 (: درجات المقياس المستخدم في الاستبانة4.3جدول )

 مرتفعة جداً   منخفضة جداً  الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 خطوات بناء الاستبانة : خامساً 

دور تطبيقات الحوسبة الرقمية السحابية  للتعرف على "قامت الباحثة ب عداد أداة الدراسة  
"، واتبعت الباحثة الخطوات  الجامعات الأهلية في قطاع غزةالمبتكرة في تحسين أداء العاملين في  

 التالية لبناء الاستبانة: 
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الاطلاع على الأدب الإداري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والاستفادة  .1
 منها في بناء الاستبانة وصياغة فقراتها. 

تحد  .2 في  والمشرفين  الجامعات  أساتذة  من  عددا   الباحثة  الاستبانة  استشارت  مجالات  يد 
 . وفقراتها

 تحديد المجالات الرئيسة التي شملتها الاستبانة.  .3

 الفقرات التي تقع تحت كل مجال. تحديد  .4

 الاستبانة في صورتها الأولية.   تصميمتم   .5

 تم مراجعة وتنقيح الاستبانة من قبل المشرف. .6

 (. 1ملحق رقم ) الاختصا  ( من المحكمين من ذوي 10تم عرض الاستبانة على )  .7

في ضوء أراء المحكمين تم تعديل بعض فقرات الاستبانة من حيث الحذف أو الإضافة  .8
 (.2والتعديل، لتستقر الاستبانة في صورتها النهائية ملحق ) 

 صدق الاستبانة  -1

تمثيلها للمجتمع المدروس بشكل جيد، أي أن الإجابات التي نحصل   الاستبانةيعني صدق  
)البحر الأسئلة  لأجلها  وضعت  التي  المعلومات  تعطينا  الاستبيان  أسئلة  من  والتنجي،   ةعليها 

 (، ويوجد العديد من الاختبار التي تقيس صدق الاستبانة أهمها:14م:  2014

 صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري":  -أ

 في المتخصصين المحكمين من عددا   الباحث  يختار أن بصدق المحكمين "هويقصد  
( حيث تم عرض الاستبانة  107م:  2010الدراسة" )الجرجاوي،   موضوع المشكلة مجال الظاهرة أو

كما هو موضح    الاختصا  متخصصين من ذوي    10على مجموعة من المحكمين تألفت من  
الملحق رقم ) يلزم من حذف (، وقد استجابت  1في  ب جراء ما  المحكمين وقامت  الباحثة لآراء 

انظر الملحق -وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية  
 (.2رقم )
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 صدق المقياس: - ب

 Internal Validity: الاتساق الداخلي أولاً 

ستبانة مع المجال يقصد بصدق الاتساق الداخلي درجة انسجام كل فقرة من فقرات الا
(، وقد تم حساب الاتساق الداخلي للاستبيان وذلك 85،  2020الذي تنتمي إلية هذه الفقرة )العلي،  

 من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه. 

 الاتساق الداخلي لمجال "دعم الإدارة العليا":  -

 مجال "دعم الإدارة العليا"  –نتائج الاتساق الداخلي (: 4.4جدول )

 الفقرة  م

باط
لارت

ل ا
عام

م
لية  

تما
لاح

ة ا
قيم

ال
 

 (
Si

g
 ). 

1.  
الحوسبة   لتطوير  اللازمة  الموارد  العليا  الإدارة  الرقمية  توفر 

 السحابية.
0.741* 0.000 

 0.000 *0.788 السحابية. الرقمية تدعم الإدارة العليا تشغيل الحوسبة   .2
 0.000 *0.752 السحابية.  الرقمية تعي إدارة الجامعة العليا فوائد اعتماد الحوسبة  .3

4.  
اللازمة  والمهارات  بالتدريب  العاملين  بتزويد  العليا  الإدارة  تعمل 

 لمواكبة التطور في التقنيات الجديدة.
0.664* 0.000 

5.  
يوجد لدى الإدارة العليا خطط علاجية للتخلص من العقبات التي 

 السحابية. الرقمية  تعيق استخدام أي تقنية جديدة مثل تقنية الحوسبة  
0.698* 0.000 

6.  
للحوسبة   التقنية  بالتطورات  مستمر  بشكل  الاطلاع  الرقمية يتم 

 السحابية من قبل الإدارة العليا.
0.714* 0.000 

7.  
اعتمادها  خلال  من  التنافسية  الميزة  لتحقيق  العليا  الإدارة  تسعى 

 السحابية.الرقمية للتقنيات الحديثة مثل تقنية الحوسبة 
0.759* 0.000 

8.  
الحوسبة  لاستخدام  العليا  الإدارة  دعم  له   الرقمية  يعتبر  السحابية 

 تأثير إيجابي على أداء الجامعة. 
0.734* 0.000 

05.0 الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة  *
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( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "دعم الإدارة العليا"  4.4جدول )يوضح  
 مستوى معنوية والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند  

 وبذلك يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه. 

 الاتساق الداخلي لمجال "إدارة التغيير": -

 مجال "إدارة التغيير"  –(: نتائج الاتساق الداخلي 4.5جدول )

 الفقرة  م

باط
لارت

ل ا
عام

م
لية  

تما
لاح

ة ا
قيم

ال
 

 (
Si

g
 ). 

1.  
السحابية مع نظام   الرقمية  يتناسب التحول الكامل لاستخدام الحوسبة

 عمل الجامعة. 
0.751* 0.000 

2.  
السحابية   الرقمية  يتقبل موظفي تكنولوجيا المعلومات تنفيذ الحوسبة

 في الجامعة. 
0.795* 0.000 

3.  
السحابية مع التنسيق الحالي والواجهة الرقمية  يتوافق تطوير الحوسبة  

 والبيانات الهيكلية الأخرى للجامعة. 
0.667* 0.000 

4.  
الحوسبة أدخلتها  التي  التغييرات  مع   الرقمية  تتوافق  السحابية 

 الممارسات الحالية في الجامعة. 
0.678* 0.000 

5.  
يوجد لدى الجامعة تصميم لنظام سحابة بشكل جيد يلبي احتياجات 

 العمل في الجامعة. 
0.711* 0.000 

 الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة 

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "إدارة التغيير" والدرجة 4.5جدول )يوضح  
وبذلك   الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

 يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه. 

  

05.0

05.0

05.0
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 الاتساق الداخلي لمجال "البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات":  -

 مجال "البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات"  –(: نتائج الاتساق الداخلي 4.6جدول )

 الفقرة  م

باط
لارت

ل ا
عام

م
لية  

تما
لاح

ة ا
قيم

ال
 

 (
Si

g
 ). 

1.  
السحابية من الحاجة إلى أجهزة حاسوب   الرقمية  الحوسبةيخفف تطبيق  

 كما يخفف من الانشغال في صيانتها. 
0.742* 0.000 

2.  
تمتلك الجامعة القدرة على دمج تكنولوجيا المعلومات الجديدة بسرعة في  

 بنيتها التحتية الحالية.
0.787* 0.000 

 0.000 *0.601 بشكل دوري.يتم تقييم جاهزية التقنيات الموجودة في الجامعة   .3

4.  
لأنظمة   الحالية  التحتية  البنية  مع  الإلكترونية  الأعمال  اعتماد  يتوافق 

 المعلومات في الجامعة. 
0.718* 0.000 

5.  
الحوسبة   كادر  الرقمية  تغني  توفير  إلى  الحاجة  عن  الجامعة  السحابية 

 متخصص في إدارة الأجهزة والخوادم وغيرها.
0.625* 0.000 

 0.000 * 0.741 السحابية مع أنظمة الجامعة الموجودة.الرقمية تتوافق تقنية الحوسبة   .6

7.  
حول   البيانات  لتخزين  الأعمال  ذكاء  أداة  مثل  تقنية  الجامعة  تستخدم 

 الوظائف والموظفين.
0.633 

0.000
* 

 الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة    *

)يوضح   "4.6جدول  مجال  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معامل  التحتية  (  البنية 
" والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند لتكنولوجيا المعلومات 

 وبذلك يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه. مستوى معنوية 

  

05.0

05.0
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 الاتساق الداخلي لمجال "القدرة التنظيمية":  -

 مجال "القدرة التنظيمية" –(: نتائج الاتساق الداخلي 4.7جدول )

 الفقرة  م
باط

لارت
ل ا

عام
م

لية  
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

 

 (
Si

g
 ). 

1.  
الحوسبة الأكاديمية    الرقمية  تتوافق  الجامعة  عمليات  مع  السحابية 

 والإدارية.
0.685* 0.000 

2.  
تعتبر القوانيين واللوائح التي توجد في الوقت الراهن في الجامعة كافية  

 السحابية.  الرقمية لحماية استخدام الحوسبة
0.587* 0.000 

3.  
الخاصة يوجد لدى الجامعة قوانين واجراءات مكتوبة تقود إلى الجهود  

 بتحسين جودة العمل في الجامعة.
0.635* 0.000 

4.  
الحوسبة   استخدام  المهمة الرقمية  يتيح  الجامعة لإنجاز  في  السحابية 

 التنظيمية بسرعة أكبر. 
0.711* 0.000 

5.  
يتم تحديث النظم والخدمات والتطبيقات التكنولوجية في الجامعة بشكل 

 التكنولوجي. مستمر ودوري لمواكبة التطور 
0.754 * 0.000 

6.  
السحابية على استمرار العمل دون توقف في  الرقمية  تساعد الحوسبة  

 Covid-19وقت الازمات كالحروب مثلا  أو عند مواجهة أزمة 
0.688 * 0.000 

 الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة    *

"القدرة التنظيمية"  ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  4.7يوضح جدول ) مجال 
 والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

 وبذلك يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه. 

  

05.0

05.0
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 الاتساق الداخلي لمجال "ثقافة المنظمة":  -

 مجال "ثقافة المنظمة" –(: نتائج الاتساق الداخلي 4.8جدول )

 الفقرة  م
باط

لارت
ل ا

عام
م

لية  
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

 
 (

Si
g

 ). 

 0.000 *0.741 السحابية مع ثقافة وقيم الجامعة.الرقمية يتوافق استخدام الحوسبة   .1

2.  
تكون إدارة الجامعة على استعداد لتحمل المخاطر التي ينطوي عليها  

 السحابية. الرقمية  اعتماد الحوسبة  
0.658 * 0.000 

 0.000 * 0.701 تشارك الادارة العليا المعلومات بحرية في الجامعة.  .3

 0.000 * 0.641 تشجع ثقافة الجامعة التعبير وأخذ الآراء.   .4

5.  
الجامعة   ثقافة  أداء  تشجع  وطرق  بالإجراءات  المتعلقة  الاقتراحات 

 المهمة.
0.755 * 0.000 

6.  
توفر الجامعة آليات مساءلة تراقب الأداء وتقيم الأداء وتزود أعضاء  

 النظام بآراء مفيدة ومستمرة. 
0.768 * 0.000 

 الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة    *

( جدول  كل  4.8يوضح  بين  الارتباط  معامل  المنظمة" (  "ثقافة  مجال  فقرات  من  فقرة 
 والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

 وبذلك يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه. 

  

05.0

05.0



 
 

89 
 

 الاتساق الداخلي لمجال "أداء العاملين":  -

 العاملين" مجال "أداء  –(: نتائج الاتساق الداخلي 4.9جدول )

 الفقرة  م
باط

لارت
ل ا

عام
م

لية  
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

 
 (

Si
g

 ). 

1.  
والتشغيلية   الاستراتيجية  الأهداف  مع  العاملين  كفاءة  تتماشى 

 للجامعة. 
0.657* 0.000 

 0.000 * 0.700 تشعر الجامعة بالرضا عن نتائج أداء العاملين فيها.   .2

3.  
رفع مستوى  انعكس رضا العاملين في الجامعة بشكل مباشر على  

 أدائهم. 
0.663 * 0.000 

 0.000 * 0.657 يتسم توزيع العمل بين العاملين في الجامعة بالعدل.   .4

5.  
التميز   على  العاملين  يشجع  للتحفيز  نظاما   الجامعة  تستخدم 

 والابداع. 
0.711 * 0.000 

 0.000 * 0.657 تشرك الجامعة ذوي الكفاءات من العاملين في إعداد الخطط.   .6

7.  
القيادات الجامعية مقاييس وأساليب موضوعية متطورة لتقويم  تتبنى  

 الأداء بما يتلاءم مع متطلبات الجودة والتميز. 
0.645 * 0.000 

8.  
تمد الجامعة العاملين بالتغذية الراجعة لتمكنهم من امتلاك مهارات  

 التميز في الأداء. 
0.666 * 0.000 

9.  
أنظمة   على  مستمرا   تحسينا   الجامعة  اداء  تجري  تقييم  ومعايير 

 . العاملين 
0.758 * 0.000 

 0.000 * 0.754 تستخدم الجامعة عملية تقييم الأداء في أغراض الترقيات الوظيهية.   .10

11.  
تستخدم الجامعة أساليب تقييم واضحة ومفهومة تعمل على تحسين  

 مستوى أداء العاملين في الجامعة.
0.758 * 0.000 

 0.000 * 0.777 نتائج تقييم أدائهم الوظيفي. يتم اطلاع العاملين على   .12

 0.000 * 0.669 تدعم الجامعة الأعمال والنشاطات الإبداعية.   .13
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 الفقرة  م

باط
لارت

ل ا
عام

م
لية  

تما
لاح

ة ا
قيم

ال
 

 (
Si

g
 ). 

14.  
للعاملين   والتدريبية  التعليمية  الفر   مختلف  الجامعة  إدارة  توفر 

 لتنمية مواهبهم كجزء من تنميتهم المهنية. 
0.698 * 0.000 

 0.000 * 0.778 بعمليات التطوير المهني للعاملين. تربط الجامعة نتائج التقييم   .15

 الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة    *

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "أداء العاملين" والدرجة 4.9جدول )يوضح  
وبذلك   الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

 يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه. 

 Structure Validity: الصدق البنائي ثانياً 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي  
تريد الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات 

 الاستبانة. 

 (: نتائج الصدق البنائي للاستبانة 4.10جدول )

 معامل الارتباط المجال 
 القيمة الاحتمالية 

 (Sig ). 

 0.000 *0.774 دعم الإدارة العليا 

 0.000 *0.758 إدارة التغيير 

 0.000 *0.798 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

 0.000 *0.699 القدرة التنظيمية

 0.000 *0.755 المنظمةثقافة 

 0.000 *0.709 أداء العاملين 

  الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة  * 

05.0

05.0

05.0



 
 

91 
 

 ( جدول  دالة 4.10يبين  الاستبانة  مجالات  جميع  في  الارتباط  معاملات  جميع  أن   )
لما  صادقه  الاستبانة  مجالات  جميع  تعتبر  وبذلك  معنوية  مستوى  عند    إحصائيا  

 لقياسه. وضعت 

 Reliabilityثبات الاستبانة  -2

يعني الثبات استقرار الاستبيان وعدم تناقضه مع نفسه، أي يعطي نفس النتائج إذا أعيد 
من ثبات استبانة الدراسة    الباحثة  ت وقد تحقق  ،(3:  2018تطبيقه على نفس العينة )البحراوي،  

وكانت النتائج كما هي مبينة  ،   Cronbach's Alpha Coefficieمن خلال معامل ألفا كرونباخ
 (. 4.11في جدول )

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة4.11جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  المجال 
 0.777 8 دعم الإدارة العليا 

 0.725 5 التغيير إدارة 

 0.789 7 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

 0.732 6 القدرة التنظيمية

 0.801 6 ثقافة المنظمة

 0.758 15 أداء العاملين 
 0.788 47 جميع فقرات الاستبانة معا

مرتفعة    ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ4.11واضح من النتائج الموضحة في جدول )
 أن الثبات مرتفع ودال إحصائيا.   يعنى(، وهذا 0.788حيث بلغت لجميع فقرات الاستبانة )

( قابلة للتوزيع. وتكون 2وبذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية كما هي في الملحق )
استبانة الدراسة مما يجعلها على ثقة تامة بصحة الاستبانة  الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات  

 وصلاحيتها لتحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة.

  

05.0
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 Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي   -

 K-S) )   Kolmogorov-Smirnovسمرنوف    -اختبار كولمجوروف    تم استخدام
Test  تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه البيانات  النتائج كما هي  لاختبار ما إذا كانت  ، وكانت 

 (. 4.12مبينة في جدول )

 (: يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي4.12جدول )

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  المجال 
 0.212 دعم الإدارة العليا 

 0.147 إدارة التغيير 

 0.365 لتكنولوجيا المعلوماتالبنية التحتية 

 0.147 القدرة التنظيمية

 0.368 ثقافة المنظمة

 0.465 أداء العاملين 
 0.311 جميع فقرات الاستبانة معا

أكبر من    (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية  4.12واضح من النتائج الموضحة في جدول )
  وبذلك ف ن توزيع البيانات لهذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعي حيث تم   0.05مستوى الدلالة  

 استخدام الاختبارات المعلمية لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة : سادساً 

 Statistical Packageمن خلال برنامج التحليل الإحصائي    الاستبانة تم تفريغ وتحليل  
for the Social Sciences  (SPSS)،  :حيث تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية 

 لوصف عينة الدراسة.(: Frequencies & Percentages)والتكرارات  المئويةالنسب  .1

 والانحراف المعياري. المتوسط الحسابي والوزن النسبي  .2

 ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ )  .3
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لاختبار ما   K-S)  )  Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  -اختبار كولمجوروف   .4
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.  كانت إذا 

( لقياس درجة الارتباط: يقوم هذا الاختبار  Correlation Coefficientمعامل الارتباط )  .5
والصدق   الداخلي. وقد استخدمته الباحثة لحساب الاتساق  على دراسة العلاقة بين متغيرين

 البنائي للاستبانة وكذلك لدراسة العلاقة بين المجالات. 

( لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد T-Test)  في حالة عينة واحدة  Tختبار  ا .6
أم زادت أو قلت عن ذلك. ولقد استخدمه الباحث    3وصلت إلى الدرجة المتوسطة وهي  

 للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة. 

( لمعرفة ما إذا كان  Independent Samples T-Test)  في حالة عينتين  Tاختبار   .7
 هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة.  

الأحادي   .8 التباين  تحليل  ( (One Way Analysis of Variance -ANOVAاختبار 
لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من  

 البيانات.

 لخطي البسيط لدراسة أثر المتغير المستقل على المتغير التابع. تحليل الانحدار ا .9

 ( للمقارنات البعدية المتعددة ومعرفة اتجاه الفروق. Scheffe' Testشيهيه ) اختبار .10
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 : الفصل الخامس 
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 : مقدمة

من خلال  وذلك  الدراسة،  فرضيات  واختبار  البيانات  لتحليل  الفصل عرضا   هذا  يتضمن 
الإجابة عن أسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الاستبانة والتي تم التوصل إليها من خلال تحليل  
ت  فقراتها، والوقوف على المعلومات العامة للمستجيبين، لذا تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانا 

الاجتماعية   للدراسات  الإحصائية  الرزم  برنامج  استخدام  تم  إذ  الدراسة،  استبانة  من  المتجمعة 
(SPSS)  .للحصول على نتائج الدراسة التي تم عرضها وتحليلها في هذا الفصل 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المعلومات العامة

 المعلومات العامةوفيما يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس -

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس5.1جدول )

 النسبة المئوية %  العدد  الجنس 
 83.5 253 ذكر
 16.5 50 أنثى

 100 303 المجموع

%  16.5% من عينة الدراسة ذكور، بينما  83.5( أن ما نسبته  5.1يتضح من جدول )
النتيجة   هذه  الباحثة  وتعزو  عام   إلىإناث،  بشكل  الفلسطيني  المجتمع  في  العمل  سوق  طبيعة 

وبخاصة في قطاع غزة والذي يحظى فيه الذكور على النسبة الأعلى في نسبة القوى العاملة، وما  
يؤكد ذلك إحصائية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني فيما يخص تمكين المرأة، حيث بلغت 

%( أما نسبة مشاركة  29.2م ) 2017سطين عام  في القوى العاملة في فل  الإناث نسبة مشاركة  
 %(. 71.6بلغت ) الذكور
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر: -

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر 5.2جدول )

 النسبة المئوية   التكرار العمر
 18.8 57 سنة  35أقل من  

 56.4 171 سنة  50أقل من - 35من 
 24.8 75 سنة فأكثر 50

 100 303 المجموع

%( من أفراد عينة الدراسة أعمارهم أقل من 18.8( أن ما نسبته )5.2يبين جدول رقم )
بينما النصيب الأكبر في العدد لمن تتراوح أعمارهم    سنة فأكثر،  50%( أعمارهم  24.8سنة، و)   35
% وهي بذلك أكبر من نصف  56.4سنة حيث بلغت النسبة    50أقل من    إلى  35بين من    ما

لاستفادة من الكفاءات  لأن الجامعات الأهلية في قطاع غزة تسعى    إلىالعينة بقليل، ويرجع ذلك  
والخبرات الشابة في المجتمع الفلسطيني، والتي تتسم بقدراتها على الابداع والتطوير في المجالات 

 المختلفة. 

 د عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي:توزيع أفرا -

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي5.3جدول )

 النسبة المئوية   التكرار المؤهل العلمي
 8.9 27 بكالوريوس 
 54.1 164 ماجستير 

 27.7 84 أستاذ مساعد 
 7.3 22 أستاذ مشارك

 2.0 6 أستاذ
 100 303 المجموع

( رقم  جدول  )5.3يبين  نسبته  ما  أن  العلمي 8.9(  مؤهلهم  الدراسة  عينة  أفراد  من   )%
%( مؤهلهم العلمي أستاذ مساعد، 27.7%( مؤهلهم ماجستير، في حين أن )54.1بكالوريوس، و)

وهذا يدل على امتلاك الجامعة لكوادر مهنية وعلمية متنوعة ومختصة، وأيضا ترى الباحثة أن  
يا يدل على أن متطلبات العمل الأكاديمي والإداري في الجامعة لالارتفاع في نسبة الدراسات الع
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تتطلب الحصول على الدراسات العليا من أجل التطوير وزيادة الخبرات خاصة في مجال العمل 
 الأكاديمي، والحصول على الترقيات.

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة: -

 (: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة5.4جدول )

 النسبة المئوية   التكرار سنوات الخدمة  
 7.3 22 سنوات  5أقل من  

 27.4 83 سنوات  10إلى أقل من 5من
 65.3 198 سنوات فأكثر 10

 100 303 المجموع

%( من أفراد عينة الدراسة سنوات خدمتهم أقل  7.3( أن ما نسبته )5.4يبين جدول رقم )
%( سنوات خدمتهم 65.3سنوات، و) 10إلى   5%( سنوات خدمتهم من 27.4سنوات، و) 5من 
الاستقرار الوظيفي في العمل لدى عينة الدراسة، ويدل   إلىسنوات فأكثر، تشير هذه النسب  10

على أن عينة الدراسة تتمتع بخيرة علمية وعملية عالية من شأنها أن تساعد الباحثة في الوصول 
 أهداف الدراسة بشكل أكثر دقة. إلى

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي: -

 ى الوظيفي(: توزيع عينة الدراسة حسب المسم5.5جدول )

 النسبة المئوية   التكرار المسمى الوظيفي
 35.6 108 أكاديمي
 50.5 153 اداري 

 13.9 42 أكاديمي اداري 
 100 303 المجموع

%( من أفراد عينة الدراسة مسماهم الوظيفي  35.6( أن ما نسبته )5.5يبين جدول رقم )
%( مسماهم الوظيفي أكاديمي  13.9)%( مسماهم الوظيفي إداري، في حين أن  50.5أكاديمي، و)

 إداري، وتتوافق هذه النسب مع مجتمع الدراسة.
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجامعة: -

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجامعة 5.6جدول )

 النسبة المئوية   التكرار الجامعة

 57.8 175 الجامعة الإسلامية 

 29.7 90 جامعة الأزهر 

 12.5 38 الجامعية للعلوم التطبيقية الكلية 

 100 303 المجموع

%( من أفراد عينة الدراسة يعملون في الجامعة 57.8( أن ما نسبته )5.6يبين جدول رقم )
%( يعملون في الكلية الجامعية  12.5%( من جامعة الأزهر، في حين أن )29.7الاسلامية، و) 

تتناسب مع    للعلوم التطبيقية، النتيجة  ما تم ذكره سابقا بشأن أعداد العاملين في الجامعات  هذه 
الأهلية، حيث احتلت الجامعة الإسلامية المركز الأول من حيث عدد العاملين، ثم تلتها جامعة  

 ، وأخيرا الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية. الأزهر ثانيا  

 ( 27:  2017 أبو ظبي،-)مركز الاحصاء :المحك المعتمد في الدراسة

ترتيب  اعتمدت  الاستجابة، مستوى  على والحكم الدراسة نتائج لتفسير على  الباحثة 
وقد حدد   مجال، كل في الفقرات  ومستوى  للاستبيان المجالات  مستوى  على الحسابية المتوسطات 

 التالي: الجدول في موضح هو للدراسة، كما المعتمد  المحك حسب  الموافقة درجةة الباحث
  

 المحك المعتمد في الدراسة (: يوضح 5.7جدول )

 درجة الموافقة  الوزن النسبي   المتوسط الحسابي 

 منخفضة جدا   36إلى أقل من %-20من % 1.80إلى أقل من  1من 

 منخفضة  52إلى أقل من %-36من %    2.60إلى أقل من  1.80من 

 متوسطة  68إلى أقل من %-52من %    3.40إلى أقل من  2.60من 

 مرتفعة 84إلى أقل من %-68من %    4.20إلى أقل من  3.40من 

 مرتفعة جدا   100إلى %-84من %   5.00إلى   4.20من 
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 تحليل فقرات الاستبانة:

 أولًا: تحليل فقرات مجال "دعم الإدارة العليا"

تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار  
t ( 5.8لمعرفة درجة الموافقة، النتائج موضحة في جدول.) 

والقيمة الاحتمالية لكل  t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار 5.8جدول )
 م الإدارة العليا" فقرة من فقرات مجال "دع
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1.   
  توفر الإدارة العليا الموارد اللازمة لتطوير الحوسبة 

 السحابية.  الرقمية
3.85 0.89 77.00 16.76 0.000 

2.  
الحوسبة   تشغيل  العليا  الإدارة  الرقمية  تدعم 

 السحابية.
4.04 0.75 80.80 24.00 0.000 

3.  
الحوسبة   اعتماد  فوائد  العليا  الجامعة  إدارة  تعي 

 السحابية. الرقمية 
4.17 0.66 83.40 30.70 0.000 

4.  
تعمل الإدارة العليا بتزويد العاملين بالتدريب والمهارات  

 التطور في التقنيات الجديدة. اللازمة لمواكبة 
3.92 0.84 78.40 19.04 0.000 

5.  
يوجد لدى الإدارة العليا خطط علاجية للتخلص من  
التي تعيق استخدام أي تقنية جديدة مثل   العقبات 

 السحابية. الرقمية تقنية الحوسبة 
4.01 0.75 80.20 23.65 0.000 

6.  
التقنية  بالتطورات  مستمر  بشكل  الاطلاع  يتم 

 السحابية من قبل الإدارة العليا. الرقمية للحوسبة 
4.22 0.60 84.40 35.52 0.000 

7.  
من  التنافسية  الميزة  لتحقيق  العليا  الإدارة  تسعى 
خلال اعتمادها للتقنيات الحديثة مثل تقنية الحوسبة  

 السحابية. الرقمية 
3.84 0.86 76.80 17.26 0.000 

8.  
الرقمية  يعتبر دعم الإدارة العليا لاستخدام الحوسبة  

 الجامعة. السحابية له تأثير إيجابي على أداء 
4.03 0.73 80.60 24.72 0.000 



 
 

100 
 

 الفقرة  م

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

ي 
سب

لن
 ا
ن

وز
ال

بار 
لاخت

ة ا
قيم

لية  
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

 

 0.000 44.42 80.80 0.41 4.04 جميع فقرات المجال معاً  

 ( يمكن استخلاص ما يلي:5.8من جدول )

المتوسط الحسابي للفقرة السادسة التي تنص على "يتم الاطلاع بشكل مستمر بالتطورات  -
  ،(5( )الدرجة الكلية من  4.22العليا" يساوي )التقنية للحوسبة السحابية من قبل الإدارة  

( تساوي Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )35.52(، وقيمة الاختبار )0.60بانحراف معياري )
 ( وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جدا  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 0.000)

"تسعى الإدارة العليا لتحقيق الميزة التنافسية  المتوسط الحسابي للفقرة السابعة التي تنص على   -
  ، (3.84السحابية" يساوي )  الرقمية  من خلال اعتمادها للتقنيات الحديثة مثل تقنية الحوسبة

( تساوي Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )17.26(، وقيمة الاختبار )0.86بانحراف معياري )
 ن قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.( وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة م0.000)

(، 4.04بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لمجال "دعم الإدارة العليا" يساوي ) -
( تساوي Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )44.42(، وقيمة الاختبار )0.41بانحراف معياري )

رجة كبيرة من قبل وهذا يعني أن هناك موافقة بد   %(،80.80بوزن نسبي بلغ )  (0.000)
 أفراد العينة على فقرات هذا المجال.

الباحثة النتيجة   وتعزو  أن    هذه  تؤمنإلى  الجامعات  في  العليا  والتطوير   الإدارة  بالتقدم 
الرقمية  التكنولوجي، وأن الإدارة العليا في الجامعات بدأت بالاتجاه نحو التطوير واعتماد الحوسبة  

 السحابية كعامل مهم ومساهم في العملية التعليمية والتطويرية للجامعة. 

  ، (2018)النجار،  (، ودراسة  2019اتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة )العريفي،  
( التي أكدت على أهمية دور الإدارة العليا  Kumar, at ul, 2017كما اتفقت أيضا مع دراسة )

 إلى ( الذي أشار 2016واتفقت أيضا مع دراسة )العبد الجبار، ،السحابيةالرقمية لاعتماد الحوسبة 
بالحوسبة   العمل  تفعيل  المجال  الرقمية  أن  تقنية    إلىيحتاج    الأكاديميالسحابية في  تحتية  بنية 
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 Alshamaila)،  2012ودراسة )  ،(2013دراسة ودراسة )منصور،    مناسب، واتفقت أيضا مع
and Papagiannidis . 

ى أن القطاع العام الفلسطيني ليس مستعدا  إل( الذي أشار  2015واختلفت مع دراسة )جابي،  
، وترجح الباحثة  السحابية في عملياته بسبب نقص في دعم الإدارة العلياالرقمية  لتبني الحوسبة  
 . مجتمع الدراسة بين الدراستين ذلك لاختلاف

 ثانياً: تحليل فقرات مجال "إدارة التغيير"

والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار  تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  
t ( 5.9لمعرفة درجة الموافقة، النتائج موضحة في جدول.) 

والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات   t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار 5.9جدول )
 مجال "إدارة التغيير" 
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1.   
الكامل لاستخدام الحوسبة  التحول    الرقمية   يتناسب 

 السحابية مع نظام عمل الجامعة.
4.10 0.72 82.00 26.54 0.000 

2.  
الحوسبة  المعلومات تنفيذ   يتقبل موظفي تكنولوجيا 

 السحابية في الجامعة. الرقمية
4.13 0.65 82.60 30.18 0.000 

3.  
السحابية مع التنسيق  الرقمية  يتوافق تطوير الحوسبة  

 الحالي والواجهة والبيانات الهيكلية الأخرى للجامعة.
3.74 0.80 74.80 16.22 0.000 

4.  
الحوسبة تتوافق   أدخلتها  التي    الرقمية   التغييرات 

 السحابية مع الممارسات الحالية في الجامعة. 
3.97 0.46 79.40 36.88 0.000 

5.  
يوجد لدى الجامعة تصميم لنظام سحابة بشكل جيد 

 يلبي احتياجات العمل في الجامعة. 
4.21 0.70 84.20 30.07 0.000 

 0.000 40.07 80.60 0.45 4.03 جميع فقرات المجال معاً  
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 ( يمكن استخلاص ما يلي:5.9من جدول )

المتوسط الحسابي للفقرة الخامسة التي تنص على "يوجد لدى الجامعة تصميم لنظام سحابة   -
 ،(5( )الدرجة الكلية من  4.21بشكل جيد يلبي احتياجات العمل في الجامعة" يساوي )

( تساوي Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )30.07(، وقيمة الاختبار )0.70بانحراف معياري )
 ( وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جدا  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 0.000)

السحابية  الرقمية  المتوسط الحسابي للفقرة الثالثة التي تنص على "يتوافق تطوير الحوسبة   -
بانحراف   ،(3.74تنسيق الحالي والواجهة والبيانات الهيكلية الأخرى للجامعة" يساوي )مع ال

( )0.80معياري  الاختبار  وقيمة   ،)16.22( الاحتمالية  القيمة  وأن   ،)Sig تساوي  )
 ( وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.0.000)

بأن  - القول  يمكن  عام  )  بشكل  يساوي  التغيير"  "إدارة  لمجال  الحسابي  (، 4.03المتوسط 
( تساوي Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )40.07(، وقيمة الاختبار )0.45بانحراف معياري )

وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل %(،  80.60بوزن نسبي بلغ )(  0.000)
 أفراد العينة على فقرات هذا المجال.

إلى أن التطور التكنولوجي دائما ما يرتبط ب دارة التغيير، وبما   ثة هذه النتيجةوتعزو الباح
تسعى    أنمن المرجح    ف نها السحابية  الرقمية  الحوسبة  الإدارة العليا للجامعة تعي أهمية اعتماد  أن  

وتوافق بينهما    ةالسحابيالرقمية  الحوسبة  لدمجها بأنظمة عملها وتربط هيكلية عمل الجامعة بنظام  
 بما يتناسب مع مصلحة الجامعة لخلق نظام استراتيجي فعال.

( التي أكدت على دور إدارة 2018  مع بعض الدراسات كدراسة )النجار،  اتفقت هذه النتائج
 السحابية.الرقمية الحوسبة جي واعتماد التغيير في التطور التكنولو 

 ثالثاً: تحليل فقرات مجال "البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات"

تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار  
t ( 5.10لمعرفة درجة الموافقة، النتائج موضحة في جدول) . 
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والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات  t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار 5.10جدول )
 ية لتكنولوجيا المعلومات"مجال "البنية التحت
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1.   
السحابية من الحاجة  الحوسبة الرقمية  يخفف تطبيق  

في  الانشغال  من  يخفف  كما  حاسوب  أجهزة  إلى 
 صيانتها. 

3.91 0.77 78.20 20.63 0.000 

2.  
تكنولوجيا تمتلك   دمج  على  القدرة  الجامعة 

التحتية  بنيتها  في  بسرعة  الجديدة  المعلومات 
 الحالية. 

4.03 0.73 80.60 24.73 0.000 

3.  
الجامعة   في  الموجودة  التقنيات  جاهزية  تقييم  يتم 

 بشكل دوري. 
4.00 0.69 80.00 25.21 0.000 

4.  
التحتية يتوافق اعتماد الأعمال الإلكترونية مع البنية  

 الحالية لأنظمة المعلومات في الجامعة.
3.51 0.80 70.20 11.10 0.000 

5.  
الرقمية  تغني   عن  الحوسبة  الجامعة  السحابية 

الحاجة إلى توفير كادر متخصص في إدارة الأجهزة 
 والخوادم وغيرها. 

3.93 0.73 78.60 22.15 0.000 

6.  
تقنية   الرقمية  تتوافق  أنظمة السحابية مع  الحوسبة 

 الجامعة الموجودة. 
4.05 0.72 81.00 25.56 0.000 

7.  
الأعمال   ذكاء  أداة  مثل  تقنية  الجامعة  تستخدم 

 لتخزين البيانات حول الوظائف والموظفين. 
4.03 0.66 80.60 27.23 0.000 

 0.000 36.76 78.40 0.44 3.92 جميع فقرات المجال معاً  

 يلي: ( يمكن استخلاص ما 5.10من جدول )

السحابية  الرقمية  الحوسبة  المتوسط الحسابي للفقرة السادسة التي تنص على "تتوافق تقنية   -
بانحراف معياري    ،(5( )الدرجة الكلية من  4.05مع أنظمة الجامعة الموجودة" يساوي ) 
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( وهذا 0.000( تساوي )Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )25.56(، وقيمة الاختبار )0.72)
 موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.  يعني أن هناك

للفقرة الرابعة التي تنص على "يتوافق اعتماد الأعمال الإلكترونية مع   - المتوسط الحسابي 
بانحراف معياري    ،(3.51البنية التحتية الحالية لأنظمة المعلومات في الجامعة" يساوي )

( وهذا 0.000( تساوي )Sigلقيمة الاحتمالية )(، وأن ا11.10(، وقيمة الاختبار )0.80)
 يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 

بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لمجال "البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات"  -
 ( )3.92يساوي  معياري  بانحراف   ،)0.44 ( الاختبار  وقيمة  و 36.76(،  القيمة  (،  أن 

وهذا يعني أن هناك  %(،  78.40بوزن نسبي بلغ )(  0.000( تساوي ) Sigالاحتمالية )
 موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال.

الباحثة النتيجة   وتعزو  تقنيات   هذه  بنية تحتية مناسبة لاعتماد  تمتلك  الجامعات  إلى أن 
البنية التحتية تمثل    أنالسحابية، وأيضا تعي الجامعات  الرقمية  الحوسبة  تكنولوجية جديدة مثل  

السحابية تعتمد بشكل الرقمية  الحوسبة    لأنالسحابية، نظرا  الرقمية  عاملا  أساسيا  لاعتماد الحوسبة  
السحابية  الرقمية  الحوسبة  والشبكات والخوادم، ف عند توفرها يصبح تطبيق    أساسي على الانترنت 
 قتصاديا.ا ممكن وغير مكلف

( التي Varghese, 2017   & Buyyaاتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة )
السحابية  الرقمية  الحوسبة  أكدت نتائجها أنه يمكن الاستفادة من البينة التحتية الحالية لاعتماد نماذج  

( التي أكدت على أهمية توفر البنية التحتية في  2018الحديثة، واتفقت أيضا مع دراسة )النجار،  
الخيرية اللازمة لاعتماد   فيها،  الرقمية  الحوسبة  الجمعيات  اتفقت أيضا مع دراسة  السحابية  كما 

الرقمية الحوسبة  ( التي أكدت في نتائجها على وجود علاقة إيجابية بين تبني  2016  )رضوان،
( التي اظهرت نتائجها  2015  السحابية والبنية التحتية للجامعات، واتفقت أيضا مع دراسة )جابي،

تبني   لتكنولوجالرقمية  الحوسبة  أن  التحتية  البنية  يدعم  المعالسحابية  العام  ليا  القطاع  في  ومات 
)شعت، دراسة  مع  أيضا   واتفقت  التي  2014  الفلسطيني،  التحتية  إلى  شارت  أ(  البنية  توفر 

 السحابية في الحكومة. الرقمية الحوسبة والتكنولوجية اللازمة لاعتماد 
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 رابعاً: تحليل فقرات مجال "القدرة التنظيمية" 

تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار  
t ( 5.11لمعرفة درجة الموافقة، النتائج موضحة في جدول .) 

والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات  t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار 5.11جدول )
 مجال "القدرة التنظيمية" 
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1.   
الرقمية  تتوافق   عمليات الحوسبة  مع  السحابية 

 الجامعة الأكاديمية والإدارية. 
3.92 0.73 78.40 22.01 0.000 

2.  
تعتبر القوانيين واللوائح التي توجد في الوقت الراهن  

الحوسبة الرقمية  في الجامعة كافية لحماية استخدام  
 السحابية.

4.12 0.50 82.40 38.98 0.000 

3.  
الجامعة قوانين واجراءات مكتوبة تقود   يوجد لدى 
في   العمل  جودة  بتحسين  الخاصة  الجهود  إلى 

 الجامعة.
4.06 0.70 81.20 26.27 0.000 

4.  
استخدام   الرقمية  يتيح  في  الحوسبة  السحابية 

 الجامعة لإنجاز المهمة التنظيمية بسرعة أكبر.
4.08 0.64 81.60 29.30 0.000 

5.  
يتم تحديث النظم والخدمات والتطبيقات التكنولوجية 
في الجامعة بشكل مستمر ودوري لمواكبة التطور  

 التكنولوجي.
4.16 0.38 83.20 52.85 0.000 

6.  
الرقمية  تساعد   استمرار الحوسبة  على  السحابية 

العمل دون توقف في وقت الازمات كالحروب مثلا  
 Covid-19أو عند مواجهة أزمة 

4.10 0.65 82.00 29.27 0.000 

 0.000 53.27 81.40 0.35 4.07 جميع فقرات المجال معاً 
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 يلي: ( يمكن استخلاص ما 5.11من جدول )

المتوسط الحسابي للفقرة الخامسة التي تنص على "يتم تحديث النظم والخدمات والتطبيقات  -
(  4.16التكنولوجية في الجامعة بشكل مستمر ودوري لمواكبة التطور التكنولوجي" يساوي ) 

(، وأن القيمة  52.85(، وقيمة الاختبار )0.38بانحراف معياري ) ،(5)الدرجة الكلية من 
( وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد 0.000( تساوي )Sig)  الاحتمالية

 العينة على هذه الفقرة. 

"تتوافق   - على  تنص  التي  الأولى  للفقرة  الحسابي  مع الرقمية  الحوسبة  المتوسط  السحابية 
(، وقيمة  0.73بانحراف معياري )  ،(3.92عمليات الجامعة الأكاديمية والإدارية" يساوي )

( وهذا يعني أن هناك  0.000( تساوي )Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )22.01ختبار )الا
 موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.

(،  4.07بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لمجال "القدرة التنظيمية" يساوي ) -
( تساوي Sigوأن القيمة الاحتمالية )(،  53.27(، وقيمة الاختبار )0.35بانحراف معياري )

وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل %(،  81.40بوزن نسبي بلغ )(  0.000)
 أفراد العينة على فقرات هذا المجال.

إلى أن القوانين واللوائح في الجامعات تساند استخدام التقنيات   هذه النتيجة  وتعزو الباحثة
لتوسيع مجال   التقنيات  الجامعات تدرك أهمية هذه  العليا في  اذ أن الإدارة  الحديثة،  التكنولوجية 

جودة اللازمة لسير المسيرة التعليمية بشكل مثالي، حيث أن من أهم  ال الابتكار والتطور وتحسين  
السحابية أنها تساعد على استمرار العمل دون توقف في وقت الازمات رقمية  الالحوسبة  مميزات  

 كالحروب مثلا  التي يعاني منها قطاع غزة في فترات متفاوتة في كل حين. 

 . (Gangwar, 2017اتفقت هذه النتائج مع دراسة )وقد 

 خامساً: تحليل فقرات مجال "ثقافة المنظمة"

تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار  
t ( 5.12لمعرفة درجة الموافقة، النتائج موضحة في جدول .) 
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والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات  t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار 5.12جدول )
 مجال "ثقافة المنظمة"
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1.   
السحابية مع ثقافة  الحوسبة الرقمية  يتوافق استخدام 
 وقيم الجامعة.

4.32 0.64 86.40 35.83 0.000 

2.  
تكون إدارة الجامعة على استعداد لتحمل المخاطر  

اعتماد   عليها  ينطوي  الرقمية التي  الحوسبة 
 السحابية.

3.67 0.66 73.40 17.71 0.000 

 0.000 17.82 73.40 0.66 3.67 تشارك الادارة العليا المعلومات بحرية في الجامعة.  .3
 0.000 10.84 71.80 0.95 3.59 تشجع ثقافة الجامعة التعبير وأخذ الآراء.  .4

5.  
المتعلقة  الاقتراحات  الجامعة  ثقافة  تشجع 

 بالإجراءات وطرق أداء المهمة.
4.23 0.70 84.60 30.84 0.000 

6.  
وتقيم  الأداء  تراقب  مساءلة  آليات  الجامعة  توفر 
 الأداء وتزود أعضاء النظام بآراء مفيدة ومستمرة. 

3.73 0.53 74.60 23.93 0.000 

 0.000 33.47 77.40 0.45 3.87 فقرات المجال معاً جميع  

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 5.12من جدول )

السحابية  الرقمية  الحوسبة  المتوسط الحسابي للفقرة الأولى التي تنص على "يتوافق استخدام   -
(،  0.64بانحراف معياري )  ،(5( )الدرجة الكلية من  4.32مع ثقافة وقيم الجامعة" يساوي )

( وهذا يعني أن  0.000( تساوي )Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )35.83وقيمة الاختبار )
 هناك موافقة بدرجة كبيرة جدا  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.

المتوسط الحسابي للفقرة الرابعة التي تنص على "تشجع ثقافة الجامعة التعبير وأخذ الآراء"   -
) يسا )  ،(3.59وي  معياري  ) 0.95بانحراف  الاختبار  وقيمة  القيمة  10.84(،  وأن   ،)

( وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد 0.000( تساوي )Sigالاحتمالية )
 العينة على هذه الفقرة. 



 
 

108 
 

- ( يساوي  المنظمة"  "ثقافة  لمجال  الحسابي  المتوسط  بأن  القول  يمكن  (،  3.87بشكل عام 
( تساوي Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )33.47(، وقيمة الاختبار )0.45معياري )  بانحراف

وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل %(،  77.40بوزن نسبي بلغ )(  0.000)
 أفراد العينة على فقرات هذا المجال.

الباحثة النتيجة   وتعزو  والمبادرات   هذه  الابداع  تشجيع  ثقافتها  تضمن  الجامعات  أن  إلى 
التقنيات التكنولوجية الحديثة التي تتضمن   الرقمية  الحوسبة  وضمان الجودة وهي على دراية أن 

وأيضا ان ثقافة المنظمة تلعبا دورا مهما في عملية صنع القرار، وأن   ، ما سبق  السحابية تحقق كل
 يتطلب أن يكون يتناسب مع قيم هذه المنظمة وثقافتها.  تبني تقنية تكنولوجية جديدة

إلى أن  ( التي أشارت  Gangwar, 2017اتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة )
 الثقافة التنظيمية الداعمة للمؤسسة ضرورية لنجاح تطبيق التكنولوجيا واستخدامها.

 سادساً: تحليل فقرات مجال "أداء العاملين"

تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار  
t ( 5.13لمعرفة درجة الموافقة، النتائج موضحة في جدول .) 

والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات  t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار 5.13جدول )
 مجال "أداء العاملين" 
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1.   
الاستراتيجية   الأهداف  العاملين مع  كفاءة  تتماشى 

 والتشغيلية للجامعة. 
4.22 0.57 84.40 37.66 0.000 

 0.000 16.43 75.20 0.80 3.76 تشعر الجامعة بالرضا عن نتائج أداء العاملين فيها.   .2

3.  
مباشر   بشكل  الجامعة  في  العاملين  رضا  انعكس 

 على رفع مستوى أدائهم. 
4.03 0.47 80.60 38.56 0.000 

 0.000 41.62 82.80 0.48 4.14 يتسم توزيع العمل بين العاملين في الجامعة بالعدل.   .4
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5.  
تستخدم الجامعة نظاما  للتحفيز يشجع العاملين على  

 والابداع.التميز 
4.15 0.72 83.00 27.81 0.000 

6.  
تشرك الجامعة ذوي الكفاءات من العاملين في إعداد  

 الخطط.
4.07 0.66 81.40 28.20 0.000 

7.  
وأساليب  مقاييس  الجامعية  القيادات  تتبنى 
مع   يتلاءم  بما  الأداء  لتقويم  متطورة  موضوعية 

 متطلبات الجودة والتميز.
4.00 0.49 80.00 35.65 0.000 

8.  
تمد الجامعة العاملين بالتغذية الراجعة لتمكنهم من 

 امتلاك مهارات التميز في الأداء.
4.24 0.43 84.80 50.53 0.000 

9.  
تجري الجامعة تحسينا  مستمرا  على أنظمة ومعايير  

 تقييم اداء العاملين. 
4.17 0.79 83.40 25.94 0.000 

10.  
في   الأداء  تقييم  عملية  الجامعة  أغراض  تستخدم 

 الترقيات الوظيهية. 
4.06 0.73 81.20 25.25 0.000 

11.  
ومفهومة   واضحة  تقييم  أساليب  الجامعة  تستخدم 
في   العاملين  أداء  مستوى  تحسين  على  تعمل 

 الجامعة.
4.35 0.65 87.00 35.96 0.000 

12.  
أدائهم  تقييم  نتائج  على  العاملين  اطلاع  يتم 

 الوظيفي.
3.74 0.53 74.80 24.17 0.000 

 0.000 20.22 72.80 0.55 3.64 تدعم الجامعة الأعمال والنشاطات الإبداعية.  .13

14.  
التعليمية  الفر   مختلف  الجامعة  إدارة  توفر 
والتدريبية للعاملين لتنمية مواهبهم كجزء من تنميتهم  

 المهنية.
3.81 0.68 76.20 20.89 0.000 

15.  
التطوير المهني  تربط الجامعة نتائج التقييم بعمليات  

 للعاملين.
3.77 0.54 75.40 24.82 0.000 

 0.000 60.16 79.40 0.28 3.97 جميع فقرات المجال معاً 
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 ( يمكن استخلاص ما يلي: 5.13من جدول )

تقييم   - أساليب  الجامعة  "تستخدم  على  تنص  التي  الحادية عشر  للفقرة  الحسابي  المتوسط 
( 4.35مستوى أداء العاملين في الجامعة" يساوي ) واضحة ومفهومة تعمل على تحسين  

(، وأن القيمة  35.96(، وقيمة الاختبار )0.65بانحراف معياري ) ،(5)الدرجة الكلية من 
( وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جدا  من قبل 0.000( تساوي )Sigالاحتمالية )

 أفراد العينة على هذه الفقرة. 

عشر التي تنص على "تدعم الجامعة الأعمال والنشاطات ة  الثالث  المتوسط الحسابي للفقرة -
(، وأن 20.22(، وقيمة الاختبار )0.55بانحراف معياري )  ، (3.64الإبداعية" يساوي )
( وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل  0.000( تساوي )Sigالقيمة الاحتمالية )

 أفراد العينة على هذه الفقرة. 

يم - عام  )بشكل  يساوي  العاملين"  "أداء  لمجال  الحسابي  المتوسط  بأن  القول  (،  3.97كن 
( تساوي Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )60.16(، وقيمة الاختبار )0.28بانحراف معياري )

وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل %(،  79.40بوزن نسبي بلغ )(  0.000)
 أفراد العينة على فقرات هذا المجال.

الباحثة النتيجة  وتعزو  أن  هذه  يهتم    إلى  وفعال،  متميز  اداري  بنظام  تتمتع  الجامعات 
وأن الإدارة بالجوانب العلمية والعملية للعاملين، ويعزز من استخدام تكنولوجيا المعلومات في أدائهم،  

العليا في الجامعات تتبع أساليب الرقابة والمتابعة والتقييم الجيدة والفعالة التي من شأنها أن تعزز  
وتحسن منه بشكل دوري ومستمر، مما يجعل العاملين أكثر حرصا على أداء    أداء العاملين فيها

 ، واستغلال طاقاتهم ومهاراتهم في تحسين وتطوير أداء الجامعة.مهامهم على أكمل وجه

أن    إلى( التي أشارت  2020  ،دراسة )مهنا  مع بعض الدراسات كدراسة  اتفقت هذه النتائج
 رتفعة من الموافقة من قبل العاملين، كما اتفقت مع دراسة حاوره يحظى بدرجة ممأداء العاملين و 

التي أكدت على وجود درجة عالية من الموافقة على  (2016 )رضوان،ودراسة  ،(2016، )حميد 
 .(81.1فقرات محور الأداء الوظيفي من قبل أفراد مجتمع الدراسة بنسبة )
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 اختبار الفرضيات: 

( بين   α≤  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الرئيسة الأولى:  
 تطبيقات الحوسبة الرقمية السحابية  المبتكرة و اداء العاملين في الجامعات الاهلية في قطاع غزة. 

لاختبتار هتذا الفرض تم ايجتاد معتامتل الارتبتاط بين كتل بُعتد من أبعتاد تطبيقتات الحوستتتتتتتتتتتتتتبتة الرقميتة 
المبتكرة )المتغيرات المستتتتتتتتتتتتقلة( وأداء العاملين كمتغير تابع، والنتائج الخاصتتتتتتتتتتتة بذلك الستتتتتتتتتتتحابية  

 (:5.14موضحة من خلال الجدول التالي )

 (: معامل الارتباط بين أبعاد تطبيقات الحوسبة الرقمية السحابية المبتكرة وأداء العاملين5.14جدول )

 البيان
 أداء العاملين

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط 

 0.000 0.685 دعم الإدارة العليا

 0.000 0.754 إدارة التغيير 

 0.000 0.635 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

 0.000 0.535 القدرة التنظيمية 

 0.000 0.752 ثقافة المنظمة

 0.000 0.701 تطبيقات الحوسبة الرقمية السحابية المبتكرة

( تبين أن قيمتة معتامتل الارتبتاط تستتتتتتتتتتتتتتتاوى  5.14النتتائج في الجتدول أعلاه رقم )من خلال  
  مما يدلل على وجود علاقة 05.0( أقل من مستتتتتتوى الدلالةSigوالقيمة الاحتمالية )  0.701
ة الرقمية بين أبعاد تطبيقات الحوستتتتتتب 05.0ذات دلالة إحصتتتتتتائية عند مستتتتتتتوى دلالة   إيجابية

 .السحابية المبتكرة وأداء العاملين

أن الجامعات تتجه نحو التطور التكنولوجي وأصبحت تهتم بالتقنيات   إلى  ذلك  تعزو الباحثةو 
العليا للجامعات   وإدراكالسحابية،  الرقمية  الحوسبة  التي من ضمنها    التكنولوجية الحديثة الإدارة 

ان إدارة التغيير   بأهمية التقنيات التكنولوجية الحديثة وأهمية تطبيقها لتحسين أداء العاملين فيها،
السحابية ف نها تسعى لتبني  الرقمية الحوسبة مرتبطة بالإدارة العليا فالإدارة التي تعي أهمية تطبيق 
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 إلى ية، وأن تسعى أيضا لتغيير الخدمات المستندة  استراتيجيات تغيير تدعم العمل في هذه التقن
الجامعة التنظيمية التي بشأنها ترفع من مستوى  السحابة وتخصيصها بطريقة تلائم احتياجات   ،

البنية التحتية فان الجامعات تحتوي على أجهزة  حور  الأداء لدى العاملين فيها، أما بما يتعلق بم
خوادم، وشبكات الانترنت، والكادر البشري المطلوب الحاسوب وشبكات الحاسوب والبرمجيات، و 

إدارة الجامعة النظام، نظرا لأهمية توفر ما سبق لسير العملية التعليمية على أكمل وجه فان    لإدارة
تسعى لتحسين وتطوير في البنية التحتية بما يتناسب مع التقنيات التكنولوجية التي تلبي حاجة  

وبما يتعلق بمجال ثقافة المنظمة    هاما في رفع مستوى الأداء في الجامعة،الجامعة، التي تلعب دورا  
فان   الدارسة  نتائج  حسب  العاملين  أداء  على  المؤثرة  المجالات  أهم  من  التقنيات تعتبر  تطبيق 

السحابية تعتمد بشكل كبير على تشجيع الجامعة  الرقمية الحوسبة التكنولوجية الحديثة من ضمنها 
قنيات، وأن الإدارة العليا التي تعي أهمية هذه التقنيات وتحاف  على نظم المعلومات ودعمها لهذه الت

وترقيتها ستؤثر بشكل مباشر على العاملين في الجامعة من خلال تبادل المعرفة و التجريب، مما 
  رفع تصورهم الإيجابي تجاه التقنيات التكنولوجية وزيادة فر  استخدامها وبالتالي تحسين يساهم في  
 أدائهم.

صحة الفرضية الأولى للدراسة والتي تفترض " وجود    إلىومن خلال ما سبق يمكن التوصل  
بين أبعاد تطبيقات الحوسبة الرقمية     05.0علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 السحابية المبتكرة وأداء العاملين. 
 إلىشارت  أ( التي  2019جم،  ل)واصل و   كدراسةمع بعض الدراسات    اتفقت هذه النتائج 

 للعاملين الوظيفي الأداء تحسن و السحابيةالرقمية  الحوسبة  تبني   بين إحصائية دلالة ذو اثر وجود 
اتفقت مع دراسة )العريفي،    ،a2بمؤسسة   فاعلية  2019كما  التي ذكرت الاتفاق وبشدة على   )
، واتفقت أيضا  السحابية في تطوير مرونة وسرعة أداء القيادات الجامعيةالرقمية  الحوسبة  استخدام  
دراسة )دعم  Gangwar, 2017)مع  السحابة  الحوسبة  أبعاد  بين  التي وضحت وجود علاقة   )

الإدارة العليا، إدارة التغيير، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، البيئة التنظيمية، ثقافة المنظمة،  
اتفقت   وكماحجم المنظمة، الموارد البشرية، دعم الموردين( ورفع مستوى الأداء في المنظمات.  

الرقمية  الحوسبة  وجود علاقة بين    إلى( التي أشارت  2016،  )رضوان  دراسة   معأيضا  الدراسة  
السحابية يساهم في تطوير  الرقمية  الحوسبة  بالسحابية وأداء العاملين، حيث ذكرت أن الاهتمام  
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الوظيفي  )الشهراني،  الأداء  دراسة  التالية:  الدراسات  مع  اتفقت  كما  )شعت 2017ن،  دراسة   ،)، 
2014.) 

ــة الثانية ــية الرئيســ ( لتطبيقات  α  ≤0.05: يوجد أثر ذات دلالة إحصتتتتتتائية عند مستتتتتتتوى )الفرضــ
 أداء العاملين في الجامعات الاهلية في قطاع غزة علىالحوسبة الرقمية السحابية المبتكرة 

لاختبتتار هتتذا الفرض تم اجراء الانحتتدار الخطي المتعتتدد لمعرفتتة أثر تطبيقتتات الحوستتتتتتتتتتتتتتبتتة 
ية المبتكرة في أداء العاملين في الجامعات الاهلية في قطاع غزة، والنتائج الخاصتة الرقمية الستحاب

 (:5.15بذلك موضحة من خلال الجدول التالي )

 ( الانحدار الخطي البسيط )تطبيقات الحوسبة الرقمية السحابية المبتكرة( 5.15جدول )

 المتغير المستقل  المتغير التابع 
 معيارية الالمعاملات غير 

المعاملات  
 المعيارية 

T 
مستوى 
 الدلالة 

B 
Std. 
Error 

Beta 

 أداء العاملين 

 * 0.000 6.129  0.259 1.587 الحد الثابت
 0.987 0.017 0.001 0.032 0.001 دعم الإدارة العليا
 0.257 1.136 0.053 0.029 0.033 إدارة التغيير

البنية التحتية لتكنولوجيا 
 المعلومات

0.002 0.030 0.003 0.065 0.948 

 *0.000 10.269 0.481 0.038 0.386 القدرة التنظيمية
 *0.000 6.044 0.286 0.029 0.178 ثقافة المنظمة 

القيمة الاحتمالية =     F  =35.346قيمة الاختبار       %37.3معامل التحديد =     0.611معامل الارتباط =  
0.000 

وثقتتافتتة   التنظيميتتة،( تبين أن المتغيرين )القتتدرة  5.15النتتتائج الواردة في جتتدول )من خلال  
،  0.05المنظمة( يؤثران بصتورة جوهرية على أداء العاملين، حيث القيمة الاحتمالية لهما أقل من  

% من التغير في أداء العتاملين  37.3% وهتذا يعني أن  37.3كمتا أن معتامتل التحتديتد يستتتتتتتتتتتتتتاوي  
% فترجع إلى أنه ربما 62.7خلال معادلة الانحدار الخطي، أما النسبة المتبقية    يمكن تفسيره من

نظرا  للظروف الاقتصتتتتتادية الصتتتتتعبة التي   توجد متغيرات مستتتتتتقلة أخرى قد تؤثر في أداء العاملين
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تعيشتتها المؤستتستتات في قطاع غزة، بالإضتتافة إلى القصتتور في مجال التكنولوجيا نظرا  لعدم القدرة 
 البنية التحتية التكنولوجيا في ظل الحصار المفروض على قطاع غزة. على تطوير

 معادلة خط الانحدار: 

 .)ثقافة المنظمة( 0.178)القدرة التنظيمية( +  0.386+  1.587أداء العاملين = 

الحوسبة    ضرورة تبني قوانين وأنظمة الجامعات الأهلية تطبيق تقنيات   ذلك إلى  ةعزو الباحثتو 
الحوسبة  وأن يتم إضافة تطبيقات    السحابية وتطويرها وتحديثها بشكل يسهل استخدامها،الرقمية  
وأهمية توافق ثقافة المنظمة  السحابية بما يتوافق مع عمليات الجامعة الأكاديمية والإدارية،الرقمية 

تقنيات الحوسبة الرقمية السحابية وتشجيع استخدامها من قبل العاملين ون  ، وأن تكمع استخدام 
السحابية، يتعبر المتغيرين حديثيا الرقمية  الحوسبة  الجامعة على استعداد لتحمل مخاطر استخدام  

 نسبيا في هذا المجال، حيث أنه تم ذكرهم في دراسة واحدة فقط كمتغيرات للحوسبة السحابية. 

ات ( لمتوسطα≤0.05: يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرضية الرئيسة الثالثة
أداء  تحسين  في  المبتكرة  السحابية  الرقمية  الحوسبة  تطبيقات  )دور  حول  المبحوثين  استجابات 
العاملين في الجامعات الاهلية في قطاع غزة( تعزى للمتغيرات التالية: )الجنس، العمر، المؤهل 

 وسنوات الخدمة(.  الجامعة،العلمي، المسمى الوظيفي، 

( لمتوسطات استجابات المبحوثين  α≤ 0.05إحصائية عند مستوى )يوجد فروق ذات دلالة   •
في   العاملين  أداء  تحسين  في  المبتكرة  السحابية  الرقمية  الحوسبة  تطبيقات  دور  حول 

 الجامعات الاهلية في قطاع غزة تعزى لمتغير الجنس.
 ضح ذلك:لعينتين مستقلتين"، والجدول التالي يو -T" لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار

 لعينتين مستقلتين( الجنس  – T(: نتائج اختبار ) 5.16جدول )

س  المجالات 
لجن

ا
ات  

سط
متو

ال
ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

بار 
لاخت

ة ا
قيم

ية   
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

 

 0.38 4.07 ذكر دعم الإدارة العليا
2.332 0.020 

 0.50 3.92 أنثى 
 0.337 0.961 0.45 4.04 ذكر إدارة التغيير
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س  المجالات 
لجن

ا
ات  

سط
متو

ال
ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

بار 
لاخت

ة ا
قيم

ية   
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

 
 0.45 3.98 أنثى 

 0.44 3.93 ذكر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات
0.325 0.746 

 0.44 3.91 أنثى 
 0.35 4.08 ذكر القدرة التنظيمية

0.339 0.735 
 0.35 4.06 أنثى 

 0.45 3.89 ذكر ثقافة المنظمة 
1.983 0.048 

 0.42 3.75 أنثى 

 أداء العاملين 
 0.28 3.98 ذكر

1.118 0.265 
 0.28 3.93 أنثى 

المقابلة لاختبار    .Sig)( تبيَّن أن القيمة الاحتمالية )5.16من النتائج الموضحة في جدول )
(T- القدرة المعلومات,  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  التغيير,  )إدارة  لمجالات  مستقلتين(  لعينتين 

وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة  (،  0.05التنظيمية, وأداء العاملين( أكبر من )
إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول هذه المجالات تعزى لمتغير الجنس, من ناحية  

(،  0.05أخرى تبين أن القيمة الاحتمالية لمجالي )دعم الإدارة العليا وثقافة المنظمة( أقل من )
دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين  وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات  

 حول هذين المجالين تعزى لمتغير الجنس, ولقد كانت هذه الفروق لصالح الذكور.

الباحثة النتيجة  وتعزو  ومواكبة  الذكور  اهتمام  إلى    هذه  الحوسبة  و التكنولوجيا  باستخدام 
من خلال الاطلاع على ما هو جديد وحصولهم على التدريب اللازم من خلال    السحابيةالرقمية  

، كما يرى الذكور بأن ثقافة المنظمة تؤثر  الدورات التدريبية الوجاهية أو الدورات المنعقدة عن بعد 
في   الذكور  لعدد  بالنسبة  الإناث  عدد  قلة  ذلك  يكون سبب  وقد  العاملين  أداء  على  أكبر  بشكل 

   لية مما يؤدي لعدم اطلاعهم بشكل كبير ودوري بثقافة المنظمة مقارنة بالذكور.الجامعات الأه

( لمتوسطات استجابات المبحوثين  α≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) •
في   العاملين  أداء  تحسين  في  المبتكرة  السحابية  الرقمية  الحوسبة  تطبيقات  دور  حول 

 عزى لمتغير العمر. الجامعات الاهلية في قطاع غزة ت
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 لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "التباين الأحادي"، والجدول التالي يوضح ذلك. 

 العمر -(: نتائج اختبار التباين الأحادي 5.17جدول )

 مصدر التباين  المجالات
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
"F " 

القيمة  
الاحتمالية 

(Sig.) 

 دعم الإدارة العليا 
 0.031 2 0.061 بين المجموعات

 0.168 300 50.301 داخل المجموعات  0.833 0.182
  302 50.362 المجموع

 إدارة التغيير 
 0.105 2 0.211 بين المجموعات

 0.201 300 60.445 داخل المجموعات  0.593 0.523
  302 60.656 المجموع

التحتية   لتكنولوجيا  البنية 
 المعلومات

 0.126 2 0.252 بين المجموعات
 0.192 300 57.573 داخل المجموعات  0.519 0.657

  302 57.826 المجموع

 القدرة التنظيمية 
 0.116 2 0.232 بين المجموعات

 0.123 300 36.834 داخل المجموعات  0.390 0.945
  302 37.066 المجموع

 المنظمة ثقافة 
 0.129 2 0.258 بين المجموعات

 0.205 300 61.366 داخل المجموعات  0.533 0.631
  302 61.624 المجموع

 أداء العاملين
 0.027 2 0.054 بين المجموعات

 0.079 300 23.808 داخل المجموعات  0.714 0.338
  302 23.861 المجموع

المقابلة لاختبار    .Sig)(ة تبين أن القيمة الاحتمالية )5.17)من النتائج الموضحة في جدول  
(، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق 0.05"التباين الأحادي" لجميع المجالات أكبر من ) 

الرقمية  الحوسبة  تطبيقات  دور  المبحوثين حول  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
قطاع غزة  في  الاهلية  الجامعات  في  العاملين  أداء  تحسين  في  المبتكرة  لمتغير   السحابية  تعزى 

 العمر.
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الرقمية الحوسبة  ن التقنيات التكنولوجية الحديثة بما فيها  إلى أ  هذه النتيجة   وتعزو الباحثة
 السحابية أصبحت ضرورة لا بد منها ولا تقتصر على عمر معين لمعرفتها وتطبيقها. 

التي (  2014 ( ودراستتتتة )منصتتتتور،2016  رضتتتتوان،وتتفق نتائج هذه الدراستتتتة مع دراستتتتة )
( نحو  α=.05أظهرت نتتتائجهتتا عتتدم وجود فروق ذات دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة بين أفراد العينتتة في )

 السحابية وشواغلها بسبب العمر.الرقمية الحوسبة 
( لمتوسطات استجابات المبحوثين  α≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) •

السحابية   الرقمية  الحوسبة  تطبيقات  دور  في  حول  العاملين  أداء  تحسين  في  المبتكرة 
 الجامعات الاهلية في قطاع غزة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي. 

 لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "التباين الأحادي"، والجدول التالي يوضح ذلك. 

 المسمى الوظيفي -(: نتائج اختبار التباين الأحادي 5.18جدول )

 مصدر التباين  المجالات 
جموع م

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
"F " 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig.) 

 دعم الإدارة العليا
 0.273 2 0.547 بين المجموعات 

 0.166 300 49.816 داخل المجموعات  0.194 1.646
  302 50.362 المجموع

 إدارة التغيير
 0.014 2 0.028 بين المجموعات 

 0.202 300 60.628 داخل المجموعات  0.933 0.07
  302 60.656 المجموع

لتكنولوجيا  التحتية  البنية 
 المعلومات

 0.151 2 0.302 بين المجموعات 
 0.192 300 57.523 داخل المجموعات  0.455 0.789

  302 57.826 المجموع

 القدرة التنظيمية
 0.063 2 0.127 بين المجموعات 

 0.123 300 36.939 داخل المجموعات  0.599 0.514
  302 37.066 المجموع

 ثقافة المنظمة 
 0.453 2 0.906 بين المجموعات 

 0.202 300 60.719 داخل المجموعات  0.109 2.237
  302 61.624 المجموع

 0.153 1.887 0.392 2 0.784 بين المجموعات  أداء العاملين 
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 مصدر التباين  المجالات 
جموع م

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
"F " 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig.) 
 0.20775 300 62.325 المجموعات داخل 
  302 63.109 المجموع

المقابلة لاختبار    .Sig)(ة تبين أن القيمة الاحتمالية )5.18من النتائج الموضحة في جدول )
(، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق 0.05"التباين الأحادي" لجميع المجالات أكبر من ) 

الرقمية  الحوسبة  تطبيقات  دور  المبحوثين حول  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
قطاع غزة  في  الاهلية  الجامعات  في  العاملين  أداء  تحسين  في  المبتكرة  لمتغير   السحابية  تعزى 

 المسمى الوظيفي. 

الستتتتتتتتتحابية تعتمد على اهتمام الافراد الرقمية الحوستتتتتتتتتبة  إلى أن    هذه النتيجة وتعزو الباحثة
وأيضتتتتتتتا الاحتكاك    أكاديمياوقابليتهم لاستتتتتتتتخدام التكنولوجيا بغض النظر عن كونه يعمل إداريا أو 

المباشتر والتبادل العلمي والثقافي والخبرات القائم تقلل من وجود فوارق بين العاملين في مؤستستات 
 موظف. 1000ت محدودة وصغيرة حيث تصنف المؤسسات الكبرى بعدد موظفين يفوق ال

( لمتوســـــــطات اســـــــتجابات α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصـــــــائية عند مســـــــتوى )
المبحوثين حول دور تطبيقات الحوســــبة الرقمية الســــحابية المبتكرة في تحســــين أداء العاملين 

 في الجامعات الاهلية في قطاع غزة تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

 لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "التباين الأحادي"، والجدول التالي يوضح ذلك. 

 سنوات الخدمة –التباين الأحادي (: نتائج اختبار 5.19جدول )

 مصدر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
"F " 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig.) 

 دعم الإدارة العليا
 0.032 2 0.063 بين المجموعات 

 0.168 300 50.299 داخل المجموعات  0.828 0.189
  302 50.362 المجموع

 إدارة التغيير
 0.107 2 0.214 بين المجموعات 

0.532 0.588 
 0.201 300 60.442 داخل المجموعات 
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 مصدر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
"F " 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig.) 
  302 60.656 المجموع

لتكنولوجيا  التحتية  البنية 
 المعلومات

 0.034 2 0.068 بين المجموعات 
 0.193 300 57.757 داخل المجموعات  0.838 0.177

  302 57.826 المجموع

 القدرة التنظيمية
 0.046 2 0.092 بين المجموعات 

 0.123 300 36.974 داخل المجموعات  0.690 0.372
  302 37.066 المجموع

 ثقافة المنظمة 
 0.202 2 0.404 بين المجموعات 

 0.204 300 61.221 داخل المجموعات  0.373 0.989
  302 61.624 المجموع

 أداء العاملين 
 0.129 2 0.259 المجموعات بين 

 0.079 300 23.603 داخل المجموعات  0.195 1.644
  302 23.861 المجموع

المقابلة لاختبار    .Sig)(ة تبين أن القيمة الاحتمالية )5.19من النتائج الموضحة في جدول )
(، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق 0.05"التباين الأحادي" لجميع المجالات أكبر من ) 

الرقمية  الحوسبة  تطبيقات  دور  المبحوثين حول  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
قطاع غزة  في  الاهلية  الجامعات  في  العاملين  أداء  تحسين  في  المبتكرة  لمتغير   السحابية  تعزى 

 سنوات الخدمة. 

الستتتتحابية مفهوم جديد ولم يكن ستتتتابقا  الرقمية الحوستتتتبة هذه النتيجة إلى أن   وتعزو الباحثة
نجد أن زيادة الخبرة بالضتتتتتتتتتتتتترورة   فالعاملين الأكثر خبرة لم يمارستتتتتتتتتتتتتوه في بداية عملهم لذلك قد لا

 السحابية.الرقمية الحوسبة تقضي بزيادة استخدام 
( لمتوسطات استجابات المبحوثين  α≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )يوجد   •

في   العاملين  أداء  تحسين  في  المبتكرة  السحابية  الرقمية  الحوسبة  تطبيقات  دور  حول 
 الجامعات الاهلية في قطاع غزة تعزى لمتغير الجامعة. 
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 الأحادي"، والجدول التالي يوضح ذلك. لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "التباين 

 الجامعة –(: نتائج اختبار التباين الأحادي 5.20جدول )

 مصدر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
"F " 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig.) 

 دعم الإدارة العليا

 0.077 2 0.155 بين المجموعات 

 0.167 300 50.208 داخل المجموعات  0.0630 0.462
  302 50.362 المجموع

 إدارة التغيير
 0.128 2 0.256 بين المجموعات 

 0.201 300 60.4 داخل المجموعات  0.530 0.635
  302 60.656 المجموع

لتكنولوجيا  التحتية  البنية 
 المعلومات

 0.163 2 0.325 بين المجموعات 
 0.192 300 57.5 داخل المجموعات  0.429 0.849

  302 57.826 المجموع

 القدرة التنظيمية
 0.013 2 0.026 بين المجموعات 

 0.123 300 37.039 داخل المجموعات  0.899 0.107
  302 37.066 المجموع

 ثقافة المنظمة 
 0.11 2 0.221 بين المجموعات 

 0.205 300 61.404 داخل المجموعات  0.584 0.539
  302 61.624 المجموع

 أداء العاملين 
 0.085 2 0.17 بين المجموعات 

 0.079 300 23.691 داخل المجموعات  0.342 1.076
  302 23.861 المجموع

المقابلة لاختبار    .Sig)(ة تبين أن القيمة الاحتمالية )5.20من النتائج الموضحة في جدول )
(، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق 0.05"التباين الأحادي" لجميع المجالات أكبر من ) 

الرقمية  الحوسبة  تطبيقات  دور  المبحوثين حول  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
قطاع غزة  في  الاهلية  الجامعات  في  العاملين  أداء  تحسين  في  المبتكرة  لمتغير   السحابية  تعزى 

 الجامعة.
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الباحثة النتيجة   وتعزو  ووجود   هذه  متقارب  والفكري  والثقافي  التعليمي  المستوى  أن  إلى 
المختلفة من خلال المؤتمرات   التعليميةعلاقات بين الطواقم الإدارية والأكاديمية في المؤسسات  

من  يقلل  الذي  الامر  الماجستير  ومناقشات  الدراسية  والايام  المشتركة  والدورات  العمل  وورشات 
 مختلفة كاستخدام الحاسوب والتقنيات التكنولوجية الحديثة.ت ءاالفوارق في ممارسة اجرا

( لمتوسطات استجابات المبحوثين  α≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) •
في   العاملين  أداء  تحسين  في  المبتكرة  السحابية  الرقمية  الحوسبة  تطبيقات  دور  حول 

 المؤهل العلمي. الجامعات الاهلية في قطاع غزة تعزى لمتغير 
 لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "التباين الأحادي"، والجدول التالي يوضح ذلك. 

 المؤهل العلمي –(: نتائج اختبار التباين الأحادي 5.21جدول )

 مصدر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
"F " 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig.) 

 دعم الإدارة العليا
 0.227 4 0.908 بين المجموعات 

 0.166 298 49.454 داخل المجموعات  0.245 1.368
  302 50.362 المجموع

 إدارة التغيير
 0.154 4 0.618 بين المجموعات 

 0.201 298 60.038 داخل المجموعات  0.548 0.766
  302 60.656 المجموع

التحتية   لتكنولوجيا البنية 
 المعلومات

 0.267 4 1.068 بين المجموعات 
 0.19 298 56.758 داخل المجموعات  0.233 1.402

  302 57.826 المجموع

 القدرة التنظيمية
 0.2135 4 0.854 بين المجموعات 

 0.202195 298 60.254 داخل المجموعات  0.379 1.055
  302 61.108 المجموع

 المنظمة ثقافة 
 0.125 4 0.5 بين المجموعات 

 0.205 298 61.124 داخل المجموعات  0.656 0.610
  302 61.624 المجموع

 أداء العاملين 
 0.094 4 0.376 بين المجموعات 

1.193 0.314 
 0.079 298 23.485 داخل المجموعات 
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 مصدر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
"F " 

القيمة  
الاحتمالية  

(Sig.) 
  302 23.861 المجموع

المقابلة لاختبار    .Sig)(ة تبين أن القيمة الاحتمالية )5.21من النتائج الموضحة في جدول )
(، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق 0.05"التباين الأحادي" لجميع المجالات أكبر من ) 

الرقمية  الحوسبة  تطبيقات  دور  المبحوثين حول  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
العام أداء  تحسين  في  المبتكرة  لمتغير السحابية  تعزى  قطاع غزة  في  الاهلية  الجامعات  في  لين 

 المؤهل العلمي. 

الستحابية لا يعتمد على المؤهل الرقمية الحوستبة إلى أن مفهوم    هذه النتيجة وتعزو الباحثة
على كفاءات الافراد واهتماماتهم وقدرتهم على استتتتتتخدام الحاستتتتتوب  أكبرالعلمي بل يعتمد بشتتتتتكل  

ممتا يجعتل أن بعض أصتتتتتتتتتتتتتتحتاب المؤهلات الأقتل لا يختلف كثيرا وقتد يكون أفضتتتتتتتتتتتتتتل في بعض 
 استخدامات تقنيات الحاسوب من أولئك الذين يمتلكون مؤهلات أعلى.
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 الفصل السادس

 النتائج والتوصيات
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 : الفصل السادس 
 النتائج والتوصيات 

 

 : تمهيد

الحالية حول  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  الفصل عرض  هذا  في  الباحثة  ستتناول 
وتأثير   البعض،  ببعضها  التابع وعلاقتهما  والمتغير  والفرعية  المستقلة  الدراسة  الحوسبة  متغيرات 

 قديم بعض التوصيات بناء  على نتائج الدراسة. السحابية على أداء العاملين، إضافةَ إلى تالرقمية 

 النتائج :أولاً 

 : بمتغير الحوسبة الرقمية السحابيةالنتائج المتعلقة  -1
الحوسبة   − استخدام  بأن  النتائج  تالرقمية  أوضحت  أداء  ؤ السحابية  على  إيجابي  بشكل  ثر 

دعم الإدارة  تمثلت في    متغيرات تابعةوذلك من خلال عدة  العاملين في الجامعات الأهلية،  
وثقافة   التنظيمية،  والقدرة  المعلومات،  لتكنولوجيا  التحتية  والبنية  التغيير،  وإدارة  العليا، 

 المنظمة.
بينت النتائج بأن كلا  من المتغيرين القدرة التنظيمية وثقافة المنظمة لهما التأثير الأكبر على   −

أداء العاملين في الجامعات الأهلية، وذلك يدلل على أهمية وعي المنظمة لأهمية استخدام 
السحابية ودعم ذلك من خلال الأنظمة والقوانين التي تعمل على تحسين  الرقمية  الحوسبة  

 السحابية وتحديث هذه اللوائح والأنظمة بشكل مستمر.الرقمية وير تقنيات الحوسبة وتط
، العليا من قبل أفراد مجتمع الدراسة  لادارةوجود موافقة بدرجة كبيرة على فقرات مجال دعم ا −

السحابية في الجامعات، الرقمية  الحوسبة  وهذا يدل على وعي الإدارة العليا بأهمية تقنية  
السحابية من خلال عدة إجراءات أهمها  الرقمية  الحوسبة  لعاملين لتطبيق تقنية  بحيث تدعم ا

  ، وسعي الإدارة العليا السحابيةالرقمية  لحوسبة  لالاطلاع بشكل مستمر بالتطورات التقنية  
تقنية   الحديثة مثل  للتقنيات  اعتمادها  التنافسية من خلال  الميزة  الرقمية الحوسبة  لتحقيق 

 . السحابية 
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مجال البنية التحتية لتكنولوجيا وجود موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات   −
، وهذا يدل على وجود بنية تحتية مناسبة في الجامعات الأهلية لتطبيق الحوسبة  المعلومات 

الرقمية السحابية، ويدعم ذلك بشكل كبير توافق اعتماد الأعمال الإلكترونية مع البنية التحتية  
السحابية مع أنظمة   الرقمية  الحالية لأنظمة المعلومات في الجامعة، وتوافق تقنية الحوسبة

 الجامعة الموجودة. 

ويعزو ذلك   ،إدارة التغييرمجال  موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات  وجود   −
، تصميم لنظام سحابة بشكل جيد يلبي احتياجات العمل في الجامعة  بشكل كبير لوجود 

السحابية مع التنسيق الحالي والواجهة والبيانات الهيكلية  الرقمية  توافق تطوير الحوسبة  و 
 . الأخرى للجامعة

، بحيث تؤثر  ثقافة المنظمة  مجال  هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات  −
السحابية في الجامعات الأهلية  الرقمية  ة بشكل إيجابي على تطبيق الحوسبة  ثقافة المنظم

أهمها   عوامل  عدة  خلال  الحوسبة  من  استخدام  وقيم  الرقمية  توافق  ثقافة  مع  السحابية 
 .ع ثقافة الجامعة التعبير وأخذ الآراءي تشج، و الجامعة

القدرة التنظيميةموافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات  هناك   − ، حيث  مجال 
تساعد اللوائح والتنظيمات في الجامعات الأهلية في قطاع غزة على تطبيق الحوسبة الرقمية  
السحابية من خلال عدة إجراءات أهمها تحديث النظم والخدمات والتطبيقات التكنولوجية  

الجامعة   الحوسبةفي  وتوافق  التكنولوجي،  التطور  لمواكبة  مستمر ودوري    الرقمية   بشكل 
 السحابية مع عمليات الجامعة الأكاديمية والإدارية.

 : بمتغير تحسين أداء العاملينالنتائج المتعلقة  -2
أفراد  − للعاملين من قبل  الوظيفي  بدرجة كبيرة جدا على فقرات مجال الأداء  وجود موافقة 

هذا يدل على ارتفاع مستوى أداء العاملين في الجامعات الأهلية في قطاع  مجتمع الدراسة و 
أساليب تقييم واضحة ومفهومة غزة، وذلك يرجع إلى عدة عوامل أهمها استخدام الجامعة  

لأعمال والنشاطات لدعم الجامعة  ، و تعمل على تحسين مستوى أداء العاملين في الجامعة
 . الإبداعية
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 المتعلقة باختبار الفرضيات:النتائج  -أ
(  α≤ 0.05الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  −

بين تطبيقات الحوسبة الرقمية السحابية  المبتكرة و اداء العاملين في الجامعات الاهلية في 
 قطاع غزة. 

مما يدلل على    05.0الدلالة( أقل من مستوى  Sigبينت النتائج أن القيمة الاحتمالية ) −
بين أبعاد تطبيقات الحوسبة    05.0وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 الرقمية السحابية المبتكرة وأداء العاملين.
لتطبيقات ( α ≤0.05الفرضية الرئيسة الثانية: يوجد أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  −

 الحوسبة الرقمية السحابية المبتكرة في أداء العاملين في الجامعات الاهلية في قطاع غزة. 
بصورة جوهرية على    انيؤثر   ، وثقافة المنظمة(القدرة التنظيميةالمتغيرين )  أنبينت النتائج   −

وأن باقي المتغيرات المستقلة    ،0.05أقل من  لهما  ، حيث القيمة الاحتمالية  أداء العاملين
 تؤثر نسيبا على أداء العاملين في الجامعات الأهلية في قطاع غزة. 

 : بالمتغيرات الديمغرافيةالنتائج المتعلقة  - ب
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسطات تقديرات عينة الدراسة حول دور تطبيقات   −

ن بالجامعات الأهلية بقطاع غزة تعزى  الحوسبة الرقمية السحابية في تحسين أداء العاملي 
إلى المتغيرات الديمغرافية الآتية )العمر، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخدمة، والجامعة، 

 والمؤهل العلمي(. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس   −
القيمة الا الدراسة، حيث جاءت  وثقافة  لنفس محاور  العليا،  الإدارة  حتمالية لأبعاد )دعم 

 ( وجاءت هذه الفروق لصالح الذكور.0.05المنظمة( أقل من )
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 توصيات الدراسة :ثانياً 

 التوصيات والمقترحات التالية: إلىتأسيسا على ما سبق، خلصت الدراسة 

الحوسبة   .1 بتقنية  لتعريفهم  الجامعات  في  للعاملين  ملائمة  تدريبية  برامج  الرقمية  توفير 
 السحابية. 

السحابية  الرقمية  ضرورة دعم الإدارة العليا للتقنيات التكنولوجية الحديثة عامة والحوسبة   .2
 خاصة. 

 إيجاد برامج تحفيزية للعاملين ومكافئات للمتميزين في هذا المجال. .3
تقنية   .4 إدارة  في  العاملين  وكفاءة  خبرات  زيادة  في  تساهم  التي  التدريبية  البرامج  تكثيف 

 . السحابيةالرقمية نحو استخدام الحوسبة  بالجامعات الاهليةالمعلومات 
  التأكد من جاهزية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في الجامعات لتحتضن الحوسبة  .5

 السحابية.  الرقمية
 د الحوسبة السحابية في الخطة الاستراتيجية للجامعة.ضرورة اعتما .6
  تطوير التنسيق الحالي والواجهة والبيانات الهيكلية للجامعة بما يتوافق مع تقنية الحوسبة .7

 السحابية.  الرقمية
 تشجيع عمل الأبحاث التطويرية والعلمية لنظام عمل السحابة وأهميته.  .8
السحابية في المجال الأكاديمي، ودعم العمل الرقمية  ضرورة استثمار العمل في الحوسبة   .9

 بها. 
ودواعي   .10 السحابية  الحوسبة  وأهمية  تعريف  تتناول  أكاديمية  ودراسات  أبحاث  عمل 

 استخدامها.
 السحابية. الرقمية عمل مؤتمرات علمية وأيام دراسية توضح أهمية استخدام الحوسبة  .11
الج .12 دعم  التعليمية  ضرورة  الفر   وتوفير مختلف  الإبداعية،  والنشاطات  امعة للأعمال 

 والتدريبية للعاملين لتنمية مواهبهم وقدراتهم. 
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 : الدراسات المستقبلية المقترحةثالثاً 

 العملية التعليمية. السحابية في تحسين الجودة الالكترونية في  الرقمية  دور الحوسبة  دراسة   .1
السحابية في تحسين جودة التعليم الالكتروني في ظل جائحة  الرقمية دور الحوسبة  دراسة   .2

 كورونا. 
  الرقمية   دراسة الفوائد الاقتصادية العائدة على الجامعات من خلال الاستثمار في الحوسبة  .3

 السحابية. 
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 المصادر والمراجع 

 القرآن الكريم -

 المراجع العربيةأولًا: 

 IBMالتحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامجم(.  2014والتنجي، معن. )  ةالبحر، غيث   
SPSS Statistics، د.م(.مركز سبر للدراسات الإحصائية والسياسات   .1ط( ، 

حسين سعد الله  ليث  )والصميدعي  ةإبراهيم،  خميس.  الحق  عبد  عبد الله  تطبيقات  2012،  م(. 
العراقية،   التعليمية  للمنظمات  أنموذج مقترح  المنظمات:  العامة في  السحابية  مجلة  الحوسبة 

 156- 141(،    . 110)  34،  تنمية الرافدين

( سيد.  باستخدام  م(.  2018البحراوي،  الإحصائي  التحليل  نتائج  قراءة  كيهية  في  الباحثين  دليل 
 مصر. ،1ط  على النتائج، وكيهية التعليق SPSS برنامج

توافر العوامل التي تؤثر على اعتماد وتنفيذ الحوسبة السحابية  (.  2016بحور، خالد محمد سليم. ) 
)رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة   في المؤسسات الحكومية من وجهة نظر الإدارة العليا

 الإسلامية بغزة، فلسطين. 

أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي في المؤسسات (.  2017بداع، راضية. ) 
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة قاصدي مرياح، ورقلة، الجزائر.  الصغيرة والمتوسطة

الفلسطيني، تحديات  الح  م(.2015. )جابي، شاهر يوسف القطاع الحكومي  السحابية في  وسبة 
 . ، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطينكلية الهندسة  غير منشورة(،  رسالة ماجستير)وفر   

غزة،  ، مطبعة أبناء الجراح،  2، ط القواعد المنهجية لبناء الاستبيانم(.  2010الجرجاوي، زياد. )
 .فلسطين

 .الأردن، عمان  ،مؤسسة الوراق للنشر. )د.ط(.  مناهج البحث العلميم(:  2006الحمداني، موفق. )
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دراسة استطلاعية   العاملين:انعكاس سلوكيات المواطنة التنظيمية في أداء  .(2016) ريم.حميد، 
،  22  الإدارية،و مجلة العلوم الاقتصادية   ،العاملين في كلية دجلة الجامعة  المدرسين لعينة من  

(90)،      :330-347. 

 ( خليل.  الرحمن  عبد  حماد  في أ(.  2016الدحدوح،  التشريعية  العملية  إدارة  على  الانقسام  ثر 
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين. فلسطين

مكتبة ابن    . )د.ط(،تحسين تقييم الأداء  إلىيم  تكنولوجيا الأداء من التقي(،  2001الدحلة، فيصل، )
 سيناء، القاهرة، مصر. 

( محيا.  سلطان  والخدمات   .م(2011الديحاني،  المفهوم  للمكتبات،  السحابية  )د.ط(.  الحوسبة   .
 )د.ن(. )د.م(. 

  في الامنية  الاستراتيجيات  المتحركة: أبرز والتقنيات  السحابية الحوسبة (.  2013رزق، مروة. )
:  م، الموقع الالكتروني2021/ 07/ 15م، تاريخ الاطلاع:  01/2013/ 10بتاريخ  .  2013العام  

https://www.masress.com/moheet/551449 

كلية  ، مكتبة  تطوير المكتبات الكويتية في ضوء الحوسبة السحابية(.  2016. )شافي  ،الرشيدي
المؤسسة العربية للاستشارات العلمية وتنمية الموارد  ،  التربية الأساسية البنين والبنات نموذجا

 . 28 – 1(،    : 53) 17، البشرية

معوقات حوسبة الكتب المدرسية في وزارة التربية والتعليم العالي  (.  2014)  .غادة محمد   ،سحويل
 بغزة.  الجامعة الإسلامية)رسالة ماجستير غير منشورة(،  بمحافظات غزة وسبل التغلب عليها

  53،  مجلة السيبرانيين،  (. الحوسبة السحابية بين النظرية والتطبيق2016سليم، تيسير أندراوس. )
(5335     ،) 1-19. 

للجودة الشاملة على    أثر تطبيق نموذج شوهارت  م(.  2019سويرح، نضال عبد الرحمن. )أبو  
)رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة    فعالية أداء العاملين في الكليات الجامعية بقطاع غزة

  الإسلامية بغزة، فلسطين.

https://www.masress.com/moheet/551449
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مقترح لتطبيق السحابة الحكومية لتطوير الادارة الالكترونية     (.2014. )مصطفىأحمد    ،شعت 
أكاديمية الإدارة والسياسة، )رسالة ماجستير غير منشورة(،    قطاع غزة  –في الحكومة الفلسطينية  

 غزة، فلسطين. 

م(. الحوسبة السحابية بين الفهم والتطبيق، مجلة التعليم الالكتروني، العدد  2014شلتوت. محمد. )
 م.8/2014/ 1(، بتاريخ 11)

( غانم.  بنت  أداء  2017الشهراني، سارة  في  السحابية وعلاقتها  الحوسبة  القطاعات  (.  موظفي 
مجلة جامعة الفيوم  ت،  الحكومية: دراسة ميدانية على وزارة التعليم الإدارة العامة لتقنية المعلوما

 .108-81   .  ،4، ج. ( 7، )للعلوم التربوية والنفسية

دور تطبيقات الحوسبة الرقمية المبتكرة في    (.2016عبد اللطيف، حدادي. )ة و صالح، خويلدات 
مجلة ،  لإدارة الاجتماعات نموذجا  السحابيتحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة: التطبيق  

 . 9-1(،    : 4157) 434،  الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية
(. تحديات استخدام الأكاديميين للحوسبة السحابية  2016العبد الجبار، الجوهرة بنت عبد الرحمن. ) 

للمعرفة: دراسة استطلاعية لأعضاء الهيئة التعليمية بكلية الآداب جامعة الأميرة نورة بنت عبد  
 . 407- 373،    . (1)  22 ،مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةالرحمن. 

الحوسبة الغائمة.. تكنولوجيا المُستقبل للوصول الآمن إلى خدمات   (.2011)  عبد الحاف ، حسني.
 .(63) ،مجلة أحوال المعرفة ت،الإنترن 

( بنت سعد.  أداء 2019العريفي، حصة  لتطوير  السحابية  الحوسبة  قائم على  مقترح  تصور   .)
،    .  (3)  27  ،مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةالقيادات الجامعية.  

165-188 . 

. أثر فاعلية نظام الرقابة الداخلية على أداء المدقق الداخلي: دراسة م(2015)  عزالدين، عمر.
الخاصة   الأردنية  الجامعات  على  منشورة(ميدانية  غير  ماجستير  الشرق ،  )رسالة  جامعة 

 الأردن. الأوسط،

اللاذقية،   . )د.ط(، )د.ن(،أسس التحليل الاحصائي متعدد المتغيرات م(،  2020العلي، إبراهيم. )
 .سورية

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=124852
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نبيلعيد  والسلبيات،    (.2013)  .،  الإيجابيات  واستخداماتها،  معناها  السحابية،  الموقع الحوسبة 
  الالكتروني:

http://mogtamaa.telecentre.org/profiles/blogs/cloudcomputing?xg_source 

أداء العاملين في منشآت الأعمال    علىأثر الحوافز  م(.  2014. )محمد محجوب سليمان فضيل،
ميدانية ا  دراسة  السوداني  -  لخرطوم بنك  الإسلامي  منشورة(  البنك  غير  دكتوراه  ، )أطروحة 

 الخرطوم، السودان. 

 ، مجلة التعليم الالكتروني،الحوسبة السحابية بين المخاوف والآمال  م(.2013الفقي، ممدوح سالم. )
 (. 12) معهد الدراسات والبحوث، القاهرة،

واقع تطبيق الجودة الشاملة وعلاقتها بمستوى أداء م(.  2016. )القرني، محمد بن علي بن علي
، جامعة نايف العربية للعلوم  غير منشورة(  رسالة ماجستير)  العاملين في شرطة منطقة الرياض 

 .الأمنية، السعودية

،  الإدارية المنظمة العربية للتنمية  . )د.ط(.  دارة الموارد البشريةم(. إ2005. )عامر حيدرالكبيسي،  
 القاهرة، مصر. 

علاقة نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري: دارسة م(.  2013كريم، أيمن. )أبو  
غزة  بقطاع  الربحية  غير  المنظمات  على  بالتطبيق  منشورة(.   ميدانية  غير  ماجستير  )رسلة 

 جامعة الأزهر بغزة، فلسطين.

)صبا كلو،   وتطبي.  م(2015ح.  مفهومها  السحابية:  ومراكز الحوسبة  المكتبات  مجال  في  قاتها 
والعشرين  المعلومات  الواحد  المؤتمر  المكتبات  2015مارس    19  –  17،  جمعية  م، 

 المتخصصة، الإمارات العربية المتحدة.

و اللوزي، موسى سلامة )ة  الوظيفي    (.2012الزهراني، عمر عطية.  الأداء  في  المؤثرة  العوامل 
، للعاملين ب مارة منطقة الباحة والمحافظات التابعة لها بالمملكة العربية السعودية: دراسة تحليلية

 . 65-1(،    : 719)  161مجلة العلوم الإدارية، 

http://mogtamaa.telecentre.org/profiles/blogs/cloudcomputing?xg_source


 
 

134 
 

)  ،محمد  والتطبيق،  2014شوقى.  الفهم  بين  السحابية  الحوسبة  الالكتروني:  (.  الموقع 
.http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=36 

زكريامحمود،   استشرافية،   م(.2012)  .شريف  رؤية  المعرفة:  مجتمع  وبناء  السحابية    الحوسبة 
 .الرياض، السعودية الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات،

 –دليل تنفيذ استطلاعات الرأي، أدلة المنهجية والجودة    م(.2017أبو ظبي. )الإحصاء بمركز  
 .أبو ظبي، الامارات العربية المتحدة ،1. ط(11دليل رقم )

عطا الله عائض  منى  ) و   ةالمطيري،  محمد.  المحسن  عبد  ريم  التدريس  (.  2015العبيكان،  أثر 
الدولية متعددة التخصصات المجلة    ،باستخدام بيئة الحوسبة السحابية في الدافعية نحو التعلم

 .12-  1(،    : 47) 1،  للتعليم

، مكتبة  المدخل المهني لإدارة الموارد البشرية النموذجية  م(.2011. )العزيز  منصور عبد المعشوق،  
 ، السعودية.الرياض  الملك فهد الوطنية،

جامعة الأقصى  أثر إدارة الأخطاء على أداء العاملين الإداريين في  م(.  2018معمر، نسرين. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية بغزة.  بغزة 

الحميد. المكتبات .  (2013)  معوض، محمد عبد  بيئة  السحابية وتطبيقاتها في  ، مجلة  الحوسبة 
 ، المملكة العربية السعودية. مكتبة الملك فهد الوطنية

الحميد.   عبد  القرن  (.  م2006)المغربي،  لمدير  المستقبلية  والتوجهات  العلمية  الأصول  الإدارة: 
 ، المنصورة، مصر. المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.  . ط( د . )الحادي والعشرين

الجنوب    – أسعد يوسف أسعد  الدكتور/  الأستاذ  مقابلة مع   بالجامعة الإسلامية بغزة،  عميد فرع 
 م. 2021/ 03/ 15قابلته/ أفنان الحلاق، بتاريخ 

رئيس قسم الطب المخبري في كلية العلوم الطبية    –محمد عبد الله حمدان  مقابلة مع الدكتور/  
 م. 2021/ 03/ 12، قابلته/ أفنان الحلاق، بتاريخ  التطبيقية في جامعة الأزهر بغزة

رئيس مركز التميز والتعليم الالكتروني بالجامعة الإسلامية   –عد مقابلة مع الدكتور/ معتز خالد س
 م. 2021/ 04/ 26بغزة، قابلته/ أفنان الحلاق، بتاريخ  
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المحاضر بكلية الهندسة في الكلية الجامعية للعلوم    –المهندس/ أحمد فوزي الحلاق  مقابلة مع  
 م. 2021/ 03/ 17، قابلته/ أفنان الحلاق، بتاريخ التطبيقية

)المنيري  شريهان.  نشأت  المستقبلية    م(.2020،  للدارسات  الدولي  المركز  السحابية،  الحوسبة 
 . www.accr.co: الالكتروني الموقع، والاستراتيجية
( مسلم.  العاملينم(.  2020مهنا،  أداء  تعزيز  في  الرشيقة  الإدارة  غير    دور  ماجستير  )رسالة 

 لاقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية بغزة. منشورة(، كلية ا

العشرون. ) السنوي  العليمي  السحابية في    (.2014المؤتمر  الحوسبة  سبل الإفادة من تطبيقات 
 . المعلومات بدولة الإمارات العربية المتحدة تقديم خدمات 

)أطروحة دكتوراه    التعليم العاليستخدام الحوسبة السحابية في تحسين جودة  اأثر    (.2019نصري. )
 ، الجزائر.جامعة المسيلةغير منشورة(، 

م(. درجة توافر معايير الأداء الوظيفي لدى معلمي  2020هادي بن إبراهيم دغريري، إبراهيم )  
 (.1)   36، جامعة أسيوط،  المجلة العلمية بكلية التربيةالمرحلة الابتدائية بمحافظة صامطة،  

قطاع  -علاقة إدارة الجودة الشاملة بأداء الموظفين في الجامعات الفلسطينيةم(.  2014وسام. )
 )أطروحة دكتوراه غير منشورة(. ةغز 

الرحيمالهيتي،   عبد  )خالد  البشرية  م(.2005.  الموارد  استراتيجي-إدارة  وائل  ،  2ط.  مدخل  دار 
 . للنشر والتوزيع، الأردن

أثر تبني الحوسبة السحابية على الأداء الوظيفي، دراسة    (،2019خالد )ورجم،    ةخولةواصل،  
  187  :        ،(02)  06، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية،  للتأمينات   A2حالة مؤسسة  

-202. 

، تاريخ  م2013( لسنة  1رقم )العالي الفلسطيني  قانون التعليم  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  
المو 2021/ 17/07الاطلاع   الالكتروني: م،  قع 

http://www.plc.ps/upload/law/law_plc/c064dd86502119425c865298
58e2ddfd.pdf 

http://www.accr.co/
http://www.plc.ps/upload/law/law_plc/c064dd86502119425c86529858e2ddfd.pdf
http://www.plc.ps/upload/law/law_plc/c064dd86502119425c86529858e2ddfd.pdf


 
 

136 
 

 المراجع الأجنبيةثانياً: 
 

Al Shaar، E. M.، Khattab، S. A. ، Alkaied، R. N. ، & Manna، A. Q. (2015). The effect 

of top management support on innovation: The mediating role of synergy between 

organizational structure and information technology. International Review of 

Management and Business Research، 4(2)، 499. 

Alassafi، M. O.، Alharthi، A.، Walters، R. J.، & Wills، G. B. (2016، October). Security 

risk factors that influence cloud computing adoption in Saudi Arabia government 

agencies. In 2016 International Conference on Information Society (i-Society) (pp. 

28-31). IEEE. 

Alshamaila، Y.، Papagiannidis، S.، & Li، F. (2013). Cloud computing adoption by 

SMEs in the north east of England: A multi‐perspective framework. Journal of 

enterprise information management. 

Alshamaila، Y.، Papagiannidis، S.، & Li، F. (2013). Cloud computing adoption by 

SMEs in the north east of England: A multi‐perspective framework. Journal of 

enterprise information management. 

Alshwaier، A. ، Youssef، A.، & Emam، A. (2012). A new trend for e-learning in KSA 

using educational clouds. Advanced Computing، 3(1)، 81. 

Armbrust، M.، Fox، A.، Griffith، R.، Joseph، A. D.، Katz، R.، Konwinski، A.، ... & 

Zaharia، M. (2010). A view of cloud computing. Communications of the 

ACM، 53(4)، 50-58. 

Awosan، R. K. (2014). Factor analysis of the adoption of cloud computing in 

Nigeria. African Journal of Computing & ICT، 7(1)، 33-42. 

Balwant، P. T.، Birdi، K.، Stephan، U.، & Topakas، A. (2019). Transformational 

instructor-leadership and academic performance: A moderated mediation model of 

student engagement and structural distance. Journal of Further and Higher 

Education، 43(7)، 884-900. 

Bhumgara، A.، & Salman، M. Cloud Computing as a Tool for NGOs in India and 

Pakistan. 

Bhure، G. C.، & Bansod، S. M. (2014). E-learning using cloud 

computing. International Journal of Information and Computation 

Technology، 4(1)، 41-46. 

Bora، U. J.، & Ahmed، M. (2013). E-learning using cloud computing. International 

Journal of Science and Modern Engineering، 1(2)، 9-12. 



 
 

137 
 

Buyya، R.، Yeo، C. S. ، Venugopal، S.، Broberg، J.، & Brandic، I. (2009). Cloud 

computing and emerging IT platforms: Vision، hype، and reality for delivering 

computing as the 5th utility. Future Generation computer systems، 25(6)، 599-616. 

Chengyun، Z. (2010). Cloud Security: The security risks of cloud computing، models 

and strategies. Programmer، 5، 71-73. 

Chuang، S. H. (2004). A resource-based perspective on knowledge management 

capability and competitive advantage: an empirical investigation. Expert systems 

with applications، 27(3)، 459-465. 

El Sawah، S.، Tharwat، A. A. E. F.، & Rasmy، M. H. (2008). A quantitative model to 

predict the Egyptian ERP implementation success index. Business Process 

Management Journal. 

Ercan، T. (2010). Effective use of cloud computing in educational 

institutions. Procedia-Social and Behavioral Sciences، 2(2)، 938-942. 

Fershtman، C.، & Gandal، N. (2012). Migration to the cloud ecosystem: Ushering in a 

new generation of platform competition. Communications & Strategies، (85)، 109-

123. 

Gangwar، H. (2017). Cloud computing usage and its effect on organizational 

performance. Human Systems Management، 36(1)، 13-26. 

Ghenai، A. S. E. (2010). Data Analysis Using MapReduce Programming Model on the 

Cloud (Doctoral dissertation، Qatar University). 

Goh، S. C. (2003). Improving organizational learning capability: lessons from two case 

studies. The learning organization. 

Han، Y. (2011). Cloud computing: case studies and total cost of 

ownership. Information technology and libraries، 30(4)، 198-206. 

Imran، M.، & Tanveer ، A. (2015). Impact of training & development on employees’ 

performance in banks of pakistan. European journal of training and development 

studies، 3(1)، 22-44. 

Jang، S. H. (2010). An empirical study on the factors influencing RFID adoption and 

implementation. Management Review: An International Journal، 5(2)، 55-73. 

Jansen، W.، & Grance ، T. (2011). Draft NIST special publication guidelines on 

security and privacy in public Cloud computing. Computer Security، Jan 

Kadli، J. H.، & Hanchinal، V. B. (2013). Libraries in the Sky: Floating Towards Cloud 

Computing. Intern. J. of Libr. Sci، 9(3)، 97. 

Kerimoglu، O.، Basoglu، N.، & Daim، T. (2008). Organizational adoption of 

information technologies: Case of enterprise resource planning systems. The 

Journal of High Technology Management Research، 19(1)، 21-35. 



 
 

138 
 

Khan، M. A.، & Salah ، K. (2020). Cloud adoption for e-learning: Survey and future 

challenges. Education and Information Technologies، 25(2), 1417-1438. 

Kundra، V. (2011). Federal cloud computing strategy. 

Linthicum، D. S. (2010). Cloud computing and SOA convergence in your enterprise: 

a step-by-step guide. Pearson Education. 

Lytras، M. D.، Carroll، J. M.، Damiani، E. ، Tennyson، R. D. ، Avison، D.، Vossen، G. ، 

& De Pablos، P. O. (Eds.). (2008). The open knowledge society: a computer 

science and information systems manifesto (Vol. 19). Springer Science & Business 

Media. 

Masud، M. A. H.، & Huang، X. (2012). An e-learning system architecture based on 

cloud computing. system، 10(11), 255-259. 

Mell، P.، & Grance، T. (2011). The NIST definition of cloud computing. 

Moghaddam، F. F.، Cheriet، M.، & Nguyen، K. K. (2011، July). Low carbon virtual 

private clouds. In 2011 IEEE 4th international conference on cloud computing (pp. 

259-266). IEEE. 

Mujeeb، E. M.، Masood، M. M.، & Ahmad، M. A. (2011). Relationship between 

organizational culture and performance management practices: A case of 

university in Pakistan. Journal of Competitiveness، 3(4). 

Nasr، M.، & Ouf، S. (2011). An Ecosystem in e-learning using cloud computing as 

platform and Web2. 0. The Research Bulletin of Jordan ACM، 2، 134-140. 

Nassazi، A. (2013). Effects Of Training on Employee Performance.: Evidence from 

Uganda. 

Navale، V. ، & Bourne، P. E. (2018). Cloud computing applications for biomedical 

science: A perspective. PLoS computational biology، 14(6)، e1006144. 

Papazafeiropoulo, A., Parker, C. M., & Castleman, T. (2009). Small firm e-business 

adoption: a critical analysis of theory. Journal of enterprise information 

management, 22(1/2), 167-182. 

Prodan، R.، & Ostermann، S. (2009، October). A survey and taxonomy of 

infrastructure as a service and web hosting cloud providers. In 2009 10th 

IEEE/ACM International Conference on Grid Computing (pp. 17-25). IEEE. 

Ramdani، B.، Kawalek ، P.، & Lorenzo، O. (2009). Predicting SMEs' adoption of 

enterprise systems. Journal of enterprise information management. 

Robinson، N.، Valeri، L. ، Cave، J. ، Starkey ، T.، Graux، H.، Creese ، S.، & Hopkins، P. 

P. (2010). The cloud: understanding the security، privacy and trust 

challenges. Privacy and Trust Challenges (November 30، 2010). 

Sammes، A. J.، & Swindon، U. K. (2014). Computer Communications and Networks. 



 
 

139 
 

Sharma، A.، & Vatta، S. (2013). Cloud computing: Taxonomy and 

architecture. International Journal of Advanced Research in Computer Science 

and Software Engineering. 

Strickland، J. (2008). How cloud computing works. HowStuffWorks. com. 

Subramanian، N.، & Jeyaraj، A. (2018). Recent security challenges in cloud 

computing. Computers & Electrical Engineering، 71، 28-42. 

Sultan، N. (2010). Cloud computing for education: A new dawn?. International 

Journal of Information Management، 30(2)، 109-116. 

Teo، T. S.، & Ranganathan، C. (2003). Leveraging IT resources and capabilities at the 

housing and development board. The Journal of Strategic Information 

Systems، 12(3)، 229-249. 

Trivedi، H. (2013). Cloud adoption model for governments and large 

enterprises. Unpublished MSc Thesis، Massachusetts Institute of Technology، 

Massachusetts. 

Tulloch، M. (2010). Understanding Microsoft Virtualization Solutions from the 

desktop to the Datacenter. Microsoft Press. 

Vaquero، L. M.، Rodero-Merino، L.، Caceres، J. ، & Lindner، M. (2008). A break in 

the clouds: towards a cloud definition. 

Varghese، B.، & Buyya، R. (2018). Next generation cloud computing: New trends and 

research directions. Future Generation Computer Systems، 79، 849-861. 

Wang، Y. M.، Wang، Y. S.، & Yang، Y. F. (2010). Understanding the determinants of 

RFID adoption in the manufacturing industry. Technological forecasting and 

social change، 77(5)، 803-815. 

Wheelen, T. L., Hunger, J. D., Hoffman, A. N., & Bamford, C. E. (2017). Strategic management 

and business policy (Vol. 55). Boston, MA: pearson. 

Yang، S. Q. (2012). Move into the Cloud، shall we?. Library Hi Tech News. 

Zhou، T. G.، Gosho، C.، & Giyane، M. (2014). Cloud computing adoption and 

utilization amongst Zimbabwean NGOs: a case of Gweru NGOs. 

 

 

 

 



 
 

140 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق

 
 

 

 

 

  



 
 

141 
 

 الملاحق 

 (: قائمة بأسماء المحكمين1)رقم ملحق 

 
 الرقم الاسم مكان العمل

زهر بغزة جامعة الأ    .1 د. رامز بدير 

بغزة  الجامعة الإسلامية سامي أبو الروسد.    2.  

بغزة  الجامعة الإسلامية صديق نصار د.    3.  

بغزة  الجامعة الإسلامية   .4 د. خلود الفليت 

بغزة  الجامعة الإسلامية   .5 د. توفيق برهوم  

بغزة  الجامعة الإسلامية   .6 هشام ماضي  د.  

بغزة   جامعة الأقصى   .7 د. علاء الدين السيد  

  .8 د. وائل الداية  بغزة  الجامعة الإسلامية

  .9 منصور د. منصور  جامعة الأقصى بغزة 

  .10 محمد فارس د.  جامعة الأزهر بغزة 
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 الاستبيان  (:2) رقم ملحق

 

 تعبئة استبانـة 

 حفظكم الله،   .. . ........................./السادة الكرام
 ، وبركاته  الل  ورحمة عليكم السلام 

 

تتشتتتتتتتترف الباحثة أن تضتتتتتتتتع بين يدي ستتتتتتتتيادتكم هذه الاستتتتتتتتتبانة وهي أداة لجمع المعلومات 
 المتعلقة بدراسة، بعنوان:

 
ن أداء  " دور تطبيقات الحوسبة  ي تحسي 

ن
الرقمية السحابية المبتكرة ف

ي الجامعات الأ
ن
ن ف ي قطاع غزة" العاملي 

ن
 هلية ف

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص إدارة الأعمال بكلية التجارة  
التعاون من خلال المشاركة في تعبئة الاستبان نأمل من سيادتكم  لذا  بغزة.  الجامعة الإسلامية  ة  من 

البحث   هذا  مهمة لاستكمال  التي سيتم جمعها ستكون  البيانات  لأن  وذلك  المطلوب،  الغرض  لتؤدي 
بأن بدائل الإجابة على    افقط. علمستُستخدم لأغراض البحث العلمي  العلمي، ونؤكد على أن البيانات  

 منخفضة جدا(. -منخفضة-متوسطة-مرتفعة-الفقرات هي )مرتفعة جدا

 فيكم،،، بارك الل  و 

          الباحثة                                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                                                           أفنان خالد الحلاق                                                                                                                                                                                                                                                  

 غـــــــــــزة بالــجــــامـــعــــة الإســــلامـــيــــة 

 

 البحث العلمـي والدراسات الــعـليا عمادة 
 الإدارية الاقتصاد والعلوم كلية 
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 شخصية:ال أولًا/ البيانات 
 

 الجنس:   .1
 

 ذكر                     أنثى      
 

 العمر:            .2
 

 سنة فأكثر  50                  سنة 50أقل من   -35        سنة 35أقل من       
 

 سنوات الخدمة:   .3
 
 سنوات فأكثر10سنوات             10إلى أقل من  5سنوات          من 5أقل من       

 
 المؤهل العلمي:   .4
 

     ماجستير            أستاذ مساعد              أستاذ مشارك                  سبكالوريو        
 

 أستاذ       
 
 الجامعة:        .5

 
 الجامعة الإسلامية          جامعة الأزهر            الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية       

 
 المسمى الوظيفي:       .6
 

 أكاديمي                     اداري                     أكاديمي اداري       
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 الاستبانة محاورثانياً/  

 العبارات  م
مرتفعة 

 جدا 
 منخفضة  متوسطة مرتفعة

منخفضة 
 جدا 

 التخزين ومســاحة المعالجة نقل على تعتمد تكنولوجيا  :تطبيقات الحوســبة الرقمية الســحابية المبتكرةالمحور الأول:  
 تتحول بهذا، الانترنت طريق عن إليه الوصـــول يتم خادم جهاز هيو  الســـحابة يســـمى ما إلى بالحاســـوب الخاصـــة

 .خدمات إلى منتجات من المعلوماتتكنولوجيا  برامج
 ودرجة مشاركتها فيها.  السحابيةالحوسبة الرقمية همية لأ الإدارة العليا  إدراكمدى : دعم الإدارة العلياالبعد الأول/ 

1.  
الحوستتتتتتتتتتتتتتبتتة  اللازمتتة لتطوير  موارد  التوفر الإدارة العليتتا  

 السحابية.الرقمية 

     

      السحابية.الحوسبة الرقمية  تشغيلتدعم الإدارة العليا   .2

3.  
الحوستتتتتتتتتبة الرقمية إدارة الجامعة العليا فوائد اعتماد    تعي

 .السحابية

     

4.  
تعمتل الإدارة العليتا بتزويتد العتاملين بتالتتدريتب والمهتارات 

 اللازمة لمواكبة التطور في التقنيات الجديدة.

     

5.  
يوجتتتد لتتتدى الإدارة العليتتتتا خطط علاجيتتتتة للتخلص من 
العقبات التي تعيق استتتتتتتتخدام أي تقنية جديدة مثل تقنية  

 السحابية.الحوسبة الرقمية 

     

6.  
يتم الاطلاع بشتتتتكل مستتتتتمر بالتطورات التقنية للحوستتتتبة  

 السحابية من قبل الإدارة العليا.

     

7.  
تستتتتتتعى الإدارة العليا لتحقيق الميزة التنافستتتتتتية من خلال  

الحوستتتتتتتتتتتتتتبة الرقمية اعتمادها للتقنيات الحديثة مثل تقنية 
 السحابية.

     

8.  
الحوستتتتتتتتتتتتبة الرقمية لاستتتتتتتتتتتتتخدام   دعم الإدارة العليايعتبر  

 الجامعة.له تأثير إيجابي على أداء  السحابية

     

 ادخال تحسينات على أداء الجامعة لمرحلة أكثر فعالية. : هو إدارة التغييرالبعد الثاني/ 

1.  
الحوستتتتتتتتتبة الرقمية يتناستتتتتتتتتب التحول الكامل لاستتتتتتتتتتخدام 

 السحابية مع نظام عمل الجامعة.
    

 

2.  
الحوستتتتتتتتتتتتتتبتتة  تنفيتتتذ    يتقبتتتل موظفي تكنولوجيتتتا المعلومتتات

 الجامعة.السحابية في الرقمية 
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 العبارات  م
مرتفعة 

 جدا 
 منخفضة  متوسطة مرتفعة

منخفضة 
 جدا 

3.  
الستتتتتتحابية مع التنستتتتتتيق الحوستتتتتتبة الرقمية يتوافق تطوير 

للجامعة. الحالي والواجهة والبيانات الهيكلية الأخرى   
    

 

4.  
السحابية الحوسبة الرقمية  تتوافق التغييرات التي أدخلتها 

 الجامعة. مع الممارسات الحالية في
    

 

5.  
نظام ستتتتتتتحابة بشتتتتتتتكل جيد لتصتتتتتتتميم    يوجد لدى الجامعة

 في الجامعة. احتياجات العمل  يلبي
    

 

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات البعد الثالث/ 

1.  
من الحاجة  الستتتتتتتتتحابية الحوستتتتتتتتتبة الرقمية  يخفف تطبيق 

إلى أجهزة حتتاستتتتتتتتتتتتتتوب كمتتا يخفف من الانشتتتتتتتتتتتتتتغتتال في 
 .صيانتها

    

 

2.  
القتتدرة على دمج تكنولوجيتتا المعلومتتات   تمتلتتك الجتتامعتتة

 التحتية الحالية.تها الجديدة بسرعة في بني 
    

 

3.  
جامعة بشتتتتتتتكل تقييم جاهزية التقنيات الموجودة في اليتم  

 دوري.
    

 

4.  
يتوافق اعتمتتتاد الأعمتتتال الإلكترونيتتتة مع البنيتتتة التحتيتتتة 

 في الجامعة. الحالية لأنظمة المعلومات
    

 

5.  
الستتتتتتتحابية الجامعة عن الحاجة  الحوستتتتتتتبة الرقمية تغني  

 إلى توفير كادر متخصتتتتتتتتتتتص في إدارة الأجهزة والخوادم
 وغيرها.

    

 

6.  
الستتتتتتتتتتتتتتحتابيتة مع أنظمتة  الحوستتتتتتتتتتتتتتبتة الرقميتة تتوافق تقنيتة  

 الجامعة الموجودة.
    

 

7.  
تقنية مثل أداة ذكاء الأعمال لتخزين    الجامعةتستتتتتتتتتتتتخدم 

 .والموظفين حول الوظائف  بياناتال
    

 

 للتكنولوجيا   الوسائل التي تتطلبها المنظمة لامتلاكها من أجل الاستخدام المناسب :القدرة التنظيمية البعد الرابع/

1.  
  الجامعةالستتتتتحابية مع عمليات  الحوستتتتتبة الرقمية تتوافق 

 والإدارية. الأكاديمية
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 العبارات  م
مرتفعة 

 جدا 
 منخفضة  متوسطة مرتفعة

منخفضة 
 جدا 

2.  
تعتبر القوانيين واللوائح التي توجتد في الوقتت الراهن في 

الحوستتتتتتتتتتتتتتبتة الرقميتة الجتامعتة كتافيتة لحمتايتة استتتتتتتتتتتتتتتختدام  
 السحابية.

    

 

3.  
مكتوبتتة تقود إلى   واجراءاتقوانين    جتتامعتتةلتتدى ال  يوجتتد

 في الجامعة. الجهود الخاصة بتحسين جودة العمل
    

 

4.  
الستتتتتتحابية في الجامعة  الحوستتتتتتبة الرقمية يتيح استتتتتتتخدام 

 لإنجاز المهمة التنظيمية بسرعة أكبر.
    

 

5.  
يتم تحتديتث النظم والختدمتات والتطبيقتات التكنولوجيتة في 
الجتتتامعتتتة بشتتتتتتتتتتتتتتكتتتل مستتتتتتتتتتتتتتتمر ودوري لمواكبتتتة التطور 

 التكنولوجي.
    

 

6.  
على استتتتمرار العمل   الستتتحابيةالحوستتتبة الرقمية   تستتتاعد

دون توقف في وقتتتت الازمتتتات كتتتالحروب مثلا  أو عنتتتد 
 Covid-19مواجهة أزمة 

    

 

منظومة وأساليب التفكير التي تجمع أفراد المنظمة مع بعضهم، والتي من شأنها أن  البعد الخامس/ ثقافة المنظمة: 
 .سلوكياتهم وتتحكم في خبراتهم التي بدورها تؤثر على إنتاجية المنظمة وكفاءتهاتؤثر في 

1.  
الستتتتتتتحابية مع ثقافة الحوستتتتتتتبة الرقمية يتوافق استتتتتتتتخدام  

 الجامعة.وقيم 
     

2.  
على استتتتعداد لتحمل المخاطر التي ة الجامعة إدار   تكون 

 .السحابيةالحوسبة الرقمية ينطوي عليها اعتماد  
     

      .في الجامعة العليا المعلومات بحريةالادارة تشارك    .3
      .الآراءأخذ التعبير و  الجامعةتشجع ثقافة   .4

5.  
الاقتراحات المتعلقتة بالإجراءات  الجتامعتة  تشتتتتتتتتتتتتتتجع ثقتافة 

 .أداء المهمة وطرق 
     

6.  
 وتقيم الأداء آليات مستتتتتتتتاءلة تراقب الأداء  توفر الجامعة

 وتزود أعضاء النظام بآراء مفيدة ومستمرة.
     

 المحور الثاني: أداء العاملين 

1.  
تتمتاشتتتتتتتتتتتتتتى كفتاءة العتاملين مع الأهتداف الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة 

 للجامعة.والتشغيلية  
    

 

      تشعر الجامعة بالرضا عن نتائج أداء العاملين فيها.  .2
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 العبارات  م
مرتفعة 

 جدا 
 منخفضة  متوسطة مرتفعة

منخفضة 
 جدا 

3.  
انعكس رضتتتتا العاملين في الجامعة بشتتتتكل مباشتتتتر على 

 رفع مستوى أدائهم.
    

 

      يتسم توزيع العمل بين العاملين في الجامعة بالعدل.  .4

5.  
نظاما  للتحفيز يشتتتتتتتتجع العاملين على   الجامعة تستتتتتتتتتخدم
 .والابداع  التميز

    
 

6.  
ذوي الكفتاءات من العتاملين في إعتداد  الجتامعتة  تشتتتتتتتتتتتتتترك
 الخطط.

    
 

7.  
تتبنى القيادات الجامعية مقاييس وأستتتتتتتاليب موضتتتتتتتوعية 
يتلاءم مع متطلبتتتتات الجودة  متطورة لتقويم الأداء بمتتتتا 

 والتميز.
    

 

8.  
العتتتاملين بتتتالتغتتتذيتتتة الراجعتتتة لتمكنهم من الجتتتامعتتتة  تمتتتد  

 .امتلاك مهارات التميز في الأداء
    

 

9.  
تحستتتتتتتتتتينا  مستتتتتتتتتتتمرا  على أنظمة ومعايير   الجامعة تجري 
 .داء العاملينتقييم ا

    
 

10.  
تقييم الأداء في أغراض  الجتتتتامعتتتتة عمليتتتتة  تستتتتتتتتتتتتتتتختتتتدم 

 الترقيات الوظيهية.
    

 

11.  
واضتتتحة ومفهومة تعمل تستتتتخدم الجامعة أستتتاليب تقييم  

 على تحسين مستوى أداء العاملين في الجامعة.
    

 

      يتم اطلاع العاملين على نتائج تقييم أدائهم الوظيفي.  .12
      الأعمال والنشاطات الإبداعية.الجامعة تدعم    .13

14.  
مختلف الفر  التعليميتتة والتتتدريبيتتة   إدارة الجتتامعتتة  توفر

 للعاملين لتنمية مواهبهم كجزء من تنميتهم المهنية.
    

 

15.  
التقييم بعمليتتتات التطوير المهني  الجتتتامعتتتة  تربط   نتتتتائج 

 للعاملين.
    

 

 ،،، وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدير على تعاونكم الهادف والمثمر




