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 ملخص الدراسة 

الدفااةددددددددددددددى ضلو اللعمل وعو تدددددددددددددديف  العمدد يو  ل د   د ل د   الل    لدف    دف      هدفتد  
تبع  الب حثى المك ج الفصدددددت  الليع ع   ا ،الخف    الصدددددي ى ت  ياااح الصددددديى ة ك ر ن  يى  فاي  

تئى اللمميض  ت ف   و كى الفااةدددى     ،  ممتددد  ي ممتدددى  (131) ىي  ن المجلمع الأصدددع  لعفااةددد
 ي ممتى.  ممت    (101) مالب لغ وفدهي  يايب  سلشتو الأ  فاي   تد  ة س مت  

    يآل    الل     (  2018ضيم ن،      ضوفاد )بف خعفح،تدددديف  العمد     ةددددلخف   الب حثى     ةددددا
 . عف اللي ق    صف  م  ي ب ت م  (2019ضوفاد )الكصمايي،

 ل    الفااةى   يع :ضةهم الكل  ج الل  تفصع  
،   فاي    م  سةالمممتددددددد   الع  عفن ت   ي   فن يلعمض ل   المممتدددددددن تيف  العمد الل   ة  -

ل    الل    الفان الكسـ  لآي ،  يهف يان  متتع  سـ  ،  %78.62اه حصع  وعدددو يان  دددسـ   دددف 
  .ة د  سـ      ا ى  بفان تيف  العمديهف يان  73.75%

لف    ف       د    تددديف  العمد يآل    الل    حصددد   ى ب  ضو  ى ذا  دلالى   تفنف   لا -
 الخف    الصي ى ت  ياااح الصيى ة ك ر ن  يى  فاي  .

تعز   ب    لفةددت   دان     ف   الخف    الصددي ى  حصدد   ى  ضتميق ذا  دلالى  تفنف   لا -
 لو  لي م المؤهد الععم  يالعمم يالجكس.ض

لو ضتعز   يتيف  العمد لفانى ال ع ى لآل    الل     ت  احص   ى  ضتفنف تميق ذا  دلالى   -
  لي م الخـمح العمع ى.

  أخص  يين   ن   ت  عى  برا جاليث وعو ينفد ةهم    الفااةدددى  عفد    اللفصددد     خعصددد   
  بي ى  لليسدددددد    ع ل  ورش ت نمار  يإ  الع ل  بي ى   ن  ال  شددددددئى التدددددديف    نيذلك  لعلخف       فةيين
  الذاتيى رحالكت  تعةن تم  شأ      ن الت هلمد م  د لـما ج  الاي  ال تددددددددددددددددددددددددددددة  التغطلل ع دد     يا الع ل

 .ال ختعتى فاي    أقة م ت لعلمميض 
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Abstract 

 The study aimed to identify work stressors and its relationship to the 

coping mechanisms among health service providers in the Ministry of Health 

during the Corona pandemic, (101) male and female nurses,the researcher used the 

two work stressors scales prepared by (Bo Khalwa, Eman, 2018) and adaptation 

mechanisms prepared by (Al-Nasrawy, 2019) after verifying their validity and stability. 

 The results of the study showed that: 

- The work stressor's that nurses working in Corona departments are exposed to, obtained 

a relative weight of 78.62%, which is a relatively high weight, and the relative weight of 

adaptation mechanisms is 73.75%, which is a relatively lower weight compared to the 

weight of work stressors. 

- There is no statistically significant relationship between work stressor's and coping 

mechanisms of health service providers in the Ministry of Health during the Corona 

pandemic. 

- There are no statistically significant differences between the average scores of health 

service providers due to the variable of educational qualification, age and gender. 

- There are statistically significant differences in the total degree of adaptation 

mechanisms and work stressors due to the variable of work experience. 

 The study concluded with a number of recommendations, the most important of 

which is urging the existence of follow-up programs from psychologists in order to 

alleviate the stressors arising from the work environment and conducting workshops to 

improve the work environment and reduce psychological pressure and pay attention to 

programs that would raise the self-efficacy of Corona nursing self-efficacy. 
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 آية قرآنية 
حِيمِ  نِ ٱلره حْم َٰ ِ ٱلره  بِسْمِ ٱللَّه

 
ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ وَسَترَُدُّونَ إِلىَ  ﴿ وَقلُِ اعْمَلوُا فَسَيرََى اللَّه

 .﴾ تعَْمَلوُنَ عَالِمِ الْغيَْبِ وَالشههَادَةِ فَينَُب ِئكُُمْ بِمَا كُنْتمُْ 
 
 

 [  105]التوبة :
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 الإهــــــــــــداء

إلى روح أبي  ، ا إليهة كانت أعجل من  ولكن المني  ، إلى من كنت أتمنى تقبيل يديه في هذه اللحظة

 . الغالي مصطفى مصطفى شعث "رحمه الله تعالى"

إلى من كانت نعم ، الغالية  أم علاءإلى أمي ، صاحبة القلب الناصع بالبياض، إلى نبع الحنان

 مراحل ومحطات الحياة.   السند في كل  

 .براهيم أبوظاهرإوجي الغالي تامر إلى رفيق دربي ومتكأي وسندي ز 

 .حمادة، ريناد، براهيمإ، ريتال، إلى أولادي الأحباء منى

 . خي الصغير الكبير أحمدألى إ، إلى أخي الغالي علاء وزوجته وأولاده

 . أخواتي العزيزات وأزواجهن وأبنائهنإلى 

 تعالى.  رحمه الله ةالعبادس أنور الفاضل إلى روح الدكتور

 . إلى روح زميلتنا الشهيدة رجاء اليازجي

 . سمه ولقبهإب إلى الأساتذة الأفاضل في قسم علم النفس كلاا  ،إلى كل من علمني حرف

   .إلى جميع الزملاء والأخوة والأصدقاء والأحباب

 إلى شهدائها وأسراها....  ، فلسطين.. إلى أرضها وقدسهاإلى 

 من الله القبول والرضا. ةا أهدي عملي المتواضع راجي  إليكم جميعاا 

 
 

 



‌‌ح

 

 ير  قد  ت  و   كر  ش  
‌

 يشكر الله "   " من لا يشكر الناس لا    ينا محمدمنطلق توجيه نب   من

 ... حفظها الله.أبودقة  الفاضلةمتنان للأستاذ الدكتور/ سناء أتشرف  بتقديم  جزيل الشكر والإ

البحث هذا  على  بالإشراف  الأولى،  لتفضلها  الخطوات  منذ  والدعم  ،  ومتابعته  الكبير  ومجهودها 

مما ساعدني ،  السديدة طوال فترة إعداد هذه الدراسة  اللامحدود والمعاونة الصادقة لي والتوجيهات

 فأسأل الله تعالى أن يجزيها عني خير الجزاء. ، الصورةعلى إنجاز الدراسة بهذه 

 كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة كل من: 

 _  د. باسل الخضري مناقشاا داخلياا. 

 خارجياا. _ أ. د عايدة صالح مناقشا 

 فيهما.مة، فبارك الله  لقبولهما مناقشة هذه الرسالة، وإثرائهم بملاحظاتهم القي  

والشكر موصول لجميع الأقارب والأصدقاء والزملاء وكل من ساندني ونصحني وأرشدني وساعدني  

 في إتمام هذه الدراسة. 

 والله ولي التوفيق والسداد

 

 نورة مصطفى شعث الباحثة/                                                              
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 ول الفصل الأ 
 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة 
الل فم الل كفلفن  يالمك تسدددى الع لم ى، الل  تتمتددد   ب ئى العمد  ع تزايف  تلزايف الضددديف  
لو العفلمى يظ فا ال ث م  ضو الم  دي ، يعفد ةددددـبه  ت  شددددلّ   اده اا  ـ ما  ايشدددد ف  اليم ى الععم ى 

هلم م الععم ر،  ا    الععم ر يالمت مي ، ح ث   ل  الععفم التـ ى ياللمميضدد ى الكصدد ب الأكـم    
 لشددددددد ا الأيبئى، يح نى البشدددددددميى  ض ل جى لي نى البشدددددددميى للت دي ال ث م    الأ ماض، ياليف    

يخصددددددددفصدددددددد  ن  يى  فاي   الملتفاح    الملزايفح لعتب  ى ياللفايي، ي ل جى للزايف الأ ماض يالأيبئى
يالمسددددددددددلممح حلو يف ك  هلا، ااد  الضدددددددددديف  يالعبر وعو المسددددددددددلشددددددددددف    يةخص   لل م تئى  

وعو ةدا  م يوعو  ياتددددددددددح م ة ّ  لهلو   يسددددددددددمو  ضدددددددددديف  العمد، ياللي  ض   م  ةدّ  (اللمميض )
 وعو ةدا  م   لعمد. يا عكس ذلكح لل م الصي ى يالكتس ى يالسعف  ى 

اليق ت    العظ مي فل  ــ  َ "   لددددد  ددددده  إِنـ انُ  نســــــــــــَ الإِْ ا  ــَ أَياهـ ا  ــَ ا   يـ ــا دْحـ ــَ كـ   َ ــِ  رَبـ إِلَىَ  ادِحِ  ــَ   كـ
  (.6:) الانشقاق"فَمُلَاقِيهِ 

يك تع حلو    لا  سددلمم  تشدد م هله الآيى ضلو طـ عى ح  ح الإ سدد ن ت  الف    ت ف ت  ومد  
حل  ك   يالم  م يالضددديف  ال ف  ى  ت  نمعى    الا يال فح  تـ عى الي  ح تجعد الإ سددد ن،  فته

  .(2015، عطية) يخ صى ت  ب ئى العمد
يعلـم  ج ل الصددددددددديى    المج لا  الل  يع    ت    الع  عفن    الضددددددددديف  ياللفتما  

ييعف ةصددددددددددي ب الم   الصددددددددددي ى    ةطب ر  ،  نلم ع ى وعو التمد الل  تلمك آ  اه  الكتسدددددددددد ى يالإ
 سدددددددـ    و  غ مهم    الضددددددديف  لم  تكتفي وع ه هله الم       .ضلخ ةكثم  ع   ح  .  ي ممتددددددد  

، أبو الحصـين) ح ث تلتعب  فاا   ع ك      الت  ى الجسدم ى يالكتسد ى، ي سدؤيل    عب ر   ل وب ية 
2010) . 

هلمد  د    لزايدفا      ا   وتعدف الضدددددددددددددديف  الم ك دى    المفاتدددددددددددددد ع الل  ل  د  يلا تزال تع  
 عك ةددددددددددد   وعو ةدددددددددددعفك الأتماد الم  ل      آ  ا  تسددددددددددد ى يبف  ى ي ، الب حث   ت   ج لا  وفيفح

 .(2017 ،تواتيو م ) يوعو ةدار المكظم    شكد  ،   م ت  العمدآتج ه ت م يةد اي 
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يشدددددددددكد  صدددددددددفاا  لعضددددددددديف  الل  يشدددددددددعم ب     ف ضن العمد   (2010عبد الفتاح )  يةكف  
 .وعو ح لل م الصي ىلأ  م الضلو  يد  ف يؤ  م  ، الع  عفن وعو  خلعف المسلفي   

 عك ةدد   وعو  اتددتما    الشدد  عى ت  هلا العصددم الل  ل   يتعف تدديف  العمد    الا
يتعمد هله ،    ديل الع لم  يف هلم م العف ا ةددليفذ  تدديف  العمد وعو  ضي ف  ، الأتماد يالمكظم   

  ي  حجم الخسدددددد  م الل  تعي    هله الظ همح  مؤةددددددسدددددد ت   وعو المسددددددلف   يمالفيل ن هفح وعو ت ف 
   (.2008 ،حماداتالم دي يالبشمي )

ضن الضدددددددددددددديف  ت  ب ئدى العمدد ة م طـ ع  لا تخعف  كده ة   كظمدى  ل جدى لع دفح الدل  
يهد الضددديف  ت ع   ؟   عمى تددديف    ةخـم   وكه ال مان ال ميم ياللي يسدددلف تك  لكلسددد رل   ذا تعك

 ؟   ي   ةي  تأتو هله الضدددددددديف ؟   مسددددددددلف  ياحف وعو الجم ع ةم ة    تلت ي  حسددددددددب الظميل
 ؟  وعو  سددددددددلفي ت  ح   ت فن الضدددددددديف  ت  ة   تلم    ت  ح  تك  خصددددددددفصدددددددد     ي  هو الآ  ا الل

 .(2015،  الهواري )
،  الثم   ك    خ ل ةدميع  شدكدتتفا  ي  الفااةدى يسدليق كمت فم تتفا الكتسد  الضديط ضن

،  و ج  ةي او يى ضلو ييل نفن  لعلي  ال ـ مح الأوفاد  ةينفت   الل  الضدمياح  سدـب  كـ م حف  يإلو
 ال من  هلا المل ف ى خ ل لعفااةد     يتى كمفتدفع الكتسد  الضديط ك ن ذلك    المغم يوعو
 ول لاض  تيفث  الل  ه  الكتسدد ى الصددف     ةي الخ ان ى الأحفاث  نأ  ال   عى الكظم ين ى تي  

    ال ث م الععم ر ةطعق ي ف   لفاخعىي   ع فح ظ همح الكتسددددددد ى الضددددددديف تعلـم  ، الصددددددديى ت 
 الت ميى المشددددددددددددد اب ي  لعمفااس تبع    اخلعت    ف  اللعميت    هله ح ث ةن،  اللعميت   لعضددددددددددددديف 

 (.2010، أبو الحصين) ضل    يكلمفن  الل  لمفااة م نلم ع ىالإي 
الي د ح    الظفاهم التـ ع دى الل  تلتعدب    الإ سددددددددددددددد ن اللعد ي   ل دف  د تد  تدددددددددددددديف   

يكعكس اللتفا الععم  وعو ح  ح الإ سددددددددددد ن  شدددددددددددكد و م يت   ج ل العمد  يالل     ع   ح ث 
ناجي, )   ـ م    الصددددددددددديى الكتسددددددددددد ى يالع  ى للإ سددددددددددد ن   يلتعب تفتم  فام ،  شدددددددددددكد خ   

2020.)   
الممتدددددو اللي  يكشدددددفين الع ف ى يالأصدددددي ر اللي  ن المؤةدددددسددددد   الصدددددي ى ه    ذ ض

ي ع تزايف الضدديف   صددفاح غ م  سددـف ى وعو  د  ؤةددسدد   الخف    الصددي ى  ،  يتعـفن الف  يى
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 لشدددددددددم  ف ه ة ماض العصدددددددددم المز كى يالفب   ى تلضددددددددد وت  الضددددددددديف  الملزايفح وعو  ا ت  ا    
 .(2015، )عطية ي  ف   الخف    الصي ى، المؤةس   التـ ى

 المك ةدددددبى الصدددددي ى المو يى لعي يى يذلك للفت م   مى اللمميض    كى ةن الباحثة تم  ي 
  الليفي    العفيف    يفانه ت للمميض  للا، السد وى  فاا وعو اللخصدصد     خلعف ت  لعممتدو

  صد دا العفا ق تمثد ةي الليفي    هله،   خ ان  ةم ذات   العمد ب ئى داخد ك     ةدفار العفا قي 
ة ع د داخع ى  ل   الضدديف  يهله،  المممتددى ةي المممض   تس ت  ضيج      ةي ةددعب    تؤ م  ف  تدديط

 آ  ا    وك م  يكلج ي   الـ ئى المي تى ت  يتلمثد   لشدددددددددددخص ذاته  ف تخلص  ةي خ ان ى
 خل لإ  ت  حفّ  تخلعف نسددددفيى ةوماض  ةي  تع لا   تسدددد ىا شددددكد وعو تظ م  تسدددد  تدددديط
  .المؤ م طـ عىي  الأتماد  طـ عى

 ،نصـــــــر الدين م  ةيتددددددددددح )  ضن تدددددددددديف  العمد يمك  اللأ عم وع       خ ل الل   
م  م الخف ى الصدددددددددددددي ى  ف تخلعف      فّ ةدددددددددددددلمات ج    الل    الل  يعجأ ضل      فّ اضن   (2017

فان ى المفا ف الضددد غتى يالل  يسدددلت ع   لى لمتمك م    يعلمف وعو السدددـد الإيج ب ى التعّ ، ملآخ
ه ؤ يتـما  ظ هم تشدعه ت  تي م ةدعف ه يتفهفا ةدا، ي ك م    يتشدد ت   فان ل  ،    ع  الل  ّ 

 ع ةةدد ل ب الل        ن اتبّ ة( ضلو Aurore, 2014)ةيايا يةشدد ا، ياي دح  سددبى اللفتم يال عق
  . شأ    تخف   الضيف 

داح اللو يمك     خ ل   تخف   حفح الضددددديف  اللو تفانه الإ سددددد ن  الأ  فالل    هضن 
ي ت لب يظميل الـ ئى  ،   م  تلمثد ت  ةدددددع  التمد الفا م لعلفت ق ب    ت لبه يظميتهت  ومعه  

د  لمفان ل دد  يهف  د  يمثدّ    سددددددددددددددلمما    م وعو التمد ن ددفا  المي تدى  ده  ي ددث ةن  ع  دد   الـ ئدى تيلّ 
 (.2003، )الهابط السعفك الإ س   

   تسددددددددده   لتمد   يمتبط  يذلك  ، لعفدح   أشدددددددددك ل  المخلعتى  الي  ح   فا ف ت  التمد   يسدددددددددلج ب 
 ةي  الإحب    ي فع   لمف ف  يمتبط  م   ن ى      شددخصدد ى  يصددت     خصدد  ص        يمعك يبم فاا
 العفيف  ةدددلعماض ض يلف  ،ةخم    ن ى    ذلك  و   تكلج  الل   يالضددديف   التمد   يفانه  اللي الصدددماع

 لمديد  تصدددددددك ت     وفح  هك ك ةن  تـ   الكتسددددددد   يالل     الكتسددددددد ى الصددددددديى  تلك يل  الل  الآاار    
 المف ف لمفان ى التمد  بع  يلّ   الل  الل     لأةدد ل ب   ة م    ع   يهله الأتماد      الملف عى الأتع ل

  (.2018 ،خمار)
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 خص  ص الي   لج اب الي   ىشخص   ل  الكتس ى  لعضيف   ةلج  ىالإ  ت   تؤ م  وفا د  هك ك  ضنّ 
 ، عه  الل     ي  ف ى  الكتسددد  لعضددديط  ةدددلج  ىلإا  طمي ى   وعو  يكعكس  بفياه يهلا  الأخم   التميفح
 ةي  ،مآخ تمد ل  ت      تسـب  لا  ف  ا   ك  ض لبع  ت      تسـب   الل  يالأحفاث   المفا ف  الأ د تععو

 .للآخمي   للك ة    يـفي لا  ع كى لضيف  خ     شكد حس ة    ة    ت فن  م ابّ 
 بيث ليا حفث  ةي  ف ف  د ت  مت ّ الل  يمك  ،الضددددددديف    سدددددددـب    فيف تي  يلم ةن  مجمد 

  للي  م  طمي ى  ضيج د  ه   الكتسدددددددد  الضدددددددديط  ع  لعل     طمي ى  ةتضددددددددد  ضنّ   ،غ لب    ليعه طمق   و 
 (.2019 ،)النصراوي  الضيط حفيث  ت  تلسـب  الل   الظميل

  هكد ك ةنّ  ح دث  ،ومع د   كد ن    المفتددددددددددددددفع هدلا للكد يل  البد حثدى  ةددددددددددددددعد    ت دف   ذلدك     ت  د   اي 
  تم  وع ه  يبك را    ، فاي    ن  يى ظد ت  يب للا   الضددديف  تعك  ااداد    ي ف  العمد ت  تددديفط   

 ت   تك يل    تمّ   الل   اليفيثى الععم ى الفااةدددد       وفد   يهك ك  ،الل    ل    لآ   خلعتى  طمق   ومد
 . )0Shafei, 202-Said & El( دااةىي ، ( (Ardebili, 2021  فااةى : الفااةى هله

 ت  المفنفدح الضدديف     وفد   هك ك  ةن ةيضدد     ب كفا   ف ،  (  et al. iWenzh,  ,2020( يدااةددى
 .خصفص     فاي   ن  يى ظد يت  و ل ى بكسبى العمد ة  ك 

 وأسئلتها مشكلة الدراسة  1.1
تشددددددديد ت م الب حث   ت    الكتسددددددد     المفتدددددددفو   ال   ى يالي فيى الل   يعف الضددددددديط الم ك
ت لضدديط الكتسدد  الم ك  ةحف ، ت لم   لشددخص ت  و   ته   لعمد يالمي ط   ج لا  وفيفح يالل

   :ب ك  العفيف    الفااة    ثد ي ف ، ت  وصم   الي ل  الظفاهم الفاتيى نع    
،  ) Yuanyuan,  (2020دااةددددىي ،  (0202 ،الكصددددمايي )دااةددددى ي ، ( Niuniu , (2020ىااةددددد 
المفظف  تأ  م تديف  العمد وعو ةدار المفظت   يهلا يسدـب هميب ، )lNial ‌‌,202(0 دااةدىي 

 خت ض  عفل ايةيا م العمد يهلا بفياه يؤد  ضلو  صدددددددد  وه للعع م    ضيوفم ، ةي تي به المل ما
 . م  يلتعب آل    الل    المفظف  شكد خ     خت ض  ت رحاي ، و م شكد   الأدار الم ك

   ف   لف   الل       ل      يو  ل   العمد تدددديف   وعو الضددددفر طلسددددعّ ل  الي ل ى الفااةددددى ن ر  
 .ى  فاي  ن  ي ة ك ر الصيى ياااح ت  الصي ى  الخف    

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Wu%2C+Wenzhi
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0196655320302017#!
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Mo%2C+Yuanyuan
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Niall%20Galbraith%20&eventCode=SE-AU


6‌

 

يى        بفاااح الصدددددددالخـمح العمع ى ت   ج ل ومع   خ ل  ةالباحثه  ل   لمسددددددد   ل جىي 
يت ماا العفيان الصد  ف   وعو  ،  يالفتدع الا لصد دي، ا ى  فاي  الضديف  الكتسد ى المصد حبى لأ

 نلم ع ى. إ ي تظ   غزح ي   ص حـل      آ  ا  تس ى ي 
كلشدد ل ض    ةند ذلكي  يالفااةددى لعبيث  العمد تدديف  خل  ا  فتددفعضتم   وع ه  ا"يبك ر

  الم ك ى الضددددددديف   يف اللمميض()  الت  م التـ  خ صدددددددى   ف   الخف    الصدددددددي ى تج ه   ا
 . المفتفع هلا   الل  ييلعّ  للأهم ى  ظما   ةدا  م وعو الضيف  هله تأ  م  ف ي 

 :ىالتال السؤال الرئيسي نالدراسة في الإجابة ع ةتتمحور مشكل
  ف   الخف    الصددددددي ى ت  ياااح الصدددددديى ة ك ر   ل    الل    لف   تدددددديف  العمد و  ى     

 ؟ ن  يى  فاي  
 :ةالتالي سئلة الفرعيةسي الأويتفرع من السؤال الرئي

 .؟ت  ياااح الصيى)اللمميض( لف    ف   الخف    الصي ى  تيف  العمد‌    سلف   -1
آل         -2 الصي ى   ةلخفا    االل       ةكثم  الخف     ياااح    )اللمميض(  لف    ف    ت  

 . ؟الصيى 
)   هد -3 ضحص   ى وكف  سلف   دلالى  ذا   العمد α  ≤  0.05تفنف و  ى  ب   تيف    )

 . ؟  ت  ياااح الصيى )اللمميض( يآل    الل    لف    ف   الخف    الصي ى
(  ت   لفةط دان   α  ≤  0.05تفنف تميق ذا  دلالى ضحص   ى وكف  سلف  )  هد -4

ت  ياااح الصيى تعزي لملي ما    )اللمميض(  تيف  العمد لف    ف   الخف    الصي ى
 ؟.  ( الخـمح، العمم، ؤهد الععم الم، )الجكس

آل      ( ت   لفةط دان   α  ≤  0.05تفنف تميق ذا  دلالى ضحص   ى وكف  سلف  ) هد   -5
الصي ى الخف     لف    ف    لملي ما    )اللمميض(  الل     تعزي  الصيى  ياااح  ت  

 . ؟ الخـمح (، العمم، )الجكس, المؤهد الععم 
 أهداف الدراسة  1.2

ت  ياااح   )اللمميض(  الصدددددددددددي ىلف    ف   الخف       تددددددددددديف  العمد   سدددددددددددلف  اللعمل ضلو   -
 . الصيى

ت  ياااح   )اللمميض(  لو ةكثم آل    الل    اةدلخفا    لف    ف   الخف    الصدي ىضاللعمل    -
 الصيى.
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 )اللمميض(   ل    الل    لف    ف   الخف    الصددددي ى  تدددديف  العمدو  ى    و  ال شددددف  -
 . ت  ياااح الصيى

تدددددددديف  العمد يآل    الل    لف    ف    د       دان       ستميق ت   لفةددددددددط     عمتى  -
، العمم، س, المؤهد الععم )الجكلملي ما      تعز   ت  ياااح الصيى)اللمميض( الخف    الصي ى  

 (.الخـمح
 أهمية الدراسة  1.3
  الأهمية النظريةأولاا: 
 م   ف يس م ت     ،لف  المممت    ععق  مسلفي   تيف  العمداللفصد ضلو  ععف    تل  -

 تفت م ظميل ت عد    هله الضيف  لفي م. 
تك يل  الفااةى تئى نفيفح    تئ   المجلمع الل  تلتعب المزيف    الفااة   حفل نفا ب   -

 .  ت  ياااح الصيى تئى اللمميض يه   يالم ك ى، نلم ع ىيالإ، الكتس ى، الشخص ى
تيف  العمد يو  ل    تك يل   الل     -  ىحفيد وعم الب حث وعو    –  ميع ىالفااة    ال   عى  -
 . ة ك ر ن  يى  فاي     ل    الل    لف    ف   الخف    الصي ى ت   ي تظ   غزح 
يتمنع ةهم ى هله الفااةددددى ت   ف    ضتدددد تى نفيفح ضلو اصدددد ف الفااةدددد  ، خ صددددى ةن هله  -

الع كى  تسددددددد   ت  حفيد وعم الب حثى  المت ه م لم يسدددددددـق دااةدددددددل   ت  الـ ئى الميع ى، يوعو 
  و  . يإطّ 

 الأهمية التطبيقية ثانياا: 
  ف   الخف    لف   آل    الل   يإاشدددددد ديى للكم ى  ،  المسدددددد همى ت  تصددددددم م بما ج  م   ى -

 ت  ياااح الصيى.  )اللمميض( الصي ى
لف    ف   الخف     لختض تددديف  العمديإاشددد ديى ،  المسددد همى ت  تصدددم م بما ج  م   ى -

 ت  ياااح الصيى. )اللمميض( الصي ى 
الخف    الصدددي ى ينفدح العمد لف      ل  ج الفااةدددى الي ل ى    تيسددد   يا ع   يسدددلت د  ف   -

 . )اللمميض(   ف   الخف    الصي ى



8‌

 

تت ف المليصددددصدددد   يالمسددددئفيلفن ت  المج ل،  م  تت ف طعبى الفااةدددد   العع      الم  ي س   -
 المسلخف ى ت  الفااةى.

 ة مصطلحات الدراس 1.4
 مفاهيمياا: ضغوط العملتعريف  -أ
وفح  تتصعى   يه   ) يوفا د    عى     ص دا  خؤ  ود  الفا  ل  تلععق  ىلعت ما   ع ى  خـ ئى 

 دا وعو  صبح غ م  يمد  ي ث  لتد اخفاان دال   وفم الح لى      ك و   يكلجى  سةؤ يالخ ان ى لعم
 .(2018 إيمان، ،بوخلوة) (ن ف كد ش  ماا ال ذ تخ ض

 جرائيا: إوتعرفه الباحثة  -ب
الع كى الفانى  ه    ةتماد  العمد    س    ت   الل  ييصد وع     يالل  تلمثد ت  )وبر    تيف  

 العمد، ب ئى العمد الم ديى، ال  كد اللكظ م ، طـ عى الفظ تى(. 
 تعريف آليات التكيف مفاهيمياا:  -ج

  ولم دا  ا تصددددددكف  ،  ه  نمعى الأةدددددد ل ب يالأ شددددددتى لمفان ى المفا ف الضدددددد غتى الممتبتى   لعمد
، المعمف دددى،   تعددد ل دددىالا،  ةددددددددددددددلمات ج ددد   المفان دددى الجسدددددددددددددددددفيدددىاى ) دددابعدددى ة عددد د ا  سددددددددددددددةوعو  

  .(2019، صراوي الننلم ع ى()يالا
 

 إجرائياا: وتعرفه الباحثة -د
يالل  تلمثدد ت       د س آل د   الل    ت  الع كدى ةتماد  يصددددددددددددددد وع  د ي الل  ال ع دى  الدفاندىه   

  تع ل ى، المعمف ى، يالإنلم ع ى(.ةلمات ج    المفان ى الجسفيى، الاا)
  :الصحيةمقدمي الخدمات  -ه

لع   م   –  ي ةددددددع م   ة   ميضدددددد     – مسدددددد وفح التمد  اللي  ي ف فن    اللمميض  ط  مة  م    ىتعمت م الب حث
 مسدلشدتو    19- فت ف  ةدلع دح صديله ت  ح لى  مض ضاي     لأ شدتى الل  يمت   ب   التمد لصديله

  مي تظى خ   ف س. يايب غزح الأ
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 حدود الدراسة  1.5
 .ظى خ   ف س مي ت(  سم  فاي  تمميض ) الخف    الصي ىف   :   النوعي  الحد
 ت   ي تظى خ   ف س.  سلشتو الأيايب  :المكاني  الحد
 .2022-2021التصد الأيل    الع م الفااةى ت   تتـ قتم  :الزماني  الحد

ــوعية:  ل    الل    لف    ف   الخف    الصددددددددي ى   تدددددددديف  العمد يو  ل      الحدود الموضـــ
 . ت  ياااح الصيى ة ك ر ن  يى  فاي  )اللمميض( 
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 الفصل الثانى 
 الإطار النظري  

 ضغوط العمل  المبحث الأول
 مقدمة ال

 يةصدددددبي  ،   ج لا  الي  ح نم ع ت  ةدددددميعى ما  تي ّ ي   تتفاا   الماه  العصدددددم يشددددد ف 
، هلا العصدددددم ت  يفان    الل  الليفي    ل ثمح   ظما   الإ سددددد ن ح  ح   ا   نزر دتشدددددكّ  الضددددديف 

 الل  تلتعب  الأوم ل ب ئى ت  يخ صددى المجلمع   ي   الـ ئ     خلعف ت  تكلشددم ت  د  ت   يلللك
 .(2019، النصراوي )ك لم   اللعع م ى يالتـ ى  الك س  ع المب شم اللت ود وع    ال   م     

 يوفا ـ   تأ  مات   ل   ةةدد ةدد ى  فح يعفّ  ي سددلمم ةددميع تتفا    تبعه   ي   اللي م يهلا 
     خلعتى لمسددددددددددلفي     الع  عفن  ض يلعمّ  ح ث ، للأتماد  نلم ع ىيالإ الكتسدددددددددد ى وعو الكفاح 

 يفان فن      ةن  ث ما   ضذ ،  تمد  كد وعو نلم ع ىإي   تسدددددددد ى آ  ا تخعق  ف  ياللفتما   الضدددددددديف 
  الإحب  ي  الخفلي   يال عق تدددددددددتماب الا    لي لا   خ ل   تدددددددددفن وفيفح يلعمّ  يظميل  فا ف

 ب لل ل ي   نلم ع ىالا و   ت م وعو  للكي   يالكتسددد ى الصدددي ى وعو ح لل م يؤ م  م ، اليضدددب ي 
  .(2014، العامرية) ةهفات م تي  ق وعو  فات م    ييفّ ي  ةدا  م وعو ذلك يكعكس

   سددؤيل  ت   ل ثمح  ظما  ،  الضدد غتى نلم ع ىالإ الم   ضحف  الصددي ى الخف       كى تعفّ 
  ت رت مي )اللمميض(       الصي ىف وت ر ط  م الخ وعو السعـ  الأ م له يكفن   م   لتعب ت  ي 

 يوجزه الأدار  سدلف   الفظ ت  يتدعف المتد  وفم ت  اللأ  ما  السدعـ ى هله تلمثدي  الأدار ت 
 شددددعفا ضلو يؤدي بفياه يهلا،  الإ ل ج  سددددلف   ت كختض  لععمد الفاتع ى يتددددعف بل  االا و 

 ةكمد وعو ومعه ةدار  فاته وعو ت  يؤ م اللي الأ م هفي     لإ   ك الكتسد  المفظف ت  ومعه
  .(2010، )أبو الحصين نهي 

 مفهوم الضغوط 2.1.1
تلمتب وع       الل ةدددددب ب يالكل  ج  خل ل المصدددددفا ةي الأ الضددددديف  تخلعف  ضن  ت ه م  

يعفد التضد ، يهك ك تيف   تس ى يآخم تيط الفم،  ت ك ك الضيف  الإداايى ةي تيف  العمد
لعتعد  ه ادْ ته وعو ة ّ ةددلعمد  عمى الضدديط يومّ ضياللم    فن ياللي   ن ةيل       لعع لم الأ ميك
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علـم    ةكثم الب حث   شدددددددددددد مح  مفتدددددددددددفع    ةن الع لم ه  ز ةددددددددددددـ ي يُ  م،  ت  الي لا  الت ا ى
 (.2019،  النصراوي ) الضيط ييع ب "ةب الضيط"

 ط العملو ضغ مفهوم 2.1.2
 ح ث ، يالمكظم    المؤةدددسددد    ت  الم ك  ةي تددديط العمد الضددديط  صدددتعحأ   شددد ل ف 

 المكلظمح الخف     لل فيم   لتع ل ى يلسددددددم  أةددددددعفب  الم ك ى الع  عفن بفانب ت م ي فم ةن يتلمض 
 الع  ع   ةيلئك لف  ت فن   ف  الل  الصدد د ى المغبى    وعو المغم يل  ، ينه ةكمد وعو  ك م
    ضلو  ةدّ     هلا ك  عى  صدددفاح بفياهم ق    م تيفل دين  العمد ب ئى ت       عفّ  هك ك تإنّ 

 الملي ما   ضلو و م  شددكد   المصددتعح هلا ييشدد م،  العمد الفظ ت  يتدديط الضدديط وع ه يتعق
  .(2009 ،عسكر) ال عقي    للفتم الشعفا ل م تسـب ي  العمد ب ئى ت    لع  ع   تي ط الل 

 ال   م ي ك    خلعتى ح لا   ت  تلمثد الل  السددددددددعـ ى  ل  جه ت  الشددددددددعفا هلا ختفاح يت م 
 ت فاني  الفاتع ى   ص ي   اللشدد ؤمي  الفنفا  ى المشدد ا ىي    ف  جالا ضلو تتل م آل ى  صددفاح   لفانب   

 . بل  االا وعو ال فاح
تعفد  اللعميت   الل  ةطع    الب حث   حفل تدددددددديف  العمد، يةددددددددفل ة فم  عمض  عضدددددددد       

 ومت   الب حث    م  يت ف الفااةى الي ل ى، ي   هله اللعميت     يع : ل اللع اي  ال
يي ط  د لتمد     ث ما  يتي  ما     الضدددددددددددددديط الم ك  وعو ة ده  دد  د   (2014غربي، ل )ومّ  -

 .   وعو ذلكشفيفح ي سلممح يال فاح التمديى ال صف  لعل  ّ 
      تعدد ل ددى  تددأ م  دد لجفا ددب الإل وعو ة دده حدد لددى  يم   ددأن الضدددددددددددددديط يعمّ   (2007أحمــد،  )ة دد     -

ى تت  مه يهددله اليدد لددى تؤ م وعو تت  م الأتماد يت  ةددددددددددددددعف  دد ت م يوعو حدد لل م  ع دديت  وم  ،لعتمد 
 الصي ى.

( يم   أن الضددددديف  ه   جمفوى    المث ما  الل  تلفانف ت  ب ئى  2002)عبد الجواد،  ة     -
الأتعدد ل الل  تظ م ت  ةددددددددددددددعفك الأتماد ت  ومددد الأتماد، يالل  يكلج وك دد   جمفوددى    اديد  

العمد، ةي ت  ح لل م الكتسددددددددد ى يالجسدددددددددم ى، ةي ت  ةدا  م لأوم ل م  ل جى تت ود الأتماد ت  ب ئى  
 ومع م الل  تيفي الضيف .

نلم ع ى تكل ب الإ سدد ن،  االضدديف   أ    ح لى  تسدد ى يذهك ى ي ل ومّ (  2001)معروف،    ب كم   -
حلماق،  م  تلسدددددم   لشدددددعفا  لو الاضيتلسدددددم   لشدددددعفا   لإاه ق الجسدددددم  يالـف   اللي  ف يصدددددد 
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  لضدددددددد ق ياللع ةددددددددى يوفم ال فاح وعو اللأ عم، ي   يصدددددددد حب ذلك    وفم اتدددددددد  و  الكتس ةي 
 المكظمى ةي المجلمع  صتى و  ى.

 :أنواع الضغوط المهنية 2.1.3

 :(2019، النصراوي ) عضيف  الم ك ىهك ك وفح ة فاع ل
 ضيج ب    ليث للي  ق الأهفال.  شكد متؤ  يالل الضيف  الم ك ى الإيج ب ى :  -
ال عق    م  يسدددددـب ت   الل  ّ لسددددد تمح وعو الصدددددع ف االتمد    ت ف الضددددديف  الم ك ى السدددددعـ ى: ي -

 .كس وعو ض ج اا  التمد ت  العمدتكع يالل يالإحب   
 .تسـب ال عقي  الي  ح م ت  ةي     خلعتى ت  تيف   ؤ لى: تظ -
 .لعتمد     ةة ة  تسـب ت فيفا  ي تيف  دا مى: يهو الضيف  المز كى  -

  العمل ضغوط مظاهر 2.1.6
  جمفوى تيفث  ةن يمك  هم ف  ى خل لا  ض وكه يكلج لعضددديف   المتم  اللعمض  ضنّ 

  :يع      ك   (2009 ،عسكر)ه  الأوماض ذ م    
 ، الفاق ى ضتماا اليفح اي دح، ب اللع، مالكف  ة م   ت  تي ما   ت  يتلمثد: الجسمية الأعراض

 . اتع شالإ، ق اللعم ، الإغم ر، ال عب   بض    ةموى
، ال ماا تخ ذ ض صدددددددددعفبى، المي تى لعـ ئى  لب هالإ ى عّ  ت  يتلمثد: والإدراكية المعرفية الأعراض

 . السفي  يتع الفتع و   يمالالإ، و م و ع  شتشفّ 
ــلوكي ،  الآخمي   تج هد،    لآخمي  المـماح الث ى وفم، الأظ تم  ضدددددم ت  يتلمثد: ةالأعراض السـ

 .الآخمي     السخميى
،    لضدد ق  الشددعفا،   ك ةددبى غ م وفاطف،  السدد تمح و لم ت فان : والانفعالية العاطفية الأعراض

 ةدددددددلمخ رالإ وعو ال فاح وفم، اليم ى وعو ال فاح  عفم الشدددددددعفا،  كلئ ب الا،  المف   ت  المغبى
 .اللا   ت فيم ت  التشد، المتمطى اليس ةى الشخص ى الصت    ت  اللي ما  ، اللفتما    سـب 

  الضغوط مصادر وأسباب 2.1.7
 ال فاح ضلو   لإتدددد تى،  يالأتماد  الـ ئى خل لإ  العمد تدددديف  يةةددددب ب   صدددد دا تلعفد 

كللك   يكفن  لا  ف     لشدددخص  لعضددديط  صدددفا يعف  تم ، الضددديف  هله  ثد لليمد ةدددلعفاد يالا
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  ف  يإ م  ياحف  لسددددـب   ل جى   لضددددمياح تيفث  لا  ف  الضدددديف  ةن  م ، خمآ لشددددخص    لكسددددبى
 ب ئى       ع خمالآ بعضد  ي  التمد  شدخصد ى       ع  عضد   وفيفح ةةدب ب  ت  ضحفا    يشدلمك
 .(2001، خليفةالســ   ) ب   اللت ود يل فن  ل جى ةي العمد

  : التنظيمية العوامل- أ
 الدور: غموض
 ضلو يؤدي  م ،  التمد     الملف ع الفيا للأديى ال ا ى المععف     ت  الك ص  ذلك ف ه يي صددددف 

 . ومعه  ع تفات ه  عف  التمد  شعفا
  :الدور صراع 

 الشددددددددد  عى المصددددددددد دا ةهم    ة ه يم  ي ،  االفي   لتعب    ب   تع اض  هك ك ك ن ضذا ييفث ي 
 . العمد ب ئى ت  التمد  ةدياا صماع هف لعضيف 

 : للضغط كمصدر المادية العمل ظروف- ب
 : الم ديى العمد ب ئى ظميل ةهم ي  

، أحلام)   ن الفظ ت الأ،  نم ياليفاتزالأ، ةدددددددد و   العمد، تدددددددد رحالإ، اليمااح، الضددددددددفتدددددددد ر -
2014) 

 
 لعفح  تكشددأ ت    فااته حسددب  ي د   آخم ضلو شددخص     تخلعف العمد تدديف  ةن  لباحثةتم  ا

 العمد ب ئى  مت لب  يةخم  ، الفيا  مت لب  ةخم  ي  الم كى  مت لب  يلععق     ك   ةةددددددددددددب ب 
خـمت   الم ك ى ةن لضددددديف    وعو  ا  بك ر الباحثة م  تم   ،  الشدددددخصددددد ى   لع      تلععق يةةدددددب ب 

المسددددد تى و   العمد ةةدددددب ب ةخم  تضدددددعف ال   دح الأصددددد عى يغ  ب ايح   ى العمد  م  ةن  عف 
المتعفبى ةدددددددددلعج ل الممتدددددددددو لعيصدددددددددفل وعو الخف    إ ك ن العمد يت ماا ح لا  التفاائ ي 

   العمد.نم ع   يؤد  ةيض  ضلو تيف 
 

 التي تسببها ضغوط العمل الآثار  2.1.8
  :ي ك     يع  (2010، مبارك) م  ذ مه   لضيف  العمد آ  ا  لكفوى
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 :)سيكولوجية (النفسية الآثار -
 ت فيم  خت ض إ  يالشدددددددعفا، المعد،  ياليزن ،    ل عق الشدددددددعفا :يع     الآ  ا ةهم ي   

 .الي ن    ضشب ع وعو ال فاح  خت ض اي  هلم مالا يت فان، العمد و  المت  وفم ياي دح،  اللا  
 :الجسدية الآثار -  

 : يع      العمد ت  الضديف   سدـب  التمد   ك   يع  و ةن يمك  الل  الجسدفيى الأ ماض  ةهم   
 . (الفم يتيط، ال عب  تمب    ادي د اي ، يالصفاع،  السكم ية ماض ،  ال عب  ية ماض ،  المعفح  محى)

 :السلوكية الآثار  -
  :يع       االآ تعك ةهم ي   

 و  ياللأخم، الغ  ب ، الأدييى الم ف ى ةددددلخفاماي ، الشدددد  ى يت فان،  اللفخ   ت  الإتما 
 .الس ئى يال مااا  ، الس ئ يالمظ م، المل ماح التـ ى يالشك ي  ، الأدار  خت ض اي ،  العمد

 الذهنية الآثار -
 : يع     اللهك ى الآ  ا تعك ةهم   

 يت فان،    لكتس الث ى يت فان، السددع مى ال مااا   تخ ذ ا ال فاح وعو يوفم، اللم  ز تددعف
 .الك ف  تج هض اا فح يحس ة ى، المف   ص م  لب هيالإ، وعو اللم  ز ال فاح
 فيما يلي: (2014، ماهر) ة ذكرها المنظم مستوى  على السلبية الآثار -ب

 ةهم ي  ،  اللكظ م ى السددددعـ ى الآ  ا    العفيف  وع ه يلمتب   ف   الضدددديف  ةددددلممااا ضنّ 
 يع :      اه آ
 و  ماللأخّ  ت عتى،  يالبشددميى الم ل ى الل  ل   ياي دح، الجفدح  خت ض إي  الإ ل ج  سددلف     تف  -

 العمد.
، يإص ح   الآلا   وتد ت عتى،  العمد ة ك ر المفاد     الت  ف  يت عتى،  ضت ت     لومّ  تشي د -

 .العمد و  الغ  ب ياللف ف
 يالغ  ب ، نف العمد    ةدل  ريالإ لعع  ع   المعكفيى الميح  خت ض اي ،  الفظ ت  المتد  وفم -

 الع  ع  .  ـد    ياللظعم    الشك ي    عفل اتت عإي ، العمد و  المل ما ياللأخم
 يةددددددفر، الإداايى المسددددددلفي     ـد    المك ةددددددب  الف    ت  المك ةددددددبى ال مااا   تخ ذ ا وفم -

  سددددددددددـب  يالإدااا   الع  ع   ب   تصدددددددددد لالا يوفم،  المكظمى داخد ب   الع  ع   الع     
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، الع  ع    ـد    الأهفال تي  ق لعفم   لتشدد يالشدعفا، يتشدفيه المععف     الفيا غمفض 
 . العمد وعو اللم  ز وفم  ل جى صك ع ى ت  حفادث  يالف فع، الفظ ت  ياللسمب 

‌

 الضغوط المهنية لدى مقدمي الخدمات الصحية 2.1.9
ى لل فيم  ى  مخصدّ     صدي  ةي  ؤةدسدى  كشدأح صدي ّ   فم المو يى الصدي ى هف تمد ةخصدّ 

   الأن زح   ةينماحى  ،  ديارخف    تشدددددددددمد  الة   ، ع جالص ي  لشدددددددددخال  تشدددددددددمد  ىاو يى صدددددددددي ّ 
غد لبد    د  يلع و   دف ف المود يدى الصددددددددددددددي دى  دفتفود     د بدد خدف د ت م الم دف دى      دف    ، التـ دى

 (https://ar.kcugenii.com/wiki/Health_care_provider)  .خف    اللأ   
شددددددخص  ةي ف يكفن طـ ب   ك  يم اس التب ةي  ممض ةي ةخصدددددد    صددددددي    لي لف ةي 

 يش اك ت  ت فيم المو يى الصي ى.

 الصحية  الرعاية مُقد مي هاهيواج التي الضغوط 2.1.9.1
ف م     (2019،  محمد)  ذ مه   الممتبتى الضددددديط ةشدددددك ل  عض  تفانه ت ف ،  صددددديّ ى او يى كمُ فّم
 يع :

 .العمد ت  العبر  -
 .الزا ف  الإدااي  العمد  -
 .التعب  وكف  العمد  ك يب     -
 .ل   ةلعفاد يالإ تفّ ع   يصعب  الل  ال ف  ى الي لا   -
 .يالم  م المسلمم اللعع م  عّى  -
 .ك ف ى غ م ومد  س حى   -
 .الشفيفح الضيفط      -
 .الم ك ى يالي  ح الشخص ى الي  ح ب   التصد وعو ال فاح وفم  -     
 .الصي ى المو يى   كى حفل الإو م ت  غ م دق  ى  ععف      -     
 .يو   ت م الممتو    غ م يا ع ى تفّ ع     -     
 .المميض     نسفي ولفارض     الخفل  -     
 .العمد ت  تمق ى وعو اليصفل ض ك   ى  عّى  -     

https://ar.kcugenii.com/wiki/Health_care_provider
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  مراحل إدارة الضغوط  2.1.9.2
تسدددددلت ع المكشدددددأح تخف   تددددديف  العمد الك شدددددئى و  وبر العمد ينم وى العمد     

  لإتدددد تى ضلو ، خ ل الفةدددد  د يالتمق المك ةددددبى لعليعب وعو  سددددـب   ي صدددد دا تعك الضدددديف 
ةدددددلمات ج     ضدااح المكشدددددأح يتدددددع  ضيلللك ةصدددددبح لزا    وعو  ،  و ج آ  اه  السددددد ئى الملمتبى وع   

ةلمات ج     مماحد  خلعتى  يتمم هله الإ،  ت فل ضلو تخف   تيف  العمد يو ج آ  اه  السعـ ى
 :ف م  يع  (2014، ماهر) ذ مه 
 :اللعمل وعو ينفد  شكعى تلععق  ضيف  العمد .1

تيف  ت  هله الممحعى يجب ةن ت لكع المكشأح  أن هك ك  شكعى تفان      نمى و  
 .  العمد

 :ال شف و   سـب   تيف  العمد .2
 خماط   ت  العمد  يمض  شف  سـب   ضييلم ذلك و  طميق ضدااح المكشأح    خ ل 

 . يذلك لإيج د اليعفل، الضيف 
 :يتع حعفل لضيف  العمد  .3

     ةهم المماحد لأ     لعع ى بفتع ختى ت وعى ليد  شك    ىيتعف هله الممحع
 .  ي ف يكفن    الأتضد تيفيف المج لا  الل  ة لم اللم  ز وع   ، الضيف 

 : اللكت ل يالمل  عى. 4
  بما ج ضدااح الضيف     خ ل لج نتخ ذ الإنمارا  ال ا ى للكت ل ا يت  هله الممحعى يلم    

 . خل  اه   ع ينفد لج ن  ل  عى لضم ن تكت ل هله الإنمارا  االلكت ل الل  يلم 

   :المهنية للضغوط المفسرة النظريات 2.1.4
 الأوماض  وعو تم ز ي عظم دد   لعضدددددددددددددديف  المتسددددددددددددددمح الكظميدد        العددفيددف  هكدد ك
،  السددددددددكفا  الأخ مح ت   السددددددددعف  ى الععفم  ت ق داخد   لضدددددددديف  هلم مالا اداد ا،  التسدددددددد فلفن ى

،  ةخم   ن ى    الم ك ى الك ح ى ي     ح ى    الضددديف  دااةدددى  صددد دا ضلو البيفث  تج   اي 
  :الم ك ى لعضيف  المتسمح    الكظمي     عض   سلعمض  يع  يف م 
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 (2015)الربايعة: : هانز سيلي نظرية. 1
يهله ، التمد الفا عى وعو  ملتعب   عل  يفدح غ م ةددددددددددددلج  ىا ه  الضدددددددددددديف  ةن ةدددددددددددد ع  يم  

سددد اح، يالل  اليغ م  يمك  ةن تكلج و  المفا ف السددد اح   الل المسدددـبى لعضددديط ي   ه  الملتعب   
خل ل اللفاان الكتسدددد  للإ سدددد ن يهك ك  جمفوى    الأوماض  اتعف    العفا د الأةدددد ةدددد ى ت  

   الأوماض  الك تجى و  الضدددددددددديف   ثد تضددددددددددخم اليفح الأدايك ل ى ةطعق وع    ةدددددددددد ع  نمعى 
  ماحد: 3يف ، يت سم  جمفوى الأوماض ضلو لضا تسـب الل  ف ى لعضيف  

ليفاس يه  تلش  ه  ع  يت    يفاك التمد الل فيف اللي يفان ه و  طميق ا :اللكـ ه  محعى -
 . محعى التتفلى

 ،يتيفث وكف   يكفن اللعمض لعمف ف الضددددددد غط  ل ا    ع الل   ‌ :الم  ي ى  محعى -
خم  تفل وعو  ةيتظ م تي ما     الأيلو،تلخلت  اللي ما  الل  ظ م  وعو الجسدددددددم ت  الممحعى  

الي   ع  صددددددفا الضدددددديط يل   هك ك حفيد لعمع ى الم  ي ى       ال      يل  ّ يهك    . ،الل  
 ن  ب الجسم.

ييكفن ت      محعى تع ب الم  ي ى يت    ت د الم  ي ى يالإن  د الملف ع   :ةلكزالالإ  محعى -
ةلج  ى الفت ع ى  ذا      الإإةلكتف  ي ضن الت  ى الضميايى ت فن  ف  ة  ، غ م  الجسم  ف ت  ّ 

 .  ماض الل  ّ ةشفيفح ي سلممح لتلمح طفيعى ت ف يكلج وك   
 (مرجع سابق):  معرفي الإجهاد -النفس  لازاروس نظرية .2
ياد تعد    ن  ب التمد لعمفل ف ضلو الضددددديط وعو ة ه  فع    الل   م اللهك    " لاااايس "م  ي

الضدددددد غتى، ييؤ ف وعو ةن الأتماد يخلعتفن ت  ت سدددددد م م لعمفا ف    ح ث الضدددددديط، ت لمف ف 
يكفن  للك لشددددخص آخم، يهف يم  ةن الضدددديف    اللي يكفن  صددددفا ضاو ج لشددددخص     ف لا

م ب   التمد و  له  يالتمي ى الل  ي  ّ ،  يالإدااك ياللت  م ىلعمعمت  ل جى ت فن  ةةددددددددد ل ب  فان ل  ي 
تج ه ياحف ت لتمد وكف   يفانه  ف ف  لعفد الأ ع د يصدددددددددعب ضيهله الع  ى لاتسددددددددد م ت    ،  لـ ئى

   خ ل اللعمل  ةيل      وع ه ت   مه، ت لختفح الأيلو الل  يجب ال   م ب   ه  ت   م الي لى ت   م   
يالختفح الث   ى ه  الل   م الث  في    خ ل ت   م التمق ليد  ،الإن  د وعو المف ف يةةددددددددددددددب ب 

ةددددلخفام  فاا  ي   اا  التمد ت  حد المشدددد كد يالختفح الأخ مح ه  ضو دح ضالمشدددد كد    خ ل 
 ت   م يالليليى المنع ى.
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 في الشكل التالي رسم توضيحي لنظرية لازاروس:
 

 
 (2015، )الربايعة الشكل مصدر - جهادمعرفي الإ -لنفسا  (2.1 )شكل  

‌

 : Cooper’s Model of Stress نظرية كوبر .2
   فبم  صددددددددد دا يتأ  ما  الإن  د وعو التمد، ييعلـم  فبم ب ئى التمد  صدددددددددفاا    يفتدددددددددح

ي فد التمد  لو ينفد ت فيف لي نى    ح ن ته، ةي يشدددددددددكد ختما  ضلعضددددددددديف ،  م  يؤدي 
ةددلمات ج    لعلفاتق ةددلخفام  عض الاضيةهفاته ت  الي  ح، ف شددعم  ي لى الإن  د ييي يل 

ةلمم  الضيف  لتلما  طفيعى، إي  ع المف ف، يإذا لم يكجح ت  الليعب وعو المشك   
تددإ  دد  تؤدي ضلو ظ فا  عض الأ ماض  ددأ ماض ال عددب يالأ ماض الع ع ددى،  مدد  تؤدي 

 (.2008بن زوال،  خت ض ت فيم اللا  )اكلئ ب، ي يالاضلو اي دح ال عق 
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ي  حظ  دأن هدلا الكمفذج ود م يمك  تتـ  ده وعو ةيدى   كدى، ل كده ييتدد ود  دد التميق  
عثمــان، )  التمديدددى  مددد  ييمعددده     لي ما ،  عددد  دددد   م يؤ م ت  ةدددددددددددددد مياح الإن ددد د 

2001). 
 في الشكل التالي رسم توضيحي لنظرية كوبر 

 
 (2008، بن زوالالشكل ) مصدر – نموذج كوبر للإجهاد (2.2 )شكل

‌

  د:كشرو  نظرية.4
،  ف ف ةي ت  تفتمه  ييلمد الل  الملي ما   ك تى ف ه ةدخد لعضددددددديف      مفذن كشدددددددميد  وفّ ة  
(  المجلمع ي   الأةدددددمح)  العمد ب ئى و  ى خ ان ةةدددددب ب  ضلو الضددددديف  ةةدددددب ب     خ له فصدددددكّ ي 
 .)الفظ ت  الفيا غمفض )  ثد داخع ى ةةب ب ي 

 : ثد   لضيط الملعع ى الملي ما      العفيف   ع الأةب ب  دااةى هله ةيتح كم 
 ةدعفك للكشد ط زح يتّ  ت فن   ف  الضديف  ةةدب ب   عض  ةن ضلو ةشد ا ح ث ،  الفظ ت  المتد  وفم
  .(1998، عسكرالتمديى ) الخص  ص  طـ عى وعو يعلمف  يهلا، له تى ثبّ  ي ف ت فن  التمد 
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 وفم ةي حفيث  ضلو تؤدي الخصد  ص  يهله الضديف  ةةدب ب  ب   اللت ود ةن يم   كللك
 .   ك  تيط  ف ف ينفد  وعو    يفل حفيث 

 الملي ما   ةهم ولـمه ا  ،الملي ما       جمفو    ةابع هك ك كشددميد   مفذج خ ل ي  
 وفم ةي تعمد وعو ظ فا يهله الملي ما  ،  تت بق وفم ةي تت بق ض   وكه الل  يكلجي  الفاخع ى

، عناب))    ك ةي ضن  د   ج ف   ف ف ينفد  وعو تفل المؤشدما   يهله، الإن  د   ؤشدما   ظ فا
 :موضحه بالمخطط التالي يكما ه( 2018

 
 (2018، المصدر: )عناب -نموذج كشرود ( 2.3 )شكل
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 نظرية روبار كارازاك في تفسير إجهاد العمل. 5
يوعو  لتعبد    ،  ةددددددددددددددل  ل دى ت  ذلدكتخد ذ ال ماا يالإاتم ز هدله الكظميدى وعو اليميدى ت  

ح ددث يم  ايبدد ا  ددأن  سددددددددددددددلف  الإن دد د لددف  الإ سددددددددددددددد ن يمتتع  ع ايدد دح ،  الـ ئددى ي م ددى العمددد
ااااك   ي    م  دد م  دد،  تخدد ذ ال ماا لعتمد ضالملتعبدد   الـ ئ ددى يهددلا بددفياه يكعكس وعو ضتددددددددددددددعدد ل  

اليميى )  : نلم و  تأصبي  بك ى الكظميى تعلمف وعو   ث  ي يا يه إت تى وكصم الفوم الإ
 .نلم و (الفوم الإ ، لتعب   العمد، تخ ذ ال مااضت  

 كم  يكـثق ةابع يتع     مككه لععمد    هلا الكمفذج يه    لل ل :
 ال ماا تخ ذ احميى   ت فن  ح كم  : يتيفث (Passive Work)ي  السعبب اليمل الأولى الوضعيي 
 .المعد وع ه يلمتب     هلاي  عمدال  لتعب       بد،  كختضى
ى،  ال ماا و ل  تخ ذ ض حميى ت فن  وكف   تيفث   (Low strain):المريح اليمل الثاني  الوضعيي 

 . ع د  تس  يوبر عمدال  لتعب   ي 
  ال ماا و ل ى تخ ذ ا حميى ت فن  وكف   تكشددأ(:   (Active Workنشع  اليمل الثالث  الوضعيي 

 . كـ م  تس  يوبر ومد  لتعب   ي 
 ال ماا  ع عى تخ ذ ا ىحمي ت فن  وكف   تيفث  (High Strain): مجهد اليمل بي االر الوضعيي 

 (.2015، الربايعة) و ل ضن  د  حفيث  ضلو يؤدي م  ، كـ مح الكتس ى العمد  لتعب       بد
 

يلا    ،ةن نم ع الكظمي   ح يل  تتسددددددد م تددددددديف  يإن  د العمد    ااييل  الباحثة تم   
يمك  ضهم ل ةي  ظميى ي   ةند الفصددددفل ضلو  ت فم ياتددددح يشدددد  د لضدددديف  العمد يجب ةن 

 . ع ش  د ي   د ل له الكظمي   يكفن لفيك  ضطّ 
 الأيلو الممحعىالإ س ن يمم  مماحد خ ل تيط العمد،   ةن  شكد و م   سلكلج   ي ث  

 تسد فلفن ى ةوماض  يتظ م وع ه الع  د يفان    الل  الضديط لي لىو  الأيل التعد اد   محعى تعف 
   لفت ع التمد  ت    ي فم الث   ى الممحعى ة   ،  يغ مه ال عب   بضددد    يةدددموى الفم تددديط اتت عإك

 لا ل   وع    يالليعب  ةوماتده  سدـب ته لإاالى    ي ى ييي يل ،الضديط  صدفا تج هض   تسده و 
 .يالم  ي ى الفت ع ية  د ت    تضعف اللو الث لثى الممحعى ضلو يكل د
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 : لاصةالخ
وعى  ع   ولب ا ةن العفا د المل فاح ت  المبيث يةدددددددددددددفاه     العفا د الملت يب،    هلا المكتعق

يكبي  وعو المسددددددؤيل   ت  ،  تلسددددددّـب   لضدددددديف  يبلأ  مات   الملك  ضددددددى،  الشددددددخصدددددد ى يالظميل
بعض المؤ ما  لولب ا  للأخل   لإ، المؤةددددددسدددددد   الع  ى يالخ صددددددى ضيج د حعفل ي صدددددد  ح  فن ى

يصددفلا   ،  يب لل ل  اللخف      ةددعـ    تأ  م الضدديف  ت  ب ئى العمد، الخ ان ى يالفاخع ى ال   ى
 يتي  ق الأهفال.، ضلو تتع د الإ ل ج
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 أساليب المواجهة   /آليات التكيف المبحث الثاني 

 تمهيد
،   ت ف ه يخصددددددددددد  صددددددددددده يةهم  ج لاته   ي الل     آل     تم ت  هلا المبيث اللتمق ضلو

نلم و  يالع طت  يالصددددددددددددي  ي    م تتم ك  ضلو ةهم  لل    الكتسدددددددددددد  يالأةددددددددددددمي يالا ل    اك
   الس ر.الل  ّ    ي ع ي مالكظمي   المتسمح له  سلعمت   وفا د الل  ّ 

 : فمفهوم التكي   2.2.1
ا ت    ةن ال   ك    ياللو  مّ   1859ا و م     شدددددلق     ظميى داايي  حفل اللتفّ الل  ّ 

 . (2003، )الهابط اللو تسلمم ه  الل  يمكك   اللفا م  ع ةخت ا يصعفب   الع لم التـ ع 
كمد  يشدددددددددددددد م ضلو الـكد ر الـ فلفن  يالعمع د   الل  تسدددددددددددددد هم ت    د ر الأنكد س يالخفا  

 .(2007، النيال ةلمماا)الـ فلفن ى اللو تلفتم ت  ال     الي  يالل  تس وفه وعو الب  ر يالا
ي ت لب يظميل الـ ئى  ،  كم  تلمثد ت  ةدددددددددددع  التمد الفا م لعلفت ق ب    ت لبه يظميته

لمفان ل د  يهف  د  يمثدد      سددددددددددددددلمما    م وعو التمد ن دفا  المي تدى  ده  ي دث ةن  ع  د   الـ ئدى تيلّ 
 (.2003، )الهابط السعفك الإ س   

ةدددددلخف فه ت  المج ل الكتسددددد   ا  ي الـ فلفنو لعل  ّ ةدددددلت د وعم الكتس    المت فم  اح ث 
ح ث تم تتسدددد م السددددعفك الإ سدددد    وعو ة ه  جمفوى  ،  ةخم    ح  ح ياللفاتق ت اّ   ت اّ  مصددددتعح الل  ّ 

ت  دل د وعو تملع التمد بفانى تأصدبح السدعفك الل  ّ ،     اللفاان ب    ت لب الي  ح يتديفط ت  
 (.2004، )صبرة و ل ى    الصيى الكتس ى

 مفهوم أساليب المواجهة:  2.2.2
يالل  تف ف ،  ه  الأةددددددددد ل ب الل  يسدددددددددلخف    التمد لمفان ى ةحفاث الي  ح الضددددددددد غتى

ط ا الممنع  لع فاا  التمديى يالإ   لي م تبع    لك ع اي الاة  م الايج ب ى      السدددددددددددعـ ى ةي الإفّ الم 
ى آ  ا ةددددددعـ ى نسددددددم ى ةي دين حفيث ةيّ     لي  حد الأحفاث ال ف  ى الضدددددد غتى  لعسددددددعفك ت  تيمّ 

                     (.1998، عسكر)  تس ى
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   جمفوى ه   ة ده وعو  المفان دى  ةةدددددددددددددد ل دب / الل  ّ   آل د     تعمي   يمك  ة ده  البـاحثـة  تم  
    ن "ةي        ف ف يفانه وكف   التمد   سدددددددلخف   ي الل   تع ل ىيالإ يالسدددددددعف  ى المعمف ى الفةددددددد  د

  . ه يشعم اللي يال عق اللفتم حفح    لعل ع د  فوه
 : المواجهة/التكيف أساليب مفهوم 2.2.3

   تسددددددددده   لتمد   يمتبط  يذلك  ، لعفدح   أشدددددددددك ل    المخلعتى  الي  ح   فا ف ت  التمد   يسدددددددددلج ب 
  الإحب    ي فع   لمف ف  يمتبط  م  ،ن ى      شدددخصددد ى يصدددت     خصددد  ص      يمعك    يبم فاا

  ةدددددددددلعماض ا  تمي  ،ةخم    ن ى        ذلك  و   تكلج  الل  يالضددددددددديف   ،التمد  يفانه  اللي  الصدددددددددماع ةي
  تصدددددددك ت    وفح  هك ك  ةن   تـ ّ  الكتسددددددد    يالل  ّ  الكتسددددددد ى الصددددددديى  تلك يل الل   الآاار      العفيف 
 لمفان ى  التمد   بع  يلّ  الل    الل  ّ   لأةدددددددددددد ل ب  ة م      عّ  يهله الأتماد      الملف عى الأتع ل  لمديد 

 (.2004، صبرة)  المف ف
 : المواجهة /أساليب التكيفتعريف  2.2.4

يل ك    تلميفا  ، تعفد  اللعميت   الل  ةطع    الععم ر يالب حث   حفل ةةد ل ب  فان ى الضديف 
حفل شددددددد ر  شدددددددلمك, يهف ةن ةةددددددد ل ب  فان ى الضددددددديف  ه    يـلله التمد    ن فد لمفان ى 

اللي   ،ةدد ل ب المفان ىة   اي    تع  يةددفل ة فم  عمض  عضدد   ،  وع هظميل الي  ح الضدد غتى  
 ت   الب حث      يع :ي   هله اللعميت   الل  ومّ ، ومت   الب حث    م  يت ف الفااةى الي ل ى

  المج فدا  الل  ةددددددد ـلل   التمد ت  اللع  د  ع الأحفاث ةدددددددفار      هله المج فدا    أ  -
 .((Lazarus, 2000  ى  يف السعفك المشكد فنّ  ى  يف الأتع ل ةي  فنّ 

ي اللع  د  ع  ت لب ة أ    الجفدح المعمف ى ةي السددعف  ى الل  ي فم ب   التمد ب فل السدد تمح   -
ولبد اه يتفق طد  دى التمد ييمهق  صددددددددددددددد داه ي دفااتده ييمثدد  إدااكده يت   مده  دضالمف ف الدلي تم  

 (.2002، احالقم  ) ت غت        ف ت
الل  يسدددلخف    التمد ت  الليعب وعو المفا ف يالأا    الصدددعبى يالل     جمفوى التمق ه    -

 (.2011، القانوع)يمم ب   
 

 

يلـ      خ ل العمض الس بق لعلع اي  ةن ةة ل ب المفان ى تلم ز  خص  ص ي   تم   
 :هله الخص  ص 
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 ن ةة ل ب  فان ى الضيف  ه  ةة ل ب  عمف ى.ض -
ةي ة     فن ى  يف اللخف       ،  فن ى  ن ةةد ل ب  فان ى الضديف  ه  ةةد ل ب ةدعف  ىض -

 الأحفاث الض غتى.

 الضغوط:خطوات التعامل مع  2.2.5
 سددددددد ن  ع الضددددددديف   يه     ى ختفا  ن يلع  د الإةهك ك وفد    الختفا  الل  يمك  ب   

 يه    لآت : (1999، )فونتانا ذ مه لعلع  د  ع الضيف  
 دأة:آالمب /الأولى

ةددلمماا  ن يلخله التمد ت  ي    ع   يذلك ح كم  لايسددلت ع الإةيتعك  ال ماا الي ةددم اللي يجب  
ح ث ، ت بف ةن يبيث وعو طميق ةتضددد للي  م ح له ياللخف      الضدديف ،  وع هوعو   هف  

  س ن اللي ي ع تميسى ة عى لعضيف .هف الإ، دةح   س ن اللي يك صه ال فاح وعو المبةن الإ
 المعرفة: /الثانية

ييلضددددح  ،   يفان هلو ت م ي عمتى ضن ييل ج  ةت بف ، دةح   سدددد ن يملعك ال فاح وعو المبذا   ن الإض
 ن يج ب وعو الأةئعى الل ل ى:ةةلت ع اذا ضذلك  
 لمؤ مح وع ه؟ا  ه   ص دا الضيف   -
   ؟ ااض   اللي يجب تععه  -
    اللي يجععك  ةتف ف و   فان ل  ؟ -

 :الفعل/  الثالثة

   يف العمد يـفة  ةن  يمككه  بفتدددفحةدددئعى الث  ى السددد   ى  ن  ى وعو الأ سددد ن الإوكف   يسدددلت ع الإ
 .(2009 ،)الفرماوي  تيفطه  ص دا ت  ييليكم الأ فا بز  م ف أخل  اللكت ل 

 الضغوط:  مواجهة أساليب تصنيفات 2.2.6
 لوض  ت  صددددكّ      ت ك ك ،الضدددديف   فان ى لأةدددد ل ب   لعفدح  تصددددك ت      ث حالب      د وف  ومض 

  ت  صكّ       يهك ك  ،شعفايى  يلا  شعفايى  ة ل ب ة  لوض  ت  صكّ       يهك ك  ،حج   ىإي   فا  ىض  ة ل ب ة
 يج ب ى.ض يةخم   ةعـ ى ةة ل ب  لوض
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  يخفم   م   اللصدددددددك ت    ةبما ذ م لوض  يفوف ك   الضددددددديف   فان ى ةةددددددد ل ب  ت   ياللكفع اللعفد  نض
   لل ل : يه  اللصك ت        ك  ض  عمض  ةأ فم ح ث  ،الي ل ى الفااةى

 الأول: التصنيف
 الشعورية: الأساليب

 المشكلات: حل أسلوب /أولا
  ،الكتسد    الضديط ح لا    اشد د لإ  لتعّ  وعم   أةدعفب  ،المشدك    حد ةدعفب ة لوض  يكظم

   ددد لمعمف دددى  الععم دددى  الكظميددد          جمفودددى  ت   المعمت   ةددددددددددددددعفب الأ  هدددلا   مت زا    هكددد   يتـما
 يةشددددفا  ،تعع م    ج  ب   يةددددككم   فا فيك  ثد  يالب حث   الععم ر      ث م  يتتسدددد ما   ،يالسددددعف  ى

 .(2010 ،)الغرير  عمت   ج  ب  ي فهعم
 هلا يي فل  ،الشدددددددددخصددددددددد ى لكمط يت      الأةدددددددددعفب   هلا  لوض الأتماد  يعجأ للأتماد   يب لكسدددددددددبى

  عض   يفانه تعكف    ،تزانيالا   الل  ّ   يب   التمد   ب    تيفل الل   الع ب     تخف   لوض ةدددددددددعفب الأ
 هلا  يي فم  ،ةددد ل ب الأ     الكفع هلا لوض   سددد نالإ  يعجأ  ةن  ت بف   ،م سدددلم   شدددكد الضددديف   الك س

 ،الخالدي) يال بح ،الملك تسددددى  الأ شددددتى ي  ّ   ،الكشددددط اللع  د  ه   ومع         ى  وعو الأةددددعفب 
2008). 

 
 الاجتماعية: المساندة أسلوب /ثانيا

  لعصددددددددديى  المخلعتى  ب فا  لج  خمي الآ    التمد    ه يلع ّ  الل   نلم ع ىالإ  المسددددددددد  فح  تمتبط
  نلم ع ىالإ لعمسدددد  فح  ةن لوض السدددد كفلفن  اللماث   يشدددد م  ح ث   ،نلم و يالإ  الكتسدددد   ةددددل ماايالإ

 ،لعضددددديف  السدددددعـ ى  اللأ  ما   تدددددف   ي    ى  ه  الأيلو  ت لفظ تى ،  لضددددديف   و  ل    ت   يظ تل  
  الآخمي  اتد   نلم ع ىالإ المسد  فح  يتمثد ،تديط تي   التمد   ي ع  ح كم   و ن ى  الث   ى يالفظ تى

 (.2008 ،النعاس) ي س وفات م
  ي   يالأشددددخ     المشددددكعى  خل ل    تخلعف  وك   لعبيث  الأتماد   يسددددعو  الل  يالمسدددد  فح

  نلم ع ىالإ لعمسد  فح ة فاع ةابعى  (2000)  مرسـي يل م ح ث   ة فاع وفح  وعو المسد  فح  ت فن   هك 
 يه :
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  عه. الك س ي فل ت   س نالإ يجفه  الكتس ى المس  فح يه  :الوجدانية المساندة -
 يت  يالثك ر الشدددددددكم  عم    ت    سددددددد نالإ  يجفه    تسددددددد ى  سددددددد  فح  يه  :المعنوية المســـــاندة -

 المفاة ح. عب اا  

  وع     يييصدددد   لمفا ف  يت وعى   ب شدددمح   سددد  فح يه   :المعلوماتية وأ ريةالتبصــ   المســاندة -
 المف ف يتيمد الج ف  بلل ت    شدد ا له ةي  يالأديا      لأ فا له الك س   سدد وفح       سدد نالإ

 .(2000 ،)مرسي المسئفل ى يتخف  
 

 سترخاء:الا  /ثالثا
 يف   وعو ،طفيعى  تلمح  كل   كع ك ك الإ  الكتس  وعم ت  يالع ج التب  ت   ةدددددددددلمخ رالا  يسدددددددددلخفم

 لف   عمفةددددددى  و ن ى تفا ف  لوض  يؤدي ةددددددلخفا هض  ةن   ما ليال  ن ك سددددددفن  الكتسدددددد   التـ ب 
 يالل عصدددددددددددد       ب تدددددددددددد   الإ ل د    د تف ف   أ ه الععم     لمعكو ييعمل ،ال عق  متددددددددددددو
 .(2008 ،)عبيدلعلفتم المص حبى العضع ى

  الل   المفا ف  ت    تسدددددددددددددددده  يدددفاب   ةن  تمد    دددد  وعو  يجدددب   يال عق  اللفتم       لخعص   يل  
  يماه  ي     ةي  ت  دق  ى  20-15  يف     بلخصددددد ص   يذلك ،المشدددددك    ت    يتزدحم  تسدددددلفو 

 (.1020 ،)الغرير التمد  ح  ح ت  ةةعفب  يصبح حلو لعلتـ ق  ك ةب 
  ك  : يةة ل ب  طمق   عفح ةلمخ رالإ تكت ل  ييمك 

 اللفتما . و   ع فاَ  ييمعك  ل ب   مارح -
 طمئك ن.  لإ تشعم حلو الكفم  ـد ال ميم لع مآن ةلم عالا -
  يال في   يالظ م  يالبت   السدددددددد       م  ال ف    ،الكفم   ـد اخ    ض   م  الجسددددددددم  وضدددددددد    شددددددددفّ  -

 الفنه. يآخمي  يالعكق ياللااو  
 يالكش  .   لي فيى هييمفّ  الجسم يميح   لزيف   الع ج -
 ،)عثمان  هتشدكجّ  ييزيد  الجسدف   ل ف ى ييزيف  الف فيى  الفياح ايعزّ   وم       تفل ك     العضد    تفل ك -

2002). 
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                                                      المعرفي: البناء عادةإ أسلوب /رابعا
  ص دا تج ها الفا ع  يج ب الإ اللت  م ييلععم ،السعـ  اللت  م    التمد  يلخعص  ةن يعك 

  اللت  م وعو   ك و مإي  المسلمشفي  تعفيف ي  المعمت  الـك ر و دحض  ةةعفب  ييلضم  ،الضيط
 (. 1999  ،)ابراهيم ي كت  ى يا ع ى  ةكثم الأت  ا هله  فان ى الم م     هإ ت ،ةكثم  ع    ى

 
 

 الوقت:  دارةإ /خامساا 
  اللف  د    ت   الم د م   جد الإ  الف د   ةددددددددددددددلخدفاما  وعو  الشددددددددددددددخص    دفاح   دأ  د   الف د    دااحض لعمّ تُ 

 ت   ي له     ال صدددددددف    ةدددددددلت دحالإ  وعو   سددددددد نالإ  تع    الل  يالفةددددددد  د التمق  يه   ،الميفد 
 يالفانب  . يالمغب    الأهفال   ب   ح  ته ت  اللفاان  يتفت م ،الممنفح الأهفال تي  ق

   يع : الف    يتكظ م دااحض    ييسلت د 
 الله. ات رض -
  ج اا .يالإ هفالالأ تي  ق -
 الكتس. و    لمتو يالشعفا الكتس ى الماحى -
 الشخص ى. يالي ن    الع  عى ييانب    العمد    م ب   اللفت ق -
 الج ف.    الأ ثد ةلت دحالإ -
 العمد. ت   المؤة ر ات رض -
 ي ل  . ت  وم لالأ  ج اض -
 العمد. ةدار ت  اللم  ز -
 (.2012 ،النصر أبوآخم) ومد لأدار المفتم الف       ةلت دحالإ -

 الذات: ضبط سلوبأ  /سادسا
  ع  يلع  عفن   وكف   الك س   عض  ال ه  يعجأ ،الضديف    ع اللع  د  ةةد ل ب     ةةدعفب   يهف

  و دح يت فن  ،الع د         عى  ى فيّ    شد وم لفي م لف ف تل  يل   ،يالسد تمح  الليكم  وعو  تؤ م   فا ف
 العمد ةي التب   ج لا    ت  يعمعفن       هم ةددددددددعفب الأ هلا لوض  تعجأ الل  الشددددددددخصدددددددد      ة م  
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   أ ماض   المصددددددد ب    الممتدددددددو  ع اللع  د  ة ك ر  ح لاته  ةوعو ت   الليكم  يكفن  ح ث   ،الصدددددددي 
 (.1020 ،الغرير) الت ا ى اليفادث  ارنمّ     ص     ض ةي خت مح

 التدين: أسلوب  سابعا:
  يم نض  يهف ،الكتسدددددددد   يالسدددددددد م  يم نالإ  للي  ق  يةدددددددد عى    يكفن    ث ما    ةدددددددد   الإ  الفي  نّ ض
  طمئك نالا لوض  ال فيم يالسدـ د  لعميبى الع د  وعو  يسد تم  ليال التميق  يهف صد لح دميو يةخ ق

 (.2010 ،)سليمان الأ ماض     ل ث م الع ج هف ت  ن ،يالس م  يالسع دح
      ث ما   ل هض  يعجأ  ،الكتسددددددد ى  الضددددددديف    ع اللع  د ةةددددددد ل ب       ياحف    اللفيّ   يعلـم ح ث 

 ت م  ،تزا  مإي   ت مت  ّ  وعو  تؤ م  نة  شدددددددددددأ         تددددددددددد غتى   فا ف  وضل  يلعمتدددددددددددفن  اللي   الك س
   ع اللع  د ت  ةددددددك د للإ  طعب     ،يطمأ  كى يةدددددد م  ة  ن     ف ه لم   ةدددددد   الإ الفي  لوض   فن يلجّ 

 {وبْ لُ قُ الَ   نُ ئ  مَ طْ تَ   الله  رِ كْ ذِ ب ــِ  لَا أَ   الله  رِ كْ ذِ ب ــِ  همْ وبُ لُ قُ   نُ ئِ مَ طْ تَ وَ   وانُ مَ آَ   نَ يِ ذَ ال ــْ}  تعدد لو   دد ل  ،الضدددددددددددددديف 
  (.28  )الرعد:

  العب اا       كث االإ خ ل      يذلك ،يند وز    لله  يسدددلع كفا  الك س   عظم نة  لاشدددك م  ِ 
 ةشدددددددددد ا   ي ف  ،لعصدددددددددد ح البعض  يعجأ  م  ،  لضدددددددددديف   حسدددددددددد سالإ  للخف   يند وز  الله  يذ م

 (.2011 ،القانوع) التمد  لف  ةهم ى الأة ل ب  ةكثم    الص ح لوض العجفر  ةةعفب  ةن الفااة   

 السلبية: التكيف آليات ثامنا:
     ض ،السدفي    سد نالإ  ح  ح ت    فنفدح  يه  ، لعل  ّ    سد نالإ  ةدع  لوض  الكتسد ى الفت و    ت فل
  حب  الإ  ةخت ا     رض  الع دي  التمد   يي يل  ي خ اج طمق  ه   م  ّ ض  ،و ع ى  ما    تدتّ ض ل سد   ذات  

 (.2010 ،)الصيخاناللفتم لختض  المؤلمى الأحفاث  اي الصماع ية
   يع : الفت ع ل    آ همة  ي  
  :التبرير -

      لعلخف   ياتددددديى   ي يلى ياللـميم ،ياةدددددلخفا      شددددد فو     الفت ع ى الفةددددد  د  ةكثم     يهف
 .تع    ييفث  لم  الصماع نة ية ح      يبت    يك  لم التمد   أنّ  الل ميم طميق و  ال عق
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  :العكسي الفعل رد -
  وت ر  لإ  ةدددددددددمال  لإ  ،تم      وكسددددددددده  ظ  اض طميق  و    ع    داتع  تخـئى  و   عب اح  يهف

 (.1998 ،وتوق  عدس) اا ف   عق لوض تؤدي الل  البخد  زوى لليت ى
  ستعلاء:الإ -

  دان     أوعو اللفتم  ييزداد   ، فاالأ  وع ه  تضددددددد ق  وكف     سددددددد نالإ  ل   ض يعجأ  دت ع ى  آل ى
  يمتتع  نة   سدددد نالإ  يسددددلت ع  تـفاةددددتل   ،الع ل ى  الكتسدددد ى ىالصدددديّ   وعو  ةددددلخفا   ض لييفّ   ،حالشددددفّ 

 (.1020 ،الغرير) يشخص   نلم ع  ض   ـفل آخم تعد لوض المكـف   العفيا     لسعفك
  نسحاب:الإ  -

  تسدددده  ت   تث م  الل  الأشدددد  ر  ةي  المفا ف ةي  لعك س  اللعمض   الملأام الشددددخص   ب تجكّ   يعك 
 (. 2010 ،زغير)  يت ف ع   تسه  وعو   تف  ض المفان ى لوض الظميل م  تتّ ض  ياذا  ،يالض ق ال عق
 الكبت: -

 له تسددددـب   الل   يالأح ةدددد س المشدددد وم      للخعصدددده  التمد   ل   ض يعجأ  شددددعفايى  لا ح عى  يهف
 يةددد عى  ةيضددد     يعلـمي   ،المجلمع  يت  ل ف   ق م  ع  اغب ته تضددد اب   و     تج    ييكفن  ،يال عق الضددد ق

 ،)الحياني   تسددددددد       سدددددددل مح  ح لى  وعو اليصدددددددفل ندة        اه ض ت   يمغب   وكف     زو ته   ع د لإ
2011.) 

 التعويض: -
 يال صددددددددددددددفا الك ص   شدددددددددددددد وم  عض      يعد     وكدف د   التمد  ل  د ض  يعجدأ  دتد ع دى ح عدى يه 

 ال عق  داندى  يتخف     د لل دفيم  الشددددددددددددددعفا  نددة      يذلدك  ،الي د ت دى  الكفاح   حدف ض  ت   ياليم د ن
 (.2010  ،)الصيخان

 نكار:الإ  -
 التمد  يك م ي ف  ،ينفده  تج هد  ةي  بك ما ه ال عق ي صدددددددددددد دا  المؤلمى  المفا ف التمد   يلجكب 

  ي تع   ي ث   اليفيد  ة صدددددددددو لوض  يصدددددددددد   ف   يالك مان ، عضدددددددددعى ةي  ح نى ةي     ت مح  لاشدددددددددعفاي   
 .(2010 ،)زغير ح   ق     ه   يي ط  كد صعله  س نالإ
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 :التكيف لآليات وشوبن شايفر تصنيف
  ف ىت  ّ  و دا     ظمهم  ت   يه  ، الل  ّ   آل     صدددت ح   ا  يشدددفب   شددد يتم  ةدددلخفما ل ف 

 يفانه  ةن بف   لا  تمد   د  لأن الك س  ب     كلشددددددددمح  الع دا   هله ةن  ييمي ن  ، ب شددددددددمح  غ م ةي  بفيعى
   سددددددلف    تخف ض  ةي  تفان ه الل  الصددددددعفب    ليد الج فد  بلل ييي يل  الإحب   ةشددددددك ل  عض 
  الل     تي ق  لا  ة  د   اغم  الـدفيعدى الل  ف دى  العد دا     عض   خ ل      المف ف  و   الكد نم  اللفتم

  .(2005،  الهـابط)  الكتسدددددددددددددد دى  لعصدددددددددددددديدى  ةةدددددددددددددد ةدددددددددددددد     شددددددددددددددم   ضل ده يدفوفان  الدلي المل د  دد
  طـ عى  لت م   ـ مح  ق مى ذا    الل  ف ى  ة ل ب الأ  ةن  ضلو  وشوبن  شايفر       د ش اة يل ف         
  ح   ى  ةكفا  ي ف   السدعف  ى  تدتما    الإ   ع لجى ت   ةهم ل   ضلو    لإتد تى هلا  و م  بفنه  الإ سد ن

    لكسدبى  ت ط ل س  م ىةه  ذا     الل  ّ  ةةد ل ب  ةي   الل  ّ     ك   ز      ةن يه  ةلا يةةد ةد ى  ه  ى
 ةبما     الي   دى  يهدله العد دي    للأتماد   د لكسددددددددددددددبدى  حلو  بدد ،ط بد     تفات د     يي  فا  لم  الدلي   للأتماد 

 .(2020 ،)عمر اليفيث  الكتس وعم ضل    تفصد الل  الععم ى الي   ق
 :(سابق )مرجع ع ي  م  الل      ك   ز     وشوبن شايفر     د صكف  ي ف 

 ةي  اللت ود  تي  ق  وعو    فات    تلم ز  دت ع ى ةةد ل ب  ةدلخفاما  يهف : الدفاع  طريق  عن  فالتكي   -
  د   ي ث مة   المل د  دد  الل  ّ   ع  م تل  يلا  ،نلمد ع دىا غ م   تمي دى يل    المف ف  ع  تصدددددددددددددد لالا

 .الآخمي  تف  الليمك وع    يتعق
  الل  يه  السدددددعفك      خلعتى  هميب ى  ة م    وعو تعلمف   ةةددددد ل ب  : الهروب  طريق  عن  فالتكي   -

 الكشدددددددددددددد   ت     ص  ضلو  تؤدي ال ميب دى الأةدددددددددددددد ل دب   يهدله الكد س  و   ع دفا   ل ليمك   د لتمد   تدفتع
 .يالعزلى نلم و الإ

 
 

  ثد    لل فيف  يالشدددعفا يال عق    لخفل  تلسدددم  الل    الل  ّ  ةةددد ل ب   د  يشدددمد : الخوفي  فالتكي   -
  الأ د ك   ةي  اليشددددددددددددددما    ةي  الظ م       د لخفل  ،التمد    ك د   يعد     الل   الممتدددددددددددددد دى  المخد يل
 .ضلخ الم ر.. ةي الممتتعى

ــم  المرض  طريق  عن  فالتكي   - دـفي  ح دث  ي:الجســـــــ   ط بد     تفات د    يي  فن   لا  الدلي   الأتماد    عض   ي
  يكفن      ةكثم تظ م  يه  ،المت صددددددد  ةي المةس    لام  ،الجسددددددم ى  الأ ماض       الشددددددكف    عض 

 .العص ب    الأتماد  وكف 
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  ش يتم  ييعل ف   ،وم ق   عق      يع    التمد   ةن  ي حظ   ي ث   اللفاتق ةفر  ة م         مط : القلق -
  تع  ددف   ضلو  بددد  اللفتم  ختض   ضلو  يؤدي  يلا  اللفاتق  و   ميع ـّ  لا  الأةددددددددددددددعفب   هددلا  ةن  يشددددددددددددددفب 
 .التمد  يفان    الل   المشك   

 : التكيف آليات تحديد في المؤثرة العوامل 2.2.9
 :ه  وفا د   ث  ت  تعخ ص   يمك 
 :الل ل ى العك صم ت  تلمثد :الشخصية العوامل /أولاا 
 اللا   يت فيم الليكم : الضبط مركز -

  ةددلج  ىالا ك ف ى تيفيف  ت   لتعّ  بفيا تسدد هم الل  الشددخصدد ى  لي ما   ةحف  الضددبط  م ز يمثد
  ت  ّ  ةدلمات ج    ا يسدلخف فن  الفاخع  الضدبط  م ز ذيي  الأتماد  ةن ح ث   ،الضد غتى لعمفا ف

 الخ ان  الضدددددبط ذيي  الأتماد  ةن ح   ت   ،اليضدددددب  و  ياللعـ م المشدددددك    دحّ   ثد  لىتعّ 
 يؤ م  م   ،كلئ ب   لا  يشدددددعمين   ى مّ  ي    ،ب اللجكّ   ثد ةدددددعـ ى  ت  ّ  ةدددددلمات ج    ض  يسدددددلخف فن 

  الـ ئى  ت لب   ع ياللفاتق الإ ج ا  سددددددددلف   يوعو لعتمد  الكتسدددددددد ى الصدددددددديى وعو اللا   ت فيم
  ،رضـــــوان )  كلئ ب الا  ختض ا اللا   ت فيم اتتعا ي عم   ،الكتسددددددد  ياللفاتق الآخمي   ع يالع  ى
2012). 

  :الشخصية نمط -
   ضدددديط  يالإحسدددد س  يالعفيان    لعكف  ةةدددد ةدددد ى صددددت     ل   يلوالأ  الشددددخصدددد ى       مت    هك ك
 .(2017 ،الدين نصر) يالي  ح العمد ت  يالمت  يالصـم ةلمخ رالإ الث   ى ة   ،ياللسمع  الف   
 :الذات وفعالية ةالنفسي الصلابة -

  ل كا ةهم    ،الضديف   فان ى وعو تسد وفه السدم        جمفوى يملعك التمد  ةن ذلك ي عكو
 تسددددد وف  الل  ال   ى العفا د    اللا   تع ل ى تعلـم م   ،ي فان ل   الأا     تف ع وعو ال فاح
 الل  يالمفا ف الأحفاث  وعو  ت وع ى  يالسددددد تمح اللع  د وعو ال فاح اللصدددددفي يلفيه ت  التمد 

 .2006)، طه) ل   يلعمض 
طمل     نلم ع ىالإ يالمسدددددددد  فح يطـ عله المف ف خصدددددددد  ص  تؤ م  :الموقفية العوامل /ثانيا

 (.2004، العنزي ) لعضيف ةلج  ى خمي  يالإالآ
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 :الديموغرافية العواملثالثا:  
 نلم و يالا  لصددددد ديالا يالمسدددددلف   يالجكس العمم ةدددددلج بل م حسدددددب  لي ما  االأتماد تخلعف  

 (.2010، أبو حبيب)  ه يلملعفن  اللي يالث  ت 

 في الإسلام أساليب المواجهة  /التكيف 2.2.13
، لو طميق المشد د ضصد ح البشدميى يهفايل م  ين ر لإ، ةد م دي  ال فايى يدي  الفةدت ىالإ

 اض.يخع  م لعب دته ةبي  ه يتع لو يحفه يوم اح الأ
،  ن  دد   المبدد   ددى ف ةدددددددددددددد م ل فتددددددددددددددح طميق الكجدد ح يذلددك    خ ل اللالإ  يح ددث ندد ر

، م سدددد ن  خعفق تجمي وع ه ةددددك  الله وز يند    خ م ةي شددددتكجف ةن الإ،  اشدددد دا  الكـفيىيالإ
  ييك بف ت    المشددددددددد    ييع    ت       المكيصددددددددد    يث   ،  حزانتماح يالأ سددددددددد ن للأييلعمض الإ

ةددد م و  فح يشدددميعى شدددلمد الإضت ف ، لع   م بفانب الخ تى يوم اح الااض   شدددب ع ح نله يةدددع    لإ
ح ي ك بفح ي  يصددددددد به   سددددددد ن وعو اللع  د  ع  فا ف الي  ح المخلعتى    شدددددددفّ وعو   يسددددددد وف الإ

 وع ه    ة فاا.ي  يجمي 
ي    ظ هم هلا    ـ ما    هلم     ض ن ال ميم   لضددددديف  الكتسددددد ى يةةددددد ل ب  فان ل   آال م هلم  ا ي ف  

المفا ف الضددد غتى  ي  بل را  للإب   ةنم الصددد بمي  ينزارهم وكف اللعمض  ض مّ ه و ّ ة،  هلم مالإ
ابِرُونَ أَجْرَهُمْ }ح ث   ل وز يند ت   ل  ه اليك م  يلعمض ل   المؤ كفن  الل    ــ  إِن مَا يُوَف ى الصــــــ

 .(10-)الزمر { بِغَيْرِ حِسَاب  
(  عو الله وع ه يةددددعم ت لمةددددفل )صدددد،  كم  لم ت مد السددددكى الكـفيى الضدددديف  يةةدددد ل ب  فان ل  

وعو تفن ه المؤ ك   لليمد المفا ف الضددددددددددد غتى    خ ل الليع    لصدددددددددددـم اللي   دةب ن هفا  
  يبُ صــِ ايُ (: )مَ لى الله عليه وســلمقال )صــ،  ةدددد عفد وع  م   لأنم العظ م    الله ةددددبي  ه يتع لو

ا هَ  بِ الله رَ ف   كَ لا  إِ ا  هَ اكُ ش ـَة يُ كَ وْ ى الشـ  ت  حَ  م  غَ لاَ وَ  ذىا  أَ لَا وَ   ن  زْ حُ لَا وَ   م  هَ لَا وَ   بْ صـْ  وَ لَا وَ   ب  صـْ نَ  نْ مِ  مْ لِ سـْ المُ 
 (.17متفق عليه )النووي:   (.اهْ ايْ طَ خَ  نْ مِ 

ــهليو     (      1997ييل م وـف ال  دا ) ةددددددددددد ل ب    تصدددددددددددفا  عض الأ   (2009، )الســـــ
 ة    تس وف ت   فان ى الضيف  الكتس ى يتخف ت   يه   م  يع :ض



35‌

 

  ،صعب و  فح المسعم و  فح اللفح ف يم    ت  يم ن   ل فا خ مه يشمه يفخد الج  ب الإالإ -1
 سدددددلت ع    ت ف يععم ة ك  لا، يهلا الج  ب تكل  ه ح لى    اللسدددددع م  م   لب الله وع ه ةي له

  ُ ل ـِمْ أْ   لَا   لْ ق ـُ}   فلدده تعدد لو     ل و ي ي    مة ت  ال مان ال ميمضتي  م ةي ة م  كلفب ي ددف  
ــِ نَ لِ  ــُ لَا وَ  عاا فْ ي نَ فســ ــَ  مَ لا  إِ  اا ر   ضــ ــْ لاا  بَ يْ غَ الْ   مُ لَ عْ أَ   تُ نْ كُ  وْ لَ الله وَ  اءَ اشــ ا  ما وا  رِ يْ خا الْ   نْ مِ   تُ رْ ثَ كْ تَ ســ
 (.188، )الأعراف{ ونْ نُ مِ ؤْ يُ  م  قوْ لِ  يرْ شْ بَ وَ  يرِ ذِ  نَ لا  إِ ا نَ أَ  نْ إِ  ءْ وُ ي السَ نِ س  ما 

 قال رسول، الكـفي و  ةب  يي  ص  ب ب  ةك ن ات  الله وكه   ل يي   ال ف 
  هُ تْ ابَ صــــــَ أَ   نْ إِ   نْ مِ ؤْ لمُ  لِ لا  إ د  حْ لأَِ   َ لِ ذَ   سَ يْ لَ ر وَ يْ خَ  هُ ل  كُ  هُ رُ مْ أَ   نْ مِ ؤْ مُ الْ   رِ مْ لأِ   اا بَ جَ الله )ص(: )عَ 

 (. 556، ( )رواه مسلمهُ لَ   اا رَ يْ خَ  انَ كَ فَ   رْ بَ صَ  اء  ر  ضَ   هُ تْ ابْ صَ أَ  نْ إِ وَ ، هُ لَ   رِ يْ خَ  انَ كَ فَ  رْ كَ شَ  اء  ر  سَ 
يهف عب دح الله ةددددددبي  ه يتع لو ف عمل ل له ،   ي يى ينفده   سدددددد ن ياع    يم ن يجعد الإالإ -2

يل للأ    يم ن هف الزاد الأيالإ،  ي   يتسددددددفه ،  العب دح يانب ت   يت  ل ت   يحفيده  ايضدددددد   
  {نْ و دُ تَ هْ مُ   مْ هُ وَ  نْ مْ الأَ  مْ هُ لَ   َ ئِ ولَ اُ  م  لْ ظُ بِ   مْ هِ انِ يمَ وا اِ ســــُ بِ لْ يَ  مْ لَ وا وَ نُ مَ آَ  ينَ الذْ ح ث   ل تع لو }

 (.82، )الانعام
  ن يتعه    ح ث العزلى الم ديى    ي   ةت لمؤ     ، س ت   عمتله لمبهالمؤ   يشعم   لأ  -3

تصددددد ل   لي  ح ي ك شدددددت   ةددددد شدددددعم ت   ي  عفه و  الإة،  ي  عف الك س وكهة،  ي الث  ف ىة
،  يلا  عزيلا    يلاغميبد       ده ل س يح دفاةي ،  ن الله  عده ت   دد  ف فةيد ه  ضعبد دتده لمبده يذ مه  

خمي      آاليفيثى  ف نعع  الك س يشدددددددددددددعمين   لفحفح حلو ت  ينفد  ىذا      المف  ض
هدله الكتس يهف  لأ  م  دف خععفا و  ة تسدددددددددددددد م  د يملأ وع  م نكبد      لاّ ضتمد  ذلدك  ،  حفل م

{  ونْ قُ اسـِ الفَ  مْ هُ  ئ َ ولَ اُ   مْ هُ س ـَغُ نْ أَ   مْ اهُ س ـَنْ أْ فَ  ا الل َ وْ س ـُنْ   ينَ ذَ الْ وا كَ ونُ كُ تَ لَا وَ }   عمتى الله وز يند 
 (.19،  )الحشر

ــَ عِ مَ  هُ لَ  ن  إِ ي فَ رِ كْ ذِ  نْ عْ  ضَ رَ عْ أَ   نْ مَ وَ  }وقوله تعالى   ــَ   ة  يشــــ ــُ حْ نَ ا وَ كَ نْ ضــــ   ةِ امَ يْ القِ   مَ وْ يَ   هُ رَ شــــ
  (.124، )طه {ىمَ عْ أَ 

ت عمد  حتظد  حدفيد ،  ل   هف اليتظ الي     ت  هدله الي د حيتم  البد حثدى ةن اليتظ الإ
     كثم تع ّ ةحفاث الي  ح ةدددددددددل ب لك لأض  ن  ،   يفل الله ي فاته  شددددددددد ر   ن  دّ ةيةي ك    ،الله

 .ن   آم ة ن التمج   دم و ن   أ  يتت ؤلا  
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لمف ته ي     ن يلمك ه يحزن   ي   ا ى  ،  دا م  سدددددددد ن ت  ةددددددددخط  وفم المتدددددددد  يجعد الإ نّ ض
 ي ال عق.ةكلئ ب الإ ولضد  ةلللك يابم  

ت لصدددددددددد ح تبعث الماحى يالتم   كى    ،  كى الكتسدددددددددد ىأ م ت  التمن الصدددددددددد ح ل   الأةتكجف 
،  ت    الخشدددددفع يالمتددددد  ياللسدددددع م يالت وى ،  يه  صدددددعى ب   العـف يابه،  يالماحى الكتسددددد ى

 ةلع  ى   لله يحفه.شب و   الميح   لإضت     د   يت    الل م يالفو ر
 (.45،  )البقرة {ينْ عِ اشِ خَ الْ  ىلَ  عَ لا  إِ  ةِ يرَ بِ كَ ا لَ هَ نْ إِ وَ  ةِ لَا الصْ وَ  رِ بِ الصَ وا بِ ينُ عِ تَ اسْ وَ }قال تعالى 

ياند ؤه  ،  تيدب الله ةوعو     دد  د  يدب ،  يالدل م ااد ييت  وعو  دد خفل ي عق يحزن 
 تع ل ى  فيى تتيو وعو  ضيالل م   عى  ، ي  فد خ ان   م  ةددددفاه ةةوعو     د  فح ذات ى 

 لو التم   كى.ض ش وم ال عق تلسعم الكتس 
 متددددددددد ى   ااتددددددددد ى    ن العب دا  نم ع   تعمد وعو تز  ى الكتس ل   ت فن  تسددددددددد   ةتكجف 

ن ذلك ةددددددفل يكعكس  إت، اللهتعكف   يؤدي العـف نم ع العب دا  خ لصددددددى لفنه ،   تمئكى
 يج ب ى.ضوعو تصمت ته  تمي ى 

،  يتعفيف لعكتس وعو الليمد ،  صددددددددددددـم و  الشدددددددددددد فا  يلللك  جف الصددددددددددددفم وكف المؤ   
 ي فان ى الشفا ف ت ف يسلشعم الضيط ييصـم وع ه ط وى الله.

ت    ، خمي  ت  ظميت ميالمشدددددددددد ا ى للآ، م الـلل يالعت ري للك الز  ح تت  م لعكتس تععّ 
،   تع لاته ضيم  ه يسددددددددمف وعو  فا ف اليضددددددددب ييضددددددددبط  إت لمؤ    ،  نلم ع ىض سدددددددد  فح  

  ينَ افِ عَ الْ وَ   ظْ يْ غَ الْ  ينَ مِ اظِ الكَ وَ  اءِ ر  الضــَ وَ  اءِ ر  ي الســ  فِ   ونَ قُ فِ نْ يُ  ينَ ذِ الَ }ييملفح المفلو وز يند 
 (.134، )ال عمران {ينْ نِ سِ حْ مُ الَ  بُ حِ يُ  اللهُ وَ   اسْ النْ  نِ عَ 

 النظريات المفسرة لآليات التكيف/ أساليب المواجهة:  2.2.10

ى   لل     ى ت  ومعه ت ك ك  ظمي   خ صددددددددددّ   ت  ح  ح التمد خ صددددددددددّ لأهم ى الل  ّ    ظما  
 ةهم      يعو:
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   : نظرية التحليل النفسي .1
الكمف    هف تفاان السددددددددددد م الكتسددددددددددد  لعتمد خ ل  ماحد اد هله الكظميى يعلـمين الل  ّ ايّ 

ال ف / الأ  / الأ   الأوعو( يالمفايث الث  ت   )   ي ث ةن تفاان ة ت ب الج  ا الكتسدد ،  المخلعتى
 (.2007، الجماعي) نل  ا ةا    الكمف يتي  ق الصيى الكتس ى لعتمد العتمد يس وف ت  

ةب ب ن التمد لا يع  الأةشعفايى  يكم       ت فن لا    غ لب   يم  تمييف ةن ومع ى الل  ّ 
    الل  تجعد التمد  ل  ت   ح ث يعلمف الل    وكف تمييف وعو الأ،  الي    ى لع ث م    ةعف ه

يب لل ل   ،     الأوعو ييفث تفاان ب ك م  يب   الفا عيالأ ،     خ ل الس تمح وعو ال ف ي ت لبه
    يةفر ت  ّ ماب  تس   تتّ ايؤدي ضلو  (  الأ   الأوعو  –تإن ة تمح ةحف ة ت ب الشخص ى )ال ف  

 .  (2001، )شاذلي
تسم    الاض م   ةعفك  يالجفّ دلم  خع   الم  نل  د  تعفيض   ص  ف ه  مي يلى  ةي   ب لغ 

ح ث ةن  د تمد تميف ت    حدلم وعو  صتعح ةةعفب الي  ض م  ا ز  ،  ي لص د انلم و  ةي  ا
 (. 2008، بركات  )ةةعفب ح  ته  سـب  م به الكتس  الفاخع

وعو ةهم ى     ؤ فا  ، ةلمماا الكمف الشخص اة   يف غ ت م  ةن  تل ح الصيى الكتس ى ت  
ت     ىييض   تميم تمياح اللملع بلكظ م  فن،   بس ط ى تفا  ى يالا الإضلو  الم فل    مى ب   المفا
 (. 2007،  الجماعي )  خمي  ياللعـ م و  اليب دين  عق تل ح وعو الآي فاح اللا  وعو الا  حالي  

 
 النظرية المعرفية: .2

العمع ى المعمف ى ه  الم   س الأةدددددد ةددددددو لمفان ى تدددددديف  الي  ح،  م  يمك  تعميته وعو ة ه   
لإدااك المتد لدب الخد ان دى يالدفاخع دى اللو تضدددددددددددددديط وعو     ةددددددددددددددعف     يد يلدى ةي  ج فد  عمت

نصر الدين، )ةش ا ضل        عفح  ماحد ىح ث تمم المفان ،  الإ س ن يي فم  مفان له لعليعب وع ه
 ف م  يع : (2017

 س ن يلعمض ل ث م   محعى اليفث الض غط : ح ث ةن هله الممحعى  ـك ى وعو ةة س ةن الإ -
وعو  تعدددك المفان دددى   تكتفي    المفا ف ت  ح ددد تددده ياللو تيلددد ج ضلو ن دددف لعمفان دددى  دددف  

 ل     عمف ى ةعف  ى  شكد صي ح.آيالضيف  صعفب   صي ى ضذا لم تسلعمد 
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 محعدى الل   م الأيل : ح دث ي فم التمد  د للعمل وعو اليدفث يتيدفيدف  سددددددددددددددلف  الل دفيدف ح دث   -
 عى وعو الخـمح الشخص ى.يعلمف ت  هله الممح

 محعدى الل   م الثد  في: ييد يل ت  هدله الممحعدى الف د يدى    الل دفيدف بليدفيدف  فع دى اللعد  دد  ع   -
 . الضيف     خ ل ت   م الإ ك      الخ صى   لم  ي ى ح ث ةن هله الممحعى تلم ز   للع  ف 

 
 النظرية الاجتماعية: .3

ح ث ةن تفانف   ،نلم و  ت  ح   لهض  لكسددددددددددبى لعتمد  ف ف   ةددددددددددعف   ف ف  يعلـم  دّ  
ح ث ةن ينفد نلم و ،  الإةلج   ته ضاار المف ف إالإ س ن  ع الآخمي  له تأ  م ت  ةعف ه ي 

ن ي ـد ةي ة  خمي  له  فو      اللصددددمل ي   خ ل ضحسدددد س التمد   لك ص ض ّ التمد  ع الآ
الأةدعفب   ل ميب ةي اللت بق  ةدعفبه ت ف يلمثد  ةييكعكس ذلك وعو تصدمت ته ي ،  يمتض الفا ع

العجز    خ ل تأك ف اللا     خ ل  ي يلى الفصدددددفل ضلو  سدددددلف     ةي اللعفيض ةي ةدددددفّ 
 (.2020، عمر)  الاخمي 

 
 :النظرية التفاعلية .4

وعو ة  ددد   جمفودددى    الج فد المعمف دددى   المفان دددىتددد   ت  تددددددددددددددفر هدددله الكظميدددى ومّ 
يسددلخف    الأتماد للسدد  م  جمفوى    الملتعب   الفاخع ى   ،ةددلمماا يالسددعف  ى المعمف ى الملي مح  

  تلمثد ف م  ي فم  ه التمد  شكد ضاادي ل فانه ما  المسلممح لعمع ى الل  ّ  م  ةن اللي ّ ،  يالخ ان ى
 (.2020، عمر)  المف ف

 
 :التكيف الحسن وعوامله 2.2.11

  اليسد  و   فاح التمد وعو ضشدب ع دياتعه يح ن ته  تمي ى تمتد ه يالمي ط م الل  ّ يع ـّ
 (.2003، الهابط)  ل  ر الفة  د الل  تشبع الي ن   يتس هم ت  حس  الل   ض ي ث  يلم 

ةدددددددددددددلج  ى الملكفوى   ي ث يكفن للإ سددددددددددددد ن ال فاح وعو الإ    م    ييكبي  ةن يكفن الل  ّ 
 هم  :ة   اليس  بلفتم وفح وفا د ح ث يلي ق الل  ّ ، لعمفا ف المخلعتى
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الي ن   العضدفيى الت زيفلفن ى    ،ضشدب ع الي ن   الأيل ى يالشدخصد ى: يي صدف   لي ن   الأيل ى -
 ب.اع م ةي الشم يإ م  تفلف  عه  ثد الي نى ضلو الت ،يالل  لا يكلسـ   التمد 

   تكمف  ع الإ سددد ن ييكلسدددـ       ت  ،نلم ع ىة   الي ن   الشدددخصددد ى   لي ن   الكتسددد ى يالإ
ح ددث ةن تي  ق هددله    ،خ ل تتدد وعدده  ع الـ ئددى المي تددى  دد ليدد نددى ضلو الكجدد ح ياليددب يغ مه

 (.2020، عمر) تى  ع المجلمعحل  ن   يؤدي ضلو تعفيض    سعف     غ م  ل  ّ الإ
   ةهم  (  ب ئ ى،  العفا د الت زيفلفن ى:  ي ث تعلـم الإو     الجسدددددددددددم ى  مخلعف ة فاو   )ياا  ى -

 ي ث تشددد م الفااةددد   ضلو ةن الخصددد  ص الكتسددد ى   ،  الأتماد العفا د المؤ مح وعو  سدددلف  ت  ّ 
 تمسلف  صيى الجسم تس هم ت  ت ـد التمد لكتسه، تعكس  ظ همهم الجسم ى يالـ فلفن ى

 .(2003،  ) الهابط
خـما  التتفلى : تعلـم السدكفا  الأيلو    العفا د الأةد ةد ى ت  تشدك د شدخصد ى التمد للا  -

عى    يصددّ ح ث يعلـم الل    ،  ت  ته  سددل ـ   يكبي  تددم ن  مف التتد  شددكد ةددع م لضددم ن  
اد هله للا يؤ ف ايّ ، م  ه التمد    خـما  يتج اب ي   اا   كلسدددددددددددبى    ب ئله الأيلولم   ّ 

يلو الكظميى وعو ةهم ى الخمس ةددددددكفا  الأيلو    ح  ح التمد ياللو تلشددددددكد ت    المع لم الأ
الإ سددددد ن لع ب   خ ل  ماحد  مفه يؤ م  ض ح ث يم  تمييف ةن تعمّ ،  لشدددددخصددددد له  سدددددل ـ   

 . (2020، ) عمر وعو شخص له يتتفاه 
نلمدد ع ددى يال فااث:  يددفيث ط ق ةي  ف  ةي الاال ةي بماك   ةي حميب يؤد   ا دد   الإالأ -

تددددتما    تشددددمد ض  لإتدددد تى ضلو خعق    ،ضلو تي  م ةددددعف     ةدددد ئى ت  ح  ح التمد ةي الجم وى
 . (2012، رضوان) نلم ع ى  ف ت فن  ؤ له ةي دا مىلإالفظ  ف الـف  ى يالكتس ى يا

 عمتى  تسدده تسددمح  ي فاح الإ سدد ن وعو ، ت ـد الإ سدد ن لكتسدده ي ي تهةن   الباحثةتم   
 يتي  ق ةهفاته.له  إدااك  فااته 

 سوء التكيف وعوامله 2.2.12
خمي   ي صدددف  ه وجز الإ سددد ن و  ضشدددب ع لمغب ته يح ن ته  تمي ى تمتددد ه يتمتدددو الآ

 . (2003، الهابط) ل    الفت ع ىت عجأ لمفان ى هلا    خ ل الآ
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،   سددج م تتشددد التمد ت  تي  ق  ماده يإشددب ع ح ن ته يجععه يع   ح  ح يسددفده  وفم الإ 
     وفم تي  ق الأهفال غ م السددددددددد عى ةي تي       تمي ى لا يفاتق وك    ةدددددددددفر الل  ّ   أييكشددددددددد

 (.1990، الداهري وفا د تمكع التمد    تي  ق ةهفاته يح ن ته )ح ث ةن هك ك وفح ، المجلمع
 

 : ىإل (2003، الهابط)ها أولا: عوامل تتعلق بالفرد وقسم
 .وفا د نسم ى -
 .وفا د و ع ى -
   تع ل ىضوفا د  تس ى  -

 
 

 :إلى  (2006، )شريتها ثانيا: عوامل تتعلق بالبيئة التي ينتمى لها الفرد وقسم
 لي  ق الأهفال لعتمد.ل  لص ديى ت ف غ لب   ن الظميل الاة  لص ديى  ي ث اوفا د   ديى ي  -
 وفا د تلععق   لمكزل  سعفك الفالفي  يالع  ى ب م يةة ل ب اللمب ى. -
 وفا د تلععق   لمفاةى   لكظ م المفاة  يطمق اللفايس الملبعى -
 يالل    طمل المجلمع   لع دا  يال فا       ىنلم ع ى: تلمثد ت  ال  فد المتميتددددددددددداوفا د    -

 وعو تفاا ه. شب ع ح ن   التمد يتؤ مضتع ق تي  ق 
 

 آليات تحقيق التعامل الجيد مع ضغوط العمل لدى مقدمي الخدمات الصحية 2.2.14
 ي ث يكبي  ةن لا يلج هد المفيم    ةهم الآل    ه  ضيج د  فاخد لمكع يإدااح الضيف 

ي   الختأ ،  الأدار ةي تف    سلف  الجفدح   خت ض ضالك نح  ؤشما  الغ  ب ةي دياان العمد ةي  
الفاتح ةن يلجه  عظم المفاار ضلو البيث و  ةةب ب ت ع فيى ل له الظفاهم السعـ ى  ثد تعف  

الل كفلفن  ،  اللفايب  اللعع م   ،  تمانع  ال،  وفم  ت يى  الل  لا   ص  العفا د  فاتع ى يغ مه     
ضن الم مى الأيلو لعمفيم ت   ي يلى اللع  د ،  تضع الضيف  ب   المسـب   الميلمعى ل له الظفاهم

ي    م البيث و   فاخد لعلخعص ،  ولمال بفنفد تيف  العمد يتفص ت   ع الضيف  ه  الإ
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الضيف  الضيف ،      سـب    اللع  د  ع  التمد يتعظ م    يتلمثد  فاخد  ح نى  ب    اللفت ق 
 .  (2014،  ماهر) ظميالمك

  :ييم ز وعو  عفي  ا  س    هم 
غ م المةددددددددددددددم ى الل  ي المف  اللي ي فم ف ه اللكظ م  إ فاد المفظف   لمك ت   المةددددددددددددددم ى  .1

 .حل  ن تهضتلفاتق ةي تيت  
 .يالـفلا  ،  ثد  س وفح الأتماد يالعك يى الصي ى ياليفاتز : بما ج  كع يإدااح الضيف  .2

 
ي للك تي  م   ،الأتماد يالمؤةددسدد   ليد  ثد هله الأشددك ل    المشدد ا ى   ةن ةالباحثتم   

تصدددد ل   ك ن العمد يال   م  أ شددددتى ضتدددد ف ى تمييي ى يديك ى ي   ف ى ليمعى و ف العمد يةددددفر الإ
ةدددددددددلخفام الأةددددددددد ل ب اللهك ى يسددددددددد وف ت  الإدااح إي   التيص التـ  المكلظم م  ةن ، ب   الع  ع  

 .لإدااح الضيف  الل   ف يلعمض ل   التمد ى علـم  ك ةبت  لى ياللوالتعّ 

  آليات التكيف لدى مقدمي الخدمات الصحية 2.2.14.1
 ةن  م ،  الفظ ف ى الضددديف  ي كع و ج طمق  ت   خلعتى ةددد  ةددد    المكظم    تم اس

 تم اس ةن الممك     ح ث ،   خلعتى  تمق  السد  ةد    هله يفا فن  المكظم    هله ت  الع  ع  
 و  الك تجى الآ  ا تمكع ةي ت عد ةي تع لج ةن شدددددددأ       الل   عض السددددددد  ةددددددد    المكظم   
 (.2004، ماهر) الفظ ف ى الضيف 

 ةيضدددد  يإ م ، الضدددديف   ع لجى وعو ت ط ت لصددددم لا الفظ ف ى الضدددديف  ضدااح ةن كم 
ا طف تى ك        ضذا الضددددديف  يتكشددددد ط  ةدددددلث احض تشدددددمد  تفظ ت      لابف  ضذ ، المكظمى ت  نف 
 (.2004، حريم) ضل    تسعو المكظمى الل  ةهفال للي  ق

 التمد     سددددددلف  وع  الفظ ف ى الضدددددديف  ل    و جآي  طمق  و  اليفيث  ةدددددد لم، الـكف  هلا يت 
 :ك لل ل  المكظمى    سلف  ووعي 

 الفرد مستوى  على الوظيفية الضغوط علاج آليات 2.2.14.2
 يطمق  بفة  د يو ن   الفظ تى و  الك تجى الضيف  يلجكب  ةن يسلت ع الإ س ن ضن

 (. 2003، وآخرون  خطاب:) ةهم   ي  ، وفيفح
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ِ تَطْمَئِنا ٱلْقُلُوبُ  }ما كث  الله يذ م الص ح ضلو يالعجفر   لله الإيم ن ت فيى -   { أَلَا بِذِكْرِ ٱللَّ 
 (.28، الرعد ) 

 د ومتى  ةشخ   اللي  يم اةفن اللم اي  المي ت ى ن الأةح ث  : ةالرياضي التمارين  -
 .لعضيف  ياللفتم    غ مهم

 ةلمخ رض) الله  يتتميغ، ال ضاادي العصـ  يالج  ا العض    ةلمخ را يلم يت     :لتأملا - 
  الي لى اللهك ى(. 

، الفم يتيط ال عب  تمب     خت ض اي ، العض    تفتم  خت ض ا ضلو ييؤد  : سترخاءالإ - 
  ك ن ت   ل ماح و ع ى يية عى، الع ك   يإ ت ل  ميح يتع تخ ذ     ييلم اللكتس يتب طؤ ومع ى

 .ه دئ
 .  تفتمك ت  تلسـب  الصي مح الأش  ر تجعد لا :السلوك في الذاتي التحكم  -
 يجب  لا ع المل تّ  ضخت  ه  أن ول  د الإ  تـك وعو التمد  تشج ع يهو ي:المعرف البناء إعادة  -
 .ش ر ةي ت شد  ض س ن  أ ه يعكو له ةن
 ، الصفا ى يتف  ق المخلعتى لعجم و     ضم مالإ وعو التمد  بلشج ع يذلك ت:العلاقا شبكة  -

 المس  فح  تفت م وعو يس وف   م ، العمد خ اج يغ مهم العمد ت  ا   ه يب   ب كه يالع     
 .له نلم ع ىالإ

ن  ةح ث يجب ، الجسم ضلو تفخد الل  اليلار ي م     ة فاع بللك يي صف   :الغذائي النظام - 
 ك  عى تيت ى يضم  التع م  فعي ، ينبى ةي ت  صي مح لا ي كـ مح ه  لا التع م كم ى ت فن 
 .(2004، حريم) اليلا  ى المكف     ل د
 

يلضدددح  ح ث   يفتدددح   ف ى تع  د التمد  ع يتدددع له الضددد غتى   ختت     (1970لازاروس ) فم 
 ن اللع  د  ع المفا ف الضددددددددددد غتى لا يكفن بلفخد العفا د الشدددددددددددخصددددددددددد ى  ة ل ل    الشدددددددددددكد ال

  ،ةددلج  ى  متدد ى ةي ضيج ب ى ت  ف ى ضض   ةددعـ ى    خ ل  ،ةددلج  ى وعو الفتددع ى الضدد غتىالإي 
وعو اللع  د  ع   ا  يلفانف ب   التمد  ي ث يكفن   دا    وعو طـ عى الفتددددع ى الل  ا  يهلا يليفد بك ر

  (.2017، نصر الدينعك الضيف  ةي غ م   دا)ت
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 ل الفرد مع الوضعية الضاغطةم( تعا2.5شكل )

 (2003، خطاب وآخرون )المرجع: 
 

 المنظمة  مستوى  علىمهنية ال الضغوط مشاكل علاج آليات 2.2.14.3
 يبصدددددتى،  ك   يالل ع د الع  ع   تددددديف  لمفان ى الأةددددد ل ب   عض  تمعك المكظمى ضن

 تعك  فتدددددح يع  يف م ،  اللكظ م  يال  كد الفظ ت  يالفيا الفظ تى يلععق  مت لب     خ صدددددى
 : (2004، )ماهر ةلخفا   ض يمك  لعمكظمى الل  الأة ل ب 
 .الم  مى لعفظ ف ى الم  م الشخص    يتع  خل  اا -

 .يتفت ي   الأتماد  ةدياا تيع د - 
 .للأهفال الف  ق الليفيف  - 
 .نلم ع ىالإ المؤاااح - 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 وضعية‌الضاغط‌

 العوامل الشخصية

‌مهارات‌الاتصال

‌الحالة‌الصحية‌والتعب

‌هوية‌الذات‌

‌الشخصية‌والخبرة‌

 العوامل الشخصية

‌العوامل‌الصحية‌

‌التأييد‌الاجتماعي‌

‌المتطلبات‌المهنية

‌الامن‌والسلامة

‌

 العوامل الشخصية

‌التكرار

‌الخبرة

‌الصحة‌

‌التعب‌

 الموضوع

 تقييم‌الوضعية‌الضاغطة‌

 الوضعية‌المهددة
لاوجود‌للوضعية‌

 المهددة

 قدرة‌التعامل عدم‌قدرة‌التعامل

 استجابة‌تكيفية استجابة‌مرضية



44‌

 

 ى.الفظ ت تصم م ضو دح - 
 .ال مااا   تخ ذ ض ت  المش ا ى - 
 . لىالتعّ  اللكظ م ى تص لا  الإ - 
 .تماد للأ الفظ ف ى المس اا   يتتفيم تخت ط - 
 .الإاش د  - 

 ةن هك ك آل    و ج ةخم  تس وف ت  اللخف      حفح تيف  العمد  ثد:الباحثة يتم  
 . شكعله  شأن ومعى يجب     التمد  ضخب ا يلم ح ث  :الكصح - 
 لا، ن ف   عمد ت فم ة    له ي  ل  أن، المشدددكعى لمفان ى يالث ى الشدددج وى التمد   كح :اللأك ف  - 
 الصي يى. الكل جى ضلو ةلصد، ت عق
 يلععق ف م  الع  ع   لف   تع ل ىالإ المشدك    كلشد لإي ، يالت م المععف     تفت م  :تصد لالإ - 

 .العع   للإدااح يتتس مه   س  ة   المكظمى
   .تفتما ةي      لليما الشعفا وعو التمد   س وفح تلم ح ث  الع طت  اللفتم    الليما - 

 
 لاصة الخ

ةدددددلخفام تعك اآل    الل     ع الضددددديف  تعلـم ح   ى يلت ود  ع   الإ سددددد ن ح ث ةن 
حسدددب التميق التمديى ي  ف ى ضدااك التمد للعك الضددديف  ح ث   لآخم    تخلعف    شدددخص لالآ

ةددددعـ ى    لآل    ل    ضيج ب ى لمفان ى الضدددديف  يآخمي     يعجئفن  آةددددلخفام  ةن هك ك    يعجأ لا
خلعف الععم ر يالب حث   ت  يتدددددع تصدددددك   خ   ي يفد لإدااك الللك   ،تج ه  تس الضددددديف ا

 .تفان ه الل يت   م التمد لعمفا ف يالضيف  
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 الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة 

 تمهيد
يتجم ع ةكـم ،  ع الب حثى وعو  جمفوى    الأ ي ث الملعع ى  ملي ما  الفااةددددددى الي ل ىطّ ض عف 

،  الفااةددددددددددددى الي ل ى يالأ ي ث الميع ى يالعمب ى الممتبتى  مفتددددددددددددفع  ، وفد  مك     الفااةدددددددددددد   
 :   لل ل تم ت س م   ، (2021- 2020) ينم ع   لع م

 دراسات تناولت ضغوط العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات:  3.1
 : عنوانب ( Ardebili ,2021) يأرديبل دراسة

 Covid-19خبرة مقدمي الرعاية الصحية في العمل أثناء جائحة 
ةدددددل شددددد ل  لعمق للج اب  فظت  المو يى الصدددددي ى الع  ع    اضنمار  ضلوالفااةدددددى الي ل ى   هفت  

دااةددددددى  فع ى    ضةددددددلخفامتم  ،  ةددددددلخفام   ج الليع د المفتددددددفو ضتم  ي   ،COVID-19خ ل ةا ى 
،     الملخصدصد   ت  المو يى الصدي ى   (97) ت ف   الع كى     ،ةدلخفام    ب   شدبه  كظمىإ 

الصدددي ى  م  ت  ذلك خف    التفاائ  ـد   ن المشددد ا فن    الملخصدددصددد   ت  المو يى  ح ث 
( يالأطب ر يالمممتددد   يالصددد  دلى ي فظت  المخلـما  يتك   الأشدددعى EMSدخفل المسدددلشدددتو )

يعمعفن  شددكد  ب شددم ةي غ م  ب شددم  ع      فاي فيمي المسددلشددف    يالمفيمي  ت  ياااح الصدديى 
 .COVID-19ح لا  

، يه : "العمد ت  وصدم الفب ر"،   ي يا ا  سد ى ةهم الكل  ج تسدع ط تيع د الضدفر وعو ةابعى    
كلسدد ب الخـمح ياللتـ ع يالل     ع  ض"ي،  "اللي  ما  ت  الي  ح الشددخصدد ى ياي دح اللأ  م السددعـ "ي

 شددددددف اللفهفا      ف ولب اا  الصدددددديى الع ع ى" الل  ةشدددددد ا  ضلو ةن الممض الع ع  ا "ي الفب ر"
  لش ا الفب ر.ضخ ل ومع ى  محع ى  ع 

  :( Shasha (2021, شاشا دراسة
على القلق والتوتر وأســـاليب المواجهة لدى الممرضـــات في أقســـام   Covid-19تأثير  بعنوان  

وعو  تسددددددد ى    19-الفااةدددددددى ضلو اللعمل وعو تأ  م  فت ف  هله هفت    /الطوارئ وعيادات الحمى
 المممت   الص ك    ت  ة س م التفاائ يع  دا  اليمو يتيفيف العفا د الممتبتى بللك.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Cui%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33623449
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   تئى اللمميض، ح ث   (481)ةدلخفام المك ج الفصدت  الليع ع ، ت ف   و كى الفااةدى     اتم  
نكف  هله الفااةددددى الم تع ى وـم الإ لم   المشدددد ا       خ ل ةخل و ك       مح الثعج ب    

  ةددلخفامضتم    ،ةددلـ      وـم الإ لم        المممتدد    إدااح الإ،  2020تـمايم    20ي  تـمايم  13
ةددددددددددددلـ  ن ةةددددددددددددعفب  إي   يالمبسددددددددددددط،  14ي    س الإن  د المفاك  ،     س ال عق    الل   م اللات 

 المفان ى.
ةدلج  ى  ضي عفل ،  ضن  ى صدي يى  (453) ك   ،  ضن  ى  (481)وعو   ب ك  الكل  ج ة ه تم اليصدفل

صي ى    ن المش ا فن اللي       لفي م الخص  ص الل ل ى يع  فن     ش كد  ،  ٪94.18 ل  تعّ 
،  الكفم وعو  ف  م  ممتددددد   ،  الخفل    العفي  ب   ةتماد الأةدددددمح،  و ع ى ةكثم: الجكس الأ ثفي 

،  ل  ل العفي  ضوفم الث ى ت   ك تيى  ،  ض ج ب الأطت ل،  المزيف    الكفب   الع ع ى، ي   ااحى ة د
 وفم اليصفل وعو تفايب وعو اليم يى ت  ح لا  التفاائ يالسعفك الم ك  السعـ .

 لى لعيت ظ وعو الصددددديى الع ع ى لعمممتددددد   ت  ة سددددد م  تخ ذ تفاب م تعّ ا   الضدددددمياي     ة ه  تـ
يتددددم ن ي   ،  يت ع د الكفب   الع ع ى،  يتشددددمد تعزيز اللفايب الف    ، التفاائ يع  دا  اليمو

 يتيفيث ح لى الفب ر ت  الف   المك ةب.، ااحى   ل  
 

 :(2019،  النصراوي )دراسة 
 .الضغوط المهنية لدى الأطباء الذين يعملون في المستشفيات الحكومية /عنوانب
 م  ،  اليكف  ى المسدددلشدددف     ت  الأطب ر لف  الم ك ى الضددديف  ق  س ضلو هله الفااةدددى  فلت

 لملي م تبع    البيث  و كى لف  الم ك ى الضدددددديف  ت  التميق  وعو اللعمل لوض الفااةددددددى هفت  
     فااةدددددددددىال و كى ةدددددددددلخفام المك ج الفصدددددددددت  الليع ع ، ت ف   اتم   ،الفظ ت  ياللفاج الجكس

 يتدم    يفاد   فيكى ت  اليكف  ى المسدلشدف     ت  يعمعفن  اللي  الأطب ر طـ ب   (  1088)
 ب عتّ إ  الم ك ى الضدددددديف       س ةددددددلخفاما تمي  ،)اخلصدددددد   ،  ة فم    م،  دياي     م(  اللفاج

    نفا  سددلف  و ل     يع  فن  الأطب ر ةن البيث   ل  ج ب ك  ، الأوفاد  ت  الععم ى المك ج ى
لعلفاج  تبع      لتميق  يلععق ف م    ة الجكس لملي م تبع    تميق  هك ك ت   يلم الم ك ى الضددددديف 
 الفياي. الم  م يلص لح ضحص   ى دلالى ذا   تميق  هك ك ك     الفظ ت 
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 :, Yuanyuan)  (2020يوان يوان  دراسة
ــات لدعم ووهان في مكافحة وباء كوفيد   /عنوانب ــغوط العمل   19-قلق الممرضــــ وعلاقته بضــــ

 والفعالية الذاتية
يفومفن ييه ن ت   ك تيى وفي  ت ميس كلش ل  عق المممت   اللي   االفااةى ضلو    هله  هفت  

-COVIDح ث يشدكد تتشد   ، ةدل شد ل العفا د المؤ مح ذا  الصدعىإ( ي COVID-19كفاي   )
ا  ـ م ا لعصددددددددددديى الع  ى ت  نم ع ة ي ر الع لم  19 تععب المممتددددددددددد   ديا ا   م   ت  هلا ، ت فيف 

تم  ،  ر المممتددددد    يفيدحتإن الـ      المل حى و  الصددددديى الكتسددددد ى ب   هؤلا، الفب ر ي ع ذلك
ح ث ت ف   و كى  ةدددددددددلـ  ن وـم الإ لم    ضضكم ل     خ ل   سدددددددددح يصدددددددددت    تع  ةدددددددددلخفامض

      COVID-19 ممض ذهـفا ضلو ييه ن لعمسدددددددددددد وفح ت   ك تيى    (200)   الفااةددددددددددددى     
( ي    س ال عق SOS    س الضددددددديط الزا ف ) ةدددددددلخفام الأديا  الل ل ى يهم:ضتم  ،     طعى ةخم  

 .(GSES( ي    س ال ت رح اللات ى الع م )SASلعل   م اللات  )
( يل كه  متبط  r =  ،001. < p 679ال عق  متبت    شدكد ضيج ب    لإن  د ) ةني ف ب ك  الكل  ج  

ةن المؤه   الم ك دى      الكلد  جةظ م  مد   ،  (p −.326, = r > .001ةددددددددددددددعبد    د ل تد رح الدلات دى )
 يالكفم ياللفتم يال ت رح اللات ى         العفا د الم  س ى الل  تؤ م وعو  عق المممتى.

 
 :(Shafei-Said & El 2020,) الشافعي و السيد دراسة

  في العاملين التمريض طاقم  لدى المغادرة  بنية  وعلاقته  الوظيفي  والرضـا العمل  ضـغوط /عنوانب
 .19 -كوفيد جائحة خلال كورونا أقسام
ت   م الإن  د الم ك  يالمتدددددددد  الفظ ت  ي  ى المي داح ب   المممتدددددددد    ضلوهله الفااةددددددددى  هفت  

تم ضنمار دااةدددددددى   ح ث ،  19-اللي  يلع  عفن  ع  متدددددددو يشدددددددلبه ت  ضصددددددد بل م  ت ميس  فت ف  
يهف ةحف  سدلشدف     ،  (ZFH ممض     سدلشدتو حمو الز  ايق )  (210)  تع ى    ا ى وعو 

 ممتدددددد       سددددددلشددددددتو الز  ايق الع م    (210)     بد، )المجمفوى الأيلو(  COVID-19التما 
(ZGH)اللع  د ت ط  ع  ح ث تم  ،  مسددددددددددددلشددددددددددددتو العزل   يالل  لا يلم تماه ،  ( )المجمفوى الث   ى

ت  ،   صدددم، ت  ح لا  التفاائ  مي تظى الشدددمق ى  19-الممتدددو المشدددلبه ت  ضصددد بل م  كفت ف  
    س الإن  د اللمميضدددددددددددددد    ةددددددددددددددلخفام  د   تم ض ح ث ،  2020ةبميد    24ضلو   10التلمح     

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Mo%2C+Yuanyuan
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ممتبتى ب   ي  ى  الضديفط   لع  19  -الميفد    COVIDةدلـ  ن ت   م  إي ، ي    س المتد ، المفةدع
 .المممت   لعمي داح

و  فا     سدددلف  ضن  د  ZFH٪( ت   سدددلشدددتو  75.2   ى ةاب ع المممتددد   )     ةهم الكل  ج
،  ٪( 96.7اللعددد  دددد  ع المف  )،  ٪(98.6ودددبر العمدددد )،  ZGH٪ ت   60.5 متتع   ددد بدددد  

،  ٪( 95.2الصددد ا ى )  ىتتـ ق ضنمارا  الأ   الي في،  ٪(95.7المت لب يالمخ يل الشدددخصددد ى )
ب كم  اللعمض لختم ،  ZFH٪(  ثع  ةوعو الضددديفط   ذا  الأيلفيى ت  90.5يصدددمى الع ا )

بعغ ةكثم      م  ، ZGH ت ٪(   ن الع  د المج ف ذي الأيلفيى ال صدددددددددددددف   97.6)  الإصددددددددددددد  ى
٪  41.9 خت ض  سدددلف  المتددد     بد  ضو     ZFH٪( ت   سدددلشدددتو  51.0 صدددف المممتددد   )

لم يك  لفي     ى للمك يظ تل     ZFH٪    المممتدددددد   ت   سددددددلشددددددتو  4.8ت ط ، ZGHت  
   ن  فع المسلشتو يوبر العمد الممتبط  ه    ةهم الملكـئ   لجم ع الكل  ج المفايةى.، الي ل ى

 

 :(Zhang Yan .al et ,0202( وآخرون انقهز يان دراسة

 التكيف واستراتيجية Covid-19 اندلاع أثناء الطبي للطاقم النفسي لإجهادا /عنوانب‌‌‌‌

،  ي ث يشدكد تيفي   لعت  م التـ   وعو الصديى الع  ى    19تك يل تأ  م  فت ف لو ضالفااةدى  هفت  
لا ةدددددد م  الت  م التـ  ت  الختف  الأ    ى اللي  يلعمتددددددفن ييلفاصددددددعفن  شددددددكد  ب شددددددم  ع  

     المفظت   التـ     (2110)  ت ف     ةددددددلت ع و كى وشددددددفا  ى  ضتم ضنمار   ح ث ،الممتددددددو
ةدددددل م له إتم تجم عه ي ،  ةدددددلـ  نالإط لب   ن  ع    ت  نم ع    طع   الصددددد      خ ل   2158ي

تمدد    دد ا ددى التميق ت  حدد لددى  ،  نلمدد ع ددى الأخم  يالـما ج الإ  QQي  Wechatولمدد د وعو   دد لإ
 شددددت  الكل  ج ة ه ت  نم ع  ،  ةددددلـ  ن الضدددديط الكتسدددد  لعمجمفو   المخلعتى    خ ل تيع د الإ

الص   ةجد الت  م التـ  دان   ةوعو  كث م ت  نم ع وك صم الإن  د الكتس         طع    
ةددددددددجد الت  م التـ  دان   ةوعو  كث م    ط ب ،  (. ت  ييه نP≤.001ط ب الج  ع   )

ب كمدد  ب   التدد  م التـ   ةددددددددددددددجعدد  ،  (P≤.001الجدد  عدد   ت  نم ع بكفد الإن دد د الكتسدددددددددددددد  )
 م    المجمفودى خد اج ييهد ن ت  الـكفد اللد ل دى: "اللت  م  المجمفودى ت   كت دى ييهد ن ةوعو  كث

،  ( P   <0.05"ال عق  شددددددددددددددأن العدفي  العد  ع دى" )،  حلمد ل دى الممض الدلات "ض"،  ت  اللعمض لعختم"
( ت  P  <0.01"ال عق  شدأن الإصد  ى" )ي، "الي نى ضلو اللفن ه الكتسد "ي، " فع ى الكفم المديئى"ي

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Zhang%2C+Yan
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ت   كت ى ييه ن ةددددجد ة د ،  لصدددد ا الفب ر"ضيل   ت  بكف "الث ى ت  ،  ةددددلـ  ن الإن  د الكتسدددد ض
 .(P  <0.05 كث م    المجمفوى خ اج ييه ن )

ةددددددددددددلج  ى الجسددددددددددددفيى يالع ع ى لعت  م التـ  ت  ةظ م  المشدددددددددددد وم يالإدااك يالإ   ةهم الكل  ج  
لعلفخد ت  الأا    ةدددددددددلمات ج ى  ضياللي يسدددددددددلفو   ، الختف  الأ    ى "تأ  م اللعمض" الفاتدددددددددح

 الكتس ى يمك  ةن ت فن  ت فح.
 

 

 :( et al. Wenzhi, (2020, وينزهي وآخرون  دراسة
 واستراتيجية التكيف. Covid-19الإجهاد النفسي للطاقم الطبي أثناء اندلاع ن/ عنواب

الفااةددى لعلي  ق ت  تدديف  العمد ب   المممتدد   الصدد ك    العفات  يفوم  ييه ن   هله هفت  
ةدددددددددددل شددددددددددد ل العفا د المؤ مح ذا  إ( ي COVID-19)  2019ت   ك تيى وفي  ت ميس  فاي   

  و كى تل فن    ةددددلـ  ن وـم الإ لم       ـدا در  ي   ةددددلخفام  سددددح   تع ضتم  ، ح ث الصددددعى
 م  ت  ذلك ،  ةددددددددلخفام ةديا  نمع الـ      ضتم  ،  ممتدددددددد    ع دي   لعفب ر    نفا جشدددددددد   (180)

 .(SAS( ي    س ال عق لعل   م اللات  )SOSالكسخى الص ك ى        س الإن  د الزا ف )
 SOS)       دد س ال عق لعل   م الددلات  ي   دد س الإن دد د الددلات    دد  دد  داندد      ةهم الكلدد  ج  

ل له المجمفوى المممتددددددددى  متبتى  شددددددددكد     SAS (32.19 ± 7.56)ي  12.92 ± 39.91)
يةدددددددددد و   العمد ت  ، ةن الأطت ل ت ط  الكل  ج   ةظ م  م  ،  (r = 0.676  ،p≤0.05ضيج ب  )
،  p =. 000  ، .048وعو ضن  د المممتددى )يال عق      العفا د الم  سدد ى الل  تؤ م  ،  الأةددـفع

 وعو اللفال (.، 000. 
 المممت   تي  الضيط   شكد و م.ةن ةلكل ن   ةهم الا   

 
 (:Wang, et.al, 2020)وانج وآخرون  دراسة

 Covid-19الرعاية الصحية عند رعاية مرضى  ضغوط العاملين في /عنوانب
ةددل شدد ل تدديف  الع  ع   ت   ج ل المو يى الصددي ى يالعفا د المؤ مح  ا لوضالفااةددى  هله    هفت

دااةددى   تع ى يصددف ى    ةددلخفاماتم  ، ح ث     كظفا الإيث ا  COVID-19وكف او يى  متددو 
ت    2020ب   تـمايم ي د اس    COVID-19 دفلاع ضت   سددددددددددددددلشددددددددددددددتو    الدفاندى الثد لثدى ة كد ر 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Wu%2C+Wenzhi
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   العدد  ع   ت   جدد ل المودد يدى    (1208)  و كددى ت ف دد      تم نمع الـ دد  دد     ح ددث  ،  ييهدد ن
 .الصي ى

ا وعو نم ع  ظ م وكفهم  ٪    المشدددد ا     60ةهم الكل  ج ة د         تدددديت    علفلا  ةي شددددفيف 
 خت ض  سدددلف  الإن  د ب   الع  ع   ت   ج ل المو يى الصدددي ى.  ا م  يشددد م ضلو ، الضددديفط   

    المصفا الم  س  لعلفتم ب   الع  ع   ت   ج ل المو يى الصي ى  ي ف ةظ م  هله الفااةى ةن 
،  ن ر    الخفل    الإصددددددددد  ى   COVID-19ت  الختف  الأ    ى اللي  يموفن  متدددددددددو  هم  

 فظتف   ح ث  لج ةن، و   عفا  اليم يى  ىيوفم الماحى الك نم، يالخفل    ضص  ى ةتماد الأةمح
يف    يع  فن    تددددددددددديف     20   يومعفا ةكثم    الخط الأ     اللي     فا  ممتددددددددددد    لزين

ا ة د.، مةكـ  ت  ح   ةظ م  فظتف الإ   ذ ضن  د 
 

 :(Paula  (2020,باولادراسة 
العمـل في المملكـة المتحـدة آليـات  دور    /عنوانب التكيف في الرفـاهيـة وجودة الحيـاة المرتبطـة بـ

 Covid-19للعاملين في مجال الصحة والرعاية الاجتماعية خلال 
يالمت ه ى ينفدح الي  ح  ،  الع  ى ب   اةددددددددددددلمات ج    المفان ىدااةددددددددددددى  ضلوالفااةددددددددددددى هله هفت  
يةخصددددددددددددددد     المود يدى  ،  يالم ك    الصددددددددددددددي    المليد لت  ت  المممتددددددددددددددد   يال د ب    ،  العمع دى

نلم ع ى ت  الممع ى نلم و    اللي  ومعفا ت  المو يى الصددي ى يالإنلم ع ى يالأخصدد      الإالإ
ةدلخفام  سدح  ج فل إتم نمع الـ       ح ث  ،  COVID-19المليفح خ ل المفنى الأيلو     

 .     ف   الخف    الصي ى (3425)   و كى تل فن    وـم الإ لم   
،  ةدددلمات ج    اللأ عم الإيج ب ى لا ةددد م  اللأ عم الكشدددط يطعب المسددد وفح ضةن    ل  ج الفااةدددى   ةهم  

السددددعـ ى  ثد ةددددلمات ج    المفان ى ض      ي ، اتبت  بمت ه ى ةوعو ي فع ى ةتضددددد لعي  ح العمع ىض
تشددد م الكل  ج ضلو ،  خت ض  سدددلف  المت ه ى يةدددفر  فع ى الي  ح العمع ىوفا د ختم لإ، اللجكب 

يالل  يمك  ةن تشدددمد اللث    الكتسددد   ،  ةهم ى الفوم اللكظ م  يالإدااي خ ل الأي    العصددد بى
 م  اا     ياللفايب وعو اللأ عم الكشدددددددط ي ف تأخل شدددددددكد ياش العمد المصدددددددممى للزييف المفظت  

 .ةتضد لعل   

 

 

https://sciprofiles.com/profile/1111377
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 :( Babore, et al.,2020) بابور وآخرون  دراسة
ــية لوباء  ا /عنوانب ــتراتيجيات المواجهة بين  Covid-19لآثار النفســ ــور واســ : الإجهاد المتصــ

 المتخصصين في الرعاية الصحية
وعو الملخصدددددددددصددددددددد   ت  المو يى    COVID-19الفااةدددددددددى ضلو تيع د تأ  م تتشددددددددد    هله هفت  

ف م  يلععق  ،  كلشددددددد ل  عض وفا د الختم ياليم يى لمسدددددددلفي    يكل مإي ،  يت ل  ضالصدددددددي ى ت  
ةدددددددددلمات ج     إي   COVID-19ياللعمض المب شدددددددددم لدددددددددددددددددددددددد  ،  نلم ع ى يالفيمفغماف ى  لملي ما  الإ

ت ف    ،  تم نمع الـ      خ ل ذايح الإصدددددد  ى  ح ث ،  ع الإن  د  المفان ى المسددددددلخف ى لعلع  د
   ي س الـ       ةدددددلخفام  اتم  ،  لخصدددددصددددد   ت  المو يى الصدددددي ى ت  الفااةدددددى  (595)  الع كى   

 -COPEالمفان ى )ةدددددددددددلمات ج     إي ،  يالإن  د الملصدددددددددددفا، نلم ع ى يالفيمفغماف ى يالم ك ىالإ
NVI-25تم ضيج د ةن المف ف الإيج ب  تج ه المف ف المج ف   ن     ةهم الكل  ج  ،  (  شددددكد و م

ةددددددلمات ج     إي ،  نلم و يطعب الفوم الإ،  ت  ح   ةن الجكس الأ ثفي ،  الع  د الف     الم  سدددددد 
لم ت   اليدد لددى    ح ددث ة دده،  م دد  دد  وفا ددد خت  COVID-19يالعمددد  ع  متددددددددددددددو  ،  اللجكددب 

     هله ،  لصدد ديى يال فاح وعو حد المشددك   يالليفل ضلو الفي   متبتى  مسددلفي   اللفتمالإ
ةلمات ج    المفان ى ض م  تم تم  ز الضفر وعو  ،     ةيلو الفااة   حفل هلا المفتفع  الفااةى

لعي يى  الم  سددد ى الل  يسدددلخف    الملخصدددصدددفن ت  المو يى الصدددي ى ت   فان ى المف ف المج ف  
 الك نم و  الفب ر.

 :Vizheh)  (2020, فيزهي دراسة
 Covid-19لصحة العقلية للعاملين في الرعاية الصحية في جائحة ا /عنوانب

الخميج و  حد لدى    ح دث  هدفتد  هدله الدفااةدددددددددددددددى ضلو  مانعدى نم ع الأ يد ث الل  تم ضنماؤهد   
 لب ه ياتدددع  السددد  ةددد   ض( لجلب  HCWsالصددديى الع ع ى لعع  ع   ت   ج ل المو يى الصدددي ى )

  (PubMed مددد  ت  ذلدددك  ،  تم ضنماؤه    خ ل  فاودددف الـ ددد  ددد   الإل لمي  دددىح دددث  ،  يالمدددفيمي 
 (Web of Science WoSي Scopusي EMBASEي

 ك   ضحف  وشدددددمح  ،    ل ذي صدددددعى    خ ل البيث المك ج  (   ى)  الع كى     تم تيفيف ح ث 
  ن ةد و  عفل    ةهم الكل  ج  ،            نفدت م   ـفلىي ، الكظمدااةددددددى       ؤهعى لإو دح  

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0165178120313755#!
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  ٪12.1ي  ٪24.1  كلئ ب ياللفتم ب   الع  ع   ت   ج ل المو يى الصددددددددددددددي ى لشدددددددددددددد ا لع عق يالاا
المددددل فاح ةو ه  ،  ٪ وعو اللفال 29.8ي ،  ٪ 67.55 دددد  دددد  ةوعو ال  م المـعغ وك دددد  لعمععمدددد   

المممتدد   يالع     يالع  ع   ت   ج ل المو يى الصددي ى  ، ٪ وعو اللفال 62.99ي  55.89٪
ةدددددجع  المك طق ذا  ، يالع  ع   ت   ، يالمفظت   التـ    الأصددددديم ةدددددك ،  ت  الختف  الأ    ى

 عفلا  الإصددد  ى الممتتعى دان   ةكثم حفح    نم ع الأوماض الكتسددد ى    ا ى  ع  ع  المو يى  
 الصي ى الآخمي .

 

     الإصددد     غ م المب شدددمح ت  المممتددد      غ م الخط الأ     يو  ى  ،  و يح وعو ذلك
 الك س ةوعو    تعك الل  تعمض ل    ممت   الخط الأ    .

يانه الع  عفن ت   ج ل المو يى الصدددددددي ى  ،  SARS-CoV-2الخ صدددددددى ة ك ر تتشددددددد  ت ميس 
ا يحلو و ع   .  تيت    تس    شفيف 

 : (Niuniu,2020) ونيو ني دراسة
 19-لمرضى كوفيد  الصحية دراسة نوعية عن التجربة النفسية لمقدمي الرعاية /عنوانب

،  19- فت ف ةدددل شددد ل ةددد كفلفن ى المممتددد   اللي  يعلكفن  ممتدددو  ا ضلوالفااةدددى  هله   هفت
 ممتدد    ف فا  (20)تسددج د   ح ث ت ف   الع كى   ، مالظفاه  ةددل شدد لض  ةددلخفام   جضتم   ح ث 

  20ت  ةيل  سددلشددتو ت  ع لج  عى خك ن لعععفم يالل كفلفن         COVID-19المو يى لممتددو 
تم ضنمار الم د ب   ين د   لفنده ةي بفاةددددددددددددددتدى ال د تف يتم تيع ع    ي ،  2020تـمايم   10يكد يم ضلو 

 ختفا . 7المكف ى     Colaizziبفاةتى طمي ى 
 ي يا  4ت   COVID-19يمك  تعخ ص اللجمبى الكتس ى لعمممت   اللي  يعلكفن  ممتو 

المشددد وم السدددعـ ى المفنفدح ت  الممحعى المبكمح يالل  تل فن    اللعب يوفم الماحى يالعجز  /ةيلا  
 .هلم م   لممتو يةتماد الأةمحك      نمى و  العمد الشفيف يالخفل يال عق يالإ

يدوم  ،  يالأوم ل الإيث ايى،  تضدمك  ةةد ل ب اللأ عم اللات  الل    الكتسد  يالل    الي  ت   /      
،   لك ن ياللي تضددددددددددددم  اي دح المفدح يالإ، الكمف تي  الضدددددددددددديط  /  لث ،  يالإدااك الع    ، التميق

  ةظ م   ةن المشددددددددددد وم الإيج ب ى تيفث ت،  ةخ م ا،  ياللت  م اللات ،  يتتفيم المسدددددددددددؤيل ى الم ك ى
 ي   ياحف  ع المش وم السعـ ى.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0196655320302017#!
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تفاخع  يتع شدددددد  المشدددددد وم الإيج ب ى يالسددددددعـ ى لمممتدددددد   ، ة ك ر تتشدددددد  الفب ر   ةهم الكل  ج  
ةددددددد د  المشددددددد وم السدددددددعـ ى يظ م  المشددددددد وم الإيج ب ى  ،  الختف  الأ    ى ت  الممحعى المبكمح

  م   ت  اليت ظ وعو الصددديى الع ع ى  لعـ  ةةددد ل ب الل    اللات  يالكمف الكتسددد  ديا ا  ،  تفايج    
 لعمممت  .

 
 :( Si Zhao (2020, سي زهاو دراسة

  Covid-19التمريض للتحديات واسـتراتيجيات المواجهة خلال جائحة طاقم صـورات بعنوان/ ت
 في الصين

ةددددددلمات ج    المفان ى الل  يلصددددددفاه  ط  م  إالليفي   ي لو دااةددددددى ي عمتى ضالفااةددددددى   هله هفت
ةددددددلخفام  إةددددددلخفام دااةددددددى  فع ى  ضح ث تم  ،  ت  الصدددددد    COVID-19اللمميض خ ل ن  يى  

خل  ا المشدددددد ا       ةددددددبع ديا لمو يى  ضتم  ي ، ط  م اللمميض    ب    لعم ى شددددددبه  كظمى  ع 
 المسك   ت    ث  فن  م  طعى هف  ن   لص  .

 مد  ت  ذلدك ةددددددددددددددبعدى  دفيما  ،     طد  م اللمميض ت  الدفااةدددددددددددددددىتمدا    (21)  ت ف د  الع كدى   
تم تيفيف    ى  فاتددددد ع  ي ،  ممتددددد   يةدددددبع  ممتددددد    سدددددج   يةدددددبعى  سددددد وفي  تمميض 

ةدددددددلمات ج    تأ عم  ضولمف   إ يان   المجمفو   المخلعتى  صددددددد دا  خلعتى    اللفتم ي ،  ا  سددددددد ى
ط  م اللمميض المكزل  غ م  سددددددددددددددلعفي    ح ث ةظ م  الكل  ج ةن،   خلعتى لعفت ر  مسددددددددددددددؤيل  ت  

 .COVID-19لعلع  د  ع الليفي   الملعع ى بد 
 

 (:Anliu, Xiangfen, 2020)أنليو  و اكسيانجفيندراسة 
 على الممرضات في الخطوط الأمامية Covid-19التأثير النفسي لتفشي  /عنوانب

تددددتما    الكتسدددد ى يالعفا د الممتبتى ب   ب     لشدددد ا الإضهفت  هله الفااةددددى ضلو تصددددفيم  ف  
  COVID-19ح ث شددكد تتشدد   ،  COVID-19المممتدد   ت  الختف  الأ    ى ة ك ر تتشدد   

ا  ـ م ا لعصدددددديى الع  ى ت  نم ع ة ي ر الع لم   تي  الفب ر وعو خط  عفات المممتدددددد   ال، ت فيف 
تم يصدف هلا الضد ق الكتسد  ت  الي لب ،  المفان ى  ف يلعمتدفن لضديف  نسدفيى ي تسد ى  ـ مح

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0197457221001683#!
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Su%2C+Xiangfen
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يوفم ال فاح ، يتدددديف      عف الصددددف ى،  كلئ ب يةوماض ال عق يالإ، الكفمت  تددددتماب  ضوعو ة ه 
 تخ ذ ال مااا  يحلو الأوماض الجسفيى.ضوعو 

دااةددى   تع ومتدد  يدوفح  ممتدد   الخط الأ        المسددلشددف    المخصددصددى  ضةددلخفامتم  
ي ف  ةددددددددلت ع وـم الإ لم   و  طميق ةخل الع ك   الم  مىضلإكم ل    COVID-19لممتددددددددو 

 ةلت ع ةلى ة س م ا  س ى:يشمد الإ،  ممت    (263)ت ف   الع كى    
ي    س ةةدددددددددعفب المفان ى ، الملصدددددددددفانلم و   ي    س الفوم الإ، ةدددددددددلـ  ن الصددددددددديى الع  ىض 

ةددددلخفام الليع د  ضتم  ،    كى يت ايخ ومد، ديمفغمات   -نلم و   ض،  يتأ  م اليفث ت ايخ  ، المبسددددط
 ، العفنسل  الملعفد لليفيف وفا د الختم الميلمعى لعض ق الكتس 

 شدددددف الليع د العفنسدددددل  ،   ضددددد   ى  تسددددد ى٪( وعو ة  م 25.1)  66تم تيفيف ،     ةهم الكل  ج
يةةددعفب اللأ عم  ، مع  عى  شددكد  خلعفيال،  هلم م   لأةددمحيالإ، الملعفد ةن العمد ت   سددم التفاائ 

  ،     ضيج ب ى تلععق   لضددددد ق الكتسددددد    COVID-19السدددددعـ  يةوماض الإن  د الممتبتى بددددددددددددددددددد 
المممتددددددددد   ت  الختف      ن له تأ  م  تسددددددددد   ـ م وعو  COVID-19ةظ م  الفااةدددددددددى ةن  

 .الأ    ى
 

 :(Juan ,2020)   García ,جارسيا وجوان دراسة
 طاقم التمريضل الاحتراق الوظيفيوتأثيره على  Covid-19تهديد  /عنوانب

يختف    تأ  م    COVID-19الفااةدددى ضلو ت   م    ضذا   ن الل فيف الملصدددفا لددددددددددددددددد هله    هفت
ت ف   الع كى     ،  ةدددددلخفام دااةدددددى   تع ىضتم  ح ث  ، م لاة   فااد العمد يالتعب   وعو الإاه ق

تم  ، ةددلـ  ن  أداح ةددلخفام الإضتم     سددلشددف    ت  شددم ل ةةددب    ،  10 ممتدد  يعمعفن ت    (771)
ت    COVID-19تجم ع الـ      حفل الإاه ق يالتعب يالمفااد ت  العمد يالل فيف الملصفا لدددد  

العفيف       ةددددددلخفامض، تم  ةددددددلـ  ن وـم الإ لم   ضةددددددلخفام  إ   2020الأةددددددـفو   الث       ةبميد  
  يفاا الخت  ال م  . م ذج الإ

نلمد و  ت  العمدد المد ديدى يالبشددددددددددددددميدى يالدفوم الإ د ن ودبر العمدد الزا دف يالمفااد     ةهم الكلد  ج  
م ي فّ ،    م   ةيضددد    COVID-19  ن الل فيف الملصدددفا لملي م  ح ث  ،    م   ت  تتسددد م الإاه ق

ضلو تعفيد    COVID-19ةد  الل فيف الملصددددددفا لدددددددددددددددددددد    ،(β = 0.392 يفاا )ةوعو  ع  د الإ

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Ayala+Calvo%2C+Juan+Carlos
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Manzano+Garc%C3%ADa%2C+Guadalupe
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ت    COVID-19ة وف الل فيف الملصفا لدددددد  ،  نلم و  ت  العمد يالإاه قالع  ى ب   الفوم الإ
 نلم و  ت  العمد يالإاه ق.ل الع  ى ب   الفوم الإشمح دانى الإاه ق لف  المممت   يوفّ 

 

 :( (Thomas,2020  ثوماس دراسة
مســتوى الإجهاد والقلق الوظيفي والخوف من الإصــابة بعدوى داء الناجم عن فيروس   /عنوانب

 معالج نفسي في النمسا 1500كورونا لدى أكثر من 
يالخفل  ،  يدانى ال عق الممتبط   لفظ تى،  سددددددلف  الإن  د لعلي ق     هله الفااةددددددى  هفت  ح ث 

( لف  المع لج   الكتسددددددددد    ت  الأةددددددددد ب ع  COVID-19   الإصددددددددد  ى  ممض ت ميس  فاي   )
ةلف يخمسدددددم  ى يةدددددبعى  )  ت ف   الع كى     ح ث ، ت  الكمسددددد   COVID-19الأيلو    ضغ ق  

ةدددددددددلت ع وـم الإ لم   لل   م الإن  د ج    س الإن  د ضت    ، شددددددددد ا فا ع لج    تسددددددددد    (يةابعفن 
فاك   يالمخدد يل    الفنفد ج   دد س ال عق ([ يالمخدد يل الملعع ددى  دد لعمددد  PSS-10)  10-المددُ

للزام  يالإ، ة ك ر الع ج الكتسد  ين    لفنه  COVID-19  ضصد  ى  يالخفل   ،  ([JASالفظ ت  )
   ةهم  ، ة ك ر الع ج الكتسددددددددددد  ين    لفنه  COVID-19 خمس ضنمارا  ي    ى تدددددددددددف وفي   

وكف    ،  (P   <0.001تمث ع ى )      سددددددددددددددلفي   الإن  د ةوعو  م       وع ه ت  و كى  الكل  ج  
 p( يال عق الفظ ت  )p = 0.020  ن  سدددلف  الإن  د )، ك ن الع ج الكتسددد  هف الفخد الفح ف 

ي للك اللخف ضددد   ت  وفد الممتدددو اللي  ، لم يك  للج اب الع ج و   عف ، ( ةوعو0.001> 
ال عق  ،  COVID-19وفلجفا خ ل   تددددأ  م وعو  سددددددددددددددلف  الإن دددد د ةي  لا يزال  ،  الفظ ت ةي 

ح ث ةبعيفا و   ،  COVID-19المع لجفن الكتسدددددد فن يجمين الع ج الكتسدددددد  ين    لفنه خ ل 
،  ( P   <0.001خفل ة دد    العدفي    د ا دى   دأيلئدك الدلي  لم يجميا و ند    تسدددددددددددددد د   ين د   لفنده )

الف    ى تدددددف للزام لعلفاب م   ختض الخفل    العفي  ةكثم وكف      فا ةكثم  فاح وعو الإضح ث 
COVID-19. 
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 :( (Laura.,2020لاورا  دراسة
 Covid-19ضغوط الممرضات والضغوط النفسية أثناء جائحة  /عنوانب

وعو    COVID-19اللأ  م الم تع  لمصدد دا اللفتم خ ل ذايح ن  يى  ضلو هله الفااةددى  هفت  
ةدفار الل   ، ةدلمات ج    المفان ى ع اللم  ز وعو الفيا الفةد ط لإ،  الضد   ى الكتسد ى لعمممتد   

 ، ةلخفام الليع    الم تع ى يال م ىضتم ، تم ز وعو المشكعى ةي تم ز وعو الع طتى يالممي ى
ةلخفام ب      المسح الل  تم اليصفل وع    خ ل التلمح    إالمع دلى ال  كع ى  تم ضنمار  ملنى  

  د طعدى   39 ممتددددددددددددددى      (421)ع كدى     ال  ، ح دث ت ف د  2020 د يف   25  -ةبميدد    1ب   
 ةب   ى.ة

الكل  ج: )ة( نم ع الضددددددديفط   ل   و  ى  عكفيى ي ب شدددددددمح يةدددددددعـ ى   لضددددددد ق الكتسددددددد        ةهم
ةلمات ج    الل  تم ز وعو الع طتى تمتبط ةعب     لض ق الكتس  لعمممت   لعمممت  . )ب( الإ

ةدددلمات ج    الل  تم ز وعو المشدددك   )ج( الا . شدددكد  ب شدددم يغ م  ب شدددم    خ ل الممي ى
اتب ط   ضيج ب      لضدددددديف  الكتسدددددد ى لعمممتدددددد   يبشددددددكد ةددددددعـ  يغ م  ب شددددددم    خ ل ضتمتبط  

 ةلمات ج    الل  تم ز وعو الع طتى.الإ
 سددددلفي   و ل ى    ةددددلعفاد   ل يلفي ا   ل س لفي  لعفات المممتدددد   اهم الكل  ج ةن  ة ةيضدددد      

يب لل ل  تإن هؤلار المممتددد   ،  ةدددلمات ج    اللأ عم المك ةدددبىض   الخفل    العفي  لا يسدددكفن  
 ولب اا  خ صى  سـب ختم تعمت م لختم ةكـم.ض  ي نى ضلو 

 
 : (Manuela.,2020 ( دراسة مانويلا  

 Covid-19أثير ساعات عمل طاقم التمريض على مستوى الإجهاد خلال جائحة ت /عنوانب
اللي ق  دد  ضذا  دد ن  ددف حددفث تي  م ت  ةددددددددددددددد ودد   العمددد خ ل ندد  يددى  ضلو  الددفااةدددددددددددددددى    هددفتدد  

COVID-19   تأ  م ةدددددد و   ومد ط  م اللمميض خ ل ن  يى  يCOVID-19     وعو  سددددددلف
ةلت و   وـم الإ لم    ضةلخفام  ضتم  ح ث   ممتى،    (2600)ت ف   الع كى     ، اللفتم المعيفظ

ح ث تم  ، ةددددددلخفام طمي ى ةخل و ك    مح الثعجإ   المفاوى  ت  هله الفااةددددددى الم تع ى الكمسدددددد ييى
 م  ت  ذلك وفد الس و   الل  يعمعفن ت    ت  الأةـفع يوفده   كل ، ةلتس ا    المممت  الإ

 .COVID-19بفايى 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Lorente%2C+Laura
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 ح ث تم نمع  ، ةدلخفام     س الإن  د المفاك ل   س  سدلف  الإن  د ب   هؤلار المممتد   اتم  
   ى ةاب ع المممتدددددد     ةهم الكل  ج:    ،  2020 كلصددددددف   يف ي كلصددددددف يفل ف  ب      الـ      

-COVIDةددد و   العمد خ ل ن  يى   و  تي  ما  ت    ةبعي  2600   المشددد ا ى الب لغ وفده
.  COVID-19وفدهم خ ل ن  يى  اتبت  العم لى  شدددددكد  ـ م ضحصددددد       ملفةدددددط  ضكم  ،  19

ةدددددد وى    40-31ةدددددد و   ةي لمفح   10ض   ة د           فا يعمع عفات حفال   عث  المممتدددددد   ال
، ح ث و  و  عظم المممتددددددددد       سدددددددددلف   علفل    الإن  د ،  ةددددددددد وى  40ومد لأكثم    
ةدددد وى ةبعي  و  تعمتدددد   لمسددددلف  و ل     40٪  ممتدددد   ومع  لأكثم    15  لإتدددد تى ضلو 

لج  يى تعمتدفا لضديط ةوعو   م  ةن المممتد   ال    ومع  لسد و   ةطفل ة ك ر ا،    اللفتم
  تس ة و   العمد. ختضفا ة و   ومع م ةي ح تظفا وعو       المممت   ال

و  ى ذا  دلالى ضحصدددددددددد   ى ب   اي دح ةدددددددددد و   ومد ط  م اللمميض  تفنف   ةددددددددددلكل ن   ةهم الإ
وفد ةدددد و   العمد ت  الأةددددـفع  ـ م  ةظ م  الفااةددددى ةن  لفةددددط   م   ، ي سددددلف  اللفتم لفي م

  ف ااد   سلفي   الإن  د لف  المممت  . COVID-19لعلكـؤ   لإن  د يةن شفح ن  يى 

 (:  D'emeh   (2020, ديمح   دراسة 
ــات في الخطوط الأماميـة أثنـاء جائحـة   /عكفان  الإجهـاد والقلق المرتبطـان بالعمـل بين الممرضـــــــ

 كورونا.
اتب ط ى الفصدددددددف ى المسدددددددلعمتدددددددى الي ل ى وـم الإ لم   ضلو اللي  ق ت  الفااةدددددددى الإ هفت  هله

تم نمع  ،  COVID-19اللفتم يال عق الممتبت     لعمد ب   المممتدد   ال    يعلك    ممتددو  
ةدددددددلخفام     س الضددددددديط الزا ف ي    س ال عق إ ممتدددددددى    (240) و كى ت ف       الـ        

دان   الإن  د يال عق تم العثفا وعو تميق ذا  دلالى ضحصدددددد   ى ت   لفةددددددط   ،المصددددددكف ذات   
ةد و   العمد ت  الأةدـفع ي كت ى العمد يينفد وعو ةةد س الجكس يالمسدمو الفظ ت  ي لفةدط  

تشددددددد م هله الكل  ج ضلو الي نى ضلو تعزيز المت ه ى  ،  COVID-19الخفل    الإصددددددد  ى بدددددددددددددددددددددد 
الع  ع   الآخمي  ت   ج ل المو يى الصدي ى اللي  يع  فن     لعمممتد   ي سد وفح المممتد   ي 

 .COVID-19 ش كد الصيى الع ع ى يالكتس ى ت  ة  ق ن  يى 

https://journals.healio.com/doi/abs/10.3928/02793695-20210322-02
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يع  فن    COVID-19المممتدددفن اللي  يعلكفن  ممتدددو    ب ك  هله الفااةدددى  أن   ةهم الكل  ج  
 .   تيف  ي عق  ـ م  متبط   لعمد

 
 دراسات تناولت آليات التكيف وعلاقتها ببعض المتغيرات:     3.2
 :( (Luis,2021لويس  دراسة

ــغوطـات ، وموارد العمـل ، والخوف من العـدوى ، والإجهـاد الثـانوي النـاتج عن بعنوان/   الضـــــــ
 في مواجهة فيروس كورونا: حالة إسبانياالصدمة بين العاملين في التمريض المنزلي 

وعو الع  ع   ت  ديا او يى    COVID-19هفت  هله الفااةى ضلو تيع د العفا ب الكتس ى لفب ر  
، وعو المممتددد   الضددديفط   ذا  الصدددعى ي فااد العمد ية م، يخ صدددى تئى اللمميض   المسدددك  

   ل ن ي م   ى  ) ي  ن وفد التئى المسددددل فتى ،  ةددددلـ  ن لجمع المععف    ةددددلخفم الب حث الإضن ث 
   ةهم الكل  ج    ،ةدب     ت  هله الفااةدى الم تع ىةت  داا او يى المسدك   ت    ممتد     (يوشدمين 

تصددددددددد ل  نلم و     العمد يالإتم العثفا وعو  سدددددددددلفي   و ل ى    وبر العمد يالضددددددددديط الإ
،  COVID-19كلشدددد ل ح لا   ضتم    ت  ديا او يى المسددددك   ح ث    لمع   ح يالخفل    العفي  

الضدديط     ع ينفد ،      سددلفي   ةوعو    ضن  د الصددف ى الث  فيىيع      لمميض ال  تـ   ةن كم 
،  ي  ص المفظت   ،  يالجموددد   العددد ل دددى    اللعمض لعمعددد  ددد ح،  نلمددد و  الكددد نم و  العمددددالإ

تتسدددد م الإن  د الك تج  ياليف الأد و    دوم المشددددمت     م   ت  ،  ي عفا  اليم يى الشددددخصدددد ى
 .و  الصف ى

 
 :( Vittorio (2021, فيتيرو دراسة

كتئاب والقلق والتوتر بين العاملين في مجال الرعاية الصـــــحية أثناء تفشـــــي مرض  لإ ا /عنوانب
 والعلاقات التي تتسم بالمرونة التعبيرية والحساسية تجاه السياق 19-كوفيد 

كلئد ب يال عق ياللفتم ب   العد  ع   ت   جد ل  اللي  ق ت  ةوماض الاهدفتد  هدله الدفااةدددددددددددددددى ضلو  
المو يى الصدددي ى يتيص ديا الممي ى اللعـ ميى يحسددد ةددد ى السددد  ق  مكف    ا  سددد ى لعممي ى ت  

   ضيت ل      و  د او يى صددددددي ى    (218)نم ل ى     الإع كى  ت ف   ال،  ت م الأوماض المـعغ وك  
كلئ ب  ةددددلخفام     س تدددديط ال عق يالإاتم  ح ث  ، الإ لم   ة ك ر الإغ قةددددلت ع وـم  ضخ ل 

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Blanco-Donoso%2C+Luis+Manuel
https://www.frontiersin.org/people/u/680542
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21  (DASS-21ل   س الإ )ةددددددددلخفام     س اللكظ م الممن لعلعـ م  اتم  ي  ،كلئ ب يال عق ياللفتم
ةددددددددددددددلخدفام  ؤشددددددددددددددم اتم  ي ،  العد طت  )المجد   ( ل  د س ال دفاح وعو تعزيز ي مع اللعـ م العد طت 

ل فاح وعو ضدااك الإشددددددددد اا  السددددددددد  ق ى بف ى يتيفيف غ  ب  ( ل   س اCSIحسددددددددد ةددددددددد ى السددددددددد  ق )
 .الإش اا  

٪  9.8ي  كلئ ب ٪ للإ8 لشدددددد ا الأوماض الملفةددددددتى ضلو الشددددددفيفح لعي يى بكسددددددبى  اةظ م  الكل  ج  
اتبدد ط  ةن تعزيز ال ددفاح  دد ن  متبتدد   وكسدددددددددددددد دد    ةبما   لدد  ج الليع ددد الإي ،  م٪ لعلفت8.9ي  لع عق
دـ  وكسدددددددددددددد د     لاض، كلئد ب ياللفتم  لإ اتبتد  ال دفاح  ا، مكلئد ب يال عق ياللفتاتبتد  ال دفاح وعو ال 

 يفاا ةن ال فاح وعو  ةظ م تيع د الإ،  كلئ ب يال عقوعو ضدااك الإشدددددد اا  السدددددد  ق ى وكسدددددد      لإ
كلئ ب ب   الع  ع   ت   ج ل تعزيز اللعـ م الع طت       ذا  دلالى ضحصدددددددددددددد   ى للتسدددددددددددددد م الإ

الصدددددددددي ى ت  اللكـؤ   ل عق يالعمم يال فاح وعو ضدااك الإشددددددددد اا  السددددددددد  ق ى بف ى يتيفيف المو يى  
  ن العمم يالخـمح  ،   يفاا الأخ مغ  ب الإشد اا   ف    سد هم    ـ مح  ملكـئ   ت   مفذج الإ

يمك  ةن تسدددددددددددددد ودف   ،العمع دى يال دفاح وعو  مع اللعـ م العد طت     العفا دد ال د  دى لعلكـؤ  د للفتم
 ج هله الفااةدى ت  ت م المسد هم   الميفدح ل فاا  اللعزيز يال مع ياليسد ةد ى لإشد اا  ةد  ق   ل 

 ي ى.كلئ ب يال عق ياللفتم ب   الع  ع   ت   ج ل المو يى الصالضيف  ت  اللكـؤ   لا
 

 ( :(El- Said,2021  السيد دراسة
تــأثيرهــا على تقليــل مخــاطر العــدوى ومتلازمــة    و  تــدخلات التمريض متعــددة الأبعــاد  /عنوانب

 19-الإرهاق بين الممرضات اللائي يعتنين بمرضى كوفيد 
الفااةدددددددددددددى ضلو اللأك ف وعو ةن المممتددددددددددددد   ةكثم    غ مهم    الع  ع   ت   ج ل هله    هفت

 ثد ،   لعفيف    المخ طم الملعع ى   لفظ تى   ( ةكثم ومتدددى للإصددد  ىHCWsالمو يى الصدددي ى )
 لتـ عى يظ  ت م.  ي ل ا ى الإاه ق، Covid-19الإص  ى  ت ميس 

لمميضدد ى  لعفدح الأ ع د لل ع د  خ طم  اللفخ    الالفااةددى ت   م تأ  م   هله   الأةدد ةدد   ال فل  
 . 19 -ب   المممت   ال    يعلك    ممتو  فت ف  العفي  ي ل ا ى الإاه ق

ةنمي  الفااةدددى الي ل ى ت  يتدددع  ح ث ، تصدددم م شدددبه تجميـ  لإنمار هله الفااةدددى تم اةدددلخفام 
 ف    تح ث ،  العك يى المم زح(  مسلشتو ن  عى المكفف ىي   )نك ح العزل  -Covid 19العزلى لددددددددددددد  
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ت  يحفح العك يى المم زح ينك ح    19- ممتدددددى يعلكفن  ممتدددددو  فت ف   (62)      و كى الفااةدددددى
 :ةابع ةديا  لجمع الـ      الي ل ىتم اةلخفام ةديا  الفااةى:   ،الميفد   العزل

ةددددددددددددددلـ د ن لل   م ةوماض  االأداح الثد   دى: ، ةددددددددددددددلـ د ن حفل  ل ا دى الإاهد قاالأداح الأيلو:   د بعدى 
ةدددددلخفام تفاب م لمكع الإاه ق يالأداح إي  لث ل المممتددددد    ضةدددددلـ  ن لل   م  ضالأداح الث لثى:  ،  الإاه ق
 إنمارا  المكع.ي  الما عى:  فا م  مانعى المماقبى لعيم يىالأداح 

ت   سدددددددلف    ا  الكل  ج:  عف اللفخ     ن  عظم المممتددددددد   الخ تدددددددع   لعفااةدددددددى ن ف      ةهم
لدف    اليدف    ةوماض الإاهد ق،  المعمتدى يالممد اةدددددددددددددد   الملعع دى  دإدااح الإاهد ق ي كد تيدى العدفي  

 ختض  عفل الإصدددددددد  ى الإتدددددددد ت  لعفي  ض،     ةدددددددد   ال المممتدددددددد    عف اللفخد داخد  خلعف
Covid-19  ،  جح تكت دل اللدفخ   اللمميضدددددددددددددد دى  لعدفدح الأ عد د ت  اليدف    ةوماض الإاهد ق 

 يختم الإص  ى ب   المممت   الخ تع   لعفااةى.

 

 : (Labrague , Alexis A,2020( أليكس ولابراجو دراسة
ي للــدعم التنظيمي  ؤ بين ممرضــــــــــات الخط الأمــامي: الــدور التنب  Covid-19قلق    /عنوانب

 والمرونة الشخصية والدعم الاجتماعي
نلم و  يالفوم اللكظ م  ت  اللأ  م الكسـ  لعممي ى الشخص ى يالفوم الإ ضلوهله الفااةى  هفت  

يكلشدددددددددم ال عق الملععق بفب ر  ح ث ،  لف   ممتددددددددد   الخط الأ      COVID-19اليف     عق 
COVID-19  م   ف يؤ م وعو ات ه ى المممتددد   يةدار العمد،  ت  ال ف  الع  عى اللمميضددد ى  ،

ةدددددددلخفام ةابعى    ي س  إ ممتدددددددى  سدددددددجعى    التعـ      (325)شدددددددمع  هله الفااةدددددددى الم تع ى  
ى  ت ٪( لفي م  سددددددلفي    خلع37.8)  123ن  ينف ة،   ممتددددددى ت  الفااةددددددى  325   ب    ،  فحفح

يالممي ى الشخص ى  ،  نلم و يالفوم الإ،  يفاا الخت  الملعفدحةلخفام تيع    الإإ   ال عق.  
ك    المممتد   المم      ،COVID-19لم تمتبط خصد  ص المممتدى   عق    ،يالفوم اللكظ م 

دومدد   تكظ م دد   يانلمدد ع دد   ةوعو هم ةكثم ومتدددددددددددددددى للإب   و   عق ة ددد  لععق بد   ينددفياالددلي   
COVID-19. 
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:  (Leodoro, Janet. 2020)    ليودورو و جانيت دراسة 
والضــــــــيق النفســــــــي والرضــــــــا عن العمل ونية التغيير بين    Covid-19لخوف من ا /عنوانب

 ممرضات الخطوط الأمامية
 شدددددكد  ـ م وعو الصددددديى الكتسددددد ى يالع ع ى   COVID-19هفت  الفااةدددددى ضلو ضبماا ة م ظ فا  

لم يلم ضنمار ،  م  ت  ذلك المممتد   ،  لعع  ع   ت   ج ل المو يى الصدي ى ت  الختف  الأ    ى
ت  الصددديى يالمت ه ى ي ل  ج    COVID-19ةي دااةددد   لتيص   ف ى  سددد همى هلا الخفل     

 العمد ت  المممت   ت  الختف  الأ    ى.
 ممتددددددددددد   ت  الختف  الأ    ى ت    (261)شدددددددددددمد تيل فن    و كى   تم تصدددددددددددم م  يث   تع 

     الكل جى المم بى ،   شكد و م  ةلخفام خمسى    ي س  فحفح لجمع الـ      ضتم    ح ث   ،التعـ  
تف ع الفيا الفظ ت  يحضدفا اللفايب الملععق   ،19.92ه     COVID-19لم   س الخفل     

اتبط  سددددددددددددددلف  الخفل الملزايددف     ض  ح ددث   COVID-19الخفل       ،COVID-19بدددددددددددددددددددددددددددد  
COVID-19   خت ض المتددددد  الفظ ت  ياي دح الضددددديط الكتسددددد  ياي دح  فاي  اللي  م اللكظ م   إ 

ظ م وعو  ممتد   الخط الأ     اللي  ةبعيفا و  وفم حضدفاهم اللفايب الملععق بد ، يالم ك 
COVID-19       يةيلئك اللي  شدديعفا يظ  ف بفيام نز   و   خ يل  لزايفحCOVID-19  ،

ضلو  ل  ج يظ ف ى  يسددددكى ت  المممتدددد   ت  ةد     COVID-19 ع لجى الخفل       ةنح ث 
 خت ض الك ى لمي داح إ خت ض  سلفي   اللفتم ي إي ، الفظ ت  ثد اي دح المت  ،  الختف  الأ    ى
 المؤةسى يالم كى.

 :( Teresa (2020, تيريسا دراسة
إدخــالهــا في برامج التمريض لأزمــة    مهم: المهــارات التي من الCovid-19أزمــة    /عنوانب

 الصحة العالمية المستقبلية
ةددددلمات ج     اتجمبى الإن  د ي ،  ةددددب    ةخ ل ةةدددد ب ع ذايح الإصدددد  ى ت  ، الفااةددددى الي ل ى هفت  

، ةددددددددب    وعو ينه الليفيف    الكظ م الصددددددددي  الأ ى ممتدددددددد  (403)    تل فن  المفان ى لع كى  
يالبيث و  الفوم لعليعب وعو  ،  ياللأ عم  ع المشكعى،  يت   م الإن  د ،  بليع د   ف ى الي  اح      

ةددددددددددددددفار    ح دث المعمتدى يالم د اا  التك دى  ، حل د ند ت م اللعع م دى يو  المممتددددددددددددددد   الملف ع  د

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Labrague%2C+Leodoro+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Santos%2C+Janet+Alexis+A
https://sciprofiles.com/profile/1134774
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   شدددددددف تيع د  ملنى المع دلى ال  كع ى ةن المزيف    الي  اح   ةهم الكل  ج  ،  يالم  اا  الشددددددد  عى
ةدددددددلمات ج    المفان ى الل  تم ز اي     ، )ةدددددددكفا  الخـمح(       متبتى بل   م ة د لعضددددددديط 

، حل  ن   اللعع م ى الم ك ى يالمسدلعمتدى( ةكثم ااتب ط   بزي دح الفو    لإPFCوعو المشدك   )
و يح وعو   ،حل  ن   اللفايب المسدددددددلعمتدددددددى ةدددددددلمات ج    تلععق ت ط  ضب كم  تفوم البيث و   

 ددفم المشددددددددددددددد ا فن  ددفخ   ق مددى حفل  يلفيدد    يددفدح يجددب  ماودد ت دد  ت  بما ج تعع م  ،  ذلددك
 اللمميض المسل ـع ى.

 (:Pinho, 2020دراسة بينهو )
للممرضـات    Covid-19الإجهاد والقلق واسـتراتيجيات الحد من الاكتئاب أثناء تفشـي   /عنوانب

 البرتغاليات
ةددددددلمات ج    تعزيز الصدددددديى الع ع ى الل   ضةددددددل شدددددد ل الع  ى ب    ا)ة( ضلو هله الفااةددددددى  هفت  

 ، كلئ ب يال عق ياللفتم لفي ميةوماض الا COVID-19ةلخف ل   المممت   ة ك ر تتش  ض
كلئ ب يال عق ياللفتم لف   ممتددد  الصددديى الع ع ى  أوماض  ممتددد   )ب(    ا ى ةوماض الا 

ةدلمات ج    الصديى  ةدلخفام  ممتد   الصديى الع ع ى لإض)ج(    ا ى تفاتم  ، الع ع ىالصديى غ م  
تل فن  ةنمي  دااةددددى   تع ى وعو و كى  ،  الع ع ى بلعك الخ صددددى  مممتدددد  الصدددديى غ م الع ع ى

 يفاا ةح ديى الملي م ي لعفدح الملي ما  لليفيف تم تتفيم  م ذج الإ ح ث ،  ممتددددى  (821)    
و ل ى    ةظ م  المممتدد   الـمتي ل    ةوماتدد   ، كلئ ب يال عق ياللفتماليم يى الميلمعى للإوفا د 

اتبط تك يل التع م الصدددددددددددددي  يالكشددددددددددددد   الـف   يالماحى ب   الليفلا   ض،  كلئ ب ياللفتم يال عقللإ
نلم ع ى ياللعـ م و  المشددددددد وم/ العفاطف ي ضددددددد ر ي   ة د ت  تصددددددد لا  الإياليت ظ وعو الإ

 د ن لدف     ةهم الكلد  ج  ،   صدددددددددددددديدى و ع دى ةتضددددددددددددددد  COVID-19 ععف د   حفل   البيدث و 
ةدلمات ج    للعزيز الصديى الع ع ى  اةدلخف فا ا، كلئ ب ي عق يتفتم ة دض ممتد   الصديى الع ع ى 

ة دده    الم م تعزيز  يف الأ  ددى الصددددددددددددددي ددى الع ع ددى    ح ددث ،  ةكثم    المممتددددددددددددددد   الأخميدد   
ةددددلمات ج    الل  ت فل ضلو تيسدددد    يم الم  اا  يالإلعمممتدددد      خ ل تشددددج ع م وعو تتف 

 . مي ل م ي فات م وعو اللع  د  ع المفا ف الصعبى ة ك ر او يى السك ن
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 :)Min (2020, مين دراسة
ــابين بـ الإ /عنوانب ــى المصـــ ــات للمرضـــ ــطرابات العقلية والعوامل المؤثرة في رعاية الممرضـــ ضـــ

Covid-19 
( لعمممتدد   PTSDتددتماب     عف الصددف ى )الليفيف  ف  شددفح ةوماض  الفااةددى   هله هفت  

(PTSD ياللفتم ي )ةدددددددددل شددددددددد ل العفا د المؤ مح وعو صددددددددديل م الكتسددددددددد ى وكف او يى  متدددددددددو إ
COVID-19    خل  اهم     فيكى ةخم  لعله ب ي سددددددد وفح  ضتم    ممتددددددد      90، ت ف   الع كى

خل  ا هؤلار المممتدددددددددد    سددددددددددـب  ضتم    ، ح ث الصدددددددددد  ،  ( ت  ييه نICUيحفح العك يى المم زح )
 يح لى الممي ى.المسلفي   الع ل ى    الأدار السميمي 

  -تددددتماب     عف الصددددف ى  ضتم ضنمار    مى  مانعى  ي    سددددح   تع   تصددددم مةددددلخفام  ضتم  ح ث 
 دانى  ن  لفةددددددددددددددط  ،  2020  اس   18ضلو   11المف   ي    س الإن  د المفاك ت  التلمح     

٪(    المممتد   5.6يةبعغ خمسدى )،  6.68±    24.62تدتماب     عف الصدف ى لعمممتد    ض
  تى(. بعغ  لفةدددددط    38و   سدددددلف    م ةدددددميمي      ةوماض اتدددددتماب     عف الصدددددف ى )   

  25   ضيج ب ى      (  ٪22.22)   ممتددى  20 يةددجد،  7 ±  19.33 لعمممتدد     المفاك الإن  د 
، (P .<01تدددتماب     عف الصدددف ى  شدددكد ضيج ب  )اةوماض ي  المممتددد    ضن  د   اتبطض،    تى

يالمخ يل  شددددددددأن   ص  عفا  ،  تضددددددددمك   صدددددددد دا الإن  د الم  سدددددددد ى العمد ت  ب ئى  عزيلى
يالخفل     ، يوبر العمد المكثف، يالإاه ق الـف   يالع طت ، ةدددلخفا   إاليم يى الشدددخصددد ى ي 

 .COVID-19يخـما  العمد غ م ال  ف ى  ع ، الإص  ى
المممتددد   المم     سدددـ    و     دانى  ع كى     ةظ م  هله الفااةدددى ة ه حلو     ةهم الكل  ج  

تدددددتماب     عف الصدددددف ى يالإن  د المعيفظ. تسدددددعط  ا م  ت  ذلك ةوماض  ، تدددددتماب الع ع الإ
الكل  ج الل  تفصددددددعك  ضل    الضددددددفر وعو ةهم ى  سدددددد وفح المممتدددددد   وعو تكم ى الممي ى يت ع د  

 اللفتم.
 تعقيب على الدراسات السابقة 3.3

 /العفيف    الفااةددددددددد   الل  تك يل   لي ما  تددددددددديف  العمد يةةددددددددد ل ب المفان ىهك ك  
 ل ا  ات ف ،  خل ل ب   دااةدى الب حثى يالفااةد   السد   ىال   هك ك ةينه تشد  ه  ،  آل    الل   

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Leng%2C+Min
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لتئى خ صددددددى يهم تئى   الفااةددددددى الي ل ى ت  تك يل   لملي ما  )تدددددديف  العمد يآل    الل   (  ع   
 .تعمد  أ س م  فاي    مسلشتو غزح الايايب اللمميض الل  

  هم ى هله التئى الل  تع   تي  تيف  ومد ت  ة س م  فاي   يخصفص   لأ  يذلك  ظما  
يالل   ف تكعكس وعو يتدددددددددع م الصدددددددددي  ،   عف يفم  ظد ن  يى  فاي   يالي لا  الملزايفح يف    

 يالكتس .

 من حيث الهدف:
تت    عظم   ت  ق  س  سددددددددددلف  تدددددددددديف  العمد ان إتعفد  ةهفال هله الفااةدددددددددد   ي 

  ،( 2019ي،  النصــراو  م  ت  دااةددى )  يال عقن  د الم ك   ةددلخفام  مادت   ل     لإايوك صددمه  ي 
 يدااةى  ،(M.Said &. El-Shafei,2020 )يدااةى ، (yuanyuan ,2020)يدااةى 

(( Hui , et al.,2020،  يدااةى(Niall ,2020)،  يدااةى 
(Thomas ,2020)، ( يدااةىDemeh, 2020) ،( يدااةى El-Said, 2020.) 

 من حيث العينة:
ت ف تك يل  هله الفااةددددى  شددددكد  يفد تئى اللمميض الع  ع    أ سدددد م  فاي    ثد دااةددددى 

(Min ,2020)، ي( El-Said, 2020)، ي((Janet, 2020،  يدااةى ، يدااةى 
Labrague & Alexis ,2020))  يدااةددددددددددددددىDemeh, 2020) ) ، عكس  عض 

دااي   يةطب ر ي ع لج    ضالفااةددددددد   الل   ف تك يل    ف   الخف    الصدددددددي ى  شدددددددكد و م     
 يدااةى ، (Shasha , 2021 تس    يتك   ةشعى ي خلـما   ثد دااةى )

(Thomas, 2020)،  يدااةىNiall ,2020)) ،يدااةى 
 (Babore, et al, 2020 ) ،( يدااةىHui,et al., 2020). 
 

 دوات والمقاييس:حيث الأمن 
ن  ى وعو تسدددددددددددددد ؤلا   كى ي     بليفيف الم  ي س للإف  الب حثى الأديا  المك ةددددددددددددددبى يالم كّ ل ف ةوّ 

يذلك  م  ، ةددددلخف   الب حثى     س تدددديف  العمد ي    س آل    الل   إي ، يتميض الفااةددددى
 لضيف  العمد  ثد دااةى  ةلخف       سضااة   الل  ت   عض الف 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0969733020934146
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(Niall,2020)  ، يدااةددددى(Thomas , 2020)  ، يدااةددددى(Manuela., 2020)  ، يدااةددددى
Demeh, 2020))، يدااةى (Luis ,2021). 

،  (Teresa, 2020)    س آل    الل   / المفان ى  ثد دااةددددددددى  ةددددددددلخف   ضدااةدددددددد   ب كم   
 .(Paulla, 2020يدااةى )، (Labrague & Janet,2020 )يدااةى 

  الفااةى و  الفااة   الس   ى  م  ت  دااةىهله يب لا تخلعف 
(Niuniu., 2020) ،( يدااةىVizheh, 2020) ،.ح ث الأديا  يالم  ي س    

 النتائج:من حيث 
لو وفد    الكل  ج الملعع ى  أهفال هله الفااةددددددددى ي للك تفصددددددددع   ضتفصددددددددع  الفااةددددددددى الي ل ى  

 ، (Thomas, 2020)العفيف    الكل  ج  م  ت  دااةى  لوضالفااة   الس   ى 
يدااةددى    ،(2019، )النصـراوي يدااةددى  ,( Luis,2021)يدااةددى ، ( (Calvo,2020 دااةددىي 

M.Said &. El-Shafei,2020).) 
الفااةدددددى  ف تت يت  ت  دانى ن الفااةددددد   السددددد   ى الل  تم تك يل   ت  هله ةلو ضيتشددددد م الب حثى  

تكجف ةن هك ك دااةد   تك يل  ن  ب تديف  العمد ت ط  ثد ،  صدعل    مفتدفع البيث ي لي ماته
 (.2019، النصراوي يدااةى )، (Yan, et al, 2020دااةى )

 يدااة   تك يل      س الل   / المفان ى ت  و  ل    ملي ما  ةخم   فااةى 
(Fadden, 2020) ،( يدااةىSi Zhao, 2020.) 
ةلخفام الم  ي س المسلخف ى ت  ضةلت د     الفااة   الس   ى ت    ف ى  ض     ةيتم  الب حثى   -

  ةدلت دح م  تـفي الإ، المسدلخف ىحصد   ى  يةيضد  ةهم ى الأةد ل ب الإ،  ةةد ل ب  فان ى الضديط
    الفااة   الس   ى ت     ا ى الكل  ج يالليع د.

 هم مايميز الدراسةأ
لمميض الع  ع   ت  ة سدددددد م  فاي   ت   سددددددلشددددددتو  الك يل  الفااةددددددى و كى   مى يه  و كى  ت -

 الأيايب .
  لش اه .ض فتفع الفااةى  فتفع حفيث تك يل ةا ى  فاي   ت  ظد  -

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Blanco-Donoso%2C+Luis+Manuel
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Ayala+Calvo%2C+Juan+Carlos
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Blanco-Donoso%2C+Luis+Manuel
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  آل د     خم مي    م   الأيل تدددددددددددددديف  العمدد يالآم ز الدفااةددددددددددددددى اليد ل دى ابت د  ب    ليي د  -
 خ ل تلمح  فاي  . المفان ى /الل   

 ضوفاد     س يسلت ف  كه الم لمفن يطعبى الفااة   العع  . -

 الدراسة وضفر  
 الفااةى ف م  يع :تمثع  تميض 

( ب   تيف  العمد α  ≤  0.05لا تفنف و  ى ذا  دلالى ضحص   ى احص   ى وكف  سلف  ) -
 يآل    الل    لف    ف   الخف    الصي ى ت  ياااح الصيى.

(  ت   لفةددط دان       س  α ≤  0.05لا تفنف تميق ذا  دلالى ضحصدد   ى وكف  سددلف  ) -
 ى ت  ياااح الصددددديى تعزي لملي ما  )الجكس, تددددديف  العمد لف    ف   الخف    الصدددددي

 الخـمح العمع ى, العمم (.، المسلف  اللعع م 
( ت   لفةدددددددددط دان   α ≤  0.05لا تفنف تميق ذا  دلالى ضحصددددددددد   ى وكف  سدددددددددلف  ) -

    س آل    الل    لف    ف   الخف    الصددددددددددددددي ى ت  ياااح الصدددددددددددددديى تعزي لملي ما   
 العمع ى, العمم (.الخـمح ، )الجكس, المسلف  اللعع م 
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 الفصل الرابع 
 إجراءات الدراسة 

  للكت ل   الم فا   الج  ب  ت  تم    الل   المك ج ى  يالختفا   نمارا  الإ  التصدددددددددددد  هلا  يلك يل
  الل  يالع كى ،الفااةدددددددددددى   جلمع  يلأتماد  ،الفااةدددددددددددى  لمك ج  يصدددددددددددت     تك يل ح ث   ،الي ل ى الفااةدددددددددددى

 الصدددددددددفق   ع وفاده ض  يطمق  ،الفااةدددددددددى  ةديا    ي للك ،الفااةدددددددددى  تتـ ق ت   الب حثى  ةدددددددددلخف ل  ا
  ةديا   ت ك   ت   ب    الب حثى         الل  نمارا  للإ يصدددددددت  التصدددددددد هلا  ييلضدددددددم   م  ،يالثب   
  الب حثى  ولمف  ض  الل   حصددد   ىالإ يالمع لج    ،ىالفااةددد ةهفال  تي  ق   م ي    ،يتتـ     الفااةدددى

   ت فم: تتص د يع  يف م  ،الفااةى تيع د ت  وع   

 الدراسة  منهج 4.1
 الل    المععف       د  وعو  لعيصفل  يذلك  الب حث    ـد      خل  اه ض  تم  الل   لبيث ىا  التمي ى  ه  

 (. 1120 ،الأغا)  ص داه     البيث  ةةئعى وعو  ن  ىالإ    تمككه
  دي م    الظ همح   يتتس م  يتيع د  لفصف  الفصت    المك ج  الفااةى  هله  ت    ىالب حث    ةلخف ا  ح ث 
  يعلمف   ح ث   ، تس ؤلات    و   يالإن  ى   ،  ةهفات  لي  قل  الفااةى  هفالة     يك ةب   يهف  ،ت     تفخد

  وك     ييعـم  دق       يصت     بفصت    ي لم   م   ،  لفا ع  تع     تفنف    م   الظ همح  دااةى  وعو  المك ج  هلا
  م   . تعـ ما    ةي   ف     تعـ ما  
 مجتمع الدراسة  4.2

يل فن  جلمع الفااةدددى    المممتددد   يالمممتددد   الع  ع    أ سددد م  فاي   داخد  سدددلشدددتو غزح  
 .حص   ى ياااح الصيىضحسب ، ى(  ممض ي ممت131يايب  يالب لغ وفدهم )الأ

 معايير الشمول 4.3
 . س م  فاي  أالمثـل   اللي  يعمعفن  لمممت   نم ع ا -

  س م  فاي  .أاللي  يعمعفن   ع فد نم ع المممت   ال -

 المفات فن وعو المش ا ى ت  هله الفااةى خ ل تلمح نمع الـ     . -

 معايير الاستبعاد  4.4
  س م ال فاي  . أ س م غ م ة يعمعفن  ن اللي المممتف  -
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 عينة الدراسة  4.5
يالع كى الث   ى ه  الع كى  ،  ةدددددددددددلت ع ىه  الع كى الإ،  الفااةدددددددددددى    و ك ل   ةيل ل  ت  و كى  تألّ 

    خ ل الآت : حييمك  شمح  د  فع وعو حف ، التعع ى
 العينة الاستطلاعية

   (30)  ةددددددددددددددلت ع دى غ م التعع دى  كف دى  ض د  د  البد حثدى  بلتـ ق ةديا  الدفااةددددددددددددددى وعو و كدى  
ن  ى وعو ةديا  الفااةدددددى يهم  )    س  خل  اهم  شدددددكد وشدددددفا   للإضي ف تم  ،  ممض ي ممتدددددى

 يذلك لعلي ق    صفق ةديا  الفااةى ي ب ت  .، ي    س آل    الل   (، تيف  العمد
 العينة الفعلية

   م  تم اةدلبع د الع كى الاةدلت ع ى،  ، ممض ي ممتدى  (101)و  ب حثى هله الفااةدى وعطب   ال
   الع كى ال ع ى )الاةدددددددددددلت ع ى    %77  ت  اب   يه   سدددددددددددبى  لمثعى لمجلمع الفااةدددددددددددى بكسدددددددددددبى

 .يالتعع ى(
 خصائص عينة الدراسة

المؤهد ، و كى الفااةدددددددددى يتشدددددددددمد )الجكس  تماد ةحفد  الب حثى  جمفوى    الملي ما  لفصدددددددددف 
،  ( يفتح تفايع ةتماد الع كى حسب تعك الملي ما  4.1ن الجفيل )ضالخـمح( ح ث  ،  العمم، الععم 

ةددددلـ  ن  ةددددئعى الإ ع الشددددمح ال   د لأ،  ممض ي ممتددددى  101ةددددلـ      وعو  ح ث تم تفايع الإ
ت ى تـ   تفايع  يالجفايل الآ،  د ةددددؤال  د تمد وعو حفح ن  ى وعوللإ  يتفتدددد ح المتعفب تم     

  يأت :و كى الفااةى  م  
 

 والمؤهل العلمي والعمر والخبرة ، لجنسل وفقاا  الدراسة ( يوضح توزيع عينة 4.1جدول رقم )
 النسبة العدد  الجنس 

 51.0 51 مذ 
 49.0 50 ة ثو

 100.0 101 الإنم ل 
 النسبة العدد  المؤهل العلمي

 35.3 36 دبعفم

 64.7 66  ك لفايفس 
 100.0 101 الإنم ل 
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 النسبة العدد  العمر
تأ د  25-35  28 27.5 

35-45 59 57.8 
 14.7 15 45ةكثم   

 100.0 101 الإنم ل 
 النسبة العدد  الخبرة 

 31.3 32 ةش م  6ة د     
 41.2 42 ةكى -ةش م   6   

 27.5 28 ةكثم    ةكى
 100.0 101 الإنم ل 

 
 م        سدددددبى  ،  %51ةن  سدددددبى الل فا ت  و كى الفااةدددددى بعي   (4.1) يلـ      الجفيل ا م

ةومد ا م ة دد      %27.5ت  ح   ،  الدفبعفم  ى% ليمعد35.3%   د بدد   64.7فايفسالبكد ل  ىحمعد
ت  ح    ،  ةكى  45وم اهم ةكثم     ة %  14.7ةكى ي  45-35  ةوم اهم%  57.8ةكى    بد    35

 ةكى.  -ةش م 6% خـمت م تلمايح ب   41.2ةغعب و كى الفااةى بكسبى 
الباحثة بالتفصـيل توزيع عينات الدراسـة بالتفصـيل مع ذكر الأسـباب لرجوح أعداد وهنا توضـح 

 وفئات معينة على الأخرى :
 :توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

  الجفيل     يلضددددحي  ،الجكس   لي م حسددددب  الفااةددددى  و كى  تفايع  (.14(  الجفيل  يفتددددح
 %.49   ث الإ  سبىي  %51 الل فا  سبى       الفااةى و كى    الأةئعى وعو المج ـ    أن

 هله  ىالب حث  عزيتي   ،نفا     ميبى الفااةددددددى  و كى  ت   ث للأ  الل فا   سددددددبى   أن  ىالب حث   حظت
      المممتد   ي  المممتد    ةدل ت ب اي  الصديى  ياااح  وك    وعك  ة  الل  التفاائ  ح لى لوض  الكل جى

  فاي  .  س مة ت  لععمد الجكس   ك 

 
 :العمرمتغير توزيع عينة الدراسة حسب 

  بل س م   ىالب حث         ح ث   ،العمم   لي م  حسب   الفااةى  و كى  تفايع  (.14)  الجفيل  يفتح
  ،تئ           ضلو  (1(  نفيل   ت   تحيا  هف    م   العمميى  لعتئى  يت      الع كى  لأتماد   الكفو   اللفص  

   جلمع   غ لـ ى  ةن  ضلو  ةكى  03      ة د  العمميى    لتئى  يالـفر   مالل س  لكذ   اخل  ا  ت   السـب   ييمنع
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  ةن   يمك   لا  الفااةى   فتفع  حفل  آاا  م  ةلت علا  المممت        ةل فات ما  تم  ياللي  الفااةى
 : ةن ضلو الكل  ج ةظ م   الس بق الجفيل ضلو يب لمنفع ،الس  هلا     ة د يكفن 

 ةتماد    % 57.8  ب كم   ،ةكى  30  لوض  ةكى  20    وم اهمة   الع كى  ةتماد       % 27.5 
        ت ف   ةكى  40  ةكى  تفق   ةوم اهم             ة    ،(  39-31)  ب        تلمايح  ةوم اهم  الع كى

 %.14.7   سـل م
 هلاي   ةكى  40  الو  31      وم اهمة          الفااةى  و كى   صف      ةكثم   أن  ىالب حث   حظت

 ب لا    فيى  ت فن   الجسم   ك وى  لأن  الأ س م  هله  ت   يكفن   ةن  يتلمض   اللي  الي      العمم  هف
 الل   الـف  ى   ل فح يلملعفن  العمم ب لا ةيض  ي ،الممض  ب لا ل ص  ى ومتى ة د  ف كف فا العمم
  بفاع الإي   اللت  م  وعو  ال فاح  لفي م  يكفن    م    ،يةعب      الجسفيى  العمد  تيف   تيمد  وعو  تع ك م

 .وع  م نفيفح  تعـم الل  ال فاي   ص     ض  ع المسؤل ى تيمدي 
 

 قسم كورونا:توزيع عينة الدراسة حسب مدة الخبرة العملية داخل 
  ،  فاي     سم  داخد  العمع ى  الخـمح   فح   لي م  حسب   الفااةى  و كى  تفايع  (.14)  الجفيل  يفتح

 6       دة  العمع ى   الخـمح  فح          الفااةى  و كى      %  31.4    سـله      ةن  الجفيل  يفتحي 
       كثمة  الخـمح   فح  ك       %27.5  ،ةكى  لوض  ش فا  6      المفح         %  41.2   ب كم   ،اش ف 
 ةكى. 

  و كى        %41          فاي    ة س م  داخد  العمع ى  الخـمح   فح   سبى   أن  ىالب حث   حظت -
  طـ عى   لوض  الكل جى  هله  ىالب حث   عزيتي   ،ةكى  لوض  ش فا  ةلى      خـمح  ي ملف          الفااةى
  لفيه تمميض  ط  م  لو ض  جليي  فاي   ة س م داخد العمد ةن ح ث   فاي    ة س م  ت  العمد
  فاي  .  ص     يإ اليفيثى الأن زح  ع علع  دل خـمح

 

 أدوات الدراسة:  4.6
 ال ا ى الأديا   اخل  ا     لابف     ن  ،تضددددددمكل    الل   يالملي ما    الفااةددددددى هله تددددددفر ت 

 يهم : لعفااةى   ةدات الب حثى ةلخف   إي  ،الم دح علجم
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 العمل:: مقياس ضغوط المقياس الأول
  طدد االإ   ممانعددى  البدد حثددى   دد  دد    ح ددث   ،الم  دد س  وددفاد لإ  ختفا    وددفح  البدد حثددى  اتبعدد    ي ددف 

  ي ك    ،العمد  تددديف      ي س  عض   وعو  عع  ياطّ  ،العمد لضددديف   السددد   ى يالفااةددد    الكظمي 
 العمد تدددددديف       س وفاد إ   الب حثى          م  ،(2018ينعتفا) بفخعفح العمد  تدددددديف       س

  الم   س وفاد لإ  الب حثى        ي ف  ،ت     يع شددددفا  الل   الـ ئى  ييك ةددددب  ،المسددددل فتى  الع كى  ل ك ةددددب 
 الل ل ى:   لختفا  

 تعمي   ت فم تيف  العمد. -
 تيفيف ة ع د الم   س. -
 ص  غى المتمدا  الل  ت ع تي   د  عف    ة ع د الم   س. -
 ص  غى اللعع م  . -
 تيفيف  فع الاةلج  ى. -

م      حمعى الف لفااح ت  وعم الكتس ياللمميض لعلأكف     ك ةدددددددددبى الت ما  العمض وعو الميكّ 
ن الم   س     ح ث ت فّ ،  ييتددددددددددددفح   يحلل ةي تعفيد  عض الت ما    للأ ع د يد ى صدددددددددددد  غل  

 خمسى ة ع د يه :
 ( ت ما .5البعف الايل: وبر العمد يتل فن    ) 
 ت ما .( 5البعف الث   : صماع الفيا يتل فن    ) -
 ( ت ما .4لعمد الم ديى يتل فن    )البعف الث لث: ب ئى ا -
 ( ت ما .5البعف الما ع: ال  كد اللكظ م  يتل فن    ) -
 ( ت ما .4البعف الخ  س: طـ عى الفظ تى يتل فن   )  -

( الم   س ت  صدددفاته  4) ا ظم المعيق ا م،  ( الم   س ت  صدددفاته الأيل ى3ا ظم المعيق ا م )
، 5=  ح ث ةوتو ل د ت مح يان  فاج يتق السدددددددددددعم الملفاج الخم ةددددددددددد  ) فاتق  شدددددددددددفح،  الك    ى
 .(1=  ع اض  شفح، 2=  ع اض ، 3=  ي يف ، 4=  فاتق

(، يبعف اللي ق    الصفق 3( ت مح ا ظم المعيق ا م)46ت فن الم   س ت  صفاته الأيل ى    )
 (.4المعيق ا م )( ت مح، ا ظم 45يالثب   ةصبح وفد الت ما  )

 



74‌

 

 صدق وثبات مقياس ضغوط العمل:
 أولا: الصدق

 المحكمين(:) صدق المحتوى  -1
      جمفودى  وعو  يل دىالأ  صددددددددددددددفاتده  ت   العمدد  تدددددددددددددديف      د س  مض  ع  البد حثدى   د  د  

  اللمب ى   ع ى ت   الكتس  وعم  سدددددددم ت   اللفايسددددددد ى  ال  ئى      ةوضددددددد ر (6)     يتألت    ،الميكم  
  جد  عدى   اللتـ   دى  الععفم   ع دىي  ،الاةدددددددددددددد   دى  د لجد  عدى  اللمميض   ي ع دى ،الاةدددددددددددددد   دى  د لجد  عدى

  آاا  م بفارض  الميكم     فاي   ،الميكم    السدددددد دح  ةةددددددم ر  يفتددددددح  (2) ا م المعيق  ظمة  ،اهمالأ
 ي ف   ،العب اا    صدددددددد  غى  يتددددددددفح ي ف  ،لأنعه  يتددددددددع       ل   س  العب اا       مى  ف  ت 

   ي يا      يفا  د  لليت ى  العب اا     ت يى ي ف  ،ل هض  يكلم   اللي لعميفا  عب اح  د   ك ةدددددددبى
  صددددد  غى تعفيد         تدددددمياي  يمي ه     ا لماح لوض  تددددد تى  لإ هلا  ،الأةددددد ةددددد ى الفااةدددددى  ي ما   ل

 الفااةى. لأداح  نفيفح عب اا   ت تىض ةي ،حلت   ية العب اا  
  نمارإ دد  البدد حثددى    دد   دد  ،مفن الميكّ   بددفاهدد ة  الل   ياللفن  دد     الم حظدد     لوض  ةددددددددددددددلكدد دا  اي 

 الت ما     عض   يصددددددددد  غى  الت ما    عض   تعفيد  يتم  ،م  الميكّ   عظم  ع   و تتقض  الل  اللعفي   
 .العمد تيف      س يك ةب   شكد ت مح 23 ةصبح ح ث 

 تساق الداخليصدق الإ  -2
 ي ممتى  ممض   30       كف ى  ةلت ع ىض  و كى  عوو  الفاخع   تس قالإ  صفق  حس ب   تم

  اتب  الإ   ع  د  حسددددد ب  خ ل      يذلك  ،يايب الأ  غزح   مسدددددلشدددددتو  فاي     أ سددددد م  الع  ع      
  وعو  الكلدد  ج  يندد ر    ،لدده  تكلم   الل   لعبعددف   ال ع ددى  الددفانددى   ع  الم  دد س  ت ما        ت مح   ددد  ب  

 (4.2) ا م نفيل الل ل : الكيف
 مع الدرجة الكلية العمل معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس ضغوط(: 4.2جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة عبءالعمل
 Q12 **.921 0.000  سلف  الفلالى  ع  د الااتب   الت مح
Q01 *.436 0.016 Q13 **.605 0.000 
Q02 **.859 0.000 Q14 **.734 0.000 
Q03 **.829 0.000  ال  كد اللكظ م 
Q04 **.488 0.006 سلف  الفلالى  ع  د الااتب   الت مح  
Q05 **.670 0.000 Q15 *.449 0.013 
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 Q16 **.884 0.000 الفيا صماع
 Q17 **.881 0.000  سلف  الفلالى  ع  د الااتب   الت مح
Q06 **.585 0.001 Q18 **.538 0.002 
Q07 **.866 0.000 Q19 **.730 0.000 
Q08 **.715 0.000 طـ عى الفظ تى 
Q09 **.748 0.000 سلف  الفلالى  ع  د الااتب   الت مح  

 Q20 *.367 0.046 ب ئى العمد الم ديى
 Q21 **.898 0.000  سلف  الفلالى  ع  د الااتب   الت مح
Q10 **.565 0.001 Q22 **.868 0.000 
Q11 **.881 0.000 Q23 **.612 0.000 

 

 %       5%                                 *دالةعند1**دالةعند 
 تددددددددديف  العمد   ب    د ت مح    ت ما      س  اتب( ةن  ع  د الا4.2) يلـ      الجفيل ا م

و  م  يؤشدم ضل،  0.05يدالى وكف  سدلف  دلالى   ع الفانى ال ع ى لعبعف الل  تكلم  له   ن  فنب   
 تس ق داخع  ب   نم ع ت ما   د  عف    الأ ع د. ا هك كةن 

 

 العمل ضغوط.صدق الاتساق البنائي لمقياس ثانيا:
اتب   ب   الفانى ال ع ى تم حسددد ب صدددفق الاتسددد ق الـك    لعم   س    خ ل حسددد ب  ع  د الإ

 :( يفتح ذلك4.3الجفيل )ي ، لعم   سلعبعف يب   الفانى ال ع ى 
 

 مع الدرجة الكلية للمقياس  العمل ضغوطمقياس الارتباط بين كل بعد من أبعاد  نتائج معامل: (4.3جدول )
 العملضغوط  البعد

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
 0.000 **961. تيف  وبر العمد
 0.000 **951. تيف  صماع العمد

 0.000 **938. العمد الم ديىتيف  ب ئى  
 0.000 **963. تيف  ال  كد اللكظ م 

 0.000 **929. تيف  طـ عى الفظ تى
 %5%                                                   *دالة عند1دالة عند **

 ع الفانى  العمد تدددددددددديف اتب   ب    د  عف    ة ع د ةن  ع  د الإ (3)    الجفيل ا م  يلـ  
 م  يشدددد م ضل  ةن الم   س    0.05وكف  سددددلف  دلالى   يدال ضحصدددد        ال ع ى لعم   س   ن  فنب   

 همح الل  ةوف     ظ ؤشدم وعو صدفق الم   س ت  ق  س اليهلا ،  صدفق الـك    لأ ع ده ليلم ز  
 ةنع  .
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 الثبات  لثا:ثا
يطمي ى  ،     خ ل طمي ى ةلت   مي ب خ،  ةددلت ع ىالم   س وعو ةتماد الع كى الإتم حسدد ب  ب    
 :وعو الكيف الل ل  ،اللجز ى الكصف ى

 :طريقة ألفا كرونباخ -1

 وفقا لطريقة ألفا كرونباخ  العمل ضغوط مقياسلمعامل الثبات ( 4.4جدول رقم )
 
 م

  البعد
ــدد  عـــــــــــــــ

 الفقرات

ألـــــــــــفـــــــــــا 
 كرونباخ

 0.700 5 العمدتيف  وبر  1
 0.714 4 تيف  صماع العمد 2
 0.810 5 تيف  ب ئى العمد الم ديى 3
 0.759 5 تيف  ال  كد اللكظ م  4
 0.674 4 تيف  طـ عى الفظ تى 5
 0.947 23 الفانى ال ع ى 

لتمي ى   يت     العمد تدديف   ( ةن  ع  د الثب   لعفانى ال ع ى لم   س4.4) يلـ      الجفيل ا م
 مد  يدفل وعو ةن الم  د س يلملع بثبد    ،  ييعدف  عد  دد   بد    متتع 0.947 د  د    ةلتد   مي بد خ

  متتع.
 طريقة التجزئة النصفية.2

،  ةددددلب  ى ية ع ده  ضل   جمفول   ل له التمي ى    خ ل ت سدددد م الإ تم حسدددد ب  ع  د الثب   يت    
ةددددددددلخفام  ع  د إاتب    تصددددددددي ح  ع  د الإيتم  ،  اتب   ب مةددددددددفن ب ك م يتم حسدددددددد ب  ع  د الإ

ا م يالكل  ج  فتددددديى   لجفيل ، ي ع  د نلم ن للأ ع د التمديى، ةدددددـ م  ن بماين للأ ع د الزين ى
(4.5): 

 التجزئة النصفية وفقا لطريقة  ضغوطالعمل مقياسلمعامل الثبات  (4.5) جدول رقم
 
 م

  البعد
عــــــــــــــدد  
 الفقرات

 التجزئة النصفية
قـــــــــبـــــــــل  
 التعديل

ــد  ــعـــــــ بـــــــ
 التعديل

 0.611 0.511 5 تيف  وبر العمد *1
 0.758 0.610 4 تيف  صماع العمد 2

 0.712 0.640 5 تيف  ب ئى العمد الم ديى *3
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 0.626 0.537 5 تيف  ال  كد اللكظ م  *4
 0.845 0.732 4 تيف  طـ عى الفظ تى 5
 0.989 0.986 23 الفانى ال ع ى *

  جثمانمعامل  تم تصحيح*

  لتمي ى يت    العمد  تدديف ( ةن  ع  د الثب   لعفانى ال ع ى لم   س  4.5)يلـ      الجفيل ا م 
 مد  يدفل وعو ةن الم  د س يلملع  ،  ييعدف  عد  دد   بد    متتع  0.989  د  د   الكصددددددددددددددف دى  اللجز دى

 بثب    متتع.
 ه  ةلو ضتددد تى  تسددد ق داخع    لإضن     س تددديف  العمد يلملع  صدددفق ة م  ةدددـق يمك  ال فل 
ن الم  د س ن دف يصدددددددددددددد لح لعلتـ ق وعو ةتماد الع كدى التعع دى ةيدفلدد وعو   يلملع بثبد    متتع  مد 

 يذلك    ةند تي  ق ةهفال الفااةى.
 

 "المقياس الثاني :آليات التكيف
طد ا الكظمي ح دث  د  د  البد حثدى  ممانعدى الإ،  الم  د سودفاد  ي دف اتبعد  البد حثدى ودفح ختفا  لإ

ي ك       س  ، عع  وعو  عض    ي س آل    الل   ياطّ ، يالفااةدددددددد   السدددددددد   ى لآل    الل   
وفاد     س آل    الل    ل ك ةددددددددددددددب ض  م      الب حثى   ،  (2019نصـــــــــراوي )الآل    الل     

وفاد الم   س   لختفا  ي ف      الب حثى لإ، يع شدفا ت   ييك ةدب الـ ئى الل  ،  الع كى المسدل فتى
 الل ل ى:

 تعمي   ت فم آل    الل   . -
 تيفيف ة ع د الم   س. -
 ص  غى المتمدا  الل  ت ع تي   د  عف    ة ع د الم   س. -
 ص  غى اللعع م  . -
 ةلج  ى.تيفيف  فع الإ -

ميض لعلأكف     ك ةدددددددددبى الت ما  العمض وعو الميكم      حمعى الف لفااح ت  وعم الكتس ياللم
ح ث ت فن الم   س     ،  ييتددددددددددددفح   يحلل ةي تعفيد  عض الت ما    للأ ع د يد ى صدددددددددددد  غل  

 ةابعى ة ع د يه :
 ت ما . (6)ةلمات ج    نسفيى  كف ى    االبعف الأيل: 
 ت ما . (5)ةلمات ج    ا تع ل ى  كف ى    االبعف الث  و: 
 ت ما . (6)ةلمات ج     عمف ى  كف ى    االبعف الث لث: 
 .ت ما   (6)نلم ع ى  كف ى    ضةلمات ج    االبعف الما ع: 
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(،  عف اللي ق     3( عب اح ا ظم المعيق ا م )23الم   س ت  صددفاته الأيل ى    )ح ث ت فن  
  (.4 ظم المعيق ا م )ة( عب اح، 22الصفق يالثب   ةصبح وفد الت ما  )

، 4=   فاتق  ،  5=   فاتق  شدددددفح)  ح ث ةوتو ل د ت مح يان  فاج يتق السدددددعم الملفاج الخم ةددددد 
 .(1=  ع اض  شفح ،2=  ع اض  ،3=  ي يف 

 

 ق:أولا: الصد
 : صدق المحتوى)المحكمين( -1

يل دى وعو  جمفودى    الميكم    ل د   الل    ت  صددددددددددددددفاتده الأآ د  د  البد حثدى  عمض    د س 
 ع ى اللمب ى   لج  عى    سدددددددددددددم وعم الكتس ت ةوضددددددددددددد ر    ال  ئى اللفايسددددددددددددد ى ت    6يتألت     

يفتددح  ( 2ا ظم المعيق ا م )،  ين  عى الأاهم، الاةدد   ىي ع ى اللمميض   لج  عى  ،  ةدد   ىالإ
بفار آاا  م ت   ف     مى العب اا  ل   س   يتددددددددع  إ     فاي ف  ،  ةةددددددددم ر السدددددددد دح الميكم  

ي ف  ،  ل هضي ف   ك ةبى  د عب اح لعميفا اللي يكلم   ،  ي ف  يتفح ص  غى العب اا  ،  لأنعه
لو ضتدددددد تى  هلا   لإ،   لي ما  الفااةددددددى الأةدددددد ةدددددد ىكت يى العب اا  لليت ى  د  يفا     ي يا  

تددددد تى عب اا  نفيفح لأداح ضةي  ،  ي حلت  ة   تعفيد صددددد  غى العب اا      لماح   يمي ه تدددددمياي   ض
 ( عب اح.23،  عف تعفيد   حظ   الميكم   ةصبح وفد ت ما  الم   س)الفااةى

 

 .صدق الاتساق الداخلي2
 ت   ممض ي ممتددى،  30ةددلت ع ى  كف ى    ضتسدد ق الفاخع  وعو و كى  تم حسدد ب صددفق الإ

اتب   ب    د ت مح     يذلك    خ ل حسد ب  ع  د الإ،  ة سد م  فاي    مسدلشدتو غزح الأيايب 
 :( يفتح ذلك4.6الجفيل ا م )، ت ما  الم   س  ع الفانى ال ع ى لعبعف الل  تكلم  له

 مع الدرجة الكلية التكيف ألياتكل فقرة من فقرات مقياس  معامل الارتباط بين: (4.6جدول رقم )
‌

جسفيى ةلمات ج ى الالإ  معمف ىةلمات ج ى الالإ 
  سلف  الفلالى  ع  د الااتب   الت مح  سلف  الفلالى  ع  د الااتب   الت مح

s1 .535** 0.002 s12 .498** 0.005 
s2 .663** 0.000 s13 .381* 0.038 
s3 .751** 0.000 s14 .815** 0.000 
s4 .738** 0.000 s15 .580** 0.001 
s5 .896** 0.000 s16 .847** 0.000 
s6 .690** 0.000 s17 .859** 0.000 
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 نلم ع ىةلمات ج ى الإالإ  تع ل ىةلمات ج ى الإالإ
  سلف  الفلالى  ع  د الااتب   الت مح  سلف  الفلالى  ع  د الااتب   الت مح

s7 .426* 0.019 s18 .409* 0.025 
s8 .476** 0.008 s19 .475** 0.008 
s9 .903** 0.000 s20 .903** 0.000 
s10 .905** 0.000 s21 .905** 0.000 
s11 .643** 0.000 s22 .643** 0.000 

 %       5دالةعند%                                 *1 دالةعند**
  الل     ل د   آاتبد   ب    دد ت مح    ت ما     د س  ( ةن  عد  دد الا4.6)م  يلـ      الجدفيل ا 

و  م  يؤشدم ضل،  0.05يدالى وكف  سدلف  دلالى   ع الفانى ال ع ى لعبعف الل  تكلم  له   ن  فنب   
 تس ق داخع  ب   نم ع ت ما   د  عف    الأ ع د.اهك ك  ةن

 التكيف لياتآتساق البنائي لمقياس صدق الإ 

اتب   ب   الفانى ال ع ى تسددد ق الـك    لعم   س    خ ل حسددد ب  ع  د الإحسددد ب صدددفق الاتم  
 :( يفتح ذلك4.7الجفيل ا م )ي ، لعبعف يب   الفانى ال ع ى لعم   س

مع الدرجة الكلية  التكيف لياتآمقياس رتباط بين كل بعد من أبعاد الإ  نتائج معامل (4.7جدول رقم )
 للمقياس 

 البعد 
 ليات التكيف آ

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
ستراتيجية الجسديةالإ  .842** 0.000 
نفعالية ستراتيجية الإ الإ  .898** 0.000 
ستراتيجية المعرفية الإ  .597** 0.000 
 0.000 **898. جتماعية ستراتيجية الإالإ

 % 5*دالة عند%                                                   1دالة عند **

 ع الدفاندى  الل     ل د   آاتبد   ب    دد  عدف    ة عد د  ةن  عد  دد الإ (4.7   الجدفيل ا م)  يلـ  
ةن الم   س   و م  يشدددد م ضل  0.05كف  سددددلف  دلالى و  يدال ضحصدددد        ال ع ى لعم   س   ن  فنب   

      همح الل  ةوفّ ظيهلا  ؤشدم وعو صدفق الم   س ت  ق  س ال،  صدفق الـك    لأ ع ده ليلم ز  
 ةنع  .
 أليات التكيفمقياس ثبات  نياا:ثا

يطمي ى  ،     خ ل طمي ى ةلت   مي ب خ،  ةددلت ع ىتم حسدد ب  ب   الم   س وعو ةتماد الع كى الإ
 اللجز ى الكصف ى وعو الكيف الل ل :
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 معامل الثبات وفقا لطريقة ألفا كرونباخ .1
 

 لطريقة ألفا كرونباخ  وفقا  التكيف لياتآ مقياسلمعامل الثبات : (4.8)جدول رقم  

عدد  البعد  م
 الفقرات

ألفا  
 كرونباخ

 0.802 6 الاةلمات ج ى الجسفيى 1
 0.737 5 الاةلمات ج ى الا تع ل ى 2
 0.765 6 الاةلمات ج ى المعمف ى 3
 0.732 5 الاةلمات ج ى الانلم ع ى 4
 0.896 22 الفانى ال ع ى 

لتمي دى   يت د    الل    ل د   آ( ةن  عد  دد الثبد   لعدفاندى ال ع دى لم  د س  4.8يلـ      الجدفيل ا م )
 مد  يدفل وعو ةن الم  د س يلملع بثبد    ، ييعدف  عد  دد   بد    متتع  ، 0.896 د  د   ةلتد   مي بد خ

  متتع.
 

 طريقة التجزئة النصفية .2
،  ةددددلب  ى ية ع ده  ضل   جمفول   ل له التمي ى    خ ل ت سدددد م الإ تم حسدددد ب  ع  د الثب   يت    

ةددددددددلخفام  ع  د إاتب    يتم تصددددددددي ح  ع  د الا،  اتب   ب مةددددددددفن ب ك م يتم حسدددددددد ب  ع  د الإ
 يالكل  ج  فتدددددددددددددديى   لجفيل، ي ع  د نلم ن للأ ع د التمديى،  ةددددددددددددددـ م  ن بماين للأ ع د الزين ى

 الل ل : (4.9)
 التجزئة النصفيةوفقا لطريقة  التكيف لياتآ معامل الثبات مقياس: (4.9) جدول رقم

ــدد  البعد م عـــــــــــ
 الفقرات

 التجزئة النصفية
قـــــــبـــــــل  
 التعديل

بــــــــعــــــــد 
 التعديل

 0.756 0.608 6 ةلمات ج ى الجسفيىالإ 1
 0.857 0.749 5  تع ل ىةلمات ج ى الإالإ 2
 0.615 0.444 6 ةلمات ج ى المعمف ىالإ 3
 0.857 0.749 5 نلم ع ىةلمات ج ى الإالإ 4
 0.855 0.746 22 الفانى ال ع ى 

 *تم تصحيح بمعامل جثمان
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  لتمي دى يت د   الل     ل د   آةن  عد  دد الثبد   لعدفاندى ال ع دى لم  د س    (4.9يلـ      الجدفيل ا م )
الم  د س يلملع   مد  يدفل وعو ةن  ،  ييعدف  عد  دد  بد    متتع 0.855   د  د   الكصددددددددددددددف دى  اللجز دى

 بثب    متتع.
 ه  ةلو ضتدددددد تى  تسدددددد ق داخع    لإضل    الل    تلملع  صددددددفق  آن     س  ة م ةددددددـق يمك  ال فل 

ماد الع كدى التعع دى تةن الم  د س ن دف يصدددددددددددددد لح لعلتـ ق وعو  ةيلملع بثبد    متتع  مد  يدفلدد وعو 
 يذلك    ةند تي  ق ةهفال الفااةى.

 
  

 دمة بالدراسةالأساليب الإحصائية المستخ 4.7
 يه : spssحص    حص   ى الل ل ى ت  الفااةى    خ ل بم   ج الإة ل ب الإةلخفام الأاتم 

 م  تم  ،  تسد ق الفاخع  يالـك   ةدلخفا ه ليسد ب صدفق الإضاتب   ب مةدفن: تم   ع  د الا .1
 اللعمل وعو  فع ي فح الع  ى ب    لي ما  الفااةى.

  ب   الم  ي س.ليس ب  :خطمي ى ةلت   مي ب  .2
 الل مااا  يالكسبى لفصف و كى الفااةى. .3
 يمال المع  اي: لعلعمل وعو  سدلفي    لي ما   الملفةدط اليسد ب  يالفان الكسدـ  يالإ .4

 الفااةى.
( لعملي ما  المسدددل عى لعلعمل وعو التميق ب    ANOVAح دي )ةدددلخفام اللب ي  الأاتم   .5

    ى  جمفو   تأكثم.
    الـ     .  جمفول   لعملي ما  المسل د: لعلعمل وعو التميق ب   t-testخلب ا ا .6

 

 (: مقياس ليكرت الخماسي يوضح فئات المح  المعتمد في الدراسة 4.10جدول رقم )

 -%20من  مدى الوزن النسبي
36% 

  36أكثر من %
-52 % 

%  52أكثر من 
- 68 % 

 أكثر من 
 %84أكثر من  % 48 -68%

 5 -4.21 4.20 -3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.8-1 الحسابيمدى المتوسط 
  متتعى نفا  متتعى  لفةتى  كختضى  كختضى نفا التصنيف 
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 جرائية:الخطوات الإ 4.8
 وفاد الفااةى الي ل ى   لختفا  الل ل ى:ض      الب حثى خ ل 

 م      ، السدد بقدب ياللماث ط ع وعو الأط ا الع م لعفااةددى ح ث        لإتيفيف الإ -1
 ط ا الكظمي يالفااة   الس   ى وعو المشمل. عمض الإ

، ط ع وعو الم  ي س السدددددد   ى الل  يتددددددع  ل   س تدددددديف  العمد يآل    الل   الا  -2
 وفاد     س  د    تيف  العمد يآل    الل   .إ م  ة وف  الب حثى  

و الميكم     م وع  ي  ،  بددفار   حظدد تددهديا  الددفااةدددددددددددددددى وعو المشددددددددددددددمل لإةومض    -3
 المخلص   ت  هلا المج ل ي    م تم اللعفيد  م  ةيصفا  ه.

 ةديا  الفااةى وعو الع كى. اليصفل وعو  ل ب تس  د   مى للتـ ق -4
 ةلت ع ى ياللي ق    صفق ي ب   ةديا  الفااةى.ديا  وعو الع كى الإتتـ ق الأ  -5
تتـ ق ةديا  الفااةددددددى وعو الع كى التعع ى  م نمع الـ      يتتميي   ت  الي ةددددددفب يتق  -6

 الاحص   . SPSSبم   ج 
 تيع د الـ      ي ك  شى الكل  ج يتتس مه . -7
 يتع اللفص    ال ا ى يالم لمح   المسل ـع ى. -8
 وفاد  عخص لعبيث.ض  -9
 
 الاعتبارات الأخلاقية  4.9
  ع تدددددددددددددم ن السدددددددددددددميى ، ن ل م اليق ت  المشددددددددددددد ا ى    وف هاللكـ ه وعو المشددددددددددددد ا     أ  -1

 يالمي تظى وعو آاا  م.
ياليصددددددددفل وعو  ، اليصددددددددفل وعو  فات ى ياااح الصدددددددديى التعسددددددددت ك ى وعو ضنمار الفااةددددددددى  -2

دااح الع  ى للكم ى  المععف       الإدااح الع  ى لشدددؤين المفظت   بفاااح الصددديى   للكسددد ق  ع الإ
   لفاااح.المفااد البشميى 

‌

‌

‌

‌

‌
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 الصعوبات التي واجهت الباحثة:
المخ طمح ال ـ مح لعب حثى وكف تعـئى الإةدددددددددلب     لف  و كى اللمميض، ح ث تعمتددددددددد  لإحلم ل ى   -1

 يخصفص   ت  ة س م  فاي  . 19الإص  ى  كفت ف 
الإ لظ ا لأي    طفيعى لعيصددددددددفل وعو ي   تما  لف  و كى اللمميض اللي  يعمعفن ت  ة سدددددددد م   -2

 كفاي   للعـئى الإةلب    .
صدددددعفبى اليصدددددفل وعو  عض الممانع     عض المكلب  ،  سدددددـب شدددددميط   الصددددد ا ى يالل   -3

 ح ل  دين اليصفل وعو  عض الفااة   ذا  الصعى  ملي ما  الفااةى.
صدعفبى الفصدفل ضلو  عض الممانع الععم ى ذا  ال  مى لملي ما  البيث خصدفصد   الل  تلتعب   -4

د اليصدددددفل وع   ، ح ث تيعـ  الب حثى وعو هله المشدددددكعى   لبيث الج د ياللفاصدددددد  ب لغ   ل ى    ب
  ع  عض المفا ع الإل لمي  ى الل  تفتم  سخ    ج   ى    تعك الممانع.

 صعفبى تتـ ق ةديا  الفااةى يخصفص   ت  ظد ن  يى  فاي  . -5

‌

‌

‌
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 الفصل الخامس

 ومناقشتهاها نتائج الدراسة وتفسير
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 الفصل الخامس 
 نتائج الدراسة وتفسيرها 

 
  تتـ ق خ ل     ل   ض  اللفصددددددددد  تم الل   لعكل  ج  تتصدددددددد ع   عمض  التصددددددددد هلا ت   الب حثى  ت فم

  و   ن  ىالإ خ ل   ل  ج     ل هض اللفصددددد    تم  ي ك  شددددى  تتسدددد م لوض  تدددد تى  لإ  ،الفااةددددى  ديا  ة
  الل ل : الكيف وعو يذلك ،تميت      ياللي ق ،الفااةى هله تس ؤلا  

 : نتائج التساؤل الأول والذي ينص على  5.1
 ؟ كورونا جائحة  أثناء الصحة وزارة  في الصحية  الخدمات  مقدميلدى  ضغوط العملما مستوى  

 يمال المع  اي يالفان  يسدد ب الملفةددط اليسدد ب  يالإ  للإن  ى وعو ذلك اللسدد ؤل      الب حثى
 الكسـ  لجم ع الت ما  يللأ ع د يلعفانى ال ع ى لعم   س ين ر  الكل  ج وعو الكيف الل ل :

 الفقرات تحليل أولاا:
 تحليل فقرات بعد عبء العمل .1

 ( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعد عبء العمل5.1جدول رقم )
المتوسط  البيان  الرقم

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

مسدددددددلشدددددددتو   لكلظ ظ الأوفاد ت   سدددددددم ال فاي    ايمه ك    1
 لعممتو يالملتعب   الخ صى   لع ج ال ام ل م.

3.206 1.367 64.1 5 

ةشددددددددددددعم   لمعد  سددددددددددددـب ت ماا  تس الم  م ت  ومع   ع  2
 1 80.2 0.928 4.010  متو ال فاي  .

 4 73.1 1.000 3.657 ةي    لعماحى ة ك ر ديا   المةم .لا تفنف هك ك  3

تلسددددددددددددددم المكد يبد   ت  العمدد  ع  متددددددددددددددو ال فاي د    عدى  4
 3 77.5 0.951 3.873 اللكظ م.

حجم العمدد الدلي ة فم  ده ةكـم     دفااتو  ع  متددددددددددددددو  5
 كفاي  .

3.873 0.840 77.5 2 

  ت ماا   سددددددددددـب    لمعد "ةشددددددددددعم  يالل  تكص وعو( 2) ( ةن الت مح ا م5.1يلـ      الجفيل ا م )
  العمد بفان  سددددددددددددـ  وبر ال فاي  "      ةكـم ت ما   عف   متددددددددددددو   ع ومع  ت   الم  م   تس

  ( يالل  تكص وعو "حجم5تع  د  الت مح ا م )  يه  تعلـم يت د   لميدك الدفااةددددددددددددددى  متتع،%  80.2
ب كم        ،  %  77.5 سددددددددددـ  فاي   " بفان    متددددددددددو   ع  فااتو      ةكـم  ه ة فم  اللي العمد

مسدلشدتو لعممتدو  لكلظ ظ الأوفاد ت   سدم ال فاي    ضيمه ك    ( يالل  تكص وعو "1الت مح ا م )
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ثى  يتعزي الب ح،  %64.1" ة د ت ما  البعف بفان  سددددددـ   يالملتعب   الخ صددددددى   لع ج ال ام ل م
يالشددددددددعفا   لعجز ي عى ، شددددددددعفا تئى اللمميض   لمت  ى    تدددددددديف  العمد  - تعك الكل جى ضلو:

ا، ح ث اتت   الكل جى  ع  ةدددددلمماإلو ت ماا الميت   ال ف   يالأوم ل ال ف  ى  ضتددددد تى  الي عى   لإ
 .(Niuniu ,2020)يدااةى   (Said &. El-Shafei,2020) دااةى

لو   ص  ض  دفاات م يهدلا يعزيجم العمدد المتعفب     دد  ممض ي ممتددددددددددددددى ةكـم    ح -
لو  ثمح وفد دخفل  متدو  فاي     لأ سد م  م  يلتعب  ضتد تى  وفد اللمميض   لأ سد م   لإ

، ح دث اتت د  الكل جدى  ع دااةددددددددددددددى خدف د   خد صددددددددددددددى ي ع كدى ل دد  ميض داخدد ال سددددددددددددددم
(xiangfen & Anliu, 2020). 

لعماحى خ ل المك يبى يذلك  سدددددددـب  ـم حجم العمد المتعفب ي عى   وفم ينفد ةي    تما  -
 ، ح ث اتت   الكل جى  ع دااةىوفد اللمميض المفنفد داخد ة س م  فاي  

 (Garcia & Calvo, 2020) . 
 

 يل فقرات بعد صراع الدورتحل -2
 الدور  صراع( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعد 5.2جدول رقم )

المتوسـط   البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الـــــــــــوزن  
 النسبي

 الترتيب

ومع  ت  المسددددددددددلشددددددددددتو ت   سددددددددددم ال فاي   يؤ م وعو   1
 للزا  تو الع  ع ى.ض

4.029 0.884 80.6 4 

لو صدددددددعفبى اللع  د ضيؤدي تفاخد صددددددد ح    المفاار  2
 3 82.0 0.873 4.098  ع م.

صددددددددددددد  ى ت  ومع  خ ل تفاصدددددددددددددع   ةتعمض لختم الإ 3
 2 86.1 0.806 4.304 المب شم  ع  متو  فاي  .

ةشددددعم بلضدددد اب ب   الم  م المتعفبى  ك   ع  عضدددد    4
 1 87.1 0.726 4.353 البعض خ ل  ك يبل  ت   سم  فاي  .

ةشددددددددعم بلضدددددددد اب ب   الم  م    ( يالل  تكص وعو"4) ( ةن الت مح ا م5.2يلـ      الجفيل ا م )
  صددماع "      ةكـم ت ما   عف   المتعفبى  ك   ع  عضدد   البعض خ ل  ك يبل  ت   سددم  فاي  

( يالل  3)ا م  تع    الت مح    ، يه  تعلـم يت    لميك الفااةدددددى  متتع،%87.1  الفيا بفان  سدددددـ 
 فاي   "   متددددددو  ع  المب شددددددم تفاصددددددع  خ ل  ومع  ت   صدددددد  ىالإ  لختم  تكص وعو "ةتعمض 

 ت   المسدددددلشدددددتو ت   ( يالل  تكص وعو "ومع 6ب كم       الت مح ا م )، %  86.1  بفان  سدددددـ 
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يتعزي  ،  %80.6العد  ع دى " ة دد ت ما  البعدف بفان  سددددددددددددددـ    للزا د توض  وعو يؤ م  ال فاي د    سددددددددددددددم
 ب حثى تعك الكل جى ضل  :ال

 سـب المت لب غ م الملفات ى الل  تتمض وعو اللمميض ف م  يلععق  م   ه ييظ تله.  -
يذلك لان المت لب ت فن تدددددددم   ج ل ياحف    الي  ح  كم  ييفث اللضددددددد اب ب   الم  م  -

المممض/المممتددددددى ال   م  م مى  يذلك وكف   يتعب ا ك ن    المؤةدددددد ر    اللمميض     
  يلا يمك  تي  ق  ع  م  ت   تس الف  .

 وفم تفايع الم  م  شدددددكد صدددددي ح وعو  د  ممض ي ممتدددددى حسدددددب ال ت رح لف   د تمد  -
تم  س ال سددددددددددددددم يعمددد  تس   دد م المممض العدد دي يالددلي يجددب بددفياه ةن ي فم  دد لأومدد ل  

 .الإداايى يالإشماف ى وعو اللمميض 
  يالك ص الي د ت  ةوفاد اللمميض المفظت     لأ س م  المفظت   و  العمد عض تدما     ا -

لو   ص ال ف  الع  عى يل لا ةصددددبح ديا  د  ممض ي ممتددددى ييمد ةكثم     ض م  ةد  
    م داخد ومعه  م  يعمد تض اب ب   الم  م المتعفبى     د  ممض ي ممتى.

 حليل فقرات بعد بيئة العمل الماديةت -3
 المادية العمل بيئة( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعد 5.3جدول رقم )

المتوسـط   البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الـــــــــــوزن  
 النسبي

 الترتيب

تلسدددم ةددد و   العمد ت   ك يبل  ت   سدددم  فاي    أ     1
 2 82.0 0.738 4.098 طفيعى  م  يسـب الإاه ق ل .

الإتدددددددددددددد رح يالل فيدى يداندى اليمااح غ م  كد ةددددددددددددددبدى  تعدف   2
 1 82.2 0.807 4.108 لتـ عى ومع  خ ل المك يبى   سم  فاي  .

 سدددلف  الضدددفتددد ر المي ط ب  ت   سدددم  فاي    متتع  3
 3 78.4 0.805 3.922  فو    .

 4 77.8 0.757 3.892 يلسم نف العمد   سم  فاي     للعفث يوفم الكظ تى. 4

ةودد        عددى اللج  زا  المتعفبددى لأدار ومعو خ ل   5
 5 76.5 0.801 3.824  ك يبل  ت   سم  فاي  .

  يالل فيى الإتددددددددددد رح "تعفّ   تكص وعو  يالل    (2)  ا م   ةن الت مح   (5.3)  يلـ      الجفيل ا م 
      ةكـم ت ما   عف    "  فاي     سددددددددم  المك يبى خ ل  ومع   لتـ عى   ك ةددددددددبى  غ م اليمااح يدانى

ا م    تع    الت مح، يه  تعلـم يت    لميك الفااةددددى  متتع،  % 82.2الم ديى بفان  سددددـ   العمد  ب ئى
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  يسدـب   م  طفيعى   أ      فاي    سدم ت    ك يبل  ت  العمد ةد و     يالل  تكص وعو "تلسدم  (1)
  عدى      ( يالل  تكص وعو "ةود   4)ب كمد   د  د  الت مح ا م ،  %82  ل  " بفان  سددددددددددددددـ   الإاهد ق

 فاي  " ة د ت ما  البعف بفان  سدددددددددـ     سدددددددددم ت    ك يبل  خ ل  ومعو لأدار المتعفبى  اللج  زا  
 ثى تعك الكل جى ضلو:يتعزي الب ح، 76.5%

 سددددددـب وفم تفتم الاتدددددد رح ال فيى داخد الأ سدددددد م يتفت م الاتدددددد رح الخ تلى يذلك  سددددددـب  -
 ا  ت ع ال  مب ر يالاولم د وعو  ص دا الات رح الأخم  الل  تعمد   لف فد يغ مه .

تصددددم م ة سدددد م  فاي   غ م  ك ةددددب    ح ث الل فيى يدانى اليمااح يلا يخضددددع لعم ف     -
ح ث  عى الل فيى يوفم تعمتددد   لمضدددمب ةشدددعى الشدددمس،  م   عى ينفد   السدددع مى الصدددي ى

يلفتم ب   العفيف    الكفاتل لعل فيى الصي ى يدخفل ةشعى   الكفاتل ت  اليمل يالل  يجب ةن
 الشمس.

ينفب ينفد ة سدد م  فاي   ت  ظميل صددي ى ن فح    ح ث الل فيى يالإتدد رح يالشددمس،  -
يل   لاتخضدددددددع ة سددددددد م  فاي   لعم ف    السدددددددع مى الصدددددددي ى ح ث ة ه  عى ينفد شدددددددب ب ك  

 يةشعى الشمس.لعل فيى، ي ف ع الأ س م  ع ف و  الإت رح التـ ع ى 
 حليل فقرات بعد الهيكل التنظيميت -4

 الهيكلالتنظيمي ( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعد 5.4جدول رقم )
المتوسـط   البيان الرقم

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

ــوزن   الـــــــــ
 النسبي

 الترتيب

عددددى ت  العمددددد تيددددف     ددددفات  وعو  ضن المم زيددددى الملبّ  1
 الأدار الج ف خ ل  ك يبل   ع  متو  فاي  .

3.510 0.876 70.2 5 

 4 70.6 0.792 3.529 ضنمارا  العمد ت   سم  فاي   غ م ياتيى  شكد   ت  2

تصدد ل خ ل  ك يبل  ت   سددم  فاي   ب كو يب    ظ م الإ 3
 3 78.8 0.611 3.941 اؤة    تع  .

الفحفا  ت   سدددددددم هك ك تدددددددعف ت  اللكسددددددد ق ب   ةتماد   4
 2 81.0 0.666 4.049 كفاي  .

   هف المسدؤيل  شدكد  ب شدم و     ل س ياتدح ل  تم      5
 1 83.1 0.625 4.157 العمد اللي ة فم  ه ت   سم  فاي  .

   هف    (  يالل  تكص وعو "ل س ياتح ل  تم     5( ةن الت مح ا م )5.4يلـ      الجفيل ا م )
المسددؤيل  شددكد  ب شددم و  العمد اللي ة فم  ه ت   سددم  فاي   "      ةكـم ت ما   عف ال  كد 
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( يالل  4) تع    الت مح ا م  ، يه  تعلـم يت    لميك الفااةددى  متتع،% 83.1اللكظ م  بفان  سددـ 
 ،%  81"بفان  سدددـ   هك ك تدددعف ت  اللكسددد ق ب   ةتماد الفحفا  ت   سدددم  فاي   تكص وعو "

( يالل  تكص وعو "ضن المم زيدى الملبعدى ت  العمدد تيدف     دفات  وعو  1ب كمد   د  د  الت مح ا م )
يتعزي  ،  %70.2الأدار الج ف خ ل  ك يبل   ع  متدددددو  فاي   " ة د ت ما  البعف بفان  سدددددـ   

 الب حثى تعك الكل جى ضلو:
 

يا م الملعع ى   لعمد صدددددفاا الأضيذلك  سدددددـب تعفد المفاار يالمسددددد   د و  العمد  ع تعفد   -
 ت  ة س م  فاي  .

دين  عمتى    هف المسدددئفل المب شدددم و  العمد  مسددد   د يذيي ةصدددي ب ال مااا ،التعفد  -
 ثد حك م ال سددددددددددم يالمشددددددددددمل يالم  س الأوعو لعلمميض   اللي ة فم  ه ت  ة سدددددددددد م  فاي  

 .الو المفيم الإدااي    لإت تى
 

 تحليل فقرات بعد طبيعة الوظيفة -5
 الوظيفة طبيعة( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعد 5.5جدول رقم )

المتوسـط   البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الـــــــــــوزن 
 النسبي

 الترتيب

للكت ل الإنمارا    لب ه يالسدددددموى  ومع  يلتعب ال  ظى يالإ 20
 1 87.8 0.616 4.392 التـ ى يت فيم الع ج لممتو  فاي  .

 ل  دا   عض  متددددددو  فاي   داخد ال سددددددم ضةو         21
 2 84.5 0.900 4.225 ل فاي  .

يلتعـ   ومع  خ ل   ةشدددددددعم   للفتم  سدددددددـب الم  م الل 22
  ك يبل  ت   سم  فاي  .

3.647 0.981 72.9 4 

يزوجك  العمدد داخدد  سددددددددددددددم  فاي د  بكظد م المكد يبدى ت   23
 3 74.3 0.999 3.716 ةلعج ل الخف    الخ صى  ه.ضطعب المميض ت  

  ال  ظدددى  يلتعدددب   "ومع   وعوتكص    يالل     (20)  ا م    ( ةن الت مح5.5يلـ      الجدددفيل ا م )
  فاي   "      ةكـم ت ما   عف  لممتددو الع ج  يت فيم  التـ ى الإنمارا    للكت ل   يالسددموى   لب هيالإ

تع    الت مح ا م   ، يه  تعلـم يت    لميك الفااةدددددددددددى  متتع،%87.8  الفظ تى بفان  سدددددددددددـ   طـ عى
ل فاي   " بفان   ال سدددددم داخد   فاي    متدددددو  عض    ل  دا  ض      ( يالل  تكص وعو "ةو   21)

   فتم  سددـب الم  م الل ةشددعم   لل ( يالل  تكص وعو "22ب كم       الت مح ا م )،  %84.5 سددـ 
يتعزي  ،  %72.9" ة د ت ما  البعف بفان  سددددددددددـ   يلتعـ   ومع  خ ل  ك يبل  ت   سددددددددددم  فاي  

 ثى تعك الكل جى ضلو:الب ح
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و  ةي حفث ييفث لعمميض  م  يعمتددددددددددددده    شدددددددددددددكد  ـ مةن اللمميض هف المسدددددددددددددئفيل   -
 لعمسئفل ى.

خب ا التـ ب إيالع     الي فيى ي ن       م اللمميض  ماقبى نم ع تت صدددد د المميض يلأ -
ي   هكدد  يجددب وعو  ،  تخدد ذ اللددفاب م المكدد ةددددددددددددددبددىي طدد اير  ددف ييددفث لإوكددف اللعمض لأ

ن ة لب ه ن ف لجم ع اللت صدددددد د الفق  ى الل  يمك   إاللمميض ان يكفن لفي م ةددددددموى بفي ى ي 
 تؤ م وعو صيى الممتو.

الو  فع خ      الاهلم م يالكب هى  الي لى الصدددي ى الملفهفاح لف   متدددو  فاي   تيل ج   -
 يالف ى و  اللتفاا  الصي ى الملفهفاح يخصفص   تي  ظد ن  يى  فاي  .

التـ ى المسددددددلخف ى لمماقبى الع     الي فيى يالفتددددددع الع م لف   متددددددو  فاي    الأن زح   -
     ـد تئى اللمميض.تلتعب  فو   خ ص  ي ب هى دق  ى يةميعى لعلفخد 

 

 العمل ضغوطلبعاد والدرجة الكلية الأتحليل ثانياا: 
لمقياس  الكلية للدرجة للأبعاد النسبي والوزن   المعياري  نحرافوالإ  الحسابي ( نتائج المتوسط5.6) جدول رقم

 العمل ضغوط
المتوسـط   البيان

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

ــوزن  الـــــــــــ
 النسبي

 الترتيب

 5 74.5 0.533 3.724 تيف  وبر العمد

 1 83.9 0.440 4.196 العمدتيف  صماع 

 3 79.4 0.414 3.969 تيف  ب ئى العمد الم ديى

 4 76.7 0.374 3.837 تيف  ال  كد اللكظ م 

 2 79.9 0.507 3.995 تيف  طـ عى الفظ تى

  78.6 0.274 3.931 الفانى ال ع ى

   ف   لف  العمد ضدددددديف ( ةن الملفةددددددط اليسدددددد ب  لعفانى ال ع ى ل5.6يلـ      الجفيل ا م )
،  % 78.6بفان  سددددـ     3.931 ف بعغ   فاي      ن  يى  ة ك ر  الصدددديى  ياااح ت   الصددددي ى  الخف    

  ياااح ت   الصددي ى الخف       ف   لف  العمد لضدديف  ال ع ى لفانىاةن  سددلف    و م  يشدد م ضل
 عف    م  يلـ      الجفيل ةن،  لفااةددددددددددىلميك ا       متتعى يت      فاي    ن  يى  ة ك ر الصدددددددددديى

  ياااح ت   الصددددددي ى  الخف       ف   لف  العمد  تدددددديف  ع د ةتدددددديف  صددددددماع العمد   ن ةكـم 
 تددددديف  عف ت  ح     ن  ،  %83.9ن الكسدددددـ  له ح ث   ن الفا ،  فاي    ن  يى  ة ك ر الصددددديى

 زي الب حثى تعك الكل جى ضلو:يتع، %74.5 ع د بفان  سـ  ة د الأ العمد وبر
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 وم ل  ث مح.ة  س م الل  تلتعب  ج فدا  ي المفنفد   لأ عى وفد اللمميض  -
 وفم ينفد ةي    لعماحى خ ل تلمح العمد. -
 حجم العمد المتعفب     د  ممض ي ممتى ةكـم     فاات م.   -
 كـم يطفل  فح العمد خ ل المك يبى دين تفت م وفا د  س وفح لأخل  سط    الماحى. -
ياااح الصدددددددددددددديدى     ثمح ةودفاد اصدددددددددددددد  د    فاي د  داخدد اليد لدى التد ا دى الل  اوعكد  وك د    -

عب   ال ث مح يال ا ى لعممتددددددو يخصددددددفصدددددد  ذيي الي لا  اليمنى الل   ع الملت  الأ سدددددد م
 تيل ج ال  ظى يالسموى لعلع  د  ع  .

التساؤل    5.2 مستوى    الثانينتائج  ما  على  ينص  التكيفآوالذي    مقدمي لدى    ليات 
 ؟كورونا جائحة أثناء ةالصح وزارة في الصحية الخدمات

 يمال المع  اي يالفان الإ  للإن  ى وعو ذلك اللس ؤل      الب حثى  يس ب الملفةط اليس ب  ي
 الكسـ  لجم ع الت ما  يللأ ع د يلعفانى ال ع ى لعم   س ين ر  الكل  ج وعو الكيف الل ل :

 تحليل الفقرات :أولاا 
 الجسديةتحليل فقرات بعد الاستراتيجية  .1

 الجسدية  الاستراتيجية( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعد 5.7جدول رقم )
المتوسـط   البيان الرقم

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الـــــــــــوزن 
 النسبي

 الترتيب

ةلمخ ر لبعض الف   وكف الشعفا   للفتم ة ك ر  ة فم   لإ 1
 1 72.4 1.015 3.618  ك يبل  ت   سم  فاي  .

ةتف ف و  العمددد لبعض الف دد  داخددد  سددددددددددددددم  فاي دد   2
 يةبلعف بلت  مي و  العمد.

3.088 1.170 61.8 4 

ةياظب وعو نعسددددددددد   اللفل ك خ ل  ك يبل  ت   سدددددددددم   3
 6 53.1 1.231 2.657 كفاي  .

ة فم  مم اةددددددددددددى حم    اي تدددددددددددد ى  سدددددددددددد تى  ـد الـفر  4
 5 55.7 1.199 2.784  فاي  . مك يبلو داخد  سم 

 3 63.7 1.200 3.186 ة فم  مم اةى المي تى خ ل ةي م الأةـفع  شكد  كلظم.  5

ة فم بلك يل الأغليى الخف تى يالميليى اللو تسددددددد وف وعو   6
ختض  سددددددددددددـب   اللفتم الك تج    ومع  داخد  سددددددددددددم  

 كفاي  .
3.490 1.115 69.8 2 

لبعض   ةددددددددددددلمخ ر  لإ  ة فم "  يالل  تكص وعو  (1) ا م ( ةن الت مح  5.7يلـ      الجفيل ا م )
  ةددددلمات ج ىالإ "      ةكـم ت ما   عف   الف   وكف الشددددعفا   للفتم ة ك ر  ك يبل  ت   سددددم  فاي  
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( يالل  6تع    الت مح ا م )  ، يه  تعلـم يت    لميك الفااةدى  متتع،%72.4   سدـ الجسدفيى بفان  
  اللفتم  سدددددددددددددـب     ختض   وعو  تسددددددددددددد وف  الل  يالميليى  الخف تى  الأغليى  بلك يل تكص وعو " ة فم

يالل    (3ب كم       الت مح ا م )،  %69.8   فاي   " بفان  سددددددددـ   سددددددددم داخد  ومع      الك تج
" ة د ت ما  البعف بفان  ةياظب وعو نعسدد   اللفل ك خ ل  ك يبل  ت   سددم  فاي   تكص وعو "

 ثى تعك الكل جى ضلو:يتعزي الب ح، %53.1 سـ  
 لعمد ال ام وعو ةكمد ينه    ع   مةلمخ ر يذلك ل  الضمياي ةخل  سط يلف  ع د    الإ  -

يال  ظددى ن العمددد داخددد ة سددددددددددددددد م  فاي دد  يلتعددب الددف ددى  يذلددك لأ،  دين الف فع  ددأي ةختدد ر
ن ةيذلك ل   يسلت ع    تمياي   ةلمخ رةخل تلمح يلف   ص مح    الإ  لللك  ،يالصيى   لأدار

 وعو ةكمد ينه. الملتعب   يالم  ميكمد 
كم  لا  مد الليليى الصددددددي ى السددددددع مى يالل  يم ز وع    ةغعب اللمميض الع  ع    أ سدددددد م   -

يسدددددد وف وعو اللخف   يختض  سددددددـب   اللفتم الك تج    العمد داخد ة سدددددد م كفاي    م  
 كفاي  .

 نفعاليةستراتيجية الإ حليل فقرات بعد الإت .2
 نفعالية لإ ا ستراتيجيةالإنحراف المعياري والوزن النسبي لبعد ( يوضح المتوسط الحسابي والإ 5.8جدول رقم )

المتوسـط   البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الـــــــــــوزن  
 النسبي

 الترتيب

 تع لات  الك نمى و  ومع  ة ك ر العمد اةح يل تددددددددبط  1
 3 79.6 0.923 3.980 داخد  سم  فاي  .

ةح تظ وعو  شددددددد شدددددددل  لأتمك      فاصدددددددعى ومع   ع  2
 1 87.3 0.701 4.363  متو  فاي   بكتس ى  محى.

ي متددددددددددددددو  فاي دددد  ةتيعو بميح الددددفودددد  ددددى  ع الز  ر   3
 لعمي تظى وعو  ش ط  ة ك ر ومع .

4.284 0.763 85.7 2 

وكف الإحسددددد س   لضددددد ق الشدددددفيف    ةلجأ ضلو البك ر  كتمدا   4
 4 72.5 1.274 3.627 خ ل  ك يبل  داخد  سم  فاي  .

ة فم  أدار الص ح يالفو ر  فة عى لعلخف      الضيط   5
 5 67.8 1.306 3.392 خ ل  ك يبل    سم  فاي  .

ةح تظ وعو  شدددددد شددددددل  لأتمك     ( يالل  تكص وعو"2)( ةن الت مح ا م5.8يلـ      الجفيل ا م )
  الاةدددددددددلمات ج ى "      ةكـم ت ما   عف      فاصدددددددددعى ومع   ع  متدددددددددو  فاي   بكتسددددددددد ى  محى

( 3تع    الت مح ا م )  ، يه  تعلـم يت    لميك الفااةددددددددددددى  متتع،%87.3   تع ل ى بفان  سددددددددددددـ الإ
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ةتيعو بميح الفو  ى  ع الز  ر ي متدددددددددددو  فاي   لعمي تظى وعو  شددددددددددد ط    يالل  تكص وعو "
ة فم  دأدار   ( يالل  تكص وعو "5)ب كمد   د  د  الت مح ا م  ،  %85.7" بفان  سددددددددددددددـ   ة كد ر ومع 

البعف بفان   " ة د ت ما  الصد ح يالفو ر  فةد عى لعلخف      الضديط خ ل  ك يبل    سدم  فاي  
 ثى تعك الكل جى ضلو:يتعزي الب ح، %67.8 سـ  

ت ر للآخمي  يتفق ت  ةهم له العت ر الم دي، ت   تجعد المي ت    وبلس  ى  ذلك لأن الاي  -
  يال عق.  ك ةشخ ص  ضيج ب   ، يتش ع اليب ت  الأنفار يت عد    الشعفا   لإكلئ ب 

، خ ك  المسددعمةبلسدد  ى بفنه  ك  وعو الإةددل ب ل يحثّ  م     لليع  بميح الإةةدد م  يذلك لأن الإ -
 نْ مِ   نَ رْ ق  حَ تُ لَا ت  ل صدددعو الله وع ه يةدددعم )، ينعع      الصدددف    الل  يؤنم وع    المسدددعم

 (892، ( )رواه مسلمقْ لِ طَ  ه  جْ وْ بِ  اكَ خَ أَ  ىقَ لْ تَ  نْ أَ  وْ لَ وَ  اا ئَ يْ شَ  وفِ رُ عْ مَ الْ 
ات د ح يتعت   فود     الث دى الملبد دلدى  د للتد ؤل يالإبلسدددددددددددددد  دى تشددددددددددددددعم المميض  كمد  ةن الا -

 يالمحب ب   التمت  .
 \تسدددددد وف الممتددددددو    حفلك ت  اللع ت     ةين و م  شددددددكد ةةددددددمع،  م  تملع المممض  -

 المممتى  صيى ةتضد.
 ستراتيجية المعرفيةحليل فقرات بعد الإت .3

 المعرفية  ستراتيجيةالاوزن النسبي لبعد نحراف المعياري وال( يوضح المتوسط الحسابي والإ 5.9جدول رقم )
الملفةدط   الـ  ن الم م

 اليس ب 
الا يمال 
 المع  اي 

الدددددددددددددددددددددفان  
 الكسـ 

 اللمت ب

ة فم   لبيث و  التمق اللو تختف    ةتددددددددددماا العمد  1
 4 80.0 1.005 4.000 داخد  سم  فاي   لأطب   

ةح يل  عمتى المسدددددددلجفا  اللو تسددددددد وف   وعو الل     2
 1 84.7 0.835 4.235 العمد  ع  متو  فاي   داخد ال سم. ع 

ةددددددددددددددلخدددفام حعفلا تفصددددددددددددددعددد  ضل  ددد     خ ل المفا ف  ا 3
 2 83.1 0.793 4.157 الض غتى اللو تعمت  ضل    داخد  سم  فاي  .

ةا ز وعو ضيجد ب د   العمدد ت   سددددددددددددددم  فاي د  ةكثم     4
 3 80.8 0.757 4.039 ةعـ  ته

تفتمي      5 وعو  زايددددد    كدددددى  ةختف     اللم  ز  خ ل 
 5 78.8 0.888 3.941 اللمميض   لم  ا ى   لم   الاخم .

وكف  ك يبل  ل   ت   سم ال فاي   ةح يل الإيي ر لكتس   6
 6 74.9 0.992 3.745  أ ك  ةومد    اا.
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   ةح يل  عمتى المسدددلجفا  الل   ( يالل  تكص وعو"2)  ( ةن الت مح ا م5.9يلـ      الجفيل ا م )
 "      ةكـم ت ما   عف   تسدددددددددددد وف   وعو الل     ع العمد  ع  متددددددددددددو  فاي   داخد ال سددددددددددددم

تع    الت مح  ، يه  تعلـم يت    لميك الفااةددددى  متتع،  %  84.7  المعمف ى بفان  سددددـ   ةددددلمات ج ى الإ
  اللو  الضدددددددددد غتى  المفا ف خ ل     ضل    تفصددددددددددع   حعفلا  ( يالل  تكص وعو "اةددددددددددلخفام3ا م )

( يالل  تكص  6ب كم       الت مح ا م )،  % 83.1 فاي   " بفان  سددددـ   سددددم داخد ضل    تعمتدددد  
" ة د ت ما  وكف  ك يبل  ل   ت   سددددددددددددم ال فاي   ةح يل الإيي ر لكتسدددددددددددد   أ ك  ةومد    ااوعو "

 ثى تعك الكل جى ضلو:يتعزي الب ح، %74.9البعف بفان  سـ  
الضددددددمياي البيث دي    و  طمق نفيفح لعل      لعمد  ع  متددددددو  فاي    ح ث ة ه      -

يذلك ل سددددددد م العمد  مكل و الف ى يالصددددددديى يلعيت ظ وعو  تسددددددد    ةدددددددع مى خ ل ى    ةي 
 ةوماض تؤ م وعو نفدح العمد ةي وعو الأدار ذاته.

الل  تسدد وف  يهلا ضن دل وعو شدد ر دل وعو الإصددماا لمعمتى الأةدد ل ب يالأحفاث الجفيفح  -
 تئى اللمميض وعو ضيج د طمق الل     ع تيف  العمد المفنفدح ت  ة س م  فاي  .

 حليل فقرات بعد الاستراتيجية الاجتماعيةت .4
 ستراتيجيةالإ( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعد 5.10جدول رقم )

 جتماعيةالإ
المتوسـط   البيان الرقم

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الـــــــــــوزن 
 النسبي

 الترتيب

ةتفاصدد  ع ا   و ة ك ر ومع  ت   سدم  فاي   للجكب  1
 2 76.3 0.962 3.814 الإحس س   لضيط

ةولمف وعو ةصدف     ل ضد ر ةي     محى تخعصدك      2
 1 78.0 0.949 3.902 تبع   ومع 

  للفتم ة ك ر ومع   ةتصدددددددد  أتماد و  عل  وكف الشدددددددعفا  3
 4 71.8 1.018 3.588 داخد  سم  فاي  .

ة      شددددددد كع  العمع ى داخد  سدددددددم  فاي    ع ا       4
 3 73.7 1.024 3.686 لعفصفل ضلو حعفل تت ف  .

ة      شددددددد كع  الك نمى و  ومع  داخد  سدددددددم  فاي    5
 5 71.0 1.122 3.549  ع ةتماد و  عل  لعلخعص    تيت   الكتس .
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ةولمف وعو ةصف     ل ض ر    ( يالل  تكص وعو"2) ( ةن الت مح ا م5.10يلـ      الجفيل ا م )
نلم ع ى بفان  الإ  ةددددلمات ج ىالإ "      ةكـم ت ما   عف   ةي     محى تخعصددددك     تبع   ومع 

 ( يالل  تكص وعو "1تع    الت مح ا م )  ، يه  تعلـم يت    لميك الفااةددددددددددددى  متتع%78   سددددددددددددـ 
" بفان   ةتفاصدددددددددددددددد  ع ا   و ة كد ر ومع  ت   سددددددددددددددم  فاي د  للجكدب الإحسددددددددددددددد س  د لضدددددددددددددديط

ة      شد كع  الك نمى و  ومع    ( يالل  تكص وعو "5)ب كم       الت مح ا م ،  % 76.3 سدـ 
البعف بفان  " ة د ت ما  داخد  سدددددددددددددم  فاي    ع ةتماد و  عل  لعلخعص    تددددددددددددديت   الكتسددددددددددددد 

 يتعزي الب حثى تعك الكل جى ضلو:، %71 سـ 
ح ث ،  تب دل المعمتى يالخـما  يتب دل   يض يق  د تمد  ع ا  عه ت  العمد تضد  الأ  -

ان هلا اللب دل يجفي لعلخعص    ةعب ر العمد يينفد حعفل يتتميغ يك ةب التمد 
 دين اللأ  م وعو نفدح يادار العمد. ل ةلمماا   لعمد داخد ة س م  فاي   

 .كم    ل المثد )الصفيق ي   الض ق( -
ل ام ولم د وعو الأصف  ر ل ض ر ةي     محى  فع    اللأ عم ياللتميغ الكتس  ايعلـم الا  -

ةلمماا  كد ة م لمفان ى الضيف  الك تجى و  العمد، ل د  ممض ي ممتى، يذلك ل 
 يلمفاصعى العمد  كد د ى يصيى يةايي ى يبع فا و  ةي ةخت ر.

 ليات التكيفانيا: تحليل بالأبعاد والدرجة الكلية لآث
  الكلية للدرجة للأبعاد النسبي والوزن  المعياري  نحرافوالإ  الحسابي نتائج المتوسط: (5.11جدول رقم)

 التكيف  لياتآلمقياس 
المتوسـط   البيان

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

ــوزن  الـــــــــــ
 النسبي

 الترتيب

 4 62.7 0.740 3.137 ةلمات ج ى الجسفيىالا
 2 78.6 0.525 3.929 ةلمات ج ى الا تع ل ىالا
 1 80.4 0.543 4.020 ةلمات ج ى المعمف ىالا
 3 74.2 0.543 3.708 ةلمات ج ى الانلم ع ىالا

  73.8 0.474 3.688 الل      ل آ

 
   ف   الل    لف   ل    لآ( ةن الملفةدددددط اليسددددد ب  لعفانى ال ع ى 5.11يلـ      الجفيل ا م )

،  % 73.8بفان  سددددـ     3.688 ف بعغ   فاي      ن  يى  ة ك ر  الصدددديى  ياااح ت   الصددددي ى  الخف    
  ياااح ت   الصدددي ى الخف       ف   الل    لف   ل    لآ ال ع ى لفانىا م  يشددد م ضل  ةن  سدددلف   

 عف  م  يلـ      الجفيل ةن  ،  فااةددددددددددىلميك ال       متتعى يت      فاي    ن  يى  ة ك ر الصدددددددددديى
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  ياااح ت   الصدددددددددددي ى  الخف        ف   الل    لف   ل    آ ع د ة  ن ةكـم المعمف ى   ةدددددددددددلمات ج ىالإ
 عددف ت  ح    دد ن  ،  %80.4ن الكسددددددددددددددـ  لدده  ح ددث  دد ن الفا ،   فاي دد   ندد  يددى  ة كدد ر  الصدددددددددددددديددى

 زي الب حثى تعك الكل جى ضلو:يتع، %62.7 ع د بفان  سـ  ة د الأ الجسفيى ةلمات ج ىالإ
ينفد    اا  ت    ت  ظد ينفد تددددددددددددديف  ومد يخصدددددددددددددفصددددددددددددد  ت  ظد ةحفاث  ب ين -

اتت ع  سددددبى  إالتفااير الي ل ى الل  ةوعك  وك   ياااح الصدددديى خ ل ينفد ن  يى  فاي   ي 
ةدددددلمماايى  حفاث الي ل ى لإلللك ينب ينفد طمق ت    ت  ظد الأ،   عف يفم  الي لا  يف    
 دار.كمد ينه    الف ى يالصيى يالأةالعمد وعو 

ت في  و     وفيفح ت فن   نيى  ع    حفله ت  المجلمع،    والل    وع     اا    يس وف  -
 الل  يفان   . ي ع الضيف  ف سع  ضلو تي  ق ذلك ل   يسلتع ةن يلع ي   ع الأخمي 

 .ل   د ب   العمد الفظ ت  يالعمد الـك في تس وف    اا  الل    وعو ال  -
 ب ئدى العمدد  ب   ي جد حد    و  دى ةكثم تفات د وعو لبيدث كمد  تسدددددددددددددد ودف   د اا  الل    وعو ا -

يالـ ئددى هكدد  تمثددد  ددد المؤ ما  يالإ كدد   دد   لعيصددددددددددددددفل وعو    ،   ن ددى  اللمميض يب    
الاةدددددددددددددل ماا الكتسددددددددددددد  يالـف  ، يل له الـ ئى    ى نفا ب: الـ ئى التـ ع ى، يالم ديى يالـ ئى  

 .له، يت مته و   تسهالانلم ع ى،  م التمد ي كف  ته، ياةلعفاداته ي  ف 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند    نتائج التساؤل الثالث والتي ينص على:   5.3
  في   الصحية  الخدمات  مقدمي  لدىليات التكيف  آبين ضغوط العمل و   0.05مستوى دلالة  

 كورونا؟  جائحة  أثناء الصحة وزارة
اتب   ب مةددددددفن لعلعمل وعو  فع   ع  د الإةددددددلخفام   يللإن  ى وعو هلا اللسدددددد ؤل      الب حثى  

اتب   ب    لي ما   ( يفتح  ع     الإ5.12يالجفيل ا م )، ي فح الع  ى ب    لي ما  الفااةى
 الفااةى.

 الصحية الخدمات مقدمي ( نتائج معاملات الارتباط بين ضغوط العمل وأليات التكيف لدى5.12) جدول رقم
 كورونا جائحة أثناء الصحة وزارة في

ــراع عبءالعمل البيان   صـــــــــــــــ
 الدور

الـعـمـــــل  بـيـئـــــة 
 المالية

الــــــهــــــيــــــكــــــل 
 التنظيمي

طــــــبــــــيــــــعــــــة  
 الوظيفة

 العملضغوط 

 0.181 **366. 0.107- 0.002 0.088 0.166 نسفيى
 0.055 **346. 0.103- 0.083- 0.041 0.024- ى تع ل الإ

 0.041- *207. *-207.- 0.075- 0.032 0.073-  عمف ى
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 0.052 0.185 0.025 0.055- 0.060 0.033- نلم ع ىض
 0.091 **355. 0.130- 0.058- 0.073 0.033 الل    ل   آ

 %5دالةعند%                                 *1 دالةعند**
 

اتب   ب   الفانى ال ع ى لعضدددددددددددديف  العمد ( ةن نم ع  ع     الا5.12يلـ      الجفيل ا م )
ل    الل    ية ع ده     ن ى ةخم       غ م دالى وكف  سدلف  دلالى آية ع ده     ن ى يب    

الفانى يذا  دلالى  ع  اتب    فنب   ةددددددددلثك ر  عف تدددددددديط طـ عى الفظ تى   ن  ع  د الإإ   0.05
نلم ع ى      غ م دال  ع  ةددددلمات ج ى الإةددددلثك ر  عف الا    ، ع ده ةل    الل    ينم ع  ال ع ى لآ

ةدددددلمات ج ى  الإاتب   ب   تددددديط ال  كد اللكظ م  ي  م  ةن  ع  د الإ،   عف تددددديط طـ عى الفظ تى
 م  ةددددددـق  سددددددلت ع ال فل  أ ه لا تفنف و  ى ذا  ،  يذا  دلالى ضحصدددددد   ى    المعمف ى   ن ةدددددد لب

ى لعضدددديف  العمد يب   الفانى ال ع ى ب   الفانى ال ع   0.05دلالى ضحصدددد   ى وكف  سددددلف  دلالى 
اتبد   طمديدى ب    عدف تدددددددددددددديط طـ عدى الفظ تدى  ع الدفاندى ال ع دى ايينفد و  دى ، ل د   الل   لآ
نلم ع ى      غ م دال  ع  عف ةدددددددددددلمات ج ى الإةدددددددددددلثك ر  عف الإإ ع ده   ةل    الل    ينم ع  لآ

ضحصددد   ى ب   تددديط ال  كد اللكظ م   يينفد و  ى وكسددد ى ذا  دلالى ، تددديط طـ عى الفظ تى
،   فاي     ن  يى  ة ك ر الصددددددديى  ياااح ت   الصدددددددي ى  الخف       ف    ةدددددددلمات ج ى المعمف ى لف لايا

 لو :ضيتعزي الب حثى السـب 
 عم    ن اللع  د  ع تددددددددددديف  العمد  ،خـمح ةكثم ي عمتى ةكثمةدددددددددددكفا  كعم       هك ك   -

 يحكمى. ى عمتةكثم تع     
 أن حد المشددك   يمتبط ااتب ط       لإط ا الكظمي،  ظميى لاااايس المعمف ىكم  يتددي   -

ي   د   د لمعمتدى يذلدك  د ةددددددددددددددلخدفام المصدددددددددددددد دا المعمف دى يينفد المععف د   لعل   م الإيجد ب   
 فاح وعو  يتت دي المفا ف الج فح يبللك  كد ةدددددددددد فلى الفصددددددددددفل الو اليعفل السددددددددددميعى يال

 الل   .
عند بع والذي ينص على هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  نتائج التساؤل الرا  5.4

  وزارة   في  الصحية  الخدمات  مقدمي   لدى  ضغوط العملفي متوسط    0.05مستوى دلالة  
 الخبرة(؟ ، العمر، المؤهل العلمي، الجنس) إلىتعزى كورونا  جائحة أثناء الصحة

( لعملي ما  المسدددددل عى ذا  ANOVAح دي )يللإن  ى وعو ذلك اللسددددد ؤل تم اةدددددلخفام اللب ي  الأ
لعملي ما  المسددددددل د الم سددددددمى لمجمفول   لعلعمل وعو التميق   t-testخلب ا  إ   ى  جمفو   ي 

 ين ر  الكل  ج وعو الكيف الل ل :، ت  ةكثم    الملي م الل  ع  ع  لي م  سل د
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 .الجنس1
 في الصحية الخدمات مقدمي لدى لعملا للتعرف على الفروق في ضغوط t( نتائج اختبار 5.13) جدول رقم

 لجنس الى ا تعزى  كورونا جائحة أثناء الصحة وزارة
ــمــتــوســـــــــــط   العدد الجنس البيان ال

 الحسابي
الانــــــــحــــــــراف  

 المعياري 
ــتــــــوى  tقيمة  مســــــــــــ

 الدلالة
 0.180 1.351- 0.512 3.654 52 ذ م العمد وبر

 0.550 3.796 50 ة ثو
 0.420 0.81 0.451 4.231 52 ذ م الفيا صماع

 0.431 4.160 50 ة ثو
الدعدمدددددددد   بد دئدددددددى
 يىالم د

 0.005 2.853- 0.431 3.858 52 ذ م
 0.366 4.084 50 ة ثو

  الددددددددد ددددددددد دددددددددكدددددددددد
 اللكظ م 

 0.550 0.6- 0.336 3.815 52 ذ م
 0.413 3.860 50 ة ثو

 0.770 0.293 0.437 4.010 52 ذ م الفظ تى  طـ عى
 0.576 3.980 50 ة ثو

 0.185 1.336- 0.257 3.895 52 ذ م العمد تيف 
 0.289 3.968 50 ة ثو

 1.98=0.05 دلالة مستوى  عند( 100) حرية لدرجات الجدوليةt  قيمة
 

  لعفانى ال ع ى لضدددديف  العمد يلجم ع ة ع ده  ( ةن  سددددلف  الفلالى5.13يلـ      الجفيل ا م )
 م  يشدددددد م  ،  0.05العمد الم ل ى   ن ة د    ةددددددلثك ر  عف تدددددديف  ب ئى      0.05ك ن ةكـم     

الفانى ال ع ى    لفةدددددددددددط ت   0.05 دلالى   سدددددددددددلف   وكف   ضحصددددددددددد   ى دلالى  ذا  لعفم ينفد تميق  
   فاي    ن  يى  ة ك ر  الصدددددديى  ياااح ت   الصددددددي ى الخف       ف   لف   يلأ ع ده  العمد ضدددددديف ل

ز   تفنف تميق ذا  دلالى ضحصد   ى تعيى  ةدلثك ر  عف تديط ب ئى العمد الم د  ،  لجكساو لا  تعز  
 يتعزي اا  حثى الو:، لعجكس لص لح الإ  ث 

 د ث     د ح دى ب ئدى العمدد المد ديدى يذلدك لأن الأ ثو  تـ عدى   دأ ده تفندف تميق لصدددددددددددددد لح الإ -
ـ   يالأيلاد يالزيج ح ل   ةكثم تيمد ةعب ر ي سدددددددددئفل    ت  الي  ح و  المند    ح ث ال

  مةح و  عى.ضد   تتعب   يالملتعب   الل  
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ن المك خ  أي تتسددددددددددم الب حثى وفم ينفد تميق ذا  دلالى ضحصدددددددددد   ى تعز  لملي م الجكس   -
 لا ي  الظميل المي تى   لمممتددددد   داخد المسدددددلشدددددتو اللي يعمعفن  هي  اللكظ م  السددددد  ف 

  المسد   ى(  ع    عت     فحفح وعو نم ع المممتد  ي   د المك يب   الصدب ح ىتف    )العم
 الصدعفب   ي   يتسدم ذلك ةيضد  بلشد  ه المشدك   ي   المممتد    صدمل الكظم و  نكسد م,ي 
 للك الم  م المف عى ي  خ انه,ي  المل وب الل  يع     ك   المممتددددددفن داخد المسددددددلشددددددتوي 

 ولب ا.ضل  م ح ث ة ه ت   عظم الي لا  لا يلم ةخل نكس المممض  ع   الإ
ــراوي )هله الفااةددددددى  ع  ل  ج دااةددددددى    ف اتت    ل  جي   - ينفد  الل  ب ك  وفم،  (2019،  النصــ

تميق ذا  دلالى ضحصدددددد   ى ت   سددددددلفي   الضدددددديط الكتسدددددد  لف  المممتدددددد   تعز  ضلو  لي م  
 الجكس.

ح ث ةشددد ا   ، ( (Babore, 2020 ل  ج دااةدددى  م  تع اتددد   ل  ج هله الفااةدددى  ع    -
  ضحصددددددددددد   ى ت  الضددددددددددديف  الكتسددددددددددد ى الل  تفانه المممتددددددددددد  ضلو ينفد تميق ذا  دلالى 

 ذلك ضلو الاخل ل ت  ةديا  الفااةدددددى ىتسدددددم الب حثتي ،  المممتددددد   تعز  لملي م الجكسي 
  للك اخل ل  جلمع الفااةى.ي 

 .المؤهل العلمي2
 في الصحية الخدمات مقدمي لدى العمل للتعرف على الفروق في ضغوط t( نتائج اختبار 5.14) جدول رقم

 لمؤهل العلميى الا تعزى  كورونا جائحة أثناء الصحة وزارة
ــل   البيان ــؤهـــــ ــمـــــ الـــــ

 العلمي
ــمــتــوســـــــــــط   العدد ال

 الحسابي
الانــــــــحــــــــراف  

 المعياري 
ــتــــــوى  tقيمة  مســــــــــــ

 الدلالة
-1.989 0.488 3.583 36 دبعفم وبر العمد  0.049 

 0.545 3.800 66  ك لفايفس
 0.106 1.633 0.399 4.292 36 دبعفم صماع الفيا

 0.456 4.144 66  ك لفايفس
الدعدمدددددددد  بد دئدددددددى 

 يىدالم 
 0.717 0.363 0.388 3.989 36 دبعفم
 0.430 3.958 66  ك لفايفس

الددددددددد ددددددددد دددددددددكدددددددددد  
 اللكظ م 

 0.488 0.695 0.389 3.872 36 دبعفم
 0.367 3.818 66  ك لفايفس

-0.335 0.506 3.972 36 دبعفم طـ عى الفظ تى  0.738 
 0.511 4.008 66  ك لفايفس
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-0.158 0.264 3.925 36 دبعفم تيف  العمد  0.875 
 0.282 3.934 66  ك لفايفس

 1.98=0.05( عند مستوى دلالة 100الجدولية لدرجات حرية )tقيمة 
 ج
 

لعفانى ال ع ى لضدددديف  العمد يلجم ع ة ع ده    ( ةن  سددددلف  الفلالى5.14يلـ      الجفيل ا م )
 م  يشددددددد م لعفم ،  0.05ةدددددددلثك ر  عف تددددددديف  وبر العمد   ن ة د     إ   0.05ك ن ةكـم     

  ضددددديف لالفانى ال ع ى    لفةدددددط ت   0.05  دلالى   سدددددلف    وكف   ضحصددددد   ى دلالى  ذا  ينفد تميق 
لو ض  تعز     فاي    ن  يى ة ك ر  الصددددديى  ياااح  ت   الصدددددي ى  الخف        ف   لف   يلأ ع ده  العمد

 ى تعز  لعمؤهد الععم  ةدلثك ر  عف وبر العمد تفنف تميق ذا  دلالى ضحصد  إ ،  المؤهد الععم 
  حثى تعك الكل جى ضلو:يتعزي الب، البك لفايفس لص لح حمعى

ا ده  عمد  ااد   متبدى اللععم ااد  المعمتدى لعلعد  دد  ع تدددددددددددددديف  العمدد ح دث ان الع  دى  -
له تلتق هي  المعمتى يالععم يب   تددددددددددديف  العمد  م  ةكفته  عض الفااةددددددددددد       ب   طمديى

،  م  تؤ ف هله الكل جى  ظميى لاااايس الل  (Wenzhi, el., 2020)الكل  ج  ع دااةدددى 
تيف   وك   ت  التصدددد الكظمي يتفتددد ح الع  ى ب   المعمتى يتددديف  العمد ي    ةن 

 تيف  العمد يالي  ح  شكد و م.المعمتى ل   ديا  ـ م ت  اللع  د  ع 
ينفد و  ى ذا  دلالى وفم يتددددددي  ةيالل   ،  ((Xiangfen & Maste,2020 دااةددددددىي 
خلعف  ي ت،  و  لي م المؤهد الععم ضلحصدددددد   ى ب   الفانى ال ع ى  لمج لا  الفااةددددددى تعز   ض

الل  ةظ م  ينفد و  دى ذا  دلالدى ي   ,(yuanyuan ,2020)هدله الكلد  ج  ع دااةدددددددددددددددى  
 لو  لي م المؤهد الععم .ضحص   ى ب   الفانى ال ع ى  لمج لا  الفااةى تعز  ض
 العمر.  3

 مقدمي لدى العمل ضغوط ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في5.15) جدول رقم
 لعمرالى ا تعزى  كورونا جائحة أثناء الصحة وزارة في الصحية الخدمات

مــــجــــمــــوع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجــــــــــــــات  
 الحرية

ــوســــــــــــط  ــتـ مـ
 المربعات

Fقيمة Sig. مســتوى
 الدلالة

 0.973 0.027 0.008 2 0.016 ب   المجمفو   وبر العمد
 0.290 99 28.708 داخد المجمفو  

 101 28.724 الإنم ل 
 

 0.989 0.011 0.002 2 0.004 ب   المجمفو   لفيااصماع  
 0.198 99 19.574 داخد المجمفو  

 101 19.578 الإنم ل 
 



101‌

 

 0.400 0.924 0.159 2 0.318 ب   المجمفو   ب ئى العمد الم ل ى
 0.172 99 17.022 داخد المجمفو  

 101 17.340 الإنم ل 
 

 0.098 2.382 0.325 2 0.649 ب   المجمفو   ال  كد اللكظ م 
 0.136 99 13.489 داخد المجمفو  

 101 14.138 الإنم ل 
 

 0.127 2.104 0.530 2 1.060 ب   المجمفو   طـ عى الفظ تى
 0.252 99 24.937 داخد المجمفو  

 101 25.998 الإنم ل 
 

 0.921 0.083 0.006 2 0.013 ب   المجمفو   تيف  العمد
 0.077 99 7.592 داخد المجمفو  

 101 7.604 الإنم ل 
 

 3.07=0.05( عند مستوى دلالة 2:99الجدولية لدرجات حرية )fقيمة 
ية ع ده    ن   لضيف  العمد( ةن  سلف  الفلالى لعفانى ال ع ى 5.15يلـ      الجفيل ا م )

  ال ع ى لفانىا ت  0.05 م  يش م لعفم ينفد تميق ذا  دلالى ضحص   ى وكف  0.05ةكـم     
   فاي   ن  يى  ة ك ر الصيى ياااح ت  الصي ى الخف       ف   ية ع ده  لف  العمد لضيف 

ح ث ةن نم ع الع  ع      نم ع الأوم ا يالتئ   يلعمتفن لكتس تيف  ، لععممتعز  
 العمد دين اللتعع اي اللتم ى    ح ث العمم الز ك . 

يدااةددددى ،  (Ardebili, 2020يدااةددددى )،  yuanyuan, 2020))يتلتق هله الكل  ج  ع دااةددددى 
(Hui,et al.,2020  ) ،  ينفد و  ى ذا  دلالى احصدددددددددددد   ى ب   الفانى فم  ويالل  ايتددددددددددددي

 لو  لي م العمم.ضال ع ى  لمج لا  الفااةى تعز  
 .الخبرة4

 مقدمي لدى العمل ضغوط ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في5.16) جدول رقم
 ة لخبر الى ا تعزى  كورونا جائحة أثناء الصحة وزارة في الصحية الخدمات

مـــــجـــــمـــــوع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجـــــــــــــــــات  
 الحرية

ــوســـــــــــــط   ــتــ مــ
 المربعات

Fقيمة Sig. ــتوى مســـ
 الدلالة

  0.100  2.359 0.653 2 1.307 ب   المجمفو   وبر العمد
 0.277 99 27.417 داخد المجمفو  

 101 28.724 الإنم ل 
 

  0.209  1.588 0.304 2 0.609 ب   المجمفو   لفياا صماع
 0.192 99 18.970 داخد المجمفو  

 101 19.578 الإنم ل 
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  0.378  0.982 0.169 2 0.337 ب   المجمفو   ب ئى العمد الم ل ى
 0.172 99 17.002 داخد المجمفو  

 101 17.340 الإنم ل 
 

  0.009  4.886 0.635 2 1.270 ب   المجمفو   ال  كد اللكظ م 
 0.130 99 12.868 المجمفو  داخد 

 101 14.138 الإنم ل 
 

  0.367  1.012 0.260 2 0.521 ب   المجمفو   طـ عى الفظ تى
 0.257 99 25.477 داخد المجمفو  

 101 25.998 الإنم ل 
 

  0.130  2.085 0.154 2 0.307 ب   المجمفو   تيف  العمد
 0.074 99 7.297 داخد المجمفو  

 101 7.604 الإنم ل 
 

 3.07=0.05( عند مستوى دلالة 2:99الجدولية لدرجات حرية ) fقيمة 

ية ع ده    ن    لضدددددددددديف  العمد( ةن  سددددددددددلف  الفلالى لعفانى ال ع ى  5.16يلـ      الجفيل ا م )
 م  ،  0.05ةددددلثك ر تدددديف  ال  كد اللكظ م    ن  سددددلف  الفلالى له ة د        0.05ةكـم     
 العمد لضدددددددددددديف  ال ع ى لفانىا ت   0.05لعفم ينفد تميق ذا  دلالى ضحصدددددددددددد   ى وكف يشدددددددددددد م  

،  لعخـمح تعز      فاي    ن  يى  ة ك ر  الصدددددددددددددديى  ياااح ت   الصددددددددددددددي ى  الخف       ف   ية ع ده  لف 
يعز     0.05     هك ك تميق ذا  دلالى ضحصدددددددد   ى وكف    لكظ م ال  كد ال  تدددددددديف   ةددددددددلثك ر  

خلب ا البعفي شددددددد ف ه يالكل  ج  فتددددددديى ةدددددددلخفام الاايلعلعمل وعو  صدددددددفا التميق تم  ،  لعخـمح
 (.5.17  لجفيل ا م )

 ( نتائج اختبار شفيه للفروق في ضغط الهيكل التنظيمي يعزى للخبرة 5.17جدول رقم )
 مستوى الدلالة متوسط الفروق  الخبرة المتغير
 0.115 0.17798 ةكى-ةش م  6     ةش م 6ة د      اللكظ م  ال  كد

 0.668 0.08393- ةكثم    ةكى
 0.115 0.17798- ةش م 6ة د      ةكى-ةش م  6   

 0.014 *-26190.- ةكثم    ةكى
 0.668 0.08393 ةش م 6ة د      ةكثم    ةكى

 0.014 *26190. ةكى-ةش م  6   
  ةشدددددد م لسددددددكى 6خـمت م تلمايح ب    ( ةن  صددددددفا التميق   ن ب    5.17يلـ      الجفيل ا م )

 ى تعك الكل جى ضلو:عزي الب حثتي ، لص لح ةكثم    ةكى، ب   ةكثم    ةكىي 
لمك  بكج ح لعلع  د  ع تدددددديف  العمد لعيج ب   ضالخـمح الز ك ى   لعمد    المؤ ف ل   ة م  -

 ي  ف ى اللأ عم  ع   دين اللأ م      ح ى نفدح العمد يالأدار.
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 سددد م ال فاي  , يذلدددددددددددددددددك يعفد ضلو أاللي م الفا م يالسدددميع ت  ط  م اللمميض  ذلك  سدددـب  ي  -
 اةلك  ل العفيف    المممت    م  اتتم اليكف ى ضلو تفظ   ةوفاد  ددددددددد  المممتددددددددد  

دااةدددددددددددددددى , ي (yuanyuan ,2020خلعف  ع دااةدددددددددددددددى )يهددله الكلدد  ج تالمممتددددددددددددددد    ي 
(Ardebili, 2020)  ،يدااةى(Lorente., 2020يا ) لل  ب ك  ينفد و  ى ذا  دلالى

 لو  لي م الخـمح العمع ى.ضاحص   ى ب   الفانى ال ع ى  لمج لا  الفااةى تعز  
 

والذي ينص على هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند   : نتائج التساؤل الخامس 5.5
  وزارة  في  الصحية الخدمات مقدمي لدىليات التكيف آفي متوسط  0.05مستوى دلالة 

الخبرة(؟، العمر، المؤهل العلمي، لجنسلي )اإتعزى كورونا  جائحة أثناء الصحة  
( لعملي ما  المسدددددل عى ذا  ANOVAح دي )ةدددددلخفام اللب ي  الأايللإن  ى وعو ذلك اللسددددد ؤل تم  

الم سدددددمى لمجمفول   لعلعمل وعو التميق  ىلعملي ما  المسدددددل ع  t-testخلب ا  إ   ى  جمفو   ي 
 ين ر  الكل  ج وعو الكيف الل ل :، ت  ةكثم    الملي م الل  ع  ع  لي م  سل د

 .الجنس1
 

للتعرف على الفروق في آليات التكيف لدى مقدمي الخدمات الصحية في  t( نتائج اختبار 5.18) جدول رقم
 لى الجنس إوزارة الصحة أثناء جائحة كورونا تعزى 

ــمــتــوســـــــــــط   العدد الجنس البيان ال
 الحسابي

الانــــــــحــــــــراف  
 المعياري 

ــتــــــوى  tقيمة  مســــــــــــ
 الدلالة

ةدددددددددددلمات ج ى  الا
 جسفيىال

 0.066 1.86 0.621 3.269 52 ذ م
 0.830 3.000 50 ة ثو

ةدددددددددددلمات ج ى  الا
 الا تع ل ى

 0.281 1.084 0.468 3.985 52 ذ م
 0.577 3.872 50 ة ثو

  ةدددددددددددلمات ج ى الا
 معمف ىال

 0.591 0.538 0.387 4.048 52 ذ م
 0.670 3.990 50 ة ثو

  ةدددددددددددلمات ج ى الا
 نلم ع ىالإ

 0.277 1.093 0.446 3.765 52 ذ م
 0.627 3.648 50 ة ثو

 0.133 1.516 0.378 3.757 52 ذ م الل    ل   آ
 0.553 3.615 50 ة ثو

 1.98=0.05 دلالة مستوى  عند( 100) حرية لدرجات الجدولية  t قيمة
يلجم ع ة ع ده     الل     ل    لعفانى ال ع ى لآ   سلف  الفلالى( ةن  5.18يلـ      الجفيل ا م )

  0.05  دلالى  سلف    وكف  ضحص   ى  دلالى  ذا   م  يش م لعفم ينفد تميق  ،  0.05ك ن ةكـم    
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  الصيى   ياااح  ت   الصي ى  الخف        ف    لف   يلأ ع ده   الل     ل    ال ع ى لآالفانى     لفةط  ت 
  حثى تعك الكل جى ضلو:يتعزي الب، لجكسلو اض تعز     فاي   ن  يى ة ك ر
  ث تلعمض لضيف  العمد يتيل ج لتمق  ع كى لعل     ع إ ي ةنم ع التئ   ةفار ذ فا   -

   ث.  إتعك الضيف   شكد و م ةفار ذ فا ةي 
 المؤهل العلمي .2

 في الصحية الخدمات  مقدمي لدى التكيف لياتآللتعرف على الفروق في  tختبار إ( نتائج 5.19) جدول رقم
 لمؤهل العلميلى اإ تعزى  كورونا جائحة أثناء الصحة وزارة

ــل   البيان ــؤهـــــ ــمـــــ الـــــ
 العلمي

ــمــتــوســـــــــــط   العدد ال
 الحسابي

الانــــــــحــــــــراف  
 المعياري 

ــتــــــوى  tقيمة  مســــــــــــ
 الدلالة

ةدددددددددددلمات ج ى  الا
 الجسفيى

 0.987 0.016 0.692 3.139 36 دبعفم
 0.770 3.136 66  ك لفايفس

ةدددددددددددلمات ج ى  الا
 الا تع ل ى

 0.712 0.370 0.476 3.956 36 دبعفم
 0.553 3.915 66  ك لفايفس

ةدددددددددددلمات ج ى  الا
 المعمف ى

 0.716 0.365 0.477 4.046 36 دبعفم
 0.578 4.005 66  ك لفايفس

ةدددددددددددلمات ج ى  الا
 الانلم ع ى

 0.515 0.654 0.471 3.756 36 دبعفم
 0.580 3.682 66  ك لفايفس

 0.702 0.384 0.408 3.712 36 دبعفم ل    الل   آ
 0.510 3.674 66  ك لفايفس
 1.98=0.05( عند مستوى دلالة 100الجدولية لدرجات حرية )tقيمة 

يلجم ع ة ع ده    ن    لل   ا  ل    ( ةن  سلف  الفلالى لعفانى ال ع ى لآ30يلـ      الجفيل ا م )
 ت   0.05 دلالى   سددلف    وكف   ضحصدد   ى دلالى  م  يشدد م لعفم ينفد تميق ذا  ،  0.05ةكـم     

 الصددديى  ياااح ت   الصدددي ى  الخف        ف   لف   يلأ ع ده   الل     ل    الفانى ال ع ى لآ  لفةدددط
 ب حثى تعك الكل جى ضلو:يتعزي ال، المؤهد الععم  لوض تعز    فاي   ن  يى ة ك ر

لو تتـ ق  ضيذلدك لأن نم ع حمعدى المؤه   الععم دى ةددددددددددددددفار دبعفم ةي  كد لفايفس ييلد نفن     -
طمق  ع كى لعل    ت  ظد ن  يى  فاي   يتددددديف  العمد الل  يلعمتدددددفن ل   وعو حف ةدددددفار 

  لو المؤهد الععم .ضدين الكظم 
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كد لفايفس ياحدفح الم د م المتعفبدى ت  ظدد ند  يدى  فاي د     اللمميض ذيي حمعدى الدفبعفم اي الب -
ي اللم ز لعشددددددددددد  دا  تجم ع م يلعمتدددددددددددفن لكتس تددددددددددديف  العمد ينم ع م ييل ج  ةدين اللتم ى 

 للتـ ق طمق  لعفدح لعل    يلمفان ى تيف  العمد.
 العمر . 3

 

  لدى التكيف لياتآ للتعرف على الفروق في نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  ( 5.20) جدول رقم
 لعمرلى اإ تعزى  كورونا جائحة أثناء الصحة وزارة في الصحية الخدمات مقدمي

مــــجــــمــــوع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجــــــــــــــات  
 الحرية

ــوســــــــــــط  ــتـ مـ
 المربعات

Fقيمة Sig. مســتوى
 الدلالة

ةددددددلمات ج ى  الا
 الجسفيى

 0.048 3.131 1.643 2 3.286 ب   المجمفو  
 0.525 99 51.959 داخد المجمفو  

 101 55.245 الإنم ل 
 

ةددددددلمات ج ى  الا
  تع ل ىالإ

 0.055 2.982 0.790 2 1.580 ب   المجمفو  
 0.265 99 26.231 داخد المجمفو  

 101 27.812 الإنم ل 
 

ةددددددلمات ج ى  الا
 المعمف ى

 0.045 3.197 0.902 2 1.804 ب   المجمفو  
 0.282 99 27.934 داخد المجمفو  

 101 29.739 الإنم ل 
 

ةددددددلمات ج ى  الا
 الانلم ع ى

 0.070 2.731 0.777 2 1.555 ب   المجمفو  
 0.285 99 28.179 داخد المجمفو  

 101 29.734 الإنم ل 
 

لددددددددددددددددد ددددددددددددددددد    آ
 الل   

 0.019 4.106 0.871 2 1.742 ب   المجمفو  
 0.212 99 20.997 داخد المجمفو  

 101 22.738 الإنم ل 
 

 3.07=0.05( عند مستوى دلالة  2:99الجدولية لدرجات حرية ) fقيمة  
 ج

ية عددد دهدد     الل     ل ددد   لآ سددددددددددددددلف  الدددفلالدددى لعدددفاندددى ال ع دددى  ةن  (  5.20ا م )يلـ      الجدددفيل  
ب كم   سدددددددددلف  الفلالى ،  0.05       د  ن ةةدددددددددلمات ج ى المعمف ى( الجسدددددددددفيى يالاي ةدددددددددلمات ج ى  )الا

 م  يشددددد م لعفم ينفد ،  0.05نلم ع ى      ةكـم    ةدددددلمات ج ى الإ تع ل ى يالاةدددددلمات ج ى الإلإل
 لف   نلم ع ىالإ  ةددلمات ج ىيالا   تع ل ىالا  ةددلمات ج ىلاا ت   0.05تميق ذا  دلالى ضحصدد   ى وكف  

 ذا   تميق  نفد ي ي ، لععممتعز    فاي    ن  يى  ة ك ر الصددديى  ياااح ت   الصدددي ى الخف       ف  
  الجسدددددددفيى  ةدددددددلمات ج ىالا)  ية ع ده  الل     ل    لآ  ال ع ى  لفانىا ت   0.05  وكف   ضحصددددددد   ى دلالى
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   فاي    ن  يى  ة ك ر الصددددددديى  ياااح ت   الصدددددددي ى  الخف        ف   لف  (المعمف ى  ةدددددددلمات ج ىيالا
 .لععمم تعز  

 الكل  ج.( يفتح 32خلب ا ش ف ه يالجفيل ا م )اةلخفام ايلعلعمل وعو  صفا التميق تم  
 ستراتيجيةالا) وأبعادها التكيف لياتلآ الكلية ختبار شفيه للفروق في الدرجةا( نتائج 5.21جدول رقم )

 يعزى للعمر ( المعرفية ستراتيجيةوالا الجسدية
 مستوى الدلالة متوسط الفروق  العمر البيان

 جسدية

 ت  د 35
35-45 -0.25626 0.126 

 0.015 -57302.-* 45ةكثم   

35-45 
 0.126 0.25626 ت  د 35

 0.134 0.31676- 45ةكثم   

 45ةكثم   
 0.015 57302.* ت  د 35

35-45 0.31676 0.134 

 معرفية 

 ت  د 35
35-45 *-.30095- 0.015 

 0.096 0.28532- 45ةكثم   

35-45 
 0.015 30095.* ت  د 35

 0.919 0.01563 45ةكثم   

 45ةكثم   
 0.096 0.28532 ت  د 35

35-45 -0.01563 0.919 

 التكيف  لياتآ

 ت  د 35
35-45 -0.20922 0.051 

 0.007 -40866.-* 45ةكثم   

35-45 
 0.051 0.20922 ت  د 35

 0.137 0.19944- 45ةكثم   

 45ةكثم   
 0.007 40866.* ت  د 35

35-45 0.19944 0.137 
 

ل     ال ع ى لآ  ةدددلمات ج ى الجسدددفيى يالفانى صدددفا التميق ت  الإ( ةن  32يلـ      الجفيل ا م )
هم        ةدددددكى لصددددد لح العمم  45ةدددددكى يب   ةكـم      35هم ة د          وممالل      ن ب    

ةددددددددددكى يب      35ةددددددددددلمات ج ى المعمتى ب   ة د     م       التميق ت  الا،  ةددددددددددكى  45ةكـم     
عزي  تي ،  ةكى  45-35تلمايح ب     الل   وم الأةكى لص لح ا  45-35هم تلمايح ب          وم االأ

 تعك الكل جى ضلو: ىالب حث
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العمم يلملعفن   فح نسفيى ي ك وى  فيى و  غ مهم    يـعيفن هلا شخ   العلي ن الأةح ث   -
خم   م  يلملعفن   لكشدددددد   يالي فيى الل  تسدددددد وفهم وعو الليعب يالل    وم ا الأ   الأ

 ت  ة س م  فاي  .  ظميل تيف  العمد
 

 الخبرة .5
 مقدمي لدى عملال ضغوط ختبار تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق فيا( نتائج 5.22) جدول رقم

 ة لخبر لى اإ تعزى  كورونا جائحة أثناء الصحة وزارة في الصحية الخدمات
مــــجــــمــــوع   مصدر التباين البيان

 المربعات
درجــــــــــــــات  

 الحرية
ــوســــــــــــط  ــتـ مـ

 المربعات
Fقيمة Sig. مســتوى

 الدلالة
ســـتراتيجية  الا

 الجسدية
  0.032  3.558 1.852 2 3.705 ب   المجمفو  

 0.521 99 51.540 داخد المجمفو  
 101 55.245 الإنم ل 

 

ســـتراتيجية  الا
 نفعاليةالإ 

  0.030  3.616 0.947 2 1.893 ب   المجمفو  
 0.262 99 25.918 داخد المجمفو  

 101 27.812 الإنم ل 
 

ســـتراتيجية  الا
 المعرفية

  0.061  2.880 0.818 2 1.635 ب   المجمفو  
 0.284 99 28.103 داخد المجمفو  

 101 29.739 الإنم ل 
 

ســـتراتيجية  الا
 جتماعيةالإ

  0.088  2.489 0.712 2 1.424 ب   المجمفو  
 0.286 99 28.310 داخد المجمفو  

 101 29.734 الإنم ل 
 

  لـــــــــــيـــــــــــات آ
 التكيف

  0.019  4.127 0.875 2 1.750 ب   المجمفو  
 0.212 99 20.988 داخد المجمفو  

 101 22.738 الإنم ل 
 

 3.07=0.05( عند مستوى دلالة 2:99الجدولية لدرجات حرية )  fقيمة 
 

ية عددد دهدد     الل     ل ددد   لآ سددددددددددددددلف  الدددفلالدددى لعدددفاندددى ال ع دددى  ( ةن  5.22)يلـ      الجدددفيل ا م  
ب كم   سدددددددددلف  الفلالى ،  0.05     د  ن ة تع ل ى(  ةدددددددددلمات ج ى الإةدددددددددلمات ج ى الجسدددددددددفيى يالإ)الا

 م  يشدددددد م لعفم ينفد ،  0.05نلم ع ى      ةكـم     ةددددددلمات ج ى الإيالإ المعمف ىةددددددلمات ج ى   ل
 لف   نلم ع ىالإ  ةدددلمات ج ىيالا المعمف ى  ةدددلمات ج ىلاا ت   0.05تميق ذا  دلالى ضحصددد   ى وكف 

 ذا   تميق  ينفد ، لعخـمحتعز     فاي    ن  يى  ة ك ر  الصددددديى  ياااح ت   الصدددددي ى الخف       ف  
  الجسدددددددفيى  ةدددددددلمات ج ىالا)  ية ع ده  الل     ل    لآ  ال ع ى  لفانىا ت   0.05  وكف   ضحصددددددد   ى دلالى
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   فاي    ن  يى  ة ك ر  الصدددددديى  ياااح ت   الصددددددي ى الخف       ف   لف   ( تع ل ىالإ  ةددددددلمات ج ىيالا
( يفتددح  34خلب ا شدد ف ه يالجفيل ا م )اةددلخفام  اخـمح يلعلعمل وعو  صددفا التميق تم  لع  تعز  

 الكل  ج.
 

   وأبعادها التكيف لياتلآ الكلية الدرجة ( نتائج اختبار شفيه للفروق في5.23جدول رقم )
 مستوى الدلالة الفروق متوسط  الخبرة  المتغير

 جسدية

 ةش م  6ة د     
 0.124 0.34970- ةكى -ةش م   6   

 0.047 -46875.-* ةكثم    ةكى

 ةكى -ةش م   6   
 0.124 0.34970 ةش م  6ة د     

 0.796 0.11905- ةكثم    ةكى

 ةكثم    ةكى
 0.047 46875.* ةش م  6ة د     

 0.796 0.11905 ةكى -ةش م   6   

 نفعاليةالا 

 ةش م  6ة د     
 0.144 0.23869- ةكى -ةش م   6   

 0.040 -34107.-* ةكثم    ةكى

 ةكى -ةش م   6   
 0.144 0.23869 ةش م  6ة د     

 0.715 0.10238- ةكثم    ةكى

 ةكثم    ةكى
 0.040 34107.* ةش م  6ة د     

 0.715 0.10238 ةكى -ةش م   6   

 التكيف  لياتآ

 ةش م  6    ة د 
 0.045 -27300.-* ةكى -ةش م   6   

 0.051 0.29464- ةكثم    ةكى

 ةكى -ةش م   6   
 0.045 27300.* ةش م  6ة د     

 0.982 0.02165- ةكثم    ةكى

 ةكثم    ةكى
 0.051 0.29464 ةش م  6ة د     

 0.982 0.02165 ةكى -ةش م   6   
 

 
 تع ل ى   ن ب    ةدددددددلمات ج ى الجسدددددددفيى يالإ صدددددددفا التميق ل ( ةن 5.23يلـ      الجفيل ا م )

ب كم  ت  الفانى ال ع ى ،  ةددددددكى     ةكثملصدددددد لح  ،  ب   ةكثم    ةددددددكىي  اشدددددد م 6خـمت م ة د     
خـمت م  ةي ةن اللي   ،  ةددكى-ةشدد م 6 ةددكى لصدد لح    -6يب     اشدد م  6      ة دك    التميق ب    

 تعك الكل جى ضلو: ىعزي الب حثتي ، ل    ت    ة د         التئ   آاش م لفي م  6ة د    
ن المممتدددددددد   اللي  لفي م خـمح ةكثم   لعمد داخد ة سدددددددد م  فاي   لفي م  فاح ت    اكـم ض -

 م  يفل وعو ينفد و  ى وكسددددد ى   ب    ،     المممتددددد   ذيي الخـمح الا د داخد ال سدددددم
ح ددث ة  م يكف فن وعو داايددى يخـمح  دد ف ددى  كددد   دد   ال فح المعمتددى يتدددددددددددددديف  العمددد،  
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كدفهم خعف دى يداايدى لعلعد  دد  ع  دد وتعدللدك يكفن   ،ن  م خ ل العمددفايالضددددددددددددددعف الل  ت
الضديف  الل  الضديف  الل  تفان  م يذلك  إةدلخفام آل    ت     ع كى تختف وك م تعك  

 يفان ف   .
 لنتائجا
  طب د  الدفااةددددددددددددددى اليد ل دى ت  ظدد ظميل صددددددددددددددعبدى تمم ب د  ياااح الصدددددددددددددديدى  شددددددددددددددكدد و م •

هلا ي  صددددد      فاي   بلزايف يفم  عف يفمإي  المسدددددلشدددددف     شدددددكد خ   ح ث ح لا  الفت حي 
  هله الفااةددى   خ صددى تئى اللمميض تجي  وعو الع  ع   بفاااح الصدديى   ـ ما    يشددكد تدديت   

 ل    الل   . و  ل    ي  العمد وعو المممت   فتح تيف لل
لو حد لدى ضهدله الكل جدى   ىعزي البد حثدتي    ث ت  و كدى الدفااةددددددددددددددى  ميبدى ندفا   د سددددددددددددددبدى الدل فا للإ •

المممتدددددددددد         ي   ةددددددددددل ت ب المممتدددددددددد  إي   وعك  وك   ياااح الصدددددددددديىة التفاائ الل   
  س م  فاي  .ةالجكس   لععمد ت  

ن الت  م اللي يعمد ة  وعو يفل هلاي ،  اةدددددى    حمعى البك لفايسالفا ةكثم     صدددددف و كى   •
  ع الخف    الصدددددي ىعلع  د  لذلك للمك ك م  ي   وعمي   خـمحي  ت  ة سددددد م  فاي   لفي م  ؤه   

 ديا  اليفيثى  أ س م  فاي  .الأي  الأن زحي 
الي      هلا هف العمم ي   ةدكى  40الو   31ةكثم     صدف و كى الفااةدى      اوم اهم      •

اللي يتلمض ةن يكفن ت  هله الأ س م لأن  ك وى الجسم ت فن  فيى ب لا العمم ف كف فا ة د  
 بفاعالإي   ةيضددددد  ب لا العمم يكفن لفي م ال فاح وعو اللت  مي ،  صددددد  ى ب لا الممض ومتدددددى للإ

ال فاي   الل  صدددد      ض  د  ع لععنمةح  لي    للك يكفن لفي م خـمح   ف ىي   ؤل ىئتيمد المسددددي 
 نفيفح وع  م.  فن ت

     لفي م ي ، %    و كى الفااةددددى41 سددددبى  فح الخـمح العمع ى داخد ة سدددد م  فاي          •
هله الكل جى الو طـ عى العمد ت  ة سددددددد م   ىعزي الب حثتي ،  خـمح    ةدددددددلى شددددددد فا الو ةدددددددكى

علع  د  ع  لمح  لو ط  م تمميضد  لفيه خـضكفاي   ح ث ةن العمد داخد ة سد م  فاي   ييك ج  
 ص      فاي  .ض
المممتدددددددددددددددددد   الع  عفن ت  ة سدد م  فاي    ي   تدديف  العمد الل  يلعمض ل   المممتددددددددددددددددددفن  •

يذلك لخصفص ى هله الـ ئى    ,يهف يان  متتع  سـ    ،  78.62حصع  وعدو يان  دسـ   دفاه 
الأ س م  ت فم هله ي   ضذ يجمي العمد ت    وعدددددددددددددو  دددددددددددددفاا الس وى،  و   ك طق العمد الأخم  

ال لمي  ى ي عمتى ةكثم ي   تيل ج ضلو    اح تك ىي  بلفت م المو يى اللمميضددددد ى لعي لا  اليمنى,



110‌

 

ل لمي  ى حددس ةى يل ددلا يزيف الضيط ت    و   ضللع  ع    ع ةن زح    ا     الأ س م الأخم ,  ظم 
 .ىالأ س م الأخم  يذلك    ين ى  ظم الب حث

 
 التوصيات 

ةدددددلمماا ت  تعزيز تفاب م الف  يى    العفي  يت فيم او يى  الايجب وعو المؤةدددددسددددد   التـ ى   •
 تشمد الع  ع   ت  المو يى الصي ى يخصفص  تئى اللمميض.ةكثم شمفلا 

نلم ع ى الع نعى يتفت م  عفا  اليم يى  ةدددل مات ج    اليم يى الكتسددد ى يالإالو تكت ل  ضالي نى   •
 الكتس ى المسل ـع ى ت  تئى اللمميض.تتما    ( لعمس وفح ت   كع الإPPEالشخص ى )

اهد ق لجم ع اللمميض يتكت دل الل   م  دااح الإض شدددددددددددددد ر بم د  ج تعع م  ةي ياشددددددددددددددى ومدد حفل ض •
 الفياي لعضيف  ت   ك ن العمد لعلمميض.

  ال  شئى  التيف  ن    يذلك  لعلخف  برا ج  ت  عى  ن أخص  يين  فةيين   وعو ينفد  اليثّ  •
  ن بي ى  الع ل.

وغيدرهم    روال  رت ت لا ي ل أه يى عن دور الأط  ء  وعو أن دور ال  رتينيجب اللأك ف   •
  دن الع  عين ت  ال ؤةة ت الصحيى. 

وةيضدد   التغط ال تدددددددددددددددددة   لعل ع د     ن بي ى الع ل  تحة علو  ورش ت ع ل لعع ل  نمارض •
شأ       هلمدددددد م  دددددد لـما جالا تم الت   ن  الكت ةن  الذارتع  أقة م    لعلمميض تيى  ءة    فاي دددددد   ت  

 .ال ختعتى
بدددددددددددددددددددددش ل  زوج   الممتددددددولعزا رين  عدم التدخل ت  ش ون    فا       ةدددددد ّ     الضددددددمياي  •

 . يفدح لعزي اح   الزا رين  أو    امإلز  , و الع ل وعولعتمميض 
وعو   • ظروف  تحةالع ل  حددددددد دددددددث   ة سددددددددددددددددددددد من  ،  ال ة حدددددددى )  الدددددددمدددددددكددددددد ن  الت ريض  ددددددد  

 .يالمطفبى(، الكظ تى,الل فيى,ت رحالإ
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 مقترحات الدراسة:
نمار دااةددددددددد    شددددددددد ب ى تلك يل الضددددددددديف  يو  ل     ل    الل    لف  تئى اللمميض ض -1

   لمسلشف   .
ومد دااةددد    ي ث تيت  هلا الج  ب يذلك لأن العفيف    الفااةددد   ةكف  وعو ةن   -2

 عمد.اللفايب يؤدي الو اتع الأدار يبللك يمكك م الليعب وعو تيف  ال
 بم   ج ةاش دي   لمح للعزيز  ت فم آل    الل    لف  تئى اللمميض. -3
 نمار دااة   للكم ى آل    الل   / المفان ى لتئى اللمميض الع  ع    أ س م التفااير.ض  -4
العفا دد الل  ت م  ياار تعزيز الدفوم الكتسدددددددددددددد  يآل د   الل    لدف  تئدى اللمميض ت    -5

  الظميل الصعبى.
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(. ومع    تيمد الضيف  ت  و  ل    عفد    الملي ما  1999ضبماه م، لتت  وـف الب ةط. )

 ( السكى الث لثى. 5ع )، مجلة مركز البحوث التربويةالكتس ى لف  الملععم  . 
 
الضيف  الكتس ى لف  المممت   يالمممت    (.  2010 سعم. )  ،تمج اللهي   ، يمف ،  بف اليص  ة

 ،رسالة ماجستير غير منشورة() .الع  ع   ت  المج ل اليكف   يو  ل    كت رح اللا
 ح،  غز - لج  عى الإة   ىا
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 العمب ى لعلفايب يالكشم.
 

حـ ب،   نـمةبف  احمف  ) ـ عه  يو  ل     (.2010.  ياةلمات ج     فان ل    الكتس ى  الضيف  
، ن  عى  (رسالة دكتوراة غير منشورة)،  الفااة  لف  ةبك ر الش فار ت   ي تظ   غزح   لليص د  

 .  صمالأاهم، 
 

. 20   2007(  ض ي  ضداايى  ع صمح التبعى الأيلو و لم ال لب ال  همح 2007ةحمف، ح تظ )  
 

 عض  (. اللكـؤ   لسعفك الانلم و  لعكس ر الأاا د ت  تفر  2011اي  م ة  ى ح تظ. ) غ ،الأ
 ، الج  عى الإة   ى، غزح، تعست   . (رسالة ماجستير غير منشورة).الملي ما  الكتس ى 

 
الج  عى. 2007ـفلجمال،  خل يي.)ب لف  طعبى  الس كفةف  ت ى   للفاتق  (. و  ى الاتتما    
  كى المكم ى.  -. ن  عى يهمان (النفس مأطروحة دكتوراة في عل)
 

آبم      ،( اانح.  وع   بالحالة (.  2011ة    وعلاقته  الجامعية  الفتاة  لدى  النفسي  التوافق 
ن  عى ةم    .)رسالة دكتوراة غير منشورة(   الاجتماعية والمستوى الاقتصادي والمعدل التراكمي

 ال م . 
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(. ة م تيف  العمد وعو نفدح الخف    الصي ى     2018بفخعفح،   ديس ينعتفا، ضيم ن. ) 
ين ى  ظم الأطب ر يالمممت   "دااةى   فا  ى ت  المؤةس   العمف  ى الاةلشت   ى ةعف دحعب 

 .267-248(.  13ع) مجلة أداء المؤسسات الجزائرية.  مفيكى ن  عى يلايى الفادي. 
 

. اةلمات ج     فان ى الضيط الم ك  لف  المممت   الع  ع   ت   ص لح  (2017 ج ى. )   ،تفات 
 .‌83-‌76 ،18 ،مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية ع لجى السمط ن, 

   ايف س.   ن  عى ،  كشفاا  العمل في الإجهاد( 1998ف. )اليم  ن بم، وـف 
 

 .1،  والاجتماعي  النفسي  الاغتراب وعلاقته بالتوافق(.  2007الجم و ،  يمف ص ح الفي . )
 فل . ب كلبى  ف ال  همح: 

 
)حميم، حس   داا :، وم ن3 ،   الأعمال منظمات  في والجماعات الأفراد سلوك (.2004   

 . ياللفايع لعكشم الي  ف 
 

داا الفت ر    الاةككفايى:.1   .مقدمة في الصحة النفسية  (.2006حس  ، وـف المكعم وـف الله. )
 لعتب وى. 

 
)  ،حم دا   حس .  التنظ(.  2008 يمف  والتحديالسلوك  المستقبليمي  المؤسسات يات  في  ة 
 ، وم ن، الأادن.1ع،    يداا الي  ف لكشم ياللفا . ةيالتربو 

 
وم ن: داا صت ر  .  الصحة النفسية والعلاج النفسي(.  2011الي    ، صـمي بميان وع . )

 لعكشم.
 

المؤةس   الإةلشت   ى حسب 2016ح فا  ،  ميمى. ) الم ك  لف  ةطب ر  (.  ص دا الضيط 
لميب ا  مااك   العمد  "ةم JCQاةلـ  ن  يلفي  ة ك ر  اب   تيع ع ى  مسلشت   يصف ى  دااةى   :

  .‌236–‌‌3‌،209 ،مجلة سلوك ،الـفا  "
 

 داا يا د لعكشم. وم ن: .1   .المرجع في الصحة النفسية(. 2009الخ لفي،  يمف ةديب. )
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الإةلعج لا    (.2020)    ع كى  ،خزاا لف  طـ ب  صعيى  الل     دااةى ع  ديى  -ضةلمات ج    
، ن  عى  يمف خ ضم،  سكمح، (رسالة ماجستير غير منشورة)،   سكمح- مسلشتو  ش م ب    صم 

 الجزا م.
 
  للفاتق الشخص  يالأةمي  (. و  ى  ص دا يةوماض الضيف  الم ك ى  2020او ش. )  ،لخضما

مجلة مدارات للعلوم الاجتماعية والانسانية عن المركز    ،لعم ل اللمميض   لمسلشف    العمف  ى
   .‌48-24 ،‌1،الجزا م -الجامعي غليزان

 
ةحمف   ت    كى الفظ ت   المت  وعو العمد تيط ة م(.  2001)  ف  الس   صتتو خع ته، 

 ، العفد أسيوط بجامعة التجارة لكلية العلمية المجلة ." أة ف  الج  ع ى   لمسلشف     اللمميض 
30 . 

 
( حج ج.  نعتم  الفظ ت   2007خع د  يالمت   الا لم ر  وعو  د     العمد  تيط  تأ  م   .)

 .‌2(‌‌9)، ةعسعى الععفم الإ س   ى،  مجلة جامعة الأزهر  .لعمممت   الع  ع    مسلشتو الشت ر  يزح
 

مجلة  . اللكظ م ى يو  ل    ضيف  العمد لف  الع  د ت  المؤةسى(. الم   ى  2018خم ا اديمح. )
 , 106710 ,(3)-.1082الباحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية 

 
)  ،الفاهمي  ةحمف.  حس   السلوكية  (.  2008ص لح  والإضطرابات  النفسي  التوافق  أساسيات 

 داا الصت  لعكشم ياللفايع. وم ن:،1   .والإنفعالية 
 

(. الضيف  الكتس ى لف  الع  ع   ت  ال ت ع الصي  )دااةى   فا  ى ت   2014ه لى. )  ،اانع 
 سم الععفم الكتس ى,    ،(رسالة ماجستير غير منشورة)  ،المؤةس   الاةلشت   ى  يمف بفت  ل

 الجزا م.    ،يا ى -ن  عى   صفي  مب ح  ،كع ى الععفم الإ س   ى يالانلم ع ى
 

(.  سلف  الاحلماق الكتس  لف   ععم  اللمب ى الم ك ى    ا ى   لمععم    2015المب يعى، ال  م.)
، وية والإنسانية مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربالع دي   ت   ي تظى وجعفن االمد  ى.  

 . 23ن  عى   بد. العفد 
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الاةلمات ج    الل  يسلخف    التعبى لعلع  د  ع الضيف  الكتس ى : دااةى   (.2008ان ر،  ميم.)
مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية    .  فا  ى وعو و كى    طعبى  ع ى اللمب ى  ج  عى د شق

 . ن  عى د شق.1، ع  5 ج  ، وعلم النفس
 
لتت اا  وكيفية ضغوط تفسير  (.1992)  شف،  ، الع  ى الإدااح ،  ل ب مواجهته العمل 

 السعفديى:  ع ف الإدااح الع  ى..1 
 

، المجمفوى العمب ى  لعلفايب 1.  مهارات التكيف مع ظروف العمل(.  2012اتفان،  يمفد. )
 يالكشم، ال  همح 

 
 وم ن: داا الث  تى. . الصحة النفسية والمرض النفسي والعقلي(. 2010اغ م، اش ف حم ف. )

نفد ،   )ةع دح،  اهفي.  المممتفن 2003يطـ عى،  ل    يلعمض  اللو  العمد  تيف    .)
مجلة دراسات  يالمممت   خ ل ا لت تى الأ صو ت   سلشف     ي تظى   بعس التعست ك ى،  

  .15 ،1، العفد 30، المجعف العلوم التربوية
 

  فا  ى:  مؤةسى  ةع في ايكب. ديا ضةلمات ج ى الل    ت  اللع  د  ع تيف  العمد دااةى  
، ن  عى  يمف خ ضم، (رسالة ماجستير غير منشورة)  ،بك ر ال   كد المعف  ى اليفيفيى/المي م

  سكمح، الجزا م.
 

 ابلماك لعكشم.   ال  همح:.1  .المختصر في الشخصية والإرشاد النفسي(. 2004ةف  ن،  ـ د. )
 ال  همح: و لم ال لب. . السعادة والرضى(. 2010ةع م ن، ةك ر  يمف.)

 
(:" ةة ل ب  فان ى الضيف  الكتس ى لدف  الدشدـد ب  د  الممتو الملمددي   2009الس ع ، وـفالله )

ن  عى ةم ال م ، ،  (غير منشورة  رسالة دكتـوراه)وعو  سلشتو التب الكتس  يغ م الممتو".  
 . المفيكى المكفاح

 
 . الإةككفايى: 2 النفسية وسيكولوجية الشخصية.الصحة  (.  2001، وـف اليم ف  يمف. )  ش دل

  كلبى الج  عى. 

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0246&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0246&page=1&from=
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 .ع ىداا المعمتى الج  الإةككفايى: ،الصحة النفسية والتوافق النفسي(. 2004شمي ، ةشمل. )
)التما  ص لح الع     ت  2016.  المممت    العمد يةـد  فان ل   لف   (.  ص دا تيف  

 .4( 38، )جامعة تشرينمجلة ،  سلشتو ال ف فس الفطك 
 

( اليك .  وـف  اشمل،  يمف  وعو،  النفسي(.  2004صـمح،  يمف  والتوافق  النفسية  ،  الصحة 
 داا المعمتى الج  ع ى.  صم: 

 
 وم ن: داا صت ر لعكشم. .الاضطرابات النفسية والعقلية(. 2010الص ص ن، ضبماه م ة لم. )

يو  له   ةلمات ج    اللع  د لف  المممت   دااةى  الضيط الكتس    (.2014  ) ي ة   ،ط همي 
ن  عى  يمف بفت  ل   ،(رسالة دكتوراة غير منشورة). بفةع دح–  فا  ى  مسلشتو اايق البش م

 ، الجزا م.   لمس عى
 

داا الت م   .1  ،استراتيجية إدارة الضغوط التربوية والنفسية.2006))حس  . ، العظ م وـف  طه
 لعكشم ياللفايع، وم ن. 

 
( ة  عى.  ببعض  (.  2017و ام،  ميدانية  دراسة  الممرضات:  لدى  المهني  الضغط  مصادر 

العاصمة الجزائر  مدينة  ،  مستشفيات  وم ا  ع ج    لأغفا   ن  عى  دااة    ت  ر  ،  شبكى 
   لعمؤتمما  يالفااة  .

 
(. الصمفد الكتس  يو  له   لاتزان الا تع ل  لف   ممت  العك يى  الت   ى  2017و شفا،   ةد. )

ة   ى  الج  عى الإ  ،(رسالة ماجستير غير منشورة)ت  المسلشف    اليكف  ى ت   ت ع غزح،  
 . غزح

 
ة ع د  ت فم اللا  لف  الع     يغ م الع      (.  2014)    كو بك  وـف الله ب  بك  ن ،الع  ميى

الفاخع ى الأةمي  مي تظى  ياللفاتق  الكتس ى  الضيف   )يو  له  مسلف   غير .  دكتوراة  رسالة 
 . ن  عى  زي   ،(منشورة

 
 (، ضدااح تيف  العمد يالي  ح، طكت : داا الش م لعث  تى يالععفم.2002وـف الجفاد،  يمف ةحمف )
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 10 .، وفد الطفولة معوقات مركز مجلةيالأا   ،  العمد تيف  :(.2002وـف الع ل.الس ف.)
 

 داا الك ضى العمب ى.   صم: ،مقدمة في الصحة النفسية(. 2001وـف اليت ا، وـف الس م. )
 

(. ة م تيف  العمد ت  الأدار الفظ ت  لف   فيمي المفااس  2010وـف التل ح، ص لح الخع ت  . )
 .  1( 26، )جلة دمشقمالأادن: الأة ة ى اليكف  ى ت  ا ع م نكفب الأادن، 

 
الصي ى  2019)     يمف   ،العت  وـف   المو يى  خف     نفدح  يتيس    الادار  وعو  الم   ى   .)

الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث  مجلة کلية    م(.  للتـ ق وعو  سلشتو شـما الع م )کلشك
  411-.442، (14)14،الاجتماعية

 
(. الضيف  الم ك ى يو  ل    مم اةى الأ شتى المي ت ى  2013وـفالس م،  يمف  يمف ة   . )

المجلة العلمية للتربية  اللمييي ى لف  المممت     لمسلشف    اليكف  ى  مي تظى بكو ةفي ،  
 .  ‌654–‌‌67‌‌،623،   البدنية وعلوم الرياضة

 
 وم ن: داا الث  تى الع  ى. .المدخل الى علم النفس العام(. 2009العـ في،  يمف ن ةم. )

 
(. و  ى تيف  العمد   لاتتما    الس كفةف  ت ى يالغ  ب الفظ ت  لف   1997العل ـ ، آدم. )

(‌25، )مجلس النشر العلمي  -جامعة الكويت  مجلة  .  الع  ع   ت  ال ت ع اليكف   ت  ال في  

2.‌

 
 ب مي : داا اب  حزم. .النفسية الخطوات المثيرة لإدارة الضغوط(. 2002وثم ن، ةكمم. )

 
،  المف  ى  اليم يى  ةوفان  لف   الا ج ا  بفاتع ى  يو  ل   الم ك ى  (. الضيف 2010 ميم )،  وثم ن

 .الجزا م،  سكت كى ن  عى، (رسالة ماجستير غير منشورة)
  

وم ن: داا الت م  .  المدخل الى علم النفس(.  1998وفس، وـفالمحم ، يتفق،  ي  الفي . )
 لعتب وى يالكشم. 
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  -:  ع ف الإدااح الع  ى ، المي ض 2،  إدارة السلوك التنظيمي (.  1993)   يمف  العفل ،   صم
 . 1900 م ز البيفث 

 
 ب اليفيث.  داا ال ل صم: ، 2.  ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها (. 1998) وسكم وع 

 
داا    ال  همح:  ،2    .العملالأسس النفسية والإجتماعية للسلوك في مجال    (.2009)  وسكم وع 

 ال ل ب اليفيث.
 

(. و  ى هفيى الأ    ع  ت فم اللا  ياللفاتق الكتس  يالانلم و  لف   2003وس م ، وـ م )
 .ن  عى ةم ال م  ، (رسالة ماجستير غير منشورة)و كى    ط لب   الممحعى الث  فيى. 

 
العمل  (.2015)  وت ى، خ لف  التكيف مع ضغوط  الع  ى  .  مهارات  الـما ج  تفايب،  سم  ح  بى 

 . ياللفايب،  م ز صك وى الأت  ا ل ةلش اا  
 

لعكشم  الشميق  داا م:،  صوالجماعة الفرد سلوك  ة؛المنظم  سلوك (.2003)   العت ى،   نفح
 .ياللفايع

 
، داا يا د 1    .الموارد البشرية المعاصرة: بعد استراتيجي   إدارة  (.2004ومم يصت . ) و  ع ،

 لعكشم يالتب وى، وم ن، الأادن.
 

  لف     فاي    ن  يى  ظد   ت   الكتس ى  الضيف    ع  الل     اةلمات ج      (.2020)  ط ن     ومم،
 الجزا م. المس عى، ن  عى ،(منشورة غير ماجستير رسالة) المس عى، ن  عى طعبى

 
 داا :، وم ن1 ،  الأعمال منظمات في  التنظيمي السلوك (.2002)ةع م ن  يمفد العم  ن،  

 .لعكشم يا د
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وك ب ة  مى، )2008(، الإجهاد المهني لدى الموظفات الاداريات )المصادر،الاعراض،  
استراتيجيات  المواجه ( د ا اةى   فا  ى  ج  عى العمب  ب     في _اطميحى   ف ى لك د ش  دح  

_. ام الـفا   ن  عى العمب  ب     في _ د لفااح وعفم ت  الإدااح ياللس  م ت  اللمب ى،  _ 

 
( ات ق  ن  عى 2004وفض الله،  لف  ط ب  الانلم و   يو  له   للفاتق  الكتس   الضيط   .)

.  سم وعم الكت . ن  عى يهمان  (أطروحة دكتوراة غير منشورة  )الجزا م يط ب ن  عى تعست  .
2 . 
 

   ف  تع ل ى بم   ج تفايـ   عمت  ةعف   ت  اللخف       ع   ح    (.2014صـميكى. )غمب ،  
، وفد خ   المعل و الفيل  حفل المع   ح ت  العمد،  مجلة  العلوم الإنسانية والاجتماعيةالعمد،  

 ن  عى يا عى.
 

 اللفايع. وم ن: داا الشميق لعكشم ي . برنامج ارشادي نفسي(. 2010اليميم، ةحمف   يد. )
داا صت ر وم ن:  ،  3   .نظرية الركائز الأربعة للبناء النفسي  (.2009)  التم  يي، حمفي وع 

 . لعتب وى يالكشم ياللفايع
 

النفسية  (.  1990)  ت م ،  صتتو التكيف   –الصحة  سيكولوجية  في  .  كلبى  4. دراسات 
 الخ  ج . ال  همح.  

 
ال ت رح الانلم ع ى يو  ل    أة ل ب  فان ى الضيف  وكف  (.  2011حمف اش ف ) ةشمل  ة ال   فع،

، الج  عى الإة   ى، (رسالة ماجستير غير منشورة)  .المص ب     لاتتما    الس كفةف  ت ى
 غزح، تعست  . 

 
   ى الضيف  لف  و كى   اللا   أة ل ب  فان  مف  و  ى  ت   (2002) يمفد.    نضيم ،  ال م ح

 (. 13)ع  (2)،  ج  الإنسانية  والعموم  المعاصر  النفس  علم  مجلة.  يالإ  اات      المصمي  الماشفي   
 

(. الضيط الم ك  لف  وم ل  ت ع الصيى لفلايى ت  ا . 2016خ مح ح ب . )، ي  فيفا ب  ةحمف 
  .92- 71،(3) 2, مجلة العلوم النفسية والتربوية
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( يفةف  الصيى  (.  2015لادن ع  ،  وم ل  لف   العمد  تيف   ت    ص دا  يةـد  فان ل   
، (رسالة دكتوراة غير منشورة).  المص لح الإةلعج ل ى »دااةى   فا  ى   لمم ز الاةلشت     عك  ى

 ن  عى  يمف خ ضم،  سكمح، الجزا م.
 

 .الفاا الج  ع ى  الإةككفايى:.1 . إدارة التغيير(. 2014  هم، ةحمف. )
 

وعلاقتها بالرضا ال وظيفي للأفراد العاملين في مراكز  "ضغوط العمل  الفيةمي  ب اك ب  ت لح،
،  ع ى الفااة   العع  ، ن  عى   ي   (رسالة ماجستير في العلوم الإدارية)، حرس الحدود"

 13.    2010العمب ى، المي ض ، 
 

 لعج  ع  . ال في : داا الكشم  .  السعادة وتنمية الصحة النفسية(.  2000 مة ،  م ل ابماه م. )
 

 كلبى الت ح  ،  1.  اضطراباتها-الصحة النفسية مفهومها(.  2005)   ،  عصف ى ة  دالمت مي 
 . لعكشم ياللفايع

 
 المي ض:  كلبى الش مي.مهارة مواجهة الضغوط، (،  2001 عميل، اولفال )

 
(. الصيى الكتس ى يالس كفةف  ت ى يو  ل     لأدار الم ك  لف  ال  ب   2020  ن ، و يفح.)

 .  522- 498،  2( 7، )مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي مصعيل   لعفلادح  أم الـفا  ، 
 

لعج لا  ت  يتع     (. اةلمات ج    ت    ةطب ر  صعيى الاة 2017الفي ، وميس. )    صم
الكتس  بلعمس ن:  الضيط  الج  ع   الأطب ر   لمسلشت   رسالة  )  .دااةى   فا  ى وعو و كى    

 ،  ع ى الععفم الإ س   ى يالانلم ع ى، ن  عى ةبف  كم بع  يف، نزا م.  (دكتوراه غير منشورة
 

ح فا    د   في ت   2019)  الكصمايي،  يعمعفن  اللي   الأطب ر  لف   الم ك ى  الضيف     .)
 .  658  – 637، 65،  مجلة البحوث التربوية والنفسية المسلشف    اليكف  ى، 
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،  1   .الضغوط المهنية وعلاقتها بالصحة النفسية(.  2008، ومم  صتتو  يمف. )الكع س
 ةكلفبم.  7ن  عى  ل ـ  : 

 
 . داا المعمتى الج  ع ى. الإةككفايى.  الاجتماعيةالتنشئة . (2007) الك  ل،   يسى

 
 .المكلب الج  ع  اليفيث   صم: ،2،  التكيف والصحة النفسية(. 2003ال   ط،  يمف )

 
داا   ، الأادن:7،  كيف تدبر الأزمات وتتغلب عليها  –إدارة الازمات  (.  2015ال فاا ، ة ف )

 . لعكشم ياللفايع  مطبى
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 تسهيل المهمة : (1ملحق )
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 المحكمين  السادة قائمة: (2لحق )م
 

 الجامعة الاسم م
)وم دددف    حمدددف  جمةالدددف لفا/   1

 كع ى الععفم(.
 ن  عى الأاهم

ابف    تلي   الددددددف لفا/  دددددد ان  2
)ةةدددل ذ  سددد وف، وضدددف    مم

 ه ئى تفايس(.

 ن  عى الأاهم

   ددددفي  الددددف لفا / دددد ةددددددددددددددددددد 3
)ا  س  سددددددم وعم   الخضددددددمي 

 الكتس  كع ى اللمب ى(.

 الج  عى الاة   ى

  يفةددددددددددددددف الج    الددف لفا / 4
الأكددددددد ديم    المجعس  )ا  س 
المدددددد نسددددددددددددددل م ت   لـم ددددد  ج 
 الصيى الكتس ى المجلمع ى(.

 الج  عى الاة   ى

  الش وم  وع   الف لفا / ةحمف  5
)ا  س  سدم اللفايب العمع ، 

 ةةل ذ  س وف(.

 الج  عى الإة   ى

 ةددددددددددددددع ددددف   الددددف لفاح / وميتددددى 6
)ةةددل ذ  سدد وف،  ع ى   البيمي 

 اللمميض(.

 الج  عى الإة   ى

 
 
 
 

 
‌

‌
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 الاستبيان في صورته الأولية : 3ملحق 
 تحكيم استبانة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
يةيد  ) ضددددددديف  العمد يو  ل     ل    الل   ( يت ب ل  ةن ةتدددددددع ب   ةيفيكم اةدددددددلب  ى تلععق  

ــغوط العمـل وعلاقتهـا بـاليـات حد طل م  دأ   ة فم حد ل د    دإنمار دااةددددددددددددددى ةكد ديم دى :  عكفان "  ض ضـــــــ
يذلك ، "التكيف لدى مقدمي الخدمات الصــــــحية في مســــــتشــــــفى ناصــــــر أثناء جائحة كورونا

 .م نسل ماللعيصفل وعو دانى 
: الميفا  يفاي  المكف ى     الاةددلب  ى  الب حثى بلصددم م هله يللي  ق ةهفال هله الفااةددى    

 . ل    الل   يالميفا الث    يلععق  ، ضيف  العمدالأيل يلععق  
  شددددددددددددفح  ع اض  يل ف اةددددددددددددلعمع   مفذج ل كم  الخم ةدددددددددددد  اللي يلمايح ب   ةياتق  شددددددددددددفح ضلو 

تيك م هله الاةددددلب  ى ةانف تتضددددع م  ي ظما لخـمت م الععم ى يالعمع ى تإ ه يشددددمتك   سدددد همل م ت  
 . ةانف ةن اةلت ف      حظ ت م،   مارت   يإبفار المةي  مف   ك ةـل   لمفتفع الفااةى

 
 .مع فائق الشكر والتقدير لحسن تعاونكم ومساعدتكم

   ف له:  فاح  صتتو شعث 
 0598763376نفال : 

Email : nwrtshth@gmail.com 
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نم ع الت ما  المـ كدى. وعمد    دأن المععف د   الل    حضددددددددددددددمات م الل مم  د لإند  دى وعولدلا  منف    

ل  تُسدددددددددددلخفم ضلا لأغماض البيث الععم  ت ط.  للا  منف        تيصدددددددددددد وع    الب حثىةدددددددددددفل  

 ى( ت  العمفد المك ةددددددددددب    ين √يالإن  ى بفتددددددددددع و  ى )، ةدددددددددد  دت م الل مم   مارح  د ت مح

 .م ظم 

   ـفل ت  ق الاحلمام يالل فيميتتضعفا 
 أولاا: البيانات الأولية:

 

 

 

 

 النوع الاجتماعي: 
 ة ثو         ذ م         

 
 المستوى التعليمي:

 د لفااه           نسل م                                          ك لفايفس          دبعفم         
 

 العمر:
 تأكثم 45        35-45       25-35       

 
 

 بقسم كورونا: العملية  الخبرة

 ش فا تأكثم 6           ش فا تأكثم 3        ش م تأكثم       

 

 و م تأكثم        
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 ثانيا: فقرات الاستبانة:

 درجة التأثير  المجال 

ــق  أولا/ مقياس ضغوط العمل ــوافـ مـ
 بشدة

 معارض معارض  محايد موافق
 بشدة

 عبء العمل

لعممتددددددددددو   لمسددددددددددلشددددددددددتو سددددددددددم ال فاي     وفاد توالأيمه ك  اكلظ ظ  
  .يالملتعب   الخ صى   لع ج ال ام ل م

     

ةشددعم   لمعد  سددـب ت ماا  تس الم  م ةي وفم تيفيفه  ت  ومع   ع  
  . متو ال فاي  

     

لا تفنف هك ك ةي    لعماحى ة ك ر ديا   المةدددددددددددم  ت   سدددددددددددم ال فاي   
  مسلشتو   صم.

     

      تلسم المك يب   ت  العمد  ع  متو ال فاي     عى اللكظ م 

      حجم العمد اللي ة فم  ه ةكـم     فااتو  ع  متو  فاي  .
 صراع الدور

      ومع  ت  المسلشتو ت   سم ال فاي   يؤ م وعو اللزا  تو الع  ع ى

صددعفبى اللع  د يؤدي  ثمح المفاار خ ل  ك يبل  ت   سددم  فاي   ضلو  
  ع م

     

ةتعمض لمخ طم وفيفح ت  ومعو خ ل تفاصدددعو لمب شدددم  ع  متدددو 
 كفاي  

     

      تلفخد الإدااح ت  ومع  خ ل  ك يبل  ت   سم  فاي    شكد ياتح
ةشددددددعم بلضدددددد اب ب   الم  م المتعفبى  ك   ع  عضدددددد   البعض خ ل  

  ك يبل  ت   سم  فاي  .
     

 العمل الماديةبيئة 
 
 

ــق  ــوافـ مـ
معــارض  معارض  محايد موافق بشدة

 بشدة
تلسدددددددددم ةددددددددد و   العمد ت   ك يبل  ت   سدددددددددم  فاي    أ    طفيعى  م  

 يسـب الإاه ق ل 
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تعف الإتددد رح يالل فيى يدانى اليمااح غ م  ك ةدددبى لتـ عى ومع  خ ل 
 المك يبى   سم  فاي  .

     

      ت   سم  فاي    متتع  فو    . سلف  الضفت ر المي ط ب  
      يلسم نف العمد   سم  فاي     للعفث يوفم الكظ تى.

ةو        عى اللج  زا  المتعفبى لأدار ومعو خ ل  ك يبل  ت   سددم 
 كفاي  .

     

 الهيكل التنظيمي
ضن المم زيدى الملبعدى ت  العمدد تيدف     دفات  وعو الأدار الج دف خ ل 

  ك يبل   ع  متو  فاي  .
     

      ضنمارا  العمد ت   سم  فاي   غ م ياتيى  شكد   ت 
 ظ م الاتصدددددددد ل خ ل  ك يبل  ت   سددددددددم  فاي   ب كو يب   اؤةدددددددد    

 تع  .
     

      هك ك تعف ت  اللكس ق ب   ةتماد الفحفا  ت   سم  فاي  .
 ب شددم و  العمد اللي ل س ياتددح ل  تم       هف المسددؤيل  شددكد 

 ة فم  ه ت   سم  فاي  .
     

 طبيعة الوظيفة
ومع  يلتعب ال  ظى يالا لب ه يالسدددددددموى للكت ل الإنمارا  التـ ى يت فيم 

 الع ج لممتو  فاي  .
     

      ةو       ا ل  دا   عض  متو  فاي   داخد ال سم ل فاي  .
يلتعـ   ومع  خ ل  ك يبل  ت   سدم  ةشدعم   للفتم  سدـب الم  م اللو 

 كفاي  .
     

يزوجك  العمددد داخددد  سددددددددددددددم  فاي دد  بكظدد م المكدد يبددى ت   صددددددددددددددعيددى  
 الاةلعج لا .

     

ــق  مقياس اليات التكيف ثانيا:   ــوافـ مـ
 معارض  محايد موافق بشدة

معــارض 
 بشدة

 استيراتيجيات جسدية
  للفتم ة ك ر  ك يبل  ت   ة فم   لاةددددددلمخ ر لبعض الف   وكف الشددددددعفا  .1

  سم  فاي  .
     

ةتف ف و  العمد لبعض الف   داخد  سم  فاي   يةبلعف بلت  مي و     .2
 العمد.
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ةياظب وعو نعسددددد   اللفل ك لعلخعص    تعب العمد خ ل  ك يبل    .3
 ت   سم  فاي  .

     

ة فم  مم اةددى حم    اي تدد ى  سدد تى  ـد الـفر  مك يبلو داخد  سددم   .4
 كفاي  .

     

      ة فم  مم اةى المي تى خ ل ةي م الأةـفع  شكد  كلظم. 
اللو تسد وف وعو ختض  سدـب   ة فم بلك يل الأغليى الخف تى يالميليى  .5

 اللفتم الك تج    ومع  داخد  سم  فاي  .
     

 استراتيجيات انفعالية
ةح يل تددددددددددددبط ا تع لات  الك نمى و  ومع  ة ك ر العمد داخد  سددددددددددددم  .6

 كفاي  .
     

ةح تظ وعو  شددد شدددل  لأتمك      فاصدددعى ومع   ع  متدددو  فاي     .7
 بكتس ى  محى.

     

ةتيعو بميح الددفودد  ددى  ع الز  ر ي متددددددددددددددو  فاي دد  لعميدد تظددى وعو  .1
  ش ط  ة ك ر ومع 

     

ةلجأ ضلو البك ر  كتمدا وكف الإحسددد س   لضددد ق الشدددفيف خ ل  ك يبل   
 داخد  سم  فاي  .

     

ة فم  أدار الص ح يالفو ر  فة عى لعلخف      الضيط خ ل  ك يبل   .2
   سم  فاي  .

     

 استراتيجيات معرفية
ة فم   لبيث و  التمق اللو تختف    ةتددددددددددددماا العمد داخد  سددددددددددددم  .3

      كفاي   لأطب     

ةح يل  عمتى المسدددددددلجفا  اللو تسددددددد وف   وعو الل     ع العمد  ع  .4
  متو  فاي   داخد ال سم.

     

اةدددددددددددلخفام حعفلا تفصدددددددددددع  ضل       خ ل المفا ف الضددددددددددد غتى اللو 
 داخد  سم  فاي  . تعمت  ضل   

     

      ةا ز وعو ضيج ب    العمد ت   سم  فاي   ةكثم    ةعـ  ته
ةختف    تفتمي    خ ل اللم  ز وعو  زاي    كى اللمميض   لم  ا ى 

   لم   الاخم .
     

وكف  ك يبل  ل   ت   سددددم ال فاي   ةح يل الإيي ر لكتسدددد   أ ك  ةومد 
    اا

     

 استراتيجيات اجتماعية
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ةتفاصددددددددد  ع ا   و ة ك ر ومع  ت   سددددددددم  فاي   للجكب الإحسدددددددد س 
   لضيط

     

      ةولمف وعو ةصف     ل ض ر ةي     محى تخعصك     تبع   ومع 
ةتصدددددددددددد  أتماد و  عل  وكف الشدددددددددددعفا   للفتم ة ك ر ومع  داخد  سدددددددددددم 

 كفاي  .
     

 سدددددددم  فاي    ع ا     لعفصدددددددفل ضلو ة      شددددددد كع  العمع ى داخد  
 حعفل تت ف  

     

ة      شددد كع  الك نمى و  ومع  داخد  سدددم  فاي    ع ةتماد و  عل  
 لعلخعص    تيت   الكتس 

     



134‌

 

 في صورته النهائية  الاستبيان: 4ملحق 
 ةخ  المممض...ةخل  المممتى
 ، الس م وع كم ياحمى الله يبم  ته

الب حثى  إنمار دااةدددددددددددى  عكفان: "تددددددددددديف  العمد يو  ل     ل    الل    لف    ف   ت فم  
الخف    الصدي ى ت  ياااح الصديى ة ك ر ن  يى  فاي  ".  يذلك تدم   لتعب   اليصدفل وعو  

 دانه الم نسل م ت  الصيى الكتس ى المجلمع ى    الج  عى الإة   ى  يزح.
وعم    أن المععف     ،   ى وعو نم ع ت ما  الاةدددددددلب  ىللا  منف    حضدددددددمات م الل مم   لإن 

الل  ةدددفل تيصدددد وع    الب حثى ل  يتعع وع    ةحف يةدددفل تُسدددلخفم لأغماض البيث الععم  
 ت ط.  

 العمفد   ت (  √يالإندد  ددى و   ددف   فات لددك بفتددددددددددددددع و  ددى )،   منف الل مم   مارح  ددد ت مح
 . ظم م ين ى    المك ةب 

 
 ، لاحلمام يالل فيميتتضعفا   ـفل ت  ق ا

 الب حثى :  فاح  صتتو شعث                         
 الأةل ذح المشمتى: ة. د. ةك ر ضبماه م ةبف د ى     
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 أولاا: البيانات الأولية:
 

 النوع الاجتماعي: .1
 ذ م 

 
 ة ثو 

 المستوى التعليمي: .2
 د لفااه         نسل م                                      ك لفايفس    دبعفم        

 
 ....................................... العمر: .3
 .................................. مدة الخبرة العملية داخل قسم كورونا: .4
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مــوافــق  مقياس ضغوط العمل  /ثانيا
 بشدة

معــــارض   معارض محايد موافق
 بشدة

يمه ك  اكلظ ظ الأوفاد ت   سدددددددم ال فاي     لمسدددددددلشدددددددتو  
 لعممتو يالملتعب   الخ صى   لع ج ال ام ل م.

     

ةشدددددددددددعم   لمعد  سدددددددددددـب ت ماا  تس الم  م ت  ومع   ع  
  متو ال فاي  

     

      لا تفنف هك ك ةي    لعماحى ة ك ر ديا   المةم 
ال فاي     عى تلسدددددددددددددم المك يب   ت  العمد  ع  متدددددددددددددو  

 اللكظ م
     

حجم العمد اللي ة فم  ه ةكـم     فااتو  ع  متددددددددددددددو 
 كفاي  .

     

ومع  ت  المسددددددددددددلشددددددددددددتو ت   سددددددددددددم ال فاي   يؤ م وعو  
 اللزا  تو الع  ع ى

     

يؤدي تفاخد صدددددددددد ح    المفاار الو صددددددددددعفبى اللع  د 
  ع م.

     

ةتعمض لختم الاصددددددددددددددد  ددى ت  ومع  خ ل تفاصددددددددددددددع   
 المب شم  ع  متو  فاي  .

     

ةشددددددعم بلضدددددد اب ب   الم  م المتعفبى  ك   ع  عضدددددد    
 البعض خ ل  ك يبل  ت   سم  فاي  .

     

تلسدددددم ةددددد و   العمد ت   ك يبل  ت   سدددددم  فاي    أ     
 طفيعى  م  يسـب الإاه ق ل .

     

تعف الإتد رح يالل فيى يدانى اليمااح غ م  ك ةدبى لتـ عى 
 ومع  خ ل المك يبى   سم  فاي  .

     

 سدددددلف  الضدددددفتددددد ر المي ط ب  ت   سدددددم  فاي    متتع  
  فو    .

     

      يلسم نف العمد   سم  فاي     للعفث يوفم الكظ تى.
ةوددد        عدددى اللج  زا  المتعفبدددى لأدار ومعو خ ل 

  ك يبل  ت   سم  فاي  .
     

العمددددد تيددددف     ددددفات  وعو  ضن المم زيددددى الملبعددددى ت   
 الأدار الج ف خ ل  ك يبل   ع  متو  فاي  .

     

ضنمارا  العمد ت   سددددددددم  فاي   غ م ياتدددددددديى  شددددددددكد 
 ك ت .

     

 ظ م الاتصد ل خ ل  ك يبل  ت   سدم  فاي   ب كو يب    
 اؤة    تع  .

     

هك ك تددددددعف ت  اللكسدددددد ق ب   ةتماد الفحفا  ت   سددددددم 
 كفاي  .
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ل س ياتح ل  تم       هف المسؤيل  شكد  ب شم و   
 العمد اللي ة فم  ه ت   سم  فاي  .

     

ومع  يلتعب ال  ظى يالا لب ه يالسدددددددموى للكت ل الإنمارا   
 التـ ى يت فيم الع ج لممتو  فاي  .

     

ةو       ا ل  دا   عض  متدددددددو  فاي   داخد ال سدددددددم  
 ل فاي  .

     

  للفتم  سددددددددـب الم  م اللو يلتعـ   ومع  خ ل ةشددددددددعم 
  ك يبل  ت   سم  فاي  .

     

يزوجك  العمدد داخدد  سددددددددددددددم  فاي د  بكظد م المكد يبدى ت  
 طعب المميض ت  اةلعج ل الخف    الخ صى  ه.

     

مــوافــق  مقياس آليات التكيف  لثاثا
 معارض  محايد موافق بشدة

 معارض
 بشدة

  لاةددلمخ ر لبعض الف   وكف الشددعفا   للفتم ة ك ر  ة فم  
  ك يبل  ت   سم  فاي  .

    
 

ةتف ف و  العمد لبعض الف   داخد  سم  فاي   يةبلعف 
     بلت  مي و  العمد.

 

ةياظب وعو نعسددددددددددد   اللفل ك خ ل  ك يبل  ت   سدددددددددددم 
 كفاي  .

    
 

ة فم  مم اةددددددددددددى حم    اي تدددددددددددد ى  سدددددددددددد تى  ـد الـفر  
  مك يبلو داخد  سم  فاي  .

    
 

ة فم  مم اةدددددددددى المي تدددددددددى خ ل ةي م الأةدددددددددـفع  شدددددددددكد  
  كلظم.

    
 

ة فم بلك يل الأغليى الخف تى يالميليى اللو تسددددددددددد وف وعو  
ختض  سددددددددددددددـبد   اللفتم الكد تج    ومع  داخدد  سددددددددددددددم 

 كفاي  .
    

 

ا تع لات  الك نمى و  ومع  ة ك ر العمد ةح يل تددددددددددددبط 
 داخد  سم  فاي  .

    
 

ةح تظ وعو  شدددددددد شددددددددل  لأتمك      فاصددددددددعى ومع   ع 
      متو  فاي   بكتس ى  محى.

 

الز  ر ي متددددددددددددددو  فاي دددد   الددددفودددد  ددددى  ع  ةتيعو بميح 
 لعمي تظى وعو  ش ط  ة ك ر ومع .

    
 

ةلجأ ضلو البك ر  كتمدا وكف الإحسددددد س   لضددددد ق الشدددددفيف   
 خ ل  ك يبل  داخد  سم  فاي  .
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 شكرا لحسن تعاونكم

 
 
 
 
 

ة فم  أدار الصد ح يالفو ر  فةد عى لعلخف      الضديط 
     خ ل  ك يبل    سم  فاي  .

 

ة فم   لبيث و  التمق اللو تختف    ةتددددددددددماا العمد 
 داخد  سم  فاي   لأطب   .

    
 

 عمتى المسدددددددلجفا  الل  تسددددددد وف   وعو الل    ةح يل  
  ع العمد  ع  متو  فاي   داخد ال سم.

    
 

اةددددددددددددددلخدددفام حعفلا تفصددددددددددددددعددد  ضل  ددد     خ ل المفا ف  
 الض غتى اللو تعمت  ضل    داخد  سم  فاي  .

    
 

ةا ز وعو ضيجد ب د   العمدد ت   سددددددددددددددم  فاي د  ةكثم    
 ةعـ  ته.

     

تفتمي      وعو  زايددددد    كدددددى ةختف     اللم  ز  خ ل 
 اللمميض   لم  ا ى   لم   الاخم .

    
 

وكف  ك يبل  ل   ت   سدم ال فاي   ةح يل الإيي ر لكتسد  
  أ ك  ةومد    اا.

    
 

ةتفاصددددد  ع ا     ة ك ر ومع  ت   سددددم  فاي   للجكب 
     الإحس س   لضيط.

 

تخعصددك     ةولمف وعو ةصددف     ل ضدد ر ةي     محى 
 تبع   ومع .

    
 

ةتصدددددددددد  أتماد و  عل  وكف الشدددددددددعفا   للفتم ة ك ر ومع  
 داخد  سم  فاي  .

    
 

ة      شددددددددد كع  العمع ى داخد  سدددددددددم  فاي    ع ا     
 لعفصفل ضلو حعفل تت ف  .

    
 

ة      شد كع  الك نمى و  ومع  داخد  سدم  فاي    ع 
 تيت   الكتس .ةتماد و  عل  لعلخعص    

    
 


