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‌‌‌ت

 ملخص الدراسة 
‌

واقع‌التحول‌الرقمي‌وانعكاسه‌على‌مستوى‌الكفاءة‌المؤسسية‌‌الكشف‌عن‌‌إلى‌‌‌‌هدفت‌الدراسة
بلدية‌خانيونس،‌‌ لتحقيق‌‌في‌ التحليلي‌ المنهج‌الوصفي‌ الباحث‌ الدراسة،‌وقد‌‌‌‌أهدافولقد‌اعتمد‌

البيانات‌من‌‌ ال‌‌مجتمعاعتمدت‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌ يتكون‌‌ذ‌الدراسة‌ بلدية‌‌ي‌ العاملين‌في‌ من‌
العينة‌‌‌أسلوب‌وقد‌تم‌اختيار‌عينة‌الدراسة‌ب،‌‌موظفا ‌(‌‌504)‌‌معددهخانيونس‌في‌قطاع‌غزة،‌و‌

‌.‌البسيطةالعشوائية‌
 أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

للتحول‌الرقمي‌في‌بلدية‌خانيونس‌بدرجة‌الموارد‌البشرية‌‌مجال‌‌راسة‌على‌‌موافقة‌عينة‌الد‌ .1
‌%.78.25فقرات‌المجال‌‌لكبيرة،‌حيث‌كان‌الوزن‌النسبي‌

للتحول‌الرقمي‌في‌بلدية‌خانيونس‌بدرجة‌‌الأمن‌والتشريعات‌مجال‌موافقة‌عينة‌الدراسة‌على‌ .2
‌%.77.43فقرات‌المجال‌‌لكبيرة،‌حيث‌كان‌الوزن‌النسبي‌

للتحول‌الرقمي‌في‌بلدية‌خانيونس‌بدرجة‌كبيرة،‌‌ية‌‌ساس‌البنية‌الأموافقة‌عينة‌الدراسة‌على‌‌ .3
‌%.‌77.21فقرات‌المجال‌لحيث‌كان‌الوزن‌النسبي‌

ات‌المعتمدة‌للتحول‌الرقمي‌في‌بلدية‌خانيونس‌‌الخطط‌والاستراتيجيموافقة‌عينة‌الدراسة‌على‌‌ .4
 %.‌76.91فقرات‌المجال‌لبدرجة‌كبيرة،‌حيث‌كان‌الوزن‌النسبي‌

حيث‌كان‌الوزن‌النسبي‌لجميع‌‌،‌‌كبيرةبدرجة‌‌الكفاءة‌المؤسسية‌‌موافقة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌ .5
 %.‌77.51أبعاد‌المحور‌

‌‌ومجالات‌التحول‌الرقمي‌‌(‌بين‌‌α<0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)‌‌ذو‌‌‌وأثر‌‌علاقة‌‌وجد‌ت .6
‌.‌والكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونسية(‌‌ساسريعات،‌البنية‌الأ)المورد‌البشري،‌الأمن‌والتش‌

مجال‌التخطيط‌(‌بين‌‌α<0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)‌‌ذو‌‌ولا‌يوجد‌أثر‌‌علاقة‌‌وجد‌ت .7
‌.المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونسوالاستراتيجيات‌والكفاءة‌

 أبرز التوصيات التي توصلت إليها الدراسة: 
 تعزيز‌وتأهيل‌العاملين‌في‌البلدية‌من‌خلال‌البرامج‌التدريبية‌المساعدة‌في‌التحول‌الرقمي. .1

 الاستعانة‌بالخبراء‌والمختصين‌في‌مجال‌التحول‌الرقمي. .2

 الداعمة‌للتحول‌الرقمي.‌والبنية‌التحتية‌تعزيز‌التشريعات‌وسياسات‌الأمن‌ .3

 والحوافز‌والمكافآت‌لعملية‌التحول‌الرقمي‌في‌البلدية.‌نشطةتشجيع‌العاملين‌من‌خلال‌الأ .4

 الكفاءة.‌تحقق‌من‌خلال‌توفير‌التكنولوجيا‌الرقمية‌التي‌البلدية‌‌‌أنشطةتحسين‌كفاءة‌ .5

 



‌‌‌ث

Abstract 
The study aimed to reveal the reality of digital transformation and its 

reflection on the level of institutional efficiency in the municipality of 

Khan Younis. (504) employees, and the study sample was selected using 

the stratified random sampling method . 

The most important findings of the study: 

1. The approval of the study sample on the field of human resources for 

digital transformation in Khan Younis municipality to a large extent, 

where the relative weight of the paragraphs of the field was 78.25% . 

2. The approval of the study sample on the field of security and legislation 

for digital transformation in Khan Younis municipality to a large extent, 

where the relative weight of the paragraphs of the field was 77.43% . 

3. The approval of the study sample on the infrastructure of digital 

transformation in Khan Younis municipality to a large extent, where the 

relative weight of the paragraphs of the field was 77.21% . 

4. The approval of the study sample on the plans and strategies for digital 

transformation in Khan Younis municipality to a large extent, where the 

relative weight of the paragraphs of the field was 76.91% . 

5. The approval of study Sample on the institutional efficiency in Khan 

Younis municipality to a large extent, where the relative weight of the 

paragraphs of the field was 77.51% . 

6. Significant relashipships and effects were found at the 0.05 level, 

between digital transformation and the fields (human resource, security 

and legislation, infrastructure) and the institutional efficiency in Khan 

Younis municipality. 

7. A Significant relashipship and no effect were found at the 0.05 level, 

between the field of digital transformation (plans and strategies) and the 

institutional effecinecy in Khan Younis municipality. 

The main recommendations of the study: 

1. Enhancing and qualifying municipality workers through training 

programs that assist in digital transformation . 

2. The use of experts and specialists in the field of digital transformation . 

3. Enhancing legislation, security policies and infrastructure that support 

digital transformation. 

4. Encouraging workers through activities, incentives and rewards for the 

digital transformation process in the municipality . 

5. Improving the efficiency of the municipality's activities by providing 

digital technology that achieves efficiency. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
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 لِإهدَاْءا
 

‌صلى الله عليه وسلم حبيبي‌معلم‌البشرية‌محمد‌‌إلى‌من‌فاق‌وصفي‌وحار‌به‌فكري‌واهتدت‌له‌نفسي،
‌تقياء‌وطني‌فلسطيني‌‌ارض‌المنشر‌والمحشر‌ومهد‌الانبياء‌وحلم‌الأ‌‌ىلإ

‌أبي‌الغالي‌‌‌،لقاء‌ربهإلى‌‌رحل‌عنا‌مسرعا ‌من‌‌إلى
القلب‌إلى‌‌وأنارت‌حلكته،‌من‌نقشت‌بالحنان‌هذه‌اللحظات،‌وبعطائها‌صارعت‌الظلام،‌ىإل

‌مي‌الحبيبة‌أ‌‌باب‌الرحمة‌المفتوح،إلى‌‌بلا‌حدود‌‌ىعطأ‌الكبير‌الذي‌
‌الفاصلة،‌زوجتي‌الحبيبة‌زماني‌إلى‌شريكة‌حياتي،‌ونقطة‌

‌إلى‌أبنائي‌وبناتي،‌أطفالي،‌أحبابي‌وأحباب‌الل‌
‌‌بهمإلا‌‌‌من‌لا‌تكتمل‌سعادتيإلى‌‌بسماتهم،‌وعلي‌حبهم‌كبرت‌أحلامي،‌ىمن‌ترعرعت‌عل‌ىلإ

‌عزاء‌خواني‌الأإخواتي‌و‌أإلى‌
‌مل‌جل‌تحقيق‌الأأزروني‌من‌آ‌صدقائي‌الذين‌أهلي‌و‌أ‌‌ىلإ

‌نجاز‌هذا‌العمل‌المتواضع‌إكل‌من‌ساهم‌في‌‌ىلإ
‌هدي‌هذا‌الجهد‌المتواضع‌أ‌‌ليهم‌جميعا ‌إ

‌
 الباحث/ 

 سامي محمد عبد الوهاب صبّاح 
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 شكرٌ وتقدير
 من لم يشكر الناس لم يشكر الله( )

اتقدم‌‌أن‌‌‌‌وفقني‌بإتمام‌هذه‌الرسالة‌ويطيب‌ليأن‌‌‌‌بداية‌أشكر‌الل‌عز‌وجل‌علي‌فضلة
‌بجزيل‌الشكر‌والعرفان‌الي‌كل‌من‌ساهم‌معي‌في‌انجاز‌هذه‌الدراسة.

والذي‌كان‌لي‌شرف‌يوسف عبد عطية بحر  الدكتور:    ستاذالأوأخص‌بالشكر‌والعرفان‌‌
ثراءها‌من‌خلال‌ملاحظاته‌الثمينة‌والقيمة‌‌إهذه‌الرسالة‌ومساعدتي‌في‌‌‌‌ىشراف‌علالإ‌‌ىموافقته‌عل

‌والامتنان.‌الحب ‌‌كل ‌‌يفله‌من
بالش ‌تقد ‌أو‌ الدكتور:‌‌أيضا ‌كر‌والعرفان‌‌م‌ الداخلي‌ المناقش‌ ..........‌والمناقش‌.لكل‌من‌

ثراءها‌بما‌‌إمناقشة‌هذه‌الرسالة‌و‌‌‌ى...........‌وذلك‌بتفضلهما‌في‌الموافقة‌عل.الخارجي‌الدكتور:
‌فتح‌الل‌عليهم‌من‌علم‌فلهما‌مني‌كل‌التقدير‌والاحترام.‌

عضاء‌الهيئة‌التدريسية‌في‌‌أ‌و‌–سلامية‌‌الجامعة‌الإ–جامعتي‌الحبيبة‌‌إلى‌‌‌‌والشكر‌موصول
زملائي‌في‌الدراسة‌وزملائي‌في‌العمل‌‌إلى،‌و‌الأعمالإدارة‌قسم‌‌–الاقتصاد‌والعلوم‌الإداريةكلية‌

‌الذين‌كانوا‌خير‌عون‌لي‌في‌مشواري‌هذا.
جهودهم‌في‌تحكيم‌الاستبانة‌كلا‌باسمه‌‌‌ىتقدم‌بجزيل‌شكري‌للسادة‌المحكمين‌علأكما‌و‌

‌.ومكانته‌العلمية‌والعملية
محمد‌الأسطل،‌‌‌ستاذ‌بلدية‌خان‌يونس‌ئيسا‌وعاملين،‌وأخص‌بالذكر‌الأإلى‌‌‌‌والشكر‌الجزيل

‌مدير‌عام‌البلدية،‌لما‌قدموه‌من‌تسهيلات‌لانجاز‌هذه‌الدراسة.
يلهمني‌التوفيق‌والسداد‌‌وإن‌‌‌‌لوجهه‌الكريم‌‌يجعل‌هذا‌العمل‌خالصا ‌أن‌‌‌‌ل‌اللأسأ‌‌وختاما ‌

‌العالمين.‌‌الحمد‌لله‌رب ‌أن‌‌دعواناوآخر‌‌هذلك‌والقادر‌علي‌نه‌ولي ‌إو‌
 
 الباحث/ 
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 ل والفصل الأ 
 العام للدراسة  الإطار

 مقدمة 
المعلومات،‌ وتكنولجيا‌ الرقمية‌ تطورات‌هائلة‌في‌عالم‌ الآخيرين‌ العقدين‌ العالم‌في‌ شهد‌

‌جذري ا‌في‌‌ الحياة‌ونمط‌عيش‌المجتمعات،‌وألقت‌بظلالها‌على‌‌‌‌أسلوب‌خلقت‌هذه‌التطورات‌تحولا 
ا‌أمام‌المؤسسات‌وهو‌قدرتها‌‌كافة‌مناحي‌الحياة‌والمؤسسات‌بمختلف‌أنواعها،‌وقدمت‌تحدي ا‌جديد ‌

ها‌وتطلعاتها‌ورفع‌كفاءة‌وفاعلية‌أعمالها‌والحفاظ‌أهدافعلى‌استثمار‌هذا‌المورد‌المتطور‌في‌خدمة‌‌
وهو‌ما‌ساهم‌في‌ظهور‌مصطلحات‌جديدة‌كمصطلح‌التحول‌الرقمي،‌على‌استمرارها‌ونموها،‌‌

تعمل‌بشكل‌متزامن،‌ومن‌بين‌‌‌‌وهو‌ظاهرة‌ناتجة‌عن‌مجموعة‌من‌التقنيات‌الرقمية‌الحديثة،‌التي
إنتاج‌كميات‌‌إلى‌‌‌‌هذه‌التقنيات‌الحاسوب‌والذكاء‌الاصطناعي‌والحوسبة‌السحابية‌وغيرها،‌فيؤدي

تساهم‌في‌صنع‌القرار‌والتخطيط‌الاسترايتجي،‌فيمكن‌‌أن‌‌‌‌كبيرة‌وجديدة‌من‌المعلومات،‌يمكن
المعلومات‌والاتصالات‌بهدف‌تطوير‌الأداء‌استخدام‌تكنولوجيا‌‌أنه‌‌‌‌على‌‌‌تعريف‌التحول‌الرقمي

التقنيات‌‌ توظيف‌ عبر‌ الحكومية‌ الخدمات‌ تقديم‌ مستوى‌ في‌ والكفاءة‌ الفاعلية‌ وزيادة‌ المؤسسي‌
‌.الحديثة‌والمتجددة

وقد‌سارعت‌دول‌العالم‌والحكومات‌للاستفادة‌من‌هذا‌التطور‌وتسخيره‌لتيسير‌حياة‌الفرد‌‌
مل‌الإداري‌واختصار‌الإجراءات‌وسرعة‌إنجاز‌المعاملات‌والمجتمع،‌وتحسين‌وتطوير‌ونجاح‌الع

والاتصال‌وتقليل‌التكاليف‌والحد‌من‌الهدر‌والضياع‌في‌‌‌‌الأعمالوتيسير‌تنفيذ‌‌‌‌،‌وتوفير‌الوقت‌
وترشيد‌الإنفاق‌وتأمين‌متطلبات‌تسريع‌النمو‌الاقتصادي‌وتعزيز‌التقدم‌‌‌‌،المال‌العام‌والرقابة‌عليه

وخلق‌علاقة‌شفافة‌تتصف‌‌‌‌،‌واتخاذ‌المعلومة‌في‌متناول‌الأفراد‌‌‌وضعإلى‌‌‌‌الاجتماعي‌مما‌يؤدي
‌‌وتهدف‌للارتقاء‌بجودة‌الأداء‌وكذلك‌التحول‌من‌العمل‌الحكومي‌الروتيني‌الكتابي‌‌‌،بالسرعة‌والدقة

م(،‌وهو‌ما‌سينعكس‌في‌مجمله‌على‌كفاءة‌الأداء‌المؤسسي‌2018ي‌)العزب،‌‌لكترون‌العمل‌الإإلى‌‌
رضا‌المواطنين‌عن‌الخدمات‌المقدمة‌وتحقيق‌الشافية‌في‌العلاقة‌مع‌‌‌‌للجهات‌الحكومية‌وزيادة
‌المواطن‌والسرعة‌والدقة.

إلى‌‌‌كما‌دفعت‌جائحة‌كورونا‌في‌الآونة‌الأخيرة‌الكثير‌من‌المنظمات‌على‌اختلاف‌أنواعها‌
ية‌ومدى‌التحول‌الرقمي‌في‌خدماتها‌وقدرتها‌على‌الاستمرار‌في‌العمل‌‌لكترونمراجعة‌نظمها‌الإ

الحاجةو‌ دون‌ للمجتمع‌ الضرورية‌ الخدمات‌ وإمكانية‌‌إلى‌‌‌‌تقديم‌ الحسي‌ وتوجيه‌الاختلاط‌ ‌‌إدارة‌
رقمي ا،‌وهو‌ما‌زاد‌من‌ضرورة‌اهتمام‌المؤسسات‌في‌التحول‌الرقمي‌لخدماتها‌وعلى‌وجه‌‌‌‌الأعمال

الخصوص‌الخدمات‌الحكومية‌والهيئات‌الخدمية‌التي‌لا‌غنى‌للمواطنين‌عنها،‌ومن‌هنا‌برزت‌
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ة‌دراسة‌واقع‌التحول‌الرقمي‌في‌هيئات‌الحكم‌المحلي‌ومدى‌دور‌التحول‌الرقمي‌في‌زيادة‌أهمي‌
الكفاءة‌المؤسسية‌في‌الأداء‌والقدرة‌على‌تقديم‌الخدمات‌للمواطنين‌على‌النحو‌الأمثل‌بأقل‌التكاليف‌‌

‌والوقت‌والجهد.‌
دمة‌الجغرافي‌تعتبر‌بلدية‌خان‌يونس‌من‌كبرى‌البلديات‌في‌قطاع‌غزة‌من‌حيث‌نطاق‌الخو‌

(.،‌ومن‌‌2020)الجهاز‌المركزي‌للإحصاء‌الفلسطيني،‌‌‌‌2كم‌‌‌54حيث‌تبلغ‌مساحة‌نفوذ‌البلدية‌‌
نسمة‌)الجهاز‌ألف‌‌‌‌229والذي‌بلغت‌أعدادهم‌‌عدد‌المواطنين‌الذين‌تقدم‌لهم‌الخدمات،‌‌حيث‌‌

الفلسطيني،‌‌ للإحصاء‌ بلدية‌‌(.2020المركزي‌ التي‌‌‌‌كما‌ الخدمية‌ المؤسسات‌ من‌ يونس‌ خان‌
عملها‌ورفدها‌بالتقنيات‌الحديثة‌لمواكبة‌العصر‌وللإفادة‌‌‌أنظمةتطوير‌‌إلى‌‌‌‌منذ‌سنوات‌‌‌اتجهت‌

كفاءة‌ممكنة‌ضمن‌الموارد‌‌‌‌أقصى‌لتحقيق‌‌‌‌الأعمالمما‌تقدمه‌هذه‌الوسائل‌الحديثة‌في‌الإدارة‌و‌
‌المتاحة.‌

‌ي‌بلدية‌خانيونس‌وأثره‌في‌الكفاءة‌المؤسسية.وهذه‌الدراسة‌تتناول‌واقع‌التحول‌الرقمي‌ف

 مشكلة الدراسة 1.1
أهم‌‌ من‌ الرقمي‌ التحول‌ ايعد‌ على‌‌السُبل‌ المختلفة‌ الإدارات‌ تساعد‌ الأداء‌تطوير‌‌لتي‌

إلى‌‌‌كومات‌العالم‌اليومما‌تم‌تطويعها‌على‌النحو‌الاستراتيجي‌الملائم،‌وتسعى‌حإذا‌‌‌‌المؤسسي
التقنية‌‌لكترون‌والتحول‌نحو‌الحكومة‌الإالارتقاء‌بخدماتها‌‌ ية‌في‌محاولة‌منها‌لمواكبة‌التطورات‌

أهمية‌التحول‌الرقمي‌للمؤسسات‌وما‌إلى‌‌‌‌وقد‌أشارت‌العديد‌من‌الدراسات‌السابقةوالاستفادة‌منها،‌‌
وجود‌أثر‌كبير‌لجودة‌إلى‌‌‌‌م(‌التي‌خلصت‌2017يقدمه‌من‌منافع‌ومنها‌دراسة‌)الحلبي،‌‌أن‌‌‌‌يمكن

‌‌م(‌2020ية‌في‌رضا‌المستخدمين‌في‌قطاع‌غزة،‌وأظهرت‌دراسة‌)السوافيري،‌‌لكترونالإالخدمات‌‌
ية‌تؤثر‌جزئي ا‌في‌التطوير‌التنظيمي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌بلدية‌‌لكترونأبعاد‌الإدارة‌الإأن‌‌

ية‌‌لكترون‌توافر‌الموراد‌البشرية‌المؤهلة‌للحكومة‌الإأن‌‌‌‌م(2018غزة،‌كما‌بينت‌دراسة‌)العزب،‌‌
في‌‌وا المقدمة‌ الخدمة‌ نوع‌ تحسين‌ في‌ تؤثر‌ لتطبيقها‌ اللازمة‌ الإدارية‌ الخدمة‌‌‌أجهزةلمتطلبات‌

‌المدنية.
ألف‌‌‌229البلديات‌المحلية‌التي‌تقدم‌خدماتها‌لما‌يقارب‌‌‌‌أحد‌أكبر‌‌وتعد‌بلدية‌خانيونس

للعمل‌‌ومع‌انتشار‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌فإن‌الاعتماد‌على‌الطرق‌التقليدية‌‌مواطن،‌‌
بلديات‌إلى‌‌‌‌تحولالالأداء‌لأنه‌يعزل‌البلدية‌عن‌مواطنيها،‌لذلك‌فإن‌‌في‌‌في‌البلديات‌سيؤثر‌سلب ا‌‌

يوفر‌للبلديات‌قاعدة‌لإضفاء‌الطابع‌المؤسسي‌على‌عملها‌ويضمن‌استدامة‌‌أن‌‌‌‌ية‌يمكنإلكترون
‌تقديم‌خدماتها.‌
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‌( ماس‌ الاقتصادية_‌ السياسات‌ دراسات‌ لمعهد‌ فإن‌‌2019ووفق ا‌ البلديات‌م(‌ من‌ العديد‌
التحول المحلي‌لمنصة‌‌إلى‌‌‌‌المحلية‌في‌قطاع‌غزة‌استطاعت‌ الحكم‌ نتيجة‌تبني‌وزراة‌ الرقمنة‌

المنصات‌‌إلكترون واستخدام‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ مجال‌ في‌ موظفيها‌ مهارات‌ وتطوير‌ ية‌
قمنة‌باعتبار‌‌الر‌إلى‌‌‌‌ية،‌وكذلك‌نتيجة‌اهتمام‌أعضاء‌المجالس‌المحلية‌بتحويل‌بلدياتهملكترونالإ

ذلك‌إنجاز ا‌يرفع‌من‌مستوى‌تقديم‌الخدمات‌للمواطنين،‌ومع‌ذلك‌لم‌يتم‌بذل‌الجهود‌اللازمة‌لقياس‌‌
‌قدرات‌الموظفين‌الذين‌تعتمد‌عليهم‌عملية‌التحول.‌

ية‌‌لكترونما‌يسمى‌بالبلدية‌الإإلى‌‌‌‌وعلى‌الرغم‌من‌التحول‌الرقمي‌الجزئي‌في‌بلدية‌خانيونس‌
هناك‌بعض‌الإشكاليات‌ونقاط‌الضعف‌في‌كفاءة‌أداء‌أن‌‌‌‌إلا‌‌لى‌الانترنت،المتاحة‌عبر‌موقعها‌ع

المعلومات‌‌ والتكنولوجيا‌ الاتصالات‌ وزراة‌ عن‌ الصادرة‌ الرسمية‌ الأداء‌ لمؤشرات‌ فوفق ا‌ البلدية‌
م(‌يُلاحظ‌الحجم‌الكبير‌في‌المعاملات‌الملقى‌على‌المورد‌البشري‌في‌البلدية‌رغم‌التطور‌‌2020)

تحقيق‌التحول‌الرقمي‌في‌كافة‌المجالات‌‌إلى‌‌‌‌سعي‌البلديةأن‌‌‌‌كماية،‌‌لكترون‌امج‌الإالواضح‌في‌البر‌
تطبيقات‌الهاتف‌النقال‌كوسيلة‌رقمية‌حديثة‌للتواصل‌‌‌‌إدخالسواء‌ذات‌العلاقة‌بالجمهور‌من‌خلال‌‌

الاتصال‌الداخلي‌وانجاز‌المعاملات‌‌أنظمةمع‌جمهورها‌وتقديم‌الخدمات‌لهم،‌بالإضافة‌لتحديث‌
ا‌على‌تقنيات‌المعلومات‌الحديثة،‌علاوة‌على‌ذلك‌‌‌‌أكثرلتصبح‌‌ منظومات‌انترنت‌‌‌‌إدخالاعتماد 

الأشياء‌في‌تشغيل‌وإدارة‌بعض‌منشآت‌البلدية‌الخدمية‌عن‌طريق‌التحكم‌عن‌بعد،‌وليس‌أخر ا‌‌
التحول‌‌‌‌أصبح‌الرقمية،‌بحيث‌‌‌‌الأعمال‌توظيف‌البلدية‌للموظفين‌المختصين‌بإدارة‌وتطوير‌كل‌هذه‌‌

عمل‌البلدية‌عنصر ا‌دائم‌الطرح‌في‌كل‌الخطط‌والاهتمامات‌الحالية‌والمستقبلية‌‌أساليب‌‌‌‌الرقمي‌في
( شخصية،‌‌للبلدية‌ مقابلة‌ خانيونس،‌ بلدية‌ رئيس‌ مكتب‌ درويش:‌ هذه‌(م19‌/9/2021محمد‌ ‌،

ية‌بمكان‌‌الأهمأعمال‌البلدية‌من‌‌الخطوات‌المتسارعة‌باتجاه‌تحول‌رقمي‌في‌مجالات‌عديدة‌من‌‌
‌‌للوقوف‌على‌واقعها‌ودراسة‌أثرها‌على‌البلدية‌وأدائها‌وما‌تقدمه‌من‌خدمات.

واقع‌التحول‌الرقمي‌وانعكاسه‌على‌الكفاءة‌المؤسسية‌‌وعليه‌يتضح‌للباحث‌ضرورة‌دراسة‌‌
لرقمي وانعكاسه  "ما هو واقع التحول ا‌‌،‌والإجابة‌على‌التساؤل‌الرئيس‌التالي:في‌بلدية‌خانيونس

 على الكفاءة المؤسسية في بلدية خانيونس؟" 
 وينبثق‌عن‌هذا‌التساؤل‌مجموعة‌من‌التساؤلات‌الفرعية‌وهي‌كالتالي:‌

 ؟التحول‌الرقمي‌في‌بلدية‌خانيونس‌ما‌هو‌مستوى‌تطبيق‌ .1
 ؟‌الكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونسما‌هو‌مستوى‌ .2
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واقع‌التحول‌الرقمي‌(‌بين‌‌α≤    0.05مستوى‌)هل‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌ .3
البنية‌الأ) البشرية،‌ الموارد‌ والكفاءة‌‌‌(يةساسالخطط‌والاستراتيجيات،‌الأمن‌والتشريعات،‌

 ؟المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس‌
بأبعاده‌في‌لواقع‌التحول‌الرقمي‌‌(‌‌α≤    0.05هل‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌) .4

 ؟‌بلدية‌خانيونسالكفاءة‌المؤسسية‌في‌

 متغيرات الدراسة  1.2
التحول‌الرقمي‌اختلف‌الباحثون‌في‌تصنيف‌أبعاد‌‌:  المتغير المستقل: واقع التحول الرقمي .1

،‌وذلك‌نتيجة‌اختلاف‌الاتجاهات‌أخرى‌،‌وقد‌اتفقوا‌في‌وجوه‌واختلفوا‌في‌وجوه‌‌في‌المؤسسات‌
للباحثين الدراسة‌‌الفكرية‌ مجتمعات‌ أتفقواختلاف‌ وقد‌ دراسة‌،‌ منها‌ الدراسات‌ من‌ عدد‌ ت‌

 Manenji and(‌ودراسة‌)م2018عزايزية‌وحليمي،‌‌(‌ودراسة‌)م2020)بلوشية‌وآخرون،‌

Marufu, 2016‌(ودراسة‌‌)Alghamdi, 2016(ودراسة‌‌)Alshakarchy, 2013على‌‌‌)
 ها‌وهي:‌أهدافلدراسة‌ولتحقيق‌الأبعاد‌التالية‌التي‌تم‌اختيارها‌لملائمتها‌لحالة‌ا

 .‌الخطط‌والاستراتيجيات‌ .أ
 الموارد‌البشرية .ب‌
 الأمن‌والتشريعات‌ .ت‌
 ية‌ساس‌البنية‌الأ .ث‌

 المتغير التابع: الكفاءة المؤسسية  .2
 وتشمل‌التالي:الديموغرافية:  المتغيرات .3

 العمر .أ
 الجنس‌ .ب‌
 العلمي‌المؤهل .ت‌
 الوظيفي‌‌المسمى .ث‌
 سنوات‌الخدمة‌‌عدد‌ .ج

تم‌تصميم‌‌؛‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌المؤسسيةعلى‌الدراسات‌السابقة‌في‌مجال‌‌بالاعتماد‌و‌
 وهو‌كما‌يلي:‌التحول‌الرقمي‌في‌الكفاءة‌المؤسسية‌‌دورلدراسة‌‌اخاص ‌‌انموذج ‌
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 نموذج الدراسة  1.3

 
 (: نموذج الدراسة 1.1شكل )

 Manenji andم2018عزايزية‌وحليمي،‌؛‌و‌م2020لوشية‌وآخرون،‌ب‌))إعداد‌الباحث‌بالاعتماد‌على‌دراسة‌المصدر: 
Marufu, 2016; ؛‌Alghamdi, 2016; Alshakarchy, 2013)‌(الشهربلي‌والوائلي،‌‌للمتغير‌المستقل،‌ودراسة‌

 م(‌للمتغير‌التابع.‌2020؛‌ودراسة‌طيباوي،‌م2014

 الدراسة  فرضيات 1.4
‌الفرضيات‌التالية:‌‌ستتولى‌هذه‌الدراسة‌الإجابة‌عن‌تساؤلها‌الرئيس‌بواسطة‌

‌‌0,05لا‌يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌  الأولى:  الرئيسية الفرضية   .1
 التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس.‌بين

 ويتفرع‌منه‌مجموعة‌من‌الفروض‌الفرعية‌وهي‌كالتالي:‌
الدلالة‌‌‌‌ات‌ذ‌علاقة‌‌وجد‌‌ي - مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ ا‌‌0,05دلالة‌ والاستراتيجيات‌‌بين‌ لخطط‌

‌الكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس.‌و‌
الدلاات‌‌ذ‌علاقة‌‌وجد‌‌ي - البشرية‌‌0,05لة‌‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ الموارد‌ الكفاءة‌و‌‌‌بين‌

‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس.
الكفاءة‌‌و‌‌‌بين‌الأمن‌والتشريعات‌‌‌0,05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌ات‌‌ذ‌علاقة‌‌وجد‌‌ي -

‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس.

 المتغير التابع المتغير المستقل 

 الكفاءة المؤسسية التحول الرقمي

 الديمغرافية والوظيفية:المتغيرات 
 الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌المركز‌الوظيفي،‌سنوات‌الخبرة

 الخطط والاستراتيجيات. •
 الموارد البشرية. •
 الأمن والتشريعات. •
 ية.ساسالبنية الأ •



7‌

الدلالة‌‌‌‌ات‌ذ‌علاقة‌‌وجد‌‌ي - البنية‌الأساسية‌‌‌0,05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ الكفاءة‌و‌‌‌بين‌
‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس.

لتحول‌ل‌‌0,05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌  ة:الثاني  يةالرئيس  يةالفرض .2
 الكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس.‌في‌الرقمي‌

بين‌متوسطات‌‌‌‌0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌  ة:الثالث  يةالفرض .3
حول‌‌ المبحوثين‌ المؤسسية‌‌إجابات‌ الكفاءة‌ في‌ الرقمي‌ التحول‌ )دور‌ الخطط‌بأبعاده‌

الأ البنية‌ البشرية،‌ الموارد‌ والتشريعات،‌ الأمن‌ للعوامل‌‌يةساس‌والاستراتيجيات،‌ تُعزى‌ ‌)
 (.المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌عدد‌سنوات‌الخدمة‌‌الديموغرافية‌)الجنس،‌العمر،

 الدراسة  أهداف 1.5
‌ية‌وهي‌كما‌يلي:ساسالأ‌‌هدافتحقيق‌مجموعة‌من‌الأإلى‌‌تهدف‌هذه‌الدراسة

 التعرف‌على‌واقع‌التحول‌الرقمي‌في‌بلدية‌خانيونس.‌ .1
 التعرف‌على‌واقع‌الكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس. .2
 العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس.التعرف‌على‌طبيعة‌ .3
 التعرف‌على‌أثر‌التحول‌الرقمي‌في‌الكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس.‌ .4
‌توجيه‌اقتراحات‌وتوصيات‌للبلديات‌في‌مجال‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌المؤسسية. .5

 أهمية الدراسة  1.6
‌ين‌العلمي‌والعملي‌وهي‌كما‌يلي:‌لهذه‌الدراسة‌أهمية‌بالغة‌على‌المستوي

 ية العلمية الأهم
‌تتمثل‌فيما‌يلي:‌

المؤسسية‌ .1 والكفاءة‌ الرقمي‌ التحول‌ بين‌ ربطت‌ التي‌ الدراسات‌ أوائل‌ علم‌‌-‌‌‌من‌ حد‌ على‌
وهو‌ما‌سيكون‌له‌أهمية‌في‌جسر‌الفجوة‌البحثية‌في‌هذا‌المجال‌والإجابة‌عن‌‌‌‌-الباحث‌

 تساؤلات‌بحثية‌مهمة.‌
الكشف‌عن‌فجوات‌بحثية‌جديدة‌في‌مجال‌التحول‌الرقمي‌وفتح‌الباب‌لدراسات‌بحثية‌جديدة‌ .2

 قادرة‌على‌الارتقاء‌بهذا‌المجال‌البحثي.‌
الدراسة‌وتوفير‌بيانات‌مهمة‌للباحثين‌‌تحقيق‌إضافات‌بحثية‌من‌خلال‌الإجابة‌عن‌تساؤلات‌‌ .3

 في‌هذا‌المجال.
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تحول‌‌ .4 وهو‌ وحكوماتها،‌ للدول‌ بالنسبة‌ والمهمة‌ المتجددة‌ الموضوعات‌ من‌ موضوع‌ تتناول‌
 ية.إلكترونحكومة‌إلى‌‌الحكومة‌التقليدية‌في‌الدول

 ية العملية الأهم
‌يمكن‌للفئات‌التالية‌الاستفادة‌من‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌كما‌يلي:

 الاستفادة‌من‌تقديم‌خدمات‌بأقل‌تكلفة‌وأسرع‌وقت.: ةالبلديمستوى على  .1
 يمكن‌أن‌تستفيد‌عشرات‌البلديات‌بقطاع‌غزة‌من‌نتائج‌الدراسة.‌على مستوى قطاع البلديات:   .2
أن‌تساعد‌نتائج‌الدراسة‌أصحاب‌القرار‌الحكومي‌في‌‌‌‌يمكنعلى مستوى الحكم المحلي:   .3

 تحسين‌أداء‌البلديات.
 تخدم‌البلدية‌أكبر‌عدد‌ممكن‌من‌سكان‌قطاع‌غزة.‌على مستوى المواطن:  .4

 اصطلاحات الدراسة 1.7
 التحول الرقمي  .1

مشروع‌حكومي‌يشمل‌كافة‌خدمات‌المؤسسات‌والقطاعات‌المختلفة‌بالدولة،‌ويتمثل‌في‌
ية‌المرتبطة‌بخدمة‌الأفراد‌والمؤسسات‌والاستثمارات‌المختلفة،‌من‌‌ساسالخدمات‌الحيوية‌الأ‌تحويل‌‌

ي‌الذكي‌بالاعتماد‌على‌التقنيات‌الحديثة‌والمتطورة‌)بلوشية‌‌لكترونالشكل‌الإإلى‌‌‌‌شكلها‌التقليدي
‌م(.‌2020وآخرون،‌

 ية لكترونالحكومة الإ  .2
الخ توفير‌ على‌ المختلفة‌ الحكومية‌ القطاعات‌ وانجاز‌قدرة‌ للمواطنين‌ الحكومية‌ دمات‌

المعاملات‌عبر‌شبكة‌الانترنت‌بسرعة‌ودقة‌متناهيتين‌وبتكاليف‌ومجهود‌أقل‌ومن‌خلال‌موقع‌
‌م(.‌2019)مطاي‌وبن‌شنينة،‌‌‌واحد‌على‌الشبكة

 الكفاءة المؤسسية  .3
حسب‌تعريف‌الجمعية‌الفرنسية‌للمعايير‌الصناعية‌هي‌استخدام‌القدرات‌في‌وضعية‌مهنية‌‌

 م(.‌2020النشاط‌)طيباوي،‌أو‌‌الأداء‌الأمثل‌للوظيفةإلى‌‌بغية‌التوصل
 بلدية خانيونس  .4

تأسست‌بلدية‌البلديات‌التي‌تعمل‌تحت‌مظلة‌هيئة‌الحكم‌المحلي‌في‌قطاع‌غزة،‌‌أحد‌‌‌‌هي
ية‌والتخطيط‌‌ساس‌على‌تقديم‌الخدمات‌الأ‌م،‌وقد‌عملت‌منذ‌ذلك‌الحين1917خان‌يونس‌عام‌‌

وشق‌وتعبيد‌الطرق‌وصيانتها‌وإنارة‌الشوارع‌والمحافظة‌على‌نظافتها‌وتمديد‌‌‌العام‌للمدينة‌وتصميم‌
شبكات‌المياه‌والصرف‌الصحي،‌وتشجير‌الطرقات‌وإنشاء‌الأسواق‌العامة‌والحدائق‌والمتنزهات‌

‌(.م2021،‌)موقع‌بلدية‌خانيونس‌والمكتبات‌العامة‌والمراكز‌الثقافية‌والمنشآت‌الرياضية
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 الدراسة حدود  1.8
‌الحد‌المكاني:‌بلدية‌خانيونس.‌-
‌م.‌2021الحد‌الزماني:‌‌-
‌التحول‌الرقمي‌في‌بلدية‌خانيونس‌وتحقيق‌الكفاءة.‌الحد‌الموضوعي:‌‌-
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 الثانيالفصـل 

 للدراسة  الإطار النظري 
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 الثاني الفصل 
 الإطار النظري 

تقديم‌متغيرات‌الدراسة‌‌إلى‌‌‌‌الفصل‌من‌ثلاثة‌مباحث‌يهدف‌الباحث‌بواسطتهايتكون‌هذا‌‌
الدراسة‌وإتمام‌الجانب‌العملي‌منها‌عبر‌تحقيق‌فهم‌‌‌‌أهدافعلى‌نحو‌تفصيلي‌يساعد‌في‌تحقيق‌‌

‌عميق‌لمتغيراتها،‌وهي‌كما‌يلي:
 التحول‌الرقمي.‌المبحث الأول: .1
 الكفاءة‌المؤسسية.‌‌المبحث الثاني: .2
 بلدية‌خانيونس.‌ث:المبحث الثال .3
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 التحول الرقمي المبحث الأول:  2.1
ت‌شبكة‌الإنترنت‌والشبكات‌منذ‌ظهورها‌نقلة‌نوعية‌في‌تفاعل‌الأفراد‌والشركات‌مع‌أحدث

ا‌وإمكانية‌وصولهم الموارد‌المحلية‌والعالمية،‌كونها‌تمثل‌منصة‌فريدة‌للتواصل‌‌إلى‌‌‌‌بعضهم‌بعض 
وما‌‌ الانترنت‌ شبكة‌ ودفعت‌ المجتمعات‌والاتصال،‌ توقعات‌ تكنولوجية‌ تطورات‌ من‌ بها‌ لحق‌

،‌وهو‌ما‌جعل‌الحكومات‌في‌أنحاء‌م(2020)الخوري،‌‌مستويات‌جديدة‌غير‌مسبوقةإلى‌‌‌‌الإنسانية
التكنولوجيات‌‌ في‌ والمتلاحقة‌ السريعة‌ التطورات‌ لاستيعاب‌ نهائي‌ لا‌ سباق‌ في‌ تعمل‌ العالم‌

تطويع‌‌إلى‌‌‌‌وتوجهت‌الدولادية‌والاجتماعية،‌‌والممارسات‌وفي‌مختلف‌النواحي‌الثقافية‌والاقتص
خدمات‌إلى‌‌‌‌ها‌واحتياجاتها‌المتعددة‌وتحويل‌خدماتها‌التقليديةأهدافهذه‌التقنيات‌من‌أجل‌خدمة‌‌

‌م(.‌2020ية‌متطورة‌)بلوشية‌وآخرون،‌إلكترون
توسيع‌نطاق‌‌إلى‌‌‌‌بسبب‌اضطرارها‌‌أكبرشهد‌العقدان‌الماضيان‌قيام‌الحكومات‌بأدوار‌‌و‌‌
ا‌والعصر‌الرقمي،‌وهو‌ما‌نتج‌عنه‌ما‌يُعرف‌بالتحول‌‌تها‌والاستجابة‌لمتطلبات‌مجتمعاتهمسئوليا‌

في‌الوقت‌الراهن‌من‌الاستراتيجيات‌الأولية‌التي‌تسعى‌إليها‌الشركات‌‌‌ت‌أصبحالرقمي،‌وهو‌تقنية‌‌
‌التجارية‌بصفة‌خاصة‌والمؤسسات‌الحكومية‌بصفة‌عامة،‌نظر ا‌لما‌تقدمه‌هذه‌التقنية‌الذكية‌من‌

التجارية‌ومختلف‌المعاملات‌‌‌الأعمالجديدة‌لممارسة‌‌أساليب‌‌‌‌فوائد‌كتغيير‌ثقافة‌الابتكار‌من‌خلال
ضرورة‌ملحة‌يفرضها‌التطور‌المتسارع‌‌‌‌أصبحالتحول‌الرقمي‌‌أن‌‌‌‌مع‌القطاع‌الحكومي،‌ومن‌ثم‌فإن

والمؤ‌ التجارية‌ الشركات‌ بأداء‌ االارتقاء‌ في‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ وسائل‌ استخدام‌ سسات‌‌في‌
‌م(.‌2019الحكومية‌)سلايمي‌وبوشي،‌‌

‌وفي‌هذا‌المبحث‌سيتم‌تناول‌مفهوم‌التحول‌الرقمي‌وماهيته‌وأهميته‌وأبعاده‌وأدواته‌ومراحله.‌

 مفهوم التحول الرقمي 2.1.1
‌الحكومات‌أو‌‌‌‌الأعمالالتحول‌في‌‌DX‌‌ (Digital Transformation)يُرمز‌للتحول‌الرقمي‌‌

التغير‌شكل‌تغيرات‌‌أي‌‌‌‌إجراءأو‌‌ جذرية‌تطال‌نموذج‌العمل‌والإجراءا‌ةالعمليات‌،‌وقد‌يطال‌
السمات‌الرئيسة‌للعصر‌الذي‌نعيش‌فيه‌‌أحد‌‌‌‌طريقة‌تقديم‌الخدمة،‌ويعد‌التحول‌الرقميأو‌‌‌‌المنتج‌

أبرز‌الفرص‌أحد‌‌‌‌تقانة‌المعلومات‌والتطورات‌المتسارعة‌والمسئوليات‌المتراكبة‌‌ت‌أصبحوالذي‌‌
ذاته‌للحكومات‌والشركات‌بمختلف‌أنواعها،‌وقد‌اختلفت‌تعريفات‌الجهات‌‌‌والتحديات‌في‌الوقت‌

‌.‌م(2018)بردان،‌‌المهتمة‌للتحول‌الرقمي‌كلٌ‌وفق‌مجاله‌ورؤيته‌البحثية
نموذج‌عمل‌يعتمد‌على‌التقنيات‌إلى‌‌‌‌عملية‌انتقال‌الشركات‌م(‌بأنه‌‌2019فقد‌عرفه‌البار‌)‌

بأنه‌‌‌‌(IDC)،‌في‌حين‌تعرفه‌شركة‌الاستشارات‌العالمية‌‌والخدمات‌الرقمية‌في‌ابتكار‌المنتجات‌‌
العملية‌المستمرة‌التي‌تقوم‌بها‌المؤسسات‌للتكيف‌مع‌متطلبات‌عملائها‌وأسواقها‌)النظام‌البيئي‌‌
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الخارجي(‌عبر‌توظيف‌القدرات‌الرقمية‌من‌أجل‌ابتكار‌نماذج‌عمل‌جديدة‌ومنتجات‌وخدمات‌‌
بسلاسة‌‌ والأداء‌‌‌الرقمية‌‌الأعمالتمزج‌ التشغيلية‌ الكفاءة‌ تحسين‌ مع‌ الزبائن‌ وتجارب‌ واليدوية‌

‌م(.‌2019التنظيمي‌في‌الوقت‌ذاته‌)سلايمي‌وبوشي،‌‌
مشروع‌حكومي‌يشمل‌كافة‌خدمات‌المؤسسات‌والقطاعات‌‌أنه‌‌‌‌ويُعرف‌التحول‌الرقمي‌على

والأ الحيوية‌ الخدمات‌ تحويل‌ قي‌ ويتجلى‌ بالدولة‌ بخدمة‌‌ساسالمختلفة‌ المرتبطة‌ الأفراد‌ية‌
ي‌الذكي‌بالاعتماد‌على‌لكترونالشكل‌الإإلى‌‌‌‌والمؤسسات‌والاسثمارات‌المختلفة‌من‌شكلها‌التقليدي

‌م(.‌2020)بلوشية‌وآخرون،‌‌‌التقنيات‌الحديثة‌والمتطورة
توظيف‌تكنولوجيا‌المعلومات‌أنه‌‌‌‌م(‌التحول‌الرقمي‌على2010في‌حين‌يُعرف‌إسماعيل‌)

الخاصة‌بهدف‌تطوير‌الأداء‌المؤسسي‌أو‌‌‌‌ئات‌سواء‌الحكومية‌والاتصالات‌داخل‌المؤسسات‌والهي
العمل‌في‌كافة‌‌ الفاعلية‌والإنتاجية‌مما‌يخدم‌سير‌ التشغيلية‌وزيادة‌ الكفاءة‌ والخدمات‌وتحسين‌

إضافة‌‌أقسام وتيسير‌‌إلى‌‌‌‌المؤسسة‌ الخدمات‌ تحسين‌ طريق‌ عن‌ العملاء‌ مع‌ علاقتها‌ تطوير‌
‌في‌الوقت‌ذاته.‌‌التكلفةلجهد‌و‌الوصول‌إليها‌مما‌يضمن‌توفير‌الوقت‌وا

السابقة‌يمكن‌القول‌بأن‌التحول‌الرقمي‌هو‌مشروع‌تدريجي‌شامل‌‌‌وبناء على التعريفات
أو‌‌‌‌خاصةأو‌‌‌‌تحويل‌رقمنة‌نظام‌العمل‌في‌المؤسسات‌سواء‌حكومية‌كانت‌إلى‌‌‌‌ومستمر‌يهدف
بالعمل‌وتحقيق‌‌‌‌إمكانات‌الاستفادة‌من‌‌إلى‌‌‌‌أهلية،‌ويهدف ‌‌أقصى‌التكنولوجيا‌من‌أجل‌الارتقاء‌

‌إجرائياً   وعليه يمكن تعريف التحول الرقميفائدة‌ممكنة‌للمؤسسات‌والجمهور‌في‌الوقت‌ذاته،‌‌
‌على‌أنه:‌

تنفيذ‌‌حداث‌تحول‌جذري‌في‌طريقة‌‌لإالسلوك‌‌‌‌يرفي‌الفكر‌وتغي‌‌‌استثمار‌بلدية‌خان‌يونس‌
لمستفيدين‌بشكل‌‌ل‌‌لتقديم‌الخدمةاصل‌‌الح‌‌يرالكب‌‌‌نيالتطور‌التق‌ستفادة‌من‌‌الاطريق‌‌عن‌‌أعمالها‌‌

‌بواسطة‌تحقيق‌تغيير‌جذري‌في‌خدمات‌مختلف‌الأطراف‌من‌موظفين‌ومستفيدين.‌‌‌سع‌وأفضلو‌أ

 مفاهيم ذات علاقة بالتحول الرقمي  2.1.2
هذه‌ ومن‌ الرقمي‌ التححول‌ بمفهوم‌ ونظري ا‌ عملي ا‌ ترتبط‌ التي‌ المفاهيم‌ من‌ العديد‌ هناك‌

الإا )الحكومة‌ وريادة‌‌لكترونلمفاهيم‌ و‌لكترونالإ‌‌الأعمالية،‌ الرقمية،‌ الشركات‌ ‌الأعمال‌ية،‌
‌ية(.لكترونالإ
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‌
 (: مفاهيم ذات علاقة بالتحول الرقمي.2.1شكل: )

)سلايمي‌وبوشي،‌م(،‌و2020،‌و)البراشيدية،‌م(2018)عزايزية‌وحليمي،‌بالاعتماد‌على‌‌إعداد‌الباحثالمصدر: 
 (.‌2019)البار‌والمرحبي،‌،‌وم(2019

‌وهي‌كما‌يلي:‌
 :يةلكترونالحكومة الإ  .1

تطبيق‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تقديم‌الخدمات‌العامة‌من‌خلال‌وسائل‌الاتصال‌الحديثة‌‌
للمواطن الخدمات‌ إيصال‌ بهدف‌ مجتمع‌‌أو‌‌‌‌العميلأو‌‌‌‌كالانترنت‌ الإيجابي‌على‌ التأثير‌ زيادة‌

م(،‌ويعكس‌مفهوم‌الحكومة‌2018وجعل‌الحكومة‌تعمل‌بكفاءة‌وفاعلية‌عاليين‌)العزب،‌‌‌‌الأعمال
الاقتصاد‌‌لكترونالإ فعال‌في‌ بشكل‌ تؤدي‌مهامها‌ نفسها‌كي‌ ابتكار‌ الحكومات‌لإعادة‌ ية‌سعي‌

ا‌عبر‌الشبكة‌)عزايزية‌وحليمي،‌ ‌م(.2018العالمي‌المتصل‌ببعضه‌بعض 
زء‌من‌التحول‌الرقمي‌الذي‌لا‌يختص‌بنوع‌معين‌من‌‌ية‌هي‌ج‌لكترون‌وعليه‌فإن‌الحكومة‌الإ

الحكمة‌‌ بينما‌ والحكومية‌ الربحية‌ والمؤسسات‌ والخاص‌ العام‌ القطاع‌ يشمل‌ وإنما‌ المؤسسات‌
‌ية‌هي‌مفهوم‌خاص‌بالخدمات‌الحكومية‌ومؤسسات‌الدولة.‌لكترونالإ
 الرقمية  الأعمالريادة  .2

بأنها‌‌ واسع‌ نطاق‌ على‌ والشركات‌‌‌إيجاد‌تُعرف‌ القائمة‌ المشاريع‌ وتحويل‌ جديدة‌ مشاريع‌
تقنيات‌رقمية‌جديدة للتقنيات‌المتوافرة،‌كما‌تُعرف‌على‌أنها‌أو‌‌‌‌بواسطة‌تطوير‌ استخدام‌جديد‌

يل‌‌التجارية‌المتعلقة‌بالبضاعة‌والخدمات‌وإدارتها‌بواسطة‌تحو‌‌‌نشطةالعملية‌التي‌يتم‌فيها‌تنفيذ‌الأ
‌.م(2020شبيهة‌بها)البراشيدية،‌‌أنظمةأية‌‌أو‌المعطيات‌من‌خلال‌شبكة‌المعلومات‌العالمية

‌

مفاهيم ذات 
علاقة بالتحول 

الرقمي

الحكومة 
ةالإلكتروني

الأعمال 
ةالإلكتروني

الشركات 
الرقمية

ريادة 
الأعمال 
ةالإلكتروني
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 الشركات الرقمية  .3
العاملين‌يتصلون‌بالوسائل‌‌أن‌‌‌‌في‌الفضاء‌السيبراني‌إذ‌‌الأعمالهي‌الشركات‌التي‌تقوم‌ب

الرقمية‌‌لكترونالإ الشركات‌ فإن‌ ثم‌ ومن‌ حدود،‌ دون‌ الشركة‌ يجعل‌ بما‌ الانترنت‌‌ية‌ تستخدم‌
ب القيام‌ أجل‌ من‌ الإلكترونالإ‌‌الأعمال)التكنولوجيا(‌ والتجارة‌ عامة‌ بصفة‌ )سلايمي‌‌لكترونية‌ ية‌

‌م(.2019وبوشي،‌
مثل‌شركة‌إلكترونيا ‌‌الأخيرة‌خُلقت‌‌أن‌‌‌‌ويبرز‌الفرق‌بين‌الشركة‌الرقمية‌والتحول‌الرقمي‌في

Alibabaالتحول‌الرقمي‌للشركات‌يتمثل‌في‌أن‌‌‌‌وغيرها‌من‌نماذج‌الشركات‌الرقمية،‌في‌حين‌‌‌
‌شركات‌رقمية‌وذلك‌وفق‌خطوات‌معينة.‌إلى‌‌شركات‌تقليدية‌تحولت‌

 ية لكترون الإ  الأعمال .4
ية‌لا‌تقتصر‌لكترونالإ‌‌الأعمالية‌حيث‌‌لكترون‌هي‌مفهوم‌عام‌من‌المفهوم‌الخاص‌لتجارة‌الإ

تشمل‌خدمات‌المستهلكين‌والتعاون‌‌ية‌بل‌‌لكترون‌على‌البيع‌والشراء‌للبضائع‌والخدمات‌كالتجارة‌الإ
الإلكتروية‌أوسع‌وأشمل‌من‌التجارة‌‌‌‌الأعمالأن‌‌‌‌أي‌‌مع‌الشركاء‌والتعاملات‌داخل‌المنظمة‌نفسها،

الاتصالات‌‌ وتسهيل‌ المعلومات‌ تبادل‌ لتسريع‌ والتكنولوجيا‌ الانترنت‌ تستعمل‌ التي‌ الإلكرتوينة‌
‌(.2019والتنسيق‌داخل‌الشركة‌وخارجها‌)البار‌والمرحبي،‌

سبق‌فإن‌هناك‌العديد‌من‌المفاهيم‌التي‌تقاطع‌مع‌مفهوم‌التحول‌الرقمي‌‌‌وبناء على ما
‌عنه‌وجميع‌تلك‌المفاهيم‌تقع‌تحت‌دائرة‌التحول‌الرقمي‌ولكنها‌تختلف‌بكونها‌‌ وقد‌تستخدم‌بديلا 

ا‌لنشاط‌رقمي‌بعينه‌‌أكثرقد‌تكون‌‌ ‌التحول‌الرقميأن‌‌‌‌نوع‌محدد‌من‌المؤسسات‌في‌حين‌أو‌‌‌‌تحديد 
‌وهو‌عملية‌تحويلية‌أكثر ‌.‌أخرى‌إلى‌‌انتقال‌من‌مرحلةأي‌‌شمولا 

 أهمية التحول الرقمي 2.1.3
نتيجة‌‌‌‌عام‌الماضي‌على‌وجه‌التحديد‌ال‌‌وكذلك‌منذ‌‌‌،لرقمي‌في‌الآونة‌الأخيرةحظي‌التحول‌ا

باهتمام‌مضاعف‌من‌قبل‌الدول‌‌‌‌19الظروف‌الصحية‌العالمية‌التي‌رافقت‌انتشار‌فايروس‌كوفيد‌‌
،‌وحظيت‌كذلك‌من‌قبل‌بالاهتمام‌‌هاضرورة‌لا‌مناص‌عن‌‌ت‌أصبحكونها‌‌‌‌،والشركات‌على‌حدٍ‌سواء‌

ن‌من‌‌الباحثين‌والمهتمين‌بالتنمية‌لما‌لها‌من‌أهمية‌في‌الإسهام‌في‌حل‌مشكلات‌الإنسا‌‌‌جهةمن‌‌
ناحية‌‌ استدامتها‌من‌ وتعزيز‌ التنمية‌ تفعيل‌ واقتصادية‌‌‌أخرى‌ناحية‌وفي‌ بيئية‌ متضمنة‌جوانب‌

ا‌ومُحفز ا‌في‌كل‌هذه‌الجوانب‌)المطرف،‌‌‌‌أيضا ‌واجتماعية‌وثقافية‌‌ ‌مساعد  وتأتي‌التقنية‌لتكون‌عاملا 
‌م(.‌2020
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ها‌للعديد‌من‌كما‌تكمن‌أهمية‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌وخاصة‌الحكومية‌في‌تحقيق
)المصدر‌ونصرالل،‌‌‌‌والابتكار‌وتطوير‌الأداء‌بواسطة‌‌الأعمالالجوانب‌الإيجابية‌المتعلقة‌بريادة‌‌

‌:‌م(2020

‌
 (: أهمية التحول الرقمي 2.2شكل )

 م(.‌2020بالاعتماد‌على‌)المصدر‌ونصرالل،‌إعداد‌الباحث‌‌المصدر:
تستعين‌الحكومات‌بالأدوات‌الرقمية‌لتحسين‌تعاملاتها‌‌‌‌كفاءة المعاملات والخدمات الحكومية: .1

لرؤية‌ الحكومات‌ فهم‌ على‌ الرقمية‌ الخدمات‌ نجاح‌ ويعتمد‌ الخاص،‌ والقطاع‌ الجمهور‌ مع‌
واحتياجات‌الجمهور‌واستعدادها‌لتعديل‌السياسات‌والخدمات‌لتتوافق‌مع‌تفضيلاتم‌مثل‌تقديم‌‌

 الخدمات‌عبر‌تطبيقات‌الهواتف‌الذكية.
تساعد‌نظم‌المعلومات‌المتطورة‌والضخمة‌الإدارة‌العامة‌على‌اتخاذ‌‌‌‌خاذ القرارات:تحسين ات .2

القرارات‌المناسبة‌في‌الوقت‌الملائم‌كما‌أنها‌تساعد‌في‌اتخاذ‌قرارات‌دقيقة‌وتقلل‌احتمالات‌‌
و‌ خورزميات‌ توظيف‌ للحكومات‌ يمكن‌ كما‌ البشري،‌ تستقي‌‌‌‌أنظمةالخطأ‌ للتحليلات‌ معقدة‌

 متعددة‌وتستجيب‌للتغيرات‌في‌الوقت‌الملائم.‌البيانات‌من‌مصادر
وتقليل‌مدة‌الإجراءات‌الحكومية‌ووجود‌بيئة‌معلوماتية‌تتسم‌‌‌‌يساهم في القضاء على الفساد .3

بالكفاءة‌والفاعلية‌وارتباطها‌بتنفيذ‌الشمول‌المالي‌في‌القضاء‌على‌كل‌أنواع‌المعاملات‌غير‌‌
 الشرعية.

أهمية 
التحول 
الرقمي

كفاءة 
المعاملات 
الحكومية

تيسير 
الوصول 
للمعلومات

مواكبة 
الثورة 
يةالتكنولوج

خلق فرص
مبتكرة 
وإبداعية

القضاء 
ادعلى الفس

تحسيت 
اتخاذ 

القرارات



17‌

واضحة‌لتبادل‌المعلومات‌مع‌الجمهور‌ووجود‌فرص‌‌ووجود‌منصة‌‌‌‌تيسير الوصول للمعلومات .4
‌‌والفرص‌الاستثمارية‌المتاحة‌كل‌هذا‌يؤدي‌‌‌الأعمالمتساوية‌في‌الوصول‌للمعلومات‌حول‌‌

 العملاء.‌أو‌‌‌تحقيق‌الثقة‌والشفافية‌في‌العلاقة‌مع‌المواطنينإلى‌
ا‌عن‌الطرق‌التقليدية‌في‌تقديم‌الخدمات‌‌‌خلق فرص مبتكرة وإبداعية .5 في‌تقديم‌الخدمات‌عوض 

 ويساعد‌المؤسسات‌الحكومية‌والشركات‌على‌التوسع‌والانتشار‌في‌نطاق‌أوسع‌من‌العملاء.
إلى‌‌‌‌التحول‌الرقمي‌ضرورة‌لمواكبة‌الثورة‌التكنولوجية‌والانتقال‌من‌الخدمات‌التقليدية‌‌أصبح‌ .6

ت‌الحكومية‌والقضاء‌على‌البيروقراطية‌والفصل‌بين‌المواطن‌الخدمات‌الرقمية‌وميكنة‌الخدما
 ومقدمي‌الخدمة‌للحد‌من‌الفساد‌وترشيد‌النفقات.‌

‌ية‌الحكومية‌في‌مساعدتها‌على:لكترونم(‌على‌أهمية‌الإدارة‌الإ2020ويؤكد‌السوافيري‌)
تقُدم‌‌ .1 التي‌ الخدمات‌ مستوى‌ على‌ إيجاب ا‌ ينعكس‌ مما‌ المؤسسة‌ داخل‌ الإجراءات‌ تبسيط‌

 للمواطنين.‌
 اختصار‌وقت‌وجهد‌تنفيذ‌المعاملات‌الإدارية‌المختلفة.‌ .2
 الدقة‌والموضوعية‌في‌العمليات‌الإنجازية‌داخل‌المؤسسة .3
 التحول‌الرقمي‌سيقلل‌من‌استخدام‌الورق‌ويعمل‌على‌معالجة‌مشاكل‌عملية‌الحفظ‌والتوثيق.‌ .4

‌مي‌في:‌دور‌التحول‌الرقإلى‌‌م(2007في‌حين‌أشارت‌دراسة‌جواد‌وأبو‌زيد‌)
الحكومية‌بواسطة‌زيادة‌‌‌الأعمال:‌عبر‌زيادة‌الكفاءة‌في‌تنفيذ‌‌رفع مستوى الكفاءة الإدارية .1

 (.(Haldenwang, 2004انتاجية‌العاملين‌والحد‌من‌نسبة‌العمالة‌المُقنعة‌
للمواطنين: .2 المقدمة  الخدمة  مستوى  احكومة‌‌‌تحسين  أجندة‌ تطبيق‌ استراتيجيات‌ تتركز‌ إذ‌

نحو‌المواطن‌‌‌(Interface)ية‌في‌التركيز‌على‌المستهلك‌من‌خلال‌تقديم‌الواجهة‌‌لكترونالإ
 .‌(OECD, 2003)‌الأعمالو‌

:‌يساهم‌تطبيق‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌رفع‌مستوى‌حياة‌‌تحسين مستوى حياة المواطنين .3
أعطى مما‌ الأفضل‌ باتجاه‌ رفع‌‌‌المواطنين‌ في‌ تساهم‌ التي‌ النظم‌ لتطبيق‌ الدافعية‌ الدول‌

 .‌(Moynihan, 2004)الديموقراطية‌لديها‌
ية‌في‌تحسين‌الخدمات‌لكتروندارة‌الإأهمية‌الإإلى‌‌‌‌م(2009كما‌أشارت‌دراسة‌الحسن‌)

‌:‌في‌النقاط‌التالية‌العمومية
الإإتبسيط‌‌إلى‌‌‌‌الحاجة .1 خدمات‌ و‌ وجعلها‌‌جراءات‌ الحكومية‌ ومرونة‌‌‌أكثردارات‌ سلاسة‌

‌وتسهيل‌تقديمها‌للمواطنين.‌
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بين‌المراجعين‌لها،‌ورغبتها‌في‌‌مزيد‌من‌الثقة‌المتبادلة‌بينها‌و‌إلى‌‌‌‌دارة‌الحكوميةحاجة‌الإ .2
إلى‌‌‌التوجهإلى‌‌‌‌دارات‌العمل‌الحكومية،‌مما‌يدعو‌تلك‌الإتهيئة‌أجواء‌من‌الشفافية‌في‌دوائر‌‌

ا،‌فيها‌من‌الحياد‌والموضوعية‌والانضباط‌ما‌يعين‌‌جديد ‌‌‌ابوصفها‌نمط ‌‌‌يةلكترون‌دارة‌الإالإ
 على‌تغيير‌وجهة‌النظر‌السائدة‌لدى‌المواطن‌وتعديل‌الصورة‌القديمة‌للإدارة‌الحكومية.‌

در‌من‌التقنية‌وتعميم‌تطبيقاتها‌أقليه،‌وليس‌‌إالدعم‌ومد‌يد‌العون‌‌إلى‌‌‌‌حاجة‌الاقتصاد‌الوطني .3
القطاع‌العام‌للإسهام‌بفعالية‌في‌حل‌كثير‌من‌الصعوبات‌التي‌تعترض‌حركة‌على‌دوائر‌‌

ية‌من‌فرص‌التواصل‌مع‌‌لكترون‌دارة‌الإي‌ظل‌الإكثير‌من‌الصادرات‌الدولية،‌بما‌يتاح‌لها‌ف
العالمية‌ومعرفة‌احتيالأ جود‌منتجاتهم‌في‌أهم‌و‌أ‌اجاتهم‌في‌حالة‌التصدير‌و‌معرفة‌‌سواق‌

 .‌حالة‌الاستيراد‌
ة‌التنظيمية‌لدى‌العاملين‌كافة‌وزيادة‌الترابط‌بين‌الادارة‌العليا‌والوسطى‌والعاملين‌‌دعم‌الثق .4

المعوقات‌في‌ والحد‌من‌هذه‌ فورية،‌ للمراجعين‌والمستفيدين‌عامة‌بصورة‌ البيانات‌ وتوفير‌
 اتخاذ‌القرار.

‌‌رفاهية‌أو‌‌التحول‌الرقمي‌لم‌يعد‌مجرد‌حاجة‌تنموية‌وبناء على ما سبق يمكن القول بأن
بالعملاء وعلاقتها‌ للخدمات‌ تقديمها‌ في‌ وإنما‌‌أو‌‌‌‌للمؤسسات‌ مُلحة‌‌‌‌ت‌أصبحالمواطنين‌ حاجة‌

وضرورة‌‌لا‌يمكن‌الاستغناء‌عنها‌لم‌سيترتب‌على‌ذلك‌من‌تعطيل‌للمهام‌التي‌تعتمد‌على‌نحو‌‌
ي‌على‌الرقمنة‌كذا‌للعمليات‌التي‌تمد‌الجسور‌بين‌المواطن‌والدول‌ولقدرتها‌على‌الاستجابة‌‌أساس

تقليل‌لكفاءة‌‌‌‌للتغيرات‌في‌الظروف‌المحيطة‌والتعامل‌مع‌الأزمات،‌وكذلك‌ما‌يترتب‌عليها‌من
ية‌التي‌تقوم‌لأجلها‌المؤسسات‌الحكومية،‌ولمَا‌يحققه‌التحول‌الرقمي‌من‌‌ساسالعمليات‌والمهام‌الأ

مكاسب‌متعددة‌للمؤسسات‌الحكومية‌وللمواطنين‌على‌حد‌سواء‌في‌مساهمته‌بالارتقاء‌بالعلاقة‌‌
الارتقاء‌‌إلى‌‌‌‌ما‌سيؤدي‌‌‌مع‌المواطنين‌وتحقيق‌الرضا‌والثقة‌والشفافية‌بين‌الحكومة‌والمواطن‌وهو

تحقيق‌الكرامة‌الإنسانية‌للمواطنين‌من‌خلال‌تلبية‌‌إلى‌‌‌‌بالعملية‌الديموقراطية‌وكذا‌في‌المحصلة
‌تطلعاتهم‌في‌الخدمات‌المقدمة.

 التحول الرقمي أهداف 2.1.4
التي‌‌‌هدافلا‌يعد‌التحول‌الرقمي‌غاية‌بحد‌ذاته‌وإنما‌هو‌وسيلة‌لتحقيق‌العديد‌من‌الأ

‌م(‌2020محصلتها‌غاية‌تنمية‌العمليات‌الحكومية،‌وبناء‌على‌ذلك‌يُشير‌السوافيري‌)تحقق‌في‌‌
‌وهي‌كما‌يلي:‌‌م(2021آراء‌)‌للتحول‌الرقمي‌وفق‌موقع‌هدافمجموعة‌من‌الأإلى‌
 تقليل‌كلفة‌الإجراءات‌الإدارية‌وما‌يتعلق‌بها‌من‌عمليات. .1
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القدرة‌على‌الإدارة‌التقليدية‌تبقى‌‌أن‌‌‌‌عدد‌ممكن‌من‌العملاء‌في‌وقت‌واحد،‌إذ‌‌أكبراستيعاب‌‌ .2
 الانتظار‌في‌صفوف‌طويلة.‌إلى‌‌محدودة‌وتضطر‌المواطنين‌في‌كثير‌من‌الأحيان

حد‌ممكن‌مما‌‌‌أقصىإلى‌‌التخفيف‌منهأو‌‌إلغاء‌عامل‌العلاقة‌المباشرة‌بين‌طرفي‌المعاملة .3
العلاقاإلى‌‌‌‌يؤدي تأثير‌ بأحد‌‌الحد‌من‌ المتعلقة‌ المعاملات‌ إنهاء‌ والنفوذ‌في‌ الشخصية‌ ت‌

 العملاء.‌
ي‌مع‌ما‌يحمله‌من‌مرونة‌في‌‌إلكترونإلغاء‌نظام‌الأرشيف‌الورقي‌واستبداله‌بنظام‌أرشفة‌‌ .4

من‌جهة‌‌‌‌كثر‌التعامل‌مع‌الوثائق‌والقدرة‌على‌تصحيح‌الأخطاء‌الوارد‌بسرعة‌ونشر‌الوثائق‌لأ
 المعلومات.‌إلى‌‌‌‌ن‌أماكن‌متعددة‌وإتاحة‌وصول‌الجمهورفي‌أقل‌وقت‌ممكن‌والوصول‌إليها‌م‌

 القضاء‌على‌البيروقراطية‌بمفهومها‌الجامد‌وتسهيل‌تقسيم‌العمل‌والتخصص‌به.‌ .5
‌عملية‌التحول‌الرقمي‌فيما‌يلي:‌‌أهدافإلى‌‌(Spear, 2020)ويشير‌

المواطنيين‌وواجهة‌:‌وهو‌ما‌يركز‌على‌تحسين‌مقاييس‌رضا‌‌تعزيز تجارب المستخدمين .1
 المستخدم‌وغيرها‌من‌المؤشرات‌التي‌تثبت‌النجاح‌على‌وجه‌عام.

وذلك‌عبر‌تعزيز‌وسائل‌نظم‌لامعلومات‌الرقمية‌‌‌البيانات:إلى    خلق ثقافة القرارات المستندة  .2
 المساعدة‌في‌اتخاذ‌القرارات.

‌‌بين‌المسئولين‌ويغطي‌هذا‌الهدف‌جميع‌الأشياء‌بدء ا‌من‌تحسين‌الاتصال‌‌‌‌تحسين الموارد: .3
 خفض‌التكاليف‌المتعلقة‌باستخدام‌الكهرباء.إلى‌

الإدارة‌بالأهداف‌أسلوب‌إداري،‌أما‌التحول‌الرقمي‌فهي‌عملية‌جوهرية‌‌ويرى الباحث أن  
 تتدخل‌في‌هياكل‌المؤسسات‌بشكل‌عميق‌أو‌جذري.‌

 فوائد التحول الرقمي في المؤسسات 2.1.5
الخاص‌‌وكذلك‌‌أو‌‌‌‌متعددة‌لمقدمي‌الخدمة‌سواء‌في‌القطاع‌العاميحقق‌التحول‌الرقمي‌فوائد‌‌

العربية،‌‌ الدول‌ يلي‌)جامعة‌ ما‌ الفوائد‌ أهم‌هذه‌ الخدمة‌ومن‌ ‌PDCA؛‌‌2019المستفيدين‌من‌
‌م(:2016م؛‌البنك‌الدولي،‌2018للاستشارات‌الإدارية،‌

تقديم‌فرص‌‌ .1 ل‌كبير‌بين‌‌للحكومة‌والقطاع‌الخاص‌للتوسع‌والانتشار‌بشك‌‌أكبريُساهم‌في‌
ا‌عن‌‌ المواطنين‌الراغبين‌في‌الحصول‌على‌الخدمات‌عن‌طريق‌حلول‌مبتكرة‌وبسيطة‌بعيد 

 الروتين.‌
الأفضل‌كما‌قد‌‌إلى‌‌‌‌يُغير‌آلية‌عمل‌المؤسسات‌والشركات‌وثقافتها‌وتجربة‌عملائهاأن‌‌‌‌يمكن .2

 يُمكن‌الشركات‌من‌التكيف‌السريع‌لمواكبة‌التغيرات‌ومتطلبات‌سوق‌العمل.
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‌%(،‌إضافة‌30في‌خفض‌تكاليف‌التوريد‌الاستراتيجي‌وتقليل‌زمن‌دورة‌العمل‌بنسبة‌)يُساهم‌‌ .3
 تحقيق‌وفورات‌ملموسة‌في‌التكاليف.‌إلى‌‌‌‌الحد‌من‌الأخطاء‌عند‌جمع‌البيانات،‌مما‌يؤديإلى‌‌

تحقيق‌التميز‌في‌الأداء‌الحكومي‌وتعزيز‌الممكنات‌الاقتصادية‌والارتقاء‌بمستوى‌الخدمات‌ .4
 ية‌والرقمية.ساس‌من‌خلال‌تسريع‌وتيرة‌تنفيذ‌مشاريع‌البنية‌التحتية‌الأالمعيشية‌وذلك‌

بناء‌علاقة‌جديدة‌بين‌أفراد‌المجتمع‌ومؤسسات‌الحكومة‌مع‌التركيز‌على‌تجربة‌المواطن‌ .5
 ية‌التي‌تقدمها‌الحكومة.لكترونكمستخدم‌للخدمات‌العامة‌من‌خلال‌تعزيز‌الخدمات‌الإ

لحكومية‌بصورة‌منتظمة‌من‌خلال‌رفع‌درجة‌استفادة‌‌نشر‌الوعي‌لدى‌مستخدمي‌الخدمات‌ا .6
‌زيادة‌استخدام‌الهاتف‌‌‌‌أكبرالمواطنين‌من‌هذه‌الخدمات‌وتغطيتها‌لعدد‌‌ من‌المستفيدين،‌فمثلا 

مية‌في‌‌و‌أمثل‌في‌التوعية‌ويقلل‌من‌النفقات‌الحك‌‌أسلوب‌في‌نشر‌التوعية‌الصحية‌قد‌يُعد‌‌
 مجال‌الصحة.‌

ة‌في‌الحد‌من‌عمليات‌النصب‌والاحتيال‌والحد‌من‌‌ي‌ونر‌تتسهم‌رقمنة‌تقديم‌الخدمات‌الإلك .7
 الفساد‌المرتبط‌بالرشاوي‌التي‌يقبلها‌بعض‌الموظفون‌الحكوميون‌لتقديم‌تلك‌الخدمات.

قدر‌من‌المعلومات‌حول‌الوظائف‌المتاحة‌وتيسير‌‌‌‌أكبرتحسين‌فرص‌العمل‌من‌خلال‌إتاحة‌‌ .8
 عملية‌التقدم‌للوظائف‌من‌خلال‌وسائل‌التقنية.‌

عدد‌من‌المواطنين‌في‌التعبير‌عن‌‌‌‌أكبر‌تساعد‌التقنيات‌لارقمية‌الحكومات‌على‌مشاركة‌‌ .9
 الرأي‌وتعزز‌قدرات‌القطاعين‌الحكومي‌والعام‌مما‌يرفع‌جودة‌الإدارة‌الحكومية.

ية‌وغيرها‌‌لكترون‌مع‌التوسع‌في‌استخدام‌الفواتير‌الإستهلاك‌‌وقع‌أنماط‌الايمكن‌للحكومة‌ت .10
الوسائل بصورة‌‌؛‌‌من‌ الضريبية‌ الموارد‌ تحديد‌ ثم‌ غير‌‌‌‌أكثرومن‌ الضرائب‌ وخاصة‌ دقة‌

 المباشرة.‌
الرقمي  التحول  فإن  استثماره‌‌‌‌وعليه  أحسنت‌ حال‌ في‌ للمؤسسات‌ عظيمة‌ ا‌ فوائد  يحقق‌

ها‌وطموحاتها‌وبيئة‌عملها‌ويلخص‌الباحث‌فوائد‌التحول‌الرقمي‌فيما‌أهدافوتسخير‌أدواته‌لخدمة‌
‌يلي:‌

 استبدال‌العمليات‌الرقمية‌بالتقليدية.‌ -
 في‌التطوير.‌يرزيادة‌وقت‌التفك -
 العقليات.‌‌يرنماذج‌العمل‌وتغي‌يرتغي‌ -
 خطاء.الأالعمل‌وتقليل‌‌يركفاءة‌سزيادة‌ -
 سيع‌طريقة‌العمل‌اليومية.‌و‌ت -
 ومرونة.‌سرعة‌تطبيق‌خدمات‌جديدة‌ب -
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 داء.الأوتطوير‌الجودة‌‌ينتحس -
 المنتجات.‌يننتاجية‌وتحس‌الإزيادة‌ -
 زيادة‌رضا‌المستفيدين.‌ -
 .‌ستثمارالاجدوى‌‌سينتح -

 دوافع التحول الرقمي 2.1.6
ية‌وإلى‌تحقيق‌‌لكترون‌تبني‌الحكومة‌الإإلى‌‌‌‌دفعت‌الحكومات‌هناك‌العديد‌من‌المبررات‌التي‌‌

‌التحول‌الرقمي‌في‌أجهزتها‌المختلفة‌ومن‌أهم‌هذه‌المبررات‌ما‌يلي:
الخدمات‌ .1 على‌ المتزايدة‌ الطلبات‌ تلبية‌ أجل‌ من‌ مستمرة‌ لضغوطات‌ الحكومات‌ تعرض‌

الرو‌ من‌ والتخلص‌ المعاملات‌ إنجاز‌ في‌ والإسراع‌ التحسين‌ حيث‌ من‌ تين‌‌الحكومية‌
 والبيروقراطية.‌

الصعد‌ .2 جميع‌ على‌ والتكامل‌ والترابط‌ الانفتاح‌ في‌ )العولمة(‌ العالمية‌ التوجهات‌ ساهمت‌
 السياسية‌والاقتصادية‌والاجتماعية‌والإدارية.

التقدم‌‌ .3 التقدم‌التكنولوجي‌والثورة‌المعرفية‌المرتبطة‌به‌مما‌يستلزم‌مواكبة‌ذلك‌ تسارع‌وتيرة‌
مختلف‌مج في‌ منه‌ التطبيقات‌والاستفادة‌ من‌ كبير‌ لعدد‌ مزايا‌ من‌ يحققه‌ لما‌ الحياة‌ الات‌

 العملية.
ارتفاع‌مستوى‌الوعي‌والتوقعات‌الاجتماعية‌نتيجة‌الانفتاح‌على‌العالم‌وظهور‌رؤى‌جديدة‌ .4

 للقطاع‌العام‌فيما‌يتعلق‌بتحسين‌مستوى‌أدائه‌في‌تقديم‌الخدمات‌العامة.‌
)دورو‌‌‌م‌في‌الاستثمار‌الأمثل‌للموارد‌الحكوميةسياسات‌تساهإلى‌‌‌‌ندرة‌الموارد‌والحاجة‌الماسة .5

 .‌م(2018ونذير،‌
هيئة‌حكومية‌‌‌‌1200من‌‌‌‌أكثروفي‌هذا‌السياق‌قامت‌شركة‌ديلويت‌بإجراء‌مقابلات‌مع‌‌

لتحدد‌من‌خلالها‌أهم‌دوافع‌الحكومات‌للتحول‌الرقمي‌وتمثلت‌هذه‌الدوافع‌فيما‌يلي‌على‌نحو‌‌
‌ي:أساس
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‌
 (: دوافع التحول الرقمي 2.3شكل )

 م(2018بالاعتماد على )دورو ونذير، إعداد الباحث المصدر: 
إذ‌تعد‌التدابير‌المتخذة‌لتوفير‌التكاليف‌وتنفيذ‌العمليات‌الحكومية‌‌‌‌التكاليف وضغوط الميزانية: .1

 الفعالة‌من‌أهم‌دوافع‌التحول‌الرقمي.‌
حققت‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌طفرة‌في‌التواصل‌والتعاون‌‌‌‌متطلبات العملاء والمواطنين: .2

تواصل‌‌‌بين‌الشعوب‌وأتاحت‌بذلك‌فرصة‌أمام‌الحكومات‌والمواطنين‌للتعاون‌مع ا‌وتحقيق‌
أفضل‌وقدرة‌على‌قياس‌الرأي‌العام‌والتعرف‌على‌احتياجاته‌ومتطلباته‌وسرعان‌ما‌لجأت‌

للاستفادة‌من‌هذه‌القنوات‌للتواصل‌ومعرفة‌آراء‌المواطنين‌الذين‌اعتمدوا‌بدورهم‌‌‌‌الحكومات‌
عبر‌ الدفع‌ حلول‌ مثل‌ الحكومية‌ الخدمات‌ من‌ أرقى‌ مستوى‌ بتوفير‌ للمطالبة‌ القناة‌ هذه‌

 .الإنترنت‌
الحكومة:  .3 القمة‌‌توجهات  من‌ التخطيط‌ منهج‌ على‌ الحكومات‌ لاتخاذ‌‌إلى‌‌‌‌تعتمد‌ القاعدة‌

قراراتها،‌وهذا‌ما‌يساعدها‌على‌تسريع‌وتيرة‌تنفيذ‌برامج‌التحول‌الرقمي،‌ولكي‌تتمكن‌من‌‌
توفير‌الميزانية‌المطلوبة‌لتنفيذ‌برامج‌التحول‌الرقمي‌لابد‌لها‌من‌توفير‌اثنين‌من‌الشروط‌

 ما:المهمة‌وه
إدراج‌برامج‌التحول‌الرقمي‌ضمن‌قائمة‌أولويات‌أي‌‌‌‌إدارج التحول الرقمي في الخطط: -

 الرؤى‌والخطط‌الوطنية.‌
اتخاذ‌القرارات‌السريعة‌يُمكن‌الهيئات‌الحكومية‌من‌تفعيل‌خطط‌‌‌اتخاذ القرارات السريعة: -

 التحول‌الوطني‌بسرعة‌وفاعلية.‌

دوافع 
التحول 
الرقمي

التكاليف
وضغوط 
الميزانية

توجهات 
الحكومة

متطلبات 
العملاء 

والمواطنين
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سبة‌لكافة‌المؤسسات‌بالن‌‌لضروريات‌من‌ا‌‌أصبح‌‌التحول‌الرقميأن‌‌‌‌ومن ثم يمكن القول
والتحول‌الرقمي‌‌‌،دماتها‌وتسهيل‌وصولها‌للمستفيدينخ‌‌ينالتطوير‌وتحس‌إلى‌‌‌‌تسعى‌‌‌تي‌والهيئات‌ال

كيفية‌‌إلى‌‌‌‌أيضا ‌يشير‌‌و‌‌‌،فقط‌تطبيق‌التكنولوجيا‌داخل‌المؤسسة‌بل‌هو‌برنامج‌شامل‌‌لا‌يعني
عملها‌‌‌أسلوب‌طريقة‌و‌‌‌مهور‌يلمس‌التغيير‌فيالجتقديم‌الخدمات‌للجمهور‌المستهدف‌لجعل‌كامل‌‌

‌سرع.الخدمات‌تتم‌بشكل‌أسهل‌وأوإن‌‌اداخلي ‌
التحول‌إلى‌‌‌‌هناك‌الكثير‌من‌الضغوطات‌البيئية‌التي‌تدفع‌المؤسسات‌أن‌‌ويرى‌الباحث‌‌

من‌‌ القصوى‌ والاستفادة‌ البيئة‌ في‌ التطور‌ مواكبة‌ أجل‌ من‌ وانفتاح‌‌إمكاناتالرقمي‌ المتاحة،‌ ها‌
الجمهور‌على‌العالم‌والقدرة‌على‌النفاذ‌لتجارب‌الدول‌المختلفة‌في‌خدمة‌المواطن‌مما‌يخلق‌لدى‌‌

د‌متطلبات‌المواطنين‌‌تكون‌عليه‌الخدمة‌المدنية‌ومن‌ثم‌ازدياأن‌‌‌‌المواطنيين‌وعي ا‌إيجابي ا‌لما‌يجب‌
الأمام‌‌إلى‌‌‌‌واحتياجاتهم‌وهو‌ما‌يجعل‌المؤسسات‌والحكومات‌في‌وضع‌حرج‌ما‌لم‌تأخذ‌خطوة‌

بين‌‌ المهني‌ التكامل‌ وتحقيق‌ أدواتها‌ تطوير‌ على‌ العمل‌ وكذلك‌ الجمهور‌ متطلبات‌ لتحقيق‌
‌التنمية‌المستدامة.‌أهدافالمؤسسات‌من‌أجل‌الارتقاء‌الكلي‌بالمجتمع‌ويحقق‌

 التحول الرقمي أبعاد 2.1.7
ية‌الواجب‌‌ساس‌المتطلبات‌الأأو‌‌‌‌للتعرف‌على‌واقع‌التحول‌الرقمي‌هناك‌مجموعة‌من‌الركائز

ا‌في‌ذلكإلكترونتوافرها‌لبناء‌حكومة‌‌ بعض‌المؤشرات‌التي‌يقيسها‌مسح‌‌إلى‌‌‌‌ية‌متكاملة‌استناد 
الأعضاء‌بالمنظمة‌وذلك‌ية‌في‌الدول‌‌لكترونمنظمة‌الأمم‌المتحدة‌في‌تقييمه‌لمستوى‌الحكومة‌الإ

‌م(:‌2020كما‌يلي‌)بلوشية‌وآخرون،‌‌

‌
 التحول الرقمي. أبعاد(: 2.4شكل )

 م(.‌2020إعداد‌الباحث‌بالاعتماد‌على‌)بلوشية‌وآخرون،‌المصدر: 

ل أبعاد التحو
الرقمي

الخطط 
اتوالاستراتيجي

ةالموارد البشري

تالأمن والتشريعا

يةالبنية الأساس
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والموارد‌‌ والاستراتيجيات،‌ الخطط‌ على‌ يحتوي‌ الرقمي،‌ التحول‌ أبعاد‌ أن‌ الباحث‌ ويرى‌
‌والتشريعات،‌والبنية‌الأساسية.البشرية،‌والأمن‌

 الخطط والاستراتيجيات .1
موضع‌الاهتمام‌الإداري‌ومن‌ثم‌‌‌‌هدافالتخطيط‌هو‌الخطوة‌الأولى‌من‌أجل‌وضع‌الأ

ية‌في‌تنفيذ‌التحول‌‌أساسواقع‌ملموس،‌وتمثل‌الخطط‌والاستراتيجيات‌أدوات‌‌إلى‌‌‌‌التنفيذ‌وتحويلها
من‌الوضوح‌والدقة‌عادت‌بنتائج‌إيجابية‌‌‌‌أكبرالرقمي‌واستدامته‌وكلما‌كانت‌هذه‌الخطط‌على‌قدر‌‌

الرقمي‌‌ الدولة‌ تحول‌ التحول‌(Manenji and Marufu, 2016)في‌ استراتيجيات‌ وتسعى‌ ‌،
سيق‌الخطوات‌تحديد‌أولويات‌عملية‌التحول‌ودائرة‌الاهتمام‌الأولى‌في‌التحول‌وتنإلى‌‌‌‌الرقمي

وتحديد‌الأدوات‌الرقابية‌والميزانية‌والاحتياجات‌التقنية‌والبشرية‌لعملية‌التحول،‌ومن‌ثم‌فإن‌عملية‌‌
على‌وضع‌استراتيجية‌واضحة‌من‌قبل‌مجموعة‌‌‌‌ساس‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌تعتمد‌في‌الأ

يذ‌هذه‌الاستراتيجية‌‌والمتخصصين‌والاستراتيجيين‌في‌المؤسسة‌مع‌ضرورة‌متابعة‌تنف‌الخبراءمن‌
 Matt, Hess and) من‌قبل‌الإدارة‌العليا‌بالمؤسسة‌لضمان‌سير‌العمل‌بالطريقة‌الصحيحة‌‌

Benlian, 2015) ‌‌‌،م(.2018و)إبراهيم‌والحداد‌
وعند‌صياغة‌استراتيجية‌التحول‌الرقمي‌لابد‌من‌أخذ‌مجموعة‌من‌المحددات‌بعين‌الاعتبار‌‌

‌:‌(Sousa and Rocha, 2018)‌ وهي
 ضمين‌تكنولوجيا‌الاتصالات‌والمعلومات‌والموارد‌البشرية‌فيها.‌ت
مرونة‌الاستراتيجية‌وقابليتها‌للتغير‌والتطوير‌كونها‌تتعامل‌مع‌طبيعة‌متغيرة‌ومتسارعة‌في‌‌ •

 عالم‌تكنولوجيا‌المعلومات.
 الاستعداد‌للتعامل‌مع‌كل‌تغيير‌يتطلبه‌التحول‌الرقمي. •
 المادية‌والإدراية‌والبشرية.‌مكانيات‌الجاهزية‌من‌حيث‌الإ •
 تعيين‌جهة‌مسئولة‌عن‌الإشراف‌على‌عملية‌التحول‌ومتابعتها. •
 الموراد البشرية .2

في‌التحول‌الرقمي‌ومن‌أهم‌مؤشرات‌جاهزية‌الدولة‌له،‌وتشمل‌‌‌ساستعد‌الموراد‌البشرية‌الأ
ة‌والتعامل‌معها‌وتسخيرها‌‌يلكترونهذه‌الجاهزية‌توافر‌الكفاءات‌القادرة‌على‌تطوير‌الحكومة‌الإ

يكون‌قادر‌‌أن‌‌‌‌فإن‌الجمهور‌المستفيد‌يجب‌آخر‌‌‌‌المؤسسات‌الحكومية‌ومن‌جانب‌‌‌أهدافلخدمة‌‌
هذه‌التقنيات‌واستخدامها‌بسهولة‌والتعامل‌معها‌والاستفادة‌منها‌وذلك‌لأنه‌مهما‌إلى‌‌‌‌على‌النفاذ‌

لم‌يتم‌استخدامها‌والاستفادة‌منها‌‌إذا‌‌بنية‌الحكومة‌الإلكتروينة‌فإنها‌ستبقى‌صماء‌إمكانات‌كانت‌
الشخصية التعاملات‌ في‌ سواء‌ الأفراد‌ قبل‌ المؤسسات‌أو‌‌‌‌من‌ في‌ المهني‌ بالعمل‌ ترتبط‌ التي‌
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البادي‌) أكدته‌دراسة‌ بينت‌2015المختلفة‌وهذا‌ما‌ التي‌ تؤثر‌في‌توجه‌‌أن‌‌‌‌(‌ التقنية‌ المهراات‌
ا‌في‌العد‌ية‌كما‌تلعب‌‌لكترونالأفراد‌نحو‌استخدام‌الخدمات‌الإ د‌من‌‌يالعوامل‌البشرية‌دور ا‌رئيس 

الخبرة‌التقنية‌لديها،‌وهو‌ما‌يضع‌على‌‌أو‌‌‌‌الإخفاقات‌الأمنية‌التي‌قد‌تكون‌نتيجة‌قلة‌المعرفة
عاتق‌الدولة‌مهمة‌نشر‌الوعي‌التقني‌بين‌الجمهور‌وكذلك‌تطوير‌الأيدي‌العاملة‌لديها‌وتدريبها‌‌

ومات‌على‌النحو‌الملائم‌لاحتياجات‌الجمهور‌والمؤسسات‌‌لتكون‌قادرة‌على‌تسخير‌تكنولوجيا‌المعل
والحرص‌على‌وجود‌متخصصين‌في‌تقنية‌المعلومات‌وإسناد‌المهمات‌إليهم‌حسب‌مجالات‌العمل‌

‌(.‌(‌Rocha & Sousa, 2018المناسبة‌لمهاراتهم‌ومؤهلاتهم
 الأمن والتشريعات  .3

والتشريعات‌المناسبة‌التي‌تنظم‌علمية‌‌‌‌نظمةيستدعي‌قيام‌الحكومة‌الإكلترونية‌وجود‌الأ
تتماشى‌مع‌‌‌‌لاستخدامالإتاحة‌و‌ التطور‌بحيث‌ بالمرونة‌والقدرة‌على‌ للخدمات‌الحكومية‌وتتمتع‌

م(،‌ويعد‌تحديث‌القوانين‌والتشريعات‌من‌‌2018ية‌)عزايزية‌وحليمي،‌‌لكترون‌متطلبات‌الحكومة‌الإ
التي‌يجب‌القيام‌بها‌عند‌تطبيق‌الحكومة‌الإلكرتونية‌ولتجنب‌المشكلات‌التي‌قد‌تطرأ‌‌‌‌الأمورأهم‌‌

ية،‌إذ‌تكمن‌أهمية‌‌لكترونفي‌حال‌عدم‌تناسب‌النظام‌القانوني‌المتبع‌مع‌ما‌تتطلبه‌الحكومة‌الإ
ية‌في‌البيئة‌الرقمية‌في‌الاختلاف‌بين‌طبيعة‌‌لكترونيعات‌خاصة‌بالتعاملات‌الإوجود‌قوانين‌وتشر‌

ية‌مما‌يجعل‌إيجاد‌تشريعات‌تنظم‌هذا‌الاستخدام‌وتغطي‌جوانبه‌‌لكترونالخدمات‌التقليدية‌عن‌الإ
‌م(.2020ي ا‌)بلوشية‌وآخرون،‌أساسالمختلفة‌مطلب ا‌

إلى‌‌‌‌ات‌التي‌تواجه‌عملية‌التحوليعد‌التخوف‌من‌مخاطر‌أمن‌المعلومات‌من‌أهم‌التحدي‌
الإ المعلومات‌أن‌‌‌‌ية،‌كمالكترونالحكومة‌ الخدمات‌‌أحد‌‌‌‌أمن‌ استخدام‌ بتقبل‌ للتنبؤ‌ العوامل‌ أهم‌

بياناتهم‌الخاصة،‌إذ‌يجب‌لكترون‌الحكومية‌الإ ية‌من‌قبل‌المؤسسات‌والأفراد‌كونها‌تتعامل‌مع‌
ن‌المعلومات‌للأفراد‌من‌الاختراق‌‌على‌الحكومة‌وضع‌النظم‌والأساليب‌والقادرة‌على‌ضمان‌أم

الاطلاع‌عليها‌من‌قبل‌جهات‌خارجية‌بما‌يهتك‌خصوصيتهم‌وأمن‌معلوماتهم،‌وبذلك‌أو‌‌‌‌والعبث‌
يتعين‌على‌كل‌حكومة‌الأخذ‌في‌الحسبان‌التدابير‌الأمنية‌المناسبة‌لضمان‌استمرار‌العمل‌وجودته‌

‌سريعة‌للتعامل‌معها‌‌مع‌وضع‌استراتيجية‌للاستجابة‌للحالات‌الطارئة‌ولامفاجئ‌ ة‌التي‌تتطلب‌حلولا 
(Kumar, et al., 2018)‌.‌

 ية ساسالبنية الأ .4
ية‌لابد‌من‌أخذها‌بعين‌الاعتبار‌‌لكترون‌الحكومة‌الإإلى‌‌‌‌عند‌اتخاذ‌دولة‌ما‌قرار‌التحول

الجانب‌التقني‌كونه‌يمثل‌الأدوات‌الرئيسة‌التي‌سيتم‌بواسطتها‌عملية‌التحول‌الرقمي‌ومن‌ثم‌لابد‌
ي‌‌أساسمن‌توافر‌البنية‌التقنية‌اللازمة‌بمختلف‌تطبيقاتها‌وأنظمتها،‌كون‌التحول‌يعتمد‌على‌نحو‌‌
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ها،‌وكذلك‌لابد‌من‌توافر‌سياسات‌منظمة‌للإجراءات‌على‌كفاءة‌التقنيات‌ومهارة‌الأفراد‌في‌استخدام
والممارسات‌وعقوبات‌للمخالفات‌وتوافر‌نوع‌من‌التوافق‌فيما‌يتعلق‌بالمنصات‌والتطبيقات‌والبنى‌‌

ية‌مع‌وجود‌نوع‌من‌التقبل‌لهذه‌التقنيات‌من‌قبل‌المواطنين،‌وكذلك‌توافر‌كفاءات‌من‌‌ساسالأ
لتحول‌الرقمي‌والتعامل‌معها‌بالشكل‌الصحيح،‌وقد‌أكدت‌‌على‌إدارة‌عملية‌ا‌‌القادرينالموظفين‌‌

الدراسات‌ من‌ الأأن‌‌‌‌مجموعة‌ واستدامتها‌ساسالبنية‌ لتطبيقها‌ دافعة‌ وقوة‌ عنصر ا‌حاسم ا‌ تعد‌ ية‌
الإدارة‌الجيدة‌لها‌بمثابة‌دافع‌أن‌‌‌‌متنوعة‌وبرمجيات‌تخدم‌تطبيقها‌كما‌‌أجهزةوتتكون‌من‌مرافق‌و‌

‌.(Khamis & Weide, 2017)مهم‌لنجاحها‌
ية‌‌لكترونية‌لقيام‌التحول‌الرقمي‌ومن‌ثم‌الحكومة‌الإأساسومن‌أهم‌التقنيات‌التي‌تمثل‌أعمدة‌‌

‌(:‌م2021الموقع‌الرسمي‌للحكومة‌السعودية،‌وهي‌)
 اتخاذ‌القرارات.‌البيانات‌الضخمة‌وأدوات‌التحليل‌الخاصة‌بها‌التي‌تساعد‌على‌ -
خدمات‌‌‌أجهزة - من‌ يهمه‌ ما‌ كل‌ متابعة‌ العميل‌ بواسطتها‌ يستطيع‌ التي‌ النقالة؛‌ الهواتف‌

التي‌تحتاج‌بعض‌الوقت‌والجهد‌كشراء‌‌‌الأعمال‌وتحديثات‌وأخبار،‌إضافة‌لإتمام‌الكثير‌من‌‌
 وحجز‌تذاكر‌الطيران‌ودفع‌الفواتير‌وإتمام‌التعاملات‌البنكية‌وغيرها.‌

التجارية‌وخاصة‌التسويقية‌منها،‌حيث‌‌‌الأعمالالاجتماعي؛‌التي‌تعزز‌‌شبكات‌التواصل‌‌ -
%‌من‌الزبائن‌يعتمدون‌على‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌لاتخاذ‌‌81نسبة‌‌أن‌‌‌‌تقدر‌الدراسات‌
 قرارات‌الشراء.

 عملية‌التحول‌وأحد‌أهم‌الأدوات‌لتخزين‌السحابي‌للبيانات.‌أساسا ‌لالحوسبة‌السحابية‌التي‌تعد‌‌ -
الروبوتات‌‌‌‌إدخالشركة‌رقمي ا‌مثل‌‌أي‌‌‌‌انترنت‌الأشياء؛‌يعد‌من‌العوامل‌المساعدة‌في‌تحول -

الأدوات‌التي‌تعتمد‌على‌التكنولوجيا‌بهدف‌التسويق‌وجمع‌أحد‌‌‌‌ابتكار‌أو‌‌‌‌الأعمالفي‌مجال‌‌
هذه‌التكنولوجيا‌لتكون‌‌‌‌دخال،‌إضافة‌لإوغيرهاالمعلومات‌كالساعات‌والطابعات‌والسيارات‌‌

 أمكن.أن‌‌‌منتجك‌الحالي‌جزء ا‌من
 تقنية‌كشف‌المواقع‌والتوثيق‌وكشف‌عمليات‌الاحتيال. -
 الاستشعار‌الذكية.‌أجهزةالطباعة‌ثلاثية‌الأبعاد‌و‌‌أجهزة -
 تحليل‌البيانات‌الضخمة‌والخوارزميات‌المتقدمة. -
 التفاعل‌مع‌المستخدمين‌وجمع‌بياناتهم. -

ما سبق تتم‌‌‌‌وبناء على  الرقمي‌لا‌ التحول‌ تحتاج‌فإن‌عملية‌ وإنما‌ جهود‌إلى‌‌‌‌من‌فراغ‌
متكاملة‌من‌قبل‌مجموعة‌من‌الجهات‌كي‌يتم‌تهيئة‌الأوضاع‌لتحقيق‌عملية‌التحول‌التي‌تتم‌‌

‌‌ية‌التي‌من‌شأنها‌ساسعلى‌نحو‌تدريجي‌بطبيعة‌الحال،‌وعملية‌التهيئة‌تتطلب‌توفير‌الأدوات‌الأ
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ية‌التقنية‌بإشراف‌متخصصين‌من‌أجل‌اختيار‌‌ساس‌للتحول‌مثل‌توفير‌البنية‌الأ‌‌أساس‌تشكل‌‌أن‌‌
لأ‌ الملائمة‌ التقنية‌ التكنولوجية‌‌‌‌،المؤسسة‌‌هدافالأدوات‌ المؤسسات‌ مع‌ التعاون‌ تحقيق‌ وكذلك‌

ا‌مسبق ا‌في‌عملية‌التحول‌الرقمي،‌وتدريب‌وتهيئة‌الأيدي‌‌‌،المتخصصة والدول‌التي‌حققت‌نجاح 
،‌هدافل‌على‌أيدي‌عاملة‌متخصصة‌وقادرة‌على‌إدارة‌عملية‌التحول‌وتحقيق‌الأالعاملة‌والحصو‌

وكذلك‌التعاون‌القانوني‌من‌أجل‌وضع‌قوانين‌وتشريعات‌تضبط‌الفضاء‌الرقمي‌وتحقق‌الأمن‌‌
العمل‌الحثيث‌على‌تهيئة‌المجتمع‌لتقبل‌الفضاء‌الرقمي‌الجديد‌والتعامل‌‌إلى‌‌‌‌المعلوماتي،‌بالإضافة

بالتغير‌الجاري‌‌‌‌من‌خلاله‌وذلك بواسطة‌نشر‌الوعي‌الرقمي‌وقيام‌حملات‌ترويجية‌وتبصيرية‌
تحقيق‌‌ أجل‌ من‌ إليه‌ الانتقال‌ بصدد‌ خطط‌‌‌أقصىوالذي‌ في‌ الجمهور‌ وإشراك‌ ممكنة‌ استفادة‌

‌المؤسسة‌والاستجابة‌لتطلعاتهم‌واحتيجاتهم،‌ومن‌ثم‌فإن‌عملية‌التهيئة‌للتحول‌الرقمي‌تتضمن:‌
  ين.وإجراءات‌التحس‌تيجية‌رقميةترابناء‌اس‌ -
  ‌.الرقمية‌الحالية‌مكانيات‌الإقياس‌ -
  ‌ة.رقميالتحديد‌أفضل‌هيكل‌عمل‌البيئة‌ -
  ‌.ستثمارلا‌تحديد‌المتطلبات‌لخطط‌ا‌ -
  ‌.تحديد‌عوائق‌التكامل‌الرقمي -
 .للتحول‌الرقمي‌يرإدارة‌التغي -

 مراحل التحول للحكومة الرقمية 2.1.8
طريق‌‌ في‌ خطوة‌ الرقمي‌ التحول‌ التدريجييعد‌ هذه‌إلى‌‌‌‌التحول‌ وتمر‌ الرقمية‌ الحكومة‌
‌(:2020العملية‌بمجموعة‌من‌المراحل‌وهي‌)الخوري،‌

‌
 حل نضج الحكومة الرقمية. ا(: مر 2.5شكل )

‌(Lee and Layne, 2001). إعداد‌الباحث‌بالاعتماد‌علىالمصدر: 

مرحلة التكامل الأفقي بين 
الأنظمة الحكومية 

مرحلة التكامل الرأسي بين 
الأنظمة الحكومية 

مرحلة تمكين المعاملات 
الإلكترونية

مرحلة الظهور على شبكة 
الانترنت 
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 : "Online Presence"المرحلة الأولى هي مرحلة الظهور على شبكة الانترنت  .1
بعض‌المعلومات‌وعرض‌إلى‌‌‌‌ية‌وإتاحة‌الوصولإلكترونفي‌هذه‌المرحلة‌يتم‌إنشاء‌مواقع‌‌

‌متطلبات‌التقديم‌على‌بعض‌الخدمات‌الحكومية.
 ية:لكترونالمرحلة الثانية هي مرحلة تمكين المعاملات الإ  .2

ية‌وهي‌تمثل‌‌لكترونالمرحلة‌تطوير‌منصات‌تفاعلية‌لتوفير‌بعض‌الخدمات‌الإتشمل‌هذه‌‌
ي ا،‌ولكن‌عادة‌ما‌يتطلب‌إتمام‌‌إلكترونأولى‌الخطوات‌للسماح‌للمواطنين‌بالتفاعل‌مع‌الحكومة‌‌

الخدمات‌استخدام‌منصات‌مختلفة‌وإجراءات‌غير‌سلسة‌قد‌يكون‌من‌الأسهل‌في‌بعض‌الأحيان‌‌
‌. (Gartner, 2003)رات‌الخدمة‌التقليديةإتمامها‌من‌خلال‌كاونت

الأ  .3 بين  الرأسي  التكامل  مرحلة  هي  الثالثة   Vertical"الحكومية    نظمةالمرحلة 

Integration" : 
الحكومية‌لتمكين‌تنفيذ‌‌‌‌نظمة‌تنطوي‌هذه‌المرحلة‌على‌مستويات‌محددة‌من‌الربط‌بين‌الأ‌

ية،‌ومن‌أمثلة‌هذه‌المرحلة،‌لكترونوإتمام‌بعض‌المعاملات‌بشكل‌آلي‌من‌خلال‌المنصات‌الإ
ملكيات‌المركبات‌وإتمام‌عمليات‌الدفع‌أو‌‌تجديد‌رخص‌البناءأو‌‌تطوير‌منصات‌تسمح‌لإصدار

ترابط‌‌إلكترون تتطلب‌ لا‌ قد‌ خدمة‌ وهي‌ مختلفة،‌‌أنظمةي ا،‌ تقديم‌‌متلأنها‌‌‌‌حكومية‌ في‌ خصصة‌
‌م(.2020خدمات‌محددة)الخوري،‌

الأ  .4 بين  الأفقي  التكامل  مرحلة  هي  الرابعة   Horizon-tal"الحكومية    نظمة المرحلة 

Integration" : 
درات‌الحكومية‌المختلفة‌لتطوير‌منظومة‌لقا‌‌أنظمةهذه‌المرحلة‌تعبر‌عن‌ترابط‌وتكامل‌‌

‌‌"One Stop Shop"خدماتية‌متكاملة‌مصممة‌بمبدأ‌منصة‌النافذة‌الموحدة‌للخدمات‌الحكومية‌‌
ية.‌ومن‌‌لكترونوالتي‌تُمكَّن‌المتعاملين‌من‌إنهاء‌إجراءاتهم‌بسهولة‌ويسر‌ومن‌خلال‌المنصات‌الإ

ود‌جديد‌على‌سبيل‌المثال‌بعدة‌خطوات‌يسيرة‌‌حلة‌هو‌التقديم‌على‌خدمة‌إضافة‌مولر‌أمثلة‌هذه‌الم
المستفيد‌ المنظومة‌الإ‌أو‌‌‌‌يبدأها‌ نفسه‌وتقوم‌ حكومية‌‌‌‌أنظمةية‌والمرتبطة‌بعدة‌‌لكترونالمستشفى‌

مختلفة‌في‌وزارة‌الصحة‌والسجل‌السكاني‌والداخلية‌وغيرها‌بالتحقق‌الآلي‌وإصدار‌شهادة‌الميلاد‌
طالب‌‌إلى‌‌‌‌ين‌الصحي‌عل‌نحو‌مؤتمت‌تمام ا‌وإيصالها‌وبطاقة‌الهوية‌وجواز‌السفر‌وبطاقة‌التأم

‌.‌(Lee and Layne, 2001)ية‌لكترونالخدمة‌بالبريد‌والوسائل‌الإ
للحكومة‌الرقمية‌ليست‌عملية‌سهلة‌ولا‌عملية‌تحدث‌بقرار‌سريع‌‌‌‌وعليه فإن التحول الكلي

الرقمي‌جزئي ا‌ومن‌ثم‌ التحول‌ التدرج‌في‌تطبيق‌ يتم‌خلالها‌ ومفاجئ‌وإنما‌هي‌عملية‌تدريجية‌
بما‌‌ والاستراتيجيات‌ التطورية‌ الخطط‌ وتعديل‌ القوة‌ نقاط‌ ودعم‌ الأخطاء‌ من‌ بالاستفادة‌ التوسع‌
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بيئة‌‌ العمل‌والتغيرات‌في‌الوسط‌التكنولوجي‌وبما‌يأخذ‌بعين‌الاعتبار‌‌ينسجم‌مع‌التغيرات‌في‌
والدولة المؤسسات‌ استطاعت‌ وكلما‌ الرقمي‌ التحول‌ في‌ الجزئية‌ مراحل‌أحد‌‌‌‌تنجزأن‌‌‌‌التجربة‌

الانتقال بوسعها‌ بنجاح‌ الرقمي‌ الأ‌إلى‌‌‌‌التحول‌ الجاهزية‌‌‌‌خرى‌المرحلة‌ توافر‌ على‌ الحرص‌ مع‌
‌من‌المراحل‌السابقة.‌‌أكثرقد‌تتطلب‌ما‌هو‌الملائمة‌للمرحلة‌القادمة‌والتي‌

 العوائق والتحديات في عملية التحول الرقمي 2.1.9
تواجه‌عملية‌التحول‌الرقمي‌مجموعة‌من‌العراقيل‌والعوائق‌التي‌تقف‌في‌وجه‌عملية‌التحول‌

‌:‌م(2019)علي،‌‌‌ها‌ومن‌هذه‌العوائق‌ما‌يليأهدافمن‌فاعليتها‌وقدرتها‌على‌تحقيق‌‌وتحد‌
 نقص‌الكفاءات‌البشرية‌المؤهلة‌لقيادة‌عملية‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات. .1
 نقص‌الميزانيات‌المخصصة‌لعملية‌التحول‌الرقمي‌والقصور‌المالي‌لدى‌مؤسسات‌الدولة.‌ .2
مخاطر‌أمن‌المعلومات‌في‌ظل‌استخدام‌الوسائل‌التكنولوجية،‌إذ‌يعد‌ضمان‌أمن‌المعلومات‌ .3

ية‌وكذلك‌‌لكترونومة‌الإكل‌التي‌تساعد‌في‌اقناع‌الناس‌في‌التعامل‌مع‌الحمن‌أهم‌العوام
 تعين‌الإدارات‌الحكومية‌على‌الاستفادة‌القصوى‌من‌الأدوات‌المتاحة.

ضرورة‌رفع‌الوعي‌التكنولوجي‌والأمن‌السيبراني‌لدى‌المواطنين،‌واستحداث‌منبر‌لنشر‌ثقافة‌‌ .4
 نولجيا.‌الأمن‌المعلوماتي‌والتعامل‌السليم‌مع‌التك

 عدم‌وجود‌استرتيجية‌رقمية‌شاملة. .5
 محدودية‌توطين‌التكنولوجيا‌اللازمة‌للتحول.‌ .6

أما‌في‌فلسطين‌فهناك‌عوائق‌إضافية‌لعملية‌التحول‌الرقمي‌تتمثل‌في‌الحصار‌الإسرائيلي‌
ضعف‌سرعة‌الإنترنت‌بسبب‌الاعتماد‌على‌‌إلى‌‌‌‌وسوء‌الأوضاع‌الاقتصادية‌والسياسية‌بالإضافة

الجيل‌الخامس‌من‌الاتصالات،‌‌‌أخرى‌خدمات‌الجيل‌الثالث‌في‌الوقت‌الذي‌تستخدم‌فيه‌دول‌‌
ية‌التي‌تساعد‌في‌ضمان‌لكترونالحد‌الأدنى‌من‌التشريعات‌الإإلى‌‌‌‌وكذلك‌فإن‌فلسطين‌تفتقر

ية،‌وخاصة‌في‌القضايا‌التالي‌‌نلكترو‌الأمن‌المعلوماتي‌وحماية‌الخصوصية‌ومقاومة‌الجرائم‌الإ
 م(:2019)نصرالل‌والمصدر،‌

 قوانين‌خاصة‌لقضية‌الحق‌في‌الدخول‌واستعمال‌المعلومات. -
الدفع‌السرية‌‌أنظمةمن‌ناحية‌مشروعية‌الخدمة‌و‌‌.On Lineتشريعات‌خاصة‌باستخدام‌ال‌ -

 ي‌وحقوق‌التأليف‌والابتكار‌وغيرها.‌لكترونوالخصوصية‌والتوقيع‌الإ
قوانين‌حماية‌المعلومات‌الحكومية‌ومنها‌المعلومات‌الرقمية‌وتبني‌نظام‌عقوبات‌صارم‌لكل‌ -

 من‌يتجاوزها.
 قوانين‌حماية‌الخصوصية‌الشخصية‌والجماعية‌والأمن‌والسرية‌للمعلومات.‌ -
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المجتمع‌‌ - في‌ واسع‌ نطاق‌ على‌ يُمارس‌ الذي‌ والنسخ‌ الطبع‌ بخصوص‌ صريحة‌ تشريعات‌
 وقوانين‌الملكية‌الفكرية.
التحول‌الرقمي‌كغيرها‌من‌مشروعات‌التحول‌كافة‌في‌جميع‌مناحي‌‌‌‌ومن ثم فإن عملية 

الحياة‌تواجه‌العديد‌من‌المشكلات‌والتحديات‌التي‌ينبغي‌على‌المؤسسات‌القائمة‌على‌التحول‌
تحقيق‌‌ من‌ تتمكن‌ كي‌ معها‌ والتعامل‌ وتجاوزها‌ الاعتبار‌ عين‌ في‌ أخذها‌ دون‌‌أهدافالرقمي‌ ها‌

تتم‌دراسة‌جدوى‌‌أن‌‌‌‌ها؛‌فينبغيأهدافعدم‌قدرتها‌على‌تحقيق‌‌أو‌‌‌‌لتحديات‌بالحد‌منهاالسماح‌لهذه‌ا
كان‌بوسعها‌تجاوز‌التحديات‌وتحقيق‌الاستفادة‌من‌مشروع‌التحول‌أن‌‌‌‌ية‌من‌التحول‌ومعرفةأساس

الأإلى‌‌‌‌سيتحولأنه‌‌‌‌أم تحقيق‌ على‌ القدرة‌ دون‌ المؤسسات‌ على‌ مادي‌ وتشترك‌هدافعبء‌ ‌،
دول‌العالم‌بتحديات‌مشتركة‌نابعة‌من‌عملية‌التحول‌ذاتها‌كمقاومة‌التغيير‌‌‌‌المؤسسات‌كافة‌في

تشترك‌أن‌‌‌‌وتوافر‌الكفاءات‌اللازمة‌وتحقيق‌الوعي‌المجتمعي‌ومشاكل‌الأمن‌والخصوصية،‌كما
‌مكانات‌مجموعة‌الدول‌النامية‌في‌تحديات‌ومشكلات‌إضافية‌تخصها‌وحدها‌مثل‌عدم‌توافر‌الإ

والموازنات‌اللازمة‌لعملية‌التحول‌وكذلك‌فقدان‌الجمهور‌الثقة‌في‌الحكومات‌ونقص‌الوعي‌الرقمي،‌‌
حين الظرف‌‌أن‌‌‌‌في‌ خصوصية‌ من‌ نابعة‌ خاصة‌ مشكلات‌ له‌ الفلسطيني‌ المحلي‌ المجتمع‌

الضفة‌‌ في‌ الوطن‌ شطري‌ بين‌ إداري ا‌ ومنقسم‌ الإسرائيلي‌ الاحتلال‌ تحت‌ واقع‌ كونه‌ الفلسطيني‌
طاع‌غزة‌ومعرض‌للتهديد‌الدائم‌في‌بنيته‌التحيتية‌والرقمية‌وكذلك‌للاختراق‌الأمني‌من‌‌الغربية‌وق

‌قبل‌الاحتلال.‌

 واقع قطاع تكنولوجيا المعلومات في فلسطين 2.1.10
هذه‌ لكون‌ وذلك‌ الدول‌ قبل‌معظم‌ كبير‌من‌ باهتمام‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ يحظى‌قطاع‌

ية‌المجتمعية‌والبنية‌الاقتصادية‌للدول‌بالإضافة‌لكونه‌‌القطاع‌من‌أهم‌القطاعات‌تأثير ا‌في‌التنم‌
‌عامل‌مهم‌لدعم‌الاستثمار‌والتنمية‌المستدامة.

أما‌بخصوص‌وضع‌هذا‌القطاع‌في‌فلسطين‌فإنه‌يخضع‌لكثير‌من‌الإشكاليات‌والتعقيدات‌
ى‌إل‌‌‌بسبب‌الاحتلال‌الاسرائيلي‌الذي‌يمارس‌الهيمنة‌على‌الطيف‌الترددي‌الفلسطيني‌بالإضافة

التقنيات‌والأ المستخدمة‌في‌فلسطين،‌وقد‌عنيت‌وزراة‌الاتصالات‌وتكنولوجيا‌‌‌‌جهزةتحكمه‌في‌
الاتصالات‌‌ وزارة‌ تقرير‌ وأظهر‌ المعقد،‌ الوضع‌ هذا‌ ظل‌ في‌ القطاع‌ هذا‌ بتنظيم‌ المعلومات‌

م‌مجموعة‌من‌المؤشرات‌الخاصة‌بقطاع‌الاتصالات‌وتكنولوجيا‌‌2017وتكنولوجيا‌المعلومات‌لعام‌‌
‌م(:‌2017ومات‌في‌فلسطين‌وهي‌كما‌يلي‌)وزارة‌الاتصالات‌وتكنولوجيا‌المعلومات،‌المعل

فلسطين‌‌ .1 لعام‌‌‌ 4.48سجلت‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ تنمية‌ مؤشر‌ على‌ نقطة‌
لقياس‌مقدار‌المستجدات‌في‌هذا‌لاقطاع‌ومستوى‌التقدم‌والفجوة‌‌‌يستخدم،‌وهو‌مؤشر‌‌2017
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‌10من‌أصل‌‌‌‌4.48م‌حيث‌سجلت‌فلسطين‌‌2017مؤشر‌لعام‌‌الرقمية،‌وارتفع‌مقدار‌هذا‌ال
 نقاط‌على‌هذا‌المؤشر‌وذلك‌بارتفاع‌طفيف‌عن‌السنة‌السابقة.‌

م‌2017تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌لعام‌‌إلى‌‌‌‌سجلت‌فلسطين‌ارتفاع ا‌على‌مؤشر‌النفاذ‌ .2
ت‌والخلوي‌‌نقاط،‌وهو‌مؤشر‌يعنى‌بقياس‌عدد‌الاشتراكات‌في‌خدمة‌الهاتف‌الثاب‌‌5.63بلغ‌‌

وعرض‌النطاق‌الدولي‌للإنترنت‌والنسبة‌المئوية‌لعدد‌الأسر‌التي‌لديها‌حاسوب‌والأسر‌التي‌‌
 تتمع‌بالنفاذ‌للإنترنت.

 م.‌2017زيادة‌في‌عدد‌مشتركي‌خدمات‌الهاتف‌الثابت‌لعام‌‌ .3
عام‌‌ .4 يقارب‌‌‌‌2017سجل‌ بما‌ زيادة‌ الاتصالات‌‌5معدل‌ خدمات‌ اشتراكات‌ أعداد‌ في‌ ‌%

 .‌2016بعام‌‌المتنقلة‌مقارنة‌‌
وثباته‌‌‌‌2015مقارنة‌بالعام‌‌‌‌2016تضاعف‌في‌حجم‌النطاق‌الكلي‌للإنترنت‌لفلسطين‌عام‌‌ .5

 .‌2017عام‌‌
عدم‌توفر‌خدمات‌الجيل‌الثالث‌والرابع‌تؤثر‌سلب ا‌في‌مؤشر‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌ .6

 والاتصالات.
و‌70 .7 حاسوب‌ لديها‌ الفلسطينية‌ الأسر‌ من‌ في‌‌‌أكثر%‌ الانترنت‌ خدمة‌ لديها‌ النصف‌ من‌

‌المنزل.

 خُلاصة  2.1.11
تحويل‌رقمنة‌نظام‌العمل‌في‌إلى‌‌‌‌التحول‌الرقمي‌هو‌مشروع‌تدريجي‌شامل‌ومستمر‌يهدف

التكنولوجيا‌‌‌‌إمكانات‌الاستفادة‌من‌‌إلى‌‌‌‌أهلية،‌ويهدفأو‌‌‌‌خاصةأو‌‌‌‌المؤسسات‌سواء‌حكومية‌كانت‌
هناك‌‌،‌و‌ئدة‌ممكنة‌للمؤسسات‌والجمهور‌في‌الوقت‌ذاتهفا‌‌‌أقصىمن‌أجل‌الارتقاء‌بالعمل‌وتحقيق‌‌

العديد‌من‌المفاهيم‌التي‌ترتبط‌عملي ا‌ونظري ا‌بمفهوم‌التحول‌الرقمي‌ومن‌هذه‌المفاهيم‌)الحكومة‌
تكمن‌أهمية‌‌،‌و‌ية(لكترونالإ‌‌الأعمال‌ية،‌الشركات‌الرقمية،‌و‌لكترونالإ‌‌الأعمالية،‌وريادة‌‌لكترونالإ

التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌وخاصة‌الحكومية‌في‌تحقيقها‌للعديد‌من‌الجوانب‌الإيجابية‌المتعلقة‌‌
بواسطة‌‌الأعمالبريادة‌‌ الأداء‌ الحكوميةمنها‌)‌‌والابتكار‌وتطوير‌ والخدمات‌ المعاملات‌ ،‌كفاءة‌

خلق‌،‌و‌لمعلومات‌تيسير‌الوصول‌ل،‌و‌في‌القضاء‌على‌الفساد‌‌‌،‌والمساهمةتحسين‌اتخاذ‌القرارات‌
لا‌يعد‌التحول‌الرقمي‌غاية‌بحد‌ذاته‌وإنما‌هو‌وسيلة‌لتحقيق‌العديد‌‌(،‌كما‌‌فرص‌مبتكرة‌وإبداعية

تنمية‌العمليات‌الحكومية‌‌هدافمن‌الأ‌ يحقق‌التحول‌الرقمي‌،‌و‌التي‌تحقق‌في‌محصلتها‌غاية‌
في‌‌‌‌يدين‌من‌الخدمةالخاص‌وكذلك‌المستفأو‌‌‌‌فوائد‌متعددة‌لمقدمي‌الخدمة‌سواء‌في‌القطاع‌العام

هناك‌‌،‌و‌ها‌وطموحاتها‌وبيئة‌عملهاأهدافاستثماره‌وتسخير‌أدواته‌لخدمة‌‌المؤسسات‌‌حال‌أحسنت‌‌
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التي‌دفعت‌الحكومات‌ المبررات‌ الحكومة‌الإإلى‌‌‌‌العديد‌من‌ التحول‌‌لكترونتبني‌ ية‌وإلى‌تحقيق‌
المبررات‌ هذه‌ أهم‌ ومن‌ المختلفة‌ أجهزتها‌ في‌ المي‌)‌‌الرقمي‌ وضغوط‌ و‌زانيةالتكاليف‌ متطلبات‌‌،‌

الحديثة‌في‌إدراج‌التحول‌الرقمي‌في‌خططها‌وتسريع‌اتخاذ‌‌‌‌توجهات‌الحكومةو‌‌‌العملاء‌والمواطنين
عملية‌التحول‌تقوم‌على‌متطلبات‌‌أن‌‌‌‌القرارات‌واستثمار‌الموارد‌وترشيد‌النفقات‌الحكومية(،‌كما

ية‌والخطط‌والاستراتيجيات‌‌ساسية‌يمكن‌بواسطتها‌قياس‌واقع‌التحول‌الرقمي‌وهي‌)البنية‌الأأساس
‌يعد‌التحول‌الرقمي‌خطوة‌في‌طريق‌التحول‌التدريجي‌والأمن‌والتشريعات‌والموارد‌البشرية(،‌فيما‌

‌المتعددة.‌‌الحكومة‌الرقمية‌وتمر‌هذه‌العملية‌بمجموعة‌من‌المراحلإلى‌
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 المبحث الثاني: الكفاءة المؤسسية  2.2
 تمهيد

يشغل‌مفهوم‌الكفاءة‌جانب ا‌مهم ا‌في‌التفكير‌والممارسات‌الإدارية،‌ويستخدم‌هذا‌المصطلح‌‌
كونه‌ينطوي‌على‌أهمية‌كبيرة‌لدى‌المؤسسات‌من‌قبل‌الأكاديميين‌والممارسين‌على‌حد‌سواء،‌‌

ها‌بكفاءة،‌كما‌لا‌يعد‌الاهتمام‌بالكفاءة‌‌أهدافتحقيق‌‌إلى‌‌‌‌يأساسالمختلفة‌التي‌تسعى‌على‌نحو‌‌
ا،أ كفاءة‌تعد‌ظاهرة‌‌‌‌أكثرالدراسة‌المستمرة‌والمنتظمة‌لطرق‌تحسين‌الأداء‌وجعله‌‌أن‌‌‌‌إلا‌‌مر ا‌جديد 

‌‌إلى‌‌‌‌ا‌أمثل‌للحكم‌والنظرأسلوبحديثة‌تقترن‌بظهور‌الدولة‌باعتبارها‌‌ ا‌مقبولا  العلم‌باعتباره‌منهج 
التنافس‌وانفتاح‌الأسواق‌العالمية‌ر‌الانساني‌الصحيح‌وانضباط‌العقل،‌وكذا‌ازدياد‌‌ومميز ا‌للتفكي

ية‌في‌عالم‌‌ساسالمفاهيم‌الأأحد‌‌‌‌وسرعة‌التغيرات‌في‌البيئة‌المحيطة،‌كل‌ذلك‌جعل‌مفهوم‌الكفاءة‌
‌الإدارة،‌وفي‌هذا‌المبحث‌نتناول‌مفهوم‌الكفاءة‌وماهيتها‌وأهميتها‌وعناصرها‌ومؤشراتها.

 مفهوم الكفاءة  2.2.1
الأوج متعدد‌ مفهوم ا‌ الكفاءة‌ مما‌تعد‌ والمقترحة‌ المُطبقة‌ والمجالات‌ التصور‌ حيث‌ من‌ ه‌

باختلاف‌‌ متعددة‌ تعريفات‌ عنه‌ نتج‌ ما‌ وهو‌ يسير،‌ غير‌ أمر ا‌ لها‌ ا‌ محدد  تعريف‌ إعطاء‌ يجعل‌
‌إدراج‌جملة‌من‌التعريفات.‌المبحث‌الباحثين‌ومجالات‌عملهم‌ورؤاهم‌النظرية،‌وسنحاول‌في‌هذا‌

 الكفاءة في اللغة 2.2.2
‌لمفهوم‌الكفاءة‌في‌اللغة‌منها:‌‌هناك‌عدة‌تعريفات‌

،‌‌)معجم‌اللغة‌العربية‌المعاصرة‌‌‌:‌بِقُدْرَةٍ‌عَالِيَةٍ‌عَلَى‌العَمَلِ،‌بِجَدَارَةٍ‌وَأهَْلِيَّةٍ‌مَتَّعُ‌بِكَفَاءةٍ‌عَالِيَةٍ‌يَتَ‌ .1
2008). 

الغني‌ .2 )المعجم‌ العمل‌ تصريف‌ على‌ وقدرة‌ فيه‌ تصرف‌ وحسن‌ بالعمل‌ للقيام‌ أهلية‌ ،‌‌الكفاءة:‌
2013.) 

 (.2011،‌)معجم‌الرائد‌‌كفاءة:‌جدارةو‌‌آخر،‌كون‌بها‌شيء‌مساويا‌لشيء:‌حالة‌يكفاءة .3
تساوي‌المقدرة‌والمهارة‌مع‌إلى‌‌‌‌في‌اللغة‌تشير‌‌الكفاءةأن    ومن التعريفات السابقة نستنتج

التي‌تجعلها‌‌‌‌مكانات‌المهام‌المطلوبة‌والمؤسسة‌التي‌تتمتع‌بكفاءة‌عالية‌تمتلك‌قدر‌من‌المهارة‌والإ
قادرة‌على‌الاضطلاع‌بالمهام‌الموكلة‌إليها‌على‌أفضل‌وجه‌ممكن،‌وعليه‌فهي‌تتمتع‌بجدارة‌‌
وأهلية‌في‌العمل،‌وهي‌صفة‌تكتسبها‌المؤسسات‌مع‌الوقت‌والمراكمة‌وحسن‌الإدارة‌والاستخدام‌

‌عمالها.تعمل‌على‌رفع‌كفاءة‌المنظمة‌في‌القيام‌بأ‌أن‌‌الأمثل‌للأدوات‌المتاحة‌التي‌يمكن
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 الكفاءة تعريف  2.2.3
بواسطة‌الجدول‌أدناه‌نوضح‌مجموعة‌من‌تعريفات‌الكفاءة‌في‌الاصطلاح‌من‌وجهة‌نظر‌

‌عدد‌من‌الباحثين‌في‌المجال:
 (: تعريف الكفاءة 2.1جدول )

 المفهوم  الباحث  م

‌(‌2006)إدريس،‌‌ 1
للتكلفة‌دون‌التضحية‌الاستخدام‌الرشيد‌للموارد‌المتاحة‌والذي‌يحقق‌أقل‌مستوى‌‌

‌بجودة‌مخرجات‌المؤسسة.‌

2 
‌ ‌Mintzbergتعريف‌
‌(2006)جودة،‌‌

قدرة‌المؤسسة‌على‌اختيار‌المسلك‌الذي‌يحقق‌أحسن‌نتيجة‌بتطبيق‌الموارد‌‌
هدف‌تسعى‌المؤسسة‌‌أي‌‌‌‌المثالية‌فيإلى‌‌‌‌الكفاءة‌تعني‌الوصولأن‌‌‌‌أي‌‌المتاحة

‌إليه.

‌م(2010)حريم،‌‌ 3
يحصل‌أن‌‌‌‌تكون‌المؤسسة‌كفؤة‌يعني‌وإن‌‌‌‌التكاليف‌‌‌تحقيق‌أعلى‌منفعة‌مقابل

على‌أعلى‌ما‌يمكن‌من‌الهدف‌التي‌تسعى‌لتحقيقه‌مع‌نمو‌أعلى‌للموظفين‌‌
‌ورضا‌أعلى‌ومنتج‌أفضل.

4 G. Leboterf 
‌م(2010)الداوي،‌‌

القدرة‌على‌تعبئة‌الموارد‌عن‌طريق‌مزجها‌وتنسيقها‌في‌إطار‌عملية‌محددة‌
تكون‌أن‌‌‌‌محددة‌وتكون‌معترف‌بها‌وقابلة‌للتقييم‌كما‌يمكنهابغرض‌بلوغ‌نتيجة‌‌

‌جماعية‌ويمكن‌القول‌بأن‌الكفاءة‌هي‌عملية‌تعبئة‌كفاءات‌فردية.أو‌‌‌‌فردية
‌مردودات.‌‌أكبراستثمار‌المؤسسة‌لمواردها‌المتاحة‌في‌المجالات‌التي‌تعطي‌‌‌(2012)عبد‌الحليم،‌ 5

6 
Vincent Pluchet 

وقبائلي،‌‌‌ )مهدهيد‌
‌م‌2012

والنشاط‌الكفؤ‌هو‌‌‌مكانيات‌القدرة‌على‌القيام‌بالعمل‌المطلوب‌بالقليل‌من‌الإ
النشاط‌الأقل‌تكلفة،‌ومن‌ثم‌فهي‌ترتبط‌بتحقيق‌ما‌هو‌مطلوب‌بشرط‌تدنئة‌

‌التكاليف‌)استعمال‌مدخلات‌أقل(.‌
‌والقصيرة.الكفاءة‌هي‌المهارة‌العملية‌الآنية‌‌‌م(‌2014)سلامي،‌‌ 7
‌بمهارة‌واقتدار.‌‌هدافالقدرة‌على‌تحقيق‌الأ‌م(2016)نسيم،‌‌ 8

9 
‌  ,Luis dتعريف‌
hainout 
‌م(‌2020)طيباوي،‌‌

النفسية‌أو‌‌‌‌مجموعة‌من‌التصرفات‌الاجتماعية‌والوجدانية‌والمهارات‌المعرفية
أو‌‌‌‌مهمةأو‌‌‌نشاطأو‌‌‌‌وظيفةأو‌‌‌‌والحسية‌والحركية‌التي‌تُمكن‌من‌ممارسة‌دور

‌قد‌على‌أكمل‌وجه.‌عمل‌مع
‌إعداد‌الباحث‌بالاعتماد‌على‌المصادر‌المذكورة‌في‌الجدول.‌المصدر:

(‌في‌كتابه‌عن‌الكفاءة‌والفاعلية‌مجموعة‌من‌التعريفات‌التي‌تشكل‌‌2016ويورد‌نسيم‌)
‌في‌مجموعها‌جوهر‌مفهوم‌الكفاءة‌ومنها‌ما‌يلي:‌

 المطلوب.‌بذل‌كل‌القدرات‌وتوجيهها‌لتحقيق‌الإنجاز‌ .1
 تحقيق‌المزيد‌منه.إلى‌‌إنجاز‌الشيء‌المطلوب‌بالقدر‌الذي‌لا‌يدعو .2
 المطلوبة.‌هدافاللازمة‌لتحقيق‌الأ‌نشطةتوفير‌الموارد‌المختلفة‌عند‌القيام‌بالعمليات‌والأ .3
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للمؤسسة‌التي‌تتيح‌بذل‌الجهود‌لحل‌المشكلات‌والتغلب‌أو‌‌‌‌الشخصية‌للفرد‌‌‌مكانات‌توافر‌الإ .4
 .هدافق‌الأعلى‌الصعاب‌وتحقي

 المؤسسة.‌أو‌‌التطبيق‌العملي‌للمعراف‌والمهارات‌والاتجاهات‌التي‌يمتلكها‌الفرد‌ .5
 عملية‌ما‌بنجاح‌وفق ا‌لما‌هو‌محدد‌لها.أو‌‌الصلاحية‌والقدرة‌على‌إتمام‌هدف‌ما .6

الكفاءة‌تُركز‌على‌ثلاثة‌أبعاد‌رئيسة‌يتضمنها‌المفهوم‌‌أن‌‌‌‌ويُلاحظ‌من‌التعريفات‌السابقة
‌م(:‌2015)محمد،‌وهي‌

‌في‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد.‌ .1  البعد‌المتعلق‌بالمدخلات‌ممثلا 
يؤدي‌الاستخدام‌الأمثل‌أن‌‌‌‌البعد‌الثاني‌في‌العلاقة‌بين‌المدخلات‌والمخرجات،‌إذ‌يُفترض‌ .2

‌أكبر‌تمكنت‌المؤسسة‌من‌إنتاج‌‌إذا‌‌‌‌المنظمة،‌حيث‌تتحقق‌الكفاءة‌‌أهدافتحقيق‌‌إلى‌‌‌‌للموارد‌
في‌حالة‌استخدام‌أقل‌قدر‌‌أو‌‌‌‌خرجات‌باستخدام‌قدر‌محدد‌من‌المدخلات،قدر‌ممكن‌من‌الم

 قدر‌ممكن‌من‌المخرجات.‌أكبرممكن‌من‌المدخلات‌لإنتاج‌‌
ا‌ثالث ا‌لمفهوم‌الكفاءة‌بتركيزه‌على‌رضا‌العملاء،‌غير‌‌Nellyأضاف‌‌ .3 رضا‌أن‌‌‌‌"نيللي"‌بعد 

‌العملاء‌ضمن‌مفهوم‌الكفاءة‌ليس‌شائع ا‌في‌الأدبيات.
ما سبقوبناء عل بين‌‌‌‌ى  الكفاءة‌ تعريفات‌ توجهات‌ اختلاف‌ الرغم‌من‌ على‌ أنه‌ يُلاحظ‌

الكفاءة‌الشخصية‌والنفسية‌والاجتماعية‌والمؤسسية‌إلا‌أنها‌تشترك‌في‌جوهر‌واحد‌يشير‌إلى‌معنى‌‌
الكفاءة‌المتمثل‌في‌قدرة‌المؤسسة‌على‌تحقيق‌الأهداف‌بأقل‌قدر‌من‌المدخلات‌وبواسطة‌القدرة‌

ات‌المتاحة‌واستثمار‌المعارف‌والمهارات‌ورأس‌المال‌البشري‌والمعرفي‌‌على‌تسخير‌كافة‌الإمكان
في‌سبيل‌تحقيق‌أهدافها‌المطلوبة،‌وكذلك‌قدرتها‌على‌توفير‌الإمكانات‌اللازمة‌لتحقيق‌أهدافها،‌
المؤسسة‌‌ لدى‌ والشخصية‌ الإدارية‌ الكفاءات‌ مجموع‌ هي‌ المؤسسية‌ الكفاءة‌ بأن‌ القول‌ ويمكن‌

أن‌المؤسسة‌تتكون‌من‌مجموعة‌إدارية‌من‌الأفراد‌فإن‌الكفاءة‌الشخصية‌والعاملين‌فيها،‌وبما‌‌
لدى‌الأفراد‌هي‌ما‌تكون‌في‌محصلتها‌الكفاءة‌المؤسسية،‌لذلك‌تعد‌الكفاءة‌عملية‌تعبئة‌لموارد‌‌

‌المؤسسة‌وكفاءاتها‌الشخصية.
لمفهوم‌الكفاءة‌المؤسسية‌‌‌‌الخصائص‌مجموعة من  يستخلص‌الباحث‌‌وبناء على ما سبق

‌يلي:‌‌كما
 القدرة‌على‌الاستخدام‌الرشيد‌للموارد‌المتاحة‌)أفضل‌استخدام‌ممكن(.‌ .1
 اختيار‌الطريقة‌التي‌تحقق‌أفضل‌نتيجة‌بتطبيق‌الموارد‌المتاحة.‌ .2
 بأقل‌التكاليف.‌‌هدافالقدرة‌على‌تحقيق‌الأ‌ .3
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مثل‌رضا‌الموظفين‌‌‌‌أخرى‌التكاليف‌دون‌التضحية‌بجوانب‌‌‌‌بأقل‌‌هدافالقدرة‌على‌تحقيق‌الأ .4
 وجودة‌المنتج‌وتطور‌الموظفين.‌

الاجتماعية‌والوجدانية‌والفردية‌والمؤسسية‌والمهارات‌المعرفية‌التي‌تتفق‌‌‌مكانات‌مجموعة‌الإ .5
 المؤسسية.‌هدافمع‌بعضها‌وتكون‌خليط ا‌مثالي ا‌لتحقيق‌الأ‌

‌‌ويشير‌‌‌Vincent Pluchetتعريف‌‌‌فهو‌تعريف‌‌‌‌التعريف الإجرائي للكفاءة المؤسسيةأما‌‌
‌:‌م(2012)مهدهيد‌وقبائلي،‌‌إلى‌

والنشاط‌الكفؤ‌هو‌النشاط‌الأقل‌‌‌‌مكانيات‌المطلوب‌بالقليل‌من‌الإ‌‌القدرة‌على‌القيام‌بالعمل
‌.‌التكاليف‌تقليلتكلفة،‌ومن‌ثم‌فهي‌ترتبط‌بتحقيق‌ما‌هو‌مطلوب‌بشرط‌

فيمكننا يونسأن    وعليه  خان  بلدية  في  المؤسسية  الكفاءة  أقل‌‌‌نعرف  استعمال‌ أنها‌
‌مدخلات‌ممكنة‌من‌الموارد‌لتقديم‌الخدمات‌للمستفيدين‌بأفضل‌وأسرع‌طريقة‌وأقل‌تكلفة.

 أهمية الكفاءة  2.2.4
يحتل‌مفهوم‌الكفاءات‌حيز ا‌مهم ا‌في‌جميع‌المستويات‌داخل‌المؤسسة‌انطلاق ا‌من‌المستوى‌‌

وأخير ا‌على‌المستوى‌التنظيمي‌ويمكن‌‌‌‌المستوى‌الجماعي‌فمستوى‌إدارة‌الموارد‌البشريةإلى‌‌‌‌الفردي
‌ية‌فيما‌يلي:‌الأهمإيجاز‌هذه‌

للفرد‌في‌ظل‌سوق‌أهمية الكفاءة على المستوى الفردي .1 بالنسبة‌ الكفاءة‌ :‌ازدادت‌أهمية‌
العمل‌الحالي‌الذي‌يتسم‌بالتحديات‌والتنافسية‌الشديدة‌ومحدودية‌الفرص‌وهو‌ما‌يُحتم‌على‌‌

والكفاءات‌التي‌تُمكنه‌من‌الحصول‌على‌موقع‌جيد‌في‌سوق‌العمل‌الفرد‌امتلاك‌المهارات‌‌
وتنمية‌‌ الذاتي‌ والتطور‌ السوق‌ متطلبات‌ في‌ المتسارعة‌ للتغيرات‌ التصدي‌ على‌ والقدرة‌

المؤسسات‌ داخل‌ وضعهم‌ تحسين‌ للأفراد‌ يمكن‌ لا‌ كما‌ عنصر‌‌إلا‌‌‌‌المهارات،‌ بامتلاكهم‌
 .‌م(2010)رحيل،‌ةالتأهيل‌وهو‌لا‌يتأتى‌دون‌امتلاك‌الكفاءة‌اللازم

:‌تمثل‌الكفاءة‌عنصر‌مهم‌لحسن‌سير‌عمل‌الجماعة‌‌أهمية الكفاءة على المستوى الجماعي .2
العمل‌الناجح‌داخل‌المؤسسة‌في‌كثر‌من‌الأحيان‌‌أن‌‌‌‌داخل‌المؤسسة‌حيث‌تتجلى‌أهميتها‌في

يتطلب‌تآزر‌وتعاون‌بين‌شبكة‌الكفاءات‌في‌المؤسسة‌من‌أجل‌العمل‌الجماعي‌على‌حل‌‌
حلول‌المشكلا أجل‌خلق‌ من‌ المتعددة‌ المجالات‌ في‌ والمواهب‌ الخبرات‌ من‌ والاستفادة‌ ت‌

وجود‌الكفاءة‌تساعد‌في‌حل‌النزاعات‌والصراعات‌بين‌‌أن‌‌‌‌إبداعية‌وشاملة‌للمشكلات،‌كما
اللجوء‌للسلطة‌وذلك‌لما‌تخلقه‌من‌مقدرة‌فردية‌على‌إلى‌‌‌‌الأفراد‌في‌المؤسسة‌دون‌الحاجة

 .(2015)خرخاش،‌‌الكفيل‌بتجنب‌هذه‌الصراعات‌‌التعاون‌والتفهم‌والتآزر
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‌بالغ‌‌أهمية الكفاءة على مستوى إدارة الموارد البشرية .3 ية‌يشغل‌‌الأهم:‌تشكل‌الكفاءات‌عاملا 
اهتمامات‌مدراء‌الموارد‌البشرية‌من‌أجل‌استقطاب‌الكفاءات‌والاستثمار‌فيها‌وكذا‌العمل‌

نتقال‌من‌التركيز‌على‌كفاءة‌الفرد‌على‌تنمية‌كفاءات‌مواردها‌البشرية‌خاصة‌في‌ظل‌الا‌
‌‌التركيز‌على‌كفاءة‌الفريق‌وكذا‌تغير‌الاتجاهات‌من‌الاعتماد‌على‌التخصيص‌إلى‌‌‌‌الواحد‌

 .‌م(2005)الثابتي،‌‌‌مبدأ‌الكفاءات‌المتعددة‌في‌جميع‌الوظائفإلى‌
غدت‌عملية‌تطوير‌كفاءة‌المؤسسة‌من‌الأولويات‌‌‌أهمية الكفاءة على مستوى المؤسسة: .4

المحددة‌‌التي‌‌ هي‌ الأحيان‌ كثير‌من‌ تعد‌في‌ إذ‌ للمؤسسة‌ الاسترايتجية‌ الرؤية‌ تقوم‌عليها‌
تمثل‌ كونها‌ الإدارة‌ عمليات‌ كل‌ في‌ الأأحد‌‌‌‌والمتحكمة‌ الموارد‌ والاستراتيجية‌‌ساسأهم‌ ية‌

تحتل‌مكان ا‌مهم ا‌من‌اهتمام‌المؤسسات‌الراغبة‌في‌تحقيق‌مستوى‌أرفع‌‌‌ت‌أصبحللمؤسسة،‌و‌
 .‌م(2015م؛‌خرخاش،‌2005)الثابتي،‌من‌النجاعة‌في‌الأداء‌الكلي

الكفاءة فإن  المستوى‌‌‌‌وعليه  على‌ بالفرد‌ ابتداء ‌ المستويات‌ جميع‌ على‌ ضرورية‌ حاجة‌
ه‌بأقل‌جهد‌‌أهداف‌هامه‌وتحقيق‌‌الكفاءة‌من‌أجل‌أداء‌مإلى‌‌‌‌الشخصي‌وفي‌حياته‌اليومية‌يحتاج

ووقت‌وتكلفة‌وكذلك‌على‌مستوى‌المجموعة‌تكتسب‌الكفاءة‌أهميتها‌من‌قدرتها‌على‌خلق‌جماعات‌
‌‌هداف‌وفرق‌عمل‌ناجحة‌قادرة‌على‌تفهم‌طبيعة‌العمل‌واحترام‌الآخر‌والتعاون‌معه‌على‌تحقيق‌الأ

مقدرة‌‌‌أكثرتمتعون‌بالكفاءة‌سيكونون‌‌وتجنب‌الصراع‌التنافسي‌والنزاعات‌وكذلك‌فإن‌الأفراد‌الذين‌ي
ها‌التي‌تصب‌في‌مصلحة‌المؤسسة‌أهدافعلى‌التصرف‌كجزء‌من‌الجماعة‌وبما‌لا‌يتعارض‌مع‌‌

التي‌تسعى‌‌‌‌هدافأبرز‌الأأحد‌‌‌‌والأفراد‌على‌حدٍ‌سواء،‌وكذلك‌تعد‌الكفاءة‌على‌الصعيد‌المؤسسي
 إليها‌المؤسسات.

 أبعاد الكفاءة 2.2.5
ار‌للأداء‌الاقتصادي‌في‌إدارة‌المنظمات‌فالكفاءة‌هي‌تمثيل‌صادق‌تستخدم‌الكفاءة‌كمعي

للأداء‌الإجرائي‌المتعلق‌بالطبيعة‌الاقتصادية‌للمنظمات،‌ومن‌ثم‌يمكن‌قياسها‌بمدى‌القدرة‌الإدارية‌‌
أي‌‌ولما‌كانت‌م(،‌2016المادية‌)نسيم،‌أو‌‌المتاحة‌سواء‌البشريةعلى‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌

الكلية‌لهذه‌‌هدافعبارة‌عن‌شبكة‌ديناميكية‌متفاعلة‌الأجزاء‌تتكامل‌فيما‌بينها‌لتحقيق‌الأمنظمة‌
بأبعاد‌الكفاءة‌ومن‌أهم‌هذه‌الأبعاد‌وفق ا‌‌المنظمة‌فإن‌كفاءة‌المنظمة‌على‌نحو‌عام‌يُعبر‌عنها‌‌

 :م(2020ما‌يلي‌)طيباوي،‌‌ "T. Dunand"للباحث‌
ومجموعة‌‌وهي‌المعلومات‌والتعلم‌الذي‌يتلقاه‌المورد‌البشري،‌‌‌‌: )الكفاءة المعرفية(  المعرفة  .1

المعلموات‌المستوعبة‌والمهيكلة‌والمدمجة‌في‌إطار‌مرجعي‌يسمح‌للمؤسسة‌بقيادة‌أنشطتها‌‌
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والعمل‌في‌إطار‌خاص،‌ومن‌ثم‌فهي‌مجموعة‌المعارف‌المهنية‌القاعدية‌الضرورية‌لممارسة‌
 م(:‌2020لمعراف‌على‌ثلاثة‌أنواع‌وهي‌)طيباوي،‌الوظيفة،‌وتُفسم‌ا

العامة: - الرسمي‌‌المعارف  التعليم‌ التكوين‌‌أو‌‌‌‌مكتسبة‌بصورة‌عامة‌عن‌طريق‌ عن‌طريق‌
 المتواصل.

وهي‌معارف‌تابعة‌لسياق‌النشاط‌المهني‌‌‌‌المعارف الخاصة بالمحيط المهني )التصرف بدقة(: -
 ا‌عن‌طريق‌الخبرة.أساسالمحدد‌وهي‌مكتسبة‌

تسمح‌‌المعا - التي‌ والطرق‌ وهي‌مجموع‌الإجراءات‌ التصرف(:‌ كيفية‌ الإجرائية‌)معرفة‌ رف‌
‌للفرد‌بالإجابة‌عن‌تساؤل‌كيف‌يجب‌التصرف.

،‌‌قدرة‌الشخص‌على‌أداء‌مهمة‌معينة‌إلى‌‌تشير‌:الفردية )الكفاءة الأدائية( الإدارية المهارة .2
ها‌‌أساسالمحددة‌مسبق ا‌‌‌‌هدافوهي‌تمثل‌القدرة‌على‌التصرف‌بصفة‌ملموسة‌وهذا‌حسب‌الأ

التجريبي،‌وهذا‌النوع‌من‌المعرفة‌غير‌قابل‌للتحويل‌حيث‌يتم‌بناؤه‌فردي ا‌باعتباره‌مميز ا‌لصورة‌‌
 الذات.‌

،‌وتسمى‌كذلك‌‌واقف‌الشخص‌وقيمه‌وصورته‌الذاتيةمإلى‌‌‌‌تشير‌‌:الذاتية )السلوكية(  الإدارية .3
وا السلوكيات‌ مجموع‌ في‌ وتتمثل‌ العلاقية‌ المرتبطة‌‌بالدراسة‌ الشخصية‌ والمميزات‌ لمواقف‌

 بالموظف‌والمطلوبة‌عند‌ممارسة‌النشاط‌المعني.‌
 البُعدين‌التاليين:‌Vikram singh Chouha (2014)  وتضيف‌دراسة‌

 المعلومات‌بشكل‌جيد.أو‌‌الاستجابات‌المتسقة‌للمواقفإلى‌‌تشير‌السمات‌‌السمات: .1
إلى‌‌‌الدوافع‌المعنوية‌التي‌تدفعأو‌‌‌‌هي‌العواطف‌والرغبات‌والاحتياجات‌الفسيولوجية‌‌‌الدوافع: .2

 العمل.‌
فإن ثم  في‌‌‌ومن  والمتمثلة‌ المختلفة‌ أبعادها‌ بين‌ الجمع‌ عبر‌ للمؤسسات‌ تتحقق‌ الكفاءة‌

وكذلك‌‌ والمهارات‌ العامة‌ بالإضافة‌‌الإداريةالمعارف‌ الكفؤة‌ المتصلة‌إلى‌‌‌‌الذاتية‌ السمات‌
‌بالاستجابات‌المتسقة‌للمواقف‌والدوافع.

 خصائص الكفاءة 2.2.6
تتسم‌الكفاءة‌بمجموعة‌من‌الخصائص‌التي‌تميزها‌عن‌غيرها‌من‌المفاهيم‌والتي‌نستدل‌

‌م(:‌2020من‌خلالها‌أن‌مؤسسة‌ما‌تتسم‌بالكفاءة‌وهي‌)طيباوي،‌
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‌
 (: خصائص الكفاءة. 2.6شكل )

 م(.‌2020بالاعتماد‌على‌)طيباوي،‌إعداد‌الباحث‌المصدر: 
ويرى‌الباحث‌أن‌خصائص‌الكفاءة‌حسب‌الشكل‌السابق‌تتكون‌من‌الكفاءة‌وهو‌عبارة‌عن‌‌
عملية،‌وعملية‌التناسق‌والترابط،‌وارتباطها‌بالنشاط،‌والكفاءة‌عبارة‌عن‌نظام‌الكفاءة،‌وهو‌ملخص‌‌

 عن‌خصائص‌الكفاءة.
الكفاءة‌ليست‌مجرد‌تأهب‌أو‌ميل‌أو‌استعداد‌للتصرف‌على‌نحو‌‌‌‌الكفاءة عبارة عن عملية: .1

ما‌وإنما‌هي‌عملية‌متكاملة‌تُشكل‌نتيجة‌مُحلصة‌لمجموعة‌من‌التصرفات‌والإمكانات‌والموارد‌‌
والحوادث‌‌ المشكلات‌ مع‌ التعامل‌ من‌ المؤسسة‌ تُمكن‌ التي‌ والخبرات‌ والمهارات‌ والمعارف‌

وتحقيق‌‌ البيئة‌ في‌ والتغيرات‌ التنظيم‌‌العرضية‌ تشمل‌ فالكفاءة‌ ثم‌ ومن‌ المرجوة،‌ أهدافها‌
 والتخطيط‌والتجديد‌والقدرة‌على‌التكيف‌والتنسيق‌والإبداع‌والابتكار..‌وغيرها.‌

:‌على‌الرغم‌من‌تعدد‌تعريفات‌الكفاءة‌إلا‌أنها‌تشترك‌في‌عنصريين‌‌الكفاءة عبارة عن نظام  .2
)خدمات‌أو‌منتجات(‌ويقوم‌‌أساسين‌وهما‌المدخلات‌)ملموسة‌وغير‌ملموسة(‌والمخرجات‌‌

 نظام‌الكفاءة‌في‌المؤسسة‌على‌العلاقة‌بين‌هذين‌المتغيرين‌على‌نحو‌أساسي.‌
:‌قد‌يُفهم‌من‌ارتباط‌الكفاءة‌بالموارد‌على‌نحو‌أساسي‌أن‌وجود‌الموارد‌‌ارتباطها بالنشاط .3

تغل‌‌يعني‌بالضرورة‌كفاءة‌المؤسسة،‌وفي‌الواقع‌فإن‌هذه‌الموارد‌لا‌تعني‌شيء‌إذا‌لم‌تُس
وتُستثمر‌فكثيرين‌ممن‌يمتلكون‌معارف‌علمية‌ومهارات‌مهنية‌وعلاقات‌اجتماعية‌لم‌يُجيدوا‌
تسخيرها‌في‌خدمة‌أهدافهم‌في‌أوضاع‌مهنية‌محددة،‌ومن‌ثم‌فإنه‌الهفوات‌النظرية‌الكثيرة‌‌
هي‌ربط‌الكفاءة‌بالموارد‌في‌حين‌أنه‌لا‌يكون‌هناك‌كفاءة‌إلا‌إذا‌استخدمت‌في‌نشاط‌بعينه،‌‌

 ي‌ترتبط‌بمهمة‌أو‌عمل‌محدد‌ولكنها‌بالمقابل‌سلسلة‌أو‌مجموعة‌من‌النشاطات.فه

خصائص
الكفاءة

الكفاءة 
عبارة عن 

عملية

التناسق 
والترابط

ارتباطها 
بالنشاط

الكفاءة 
عبارة عن 

نظام
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كما‌سبق‌فإنه‌من‌المعروف‌أن‌تعددية‌الموارد‌من‌خصائص‌الكفاءة‌ولكن‌‌‌‌التناسق والترابط: .4
وجود‌هذه‌الموارد‌الخام‌لا‌يعني‌وجود‌الكفاءة‌لأن‌المؤسسة‌في‌حاجة‌إلى‌تنسيق‌هذه‌الموارد‌‌

ا‌تحت‌أساس‌متين‌من‌التناسق‌والترابط‌والتكامل‌من‌أجل‌تحقيق‌‌وجمعها‌مع‌بعضها‌ب عض 
 الأهداف.

فإن‌الكفاءة‌تتسم‌بمجموعة‌من‌الخصائص‌التي‌يمكن‌بواسطتها‌‌‌‌وبناء على ما سبق 
التعرف‌على‌جوهر‌ماهيتها‌كمفهوم‌مستقل‌بذاته،‌حيث‌الكفاءة‌عبارة‌عن‌عملية‌متكاملة‌وليست‌

لمؤسسة‌وهذه‌العملية‌تشكل‌نظام‌من‌مدخلات‌ومخرجات‌وهي‌عبارة‌عن‌ميل‌أو‌رغبة‌من‌قبل‌ا
مرتبطة‌بنشاط‌بعينه‌إذ‌لا‌يوجد‌كفاءة‌مجردة‌ما‌لم‌يوجد‌نشاط‌تُقاس‌كفاءة‌أداءه،‌كما‌تمتاز‌‌
‌الكفاءة‌بالربط‌المتسق‌والمتناسق‌بين‌الموارد‌المتعددة‌في‌المؤسسة‌بغية‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة.‌

   مؤشرات قياس الكفاءة 2.2.7
هذا‌‌ في‌ المستعملة‌ والمعايير‌ المؤشرات‌ من‌ العديد‌ هناك‌ الأداء‌ كفاءة‌ قياس‌ لغرض‌

‌:م(2015)خرخاش،‌الخصوص‌منها
 مؤشرات "معايير" مباشرة: .1

تتضمن‌هذه‌المعايير‌قياس‌عمليات‌المؤسسة‌بواسطة‌مقارنة‌المخرجات‌"السلع‌والخدمات"‌
‌معينة‌وتشمل:بالمدخلات‌"الموارد‌المستخدمة"‌خلال‌مدة‌زمنية‌

ا‌بمجموع‌الموجودات‌ -  حق‌الملكية(.أو‌‌المقاييس‌الكلية‌للكفاء‌مثل‌)الربح‌الصافي‌قياس 
ا‌بعدد‌العاملين‌في‌قسم‌المبيعات(.‌ -  المقاييس‌الجزئية‌للكفاءة‌مثل‌)المبيعات‌المحقة‌قياس 
)الشماع‌‌‌‌تها(المقاييس‌النوعية‌للكفاءة‌مثل‌)الارتفاع‌بمستوى‌جودة‌المنتج‌باستخدام‌الموارد‌ذا -

 .‌م(2007وحمود،‌
وقد‌تعجز‌هذه‌المؤشرات‌)وغيرها‌من‌المؤشرات‌من‌الطبيعة‌نفسها(‌عن‌توفير‌المقاييس‌‌

ا‌في‌بعض‌الأ ‌الخدمية‌التي‌يتعذر‌فيها‌استخدام‌مثل‌هذه‌المقاييس.‌‌نشطةالدقيقة‌خصوص 
 مؤشرات "معايير" غير مباشرة:  .2

قياس‌الكفاءة‌في‌بعض‌المؤسسات‌نتيجة‌عدم‌تعاني‌المعايير‌المباشرة‌من‌القصور‌في‌‌
دقة‌البيانات‌المتعلقة‌بالمدخلات‌والمخرجات‌بالمقارنة‌مع‌متطلبات‌تحقيق‌سبل‌القياس‌المطلوبة‌
للكفاءة،‌وعدم‌دقة‌المقارنات‌التي‌تعد‌محور‌قياس‌الكفاءة‌وكذلك‌صعوبة‌إجرائها‌بين‌الوحدات‌‌

‌المختلفة‌للمؤسسة.‌قساموالأ
سات‌غير‌المباشرة‌تعد‌في‌بعض‌المجالات‌طريق ا‌أفضل‌في‌قياس‌كفاءة‌لذلك‌فإن‌القيا

الأداء‌وذلك‌عن‌طريق‌قياس‌الرغبة‌في‌العمل‌والتعرف‌على‌درجات‌رضا‌الأفراد‌العاملين‌والروح‌
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البشرية‌والمادية‌والمالية‌إلى‌‌‌‌المعنوية،‌إضافة للموارد‌ الرشيد‌ إمكانية‌الاستثمار‌ دراسة‌وتحليل‌
 م(.‌2010تاحة‌)حريم،‌والمعلومات‌الم

 الكفاءة المؤسسية  إدارة وتوجيهعوائق  2.2.8
هناك‌العديد‌من‌العوامل‌البيئية‌التي‌تحيط‌بالمنظمة‌وتؤثر‌في‌كفاءتها‌الإدارية‌وقدرتها‌

‌:‌م(2016)نسيم،‌‌‌ها‌ومنهاأهدافعلى‌تحقيق‌
مثل:‌نسبة‌الأمية‌ومدى‌توفر‌التدريب‌المهني‌المتخصص‌ومدى‌كفاءة‌‌‌المحددات التعليمية  .1

 التعليم‌وطبيعة‌المراحل‌التعليمية‌المختلفة‌بالبيئة‌المحلية.
الثقافية .2 الاجتماعية  وطبيعة‌‌‌‌المحددات  السلطة‌ نحو‌ والميول‌ والآراء‌ السائدة‌ كالاتجاهات‌

 التعاون‌بين‌الجماعات‌والصراع‌وأسبابه.‌
القانو  .3 والسياسيةالمحددات  المنظمة‌‌‌‌نية  )القوانين‌ واللوائح‌ العمل‌ قواعد‌ تحكم‌ التي‌ وهي‌

 للعمل(،‌والاستقرار‌السياسي‌والمركزية‌واللامركزية.
الاقتصادية  .4 الأسواق‌‌‌المحددات  وحجم‌ الاقتصادي‌ الاستقرار‌ ودرجة‌ المنافسة‌ مفهوم‌ مثل:‌

 وحركة‌رأس‌المال‌وغير‌ذلك.
ال في‌ الكفاءة‌ إدارة‌ نماذج‌ كانت‌ عند‌‌إذا‌ المخاطر‌ بعض‌ وتشوبها‌ سليمة‌ غير‌ مؤسسة‌

يمكن سلبية‌‌إلى‌‌‌‌تؤديأن‌‌‌‌الاستعمال‌ نتائج‌   Cooper Scott Lawrenceذكرها‌‌تحقيق‌

 م(:‌2015)
‌والاستراتيجيات.‌‌‌هدافاكتساب‌كفاءات‌غير‌ملائمة‌دون‌رؤية‌واضحة‌للأإلى‌‌‌‌تقود‌المؤسسة .1
 ومضجرة‌في‌إدارتها.جدا ‌‌‌تكون‌مكلفة .2
 ية‌بسبب‌رداءة‌تقييمها‌من‌طرف‌الموظفين.‌ساسالكفاءات‌التنظيمية‌الأنقص‌إدراك‌ .3
عدم‌وجود‌تكامل‌بينها‌ككفاءات‌أو‌‌‌‌سوء‌دمج‌الكفاءات‌المبدعة‌وعدم‌الانسجام‌فيما‌بينها .4

 التبادل‌الثقافي.‌

 دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة المؤسسات  2.2.9
للمن‌‌ت‌أصبح مُحفز ا‌ ‌ عاملا  المعلومات‌ أدائها‌تكنولوجيا‌ في‌ التميز‌ نحو‌ الساعية‌ ظمات‌

فرص‌‌‌إيجاد‌والباحثة‌عن‌الكفاءة‌والفاعلية‌لذا‌تسارع‌المنظمات‌لاستخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌
جديدة‌ومبتكرة‌في‌مجالات‌متعددة‌مثل‌)رفع‌مستوى‌الأداء‌الوظيفي‌وتبسيط‌الإجراءات‌وإجراء‌‌

الأ وتحديث‌ الإدارية‌ والعمليات‌ الهيكل‌ في‌ كيفية‌‌‌‌نظمةتغييرات‌ على‌ العاملين‌ وتدريب‌ المالية‌
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والإدارة،‌‌ للتنظيم‌ )المركزي‌ التكنولوجيا(‌ هذه‌ ويشير‌‌2013استخدام‌ )م(،‌ إلى‌‌‌م(2014حمادة‌
‌ية‌وكفاءة‌المؤسسات‌فيما‌يلي:‌لكترونيق‌المعاملات‌الإب‌العلاقة‌بين‌تط

السريع‌ .1 الدخول‌ عملية‌ سيجعل‌ المعلومات‌ وتخزين‌ جمع‌ في‌ الجديدة‌ الطرق‌ نحو‌ التحول‌
‌للخدمة‌أقل‌تكلفة.

يشجع‌العمل‌من‌خلال‌شبكات‌المعلومات‌على‌العمل‌التعاوني‌كما‌سيتيح‌الفرصة‌لاستيعاب‌‌ .2
 جيدة‌في‌العمل‌ويشجع‌على‌المرونة.قة‌ونشر‌طرق‌الدروس‌المتعل

تأثير‌إيجابي‌مما‌سيؤدي .3 التقييم‌سيكون‌له‌ زيادة‌معدل‌‌إلى‌‌‌‌شعور‌الموظفين‌بدقة‌عملية‌
 الاحتفاظ‌بفريق‌العمل‌وخفض‌معدل‌إصابة‌الموظفين‌بالإجهاد.

الأ‌ .4 الملقاة‌عل‌‌عباءتقليل‌ الروتينية‌ استغلال‌‌‌‌ىالوظيفية‌ يتيح‌ المدراء‌مما‌ الوقت‌في‌عاتق‌
 أهمية.‌‌كثرالأ‌الأعمالالتخطيط‌و‌

المؤسسة .5 داخل‌ الثقافية‌ الخلفية‌ تغيير‌ سيشجع‌‌إلى‌‌‌‌يؤدي‌ مما‌ والابتكار‌ التطوير‌ تشجيع‌
ارتباط ا‌باحتياجات‌‌‌أكثرالذي‌سيجعل‌الخدمات‌الحكومية‌‌الأمر‌‌‌‌الموظفين‌على‌إبداء‌آرائهم،

 المواطنين‌كما‌سيقلل‌المخاطر‌التي‌تحيط‌بالعمليات‌والخدمات‌الجديدة.‌
يساعد‌استخدام‌التكنولوجيا‌على‌ربط‌الوظائف‌الإدارية‌المختلفة‌مع‌بعضها‌والقضاء‌على‌‌ .6

الازدواجية‌والتقليل‌من‌الأخطاء‌والجهد‌المبذول‌مما‌يساهم‌في‌زيادة‌انتاجية‌العاملين‌ومستوى‌‌
‌أداء‌المنظمة‌ككل.

 خُلاصة  2.2.10
والنشاط‌الكفؤ‌هو‌‌‌‌مكانيات‌القدرة‌على‌القيام‌بالعمل‌المطلوب‌بالقليل‌من‌الإالكفاءة‌هي‌‌

النشاط‌الأقل‌تكلفة،‌ومن‌ثم‌فهي‌ترتبط‌بتحقيق‌ما‌هو‌مطلوب‌بشرط‌تدنئة‌التكاليف‌)استعمال‌
تتسم‌الكفاءة‌بمجموعة‌من‌الخصائص‌التي‌تميزها‌عن‌غيرها‌من‌المفاهيم‌والتي‌‌،‌و‌مدخلات‌أقل(‌

وكفاءة‌الموارد‌البشرية‌‌‌مثل‌)الكفاءة‌كعملية‌وكنظام‌‌مؤسسة‌ما‌تتسم‌بالكفاءةأن‌‌‌‌نستدل‌من‌خلالها
يحتل‌مفهوم‌الكفاءات‌حيز ا‌مهم ا‌في‌جميع‌المستويات‌داخل‌المؤسسة‌انطلاق ا‌‌والترابط‌والاتساق(،‌و‌
المستوى‌الجماعي‌فمستوى‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌وأخير ا‌على‌المستوى‌‌إلى‌‌‌‌من‌المستوى‌الفردي

العديد‌من‌‌،‌‌التنظيمي المستعملة‌في‌هذا‌‌لغرض‌قياس‌كفاءة‌الأداء‌هناك‌ المؤشرات‌والمعايير‌
هناك‌العديد‌من‌العوامل‌البيئية‌التي‌تحيط‌‌معايير‌مباشرة‌وغير‌مباشرة،‌كما‌‌‌‌الخصوص‌منها

منها‌المحددات‌العلمية‌والقانونية‌‌‌‌هاأهدافبالمنظمة‌وتؤثر‌في‌كفاءتها‌الإدارية‌وقدرتها‌على‌تحقيق‌‌
 والتشريعية‌والظروف‌السياسية‌والاقتصادية.‌
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 المبحث الثالث: بلدية خانيونس 2.3
 تمهيد

قطاع‌غزة‌وهي‌المدينة‌المركزية‌في‌محافظة‌من‌‌تقع‌مدينة‌خانيونس‌في‌الجزء‌الجنوبي‌‌
في‌قطاع‌‌‌‌لأولىالمدينة‌ا‌‌د‌تع‌‌ك،‌وبذل)‌‌كم53,9)غ‌مساحة‌مدينة‌خانيونس‌حواليل،‌وتبخان‌يونس

‌م‌‌نغزة‌م‌ مدينة‌خانيونس‌‌‌‌نعدد‌سكا‌‌يقدرحيث‌التعداد‌السكاني،‌حيث‌‌‌‌نحيث‌المساحة،‌والثانية‌ 
‌(.2020الفلسطيني،‌‌‌للإحصاء.‌)الجهاز‌المركزي‌نسمة‌229ا‌حوالي‌هومخيم

 بلدية خانيونس 2.3.1
تأسست‌بلدية‌تحت‌مظلة‌هيئة‌الحكم‌المحلي‌في‌قطاع‌غزة،‌‌‌‌تعملالبلديات‌التي‌‌أحد‌‌‌‌هي

وهي‌هيئة‌محلية‌مستقلة‌ذات‌شخصية‌اعتبارية‌قانونية‌وذمة‌مالية‌م،‌‌1917خان‌يونس‌عام‌‌
‌.م(2018)مؤسسة‌ائتلاف‌أمان،‌.‌مستقلة

وقد‌وضح‌المهندس‌علاء‌البطة،‌رئيس‌بلدية‌خان‌يونس‌في‌معرض‌حديثه‌عن‌البلدية‌‌
كم‌مربع،‌‌‌‌54بلدية‌ذات‌نقوذ‌جغرافي‌في‌قطاع‌غزة‌بمساحة‌نفوذ‌‌‌‌أكبريونس‌هي‌‌‌‌بلدية‌خانأن:‌"

آخر‌‌‌الاحتلال‌لسنوات‌طوال‌حيث‌أنها‌كانت‌‌‌وطأةوقد‌كانت‌مساحات‌كبيرة‌‌منها‌ترزح‌تحت‌‌
منع‌عنها‌كل‌خطط‌ومشاريع‌التطوير‌والتنمية‌‌أن‌‌‌‌بعد‌‌‌2005المدن‌التي‌غادرها‌الاحتلال‌عام‌‌

"‌‌.‌1994الاحتلال‌وخلال‌ذروة‌العمليات‌التنموية‌التي‌نفذتها‌السلطة‌الفلسطينية‌منذ‌‌طيلة‌سنوات‌‌
‌(‌2021)البطة،‌

ولإلقاء‌مزيد‌من‌الضوء‌على‌بعض‌مما‌تقدمه‌البلدية‌من‌خدمات‌والتي‌تسعى‌من‌خلال‌
السابقة‌قال‌المهندس‌علاء‌البطة،‌رئيس‌بلدية‌خان‌يونس‌في‌وصفه‌لجزء‌من‌‌‌‌هدافلتحقيق‌الأ

من‌‌‌‌120تسعى‌البلدية‌لخدمة‌المواطنين‌على‌مدار‌الساعة‌فمنهم‌‌مات‌التي‌تقدمها‌البلدية:‌"الخد‌
عامل‌على‌متابعة‌الآبار‌وخطوط‌ضخ‌المياه،‌ويعمل‌نفس‌العدد‌‌‌140كما‌يعمل‌‌‌‌،صناع‌الجمال

‌.(م2021)البطة،‌‌على‌متابعة‌وتشغيل‌خطوط‌ومضخات‌الصرف‌الصحي

 لديةالهيكل التنظيمي ودوائر الب 2.3.2
تعمل‌بلدية‌خان‌يونس‌وفق‌هيكل‌تنظيمي‌معتمد،‌تم‌تطويره‌على‌مراحل‌خلال‌السنوات‌
بما‌‌ التنظيمي،‌ الهيكل‌ داخل‌ الوظيفية‌ والمسميات‌ لعلاقات‌ المتكرر‌ التطوير‌ تم‌ كما‌ الماضية،‌

‌‌الأعمال‌يتناسب‌مع‌تطور‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌البلدية‌وتوسع‌قدرتها‌وانشطتها‌وتعدد‌دوائرها‌و‌
انجاز‌‌ال في‌ والسرعة‌ الوضوع‌ يحقق‌ وبما‌ تنفذها،‌ التنموي‌‌الأعمالتي‌ التخطيط‌ )تقارير‌ ‌.

‌(‌2021-2010الاستراتيجي‌لبلدية‌خان‌يونس‌للأعوام‌
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التي‌تقوم‌من‌خلالها‌بمهامها‌المقررة‌‌‌‌قساموتشرف‌البلدية‌على‌مجموعة‌من‌الدوائر‌والأ
‌في‌المدينة‌وهي‌كما‌في‌الجدول‌التالي‌بالتفصيل.‌

 بلدية خان يونس وأعداد العاملين فيها. أقسامو (: دوائر 2.2) جدول

عدد  قسام الأ الدائرة  م.
 الموظفين 

ــغـال العـامـة  ‌.1 دائرة الاشـــــــ
 والصيانة

قسمممممم‌صممممميانة‌،‌‌قسمممممم‌صممممميانة‌المباني‌والطرق‌،‌‌قسمممممم‌الورشمممممة‌والخدمات
 ‌109قسم‌الصيانة‌الكهروميكانيكية،‌شبكات‌المياه‌والصرف

،‌قسممم‌التنظيم،‌‌قسممم‌التخطيط‌الحضممري‌نظم‌المعلومات‌الجغرافية،‌‌قسممم‌‌ التخطيط والتنظيمدائرة ‌.2
 ‌30وحدة‌المتابعة‌ومراقبة‌الاعمار،‌قسم‌المساحة،‌‌التنظيمالأبنية‌و‌قسم‌

الــــحـــــاســـــــــــــوب  ‌.3 دائــــرة 
 وتكنولوجيا المعلومات

قسمممممم‌‌،‌التشمممممغيل‌أنظمةقسمممممم‌‌الشمممممبكات‌و‌،‌قسمممممم‌البرمجه‌وتحليل‌النظم
 ‌3قسم‌قواعد‌البيانات،‌‌الصيانة‌والدعم‌الفني

،‌قسمم‌المشمتريات‌والعقود،‌قسمم‌الحسمابات‌والتدقيققسمم‌الخزينة‌العامة،‌ دائرة الشئون  المالية‌.4
 ‌14قسم‌الجباية‌وقلم‌الجمهور،‌قسم‌الموازنة‌والرواتب

 ‌22المخازن‌قسم‌،‌قسم‌الخدمات،‌قسم‌الموارد‌البشرية دائرة الشئون الادارية‌.5

قلم‌،‌قسمممممممممممم‌الحرف‌والصمممممممممممناعات،‌‌قسمممممممممممم‌الإيجارات،‌‌القسمممممممممممم‌القانوني دائرة الشئون القانونيه‌.6
‌قلم‌النيابة،‌المحكمة

13 

قسممم‌،‌‌قسممم‌الرقابة‌الصممحيه،‌‌قسممم‌البيئة‌والبسممتنة،‌قسممم‌النفايات‌الصمملبة دائرة الصحه والبيئة‌.7
‌الاسواق
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ــة ‌.8 ــامـ ــات العـ دائرة العلاقـ
 والثقافة والاعلام

قسمممم‌‌،‌الثقافية‌والمراكز‌‌نشمممطةقسمممم‌الأ،‌المكتبة‌العامة،‌العلاقات‌العامة
 ‌21العلاقات‌العامة‌والإعلام

 ‌12قسم‌التصميم‌والإعداد،‌قسم‌الإشراف‌والتنفيذ دائرة المشاريع‌.9

10.‌
دائرة الميــاه والصـــــــــرف  

 الصحي
قسممممم‌الشممممبكات‌،‌‌المياهقسممممم‌‌،‌قسممممم‌التشممممغيل‌وصمممميانة‌الضممممخ‌والمعالجة

 ‌52خدمات‌المشتركينو‌

 ‌37المشتركينقسم‌خدمات‌،‌قسم‌حسابات‌المشتركين،‌قسم‌المتابعة دائرة خدمات المشتركين‌.11

قسمممم‌الرقابة‌الفنية‌،‌‌قسمممم‌الرقابة‌الادارية‌والخارجية،‌‌قسمممم‌الرقابة‌المالية وحدة الرقابة الداخلية‌.12
 ‌3والخارجية

ــبط والـدعم  وحـدة  ‌.13 الضـــــــ
 ‌32قسم‌الضبط‌الميداني،‌‌قسم‌التفتيش‌والمتابعة اللوجستي

وحمممدة‌‌،‌‌وحمممدة‌التطوير‌الفني‌والاداري‌مكتمممب‌الممممدير،‌المسمممممممممممممممماعمممدين،‌‌ مكتب مدير البلدية‌.14
 ‌8المناقصات‌والعطاءات

وحدة‌‌،‌وحدة‌العلاقات‌الدولية،‌‌المسممممممممممممممتشممممممممممممممار‌القانونيمكتب‌الرئيس،‌‌ مكتب رئيس البلدية‌.15
 ‌8التنمية‌المستدامة

 504 إجمالي عدد الموظفين 
‌.مدير‌عام‌بلدية‌خان‌يونسومكتب‌للبلدية‌إعداد‌الباحث‌بالاعتماد‌على‌الهيكل‌التنظيمي‌المصدر: 
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مسمى‌وظيفي.‌ويبلغ‌عدد‌‌‌‌24موظف‌في‌ضمن‌‌‌‌504في‌بلدية‌خان‌يونس‌‌كما‌ويعمل‌‌
العاملين.‌ويبلغ‌عدد‌العاملين‌ضمن‌مسميات‌‌%‌من‌إجمالي‌‌3موظفة،‌وبنسبة‌‌‌15الإناث‌منهم‌‌
%‌من‌‌56موظف،‌والتي‌تشمل:‌سائق،‌حرفي‌وعامل،‌وذلك‌يشكل‌ما‌نسبته‌‌‌‌284وظيفية‌دنيا‌

إجمالي‌العاملين.‌حيث‌يعزى‌ذلك‌للطبيعة‌الخدمية‌التي‌تقوم‌بها‌البلدية‌مفي‌مجالات‌الصيانة‌‌
لتلبية‌التزاماتها‌‌‌‌الآليات‌سطول‌مركبات‌و‌والصحة‌والمياه‌والصرف‌الصحي،‌ولما‌تقوم‌بتشغيله‌من‌أ

‌من‌خدمات‌تقدمها‌للمواطنين.

 في مجال التحول الرقمي استراتيجية البلدية 2.3.3
مكون‌‌ الاستراتيجية‌ التنموية‌ الخطة‌ التنموية‌‌أساسإن‌ العملية‌ في‌ رئيسي‌ ومتطلب‌ ي‌

وتزداد‌أهمية‌هذه‌الخطة‌في‌ظل‌ما‌‌‌‌،التقدمإلى‌‌‌‌والتطويرية‌للمؤسسات‌والمجتمعات‌التي‌تسعى
تشهده‌المناطق‌الفلسطينية‌في‌قطاع‌غزة‌من‌تحديات‌وصعوبات‌بسبب‌واقع‌الاحتلال‌والحصار‌‌

تستثمر‌‌أن‌‌‌‌لذلك‌كان‌من‌الضروري‌،‌‌والموارد‌المتاحة‌‌مكانات‌قلة‌الإوالزيادة‌السكانية‌المطردة‌مع‌‌
‌مكانات‌من‌الاستفادة‌من‌هذه‌الإ‌‌قدر‌‌أقصىهذه‌الموارد‌على‌قلتها‌ضمن‌خطة‌مدروسة‌تحقق‌‌

 .‌دوات‌اللازمة‌وفق‌منهج‌علمي‌سليمبدقة‌والوسائل‌والوقت‌والأ‌هدافالمتاحة‌بحيث‌تحدد‌الأ
وتعتمد‌البلدية‌في‌إعداد‌خطتها‌على‌الدليل‌المعد‌من‌قبل‌صندوق‌دعم‌واقراض‌البلديات‌

‌.اعدة‌هيئة‌استشارية‌مختصةوبمس‌‌،دوات‌الملحق‌بهوبالتعاون‌مع‌وزارة‌الحكم‌المحلي‌وكتيب‌الأ
وتعد‌‌‌2012_‌‌2010وقد‌تم‌وضع‌ثلاث‌خطط‌استراتيجية‌للبلدية،‌الأولى‌تغطي‌الفترة‌‌

م،‌‌2016-‌2013التجربة‌الأولى‌لبلدية‌خانيونس‌في‌التخطيط‌الاستراتيجي،‌والثانية‌تغطي‌الفترة‌‌
حسب‌الخطة‌الوطنية‌المعتمدة‌يوجد‌أربعة‌مجالات‌م،‌و‌2021_‌‌2018والثالثة‌تغطي‌الفترة‌من‌‌

رئيسية‌بتفرعاتها‌المختلفة،‌حيث‌يسهل‌هذا‌التقسيم‌ربط‌الخطط‌المحلية‌مع‌الخطط‌الوطنية،‌وبما‌
‌.من‌قانون‌الهيئات‌المحلية(‌15يضمن‌الأخذ‌بالاعتبار‌كافة‌مهام‌الهيئة‌المحلية‌)حسب‌المادة‌

‌.(2021–‌2010)،‌ة‌خان‌يونس‌للاعوامالخطط‌التنموية‌الاستراتيجية‌لبلدي)

 واقع التحول الرقمي في بلدية خان يونس  2.3.4
قام‌الباحث‌بالاطلاع‌على‌الخطط‌ولنضع‌يدنا‌على‌الواقع‌الحالي‌في‌بلدية‌خان‌يونس،‌‌

على‌تقارير‌‌‌‌أيضا ‌(،‌كما‌اضطلع‌‌2021–2010التنموية‌الاستراتيجية‌لبلدية‌خان‌يونس‌للاعوام‌)‌
الاستراتيجي‌المرتبطة‌بتلك‌الخطط‌والتي‌تصدر‌في‌نهاية‌فترة‌التخطيط‌الاستراتيجي،‌‌التخطيط‌‌

بالإضافة‌للاطلاع‌وعلى‌تقارير‌الحصاد‌والإنجاز‌السنوي‌الخاصة‌ببلدية‌خان‌يونس‌والتي‌تصدر‌
على‌صفحتها‌على‌‌أو‌‌‌‌في‌نهاية‌كل‌سنة،‌والمنشورة‌والمتاحة‌جميعها‌على‌موقعها‌على‌الانترنت‌
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‌‌(،‌ومن‌خلال‌المراجعة‌المتفحصة‌لهذه‌التقارير‌من‌الأقدم‌وحتى‌Facebookفيسبوك‌)موقع‌ال
،‌‌2020،‌تقرير‌الحصاد‌السنوي‌للعام‌‌2021هذه‌التقارير‌المنشور‌في‌شهر‌ابريل‌من‌العام‌‌آخر‌‌

الواضح مختلفة‌‌أن‌‌‌‌فمن‌ بمستويات‌ فعلا ‌ وموجودة‌ مخططة‌ عملية‌ هي‌ الرقمي‌ التحول‌ عملية‌
البلدية‌‌ بدرجة‌أوضح‌في‌‌وضمن‌خطط‌ يبدو‌ ذلك‌ انجازها‌منذ‌سنوات،‌ولعل‌ التي‌تعمل‌على‌

بوضوح‌في‌المشاريع‌المنجزة‌خلال‌‌‌‌أيضا ‌التنموية‌في‌هذه‌الخطط‌المتعاقبة،‌كما‌يبدو‌‌‌‌هدافالأ
‌.‌هدافنفس‌الفترة‌والمرتبطة‌بهذه‌الأ

حددت‌‌ شكلت‌‌فالبلدية‌ التي‌ التنموية‌ في‌‌أالقضايا‌ لإدراجها‌ البلدية‌ لدى‌ خططها‌‌ولوية‌
حشد‌الموارد‌‌إلى‌‌‌‌تنموية‌استراتيجية‌ومن‌ثم‌سعت‌‌‌أهدافالاستراتيجية‌ومن‌ثم‌قامت‌بصياغتها‌في‌‌

‌.هدافمن‌خلال‌المشاريع‌التي‌تم‌تنفيذها‌خدمة‌لهذه‌الأ‌‌واضحا ‌لتحقيقها،‌وذلك‌كما‌بدى‌
التي‌تم‌رصدها‌في‌الخطط‌التنموية‌‌‌‌هدافالجدول‌التالي‌يمثل‌سردا ‌لمعظم‌القضايا‌والأ‌

‌(،‌والمشاريع‌التي‌تم‌انجازها‌خلال‌تلك‌الفترة.‌2021–‌2010الاستراتيجية‌للأعوام‌)
 .عوامأ عشرةالتنموية المتعلقة بالتحول الرقمي في بلدية خان يونس في  هدافالأ(: 2.3جدول )

 2012 – 2010الخطة التنموية الإستراتيجية للاعوام 
‌مشاريع‌تم‌تنفيذها‌لتحقيق‌الهدف‌التنموي‌‌هدف‌تنموي‌‌قضية‌تنموية

تعزيز‌الكادر‌‌
‌الإداري‌

موظفين‌متخصصون‌
وذوي‌خبرات‌وقدرات‌‌

‌متميزة

‌قسامتدوير‌هيكلية‌الأ

‌عقد‌دورات‌تدريبية‌متطورة

‌مسمى‌وظيفي‌و‌إعداد‌وصف‌وظيفي‌متطور‌40تعديل‌‌تطوير‌هيكلية‌مناسبة

الارتقاء‌‌
بالإجراءات‌
والمعاملات‌

‌الإدارية

‌ملف‌ورقي‌1300أرشفة‌‌أتمتة‌العمليات‌الورقية

حوسبة‌البيانات‌المكانية‌
‌والوصفية‌

‌ملف‌لمخططات‌هيكلية‌وتفصيلية‌ومساحية‌‌100حوسبة‌
‌حوسبة‌ملفات‌الدائرة‌القانونية

‌الدائرة‌المالية‌أقسام%‌من‌معاملات‌50حوسبة‌
‌ملف‌في‌دائرة‌المياه‌والصرف‌الصحي‌‌500حوسبة‌

توفير‌بيانات‌المواطنين‌الإدارية‌والمعاملات‌على‌شبكة‌المعلومات‌
‌الداخلية‌

ي‌‌إلكترون‌نظام‌معلوماتي‌
‌متكامل

‌برامج‌وقواعد‌بيانات‌جديدة‌تطوير‌برامج‌التشغيل‌القائمة‌و‌تصميم
‌ي‌لكترون‌ي‌والربط‌الإلكترون‌تطوير‌الموقع‌الإ

‌أجهزة‌توريد‌سيرفر‌ومعدات‌و‌
 2016  - 2013الخطة التنموية الإستراتيجية للاعوام 

‌مشاريع‌تم‌تنفيذها‌لتحقيق‌الهدف‌التنموي‌‌هدف‌تنموي‌‌قضية‌تنموية
ضعف‌البنية‌

‌التحتية
تحسين‌خدمة‌المياه‌

‌(SKADAبناء‌نظام‌محوسب‌لشبكات‌المياه‌)‌وجودتها



47‌

ضعف‌الثقة‌بين‌
 المواطنين‌والبلدية‌

‌

‌إعداد‌دليل‌إجراءات‌معاملات‌البلدية‌ونشره‌بكل‌الوسائل‌‌تفعيل‌وسائل‌التواصل
تطوير‌الكادر‌البشري‌في‌

‌البلدية
‌تطوير‌آليات‌تسجيل‌القراءات‌

‌دورة(‌60البلدية‌)تطوير‌قدرات‌الكادر‌البشري‌لموظفي‌

إدارة‌‌إلى‌‌الحاجة
ي‌محوسبة‌‌إلكترون‌

(‌‌GISونظام‌)
‌للبلدية

تطوير‌برامج‌وتطبيقات‌نظم‌‌
‌(GISمعلومات‌جغرافية‌)‌

‌(‌GISتوقيع‌المخططات‌التفصيلية‌للأحياء‌على‌برنامج‌)
‌استكمال‌بيانات‌المكلفين‌والتسمية‌والترقيم‌

‌ية‌إلكترون‌التوجه‌نحو‌بلدية‌

‌ية‌)انترنت(‌إلكترون‌إنشاء‌قاعة‌
‌حوسبة‌سندات‌الصرف‌للمالية‌

‌(Web Basedتطوير‌برنامج‌المراسلات‌الإدارية‌)
‌تطوير‌برنامج‌مخازن‌البلدية‌وبربطه‌بمنظومة‌البلدية

 2021  - 2018الخطة التنموية الإستراتيجية للاعوام 
‌لتحقيق‌الهدف‌التنموي‌مشاريع‌تم‌تنفيذها‌‌هدف‌تنموي‌‌قضية‌تنموية

عدم‌اكتمال‌البنية‌‌
‌التخطيطية‌للمدينة‌

استكمال‌البنية‌التخطيطية‌‌
‌للمدينة

%‌‌100نسبة‌إلى‌‌استكمال‌المسح‌المساحي‌المتبقي‌للوصول
‌%(30)المتبقي‌

%‌من‌مجمل‌20تجهز‌قاعدة‌بيانات‌عن‌الملكيات‌لما‌نسبته‌
‌مساحة‌المدينة‌

تطوير‌نظم‌المعلومات‌
‌(‌GISالجغرافية‌)

ية‌وربطه‌بالشبكة‌الخدمية‌‌إلكترون‌(‌كخدمة‌GISاستكمال‌مركز‌)
‌للجمهور

ية‌)أرشيف‌التنظيم‌‌إلكترونإلى‌‌تحويل‌جميع‌المعاملات‌الورقية
‌والتخطيط(‌

‌ية‌لتحديد‌الموقع‌الديمغرافي‌إلكترون‌عمل‌مصفوفة‌متغيرات‌
ضعف‌الالتزام‌‌
بمعايير‌الحكم‌‌

‌الرشيد
‌آليات‌التواصل‌تحسين‌

تعزيز‌قدرات‌العاملين‌في‌مركز‌الخدمات‌وقلم‌الجمهور‌)دورة‌‌
‌تدريبية(

‌تطوير‌مركز‌قلم‌الجمهور‌بتقنيات‌تسجيل‌ومتابعة‌مقتدمة

ضعف‌البناء‌
‌المؤسسي‌

‌بناء‌قدرات‌الموظفين‌
‌عمل‌وصف‌وظيفي‌حسب‌الهيكل‌التنظيمي‌المعتمد‌

‌مجالات‌عملهم‌بناء‌وتطوير‌قدرات‌العاملين‌حسب‌‌
‌تفعيل‌مدونة‌السلوك

إلى‌‌رفع‌مستوى‌التحول
‌يةإلكترونبلدية‌

توفير‌سيرفر‌مركزي‌مع‌ملحقاته‌وتحسين‌شبكة‌الاتصالات‌‌
‌والمعلومات

 (‌وتطبيقات‌للهاتف‌المحمولGISعمل‌تطبيقات‌نظم‌معلومات‌)
(Android)‌

‌ية‌لكترون‌الحماية‌والمراقبة‌الإ‌أنظمةتطوير‌وتحديث‌
إعداد‌الباحث‌بالاعتماد‌على‌الخطط‌التنموية‌الاستراتيجية،‌تقارير‌التخطيط‌الاستراتيجي،‌تقارير‌الحصاد‌‌المصدر: 

 .‌(2021-2010السنوي‌لبلدية‌خان‌يونس‌المنشورة‌للأعوام‌)
الوقوف‌على‌مستوى‌‌ يمكننا‌ السابق‌ الجدول‌ التحول‌معين‌من‌‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌

الرقمي‌في‌بلدية‌خان‌يونس‌وأنها‌تخطو‌خطوات‌واضحة‌وثابتة‌باتجاه‌توظيف‌تكنولجيا‌المعلومات‌‌
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تزداد‌تشعبا ‌وتركيزا‌مع‌‌‌‌أيضا ‌،‌وهذه‌الخطوات‌‌ية‌الحديثة‌في‌الإدارة‌والتشغيللكترونوالتقنيات‌الإ
محددة‌وأعمال‌‌‌أقسامتركيزا ‌على‌‌‌‌أكثر‌جزئية‌‌‌‌أهداف،‌ب2010ور‌السنين،‌حيث‌بدأت‌في‌العام‌‌مر‌

‌شمولا ‌وتوسعا ‌في‌دوائر‌ومجالات‌خدمية‌كاملة.‌‌أكثر‌ت‌أصبحمحددة،‌ثم‌
محمد‌الأسطل،‌‌‌ستاذ‌ولتسليط‌مزيدا ‌من‌الضوء‌على‌هذا‌الموضوع،‌قام‌الباحث‌بزيارة‌الأ‌

حات‌حول‌واقع‌التحول‌الرقمي‌في‌يضا ‌مدير‌عام‌بلدية‌خان‌يونس،‌للحصول‌على‌مزيد‌من‌الأ‌
‌بلدية‌خان‌يونس‌وللحصول‌على‌إجابات‌حول‌عدد‌من‌القضايا‌موضع‌البحث.‌

وصف‌التحولات‌الرقمية‌التي‌انجزت‌في‌البلدية‌وما‌‌‌يمكنهل‌‌البداية‌كانت‌بتوجيه‌سؤال:‌
إن‌عمليات‌‌محمد‌الأسطل:‌"‌‌ستاذ‌خلال‌السنوات‌الماضية؟‌،‌فأجابنا‌الأ‌تم‌توظيفه‌من‌قدرات‌رقمية‌‌

البلدية‌وأساليب‌عملها‌وإدارتها‌لأنشطتها‌كانت‌حاضرة‌وبقوة‌على‌مدار‌‌‌‌نظمةالتطوير‌والتحديث‌لأ
العام‌‌‌‌أعوام من‌ البلدية‌‌،2010انطلاقا‌ سعي‌ والتقنيات‌‌‌ضمن‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ لتوظيف‌

والأ‌ والإ‌‌نظمةالحديثة‌ في‌‌لكترون‌الرقمية‌ الخدمة‌‌أعمالهاية‌ تحسين‌ في‌ منها‌ القصوى‌ والإفادة‌ ‌،
:‌مدير‌عام‌بلدية‌خانيونس،‌الأسطلمحمد‌‌"‌)للمواطنين‌وتقديمها‌لهم‌بأسرع‌وقت‌وأفضل‌جودة

‌.(م19/9/2021مقابلة‌شخصية،‌‌
تكنولوجيا‌المعلومات‌العمل‌وتوظيف‌‌‌‌أنظمةا ‌على‌ما‌تصبو‌البلدية‌لتحقيقه‌بتطوير‌‌وتأكيد‌

محمد‌الأسطل،‌‌‌ستاذ‌في‌مجالاتها‌المختلفة،‌قال‌الأ‌‌يةلكترونالرقمية‌والإ‌‌نظمةوالتقنيات‌الحديثة‌والأ‌
البديهية‌التي‌تسعى‌‌‌‌هدافالأأحد‌‌‌‌التحول‌الرقمي‌بحد‌ذاته‌هو  مدير‌عام‌بلدية‌خان‌يونس:‌"

التقنيات‌الحديثة‌‌‌‌تقدمالبلدية‌لتحقيقها‌وذلك‌لمواكبة‌التطور‌التكنولوجي‌في‌البيئة‌المحيطة‌التي‌‌
فيها‌بسرعة‌ورفع‌مدى‌انغماسها‌في‌توظيف‌هذه‌التكنولوجيا‌في‌جميع‌أعمالها،‌بالإضافة‌لعكس‌

عزيز‌دورها‌المركزي‌في‌المجتمع‌‌صورة‌المؤسسة‌وحالتها‌ومدى‌ثقة‌المتعاملين‌بها‌وبعملياتها‌وت
وخدمته،‌علاوة‌على‌جانب‌تقليل‌التكاليف‌التشغيلية،‌فكل‌عمليات‌البلدية‌ذات‌تكلفة‌كبيرة‌لتغطيتها‌‌

و‌ الخدمة‌ تحسين‌ وكذلك‌ المستفيدين،‌ من‌ ضخم‌ وآليات‌‌‌أسلوب‌عدد‌ وجودتها‌ وتوقيتها‌ تقديمها‌
‌(م19/9‌/2021لة‌شخصية،‌محمد‌الأسطل:‌مدير‌عام‌بلدية‌خانيونس،‌مقاب)‌متابعتها.

بلدية‌خان‌يونس‌بمستوياتها‌‌‌‌نظمةولتوضيح‌ما‌لهذا‌التوظيف‌للأ الرقمية‌من‌أهمية‌في‌
محمد‌الأسطل،‌مدير‌عام‌بلدية‌خان‌يونس‌قائلا :‌‌‌‌ستاذ‌الإدارية‌المتعاقبة‌والمختلفة،‌أضاف‌الأ

رار‌بتطبيقها،‌بالقدر‌‌تقليل‌التكاليف‌عنصر‌رئيسي‌ومهم‌في‌كل‌عمليات‌التحول‌الرقمي‌واتخاذ‌الق
الذي‌يستطيع‌هذا‌التطبيق‌تقليل‌تكلفة‌العملية‌المنوي‌رقمنتها.‌فعلى‌سبيل‌المثال‌الفاتورة‌الورقية‌‌

شيكل‌ألف‌‌‌‌للخدمات‌التي‌تقدمها‌البلدية‌للمستفيد،‌حيث‌كانت‌تكلفة‌الطباعة‌فقط‌تبلغ‌عشرون‌
المتابعة‌والمراقبة‌للعملية.‌‌‌‌أعباءيدين‌و‌كالتوزيع‌والتسليم‌للمستف‌‌خرى‌سنويا،‌يضاف‌لها‌التكاليف‌الأ
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بدأت‌عملية‌التحول‌الرقمي‌لفاتورة‌خدمات‌البلدية‌من‌خلال‌التفكير‌بإرسال‌رسالة‌نصية‌لجوال‌
‌‌ية‌عن‌طريق‌تطبيق‌خان‌يونس‌مدينتي‌للهاتف‌المحمولإلكترونيتم‌اصدار‌فاتورة‌‌وإن‌‌‌‌المستفيد،

قواعد‌بيانات‌‌‌‌أنظمةية‌على‌موقع‌البلدية‌على‌الانترنت،‌فبدأت‌عملية‌تطوير‌‌لكترونالبلدية‌الإأو‌‌
خاصة‌لهذا‌الغرض‌وتحديث‌بيانات‌المستفيدين‌فيها.‌وبالفعل‌توقف‌إصدار‌الفواتير‌الورقية،‌ومنذ‌‌

كل‌الفواتير‌تصل‌للمسفيدين‌في‌الوقت‌‌المناسب‌وبأقل‌‌‌‌ت‌أصبحفاتورة‌و‌أي‌‌‌‌ثلاث‌سنوات‌لم‌تطبع
تحسنت‌عملية‌الجباية‌والتحصيل‌للفواتير‌من‌المستفيدين‌وزادت‌فاعليتها‌‌أن‌‌‌‌ج‌عن‌ذلكتكلفة،‌ونت

من‌خلال‌تقليل‌وقت‌استلام‌المستفيد‌فاتورته،‌حيث‌كانت‌في‌السابق‌تستغرق‌عملية‌توزيع‌الفواتير‌‌
ة‌‌ية‌لا‌تستغرق‌غير‌ضغطلكترون‌الورقية‌للمستفيدين‌ثلاثة‌أسابيع‌من‌إصدارها‌بينما‌الفاتورة‌الإ

موثوقية‌وصول‌الفاتورة‌للمستفيد‌ازدادت‌عن‌أن‌‌‌‌زر‌لتصل‌لكل‌المستفيدين‌في‌وقت‌واحد.‌كما
الإ الفاتورة‌ وصولها‌‌لكترونطريق‌ وتوقيت‌ المالية‌‌‌‌أصبحية‌ القدرة‌ مع‌ ليتزامن‌ به‌ التحكم‌ يمكن‌

صرف‌يقوم‌بأن‌‌‌‌كانت‌تصله‌الفاتورة‌متاخرة‌وبعد‌أن‌‌‌‌للمستفيد‌على‌السداد‌في‌موعد‌المرتبات‌بعد‌
محمد‌الأسطل:‌مدير‌عام‌‌)‌خلال‌فترة‌التوزيع‌الطويلة.‌أخرى‌معظم‌مدخولاته‌المالية‌على‌نفقات‌

‌(‌م19‌/9/2021بلدية‌خانيونس،‌مقابلة‌شخصية،‌
محمد‌الأسطل،‌مدير‌عام‌بلدية‌خان‌يونس‌بسؤال‌لنحاول‌تحديد‌‌‌ستاذ‌وبدورنا‌توجهنا‌للأ

تعمل‌بلدية‌خان‌يونس‌‌المجالات‌التي‌تم‌تطيبق‌التحول‌الرقمي‌فيها‌في‌عمل‌البلدية،‌فأجابنا:‌"
على‌توظيف‌التكنولوجيا‌الحديثة‌والوسائل‌الرقمية‌المتقدمة‌في‌تطوير‌البناء‌المؤسسي‌من‌حيث‌

والتعامل‌مع‌البيانات‌وتخزينها‌وتحليلها‌بوسائل‌رقمية‌‌‌‌الأعمالتنفيذ‌‌وسائل‌الاتصال‌الداخلية‌و‌
‌العبءتقليل‌‌بتطبيق‌برنامج‌المراسلات‌الداخلية،‌وذلك‌ل‌‌2010حيث‌شرعت‌في‌العام‌‌حديثة،‌‌

حضور‌الشخصي‌والاتصال‌المستمر‌مع‌ال‌على‌الكادر‌الوظيفي،‌من‌حيث‌تقليل‌عدد‌المراجعين‌ب
.‌وقد‌استمر‌العمل‌على‌‌اضافية‌في‌الاتصال‌والتواصل‌‌أعباءم‌‌الموظفين‌مما‌يضع‌على‌عاتقه‌

ية‌لأغلب‌أعمال‌البلدية‌ولكل‌الموظفين،‌‌إلكترون‌الآن‌منظومة‌‌‌‌أصبحتطوير‌هذا‌البرنامج‌حتى‌‌
ضبط‌‌و‌‌‌،هدفها‌تقليل‌الاعتماد‌على‌العنصر‌البشري‌حسب‌صلاحياتهم‌ومهامهم‌المناطة‌بهم،‌‌

‌‌البرامج‌.‌ونذكر‌على‌سبيل‌المثال‌‌يع‌تنفيذ‌المهام‌المختلفةوالتحكم‌في‌العمليات‌والاجراءات‌وتسر‌
.‌كما‌خاصة‌بالبلدية‌لتقليل‌التكاليف‌‌منظومة‌مالية‌وادارية‌محوسبةإلى‌‌‌‌تطويرهاالتي‌تم‌‌المالية‌‌

لكل‌‌‌‌أصبح،‌فالمعلومات‌والاستعلام‌والمعاملات‌الخاصة‌بشؤون‌الموظفينتم‌تطوير‌منظومات‌‌
ي.‌‌إلكترونيذ‌كل‌عملياته‌الخاصة‌بوظيفته‌من‌خلال‌نظام‌‌يستطيع‌تنف‌‌بهساب‌خاص‌‌موظف‌ح

لعمليات‌التطوير،‌فإن‌الموظف‌المختص‌بتسجيل‌الحضور‌والانصراف‌تم‌استبداله‌‌آخر‌‌‌‌كمثال
كل‌البيانات‌اللازمة‌‌‌وترسل‌‌أكثرسرعة‌ودقة‌‌الموظفين‌ب‌حضور‌وانصراف‌‌‌‌ية‌تسجل‌إلكترون‌‌ماكينةب
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المخازن‌المحوسبة‌التي‌‌‌‌أنظمة‌‌آخر،‌‌ية.‌وكمثاللكترونالمنظومة‌الإإلى‌‌‌‌مباشرةلمتابعة‌الموظفين‌‌
‌‌أكثر‌‌‌أصبح‌متابعة‌المخزون‌والصادر‌والوارد‌‌‌‌أصبح‌ية‌‌لكترون‌من‌خلال‌سلسلة‌من‌العمليات‌الإ

ت‌‌دخالا‌.‌ومن‌الإازن‌مر‌من‌المخألأي‌‌‌‌صرففي‌السهولة‌وسرعة‌‌‌‌أكثر،‌و‌وسهل‌المتابعة‌‌دقة
‌‌أو‌الأمور‌‌‌ربط‌تذكير‌للموظف‌بالمهام‌المجدولةية‌للبلدية،‌تم‌‌لكترون‌تطورا‌في‌المنظومة‌الإ‌‌كثرالأ

‌في‌الوقت‌المطلوب.‌‌خيرهاأ‌ان‌عدم‌تمض‌أو‌‌العاجلة‌لتسريع‌تنفيذه
التحتية‌‌تطوير‌البنى‌‌إلى‌‌‌‌يمتد‌‌‌العمل‌الداخلية‌في‌البلدية‌بل‌‌أنظمةولم‌يقف‌التطوير‌على‌‌

تقنيات‌التشغيل‌عن‌‌‌‌أحدث‌المناسبة‌في‌مرافق‌البلدية‌الخدمية‌كالآبار‌ومضخات‌وخطوط‌المياه‌وب
ية‌الحديثة،‌وذلك‌يشمل‌‌لكترون‌اللوحية‌ولوحات‌التحكم‌الإ‌‌جهزةبعد،‌وذلك‌عن‌طريق‌الجوال‌والأ

حمد‌الأسطل:‌م".‌)تاهيل‌وتدريب‌كوادر‌البلدية‌كل‌حسب‌اختصاصه‌للتعامل‌مع‌هذا‌التوجه‌‌أيضا ‌
‌(‌م19‌/9/2021مدير‌عام‌بلدية‌خانيونس،‌مقابلة‌شخصية،‌‌

"و‌أيضا ‌وأضاف‌‌ يقتصر‌‌:‌ المتعلق‌‌لكترونالإ‌‌التوجهلا‌ الجانب‌ على‌ يونس‌ خان‌ لبلدية‌ ي‌
‌‌الجانب‌المتعلق‌بالتعامل‌مع‌الجمهور‌إلى‌‌‌‌مرافقها،‌بل‌يمتد‌لبالبناء‌المؤسسي‌وتشغيل‌وإدارة‌البلدية‌‌

ية‌‌إلكترونوالتواصل‌معهم‌وحصولهم‌على‌الخدمات‌بطريقة‌‌‌‌وتحسين‌الخدمات‌المقدمة‌للمواطنين
تقديمها‌‌ الانترنت‌‌‌لهميتم‌ شبكة‌ عبر‌ سواء‌ حديثة‌ رقمية‌ بوسائل‌ الهواتف‌أو‌‌‌‌مباشرة‌ تكنولجيا‌

الخدمة‌و‌،‌بهدف‌‌المحمولة محمد‌بفعالية".‌)‌‌ها‌وتوقيتها‌وجودتها‌ومتابعتهامتقدي‌‌أسلوب‌تحسين‌
‌(‌م19/9‌/2021الأسطل:‌مدير‌عام‌بلدية‌خانيونس،‌مقابلة‌شخصية،‌

ربط‌الفواتير‌‌تم‌‌وأسهب‌في‌توضيح‌جوانب‌تحسين‌الخدمة‌المقدمة‌للمواطنين،‌حيث‌قال:‌"
ي‌وتطبيق‌الهاتف‌المحمول‌الخاص‌بالبلدية،‌لتسهيل‌استعلام‌‌لكترونية‌الحديثة‌بالموقع‌الإلكترونالإ

وقات‌أالمياه‌وتوزيعها‌و‌ضخ‌‌جداول‌‌.‌كما‌تم‌إدراج‌‌ستحقات‌عليهالمأو‌‌‌‌الماليعن‌وضعه‌‌‌‌المواطن
‌حيث‌بسهل‌وبسيط‌‌‌‌لكل‌المناطق‌في‌تطبيق‌الهاتف‌المحمول،‌حيث‌جاء‌التطبيقالفصل‌والوصل‌‌

تم‌ربط‌هذا‌النظام‌‌.‌علاوة‌على‌ذلك‌‌بسهولة‌للمستفيد‌يمكن‌فهمه‌‌بحيث‌‌‌‌الترقيات‌لوان‌و‌كان‌بالأأنه‌‌
‌‌اللوحية‌‌‌جهزةالأخلال‌‌‌‌منللجدول‌‌المتابعة‌‌المياه‌والموظفين‌المسوؤلين‌عن‌‌بقسم‌‌‌‌،لجدول‌المياه

‌‌15بشكل‌دوري‌كل‌‌‌‌يلكترونالإالتحديثات‌فورا‌على‌النظام‌‌‌‌ورفع‌هذهتحديث‌النظام‌‌بحيث‌يتم‌‌
‌،خلل‌فنيأو‌‌‌‌مستجدات‌أي‌‌‌‌حسب‌للمواطنين‌‌‌‌أيضا ‌يتم‌تحديث‌جدول‌التوزيع‌‌،‌وبالتالي‌‌دقيقة

لناس‌‌مرهقا ‌ل‌‌كان‌عملا ‌أن‌‌‌‌ومتابعته‌بعد‌جدول‌المياه‌‌‌‌تحسين‌‌في‌‌كبيرا ‌‌‌شوطا ‌قطع‌‌الذي‌‌الأمر‌‌
التطبيق‌‌لو‌ ولكن‌ بنسبة‌‌‌‌الإلكتروني‌لموظفين‌ المياه‌ جدول‌ لمتابعة‌ الاتصالات‌ ."‌‌%90خفض‌
‌(‌م19/9‌/2021محمد‌الأسطل:‌مدير‌عام‌بلدية‌خانيونس،‌مقابلة‌شخصية،‌)
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تم‌ربط‌الجهاز‌اللوحي‌"ولمزيد‌من‌الرقابة‌والتدقيق‌على‌العمل‌الميداني،‌‌:‌‌أيضا ‌وأضاف‌‌
.‌الجدول‌وتحديث‌العمليات‌‌‌تنفيذ‌القصوى‌على‌‌والرقابة‌‌في‌نطاق‌جغرافي‌محدد‌بحيث‌يتم‌التحكم‌‌

إلكترونيا ‌‌‌‌مسؤوله‌المباشريتم‌تحذير‌‌،‌‌بالمهمة‌المجدولةالموظف‌المسؤول‌‌في‌حالة‌عدم‌التزام‌‌و‌
جميع‌الخدمات‌‌عنصر‌المزامنة‌والتحديث‌الفوري‌تم‌تطبيقه‌في‌‌أن‌‌‌‌.‌ليتم‌متابعته‌‌عن‌هذا‌الخلل

‌تسجيل‌معاملة‌من‌خلال‌التطبيق‌والموقع‌أو‌‌‌تقديم‌شكوى‌أو‌‌‌التي‌تقدمها‌البلدية‌كترخيص‌مبنى
‌‌ي‌وفور‌‌‌مباشرخدمة‌من‌خلال‌التطبيق‌يتم‌بشكل‌‌أي‌‌‌‌حيث‌تم‌مزامنتهم‌وجعل‌تسجيل‌‌ي،لكترونالإ

،‌حيث‌تتم‌المعاملة‌‌ويتم‌متابعته‌في‌نفس‌الوقت‌الذي‌يتم‌التسجيل‌به‌‌يةلكترونالإالمنظومة‌‌في‌‌
تسجيل‌المعاملة‌وتحميل‌المستندات‌المطلوبة‌ويتم‌التعامل‌معها‌من‌‌من‌‌إلكترونيا ‌‌بشكل‌كامل‌‌

البلدية‌من‌حيث‌التزامها‌‌‌‌أنشطةيساهم‌في‌تعزيز‌متابعة‌ومراقبة‌‌،‌مما‌‌الموظف‌المختص‌في‌الحال‌
محمد‌الأسطل:‌مدير‌"‌)والقوانين‌ومن‌حيث‌تقديم‌الخدمة‌المناسبة‌وفي‌الوقت‌المناسب‌‌‌نظمةبالأ‌

‌(‌م19‌/9/2021عام‌بلدية‌خانيونس،‌مقابلة‌شخصية،‌‌
قامت‌بلدية‌خان‌يونس‌ضمن‌خططها‌بإنجاز‌وتجهيز‌وتشغيل‌قسم‌قلم‌الجمهور،‌وفق‌

الوسائل‌الرقمية‌التي‌تضاهي‌تلك‌‌‌أحدث‌ية،‌حيث‌قامت‌بتزويده‌ب‌نلكترو‌توجهها‌نحو‌البلدية‌الإ
المستخدمة‌في‌أفضل‌الشركات‌والبنوك،‌وقد‌وضح‌المهندس‌علاء‌البطة،‌رئيس‌بلدية‌خان‌يونس‌‌

الصعبة‌‌‌‌نظمةتقديم‌التسهيلات‌للمواطنين،‌فكل‌الأيتم‌‌في‌معرض‌حديثه‌عن‌هذا‌الانجاز‌فقال:‌"
التعامل‌مع‌الجمهور‌‌‌‌أقساممنا‌بإنجاز‌قسم‌قلم‌جمهور‌من‌أفضل‌‌تم‌تسهيلها‌وتجاوز‌أغلبها،‌فق

تقنيات‌التسجيل‌والمتابعة‌في‌دوائر‌البلدية‌بل‌ويتم‌تحديد‌‌‌‌أحدث‌في‌فلسطين،‌حيث‌يقوم‌على‌‌
‌نظمة‌والتقنيات‌والأ‌‌جهزةالأ‌‌أحدث‌موعد‌الرد‌بوضوح‌من‌خلال‌‌إلى‌‌‌‌مواعيد‌مكتوبة‌من‌تقديم‌الطلب‌

الحديثة،‌وكذلك‌نتابع‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي،‌ولا‌نقف‌عند‌المتابعة‌بل‌نحلل‌البيانات‌في‌‌
%،‌‌90جهات‌الاختصاص‌ونتاكد‌من‌نسبة‌الإنجاز‌والإلتزام‌بالمواعيد‌مع‌المواطنين‌والتي‌تفوق‌‌

بالعمل‌على‌تطوير‌المؤسسة‌بدف‌تسهيل‌وتحسين‌خدمة‌المواطنين ".‌)البطة،‌ولا‌زلنا‌نستمر‌
2021)‌

محمد‌الأسطل،‌مدير‌عام‌بلدية‌خان‌يونس،‌عن‌قسم‌قلم‌الجمهور‌قائلا :‌‌‌ستاذ‌وأضاف‌الأ
‌‌مشكلة.‌أي‌‌‌‌قلم‌الجمهور‌يحتوي‌موظف‌مختص‌عن‌كل‌دائرة‌يتم‌توجيه‌المواطن‌له‌مباشرة‌لحل‌"

‌‌عمليات‌أن‌‌‌‌.ي‌مباشرةإلكترونطلب‌‌أي‌‌‌‌طن‌استخدامها‌لتقديم‌ايمكن‌للمو‌‌‌أجهزة‌‌أيضا ‌كما‌يوجد‌به‌‌
وزادت‌‌%‌‌50حسنت‌ايرادات‌البلدية‌وقفزت‌بنسبة‌‌ية‌الحديثة‌لقسم‌قلم‌الجمهور،‌‌لكترونالتطوير‌الإ

أنها‌ساعدت‌في‌‌‌الأهمانها‌سهلت‌على‌المراجعين،‌و‌إلى‌‌‌‌من‌سرعة‌تنفيذ‌العمليات،‌بالإضافة
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محمد‌الأسطل:‌".‌)مهنية‌‌أكثر‌‌العمليات‌‌‌ت‌أصبحمحسوبيات‌و‌خلل‌بشري‌ناتج‌عن‌‌أي‌‌‌‌تجاوز‌
 (‌م19‌/9/2021عام‌بلدية‌خانيونس،‌مقابلة‌شخصية،‌‌مدير‌

ولكي‌نستطيع‌الوقوف‌على‌بعض‌العائد‌الذي‌حصلت‌عليه‌بلدية‌خان‌يونس‌من‌عمليات‌
بلدية‌‌‌‌أقسامما‌هي‌مخرجات‌التحول‌الرقمي‌في‌مختلف‌‌التحول‌الرقمي،‌وجهنا‌السؤال‌التالي،‌‌

تساعد‌عمليات‌‌  محمد‌الأسطل:‌"‌‌ستاذ‌؟‌،‌ليجيبنا‌الأخان‌يونس‌وفق‌المستويات‌الوظيفية‌المختلفة
التحول‌الرقمي‌في‌تسهيل‌الحصول‌على‌البيانات‌والاحصائيات‌اللازمة‌بسهولة‌من‌قواعد‌البيانات‌‌

خلل،‌‌أي‌‌‌‌يحمتابعة‌ومراقبة‌الوضع‌الحالي‌وتصحية‌وبالتالي‌تحسين‌‌لكترونولوحات‌التحكم‌الإ
من‌مختلف‌النواحي‌ومن‌ثم‌وضع‌التصورات‌اللازمة‌‌توفير‌ما‌يلزم‌من‌بيانات‌للتحليل‌‌‌‌أيضا ‌و‌

.‌‌لتلبية‌الاحتياجات‌المستقبيلة،‌فذلك‌بمثابة‌رافعة‌متطورة‌للتخطيط‌لمستقبل‌أفضل‌للمدينة‌وسكانها‌
الضائعة الفرص‌ من‌ تاستفدنا‌ الايرادات،‌‌،‌ تحسنت‌ تحسين‌ من‌ تمكنا‌ الخدمات،‌‌وبالتالي‌ وفير‌

كل‌‌وإن‌‌‌‌الخرائطة‌المحوسبة‌‌علىنتجه‌نحو‌الفوترة‌الذكية،‌بيحث‌يكون‌هناك‌نطاق‌خدمة‌موقع‌‌و‌
يا،‌وتوفير‌الخدمة‌له‌وتحصيل‌ايراد‌هذه‌‌إلكترون‌‌تسجيلهخدمة‌سيتم‌‌أي‌‌‌‌مستفيد‌يقع‌ضمن‌نطاق‌

تلقائيا‌التغيير‌في‌حالة‌‌اضافة‌لخدمة‌في‌نطاق‌معين‌سيتم‌‌أو‌‌‌‌تغييرأي‌‌أن‌‌‌‌الخدمة‌للبلدية،‌كما
محمد‌الأسطل:‌مدير‌عام‌بلدية‌خانيونس،‌مقابلة‌شخصية،‌‌الاستفادة‌للمواطن‌ضمن‌هذا‌النطاق".)

‌(‌م19‌/9/2021
المخرجات‌بشكل‌‌‌‌ستاذ‌ويسهب‌الأ العديد‌من‌هذه‌ تفصيلا ‌‌‌‌أكثرمحمد‌الأسطل‌في‌سرد‌

بتنفذ‌‌‌المشاركة‌‌قسامكل‌الأ‌‌تم‌ربط،‌حيث‌‌قسامبين‌مختلف‌الدوائر‌والأ‌‌قائلا :‌حققنا‌التكامل‌الرأسي
مدير‌التطبيق‌تحديث‌واشعار‌ي‌موحد،‌حييث‌يستطيع‌‌إلكترون‌ضمن‌نظام‌‌معاملة‌محددة‌‌أو‌‌‌‌خدمة

المساءلة‌‌‌أنظمةتحسين‌‌انعكس‌بشكل‌إيجابي‌على‌‌الأمر‌‌‌‌.‌هذاخلل‌فنيأو‌‌‌‌تغييرات‌بأي‌‌‌‌المعنيين
ب الجمهور‌ من‌ والشكاوي‌ يستطيعإلكترون‌‌‌أنظمةالمجتمعية‌ حيث‌ متطورة‌ الشكوى‌أن‌‌‌‌ية‌ يرسل‌
‌(‌GPSالموقع‌الجغرافي‌المحدد‌عبر‌تقنية‌تحديد‌المواقع‌)ويوثقها‌بالصور‌ويرسلها‌مع‌تسجيل‌‌

‌وتوقيت‌حدوثها."‌الخاص‌بالمشكلة‌
استحداث‌‌أنه‌‌‌‌"كما:‌‌أيضا ‌وأضاف‌‌ خلال‌ المشر‌من‌ الميدانيينتطبيق‌ يعنى‌‌‌‌فين‌ والذي‌

،‌وضمن‌‌حلقة‌الوصل‌مع‌المواطنفهو‌بمثابة‌‌‌‌التواصل‌مع‌المواطنين‌في‌كل‌ما‌يتعلق‌بالجمهورب
‌‌مخالفة‌خدمة‌أو‌‌‌‌خلل‌فنيتسجيل‌‌أو‌‌‌‌توصيل‌فواتيرو‌قراءة‌العداد‌‌مهامه‌يقع‌كل‌عمل‌ميداني‌ك

يقوم‌المشرف‌بارسال‌اشارة‌مباشرة‌عن‌‌أمر‌مرتبط‌بحدث‌ميداني.‌حيث‌‌أو‌أي‌‌‌‌خدمة‌مقطوعةأو‌‌
هذه‌الاشارات‌‌‌،‌وكلالموقع‌الجغرافي‌والتوقيت‌يتم‌تسجيله‌تلقائيا،‌بينما‌‌طريق‌التطبيق‌بالصورة

لمشرف‌بمتابعتها‌ورصدها‌وحل‌هذه‌‌ليقوم‌ايتم‌توقيعها‌على‌خرائط‌رقمية‌توضح‌كل‌الاشارات‌‌
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بالمتابعة،‌هذه‌‌‌‌قسامالأإلى‌‌‌‌عبر‌تحويلهاأو‌‌‌‌الاشارات‌بنفسه‌مباشرة الرقمية‌‌‌الخرائطالمختصة‌
حتى‌التاخير‌عن‌‌أو‌‌‌‌الحلأو‌‌‌‌المتابعة‌أو‌‌‌‌وان‌لكل‌مرحلة‌من‌مراحل‌التنفيذ‌من‌التسجيلأل‌‌تظهر
في‌حالة‌‌‌‌المختصة‌‌قسامالأأو‌‌‌‌ية‌للمسؤول‌لمتاعبتها‌مع‌المشرفينإلكترونيتم‌ارسال‌رسالة‌‌،‌لالحل

خلل.‌حيث‌تتم‌هذه‌العملية‌على‌ثلاث‌مستويات،‌المستوى‌الأول‌المشرف‌‌أي‌‌‌‌ابعةأخر‌عن‌متالت
يكون‌ الذي‌ متابعتها‌‌‌‌الميداني‌ عن‌ ومسوؤل‌ محددة‌ جغرافية‌ منطقة‌ عن‌ مع‌مسؤول‌ والتعامل‌

كانت‌ضمن‌‌إذا‌‌‌وهو‌يقوم‌بمزيد‌من‌التوثيق‌والمتابعة‌وحلهاالمواطنين‌مباشرة‌وتسجيل‌الاشارات‌
عمله المختصةالأ‌‌‌قسامللأ‌‌تهاإحالأو‌‌‌‌نطاق‌ الموظف‌‌خرى‌ وهو‌ المنفذ‌ هو‌ الثاني‌ والمستوى‌ ‌.

ويقوم‌بمعالجتها‌وحلها‌كل‌حسب‌اختصاصه.‌‌‌تصله‌الاشارات‌المحولة‌من‌المشرف‌المختص‌الذي‌‌
بينما‌المستوى‌الثالث‌فهو‌المراقبين‌والإدارة‌التي‌تتابع‌وتقيم‌أداء‌المشرف‌والمنفذ‌ومدى‌الالتزام‌‌

المهام،‌مما‌‌ تعزيز‌متابعة‌ومراقبة‌‌بتنفيذ‌ بالأ‌‌أنشطةيساهم‌في‌ التزامها‌ ‌‌نظمة‌البلدية‌من‌حيث‌
محمد‌الأسطل:‌مدير‌عام‌بلدية‌‌"‌)ناسبة‌وفي‌الوقت‌المناسب‌والقوانين‌ومن‌حيث‌تقديم‌الخدمة‌الم

‌.(مم‌19‌/9/2021خانيونس،‌مقابلة‌شخصية،‌‌
ها‌بلدية‌إدخالمحمد‌الأسطل‌مثالا ‌آخر‌على‌المخرجات‌الرقمية‌الحديثة‌التي‌‌‌‌ستاذ‌يسرد‌الأ

،‌الآليات‌التعقب‌على‌المركبات‌و‌‌‌أجهزةأن‌‌‌‌خان‌يونس‌في‌أعمالها‌والأثر‌الذي‌حققته،‌فيقول:
تم‌رصد‌وتحديد‌خط‌تابعة‌للبلدية،‌بحيث‌ي‌‌‌مركبة‌‌42لى‌‌رقمية‌حديثة‌تم‌تركيبها‌ع‌‌أجهزةوهي‌‌

والرقابة‌‌التحكم‌‌‌‌منجدا ‌‌‌‌جزء‌مهم‌‌ت‌أصبحفي‌كل‌لحظة،‌حيث‌‌‌‌سير‌كل‌مركبة‌ومراقبة‌تحركاتها
،‌وبما‌يساعد‌طة‌بالمركبة‌فقطبر‌ضمان‌التزام‌خطط‌الحركة‌للمركبات‌ضمن‌حدود‌المهام‌المناع

القرار‌‌ واتخاذ‌ المسار‌ هذا‌ تخطيط‌ إعادة‌ في‌ ويساعد‌ للمركبة‌ الدقيق‌ المسار‌ فهم‌ على‌ الإدارة‌
المناسب‌بما‌يحقق‌الكفاءة‌في‌إدارة‌المركبات‌والحركة‌ويضمن‌توفير‌الوقت‌وتكاليف‌المحروقات،‌‌

السائقين‌لاستشعارهم‌بوجود‌الرقابة‌‌‌الرقابة‌الذاتية‌لدىبالإضافة‌لدور‌هذه‌المنظومة‌في‌تعزيز‌‌
%‌‌70بنسبة‌‌‌المحروقات‌للمركبات‌نخفضت‌مصاريف‌‌.‌وقد‌تحقق‌ذلك‌بالفعل‌حيث‌ايةلكترونالإ

‌‌اليومية‌خطوط‌سيرها‌وخطط‌العمل‌والحركة‌‌وجعل‌‌ية‌بحركة‌المركبات‌‌لكترونبعد‌عملية‌التحكم‌الإ
)‌‌أكثر‌‌المختلفة‌‌نشطةللأ بلكفاءة"‌ عام‌ مدير‌ الأسطل:‌ شخصية،‌محمد‌ مقابلة‌ خانيونس،‌ دية‌

‌.(مم‌19‌/9/2021
محمد‌الأسطل‌عن‌التقنيات‌الرقمية‌الحديثة‌التي‌توظيفها‌في‌أعمال‌بدلية‌‌‌ستاذ‌ويضيف‌الأ
وهي‌‌ يونس‌ )‌‌أجهزةخان‌ الجغرافي‌ الموقع‌ بتحديد‌ الخاصة‌ المساحي‌ "إن‌GPSالرفع‌ قائلا :‌ ‌)‌

‌زاد‌الدقة%،‌كما‌‌75بنسبة‌‌قلص‌وقت‌وتكلفة‌العمل،‌‌(‌‌GPS)الرفع‌المساحي‌‌‌‌أجهزةاستخدام‌‌
وجهاز‌ارسال‌لتحديد‌النقاط‌‌‌جهاز‌استقبال‌فوق‌مبنى‌البلدية،‌حيث‌يتكون‌النظام‌من‌‌بصورة‌كبيرة
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جهاز‌الاستقبال‌ومن‌‌إلى‌‌‌‌يتم‌ارسالها‌فورها،‌بحيث‌‌والمباني‌والشوارع‌‌راضيالمساحية‌لتحديد‌الأ
احي‌من‌خلال‌الحاسوب‌مباشرة‌ليتم‌دمجه‌بالمخططات‌المساحية‌‌ثم‌يتم‌استخراج‌نتيجة‌الرفع‌المس

تنفيذ‌طلب‌الموقع‌العام‌في‌الميدان‌خلال‌دقائق‌معدودة‌والتي‌كانت‌‌‌‌بالإمكان‌‌أصبح.‌‌الرئيسية
".‌‌التنفيذ‌‌ودقة‌وسرعةتوفير‌الجهد‌وتقليل‌التكلفة‌‌،‌مما‌نتج‌عنهالقديمة‌جهزةتستغرق‌ساعات‌بالأ

‌.‌(مم19/9‌/2021عام‌بلدية‌خانيونس،‌مقابلة‌شخصية،‌محمد‌الأسطل:‌مدير‌)
المنظومة‌في‌البلدية:‌"إن‌‌‌‌الأهمية‌‌لكترونمحمد‌الأسطل‌في‌وصفه‌للمنظومة‌الإ‌‌ستاذ‌يقول‌الأ

هناك‌واجهة‌عامة‌‌أن‌‌‌‌حيث‌‌‌،البلدية‌‌أنشطةمنظومة‌كاملة‌لكل‌اعمال‌و‌ة،‌هي‌‌ية‌للبلديلكترونالإ
فرعية‌خاصة‌بكل‌قسم‌ومن‌ثم‌لكل‌موظف‌ضمن‌درجات‌صلاحية‌‌‌‌أنظمة‌لكل‌الموظفين،‌وهناك‌‌

والأ القوانين‌ كل‌ على‌ يحتوي‌ عام‌ قسم‌ على‌ المنظومة‌ هذه‌ وتحتوي‌ وقائمة‌نظمةمختلفة.‌ ‌،
رية‌لكل‌‌التقارير‌الدو‌،‌ونظام‌المراسلات‌الداخلية،‌والسجل‌المدني،‌‌قسامالاتصالات‌للموظفين‌والأ

ي‌العام‌للبلدية‌والخاص‌بملفات‌المواطنين،‌‌لكترون،‌والارشيف‌الإومتاحة‌لجميع‌الموظفين‌‌قسامالأ
اجراءات‌مع‌صلاحيات‌وصول‌واتاحة‌مختلفة‌لكل‌موظف‌حسب‌اختصاصه.‌كما‌تشمل‌دليل‌‌

البلدية‌‌إجراءكل‌‌لالايزو‌‌ ‌وأدلة‌،‌‌البلدية‌‌أنشطةنشاط‌من‌‌أو‌‌‌‌دليل‌الاجراءات‌لكل‌عملية،‌و‌في‌
‌‌استخدام‌‌‌دليل‌البرنامج‌لتدريب‌الموظف‌علىإلى‌‌‌‌،‌بالإضافةلجدد‌والموظفين‌اللتدريب‌للمستخدمين‌‌

قسم‌من‌ناحية‌مالية‌‌دائرة‌وكل‌‌بكل‌‌تشمل‌المنظمة‌قسم‌خاص‌‌‌‌أيضا ‌.‌كما‌‌يةلكترون‌المنظومة‌الإ
محمد‌‌)".‌‌حساب‌خاص‌لكل‌موظف‌حسب‌درجته‌الوظيفية‌وصلاحياته‌ومسؤولياته،‌‌وادراية‌وفنية

‌.‌(مم‌19/9‌/2021الأسطل:‌مدير‌عام‌بلدية‌خانيونس،‌مقابلة‌شخصية،‌
محمد‌الأسطل،‌مدير‌عام‌بلدية‌خان‌يونس،‌بسؤال‌خاص‌‌‌ستاذ‌نتوجه‌للأأن‌‌‌‌وكان‌لا‌بد‌

الببالمورد‌البشري،‌و‌ البلدية‌خطة‌لتطوير‌وتاهيل‌الكوادر‌ لنقلهم‌من‌العمل‌‌شهل‌كان‌لدى‌ رية‌
مع‌استقطاب‌كفاءات‌جديدة‌في‌مجال‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والتقنيات‌‌‌‌يلكترونالإإلى‌‌‌‌التقليدي

‌‌هذه‌كانت‌  فأجاب‌قائلا :‌"‌‌وذلك‌لتسهيل‌تطبيق‌التحول‌الرقمي؟‌‌الأعمالالحديثة‌في‌الادارة‌وتنفيذ‌‌
 التحديات‌الرئيسية‌من‌عدة‌جوانب:أحد‌

الإ - بالمنظومات‌ وثقتهم‌ تقبلهم‌ وعدم‌ الموظفين‌ لدى‌ حفظها‌‌رونلكتالثقافة‌ درجة‌ ومدى‌ ية‌
 .‌وسريتها

 .تكون‌المعلومات‌لدى‌غيرهأن‌‌الموظف‌يعتبر‌نفسه‌صاحب‌السلطة‌ولا‌ينبغي‌كان -
‌اللوحية‌‌‌جهزةوالأ‌‌الرقميةوالوسائل‌الحديثة‌كالخرائط‌‌‌‌التكنولوجيقلة‌المعرفة‌والخبرة‌في‌المجال‌‌ -

 .قلم‌ومجاراة‌التحول‌الرقميأعقبات‌كبيرة‌في‌الت‌ووجود‌



55‌

الموظفينوجود‌‌ - العام‌‌أنه‌‌‌‌،‌حيث‌أمية‌كبيرة‌لدى‌ ‌فقط‌‌‌موظف‌‌‌‌38كان‌هناك‌‌2008في‌
تجاوز،‌‌البكالوريوسدرجة‌‌يحملون‌‌ الآن‌ بكالوريوس‌‌‌‌120العدد‌‌‌بينما‌ بدرجة‌ ،‌موظف‌

 .بالإضافة‌لحاملي‌درجات‌الدراسات‌العليا
الترقيات‌والحوافز‌وعدم‌مقدرتها‌على‌وضع‌الشخص‌المناسب‌‌‌‌أنظمة‌‌في‌‌موثوقيةضعف‌ال -

 .‌في‌المكان‌المناسب‌
كان‌العمل‌نحو‌تأهيل‌الموارد‌البشرية‌في‌البلدية‌نحو‌‌ولجميع‌ما‌سبق‌ولغيره‌من‌الأسباب،‌‌

 التحول‌الرقمي‌في‌اتجاهين:‌
وتمكن‌من‌تطوير‌‌من‌التحق‌بجامعات‌‌‌‌قدراته،‌فمن‌الموظفينتطوير‌‌‌‌تأهيل‌من‌تمكن‌من .1

الوظيفية‌‌ق انجاز‌‌‌‌أكثر‌‌أصبحو‌دراته‌ في‌ وبالتالي‌‌الأعمالكفاءة‌ للاطلاع‌‌‌‌أصبح،‌ مؤهلا‌
 بأعمال‌متقدمة،‌وقد‌كانوا‌قليلي‌العدد.‌

‌‌أخرى‌وظائف‌‌إلى‌‌‌‌حيث‌استبدال‌من‌لم‌يستطع‌من‌مجاراة‌التحول‌الرقمي‌‌،‌‌الاحلال‌الوظيفي .2
القدرة‌والامكانية‌‌‌‌آخرين‌لا‌تحتاج‌قدرات‌رقمية‌آنية‌وجلب‌موظفين‌‌ في‌هذا‌المكان‌لديهم‌

 .‌الشعبة‌المعنيةأو‌‌تطوير‌والاندماج‌مع‌عملية‌التحول‌الرقمي‌في‌القسملل
بتوزيع‌الفواتير‌المطبوعة‌ويقرأ‌‌حيث‌كان‌يقوم‌في‌السابق‌‌قارئ‌العددات،‌‌كمثال‌على‌ذلك،‌‌

القراءات‌على‌‌‌إدخالبآخر‌‌‌‌العداد‌ويسجله‌في‌سجل‌القرءات‌وكله‌بالورق‌والكتابة‌ثم‌يقوم‌موظف
قاعدة‌بيانات‌وهذا‌جهد‌كبير‌ومضاعف،‌فكان‌القرار‌باستخدام‌جهاز‌لوحي‌وقاعدة‌بيانات‌جاهزة‌‌

ي‌كامل‌من‌خلال‌المشرفين‌الميدانيين،‌‌إلكترونومبرمج‌على‌خرائط‌مساحية‌محوسبة‌ضمن‌نظام‌‌
ة‌وتوثيق‌العملية‌‌قوم‌بزيارة‌المنزل‌المطلوب‌وتسجيل‌قراءة‌عداده‌على‌الجهاز‌اللوحي‌مباشر‌ي‌‌حيث‌

،‌وبذلك‌بتصوير‌العداد‌في‌حالة‌وجود‌اختلاف‌كبير‌في‌القراءة‌الحالية‌عن‌معدل‌قراءات‌المستفيد‌
للدلالة‌على‌اكتمال‌عملية‌قراءة‌العداد،‌وينتقل‌‌‌،خضرالأإلى‌‌‌‌الأحمرتحول‌حالة‌المستفيد‌من‌‌ت

برفع‌كل‌هذه‌القراءات‌على‌للمنزل‌التالي‌في‌الخريطة‌المحوسبة‌وهكذا،‌وفي‌نهاية‌اليوم‌يقوم‌‌
عملية‌اصدار‌لإكمال‌‌‌‌آخر‌‌موظفإلى‌‌‌‌جداول‌جاهزة‌ونتتقل‌المسؤولية‌إلى‌‌‌‌قاعدة‌البيانات‌لتتحول

‌‌والعملية‌السابقة‌تخضع‌للرقابة‌من‌قبل‌الادارة‌بحيث‌‌‌المستفيدين.إلى‌‌‌‌وارساله‌‌يةلكترون‌الإالفواتير‌‌
جغرافي‌قريب‌من‌المنزل‌المقصود‌‌قراءة‌خارج‌نطاق‌‌أي‌‌‌‌ن‌يستطيع‌من‌تسجيللكل‌موظف‌‌أن‌‌

قراءة‌تزيد‌عن‌متوسط‌‌أي‌‌أن‌‌‌‌كما.‌‌بدون‌زيارة‌المنزلأو‌‌‌‌لضمان‌عدم‌تسجيل‌قراءات‌عشوائية
بتوثيق‌قراءة‌العداد‌من‌خلال‌تصوير‌‌إلا‌‌‌‌%‌لن‌يتم‌تسجيلها25قراءة‌المنزل‌المقصود‌بنسبة‌‌

قام‌المستفيد‌بمراجعة‌‌إذا‌‌‌‌ة‌وتوثيقها‌العداد‌وارفاق‌صورته‌مع‌القراءة‌لزيادة‌الثقة‌في‌عملية‌القراء
به‌‌عداد‌‌أو‌‌‌‌اشكالية‌فنية‌في‌الميدان‌كمنزل‌مغلقأية‌‌‌‌كما‌يتم‌تسجيل‌‌التظلم‌عليها.أو‌‌‌‌قراءته
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أي‌‌‌‌عطل الأ‌‌أخرى‌اشارة‌‌أو‌ الجهات‌ من‌ متابعتها‌ البلدية‌‌خرى‌ليتم‌ الجديدة‌‌في‌ العملية‌ هذه‌ ‌.
حديثة‌‌إلكترون‌أساليب‌‌‌‌باستخدام الاندماج‌‌ية‌ يستطع‌ لم‌ نقله‌‌فيهامن‌ وتم‌‌‌‌آخر،‌‌عملإلى‌‌‌‌تم‌

ولديهم‌‌‌‌أخرى‌استقطاب‌قارئي‌عدادات‌جدد‌ضمن‌معايير‌محددة‌ولديهم‌قدرات‌رقمية‌وكفاءات‌‌
‌.‌الحديثة‌‌التكنولوجيةالمقدرة‌على‌سرعة‌الحركة‌والمعرفة‌الميدانية‌والقدرة‌على‌استخدام‌الوسائل‌‌

‌‌متسابق‌على‌الوظيفة‌‌‌1260المشرفين‌الميدانيين،‌حيث‌تقدم‌‌‌‌أجرت‌البلدية‌مسابقة‌لتوظيف‌لفريق
تم‌‌وفي‌النهاية‌‌مقابلات‌شخصية،‌‌‌‌‌‌65بينما‌وصل‌‌للامتحان‌النظري،متسابق‌‌‌‌‌‌340تأهل‌منهم‌‌،

الحاجات‌‌‌‌18تعيين‌‌ تماما‌مع‌ متوافق‌ المشرفين‌‌‌‌لتشكيل‌‌الحديثة‌‌‌التكنولجية‌موظف‌جديد‌ قسم‌
خدم‌‌،موظف‌سنويا‌12حيث‌يتقاعد‌في‌بلدية‌خان‌يونس،‌بيرة‌الكحركة‌التقاعد‌أن‌‌.‌الميدانيين

شاغرا‌جديدا‌يمكن‌استغلاله‌‌‌‌سنوياهناك‌‌أن‌‌‌‌خطة‌الاحلال‌والتدوير‌الداخلي‌بحيث‌بشكل‌كبير‌‌
محمد‌الأسطل:‌مدير‌عام‌بلدية‌خانيونس،‌".‌)استقطاب‌كفاءات‌جديدةأو‌‌‌‌الاحلالأو‌‌‌‌في‌التدوير

‌(‌م19/9/2021مقابلة‌شخصية،‌‌
بما‌يحتويه‌من‌‌‌‌ولأننا الرقمي‌ التحول‌ بشرية‌‌‌إمكانيات‌ية‌و‌إلكترون‌‌‌أنظمةنبحث‌عن‌واقع‌

حديثة،‌كان‌لنا‌سؤال‌خاص‌عن‌الكوادر‌المختصة‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌‌‌أجهزةمختصة‌وتقنيات‌و‌
في‌البداية،‌ما‌دورهم‌وما‌موقعهم‌من‌عملية‌التحول‌الرقمي‌في‌بلدية‌خان‌يونس؟‌وما‌الذي‌تم‌

الأمر‌‌‌تم‌التفكير‌والتخطيط‌لهذامحمد‌الأسطل‌قائلا:‌"‌‌ستاذ‌؟‌فوضح‌الأ‌إمكانيات‌من‌‌توفيره‌لهم‌‌
،‌حيث‌2009ات‌نجاح‌العملية،‌كانت‌البداية‌في‌‌أحد‌أساس‌‌تعتبرلأنها‌‌‌‌قبل‌البداية‌في‌العملية

التكنولوجية‌اللازمة‌لانجاز‌‌‌‌مكانات‌تم‌توظيف‌مختصين‌في‌نظم‌المعلومات‌والحاسوب،‌وتوفير‌الإ
كل‌دائرة‌أن‌‌‌‌السائدة‌معظمها‌تجارية‌وليست‌مخصصة‌لعمل‌البلدية،‌كما‌‌نظمةكانت‌الأ‌‌مهامهم.

‌‌نظمة‌هذه‌الأأن‌‌‌‌كما‌‌آخر،‌‌نظامأي‌‌‌‌وقسم‌وعملية‌كان‌لها‌نظامها‌الخاص‌بها‌المنفصل‌عن
ن‌ولا‌ينطبق‌عليها‌‌بجهد‌ذاتي‌من‌بعض‌الموظفي‌جدا ‌‌‌‌كانت‌بسيطة‌وبدائية‌وبرمجيات‌بسيطة

الأ كملفات‌‌‌‌نظمةوصف‌ )الرقمية.‌ بصيغة‌ بصيغة‌‌قواعد‌‌أو‌‌‌‌(Excelالجداول‌ بسيطة‌ بيانات‌
‌‌عليها‌موطن‌للحصول‌‌لأي‌‌‌‌تحدي‌‌أكبربراءة‌الذمة،‌كان‌‌فعلى‌سبيل‌المثال،‌‌‌‌اكسيس‌وخلافه.

‌‌أقسام‌ضمن‌نموذج‌ورقي‌معد‌مسبقا،‌حيث‌يقوم‌المواطن‌بتوقيع‌هذا‌النموذج‌من‌جميع‌دوائر‌و‌
عديدة‌لانجاز‌هذه‌المعاملة،‌‌‌أيامالأمر‌‌‌‌وقد‌يستغرقهوآخر‌‌‌‌بين‌قسم‌‌بالتنقل‌البلدية‌المختلفة‌ويقوم‌‌

خلال‌‌ من‌ اليوم‌ وضعهواحد‌‌زر‌‌‌‌ضغطةبينما‌ عن‌ الاستعلام‌ ملفه‌‌وإن‌‌‌‌يتم‌ من‌‌كان‌ خالي‌
‌‌ه‌مشكلة‌يتم‌توضيحها‌له‌وتوجيهأي‌‌‌‌كان‌لديهوإن‌‌‌‌،براءة‌الذمة‌فورا ‌‌‌يحصل‌على‌‌‌لتزامات،‌فإنهالا

خلال‌القسم‌المختص‌‌من‌‌إلا‌‌‌‌للموظف‌المعني‌في‌نفس‌المكان،‌حيث‌لا‌يمكن‌تجاوز‌هذه‌المشكلة
‌‌من‌إلا‌‌‌‌معاملته‌‌يستكملأن‌‌‌‌ولا‌يمكنمهنية،‌‌‌‌أكثروصارت‌العمليات‌‌‌‌ولا‌يوجد‌مكان‌للمحسوبية
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السريعة‌لا‌‌‌يةلكترونالإ.‌هذه‌العملية‌‌الأمورخلال‌الجهة‌المعنية‌من‌خلال‌برمجيات‌خاصة‌بهذه‌‌
يستعلم‌عن‌ملفه‌وخلوه‌من‌‌أن‌‌‌‌تقتصر‌فقط‌على‌حضور‌المواطن‌لقسم‌قلم‌الجمهور‌وانما‌يمكنه

مشكلة‌ويتراسل‌مع‌الجهات‌‌أي‌‌‌‌يكتشف‌أن‌‌‌‌المشاكل‌من‌خلال‌تطبيق‌الهاتف‌المحمول‌حيث‌يمكن
يمكنهإلكترونيا ‌‌المختصية‌لحل‌‌ محمد‌"‌)كل‌شيء‌عن‌ملفه‌ووضعهيعرف‌‌أن‌‌‌‌ومباشرة‌حيث‌

‌(‌م19/9‌/2021الأسطل:‌مدير‌عام‌بلدية‌خانيونس،‌مقابلة‌شخصية،‌
في‌إن‌من‌ضمن‌الأسس‌المهمة‌لأية‌عملية‌تحول‌رقمي،‌هو‌أمن‌وسياسة‌المعلومات‌‌

صة‌باستخدامها‌واتاحتها‌وحفظها‌ومشاركتها،‌والقدرات‌الفنية‌لتنفيذ‌هذه‌والتشريعات‌الخاالبلدية،‌‌
محمد‌الأسطل‌عن‌هذا‌الموضوع‌قائلا :‌‌‌ستاذ‌السيايسة‌والتشريعات‌والالتزام‌بها.‌وقد‌تطرف‌الأ

‌والبلدية‌تنسيق‌مع‌الجهات‌الحكومية‌‌‌‌ولدينامنفتحين‌على‌كل‌الجهات‌‌"نحن‌في‌بلدية‌خان‌يونس‌‌
صندوق‌ واستخدام،‌‌‌‌واستشاريي‌ تخزين‌ وسياسة‌ معلومات‌ امن‌ سياسة‌ لوضع‌ البلديات‌ تطوير‌

مثلا‌تطبيق‌الهاتف‌المحمول‌مستضاف‌لدى‌مركز‌الحاسوب‌الحكومي،‌لضمان‌‌‌ونتعاون‌معهم.
لا‌تتصل‌بشبكة‌الانترنت‌بشكل‌‌‌البلدية‌‌قاعدة‌بيانات‌أن‌‌‌‌حيث‌‌‌امن‌المعلومات‌من‌المستفيدين،

.‌ونعمل‌‌الاحتياطيةالنسخ‌‌توفير‌‌إلى‌‌‌‌مباشر‌وانما‌من‌خلال‌مركز‌الحاسوب‌الحكومي،‌بالاضافة
محمد‌الأسطل:‌مدير‌عام‌‌"‌)والسياسات‌الخاصة‌بنا‌في‌مجال‌أمن‌المعلومات‌على‌تعزيز‌قدراتنا‌

‌.‌(مم19‌/9/2021بلدية‌خانيونس،‌مقابلة‌شخصية،‌
‌‌نظمة‌محمد‌الأسطل‌عن‌التكامل‌الرأسي‌في‌الأ‌‌‌ستاذ‌السابق‌تطرق‌الأ‌‌من‌خلال‌الحديث‌

‌‌،‌التكامل‌الافقي‌حول‌‌آخر‌‌‌‌سؤالإلى‌‌‌‌الذي‌يأخذناالأمر‌‌‌‌ية‌الخاصة‌في‌بلدية‌خان‌يونس،لكترونالإ
في‌نطاق‌‌‌‌التي‌تخدم‌المستفيد‌نفسه‌‌خرى‌هذه‌المرحلة‌بين‌الجهات‌الأ‌في‌‌هل‌هو‌قائم‌وقيد‌التنفيذ‌‌و‌

شعار‌لنتكامل‌من‌‌‌‌نانا،‌رفعأهدافأحد‌‌‌‌كانفأجاب‌قائلا :‌"التكامل‌مع‌الآخرين‌‌‌‌؟بلدية‌خان‌يونس
وتسريع‌‌ تسهيل‌ وطرحنا‌‌و‌نفسه،‌‌المستفيد‌‌اجل‌ بالزيارات‌ بعض‌‌أفكار‌قمنا‌ وضع‌ في‌ وشرعنا‌ نا‌

الفنية‌‌‌‌ات‌مكاني‌الاتفاقيات‌التي‌ما‌زالت‌خاضعة‌لمزيد‌من‌النقاشات‌ومتوقفة‌على‌توفر‌بعض‌الإ
الجهات‌‌ بالمراسلات‌‌‌‌.خرى‌الألدى‌بعض‌ مع‌وزارة‌‌ويمكننا‌سوق‌مثال‌على‌ذلك‌وهي‌خاصة‌

من‌منظومة‌البلدية‌‌‌‌أخرى‌وجزئية‌‌‌‌منظومتهمتم‌الاتفاق‌على‌دمج‌جزئية‌من‌‌‌‌،‌حيث‌الحكم‌المحلي
هذا تم‌ حيث‌ والوزارة‌ البلدية‌ بين‌ التواصل‌ وتسريع‌ الربط‌الأمر‌‌‌‌لتسهل‌ وتم‌ سنوات‌ ثلاثة‌ ‌‌قبل‌

التعاون‌‌أن‌‌‌‌إلا‌‌‌تتم‌من‌خلال‌عمليات‌رقمية.‌‌الأعمالكل‌‌‌‌ت‌أصبحي‌بين‌البلدية‌والوزارة‌و‌لكترونالإ
التكامل‌في‌بيانات‌البنية‌التحتية‌المشتركة‌التي‌تخضع‌‌‌‌تحقيقه‌هوحرصنا‌على‌‌والذي‌‌و‌‌‌الأهم

الذين‌يخدموا‌‌‌لاخرينالتحتية‌لبنية‌‌الفي‌بنيتنا‌التحتية‌وكذلك‌‌‌‌ضرارلاعمال‌ميدانية،‌لتجنب‌الأ‌
المستفيد‌ وغيرها.‌‌نفس‌ والاتصالات‌ الكهرباء‌ الو‌منظ‌‌أنجزنا‌‌كشركة‌ والخرائط‌‌بمة‌ التحتية‌ نية‌
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الغرض‌المحوسبة‌‌ نس‌‌‌لهذا‌ خلالوالتي‌ من‌ هذه‌‌‌شركةربط‌‌‌‌هاتيطع‌ في‌ والاتصالات‌ الكهرباء‌
و‌ تساعد‌في‌‌‌‌إدخالالمنظومة‌ دقيقة‌ بيانات‌ يوفر‌ المنظومة‌مما‌ لهم‌في‌هذه‌ التحتية‌ البنية‌ كل‌

بهذه‌البنية‌‌‌‌ضراريونس،‌نتجنب‌من‌خلالها‌الأ‌‌‌نعمليات‌صيانة‌وتطوير‌فعالة‌في‌كل‌مناطق‌خا
عملية‌الترابط‌‌أن‌‌‌‌حاجة‌لهذه‌النية‌التحتية.‌‌كثرللمناطق‌الأوتساعدنا‌على‌توجيه‌التطوير‌والتأهيل‌‌

وقدرات‌‌أن‌‌‌‌إلى‌‌تحتاج جاهزة‌ ومنظومات‌ تقنيات‌ لدينا‌ ‌، اتجاهين‌ من‌ ‌متقدمة‌ية‌‌إلكترونتكون‌
اتفاق‌‌إلى‌‌‌‌لقدرة‌الأطراف‌على‌التوصلستخضع‌‌‌‌أيضا ‌تسعدنا‌على‌المبادرة‌في‌هذا‌الاتجاه‌ولكنها‌‌

توفر‌‌‌منظومة‌مشتركة،الاندماج‌في‌هذه‌‌‌‌علىلقدرة‌‌الاطار،‌واوسياسة‌محددة‌في‌هذا‌‌ ومدى‌
الاتفاق،‌‌ لتنفيذ‌ اللازمة‌ والكفاءات‌ خرائط‌‌‌‌أنجزناالامكانايات‌ لانجاز‌ الكهرباء‌ شركة‌ مع‌ اتفاق‌

محوسبة‌مشتركة‌تحتوي‌على‌بيانات‌متفق‌عليها‌بحيث‌يتم‌تخديثها‌بشكل‌دوري‌ويستفيد‌منها‌‌
ل‌مواطن‌قاعدة‌بيانات‌مشتركة‌لدي‌الجهيتن‌بالمعلومات‌اللازمة‌يصبح‌لكأن‌‌‌‌نسعى‌‌‌الجهتين.

وتطويرها الخدمة‌ تحسين‌ في‌ يساعد‌ بما‌ جهة‌ كمالكل‌ اتفاقية‌‌أنه‌‌‌‌.‌ شركة‌‌‌‌مبادئلدينا‌ مع‌
.‌نسعى‌للربط‌الكامل‌مع‌كل‌الجهات‌التي‌تقدم‌خدمات‌لمواطني‌مدينة‌خان‌يونس،‌و‌الاتصالات‌

حسن‌سيرة‌وسلوك‌التي‌تيم‌اصدارها‌من‌‌‌‌لربط،‌إصداروكمثال‌لما‌يمكن‌تحققيه‌من‌عمليات‌ا
والحصول‌عليها‌‌إلكترونيا ‌‌ربطها‌مع‌الداخلية‌بحيث‌نستطيع‌استعلامها‌‌فعندما‌يتم‌‌الداخلية‌،‌‌وزارة‌‌

بدون‌ اتفاقية‌مع‌‌أن‌‌‌‌عند‌حاجاتها‌من‌منظوماتنا‌ بحيث‌نحصل‌على‌ للداخلية،‌ المواطن‌ نوجه‌
‌‌لربط‌نصل‌لمرحلة‌متقدمة‌أن‌‌اتمنىمحمد‌الأسطل:‌"‌ستاذ‌".‌يضيف‌الأالداخلية‌لتنفيذ‌هذا‌الامر

من‌خدمات‌بلدية‌خان‌يونس‌‌‌‌يستفيد‌البيانات‌التي‌لها‌علاقة‌بضبط‌الحالة‌العامة‌‌لكل‌مواطن‌‌
الجهات،‌ف البيانات‌واتاحتها‌‌مع‌كل‌ اتفاقيات‌مشتركة،‌‌تبادل‌ الجهد‌وتحسن‌‌ضمن‌حدود‌ توفر‌

‌.‌ورقلم‌الجمهقسم‌الخدمة‌وقد‌لمسنا‌ذلك‌في‌
نحدد‌بعض‌من‌النتائج‌الإيجابية‌التي‌حصلت‌عليها‌بلدية‌خان‌يونس‌‌أن‌‌‌‌مما‌سبق،‌يمكننا‌

نتيجة‌عمليات‌تطبيق‌التحول‌الرقمي‌في‌أنشطتها‌وأساليب‌عملها،‌حيث‌أنها‌لا‌تقتصر‌على‌‌
تحسين‌الخدمة‌وتسهيل‌التواصل‌مع‌الجمهور‌ورفع‌الجودة‌وتوفير‌الوقت‌والجهد،‌وتوفير‌البيانات‌‌

ترفد‌كل‌المستويات‌الإدارية‌بما‌يلزمها‌من‌معلومات‌لتنفيذ‌‌‌أيضا ‌بل‌‌اللازمة‌للإدارة‌والتخطيط،‌‌
مهامها‌الإدارية‌بشكل‌مميز،‌ولاتخاذ‌القرارات‌المناسبة.‌فعمليات‌التحول‌الرقمي‌هي‌عبارة‌عن‌‌
‌أدة‌استراتيجية‌تقوم‌بلدية‌خان‌يونس‌بتوظيفها‌لما‌يعود‌عليها‌وعلى‌المجتمع‌الذي‌تخدمه‌بالنفع.‌

كان‌إذا‌‌‌‌تصادفها‌عقبات‌ومعيقات،‌وتتعاظم‌هذه‌المعيقات‌أن‌‌‌‌نموية‌لا‌بد‌وكأي‌عملية‌ت‌
عن‌مدى‌العقبات‌والمعوقات‌التي‌سنوات،‌وهو‌السؤال‌الذي‌ما‌توجهنا‌به‌‌إلى‌‌‌‌تحقيقها‌يحتاج

محمد‌‌‌ستاذ‌الأكان‌جواب‌‌فالعمل،‌‌‌‌أنظمةصادفت‌البلدية‌في‌مسعاها‌نحو‌التحول‌الرقمي‌وتطوير‌‌
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الجانب‌المادي‌ومدى‌عديدة،‌بعضها‌في‌‌أن‌المعوقات‌‌":‌‌ية‌خان‌يونسالأسطل،‌مدير‌عام‌بلد‌
ني‌من‌أزمة‌مزمنة‌ا‌البلدية‌تعأن‌‌‌‌حيث‌‌‌توفر‌الدعم‌اللازم‌لتنفيذ‌هذه‌البرامج‌والخطط‌الطموحة،

البلدية‌تعاني‌‌أن‌‌‌‌كما.‌‌في‌مصادر‌التمويل‌الخارجي‌نتيجة‌الحصار‌المفروض‌على‌قطاع‌غزة
من‌ازمة‌مزمنة‌في‌جانب‌الايرادات‌والموازنة‌الداخلية‌نتيجة‌ضعف‌التزام‌المواطنين‌بسداد‌‌أيضا ‌

الاقتصادية‌المستمرة‌في‌‌‌‌الأزمةالمستحقات‌عليهم‌عن‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌البلدية‌لهم‌نتيجة‌‌
سنوات‌ منذ‌ غزة‌ شخصية،‌‌)‌‌."قطاع‌ مقابلة‌ خانيونس،‌ بلدية‌ عام‌ مدير‌ الأسطل:‌ محمد‌

‌(مم‌19‌/9/2021
ثقافة‌‌أن‌‌‌‌حيث‌‌‌"وبعض‌هذه‌المعيقات‌مرتبط‌بالجانب‌التكنولوجي،‌‌:الأسطل‌‌ستاذ‌الأأوضح‌‌

استخدام‌الوسائل‌التكنولوجية‌تعاني‌من‌بعض‌التحديات‌وعدم‌تقبل‌الناس‌لها‌وعدم‌ثقتهم‌انهم‌‌
بالوسائل‌التقليدية،‌سواء‌كان‌ذلك‌لدى‌الكوادر‌‌سيحصلوا‌على‌نفس‌النتائج‌التي‌سيحصلوا‌عليها‌‌

تطوير‌وتاهيل‌مستمر‌لتواكب‌هذا‌التطور‌السريع‌في‌الوسائل‌‌إلى‌‌‌‌لبشرية‌في‌البلدية‌التي‌تحتاجا
حول‌يهم‌‌وقت‌وجهد‌لنشر‌مزيد‌من‌الوعي‌لد‌إلى‌‌‌‌حتاجلدى‌المواطنين‌الذين‌نأو‌‌‌‌التكنولوجية،

استخدامها في‌ ثقتهم‌ وزيادة‌ الوسائل‌ هذه‌ فنسعىاستخدام‌ المواطن‌‌‌‌نوافقأن‌‌‌‌إلى‌‌،‌ رغبة‌ بين‌
محمد‌الأسطل:‌مدير‌عام‌بلدية‌خانيونس،‌مقابلة‌‌".‌)التوجه‌الرقمي‌لدى‌المواطنين،‌لتعزيز‌‌وحاجته

‌(‌م19‌/9/2021شخصية،‌‌

 تطبيقات رقمية في بلدية خان يونس  2.3.5
"البلدية‌‌ تطبيق‌ يونس،‌ خان‌ بلدية‌ في‌ الرقمي‌ للتحول‌ المتقدمة‌ الملامح‌ بعض‌ ومن‌

يين‌تم‌توظيفهما‌لخدمة‌الجمهور‌إلكترونق‌"مدينتي‌خان‌يونس"،‌وهما‌تطبيقين‌‌ية"‌وتطبيلكترونالإ
ية‌على‌شبكة‌‌لكترون‌،‌وهما‌البلدية‌الإمباشرة‌عن‌طريق‌شبكة‌الانترنت‌والهواتف‌المحمولة‌الذكية
‌الانترنتم‌وتطبيق‌خان‌يونس‌مدينتي‌على‌الهاتف‌المحمول.

الإ ▪ الإ‌‌:‌يةلكترونالبلدية‌ التطبيقات‌ إحدى‌ تتضمن‌‌لكترونوهي‌ والتي‌ يونس‌ خان‌ لبلدية‌ ية‌
ية‌التي‌يستطيع‌المواطن‌من‌خلالها‌الحصول‌على‌ما‌يحتاجه‌‌لكترون‌مجموعة‌الخدمات‌الإ

ية:‌وهي‌نافذة‌تتطلب‌لكترونالخدمات‌الإ‌‌ومباشرة‌عبر‌شبكة‌الانترنت‌وهذه‌الخدمات‌هي:
المستخدم‌‌ ر‌‌‌إدخالمن‌ من‌ التسجيل‌ الدخول‌معلومات‌ أجل‌ من‌ المرور‌ وكلمة‌ هوية‌ قم‌

ية‌الخاصة‌بالدفع‌والمستحقات‌المالية‌وغيرها،‌ومرفق‌بفيديو‌‌لكترونوالاستفادة‌من‌الخدمات‌الإ
 إرشادي‌للاستخدام.

 خدمة‌المراسلات. ▪
 الوظائف‌الشاغرة. ▪
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 (./http://khanyounis.mun.ps)موقع‌بلدية‌خانيونس:‌‌خدمة‌استعارة‌الكتب‌ ▪
في‌العام‌‌‌الذكية‌المحمولة‌‌جهزةبلدية‌خان‌يونس‌للأ‌‌هأطلقتتطبيق‌"مدينتي‌خان‌يونس"،‌فقد‌‌ .1

ة‌على‌مسار‌‌خطوة‌متقدم‌‌،‌ويعد‌مكانيات‌الذي‌يحتوى‌على‌العديد‌من‌المميزات‌والإو‌‌‌م،2019
مستوى‌الخدمات‌التي‌إحداث‌نقلة‌نوعية‌في‌‌إلى‌‌‌‌ستراتيجي‌الذي‌يهدفالا‌‌الرقميالتحول‌‌

تطبيق‌مجموعة‌من‌الخدمات‌لسكان‌المدينة‌ومشتركي‌فاتورة‌‌اليقدم‌‌و‌‌‌تقدمها‌البلدية‌للمواطنين،
المعلومات‌التي‌تهمهم،‌‌إلى‌‌‌‌صوللتسهيل‌التواصل‌مع‌الجمهور‌وتمكينهم‌من‌الو‌‌‌،الخدمات‌

‌.التفاعل‌مع‌البلديةو‌
‌ق:‌أهم‌الخدمات‌التي‌يقدمها‌التطبيومن‌
 .جداول‌توزيع‌المياه‌في‌المناطقعلى‌يتيح‌الاطلاع‌‌ ▪
 إعلانات‌البلدية‌أخبار‌و‌آخر‌‌تيح‌الاطلاع‌علىي ▪
 : تشمل‌و‌ية‌لكترونالخدمات‌الإ ▪

 ر‌الفواتي‌ىطلاع‌علالا -
 .الكشف‌التفصيليالاطلاع‌علي‌السجل‌المالي‌و‌ -
دية‌لتقديم‌‌دون‌الحاجة‌للحضور‌لمقر‌البل‌‌واستعراض‌حالة‌الطلب‌إلكترونيا ‌‌تقديم‌الطلبات‌‌  -

 . الطلب‌
 . عرض‌مشرفين‌المناطقدارة‌البدلية‌من‌خلال‌الرسائل‌و‌إالتواصل‌مع‌ -
 ":دليل‌الحرف‌"الاستكشاف ▪

‌نها.‌استعراض‌الحرف‌والبحث‌ع‌ -
‌.ات‌ومراكز‌الشرطة‌والخدمات‌العامةياستعراض‌الخدمات‌كالمستشف -
‌التي‌تساهم‌في‌تيسير‌عملية‌التواصل‌بين‌المواطن‌والبلدية.‌خرى‌والعديد‌من‌الخدمات‌الأ ▪

 
 

  

http://khanyounis.mun.ps/
http://khanyounis.mun.ps/
http://khanyounis.mun.ps/
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 الثالث الفصل 
 الدراسات السابقة 

 :تمهيد
الدراسة،‌والتي‌تم‌‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌المرتبطة‌بموضوع‌‌إلى‌‌‌‌يهدف‌هذا‌الفصل

ية‌والمكتبات‌والمجلات‌العلمية،‌وقواعد‌لكترون‌الحصول‌على‌هذه‌الدراسات‌من‌بعض‌المواقع‌الإ
،‌وفيما‌يلي‌جدول‌يوضح‌عدد‌‌البيانات‌العربية‌والعالمية‌بهدف‌الاستفادة‌منها‌في‌الدراسة‌الحالية

‌الدراسات‌المتعلقة‌بكل‌متغير‌من‌متغيرات‌الدراسة:
 (: عدد الدراسات المتعلقة بكل متغير من متغيرات الدراسة 3.1)جدول 

‌دراسة‌‌‌10واقع‌التحول‌الرقميالتي‌تناولت‌متغير‌الدراسات‌
‌دراسة‌‌‌20الكفاءة‌المؤسسيةالدراسات‌التي‌تناولت‌متغير‌

 واقع التحول الرقميمتغير التي تناولت الدراسات  3.1
 . بعنوان: واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانيةم(،  2020دراسة )بلوشية، وآخرون،   .1

استكشاف‌واقع‌التحول‌الرقمي‌في‌سلطنة‌عمان،‌عن‌طريق‌التعرف‌إلى‌‌‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة
بها‌‌ تقوم‌ التي‌ الأدوار‌ والحكومة‌‌‌المؤسسات‌على‌ الرقمي‌ التحول‌ في‌مجال‌ بالسلطنة‌ المختلفة‌

التعرف‌على‌أبرز‌المشاريع‌المنفذة‌بها‌‌إلى‌‌‌‌ضافةية،‌وتقييم‌مستوياتها‌في‌التحول،‌بالإ‌لكترونالإ
في‌هذا‌الجانب،‌تماشي ا‌مع‌التوجهات‌العالمية‌في‌المجال.‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌‌
النوعي،‌والمقابلة‌شبه‌المقننة‌كأداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات،‌بمساندة‌تحليل‌المحتوى‌للوثائق‌في‌هذا‌‌

من‌المؤسسات‌عينة‌الدراسة،‌لدعم‌النتائج‌التي‌تم‌الحصول‌عليها‌‌‌‌الجانب‌التي‌تم‌الحصول‌عليها
 .عن‌طريق‌المقابلة

وطبقت‌الدراسة‌على‌أربع‌مؤسسات‌حكومية‌وهي:‌وزارة‌التقنية‌والاتصالات‌ووزارة‌التربية‌‌
والتعليم‌ووزارة‌الصحة‌وشرطة‌عمان‌السلطانية،‌ومؤسسة‌واحدة‌من‌القطاع‌الخاص‌هي‌بنك‌‌

النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌هي:‌قيام‌المؤسسات‌بجهود‌وأدوار‌واضحة‌مسقط،‌ومن‌أبرز‌‌
للتحول‌رقمي ا،‌من‌توعية‌وتثقيف‌وتدريب‌وتكامل‌وجاهزية‌وغيرها،‌كما‌تفاوت‌مستوى‌التحول‌‌

ل‌أن‌‌‌‌إلا‌‌بالمؤسسات‌عينة‌الدراسة م‌السلطنة‌في‌مستوى‌التحو  ا‌ساعدت‌في‌تقد  جميعها‌بذلت‌جهود 
‌‌خرى‌،‌وارتفاع‌مستواها‌في‌مجالات‌التقييم‌الأ‌2018تقرير‌للأمم‌المتحدة‌لعام‌‌ر‌‌آخ‌‌الرقمي‌حسب‌

ل‌بالسلطنة‌في‌مشاريع‌البنية‌الأ‌‌،يةلكترون‌الإكالمشاركة‌‌ ية‌كنظام‌‌ساسوتمثلت‌أبرز‌مشاريع‌التحو 
الوطني‌للسلامة‌المعلوماتية،‌‌و‌ي‌ومشروع‌منصة‌التكامل‌الحكومية،‌‌لكترونالتصديق‌الإ المركز‌
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ية،‌لكترونالصحة‌الإو‌المشاريع‌بالمؤسسات‌كالبوابة‌التعليمية،‌‌و‌ومراكز‌وزارة‌التقنية‌والاتصالات،‌‌
 .وتطبيقات‌الخدمات‌المختلفة‌المتاحة‌على‌الهواتف‌الذكية

طريق‌‌‌ية‌المتاحة‌والترويج‌لها،‌عنلكترونوأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌التعريف‌بالخدمات‌الإ
المختلفة،‌وشبكات‌التواصل‌الاجتماعي،‌حتى‌يتم‌التعرف‌إليها‌‌‌الإعلاماستغلال‌التقنية‌كوسائل‌‌

من‌قبل‌المستفيدين‌ومن‌ثَمَّ‌توسيع‌دائرة‌استخدامها،‌وضرورة‌تكثيف‌استغلال‌المؤسسات‌لتقنيات‌‌
رة‌فعلية،‌ويكون‌‌الثورة‌الصناعية‌الرابعة،‌في‌استحداث‌مشاريع‌تقنية‌تخدم‌عملها‌في‌التحول‌بصو‌

 .لها‌تأثير‌واضح‌في‌العمل‌المنجز‌وآلية‌تقديمه
2. ( بعنوان:  2020،  البراشيديةدراسة  جائحة   الأعمال ريادة  م(،  ظل  في  الرقمي  والتحول 

 (: الفرص والتحديات.19كورونا )كوفيد  
التعرف‌على‌دور‌جائحة‌كورونا‌في‌إعادة‌تشكيل‌قطاع‌ريادة‌إلى‌‌‌‌تسعى‌الدراسة‌الحالية‌

ا.‌‌الأعمالوالتحديات‌أمام‌ريادة‌‌الفرص‌،‌والتعرف‌على‌الأعمال الرقمية‌عالمي ا‌وفي‌عمان‌تحديد 
التحليلي النوعي‌ المنهج‌ الدراسة‌ وعرض‌‌استخدمت‌ تنظيم‌‌،‌ في‌ الرقمنة‌ بدور‌ المتعلقة‌ البحوث‌

‌‌الرقمية‌كعوامل‌تمكين؛‌‌‌الأعمالدور‌ريادة‌‌و‌ء‌مشاريع‌جديدة‌مبتكرة‌‌وتمكين‌المشاريع‌القائمة‌وإنشا
الرقمية‌والابتكار‌وخلق‌‌‌‌التكنولوجياوالبحوث‌المتعلقة‌بفرص‌تنظيم‌المشاريع‌التي‌تولدت‌بفضل‌‌

الرقمية‌كعوامل‌تمكين‌ونواتج(.‌ولقد‌‌‌الأعمالمنتجات‌جديدة‌عبر‌الصناعة‌الرقمية‌)دور‌ريادة‌‌
‌‌الأعمال‌جائحة‌كورونا‌قد‌سرعت‌اتجاهات‌مؤسسات‌ريادة‌‌أن‌‌‌‌ات‌السابقةأشارت‌نتائج‌الدراس

القائمة‌فضلا‌عن‌زيادة‌عدد‌مشاريع‌ريادة‌‌ ،‌‌جديدة‌ومبتكرة‌‌أعمالنحو‌رقمنه‌أعمالها‌التجارية‌
الرقمية‌خلال‌فترة‌انتشار‌فيروس‌كورونا‌نظر ا‌‌‌‌الأعمالوجود‌العديد‌من‌الفرض‌لنمو‌قطاع‌ريادة‌‌و‌

دور‌الاقتصاد‌الرقمي‌في‌النمو‌الاقتصادي.‌إلى‌‌‌‌بالإضافة‌‌الأعماللدور‌الرقمنة‌في‌تعزيز‌مرونة‌‌
الرقمية‌من‌خلال‌وضع‌خيارات‌متعددة‌‌‌الأعمالولقد‌أوصت‌الدراسة‌بمواجهة‌تحديات‌قطاع‌ريادة‌‌

،‌وتطوير‌السياسات‌الخاصة‌بالبنية‌التحتية‌الرقمية‌‌عمالالأ‌لسياسات‌دعم‌التحول‌الرقمي‌لنماذج‌‌
والابتكار‌القائم‌على‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات،‌وإيجاد‌سبل‌نشر‌ثقافة‌استخدام‌التقنيات‌

‌.الرقمية‌في‌المجتمع
دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء البنوك  (، بعنوان: م2020، رشوان وقاسمدراسة ) .3

 الاستثمارات.وجذب 
التعرف‌على‌دور‌التحول‌الرقمي‌في‌رفع‌كفاءة‌أداء‌البنوك،‌جذب‌إلى‌‌‌‌هذه‌الدراسةهدف‌‌ت

على‌التحول‌الرقمي‌في‌البنوك،‌ودور‌التحول‌الرقمي‌في‌رفع‌كفاءة‌أداء‌‌‌‌التعرف،‌‌الاستثمارات‌
ذب‌الاستثمارات‌‌البنوك،‌لتعزيز‌الميزة‌التنافسية،‌والتعرف‌على‌كيفية‌إمكانية‌التحول‌الرقمي‌في‌ج
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واستخدمت‌الدراسة‌قائمة‌الاستقصاء‌لاختبار‌فروض‌‌‌،للبنوك،‌وتحقيق‌الوضع‌المالي‌المستقر
وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌لدور‌التحول‌،‌‌الدراسة،‌واستخدمت‌عينة‌من‌البنوك‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة

على‌مراجعة‌آلية‌‌‌‌تعمل‌البنوك‌الفلسطينيةوإن‌‌‌‌الرقمي‌في‌رفع‌أداء‌البنوك،‌وجذب‌الاستثمارات،
جودة‌الخدمات‌الرقمية‌باستمرار،‌ويتم‌اتخاذ‌الإجراءات‌اللازمة‌لتحسين‌هذه‌الخدمات‌وتوظيف‌‌

ية،‌وتطوير‌نماذج‌إبداعية‌ومبتكرة،‌لتوظيف‌التقنيات‌‌لكترونالتقنية‌في‌مراقبة‌جودة‌الخدمات‌الإ
والمسئوليلكترونالإ بالمهام‌ والالتزام‌ الأداء،‌ لمراقبة‌ الناشئة‌ والتنبؤ‌‌ية‌ الحوكمة‌ لإطار‌ وفقا ‌ ات،‌

بالانحرافات‌قبل‌حدوثها،‌ورفع‌تقارير‌استباقية‌للإدارة‌العليا‌والإدارات‌المعنية‌بتوظيف‌التقنيات‌‌
‌ية‌الناشئة‌في‌مراقبة‌مؤشرات‌الأداء‌بهدف‌تعزيز‌الميزة‌التنافسية.‌لكترونالإ
 .مراجعة وجدول أعمال البحثفهم التحول الرقمي: ( بعنوان: Gregory, 2019دراسة ) .4

"Understanding digital transformation: A review and a research 

agenda". 

الأدبيات‌الموجودة‌التعرف‌على‌مفهوم‌التحول‌الرقمي،‌من‌خلال‌مراجعة‌‌إلى‌‌‌‌تهدف‌الدراسة
من‌‌،‌و‌آثارهصورة‌شاملة‌لطبيعته‌و‌إلى‌‌‌‌من‌فهمنا‌لجوانب‌محددة‌من‌التحول‌الرقمي،‌لكننا‌نفتقر

عملا ،‌نبني‌بشكل‌استقرائي‌إطار‌عمل‌للتحول‌الرقمي‌مفصلا ‌عبر‌ثماني‌‌‌‌‌‌282مراجعةخلال‌‌
حدوث‌‌إلى‌‌‌‌يبرز‌إطار‌عملنا‌التحول‌الرقمي‌كعملية‌تؤدي‌فيها‌التقنيات‌الرقميةم،‌و‌يةأساسلبنات‌‌

إيجاد‌‌تغيير‌مسارات‌‌إلى‌‌‌استجابات‌استراتيجية‌من‌المؤسسات‌التي‌تسعىإلى‌‌‌‌اضطرابات‌تؤدي
النتائج‌الإيجابية‌‌‌‌قيمة أثناء‌إدارة‌التغييرات‌الهيكلية‌والحواجز‌التنظيمية‌التي‌تؤثر‌على‌ القيمة‌

بناء ‌على‌هذا‌الإطار،‌نقوم‌بوضع‌جدول‌أعمال‌بحثي‌يقترح‌دراسة‌دور‌،‌و‌والسلبية‌لهذه‌العملية
‌مهمة‌لأبحاث‌نظم‌المعلومات‌القدرات‌الديناميكية،‌ومحاسبة‌القضايا‌الأخلاقية‌باعتباره ‌‌ا‌سبلا 

 ‌‌الاستراتيجية‌في‌المستقبل‌حول‌التحول‌الرقمي.
وأظهرت‌النتائج‌وجود‌مراجعة‌شاملة‌لأدبيات‌نظم‌المعلومات‌حول‌التحول‌الرقمي،‌وبناء‌‌

‌أجندة‌بحثية‌لأبحاث‌مستقبلية‌حول‌التحول‌الرقمي.‌‌وتقديمتعريف‌مفاهيمي‌للتحول‌الرقمي،‌
التحول الرقمي: مراجعة الأدبيات والمبادئ ( بعنوان:  Amorim, et, al., 2018دراسة ) .5

 . التوجيهية للبحوث المستقبلية
"Digital Transformation: A Literature Review and Guidelines for 

Future Research:. 

لتقديم‌‌ الدراسة‌ هذه‌ ب‌تهدف‌ يتعلق‌ فيما‌ واقتراح‌سبل‌‌‌أحدث‌رؤى‌ الرقمي،‌ التحول‌ تقنيات‌
مقالة‌تمت‌مراجعتها‌من‌‌‌‌206باستخدام‌مراجعة‌منهجية‌للأدبيات‌لم،‌وذلك‌‌للبحث‌في‌المستقبل

التحليلي،‌‌‌‌الوصفي،‌وباستخدام‌المنهج‌‌توفر‌هذه‌الورقة‌نظرة‌عامة‌على‌الأدبيات‌و‌قبل‌الزملاء،‌‌
‌.‌SPSSوتم‌تجميع‌البيانات‌وتحليلها‌باستخدام‌برنامج‌
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يجب‌على‌المديرين‌تكييف‌استراتيجية‌أعمالهم‌مع‌الواقع‌الرقمي‌أنه‌‌‌‌إلى‌‌تشير‌النتائجو‌
،‌يواجه‌‌أخرى‌من‌ناحية‌‌،‌‌ينتج‌عن‌هذا‌بشكل‌رئيسي‌تكييف‌العمليات‌وإدارة‌العمليات‌،‌و‌الجديد‌

تحديات،‌حيث‌ربما‌لم‌تحدد‌الأبحاث‌السابقة‌جميع‌الفرص‌والتحديات‌التي‌يواجهها‌‌‌‌أيضا ‌العلماء‌‌
التحول‌الرقمي‌قد‌توسع‌ليشمل‌جميع‌قطاعات‌النشاط،‌هناك‌بعض‌‌أن‌‌‌‌في‌حين،‌‌التحول‌الرقمي

‌‌‌من‌غيرها.‌أكثر‌المجالات‌التي‌لديها‌احتمالات‌تطوير‌في‌المستقبل‌
التحول الرقمي المبني على اقتصاد المعرفة  (، بعنوان:  م2017،  فراحتية وآخرون دراسة ) .6

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.رهان تحسين قدرات الأداء واقع 
من‌القضايا‌التنافسية‌المهمة‌‌‌أصبحالمعرفة‌‌التعرف‌على‌اقتصاد‌‌إلى‌‌‌‌هذه‌الدراسةهدف‌‌ت

كمدولة‌ناميمة‌‌‌لقد‌اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌الجزائر‌نموذجما ‌،‌و‌ذات‌التأثير‌المباشر‌على‌المنظمات‌
تحليل‌العلاقة‌بين‌مؤشرات‌إلى‌‌‌‌اسةلاندماجها‌في‌اقتصماد‌المعرفمة‌كما‌تسعى‌هذه‌الدر‌‌‌تسعى

الاقتصاد‌المعرفي‌ودوره‌في‌رفع‌كفاءة‌المؤسسات‌الإنتاجية،‌أخيمرا ‌عمرض‌وتحليممل‌أبمرز‌تممأثيرات‌‌
‌.علممى‌المؤسسات‌الاقتصادية‌الوطنية‌المعرفممةاقتصماد‌

الدراسة نتائج‌ أعلى‌‌أن‌‌‌‌وأظهرت‌ تحقق‌ المعرفة‌ المبنية‌على‌ والخدمات‌ سعر،‌المنتجات‌
الاقتصاد‌‌ بصناعة‌ الخاصة‌ والتطوير‌ البحث‌ جهود‌ في‌ قصور‌ وجود‌ النتائج‌ أظهرت‌ وكذلك‌
المعرفي،‌وضعف‌الاستثمار‌العام‌والخاص‌في‌مجالات‌العلم‌والتكنولوجيا‌في‌الجزائر‌رغم‌زيادة‌
وأهمية‌دور‌المعرفة‌والابتكار‌في‌الأداء‌الاقتصادي‌وتراكم‌الثروة،‌والعمل‌من‌خلال‌الاقتصاد‌

‌استدامة‌النمو.إلى‌‌المعرفي‌لزيادة‌عائد‌الاستثمار‌بما‌يؤدي
تأثير التحول الرقمي للمعرفة على الثقافة المعلوماتية  (، بعنوان:  م2016،  محموددراسة ) .7

للمتخصصين في مجال الآداب والعلوم الإنسانية من أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب  
 بقنا.

مكونات‌الثقافة‌الإعلامية‌من‌المتخصصين‌في‌الفنون‌والعلوم‌معرفة‌‌إلى‌‌‌‌تهدف‌هذه‌الدراسة
وذلك‌من‌خلال‌،‌‌في‌جمهورية‌مصر‌العربية‌‌جامعة‌جنوب‌الواديفي‌‌‌‌الإنسانية‌في‌كلية‌الآداب‌

استبيان‌موجه‌لهم‌لمعرفة‌تأثير‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال‌على‌الثقافة‌الإعلامية‌للباحثين‌‌
،‌إنشاؤها‌بعد‌التحول‌الرقمي‌للمعرفة‌وانتشار‌الاعتماد‌على‌الإنترنت‌وجديد‌نطاقات‌البحث‌التي‌تم‌‌

أعضاء‌هيئة‌التدريس‌من‌خلال‌الاستبيان‌الذي‌‌‌إجابات‌استخدم‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌لتحليل‌‌و‌
مجموعة‌من‌النتائج‌تضمنت:‌تنمية‌الثقافة‌الإعلامية‌لأعضاء‌‌إلى‌‌‌‌يستهدفهم.‌خلصت‌هذه‌الدراسة

والدوافع‌الرئيسية‌التي‌يتعاملون‌بها‌‌‌‌الإنسانية،في‌الآداب‌والعلوم‌‌‌‌لمتخصصيناهيئة‌التدريس‌في‌‌
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هناك‌تباينات‌بينهم‌تجاه‌استخدام‌مصادر‌أن‌‌‌‌كما‌‌الأوراق،مع‌مصادر‌المعلومات‌الرقمية‌لإعداد‌‌
‌المعلومات‌الرقمية‌وفق‌حسب‌الجنس‌والعمر‌والتخصص.

 .خيارات لصياغة استراتيجية التحول الرقمي( بعنوان: Hess, et, al., 2016دراسة ) .8
"Options for Formulating a Digital Transformation Strategy". 

يواجه‌تهدف‌الدراسة‌للتعرف‌على‌خيارات‌صياغة‌الاستراتيجيات‌للتحول‌الرقمي،‌حيث‌‌
ة‌التعامل‌مع‌‌مدراء‌تقنية‌المعلومات‌وغيرهم‌من‌كبار‌المديرين‌التنفيذيين‌التحدي‌المتمثل‌في‌كيفي‌
منهجية،‌‌‌‌أكثرفرص‌ومخاطر‌التحول‌الرقمي.‌لمساعدة‌المديرين‌على‌مواجهة‌هذا‌التحدي‌بشكل‌‌

بناء ‌على‌‌ الرقمي.‌ التحول‌ التعامل‌مع‌ ألمانية‌في‌ نصف‌كيف‌نجحت‌ثلاث‌شركات‌إعلامية‌
ها‌كمبادئ‌سؤالا ‌استراتيجيا ‌وإجابات‌محتملة‌يمكن‌للمديرين‌استخدام‌‌11تجاربهم،‌نقدم‌قائمة‌من‌‌

‌.توجيهية‌عند‌صياغة‌استراتيجية‌التحول‌الرقمي
الملائمة،‌‌ الاستراتيجيات‌ خلال‌صياغة‌ من‌ الرقمي‌ للتحول‌ رؤية‌ وجود‌ النتائج‌ وأظهرت‌
والتعرف‌على‌سبل‌الاستفادة‌من‌التقنيات‌والمعلومات‌من‌الإدارة‌التنفيذية‌والإدارة‌العليا‌للتعامل‌‌

‌.‌والمخاطر‌للتحول‌الرقمي‌الفرص‌مع‌
9. ( في Westerman, et, al., 2014دراسة  الرقمي  للتحول  التسعة  المبادئ  بعنوان:   )

 المؤسسات.
"The Nine Elements of Digital Transformation". 

المؤسسات‌بشكل‌جذري‌موضوع ا‌‌إلى‌‌‌الوصولأو‌‌‌‌لتحسين‌الأداء‌‌التكنولوجيايعد‌استخدام‌‌
في‌‌ للشركات‌ حول‌‌‌‌15ساخن ا‌ جميع‌‌دولة‌ في‌ التنفيذيون‌ المسؤولون‌ يستخدم‌ العالم.‌ أنحاء‌

الذكية‌المدمجة‌‌‌جهزةالصناعات‌التطورات‌الرقمية‌مثل‌التحليلات‌والتنقل‌والوسائط‌الاجتماعية‌والأ
تخطيط‌موارد‌المؤسسات‌لتغيير‌علاقات‌‌تحسين‌استخدامهم‌للتقنيات‌التقليدية‌مثل‌‌إلى‌‌بالإضافة

 ‌‌العملاء‌والعمليات‌الداخلية‌وعروض‌القيمة.
10. ( بعنوان:  2013،  بشطردراسة  الثقافة  م(،  على  وتأثيره  للمعرفة  الرقمي  التحول 

المعلوماتية للمتخصصين في العلوم البحتة: دراسة ميدانية على أعضاء هيئة التدريس 
 بكلية العلوم، جامعة القاهرة.

مجال‌‌‌يمعرفة‌روافد‌ومكونات‌الثقافة‌المعلوماتية‌لدى‌المتخصصين‌فإلى‌‌‌‌دف‌الدراسةته
من‌‌ البحتة‌ فأ‌العلوم‌ وذلك‌ القاهرة،‌ جامعة‌ العلوم‌ بكلية‌ التدريس‌ هيئة‌ تحليل‌‌‌‌يعضاء‌ ضوء‌

المرجعية‌‌ المنشورة‌في‌‌ف‌‌الواردةاستشهاداتهم‌ العلمية‌ العلمية‌الصادرة‌عن‌‌‌‌يمقالاتهم‌ الدوريات‌
،‌وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌‌ستة‌دوريات‌علمية‌‌يمصر،‌وه‌‌يالجمعيات‌العلمية‌ف

‌بعد‌تفريغ‌الاستبانة.‌SPSSفي‌الدراسة‌وتحليل‌البيانات‌باستخدام‌برنامج‌
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المصرية‌‌ الجامعات‌ في‌ الرقمي‌ للتحول‌ رغبة‌ وجود‌ أهمها‌ من‌ نتائج‌ الدراسة‌ وأظهرت‌
صوصا ‌جامعة‌القاهرة،‌كما‌أظهرت‌النتائج‌تأثير‌الثقافة‌المعلوماتية‌على‌تسهيل‌التحول‌الرقمي‌‌وخ

‌.‌القاهرةللعاملين‌في‌جامعة‌

 التي تناولت متغير واقع الكفاءة المؤسسية الدراسات  3.2
التنظيمي  ة في التطوير  ي م( بعنوان: "أثر تطبيق الإدارة الإلكترون2020دراسة )السوافيري،   .1

 من وجهة نظر العاملين في بلدية غزة".
ية‌في‌التطوير‌التنظيمي‌من‌‌لكترونالتعرف‌على‌أثر‌تطبيق‌الإدارة‌الإإلى‌‌‌‌هدفت‌الدراسة

بدلية‌غزة،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌عاملي‌بلدية‌غزة‌في‌الوظائف‌‌ العاملين‌في‌ وجهة‌نظر‌
،‌وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌التخصصيةالوظائف‌الإدارية‌‌إلى‌‌‌‌الإشرافية‌بالإضافة

العينة‌العشوائية‌‌‌‌أسلوب‌ية‌لجمع‌البيانات،‌وتم‌استخدام‌‌ساسوكانت‌الاستبانة‌هي‌أداة‌الدراسة‌الأ
‌البسيطة.‌

ية‌في‌بلدية‌غزة‌بدرجة‌كبيرة،‌والتطوير‌التنظيمي‌‌لكترونوأظهرت‌الدراسة‌تطبيق‌الإدارة‌الإ
ية‌والتطوير‌التنظيمي‌من‌وجهة‌‌لكترون‌بين‌تطبيق‌الإدارة‌الإ‌‌بدرجة‌متوسطة،‌ووجود‌علاقة‌إيجابية

‌ية‌تؤثر‌جزئي ا‌على‌التطوير‌التنظيمي.‌لكترونأبعاد‌الإدارة‌الإوإن‌‌نظر‌العاملين‌في‌بلدية‌غزة،
 ية في تحقيق المصلحة العامة.لكترونتقنيات الإدارة الإ (، بعنوان: م2019، بليليدراسة ) .2

أهم‌الاستراتيجيات‌‌أحد‌‌‌‌ية‌باعتبارها‌لكترون‌التعرف‌على‌مكونات‌الإدارة‌الإإلى‌‌‌‌تهدف‌الدراسة
تفعيل‌المرفق‌العام‌وتقريب‌الإدارة‌من‌المواطن‌‌ باستخخدام‌‌وتحسين‌الخدمة،‌‌‌‌أكثر‌المتبعة‌في‌

ما‌أفرزه‌هذا‌المشروع‌من‌تحولات‌على‌مستوى‌‌أن‌‌‌‌وقد‌أظهرت‌النتائجالمنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌
نموذج‌الإدارة‌‌وإن‌‌‌‌خاصةو‌المرافق‌العامة‌وهذا‌ما‌جعلنا‌نتجه‌نحو‌مقولة‌نهاية‌الإدارة‌التقليدية،‌‌

الخدمات‌وانجاز‌لكترونالإ تقديم‌ النجاح‌والوضوح‌والدقة‌والجودة‌في‌ الكثير‌من‌فرص‌ يوفر‌ ية‌
بالرغم‌من‌وجود‌الكثير‌من‌‌‌،ية‌في‌تسهيل‌وتقديم‌الخدمةالمعاملات،‌وبالتالي‌فهو‌يمثل‌نقلة‌نوع

المستحدث‌في‌الإدارة‌الجزائرية‌بصفة‌عامة‌والمرفق‌‌‌‌سلوب‌النقائص‌والعراقيل‌التي‌تواجه‌هذا‌الأ
ية‌‌لكترون‌قد‌حاولنا‌من‌خلال‌بحثنا‌هذا‌تسليط‌الضوء‌على‌اهمية‌الادارة‌الإ،‌‌العام‌بصفة‌خاصة

مة‌العمومية‌في‌الجزائر‌باعتبارها‌الية‌مهمة‌لتطوير‌المرافق‌العامة‌‌للمرافق‌العامة‌في‌تحسين‌الخد‌
‌.‌و‌تقديم‌الخدمة‌العمومية‌و‌موضوع‌الساعة
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3. ( بعنوان:  2019،  بدياردراسة  الإ م(،  الإدارة  تطبيق  بجامعة  لكترونمتطلبات ومعوقات  ية 
 .في الجزائر مسلا

الدراسة الإدارة‌‌إلى‌‌‌‌تهدف‌ على‌ تطوير‌‌‌أحدث‌باعتبارها‌‌ية‌‌لكترون‌الإالتعرف‌ في‌ مدرسة‌
الخدمة‌العمومية،‌وقد‌أفرزت‌تأثيرات‌عديدة‌على‌نموذج‌الإدارة‌التقليدية‌وبالنتيجة‌على‌شكلها‌

،‌حيث‌تقلصت‌بفضلها‌المسافات‌واختزل‌عن‌طريقها‌الزمن‌‌العموميووظائفها‌بما‌فيها‌المرفق‌‌
أن‌‌‌‌إلا‌‌ومستوى‌الخدمات‌العمومية‌المقدمة‌على‌مستوى‌المرافق‌العمومية،وتطور‌بفضلها‌نوع‌‌

خبرة‌مستوردة‌يمكن‌نقلها‌وتطبيقها‌‌أو‌‌‌‌ذلك‌ليس‌بالأمر‌السهل‌البسيط‌وليس‌بالوصفة‌الجاهزة
من‌‌ متكامل‌ نظام‌ أنها‌ كما‌ تطبيقها،‌ يصعب‌ تقنيات‌ على‌ تعتمد‌ معقدة‌ هي‌عملية‌ وإنما‌ فقط،‌

ية‌والتشريعية‌والبشرية‌والأمنية‌وغيرها‌وبالتالي‌لابد‌من‌متطلبات‌عديدة‌المكونات‌التقنية‌والمال
‌دون‌التطبيق‌السليم‌والفعال‌لهذا‌النموذج‌الجديد.‌لومتكاملة‌لتجاوز‌كل‌العوائق‌التي‌تحو‌

ية‌في‌الجامعات‌الجزائرية‌تتمثل‌‌لكترون‌الدراسة‌وجود‌معيقات‌لتطبيق‌الإدارة‌الإ‌‌وأظهرت‌
التطو‌ مواكبة‌ عدم‌ الإفي‌ الإدارة‌ متطلبات‌ وتطوير‌ تحديث‌ ويمكن‌ مستمر،‌ بشكل‌ ية‌‌لكترونر‌

‌باستخدام‌أبعاد‌هذه‌المتطلبات.
4. ( والملا،  دراسة  "م2019نوح  بعنوان:  الإ (  الحكومة  تطبيق  الأداء لكتروندور  في  ية 

 . "العراق المؤسسي
‌المؤسسي‌داء‌‌ية‌في‌تعزيز‌الألكتروندور‌تطبيق‌الحكومة‌الإالدراسة‌للتعرف‌على‌‌‌‌ت‌هدف
ية‌بم‌)دعم‌والتزام‌الادارة‌العليا،‌البنى‌التقنية,‌التنظيم‌‌لكترون‌بعاد‌الحكومة‌الإأ‌‌تتمثلإذ‌‌,‌‌في‌العراق

والأ المواطنين,‌ برضا‌ الاهتمام‌ العمل,‌ اجراءات‌ والمعلوماتية,‌ المعرفة‌ البشرية،‌ طراف‌والموارد‌
ية‌كأداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات,‌وقد‌شملت‌‌لكترون‌في‌البحث‌الاستبانة‌الإ‌‌استخدملقد‌‌،‌‌المتعاملة(

الإ الحكومة‌ مشروع‌ في‌ العاملين‌ جميع‌ وشؤون‌‌لكترونالاستبانة‌ الحكومي‌ التنسيق‌ دائرة‌ في‌ ية‌
‌.المواطنين‌في‌الامانة‌العامة‌لمجلس‌الوزراء‌وفي‌كافة‌المستويات‌الادارية‌وفي‌جميع‌فروعها

ية‌على‌كفاءة‌العمل‌واجراءاته‌ومن‌ثم‌‌لكترونعكاس‌فائدة‌الحكومة‌الإانوأظهرت‌الدراسة‌‌
استعمال‌تقنية‌‌وإن‌‌‌‌,التكلفةعلى‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌للمواطن‌من‌خلال‌توفير‌الجهد‌والوقت‌و‌

في‌جميع‌مفاصل‌العمل‌المؤسسي‌له‌تأثير‌كبير‌في‌تحسين‌الاداء‌المؤسسي‌‌‌يةلكترونالإالحكومة‌‌
‌على‌اداء‌الاطراف‌المتعاملة‌مع‌المؤسسة.‌‌أيضا ‌تميزه‌وهذا‌ما‌ينعكس‌ايجابيا ‌إلى‌‌وصولا ‌

  



69‌

ية في المؤسسات لكترونم( بعنوان: "واقع تطبيق وظائف الإدارة الإ 2019دراسة )شيلي،   .5
 " في الجزائر ميدانية بالمؤسسة المينائية سكيكدةالاقتصادية _ دراسة  
الدراسة هذه‌ الإإلى‌‌‌‌هدفت‌ الإدارة‌ تطبيق‌ مستوى‌ على‌ المؤسسات‌لكترونالتعرف‌ في‌ ية‌

ن‌مجتمع‌الدراسة‌من‌كل‌العاملين‌الإداريين،‌وتم‌استخدام‌‌في‌الجزائر‌‌الاقتصادية ‌أسلوب‌،‌وتكوَّ
‌نهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌أداة‌الاستبانة.‌العينة‌العشوائية‌البسيطة،‌واعتمدت‌الدراسة‌الم

‌ي‌لكترون‌الإي‌والتنظيم‌‌لكترونهناك‌مستوى‌متوسط‌لتطبيق‌التخطيط‌الإأن‌‌‌‌وأظهرت‌الدراسة
‌ية‌في‌المؤسسة‌المبحوثة.‌لكترونوالقيادة‌والرقابة‌الإ

وظائف العمليات ية في  لكترونم( بعنوان: "واقع تطبيق الإدارة الإ 2018دراسة )عبد الرحمن،   .6
 الإدارية لدى مديري المدراس الأردنية في محافظة العاصمة عمان وسبل تطويرها."

ية‌في‌وظائف‌العمليات‌لكترون‌الكشف‌عن‌مستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الإإلى‌‌‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة
واعتمدت‌‌‌‌الإدارية تطويرها،‌ وسبل‌ عمان‌ العاصمة‌ محافظة‌ في‌ الأردنية‌ المدارس‌ مديري‌ لدى‌

المحافظة،‌الدراس في‌ المدارس‌ مدراء‌ في‌ الدراسة‌ مجتمع‌ وتمثل‌ التحليلي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ ة‌
‌واستخدمت‌الدراسة‌أداة‌الاستبانة‌والعينة‌العشوائية‌البسيطة.

هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌وإن‌‌‌‌ية‌كانت‌كبيرةلكترون‌درجة‌تطبيق‌الإدارة‌الإأن‌‌‌‌وأظهرت‌النتائج‌
ي‌‌لكترون‌جميع‌المجالات‌الكلية‌باستثناء‌مجالي‌التخطيط‌الإإحصائية‌تعزى‌لأثر‌نوع‌المدراس‌في‌‌

‌لصالح‌المدراس‌الخاصة.‌‌الالكتروين‌والتنظيم‌‌الإلكترونيباستثناء‌مجالي‌التخطيط‌
)مينة،   .7 الإ 2018دراسة  الإدارة  تطبيق  وآفاق  "واقع  بعنوان:  قطاع  لكترون(  ترقية  في  ية 

 " في الجزائر مية _ بسكرةالخدمات دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الخد
ية‌في‌ترقية‌قطاع‌الخدمات‌لكترونمعرفة‌واقع‌وآفاق‌تطبيق‌الإدارة‌الإإلى‌‌‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة

الخدمية‌بولاية‌بسكرة‌ المؤسسات‌ الجزائر‌‌لمجموعة‌من‌ المنهج‌الوصفي‌في‌ الدراسة‌ ،‌واعتمدت‌
تكون‌‌ حين‌ في‌ والمقابلة،‌ الاستبانة‌ الدراسة‌ وأداة‌ العاملين‌‌التحليلي،‌ كل‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌

‌الإداريين،‌واعتمدت‌العينة‌العشوائية.‌
النتائج ية‌في‌المؤسسات‌محل‌الدراسة‌جاء‌بدرجة‌لكترونالإدارة‌الإ‌‌ممارسة‌أن‌‌‌‌وأظهرت‌

الإ الإدارة‌ تطبيق‌ مساهمة‌ وبينت‌ الخدمة،‌لكترونمتوسطة،‌ تقديم‌ )نظام‌ من‌ كل‌ تحسين‌ في‌ ية‌
،‌وإدارة‌علاقات‌العملاء(،‌ووجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌وعناصر‌المزيج‌التسويقي‌الخدمي

ية‌في‌ترقية‌قطاع‌المؤسسات‌لكترون‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌مساهمة‌تطبيق‌الإدارة‌الإ
‌الخدمية‌محل‌الدراسة‌تعزى‌لطبيعة‌النشاط.‌
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ية  لكترون( بعنوان: "المتطلبات الإدارية اللازمة لتطبيق الحكومة الإ 2018)العزب،    دراسة .8
من    وأثرها المقدمة  الخدمات  جودة  نظر    أجهزةفي  وجهة  من  الأردنية  المدنية  الخدمة 

 العاملين". 
ية‌‌لكترونالمتطلبات‌الإدارية‌اللازمة‌لتطبيق‌الحكومة‌الإ‌‌علىالتعرف‌‌إلى‌‌‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة

الخدمة‌المدنية‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين،‌‌‌أجهزةوأثرها‌في‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌من‌‌
أداة‌‌ الدراسة‌ الخدمة‌‌‌الاستبانةواعتمدت‌ أجزة‌ البسيطة‌من‌موظفي‌ العشوائية‌ العينة‌ واستخدمت‌

‌المدنية.
ية‌وتوافر‌المتطلبات‌لكترونتوافر‌الموارد‌البشرية‌المؤهلة‌للحكومة‌الإأن‌‌‌‌الدراسةوأظهرت‌‌

‌‌أجهزة‌ية‌لها‌دور‌في‌تحسين‌نوع‌الخدمة‌المقدمة‌في‌‌لكترونالحكومة‌الإالإدارية‌اللازمة‌لتطبيق‌‌
 الخدمة‌المدنية.

وحليمي،    دراسة .9 الإ 2018)عزايزية  "الحكومة  بعنوان:  واقع  لكترون(  بين  الجزائر:  في  ية 
 ورهانات التفعيل".  التطبيق

الدراسة الإإلى‌‌‌‌هدفت‌ الحكومة‌ واقع‌ على‌ الجزائر‌‌لكترونالتعرف‌ في‌ للمؤشرات‌ية‌ وفق ا‌
العمل‌على‌حصر‌التحديات‌والبحث‌في‌أهم‌مستلزمات‌التفعيل،‌واعتمدت‌‌إلى‌‌‌‌العالمية،‌إضافة
‌التحليلي‌من‌خلال‌عرض‌وتحليل‌البيانات‌والمعلومات‌الخاصة‌بالبحث.‌‌‌الوصفيالدراسة‌المنهج‌‌

الدراسة الإأن‌‌‌‌وأظهرت‌ تحقيق‌‌ية‌‌لكترونالحكومة‌ في‌ للاتصالات‌‌تساهم‌ التحتية‌ البنية‌
‌ية‌المقدمة‌وكذا‌وجود‌فئة‌غير‌مؤهلة‌لاستخدامها.‌لكترونالإ‌الخدمات‌و‌

)الحلبي،   .10 الإ 2017دراسة  الخدمات  "جودة  بعنوان:  رضا لكترون (  على  وأثرها  ية 
 المستخدمين: دراسة حالة على برنامج برق بلس_ غزة."

الدراسة هذه‌ جودة‌‌إلى‌‌‌‌هدفت‌ على‌ الإالتعرف‌ رضا‌لكترونالخدمات‌ في‌ وأثرها‌ ية‌
بناء‌‌ ثم‌ ومن‌ المعلومات‌ نظم‌ لنجاح‌ وماكلين‌ ديلون‌ نموذج‌ الدراسة‌ اعتمدت‌ وقد‌ المستخدمين،‌

جودة‌المعلومات‌وجودة‌النظام‌وجودة‌الخدمة‌‌‌‌بيننموذج‌ومتغيرات‌الدراسة‌الذي‌يدرس‌العلاقة‌‌
تم‌تطبيق‌الدراسة‌على‌موقع‌برق‌بلس‌في‌والدعم‌الفني‌والفوائد‌المتحققة‌والاستخدام‌مع‌الرضا،‌و‌

‌غزة‌واستخدام‌الاستبانة‌كأداة‌للدراسة‌بتوزيعها‌على‌مستخدمي‌الموقع.
العوامل‌تحقق ا‌‌آخر‌‌وإن‌جودة‌الخدمة‌من‌أهم‌العوامل‌تحقق ا‌في‌النظامأن‌‌وأظهرت‌النتائج

بع‌على‌الترتيب:‌المنافع‌أهمية‌المتغيرات‌المؤثرة‌في‌المتغير‌التا‌أيضا ‌هو‌الدعم‌الفني،‌وأظهرت‌
الخدمة‌وجودة‌النظام‌ومن‌ثم‌جودة‌المعلومات‌‌‌جودةالمتحققة‌من‌الموقع‌ومن‌ثم‌الاستخدام‌ويليه‌‌

‌وأخير ا‌الدعم‌الفني.‌
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ي في تحسين الأداء الوظيفي  لكترون م( بعنوان: "فعالية التخطيط الإ 2016دراسة )بوساحة،   .11
 "في الجزائر لكهرباء والغاز في أم البواقيللموارد البشرية دراسة حالة مديرية توزيع ا

ي‌في‌تحسين‌الأداء‌لكترونالتعرف‌على‌مدى‌فاعلية‌التخطيط‌الإإلى‌‌‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة
البواقي‌‌الوظيفي أم‌ في‌ والغاز‌ الكهرباء‌ توزيع‌ مديرية‌ في‌ البشرية‌ الجزائر‌‌للموارد‌ وتكون‌‌في‌ ‌،

العينة‌العشوائية،‌واستخدام‌‌‌أسلوب‌مجتمع‌الدراسة‌من‌مجموع‌العاملين‌في‌المديرية،‌وتم‌اعتماد‌‌
‌أداة‌الاستبانة‌والمنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌

جديدة‌ويكون‌‌‌فكاري‌يحقق‌القدرة‌على‌الوصول‌لألكترونالتخطيط‌الإأن‌‌‌‌وأظهرت‌النتائج
المؤسسة‌تعاني‌من‌نقص‌الأفراد‌المختصين‌في‌إدارة‌‌وإن‌‌‌‌أفقي‌بين‌الإدارة‌والعاملين،‌‌بمستوى‌

‌ي ا.‌إلكترونالموارد‌البشرية‌
12. ( وعمليات Kuzmin & Barbakov, 2015دراسة  المؤسسية  الكفاءة  بعنوان:   )

 كما يتضح من التقليد الأكاديمي الروسي. –التغييرات المؤسسية 
"Institutional Efficiency and Processes of Institutional Changes (As 

Seen by the Russian Academic Tradition)". 

في‌البيئة‌المؤسسية‌مشكلة‌علمية‌تتعلق‌بالتوازن‌بين‌النتائج‌‌‌‌التغييرات‌تهدف‌الدراسة‌لتحديد‌‌
،‌فرز‌الاختلافات‌عبر‌المعايير‌واللوائح‌غير‌الكاملةإلى‌‌‌‌المترتبة‌على‌هذه‌التغييرات‌والحاجة

في‌مراجعة‌للأوراق‌العلمية،‌نقدم‌‌،‌و‌المشكلة‌المذكورة‌أعلاه‌ليست‌هي‌نفسهامناهج‌حل‌‌وتحديد‌‌
لتوضيح‌ذلك،‌تلخص‌الورقة‌،‌‌وجهة‌نظر‌أصلية‌للعلماء‌الملتزمين‌بالتقاليد‌الأكاديمية‌الروسية

الاقتصادية والمؤسسات‌ الوكلاء‌ كفاءة‌ كما‌‌نظريات‌ الورقة‌‌،‌ النهج‌‌‌أيضا ‌توضح‌ في‌ الغموض‌
النقصان‌في‌تكاليف‌المعاملات‌‌أو‌‌‌‌يبرر‌عوامل‌الزيادةأنه‌‌‌‌،‌كماوط‌الكفاءةالمتبعة‌لتعريف‌شر‌

في‌سياق‌البحث،‌‌،‌و‌في‌التوسع‌المؤسسي‌الأفقي‌والرأسي،‌وكذلك‌التغيير‌في‌الوظيفة‌التحويلية
‌.‌تمت‌مناقشة‌التشبع‌الحالي‌والتناثر‌كميزات‌البيئة‌المؤسسية

المؤسسية‌وكفاءة‌الوكلاء‌والمؤسسات‌‌‌هناك‌نظريات‌تحدد‌الكفاءةأن‌‌‌‌وأظهرت‌النتائج‌
بشكل‌‌ وتطويرها‌ المؤسسية‌ الكفاءة‌ على‌ مستمر‌ تغيير‌ وجود‌ النتائج‌ أظهرت‌ كما‌ الاقتصادية،‌

‌مستمر‌لمواكبة‌التطورات‌المحيطة.‌
الإ بعنوان:    (AL Athmay, et al., 2015)دراسة   .13 الحكومة  ورضا لكترون تبني  ية 

 .المستخدم: تحقيق تجريبي
"E-government adoption and user’s satisfaction: an empirical 

investigation". 

الكشف‌عن‌العلاقات‌بين‌خصائص‌الحكومة‌الإلكترونية‌من‌حيث‌إلى‌‌‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة
التأثير‌الاجتماعي‌والفعالية‌المدركة‌ورضا‌المستخدمين‌من‌نوعية‌المعلومات‌والنية‌في‌استخدام‌‌
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الإلكترونية‌في‌الإمارات‌العربية‌المتحدة،‌وتم‌استخدام‌استبيان‌لجمع‌البيانات‌خدمات‌الحكومة‌‌
النمذجة‌‌ منهجية‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ العربية،‌ الإمارات‌ الإلكترونية‌في‌ الحكومة‌ من‌مستخدمي‌

‌بالمعادلة‌البنائية‌لاختبار‌النموذج‌النظري.
المباشرة‌لخصائص‌الحكومة‌الإلكترونية‌‌وأظهرت‌النتائج‌التأثيرات‌الإيجابية‌المباشرة‌وغير‌‌

جودة‌‌أن‌‌‌‌على‌نية‌استخدام‌خدمات‌الحكومة‌الإلكترونية‌في‌دولة‌الإمارات‌العربية‌المتحدة،‌وبينت‌
 نية‌استخدام‌خدمات‌الحكومة‌الإلكترونية.‌‌‌علىالنظام‌وجودة‌المعلومات‌لهما‌تأثير‌قوي‌

بعنوان: "أثر تكنولوجيا المعلومات    (Sircar, Turnbow, Bordoloi, 2015)دراسة   .14
 في أداء الشركات".

"The impact of information technology on corporate performance, 

Cambridge, USA". 

هدفت‌الدراسة‌لتقييم‌أثر‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌أداء‌الشركات،‌من‌خلال‌بيان‌العلاقة‌
‌من‌تكنولوجيا‌المعلومات‌واستثمارات‌الشركات،‌وتم‌استخدام‌‌ تسمح‌‌‌‌بيانات‌بين‌أداء‌الشركات‌وكلا 

‌‌بعمل‌تحليلات‌احصائية‌مناسبة‌من‌حيث‌الجودة‌والكمية،‌إذ‌تم‌انشاء‌قاعدة‌بيانات‌تتكون‌من‌
شركة‌باستخدام‌البيانات‌المقدمة‌من‌قبل‌المؤسة‌‌‌624(‌من‌الملاحظات‌في‌‌2000ما‌يزيد‌عن‌)

‌الدولية‌للبيانات.‌
ومبيعات‌‌ المعلومات‌ تكولوجيا‌ بين‌ قوية‌ إيجابية‌ علاقة‌ وجود‌ الدراسة‌ ‌الشركات‌وأظهرت‌

الإ الحكومة‌ خدمات‌ وتعميم‌ بتحسين‌ الدراسة‌ وأوصت‌ العام،‌ وأدائها‌ ومعرفة‌‌‌يةلكترونوأصولها‌
‌ية‌المقدمة".لكترون‌احتياجات‌المواطنين‌المتعلقة‌بالخدمات‌الإ

15. ( بعنوان:  Altamirano & Peniche, 2014دراسة  المؤسسية  (  الكفاءة  قياس 
 . : حالة جامعة مكسيكيةAHPو  DEAباستخدام 

"Measuring the Institutional Efficiency Using DEA and AHP: the 

Case of a Mexican University". 

مخططات‌قياس‌كفاءة‌الجامعات‌مما‌يولد‌الطلب‌ولكنه‌في‌نفس‌‌تهدف‌الدراسة‌لدراسة‌‌
الوقت‌مثير‌للجدل‌بسبب‌تعقيد‌المشكلة.‌ترتبط‌هذه‌المشكلة‌بالخصائص‌التجميعية‌العالية‌التي‌

يقترح‌‌،‌و‌المدخلات‌والمخرجات‌أي‌‌‌‌تحدث‌عند‌مواجهة‌اختيار‌المجموعة‌المناسبة‌من‌السمات،
ا‌لقياس‌الكفاءة‌المؤسسية‌في‌مؤسسات‌‌ العالي‌التي‌تجمع‌بين‌عملية‌‌‌‌التعليمهذا‌التحقيق‌نهج 

( التحليلي‌ الهرمي‌ )‌AHPالتسلسل‌ البيانات‌ غلاف‌ تحليل‌ مع‌ ‌)DEA)‌‌،كلتا‌‌ استخدام‌ يتم‌
و‌ الحكومة‌ مثل‌ مجالات‌ في‌ عالمي‌ مستوى‌ على‌ متكرر‌ بشكل‌ والصناعة‌‌‌‌الأعمالالطريقتين‌

ا،‌و‌والرعاية‌الصحية‌والتعليم ا‌ومفيد  تقييم‌جديد  في‌دراسات‌جدا ‌‌‌‌يعد‌استخدام‌المنهجيتين‌كأداة‌
تم‌‌،‌و‌الكفاءة‌المؤسسية‌حيث‌توجد‌نتائج‌بالفعل،‌من‌أجل‌الحصول‌على‌معادلات‌مهمة‌وتأكيدها
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نوما‌دي‌كويريتارو‌‌جامعة‌أوتو‌-توضيح‌استخدام‌النهج‌المقترح‌باستخدام‌جامعة‌ولاية‌كويريتارو
(UAQ‌)-‌‌.كدراسة‌حالة 

م(. "جودة الأداء التقني بإدارة الملعومات وتأثيره في  2014دراسة )الشهربلي والوائلي،   .16
 ".في العراق زيادة الكفاءة والفاعلية المؤسسية

الدراسة إدارة‌‌إلى‌‌‌‌هدفت  جودة‌ وقياس‌ المعلومات‌ بإدارة‌ التقني‌ الأداء‌ معايير‌ تحديد‌
الكفاءة‌‌‌‌المعلومات‌من أداء‌على‌زيادة‌ تقدم‌من‌ تأثير‌ما‌ التقني‌والخدمي‌وقياس‌ أدائها‌ ناحية‌

المؤسسية العراق‌‌والفاعلية‌ على‌‌في‌ الدراسة‌ تطبيق‌ وتم‌ التحليلي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ واستخدم‌ ‌،
مجموعة‌العاملين‌في‌إدارة‌المعلومات‌ومتخذي‌القرار‌في‌جميع‌المستويات‌الإدارية‌ذات‌البعد‌

‌الاستراتيجي‌والتكتيكي‌والتنفيذي.‌
وجود‌فجوة‌في‌الأداء‌التقني‌أثرت‌في‌جودة‌إدارة‌المعلومات‌ومن‌ثم‌كفاءة‌‌‌وأظهرت النتائج

‌ضعف‌الكفاءة‌في‌الكيفية‌التي‌تدار‌بها‌إدارة‌المعلومات.‌‌بسبب‌الأداء‌المؤسسي‌
الإ   بعنوان:  (Fang-Ming, et al., 2009)دراسة   .17 الحكومة  في  في  لكترونالكفاءة  ية 

 في تايوان.ية للرضا لكترونإدارة السجلات الإ  أنظمة
"Efficiency in government-e in systems management records 

electronic of satisfaction in Taiwan". 

التعرف‌على‌الكفاءة‌والرضى‌عن‌السجلات‌الإلكترونية‌في‌نظم‌الإدارة‌إلى‌‌‌‌هدفت‌الدراسة
‌(‌مبحوث ا.2549ونية‌في‌تايوان،‌وشملت‌عينة‌الدراسة‌)‌والحكومة‌الإلكتر‌

هناك‌رضا‌لدى‌المتعلمين‌عن‌السجلات‌الإلكترونية‌من‌حيث‌أن‌‌‌‌إلى‌‌وأظهرت‌الدراسة
بالكفاءة،‌‌ تتسم‌ السجلات‌ هذه‌ حفظ‌ في‌ المتبعة‌ الإدارية‌ والإجراءات‌ وتخزينها‌ حفظها‌ طريقة‌

‌التغلب‌على‌بطء‌الإجراءات‌المتبعة‌وتعقدها.‌هذه‌الطريقة‌أسهمت‌في‌أن‌‌وأظهرت‌النتائج
والحكومة    (Al-Nagi and Hamdam, 2009)دراسة   .18 الحوسبة  "تطبيق  بعنوان: 

 ية في الأردن، التحديات والعقبات والنجاح".لكترونالإ 
"The application of computing and e-government in Jordan, 

challenges, obstacles and success". 

التعرف‌على‌تطبيقات‌الحوسبة‌وبرنامج‌الحكومة‌الإلكترونية‌في‌الأردن،‌إلى‌‌‌‌هدفت‌الدراسة
كما‌تناولت‌أبرز‌المشاريع‌التي‌قامت‌بها‌وزارة‌الاتصالات‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌ضمن‌خطة‌‌

‌الحكومة‌الإلكترونية.‌‌برنامج
ا‌بواسطة‌تطوير‌تكنولوجيا‌المعلومات‌أن‌‌‌‌وأظهرت‌الدراسة‌بشكل‌عام‌ الأردن‌حقق‌نجاح 

ودوائر‌‌‌أجهزةوالاتصالات‌والبنية‌التحتية‌والبشرية‌والتشريعات‌وغيرها‌من‌الإمكانيات‌في‌معظم‌‌
الأردن‌لم‌يزل‌يعاني‌من‌بعض‌العقبات‌تمثلت‌بوجود‌فجوة‌رقمية‌في‌المجتمع‌‌أن‌‌‌‌الحكومة‌رغم
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الحاسوبية‌وعدم‌وجود‌سياسات‌ترتبط‌‌نسبة‌الأمية‌)اإلى‌‌‌‌الأردني‌نظر ا لقراءة‌والكتابة(‌والأمية‌
‌بتطور‌التكنولوجيا‌وتشمل‌كافة‌المواطنين‌على‌اختلاف‌مستوياتهم.‌

ية في الأردن:  لكترون( بعنوان: الأبعاد المستقبلية للحكومة الإ 2007دراسة )جواد وأبو زيد،   .19
 متطلبات النجاح".

ية‌على‌‌لكترون‌توافر‌متطلبات‌النجاح‌لتطبيق‌الحكومة‌الإالبحث‌في‌أثر‌‌إلى‌‌‌‌هدفت‌الدراسة
دراسة‌تحليلية‌لعدد‌من‌مؤسسات‌القطاع‌العام‌الأردنية‌وتحقيق ا‌‌‌‌إجراءأبعادها‌المستقبلية‌من‌خلال‌‌

لغايات‌الدراسة‌اعتمدت‌استبانة‌لقياس‌المتغير‌المستقل‌متطلبات‌النجاح‌وكذلك‌قياس‌الأبعاد‌
ية،‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌بالوزارات‌الأردنية‌المطبقة‌لبرنامج‌الحكومة‌رون‌لكتالإ‌‌للحكومةالمستقبلية‌‌

 الدراسة‌على‌ست‌مؤسسات‌منها.‌‌وأجريت‌ية،‌لكترونالإ
جاهزية‌الموراد‌البشرية‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌والدعم‌الإداري‌في‌‌‌توافروأظهرت‌الدراسة‌‌

ية‌‌لكترون‌بعاد‌متطلبات‌نجاح‌الحكومة‌الإالثقافة‌والتوعية،‌ووجود‌أثر‌لأ‌‌‌جاهزيةحين‌لم‌يظهر‌توافر‌‌
 على‌أبعادها‌المستقبلية.‌

م( بعنوان: "مدى تقبل المواطنين للحصول على الخدمات من خلال 2007دراسة )عدوان،   .20
 ية )دراسة حالة قطاع غزة(". لكترونالحكومة الإ 

الخدمات‌التعرف‌على‌مدى‌تقبل‌المواطنين‌في‌قطاع‌غزة‌للحصول‌على‌‌إلى‌‌‌‌هدفت‌الدراسة
،‌وتطبيقها‌على‌المؤسسات‌العامة‌في‌قطاع‌غزة،‌وذلك‌من‌خلال‌يةلكترون‌من‌خلال‌الحكومة‌الإ

،‌وتم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌البرنامج‌‌العينة‌العشوائية‌الطبقية‌وأداة‌الدراسة‌الاستبانةاستخدام‌‌
استخدام‌‌SPSSالإحصائي‌‌ وتم‌ التحليلي‌‌‌المنهج،‌ ل‌‌الوصفي‌ الأقرب‌ المنهج‌ هذه‌وهو‌ مثل‌

‌.‌الدراسات‌
وأظهرت‌الدراسة‌وجود‌تقبل‌شديد‌لدى‌المواطنين‌للحصول‌على‌الخدمات‌بواسطة‌الحكومة‌

ية‌من‌خلال‌‌لكترون‌،‌وكذلك‌إقبال‌المواطنين‌على‌الاستفادة‌من‌خدمات‌الحكومة‌الإيةلكترونالإ
مولة،‌ودون‌‌عبر‌التطبيقات‌المتاحة‌على‌الهواتف‌المحإلكترونيا ‌‌حصول‌كل‌مواطن‌على‌خدماته‌‌

‌.الحاجة‌للمراجعة‌المكانية‌للمؤسسات‌الحكومية

 التعقيب على الدراسات السابقة 3.3
 السابقة‌المتوافرة‌حول‌موضوع‌الدراسة‌يتضح‌التالي:‌للدراسات‌من‌خلال‌استعراض‌الباحث‌

واختبار‌العلاقة‌التحول‌الرقمي‌‌تحقيق‌فهم‌واعٍ‌لمفهوم‌‌إلى‌‌‌‌هدفت‌‌‌السابقةإن‌معظم‌الدراسات‌‌
الإبين‌‌ والحكومة‌ الرقمي‌ تناولت‌‌‌اوأثره‌ية‌‌لكترونالتحول‌ إذ‌ والشركات،‌ المؤسسات‌ نشاط‌ في‌

السابقة‌‌ الرقمي‌‌الدراسات‌ المؤسسات‌التحول‌ تطبيقها‌في‌ يتم‌ التي‌ ناحية‌ممارساته‌وأبعاده‌ من‌
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،‌كما‌المؤسسي‌ية‌في‌تعزيز‌الأداءلكتروندور‌تطبيق‌الحكومة‌الإوالشركات،‌وركزت‌على‌معرفة‌
التعرف‌على‌المتطلبات‌،‌وكذلك‌تحديد‌‌ية‌في‌التطوير‌التنظيميلكترونأثر‌تطبيق‌الإدارة‌الإتناولت‌‌

إلى‌‌‌‌،‌وهدفت‌كذلكية‌وأثرها‌في‌جودة‌الخدمات‌المقدمةلكترون‌الإدارية‌اللازمة‌لتطبيق‌الحكومة‌الإ
،‌وتناولت‌بعض‌الدراسات‌للمؤشرات‌العالميةوفق ا‌‌دول‌مختلفة‌‌في‌‌‌‌ية‌لكترونالإواقع‌الحكومة‌‌دراسة‌‌

لكفاءة‌والرضى‌عن‌‌ا‌‌أخرى‌،‌فيما‌تناولت‌‌ية‌وأثرها‌في‌رضا‌المستخدمينلكترونجودة‌الخدمات‌الإ
مدى‌تقبل‌‌دراسة‌إلى‌‌،‌وسعت‌بعضهايةلكترونية‌في‌نظم‌الإدارة‌والحكومة‌الإلكترونالسجلات‌الإ

الخدمات‌من‌خلال‌‌ تناولت‌مدى‌مساهمة‌‌يةلكترونالحكومة‌الإالمواطنين‌للحصول‌على‌ ،‌كما‌
في‌تعزيز‌اكتشاف‌الغش‌والتلاعب‌بالتقارير‌المالية،‌وسعت‌لدراسة‌واقع‌التحول‌الرقمي‌‌تطبيق‌‌

‌في‌العديد‌من‌المؤسسات‌المحلية‌سواء‌الربحية‌ية‌‌لكترون‌التحول‌الرقمي‌والحكومة‌الإتطبيق‌معايير‌‌
من‌الدراسات‌السابقة‌باستخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌‌الأهلية،‌وقامت‌العديد‌أو‌‌الحكوميةأو‌

،‌خاصة‌الاستبانة،‌لجمع‌البيانات،‌حيث‌تباينت‌عينة‌الدراسة‌لكل‌مختلفة‌وذلك‌باعتماد‌أدوات‌‌
دراسة‌من‌الدراسات‌السابقة‌بناء ‌على‌مجتمع‌الدراسة،‌واختلفت‌أحجام‌العينات‌لكل‌منها‌حسب‌‌

وتأثيرهما‌على‌الجوانب‌واقع‌التحول‌الرقمي‌‌لدراسات‌السابقة‌‌الفئة‌المستهدفة،‌وأوضحت‌معظم‌ا
‌المختلفة‌في‌أداء‌المنظمات‌في‌مختلف‌الدول‌حول‌العالم.

واقعي ا‌ومجدي ا‌عندما‌تستخدم‌‌الأمر‌‌‌‌تتفق‌من‌حيث‌المبدأ،‌يكون‌‌‌السابقة‌الدراسات‌‌أن‌‌‌‌ونجد‌
ها.‌‌أهدافلتحسين‌مستويات‌الأداء‌والفاعلية‌والكفاءة‌في‌تحقيق‌‌الرقمي‌‌‌‌والتحولالتقنية‌‌المنظمات‌‌

التحول‌من‌خلالها،‌فبعضها‌يركز‌على‌دور‌‌التحول‌الرقمي‌‌وتختلف‌في‌الجوانب‌التي‌تبحث‌‌
،‌التحول‌الرقمي‌في‌جودة‌الخدمة‌المقدمة،‌وبعضها‌يركز‌على‌دور‌‌الرقمي‌في‌رضا‌المستخدمين‌

‌راتيجي،‌والآخر‌يتناولها‌من‌مستوى‌تشغيلي.وبعضها‌يناقش‌الموضوع‌من‌مستوى‌است‌
ويلاحظ‌من‌خلال‌الدراسات‌السابقة،‌وجود‌العديد‌من‌الدراسات‌التي‌تتناول‌المتغيرين‌‌‌

‌على‌حدا،‌وتختبر‌أثر‌كلٍ‌منهما‌مع‌متغيرات‌‌المؤسسية‌‌‌‌والكفاءةالتحول‌الرقمي‌‌ ،‌ولكن‌‌أخرى‌كلا 
،‌التحول‌الرقمي‌في‌الكفاءة‌المؤسسية‌لتقيس‌أثر‌‌نادرة‌هي‌الدراسات‌التي‌جمعت‌ما‌بين‌المتغيرين،‌‌

؛‌بلدية‌خانيونسسيما‌في‌المؤسسات‌العامة،‌وعلى‌وجه‌الخصوص‌حالة‌الدراسة‌المتمثلة‌في‌‌
مزيدٍ‌من‌الدراسات‌لمساعدتها‌في‌مواجهة‌تحديات‌الواقع‌الذي‌تعمل‌في‌‌إلى‌‌‌‌التي‌ما‌زالت‌تحتاج

جسرها‌‌إلى‌‌اسات‌السابقة،‌والتي‌تسعى‌هذه‌الدراسةكنفه،‌ومن‌هنا‌نلاحظ‌الفجوة‌البحثية‌في‌الدر‌
‌.‌بلدية‌خانيونس‌،‌بالتطبيق‌علىالكفاءة‌المؤسسيةوأثره‌في‌واقع‌التحول‌الرقمي‌من‌خلال‌دراسة‌
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 أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة 3.4
 التحول الرقمي بالنسبة للدراسات التي تناولت 

يلعبه‌‌ • في‌خدمة‌التحول‌الرقمي‌‌اتفقت‌مع‌الدراسات‌السابقة‌في‌التركيز‌على‌الدور‌الذي‌
ا ونموهاالمؤسسوجود‌ ومستقبلها‌ ونشاطها‌ وآخرون،‌‌‌‌ة‌ )البراشيدي2020)بلوشية‌ ة،‌‌م(،‌
(،‌‌Amorim, et, al., 2018،‌)(Gregory, 2019)م(،‌‌2020م(،‌)رشوان‌وقاسم،‌‌2020

‌ وآخرون،‌ ‌2017)فراحتية‌ )محمود،‌ )2016م(،‌ ،‌‌(‌Hess, et, al., 2016م(،‌
(Westerman, et, al., 2014)م(2013طر،‌،‌)بش‌.‌

هذه‌الدراسات،‌‌‌أهدافتنوع‌الأدوات‌والأساليب‌المستخدمة‌في‌الدراسات‌السابقة،‌وذلك‌حسب‌‌ •
بين‌الاثنين‌مع ا،‌وسوف‌يستخدم‌‌جمع‌‌أو‌‌‌‌المقابلات‌أو‌‌‌‌حيث‌استخدم‌بعضها‌الاستبانات‌

)بلوشية‌‌‌‌،الباحث‌في‌هذه‌الدراسة‌أداتي‌الاستبانة‌والمقابلة‌لمناسبتهما‌لطبيعة‌الدراسة‌الحالية
)البراشيدي2020وآخرون،‌‌ وقاسم،‌‌2020ة،‌‌م(،‌ )رشوان‌  ,Gregory)‌م(،‌‌2020م(،‌

2019)(‌،Amorim, et, al., 2018‌‌،)‌‌،م(،‌2016م(،‌)محمود،‌‌2017)فراحتية‌وآخرون
(Hess, et, al., 2016)(‌،Westerman, et, al., 2014)م(2013طر،‌‌،‌)بش‌. 

كمتغير‌مستقل،‌واتفقت‌‌التحول‌الرقمي‌‌اتفقت‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسات‌السابقة‌في‌اختيار‌‌ •
يجيات،‌الأمن‌والتشريعات،‌كذلك‌مع‌غيرها‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌اعتماد‌)الخطط‌والاسترات

الأ‌ البنية‌ البشرية،‌ كأبعاد‌ساسالموارد‌ الرقمي‌‌ية(‌ وآخرون،‌‌،‌‌للتحول‌ م(،‌2020)بلوشية‌
 ,Amorim, et،‌)‌(Gregory, 2019)‌م(،‌‌2020م(،‌)رشوان‌وقاسم،‌‌2020ة،‌‌)البراشيدي

al., 2018‌‌،)‌‌،فراحتية‌وآخرون(م(،‌)2016م(،‌)محمود،‌‌2017Hess, et, al., 2016‌)‌‌،
(Westerman, et, al., 2014)م(2013طر،‌،‌)بش‌. 

)بلوشية‌‌،‌‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌في‌اتباع‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي •
)البراشيدي2020وآخرون،‌‌ وقاسم،‌‌2020ة،‌‌م(،‌ )رشوان‌  ,Gregory)‌م(،‌‌2020م(،‌

2019)(‌،Amorim, et, al., 2018‌‌،)‌‌،م(،‌2016م(،‌)محمود،‌‌2017)فراحتية‌وآخرون
(Hess, et, al., 2016)(‌،Westerman, et, al., 2014)م(2013طر،‌‌،‌)بش‌. 

 الكفاءة المؤسسية الدراسات التي تناولت إلى  بالنسبة
تناولت‌‌ • التي‌ المذكورة‌ السابقة‌ الدراسات‌ الدراسة‌عن‌بعض‌ المؤسسية‌‌اختلفت‌هذه‌ الكفاءة‌

،‌بينما‌تتناول‌هذه‌الدراسة‌الحوكمة‌كمتغير‌‌أخرى‌كمتغير‌مستقل‌أحيان ا‌وكمتغير‌تابع‌أحيان ا‌‌
م(،‌2019م(،‌)نوح‌والملا،‌2019م(،‌)بديار،‌‌2019م(،‌)بليلي،‌2020وافيري،‌)الس،‌تابع

م(،‌)عزايزية‌‌2018م(،‌)العزب،‌‌2018م(،‌)مينة،‌‌2018،‌‌الرحمن‌‌م(،‌)عبد‌2019)شيلي،‌‌
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 ,Kuzmin & Barbakovم(،‌)2016م(،‌)بوساحة،‌‌2017م(،‌)الحلبي،‌‌2018،‌‌وحليمي

2015)(‌،AlAthmay, et al., 2015‌‌،)(Sircar, et, al., 2015)(‌،Altamirano 

& Peniche, 2014)‌‌،الشهربلي‌والوائلي(‌،م(،‌)2014Fang-Ming, et, al., 2009‌،)
(Al-Nagi and Hamdam, 2009‌،)(‌،م2007جواد‌وأبو‌زيد‌،)‌،م(2007)عدوان‌.‌

السابقة‌حسب‌‌ • الدراسات‌ المستخدمة‌في‌ الأدوات‌والأساليب‌ الدراسة،‌حيث‌‌‌‌أهدافتنوعت‌
الحصر‌‌‌أسلوب‌العينات‌بعدة‌أنواع،‌ومنها‌من‌استخدم‌‌‌‌أسلوب‌دمت‌الدراسات‌السابقة‌‌استخ

الدراسة‌‌ هذه‌ الباحث‌في‌ واستخدمت‌ لهذه‌‌‌‌أسلوب‌الشامل،‌ الأنسب‌ لكونه‌ الشامل‌ الحصر‌
وآخرون،‌‌،‌‌الدراسة )البراشيدي‌2020)بلوشية‌ وقاسم،‌‌2020ة،‌‌م(،‌ )رشوان‌ م(،‌2020م(،‌

(Gregory, 2019)( ‌،Amorim, et, al., 2018‌‌،)‌‌،وآخرون م(،‌2017)فراحتية‌
طر،‌،‌)بش(Westerman, et, al., 2014،‌)(Hess, et, al., 2016م(،‌)2016)محمود،‌‌

 .‌م(2013
دمج‌‌أو‌‌‌‌المقابلات‌أو‌‌‌‌الاستبانات‌‌‌الدراسات‌‌‌استخدم‌بعض‌و‌،‌‌هدافالأتنوع‌الأدوات‌حسب‌‌ •

ي‌الاستبانة‌والمقابلة‌كونهما‌الأنسب‌لطبيعة‌‌أسلوببينهما،‌وفي‌هذه‌الدراسة‌سوف‌يُستخدم‌‌
م(،‌2020م(،‌)رشوان‌وقاسم،‌‌2020ة،‌‌م(،‌)البراشيدي2020)بلوشية‌وآخرون،‌‌،‌‌هذه‌الدراسة

(Gregory, 2019)( ‌،Amorim, et, al., 2018‌‌،)‌‌،وآخرون م(،‌2017)فراحتية‌
طر،‌،‌)بش(Westerman, et, al., 2014،‌)(Hess, et, al., 2016م(،‌)2016)محمود،‌‌

 .‌م(2013
 التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسسي بالنسبة للدراسات التي ربطت بين 

مستقل‌‌متغير‌‌التحول‌الرقمي‌‌اتفقت‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌العلاقة‌في‌اعتبار‌‌ •
م(،‌)رشوان‌وقاسم،‌2020ة،‌‌م(،‌)البراشيدي2020)بلوشية‌وآخرون،‌‌،‌‌متغير‌تابعالكفاءة‌‌و‌

)(Gregory, 2019)م(،‌‌2020 ‌،Amorim, et, al., 2018‌‌،)‌،وآخرون )فراحتية‌
)محمود،‌‌2017 )2016م(،‌ )(Hess, et, al., 2016م(،‌ ‌،Westerman, et, al., 

م(،‌)رشوان‌2020ة،‌‌م(،‌)البراشيدي‌2020)بلوشية‌وآخرون،‌‌،‌‌م(‌2013طر،‌‌،‌)بش(2014
)فراحتية‌وآخرون،‌(،‌‌Amorim, et, al., 2018،‌)‌(Gregory, 2019)م(،‌‌2020وقاسم،‌‌
)محمود،‌‌2017 )2016م(،‌ )(Hess, et, al., 2016م(،‌ ‌،Westerman, et, al., 

‌.م(2013طر،‌،‌)بش(2014
التطبيق،‌حيث‌سيتم‌تطبيق‌هذه‌ • السابقة‌في‌مجال‌ الدراسات‌ الحالية‌عن‌ الدراسة‌ تختلف‌

عامة،‌بعكس‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌العلاقة‌التي‌تم‌تطبيقها‌على‌‌هيئة‌محلية‌‌الدراسة‌على‌‌



78‌

وأهلية خاصة‌ خدمية‌ وشركات‌ مالية‌ ومؤسسات‌ صناعية‌ وآخرون،‌،‌‌منظمات‌ )بلوشية‌
)البراشيدي‌2020 وقاسم،‌‌2020ة،‌‌م(،‌ )رشوان‌ ،‌‌(‌Gregory, 2019)م(،‌‌2020م(،‌

(Amorim, et, al., 2018‌‌،)‌‌،م(،‌)2016م(،‌)محمود،‌‌2017)فراحتية‌وآخرونHess, 

et, al., 2016)(‌،Westerman, et, al., 2014)بلوشية‌وآخرون،‌،‌‌م(2013طر،‌‌،‌)بش(
)البراشيدي‌2020 وقاسم،‌‌2020ة،‌‌م(،‌ )رشوان‌ ،‌‌(‌Gregory, 2019)م(،‌‌2020م(،‌

(Amorim, et, al., 2018‌‌،)‌‌،م(،‌)2016م(،‌)محمود،‌‌2017)فراحتية‌وآخرونHess, 

et, al., 2016)(‌،Westerman, et, al., 2014)م(2013طر،‌،‌)بش‌. 
دون‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌المؤسسية‌‌السابقة‌على‌إثبات‌وجود‌علاقة‌بين‌‌ركزت‌الدراسات‌‌ •

تأثير‌دور‌التحول‌الرقمي‌‌ الكفاءة‌المؤسسية،‌ومن‌ثم‌القيام‌‌في‌تعزيز‌‌التركيز‌على‌مدى‌
م(،‌)رشوان‌2020ة،‌‌م(،‌)البراشيدي‌2020)بلوشية‌وآخرون،‌‌،‌‌أدائهم‌‌‌فيبقياس‌هذا‌الأثر‌‌

)فراحتية‌وآخرون،‌(،‌‌Amorim, et, al., 2018،‌)‌(Gregory, 2019)م(،‌‌2020وقاسم،‌‌
)محمود،‌‌2017 )2016م(،‌ )(Hess, et, al., 2016م(،‌ ‌،Westerman, et, al., 

م(،‌)رشوان‌2020ة،‌‌م(،‌)البراشيدي‌2020)بلوشية‌وآخرون،‌‌،‌‌م(‌2013طر،‌‌،‌)بش(2014
)فراحتية‌وآخرون،‌(،‌‌Amorim, et, al., 2018،‌)‌(Gregory, 2019)م(،‌‌2020وقاسم،‌‌
)محمود،‌‌2017 )2016م(،‌ )(Hess, et, al., 2016م(،‌ ‌،Westerman, et, al., 

 .م(2013طر،‌،‌)بش(2014

 ما يميز الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة 3.5
إضافة‌‌ • الدراسة‌ هذه‌ وجه‌‌تعد‌ على‌ والعربية‌ المحلية‌ البيئة‌ في‌ السابقة‌ للدراسات‌ نوعية‌

والمفاهيم‌ذات‌العلاقة‌من‌‌‌فكارالخصوص،‌من‌خلال‌مساهمة‌الدراسة‌الحالية‌في‌نقل‌الأ
 البيئة‌المحلية‌والعربية‌والاستفادة‌منها‌في‌مجال‌العمل‌الإداري.إلى‌‌‌‌البيئات‌الأجنبية‌المختلفة‌

التحول‌الرقمي‌في‌الكفاءة‌‌‌تعد‌هذه‌الدراسة‌من‌أوائل‌الدراسات‌العربية،‌التي‌تتناول‌أثر‌ •
‌.المؤسسية

 .‌التحول‌الرقمي‌في‌الكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس‌تحديد‌أثر •
أغلب‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌العلاقة‌أجريت‌على‌شركات‌تعمل‌في‌القطاعات‌الصناعية‌‌ •

‌الأهلية،‌‌أما‌هذه‌الدراسة‌أجريت‌على‌مؤسسة‌عامة‌وهي‌أو‌‌‌‌والمصرفية‌الخاصةوالتجارية‌‌
 .بلدية‌خانيونس

‌‌أخرى‌بمتغيرات‌‌التحول‌الرقمي‌‌أغلب‌الدراسات‌المحلية‌التي‌تم‌التطرق‌لها،‌تناولت‌علاقة‌‌ •
)الكفاءةغير‌‌ دراسة‌ مثل‌ هدفت‌م2020السوافيري،‌‌،‌ التي‌ أثر‌‌إلى‌‌‌‌(‌ الحكومة‌دراسة‌
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كشف‌العلاقة‌إلى‌‌‌‌(‌التي‌سعت‌م2018العزب،‌‌،‌و‌دراسة‌)في‌التطور‌التنظيميية‌‌لكترونالإ
،‌مما‌‌خرى‌وتحسين‌جودة‌الخدمة،‌وغيرها‌من‌الدراسات‌المحلية‌الأية‌‌لكترونالحكومة‌الإبين‌‌

 ا.‌يدل‌على‌شح‌الدراسات‌المحلية‌والعربية‌التى‌تناولت‌دراسة‌المتغيرين‌مع ‌
،‌لما‌لها‌من‌دور‌‌لكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونسبالتحول‌الرقمي‌واتهتم‌هذه‌الدراسة‌‌ •

‌.‌تطوير‌وتحسين‌جودة‌حياة‌المواطنينوتأثير‌في‌
‌من‌خلال‌الشكل‌التالي‌الذي‌يوضح‌الفجوة‌البحثية.ويمكن‌توضيح‌ذلك‌

 
 للدراسة البحثية الفجوة : (3.1شكل )

  

 يببب
الدراسات السابقة ركزت  

تقديم مقترحات تطوير 

التحول الرقمي والكفاءة 

 المؤسسية

الكفاءة المؤسسية وأبعادها 

 أخرىوتأثيرها على أبعاد 

 التحول الرقمي

 توظيفهاو

 
 الفجوة البحثية  

هذه المتغيرات لم تدرس على 

بلديات مستوى صناع القرار في 

قطاع غزة وخصوصاً بلدية 

 خانيونس

هذه المتغيرات لم تدرس من 

قطاع قبل ذلك في مؤسسات 

 غزة وخصوصاً البلديات

دراسة أي  لا يوجد

سابقة ربطت بين أثر 

التحول الرقمي والكفاءة 

 
 المعالجة 

التركيز على شمولية 

التحول  لأبعادالدراسة 

الرقمي والكفاءة 

 المؤسسية

الرقمي والكفاءة التحول التركيز على 

في المجتمع الفلسطيني  المؤسسية

بلدية وخاصة صناع القرار في 

 خانيونس

ستركز الدراسة على 

التحول الرقمي والكفاءة 

 المؤسسية وأبعادهما



80‌

 
 

 
 
 
 

 الرابعالفصل 
 الطريقة والإجراءات 
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 الرابع الفصل 
 والإجراءات الطريقة 

 تمهيد
منهجية‌الدراسة‌وإجراءاتها‌محورا ‌رئيسا ‌يتم‌من‌خلاله‌انجاز‌الجانب‌التطبيقي‌من‌‌‌‌تعتبر

إلى‌‌‌الدراسة‌وعن‌طريقها‌يتم‌الحصول‌على‌البيانات‌المطلوبة‌لإجراء‌التحليل‌الإحصائي‌للتوصل
الدرا‌‌التيالنتائج‌‌ بموضوع‌ المتعلقة‌ الدراسة‌ أدبيات‌ ضوء‌ في‌ تفسيرها‌ تحقق‌‌يتم‌ وبالتالي‌ سة،‌

‌.تحقيقهاإلى‌‌التي‌تسعى‌هدافالأ
وبناء‌على‌ذلك‌تناول‌هذا‌الفصل‌وصفا ‌للمنهج‌المتبع‌ومجتمع‌وعينة‌الدراسة،‌وكذلك‌أداة‌
الدراسة‌المستخدمة‌وطريقة‌إعدادها‌وكيفية‌بنائها‌وتطويرها،‌ومدى‌صدقها‌وثباتها،‌وينتهي‌الفصل‌

استخدمت‌في‌تحليل‌البيانات‌واستخلاص‌النتائج،‌وفيما‌يلي‌وصف‌‌بالمعالجات‌الإحصائية‌التي‌‌
‌.لهذه‌الإجراءات‌

 منهج الدراسة 4.1
الدراسة‌قام‌الباحث‌باستخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌الذي‌يحاول‌‌‌أهدافمن‌أجل‌تحقيق‌‌

لتي‌‌وصف‌الظاهرة‌موضوع‌الدراسة،‌وتحليل‌بياناتها،‌والعلاقة‌بين‌مكوناتها‌والآراء‌ا‌‌خلالهمن‌‌
‌.تطرح‌حولها‌والعمليات‌التي‌تتضمنها‌والآثار‌التي‌تحدثها

المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌بأنه‌"المنهج‌الذي‌يسعى‌لوصف‌‌‌م(‌2006)‌‌ويعرف‌الحمداني
‌‌أشكال‌التحليل‌والتفسير‌المنظم‌لوصف‌ظاهرة‌أحد‌‌‌‌الراهنة‌فهوأو‌‌‌‌المعاصرة،‌‌الأحداث‌أو‌‌‌‌الظواهر

خصائص‌معينة‌في‌الواقع،‌وتتطلب‌معرفة‌المشاركين‌في‌الدارسة‌مشكلة،‌ويقدم‌بيانات‌عن‌‌أو‌‌
‌.‌والظواهر‌التي‌ندرسها‌والأوقات‌التي‌نستعملها‌لجمع‌البيانات‌

‌:ين‌للمعلومات‌أساسمصدرين‌‌الباحث‌وقد‌استخدم‌
للدراسة‌‌:الثانويةالمصادر   .1 النظري‌ الإطار‌ معالجة‌ في‌ الباحث‌ اتجه‌ مصادر‌إلى‌‌‌‌حيث‌

البيانات‌الثانوية‌والتي‌تتمثل‌في‌الكتب‌والمراجع‌العربية‌والأجنبية‌ذات‌العلاقة،‌والدوريات‌‌
والبحث‌ الدارسة،‌ متغيرات‌ تناولت‌ التي‌ السابقة‌ والدراسات‌ والأبحاث‌ والتقارير،‌ والمقالات‌

‌.الإنترنت‌المختلفةوالمطالعة‌في‌مواقع‌
جمع‌البيانات‌‌إلى‌‌‌‌لمعالجة‌الجوانب‌التحليلية‌لموضوع‌الدراسة‌لجأ‌الباحث‌‌‌المصادر الأولية: .2

لهذا‌الغرض‌‌والمقابلة‌الأولية‌من‌خلال‌الاستبانة  .كأداة‌للدراسة،‌صممت‌خصيصا‌ 
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 الدراسة وعينة  مجتمع 4.2
رسها‌الباحث،‌وبناء ‌على‌مشكلة‌مجتمع‌الدراسة‌يعرف‌بأنه‌جميع‌مفردات‌الظاهرة‌التي‌يد‌

مجموع‌العاملين‌في‌بلدية‌خانيونس‌في‌قطاع‌من‌‌ها؛‌فإن‌المجتمع‌المستهدف‌يتكون‌‌أهدافو‌‌‌الدراسة
يستثنى‌منهم‌العاملين‌ممن‌يحملون‌مسمى‌وظيفي‌)سائق،‌‌،‌‌موظفا ‌(‌‌504)‌‌‌معدده‌‌والبالغغزة،‌‌

(‌موظفا ،‌‌220(‌موظفا ،‌وعليه‌فإن‌مجتمع‌المستهدف‌يبلغ‌)‌284حرفي،‌عامل(‌والبالغ‌عددهم‌)
حسب‌‌‌تم‌احتسابهاحيث‌‌‌‌البسيطةالعينة‌العشوائية‌‌‌‌أسلوب‌وعلى‌ذلك‌فإن‌الباحث‌سوف‌يعتمد‌‌

 مفردة‌دراسة.‌(‌140)‌معادلة‌ستيفين‌ثامبسون‌بما‌يقارب‌
(‌وبشكل‌عام‌‌10-1ولقد‌طلب‌من‌المبحوثين‌عند‌الاجابة‌الاختيار‌من‌بين‌الدرجات‌)

(‌دل‌ذلك‌على‌وجود‌شبه‌إجماع‌على‌أهمية‌وتوفر‌ذلك‌‌10كلما‌اقترب‌المتوسط‌الحسابي‌من‌)
(‌دل‌ذلك‌على‌وجود‌شبه‌إجماع‌على‌عدم‌اعتبار‌‌1المتغير،‌وكلما‌اقترب‌المتوسط‌الحسابي‌من‌)‌

موجود‌ذل المتغير‌ المتوسط‌أو‌‌‌‌ك‌ اقترب‌ وكلما‌ الدراسة،‌ محل‌ الظاهرة‌ على‌ مغزى‌ وذو‌ مؤثر‌
(‌دل‌ذلك‌على‌وجود‌شبه‌اجماع‌بين‌أفراد‌العينة‌على‌اعتبار‌ذلك‌المتغير‌متوسط‌‌6الحسابي‌من‌)

‌محايد.أو‌‌يةالأهم
ة‌الدراسة،‌،‌تم‌اختيارهم‌بغرض‌تقنين‌أدا‌موظفا ‌‌‌30تك ونت‌عينة‌الدراسة‌الاستطلاعية‌من‌‌و‌

هم‌في‌التحليل‌النهائي‌نظرا ‌إدخالوالتحقق‌من‌صلاحيتها‌للتطبيق‌على‌العينة‌الأصلية،‌وقد‌تم‌‌
‌لصغر‌حجم‌مجتمع‌الدراسة‌وعدم‌وجود‌تعديل‌على‌الاستبانة‌حيث‌تتصف‌بالصدق‌والثبات.

%(،‌95(،‌حيث‌بلغت‌نسبة‌الاسترداد‌)154(‌استبيان،‌واسترداد‌)161كما‌تم‌توزيع‌)
عملية‌توزيع‌الاستبيان‌تتم‌من‌خلال‌الشؤون‌الإدارية‌للبلدية،‌حيث‌قام‌الباحث‌أن‌‌‌‌إلى‌‌ى‌ذلكويعز‌

بتسليم‌الاستبيانات‌الفارغة‌وبعد‌اسبوع‌قام‌باستلام‌الاستبيانات‌المعبئة،‌ورغم‌الزمن‌القصير‌نسبيا‌‌
‌‌ستة‌الزمن‌الذي‌لزم‌للموافقة‌على‌التوزيع‌أن‌‌إلا‌الذي‌تم‌استغراقه‌في‌توزيع‌واسترداد‌الاستبيان،

‌.أسابيع

 أداة الدراسة  4.3
واقع التحول الرقمي وانعكاسه على مستوى الكفاءة المؤسسية في  تم‌إعداد‌استبانة‌حول‌"‌

‌:رئيسة‌هي‌أقسام"،‌حيث‌تتكون‌من‌ثلاثة‌بلدية خانيونس
،‌المؤهل‌‌العمرلجنس،‌‌وهو‌عبارة‌عن‌البيانات‌الشخصية‌عن‌المستجيبين:‌)ا‌‌القسم الأول: -

‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخدمة(.‌
(‌‌24(،‌ويتكون‌من‌)واقع‌التحول‌الرقميوهو‌عبارة‌عن‌المتغير‌المستقل:‌)‌‌القسم الثاني: -

‌(‌مجالات:‌4فقرة،‌موزعة‌على‌)
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o :(‌فقرات‌6(،‌ويتكون‌من‌)التخطيط‌والاستراتيجيات‌)‌المجال الأول.‌
o :(‌فقرات.6(،‌ويتكون‌من‌)الموارد‌البشرية)‌المجال الثاني‌
o :(‌فقرات.6(،‌ويتكون‌من‌)الأمن‌والتشريعات‌)‌‌المجال الثالث‌
o :(‌فقرات.6(،‌ويتكون‌من‌)‌يةساسالبنية‌الأ)‌المجال الرابع‌

‌‌.(‌فقرة12(،‌ويتكون‌من‌)الكفاءة‌المؤسسةوهو‌عبارة‌عن‌المتغير‌التابع:‌)‌القسم الثالث: -
‌‌10لفقرات‌الاستبيان‌بحيث‌كلما‌اقتربت‌الدرجة‌من‌‌‌‌10-‌1المقياس‌من‌‌وقد‌تم‌استخدام‌‌

‌:(‌يوضح‌ذلك4.1دل‌على‌الموافقة‌العالية‌على‌ما‌ورد‌في‌العبارة‌والعكس‌صحيح،‌والجدول‌)
 (: درجات المقياس المستخدم في الاستبانة4.1) جدول

‌الاستجابة
موافق 
بدرجة 
 قليلة جدا 

موافق  
بدرجة كبيرة  

 جدا 
‌3‌4‌5‌6‌7‌8‌9‌10 2 ‌1الدرجة‌

 الاستبانةخطوات بناء  4.4
واقع‌التحول‌الرقمي‌وانعكاسه‌على‌مستوى‌‌للتعرف‌على‌"قام‌الباحث‌بإعداد‌أداة‌الدراسة‌‌

‌:الاستبانة"،‌واتبع‌الباحث‌الخطوات‌التالية‌لبناء‌الكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس
الصلة‌بالموضوع،‌والاستفادة‌منها‌في‌بناء‌الاستبانة‌‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌‌ .1

‌وصياغة‌فقراتها.‌
‌.وفقراتها‌الاستبانةعددا ‌من‌أساتذة‌الجامعات‌والمشرفين‌في‌تحديد‌مجالات‌‌‌ةاستشار‌ .2
 .الاستبانةتحديد‌المجالات‌الرئيسة‌التي‌شملتها‌ .3
 .الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كل‌مجال‌تحديد‌ .4
  .في‌صورتها‌الأولية‌‌الاستبانةتم‌تصميم‌ .5
 .وتنقيح‌الاستبانة‌من‌قبل‌المشرف‌مراجعةتم‌ .6
من‌المحكمين‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌جامعات‌قطاع‌‌‌10الاستبانة‌على‌‌‌‌عرض‌تم‌‌ .7

 (.1غزة،‌ملحق‌)‌
فقرات‌‌ .8 تعديل‌بعض‌ تم‌ المحكمين‌ أراء‌ ضوء‌ الحذف‌‌الاستبانةفي‌ حيث‌ الإضافة‌‌أو‌‌‌‌من‌

 (.2في‌صورتها‌النهائية،‌ملحق‌)‌‌الاستبانة،‌لتستقر‌والتعديل
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 صدق الاستبانة  4.5
(،‌كما‌م2010صدق‌الاستبانة‌يعني‌"أن‌يقيس‌الاستبيان‌ما‌وضع‌لقياسه"‌)الجرجاوي،‌‌

تدخل‌في‌التحليل‌من‌ناحية،‌‌أن‌‌‌‌يقصد‌بالصدق‌"شمول‌الاستقصاء‌لكل‌العناصر‌التي‌يجب‌
بحيث‌ ثانية،‌ ناحية‌ فقراتها‌ومفرداتها‌من‌ يستخدمها"‌)عبيدات‌‌‌ووضوح‌ لكل‌من‌ تكون‌مفهومة‌

‌:بطريقتين‌‌الاستبانة(،‌وقد‌تم‌التأكد‌من‌صدق‌م2001،‌وآخرون‌
 :"صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري  .1

ا‌من‌المحكمين‌المتخصصين‌في‌مجال‌أن‌‌‌‌يقصد‌بصدق‌المحكمين‌"هو‌ يختار‌الباحث‌عدد 
الدراسة"‌‌أو‌‌‌‌الظاهرة موضوع‌ عرض‌‌م2010)الجرجاوي،‌‌المشكلة‌ تم‌ حيث‌ على‌‌‌‌الاستبانة(‌

وأسماء‌‌‌،الأعمالإدارة‌‌محكمين‌متخصصين‌في‌مجال‌‌‌‌10مجموعة‌من‌المحكمين‌تألفت‌من‌‌
(،‌وقد‌استجاب‌الباحث‌لآراء‌المحكمين‌وقام‌بإجراء‌ما‌يلزم‌من‌حذف‌‌1المحكمين‌بالملحق‌رقم‌)

انظر‌الملحق‌‌-ن‌في‌صورته‌النهائية‌‌في‌ضوء‌المقترحات‌المقدمة،‌وبذلك‌خرج‌الاستبيا‌وتعديل
‌(.2رقم‌)

 :صدق المقياس .2
 :Internal Validity ولا: الاتساق الداخليأ

مع‌المجال‌الذي‌‌‌‌الاستبانةيقصد‌بصدق‌الاتساق‌الداخلي‌مدى‌اتساق‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌‌
إلية‌هذه‌الفقرة،‌وقد‌قام‌الباحث‌بحساب‌الاتساق‌الداخلي‌للاستبانة‌وذلك‌من‌خلال‌حساب‌‌‌تنتمي

والدرجة‌الكلية‌للمجال‌نفسه،‌وقد‌تم‌‌‌الاستبانة‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌مجالات‌
 .موظف‌30ذلك‌على‌العينة‌الاستطلاعية‌المكونة‌من‌‌

 : واقع التحول الرقميأولًا: 
 المجال الأول: الخطط والاستراتيجيات:  -

)يوضح‌‌ "4.2جدول‌ مجال‌ فقرات‌ من‌ فقرة‌ كل‌ بين‌ الارتباط‌ معامل‌ الخطط‌(‌
معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌‌أن‌‌‌‌"‌والدرجة‌الكلية‌للمجال،‌والذي‌يبينوالاستراتيجيات‌

≥∝)‌‌معنوية ‌.وبذلك‌يعتبر‌المجال‌صادقا ‌لما‌وضع‌لقياسه‌(0.05
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 " والدرجة الكلية للمجال الخطط والاستراتيجيات(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "4.2) جدول

 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

1. ‌
استراتيجيات‌متوافقة‌مع‌التحول‌‌تعتمد‌البلدية‌في‌صياغة‌الخطط‌على‌اتباع‌‌

 الرقمي.‌
.935* 0.000 

ية‌تماشيا‌‌لكترونتحرص‌البلدية‌على‌إجراء‌تغييرات‌تنظيمية‌لتطبيق‌الإدارة‌الإ  .2
‌مع‌التحول‌الرقمي.‌

.879* 0.000 

 0.000 *882. تدعم‌الرؤية‌المستقبلية‌للبلدية‌التحول‌الرقمي.‌  .3

4.  
الإدارية‌‌ المستويات‌ علىتعتمد‌ البلدية‌ في‌ تدعم‌أساليب‌‌‌‌والتنظيمية‌ متطورة‌

 التحول‌الرقمي.‌
.891* 0.000 

5.  
توفر‌البلدية‌الدعم‌الإداري‌والمالي‌الكافي‌للتخطيط‌والمتابعة‌والتنفيذ‌للتحول‌‌

 الرقمي.‌
.906* 0.000 

 0.000 *884. يتسم‌الهيكل‌التنظيمي‌والإداري‌في‌البلدية‌بمواكبة‌التحول‌الرقمي.‌  .6
≥∝الارتباط‌دال‌إحصائيا ‌عند‌مستوى‌دلالة‌) * 0.05)‌

"‌الخطط‌والاستراتيجيات‌(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌مجال‌"4.3جدول‌)يوضح‌‌
≥∝)‌‌‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنويةأن‌‌‌‌والدرجة‌الكلية‌للمجال،‌والذي‌يبين

‌.وبذلك‌يعتبر‌المجال‌صادقا ‌لما‌وضع‌لقياسه‌(0.05
 المجال الثاني: الموارد البشرية:  -

 " والدرجة الكلية للمجال الموارد البشرية(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "4.3) جدول

 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية 
(Sig.) 

1. ‌
الكفاءات‌والقدرات‌البشرية‌لتنفيذ‌برامج‌التحول‌الرقمي‌في‌تتوفر‌خطة‌لتطوير‌‌

 0.000 *641. البلدية.

 0.000 *872. تنفذ‌البلدية‌دورات‌تدريبية‌لتأهيل‌العاملين‌نحول‌التحول‌الرقمي.‌  .2
 0.000 *812. يتوفر‌لدى‌البلدية‌خبراء‌ومختصين‌قادرين‌على‌إنجاز‌التحول‌الرقمي.  .3
 0.000 *862. واضحة‌ومحددة‌لاحتياجات‌التحول‌الرقمي.‌تمتلك‌البلدية‌رؤية‌‌  .4
 0.000 *740.‌يفهم‌العاملون‌في‌الحاسوب‌بالبلدية‌الاحتياجات‌اللازمة‌للتحول‌الرقمي.  .5

6.  
تشجع‌البلدية‌روح‌المبادرة‌والاطلاع‌واكتساب‌المعارف‌لدى‌الموظفين‌لتواكب‌

 0.000 *761. التحول‌الرقمي.‌

≥∝)‌إحصائيا ‌عند‌مستوى‌دلالةالارتباط‌دال‌ * 0.05)‌
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"‌والدرجة‌الموارد‌البشرية(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌مجال‌"4.4يوضح‌جدول‌)
≥∝)‌‌‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنويةأن‌‌‌‌للمجال،‌والذي‌يبين‌‌الكلية 0.05)‌

 .وبذلك‌يعتبر‌المجال‌صادقا ‌لما‌وضع‌لقياسه
 المجال الثالث: الأمن والتشريعات: -

 " والدرجة الكلية للمجالالأمن والتشريعات(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "4.4جدول )

 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

 0.000 *933. مختصة‌بالرقابة‌على‌تشريعات‌وأمن‌المعلومات.‌توجد‌في‌البلدية‌جهات‌‌ .2
 0.000 *893. تتوفر‌لوائح‌وقوانين‌خاصة‌بالتشريعات‌وأمن‌المعلومات‌داخل‌البلدية.  .3

4.  
يقبل‌العاملون‌بالبلدية‌سياسات‌وتشريعات‌أمن‌المعلومات‌كونها‌تصب‌في‌‌

 صالحهم‌العام.‌
.928* 0.000 

5.  
الأ تطوير‌ أمن‌‌‌نظمةيساهم‌ سياسات‌ ضبط‌ على‌ البلدية‌ في‌ والقوانين‌

 0.000 *889.‌المعلومات.‌

6.  
لأ المخالفين‌ بحق‌ حازمة‌ إجراءات‌ البلدية‌ أمن‌‌‌نظمةتتخذ‌ وتشريعات‌

 المعلومات.‌
.901* 0.000 

 0.000 *883.‌يتم‌إجراء‌رقابة‌دورية‌على‌سياسات‌وتشريعات‌أمن‌المعلومات‌في‌البلدية.‌  .7
≥∝)‌‌إحصائيا ‌عند‌مستوى‌دلالةالارتباط‌دال‌   * 0.05‌)‌

"‌الأمن‌والتشريعات‌(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌مجال‌"4.5جدول‌)يوضح‌‌
≥∝)‌‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌أن‌‌‌‌والدرجة‌الكلية‌للمجال،‌والذي‌يبين 0.05)‌

‌.وبذلك‌يعتبر‌المجال‌صادقا ‌لما‌وضع‌لقياسه
 ية: ساسالمجال الرابع: البنية الأ -

 " والدرجة الكلية للمجال يةساسالبنية الأ (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "4.5جدول )

 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

 0.000 *825.‌وتجهيزات‌مناسبة‌لدعم‌التحول‌الرقمي.توفر‌البلدية‌مقومات‌‌ .1
 0.000 *884. يتوفر‌في‌البلدية‌الكوادر‌البشرية‌اللازمة‌لتطبيق‌وإنجاز‌التحول‌الرقمي.  .2

الأ  .3 التحتية‌ البنية‌ لدعم‌ كافية‌ اتصال‌ وسائل‌ البلدية‌ في‌ للتحول‌ساسيتوفر‌ ية‌
 0.000 *765.‌الرقمي.

 0.000 *901.‌وقواعد‌واضحة‌لاحتياجات‌التحول‌الرقمي.‌توفر‌البلدية‌معايير‌  .4
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 الفقرة  م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

ية‌لتقليص‌الفجوة‌الرقمية‌من‌خلال‌التحول‌ساستعزيز‌بنيتها‌الأإلى‌‌‌‌تسعى‌البلدية  .5
 0.000 *756. الرقمي.

 0.000 *895.‌يتقبل‌ويتفاعل‌العاملون‌في‌البلدية‌مع‌التحول‌الرقمي.  .6
≥∝دلالة‌)الارتباط‌دال‌إحصائيا ‌عند‌مستوى‌   * 0.05‌)‌

 : الكفاءة المؤسسيةثانياً: 
"‌‌الكفاءة‌المؤسسية"محور‌‌(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌‌4.6جدول‌)يوضح‌‌
≥∝)‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌أن‌‌‌‌،‌والذي‌يبينللمجالوالدرجة‌الكلية‌‌

‌.لقياسهوبذلك‌يعتبر‌المجال‌صادقا ‌لما‌وضع‌‌(0.05
 " والدرجة الكلية للمجال الكفاءة المؤسسية"محور (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4.6جدول )

 الفقرة  ر.م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

 0.000 *771. تطور‌البلدية‌من‌طريقة‌تقديم‌الخدمات‌للجمهور‌لتواكب‌التحول‌الرقمي.‌‌ .1
 0.000 *773. البلدية‌لتحسين‌كفاءتها‌المؤسسية‌من‌خلال‌توفير‌التكنولوجيا‌الرقمية.تسعى‌  .2

فرصة‌‌  .3 لخلق‌ الخدمات‌ جودة‌ وتحسين‌ الإجراءات‌ تبسيط‌ على‌ البلدية‌ تعمل‌
 0.000 *727. لتطبيق‌التحول‌الرقمي.

ي‌‌لكترون‌استخدام‌تطبيقات‌الهاتف‌المحمول‌لتعزيز‌خدماتها‌الإإلى‌‌‌‌تسعى‌البلدية  .4
 0.000 *741. للجمهور.

تحرص‌البلدية‌نحو‌التحول‌الرقمي‌بغرض‌توفير‌كم‌هائل‌من‌المعلومات‌التي‌  .5
 0.000 *669. تدعم‌اتخاذ‌القرارات.‌

لتقديم‌‌‌‌خرى‌ي‌مع‌البلديات‌والمؤسسات‌الألكترون‌تهدف‌البلدية‌لإحداث‌الربط‌الإ  .6
 0.000 *782. خدمة‌أفضل‌للجمهور.

المتوفرة‌تهدف‌‌  .7 البيانات‌ موثوقية‌ لتعزيز‌ الرقمي‌ التحول‌ من‌ للإستفادة‌ البلدية‌
 0.000 *833. لديها.‌

 0.000 *834. ه.‌أهدافيتوفر‌كفاءات‌قادرة‌على‌إنجاز‌التحول‌الرقمي‌داخل‌البلدية‌وتحقيق‌  .8
 0.000 *715. تعمل‌البلدية‌على‌تحفيز‌العاملين‌فيها‌على‌المشاركة‌في‌عملية‌التحول‌الرقمي.  .9

خلال‌‌  .10 من‌ الرقمي‌ التحول‌ عملية‌ في‌ الجمهور‌ مشاركة‌ على‌ البلدية‌ تحرص‌
 0.000 *832. التواصل‌معهم‌باستخدام‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي.‌

التحول‌‌  .11 لدعم‌ مناسبة‌ ترويجية‌ خطط‌ باستخدام‌ الجمهور‌ بتوعية‌ البلدية‌ تقوم‌
 0.000 *837. الرقمي‌وطريقة‌استخدامه.‌
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 الفقرة  ر.م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

قبولهم‌توثق‌‌  .12 مدى‌ لمعرفة‌ مستمر‌ بشكل‌ المستفيدين‌ جمهور‌ فعل‌ ردة‌ البلدية‌
 0.000 *749. ورضاهم‌عن‌التحول‌الرقمي‌ومدى‌الاستفادة‌منه.

≥∝الارتباط‌دال‌إحصائيا ‌عند‌مستوى‌دلالة‌)   * 0.05‌)‌
"‌‌الكفاءة‌المؤسسية"محور‌‌(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌‌4.7جدول‌)يوضح‌‌

≥∝)‌‌‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنويةأن‌‌‌‌والدرجة‌الكلية‌للمجال،‌والذي‌يبين

‌.وبذلك‌يعتبر‌المجال‌صادقا ‌لما‌وضع‌لقياسه‌(0.05
 : Structure Validity الصدق البنائي

التي‌تريد‌‌‌هدافمقاييس‌صدق‌الأداة‌الذي‌يقيس‌مدى‌تحقق‌الأأحد‌‌البنائييعتبر‌الصدق‌
بالدرجة‌الكلية‌لفقرات‌‌ الأداة‌الوصول‌إليها،‌ويبين‌مدى‌ارتباط‌كل‌مجال‌من‌مجالات‌الدراسة‌

‌.الاستبانة
دالة‌إحصائيا ‌‌‌‌الاستبانةجميع‌معاملات‌الارتباط‌في‌جميع‌مجالات‌‌أن‌‌‌‌(4.7يبين‌جدول‌)

معنوية‌‌ مستوى‌ ≥∝)‌عند‌ مجالات‌‌‌‌(0.05 جميع‌ تعتبر‌ وضعت‌‌‌‌الاستبانةوبذلك‌ لما‌ صادقه‌
‌.لقياسه

 بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة الارتباط(: معامل 4.7) جدول

 المجال 
 معامل بيرسون 

 للارتباط 
القيمة  

  (.Sig)الاحتمالية
 0.000 *913. :واقع التحول الرقميأولًا: 

 0.000 *912.‌الخطط‌والاستراتيجيات‌المجال‌الأول:‌
 0.000 *832. الموارد‌البشريةالمجال‌الثاني:‌
 0.000 *931.‌الأمن‌والتشريعاتالمجال‌الثالث:‌
 0.000 *914. ية‌ساسالبنية‌الأالمجال‌الرابع:‌

 0.000 *938. :الكفاءة المؤسسيةثانياً: 
 0.000 *919. ثالثاً: جميع محاور الاستبانة 

≥∝الارتباط‌دال‌إحصائيا ‌عند‌مستوى‌دلالة‌) *  0.05).‌

 Reliability الاستبانةثبات  4.6
بثبات‌الاستبانة‌هو النتائجأن‌‌‌‌يقصد‌ أعيد‌تطبيقه‌عدة‌مرات‌إذا‌‌‌‌يعطي‌الاستبيان‌نفس‌

‌‌درجة‌يعطي‌المقياس‌قراءات‌متقاربة‌عند‌كل‌مرة‌يستخدم‌فيها،‌أي‌‌إلى‌‌‌‌أيضا ‌متتالية،‌ويقصد‌به‌‌
ما‌هي‌درجة‌اتساقه‌وانسجامه‌واستمراريته‌عند‌تكرار‌استخدامه‌في‌أوقات‌مختلفة‌)الجرجاوي،‌أو‌‌
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وقد‌تحقق‌الباحث‌من‌‌،‌‌موظفا ‌‌‌30(،‌وقد‌تم‌ذلك‌على‌العينة‌الاستطلاعية‌المكونة‌من‌‌م2010
ألفا‌كرونباخ‌‌  ،Cronbach's Alpha Coefficientثبات‌استبانة‌الدراسة‌من‌خلال‌معامل‌

‌(.4.8ائج‌كما‌هي‌مبينة‌في‌جدول‌)وكانت‌النت
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة4.8) جدول

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المجال 
 0.906 24 :واقع التحول الرقميأولًا: 

 0.947 ‌6الخطط‌والاستراتيجيات‌المجال‌الأول:‌
 0.859 ‌6الموارد‌البشريةالمجال‌الثاني:‌
 0.933 ‌6الأمن‌والتشريعاتالمجال‌الثالث:‌
 0.886 ‌6ية‌ساسالبنية‌الأالمجال‌الرابع:‌

 0.928 12 :الكفاءة المؤسسيةثانياً: 
 0.917 ‌36ثالثاً: جميع محاور الاستبانة 

قيمة‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌مرتفعة‌لكل‌أن‌‌‌‌(4.8واضح‌من‌النتائج‌الموضحة‌في‌جدول‌)
(،‌وهذا‌0.917)‌‌‌الاستبانة(،‌بينما‌بلغت‌لجميع‌فقرات‌‌0.859‌‌،0.947)مجال‌حيث‌تتراوح‌بين‌‌

‌ودال‌إحصائيا .‌‌مرتفع‌الثبات‌أن‌‌يعنى
(‌قابلة‌للتوزيع.‌ويكون‌‌1في‌صورتها‌النهائية‌كما‌هي‌في‌الملحق‌)‌‌الاستبانة‌‌تكون‌وبذلك‌‌

قد‌‌ وثبات‌‌‌‌تأكد‌الباحث‌ تامة‌بصحة‌‌‌‌استبانةمن‌صدق‌ ثقة‌ يجعله‌على‌ ‌‌الاستبانة‌الدراسة‌مما‌
‌.وصلاحيتها‌لتحليل‌النتائج‌والإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها

 : Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي 4.7
 K-S Kolmogorov-Smirnov Test سمرنوف‌‌-ف‌‌اختبار‌كولمجورو‌‌‌تم‌استخدام

،‌وكانت‌النتائج‌كما‌هي‌مبينة‌في‌‌البيانات‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي‌من‌عدمه‌‌كانت‌إذا‌‌‌‌لاختبار‌ما
‌(.4.9جدول‌)

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي4.9) جدول

  القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار المجال 
(Sig.) 

 0.282 ‌0.989: الرقميواقع التحول أولًا: 
 0.178 ‌1.100الخطط‌والاستراتيجيات‌المجال‌الأول:‌‌
 0.524 ‌0.812الموارد‌البشرية‌المجال‌الثاني:‌‌
 0.107 ‌1.210الأمن‌والتشريعات‌المجال‌الثالث:‌‌



90‌

  القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار المجال 
(Sig.) 

 0.241 ‌1.028يةساسالبنية‌الأالمجال‌الرابع:‌‌
 0.469 ‌0.847:الكفاءة المؤسسيةثانياً: 

 0.773 ‌0.862جميع محاور الاستبانةثالثاً: 
جميع‌مجالات‌ل (.Sig) القيمة‌الاحتماليةأن‌‌‌‌(4.9واضح‌من‌النتائج‌الموضحة‌في‌جدول‌)

الدلالة‌‌من‌‌‌‌أكبرالدراسة‌‌ التوزيع‌‌‌‌0.05مستوى‌ يتبع‌ المجالات‌ لهذه‌ البيانات‌ توزيع‌ فإن‌ وبذلك‌
‌.حيث‌تم‌استخدام‌الاختبارات‌المعلمية‌لاختبار‌فرضيات‌الدراسةالطبيعي‌

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 4.8
 Statistical Package من‌خلال‌برنامج‌التحليل‌الإحصائي‌‌الاستبانةوتحليل‌‌‌‌تفريغتم‌‌

for the Social Sciences (SPSS).‌ وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:‌
‌(:‌لوصف‌عينة‌الدراسة.Frequencies & Percentagesالنسب‌المئوية‌والتكرارات‌) .1
 المتوسط‌الحسابي‌والمتوسط‌الحسابي‌النسبي‌والانحراف‌المعياري.‌‌ .2
 .الإستبانةلمعرفة‌ثبات‌فقرات‌ (Cronbach's Alpha) اختبار‌ألفا‌كرونباخ  .3
إذا‌‌‌‌لاختبار‌ما Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) سمرنوف‌‌-اختبار‌كولمجوروف‌‌ .4

 .كانت‌البيانات‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي‌من‌عدمه
لقياس‌درجة‌الارتباط:‌ (Pearson Correlation Coefficient) معامل‌ارتباط‌بيرسون‌  .5

ستخدمه‌الباحث‌لحساب‌الاتساق‌‌يقوم‌هذا‌الاختبار‌على‌دراسة‌العلاقة‌بين‌متغيرين.‌وقد‌ا
‌.الداخلي‌والصدق‌البنائي‌للاستبانة‌وكذلك‌لدراسة‌العلاقة‌بين‌المجالات‌

كان‌هناك‌‌إذا‌‌‌‌لمعرفة‌ما (Independent Samples T-Test) في‌حالة‌عينتين T اختبار .6
 .‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌مجموعتين‌من‌البيانات‌المستقلة

‌‌(One Way Analysis of Variance - ANOVA)‌‌حادياختبار‌تحليل‌التباين‌الأ  .7
من‌‌‌أكثرأو‌‌‌‌كان‌هناك‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ثلاث‌مجموعات‌إذا‌‌‌‌لمعرفة‌ما

 .‌البيانات‌المستقلة
المتعدد‌ .8 الخطي‌ بين  Multiple linear regression)   الانحدار‌ والأثر  العلاقة  لقياس   )

‌متغيرات الدراسة.
‌
‌
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 الخامس الفصل 
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 تمهيد
ل الفصل‌عرضا ‌ الدراسةيتضمن‌هذا‌ البيانات‌واختبار‌فرضيات‌ ،‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌

والتي‌تم‌التوصل‌إليها‌من‌خلال‌تحليل‌‌‌‌الاستبانةالإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌واستعراض‌أبرز‌نتائج‌‌
والكفاءة‌المؤسسية‌‌،‌‌وواقع‌التحول‌الرقميللمستجيبين،‌‌‌‌البيانات‌الشخصيةفقراتها،‌والوقوف‌على‌‌

الدراسة،‌‌‌استبانةلذا‌تم‌إجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌للبيانات‌المتجمعة‌من‌‌‌‌،في‌بلدية‌خان‌يونس
على‌نتائج‌الدراسة‌‌‌للحصول (SPSS) إذ‌تم‌استخدام‌برنامج‌الرزم‌الإحصائية‌للدراسات‌الاجتماعية

‌ .التي‌تم‌عرضها‌وتحليلها‌في‌هذا‌الفصل

 البيانات الشخصية للمستجيبين 5.1
‌الشخصية البيانات‌وفيما‌يلي‌عرض‌لخصائص‌عينة‌الدراسة‌وفق‌

 :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس -

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس5.1) جدول

 % النسبة المئوية العدد  الجنس 
 83.66 128 ذكر
 16.34 25 أنثى

 100.0 153 المجموع
%‌‌16.34%‌من‌عينة‌الدراسة‌ذكور،‌بينما‌‌83.66ما‌نسبته‌‌أن‌‌‌‌(5.1يتضح‌من‌جدول‌)

في‌‌‌‌نسبة‌المشاركة‌في‌القوى‌العاملة‌بين‌النساء‌والرجالأن‌‌‌‌إلى‌‌هذه‌النتيجةإناث،‌ويعزو‌الباحث‌‌
%،‌وذلك‌كما‌‌‌‌1الإناث‌،‌وقد‌بلغت‌نسبة‌مشاركة‌‌للذكور‌‌%65بلغت‌‌‌‌م2020فلسطين‌في‌عام‌‌

،‌لذلك‌2021عام‌‌‌‌منتصف‌‌ة‌العالميعشية‌يوم‌المرأ‌ورد‌في‌تقرير‌مركز‌الإحصاء‌الفلسطيني‌‌
‌.‌الدراسة‌تتوافق‌مع‌التقارير‌الإحصائية‌الفلسطينية‌هذهفإن‌نتائج‌

‌
‌
‌
‌
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 العمر:توزيع عينة الدراسة حسب  -
 العمر (: توزيع عينة الدراسة حسب 5.2) جدول

 % النسبة المئوية العدد  الفئة العمرية 
 28.77 ‌42سنة‌‌30أقل‌من‌‌

 41.78 61 سنة‌‌40أقل‌من‌‌‌–سنة‌‌30من‌
 17.12 25 سنة‌‌50أقل‌من‌‌‌–سنة‌‌40من‌

 12.33 18 أكثرسنة‌ف‌50
 100.0 146 المجموع

%‌من‌عينة‌الدراسة‌فئتهم‌العمرية‌أقل‌من‌‌28.77ما‌نسبته‌‌أن‌‌‌‌(5.2يتضح‌من‌جدول‌)
%‌يتراوح‌أعمارهم‌من‌‌17.12سنة،‌‌‌‌40أقل‌من‌‌‌‌-‌‌30%‌يتراوح‌أعمارهم‌من‌‌41.78،‌‌سنة‌‌30
ويعزو‌الباحث‌زيادة‌نسبة‌‌‌‌،أكثرسنة‌ف‌‌50%‌فئتهم‌العمرية‌‌12.33سنة,‌بينما‌‌‌‌50أقل‌من‌‌‌‌-40

أن‌‌‌إلى‌%‌من‌العينة70والتي‌حصلت‌على‌نسبة‌تقارب‌سنة‌‌40الأفراد‌الذين‌أعمارهم‌أقل‌من‌
م‌من‌كافة‌التخصصات‌‌2020/2021بلدية‌خانيونس‌قامت‌بتوظيف‌أعداد‌كبيرة‌خلال‌العام‌‌

لمواجهة‌الظروف‌الطارئة‌ومنها‌جائحة‌كورونا،‌كما‌يعزو‌الباحث‌انخفاض‌نسبة‌الأفراد‌الذين‌‌
أعمارهم‌‌أو‌‌‌‌سنة‌‌20سياسة‌التقاعد‌للذين‌تجاوزت‌مدة‌خدمتهم‌‌إلى‌‌‌‌سنة‌‌50من‌‌‌‌أكثر‌‌أعمارهم

‌سنة.‌‌50من‌‌‌أكثر
 :توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي -

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي5.3) جدول

 % النسبة المئوية العدد  المؤهل العلمي
 30.0 ‌42دبلوم

 56.43 79 بكالوريوس‌
 13.57 19 دراسات‌عليا
 100.0 140 المجموع

%‌من‌عينة‌الدراسة‌مؤهلهم‌العلمي‌دبلوم،‌30.0ما‌نسبته‌‌أن‌‌‌‌(5.3يتضح‌من‌جدول‌)
ويعزو‌الباحث‌‌‌%‌مؤهلهم‌العلمي‌دراسات‌عليا،13.57%‌مؤهلهم‌العلمي‌بكالوريوس،‌‌56.43

النتيجة البكالوريوس‌بشكل‌‌أن‌‌‌‌إلى‌‌هذه‌ من‌برامج‌‌‌‌أكبر‌غالبية‌طلبة‌قطاع‌غزة‌يتجهوا‌لدراسة‌
ى‌درجة‌البكالوريوس‌كمؤهل‌علمي‌الدبلوم،‌وذلك‌لطبيعة‌سوق‌العمل،‌والذي‌يشترط‌الحصول‌عل

للحصول‌على‌العديد‌من‌الوظائف،‌وتبين‌حسب‌الإحصائية‌التي‌نشرها‌ديوان‌الموظفين‌في‌العام‌‌
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%‌‌60نسبة‌الموظفين‌الحاصلين‌على‌درجة‌البكالوريوس‌من‌شاغلي‌الوظائف‌تقارب‌‌أن‌‌‌‌م2020
‌.م(2020م‌)الخدمة‌المدنية‌في‌أرقام،‌2019حتى‌نهاية‌عام‌‌

 :الوظيفي المسمىتوزيع عينة الدراسة حسب  -
 الوظيفي  المسمى(: توزيع عينة الدراسة حسب 5.4) جدول

 % النسبة المئوية العدد  المسمى الوظيفي
 5.0 ‌7مدير

 16.43 ‌23رئيس‌قسم
 19.28 27 رئيس‌دائرة‌

 13.57 19 إداري‌
 33.58 ‌47فني

 12.14 ‌17أخرى‌
 100.0 140 المجموع

%‌من‌عينة‌الدراسة‌مركزهم‌الوظيفي‌مدير،‌5.0ما‌نسبته‌‌أن‌‌‌‌(‌5.4جدول‌)يتضح‌من‌‌
بينما‌‌رئيس‌قسمالوظيفي‌‌‌‌مركزهم16.43‌‌% الوظيفي‌‌19.28،‌ دائرة%‌مركزهم‌ بينما‌‌‌‌،رئيس‌
الوظيفي‌‌13.57 مركزهم‌ الوظيفي‌‌33.58بينما‌‌‌‌،إداري‌%‌ مركزهم‌ %‌‌12.14بينما‌‌‌‌،فني%‌

أنهم‌بمثابة‌العمود‌الفقري‌‌إلى‌‌‌‌ارتفاع‌نسبة‌الفنيينويعزو‌الباحث‌‌‌‌،أخرى‌وظائف‌‌مركزهم‌الوظيفي‌‌
‌‌أقسام‌ساعة‌متواصلة‌وفي‌جميع‌‌24فئة‌الفنيين‌تعمل‌في‌جميع‌الفترات‌خلال‌أن‌‌حيث‌‌للبلدية،

أن‌‌‌‌إلى‌‌%12.14على‌نسبة‌‌‌‌خرى‌كما‌يعزو‌الباحث‌حصول‌الوظائف‌الأوتخصصات‌البلدية،‌‌
يا‌والإشرافية‌لها‌شروط‌خاصة،‌وبالتالي‌ارتفاع‌المسميات‌الوظيفية‌‌الإدارية‌العل‌‌الوظيفيةالمسميات‌‌

‌غير‌الإدارية‌)غير‌ذلك،‌موظفين(.
 الخدمة: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات  -

 الخدمة(: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات  5.5) جدول

 % النسبة المئوية العدد  سنوات الخبرة 
 31.54 47 سنوات‌‌5أقل‌من‌‌

 22.15 33 سنوات‌10أقل‌من‌‌إلى‌‌5من‌
 46.31 ‌69أكثرسنوات‌ف‌‌10

 100.0 149 المجموع
%‌من‌عينة‌الدراسة‌سنوات‌خبرتهم‌أقل‌من‌31.54ما‌نسبته‌‌أن‌‌‌‌(5.6يتضح‌من‌جدول‌)

%‌سنوات‌‌46.31سنوات،‌‌‌‌10أقل‌من‌‌إلى‌‌‌‌5%‌تتراوح‌سنوات‌خبرتهم‌من‌‌22.15سنوات،‌‌‌‌5
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زيادة‌عدد‌الأفراد‌الذين‌تزيد‌عدد‌سنوات‌خدمتهم‌عن‌‌،‌ويعزو‌الباحث‌‌أكثرسنوات‌ف‌‌‌‌10خبرتهم
الاستقرار‌والأمان‌الوظيفي‌في‌البلدية،‌وكذلك‌يفسر‌حصول‌من‌خدمتهم‌تقل‌عن‌‌إلى‌‌‌‌سنوات‌‌‌10

توظيف‌البلدية‌لأعداد‌كبيرة‌خلال‌العامين‌الماضيين‌لمواجهة‌‌إلى‌‌‌‌%31.54سنوات‌على‌نسبة‌‌‌‌5
‌.‌م2021ئحة‌كورونا‌والحرب‌الأخيرة‌على‌قطاع‌غزة‌الظروف‌الطارئة‌ومنها‌جا

  المحك المعتمد في الدراسة 5.2
لتفسير‌نتائج‌الدراسة‌والحكم‌على‌مستوى‌الاستجابة،‌اعتمد‌الباحث‌على‌ترتيب‌المتوسطات‌
الحسابية‌على‌مستوى‌المجالات‌للاستبيان‌ومستوى‌الفقرات‌في‌كل‌مجال،‌وقد‌حدد‌الباحث‌درجة‌‌

كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌(‌‌Ozen et al., 2012)الموافقة‌حسب‌المحك‌المعتمد‌للدراسة،‌‌
‌:التالي

 (: المحك المعتمد في الدراسة 5.6) لجدو

 درجة الموافقة  الوزن النسبي المتوسط الحسابي
‌منخفضة‌جدا‌‌28% -‌10% من‌‌‌2.8-1من‌

‌منخفضة 46% -‌‌28% من‌أكبر ‌4.6-‌‌2.8من‌‌أكبر
‌متوسطة‌  64%-‌‌46% من‌أكبر  ‌6.4-‌‌4.6من‌‌أكبر
‌كبيرة‌ 82%-‌‌64% من‌أكبر‌‌8.2–‌‌6.4من‌‌أكبر
‌كبيرة‌جدا 100%‌-82% من‌‌أكبر ‌10–‌‌8.2من‌‌أكبر

 تحليل فقرات الاستبانة 5.3
 "واقع التحول الرقميأولا: تحليل فقرات " 

 الخطط والاستراتيجيات":تحليل فقرات مجال " -
لمعرفة‌درجة‌تم‌استخدام‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌والترتيب‌‌

‌(.5.7موضحة‌في‌جدول‌)‌النتائج‌.الموافقة
(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال 5.7) جدول

 "الخطط والاستراتيجيات"

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  
على‌‌ الخطط‌ صياغة‌ في‌ البلدية‌ تعتمد‌
التحول‌‌ مع‌ متوافقة‌ استراتيجيات‌ اتباع‌

‌الرقمي.‌
 كبيرة‌ 2 77.71 1.48 7.77
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 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

2.  
تغييرات‌‌ إجراء‌ على‌ البلدية‌ تحرص‌

ية‌تماشيا‌لكترونتنظيمية‌لتطبيق‌الإدارة‌الإ
‌التحول‌الرقمي.‌مع‌

 كبيرة‌ 6 76.07 1.59 7.61

3.  
التحول‌‌ للبلدية‌ المستقبلية‌ الرؤية‌ تدعم‌

 الرقمي.‌
 كبيرة‌ 4 76.49 1.39 7.65

4.  
في‌‌ والتنظيمية‌ الإدارية‌ المستويات‌ تعتمد‌

متطورة‌تدعم‌التحول‌‌أساليب‌‌‌‌البلدية‌على‌
 الرقمي.‌

 كبيرة‌ 5 76.31 1.56 7.63

5.  
الإداري‌والمالي‌الكافي‌‌توفر‌البلدية‌الدعم‌‌

 للتخطيط‌والمتابعة‌والتنفيذ‌للتحول‌الرقمي.‌
 كبيرة‌ 3 76.59 1.54 7.66

6.  
يتسم‌الهيكل‌التنظيمي‌والإداري‌في‌البلدية‌‌

‌بمواكبة‌التحول‌الرقمي.‌
 كبيرة‌ 1 78.29 1.32 7.83

 كبيرة   76.91 1.22 7.69 جميع فقرات المجال معا 
‌:استخلاص‌ما‌يلي(‌يمكن‌5.7من‌جدول‌)

يتسم‌الهيكل‌التنظيمي‌والإداري‌في‌البلدية‌بمواكبة‌التحول‌"‌‌السادسةالمتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌‌ -
%،‌وهذا‌يعني‌‌78.29الوزن‌النسبي‌أن‌‌أي‌(10)الدرجة‌الكلية‌من‌‌7.83"‌يساوي‌الرقمي

هذه‌الفقرة‌على‌‌ويعزو‌الباحث‌حصول‌‌‌‌.موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌الفقرة
والإداري‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ أهمية‌ بسبب‌ الأولى‌ الخطط‌لأي‌‌‌‌المرتبة‌ تحديد‌ في‌ مؤسسة‌

واستعداد‌ البلدية‌ في‌ الرقمي‌ التحول‌ مثل‌ فيها،‌ والتطوير‌ التحول‌ ولمواكبة‌ لها،‌ المستقبلية‌
ة‌‌البلدية‌لهذا‌التحول،‌مما‌سهل‌التأقلم‌مع‌التغيرات‌الجديدة‌وخاصة‌في‌ظل‌انتشار‌جائح‌

 كورونا‌في‌قطاع‌غزة.‌
تحرص‌البلدية‌على‌إجراء‌تغييرات‌تنظيمية‌لتطبيق‌الإدارة‌‌"‌‌الثانيةالمتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌‌ -

%،‌وهذا‌76.07الوزن‌النسبي‌أن‌‌أي‌‌7.61"‌يساوي‌ية‌تماشيا‌مع‌التحول‌الرقميلكترونالإ
ويعزو‌الباحث‌حصول‌‌‌.هناك‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرةأن‌‌‌‌يعني

أهمية‌إجراء‌التغييرات‌التنظيمية‌في‌المؤسسة،‌ولكن‌ذلك‌إلى‌‌‌‌هذه‌الفقرة‌على‌المرتبة‌الأخيرة
يكون‌بناء ‌على‌الخطط‌والاستراتيجيات‌المسبقة،‌وبالتالي‌ينتج‌عنها‌هذا‌التغيير‌بشكل‌تلقائي،‌‌

‌وهو‌ما‌يتماشي‌مع‌التحول‌الرقمي‌في‌البلدية.
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‌‌7.69"‌يساوي‌‌الخطط‌والاستراتيجيات‌لمجال‌"بشكل‌عام‌يمكن‌القول‌بأن‌المتوسط‌الحسابي‌‌
%،‌وهذا‌يعني‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌‌76.91الوزن‌النسبي‌‌أن‌‌‌‌أي

أهمية‌الهيكل‌التنظيمي‌والإداري‌في‌البلدية‌لتسهيل‌عملية‌‌إلى‌‌‌‌ويعزو‌الباحث‌ذلك‌‌.هذا‌المجال
هذا‌ال مع‌ المتوافقة‌ والاستراتيجيات‌ الخطط‌ صياغة‌ على‌ بالاعتماد‌ وذلك‌ فيها،‌ الرقمي‌ تحول‌

لعملية‌‌ والتنفيذ‌ والمتابعة‌ للتخطيط‌ الكافي‌ والمالي‌ الإداري‌ للدعم‌ البلدية‌ توفير‌ وكذلك‌ التحول،‌
الإداري‌ المستويات‌ على‌ بالاعتماد‌ وذلك‌ لها،‌ المستقبلية‌ الرؤية‌ دعم‌ خلال‌ من‌ الرقم‌ ة‌التحول‌

 ية.‌لكترونوالتنظيمية‌وإجراء‌التغييرات‌اللازمة‌لتطبيق‌التحول‌الرقمي‌مثل‌تطبيق‌الإدارة‌الإ
(‌والتي‌خلصت‌لوجود‌علاقة‌‌Amorim, et, al., 2018)‌‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة

الخاصة‌‌ للعمليات‌ إدارة‌ من‌ عنه‌ ينتج‌ وما‌ الجديد،‌ الرقمي‌ والواقع‌ الاستراتيجيات‌ تكييف‌ بين‌
 ,Hess, etوالأدبيات‌والمبادئ‌التوجيهية‌للبحوث‌المستقبلية،‌كما‌اتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)‌

al., 2016وجود‌رؤية‌للتحول‌الرقمي‌من‌خلال‌صياغة‌الاستراتيجيات‌المناسبة،‌‌(‌والتي‌أظهرت‌‌
ثر‌‌م(‌والتي‌أظهرت‌نتائجها‌درجة‌موافقة‌كبيرة‌ووجود‌فروق‌في‌الأ2018ودراسة‌)عبد‌الرحمن،‌

ي‌لصالح‌المدارس‌لكترونلتنوع‌المدارس‌في‌جميع‌المجالات‌باستثناء‌مجالات‌التخطيط‌والتنظيم‌الإ
ي‌‌لكترون‌التخطيط‌الإأن‌‌‌‌هام(‌والتي‌أظهرت‌نتائج2016الخاصة،‌كما‌اتفقت‌مع‌دراسة‌)بوساحة،‌‌

كما‌اتفقت‌‌،‌‌جديدة،‌بمستوى‌أفقي‌بين‌الإدارة‌والعاملين‌‌فكاريساهم‌في‌تحقيق‌القدرة‌للوصول‌لأ
(‌والتي‌أظهرت‌استخدام‌التكنولوجيا‌في‌تحسين‌‌Westerman, et, al., 2014مع‌نتائج‌دراسة‌)

الأداء‌والوصول‌للخطط‌المطلوبة‌للموارد‌البشرية‌في‌المؤسسات‌من‌خلال‌تغيير‌العلاقات‌مع‌
توظيفه‌كوسيلة‌حديثة‌‌و‌لتحول‌الرقمي‌‌وذلك‌ل‌‌،العملاء،‌وتغيير‌العمليات‌الداخلية‌وعروض‌القيمة

 المؤسسات.‌أهدافتحقيق‌للإحداث‌التغيير‌في‌العمليات‌الإدارية‌وأساليب‌العمل‌
دراسة مع‌ النتائج‌ هذه‌ مستوى‌2019)شيلي،‌‌‌‌واختلفت‌ وجود‌ أظهرت‌ والتي‌ متوسط‌‌‌‌م(‌

مع‌دراسة‌)بديار،‌،‌كما‌اختلفت‌‌يةلكتروني‌والرقابة‌الإلكترونلتطبيق‌التخطيط‌والتنظيم‌والتعليم‌الإ
الإ‌2019 الإدارة‌ واستراتيجيات‌ خطط‌ لتطبيق‌ معيقات‌ وجود‌ أظهرت‌ والتي‌ في‌‌لكترونم(‌ ية‌

(‌والتي‌أظهرت‌Al-Nagi and Hamdam, 2009،‌كما‌اختلفت‌مع‌دراسة‌)الجامعات‌الجزائرية
لاف‌‌خت،‌وذلك‌لانتائجها‌عدم‌وجود‌خطط‌تربط‌تطور‌التكنولوجيا‌بالمواطنين‌باختلاف‌مستوياتهم

 النتائج.‌و‌التخطيط‌‌أهدافو‌المداخل‌التخطيطية‌
 الموارد البشرية"تحليل فقرات مجال " -

لمعرفة‌درجة‌تم‌استخدام‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌والترتيب‌‌
‌(.5.8والنتائج‌موضحة‌في‌جدول‌)‌،الموافقة
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المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال (: المتوسط الحسابي والانحراف 5.8) جدول
 الموارد البشرية""

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

درجة  
 الموافقة

1.  
والقدرات‌‌ الكفاءات‌ لتطوير‌ خطة‌ تتوفر‌
في‌‌ الرقمي‌ التحول‌ برامج‌ لتنفيذ‌ البشرية‌

 البلدية.‌
 كبيرة‌ 2 78.73 1.33 7.87

2.  
العاملين‌‌ لتأهيل‌ البلدية‌دورات‌تدريبية‌ تنفذ‌

‌نحول‌التحول‌الرقمي.
 كبيرة‌ 5 77.95 1.33 7.80

3.  
يتوفر‌لدى‌البلدية‌خبراء‌ومختصين‌قادرين‌‌

 على‌إنجاز‌التحول‌الرقمي.‌
 كبيرة‌ 6 77.72 1.33 7.77

4.  
ومحددة‌‌ واضحة‌ رؤية‌ البلدية‌ تمتلك‌

 لاحتياجات‌التحول‌الرقمي.
 كبيرة‌ 3 78.20 1.45 7.82

بالبلدية‌‌  .5 الحاسوب‌ في‌ العاملون‌ يفهم‌
 الاحتياجات‌اللازمة‌للتحول‌الرقمي.

 كبيرة‌ 4 78.12 1.43 7.81

6.  
والاطلاع‌ المبادرة‌ روح‌ البلدية‌ تشجع‌
لتواكب‌‌ الموظفين‌ لدى‌ المعارف‌ واكتساب‌

 التحول‌الرقمي.‌
 كبيرة‌ 1 78.78 1.41 7.88

 كبيرة   78.25 1.12 7.83 جميع فقرات المجال معاً  
‌:(‌يمكن‌استخلاص‌ما‌يلي5.8من‌جدول‌)

تشجع‌البلدية‌روح‌المبادرة‌والاطلاع‌واكتساب‌المعارف‌"‌‌السادسةالمتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌‌ -
الوزن‌أن‌‌‌‌أي‌‌(10)الدرجة‌الكلية‌من‌‌‌‌7.88"‌يساوي‌‌لدى‌الموظفين‌لتواكب‌التحول‌الرقمي

هناك‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌أن‌‌‌‌%،‌وهذا‌يعني78.78النسبي‌‌
الفريق‌الفقرة بروح‌ العمل‌ لأهمية‌ الأولى‌ المرتبة‌ الفقرة‌على‌ هذه‌ حصول‌ الباحث‌ ويعزو‌ ‌،

والمبادة‌والاطلاع‌وضرورة‌اكتساب‌المعرفة‌لجميع‌موظفي‌البلدية‌بما‌يتناسب‌مع‌التحول‌
‌الرقمي‌فيها.

يتوفر‌لدى‌البلدية‌خبراء‌ومختصين‌قادرين‌على‌إنجاز‌التحول‌"‌‌ةالثالث‌المتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌‌ -
هناك‌موافقة‌بدرجة‌أن‌‌‌‌%،‌وهذا‌يعني77.72الوزن‌النسبي‌‌أن‌‌‌‌أي‌‌7.77"‌يساوي‌‌الرقمي

حصول‌هذه‌الفقرة‌على‌المرتبة‌‌ويعزو‌الباحث‌‌.‌‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة
،‌في‌دعم‌البلديات‌بالشكل‌الكافي‌‌NGOsدور‌صندوق‌البلديات‌ومؤسسات‌‌الأخيرة‌بسبب‌‌

تغير‌جديد،‌وخصوصا ‌في‌ظل‌واقع‌أي‌‌‌‌وذلك‌لاعتماد‌البلدية‌على‌خطط‌طوارئ‌تواكب‌
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وظروف‌قطاع‌غزة‌والتي‌تتعرض‌لأوضاع‌طارئة‌بشكل‌مستمر‌مثل‌الحروب‌المستمرة،‌‌
ر‌وما‌ينتج‌عنه‌من‌شلل‌اقتصادي،‌وأخيرا ‌جائحة‌كورونا،‌فكانت‌البلدية‌قادرة‌على‌‌والحصا

‌توظيف‌هذه‌الخطط‌والاستراتيجيات‌للتعامل‌مع‌هذه‌الظروف‌الطارئة.
‌أي‌‌‌7.83"‌يساوي‌‌الموارد‌البشريةبشكل‌عام‌يمكن‌القول‌بأن‌المتوسط‌الحسابي‌لمجال‌"

هناك‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌‌أن‌‌‌‌%،‌وهذا‌يعني78.25الوزن‌النسبي‌‌أن‌‌
أهمية‌العمل‌بروح‌المبادرة‌والاطلاع‌لتحقيق‌ومواكبة‌‌إلى‌‌‌‌ويعزو‌الباحث‌ذلك.‌‌فقرات‌هذا‌المجال

تساهم‌‌ كما‌ الرقمي،‌ البشرية‌‌التحول‌ لرؤية‌الموارد‌ البلدية‌ وامتلاك‌ الرقمي،‌ التحول‌ تحقيق‌ في‌
الر‌ التحول‌ احتياجات‌ لتلبية‌ التدريبية‌‌واضحة‌ والدورات‌ الحاسوب‌ توظيف‌ خلال‌ من‌ قمي،‌

‌المتخصصة،‌والاستعانة‌بالخبراء‌والمختصين‌كلما‌أمكن‌ذلك.
م(‌والتي‌درست‌المتطلبات‌الإدارية‌اللازمة‌2018)العزب،‌‌‌‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة

المدنية‌الأردنية‌‌الخدمة‌‌أجهزةية‌وأثرها‌في‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌من‌لكترونلتطبيق‌الحكومة‌الإ
،‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌وجود‌علاقة‌بين‌توافر‌الموارد‌البشرية‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين

ية،‌لكترونية،‌ومدى‌توافر‌المتطلبات‌الإدارية‌اللازمة‌لتطبيق‌الحكومة‌الإلكترونالمؤهلة‌للحكومة‌الإ
كما‌اتفقت‌مع‌نتائج‌‌الخدمة‌المدنية،‌‌‌‌أجهزةلها‌دور‌في‌تحسين‌الخدمات‌المقدمة‌في‌‌أن‌‌‌‌كما

ي‌في‌تحسين‌الأداء‌الوظيفي‌لكترونوالتي‌تناولت‌فعالية‌التخطيط‌الإ‌‌م(2016دراسة‌)بوساحة،‌‌
التخطيط‌‌أن‌‌‌‌للموارد‌البشرية‌في‌مديرية‌توزيع‌الكهرباء‌والغازفي‌أم‌البواقي،‌حيث‌أظهرت‌نتائجها

جديدة‌بمستوى‌يحقق‌‌‌‌فكاري‌للموارد‌البشري‌يساهم‌في‌تحقيق‌القدرة‌على‌الوصول‌لألكترونالإ
(‌‌Westerman, et, al., 2014كما‌اتفقت‌مع‌نتائج‌دراسة‌)ي،‌‌إلكترونللموارد‌البشرية‌بشكل‌‌

بعنوان‌المبادئ‌التسعة‌للتحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات،‌والتي‌أظهرت‌نتائجها‌اهتمام‌المؤسسات‌
الموارد‌البشرية‌فيها‌وتغيير‌العلاقات‌مع‌العملاء‌والعمليات‌الداخلية‌وعروض‌القيمة‌‌بتخطيط‌‌

م(‌والتي‌أظهرت‌توافر‌الموارد‌البشرية‌2007فيها،‌كما‌اتفقت‌مع‌نتائج‌دراسة‌)جواد‌وأبو‌زيد،‌‌
‌‌وتكنولوجا‌المعلومات‌والدعم‌الإداري‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌الأردنية،‌كما‌ااتفقت‌هذه‌النتائج‌

( دراسة‌ نتائج‌ الحوسبة‌Al-Nagi and Hamdam, 2009مع‌ تطبيق‌ مدى‌ درست‌ والتي‌ ‌)
ية‌في‌الأردن،‌وتحدياتها‌وعقباتها‌وقصص‌نجاحها،‌وأظهرت‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌لكترونوالحكومة‌الإ

والبشرية‌‌ التحتية‌ والبنية‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ بواسطة‌ نجاح‌ تحقيق‌ عام‌ بشكل‌
الحكومة‌ودوائرها‌من‌خلال‌البحث‌في‌الفجوة‌الرقمية‌للمجتمع‌‌‌‌أجهزةي‌العديد‌من‌‌والتشريعات‌ف

 ومراعاةاختلاف‌مستوياتهم.الأردني‌
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دراسة النتائج‌مع‌ هذه‌ وآخرون،‌‌)‌‌واختلفت‌ التحول‌2020بلوشية‌ واقع‌ والتي‌أظهرت‌ م(‌
)البراشيدية،‌‌ دراسة‌ نتائج‌ مع‌ اختلفت‌ وكذلك‌ متوسطة،‌ بدرجة‌ العمانية‌ المؤسسات‌ في‌ الرقمي‌

والتحول‌‌‌الأعمالم(‌والتي‌أظهرت‌وجود‌قصور‌في‌دعم‌الموارد‌البشرية‌في‌مشاريع‌ريادة‌‌2020
)كوفيد‌‌ كورونا‌ جائحة‌ ظل‌ في‌ وكذلك19الرقمي‌ دراسة‌‌‌‌(،‌ نتائج‌ مع‌ النتائج‌ هذه‌ اختلفت‌ فقد‌

الإدارة‌‌2020)السوافيري،‌‌ تحقيق‌ في‌ البشرية‌ للموارد‌ بدرجة‌متوسطة‌ موافقة‌ أظهرت‌ والتي‌ م(‌
ية‌في‌عملية‌التطوير‌التنظيمي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين،‌كما‌اختلفت‌مع‌نتائج‌دراسة‌‌لكترونالإ

ل2019)شيلي،‌‌ متوسطة‌ بدرجة‌ موافقة‌ أظهرت‌ والتي‌ الإم(‌ التخطيط‌ وتنظيمه‌‌لكترون‌تطبيق‌ ي‌
وقيادته‌والرقابة‌عليه‌على‌الموارد‌البشرية‌المتاحة‌في‌المؤسسات‌الاقتصادية،‌كما‌اختلفت‌هذه‌‌

م(‌والتي‌أظهرت‌درجة‌متوسطة‌لمعايير‌الممارسات‌البشرية‌‌2018النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌)مينة،‌‌
 ‌‌ية‌في‌المؤسسات‌الخدمية‌بسكرة.لكترونللإدارة‌الإ

 ":الأمن والتشريعات"تحليل فقرات مجال  -
لمعرفة‌درجة‌تم‌استخدام‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌والترتيب‌

‌(.5.9موضحة‌في‌جدول‌)‌النتائج‌.الموافقة
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال5.9جدول )

 "الأمن والتشريعات"

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  
بالرقابة‌‌ مختصة‌ جهات‌ البلدية‌ في‌ توجد‌

 كبيرة‌ 5 76.72 1.49 7.67 على‌تشريعات‌وأمن‌المعلومات.

2.  
بالتشريعات‌‌ خاصة‌ وقوانين‌ لوائح‌ تتوفر‌

 البلدية.‌وأمن‌المعلومات‌داخل‌
 كبيرة‌ 6 73.81 1.39 7.38

3.  
يقبل‌العاملون‌بالبلدية‌سياسات‌وتشريعات‌‌
أمن‌المعلومات‌كونها‌تصب‌في‌صالحهم‌‌

 العام.‌
 كبيرة‌ 4 77.62 1.39 7.76

والقوانين‌في‌البلدية‌‌‌‌نظمةيساهم‌تطوير‌الأ‌  .4
 على‌ضبط‌سياسات‌أمن‌المعلومات.

 كبيرة‌ 1 79.32 1.43 7.93

5.  
بحق‌‌ حازمة‌ إجراءات‌ البلدية‌ تتخذ‌

لأ ‌نظمةالمخالفين‌ أمن‌‌ وتشريعات‌
 المعلومات.‌

 كبيرة‌ 2 78.83 1.49 7.88
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المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 الموافقة

6.  
سياسات‌‌ على‌ دورية‌ رقابة‌ إجراء‌ يتم‌

 وتشريعات‌أمن‌المعلومات‌في‌البلدية.‌
‌كبيرة‌ 3 78.29 1.39 7.83

 كبيرة   77.43 1.25 7.74 جميع فقرات المجال معاً  
‌:(‌يمكن‌استخلاص‌ما‌يلي5.9من‌جدول‌)

- " الرابعة‌ للفقرة‌ الحسابي‌ الأ‌المتوسط‌ تطوير‌ ضبط‌‌‌‌نظمة‌يساهم‌ على‌ البلدية‌ في‌ والقوانين‌
المعلومات‌ أمن‌ يساوي‌‌سياسات‌ من‌‌‌‌7.93"‌ الكلية‌ النسبي‌‌الوزن‌‌أن‌‌‌‌أي‌‌(10)الدرجة‌

،‌‌هناك‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة‌أن‌‌‌‌%،‌وهذا‌يعني79.32
الأ تطوير‌ مساهمة‌ لأهمية‌ الأولى‌ المرتبة‌ على‌ الفقرة‌ هذه‌ حصول‌ الباحث‌ ‌‌نظمة‌ويعزو‌

والقوانين‌في‌البلدية‌في‌ضبط‌سياسات‌الأمن‌وخاصة‌للمعلومات‌والبيانات‌الخاصة‌بالبلدية،‌‌
‌بشكل‌مستمر.‌نظمةوهو‌ما‌يتطلب‌الاهتمام‌بتطوير‌هذه‌الأ

للفقرة‌‌ - الحسابي‌ المعلومات‌"‌‌‌الثانيةالمتوسط‌ وأمن‌ بالتشريعات‌ خاصة‌ وقوانين‌ لوائح‌ تتوفر‌
هناك‌موافقة‌أن‌‌‌‌%،‌وهذا‌يعني‌73.81ن‌النسبي‌‌الوز‌أن‌‌‌‌أي‌‌7.38"‌يساوي‌‌داخل‌البلدية

ويعزو‌الباحث‌حصول‌هذه‌الفقرة‌على‌‌،‌‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة
المرتبة‌الأخيرة‌بسبب‌التزام‌البلدية‌بالسياسات‌العامة‌لاتحاد‌البلديات،‌وهو‌ما‌يعني‌عدم‌‌

‌.‌خرى‌عن‌البلديات‌الأجدوى‌سن‌تشريعات‌خاصة‌ببلدية‌خانيونس‌بشكل‌مختلف‌
‌أي‌‌‌7.74"‌يساوي‌‌الأمن‌والتشريعات‌‌  بشكل‌عام‌يمكن‌القول‌المتوسط‌الحسابي‌لمجال‌"

هناك‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌‌أن‌‌‌‌%،‌وهذا‌يعني77.43الوزن‌النسبي‌‌أن‌‌
والقوانين‌في‌بلدية‌خانيونس‌على‌‌‌‌نظمةمساهمة‌الأإلى‌‌‌‌ويعزو‌الباحث‌ذلك‌‌،فقرات‌هذا‌المجال

‌‌نظمة‌ضبط‌سياسة‌الأمن‌للمعلومات‌من‌خلال‌اتخاذ‌إجراءات‌حازمة‌بحق‌المخالفين‌لهذه‌الأ
والتشريعات،‌واهتمام‌البلدية‌بإجراءات‌الرقابة‌الدولية‌لسياسات‌وتشريعات‌أمن‌المعلومات،‌وقياس‌‌

ع والعمل‌ والتشريعات،‌ السياسات‌ لهذه‌ العاملون‌ تقبل‌ هذه‌‌مدى‌ على‌ للرقابة‌ جهات‌ توفير‌ لى‌
‌السياسات‌والإجراءات.

(‌والتي‌أظهرت‌‌Al-Nagi and Hamdan, 2009نتائج‌دراسة‌)واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌‌
والبشرية‌‌ التحتية‌ والبنية‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ وقوة‌ التكنولوجيا‌ لتطوير‌ كبير‌ نجاح‌ نتائجها‌

الإ من‌ وغيرها‌ الأمنية‌ معظم‌‌‌‌مكانيات‌والتشريعات‌ في‌ النجاح‌ الحكومة‌‌أجهزةلتحقيق‌ ‌،ودوائر‌
 وارتباطها‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌والتي‌تشمل‌كافة‌المواطنين.
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النتائج‌مع‌دراسة م(‌والتي‌ناقشت‌دور‌الحكومة‌2018)عزايزية‌وحليمي،‌‌‌‌واختلفت‌هذه‌
ية‌‌لكترونالإدارة‌الإية‌في‌الجزائر،‌وقد‌أظهرت‌نتائجها‌محدودية‌العلاقة‌بين‌تطبيقات‌‌لكترونالإ

وتحقيق‌الأمن‌من‌خلال‌التشريعات‌وتطبيقاتها‌ورهانات‌التفعيل‌من‌خلال‌محدودية‌الاتصالات‌
،‌وكذلك‌فقد‌اختلفت‌ية‌والأمنية،‌وعرض‌وجود‌فئة‌غير‌مؤهلة‌لاستخدامهالكترونوالخدمات‌الإ

وآخرون،‌‌ )فراحتية‌ دراسة‌ مع‌ النتائج‌ الرق2017هذه‌ التحول‌ ناقشت‌ والتي‌ على‌‌م(‌ المبني‌ مي‌
اقتصاد‌المعرفة‌رهان‌تحسين‌قدرات‌الأداء‌واقع‌المؤسسات‌الاقتصادية‌الجزئارية،‌وقد‌أظهرت‌‌
النتائج‌وجود‌علاقة‌ضعيفة‌لتحسين‌قدرات‌الأداء‌وبين‌التشريعات‌والسياسات‌الأمنية‌المقرة‌لها،‌

نوان:‌جودة‌الأداء‌التقني‌‌(‌بعم2014الشهربلي‌والوائلي،‌‌كما‌اختلفت‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌)
نتائج‌هذه‌الدراسة‌‌ بإدارة‌المعلومات‌وتأثيره‌في‌زيادة‌الكفاءة‌والفعلية‌المؤسسية،‌حيث‌أظهرت‌

 ضعف‌الكفاءة‌الأمنية‌في‌تحقيق‌إدارة‌المعلومات‌وجودتها‌لزيادة‌كفاءة‌الأداء‌التقني‌لها.
 ية"ساسالبنية الأتحليل فقرات مجال " -

لمعرفة‌درجة‌تم‌استخدام‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌والترتيب‌
‌(‌5.10النتائج‌موضحة‌في‌جدول‌)‌.الموافقة

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال 5.10جدول )
 "يةساسالبنية الأ"

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  
توفر‌البلدية‌مقومات‌وتجهيزات‌مناسبة‌لدعم‌‌

 كبيرة‌ 1 78.83 1.32 7.88 التحول‌الرقمي.‌

2.  
اللازمة‌‌ البشرية‌ الكوادر‌ البلدية‌ في‌ يتوفر‌

 لتطبيق‌وإنجاز‌التحول‌الرقمي.‌
 كبيرة‌ 2 78.01 1.43 7.80

3.  
لدعم‌‌يتوفر‌في‌‌ البلدية‌وسائل‌اتصال‌كافية‌

 ية‌للتحول‌الرقمي.ساسالبنية‌التحتية‌الأ
 كبيرة‌ 4 76.75 1.39 7.67

4.  
واضحة‌‌ وقواعد‌ معايير‌ البلدية‌ توفر‌

 لاحتياجات‌التحول‌الرقمي.
 كبيرة‌ 3 76.80 1.43 7.68

5.  
البلدية الأإلى‌‌‌‌تسعى‌ بنيتها‌ ية‌‌ساستعزيز‌

خلال‌‌ من‌ الرقمية‌ الفجوة‌ التحول‌‌لتقليص‌
‌الرقمي.‌

 كبيرة‌ 5 76.57 1.44 7.66

6.  
يتقبل‌ويتفاعل‌العاملون‌في‌البلدية‌مع‌التحول‌‌

‌الرقمي.‌
‌كبيرة‌ 6 76.31 1.43 7.63

 كبيرة   77.21 1.16 7.72 جميع فقرات المجال معاً  
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‌:(‌يمكن‌استخلاص‌ما‌يلي5.10من‌جدول‌)
مقومات‌وتجهيزات‌مناسبة‌لدعم‌التحول‌الرقمي"‌المتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌الأولى‌"توفر‌البلدية‌‌ -

هناك‌‌أن‌‌‌‌%،‌وهذا‌يعني78.83الوزن‌النسبي‌‌أن‌‌‌‌أي‌‌(10)الدرجة‌الكلية‌من‌‌‌‌7.88يساوي‌‌
،‌ويعزو‌الباحث‌حصول‌هذه‌الفقرة‌‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة

المرتبة‌الأولى‌بسبب‌اهتمام‌البلدية‌بالتأقلم‌مع‌الظروف‌الطارئة‌والتي‌تستدعي‌تغيير‌‌‌‌على
‌السياسات‌والتجهيزات‌المعتمدة‌فيها.

للفقرة‌‌ - الحسابي‌ الرقمي"‌‌السادسةالمتوسط‌ التحول‌ البلدية‌مع‌ العاملون‌في‌ "‌يتقبل‌ويتفاعل‌
موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌‌‌هناكأن‌‌%،‌وهذا‌يعني76.31الوزن‌النسبي‌أن‌‌أي‌7.63يساوي‌‌

،‌ويعزو‌الباحث‌حصول‌هذه‌الفقرة‌على‌المرتبة‌الأخيرة‌بسبب‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة
قدرات‌والمهارات‌،‌وذلك‌لاختلاف‌الثقافات‌والالحاجة‌لمزيد‌من‌ثقافة‌التقبل‌للتحول‌الرقمي

‌لكل‌عامل‌عن‌الآخر.‌
‌أي‌‌‌7.72"‌يساوي‌‌يةساس‌البنية‌الأالحسابي‌لمجال‌"بشكل‌عام‌يمكن‌القول‌بأن‌المتوسط‌‌

هناك‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌‌أن‌‌‌‌%،‌وهذا‌يعني77.21الوزن‌النسبي‌‌أن‌‌
ية‌فيها‌من‌خلال‌توفير‌‌ساس‌اهتمام‌البلدية‌بالبنية‌الأإلى‌‌‌‌ويعزو‌الباحث‌ذلك.‌‌فقرات‌هذا‌المجال

ل الكافي‌ الدعم‌ البلديات‌ إقراض‌ الرقمي،‌تحقيق‌‌صندوق‌ للتحول‌ المناسبة‌ والتجهيزات‌ المقومات‌
وتأهيل‌الكوادر‌البشرية‌اللازمة‌لتطبيقها،‌من‌خلال‌التقيد‌بالمعايير‌والقواعد‌اللازمة‌لهذا‌التحول،‌‌
كما‌تعمل‌البلدية‌على‌توفير‌وسائل‌اتصال‌كافية‌لدعم‌البنية‌التحتية‌فيها،‌والعمل‌على‌تعزيز‌‌

 ل‌تقليص‌الفجوة‌الرقمية‌فيها‌والتفاعل‌مع‌التحول‌الرقمي‌في‌البلدية.ية‌من‌خلاساس‌البنية‌الأ
م(‌والتي‌تناولت‌واقع‌التحول‌الرقمي‌2020)بلوشية،‌وآخرون،‌‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌‌

ية‌‌ساسفي‌المؤسسات‌العمانية،‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌تحول‌مشاريع‌البنية‌التحتية‌الأ
ي،‌ومن‌خلال‌مشروع‌منصة‌التكامل‌الحكومية،‌لكترونكبير‌لنظام‌التصديق‌الإفي‌عمان‌بشكل‌‌

المساعدة‌في‌تطبيق‌‌‌‌خرى‌مثل‌المركز‌الوطني‌للسلامة‌والمعلومات،‌والمشاريع‌الأ‌‌أخرى‌ومشاريع‌‌
(‌والتي‌أظهرت‌2018الخدمات‌بمختلف‌أنواعها‌المتاحة،‌كما‌اتفقت‌مع‌دراسة‌)عزايزية‌وحليمي،‌‌

ية‌في‌الجزائر‌في‌تطبيق‌وتفعيل‌التحول‌الرقمي،‌وأظهرت‌نتائجها‌وجود‌لكتروندور‌الحكومة‌الإ
ية‌المقدمة،‌‌لكترون‌ية‌للاتصالات‌نظرا ‌لمحدودية‌الخدمات‌الإساساهتمام‌كبير‌بالبنية‌التحتية‌الأ

ووجود‌فئة‌غير‌مؤهلة‌لاستخدامها،‌وهو‌ما‌يعزز‌من‌العلاقة‌بينها‌وبين‌التحول‌الرقمي،‌كما‌
م(‌والتي‌درست‌التحول‌الرقمي‌على‌اقتصاد‌‌2017النتائج‌مع‌دراسة‌)فراحتية‌وآخرون،‌‌‌‌اتفقت‌هذه

نتائجها الجزائرية،‌حيث‌أظهرت‌ الاقتصادية‌ المؤسسات‌ الأداء‌في‌ قدرات‌ لتحسين‌ أن‌‌‌‌المعرفة‌
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المنتجات‌والخدمات‌المبنية‌على‌المعرفة‌تحقق‌أفضل‌سعر،‌وهو‌ما‌يفسر‌وجود‌علاقة‌قوية‌بين‌‌
ات‌والخدمات‌مع‌التحول‌الرقمي‌المبني‌على‌اقتصاد‌المعرفة،‌وكذلك‌فقد‌اتفقت‌عرض‌المنتج

النتائج‌مع‌دراسة‌) تبني‌الحكومة‌‌Al Athmay, et, al., 2015هذه‌ (‌والتي‌عرضت‌تحقيق‌
ية‌لرضا‌المستخدم،‌وأظهرت‌نتيجة‌إيجابية‌قوية‌للعلاقة‌المباشرة‌وغير‌المباشرة‌بين‌البنية‌‌لكترونالإ

ية،‌كما‌اتفقت‌هذه‌النتائج‌‌لكترون‌ية‌مع‌سياسة‌الحكومة‌الإلكترون‌ائص‌الحكومة‌الإالتحتية‌وخص
( دراسة‌ تطوير‌‌Al-Nagi and Hamdam, 2009مع‌ سياسة‌ ونجاح‌ تبني‌ أظهرت‌ والتي‌ ‌)

تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌والبنية‌التحتية‌والبشرية‌والتشريعات‌في‌الأردن،‌وأظهرت‌النتائج‌‌
 .ية‌وتطبيق‌الحوسبة‌فيهالكترونية‌للحكومة‌الإساسبين‌الاهتمام‌بالبنية‌الأ‌وجود‌علاقة‌قوية‌

(‌والتي‌أظهرت‌وجود‌‌Altamirano & Peniche, 2014)واختلفت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌‌
تحليل‌البيانات‌‌‌‌ية‌وقياس‌الكفاءة‌المؤسسية‌باستخدامأساسعلاقة‌ضعيفة‌بين‌مدى‌وجود‌بنية‌‌

في‌الجامعات‌المكسيكية،‌كما‌اختلفت‌هذه‌‌‌‌(AHP)‌‌وعملية‌التحليل‌الوراثي‌‌‌،(DEA)‌‌المغلفة
ية‌‌ساس‌م(‌والتي‌أظهرت‌وجود‌فرصة‌ضعيفة‌لتحقيق‌البنية‌الأ2020النتائج‌مع‌دراسة‌)البراشيدية،‌‌

هذه‌النتائج‌‌‌‌في‌ظل‌التحول‌الرقمي‌خاصة‌في‌ظل‌جائحة‌كورونا،‌كما‌اختلفت‌‌‌الأعماللريادة‌‌
ية‌في‌التطوير‌التنظيمي‌‌لكترون‌م(‌والتي‌درست‌أثر‌تطبيق‌الإدارة‌الإ2020مع‌دراسة‌)السوافيري،‌‌

من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌بلدية‌غزة،‌وأظهرت‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌متوسطة‌لوجود‌بنية‌تحتية‌‌
ن‌في‌البلدية،‌وكذلك‌‌ية‌والتطوير‌التنظيمي‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌العامليلكترون‌وتطبيق‌الإدارة‌الإ

م(‌والتي‌أظهرت‌وجود‌معيقات‌لتطبيق‌الإدارة‌‌2019فقد‌اختلفت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)بديار،‌‌
البنية‌التحتية‌الألكترونالإ ية‌لها،‌وعدم‌مواكبة‌ساس‌ية‌في‌الجامعات‌الجزائرية‌تتمثل‌في‌غياب‌

)الحلبي،‌‌ دراسة‌ مع‌ النتائج‌ هذه‌ اختلفت‌ كما‌ والتي2017التطور،‌ الخدمات‌‌‌‌م(‌ جودة‌ عرض‌
ية‌وأثرها‌على‌رضا‌المستخدمين‌في‌برنامج‌برق‌بلس‌بغزة،‌وأظهرت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌لكترونالإ

ية‌مع‌جودة‌المعلومات‌والدعم‌الفني‌فيها،‌وكذلك‌فقد‌اختلفت‌هذه‌النتائج‌‌ساس‌محدودة‌للبنية‌الأ
الأداء‌التقني،‌يؤثر‌على‌‌م(‌والتي‌أظهرت‌وجود‌فجوة‌في‌‌2014مع‌دراسة‌)الشهربلي‌والوافلي،‌‌

بنية‌تحتية‌تساهم‌في‌تحقيق‌‌ جودة‌إدارة‌المعلومات‌وكفاءة‌الأداء‌المؤسسي‌بسبب‌عدم‌وجود‌
(‌والتي‌‌2007الكفاءة‌لإدارة‌المعلومات،‌وكذلك‌فقد‌اختلفت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)جواد‌وأبو‌زيد،‌‌

 .ية‌في‌الأردنلكترونلحكومة‌الإية‌لساس‌أظهرت‌عدم‌توفر‌جاهزية‌الثقافة‌والتوعية‌بالبنية‌الأ
 واقع التحول الرقمي":" محورتحليل فقرات  -

لمعرفة‌درجة‌تم‌استخدام‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌والترتيب‌
‌(.‌5.11النتائج‌موضحة‌في‌جدول‌)‌.الموافقة
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واقع " مجالات(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لجميع 5.11) جدول
 التحول الرقمي"

 المجال 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

درجة  
 الموافقة

 كبيرة‌ 4 76.91 1.22 ‌7.69مجال‌الخطط‌والاستراتيجيات‌
 كبيرة‌ 1 78.25 1.12 7.83 مجال‌الموارد‌البشرية‌

 كبيرة‌ 2 77.43 1.25 7.74 مجال‌الأمن‌والتشريعات
 كبيرة‌ 3 77.21 1.16 7.72 يةساسمجال‌البنية‌الأ

   77.52 1.19 7.75 واقع التحول الرقميجمع مجالات 
يظهر السابق‌ الجدول‌ خلال‌ الأولى‌‌أن‌‌‌‌من‌ المرتبة‌ على‌ حصل‌ البشرية‌ الموارد‌ مجال‌

حسابي‌‌ النسبي‌‌أن‌‌‌‌أي‌‌‌7.83بمتوسط‌ في‌‌‌%،78.25الوزن‌ والتشريعات‌ الأمن‌ مجال‌ ويليه‌
،‌ثم‌مجال‌مجال‌البنية‌‌%77.43الوزن‌النسبي‌‌أن‌‌‌‌أي‌‌7.74المرتبة‌الثانية‌بمتوسط‌حسابي‌‌

،‌وأخيرا ‌مجال‌‌%77.21الوزن‌النسبي‌‌أن‌‌‌‌أي‌‌7.72ية‌في‌المرتبة‌الثالثة‌بمتوسط‌حسابي‌‌ساسالأ
ويعزو‌الباحث‌.‌‌%76.91الوزن‌النسبي‌‌أن‌‌‌‌أي‌‌7.69الخطط‌والاستراتيجيات‌بمتوسط‌حسابي‌‌

حصول‌مجال‌الموارد‌البشرية‌على‌المرتبة‌الأولى‌بأعلى‌درجة‌موافقة‌بين‌أفراد‌الدراسة،‌وذلك‌‌
تقدم‌في‌المؤسسة،‌فتهتم‌البلدية‌بالموارد‌البشرية‌أي‌‌‌‌لتحقيق‌‌ساسالبشري‌هو‌الأ‌‌‌لأن‌العنصر

المتاحة‌فيها‌وتعمل‌على‌تطويرهم‌للتأقلم‌مع‌التطورات‌الجديدة‌والتحول‌الرقمي‌بناء ‌عليها،‌ويعزو‌‌
الباحث‌سبب‌حصول‌مجال‌الخطط‌والاستراتيجيات‌على‌المرتبة‌الأخيرة‌بأقل‌درجة‌موافقة‌بين‌‌

وقت‌طويل‌لتنفيذها‌والاستفادة‌من‌نتائجها،‌‌إلى‌‌‌‌د‌الدراسة،‌لأن‌الخطط‌والاستراتيجيات‌تحتاجأفرا
وهو‌ما‌يعزف‌عنه‌العاملين‌بسبب‌طبيعة‌الأفراد‌للميل‌للروتين‌والتقليد،‌وعدم‌الرغبة‌بالتجديد‌

 .والتطوير‌وبناء‌خطط‌واستراتيجيات‌جديدة‌في‌العمل
 الكفاءة المؤسسية": : تحليل فقرات "ثانياً 

لمعرفة‌درجة‌تم‌استخدام‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌والترتيب‌
‌(.‌5.12في‌جدول‌)‌موضحةالنتائج‌‌.الموافقة
محور  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات 5.12) جدول

 "المؤسسيةالكفاءة "

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  
الخدمات‌ تقديم‌ طريقة‌ من‌ البلدية‌ تطور‌

‌للجمهور‌لتواكب‌التحول‌الرقمي.‌
 كبيرة‌ 10 76.83 1.47 7.68
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 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

2.  
المؤسسية‌ كفاءتها‌ لتحسين‌ البلدية‌ تسعى‌

‌الرقمية.من‌خلال‌توفير‌التكنولوجيا‌
 كبيرة‌ 11 76.63 1.47 7.66

3.  
الإجراءات‌‌ تبسيط‌ على‌ البلدية‌ تعمل‌
فرصة‌‌ لخلق‌ الخدمات‌ جودة‌ وتحسين‌

‌لتطبيق‌التحول‌الرقمي.
 كبيرة‌ 8 77.27 1.49 7.73

4.  
البلدية ‌تسعى‌ ‌‌ تطبيقات‌‌إلى‌ استخدام‌

خدماتها‌ لتعزيز‌ المحمول‌ الهاتف‌
‌ي‌للجمهور.لكترونالإ

 كبيرة‌ 7 77.43 1.16 7.74

5.  
تحرص‌البلدية‌نحو‌التحول‌الرقمي‌بغرض‌
توفير‌كم‌هائل‌من‌المعلومات‌التي‌تدعم‌‌

‌اتخاذ‌القرارات.
 كبيرة‌ 4 77.89 1.00 7.79

6.  
الإ‌ الربط‌ لإحداث‌ البلدية‌ ي‌لكترونتهدف‌

الأ والمؤسسات‌ البلديات‌ لتقديم‌‌‌خرى‌مع‌
‌خدمة‌أفضل‌للجمهور.

 كبيرة‌ 2 78.47 1.27 7.85

7.  
البلدية‌للإستفادة‌من‌التحول‌الرقمي‌‌تهدف‌‌

‌لتعزيز‌موثوقية‌البيانات‌المتوفرة‌لديها.
 كبيرة‌ 6 77.46 1.38 7.75

8.  
التحول‌‌ إنجاز‌ على‌ قادرة‌ كفاءات‌ يتوفر‌

 كبيرة‌ 9 76.91 1.22 ‌7.69ه.‌أهدافالرقمي‌داخل‌البلدية‌وتحقيق‌

9.  
فيها‌ العاملين‌ تحفيز‌ على‌ البلدية‌ تعمل‌

‌عملية‌التحول‌الرقمي.‌على‌المشاركة‌في‌‌
 كبيرة‌ 3 78.42 1.12 7.84

10.  

تحرص‌البلدية‌على‌مشاركة‌الجمهور‌في‌‌
عملية‌التحول‌الرقمي‌من‌خلال‌التواصل‌‌
التواصل‌‌ وسائل‌ باستخدام‌ معهم‌

 الاجتماعي.

 كبيرة‌ 1 78.63 1.25 7.86

11.  
باستخدام‌‌ الجمهور‌ بتوعية‌ البلدية‌ تقوم‌
التحول‌‌ لدعم‌ مناسبة‌ ترويجية‌ خطط‌

 الرقمي‌وطريقة‌استخدامه.‌
 كبيرة‌ 5 77.61 1.43 7.76

12.  
توثق‌البلدية‌ردة‌فعل‌جمهور‌المستفيدين‌
بشكل‌مستمر‌لمعرفة‌مدى‌قبولهم‌ورضاهم‌‌

 عن‌التحول‌الرقمي‌ومدى‌الاستفادة‌منه.
 كبيرة‌ 12 76.62 1.47 7.66

   77.51 1.21 7.75 جميع فقرات المجال معا 
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‌:استخلاص‌ما‌يلي(‌يمكن‌5.12من‌جدول‌)
تحرص‌البلدية‌على‌مشاركة‌الجمهور‌في‌عملية‌التحول‌"‌‌‌العاشرةالمتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌‌ -

)الدرجة‌‌‌‌7.86"‌يساوي‌‌الرقمي‌من‌خلال‌التواصل‌معهم‌باستخدام‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي
أفراد‌‌%،‌وهذا‌يعني‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌‌78.63الوزن‌النسبي‌‌أن‌‌‌‌أي‌‌(10الكلية‌من‌‌

،‌ويعزو‌الباحث‌حصول‌هذه‌الفقرة‌على‌المرتبة‌الأولى‌بسبب‌حرص‌البلدية‌العينة‌على‌الفقرة
الشديد‌على‌إشراك‌الجمهور‌في‌عناصر‌عملية‌التحول‌الرقمي‌من‌خلال‌عملية‌الاتصال‌
اتصال‌مجانية‌عبر‌‌ إتاحة‌خطوط‌ ذلك‌من‌خلال‌ وتمثل‌ بشكل‌مستمر،‌ والتواصل‌معهم‌

الاجتماعية‌و‌‌أ‌‌الجوالأو‌‌‌‌الهاتف التواصل‌ عاملين‌‌أو‌‌‌‌وسائل‌ وتخصيص‌ البلدية،‌ موقع‌
‌للاستجابة‌والردود‌على‌كافة‌التساؤلات‌والمشاكل‌المطروحة‌من‌الجمهور‌بشكل‌كبير.

"توثق‌البلدية‌ردة‌فعل‌جمهور‌المستفيدين‌بشكل‌مستمر‌‌‌‌الثانية‌عشرةالمتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌‌ -
أن‌‌أي‌‌7.66الرقمي‌ومدى‌الاستفادة‌منه"‌يساوي‌لمعرفة‌مدى‌قبولهم‌ورضاهم‌عن‌التحول‌

هناك‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌‌أن‌‌%،‌وهذا‌يعني76.62الوزن‌النسبي‌
الفقرة هذه‌‌هذه‌ وحصلت‌ في‌،‌ التوثيق‌ عملية‌ أهمية‌ بسبب‌ موافقة‌ درجة‌ أعلى‌ على‌ الفقرة‌

عن‌عملية‌التحول‌الرقمي،‌وسبل‌‌‌الاستفادة‌من‌التغذية‌الراجعة‌ومدى‌تحقق‌القبول‌والرضى
‌الاستفادة‌منها.‌

‌أي‌‌7.75"‌يساوي‌‌الكفاءة‌المؤسسية"لمحور‌‌بشكل‌عام‌يمكن‌القول‌بأن‌المتوسط‌الحسابي‌‌
%،‌وهذا‌يعني‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌هذا‌77.51الوزن‌النسبي‌‌أن‌‌

حرص‌البلدية‌على‌مشاركة‌الجمهور‌في‌الاستفادة‌من‌التحول‌إلى‌‌‌‌ويعزو‌الباحث‌ذلك‌،‌‌المجال
من‌خلال‌ربط‌الرقمي‌من‌خلال‌استخدام‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌مع‌جمهور‌المستفيدين،‌‌

التغير‌الجوهري‌وطريقة‌الخدمات‌باستخدام‌التكنولوجيا‌وللوصول‌السريع‌‌ية‌مع‌‌لكترونالخدمات‌الإ
ي‌كل‌ما‌سبق‌أدى‌لتحقيق‌التكاليف‌التشغيلية‌وتوفير‌نسب‌الصرف‌‌لكترونللخدمات‌والمراقبة‌الإ

لتقديم‌الخدمات‌الأفضل‌للجمهور،‌وتحفيز‌العاملين‌للمشاركة‌في‌‌‌خرى‌لبلديات‌والمؤسسات‌الأل
عملية‌التحول‌الرقمي‌بهدف‌الحصول‌على‌معلومات‌كافية‌تساعد‌في‌اتخاذ‌القرار،‌واهتمام‌البلدية‌‌

رويجية‌لدعم‌التحول‌الرقمي،‌وذلك‌من‌خلال‌تطبيقات‌الهاتف‌المحمول‌وتقديم‌‌بتفعيل‌الخطط‌الت
الخدمات‌للجمهور‌لتواكب‌التحول‌الرقمي‌وتعمل‌على‌تحسين‌كفاءتها‌وتوثيقها‌للتعرف‌على‌مدى‌

‌قبولها‌والرضى‌عنها‌ومدى‌الاستفادة‌منها.‌
ور‌التحول‌الرقمي‌م(‌والتي‌درست‌د‌2020)رشوان‌وقاسم،‌‌‌‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة

في‌رفع‌كفاءة‌أداء‌البنوك‌وجذب‌الاستثمارات،‌حيث‌أظهرت‌نتائجها‌وجود‌علاقة‌قوية‌بين‌الكفاءة‌‌
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المؤسسية‌في‌البنوك‌وتحقيق‌التحول‌الرقمي‌فيها،‌كما‌اتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)نوح‌والملا،‌
مؤسسي،‌في‌تحقيق‌الكفاءة‌‌ية‌في‌الأداء‌اللكترونم(‌والتي‌عرضت‌دور‌تطبيق‌الحكومة‌الإ2019

للعمل‌وإجراءاته‌من‌خلال‌عرض‌جودة‌الخدمة‌للمواطن،‌وتوفير‌الوقت‌والتكلفة،‌كما‌اتفقت‌هذه‌‌
(‌والتي‌عرضت‌الكفاءة‌المؤسسية‌وعمليات‌Kuzmin & Barbakov, 2015النتائج‌مع‌دراسة‌)

ؤسسية‌وتؤثر‌بشكل‌كبير‌‌التغيير‌المؤسسية،‌وأظهرت‌النتائج‌وجود‌عدة‌نظريات‌لتحديد‌الكفاءة‌الم
على‌عمليات‌المؤسسة‌بشكل‌متغير،‌وأظهرت‌نتائجها‌وجود‌تغيرات‌مستمر‌من‌خلال‌الكفاءة‌

كما‌اتفقت‌هذه‌الدراسة‌مع‌المؤسسية‌وتطويرها‌بشكل‌مستمر‌لمواكبة‌التطورات‌المحيطة‌بها،‌‌
‌( دراسة‌ الAltamirano & Peniche, 2014نتائج‌ لقياس‌ مفيد‌ نهج‌ أظهرت‌ والتي‌ كفاءة‌‌(‌

المؤسسية‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وربطه‌بالنتائج‌الفعلية‌لقياسها،‌كما‌اتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌‌
‌‌أنظمة‌ية‌و‌لكترون(‌والتي‌عرضت‌الكفاءة‌في‌الحكومة‌الإFang-Ming, et, al., 2009دراسة‌)

النتائج‌وجود‌علاقة‌قوية‌للكفاءة‌المؤسلكترونإدارة‌السجلات‌الإ سية‌ومدى‌‌ية‌للرضا،‌وأظهرت‌
 ية.‌لكترون‌إدارة‌السجلات‌الإ‌أنظمةتحقيق‌الرضا‌عن‌

م(‌والتي‌تناولت‌جودة‌الأداء‌2014)الشهربلي‌والوائلي،‌‌‌‌واختلفت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة
التقني‌بإدارة‌المعلومات‌وتأثيره‌في‌زيادة‌الكفاءة‌والفاعلية‌المؤسسية،‌وأظهرت‌النتائج‌وجود‌فجوة‌‌

ني‌مع‌جودة‌وكفاءة‌المؤسسة،‌بسبب‌ضعف‌الكفاءة‌في‌الكيفية‌التي‌‌وعلاقة‌ضعيفة‌للأداء‌التق‌
 .تدار‌بها‌إدارة‌المعلومات‌

 اختبار فرضيات الدراسة 5.4
≥∝)  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالفرضية الرئيسة الأولى:   𝟎. 𝟎𝟓 ) 

 التحول الرقمي والكفاءة المؤسسية في بلدية خانيونس.بين 
‌.معامل‌بيرسون‌للارتباط،‌والجدول‌التالي‌يوضح‌ذلكلاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌

 التحول الرقمي والكفاءة المؤسسية في بلدية خانيونس (: معامل الارتباط بين 5.13) جدول

 الفرضية
 معامل بيرسون 

 للارتباط 
  القيمة الاحتمالية

(Sig.) 
≥∝مستوى دلالة )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند   𝟎. 𝟎𝟓  )

 0.000 *729. التحول الرقمي والكفاءة المؤسسية في بلدية خانيونس.بين 

≥∝توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌ (‌بين‌0.05
‌الخطط‌والاستراتيجيات‌والكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس.‌

.731* 0.000 

≥∝مستوى‌دلالة‌)‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌ (‌بين‌0.05
‌الموارد‌البشرية‌والكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس.

.651* 0.000 
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 معامل بيرسون  الفرضية
 للارتباط 

  القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

≥∝توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌ ‌(‌بين‌0.05
‌الأمن‌والتشريعات‌والكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس.

.589* 0.000 

≥∝مستوى‌دلالة‌)‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌ (‌بين‌0.05
‌ية‌والكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس.ساسالبنية‌الأ

.681* 0.000 

≥∝)الارتباط‌دال‌إحصائيا ‌عند‌مستوى‌دلالة‌*         0.05)‌
 (.Sig) القيمة‌الاحتماليةوإن‌‌‌‌،0.729معامل‌الارتباط‌يساوي‌‌أن‌‌‌‌(5.13جدول‌)يبين‌‌

مستوى‌‌‌‌0.000تساوي‌‌ من‌ أقل‌ دلالة‌‌‌‌0.05الدلالة‌‌وهي‌ ذات‌ علاقة‌ وجود‌ على‌ يدل‌ وهذا‌
كلما‌‌أنه‌‌‌‌،‌وهذا‌يدلل‌علىيونس‌‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خان  إحصائية‌بين

،‌ويتفرغ‌منها‌ما‌‌زيادة‌الكفاءة‌المؤسسيةإلى‌‌‌‌زاد‌الاهتمام‌في‌خطط‌التحول‌الرقمي‌سيؤدي‌ذلك
‌يلي:‌

الارتباط‌‌بلغ‌‌ - الاحتماليةو‌،‌‌0.731معامل‌ مستوى‌‌‌‌0.000 (.Sig) القيمة‌ من‌ أقل‌ وهي‌
الخطط‌والاستراتيجيات‌‌  وهذا‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌0.05الدلالة‌‌

كلما‌تحسن‌مستوى‌استراتيجيات‌‌أنه‌‌‌‌إلى‌‌‌،‌وهذا‌يشيروالكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس
 .الكفاءة‌المؤسسيةالتحول‌الرقمي،‌كلما‌أدى‌ذلك‌زيادة‌

الارتباط‌‌بلغ‌‌ - الاحتمالية0.651معامل‌ والقيمة‌ ‌، (Sig.) 0.000مستوى‌‌‌‌ من‌ أقل‌ وهي‌
الموارد‌البشرية‌والكفاءة‌وهذا‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌‌‌0.05الدلالة‌‌

تحسن‌وتنمية‌مهارات‌العاملين‌سيؤدي‌أنه‌‌‌‌،‌وهذا‌يدلل‌علىالمؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس
 .‌زيادة‌الكفاءة‌المؤسسيةإلى‌‌ذلك

أقل‌من‌مستوى‌‌‌‌‌‌0.000 (.Sig) القيمة‌الاحتمالية،‌و‌0.589معامل‌الارتباط‌‌بلغ‌‌ - وهي‌
الأمن‌والتشريعات‌والكفاءة‌  وهذا‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌0.05الدلالة‌‌

خانيونس بلدية‌ في‌ يشير‌المؤسسية‌ وذلك‌ أمن‌‌سن‌‌أن‌‌‌‌إلى‌‌،‌ على‌ والحفاظظ‌ التشريعات‌
 .زيادة‌الكفاءة‌المؤسسيةإلى‌‌‌المعلومات‌سيؤدي‌ذلك

أقل‌من‌مستوى‌‌‌‌‌‌0.000 (.Sig) القيمة‌الاحتمالية،‌و‌0.681معامل‌الارتباط‌‌بلغ‌‌ - وهي‌
ية‌والكفاءة‌ساسالبنية‌الأ  وهذا‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌0.05الدلالة‌‌

‌ية‌للتكنولوجيا‌سيؤدي‌ساس‌عينة‌الأتطوير‌الأن‌‌‌‌،‌وذل‌يدلل‌علىبلدية‌خانيونس‌المؤسسية‌في‌‌
 .زيادة‌الكفاءة‌المؤسسيةإلى‌
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الباحث‌ النتيجة‌نظريا ‌منطقية‌أن‌‌‌‌ويرى‌ الرقمي‌يساهم‌في‌تحقيق‌‌أن‌‌‌‌حيث‌‌‌هذه‌ التحول‌
اهتمام‌البلدية‌بشكل‌خاص‌إلى‌‌‌‌الكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس،‌ويعزو‌الباحث‌هذه‌النتيجة

الرقمي،‌‌‌‌بالتطور ويساهم‌في‌تحولها‌ المؤسسية‌ الكفاءة‌ يحقق‌ بما‌ لخدماتها‌ المستمر‌ والتحديث‌
 ويعمل‌على‌التجاوب‌والتأقلم‌مع‌كافة‌التغيرات‌المصاحبة‌لعمل‌التحول‌الرقمي.‌

الرقمي‌م(‌والتي‌تناولت‌دور‌التحول‌2020)رشوان،‌وقاسم،‌‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌
دور‌التحول‌الرقمي‌‌في‌رفع‌الكفاءة‌المؤسسية‌للبنوك،‌وجذب‌الاستثمارات‌فيها،‌وأظهرت‌النتائج‌‌

اتخاذ‌إجراءات‌‌و‌مراجعة‌آلية‌جودة‌الخدمات‌الرقمية،‌‌و‌في‌رفع‌أداء‌البنوك،‌وجذب‌الاستثمارات،‌‌
ية‌الناشئة‌‌لكترون،‌وتطوير‌نماذج‌إبداعية‌ومبتكرة‌لتوظيف‌التقنيات‌الإتهامراقبو‌لتحسين‌الخدمات‌

تقارير‌للإدارة‌بتوظيف‌التقنيات‌في‌مراقبة‌اللمراقبة‌الأداء،‌والالتزام‌بالمهام‌والمسئوليات،‌ورفع‌‌
 تعزيز‌الميزة‌التنافسية.لمؤشرات‌الأداء‌

دلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الثانية:  الرئيسية  ≥∝) الفرضية  𝟎. 𝟎𝟓) 
 للتحول الرقمي على الكفاءة المؤسسية في بلدية خانيونس.

‌:والجدول‌التالي‌يوضح‌ذلكالمتعدد‌الخطي‌الانحدار‌‌استخداملاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌
 (: تحليل الانحدار المتعدد 5.14جدول )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.000 10.047 ‌3.887المقدار‌الثابت

 0.059 1.883 0.057 مجال‌الخطط‌والاستراتيجيات‌
 0.000 3.641 0.119 مجال‌الموارد‌البشرية‌

 0.006 2.109 0.054 مجال‌الأمن‌والتشريعات
 0.000 4.346 0.189 يةساسمجال‌البنية‌الأ

 0.190معامل‌التحديد‌المُعدَّل=‌‌‌0.436معامل‌الارتباط‌=
‌0.000القيمة‌الاحتمالية‌=‌ F‌‌=17.521قيمة‌الاختبار‌

‌(‌يمكن‌استنتاج‌ما‌يلي:‌5.14من‌النتائج‌الموضحة‌في‌جدول‌)
 

لمعرفة‌العلاقة‌بين‌متغير‌تابع‌مستمر‌وعدد‌من‌المتغيرات‌يستخدم‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌‌ -
عادة‌ما‌تكون‌مستمرة‌والمعادلة‌الخطية‌‌‌‌التي‌‌الأبعاد‌لمتغير‌مستقل،عدد‌من‌‌أو‌‌‌‌،المستقلة

‌في‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌هي:‌
Yi=B0+B1xi1+B2xi2+….+Bkxik+ui 

  



111‌

‌:‌أن‌حيث‌
Yi‌.يمثل‌المتغير‌التابع‌:‌

B0قيمة‌ثابتة‌‌‌:constant‌.‌
B1:ميل‌الانحدار‌Yمستقل‌البعد‌الأول‌للمتغير‌أو‌‌على‌المتغير‌المستقل‌الأول‌
B2:ميل‌الانحدار‌‌yالبعد‌الثاني‌للمتغير‌مستقلأو‌‌على‌المتغير‌المستقل‌الثاني‌
Bk:ميل‌الانحدار‌‌yالبعد‌الأخير‌للمتغير‌المستقل‌أو‌‌على‌المتغير‌المستقل‌الأخير‌

k. x1,x2,…….,xk‌:المتغيرات‌المستقلة‌‌
Ui:الخطأ‌العشوائي‌‌

‌حالة‌توافر‌الشروط‌التالية:ويمكن‌استخدام‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌في‌
‌أن‌تكون‌العلاقة‌خطية‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌والمتغير‌التابع.‌ -1
‌أن‌تكون‌البيانات‌موزعة‌توزيعا‌طبيعيا‌للمتغيرات‌المستقلة‌والمتغير‌التابع.‌ -2
 تكون‌قيم‌المتغير‌التابع‌من‌المستوى‌الترتيبي‌على‌الأقل.‌أن‌‌يجب‌ -3
%‌من‌‌19أن‌‌‌‌وهذا‌يعني‌‌0.190تحديد‌المُعدَّل=‌‌،‌ومعامل‌ال0.436=‌‌‌‌رتباطمعامل‌الا -

تفسيره‌من‌خلال‌العلاقة‌الخطية‌والنسبة‌‌‌‌تمَّ‌‌‌الكفاءة‌المؤسسية‌لبلدية‌خانيونس،التغير‌في‌‌
 ‌‌.الكفاءة‌المؤسسية‌لبلدية‌خانيونس‌في‌تؤثر‌،أخرى‌عوامل‌إلى‌‌‌قد‌ترجع‌،المتبقية

؛‌مما‌‌0.000القيمة‌الاحتمالية‌تساوي‌‌أن‌‌‌‌،‌كما17.521المحسوبة‌بلغت‌‌‌‌‌‌Fقيمة‌الاختبار -
لواقع‌التحول‌الرقمي‌على‌الكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌‌بين‌‌دلالة‌إحصائية‌‌أثر‌ذو‌‌يعني‌وجود‌‌

 .‌خانيونس
)مجال‌:‌‌يه‌‌‌الكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس،‌‌في‌‌ات‌المستقلة‌المؤثرةالمتغير‌أن‌‌‌‌تبين -

:‌‌متغير‌‌‌تأثير‌عدم‌‌بينما‌‌‌‌(.يةساسوالتشريعات،‌مجال‌البنية‌الأالموارد‌البشرية،‌مجال‌الأمن‌‌
 ‌‌.)مجال‌الخطط‌والاستراتيجيات(

المستجيبين‌‌ الخطط‌والاستراتيجيات(‌وذلك‌لأن‌ تأثير‌متغير‌)مجال‌ الباحث‌عدم‌ ويعزو‌
غير‌ذوي‌صلة‌بعملية‌التخطيط‌الاستراتيجي‌والتي‌تطلع‌بها‌المجالس‌البلدية‌والإدارة‌العليا‌في‌‌
البلدية،‌بينما‌لا‌يوجد‌إدراك‌كافي‌لدى‌المستجيبين‌من‌الموظفين‌بمستوى‌التخطيط‌والاستراتيجيات‌‌

التخطيط‌‌‌‌أسلوب‌بلدية‌خانيونس‌لم‌تتبع‌‌أن‌‌‌‌واثره‌على‌أعمالهم‌اليومية‌المختلفة‌في‌البلدية.‌كما
التشاركي‌في‌إعداد‌خططها‌السابقة‌وأنها‌تبنت‌عملية‌التخطيط‌التشاركي‌ابتداءا‌من‌العام‌الحالي‌‌

مما‌‌2021 ومكوناتها‌‌‌‌أيضا ‌،‌ التخطيطية‌ للعملية‌ المستجيبين‌ إدارك‌ في‌ كبير‌ أثر‌ له‌ يكن‌ لم‌
‌والاستراتيجيات(.ها‌بالدرجة‌التي‌يمكنهم‌من‌خلالها‌الحكم‌على‌متغير‌)مجال‌التخطيط‌أهدافو‌



112‌

الباحث‌‌يو‌ بلدية‌‌عزو‌ في‌ المؤسسية‌ الكفاءة‌ على‌ الرقمي‌ للتحول‌ الإيجابي‌ التأثير‌ هذا‌
 عدة‌أسباب،‌ومنها:‌إلى‌‌‌خانيونس

تحقيق‌الكفاءة‌المؤسسية‌بشكل‌مقبول‌في‌ظل‌الظروف‌التي‌يعاني‌منها‌قطاع‌غزة‌والمؤسسات‌ .1
 العاملة‌فيه.‌

البلدية‌‌أن‌‌‌‌تحديث‌للأعمال،‌باعتبارأو‌‌‌‌تطويرأي‌‌‌‌والذي‌يتقبلطبيعة‌عمل‌البلدية‌المتجدد،‌‌ .2
أصلا ‌تعمل‌بوضع‌الطوارئ‌وأي‌تطور‌للعمل‌وارد‌بشكل‌كبير،‌ويمكن‌بذل‌كل‌الجهود‌لتحقيق‌‌

‌التطور‌والارتقاء‌بالأداء‌في‌ظل‌التحول‌الرقمي.‌
مع‌‌ - النتائج‌ هذه‌ الرحمن،‌‌واتفقت‌ )عبد‌ تطبيق‌‌‌‌م(2018دراسة‌ واقع‌ درست‌ الإدارة‌والتي‌

نتائجها‌‌لكترونالإ ية‌في‌وظائف‌العمليات‌الإدارية‌لمدراء‌المدارس‌الأردنية،‌حيث‌أظهرت‌
،‌مجال‌الأمن‌والتشريعات‌،‌و‌مجال‌الموارد‌البشرية،‌و‌مجال‌الخطط‌والاستراتيجيات‌وجود‌أثر‌ل

اللازمة‌والتي‌درست‌المتطلبات‌الإدارية‌‌‌‌م(2018،‌ودراسة‌)العزب،‌‌يةساس‌مجال‌البنية‌الأو‌
الإ الحكومة‌ المقدمة‌من‌‌لكترون‌لتطبيق‌ الخدمات‌ وأثرها‌في‌جودة‌ المدنية‌‌‌‌أجهزةية‌ الخدمة‌

بين‌توافر‌الموارد‌‌أثر‌‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين،‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌وجود‌‌
ق‌الحكومة‌ية،‌ومدى‌توافر‌المتطلبات‌الإدارية‌اللازمة‌لتطبيلكترونالبشرية‌المؤهلة‌للحكومة‌الإ

،‌ودراسة‌الخدمة‌المدنية‌‌أجهزةلها‌دور‌في‌تحسين‌الخدمات‌المقدمة‌في‌‌أن‌‌‌‌ية،‌كمالكترونالإ
ية‌في‌رضا‌لكترونوجود‌أثر‌كبير‌لجودة‌الخدمات‌الإإلى‌‌‌‌التي‌خلصت‌‌‌م(2017)الحلبي،‌‌

جودة‌الأداء‌التقني‌بإدارة‌‌‌م(2014،‌ودراسة‌)الشهربلي‌والوائلي،‌المستخدمين‌في‌قطاع‌غزة
تأثير‌‌المعلومات‌وتأثيره‌في‌زيادة‌الكفاءة‌والفعلية‌المؤسسية،‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌‌

،‌ودراسة‌الكفاءة‌الأمنية‌في‌تحقيق‌إدارة‌المعلومات‌وجودتها‌لزيادة‌كفاءة‌الأداء‌التقني‌لها
زيد،‌‌ وأبو‌ المعلومات‌‌‌م(2007)جواد‌ وتكنولوجا‌ البشرية‌ للموارد‌ أثر‌ وجود‌ أظهرت‌ والتي‌

الأردنية الحكومية‌ المؤسسات‌ في‌ الإداري‌ )والدعم‌ ودراسة‌ ‌،Sircar, Turnbow, 

Bordoloi, 2015)‌‌‌:والتي‌أظهرت‌أثر‌‌‌أثر‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌أداء‌الشركات‌بعنوان
 .‌تكنولوجيا‌المعلومات‌على‌أداء‌الشركات‌

الحكومة‌أثر‌‌أظهرت‌عدم‌وجود‌‌التي‌‌‌‌م(2020)السوافيري،‌‌‌‌واختلفت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة -
 .‌ية‌في‌التطور‌التنظيميلكترونالإ
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≥∝)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :  الثالثة )أ(الفرضية الرئيسة   𝟎. 𝟎𝟓) 
تُعزى  إدراك عينة الدراسة حول دور التحول الرقمي والكفاءة المؤسسية في بلدية خانيونس  بين  

‌الخدمة(.سنوات  المسمى الوظيفي،  العلمي، ، المؤهل الجنس، العمرللمتغيرات الشخصية )
كان‌هناك‌‌إذا‌‌‌‌لعينتين‌مستقلتين"‌لمعرفة‌ماT لاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختبار‌"

دلالة‌إحصائية‌وهو‌اختبار‌معلمي‌يصلح‌لمقارنة‌متوسطي‌مجموعتين‌من‌البيانات.‌‌فروق‌ذات‌‌
كان‌هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌إذا‌‌‌‌كذلك‌تم‌استخدام‌اختبار‌"التباين‌الأحادي"‌لمعرفة‌ما

‌.أكثرأو‌‌متوسطات‌‌3وهذا‌الاختبار‌معلمي‌يصلح‌لمقارنة‌
‌:ة‌التاليةويشتق‌من‌هذه‌الفرضية‌الرئيسة‌الفرضيات‌الفرعي

≥∝)   توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 𝟎. ( بين متوسطات درجات 𝟎𝟓
حول دور التحول الرقمي والكفاءة المؤسسية في بلدية خانيونس  تقدير أفراد عينة الدراسة  

 للجنس. تُعزى 

 الجنس -لعينتين مستقلتين"  –T" (: نتائج اختبار5.15) جدول

 المجال 
 المتوسطات

 الاحتمالية القيمة قيمة الاختبار
(Sig.)  أنثى ذكر 

 0.235 1.191 7.54 ‌7.76: واقع التحول الرقميأولًا: 
 0.938 0.078- 7.85 ‌7.84الخطط‌والاستراتيجيات‌المجال‌الأول:‌‌
 0.974 0.033- 7.87 ‌7.86الموارد‌البشرية‌المجال‌الثاني:‌‌
 0.051 1.960 7.51 ‌7.85الأمن‌والتشريعات‌المجال‌الثالث:‌‌
 0.356 0.924 7.69 7.83 يةساسالبنية‌الأالمجال‌الرابع:‌‌

 0.598 0.528 7.72 ‌7.80:الكفاءة المؤسسيةثانياً: 
 0.434 0.784 7.71 ‌7.82ثالثاً: جميع محاور الاستبانة

( جدول‌ في‌ الموضحة‌ النتائج‌ تبين5.25من‌ الاحتماليةأن‌‌‌‌(‌ المقابلة‌‌ (.Sig) القيمة‌
الدلالة‌‌‌‌أكبرلعينتين‌مستقلتين"‌‌ - T "لاختبار المجالات‌والمجالات‌‌‌0.05من‌مستوى‌ لجميع‌

لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌‌أنه‌‌‌‌مجتمعة‌معا‌وبذلك‌يمكن‌استنتاج
‌.‌الجنسإلى‌‌ى‌عينة‌الدراسة‌حول‌هذه‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌تعز‌

الأنثى‌‌أن‌‌‌‌ومتطلبات‌الوظيفة‌تتناسب‌مع‌الجنس،‌بحيث‌‌‌أعباءأن‌‌‌‌إلى‌‌عزو‌الباحث‌ذلكيو‌
صعوبة‌في‌‌أي‌‌‌‌وتعمل‌في‌وظائف‌إدارية‌لا‌ترى‌‌‌،لن‌تطلع‌بمهام‌وظيفية‌لا‌تتناسب‌مع‌جنسها

‌.أدائها
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النتائج‌مع‌دراسة - للجنس‌‌2016)محمود،‌‌‌‌واتفقت‌هذه‌ م(‌والتي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌
 على‌نتائج‌الدراسة.‌

م(‌والتي‌أظهرت‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌2018واختلفت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)عبد‌الرحمن،‌‌ -
م(‌والتي‌أظهرت‌وجود‌‌2018إحصائية‌تعزى‌للجنس،‌كما‌اختلفت‌مع‌نتائج‌دراسة‌)مينة،‌‌

ية‌‌لكترون‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌مساهمة‌تطبيق‌الإدارة‌الإفروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لإجابات‌‌
 في‌ترقية‌قطاع‌المؤسسات‌الخدمية‌محل‌الدراسة‌تعزى‌للجنس‌في‌عينة‌الدراسة.

≥∝)   توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 𝟎. ( بين متوسطات درجات 𝟎𝟓
حول دور التحول الرقمي والكفاءة المؤسسية في بلدية خانيونس  تقدير أفراد عينة الدراسة  

 .للعمرتُعزى 
 العمر –(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" 5.16دول )ج

 المجال 

 المتوسطات
قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

أقل من  
 سنة  30

أقل   -30
  40من 

 سنة 

أقل   -40
  50من 

 سنة 

50 
سنة  

 أكثر ف
 0.314 1.166 7.62 7.72 7.77 ‌7.37: واقع التحول الرقميأولًا: 

الأول:‌‌ المممممممممخمممممممممطمممممممممط‌المممممممممممممممممممجمممممممممال‌
‌والاستراتيجيات

7.59 7.94 7.81 
7.78 

1.125 0.327 

 0.218 1.536 7.77 7.87 7.96 ‌7.49الموارد‌البشريةالمجال‌الثاني:‌
 0.642 0.444 7.72 7.67 7.83 ‌7.66الأمن‌والتشريعاتالمجال‌الثالث:‌
 0.254 1.378 7.72 7.77 7.88 ‌7.53يةساسالبنية‌الأالمجال‌الرابع:‌

 0.622 0.475 7.73 7.81 7.80 ‌7.59:الكفاءة المؤسسيةثانياً: 
 0.409 0.897 7.73 7.79 7.84 ‌7.57ثالثاً: جميع محاور الاستبانة

‌‌المقابلة‌لاختبار‌ (.Sig) القيمة‌الاحتماليةأن‌‌‌‌(‌تبين5.16النتائج‌الموضحة‌في‌جدول‌)من‌‌
لجميع‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌وبذلك‌‌‌‌0.05من‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌أكبر"التباين‌الأحادي"‌‌

لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌حول‌أنه‌‌‌‌يمكن‌استنتاج‌
‌.العمرإلى‌‌هذه‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌تعزى‌

ذلكيو‌ الباحث‌ اأن‌‌‌‌إلى‌‌عزو‌ في‌ الموظفين‌ يعيشها‌ التي‌ لنفس‌‌الظروف‌ يخضعوا‌ لبلدية‌
عن‌‌ النظر‌ بغض‌ الاجتماعية‌ والعادات‌ والدين‌ المعيشية‌ والظروف‌ الراتب‌ ناحية‌ من‌ الظروف‌

موظفي‌البلدية‌باختلاف‌أعمارهم‌يُدركون‌معنى‌وأهمية‌وضع‌الخطط‌‌أن‌‌‌إلى‌‌أعمارهم،‌بالإضافة‌
‌ية.‌ساسوالتشريعات،‌وتحقيق‌البنية‌الأوالاستراتيجيات‌للموارد‌البشرية،‌بما‌يضمن‌حماية‌الأمن‌
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على‌‌‌للعمرم(‌والتي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌‌2016واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)محمود،‌‌ -
 نتائج‌الدراسة.‌

م(‌والتي‌أظهرت‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌2018دراسة‌)عبد‌الرحمن،‌‌واختلفت‌هذه‌النتائج‌مع‌‌ -
م(‌والتي‌أظهرت‌وجود‌‌2018دراسة‌)مينة،‌‌إحصائية‌تعزى‌للعمر،‌كما‌اختلفت‌مع‌نتائج‌‌

ية‌‌لكترون‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌مساهمة‌تطبيق‌الإدارة‌الإ
 في‌ترقية‌قطاع‌المؤسسات‌الخدمية‌محل‌الدراسة‌تعزى‌للعمر.‌

≥∝)   توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 𝟎. ( بين متوسطات درجات 𝟎𝟓
حول دور التحول الرقمي والكفاءة المؤسسية في بلدية خانيونس  تقدير أفراد عينة الدراسة  

‌.للمؤهل العلميتُعزى 
 المؤهل العلمي –(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" 5.17) جدول

 المجال 
 المتوسطات

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.)  دراسات   بكالوريوس  دبلوم

 عليا 
 0.000 8.629* 8.13 7.45 ‌7.30: واقع التحول الرقميأولًا: 

 0.020 4.011* 8.12 7.65 ‌7.82الخطط‌والاستراتيجيات‌المجال‌الأول:‌‌
 0.001 7.008* 8.21 7.75 ‌7.14الموارد‌البشرية‌المجال‌الثاني:‌‌

 0.008 6.138* 8.06 7.57 ‌7.46الأمن‌والتشريعات‌المجال‌الثالث:‌‌
 0.025 4.905* 8.13 7.61 ‌7.43يةساسالبنية‌الأالمجال‌الرابع:‌‌

 0.000 8.440* 8.14 7.60 ‌7.44:الكفاءة المؤسسيةثانياً: 
 0.004 5.596* 8.07 7.64 ‌7.35ثالثاً: جميع محاور الاستبانة

≥∝)الفرق‌بين‌المتوسطات‌دال‌إحصائيا ‌عند‌مستوى‌دلالة‌ * 0.05)‌‌
‌‌المقابلة‌لاختبار‌ (.Sig) القيمة‌الاحتماليةأن‌‌‌‌(‌تبين5.17من‌النتائج‌الموضحة‌في‌جدول‌)

لجميع‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌وبذلك‌‌‌0.05"التباين‌الأحادي"‌أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌
فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌حول‌هذه‌توجد‌‌أنه‌‌‌‌يمكن‌استنتاج

المؤهل‌العلمي،‌وذلك‌لصالح‌الذين‌مؤهلهم‌العلمي‌إلى‌‌‌‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌تعزى‌
‌.دراسات‌عليا

عن‌مدى‌‌‌أكبرالموظفين‌ذوي‌الدرجات‌العلمية‌الأعلى‌لديهم‌إدراك‌‌إلى‌‌‌‌ذلك‌‌عزو‌الباحث‌يو‌
به‌البلدية‌من‌عمليات‌في‌المجالات‌المختلفة،‌وذلك‌لمشاركتهم‌في‌هذه‌العمليات‌‌‌أهمية‌ما‌تقوم

‌البلدية.لمجالات‌‌تقدما‌تساعدهم‌على‌التوظيف‌الأمثل‌‌‌‌أكثرلما‌يملكونه‌من‌علوم‌‌أو‌‌‌‌التخطيطفي‌‌
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ذات‌دلالة‌‌م(‌والتي‌أظهرت‌وجود‌فروق‌2018دراسة‌)عبد‌الرحمن،‌هذه‌النتائج‌مع‌‌واتفقت‌ -
م(‌والتي‌أظهرت‌2018إحصائية‌تعزى‌للمؤهل‌العلمي،‌كما‌اتفقت‌مع‌نتائج‌دراسة‌)مينة،‌‌

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌مساهمة‌تطبيق‌الإدارة‌
 ية‌في‌ترقية‌قطاع‌المؤسسات‌الخدمية‌محل‌الدراسة‌تعزى‌للمؤهل‌العلمي.‌لكترونالإ

للمؤهل‌م(‌والتي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌‌2016هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)محمود،‌‌واختلفت‌‌ -
م(‌والتي‌أظهرت‌2018مع‌نتائج‌دراسة‌)العزب،‌‌اختلفت‌‌،‌كما‌‌على‌نتائج‌الدراسة‌‌العلمي

)عزايزية‌‌مع‌نتائج‌‌اختلفت‌‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌الإجابات‌تعزى‌للمؤهل‌العلمي،‌وكذلك‌فقد‌‌
 أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌تعزى‌للمؤهل‌العلمي‌بين‌إجابات‌المبحوثين.(‌م2018وحليمي،‌

≥∝)   توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 𝟎. ( بين متوسطات درجات 𝟎𝟓
حول دور التحول الرقمي والكفاءة المؤسسية في بلدية خانيونس  تقدير أفراد عينة الدراسة  

 .للمسمى الوظيفيتُعزى 
 المسمى الوظيفي –(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" 5.18) جدول

 المجال 
   المتوسطات 

قيمة 
 الاختبار 

القيمة 
 مدير  الاحتمالية

رئيس  
 قسم

رئيس  
 ى أخر  كاتب  مشرف/مراقب  مهندس إداري  شعبة

واقع التحول أولًا: 
‌:الرقمي

8.00 7.87 7.70 7.38 7.43 7.36 7.28 7.21 *5.084 0.007 

المجال‌الأول:‌‌
الخطط‌‌

‌والاستراتيجيات‌
7.88 8.03 7.63 7.64 7.35 7.32 7.22 7.19 2.491 0.085 

المجال‌الثاني:‌‌
‌الموارد‌البشرية‌

8.06 8.02 7.72 7.61 7.52 7.52 7.15 7.13 2.872 0.059 

المجال‌الثالث:‌‌
‌الأمن‌والتشريعات‌

8.13 7.31 7.71 7.87 7.41 7.43 7.34 7.21 *11.650 0.000 

البنية‌‌المجال‌الرابع:‌‌
‌ية‌ساسالأ

8.01 7.49 7.75 7.95 7.43 7.15 7.41 7.31 *6.695 0.002 

الكفاءة  ثانياً: 
‌: المؤسسية

7.91 7.62 7.73 7.82 7.44 7.33 7.28 7.41 *3.243 0.038 

ثالثاً: جميع محاور  
‌الاستبانة 

7.89 7.71 7.72 7.81 7.44 7.35 7.28 7.31 *5.643 0.004 

≥∝)الفرق‌بين‌المتوسطات‌دال‌إحصائيا ‌عند‌مستوى‌دلالة‌ * 0.05)‌‌
الاحتماليةأن‌‌‌‌تبين‌ الأحادي"‌‌ (.Sig) القيمة‌ "التباين‌ لاختبار‌ مستوى‌‌‌‌أكبر‌المقابلة‌ من‌

لا‌توجد‌أنه‌‌‌‌"‌وبذلك‌يمكن‌استنتاجالموارد‌البشرية،‌‌الخطط‌والاستراتيجيات‌"‌‌يلمجال‌‌0.05الدلالة‌‌
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تعزى‌ المجال‌ هذا‌ حول‌ الدراسة‌ عينة‌ تقديرات‌ متوسطات‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ إلى‌‌‌‌فروق‌
‌المسمى‌الوظيفي.‌
 (.Sig) القيمة‌الاحتماليةأن‌‌‌‌لباقي‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌فقد‌تبينأما‌بالنسبة‌‌

الدلالة‌‌ بين‌‌أنه‌‌‌‌وبذلك‌يمكن‌استنتاج‌‌0.05أقل‌من‌مستوى‌ توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌
‌ح،‌وذلك‌لصالالمسمى‌الوظيفيإلى‌‌‌‌متوسطات‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌حول‌هذه‌المجالات‌تعزى‌

‌.مدير‌‌مسماهم‌الوظيفيالذين‌
القوانين‌المنظمة‌للوظائف‌في‌البلدية‌بشكل‌عام‌موحدة‌أن‌‌‌‌إلى‌‌هذه‌النتيجة‌‌عزو‌الباحث‌يو‌

والذي‌يعزى‌له‌‌‌‌مدير‌باستثناء‌‌‌‌من‌ناحية‌الحقوق‌للموظفين‌بغض‌النظر‌عن‌مسمياتهم‌الوظيفية
الموظفين‌‌أن‌‌‌‌،‌كما‌يرى‌الباحث‌،‌وحسب‌طبيعة‌العمل‌الخاصة‌بهإدارةمهام‌مختلفة‌حسب‌كل‌‌

الإدارية المسميات‌ أصحاب‌ من‌ سواء‌ البلدية‌ لتحقيق‌‌غيرها‌‌أو‌‌‌‌لدى‌ مقبولة‌ درجة‌ لديهم‌
إلى‌‌‌‌ية،‌بالإضافةساس‌بنية‌الأالاستراتيجيات‌والخطط‌للموارد‌البشرية،‌وتحقيق‌الأمن‌والتشريعات‌لل

‌نظرتهم‌لطبيعة‌الوظيفة‌في‌البلدية‌على‌أنها‌وظائف‌إنسانية‌في‌الجوهر‌والمضمون.‌
م(‌والتي‌أظهرت‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌2018دراسة‌)عبد‌الرحمن،‌هذه‌النتائج‌مع‌واتفقت‌ -

م(‌والتي‌أظهرت‌2018إحصائية‌تعزى‌للمسمى‌الوظيفي،‌كما‌اتفقت‌مع‌نتائج‌دراسة‌)مينة،‌‌
 وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تعزى‌للمسمى‌الوظيفي.‌

للمسمى‌م(‌والتي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌‌2016هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)محمود،‌‌واختلفت‌‌ -
م(‌والتي‌2020مع‌نتائج‌دراسة‌)رشوان‌وقاسم،‌‌اختلفت‌‌،‌كما‌‌على‌نتائج‌الدراسة‌‌‌الوظيفي

مع‌نتائج‌‌اختلفت‌‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌الإجابات‌تعزى‌للمسمى‌الوظيفي،‌وكذلك‌فقد‌‌
 للمسمى‌الوظيفي.‌م(‌والتي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌تعزى‌2016دراسة‌)بوساحة،‌‌

≥∝)   توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 𝟎. ( بين متوسطات درجات 𝟎𝟓
حول دور التحول الرقمي والكفاءة المؤسسية في بلدية خانيونس  تقدير أفراد عينة الدراسة  

 .لسنوات الخدمةتُعزى 
 سنوات الخدمة –(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" 5.19) جدول

 المجال 

 المتوسطات
قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

أقل من  
 سنوات  5

إلى   5من 
  10أقل من 
 سنوات 

10 
سنوات  

 أكثر ف
 0.015 4.273* 8.25 7.56 ‌7.62: واقع التحول الرقميأولًا: 

 0.070 2.693 8.24 7.80 ‌7.71والاستراتيجيات‌الخطط‌المجال‌الأول:‌‌
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 المجال 

 المتوسطات
قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

أقل من  
 سنوات  5

إلى   5من 
  10أقل من 
 سنوات 

10 
سنوات  

 أكثر ف
 0.009 4.769* 8.36 7.90 ‌7.56الموارد‌البشرية‌المجال‌الثاني:‌‌

 0.086 2.489 8.15 7.70 ‌7.62الأمن‌والتشريعات‌المجال‌الثالث:‌‌
 0.012 4.560* 8.25 7.75 ‌7.63يةساسالبنية‌الأالمجال‌الرابع:‌‌

 0.122 2.192 7.87 7.69 ‌7.66:الكفاءة المؤسسيةثانياً: 
 0.021 3.193* 7.76 7.57 ‌7.64ثالثاً: جميع محاور الاستبانة

≥∝)الفرق‌بين‌المتوسطات‌دال‌إحصائيا ‌عند‌مستوى‌دلالة‌ * 0.05)‌‌
‌:(‌يمكن‌استنتاج‌ما‌يلي5.19من‌النتائج‌الموضحة‌في‌جدول‌)

الاحتماليةأن‌‌‌‌تبين‌ الأحادي"‌‌ (.Sig) القيمة‌ "التباين‌ لاختبار‌ مستوى‌‌‌‌أكبر‌المقابلة‌ من‌
‌‌"‌وبذلك‌يمكن‌استنتاج‌الخطط‌والاستراتيجيات،‌الأمن‌والتشريعات‌"للمجالات‌التالية‌‌0.05الدلالة‌

لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌حول‌هذا‌المجال‌أنه‌‌
‌.الخدمةسنوات‌إلى‌‌تعزى‌

 (.Sig) القيمة‌الاحتماليةأن‌‌‌‌بالنسبة‌لباقي‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌فقد‌تبينأما‌‌
الدلالة‌‌ بين‌‌أنه‌‌‌‌وبذلك‌يمكن‌استنتاج‌‌0.05أقل‌من‌مستوى‌ توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌

تقديرات‌عينة‌الدراسة‌حول‌هذه‌المجالات‌تعزى‌ ‌ح،‌وذلك‌لصالالخدمةسنوات‌‌إلى‌‌‌‌متوسطات‌
‌.أكثرسنوات‌ف‌‌‌10متهمخد‌الذين‌سنوات‌

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌واقع‌التحول‌الرقمي‌بأبعادها‌‌‌‌عزو‌الباحث‌يو‌
الأ والبنية‌ والتشريعات‌ والأمن‌ البشرية‌ والموارد‌ والاستراتيجيات‌ سنوات‌ساسالخطط‌ لمتغير‌ ية‌

الخدمة،‌وذلك‌لأن‌العاملين‌في‌البلدية‌يتقاضوا‌رواتب‌متقاربة،‌ويعيشوا‌نفس‌الظروف‌الاقتصادية‌‌
،‌وفي‌‌نظمةمن‌غلاء‌الأسعار‌وغيرها‌من‌الظروف‌الصعبة،‌كما‌أنهم‌يخضعوا‌لنفس‌القوانين‌والأ

هام‌الإدارية‌والإشرافية،‌‌الغالب‌ما‌يقوموا‌بأعمال‌ومهام‌متشابهة‌ومتقاربة‌باستثناء‌أصحاب‌الم
العاملين‌في‌‌أن‌‌‌‌إلى‌‌كما‌يعزو‌الباحث‌عدم‌وجود‌فروق‌للكفاءة‌المؤسسية‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة

البلديات‌لديهم‌شعور‌بأهمية‌العمل‌من‌أجل‌خدمة‌أبناء‌وطنهم‌وعليه‌مطلوب‌منهم‌تحقيق‌أفضل‌‌
إنسا بعوامل‌ مرتبطة‌ بأنها‌ لأعمالهم‌ ينظروا‌ كما‌ العمل،‌ في‌ خدمات‌‌كفاءة‌ وتقديم‌ ية‌‌أساسنية‌

ي‌بكفاءة‌البلدية‌‌أساسعبادة‌تجعل‌الموظفين‌يهتموا‌بشكل‌‌أنه‌‌‌‌للمواطنين،‌فينظروا‌للعمل‌على
‌وتقديم‌أفضل‌خدمات.‌
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م(‌والتي‌أظهرت‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌2018دراسة‌)عبد‌الرحمن،‌‌هذه‌النتائج‌مع‌‌‌‌واتفقت‌
م(‌والتي‌أظهرت‌2018ائج‌دراسة‌)مينة،‌‌إحصائية‌تعزى‌لعدد‌سنوات‌الخدمة،‌كما‌اتفقت‌مع‌نت

 وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لإجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تعزى‌لعدد‌سنوات‌الخدمة.‌
لعدد‌‌م(‌والتي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌‌2016هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)محمود،‌‌واختلفت‌‌
 .على‌نتائج‌الدراسةسنوات‌الخدمة‌

‌
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 الفصل السادس 
 النتائج والتوصيات 

 مقدمة  6.1
الدراسة‌بشقها‌الميداني‌ومن‌خلال‌ربط‌نتائجها‌بالإطار‌النظري‌كالدراسات‌السابقة‌‌‌‌خرجت‌

يحتوي‌هذا‌،‌و‌واقع‌التحول‌الرقمي‌وانعكاسه‌على‌مستوى‌الكفاءة‌‌التي‌تناولت‌موضوعات‌حول
ليها‌الباحث‌بعد‌إجراء‌التحليل‌الإحصائي‌من‌خلال‌برنامج‌‌إالفصل‌على‌أهم‌النتائج‌التي‌توصل‌‌

الإ وكذلك‌ SPSS حصائيةالعلوم‌ الاستبيان،‌ في‌ المتمثلة‌ الدراسة‌ أداة‌ مفردات‌ على‌ وذلك‌ ‌،
تطبيق‌التحول‌التوصيات‌المقترحة‌من‌قبل‌الباحث،‌لمعالجة‌نقاط‌الضعف‌وتعزيز‌نقاط‌القوة‌في‌‌

‌وعليه‌سيتمم‌تقسيم‌هذا‌الفصل‌الرقمي‌وانعكاسه‌على‌مستوى‌الكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس‌‌
‌قسمين:‌إلى‌

 : يتناول نتائج الدراسة.القسم الأول
 .القسم الثاني: يتناول توصيات الدراسة

 الدراسة نتائج 6.2
 (:التحول الرقميالنتائج المتعلقة بالمتغير المستقل ) 6.2.1

%،‌وذلك‌‌77.52واقع‌التحول‌الرقمي‌لدى‌بلدية‌خانيونس‌بلغ‌نسبة‌‌أن‌‌‌‌اتضح‌من‌النتائج .1
 .للوصول‌للتحول‌الرقمي‌الكامليتطلب‌مزيد‌من‌التطوير‌والتحسين‌

النتائج‌‌ .2 على‌‌أظهرت‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ البشرية‌‌موافقة‌ بلدية‌‌الموارد‌ في‌ الرقمي‌ للتحول‌
أن‌‌‌‌أي‌‌،%‌78.25فقرات‌المجال‌‌خانيونس‌بدرجة‌كبيرة،‌حيث‌كان‌الوزن‌النسبي‌لجميع‌‌

حيث‌بينت‌‌هناك‌اهتمام‌مناسب‌في‌تطوير‌الكادر‌البشري‌لكنه‌يتطلب‌مزيد‌من‌التطوير،‌‌
من‌عناصر‌عملية‌‌‌‌الأهمما‌لهذا‌البعد‌من‌أهمية‌باعتبار‌المورد‌البشري‌المؤهل‌هو‌الجزء‌‌

‌التحول‌الرقمي،‌بالإضافة‌لتوفير‌ما‌يلزمه‌من‌تدريب‌وبناء‌قدراته‌الرقمية.
للتحول‌الرقمي‌في‌بلدية‌‌الأمن‌والتشريعات‌‌د‌عينة‌الدراسة‌على‌‌موافقة‌أفراأظهرت‌النتائج‌‌ .3

‌‌وهذا‌يشير‌،‌‌%77.43فقرات‌المجال‌‌خانيونس‌بدرجة‌كبيرة،‌حيث‌كان‌الوزن‌النسبي‌لجميع‌‌
هناك‌اهتمام‌في‌مجال‌الأمن‌والتشريعات‌يمكن‌البناء‌عليها‌وتطويرها‌لتكون‌بدرجة‌أن‌‌‌‌إلى

المعلومات‌وحمايتها،‌وكذلك‌إتاحاتها‌للموظفين‌بدرجات‌‌‌أنظمةوذلك‌لما‌تمثله‌‌أمان‌ممتازة،‌‌
‌المرحلة‌الرقمية‌المتقدمة.إلى‌‌‌ي‌في‌تنظيم‌انتقال‌أعمالهمأساسمختلفة‌من‌عامل‌
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النتائج‌‌ .4 على‌‌أظهرت‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ الأموافقة‌ بلدية‌‌ية‌‌ساسالبنية‌ في‌ الرقمي‌ للتحول‌
.‌وذلك‌يؤكد‌%77.21فقرات‌المجال‌‌خانيونس‌بدرجة‌كبيرة،‌حيث‌كان‌الوزن‌النسبي‌لجميع‌‌

المتقدمة‌‌ التحتية‌ والبنية‌ الحديثة‌ التقنيات‌ لإنجاز‌‌توفير‌ تطويرهاوتحسينها‌ يمكن‌ والتي‌
‌.‌%100التحولالرقمي‌بنسبة‌كاملة‌

الخطط‌والاستراتيجيات‌المعتمدة‌للتحول‌الرقمي‌‌موافقة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌أظهرت‌النتائج‌‌ .5
،‌‌%76.91فقرات‌المجال‌‌،‌حيث‌كان‌الوزن‌النسبي‌لجميع‌‌في‌بلدية‌خانيونس‌بدرجة‌كبيرة

تنفيذ‌نسب‌منها‌نحو‌التحول‌الرقمي،‌ويجب‌استكمال‌تنفيذ‌برامج‌‌وذلك‌يشير‌لوجود‌خطط‌تم‌‌
‌تخطيطي‌واستراتيجي‌متين.‌‌أساستنطلق‌من‌أن‌‌لا‌بد‌وخطط‌التحول‌الرقمي‌

تهتم‌بلدية‌خانيونس‌بالاعتماد‌على‌الهيكل‌التنظيمي‌والإداري‌فيها‌لمواكبة‌التحول‌الرقمي‌‌ .6
 .‌%(78.29)‌والتأقلم‌معه

خانيونس‌على‌الاستراتيجيات‌الواضحة‌في‌صياغة‌الخطط‌الداعمة‌لعملية‌التحول‌تعتمد‌بلدية‌‌ .7
 .‌%(76.91)‌الرقمي

الإدارة‌‌ .8 وتطبيق‌ الرقمي‌ التحول‌ المتماشية‌مع‌ التنظيمية‌ التغييرات‌ إجراء‌ في‌ قصور‌ هناك‌
 .‌%(76.07)‌ية‌في‌بلدية‌خانيونسلكترونالإ

واكتساب‌المعارف‌للموظفين‌فيها‌لمواكبة‌كل‌‌تشجع‌بلدية‌خانيونس‌روح‌المبادرة‌والاطلاع‌‌ .9
 .‌%(78.78)‌ما‌هو‌جديد‌في‌عملية‌التحول‌الرقمي

عملية‌‌ .10 وإنجاز‌ تحقيق‌ على‌ القادرين‌ الخارجيين‌ والمختصين‌ الخبراء‌ عدد‌ في‌ نقص‌ وجود‌
 .%(77.72)‌التحول‌الرقمي‌في‌بلدية‌خانيونس

ضبط‌سياسات‌الأمن‌والسلامة‌والقوانين‌المعتمدة‌في‌بلدية‌خانيونس‌على‌‌‌‌نظمةتساهم‌الأ .11
 .(%79.32)‌والمهنية‌للمعلومات‌المتوفرة‌بها

 .(%‌78.83)‌توفر‌بلدية‌خانيونس‌التجهيزات‌المناسبة‌لدعم‌عملية‌التحول‌الرقمي‌فيها .12
تحفظ‌العاملين‌في‌بلدية‌خانيونس‌على‌سياسة‌التحول‌الرقمي‌الكلية،‌ورغبتهم‌في‌التدرج‌في‌ .13

 .%(‌78.42)‌‌سياسة‌التحول

 (: الكفاءة المؤسسيةالنتائج المتعلقة بالمتغير التابع ) 6.2.2
حيث‌كان‌الوزن‌النسبي‌لجميع‌‌،‌‌كبيرةبدرجة‌‌الكفاءة‌المؤسسية‌‌موافقة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌ .1

وهو‌مما‌يدل‌على‌انخراط‌الموظفين‌في‌عملية‌التحول‌الرقمي‌‌‌‌%.77.51أبعاد‌المحور‌‌
رفع‌أن‌‌‌‌،‌وذلك‌يدلل‌علىوإدراكهم‌لمستوى‌التحول‌الذي‌تقوم‌به‌البلدية‌في‌أعمالها‌وأنشطتها

‌.‌نسب‌التحول‌الرقمي‌سوف‌يؤدي‌لزيادة‌في‌مستوى‌الكفاءة‌المؤسسية‌للبلدية
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هو‌جديد‌في‌عملية‌التحول‌الرقمي‌‌تحرص‌بلدية‌خانيونس‌على‌مشاركة‌جمهورها‌بكل‌ما‌‌ .2
)(،‌وذلك‌‌‌‌من‌خلال‌التواصل‌المستمر‌معهم‌باستخدام‌مختلفة‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌

 .‌%(78.63)‌‌يشير‌لاهتمام‌الجمهور‌بوسائل‌التكنولوجيا‌الحديثة
ب‌تربط‌‌ .3 أنشطتها‌ الأ‌‌أنشطةالبلدية‌ الإ‌‌خرى‌البلديات‌ الربط‌ لتقديم‌‌لكترون‌من‌خلال‌سياسة‌ ي‌

 .‌%(78.47)‌‌أفضل‌الخدمات‌لجمهورها
 .‌%(78.42)‌تعمل‌البلدية‌على‌إنجاز‌وتحفيز‌العاملين‌للمشاركة‌في‌عملية‌التحول‌الرقمي .4
هناك‌بعض‌القصور‌في‌عملية‌تقديم‌الخدمات‌من‌خلال‌التحول‌الرقمي‌للجمهور‌ولا‌تواكب‌ .5

 %(.‌76.83لتحقيق‌)للموارد‌البشرية،‌ولكنها‌تتغلب‌بمزيد‌من‌ا‌التطلعات‌بالشكل‌المطلوب‌
يؤثر‌على‌كفاءتها‌‌ .6 بلدية‌خانيونس‌وهو‌ما‌ الرقمية‌في‌ التكنولوجيا‌ يوجد‌قصور‌في‌كفاءة‌

 .‌%(76.63)‌المؤسسية
رضاهم‌عن‌‌أو‌‌‌‌محدودية‌توثيق‌ردود‌الجماهير،‌وعدم‌التحقق‌بالشكل‌الكافي‌من‌مدى‌قبولهم .7

 عملية‌التحول‌الرقمي‌المنجزة‌ومدى‌الاستفادة‌منها.‌

 الدراسة: النتائج المتعلقة بفرضيات 6.2.3
التحول‌الرقمي‌(‌بين‌‌α<0.05ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)‌‌طردية‌قوية‌‌علاقة‌‌وجد‌ت .1

‌.‌%(72.9بنسبة‌)‌والكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌خانيونس
‌‌والاستراتيجيات‌‌‌الخطط‌‌بين(‌‌α<0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) .2

 %(.‌73.1بنسبة‌)‌خانيونس‌‌بلدية‌في‌المؤسسية‌والكفاءة
‌والكفاءة‌‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌‌بين‌‌(α<0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) .3

‌%(.‌65.1)‌خانيونس‌‌بلدية‌في‌المؤسسية
دلالة .4 مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ علاقة‌ ‌والتشريعات‌‌‌الأمن‌‌بين(‌‌α<0.05)‌‌‌توجد‌

‌.‌%(58.9)‌خانيونس‌‌بلدية‌في‌المؤسسية‌والكفاءة
‌والكفاءة‌‌يةساسالأ‌‌البنية‌‌بين(‌‌α<0.05)‌‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة .5

 .‌%(68.1)‌خانيونس‌‌بلدية‌في‌المؤسسية
أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌ .6 الرقمي‌على‌الكفاءة‌‌‌(α<0.05)يوجد‌ للتحول‌

البنية‌‌ والتشريعات،‌ الأمن‌ البشرية،‌ )الموارد‌ للمجالات:‌ خانيونس‌ بلدية‌ في‌ المؤسسة‌
 .‌0.190،‌ومعامل‌التحديد‌المُعدَّل=‌0.436معامل‌الارتباط‌=‌،‌و‌ية(ساسالأ

للتحول‌الرقمي‌على‌الكفاءة‌‌‌‌(α<0.05)لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌ .7
 مؤسسة‌في‌بلدية‌خانيونس‌للمجالات:‌)الخطط‌والاستراتيجيات(.ال
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بين‌متوسطات‌إجابات‌‌‌‌(α<0.05)لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌ .8
بلدية‌‌ في‌ المؤسسية‌ والكفاءة‌ الرقمي‌ التحول‌ حول‌ الدراسة‌ عينة‌ يونسأفراد‌ تعزى‌‌‌‌خان‌

 للمتغيرات‌التالية:‌)الجنس،‌العمر(.‌
بين‌متوسطات‌إجابات‌أفراد‌‌‌‌(α<0.05)ت‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌وجد‌فروق‌ذا‌ .9

تعزى‌للمتغيرات‌‌‌‌خان‌يونسعينة‌الدراسة‌حول‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌المؤسسية‌في‌بلدية‌‌
 المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخدمة(.المؤهل‌العلمي،‌التالية:‌)

 التوصيات  6.3
 إليها‌الدراسة،‌يوصي‌اباحث‌بما‌يلي:‌بناءا ‌على‌النتائج‌التي‌توصلت‌

 ية‌المواكبة‌للتحول‌الرقمي.لكترونضرورة‌اعتماد‌إجراءات‌تنظيمية‌تساهم‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الإ .1
 تعزيز‌وتأهيل‌العاملين‌في‌البلدية‌من‌خلال‌البرامج‌التدريبية‌المساعدة‌في‌التحول‌الرقمي. .2
ول‌الرقمي‌لإنجاز‌وتسهيل‌عملية‌التحول‌ضرورة‌الاستعانة‌بالخبراء‌والمختصين‌في‌مجال‌التح .3

 الرقمي‌لأعمال‌البلدية.‌
والرقابة‌ .4 الرقمي‌ للتحول‌ الداعمة‌ بالمعلومات‌ الخاصة‌ الأمن‌ وسياسات‌ التشريعات‌ تعزيز‌

 المستمرة‌عليها‌من‌الجهات‌المختصة.‌
‌‌ية‌للعمل‌على‌تقليص‌الفجوة‌الناتجة‌عن‌عملية‌التحول‌الرقمي‌ساستعزيز‌البنية‌التحتية‌الأ .5

 في‌بلدية‌خانيونس.‌
والحوافز‌والمكافآت‌لعملية‌التحول‌الرقمي‌‌‌‌نشطةتشجيع‌وتحفيز‌العاملين‌من‌خلال‌تنفيذ‌الأ .6

 في‌البلدية.
 تطوير‌طريقة‌تقديم‌الخدمات‌للجمهور‌من‌خلال‌مواكبة‌التحول‌الرقمي‌فيها. .7
تساعد‌في‌تحسين‌‌تحسين‌كفاءة‌البلدية‌وأنشطتها‌من‌خلال‌توفير‌التكنولوجيا‌الرقمية‌التي‌‌ .8

 الكفاءة‌والجودة.‌
توثيق‌وأرشفة‌ردود‌فعل‌الجمهور‌على‌الخدمات‌المقدمة‌لهم،‌ومعرفة‌مدى‌تقبلهم‌ورضاهم‌‌ .9

 عن‌عملية‌التحول‌الرقمي‌ومدى‌الاستفادة‌منها.‌

 دراسات مقترحة مستقبلية 6.4
 المؤسسية‌الحكومية.‌‌نشطةأثر‌التحول‌الرقمي‌على‌كفاءة‌الأ .1
 الرقمية‌فيها.‌‌نشطةفي‌تطوير‌الأ‌(NGOs)‌منظمات‌المجتمع‌المدنيمستوى‌كفاءة‌ .2
 .‌مدى‌تحقق‌التحول‌الرقمي‌في‌المصارف‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة .3
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 المصادر والمراجع 
 الكريم  نآالقر 

 المراجع العربيةأولًا: 
المجلة‌المصرية‌والتحول‌الرقمي"،‌‌‌‌الأعمالم(.‌"منشآت‌‌2018)‌‌.إبراهيم،‌محمود؛‌والحداد،‌بسمة

‌.‌32-‌25(،‌21)‌‌1للمعلومات_‌الكمبيوتر،
‌‌.‌1.‌طية‌وتطبيقاتها‌في‌الدول‌العربيةلكترونالحكومة‌الإم(.‌"2010)‌‌.إسماعيل،‌محمد‌صادق

‌والتوزيع.العربي‌للنشر‌القاهرة:‌
دراسة‌نظام‌النزاهة‌في‌هيئات‌الحكم‌‌م(.‌"2018)‌‌.الائتلاف‌من‌أجل‌النزاهة‌والمساءلة‌"أمان"
‌غزة:‌الائتلاف‌من‌أجل‌النزاهة‌والمساءلة،‌أمان.‌‌المحلي:‌بلدية‌خانيونس_‌دراسة‌حالة.

علي بن‌ وليد‌ "2015)‌‌.البادي،‌ جام(.‌ في‌ الدكتوراه‌ طلبة‌ استخدام‌ على‌ المؤثرة‌ عة‌‌العوامل‌
‌"‌(TAM)ية‌باستخدام‌نموذج‌تقبل‌التكنولوجيا‌‌لكترون‌السلطان‌قابوس‌لخدمات‌الحكومة‌الإ

‌جامعة‌السلطان‌قابوس،‌سلطنة‌عمان.‌‌(.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة)
"،‌جامعة‌الملك‌بن‌عبد‌‌التحول‌الرقمي‌كيف‌ولماذام(.‌"2019)‌‌.البار،‌عدنان؛‌والمرحبي،‌خالد‌

‌ أم‌ جامعة‌ ‌القرى‌العزيز،‌ الاطلاع:‌ تاريخ‌ الموقع:24‌/10‌/2021،‌ ‌م،‌
http://www.awforum.org/‌‌.‌

( محمود.‌ علي‌ الإم(.‌‌2019بديار،‌ الإدارة‌ تطبيق‌ ومعوقات‌ غير‌‌ية،‌‌لكترونمتطلبات‌ )بحث‌
‌الجزائر.‌جامعة‌مسلا،منشور(.‌

والتحول‌الرقمي‌في‌ظل‌جائحة‌كورونا‌‌‌‌الأعمالة‌‌م(.‌رياد‌2020البراشيدية،‌حفيظة‌سليمان.‌)
‌(.‌1)‌2021مجلة‌دراسات‌وتكنولوجيا‌المعلومات،‌(:‌الفرص‌والتحديات،‌19)كوفيد‌

(:‌الفرص‌19الرقمية‌ظل‌جائحة‌كورونا‌)كوفيد‌‌‌‌الأعمال‌م(.‌"ريادة‌‌2020)‌‌‌.البراشيدية،‌حفيظة
مجلة‌دراسات‌المعلومات‌والتكنولوجيا،‌جمعية‌المكتبات‌المتخصصة،‌سلطنة‌‌والتحديات"،‌‌

‌.عمان
ما‌هو‌التحول‌الرقمي‌وكيف‌تعرفه‌الشركات‌الرقمية‌ومحركات‌دفع‌(.‌م2018)‌‌.بردان،‌عباس

والتكنولوجي الرقمي‌ ‌التحول‌ ‌،"‌ الاطلاع:‌ الموقع:‌25/12‌/2020تاريخ‌ ‌م،‌
http://www.egovcceps.com/‌.‌
( محمد.‌ الرحمن‌ عبد‌ صفاء‌ الثقافة‌‌م(.‌‌2013بشطر،‌ على‌ وتأثيره‌ للمعرفة‌ الرقمي‌ التحول‌

المعلوماتية‌للمتخصصين‌في‌العلوم‌البحتة:‌دراسة‌ميدانية‌على‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بكلية‌‌
‌.،‌جامعة‌القاهرةالعلوم

http://www.awforum.org/
http://www.awforum.org/
http://www.awforum.org/
http://www.egovcceps.com/
http://www.egovcceps.com/
http://www.egovcceps.com/
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بلدية‌خان‌يونس‌خلال‌عام(2021البطة،‌علاء.‌)‌ مصورلرئيس‌‌‌‌تصريح‌صحفي،‌‌‌‌2020.‌
يونس، خان‌ الفلسطينية‌‌بلدية‌ الاعلام‌ الاطلاع:‌‌وزارة‌ تاريخ‌ الموقع:‌14‌/12‌/2020،‌ م،‌

https://www.youtube.com/embed/nIHcAdaeeYo 

م(.‌واقع‌2020بلوشية،‌نوال‌بنت‌علي،‌الحراصي،‌نبهان‌بن‌حارث،‌العوفي،‌علي‌بن‌سيف.‌)
‌(.‌1)2020مجلة‌دراسات‌وتكنولوجيا‌المعلومات،‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌العمانية،‌

تاريخ‌الاطلاع:‌‌‌‌،ية‌في‌تحقيق‌المصلحة‌العامةلكترونتقنيات‌الإدارة‌الإم(.‌‌2019بليلي،‌أسماء.‌)
‌‌msila.dz:8080//xmlui/handle/ -http://dspace.univم،‌الموقع:24‌/10‌/2020

123456789/10468 . 

ي‌في‌تحسين‌الأداء‌الويفي‌للموارد‌البشرية‌لكترونفعالية‌التخطيط‌الإ(.‌"2016بوساحة،‌آمنة‌)
توزيع‌‌ مديرية‌ حالة‌ والغازدراسة‌ العلوم‌‌‌الكهرباء‌ كلية‌ منشورة(.‌ غير‌ ماجستير‌ )رسالة‌

‌الاقتصادية‌والعلوم‌التجارية‌وعلوم‌التسيير،‌جامعة‌العربي‌بن‌مهيدي،‌أم‌البواقي،‌الجزائر.‌
‌( للأعوام‌ يونس‌ خان‌ لبلدية‌ السنوي‌ الحصاد‌ الموقع‌2021-2010تقرير‌ على‌ منشورة‌ ‌.)

‌بلدية‌خان‌يونس"‌على‌موقع‌الفيسبوك.ي‌لبلدية‌خان‌يونس‌وعلى‌صفحة‌"لكترونالإ
إدريس "2006)‌‌.ثابت،‌ مفاهيم‌‌م(.‌ اللوجستية‌ الخدمات‌ وجودة‌ القياس‌أساسكفاءة‌ وطرق‌ ية‌

‌الدار‌الجامعية.‌‌.‌مصر:1.‌ط"والتقييم
ي‌للتنمية‌‌ساستطوير‌الكفاءات‌وتنمية‌الموارد‌البشرية:‌التحدي‌الأم(.‌"2005)‌‌.ثابتي،‌الحبيب‌

مداخلة‌ضمن‌المؤتمر‌العلمي‌الدولي‌حول‌الأداء‌المتميز‌للمنظمات‌والحكومات،‌"،‌الجديدة
‌جامعة‌ورقلة،‌الجزائر.‌

‌.‌1ط"،‌‌الرؤية‌الاستراتيجية‌العربية‌المشتركة‌للاقتصاد‌الرقمي(.‌"م2019)‌‌.جامعة‌الدول‌العربية
‌أبو‌ظبي_‌الإمارات.

‌( الفلسطيني.‌ للإحصاء‌ المركزي‌ السكانم(.‌‌2020الجهاز‌ العام‌‌‌‌عدد‌ منتصف‌ في‌ المقدر‌
التجمع‌‌ حسب‌ خانيونس‌ الاطلاع:‌‌‌‌.2021-‌2017لمحافظة‌ م،‌‌02‌/11/2021تاريخ‌

‌.‌‌‌www.pcbs.gov.psالموقع:
العلاقة‌بين‌التميز‌في‌الأداء‌الحكومي‌وتطبيق‌‌م(.‌"2013)‌‌.الجهاز‌المركزي‌للتنظيم‌والإدارة

‌المركزية‌للبحوث."،‌مصر:‌الإدارة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال
( خير‌ محمد‌ زيد،‌ وأبو‌ شوقي؛‌ الإ2007جواد،‌ للحكومة‌ المستقبلية‌ "الأبعاد‌ في‌‌لكترونم(,‌ ية‌

‌(.‌3)3،‌الأعمالالمجلة‌الأردنية‌في‌إدارة‌الأردن:‌متطلبات‌النجاح"،‌
‌.‌دار‌وائل‌للنشرعمان:‌‌‌‌.1.‌ط‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌مفاهيم‌وتطبيقات‌م(.‌"2006جودة،‌محفوظ‌)

‌دار‌حامد.‌عمان:‌.3.‌طإدارة‌المنظمات‌المنظور‌الكليم(."2010حسن‌)‌حريم،

https://www.youtube.com/embed/nIHcAdaeeYo
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/%20123456789/10468
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/%20123456789/10468
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بحث‌مقدم‌‌ية‌بين‌النظرية‌والتطبيق”،‌‌لكترون‌الإدارة‌الإم(.‌‌2009)‌‌.الحسن،‌حسين‌بن‌محمد‌
‌‌‌‌16-13للمؤتمر‌الدولي‌للتنمية‌الإدارية‌نحو‌أداء‌متميز‌في‌القطاع‌الحكومي،‌الرياض‌،

‌م‌2009نوفمبر‌‌‌‌4-1هم‌الموافق‌1430ذو‌القعدة‌
"م2017)‌‌.الحلبي،‌مؤمن الإ(.‌ الخدمات‌ دراسة‌‌لكترونجودة‌ المستخدمين:‌ وأثرها‌في‌رضا‌ ية‌

‌الجامعة‌الإسلامية،‌غزة.‌‌‌(.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة)‌‌"حالة‌على‌برنامج‌برق‌بلس_‌غزة
الإداري‌الحكومي:‌‌ية‌في‌تطوير‌الأداء‌‌لكتروندور‌المعاملات‌الإ(.‌"2014)‌‌.حمادة،‌إسماعيل

المعلومات‌ وتكنولوجيا‌ الاتصالات‌ وزارة‌ حالة‌ غزة‌‌-‌دراسة‌ غير‌‌‌‌قطاع‌ ماجستير‌ )رسالة‌
‌.قصىبرنامج‌الدراسات‌العليا‌المشترك‌بين‌أكاديمية‌الإدارة‌والسياسة‌وجامعة‌الأ‌منشورة(.

سعاد‌ "2015)‌‌.خرخاش،‌ وفاعلية‌‌م(.‌ كفاءة‌ رفع‌ في‌ التنظيمي‌ التغيير‌ رسالة‌‌)‌‌المؤسسةدور‌
 جامعة‌محمد‌بوضياف_‌المسيلة،‌الجزائر.‌(.ماجستير‌غير‌منشورة

(.‌منشورة‌على‌الموقع‌2021-‌2010الخطة‌التنموية‌الاستراتيجية‌لبلدية‌خان‌يونس‌للأعوام‌)
‌ي‌لبلدية‌خان‌يونس.لكترونالإ

‌‌لدول‌العربية:‌.‌جامعة‌ا2.‌طالحكومة‌الرقمية:‌دائرة‌الاهتمامم(.‌"2020)‌.الخوري،‌علي‌محمد‌
‌المنظمة‌العربية‌للتنمية‌الإدارية.

‌.(7)‌1،‌مجلة‌الباحث‌"،‌تحليل‌الأسس‌النظرية:‌مفهوم‌الأداء(.‌"2010الداوي،‌الشيخ‌)
التأصيل‌النظري‌لمفهومي‌الكفاءة‌والفاعلية‌وتحليل‌طبيعة‌العلاقة‌م(.‌"‌2015)‌‌.دعاء،‌محمد‌

‌كلية‌الاقتصاد‌والعلوم‌السياسية،‌جامعة‌القاهرة.‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.بينهما
مدى‌كفاءة‌استخدام‌الأموال‌وتأثيرها‌على‌عملية‌جلبها‌للمؤسسات‌م(.‌"2009)‌‌.دقة،‌مراد‌‌‌أبو

يق‌الربح:‌دراسة‌ميدانية‌على‌المؤسسات‌الأهلية‌في‌قطاع‌تحقإلى‌‌‌‌الأهلية‌التي‌لا‌تهدف
‌الجامعة‌الإسلامية‌غزة.‌‌(.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة)‌"غزة

صفدر. ونذير،‌ إيمانويل؛‌ رقمية‌‌‌م(.2018)‌‌دورو،‌ رحلة‌ الأوسط‌ الشرق‌ في‌ الرقمي‌ التحول‌
‌.‌www.deloitte.comم،‌الموقع:‌2018تاريخ‌الاطلاع‌ديسمبر‌‌‌‌)ديلويت(،

أسية "2011)‌‌.رحيل،‌ التنافسية‌م(.‌ الميزة‌ تحقيق‌ في‌ الكفاءات‌ ماجستير)‌‌دور‌ غير‌‌‌‌رسالة‌
كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌والتجارية‌وعلوم‌التسيير"،‌جامعة‌محمد‌بوقرة،‌بومرداس،‌‌‌‌منشورة(.
‌الجزائر.

دور‌التحول‌الرقمي‌في‌رفع‌كفاءة‌‌م(.‌‌2020رشوان،‌عبد‌الرحمن،‌قاسم،‌زينب‌عبد‌الحفيظ.‌)
‌.أداء‌البنوك‌وجذب‌الاستثمارات‌

http://www.deloitte.com/
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‌‌ة‌ماجستير‌)رسال‌‌"دور‌تسيير‌الكفاءات‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسيةم(.‌"2014)‌‌.سلامي،‌فتحية
لتجارية،‌جامعة‌أمكلي‌محند‌كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌وعلوم‌التسيير‌والعلوم‌ا‌‌غير‌منشورة(.

‌أولحاج،‌البويرة.‌
مجلة‌"،‌‌التحول‌الرقمي‌بين‌الضرورة‌والمخاطر(.‌"م2019)‌‌.سلايمي،‌جميلة؛‌وبوشي،‌يوسف

‌.‌‌‌967-944(،‌2)10العلوم‌القانونية‌والسياسية،‌
ية‌في‌التطوير‌التنظيمي‌من‌‌لكترون‌أثر‌تطبيق‌الإدارة‌الإم(.‌"2020السوافيري،‌محمد‌صلاح‌)

،‌قطاع‌‌قصى‌جامعة‌الأ‌‌(.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة)‌‌"وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌بلدية‌غزة
‌غزة.‌

دار‌الميسرة‌للنشر‌‌عمان:‌‌‌‌.3.‌طنظرية‌المنظمةم(.‌"2007)‌‌.الشماع،‌خضير؛‌وحمود،‌خضير
‌.‌والتوزيع

مجلة‌‌ية‌في‌المؤسسات‌الاقتصادية،‌‌لكترونم(.‌وظائف‌تطبيق‌افدارة‌الإ2019شيلي،‌إلهام.‌)‌
‌.‌482-267(،‌‌01)12العلوم‌الاقتصادية‌والتسيير‌والعلوم‌التجارية،‌

واقع‌وآفاق‌التنمية‌الاقتصادية‌في‌قطاع‌غزة:‌تجربة‌‌(.‌"2017)‌‌.الصرفندي،‌فرج؛‌والأغا،‌هيا
العليا مؤتمر‌الأمن‌‌إلى‌‌‌‌،‌بحث‌مقدمبلدية‌خانيونس"،‌أكاديمية‌الإدارة‌والسياسة‌للدراسات‌

‌خامس.‌القومي‌الفلسطيني‌ال
التخطيط‌الاستراتيجي‌لإدارة‌الجودة‌الشاملة‌وعلاقته‌بكفاءة‌الأداء‌م(.‌"2020)‌‌‌.طيباوي،‌سعدية

‌‌المؤسسي‌لمؤسسات‌التعليم‌العالي‌الجزائرية:‌دراسة‌ميدانية‌بجامعة‌محمد‌بوضياف‌بالمسيلة‌
‌جامعة‌محمد‌بوضياف‌المسيلة،‌الجزائر.‌‌(.رسالة‌دكتوراه‌غير‌منشورة)

ية‌في‌وظائف‌العمليات‌الإدارية‌‌لكترون‌م(.‌"واقع‌تطبيق‌الإدارة‌الإ2018يمان.‌)‌عبد‌الرحمن،‌إ‌
مجلة‌الجامعة‌‌لدى‌مديري‌المدارس‌الأردنية‌في‌محافظة‌العاصمة‌عمان‌وسبل‌تطويرها،‌‌

‌(.6)‌26الإسلامية‌للدراسات‌التربوية‌والنفسية،‌
ية‌الفلسطينية‌المرجوة‌لكترونالعلاقة‌بين‌تطبيق‌الحكومة‌الإ(.‌"م2008)‌‌‌.عبد‌النبي،‌زين‌الدين

العامين والمديرين‌ الوكلاء‌ منظور‌ من‌ منشورة)‌‌والأداء‌ غير‌ ماجستير‌ الجامعة‌‌‌‌(.رسالة‌
‌الإسلامية‌غزة.‌

إياد‌ "‌2007)‌‌.عدوان،‌ الحكومة‌م(.‌ خلال‌ من‌ الخدمات‌ على‌ للحصول‌ المواطنين‌ تقبل‌ مدى‌
‌الجامعة‌الإسلامية،‌غزة.‌‌‌(.منشورةرسالة‌ماجستير‌غير‌‌)‌‌ية:‌دراسة‌حالة‌قطاع‌غزةلكترونالإ
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الحليم للمؤسسةم(.‌"2012)‌‌.عريوة،‌عبد‌ التنظيمي‌ التسيير‌على‌الأداء‌ ‌)رسالة‌‌تأثير‌مراقبة‌
منشورة(.ما غير‌ محمد‌‌‌‌جستير‌ جامعة‌ التسيير،‌ وعلوم‌ والتجارية‌ الاقتصادية‌ العلوم‌ كلية‌

‌بوضياف،‌المسيلة،‌الجزائر.‌
ية‌في‌الجزائر:‌بين‌واقع‌التطبيق‌‌لكترون(.‌"الحكومة‌الإم2018)‌‌.عزايزية،‌سارة؛‌وحليمي،‌سارة

‌.‌203-190(،‌‌63)،‌جامعة‌عمار‌ثليجي‌بالأغواطورهانات‌التفعيل،‌
ية‌وأثرها‌في‌‌لكترون‌(.‌"المتطلبات‌الإدارية‌اللازمة‌لتطبيق‌الحكومة‌الإم2018)‌‌.العزب،‌حسين

الخدمة‌المدنية‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين"،‌جامعة‌‌‌أجهزةجودة‌الخدمات‌المقدمة‌من‌
‌.‌345–‌291(،‌1)24مجلة‌المنارة‌للبحوث‌والدراسات،‌آل‌البيت،‌

السلام عبد‌ أسامة‌ تحليلية"،‌م2013)‌‌.علي،‌ دراسة‌ المصرية:‌ بالجامعات‌ الرقمي‌ "التحول‌ ‌.)
‌.‌571-523(،‌‌37)‌‌2مجلة‌كلية‌التربية،

"،‌الحدث‌الإخبارية،‌‌الدولة‌المصرية‌وتحديات‌التحول‌الرقمي(.‌"م2019)‌‌‌.علي،‌محمود‌محمد‌
‌.‌2019أغسطس‌‌‌7

عبدالل ".‌(م2016)‌‌.العمار،‌ الإداري‌.‌ الأداء‌ على‌ وأثرها‌ المؤسسي‌ العمل‌ كفاءة‌ "،‌‌متطلبات‌
‌جامعة‌أفريقيا‌العالمية،‌الخرطوم.‌(.دكتوراه‌غير‌منشورة‌)رسالة

التحول‌الرقمي‌المبني‌على‌اقتصاد‌م(.‌‌2017فراحتية،‌العيد،‌صاولي،‌مراد،‌مخفي،‌أمين.‌)
‌.‌المعرفة‌رهان‌تحسين‌قدرات‌الأداء‌واقع‌المؤسسات‌الاقتصادية‌الجزائرية

 .‌اقتصاد‌جديد‌لمنطقة‌الشرط‌الأوسط‌وشمال‌أفريقيا‌.م(2018.‌)مجموعة‌البنك‌الدولي
( صلاح.‌ أمل‌ المعلوماتية‌‌م(.‌‌2016محمود،‌ الثقافة‌ على‌ للمعرفة‌ الرقمي‌ التحول‌ تأثير‌

للمتخصصين‌في‌مجال‌الآداب‌والعلوم‌الإنسانية‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بكلية‌الآداب‌
‌.بقنا

دور‌التحول‌الرقمي‌في‌تحسين‌الخدمات‌م(.‌"2020)‌.‌‌المصدر،‌هيثم؛‌ونصرالل،‌عبد‌الفتاح
‌.‌الأعمالالمؤتمر‌الدولي‌الأول‌في‌تكنولوجيا‌المعلومات‌و‌‌لسطين"،الحكومية‌في‌ف

م(.‌واقع‌ومتطلبات‌إرساء‌الحكومة‌الإلكترونية‌‌2019مطاي،‌عبد‌القادر؛‌بن‌شنيمة،‌كريمة.‌)
 .‌192-176(،‌2)‌7في‌الجزائر،‌مجلة‌التكامل‌الاقتصادي،‌

م(.‌"التحول‌الرقمي‌للتعليم‌الجامعي‌في‌ظل‌الأزمات‌بين‌‌2020المطرف،‌عبد‌الرحمن‌بن‌فهد‌)
التدريس"،‌‌ هيئة‌ أعضاء‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الخاصة‌ والجامعات‌ الحكومية‌ المجلة‌الجامعات‌

‌(.7)‌‌37،العلمية‌بكلية‌التربية_‌جامعة‌أسيوط
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الابتكار‌والاقتصاد‌الرقمي‌م(.‌"2019معهد‌أبحاث‌السياسات‌الاقتصادية‌الفلسطيني‌)ماس(‌)
‌.‌معهد‌أبحاث‌السياسات‌الاقتصادية‌الفلسطينيرام‌الل:‌‌".في‌فلسطين:‌التحديات‌والفرص‌

الرقمي‌الابتكار‌والاقتصاد‌‌م(.‌"2019معهد‌أبحاث‌السياسات‌الاقتصادية‌الفلسطيني‌)ماس(‌)
‌.‌معهد‌أبحاث‌السياسات‌الاقتصادية‌الفلسطينيرام‌الل:‌‌".في‌فلسطين:‌التحديات‌والفرص‌

‌.لمنصة‌الوطنية‌الموحدةا،‌2030رؤية‌‌‌م(.2020.‌)المملكة‌العربية‌السعودية
دور‌الكفاءات‌وتنمية‌المهارات‌في‌تحقيق‌‌م(.‌"2012)‌‌.مهديد،‌فاطمة‌الزهراء؛‌وقبائلي،‌أمال

الاقتصاديةالأداء‌‌ بالمؤسسة‌ المهارات‌المتميز‌ الوطني‌حول‌تسيير‌ الملتقى‌ "،‌مداخلة‌في‌
‌ومساهمته‌في‌تنافسية‌المؤسسات،‌جامعة‌بسكرة،‌الجزائر.

نظرية‌الموارد‌والتجديد‌في‌التحليل‌الاستراتيجي‌‌م(.‌"2005)‌‌.موساوي،‌زهية؛‌وخالدي،‌خديجة
،‌مداخلة‌ضمن‌المؤتمر‌العلمي‌الدولي‌‌المتميزللمنظمات:‌الكفاءات‌كعامل‌لتحقيق‌الأداء‌‌

‌حول‌الأداء‌المتميز‌للمنظمات‌والحكومات،‌جامعة‌ورقلة.
التحول‌الرقمي‌والتميز‌في‌الخدمات_‌نماذج‌‌م(.‌‌2018)‌‌.للاستشارات‌الإدارية‌‌PDCAمؤسسة‌‌

‌.م2018مارس‌‌‌26،‌وتجارب‌
ية‌في‌ترقية‌قطاع‌الخدمات‌دراسة‌‌لكترونواقع‌وآفاق‌تطبيق‌الإدارة‌الإم(.‌‌2018مينة،‌العمودي.‌)

الخدمية المؤسسات‌ من‌ لمجموعة‌ العلوم‌‌‌ميدانية‌ كلية‌ منشورة(.‌ غير‌ دكتوراه‌ )رسالة‌
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‌الملاحق‌
 (: قائمة بأسماء السادة المحكمين 1ملحق )

 التخصص مكان العمل الاسم ر.م
‌الأعمال‌إدارة‌‌الجامعة‌الإسلامية‌‌د.‌سامي‌على‌سليمان‌أبو‌الروس‌.1
‌الأعمال‌إدارة‌‌الجامعة‌الإسلامية‌‌د.‌إسماعيل‌عبد‌الل‌محمد‌قاسم‌‌.2
‌الأعمال‌إدارة‌‌الإسلامية‌الجامعة‌‌د.‌صديق‌توفيق‌محمد‌نصار‌.3
‌الأعمال‌إدارة‌‌الجامعة‌الإسلامية‌‌د.‌خلود‌عطية‌احمد‌الفليت‌‌.4
‌الأعمال‌إدارة‌‌جامعة‌الأزهر‌‌د.‌محمد‌جودت‌محمد‌فارس‌.5
‌الأعمال‌إدارة‌‌قصى‌جامعة‌الأ‌د.‌منصور‌عبد‌القادر‌منصور‌.6
‌الأعمال‌إدارة‌‌قصى‌جامعة‌الأ‌د.‌أشرف‌محمد‌مشمش‌‌.7
‌الأعمال‌إدارة‌‌قصى‌جامعة‌الأ‌أديب‌سالم‌الأغا‌د.‌‌.8
‌الأعمال‌إدارة‌‌الكلية‌الجامعية‌للعلوم‌التطبيقية‌‌د.‌أيمن‌عبدالقادر‌عبدالرحيم‌راضي‌.9

‌الأعمال‌إدارة‌‌الكلية‌الجامعية‌للعلوم‌التطبيقية‌‌د.‌علاء‌الدين‌خليل‌محمد‌العكش‌.‌10
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 النهائية (: الاستبانة بصورتها 2ملحق )

 الجامعــــة الاسلاميــــة بغــــزة 
 عمـــــادة الدراســـات العليـــــا 

 كـليــة الاقتصــاد والعلــوم الاداريــة
‌ الأعمال قســــــــم إدارة 

 

 استبانة الدراسة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 

 أخي / أختي الموظف/ـة ،،، حفظكم الله ،،
أضع‌بين‌يديك‌هذا‌الاستبيان‌الذي‌تم‌إعداده‌بهدف‌الحصول‌على‌البيانات‌أن‌‌‌‌يطيب‌لي‌

  في   المؤسسية  الكفاءة  مستوى   على  وانعكاسه  الرقمي  التحول   واقع"‌المتعلقة‌بدراسة‌عنوانها:‌‌
من‌‌‌‌الأعمال‌وذلك‌كبحث‌تكميلي‌للحصول‌على‌‌درجة‌الماجستير‌في‌إدارة‌‌‌‌،"يونس  خان  بلدية

‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة.
لذلك‌أرجو‌التكرم‌بتخصيص‌جزء‌من‌وقتكم‌الثمين،‌لتعبئة‌الاستمارة‌المرفقة،‌مع‌مراعاة‌‌

إلى‌‌‌‌الدقة‌في‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌المطروحة،‌والذي‌سيكون‌له‌عظيم‌الأثر‌والفائدة‌في‌الوصول
‌دقة‌كونها‌ستستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.‌أكثرنتائج‌

سيتم التعامل مع إجاباتك على البنود الواردة في هذا الاستبيان بالسرية التامة والمطلقة. لن يتم  
 .شخص داخل مؤسستكلأي  الكشف عن إجاباتك 

 ،، وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير ،، 
 الباحث            

الوهاب صبّاح سامي محمد عبد   
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 :الجزء الأول: البيانات الشخصية 
 أنثى‌‌‌ذكر‌‌‌الجنس:  -1
 سنة‌‌40أقل‌من‌إلى‌‌سنة‌30من‌‌‌سنة‌‌30أقل‌من‌‌‌‌العمر: -2

‌‌سنة‌‌50أقل‌من‌إلى‌‌سنة‌40من‌‌‌‌50أكثر‌سنة‌ف‌‌
 دراسات‌عليا‌‌ ‌‌بكالوريوس‌‌‌دبلوم‌فأقل‌   المؤهل العلمي: -3
 ‌رئيس‌شعبة‌‌‌‌‌رئيس‌قسم‌‌‌مدير‌‌‌المسمى الوظيفي: -4

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إداري‌‌‌مهندس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ مشرف/مراقب‌‌
‌‌‌كاتب‌‌‌أخرى‌‌‌‌........................................‌

 سنوات‌‌10أقل‌من‌إلى‌‌سنوات‌‌5من‌‌‌سنوات‌‌5أقل‌من‌‌‌  :سنوات الخدمة -5
‌‌‌10أكثر‌سنوات‌ف‌‌

( دل ذلك على الموافقة 10)  الدرجة التي تناسبك، حيث كلما اقتربت الدرجة من: يرجى وضع  الثانيالجزء  
 العالية على ما ورد في العبارة والعكس صحيح.

 
 

 الدرجة  الفقرة  م.
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ية‌المرتبطة‌ساس)مشروع‌يشمل‌كافة‌الخدمات،‌ويهدف‌لتحويل‌الخدمات‌الأواقع التحول الرقمي  المستقل:المتغير 
 ي‌بالاعتماد‌على‌التقنيات‌الحديثة(لكترون‌الشكل‌الإإلى‌‌بالأفراد‌والمؤسسات‌والاستثمارات‌من‌الشكل‌التقليدي

التحول‌الرقمي‌من‌ضمن‌الاهتمام‌الإداري‌ومن‌‌‌أهداف)تحديد‌أولويات‌ووضع‌الخطط والاستراتيجيات  :المجال الأول
 واقع(‌إلى‌‌‌ثم‌التنفيذ‌وتحويلها

‌‌تعتمد‌البلدية‌في‌صياغة‌الخطط‌على‌اتباع‌استراتيجيات‌متوافقة‌مع‌التحول‌الرقمي.‌‌ .1
‌‌ية‌تماشيا‌مع‌التحول‌الرقمي.لكترون‌تحرص‌البلدية‌على‌إجراء‌تغييرات‌تنظيمية‌لتطبيق‌الإدارة‌الإ‌ .2
‌‌تدعم‌الرؤية‌المستقبلية‌للبلدية‌التحول‌الرقمي.‌ .3
‌‌متطورة‌تدعم‌التحول‌الرقمي.أساليب‌‌تعتمد‌المستويات‌الإدارية‌والتنظيمية‌في‌البلدية‌على‌ .4
‌‌توفر‌البلدية‌الدعم‌الإداري‌والمالي‌الكافي‌للتخطيط‌والمتابعة‌والتنفيذ‌للتحول‌الرقمي.‌ .5
‌‌والإداري‌في‌البلدية‌بمواكبة‌التحول‌الرقمي.يتسم‌الهيكل‌التنظيمي‌‌ .6

 المؤسسة(‌‌أهداف)توافر‌الكفاءات‌الكافية‌لتطبيق‌التحول‌الرقمي‌وتسخيره‌لخدمة‌الموارد البشرية  الثاني:المجال 
‌‌تتوفر‌خطة‌لتطوير‌الكفاءات‌والقدرات‌البشرية‌لتنفيذ‌برامج‌التحول‌الرقمي‌في‌البلدية.‌ .1
‌‌دورات‌تدريبية‌لتأهيل‌العاملين‌نحول‌التحول‌الرقمي.تنفذ‌البلدية‌‌ .2
‌‌يتوفر‌لدى‌البلدية‌خبراء‌ومختصين‌قادرين‌على‌إنجاز‌التحول‌الرقمي.‌ .3
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 الدرجة  الفقرة  م.
(1-10 ) 

‌‌تمتلك‌البلدية‌رؤية‌واضحة‌ومحددة‌لاحتياجات‌التحول‌الرقمي.‌ .4
‌‌يفهم‌العاملون‌في‌الحاسوب‌بالبلدية‌الاحتياجات‌اللازمة‌للتحول‌الرقمي.‌ .5
‌‌تشجع‌البلدية‌روح‌المبادرة‌والاطلاع‌واكتساب‌المعارف‌لدى‌الموظفين‌لتواكب‌التحول‌الرقمي.‌ .6

والتشريعات‌المناسبة‌لتنظيم‌عملية‌الإتاحة‌والاستخدام‌للخدمات‌‌‌نظمة)وجود‌الأالأمن والتشريعات  الثالث:المجال 
 ية‌ومخرجاتها‌من‌البيانات‌والمعلومات(لكترونالإ

‌‌توجد‌في‌البلدية‌جهات‌مختصة‌بالرقابة‌على‌تشريعات‌وأمن‌المعلومات.‌ .1
‌‌تتوفر‌لوائح‌وقوانين‌خاصة‌بالتشريعات‌وأمن‌المعلومات‌داخل‌البلدية.‌ .2
‌‌العاملون‌بالبلدية‌سياسات‌وتشريعات‌أمن‌المعلومات‌كونها‌تصب‌في‌صالحهم‌العام.يقبل‌‌ .3
‌‌والقوانين‌في‌البلدية‌على‌ضبط‌سياسات‌أمن‌المعلومات.‌نظمةيساهم‌تطوير‌الأ‌ .4
‌‌وتشريعات‌أمن‌المعلومات.‌نظمةتتخذ‌البلدية‌إجراءات‌حازمة‌بحق‌المخالفين‌لأ‌ .5
‌‌سياسات‌وتشريعات‌أمن‌المعلومات‌في‌البلدية.يتم‌إجراء‌رقابة‌دورية‌على‌‌ .6

)الجانب‌التقني‌والذي‌من‌خلاله‌سيتم‌تطيبق‌التحول‌الرقمي‌ويشمل‌المعدات‌والبنية‌ية ساسالرابع: البنية الأالمجال 
 التحتية‌التقنية‌ومهارات‌الأفراد‌في‌استخدامها‌والسياسات‌والإجراءات‌الناظمة‌لهذا‌الاستخدام(

‌‌البلدية‌مقومات‌وتجهيزات‌مناسبة‌لدعم‌التحول‌الرقمي.توفر‌‌ .1
‌‌يتوفر‌في‌البلدية‌الكوادر‌البشرية‌اللازمة‌لتطبيق‌وإنجاز‌التحول‌الرقمي.‌ .2
‌‌ية‌للتحول‌الرقمي.ساس‌يتوفر‌في‌البلدية‌وسائل‌اتصال‌كافية‌لدعم‌البنية‌التحتية‌الأ‌ .3
‌‌لاحتياجات‌التحول‌الرقمي.توفر‌البلدية‌معايير‌وقواعد‌واضحة‌‌ .4
‌‌ية‌لتقليص‌الفجوة‌الرقمية‌من‌خلال‌التحول‌الرقمي.ساستعزيز‌بنيتها‌الأإلى‌‌‌تسعى‌البلدية‌ .5
‌‌يتقبل‌ويتفاعل‌العاملون‌في‌البلدية‌مع‌التحول‌الرقمي.‌ .6

أو‌‌‌للوظيفة‌الأمثل‌الأداءإلى‌‌التوصلبهدف‌‌مهنية‌وضعية‌في‌القدرات‌استخدام)   الكفاءة المؤسسية التابع:المتغير 
 (النشاط

‌‌تطور‌البلدية‌من‌طريقة‌تقديم‌الخدمات‌للجمهور‌لتواكب‌التحول‌الرقمي.‌ .1
‌‌تسعى‌البلدية‌لتحسين‌كفاءتها‌المؤسسية‌من‌خلال‌توفير‌التكنولوجيا‌الرقمية.‌ .2
‌‌التحول‌الرقمي.تعمل‌البلدية‌على‌تبسيط‌الإجراءات‌وتحسين‌جودة‌الخدمات‌لخلق‌فرصة‌لتطبيق‌‌‌ .3
‌‌ي‌للجمهور.لكترون‌استخدام‌تطبيقات‌الهاتف‌المحمول‌لتعزيز‌خدماتها‌الإإلى‌‌تسعى‌البلدية‌ .4
‌‌تحرص‌البلدية‌نحو‌التحول‌الرقمي‌بغرض‌توفير‌كم‌هائل‌من‌المعلومات‌التي‌تدعم‌اتخاذ‌القرارات.‌ .5
‌‌لتقديم‌خدمة‌أفضل‌للجمهور.‌‌خرى‌والمؤسسات‌الأي‌مع‌البلديات‌لكترون‌تهدف‌البلدية‌لإحداث‌الربط‌الإ‌ .6
‌‌تهدف‌البلدية‌للإستفادة‌من‌التحول‌الرقمي‌لتعزيز‌موثوقية‌البيانات‌المتوفرة‌لديها.‌ .7
‌‌ه.أهداف‌يتوفر‌كفاءات‌قادرة‌على‌إنجاز‌التحول‌الرقمي‌داخل‌البلدية‌وتحقيق‌‌ .8
‌‌المشاركة‌في‌عملية‌التحول‌الرقمي.تعمل‌البلدية‌على‌تحفيز‌العاملين‌فيها‌على‌‌ .9

تحرص‌البلدية‌على‌مشاركة‌الجمهور‌في‌عملية‌التحول‌الرقمي‌من‌خلال‌التواصل‌معهم‌باستخدام‌وسائل‌‌‌ .10
‌التواصل‌الاجتماعي.

‌

‌‌تقوم‌البلدية‌بتوعية‌الجمهور‌باستخدام‌خطط‌ترويجية‌مناسبة‌لدعم‌التحول‌الرقمي‌وطريقة‌استخدامه.‌ .11
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البلدية‌ردة‌فعل‌جمهور‌المستفيدين‌بشكل‌مستمر‌لمعرفة‌مدى‌قبولهم‌ورضاهم‌عن‌التحول‌الرقمي‌‌توثق‌‌‌ .12
‌ومدى‌الاستفادة‌منه.

‌

 ،،  ،، شكراً لحسن تعاونكم
‌سامي محمد عبد الوهاب صبّاح   /الباحث


